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 إلى كل الساتذة والعلماء الجلء في الدارات
التربوية والتدريبية

إلى كل أسرة شركة مصفاة الخرطوم المحدودة
إدارة وعاملين 

ًا الخوة العزاء العاملين بقسم التبريد  وخصوص
وفصل الهواء

ومركز التدريب
 تحيةً وإحتراما

                                الباحث
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شكر و عرفان

       الشكر لله كما ينبغى لجلل وجهه وعظيم سلطانه ،
 الحمدلله الزى اعاننا على النتهاء من هذا العمل المتواضع

 الذى نرجو من وراءه رضاء المولى عز وجل .والشكر الى ادارة
كلية الدراسات العليا  وكلية التربية لتاحة هذه الفرصة .

          واخص بشكر استاذى العالم الدكتور / طارق الشيخ
 ابوبكر بكلية التربية جامعة السودان الذى قام بالشراف على

 هذا البحث ولم يال جهدا فى سبيل اغناء البحث شكل
ومضمونا حيث كان خير عونا بتوجيهاته الرشيدة .

      واتوجه بالشكر الى كل الساتذة العلماء الجلء الذين
قاموا بتحكيم اداة البحث وهم : _ 

د . عز الديبن المجذوب ، كلية التربية جامعة السودان 
د. على فرح ، كلية التربية جامعة السودان

د.محمد عبد الله خير الله ، كلية التربية جامعة السودان .
د. على احمد البشير ، كلية التربية جامعة امدرمان السلمية .

 د. يحى على الهادى ، رئيس شعبة اللغة العربية ،جامعة
امدرمان السلمية .

 د.صديق محمد حمدان  رئيس قسم العلوم التربوية ، جامعة
البحر الحمر

         والشكر الى الخوة والخوات الساتذة امناء مكتبات
 الكليات التى قمنا بزيارتها والنهل منها واخص بالشكر مكتبة

كلية التربية بجامعة اتلسودان للعلوم والتكنولوجيا . 
 والشكر الى ادارة شركة مصفاة الخرطوم المحدودة و الشكر
 الجذيل الى كل من ساهم فى هذا البحث ولم يرد ذكره ، لهم

التحية والحترام .
            

                                                                      البا
حث
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ثثثثثث ثثثثث

مهارات                  تطوير فى التدريب دور على التعرف الى الدراسة هذه  هدفت
ل         داخ تخدمة المس ج المناه ى ال رف والتع اج، النت ودة ج بط وض املين  الع

وم          الخرط فاة مص ركة بش املين الع وع مجم ن م ة الدراس الفت ،وت ناعة  الص
دات            بوح املين الع وع مجم ن م ة الدراس ة عين الفت وت دودة،  المح

ض          بع ى عل ة الجاب ة الدراس اولت ح د وق ، واء اله ل وفص د  التبري
ـ  :   مثل الـسئلةـ

؟               مختص كعلم التدريب مفهوم ماهو ـ
العاملين             مهارات المتبعةلتطوير التدريبية المناهج ماهى  ـ

؟   الصناعة داخل
؟               التدريبية الحتياجات تحديد كيفية ـ

؟               التدريبية البرامج اهداف تحديد كيفية ـ
؟                   المدرب الشخص فى توافرها الواجب الصفات ما ـ

الباحث               احساس الموضوع اختيار الى الباحث دعت التى السباب  ومن
خلل             ن م التدريب قضايا معالجة فى السهام وضرورة ، الموضوع  باهمية
ة               عام ورة بص ج المناه امور ب ن المهتمي اه انتب ت لف و ، ا له منهج  تصميم

و              ناعى الص ال المج فى اهميته و التدريب دور الى خاصة بصفة  والتدريب
ذى            ال ور القص و ذ التنفي و ط التخطي جراء التدريب مناهج تواجه التى  السلبية

ذلك  . يصاحب
رقم              ( ملحق للدراسة كاداة الستبانة الباحث قام )  2واستحدم  حيث

رقم      ( ملحق المحكمين على وعرضها على )    1بتصميمها عرضها ثم  ومن
مـن              واخـذالذن الداة التاكدمنصدقوثبات وبعد نهائية  المشرفبصورة

المبحوثة          . العينة على الداة توزيع تم المصفاة ادارة
تحصل                   التى البيانات تحليل مع الوصفى المنهج الباحث  واستخدم

وب            الحاس ى ال ات البيان ال ادخ م ت و ث، البح اداة تبانة الس ن م ا  عليه
ج  (  برنام تخدام للعلوم)     SPSSباس الحصائية الحزم برنامج  وهو

ة ( Statisticalالجتماعي  Package  For  Social  Sciences ( وقد 
ة       المئوي ب النس و ة المعياري ات والنحراف طات المتوس تخرجت  اس

          ، ة الدراس يات فرض ن بي روق الف ة دلل ار لختب ة الدراس ة عين راد  لف
ـ      :   منها نتائج عدة الدراسة واظهرت

التدريب         1          لبرامج الجيد العداد بين موجبة ارتباطية علقة توجد  ـ
لها        .  العاملين استجابات ذيادة وبين علمية بصورة

كفاءة           2          رفع وبين المستمر التدريب بين موجبة ارتباطية علقة توجد  ـ
النتاجية     .  مهاراتهم تحسين و العاملين

وبين          3          اهدافالتدريب وضوح بين ارتباطيةموجبة علقـة توجد  ـ
التدريبية    .  البرامج نجاح

 -4-



التدريب            4          لدور الدارة فهم سوء بين سالبة ارتباطية علقة توجد  ـ
النتاج     . ذيادة وبين

منها                         المستخلصة النتائج ضوء وعلى الدراسة ختام  وفى
ـ       :   منها التوصيات ببعض الباحث اوصى

تأكيد دور التدريب في عملية النتاج والتشغيل..1
 عقد برامج تدريبية للمــدراء والمشــرفين للتوســع فــي مفهــوم.2

تطبيق مناهج التدريب. 
 اعطاء المتدربون فى اليام الولى برنامجا تعريفيــا كــامل عــن.3

الشركة وعن الدور المنتظر منهم القيام به .
 نشر ثقافة التدريب والتطوير للموظفين بحيث يكون الموظف.4

على قناعة تامة باهمية التدريب عند حضور اى دورة تدريبية .
 إيجاد وصف وظيفي دقيق لجميع العاملين في مجـال التـدريب.5

وتحديد المهام والمسئوليات.
الهتمام بتأهيل الكادر العامل في مجال التدريب..6
إعادة النظر في التشريعات التي تقف عقبة أمام التدريب. .7
ــدريب.8 ــز ت ــل مراك ــن قب ــذه الدراســة للتطــبيق م ــزل ه  ان تن

العاملين التابعة للمؤسسات والشركات والهيئات .
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Abstract 

       The purpose of this study was to identify the role of training 
upon  in  developing  the  skills  of  operators  and  quality  control  of 
production, and to identify the approaches used within the industry, 
composed  the  study of  the  total  employees  of  Khartoum refinery, 
Ltd.,  composed  the  study  sample  of  all  employees  in  units  of 
refrigeration  and  air  separation,  has  tried  to  answer  the  some 
questions such as: __ 

1. What is the concept of training as specialist science? 
2. What are the curriculums of training used to develop the skills 

of operators within the industry? 
3. How to determine training needs? 
4. How to determine the targets of training programs?
5. How to evaluate training programs? 
6. What are qualities should be available in person trainer?
7. How to learn new skills? 

 And the reasons why the researcher to choose a topic sense of the 
researcher  of  the  importance  of  the  subject,  and  the  need  to 
contribute  in  addressing  the  training  issues  through  the  design 
approach  it,  and  drew  the  attention  of  those  interested  in  things 
curricula in general and training in particular to the role of training 
and its importance in the industrial field and the negative experience 
of  training  curricula  for  planning,  execution,  and  worse  that 
accompanies it. 
                       And the researcher used questionnaire as a tool to study 
the extension number (2),  where he designed and presented to the 
arbitrators,  extension  number  (1),  and  then  presented  to  the 
supervisor  of  the  final  and  after  ascertaining  the  validity  and 
reliability of the tool and take the permission of the management of 
the refinery was the distribution of the tool on the sample researched. 
                    And the researcher used the descriptive method with an 
analysis  of  the  data  obtained  from questionnaire  search  tool,  and 
data  were  entered  into  the  computer  using  a  program  (SPSS), 
(Statistical  Package  For  Social  Sciences),  has  been  extracted 
averages,  standard  deviations  and  percentages  of  members  of  the 
sample  study  to  test  the  significant  differences  between  the 
hypotheses  of  the  study,  the  study  showed  several  conclusions, 
including: 
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1. 1 There is a positive correlation between good preparation for 
training programs in  a  scientific  manner and the  employees 
gain increased responses to them. 

2. 2  There  is  a  positive  correlation  between  the  continuous 
training and raising the efficiency of  operators  and improve 
their productivity. 

3. 3, there is a positive correlation between the clarity of training 
objectives and the success of training programs. 

4. 4 there is a negative correlation between poor understanding of 
management to the role of training and gain increased product.

                 At the end of the study and in the light of the results  
derived  from  them,  the  researcher  recommended  some  of  the 
recommendations, including: ____: 

1. Confirm  the  role  of  training  in  the  production  process  and 
operation. 

2. Training programs for  managers  and supervisors  to  expand 
the concept of applying the training curricula. 

3. Give the trainees in the early days of full induction program 
for the company and the role expected of them to do.

4. Promote a culture of training and development for staff so that 
staffs are fully convinced of the importance of training when 
attending any training session.

5. Find a job description accurately to all workers in the field of 
training and identify the tasks and responsibilities. 

6. Interest  in  the  rehabilitation of  staff  working in the field of 
training. 

7. Review of legislation which is an obstacle to training.
8. To come down the application of this study by the Centers for 

training of the institutions and Companies.
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