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الإهداء
اهٛ ضٗح ابٛ اهطآطٝ اهصٜ كاْ  ُبراغا ًِيرا ٗٗاحتِا اه٘اضفٞ اهتي تػِٚا ٓجير الحٚاٝ ٗقس تعوٌِا ًِٕ غط 

 بلى فدط.اهصٌ٘ر .اهٛ ًّ احمى اسمٕ 

اهٛ ضٗح اخٛ اهصٔٚس ُ٘ضاهسا٢ٍ اهصٜ عوٌني اهعطا١ بسْٗ اُتظاض كوٌا ضاقت بٛ اهػبى ٗجست ضٗحٕ تصس ًّ 

 اظضٜ ٗتخفف عني ٗطأٝ  اهعًّ ٗيمِح  الحٚاٝ ًعني لا ٙضآٛ ٗتمِحني ًعاُٛ اهبقا١ اهػطًسٜ

الاًى ٗشص٠ اهععيمٞ ٗاهِجاح .اتمِٟ  ًّ  تعبقِا بأضٙج المحبٞ ٗتمسُا بعبير تاهٛ اًٛ اهعٓطٝ اهٚاُعٞ اهتي ًا فت٣

 الله اْ يمس في عٌطن هترٜ ثماضا قس حاْ قطافٔا بعس ط٘ي اُتظاض .

 اهٛ غِسٜ ٗضفٚق زضبٛ ظٗجٛ اهػاهٛ ٙ٘غف

 اهٛ فوصٝ كبسٜ ابِا٢ٛ الاععا١ 

 اهٛ اخٛ ٗاخ٘اتٛ اهػ٘اهٛ

 اهٛ كى ًّ يحٌى هٛ الخير

 إهٍٚٔ جمٚعاً أٓسٜ ثمطات جٔسٜ
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‌الشكر‌و‌التقدٌر‌
الحٌس لله اهصٜ بِعٌتٕ تتٍ اهصالحات، الحٌس لله ضب اهعالمين، الحٌس لله اهصٜ ٗفقني ٗأعاُني        

عوٛ إتماَ ٓصٖ اهطغاهٞ، ٗاهصلاٝ ٗاهػلاَ عوٛ غٚسُا ُٗبِٚا ٗحبٚبِا ٗقطٝ أعِِٚا محٌس صوٛ الله 

 .) ًّ لا ٙصلط اهِاس لا ٙصلط الله ( عوٕٚ ٗغوٍ اهقا٢ى

أتقسَ ب٘افط اهصلط ٗاهتقسٙط إهٛ جاًعٞ اهػ٘زاْ هوعوَ٘ ٗاهتلِ٘ه٘جٚا ٓصا اهصطح اهصاًذ          

/ كوٚٞ اهسضاغات اهتجاضٙٞ /  كوٚٞ اهسضاغات اهعوٚا ٗاهبحح اهعوٌٛ: ًِٔى اهعوٍ ٗالمعطفٞ ممجلًا في 

 قػٍ إزاضٝ الأعٌاي .

س إبطآٍٚ أب٘غّ عوٛ تلطًٕ باإششطا  أحم/ ًّٗ ثٍ اهصلط أجعهٕ إهٛ أغتاشٜ اهبرٗفػير          

عوٛ ٓصٖ اهطغاهٞ ًِص إْ كاُت فلطٝ ٗحتي أتت أكؤا فوٕ ًني خاهص اهصلط ٗاهتقسٙط ٗاهعطفاْ 

 ٗأغأي الله أْ يجعى ٓصا اهعٌى في ًٚعاْ حػِاتٕ .

 .عوٛ تعاٍُٗٔ اهصازق  ٗظًلا٢ٛإهٛ أغاتصتٛ  كصهمٗاهصلط  اعضا١ لجِٞ المِاقصٞ ٗاهصلط أجعهٕ إهٛ

ًٗؤغػات اهقطاع الخسًٛ ب٘لاٙٞ  شطكاتضا١ ًس اهػازٝ إلى ٗشلطٜ اًتِاُٛ عظٍٚ ٗأغجى

 بصطكاتٍٔ الخاصٞ هوٌعوً٘ات ٗتقسيمٍٔ اهسضاغٞ غتباُٞا انجاظ في تعاْٗ ًّ أبسٖٗ لما الخططَ٘

 .اهسضاغٞ  أغِت ٗاهتيًٗؤغػاتٍٔ 

 الهلاهٚٞ.ٗاٙضاً اهصلط لجاًعٞ الجعٙطٝ كوٚٞ اهسضاغات اهتجاضٙٞ  
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Abstract: 

The purpose of this study is to know the effect of intellectual capital and  Sustainable 

Competitive Advantage   in service sector of Khartoum State. in addition to 

determine when Strategic Flexibility as a mediator role in this relationship and 

marketing orientation as moderator role. The study model were built depending on 

)RBV) and previous studies. The study used descriptive method analysis, to 

investigate the study purpose. questionnaire were designed as major tool to collect 

primary data through improbability sample. Distributed 384 questionnaire for 

managers returned 346 questionnaire rate of 90%, valid 337 questionnaire rate of 

85%, the study used (Spss),(AMOSv25), structural equation modeling (SEM)and 

pass analysis.the study revealed that group of results: found that strong effect for 

intellectual capital and  Sustainable Competitive Advantage, and  strong effect for 

intellectual capital on Strategic Flexibility, the study results explained that  Strategic 

Flexibility mediate the relationship between intellectual capital and  Sustainable 

Competitive Advantage 

, and that marketing orientation moderate the relationship between intellectual capital 

and Strategic Flexibility. The study findings were discussed and compared with 

previous studies, the study offered theoretical and applied implication and number of 

suggestions for future studies.  
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 الموضوعات قائمٌ
 رقم الصفخٌ الموضــــــــــــــــــــــــــــــوععنوان  

 أ لبسملٌا

 ب سهوالالا

 ت داءـــــالإه

 ث الشكر و الهقدير

 ج مسهخلص ال

Abstract  ح 

 خ الموضوعات قائمٌ

 س الجداول قائمٌ

 ض الأشكال  قائمٌ

  الفصل الأول : )الإطار العام للدراسٌ(

 1 همويد (1-0)

 1 المقدمٌ (1-1)

 3 البخثمشكلٌ  (2-1)

 8 البخثهساؤلات  (3-1)

 9 البخثأهداف  (4-1)

 9 البخثأهميٌ  (5-1)

 11 البخث خدود  (6-1)

 11 البخث لمهغيراتالهعريف الإجرائً  (7-1)

 11 البخث هنظيم (9-1)

  الفصل الثانً : ) الإطار النظري (

  .‌راس‌المال‌الفكريالمبخث الأول : الإطار النظري 

 11 همويد (2-1-1)

 11 .مفهوم‌راس‌المال‌الفكري (2-1-2)

 11 نشاة‌راس‌المال‌الفكري (2-1-3) 

 11 الفكريتعرٌف‌راس‌المال‌ (2-1-4)

 19 راس‌المال‌الفكري‌‌أهمٌة (2-1-5)

 01 مكونات‌راس‌المال‌الفكري (2-1-6))

 08 خصائص‌راس‌المال‌الفكري (2-1-7)

 31 ادارة‌راس‌المال‌الفكري (2-1-8)

 31 تنمٌة‌وتطوٌر‌راس‌المال‌الفكري‌ (2-1-9)

 ‌33قٌاس‌‌راس‌المال‌الفكري‌ (2-1-10)

 13 المال‌الفكريبناء‌راس‌ (2-1-11)

 11 الأولخاصٌ المبخث  (2-1-12)

 للميزة الهنافسيٌ المسهدامٌالمبخث الثانً : الإطار النظري 

 11 همويد (2-2-0)

 11 تعرٌف‌المنافسة (2-2-1)



 ‌د
 

 11 التنافسٌة‌والمٌزة‌التنافسٌة‌ (2-2-2)

 18 مفاهٌم‌عامة‌حول‌التفوق‌التنافسً (2-2-3)

 18 التفوق‌التنافسًمصادر‌ (2-2-4)

 ‌11مقاٌٌس‌وابعاد‌التفوق‌التنافسً (2-2-5)

 11 القائمٌل‌التنافسٌة‌ظ‌عمال‌فً‌ممٌزات‌بٌئات‌الا (2-2-6)

 11 الميزة الهنافسيٌ (2-2-7)

 10 ابعاد    الميزة الهنافسيٌ (2-2-8)

 13 مفووم الميزة الهنافسيٌ  9.2.2

 11 أهميٌ الميزة الهنافسيٌ المسهدامٌ   10.2.2

 11 مصادر الميزة الهنافسيٌ المسهدامٌ   11.2.2

 11 ابعاد الميزة الهنافسيٌ المسهدامٌ   12.2.2

 11 المقدرة الجوهريٌ 1 12.2.2.

 11 مفووم المقدرات الجوهريى    1.1 12.2.2.

 11 تهكنولوجيا المعلوما 2.2.2..12

 13 الابداعثقافٌ  3. 12.2.2

 18 الثانً خاصٌ المبخث 13.2.2)

  هوجى الهسويقًال و مرونٌ الاسهراهيجيٌ: الإطار النظري لل لثالمبخث الثا

 81 همويد (3-3-0)

 81 هعريف المرونٌ (3-3-1)

 80 اهميٌالمرونٌالاسهراهيجيٌ (3-3-2)

 80 مداخل المرونٌالاسهراهيجيٌ (3-3-3)

 81 المرونٌ الاسهراهيجيٌاساسيات خول   ((3-3-4)

 81 هصنيفات المرونٌ الاسهراهيجيٌ (3-3-5)

 81 ابعاد المرونٌ الاسهراهيجيٌ المسهخدمٌ فً الدراسٌ (3-3-6)

 81 مرونٌ السوق (3-3-1-6)

 91 رونٌ الهوسعم (3-3-2-6

 98 مرونٌالمنهح الجديد (3-3-3-6)

 99 هوجى الهسويقًال (3-3-7)

 111 الهوجىهعريف  (3-3-1-7)

 111 مهغيرات الهوجيى (3-3-2-7)

 111 إرشادات خول الهوجى الفعال (3-3-3-7) 

 110 الهوجى الاسهباقً 3-3-8)

(3-3-1.8  113 

(3-3-9 111 

(3-3-1.9 111 

 111 لثخاصٌ المبخث الثا (3-3-10)

  الرابع : العاقٌ بين المهغرات والدراسات السابقٌالمبخث 



 ‌ذ
 

 111 همويد 0.4.2

 107 اٌذساعاخ اٌغاتمح ٌٍّتغيشاخ 1.4.2

 111 الدراسات‌المتعلقة‌رأس‌المال‌الفكري (1.1.4.2)

 ‌111الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بالمٌزة‌التنافسٌة‌المستدامة:‌‌ (2.1.4.2)

 100 بالمرونة‌الاستراتٌجٌةدراسات‌متعلقة‌ (3.1.4.2

 103 دراسات‌متعلقة‌بالتوجه‌التسوٌقً (1.4.2-4)

(2.4.2       101 

1.2.4.2       101 

 129 الاعتشاتيزيحاٌؼلالح  تيٓ ساط اٌّاي اٌفىشي واٌّشؤح       2.2.4.2

 131 العلاقة‌‌بٌن‌المرونة‌الاستراتٌجٌة‌والمٌزة‌التنافسٌة‌المستدامة:      3.2.4.2

 133 الدور‌الوسٌط‌للمرونة‌الاستراتٌجٌة      4.2.4.2

 133 الدور‌المعدل‌للتوجه‌التسوٌقً (   5.2.4.2)

 131 خاصٌ المبخث      3.4.2

  الدراسٌ(الفصل الثالث : )منوجيٌ 

 131 همويد (3-0)

 131 نظريٌ الموارد (3-1)

 113 وعاقهوا بنموذج الدراسٌ  نظريٌ الموارد    (3-2)

 111 نموذج الدراسٌ (3-3)

 111 هطوير فرضيات الدراسٌ (3-4)

 111 العاقٌ بين راس المال الفكري والميزةالهنافسيٌالمسهدامٌ (3-1.4)

 111 المال الفكري والمرونٌ الاسهراهيجيٌراس العاقٌ بين  (3-4-2)

 111 والميزة الهنافسيٌ المسهدامٌ المرونٌ الاسهراهيجيٌالعاقٌ بين  (3-4-3)

 111 للمرونٌ الاسهراهيجيٌالدور الوسيط  (3-4-4)

 113 للهوجى الهسويقًالدور المعدل  (3-4-5)

 111 منوجيٌ الدراسٌ (3-5)

 118 الدراسٌوصف مجهمع وعينٌ  (3-6)

 119 الشركات الخدميٌ العاملٌ بولايٌ الخرطوم (3-7)

 119 عينٌ الدراسٌ (3-8)

 111 البيانات جمعمصادر  (3-9)

 111 مقياس الدراسٌ (3-10) 

 111 الدراسٌ أداة وصف (3-11)

 119 هقييم أداة الدراسٌ (3-12)

 119 أداة الدراسٌ صدق (3-12.1)

 111 الاخصائيٌ المسهخدمٌالأساليب  (3-13(

 111 الخاصٌ (3-13)

         ل بيانات الدراسٌ وإخهبار الفروضالفصل الرابع : هخلي

 111 همويد (4-0)



 ‌ر
 

 111 بيانات الهخليل عرض والمبخث الأول :  (4-1)

 111 هنظيف البيانات (4-1-1)

 111      الأوليٌ هخليل البياناتالمبخث الثانً:  (4-2)

 111 الهخليل العاملً الإسهكشافً (4-2-2)

 118 (راس المال الفكري ) الهخليل العاملً الإسهكشافً (4-2-2-1)

 180 (المرونٌالاسهراهيجيٌ) الهخليل العاملً الإسهكشافً (4-2-2-2)

 181 (الميزة الهنافسيٌالمسهدامٌ) الهخليل العاملً الإسهكشافً (4-2-2-3)

 181 (الهوجى الهسويقً) العاملً الإسهكشافًالهخليل  (4-1-3-4)

 189 الهخليل العاملً الهوكيدي (4-2-3)

 190 (راس المال الفكري)الهخليل العاملً الهوكيدي  (4-2-3-1)

 193 (راس المال الفكري) هخليل الاعهماديٌ والصاخيٌ (4-2-3-1-1)

 191 (الهنافسيٌالمسهدامٌالميزة )الهخليل العاملً الهوكيدي  (4-2-3-2)

 191 (الميزة الهنافسيٌالمسهدامٌ)هخليل الاعهماديٌ والصاخيٌ  (4-2-3-1-2)

 191 (المرونٌالاسهراهيجيٌ)الهخليل العاملً الهوكيدي  (4-2-3-3)

 191 (المرونٌالاسهراهيجيٌ)هخليل الاعهماديٌ والصاخيٌ  (4-2-3-1-3)

 198 (الهوجى الهسويقً)الهخليل العاملً الهوكيدي  (4-2-3-4)

 199 (الهوجى الهسويقً)هخليل الاعهماديٌ والصاخيٌ  (4-2-3-1-4)

 011 هخليل الارهباطات لمهغيرات الدراسٌ (4-2-4)

 011 المهوسطات والإنخرافات المعياريٌ لمهغيرات الدراسٌ ((5-2-4

 010 اخهبارات الهوزيع الطبيعً (6-2-4)

 011 إخهبار الفرضيات لثالمبخث الثا

 011 همويد (4-3-0)

 011 إخهبار الفرضيات الرئيسيٌ للدراسٌ (4-3-0)

 011 إخهبار هأثير الفرضيٌ الرئيسيٌ الأولً (4-3-1)

 011 إخهبار هأثير الفرضيٌ الرئيسيٌ الثانيٌ (4-3-2)

 019 إخهبار هأثير الفرضيٌ الرئيسيٌ الثالثٌ (4-3-3)

 011 إخهبار هأثير الفرضيٌ الرئيسيٌ الرابعٌ (4-3-4)

 018 إخهبار هأثير الفرضيٌ الرئيسيٌ الخامسٌ (4-3-5)

 011 سٌسادإخهبار هأثير الفرضيٌ الرئيسيٌ ال ((6-3-4

 001 ٌبعاسإخهبار هأثير الفرضيٌ الرئيسيٌ ال ((7-3-4

 000 ملخص إخهبار نهائح الفرضيات  (4-3-8)

 001 الفصل ملخص (4-2-9)

   الفصل الخامس : مناقشٌ النهائح 

 008 همويد (5-0)

 009 ملخص النهائح (5-1)

 031 علٍ مسهوى الابعاد مناقشٌ النهائح (5-2)

 033 مناقشٌ النهائح ((3-5

 033 الأول الرئيس الفرض إخهبار نهائح مناقشٌ (5-3-1)



 ‌ز
 

 031 الثانً الرئيس الفرض إخهبار نهائح مناقشٌ (2-3-5)

 039 الثالث الرئيس الفرض إخهبار نهائح مناقشٌ (3-3-5)

 011 الرابع الرئيس الفرض إخهبار نهائح مناقشٌ (5-3-4)

 011  الخامس الرئيس الفرض إخهبار نهائح مناقشٌ (5-3-5)

 011  سادسال الرئيس الفرض إخهبار نهائح مناقشٌ ((6-3-5

 011 سابعال الرئيس الفرض إخهبار نهائح مناقشٌ ((7-3-5

 013 الثامن الرئيس الفرض إخهبار نهائح مناقشٌ (1-3-8)

 011 الهأثيرات )إسوامات الدراسٌ( (4-5)

 011 مضامين الدراسٌ النظريٌ  (1-4-5)

 011 مضامين الدراسٌ الهطبيقيٌ (2-4-5)

 011 مخددات الدراسٌ (4-5)

 011 الدراسات المسهقبليٌ )المقهرخٌ( (5-5)

 011 الهوصيات (6-5)

 011 الخاهمٌ (7-5)

  مراجع الدراسٌ                                                            

 019 المراجع العربيٌ أولاً 

 011 المراجع الأجنبيٌ  ثانياً 

 الماخق 

 ماخق الدراسٌ                                                            

 018 قائمٌ بأسماء السادة مخكمً الإسهبيان (1ملخق رقم)

 019 قائمٌ الإسهبيان النوائً (2ملخق رقم)
 

‌
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رقم  رقم الجدول

 الصفخٌ

(1-2-1)  09 

(1-2-2)  38 

(3-2)  11 

(3-1) 111 

(3-2) 118 

(3-3) 111 

(3-4) 110 

(3-5) 111 

(3-6) 119 

(3-7) 111 

(3-8) 118 

(3-9)  111 

(3-10)  110 

(3-11) 113 

12-3 111 

1-1-4 113 

2-1-4 113 

(3-1-4) 111 

(4-1-2) 111 

(4-2-2) 119 

3-2-4 181 

4-2-4  181 

5-2-4  180 

(4-2-6) 180 

7-2-4 183 

8-2-4 181 

9-2-4  181 



 ‌ش
 

(4-2-10) 181 

11-2-4 181 

12-2-4 181 

13-2-4  181 

(4-2-14) 181 

15-2-4 181 

16-2-4 188 

17-2-4  188 

(4-2-18) 191 

19-2-4 193 

20-2-4 193 

21-2-4 191 

22-2-4 191 

23-2-4 191 

24-2-4 191 

25-2-4 199 

26-2-4 199 

27-2-4 011 

28-2-4 011 

29-2-4 013 

30-2-4 013 

1-3-4 011 

2-3-4 018 

3-3-4 019 

4-3-4 011 

5-3-4 013 

6-3-5 011 

7-3-4 011 

8-3-4 011 



 ‌ص
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Kaplan & Norton
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2.1.2

 

 

‌
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Thomas Stewart



38 
 

2.1.2

ٔىع  اٌغٕح اٌىاتة ػٕىاْ إٌّىرد سلُ

 الأّٔىرد

 ِؤششاخ إٌّىرد وصيغته اٌفضىي اٌفىشي ٌٍّٕىرد

 

1 

 

 

رواء سأط 

 اٌّاي اٌفىشي

 

 

Fitz 

 

 

1994 

 

 

 وصفي

اٌّؤششاخ اختياس ِزّىػح ِٓ 

اٌّتؼٍمح تشأط اٌفىشي وتغثيمها 

ػٍي ِزّىػح ِٓ الأفشاد 

 ٌتضذيذ ِغتىي روائهُ .

 ِؼٍىِاخ ػٓ اٌغىق -

 ِؼٍىِاخ ػٓ اٌّىاد -

 ِؼٍىِاخ ػٓ اٌٍّىيح اٌفىشيح -

 

 

2 

 

 

تغالح اٌذسراخ 

 اٌّىصؤح

 

 

Kaplan 

& 

Norton 

 

 

1996 

 

 

 وصفي

تضميك اٌتىاصْ تيٓ اٌّماييظ 

ٌٍّاٌىيٓ واٌضتائٓ، اٌخاسريح 

واٌّماييظ اٌذاخٍيح ٌؼٍّياخ 

الأٔشغح اٌضاعّح والإتذاع 

 واٌتؼٍُ

 ِٕظىس اٌتؼٍُ وإٌّى -

 إٌّظىس اٌذاخٍي -

 ِٕظىس اٌضتىْ -

 إٌّظىس اٌّاٌي -

 

3 

 

تشاءاخ 

 الاختشاع

 

Bontis 

 

 

1996 

 

 وصفي

صغاب ػاًِ اٌتىٕىٌىريا 

تالاػتّاد ػٍي تشاءاخ 

ِٓ لثً الاختشاع اٌتي عىسخ 

 سأط اٌّاي اٌفىشي ٌٍششوح

 ػذد تشاءاخ الاختشاع -

 وٍفح تشاءاخ الاختشاع -

 ػائذ تشاءاخ الاختشاع -

 

4 

 

أغياتيح 

اٌّؼشفح 

ٌّىىٔاخ سأط 

 اٌّاي اٌفىشي

 

 

Petrash 

 

 

1996 

 

 

 وصفي

تٕاعة اٌّؼشفح تيٓ ِىىٔاخ 

سأط اٌّاي اٌفىشي تشىً ھشَ 

ِمٍىب اتتذاء ِٓ سأط اٌّاي 

حُ اٌتٕظيّي ٌيٕؼىظ اٌثششي ، 

 تأحيشھا ػٍي اٌضتائٓ

 

 سأط ِاي تششي -

 سأط ِاي تٕظيّي -

 سأط ِاي صتائٕي -

وٍفح ِضاعثح  5

اٌّىاسد 

 اٌثششيح

 

Johnsso

n 

 

1996 

 

 وّي

صغاب الأحش اٌخفي ػٍي اٌىٍف 

 اٌّشتثغح تاٌّىاسد اٌثششيح

 ِغاھّح اٌّىرىداخ اٌثششيح -

 ٔفماخ اٌشواتة والأرىس -

 

6 

 

 عىأذياِلاس 

 

Edvinss

on & 

 

1997 

 

 وصفي

تمشيش شاًِ ٌتمغيُ سأط اٌّاي 

اٌفىشي إٌي أستغ أصٕاف ) 

سأط اٌّاي اٌثششي ، اٌهيىٍي ، 

اٌتشويض ػٍي اٌّمذساخ  -

 اٌزىھشيح

 اٌتشويض ػٍي اٌضتىْ -



39 
 

Malone ) اٌتشويض ػٍي اٌؼٍّيح - اٌضتائٕي ، اٌتٕظيّي 

 اٌتشويض ػٍي الإتذاع -

 

7 

 

 

ِشالثح 

 اٌّىرىداخ

 

 

Sveiby 

 

 

1997 

 

 

 وصفي

تضذيذ اٌّىرىداخ غيش 

اٌٍّّىعح تخلاث أٔىاع ) 

اٌّمذساخ اٌّّيضج ٌلأفشاد ، 

اٌهياوً اٌخاسريح ، اٌهياوً 

 اٌذاخٍيح (

 إٌّى -

 إػادج الإتذاع -

 اٌىفاءج -

 الاعتمشاس -

 

 

8 

 

 

ِؤشش سأط 

 اٌّاي اٌفىشي

 

 

Roose et 

at 

 

 

1997 

 

 

 وصفي

اٌتغيش اٌزي يتضمك في ِشالثح 

سأط اٌّاي اٌفىشي تالاعتٕاد 

ػٍي ػلالح الاستثاط تيٓ 

اٌتغيشاخ اٌتي تضصً في سأط 

اٌّاي اٌفىشي واٌتي تضصً في 

 اٌغىق

 

 سأط ِاي اٌؼلالاخ -

 سأط اٌّاي اٌثششي -

 سأط ِاي اٌثٕي اٌتضتيح -

 سأط ِاي الإتذاع -

9  

 

 

 

 تىتٓ

 

 

 

 

 

Stewart 

 

 

 

 

 

 

1997 

 

 

 

 

 

 وّي

عشيمح ٌىصف اٌفشق ِا تيٓ 

اٌّىرىداخ اٌّاديح ٌٍششوح 

( qوليّتها اٌغىليح ، ويّخً )

فزىج اٌميّح تيٓ الاحٕيٓ ، فّخلًا 

فأْ  q=10في صاٌح أْ يىىْ 

اٌميّح اٌغىليح تىىْ اػٍي 

تؼششج أضؼاف ِٓ ليّح 

 ديحااٌّىرىداخ اٌّ

 

 

 

 

اٌميّح اٌغىليح = ليّح 

 اٌّىرىداخ

10  

اٌميّح اٌغىليح 

 اٌذفتشيح

 

Stewart 

 

1997 

 

 وّي

إْ اٌفشق تيٓ اٌميّح اٌغىليح 

واٌذفتشيح تّخً إعهاِاخ سأط 

اٌّاي اٌفىشي ، وتؼذ اٌميّح 

 اٌغىليح اٌميّح اٌضميميح ٌٍششوح

 

 ليّح سأط اٌّاي اٌفىشي =

 اٌميّح اٌذفتشيح –اٌميّح اٌغىليح 

ليّح  11

اٌّىرىداخ 

 غيش اٌٍّّىعح

 

Stewart 

 

1997 

 

 وصفي

ِخغظ يشثه ِضغح ساداس 

لاعتىشاف ِلاِش سأط اٌّاي 

 اٌفىشي

 سأط اٌّاي اٌثششي -

 سأط اٌّاي اٌهيىٍي -
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 سأط اٌّاي اٌضتائٕي -

ِؼاًِ اٌميّح  12

اٌّضافح ٌشأط 

 اٌّاي

 

Pulic 

 

1997 

 

 وصفي

تضذيذ ادواس سأط اٌّاي اٌفىشي 

في خٍك اٌميّح وويفيح 

 اعتخذاِها تىفاءج

 سأط اٌّاي اٌّغتخذَ -

 )سأط اٌّاي اٌثششي(

 سأط اٌّاي اٌهيىٍي -

13  

ِٕهزيح اٌتمييُ 

 اٌشاًِ

 

Me 

Pherson 

 

1998 

 

 وصفي

تضذيذ اٌميّح اٌشاٍِح اٌىٍيح ِٓ 

خلاي اٌؼلالح تيٓ ليّح اٌششوح 

وسأط اٌّاي اٌفىشي واٌّماييظ 

 إٌمذيح

 اٌميّح اٌزىھشيح اٌتي تّخً -

 اٌفاػٍيح اٌذاخٍيح ٌٍششوح

 اٌششوحفاػٍيح دوس  -

 اٌذوس اٌتٕافغي ٌٍششوح -

 

14 

 

ِضاعثح اٌتٕثؤ 

 تاٌّغتمثً

 

Nash 

 

1998 

 

 وّي

صغاب اٌتذفماخ اٌّخغغح 

اٌّخصىِح في تذايح ِذج صِٕيح 

ؤهايتها ، واْ اٌفشق تيٕهّا 

 يّخً اٌميّح اٌّضافح ٌتٍه اٌّذج

اٌميّح اٌّغتمثٍيح = ليّح  -

 اٌتذفماخ

 –اٌّخصىِح في تذايح اٌّذج 

 اٌتذفماخ اٌّخصىِح فيليّح 

 ٔهايح اٌّذج

 

 

 

15 

 

 

 

 

ليّح اٌغىق 

اٌتي يضذدھا 

 اٌّغتخّش

 

 

 

 

Standfie

ld 

 

 

 

 

1998 

 

 

 

 

 وّي

تضذيذ اٌميّح اٌضميميح ٌٍششوح 

ِٓ اٌميّح اٌغىليح لإعهاِها 

واٌتي تٕزُ ػٓ أستؼح ِؤششاخ 

 ھي :

 TVاٌميّح اٌضميميح ٌٍششوح 

وسأط اٌّاي اٌفىشي اٌّذسن 

RIC   وسأط اٌّاي اٌفىشي

 ICFاٌّؼشوض ٌٍتذاوي 

واٌّيضج اٌتٕافغيح اٌّغتذاِح 

SCA 

 

 

 

 

TV=TC+RIC+ICE+SCA 

 

16 

 

إيشاداخ سأط 

 ِاي اٌّؼشفح

 

Lev 

 

1999 

 

 وّي

 

صغاب إيشاداخ سأط ِاي 

 اٌّؼشفح

 إيشاداخ سأط ِاي اٌّؼشفح =

÷ الإيشاداخ الاػتياديح 

الإيشاداخ اٌّتىلؼح ٌٍّىرىداخ 

 اٌذفتشيح
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17 

 

 

 تمذيش اٌميّح

 

 

Andricss

en & 

Tiessen 

 

 

2000 

 

 

 وصفي

 

تمذيش سأط اٌّاي اٌفىشي 

تالاعتٕاد إٌي اٌّمذساخ 

 اٌزىھشيح

 اٌّهاساخ واٌّؼشفح اٌضّٕيح -

 اٌميُ واٌّؼاييش اٌزّاػيح -

اٌتىٕىٌىريا واٌّؼشفح  -

 اٌصشيضح

 اٌؼٍّياخ اٌشئيغح وػٍّياخ -

 الإداسج

 

18 

 

تمييُ 

اٌّىرىداخ 

 اٌفىشيح

 

Sullivan 

 

2000 

 

 وصفي

 

عشيمح ِٕهزيح ٌتمذيش ليّح 

 اٌٍّىيح اٌفىشيح اٌفشديح

 سأط اٌّاي اٌثششي -

 اٌّىرىداخ اٌفىشيح -

 اٌٍّىيح اٌفىشيح -

خٍــك اٌميّح  19

 اٌىٍيح

Anderso

n & 

Mclean 

دساعح تأحيش الأصذاث اٌغاتمح  وّي 2000

 ػٍي الأٔشغح اٌّخغغح

 اٌّخغغحاٌتذفماخ إٌمذيح  -

 

20 

 

اٌّىاسد 

والاعتخّاساخ 

 اٌلاٍِّىعح

 

 

Caniban

o 

 

 

2000 

 

 

 وصفي

ىييٓ احٕيٓ ٌتضذيذ تھٕان ِغ

ليّح سأط اٌّاي اٌفىشي ھّـا ) 

اٌّىاسد والاعتخّاساخ 

 اٌلاٍِّىعح (

 اٌّىرىداخ اٌفىشيح -

 اٌّهاساخ -

 ٔشاعاخ تىعيغ اٌّىاسد -

ٔشاعاخ اٌتؼٍيُ إٌّٔظّي  -

 وسضا

 اٌؼاٍِيٓ

 

 

 

21 

 

 

 

 

خاسعـح سأط 

 اٌّاي اٌفىــشي

 

 

 

McElroy 

 

 

 

2001 

 

 

 

 وصفي

إْ تىىيٓ ليّح اٌغىق تأتي ِٓ 

تأحيشاخ ِاٌيح وفىشيح ، واْ 

اٌتأحيشاخ اٌفىشيح ) سأط اٌّاي 

اٌفىشي ( تىىْ اوثش في تضميك 

اٌّيضج اٌتٕافغيح ، واٌزذيذ في 

ھزا إٌّىرد ھى اػتثاس سأط 

 اٌّاي الارتّاػي رضء ِٓ سأط

 اٌّاي اٌفىشي

 

 

 سأط ِاي اٌثششي -

 سأط اٌّاي الارتّاػي -

 سأط اٌّاي اٌهيىٍي -
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  ٌعدل  العلاقة دفاعًالتوجه ال17.5

  ً ٌعدل  العلاقةلدفاعالتوجه ا18.5

‌‌(2121المصدر‌:‌إعداد‌الدارس‌من‌بٌانات‌الدراسة‌المٌدانٌة‌)*

‌

‌
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6.3

4 13 32224092316

44

7530308

8-3 



161 
 

 9-3

.1

.2

 

10-3

(Likart Scale،) 

 

7.3
*

5 80

47080

35070
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22050

120

*

7.3

   5432153

3 

   .

11-3   

.1

 .2
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8-3

(1-8-3) 
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(2-8-3)

 

  

  

  

 

  

(3-8-3)

 

Kotler&Kerry2006 
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.3(9-3)

(1-9-3)

 

 

 

  

  

  

 

(2-9-3)
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 (3-9-3)

 

 

  

  

  

 

 

Hamal & Heen ,199419
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(10-3) 
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.4

 (11-3)

 (11-3)  

  

  

  

  

  

Hushes&Morgan 

2007 
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8-3

8-3



169 
 

12-3

12-3 1

5

              

60
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Nunnally,1967
Hair et al, 

2010
Bowling, 2009

 13-3
       spssAMOSv25

           

           

            

            

14-3
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 الرابعالفصل‌
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1.4

1.1.4Cleaning data 

Missing data
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a Little's MCAR

a Little's MCAR

 Unengaged Response
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1.1.4

 

Likart Scale

51

3

2.1.4

  

08 5 

 0808 4   

 0808 3 

 0808 2  

 08 1  
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1

Cronbach, Alpha

3.1.4

0.878 

 0.868 

 0.674 

 0.860 

 0.458 

                                                           
1
‌.561(‌ص‌1981،‌‌)القاهرة:‌دار‌النهضة‌العربٌة‌،‌الطبعة‌الأولى‌،‌‌SPSSد.‌عز‌عبد‌الفتاح،‌مقدمة‌فً‌الإحصاء‌الوصفً‌والاستدلالً‌باستخدام‌‌-
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0.079 

 0.538 

 0.083 

 0.693 

 0.565 

0.905 

0.716 

3.1.4

90
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 المبحث الثانً

 تحلٌل بٌانات الدراسة الأساسٌة 

 تحلٌل البٌانات الأولٌة: :2.4

‌وفٌما‌ٌلً‌توزٌع‌عٌنة‌الدراسة‌تبعا"‌للمتغٌرات‌الشخصٌة:

‌البٌانات‌الشخصٌة‌‌1.2.4جدول‌رقم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

  Frequency Percent 

20162.0 

 12338.0 

 15246.9 

 11836.4 

 3711.4 

 164.9 

 1.3 

 237.1 

 3611.1 

 18356.5 

 6319.4 

 195.9 

 13541.7 

 85 26.2 

 6018.5 
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 237.1 

 216.5 

 237.1 

 175.2 

 4112.7 

 17854.9 

 6520.1 

 10131.2 

 6118.8 

 4112.7 

 185.6 

 10331.8 

Total 324 100.0 

2020

2.2.4
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Hair et al , 2010

KMO

Bartlett's Test of Sphericity

Communities

Eigen values

2.2.41

SPSS
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2.2.4

 

Component  

 العبارات 3 2 1

A1 
.683   

 
A2 

.862   
 

A3 .843    
A4 

.909   
 

A5 
.683   

 
A6 

.521   
 

B1 
 .597  

 
B2  .825   
B3 

 .925  
 

B4 
 .824  

B5 
 .678  

 
C4 

  .913 
 

C5   .892  

2020

KMO0.939

Kaiser, 1974KMO
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KMO 

3.2.4

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .939 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2246.617 

Df 78 

Sig. .000 

 

Eigen Value

76.599
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Total Variance Explained (4.2.4) 

Compon

ent 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation 

Sums of 

Squared 

Loading

sa 

Total 

% of 

Varianc

e 

Cumulat

ive % Total 

% of 

Varianc

e 

Cumulat

ive % Total 
1 6.867 52.819 52.819 6.867 52.819 52.819 5.882 

2 1.049 8.067 60.887 1.049 8.067 60.887 5.663 

3 .831 6.390 67.277 .831 6.390 67.277 4.445 

4 .648 4.984 72.261     

5 .539 4.146 76.407     

6 .515 3.961 80.367     

7 .453 3.484 83.851     

8 .419 3.220 87.071     

9 .382 2.937 90.008     

10 .355 2.732 92.740     

11 .348 2.680 95.420     

12 .313 2.409 97.829     

13 .282 2.171 100.000     

2020
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5.2.4

2.2.2.4
SPSS

6.2.4

 Component  

1 2 3  

D1 
.888    

D2 

.886   
 

D3 
.597    

D4 

.677   
 

D5 
.736    

G1   .854  

G3   .609  
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H2  .615   

H3 
 .668   

H4  .682   

H5  .748  

20

7.2.4

20

KMOKaiser, 1974

KMOKMO 

.
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KMO and Bartlett's Test  (8.2.4) 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .883 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1280.286 

Df 55 

Sig. .000 

Eigen Value

9.2.4

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation 

Sums of 

Squared 

Loadings
a
 

Total 

% of 

Variance Cumulative % Total 

% of 

Variance Cumulative % Total 

1 4.622 42.015 42.015 4.622 42.015 42.015 4.205 

2 1.084 9.851 51.866 1.084 9.851 51.866 3.258 

3 1.067 9.700 61.566 1.067 9.700 61.566 1.573 

4 .875 7.955 69.522     

5 .844 7.670 77.192     

6 .585 5.314 82.506     

7 .496 4.506 87.012     

8 .441 4.007 91.019     

9 .358 3.251 94.270     

10 .345 3.140 97.410     

11 .285 2.590 100.000     

2.2.4  3
SPSS
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10.2.4

 Component  

1 2 3  

K1  .901   

K2  .893   

L5   .627  

L6   .837  

T1 
.657    

T2 
.842    

T3 
.862    

T4 
.803    

T5 
.575    

2020

11.2.4
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KMOKaiser, 1974

KMOKMO 

.

12.2.4 

KMO and Bartlett's Test  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .832 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 904.310 

Df 36 

Sig. .000 

20

Eigen Value

Total Variance Explained  (13.2.4) 

 

 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation 

Sums of 

Squared 

Loadings
a
 

Total 

% of 

Variance Cumulative % Total 

% of 

Variance Cumulative % Total 

1 3.724 41.382 41.382 3.724 41.382 41.382 3.432 

2 1.046 11.627 53.009 1.046 11.627 53.009 2.431 

3 .922 10.248 63.257 .922 10.248 63.257 1.664 

4 .871 9.675 72.933     

5 .845 9.392 82.325     

6 .522 5.805 88.130     

7 .435 4.835 92.965     

8 .374 4.156 97.122     

9 .259 2.878 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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2.2.44
SPSS

14.2.4

 
Component  

1 2  

S1  .834  

S2  .700  

S3  .644  

S4  .548  

R2 .590   

R3 .859         

R4 .899   

R5 .903   

R6 .830   

R7 .671   

R8 .746   

20

15.2.4
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KMOKaiser, 1974

KMOKMO 

.
KMO and Bartlett's Test ) ستكشافً للتوجه التسوٌقًنتائج تحلٌل العاملً الإ   جدول رقم16.2.4)

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .919 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1854.673 

Df 55 

Sig. .000 

 

20

Eigen Value

Total Variance Explained (17.2.4) 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation 

Sums of 

Squared 

Loadings
a
 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

1 5.789 52.629 52.629 5.789 52.629 52.629 5.556 

2 1.008 9.161 61.789 1.008 9.161 61.789 3.850 

3 .868 7.889 69.678     

4 .695 6.322 76.000     

5 .540 4.913 80.913     

6 .484 4.403 85.316     

7 .415 3.772 89.088     

8 .390 3.550 92.638     

9 .301 2.739 95.377     

10 .263 2.392 97.769     

11 .245 2.231 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total 

variance. 
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3.2.4Confirmatory Factor Analysis

AMOS 25) )analysis of moment 

structure. 

Kline, 2011: 

.

. 

 

Confirmatory Factor Analysis (CFASEM

Maximum likelihood

.1xdf The relative chi-square

Chi-Square

52
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.2The Goodness-of- Fit Index GFI

R2 10

0.91

Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996

 .3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

0.05

0.08)0.05

0.08(James  Lattin and Others, 

2002&  George A. Marcoulides and  Irini Moustaki

 .4Nor med Fit Index NFI

10

Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996

 .5Comparative Fit Index CFI

10

Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996

.6Incremental Fit Index IFI

10

Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996
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.7Tucker-Lewis Index (TLI)

01

Joseph F. Hair, JR. and Others, 1995

 

(18.2.4  

Goodness-of-fit Measures 
 

Acceptable Level 
 

𝑥 =  Chi-squire 
 

 
0.05 

df = degree of freedom  

𝑥 /df 1 <𝑥 /df < 5 

Goodness of fit index (GFI) 
 

≥ 90 
90 

Root-mean-squire error of approximation (RMSEA) 
 

< 0.08 

Normal fit index (NFI) 
 

≥ 90 
90 

Comparative fit index (CFI) 
 

≥ 90 
90 

Adjusted goodness of fit index (AGFI)
 

≥ 90 
90 
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Tucker-Lewis Index (TLI) ≥90 
90 

P Close >0.05 

 

1.3.2.4

(AMOS)

1.2.4

 اٌؼاٍِي اٌتىويذي

 
 

20 

‌
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19.2.4

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 119.974 -- -- 

DF 62 -- -- 

CMIN/DF 1.935 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.974 >0.95 Excellent 

SRMR 0.037 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.054 <0.06 Excellent 

PClose 0.316 >0.05 Excellent 

1.3.2.4.1.

(Hair et al, 2010)

(CR)

MSV, MaxR(H)،AVE)

20.2.4

 

CR AVE MSV MaxR(H)    

 0.868 0.567 0.671 0.868 0.753 

   0.880 0.551 0.671 0.883 0.819 0.743 

 0.783 0.644 0.569 0.783 0.754 0.727 0.803 

Significance of Correlations:  † p < 0.100   * p < 0.050   ** p < 0.010   *** p < 0.00 
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CRHair et 

2010

2.3.2.4

AMOS

2.2.4. 
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21.2.4

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 40.502 -- -- 

DF 24 -- -- 

CMIN/DF 1.688 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.981 >0.95 Excellent 

SRMR 0.034 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.046 <0.06 Excellent 

PClose 0.573 >0.05 Excellent 

 

2.3.2.4 1 

(Hair et al, 2010)

(CR)

MSV, MaxR(H)،AVE)

22.2.4

 

CR AVE MSV MaxR(H)    

 0.746 0.595 0.359 0.746 0.771     

 0.825 0.502 0.653 0.870 0.588 0.708   

0.245 0.140 0.653 0.246 0.599 0.808 0.374 

CRHair et 

2010
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Hair et 2010

3.3.2.4

AMOS

3.2.4.

‌
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23.2.4

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 99.511 -- -- 

DF 41 -- -- 

CMIN/DF 2.427 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.953 >0.95 Excellent 

SRMR 0.043 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.066 <0.06 Acceptable 

PClose 0.050 >0.05 Excellent 

 

1.3.3.2.4 

(Hair et al, 2010)

(CR)

MSV, MaxR(H)،AVE)24.2.4

 
CR AVE MSV MaxR(H) يروَت انتوسع يروَت انًُتج انجذيذ يروَت انسوق 

 0.742 0.863 0.575 0.550 0.859 يروَت انسوق
  

يروَت انًُتج 

 انجذيذ
0.760 0.464 0.575 0.817 0.758*** 0.681 

 

 0.370 *0.459 *0.617 0.254 0.381 0.137 0.220 يروَت انتوسع

CRHair et 

2010
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Hair et 2010

4.3.2.4

AMOS

4.2.4. 

‌

20

‌
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25.2.4 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 112.810 -- -- 

DF 42 -- -- 

CMIN/DF 2.686 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.961 >0.95 Excellent 

SRMR 0.044 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.072 <0.06 Acceptable 

PClose 0.012 >0.05 Acceptable 

1.4.3.2.4 

(Hair et al, 2010)

(CR)

MSV, MaxR(H)،AVE)26.2.4

 
CR AVE MSV MaxR(H) انتوجّ انذفاعي انتوجّ الاستباقي 

 0.748 0.905 0.608 0.560 0.899 انتوجّ الاستباقي
 

 0.695 ***0.780 0.838 0.608 0.483 0.773 انتوجّ انذفاعي

CRHair et 

2010
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4.2.4

Correlations: (Group number 1 - Default model) 27.2.4) جذول رقى   

   
Estimate 

 819. ساط اٌّاي اٌهيىٍي <--> ساط اٌّاي اٌثششي

 727. ساط اٌّاي اٌضتائي <--> ساط اٌّاي اٌثششي

 753. ساط اٌّاي اٌضتائي <--> ساط اٌّاي اٌهيىٍي

 589. اٌّمذسج اٌزىھشيح <--> تىٕىٌىريا اٌّؼٍىِاخ

 761. ِشؤح إٌّتذ اٌزذيذ <--> ِشؤح اٌغىق

 788. اٌتىره اٌذفاػي <--> اٌتىره الاعتثالي

 624. تىٕىٌىريا اٌّؼٍىِاخ <--> ساط اٌّاي اٌثششي

 520. اٌّمذسج اٌزىھشيح <--> ساط اٌّاي اٌثششي

اٌّاي اٌثششي ساط  672. ِشؤح اٌغىق <--> 

 610. ِشؤح إٌّتذ اٌزذيذ <--> ساط اٌّاي اٌثششي

 555. اٌتىره الاعتثالي <--> ساط اٌّاي اٌثششي

 515. اٌتىره اٌذفاػي <--> ساط اٌّاي اٌثششي

 650. تىٕىٌىريا اٌّؼٍىِاخ <--> ساط اٌّاي اٌهيىٍي

اٌزىھشيحاٌّمذسج  <--> ساط اٌّاي اٌهيىٍي  .565 

 828. ِشؤح اٌغىق <--> ساط اٌّاي اٌهيىٍي

 718. ِشؤح إٌّتذ اٌزذيذ <--> ساط اٌّاي اٌهيىٍي

 627. اٌتىره الاعتثالي <--> ساط اٌّاي اٌهيىٍي

 543. اٌتىره اٌذفاػي <--> ساط اٌّاي اٌهيىٍي

 495. تىٕىٌىريا اٌّؼٍىِاخ <--> ساط اٌّاي اٌضتائي

اٌضتائيساط اٌّاي   464. اٌّمذسج اٌزىھشيح <--> 

 706. ِشؤح اٌغىق <--> ساط اٌّاي اٌضتائي

 663. ِشؤح إٌّتذ اٌزذيذ <--> ساط اٌّاي اٌضتائي

 551. اٌتىره الاعتثالي <--> ساط اٌّاي اٌضتائي

 451. اٌتىره اٌذفاػي <--> ساط اٌّاي اٌضتائي

 676. ِشؤح اٌغىق <--> تىٕىٌىريا اٌّؼٍىِاخ

 612. ِشؤح إٌّتذ اٌزذيذ <--> تىٕىٌىريا اٌّؼٍىِاخ

 747. اٌتىره الاعتثالي <--> تىٕىٌىريا اٌّؼٍىِاخ

 678. اٌتىره اٌذفاػي <--> تىٕىٌىريا اٌّؼٍىِاخ
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Estimate 

 617. ِشؤح اٌغىق <--> اٌّمذسج اٌزىھشيح

 650. ِشؤح إٌّتذ اٌزذيذ <--> اٌّمذسج اٌزىھشيح

 494. اٌتىره الاعتثالي <--> اٌّمذسج اٌزىھشيح

 538. اٌتىره اٌذفاػي <--> اٌّمذسج اٌزىھشيح

 707. اٌتىره الاعتثالي <--> ِشؤح اٌغىق

 613. اٌتىره اٌذفاػي <--> ِشؤح اٌغىق

 574. اٌتىره الاعتثالي <--> ِشؤح إٌّتذ اٌزذيذ

 564. اٌتىره اٌذفاػي <--> ِشؤح إٌّتذ اٌزذيذ

 

5.2.4

 

28.2.4

   Mean Std. Deviation 

 4.6808 .88438 

 2.7351 .54705 

  4.1394 .84018 

  3.5438 .66753 

  3.6759 .69630 



212 
 

  3.1445 .60631 

  3.7901 .76638 

  3.8819 .73661 

  3.9028 .73847 

3

4.6808.8843894

2.7351

.5470555 

6.2.4

MulticollinearityVIFVariance Inflation 

Factor282
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29.2.4

  Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

.233 4.283 

 .200 5.001 

 .246 4.072 

 .174 5.742 

 .231 4.333 

 .300 3.332 
‌

 Multicollinearity 

VIF

Kolmogorov Smirnov Test 

0.05

30.2.4 

     

.084 .000c 

 .072 .000c 

 .072 .000c 

 .061 .005c 
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 .090 .000c 

 .080 .000c 

 .093 .000c 

 .087 .000c 

 .125 .000c 

 



215 
 

.3.4
Structural Equation Modeling [SEM]  

Path Analysis

(Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)

The Modeling of Interactions Nonlinearities 

((Jeonghoon ,2002 

. 

. 

. 
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. 
.

1.3.4 

1.3.4‌

‌
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1.3.4

      Estimate S.E. C.R. P 

 

<--- 0.243 0.095 2.565 0.01  

 

<---  0.37 0.105 3.531 ***  

<---  -0.051 0.078 -0.646 0.518  

 

<---  0.159 0.135 1.177 0.239  

     

 

<---  0.4 0.148 2.707 0.007  

 

<---  0.043 0.113 0.38 0.704  

2.3.4 

2.3.4‌
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‌

‌

 

2.3.4

      Estimate S.E. C.R. P  

<--- -0.077 0.091 -0.846 0.397  

 <---  0.673 0.111 6.066 ***  

 <---  0.179 0.077 2.339 0.019 

 <---  -0.051 0.137 -0.375 0.708  
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 <---  0.648 0.155 4.188 ***  

 <---  0.312 0.117 2.666 0.008  

3.3.4 

3.3.4

‌

 

3.3.4

      Estimate S.E. C.R. P  

<--- 0.459 0.095 4.845 ***  

 <---  0.331 0.124 2.677 0.007  

 <--- 0.153 0.068 2.252 0.024  

 <--- 

 

0.36 0.097 3.698 ***  
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4.3.4 

4.3.4 

‌

 

4.3.4

      

    

<---  -0.081 0.091 -0.89 0.373 

 <---  0.679 0.112 6.084 *** 
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 <---  0.181 0.077 2.358 0.018 

 <---  0.277 0.094 2.948 0.003 

 <---  0.077 0.131 0.592 0.554 

 <---  -0.129 0.079 -1.635 0.102 

 <---  0.202 0.134 1.508 0.132 

 <---  0.040.192 0.207 0.836 

 <---  -0.055 0.114 -0.477 0.633 

 <---  0.437 0.111 3.934 *** 

 <---  0.539 0.158 3.408 *** 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) (5.3.4) جذول  رقى 

 
يٕساط اٌّاي اٌضتائ  ساط اٌّاي اٌهيىٍي 

ساط اٌّاي 

 اٌثششي

 000. 000. 000. ِشؤح اٌغىق

 044.- 366. 098. اٌّمذسج اٌزىھشيح

 035.- 297. 079. تىٕىٌىريا اٌّؼٍىِاخ

Sobel 
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Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - Default model) 

 (5.3.4) جذول رقى   

 
 ساط اٌّاي اٌهيىٍي ساط اٌّاي اٌضتائي

ساط اٌّاي 

 اٌثششي

 ... ... ... ِشؤح اٌغىق

 442. 006. 032. اٌّمذسج اٌزىھشيح

 لا يوجذ توسط يوجذ توسط يوجذ توسط 

 499. 001. 045. تىٕىٌىريا اٌّؼٍىِاخ

 لا يوجذ توسط يوجذ توسط يوجذ توسط 

5.3.4

 

5.3.4‌

‌
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6.3.4

      Estimate S.E. C.R. P 

 <--- -0.038 0.134 -0.285 0.776 

 <---  0.611 0.149 4.102 *** 

 <---  0.313 0.115 2.731 0.006 

 <---  0.252 0.093 2.695 0.007 

 <---  0.230.109 2.105 0.035 

 <---  -0.12 0.081 -1.484 0.138 

 <---  0.175 0.13 1.346 0.178 

 <---  0.124 0.154 0.809 0.418 

 <---  -0.097 0.114 -0.848 0.396 

 <---  0.225 0.066 3.422 *** 

 <---  0.446 0.095 4.677 *** 
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Indirect Effects (Group number 1 - Default model) (7.3.4) 

 
يٕساط اٌّاي اٌضتائ  ساط اٌّاي اٌهيىٍي 

ساط اٌّاي 

 اٌثششي

 000. 000. 000. ِشؤح إٌّتذ اٌزذيذ

 017.- 273. 140. اٌّمذسج اٌزىھشيح

 009.- 137. 070. تىٕىٌىريا اٌّؼٍىِاخ

Sobel 

 

 a

 Saa

b

 Sbb 

Sobel
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Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - Default model) 8.3.4) 

 
اٌّاي اٌهيىٍيساط  ساط اٌّاي اٌضتائي  ساط اٌّاي اٌثششي 

 ... ... ... ِشؤح إٌّتذ اٌزذيذ

 827. 007. 082. اٌّمذسج اٌزىھشيح

 لا يوجذ توسط يوجذ توسط لا يوجذ توسط 

 772. 002. 035. تىٕىٌىريا اٌّؼٍىِاخ

 لا يوجذ توسط يوجذ توسط يوجذ توسط 
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6.3.4

6.3.4 

R2

R2
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9.3.4 

    Estimate S.E. C.R. P  

  -0.149 0.093 -1.59 0.112  

  -0.224 0.146 -1.535 0.125  

  0.608 0.11 5.509 ***  

  0.627 0.158 3.955 ***  

  0.176 0.084 2.092 0.036  

  0.391 0.136 2.87 0.004  

  0.389 0.062 6.324 ***  

  0.337 0.084 4.008 ***  

 Z_Z

 

0.037 0.063 0.587 0.557  

 Z_Z

 

-0.04 0.099 -0.4 0.689  

 Z_Z

 

-0.048 0.086 -0.563 0.574  

 Z_Z

 

-0.144 0.136 -1.06 0.289  

 Z_Z0.024 0.058 0.419 0.675  

 Z_Z

 

0.199 0.094 2.12 0.034  
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slope 
plotsJeremy Dawson

(  7.3.4   )

 strengthens the positive relationship between التوجه الاستباقي

راس المال الزبائي and مرونة المنتج الجديد.

y = 0.276x + 2.195

y = 1.072x + 1.783

1
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7.3.4

10.3.4

R2

R2
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11.3.4

    Estimate S.E. C.R. P 

 -0.186 0.094 -1.972 0.049  

  -0.255 0.14 -1.824 0.068  

  0.66 0.11 6.009 ***  

  0.648 0.15 4.33 ***  

  0.191 0.082 2.329 0.02  

  0.36 0.126 2.851 0.004  

  0.199 0.051 3.875 ***  

  0.238 0.068 3.476 ***  

 Z_Z

 

-0.046 0.071 -0.644 0.52  

 Z_Z

 

-0.118 0.108 -1.09 0.276  

 Z_Z

 

0.052 0.086 0.614 0.539  

 Z_Z

 

-0.01 0.13 -0.078 0.938  

 Z_Z

 

-0.02 0.054 -0.364 0.716  

 Z_Z0.093 0.083 1.118 0.264  
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    8.3.4

 1.8.3.4 

‌

11.3.4

     Estimate S.E. C.R.P 

 

<--- 0.2430.095 2.565 0.01  

 

<---  0.37 0.105 3.531 ***  

<---  -0.051 0.078 -0.646 0.518  

 

<---  0.159 0.135 1.177 0.239  

 

<---  0.4 0.148 2.707 0.007  

 

<---  0.043 0.113 0.38 0.704  

2.8.3.4 

2.8.3.4

      Estimate S.E. C.R. P  
<--- -0.077 0.091 -0.846 0.397  

 <---  0.673 0.111 6.066 ***  
 <---  0.1790.077 2.339 0.019  

 
<---  -0.051 0.137 -0.375 0.708  

 
<---  0.648 0.155 4.188 ***  

 
<---  0.312 0.117 2.666 0.008  
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3.8.3.4 

3.8.3.4

     Estimate S.E. C.R. P  

<--- 0.459 0.095 4.845 ***  

 <---  0.331 0.124 2.677 0.007  

 <--- 0.153 0.068 2.252 0.024  

 <--- 

 

0.36 0.097 3.698 ***  

 4.8.3.4

4.8.3.4

   

    

 -0.081 0.091 -0.89 0.373  

  0.679 0.112 6.084 ***  

  0.181 0.077 2.3580.018  

  0.277 0.094 2.948 0.003  

  0.077 0.131 0.592 0.554  

  -0.129 0.079 -1.635 0.102  

  0.202 0.134 1.508 0.132  

  0.040.192 0.207 0.836  

  -0.055 0.114 -0.477 0.633  

  0.437 0.111 3.934 ***  

  0.539 0.158 3.408 ***  
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5.8.3.4

5.8.3.4

      Estimate S.E. C.R. P  

 
<--- -0.038 0.134 -0.285 0.776  

 
<--- 

 
0.611 0.149 4.102 ***  

 
<--- 

 
0.313 0.115 2.731 0.006  

 
<--- 

 
0.252 0.093 2.695 0.007  

 
<--- 

 
0.230.109 2.105 0.035  

 
<--- 

 
-0.12 0.081 -1.484 0.138  

 
<--- 

 
0.175 0.13 1.346 0.178  

 
<--- 

 
0.124 0.154 0.809 0.418  

 
<--- 

 
-0.097 0.114 -0.848 0.396  

 
<--- 

 
0.225 0.066 3.422 ***  

 
<--- 

 
0.446 0.095 4.677 ***  
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6.8.3.4

Sobel 

7.8.3.4

    Estimate S.E. C.R. P  

 -0.149 0.093 -1.59 0.112  

  -0.224 0.146 -1.535 0.125  

  0.608 0.115.509 ***  

  0.627 0.158 3.955 ***  

  0.176 0.084 2.092 0.036  

  0.391 0.136 2.87 0.004  

  0.389 0.062 6.324 ***  

  0.337 0.084 4.008 ***  

 Z_Z

 

0.037 0.063 0.587 0.557  

 Z_Z

 

-0.04 0.099 -0.4 0.689  

 Z_Z

 

-0.048 0.086 -0.563 0.574  

 Z_Z

 

-0.144 0.136 -1.06 0.289  

 Z_Z

 

0.024 0.058 0.419 0.675  

Z_Z

 

0.199 0.094 2.12 0.034  
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8.8.3.4

    Estimate S.E. C.R. P 

-0.186 0.094 -1.972 0.049  

 -0.255 0.14 -1.824 0.068  

  0.66 0.11 6.009 ***  

  0.648 0.15 4.33 ***  

  0.191 0.082 2.329 0.02  

  0.36 0.126 2.851 0.004  

  0.199 0.051 3.875 ***  

  0.238 0.068 3.476 ***  

 Z_Z

 

-0.046 0.071 -0.644 0.52  

 Z_Z

 

-0.118 0.108 -1.09 0.276  

 Z_Z

 

0.052 0.086 0.614 0.539  

 Z_Z

 

-0.01 0.13 -0.078 0.938  

 Z_Z

 

-0.02 0.054 -0.364 0.716  

 Z_Z

 

0.093 0.083 1.118 0.264  
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 تفانص انعُواٌ الاسى  انرقى

/ لغُ إداسج  ىستشوفيغ اٌغىداْ راِؼح ا.د ػٍي ػثذالله اٌضاوُ 1

 الأػّاي

راِؼح اٌغىداْ  ػادي ػيغيد.  2

 ٌٍؼٍىَ واٌتىٕىٌىريا

أ . ِشاسن / لغُ إداسج 

 الأػّاي

أ . ِشاسن / لغُ إداسج  اٌزضيشجراِؼح  ِاٌه إٌؼيُ د. ا. 3

 الأػّاي

/ لغُ إداسج  غاػذأ . ِ صإٌزيراِؼح  ٔصشاٌذيٓ تاليثىد.  4

 الأػّاي
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