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 داءــــــــــھالإ

درجت العاده علي ان نكتب أهداتنا الي من صنعوا النجاح او ساهموا فيه حتي لو  
بجزء يسير من التوجيه أو العنايه والاهتمام حتي مجرد السؤال بعد اهتمام الا اني اريد  

ان اهدي ثمره نجاحي اولا الي روح طالما أحسست انها بجانبي تراقب نجاحاتي وعثراتي  
 ..........  

  .ي اهديك ثمره بحثي وأرجو ان اكون كما تمنيت انت  اليك أب
الي ينبوع الحنان والمحبه التي تغمرني كل يوم بحبها في مطلع كل شمس زرعت النور  

أمي الحبيبه أدامها الله  ......تحقق الأماني  في عيني علمتني ان العلم صبر وبالصبر ت
  .علي في الحياهلي قدوة ومثلاً أ

أخواتي  .... بغيابي عنهم وجاهدوا من أجلين لم يحسسوني يوما  لي مإلي من ملأ قـلبي إ
  .راجيه من المولي عز وجل ان يرعاهم ويسدد خطاهم  

  .الي أخواتي الغاليات
ي يجعل كل شئ  لي من بعثه الله لكللرزق كي يسعدني إ  لي الذي عاد كالنحل طلباً إ

  .لي زوجي العزيز  إ.... في حياتي نور وسعادة
  .ابنائي  ....ت بهجه وسرور وضحيت بوقتهم  الي من ملأ البي

لي خيلاني وخالاتي الذين لم ينسوني من الدعوات والاماني  إلي كل الاهل والاقـارب إ
  .بالنجاح والتفوق

لي كل روح طاهره فـارقت العائله وخاصه جدي وجدتي أدعو لها سكني الجنان  وإ
  .ومجاوره المصطفي عليه افضل الصلاه والسلام

  علوم إتصالالي كل طلبه الدراسات العليا كليه  
  .من قريب او بعيد    إلي كل من يعرف أريج

 الباحثة
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 ـر وعــرفـــــــان شكــــــــ
ʶǼـــــʦ الله الـــــʛحʺʧ الـــــʛحʦॽ وȃـــــه الإعانـــــه بـــــʙاً وخʱʺـــــاً وصـــــل علـــــي ســـــʙʽنا محمد      

علــــــي خʽــــــʛ الʴʺــــــĺ ʙ رب العــــــالʺʧʽ والʸــــــلاة والʶــــــلام ذاتــــــاً ووصــــــفاً واســــــʺاً ، و 
ʙʽســـــ ȑʛـــــʲامـــــه الʙأق ʗـــــʯʡو ʧالله ع مـــــ ʙـــــ ʰع ʧمحمد بـــــ ȑرʨوالـــــ Șـــــ أفʹـــــل لॽـــــه الʵل

 ʦॽـــــلʶʱال ʦـــــلاة وأتـــــʸال ʦـــــه وســـــلॽعل ʧهـــــار ومʺـــــʡة الأǼاʴســـــار وعلـــــي آلـــــه وأصـــــ
  . علي نهʳهʦ وسلʦ تʶلॽʺاً ʛʽʲؗاً 
لـــــي ومʻـــــه وʛؗمــــــه علـــــي لإكʺــــــال هـــــʚا الʴॼــــــʘ  هأحʺـــــʙ رȃـــــي ʽʲؗــــــʛاً علـــــي تॽɾʨقــــــ

  .وȂتʺامه 
جامعѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧودان لـــــي ذلـــــʥ الʸـــــʛح الـــــȑʚ ولـــــʙ عʺلاقـــــاً ،والʷـــــʛȞ ؗـــــل الʷـــــʛȞ إ    

والʷــــʛȞ مʨصــــʨل ،  والʵــــʙȜ أجʚلــــة الــــي قʴــــʤ علــــʦم الاتʶــــالللعلѧѧѧѧوم والتكنلوجیѧѧѧѧا
ـــــــي  مʷـــــــʳعاً Ǽالʛایʨالʴـــــــʘ علـــــــي الʺʹـــــــي قـــــــʙماً فـــــــي  يؗـــــــل مـــــــʧ وقـــــــف معـــــــال

الإســــــʜʱادة مـــــــʧ الʸʴʱــــــʽل الأكـــــــادǽʺي والʺعʛفـــــــي وأن مــــــʧ لا ʷǽـــــــʛȞ الله تعـــــــالي 
لــــــي الـــــʨʱؗʙر الʵلـــــʨق والʺʷــــــʛف علـــــي هــــــʚا  ʷǽـــــʛȞ الʻـــــاس ، وʱʺȄــــــʙ شـــــȑʛȞ إلا

 ʘـــʴॼدكتورالѧѧѧم/الѧѧѧیخ الأصѧѧѧوقي الشѧѧѧلـــة معـــالدسʽلʳـــه الʱقفʨلهلʽـــهʶي وت  ʧمـــ ʛـــʽʲؔل
ʻʱضــــــʛʱــــــي أعʱــــــات الॼʁي ؗʺــــــا وأالع ، ʙیʙــــــʶــــــة الǽــــــه ورا ʱقʨــــــل علــــــي بʵॼی ʦــــــه لــــــ ن

ʥلʚؗــــ ʛȞة  أشــــʛاســــʦʮــــة ودشــــॺʯȜــــال مǼʵ ʛمʨʡ  قʛارس ، شــــʙشــــارع الʺــــ ، ȑʛــــʴǼ
 ȑʛالأزهـــــــ ʦॽɺʜجامعـــــــة الــــــــʲʴॼا الʚاعـــــــة هــــــــॼʢǼ ʦؔفلهʱرته لــــــــʨاجـــــــة فــــــــي صــــــــʛخȂʨ
ـــــة ،والʷـــــʛȞ لؔـــــل الأ ॽهائʻال ʧیʚة الـــــʚونا ســـــاتʙوفـــــ ʧـــــل ومـــــʰق ʧه مـــــʛـــــʲال ʦمهʨعلـــــǼ

  . Ǽعʙ فلهʦ الॽʴʱة جʺॽعاً 
ا مـــــʧ الؔـــــʧʽʺȄʛ الــــʚیʧ تʰؔــــʙا الʺʷـــــاق وســــهʻ  ʛاالʷــــʛȞ مــــǼ ʧعـــــʙ الله تعــــالي لʨالــــʙی

ومـــــʧ لـــــʦ تʶـــــعفʻي  اوأعانʻـــــ ʻـــــامـــــʧ وقـــــف معالؔـــــʛام وأشـــــʛȞ ؗـــــل ʺʻʽـــــا، ॽأجـــــل تعل
 .فلهʦ جʺॽعاً الॽʴʱة وجȑʜ الله الॽʺʳع خʛʽا الʜʳاء ه الʚاكʛة Ǽإسʺ
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ʝلʳʯʴم  

ـــــة  ॽراســـــة فاعلʙال ʗـــــ ــــــة  الاتʸـــــالتʻاول ـــــʗ مȞʷلـ ـــــة وتʺʲل ॽمʙʵـــــات الʶسʕʺـــــى فـــــي الʺॽʤʻʱال

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ت الاتʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاأهʺعʻاصʛالعʺلॽةالإدارȄةوʨʱॽʂضʴॽفʽالʙراسـ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلॽʰةإذالʺʱعʼʢلهاالأهʺॽةولʺʛʱاعʼفʽها الॽʺॽʤʻʱةنʛʤالʺا تʽʶʱؔهʺʨʳʻانʶॼـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ॽɾهاʛفʨʱʰاجʨالʡوʛʷالاالʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعلى الات لفعالعلʼأداءالʺʨردالʨȄʛʷॼالʚیʻʽعʶȞـــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالʘʴॼونॼعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʗ  .الأداءالعامللʺʤʻʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ॽʺالأه 

الʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات تالॽʺॽʤʻʱةॽɾالأداءالॽɿॽɿॽʣʨإحʙىالاتʸالاتʶعʼهʚهالʙراسةإلʨʱʼضʙʴॽور ،

ـــــــــــــــــــة ʨؔن،وتʲʰʻقهʚهالʙراسةمǼʻالʨʶدان ॽمʙـــــــــــــــــــة خʶسʕفـــــــــــــــــــال مʡاب والأॼـــــــــــــــــــ ʷال ʛـــــــــــــــــــʸق

معʛفــــــــــــة العلاقــــــــــــة  الʼالʱعʛفعلىفالʲʴॼأساســــــــــــॽة وهــــــــــــʙلهااتʸالʺॼاشȃʛالʺʨاʻʡʺʺاتʨفʛهʺʙʵʻمات

ـــــʧʽ الاتʸـــــال الॽʤʻʱʺـــــي وتʢـــــʛȄʨ الʺʕسʶـــــة  ـــــة هـــــل للاتʸـــــال الʛســـــʺي . القائʺـــــة ب ومعʛف

 ʘــــʴॼــــة الʶسʕــــة داخــــل مʶسʕʺر الʨــــʢʱــــة بȄʨــــة قॽʡاॼــــازل علاقــــة إرتʻال .ʘــــʴॼصــــل الʨوت 

ـــــائج اهʺهـــــا ، ʱـــــى ن ـــــى  ال ـــــى  الاتʸـــــالǽعʱʺـــــʙ ادارة القʸـــــʛ عل مـــــع الʳʺهـــــʨر الʵـــــارجى عل

تʻاســــــȘ الادارات مـــــع Ǽعʹـــــها الــــــॼعʠ وفقـــــاً للهȞॽـــــل الॽʤʻʱʺــــــى . وســـــائل اتʸـــــالॽة ؗاॽɾـــــة

العʺـــــــل علـــــــى تقـــــــʦǽʙ خʙمـــــــة الʛʱؔونॽـــــــة تʨʱاصـــــــل مـــــــع وقـــــــʙم تʨصـــــــॽات أهʺهـــــــا، الʺʴـــــــʙد 

 ʛاصʻادة عȄالعʺل على ز ʦرضاءه Șʽقʴة العʺلاء وتʲیʙʴاقع الʨʺة في الॽفاعلʱال.  
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Abstract 

The study dealt with the effectiveness of organizational 
communication in service organizations. The problem of the study 
was to clarify the most important elements of the administrative 
process which are the regulatory communication due to the negative 
aspects that are considered if they are not given importance and the 
conditions that should be met in the effective communication on the 
performance of the human resource which is reflected in the general 
performance Of the Organization. This research aims to clarify the 
role of organizational communication in the performance of one of 
our national institutions. This study stems from to the fact that the 
Youth and Children Palace is a service institution that has direct 
contact with the citizen, providing basic services and research 
objectives. Organizational communication and organizational 
development. To know whether the official communication has a 
strong correlation relationship with the development of the institution 
within the research institution. The search leads to several results and 
recommendations, the most important of the results: 1. The 
administration of the palace depends on communication with the 
outside public on sufficient means of communication. Harmonize 
departments with each other according to the specific organizational 
structure. Work on providing an electronic service that communicates 
with customers and achieve their satisfaction working on increasing 
the interactive elements in modern sites. 
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 رســلفھا

رقم  الموضــــــوع
 الصفحة

 أ الإستھلال

 ب الإھداء

 ج الشكر والتقدیر 

 د المستخلص

Abstract  ھـ 

 و تالفھرس

 ح قائمة الجداول  

 ي الرسوم البیانیة

 المنھجيالإطار : الفصل الأول 

 2 مقدمة ال

 2 لبحثا أھمیة

 2 لبحثأھداف  ا

 2 تساؤلات البحث
 4 لبحثا  منھج

 4 أدواتجمع البیانات

 4 الإطارین المكاني والزماني 

 5 المصطلحات والمفاھیم الواردة في البحث 

 6 الدارسات السابقة 

 لتنظیميالاتصالامفھوم وماھیة : الفصل الثاني 

 14  لʙسॻɽॻʸالʤॻʢʹʯ الاتʶالا أسالॺʻ: الʖʲॺʸ الأول 

 31  الʸॻʢʹʯي  الاتʶالأهॻʸةوأهʗاف: الʖʲॺʸ الʰاني 

 ʖالʰال ʖʲॺʸال : ʝائʶقات وخʦالا معʶ37  لفعالالات 

 المؤسسات الخدمیة : الفصلالثالث

 46  مفهʦمالʓʸسʴات الʗʳمॻة : الʖʲॺʸ الأول 

 53  تقʸॻʻأداء الʓʸسʴات الʗʳمॻة لعʸلائها:  الʖʲॺʸ الʰاني 
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 ʖالʰال ʖʲॺʸقي لها:  الȂʦʴʯج الȂʚʸة والॻمʗʳات الʴسʓʸر الʦʠاحل تʙ78  م 

  )قصر الشباب والأطفال(دراسة الحالة : الرابع الفصل 

 86  نʵأة وتʦʠر قʙʶ الॺʵاب والاʟفال :أولاً 

 94  عʙض و تʲلʻل نʯائج الاسॻʮʯان :  ثانॻاً 

 К123 الخاتمة :ثالثا 
 К123 النتائج: رابعا 
 К123 التوصیات: خامسا 
 К124 المصادر والمراجع : سادسا 
 Кــــ الملاحق: سابعا 
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 قائمة الجداول

رقم 
 الجدول

 الرقم الموضــــــوع

 61  یʨضʱʴقʙیʛاتالʺʣʨفʧʽجʙول   )أ/3/2(

 64 قʨائʺالʺʛاجعةیʨضʴالإجاǼةبʻعʺأولاعلʼالأسʯلةجʙول Ȅʛʡقة  )ب/2/2(

)4-1(   ȑارʳʱارع الʜʺف الʛʸʺفي لॽʣʨل الȞॽضح الهʨ93  ی 

 94  جʙول یʨضح ثॼات الاسॼʱانة   )د/4/2(

 Descriptive Statistics 94  )هـ/4/2(

 Descriptive Statistics 95    )و/4/2(
 Descriptive Statistics 95    )ز/4/2(
 Descriptive Statistics 95    )ي/4/2(

)4/2/1( ʧʽثʨʴॼʺع الʨضح نʨول یʙ96 ج 

)4/2/2( ʧʽثʨʴॼʺة للȄʛʺات العʯضح  الفʨول یʙ97 ج 

 98 الاجʱʺاॽɺة للʺʨʴॼثʧʽجʙول یʨضح الʴالة  )4/2/3(

 99 الʺʕهل الأكادǽʺي للʺʨʴॼثʧʽ جʙول )4/2/4(

)4/2/5( ʧʽثʨʴॼʺال ʟʸʵضح تʨول یʙ100 ج 

)4/2/6( ʧʽثʨʴॼʺة للॽɿॽʣʨرجة  الʙضح الʨول یʙ101 ج 

)4/2/7( ʧʽثʨʴॼʺة الʛʰات خʨʻضح سʨʽولʙ102 ج 

 103 الॼʷابیʨضح  مȐʙ مʛونة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي في قʛʸ جʙول  )4/2/8(

الʸاعʙ مʛتʜؔاً مهʺاً في الʨʱاصل بʧʽ الإدارة العلॽا  الاتʸالجʙول ʲʺǽل  )4/2/9(
 ʧʽا والعاملॽنʙوال 

104 

 105الهاȌǼ في تʶهʽل تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ  الاتʸالجʙول یʨضح اسهام  )4/2/10(
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ʛʸالإدارارات داخل الق  

الʙʴیʲة في اخʸʱار الʨقʗ  الاتʸالیʨضح مȐʙ اسهام وسائل جʙول  )4/2/11(
 والʳهǼ ʙقʛʸ الॼʷاب

106 

)4/2/12( ʛʸالإدارات داخل الق ʧʽانات بॽʰادل الॼام في تʳʶضح الانʨول یʙ107 ج 

) الʺʴادثات ، الاجʱʺاعات ( الʷفهي  الاتʸالجʙول یʨضح اسʙʵʱام  )4/2/13(
ʛʸالقǼ الأداء ʧʽʶʴʱل 

108 

)4/2/14(  ʛʰʱعǽ ولʙالجʸالات ʛʸالقǼ الأداء ʛȄʨʢة في تॽفاعل ʛʲابي أكʱؔ109  ال 

)4/2/15(  ʛʸال لقʸاً مهʺاُ للاتʛʸʻة عॽاخلʙات الॼاتȞʺوال ʛȄقارʱل الʲʺول تʙج
  الॼʷاب

110 

الʺʕتʺʛات الʺʱلفʜة ، الفʙʽیʨ ، الʱلفʨن ( جʙول تʙʵʱʶم الʨسائل الȄʛʸॼɻʺʶة  )4/2/16(
  Ǽفاعلॽة Ǽقʛʸ الॼʷاب) 

111 

الʨʱاصل الاجʱʺاعي ، شȞॼات  مʨاقع( أضافʗ الʨسائل الʙʴیʲة  جʙول )4/2/17(
،ʗʻال الʨʳونة ) الʛʺالالʸالاتʛʸة  اللازمة داخل القॽ  

112 

 113  بʧʽ إدارة القʛʸ والʳʺهʨر الʙاخلي الاتʸالجʙول یʨضح سهʨلة  )4/2/18(

 114  مع الʳʺهʨر الʵارجي الاتʸالجʙول یʨضح مȐʙ ؗفاǽة وسائل  )4/2/19(

یʨضح تȘʽʶʻ الإدارات مع Ǽعʹها الॼعʠ بʛʶॽ لʴʱقȘʽ یʨضح جʙول  )4/2/20(
ʛʸد للقʙʴʺي الʺॽʤʻʱل الȞॽعة وفقاً للهʨضʨʺاف الʙالأه  

115 

ʧȞʺǽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʧ تॼادل الأراء والأفؔار بʧʽ الإدارات یʨضح جʙول  )4/2/21(
ʛʸة داخل القॽفاعلǼ لفةʱʵʺال  

116 

الॽʤʻʱʺي العلاقة بʧʽ الإدارة العلॽا والʙنॽا  الاتʸالجعل جʙول یʨضح  )4/2/22(
  والعاملॽة أكʛʲ سهʨلة

117 

الॽʤʻʱʺي الʨʸʴل علي الʺعلʨمات والॽʰانات مʺا  الاتʸالجʙول سهل  )4/2/23(
  ساعʙ الإدارة علي صʻاعة واتʵاذ القʛارات

118 

الʱؔابي الʛʽʲؔ مʧ الʳهʙ والʺال والʨقʗ في  الاتʸالʱʶǽهلʥ  یʨضح جʙول  )4/2/24(
  قʛʸ الॼʷاب والأʡفال

119 
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الفعال  الاتʸالهʻالʥ قʨʸر في تʙرʖȄ العاملʧʽ علي وسائل یʨضح جʙول  )4/2/25(
  Ǽقʛʸ الॼʷاب

120 

)4/2/26( ʙضح ولجʨی  ʗقʨار الʙإلي إه ȑة مʺا أدʲیʙʴسائل الʨاد علي الʺʱقلة الاع
  والʺال

121 

لॽا والعاملʧʽ جʙول یʨضح عʙم اهʱʺام الإدارة العلॽا Ǽالانʸات للإدارات الع )4/2/27(
ʶʺال ʧʽʶʴʱلʹʺان الʛʺʱ  

122 
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 الرسوم البیانیة 

رقم  الموضــــــوع الرقم
 الصفحة

 80  شȞل یʨضح الʢʺʻالʺفلʴʢللهȞॽلالʽʺॽʤʻʱلʺʕسʶةخʙمॽة  )3/3/1(

 81  الهॽاكل الʺʸفʨفة لʺʕسʶة خʙمॽةشȞل یʨضح   )3/3/2(

 96  یʨضح نʨع الʺʨʴॼثʧʽ شȞل )4/2/1(

 97 یʨضح  الفʯات العʺȄʛة للʺʨʴॼثʧʽ  شȞل )4/2/2(

 98 یʨضح الʴالة الاجʱʺاॽɺة للʺʨʴॼثʧʽ  شȞل )4/2/3(

 99 الʺʕهل الأكادǽʺي للʺʨʴॼثʧʽ شȞل )4/2/4(

 100 یʨضح تʟʸʵ الʺʨʴॼثʧʽ  شȞل )4/2/5(

 101 یʨضح الʙرجة  الॽɿॽʣʨة للʺʨʴॼثʧʽ  شȞل )4/2/6(

 102 یʨضح سʨʻات خʛʰة الʺʨʴॼثʧʽ  شȞل )4/2/7(

 103 یʨضح  مȐʙ مʛونة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي في قʛʸ الॼʷاب  شȞل )4/2/8(

الʸاعʙ مʛتʜؔاً مهʺاً في الʨʱاصل بʧʽ الإدارة العلॽا  الاتʸالʲʺǽل   شȞل )4/2/9(
 ʧʽا والعاملॽنʙوال 

104 

الهاȌǼ في تʶهʽل تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الإدارارات  الاتʸالʨʽضح اسهام شȞل )4/2/10(
ʛʸداخل الق 

105 

الʙʴیʲة في اخʸʱار الʨقʗ والʳهʙ  الاتʸالیʨضح مȐʙ اسهام وسائل   شȞل )4/2/11(
 Ǽقʛʸ الॼʷاب

106 

 107 یʨضح الانʳʶام في تॼادل الॽʰانات بʧʽ الإدارات داخل القʛʸ شȞل )4/2/12(

لʧʽʶʴʱ ) الʺʴادثات ، الاجʱʺاعات ( الʷفهي  الاتʸالیʨضح اسʙʵʱام   شȞل )4/2/13(
ʛʸالقǼ الأداء 

108 

 109  الʱؔابي أكʛʲ فاعلॽة في تʛȄʨʢ الأداء Ǽالقʛʸ الاتʸالǽعʛʰʱ  شȞل )4/2/14(
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 110  الॼʷاباخلॽة عʛʸʻاً مهʺاُ للاتʸال لقʛʸ تʺʲل الʱقارʛȄ والʺȞاتॼات الʙ شȞل )4/2/15(

) الʱلفʨن الʺʕتʺʛات الʺʱلفʜة ، الفʙʽیʨ، (تʙʵʱʶم الʨسائل الȄʛʸॼɻʺʶة  شȞل )4/2/16(
  Ǽفاعلॽة Ǽقʛʸ الॼʷاب

111 

مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ، شȞॼات الʗʻ ، ( أضافʗ الʨسائل الʙʴیʲة  شȞل )4/2/17(
  ॽة  اللازمة داخل القʛʸالاتʸالالʺʛونة ) الʨʳال 

112 

 113  بʧʽ إدارة القʛʸ والʳʺهʨر الʙاخلي الاتʸالیʨضح سهʨلة  شȞل )4/2/18(

 114  مع الʳʺهʨر الʵارجي الاتʸالیʨضح مȐʙ ؗفاǽة وسائل   شȞل )4/2/19(

یʨضح تȘʽʶʻ الإدارات مع Ǽعʹها الॼعʠ بʛʶॽ لʴʱقȘʽ  یʨضح شȞل )4/2/20(
ʛʸد للقʙʴʺي الʺॽʤʻʱل الȞॽعة وفقاً للهʨضʨʺاف الʙالأه  

115 

ʧȞʺǽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʧ تॼادل الأراء والأفؔار بʧʽ الإدارات  ʨʽضحشȞل )4/2/21(
ʛʸة داخل القॽفاعلǼ لفةʱʵʺال  

116 

الॽʤʻʱʺي العلاقة بʧʽ الإدارة العلॽا والʙنॽا والعاملॽة  الاتʸالجعل  یʨضح شȞل )4/2/22(
  أكʛʲ سهʨلة

117 

الॽʤʻʱʺي الʨʸʴل علي الʺعلʨمات والॽʰانات مʺا  الاتʸالسهل  یʨضح  شȞل )4/2/23(
  ساعʙ الإدارة علي صʻاعة واتʵاذ القʛارات

118 

الʱؔابي الʛʽʲؔ مʧ الʳهʙ والʺال والʨقʗ في  الاتʸالʱʶǽهلʥ  یʨضح شȞل )4/2/24(
  قʛʸ الॼʷاب والأʡفال

119 

الفعال  الاتʸالهʻالʥ قʨʸر في تʙرʖȄ العاملʧʽ علي وسائل  ʨʽضحشȞل 48
  Ǽقʛʸ الॼʷاب

120 

قلة الاعʱʺاد علي الʨسائل الʙʴیʲة مʺا أدȑ إلي إهʙار الʨقʗ  یʨضح   شȞل 149
  والʺال

121 

یʨضح عʙم اهʱʺام الإدارة العلॽا Ǽالانʸات للإدارات العلॽا والعاملʧʽ   شȞل 150
ʶʺال ʧʽʶʴʱلʹʺان الʛʺʱ  

122 
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  : مقدمةال

فـــــــي نهاǽــــــــة القـــــــʛن العʷـــــــʧȄʛ وʙȃاǽـــــــة القــــــــʛن  تʸـــــــالجلـــــــʖ الʢʱـــــــʨر الʽʰؔـــــــʛ فــــــــي وســـــــائل الا        

حʽـــــــــʘ ســـــــــاهʺʗ ســـــــــهʨلة انʶـــــــــॽاب الʺـــــــــʨاد ، الʴـــــــــادȑ والعʷـــــــــʧȄʛ مʺʽـــــــــʜات عʙیـــــــــʙة غʽـــــــــʛ مʶـــــــــʨʰقة 

ســـــــعʗ الـــــــʙول الʻامॽـــــــة الــــــــى ، ॽة والʺعॽɾʛـــــــة فـــــــي العــــــــالʦ فـــــــي تʹـــــــاؤل الʴـــــــʙود والʴــــــــʨاجʜ تʸـــــــالالا

ــــــــــافي ، ॽة اتʸــــــــــالوتأســــــــــʝॽ صــــــــــʻاعات وॽʻʡــــــــــة  تʸــــــــــالاكʶʱــــــــــاب تقॽʻــــــــــة الا لʱأكʽــــــــــʙ حʹــــــــــʨرها الʲق

ــا أدȑ الʻʺــــــʨ الʺʢــــــʛد والʻʱــــــʨع الʺʨʱاصــــــل لʨســــــائل الاعــــــلام الʙʳیــــــʙة ، والʸـــــʻاعي مʴلॽــــــاً وعالʺॽــــــاً  كʺــــ

ـــــى الʺȄʜـــــʙ مـــــʧ دقـــــة الا ॽة ʸǼـــــفة تʸـــــالمʺـــــا زاد مـــــʧ فعالॽـــــة الʛســـــائل الا، ت ȞǼافـــــة أنʨاعهـــــا تʸـــــالاال

ــــــــي الʺʤʻʺــــــــات ʸǼــــــــفة خاصــــــــة او مــــــــاǽعʛف Ǽالاتʸــــــــالاوالا، عامــــــــة  الॽʤʻʱʺــــــــي داخــــــــل  تʸــــــــالت ف

  .الʺʤʻʺات 

ت الॽʺॽʤʻʱــــــــة تؔʺـــــــʧ فـــــــي أثʛهــــــــا الفعـــــــال علـــــــى الاداء الــــــــॽʣʨفي فـــــــي الʺʤʻʺــــــــات تʸـــــــالاإن أهʺॽـــــــة الا

لأن فهــــــʦ مʹــــــʺʨن الʛســــــالة یʨʱقــــــف علــــــى عــــــʙة عʨامــــــل ، الادارȄــــــة ســــــʨاء ؗانــــــʗ إنʱاجॽــــــة او خʙماتॽــــــة 

ـــــــة  تʸـــــــاللغـــــــʛض مـــــــʧ الامʻهـــــــا ʣـــــــʛوف الʺʨقـــــــف وا والاتʳـــــــاه الفؔـــــــȑʛ الʶـــــــائʙ فـــــــي الʺʤʻʺـــــــات والʴال

ي عʻــــــʙ إجــــــʛاء  تʸــــــالومهــــــارات الا،  تʸــــــالالʻفʶــــــॽة لʛʢفــــــي الا ʨؗــــــلʶخل الʙاعــــــاة الʺــــــʛم ʖلــــــʢʱمʺــــــا ی

 ȑــــــــالأʸات الا اتʜــــــــʽʺم ʧفادة مــــــــʱــــــــالللإســــــــʸالاداء  ت Ȑʨʱــــــــʶــــــــة فــــــــي رفــــــــع مॽــــــــة ، الفعالॽʺداد أهʜوتــــــــ

اً للــــــــʙور الʽʴــــــــȑʨ الʱــــــــي تقــــــــʨم Ǽــــــــه الʺʤʻʺــــــــات ʸǼــــــــॽغʱها ت الॽʺॽʤʻʱــــــــة فــــــــي الʺʤʻʺــــــــة نʤــــــــʛ تʸــــــــالاالا

  . الاقʸʱادǽة في تʴقȘʽ الʛفاॽʂة وتʨفʛʽ حاجॽات الʺʱʳʺع الʺʨʢʱرة والʺʜʱایʙة دوماً 
 : أھمیة البحث 

ت تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاتʲʺʱلأهʺॽةالʙراسةفʨʱʽضʴॽأهʺعʻاصʛالعʺلॽةالإدارȄةوॽʂالا      

الأهʺॽةولʺʛʱاعʼفʽها الॽʺॽʤʻʱةنʛʤالʺاتʽʶʱؔهʺʨʳʻانʶॼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلॽʰةإذالʺʱعʼʢلها

  .لفعالعلʼأداءالʺʨردالʨȄʛʷॼالʚیʻʽعʶȞعلى الأداءالعامللʺʤʻʺةتʸالاالʛʷوʡالʨاجʨʱʰفʛهاॽɾالا
   : الأھمیةالتطبیقیة

تالॽʺॽʤʻʱةॽɾالأداء تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاتʶعʼهʚهالʙراسةإلʨʱʼضʙʴॽورالا     

ـــــــــة لهـــــــــا الॽɿॽɿॽʣʨإحʙىʺʕسʶاتʻاالॽʻʡʨة،وتʲʰʻقهʚهالʙراسةمʨؔʻنقʸـــــــــʛ الʷـــــــــॼاب والأʡفـــــــــال مʕس ॽمʙـــــــــة خʶ

ʺॼاشȃʛالʺʨاʻʡʺʺاتʨفʛهʺʙʵʻماتأساســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽة ،وهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʚایʢʱلʖ اتʸال

مʻعʺالهاالʛʴصعلʱʼقǽʙʺʺاهʨأفʹلʤॽɿلʛʤوفالعʺلالʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼɻة،وامʱلاك 
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لإدارةبهلʻʱفʚʽقʛاراتأوأوامʶȄʛـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعʙعلʱʼأدǽةمهامه تʸالاالعاملللʺعلʨمةمʵʻلالا

 ʛʽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶʼعلʣفاʴالॽɿʺاهʶȄهاوʻائȃةثقةزʶسʕʺللʻʺʹǽʙʽأداءجȃرةوʨʸأفʹلǼ

ॽɿاسॼʻʱاʙʡراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتʙʳیʙةتʻʱاولʙور هʚاالʶʲʴॼهʺॽلʚلؔفʺʻالʺʨʱقعأن.الهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاأعʺ

لإدارةبهॽɿالʨصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨلالʼأداءجʙʽ تʸالاوॽʀʺةأنʱʺॽلؔالعاملالʺعلʨمةمʵʻلالا

  .Ǽالʛغʺʺʻؔلʺʵاʛʡالʱعاملʺعأجهʜةوآلاتʱهʙدصʴةوحॽاةالعاملإنلʺʧʶʴॽ الʱعاملʺعهاǼالȄʛʢقةالʺʻاسॼة
  :الأھمیةالعلمیة

 .لʨʽʺॽʤʻʱعلاقʱهॼأدائهʺʙاخلʺʕسʱʶهʦتʸالاʨلالاالʳʺهʨرحالʱعʛف علي هʙف

تʕʺॽɿسʶةســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨنلغازوالʱي تʸالاالʨقʨفعلʼأوجهالقʨʸرالʱʽʱعانʻʺॽهاعʺلॽةالا

 .تʕثʙȃʛورهاعلʼأداءالعاملʧʽ،ولʚلʻȞʺॽؔالإسʱفادةمʱʻʻائʳهافʛʽفعʺʨʱʶىأداء العاملॽɿʻʽالʺʕسʶة

  :أھدافالدراسة
ʼراسةالʙفالʙالآتي ته: 

 .الॽʤʻʱʺي وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة  تʸالبʧʽ الامعʛفة العلاقة القائʺة  -1

 . ة بʨʢʱر الʺʕسʶةرتॼاॽʡة قȄʨالʛسʺي الʻازل علاقة ا تʸالهل للامعʛفة   -2

ـــــى   -3 ـــــʙرʖȄ والʱؔـــــʧȄʨ الʺʨʱاصـــــل عل ʱال ȘـــــȄʛʡ ʧعـــــ ʧʽـــــة للعـــــاملॽرات الادراكʙالقـــــ ʧʽـــــʶʴت
 .حʧʶ الاصغاء والʨʱاصل 

 تʛȄʨʢ عادات الاسʱʺاع والانʸات  -4

5-  ʨʱی ʧیʚعلــــــى الـــــ ȑورʛالʹــــــ ʧاع مـــــʺʱســــــȂصــــــغاء وȂــــــات وʸـــــل إنʴا مʨنــــــʨȞǽ ن انʨاصــــــل
 .ȄʛʢǼقة مʨضॽɺʨة 

  : التساؤلات
ʛȄʨʢʱʻȞʺॽɿॽه؟تʸالاماهʨمॼʁʱʶلالا .1 ʨؗدانʨʶالॽɿॽʺॽʤʻʱل 

 لʶائʕʺॽɾʙسʶةالʘʴॼ؟تʸالاماهʨنʨعالا .2

 لॽʺॽʤʻʱالʶائʕʺॽɾʙسʶةالʨʲʴॼالاداءالॽʣʨفي للعʺال ؟تʸالاهلʨʱجʙعلاقةبʢʺʻʻʽالا .3

 :هلللʺʱغʛʽاتالʱالॽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة .4

ʧʶاب الॼـــــــــــــــــــــــʷال ʛـــــــــــــــــــــــʸفي قʻʽیʚʽفʻʱىالعʺالالʙلʽفॽʣʨالأداءالʼعلʛʽأثʱʽʺॽعلʱىالʨʱـــــــــــــــــــــــʶʺة،الॽمʙالأق،

 والأʡفال؟

 لॽɿॽʺॽʤʻʱالʺʕسʶاتالʨȞʴمॽة؟تʸالاهلهʻالʛʰؔامʨʳخॼʢॽʢʢقهاالا .5
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  :منھج الدراسة 
ــــــي الʺــــــʻهج  أســــــʙʵʱمʗ الʙراســــــة ــــــل والʱفʶــــــʷǼ ʛʽــــــȞل وهــــــʨ : الʨصــــــفي الʴʱلʽل ʽلʴʱق الʛــــــʡ ʧــــــة مــــــ Ȅʛʡق

 ʧمـــــ ʦʤʻـــــة أو علʺـــــي مـــــॽɺاʺʱلة اجȞـــــʷـــــة أو مॽɺاʺʱة اجॽɻضـــــʨدة لʙـــــʴاض مʛل إلـــــى أغـــــʨصـــــʨأجـــــل ال

 إنʶـــــانॽة، ǽعʱʺـــــʙ الʺـــــʻهج الʨصـــــفي علـــــى دراســـــة الʤـــــاهʛة ؗʺـــــا تʨجـــــʙ فـــــي الʨاقـــــع وȄهـــــʦʱ بʨصـــــفها وصـــــفاً 

ـــــʛ عʻهـــــا ॽɿॽؗـــــاً  دॽʀقـــــاً  ّ ʰعȄـــــاً  و ॽʺؗ ـــــها، أمـــــا  ، أوʸائʸضـــــح خʨȄة وʛـــــاهʤـــــا ال ʻـــــف لʸǽ فـــــيॽؔال ʛʽʰعʱـــــال ف

یʨضــــح مقــــʙار هــــʚه الʤـــــاهʛة أو حʳʺهــــا أو درجــــة ارتॼاʡهــــا مـــــع  رقʺॽـــــاً  الʱعʽʰــــʛ الؔʺــــي ॽɾعʽʢهــــا وصــــفاً 

 Ȑʛالأخـــــــ ʛاهʨـــــــʤـــــــاعاتي ()1(. الʶال ʧʽـــــــي. أمـــــــ ـــــــʙ الأدب ـــــــة العالʺॽـــــــة،  قʶـــــــʦ الأدب والʻق ʻیʙʺجامعـــــــة ال  ،

  ) . 318، ص  2011
  :أدوات البحث 

  :أسʙʵʱمʗ الʙراسة الأدوات الأتॽة 

  : الʸقابلة

أشـــــʵاص آخـــــʧȄʛ مـــــʧ جهـــــة ʘ مـــــʧ جهـــــة وشـــــʟʵ او هـــــي مʴادثـــــة أو حـــــʨار مʨجـــــه بـــــʧʽ الॼاحـــــ      

ســـــʯلة مـــــʧ عʰــــʡ ʛـــــʛح مʨʺʳعـــــة مــــʧ الأخــــǼ Ȑʛغـــــʛض جʺــــع الʺعلʨمـــــات اللازمـــــة للʴॼــــʘ والʴـــــʨار یـــــʦʱ أ

 ʘاحـــــॼالإال ʖلـــــʢʱــــــي یʱوال ʘـــــʴॼالǼ ʧʽــــــʽʻاص الʺعʵالاشـــــ ʧهـــــا مــــــʽــــــة علǼاب (جاॼــــــʷال ʛـــــʸقǼ ʧʽالعــــــامل

  .)والأʡفال

  : الʸلاحʢة 

و ʣـــــاهʛة معʻʽـــــة فـــــي ʣـــــل ʣـــــʛوف وعʨامـــــل بॽʯʽـــــة معʻʽـــــة هʙة والʺʛاॼʀـــــة الॽʀʙقـــــة لʶـــــلʨك مـــــا أهـــــي الʺʷـــــا

الʺهʻـــــــʙس ()2(.و هـــــــʚه الʤـــــــاهʛة علʨمـــــــات دॽʀقـــــــة لʷʱـــــــʟॽʵ هـــــــʚا الʶـــــــلʨك أǼغـــــــʛض الʸʴـــــــʨل علـــــــى م

 ʦقاس ʙʳلف، أمȄʛم 2011،ي اب. (  

ॺʯعʹــــــها : ةانالإســـــǼ مــــــع Ȍॼتʛــــــي تـــــʱلة والʯالاســـــ ʧعــــــة مــــــʨʺʳم  ȑʚف الــــــʙالهــــــ Șقـــــʴǽ لȞــــــʷǼ ʠعॼالـــــ

وʛȄســــل ǼالȄʛʰــــʙ أو ǼــــاȄʛʡ ȑقــــة أخــــʱ ، Ȑʛــــي ʛʢǽحهــــا ʲʴǼــــه الॽــــه الॼاحــــʘ مــــʧ خــــلال الʺʷــــȞلة ال ʶǽــــعي

إعادتهـــــا للॼاحـــــʘ  و الʺʕسʶـــــات الʱـــــي اخʱارهـــــا لʲʴॼـــــه لؔـــــي یـــــʦʱ تعʱʯʰهـــــا ثـــــʦ إلـــــى مʨʺʳعـــــة مـــــʧ الأفـــــʛاد أ

  .)85، ص  م2013، عالم الاحصاء البرمجي ،  عبداللطیف كنیفاتي( )3(.
  : الإطار الزماني والمكاني

  قʛʸ الॼʷاب والأʡفال ـ ولاǽة الʨʡʛʵم :الʗʲود الȜʸانॻة . أ

  م 2020 –م 2019 :الʗʲود الʚمانॻة . ب

  العاملʨن Ǽقʛʸ الॼʷاب والأʡفال  :ʦʸضॻɸʦة الʗʲود ال. ج
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  :الدراسة والمفاھیم الواردة في مصطلحات ال
 ً   : تقوم الدراسة تعریفا

ــــة  –هــــي مʷــــʱقةمʧ فعــــل : لغѧѧѧѧة علیѧѧѧѧة فا ॽد  –فاعلʙعــــʱم ʧــــة عــــǽاʻؗ الفعــــلȃــــة وॽفعال ، ʙعʺــــʱم ʛــــʽاو غ ،

  . الʺʛسʨمةوȄقʙʸ بها القʙرة على تʴقȘʽ الاهʙاف ، فعلاً  -  -ǽفعل  –فعل 

الأول هـــــʨ الـــــȌȃʛ ، والـــــʴǽ ȑʚʺـــــل معʽʻـــــʧʽ " وصـــــل"ʚر مʷـــــʱقة مـــــʧ الʳـــــ اتʸـــــالفؔلʺـــــة  :لغـــــة تʶـــــالالا 

ـــــʧʽ ؗـــــائʧʽʻ أ امـــــا الʺعʻـــــى الʲـــــاني ، ȑ اʳǽـــــاد علاقـــــة مـــــʧ نـــــʨع معـــــʧʽ تـــــȌȃʛ الʢـــــʛفʧʽ أ، ȑ ʧ شʸʵـــــʽب

فــــــي اللغــــــة العॽȃʛــــــة هــــــʨ  تʸــــــالإذن فالا، فهــــــʨ الʸــــــلة والعلاقــــــة والʰلــــــʨغ والانʱهــــــاء الــــــى غاǽــــــة معʻʽــــــة 

  .ʥ تلʥ الʸلة  الʸلة والعلاقة والʰلʨغ الى غاǽة معʻʽة مʧ تل

هــــــʨ عʺلॽـــــــة اʸǽـــــــال وتلقــــــي وتॼـــــــادل ىـــــــʛاء وأفؔـــــــار ومعلʨمــــــات بـــــــʧʽ شʸʵـــــــʧʽ او اكʲـــــــʛ  :إصـــــــʠلاحاً 

ة او اعʺـــــال مʴـــــʙدة ، Ǽغـــــʛض الفهـــــʦ او الاقʻـــــاع او الʺعʛفـــــة  ʛؗʱـــــʷاف مʙأهـــــ Șـــــʽقʴʱب ()1(لѧѧѧѧѧالكات: 

  ).منھجیة البحث العلمي ,التربیة والثقافة :فى2011، 13أبریل  :كتب فيأمجد قاسم المھندس

 ʤॻʢʹʯال:  

ـــــــة  ـــــــʙ الʶـــــــلʢة  :لغ ـــــــي ذلـــــــʥ تʙʴی ـــــــʙ الʳهـــــــʨد والاعʺـــــــال الانʷـــــــʢة Ǽʺـــــــا ف ʽحʨوت Șʽـــــــʶʻـــــــه ت ǽعـــــــʛف Ǽأن

للѧѧѧѧѧدكتور (كتѧѧѧѧѧاب التنظѧѧѧѧѧیم وأسѧѧѧѧѧالیب العمѧѧѧѧѧل ()2(والʺʶـــــʨʯلॽة الʺعʢـــــاة للأفـــــʛاد لॽɽـــــات تʴقʽـــــȘ الاهـــــʙاف 
  ).1997إصدار ، محمد شاكر عصفور 

  
  :التنظیمي  تصالالا

 أوأنـــــــــــــــــــــــــــــــه). ʨآراءومʷـــــــــــــــــــــــــــــــاعʻʽȃʛأفʛادالʦॽʤʻʱعʺلॽةتॼادلʺعلʨمات( Ǽأنـــــــــــــــــــــــــــــــه: لॽʤʻʱʺيتʸــــــــــــــــــــــــــــــالاǽعʛفالا

الʚیʱقʨمʰهالʳʺاعاتʙاخلالॽʤʻʱʺاتʨʰاسʢةتॼادلالʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائللॽʁʴʱقالأهʙا( ʨؗلʶلالǽʙلالهاتعʵʻʺʺʱʽʽʱةالॽالعʺل

  ).فالॽʺॽʤʻʱة
  :المؤسسات الخدمیة 

تعـــــʙ الʺʕسʶـــــة الʙʵمॽـــــة ʂـــــȞॽلاً مʤ̒ʺـــــاً للقـــــʙرات ووســـــائل خاصـــــة حʽـــــʶǽ ʘـــــʱفʙʽ الȃʜـــــʨن مـــــʧ خـــــʙماتها 

ــــي تॽʰـــــع لـــــه الʙʵمـــــة مॼاشـــــʛة مʺـــــا ʳǽعلهـــــا تʹـــــʛʢ لʨʱســـــॽع مʳـــــال مـــــʧ مʱʵلـــــف الا شـــــȞال والانـــــʨاع فهـ

 ʦهʻمـــــ ʧـــــȞʺد مʙعـــــ ʛــــــʰاك ʦـــــʹʱل ʧـــــائȃʜــــــة ، علاقاتهـــــا مـــــع الॽمʙʵـــــة الʶسʕʺـــــʺح للʶǽ عॽســـــʨʱا الʚإن هــــــ

Ǽـــــــالاʡلاع اللʶـــــــȄʛع و الʺॼاشـــــــʛ علـــــــى رॼɼـــــــات الȃʜـــــــائʧ و الأذواقهـــــــʦ وهـــــــʚا مـــــــʧ أجـــــــل تʶʴـــــــʧʽ نॽɺʨـــــــة 

  .الʙʵمة الʺقʙمة 

 ʜــــــʽʺʱــــــي وت ʱال ʟــــــائʸʵال ʠعॼــــــ ــــــة ب Ȅارʳʱة والॽɺاʻــــــʸــــــات الʶسʕʺار الʛــــــة علــــــى غــــــ ॽمʙʵــــــة الʶسʕʺال

تʳعــــل مʻهـــــا أكʲـــــʛ أهʺॽـــــة عـــــʧ هـــــʚه الاخʽـــــʛة فــــالʨȃʜن عʻـــــʙما یʨʱجـــــه الـــــى هـــــʚه الʺʕسʶـــــة فانـــــه ســـــʢʱʽلع 
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) 2000(جمѧѧѧѧال سѧѧѧѧالمي (. عــــل أحʶــــʧ مــــا Ȟʺǽــــʧ ان تــــʨفʛ لــــه الʺʕسʶــــة مــــʧ نॽɺʨــــة وجــــʨدة الʙʵمــــة 
  .)رسالة ماجستیر غیر منشورة ، مي في المؤسسات التنظی تصالمعوقات الا: 

 :الدراساتالسابقة
لʨʽʺॽʤʻʱرغʺأهʺʱʽهʙاخلالॽʤʻʱʺاتالʙʴیʲةلʺʻʽلʴقهʺʧ تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاإنʺʨضʨعالا       

 ʧʺʺغʛالȃات،وʺʤʻʺالॽɿʻʽىالفاعلʙالأداءلǼةʢॼتʛʺةخاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالॽانʙʽʺراساتالʙال

 .الॽʤʻʱʺي تʸالʣهʨردراسةحʙیʲةإلاأنهاتʨȞʷامʻانعʙامإʡارنʨʺȄʛʤحʙلʺʨضʨعالا

ʜالॼاحʨʲنالʚیʻʱʻاولʨاهʚاالʺʨضʨععلʙʼراسةاتʳاهالا تʙاخلالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تʸالاوقʙرؗ

وȂذاكانـــــــــــــــــــــــʗ  .تʸـــــــــــــــــــــــالوأهʺلʨامʴاورأساسॽةكॽʰʢعةتʨزȄعالʺعلʨماتʙاخلالʨʺॽʤʻʱشȞॼاتالا

لʱʺȞॽʺॽʤʻʱغʛʽمʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱقلȂʨرتॼاʡهॼالأداء تʸالاالʙراساتالأجॽʰʻةقلʽلةॽɾʺاʸʵǽالا

تالعॽȃʛةفʽهʚاالʺʨضʨعأكʛʲنʙرة،وॽɾʺایلॽإشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الʱʺȞॽɿॽʣʨغʛʽتاǼعفانالʙراسا

 .في الॽʤʻʱʺالʻʸاعيتʸاللأهʺالʨʴॼثʨالʙراساتالأجॽʰʻة،ودراسةعॽȃʛةتʻاولʨʱصفʨتॽʰʢʸॽʵʷعةالا

 :الʗراساتالأجʹॻʮة  /أ

لاثॼـــــات ان الʤـــــʛوف الʸॻʢʹʯـــــي هـــــʗفʕ الʗراســـــة الــــي  تʶـــــالم ॻʮʟعـــــة الا 1927هـــــاوثʦرن ، دراســــة 

ʛثʕالعʺــــل تــــǼ ــــةʢॽʴʺــــة ال ǽــــان  الʺادȞالاضــــاءة فــــي م Ȑʨʱــــʶــــادة مȄʜب ʧــــʶʴʱی ȑʚــــ علــــى أداء العــــاملʧʽ ال

ــــــــʻهج الاســــــــــॼʻʱاʡي والاســــــــــʱقʛائي لإخॼʱــــــــــار صــــــــــʴة الفʛضــــــــــॽات،  العʺــــــــــل ،  .اســــــــــʙʵʱمʗ الʙراســــــــــة الʺــ

 تʸــــــالعʺلॽــــــة هادفــــــة وضــــــʛورȄة فــــــي أȑ تʦॽʤʻ،والا تʸــــــالǽعـــــʙ الا:  وخلʶــــــʕ إلــــــي نʯــــــائج أهʸهــــــا 

الʸـــــʙق والإخـــــلاص عʻـــــʙ الॽʁـــــام الاهʱʺـــــام ،Ǽقاءها الفعـــــال هـــــʨ مفʱـــــاح نʳـــــاح أȑ مʤʻʺـــــة وعلॽـــــه یʨʱقـــــف

ـــــة الا ॽعʺلǼـــــالʸهـــــا ، تʽفʣʨعامـــــل مـــــع مʱقـــــة الȄʛʡـــــأة وʷʻʺاف فـــــي الʛالاشـــــ Ȍراســـــة ان نʺـــــʙال ʗʴاوضـــــ

 ʧʽفʣʨواضــــــح فـــــــي أداء الʺــــــ ʛدور الا. لــــــه أثـــــــ ʗاولــــــʻت ʘاحـــــــॼـــــــا دراســــــة الʺʻʽـــــــالبʸــــــي فـــــــي  تʺॽʤʻʱال

  .الॽʤʻʱʺي  تʸالالاداء العام والʨʳانʖ الʶلॽʰة للا

  .الʸॻʢʹʯي في رفع الانʯاجॻة  تʶالدور الا : اسʤ الʗراسة  )1
ʛȂرʦم ʦʻȁʦ ʚؕراه "كاتʦʯؕʗل درجة الʻʹرسالة ل :  

ةالʱʽʱʺفʽهاالʲʴॼإسʢʱاعʵʱلالالا ʛؗʷأنالʨراسةهʙهالʚـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاخلاصةهʸلفعالأن ت
تقʻعالعاملʛʹॼʻʽورةإحʹاروجॼاتهʺʨمʛʷوȃاتهʺإلȞʺʼانعʺلهʺʨأنॽقʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨافʛʱات 

ة الʛاحةʨʳǼارآلاتهʺʙʰلامʻا ʛؗـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷالॽولʕʶʺان لʚهاǼإلʼالؔافȄʛʽʱاوتʹॽʽعالʨقʗ،وؗ
 15واضʨʻʽʴصʻʽʴȄʛفʽهʚاالʺʳالʨʻʽʰʲʽʴॼاوأوضʨʴاكॽفأنʺʼʴʻالإنʱاجʵʻʽفʹــــــــإلى أقلʺʸʻʻـــــــــفالʺعʙلʵلال

 ʥلʚ ʨؗاتॼجʨالʨاتȃوʛـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷʺاولالʻةتʛʱقةواللاحقةلفǼاʶدال
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الʛʵائʢالإحʸائॽةالॽʱأوضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱʴهʚاالʚʱبॽɿǼʚالإنʱاجʺقʻعةمʺاأدىإلʼأنʱʽقʰل 
   .الإسʱغʻاءعʻالʚهاǼإلʼالؔافȄʛʽʱاعʵॼʽʢʻاʛʡواقʻʱاعالعاملʨن

  :الʸʹهج الॺʯʸع 
  .اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي والʺʻهج الاسʱقʛائي لʨصف وجʺع الॽʰانات

  : هʗفʕ الʗراسة الى 

ة والʺʣʨفʧʽ  تʸالتʨضॽح الا ʛؗʷال ʧʽالفعال ب.  
  :اوصʕ الʗراسة Ǻالاتي 

 ʥالــــــــʻن هʨــــــــȞǽ ورة انʛــــــــالضــــــــʸــــــــة ) فعــــــــال( اتʶسʕʺوال ʧʽفʣʨالʺــــــــ ʧʽبــــــــ ، ʧفــــــــع مــــــــʛوره یʙبــــــــ ȑʚالــــــــ

  .الانʱاجॽة وتʴقȘʽ الȃʛاح 

 ʖʲॺالǺ راسةʗعلاقة ال: 

ـــــة الا ॽـــــالدور فعالʸـــــة  تʶسʕʺـــــي فـــــي الʺॽʤʻʱالا.ال ʛʽـــــأث ـــــʧʽ تʻـــــاولا مـــــȐʙ ت ʲʴॼـــــالكـــــلا الʸـــــي  تʺॽʤʻʱال

  .في الʺʕسʶات 

  :الʗراساتالعॻȁʙة /ب

 .جانʔ مʥ جʦانʔ العʸلॻات الॻʸॻʢʹʯة  تʶالالا : اسʤ الʗراسة  )1

.ʗʸʲʸॻال . 1978دراسةمحمدعلʸفى ادارة الأع ʙʻʯʴاجʸل درجة الʻʹرسالة ل  

ॼإعॼʱارهʳانʨʳʻʺॼانॼالعʺلॽاتالॽʺॽʤʻʱةولقʙ تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالانʢلقʱهʚهالʙراسةمʨʺʻضʨعالا

ان  ةالʛʸʻللأصʨافʨالʺʨʶʻجاتالʺʺʱازةللʶʻاءʙʺǼیʻةالإســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙʻȞرȄة،وؗ ʛؗʷॽɿʱȄʛأج

ॽɿالʦॽʤʻʱ الʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʻاعي تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالالʙراسةمʴاولةكʷفʨوصفʨتॽʰʢʸॽʵʷعةنʤامالامʨʴرهʚه

 ʧهʺعʙʻــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفعʷؔالعʺالʻةمॼʶنʛʰراسةأنأكʙالʱʴأوضʙلق

 ʖـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶةحॽاجʱامالإنʶلافالأقʱإخǼةॼʶʻهالʚلفهʱʵʱʻؔرات،لʨʷʻʺهاللʱفʛهاومعʛؗʚʱمʙع

ʱʵॽلف تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالالʺعʨقاتالʱʽʱقفأمامهʦ،وحȄʨʱʶʺॼʶاتالʱعلॽʺفإدراكʺʹʺʨنالا

ʙاعةالʺʳلافالʱاخǼةالاॽعʺلॽɾالاخلةʸة تʙعॽɿʺʱراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةأنالإدارةلاتهʙالʱʻʽبʙفلق،

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙرهاالإدارةوالʱʱʽʱعلقʱʰغʛʽاتالʤʻامفي  مʨاقفؔʺاإتʹʴأنالʺʨʷʻراتالʸʱʽʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ʛدفعللʚلؔفʹلالعʺالالإحʳʱاجȞأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʨب .العʺلغالॼاماتʨاجهॼالʴʱفʨʤعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙمالاقʻʱاع وؗ

  .ʺʱلقى أǽةعʻاǽةلʨʱصॽلآرائهʺʨالʱعʛʽʰعʻأخʢارهʺللإدارةالعلॽاǼعʙأنʱأكʙمʻأنȞʷاوȄهʺل

  :الʸʹهج الॺʯʸع 
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ـــــفي الʴʱلʽلـــــــي والʺـــــــʻهج الاســـــــʱقʛائي والʺـــــــʻهج الاســـــــॼʻʱاʡي لاخॼʱـــــــار  اســـــــʙʵʱمʗ الʙراســـــــة الʺـــــــʻهج الʨصــ

  .الفʛضॽات 

  :أهʗاف الʗراسة 

ʱفʙرها هʙـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸʱʽʱلفةالʱʵʺاراتالʛالعʺالللقʺȄʨقʱفʷؔʱراسةأنʙال

 ʨعةتقʨʺʳʺنʨنʨȞॽتأنالعʺالʛهʣأʙاهʨـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷʼدعلʙʸاالʚهʰʱلʸʴه الإدارةفʚلهʺȄ

 ʦمإدراكهʙعʺʱʻمʨراتʨـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷʻʺالॼʺاثهʛʱمإكʙانعॽالأحʻمʛʽȞॽɿىالعʺالʙأبʙقʨاراتʛالق

للأهʙافالʶʱʽʱعʼالॽʁʴʱʼقهاوȄعʱʶȞلؔالʺعʨقاتالʱʽʱفʛضʨʱصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽلالʺعلʨماتعلى 

ʦॽʤʻʱللʽمʛلالهʶلʶʱىللʨʱʶʺʼأدنॽɿالعʺال. 

  : اوصʕ الʗراسة Ǻالاتي

  .Ǽاخʱلاف درجاتهʦ الॽɿॽʣʨةضʛورة تʨصʽل الʺعلʨمات الى جʺॽع العاملǼ ʧʽالʺʷʻأة 

  .بʧʽ الادارة والʺʣʨف عȘȄʛʡ ʧ الʺʨʷʻرات  تʸالضʛورة الا

ـــــــʦȄʨ العʺـــــــال وتʨضʹـــــــॽح دور الʺʷʻـــــــʨرات  ـــــــأثʛ بʱق ʱارات تʛراســـــــة ان القـــــــʙال ʗʴـــــــالوان الا، اوضـــــــʸت 

الॽʤʻʱʺــــــي فــــــي الاداء  تʸــــــالبʻʽʺــــــا دراســــــة الॼاحــــــʘ تʻاولــــــʗ دور الا. الॽʤʻʱʺــــــي بــــــʧʽ الادارة والعʺــــــال 

  .الॽʤʻʱʺي  تʸالالعام والʨʳانʖ الʶلॽʰة للا

 .لʗʻʸॻʢʹʯاخلالʓʸسʴاتالاقʶʯادیـةǺالʚʱائـʙمعʗʲʯیـاتالألفʻـةالʰالʰـة تʶالا تॻʻؒفʦʢʹʸمـةالا : اسʤ الʗراسة 

ʙائʚʱجامـعةعʹابـة ، ال ، ʙʻʯʴي رسالة ماجʸالʴالʸة:م 2005جॻالـȜمـةوالإشʗقʸجاء فى ال :   

      

ʱالخʳامʛʰــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارملʸقالॽʰʢʱالʙعǼ،ȐʛʰؔةالǽادʸʱازناتالاقʨʱعادةالʱاسǼ،ȑلادॽʺالʵȄارʱالॽɾةॽɿألॽثانʛائʜʳالʱʺ

تʴॽʴʸالهȞॽلي،الॽʱأملʱهاضʛورةفؔالاخʻʱاقالʺالي،Ǽالʨʸʴلعلʼقʛوضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالهॽآتالʺالॽةالʙولॽة،وॽɾʺقʙمʱها

 صʙʻوقالʻقʙالʙولي،والʨʴʱلʻهائॽاإلʼاللʛʰʽالॽةواقʸʱادالʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨق 

لȄʨʺʻʱةوالʛجʨعإلʼقʢارالʨʺʻفʙʰʽاǽةهʚهالألॽɿةالʲالʲة،لʙʺʱʽʻونالʶʺॽɿʺʶʴـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائلعʙة،تʱʴاإلاأنعʨدةالʛوحا.

جإلȞʼʺهائلʺʻالʙراساتالأكادॽʺǽةوالأʴǼاثالʺʙʽانॽة،معالاسʱفادةمʜʺʻاǽااقʸʱادǽاتالأشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقاءوالʛʽʳان،الʚیʻع

ʳائʱʻقة،والǼاʶاساتالॽʶاملللʷالʺॽʽقʱة،والǽادʸʱاضهʺالاقʛاأمʻلʰاقʨʳةالॽاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽʶال – 

ʱةاقʲالـʲةالॽɿلʺة،ورهانـاتالألʨاتالعǽʙʴʱعةمعʛʶॽɿॽؔʱها،وذلؔللʱلفʵॽʱادیـةالʸ .  

وॽɾʺاʸʵǽالʺʕسʶاتالاقʸʱادیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالॽʻʡʨة،فإنهامʛʰʳةعلʼالاسʳʱاǼةوالॽؔʱفʺعالʨʴʱلاتالȄʛʶعةوالعʺॽقة

ॽةالاقʸʱادǽةالعالʺॽة،وتفʴʱاعلʼالʺʢॽʴالʻʱافॽʶاقلॽʺॽا،مʨʱســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽʢا ʛؗʴالॽɾماجاʙادالعالʺي،انʸʱالاقॽɾ



22 
 

ʨالʴʱفʜʽوالʶʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȃʨقʨغʛʰ تʸالالʺॽا،وهʨماʱʶǽلʜماعادةالʛʢॽɾʛʤʻقالإدارةوالʛʽʽʶʱوالʦॽʤʻʱ،كالॽʁادةوالاوع

  .هـا

ʨȄʜالʛʽʽʶʱالإدارȄالأحادǽʺهʻʺॽاعلʼالॽʴاةالاقʸʱادǽة،مʚʻالاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱقلال،واهʱʺʱالʙولة ʛؗʺهالʽجʨʱلالʣʙولق

 ʨاكʛʡناʨارسʛغʼعل،ȐʛʰؔاتالʶسʕʺالǼ،ȑادʸʱاءالاقʻʰالʻدمʨلاثةعقʲالʨʡʴةللॽʻʡʨةال ʛؗـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷنلغاز،والʨس

دیʙوالʸلʖ،تʺاشॽامعॽʶاسةالʻʸاعاتالʺʻʸعةوأقʢاǼالʨʺʻ،الʴॽʱاولʱاخʸʱارالʺʶافةنʨʴالʱقʙمالʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʻا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʚاك – عʨʽالاقʸʱادȑ،فʱʺʱهʺʷॽعʙةوʣائفॽɿالʶʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛʽʽ،اعʱقاداخاʯʡاǼأنالأولȄʨة  - آن

ʼانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي،إلʶالعاملالإنॽɿʲʰلالॽة،وتأجॽʻقʱةوالॽʺؔالॼانʨʳالʼعلʜʽ ʛؗʱالॽɺʙʱʶة،تॼةصلॽɺاʻةصʙقاعʻȄʨؔʱʻʽʴ

 ȑʨقॽʻʡادوʸʱواق  

لʕʺॽɿॽʺॽʤʻʱسʶاتʻاالاقʸʱــــــــــــــــــــادǽةالॽʻʡʨة،ذلؔأنأتʸالاالॽʁامʨʸॽʵʷʱʰاقعʨعʨائقالاʸʹهʘاالʖʲॺالهـــــــــــــــــــــʗفكان

فʛادالʙʳॽʶʺॽʤʻʱونأنفʶهʦ،عʛضةلعʺلॽاتʨʱاصلʨʽمॽةومʛʺʱʶة،سʨفʙʢʸʱمʱʴʺاʨʴǼاجـʜوعʨائـȘ،وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛا

 – لॽʤʻʱʺيتʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاʜوعʛاقʽل،لʱʺʱعʺلॽاتالاقʽلʺʨʻʱعةوخʛʽʢة،والॽʁʴقةأنهلʨلʺʻؔʱهʻاكʨʴاج

 – ॽɾالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتʨالॽʤʻʱʺات

ȞʷǼلفعالʨمʺʱاز،ولأصʴॼأفʛادهاملائؔـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة،أوآلاتʺȞॽانॽȞॽةصʺاء،ولʻؔالʢاǼعالȄʛʷॼللأفʛاد،وأوضاعهʺال

نفॽʶةـالاجʱʺاॽɺة،وقʙراتهʺالادراكॽةالʚهॽʻة،ومʨʽلاتهʺالعاॽɿʡةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعلائॽʁة،تॼʸغʨʳاخاصاعلʼفعالॽاتال

هائلʛهʻʺॼʽالʺȞʷلات،الॽɻʱʽʱقـॼلاشȞـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفعالॽةالاتʨاصل،فʻʴʷʱالأ ّ لॽʤʻʱʺي،كʺاتʛهتʸالاجʨاءالʺهॽʻةبـؔʺ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه ॽعلʻʽʺقالقائ  .

ولاʻȞʺǽاعॼʱارالʳانॼالإنʶانـॽالʺفʛʶالʨحʙʽللʺعʨقـات،فهʻاكأǽʹامʷاكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلالʦॽʤʻʱ؛مʳʴʲʽʴʻʺه،ومʙىʱأقلʺه

ʛ̔اتالʴاصلـةداخلʽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاوخارجॽا،إضافةإلȞॼʷʼاتالا ة،ومʙىاسॽʱعابهاللقʙراتالالॽʺॽʤʻʱالʺʨʻʱعتʸالامعالʱغ

،وأسـالʰʽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهʨوستʸالॽةلأفʛادهـا،ǽʹافلʚلȞؔله،عʙدمʻالʺʷاكلالʱقॽʻة،الʽʱلهاارتॼاʡاتʨثॽقةǼقʨʻاتالاتʸال

ʙاختʸالائلـه،ومـʙىالʵللʨالʷȄʨʷʱالʚیʢॽالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاǼفعلالʱقادم،دونإغفالالʺعʨقاتالॽʯʽʰةالʺʱعʙدةوالʺʕثʛةعلʼالا

  . لالʺʕسʶات،سلॼاوʳǽȂاǼا

ʚهالʺعʨقات،عʛʰاتॼاعʴلʨلعلʺॽةوعʺلॽة،اقʛʱحʻاǼعʹامʻهاॽɾʺاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȘʰ،معالأخǼʚعʻʽالاعʱوʻȞʺȄالʙʸʱیله
Ǽارخʨʸصॽةالفʛدالʜʳائȑʛ،والʱغʛʽاتالʨʶسʨʽسॽاسॽة،وتǽʙʴاتالأॽɾةالʲالʲة،خاصةتأثʛʽاتالعʨلʺةالʛأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺ

ـة"  الʽـة ʛؗأمʱʺال  "ʛائـʜʳالȞॽȃʨʻʳلفالʵʱولالʙاتǽادʸʱاقʼاءعلॽةالأشʨقǼاحفـةʜال،.  
ــــــف الʙرا ــــــى تــــــʦ الʢʱــــــʛق الʽهــــــا ʨؗنهــــــا ســــــʻʱʱاول هــــــʚا تʱʵل ʱراســــــات الʙال ʧــــ ــــــة عــــــʧ غʛʽهــــــا مــ ॽالʴســــــة ال

الʺʨضـــــʨع مـــــʧ مʱʵلـــــف الʜواǽـــــا الʱـــــى تهـــــʦ الʺʕسʶـــــات الʙʵمॽـــــة وتعʰʱـــــʛ الʙراســـــة مـــــʧ الʙراســـــات القلʽلـــــة 
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الʱــــــــى تʻاولــــــــʗ الʺʨضــــــــʨع حʽــــــــʘ لــــــــʦ تʨفــــــــȘ الॼاحʲــــــــة فــــــــى العʲــــــــʨر علــــــــى دراســــــــات ســــــــʨدانॽة مʱعلقــــــــة 
  .Ǽالʺʨضʨع 

  : السودانیة الدراسات ) ج
ــــــي تʠــــــʙȂʦ الʓʸسʴــــــات  تʶــــــالالا : إســــــʤ الʗراســــــة ) 1 ــــــة ف ʯʻــــــات العامــــــة وفاعل الʸॻʢʹʯــــــي للعلاق

  .الʦȜʲمॻة 

جامعـــــة الʴـــــʦدان للعلـــــʦم والʦʹؒʯلʦجॻـــــا   –ʲǺـــــʖ مقـــــʗم لʹʻـــــل درجـــــة الʸاجʴـــــʙʻʯ "شـــــʙف الـــــʗیʥ أدم 
  م2017

 الʨȞʴمॽةلʨʽʺॽʤʻʱفاعلʱʽهفʛȄʨʢʱʽالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــاتتʸالاتأتॽأهʺॽةهʚهالʙراسةǼالʨقʨفعلॽالا

)ʧةمʛʱالفॽɿــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتʶسʕʺالʻʺهʻʽعॽم 2016-2013(دراسةعل

 SPSS ،كʺااسʙʵʱمʱالʙراسةمʻهʳالʴʱلॽلالإحʸـــــــــــــــــــــــــــــــــائي)

لȞʷॼʽʺॽʤʻʱلفॼʽعʹالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتالʨȞʴمॽة،فعʺلॽتʸالا،حʲʺʱʲʽلȞʷʺʱلةالʵʻʺʲʴॼلالإحʶاسالॼاحʲʹعفالا

لʻʽʰʺʱʱʽʱالعاملʻʽآوالعلاقالʽʺॽʤʻʱهॽالأداةالʻʽʰʢȃʛʱʽʱؔافةالʦॽʤʻʱ،ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨاءمʵʻلالعلاقاتهالʙاخلॽةاتʸالاةالا

ʛʽـــــــــــــــــــــــــــــʶفʱالʨهȃارʳاتهأوتʤة،خلالʺلاحॽارجʵتال.ʱʽʱةالʢـــــــــــــــــــــــــــــʷدوالأنʨهʳرجةالʙاسॽʀʨراسةهʙالʻʺفʙؔانالهʲʽح

  "قʨمʰهاالʺʕسʶاتالʨȞʴمॽة

 : الʸʹهج الॺʯʸع 

 .إسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʺʴʶي

ʖʲॺعالʸʯʱالا :مʨقافةوالإعلامʲالاوزارةالʸرتʨارفʙȃʛغॼت  

  :أهʗاف الʗراسة 

ـــــــــــــــــــــــي ॽʀاسʙرجةالʳهʨدوالأنʢʷةالʱʽʱقʨمʰهاالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــاتالʨȞʴمॽة،     هـــــــــــــــــــــــʙفʗ هـــــــــــــــــــــــʚه الʙراســـــــــــــــــــــــة ال

لʨʽʺॽʤʻʱفاعلʱʽهفʛȄʨʢʱʽالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتالʨȞʴمॽة ؗʺـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙفʗ الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــي تʸالاوالʱعʛفعلʼالا

الॼʽʺॽʤʻʱــــــــــــــــــــــــالʨزارة ، الʱعʛفعلʽــــــــــــــــــــــــʨزارة   تʸــــــــــــــــــــــــاللॽɿॽʺॽʤʻʱالʺʕسʶاتالʨقʨفعلʼأنʢʷةوʛȃامʳالاتʸالادورالا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي ʸالاتالʲقافةوالإعلامʨالا تعلॽأنʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱʢهاوʛȃامʳها ؗʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙفʗ ال

لॽʤʻʱʺي ، تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاكʷفالʳهʨدالʺʚʰولةلإʳǽادالʹعفʺʳʻانॼالا

 .لॽʤʻʱʺي Ǽا لʨزارةتʸالالʙʵʱʶॽʽʱمهاجهازالاتʸالاالʱعʛفعʨʻسائلالا

  :أوصʕ الʗراسة Ǻالأتي 

لآتॽة لʨʱصॽاتاً ǽʙʰاً ً ʽأًنʲاحॼل ʨداً ً لʺʵʱʶلʸةی لʱʻائʳاً اقعاً ً ʨن ً ◌ ً ◌ ً  م
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لعلʨʼجʨدتʙرʶʺॼȄـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛʺʱ،وذلؔلʛفعȞفاءة العاملʻʽلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙیها ، نʨصʼعلʼالʨازرةالعʺ

ةॽɾالʺʕتʺارتالإقلॽʺॽة ،  نʨصॼʼالاهʱʺامॼإقامةورشالعʺلʨالʺʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارؗ

والعالʺॽة،وذلؔلʺʨاكॼةالأحʙاثʨالʺعلʨماتالʳارȄــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ، 

نʨصॽعلʼالʨȞʴمةوالʳهاتʚاتالʸلةالعʺلعلʼإصʙارالʷʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȄʛعات ، 

، نʨصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽالʨزارة  .لʼأرضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʨاقعلʨʽʺॽʤʻʱتʛȄʨʢهʨتॽʰʢقهعتʸالاوالقʨانʻʽالʵاصةǼالا

ǼاسʙʵʱامالʨʻؔʱلʨجॽاالʙʴیʲةمʲلالإنʛʱنʨʱالʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȞॼاتʨذلʥ لʨʱفʛʽالʨقʨʱالʳهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙ ، وصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽالʨ زارة 

ʧʽةللعاملॽاتالʺالʸʸʵʺادةالȄز.  

  :علاقة الʙراسة Ǽالʙراسات الʶاǼقة 

رساتالʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاǼقةتʛʢقʱلإنʺایʙورفʚʽهʻالॼاحʱʵॽʲلفعʻالʙارساتالʶاǼقة،الॼاحʙʰʲأمʲʽʴʻانʱهॽالأخʛونʙʳʻʲʽʴأنالʙا
لʱفاعلॽعʛʰالانʛʱنʨʱاثʛهॽɿالॼʷاب،أماهʚهالʙارســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةتأتتʸالالʺॼاشʛفʛʷʻʽالأفؔارالʺʙʴʱʶثةالاتʸالادورالا

تلأناتʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالالॽʺॽʤʻʱفاعلʱʽهفʛȄʨʢʱʽالʺʕسʶاتالʨȞʴمॽةوزارةالʲقافةوالإعلامʨالاتʸالاॽɿǽإʡارالʲʴॼعʻالا
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛاً فʢȃʛʽالʺʙیʨʻȄʛالʺʛؤوستʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالالا ʽʰؗ ًدورا ȑأدॽʺॽʤʻʱة لॽمʨȞʴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتالʶسʕʺلʰʻʽ

 ʨʱʽʱحاتالʛʱالʺقʨاتॽصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʱالʛʰلعʨلʴادالʳǽافهاواʙقأهॽʁʴʱʻمʙʴʱʽʱقاتالʨالʺعʨللʵفةالʛلʺعʲاحॼهالʙȄʛامایʚه،
  .لʶʱهʺفʛȄʨʢʱʽالʺʕسʶاتلعʺلهاالʙراسةصلʱلهاهʚه 

  
 
 
  
  
  

 :ھیكل البحث 

  الاʟار الʸʹهʱى  :الفʶلالأول

  لʸॻʢʹʯيتʶالا مفهʦم وماॻʀة الا : الفʶل الʰاني 

  لʛسʺॽɿॽالʦॽʤʻʱ تʸالاأسالॼʽالا: الʺʘʴॼ الأول 

  الॽʤʻʱʺي  تʸالأهʺॽةوأهʙافالا: الʺʘʴॼ الʲاني 

 ʘالʲال ʘʴॼʺالا: ال ʟائʸقات وخʨالامعʸلفعالت  

ʖالʰلالʶة  : الفॻمʗʳات الʴسʓʸال  

  مفهʨمالʺʕسʶات الʙʵمॽة : الʺʘʴॼ الأول 
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  تقॽʽʺأداء الʺʕسʶات الʙʵمॽة لعʺلائها: الʺʘʴॼ الʲاني 

 ʘالʲال ʘʴॼʺات ال: الʶسʕʺرالʨʢاحل تʛمʵ قي لهاȄʨʶʱج الȄʜʺة والॽمʙ  

  )قʙʶ الॺʵاب والأʟفال(دراسة الʲالة : الفʶل الʙاǺع 

  نʷأة وتʨʢر قʛʸ الॼʷاب والاʡفال: الʺʘʴॼ الأول 

  عʛض و تʴلʽل نʱائج الاسॽʰʱان : الʺʘʴॼ الʲاني 

 ʘالʲال ʘʴॼʺات : الॽصʨʱائج والʱʻال  

  قائʸة الʙʸاجع

 Ȗلاحʸال  

  الʳاتʸة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  الفصل الثاني

  لتنظیميتصالامفھوم وماھیة الا
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  لرسمیفیالتنظیم تصالاأسالیبالا: المبحث الأول 
  التنظیمي  تصالأھمیةوأھدافالا: المبحث الثاني 
  لفعالتصالامعوقات وخصائص الا: المبحث الثالث 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  لمبحث الأولا

  الإداري الرسمي في التنظیم تصالاسالیب الا
  :التنظیمي  تصالمفھوم الا

  :لغة 

 ) الـــȌȃʛ(والـــʚیʴॽʺلʺعʻʽʻاثʻʽʻالاولهʨ  )وصـــل (مʷـــʱقةمʻالʜʳء )اتʸـــال( كلʺـــة :لغةتصѧѧѧالالا
ــــــــــــــــــــــــʧʽ،أǽإʳǽادعلاقةمʨʻʻعʺعʻʽʰʢȃʛʱʻʽالʛʢفʧʽ،أماالʺعॽʻالʲانॽفهʨالʰلʨغʨالانʱهاءالॽغاǽة بʻʽالʻʽʯʽʷأوشʸʵــــــــــــــــــــــــــــ

  )12 م،ص 2011-م 2010 مʻلʦد،(معॽʻة
 ً  الفـــار،( ॽʂالعʺلॽةالʻʱʽʱقلʰهاالʛسالةمʙʸʺʻرمعʻʽالʶʺʼـــʱقʰل واحʙأوأكȃʛʲهʙفʱغʛʽʽالʶـــلʨك: : إصѧѧѧطلاحا

  )6 م،ص 2006

 :لتنظیمیفیالمؤسسة تصالاالا
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      ॽɾدʛالاإنالفʸاكالااتʻةفهʺʤʻʺالॽɿهʛʽائʺةمعغʙالتʸت ʧʽؤوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛʺؤساءوالʛالʻʽʰ

عʺلॽةرئॽʶॽةوضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛورةحȄʨʽة تʸالوȄعʛʰʱالاʺعالʜملاءتʸالʺعالعʺلاء،والاتʸالوالا

فʻʰʽاءعلاقاتإنʶانॽةداخلالʺʤʻʺةوالʚیʽهʙفإلʼʹʺانانʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽاǼالʺعلʨماتʨالأفؔار 

ǼأقʙʼʸرجةمʺʻȞةبʻʽالʺȄʨʱʶاتالإدارȄةالʺʱʵلفةوانʱقالʛجعالʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙىʺʻهʕلاء 

لॽʺॽʤʻʱفي تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاالʺʛؤوسʻʽإلʼالʺȄʨʱʶاتالإدارȄةالʺʱʵلفةॽɾالʺʤʻʺة،ونʛʤالأهʺॽةالا

  )59ص  2010بʦحʹॻة قȏʦ ، . (لʙورالʚیʱʴॽلهʨجॼالʱعʛفعلॽهالʺʕسʶةوا

لʻʺॽʺॽʤʻʱأهʺالعʨاملالʺʛʽʶةللعʺلʙاخلالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة،فإلʳʼانʨȞॼنه تʸالاǽعʛʰʱالا

ॽɿالʺʳال تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعʺلॽةإدارȄةفهʨأǽʹاعʺلॽةاجʱʺاॽɺةعȄʛʢʻقهاتʱفاعلالʳʺاعة،وللا

 ʨʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶʺʼةعلʤافʴʺالॽɾلأساساʲʺʱامالإدارةتʺʱاصةوأناهʵىʛʰةكॽʺأهॽʺॽʤʻʱال Ȑ

 ʛʽةوغॽʺســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛاءالʨʶاهاتʳعالإتॽʺʳॽɾسائلهاʛعॽʺʳلʻʶʴالʛ̔ ʶالʻʺʹʱʽʱالعلاقاتال

  .لʨʽʺॽʤʻʱأنʨاعهتʸالاالʛسʺॽةلʚلʛʢʱʻؔقإلʱʼعȄʛفالا

  
 
 
 
  

  
 :لتنظیميتصالاأنواعالا

تʨفقاللهȞॽلالॽʺॽʤʻʱالʚیʙʴॽدالʶلʢاتʨالʺʕʶولॽاتʨتقʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽʺالعʺل تʸالاتʱʺالا

  :ʨʻعانʛسʺʨʽغʛʽرسʺيتʸالوالعلاقاتالॽɿॽʣʨةداخلالʺʕسʶة،والا

 :لʙسʸيتʶالا الا  - أ

ʙاخلالʺʤʻʺةهʨالʚیʵʻʺʺʱʽلالاللʨائʨʴالقʛاراتالʺȃʨʱȞةداخلالʺʤʻʺة تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالالا

،  لʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعʙتʸالاالا،تالʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــʺॽةإلʲʼلاثةأنʨاع تʸالاوخارجهامعالʳʺهʨرأومعأʤʻʺǽʺةأخʛىʨتʻقʶʺالا

  .)23ص  .1997مʢʸفى وعʙʰ الʛحʺʧ ، ( .لأفقيتʸالاالاʨ لʻازلتʸالاالا

 :تʶالمفهʦم الا 

 :تعȂʙفه
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تالʛسʺॽةعʛʰخʡʨʢالʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʢةالȞʢȃʛʱʽʱافة تʸالاهʨالʚیʵʻʺʺʱʽلالȞॼʷةالا

 ʨتʨاتʺॽوتعلʛقلأوامʻالةیʴهالʚهʽفʨالأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفلʼإلʼالأعلʻ̋ ʺʱʽأنʻȞʺȄʨفهॽالʱالȃو،ʠعॼعʹهاالǼةʺʤʻʺاءالʜأج

الإدارȄةالʺʱʵلفة،وʨȞȄنلʚیॽɿʺʱʽالʺʤʻʺاتتʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاالاجʽهاتʺʻالʺȄʨʱʶاتالإدارȄةالأعلʼللʺȄʨʱʶاتالأدنʼهʨذلؔ

خاضعاʶʺॽɾــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراته 

لʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتʸالاالاوʻȞʺȄأنʻعʛففʽهاوقʨʻاتهللإعॼʱاراتالʙʴʱʽʱدهاالقʨانʨʻʽالأنʤʺةواللʨائʨʴالقʨاعʙالعامةالʺॼʱعة

ʽأنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه مॼ :

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽاǼالʺعلʨمات،وتʨجॽɾʙالهȞॽلالʨʡʨʢʵʻʺʺʱȄʨʽʺॽʤʻʱقʨʻاتʵا تلؔالقʨʻاتالʛسʺॽةالʙʴʱʽʱدهاالإدارةلانʶــــــــــــــ

،   الʺʤʻʺةضعةلقʨانʨʻʽقʨاعʙتفʛضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــها

ʻʺعʨʻاالʚهʙʺʱعȄالاالاوʸتʙـــــــــــــــــــــــــــــاعʸنʨȞǽ ʙة،وقॽʺســـــــــــــــــــــــــــــʛاعاتالʺʱوالاجʛȄقارʱاتأوالʛؗʚʺالʼاً تعلʢǼاً أوهاॽʁاً أوأف

Ȅرʨʴالااً ،أومʻʺعʨʻاالʚهʽالعلاقاتفʙعʱʰالا،وتʸةتʻʽعʺʴائʨبلʙʽقʱتʨʽʸʵʷعالǼاʢالʻت ع.  

 : الʸॻʢʹʯي  تʶالمهام الا 

 ॽɿالʻقاʡالʱالॽةلॽʺॽʤʻʱالʛسʺॽتʸالاʻȞʺǽإجʺالأوتʨضॼʴॽعʹʺهامالا

 .نʛʷأهʙافالʺʤʻʺةوॽʀʺهاوفلʶفʱها .1

 .إعلامأعʹاءالʺʤʻʺةʢʢʵǼالʺʤʻʺة،وȂمȞانॽاتهاوتʢلعاتها .2

3. ʧʽالعاملʼلȂʛالأوامʨهاتʽجʨʱالʨاتʺॽعلʱلاغالǼإ. 

4.  ȑاوȞʷلات والȞʷʺالʨحاتʛʱالʺقʨقعاتʨʱالʨاراتʶفʱالاسʨاناتॽʰالʨماتʨالʺعلʼلعلʨʸʴال. 

 .تʨضʴॽالʱغʛʽاتʨالʙʳʱیʙاتʨالإنʳازات .5

 .تʛȄʨʢالأفؔاروتعǽʙلالإتʳاهاتȂʨسʱقʸاءردودالأفعال .6

الأمʛالʚیॽɿॼʸॽالʻهاǽةॽɾإتʳاهॽʁʴʱقالأهʙاف،وخʙمةمʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʴالعʺلʺʻالʱأثʛʽات 

 ॽɾالأفʛادودفعهʺॽɿإتʳاهॽʁʴʱقالهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙف

 : لॽʺॽʤʻʱالʛسʺʷʻȞॽاʡإدارȄفيتʸالامʵʻلالهʚهالʺهامʻȞʺॽأنʷʱʶʻفأهʺॽةالاو،

1. ȞاسʺʱلقالʵالآراءوالأفؔارلʨʺॽʂافانقلالʺفاʙقأهॽʁʴةوتʺʤʻʺناتالʨȞʺʻʽʰ. 

الفʛدیʨالʳʺاعʽللعاملʙʻʽاخلالʺʤʻʺة .2 ʨؗلʶالʛʽʽتغʨهʽجʨʱʽةفॽورةأساسʛض. 

 .ǽعʙʺʱعلʽهॽɿعʺلॽةإتʵاذالقʛاراتالʲʺʱʽʱلالʺʨʴرالأساسॽالʱʽʱقʨمعلʽهأʤʻʺǽʺة .3
ةوʶȄـــــــــــــــــــــــــȃʛʽالʺʤʻʺةإلى تॽʁʴقأهـــــــــــــــــــــــــʙافها .4 ʛؗʱʷʺالʴالʸʺمالʙʵǽاʺʻʽفʣʨʺةوالʺʤʻʺالʻʽقةبʲالʙʽʡʨت.) 

  )78ص ، جع سابȖ مʙ شॺɹان 

 : أشȜاله
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  :لॽʺॽʤʻʱأرȃعإتʳاهاتأوأشȞال،وʻȞʺȄإبʛازذلॽɿؔالȞʷل الʱاليتʸالایʙʵʱهʚاالʨʻعʺʻالا

 ʦل رقȞضح الا) 2/1(شʨالیʸاهاته تʳسʺي واتʛال  

  افقي                                                

  

                                      ȑرʨʴنازل         م     ʙصاع  

  

  

  )78ص ، مʛجع سابȘ شॼɻان  (.
  :وسنستعرضبالتفصیلإلىكلشكلعلىحدىفیمایلي

  :لʹازلتʶالا الا 

وʲʺȄلأداةرئॽʶॽةفʻʽقلالأوامʛوالʱعلॽʺاتʨالʨʱجʽهاتʺʻالʛؤساءوالʺʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛفʻʽإلى 

 " وؕـــــاهʥ )كـــــاتʙʱ " ʚرجالʶلʢةحॼʶالهʛمالȄʨʽʺॽʤʻʱقʶـــــʦالʺʛؤوسʨʻʽالعʺال،وذلؔʺʵʻلال

 " العʻاصʛالʱʽʱعʛʰعʛʻسائلفʽهʚاالʨʻع

 .وॽʂʺایʱعلॼʁالʨʱجʽهʨالإشʛافعلʼالعʺل :تعلʸॻاتالॻʡʦفة

ʙـــــــــــــــــــــــــȂʙʮʯتؔامل  :الʨʺلاحʱىʙمʨʺهʽؤوســـــــــــــــــــــــــʛةمʢʷاولةأنʜʺفʙهʻʽولʕʶʺحالʛʷॼʢॼتʛȄو

كامـــــــــــــــل (.Ǽأهʺʱʽهفي الʺʕسʶـــــــــــــــةوغʛʽهامʱʵلفأنʢʷةالʺʕسʶةكȞل،ولهʙورمهʺॽɿعʺلॽةالإقʻاعʨتʶॽʶʴــــــــــــــالفʛد

  .) 123ص  .2004،

وهʱʽؔʺلʺاقʰلها،Ǽإʣهارأهʙافʨاتʳاهاتالʺʕسʶةوفلʶفʱهاوتفʶـــــــــــــــــــــــــʛʽ  :الإیʗیʦلʦجॻـــــــــــــــــــــــــة

 .تʛʸفاتالʛؤساءتʳاهالʺʛؤوسॼʻʽʺاǽعʨدǼالفائʙةعلʼالʛوحالʺعȄʨʻةلهʕلاء

وȞॽʂلʺایʱعلॼʁالʱعʛفعلॽʶʼاساتالʺʕسʶةواســــــــــــــــــــــــــʛʱاتॽʳॽاتʨاحʱʺالات  :الʸعلʦمــــــــــــــــــــــــــات

وواجॼاتالعʺالʨغʛʽها،وॽʂعʻاصʛتʴʺʶللعاملॼالاهʱʺامأكʛʲ،والانʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺام نʺʨها

 .إلʼالʺʕسʶةǼعʙإʡلاعهعلʼأسॼابʨوسائلʛʱتʰʢॼهاحॽاته

وهʨمایʱعلقʱʻʰائʷʻʳاʡالعامل،فهʻاكالʚیʱʽؔاســــــــــــــــــــــــــلʨالʚیʚʰʽلʳهʙامعʛʰʱاوفي  :الــــــــــــــــــــــــــʙد

نهاǽةالʷهʛعادةʙʴǽدرداعلʼهʚهالʺʳهʨداتأوالॼʱاॽɾʕʡالʷʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاȋ،عȄʛʢʻقالأجʛة 

تالʺʱعلقةǼالʷغللʺʻقامॼعʺلهȞاملاأوتʛقʱʽهʨمȞافأتهʨلʨشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفهॽاوʴॽɾالة والʛسالا

 .العॼʶȞالʚʴʱیʛأوالʵॽȃʨʱأوالʛʢد

 -أ–مدیروحدة –ب–مدیروحدة

منفذینعمال مدیرفرع  
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   : لʶاعʗتʶالا الا 

 ȐʛیʗلʻالاأنالاروزنفʸالهاتȞأشॼʽالʺعانʨسائلʛقلالʻʼعلȄʨʢʻةتʙاعʸتال 

وأنʨاعهاالʺʱʵلفةمʻقاعʙةالهʛمأوالʶلʺالإدارȄإلʼالقʺةضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺʻالهȞॽلالॽʺॽʤʻʱالʺفʨʱح  

 ʛʺةالاوالȄʛʴʼةالأدنȄاتالإدارȄʨʱʶʺللʴॽʱʽیʚالنالʸاتتȄʨʱــــــــــــــــــــــــــــʶʺاصلʺعالʨʱالʨ)ʻʱمالʛالهʻʺاضــــــــــــــــــــــــــــॽةالعلȄالإدار

   )ॽʣʺي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽʻʽقʙمʨن  ومʻهʻاتʙʰأعʺلॽةالʱفاعلʻʽʰالʺʛؤوسʨʻʽالʺʛʷفʲʽʴʻʽأنالʺʛؤوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ʠعॼʴॽضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨلأوتȞʷʺلالʴخللʙʱالॽɺʙʱʶॽیʚؤساءالʛالʼاوىإلȞاحاتأوشʛʱاق

 : ॽɾʺایليلʸاعʙتʸالااللʨائʨʴالقʛاراتʱȄʨلʸʵالا

  .تقʱʺǽʙقارʛȄعʙʻالأداءوʛʣوفالعʺل  .1

2. ʧȄʛالآخʻةعॽʰةأوسلॽابʳǽاʛȄقارʱʺǽʙتق . 

 . الإجاǼةعʻالʶʱاؤلاتالʨاردةمʻالأعلى .3

4. ʧʽؤوسʛʺمعاناةالʨاكلʷʺʻاوىعȞʷرفع. 

  

 :لأفقيتʶالاالا 

لॽʺॽʤʻʱالأفقʽهȂʨرسالʨاسॼʁʱالالʺعلʨماتʻʽʰالإداراتʨالأقʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام تʸالاإنالا

ʱىʨʱـــــــــــــــــــــــــʶʺʼهʺعلʻیʚادالʛاحالأداةفيوالأفʳʻالȄʨʽاحʛأمʛʰʱعǽʙعॼاالʚوه،ʙاحʨʽʺॽʤʻ)الʺʱقهایȄʛʢʻـــــــــــــــــــــــــة،إذعʺʤʻʺال

  .) 134ص ، مرجع سابق كامل الʸغȁʙي ، (تॽʶʻقʣʨʻʽʰائفهاالʺʱʵلفة

ʹʛورȄلفعالॽةالعʺلॽات،فهʛʺȄʨعʛʰالإداراتʨالʺʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʴأیʧʽʰ تʸالالا

الأشʵاصالʚیॽʻعʺلʨنفʻʽفʶالʺʨʱʶىالإدارʱʱʲʽʴȄʺعʺلॽةإرســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالالʺعلʨمات 

وتॼادلهابʱʵʺʻʽلفالأقʶامالإدارȄةوغʛʽها،الʱʽʱقعفʻʽفʶالʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʱىالॽʤʻʱʺي،كʺاأن 

 ʧامʨʻȞʺʱʽʺماتلʨعلʺʼلإلʨصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨاناللॽأحʺॽʤʻʱاخلالʙنʨعʺلهالفاعلʱʶॽɺʨʻاالʚه

لʻازل،وخاصةالʺʷʻآتالʨʶॽʽʱدهاالʶʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلȌ،الʚیʕʽدȑ   تʸالاالʨʸʴلعلʽهابʨاسʢةالا

وتʨʱقففعالॽةهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʚه .الʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʢةإلʼاحʱؔارالʺعلʨماتॼاعॼʱارهامʙʸرامʸʺʻادرالقʨةو 

  : وهي  ʺةʺهلʛسʺॽعلʼعʙةعʨاملتʸالاالاتʳاهاتالʲلاثللا(

 .ʨاضʴةومʤʻʺةاتʸالوجʨدقʨʻات .1

 . تتʸالاصلاحॽةهʚهالقʨʻاتللعʺلʨفعالʱʽهافʻʽقلالا .2
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الأشʵاصالʚیʨʰʱʽʻءونʺʻاصॼʺعʻʽةʛʺॽɾاكʜالا .3 ʰهʚهالقʨʻات،أهʺॽة تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأنʙʽرؗ

 .ॼاءوالʱعلॽʺات،تʨʱقففعالॽةالʺʤʻʺةدورهʺʨأنهعلʼقʙرجʨدةتʨصʽلهʺللʺعلʨماتʨالأن

 .ॼالʺȄʨʱʶاتالأقلتʸالاسʙʵʱامʢʵةالʶلʢةوعʙمॽʢʵʱالʛؤساءأثʻاءالا .4

  .ʱʰʰʶॼغॼʰʽعʹالʛؤساءأوخلʨالʺʻاصॼالʷॽʽʱغلʨنهاتʸالعʙمʨʱقفقʨʻاتالا .5

 ʖـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʳǽالاʺʱʱالاأنʸول تʕـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶʺالʸʵʷالʻʺاتʺॽعلʱرالʙʸʱأنʼʻعʺॼʽʺاررسʡإॽɿت

،  وانʨȞॽنʺʹʺʨنهافʢʻʽاقاخʸʱاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه

 فعالاً تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالॽةسلॽʺةوȂنʺایॽɽॼʻأنʨȞॽنالاتʸالفإنهلاॽɿȞǽأنʨؔʱنالʢʢʵالاومʻه

،وأنلاتʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلقʛاراتالإدارة  لॽفهʺالأفʛادالʚیॽʻقʨمʨنॼالʻʱفʚʽماتقʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙهالإدارةفعلاً 

 ȐʨʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶʺلȞॽɾلاॽقلʛʽغʱةتʙةعȄاتإدارȄʨʱʶمʛʰورهاعʛةمʳॽʱʻʻʽمʙʵʱʶʺالʼةإلʛʽغʱم

ʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʳهʛهامʺایʕدǽإلى مʻهاحʸʱʼʱلإلʼالأفʛادالʚیॽʻقʨمʨنॼالʻʱفʚʽوقʙفقʙتॼع

  .) 312ص  .2009شॺɹان ، (.عʙمʺʢاǼقةالʻʱفʚʽللʢʵةالʺʛسʨمة

ॺʻالا أسالʶالاتʤॻʢʹʯالॻɽॻʸسʙل: 

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱعʺالأʻʺǽهاǽعʨدإلʼالʛʤوفالʺʱاحة ا،لʻؔللاتʸالهʻاكأسالʛʽʲȞॼʽةومʱʵلفة

 ʅॽʻــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸʱʺʱȄلة،وʨقʻʺةالʺادةالॽɺʨʻʼالإضافةإلǼ،بهاʙائʶعاملالʱالʼة،والʺʤʻʺالǼ

 :ʨهيتʸالالʨسائلالʺʱʶعʺلةॽɾالاسالॼʶʴॼʽالاهʚه

 :لʯؒابيتʶالا الا : أولاً 

تالʨʸʵॼʺʱʱʽʱصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأمʨردائʺةتʱʴاجإلʙʼقةॽɾالʻʱفʚʽإذاتعلقʗ تʸالاإنالا

ʨʺǼضʨعاتʺعقʙةكʛʽʲةالʱفॽʸلات،فإنهاتفʛغʸॽɿـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨرةكʱابॽة،والʨاقعأنالؔلʺة 

 Șثائʨالʼاإلʳلʱافانالإداراتʚوله،ʧʽفʣʨʺىالʙهالʛʴاللهاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʜةماتȃʨʱȞʺال

ȞǼةȃʨʱȞʺالاالʙة،وتاخʛʲالاʸلتʲة،مʙیʙراعʨةصـــــــــــــــȃʨʱȞʺات :تالǼاʢʵات،الʛؗʚالʺـــــــــــــــ. 

، م 1987سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلیمان محمد (الــــــــــــــخ ..الʺॼʱادلة،الʺʨʷʻرات،الأوامʛالʺʸــــــــــــــلॽʴة،اللʨائح،الʱعلॽʺاتʨالأوامʛالفʛدǽة
  .) 271ص 

  :ॺɸارة عʥ  لʯؒابيتʶالا ʙʟقالا  /1
 :الʯقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارʙȂ/ أ

ʻʽعʺعʨʻاصةبʵقائقالʴضللʛأنهاعȃʛȄقارʱفالȄʛعʱʻȞʺǽʚةمعʢــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶॼلةمʶلʶʱقةمȄʛʢǼلهاʽلʴʱضʛلةعȞʷأوم

 .كʛالإقʛʱاحاتالʱʱʽʱʺاشʼʺعالʱʻائʳالʱي تʺالʨʱصلإلʽهاǼالʨʲʴॼالʴʱلʽل
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للʱقارʛȄأهʺॽةخاصةǼالʶʻــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼةللإدارةوهʚهالʱقارʛȄقʙتʨؔنʺʨجهةǼʺعʼʻأنها  -

أماالʱقارʛȄغʛʽالʺʨجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةفهॽالʱي .وضعʻʰʱاءعلʨʱʼجʽهأوʡلॼʺعʻʺʻʽالʛئاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ʺعلʨماتʺعʻʽةإلʱʵʺʼلفالإداراتʨالأفʛاددونأن تʨضعلʺʛʳدالॼɼʛةفʨʱʽصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʽل

 ʛʽʰؗدʙعʙʽفʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶॽعأنʻʺǽالاʚات،وهʚالǼةʻʽةجهةمعʢاسʨةبȃʨلʢمʛȄقارʱهالʚنهʨؔت

ʚلؔالإداراتॼʺاتʱʹـــــــــــــــʺʻههʚهالʱقارʛȄغʛʽالʺʨجهةمʻالʺعلʨمات والॽʰانـــــــــــــــات ، م 1997خیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري ،(.م̒الأفʛادوؗ
  )144 – 143ص 

- ʱؔلʚȃةو ʛؗــــــʷاخلالʙثʙʴǽعʺاॽʺʳلȃʨʱȞʺلʳʶȞمʙʵʱʶل تʰقʱــــــʶʺهفي الʱʺॽʁجعالهʛمʛʰʱور (. عѧѧѧѧѧѧد الغفѧѧѧѧѧѧعب
  )143ص ، م 1971، 

 :لʹʙʵاتالʗورȂةوالʳاصةا/ ب

 ʕʺالʻاناتعॽʰالʨماتʨقلالʺعلʻملʙʵʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶأةوتʷʻʺةللॽɺاʺʱةالعلاقاتالعامةوالاجॽʺʻʱʽلةهامةفʽسʨهالʚهʛʰʱوتع
 ʟॽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸʵها،وتʱاسॽاء،وسʷالإنʵȄهاوتارʡاʷةونʶس

ʱʽʴʻʺʻʽالعاملǼاصةʵماتالʨهاللʺعلʻءمʜلفةجʱʵʺات الʸʸʵʱالʨادوالؔفاءاتʙعʱال. 

 :وتʻقʶʺالʛʷʻاتإلى

  .نʛʷاتʙاخلॽةتʸʵالعاملʙʻʽاخلالʺʕسʶةمʱʽʴʻالʳʱهʜʽاتʨالʺعʙات .1
 نʛʷاتʵارجॽةتعʛʰعʷʻʻاʡالʺʤʻʺةوأهʙافهاللʺʱعاملʻʽʺعهاأوالʳʺهʨر .2

 .أوالʺʢॽʴالʵارجي

  :الॺʻʯؒاتʦالʗلʻل/ ج

لʱؔابʨتعʙ لʳʺعي،وʨʸॽʂرةمʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغʛةلتʸالاوتعʙالॼʽʱؔاتإحʙىʨسائلالا

ʺهʨرالʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱهʙفʨلابʙأن  rأوالʻʽلقʱʺالǼʚʳॽɻائʛاجʛخȂةوʢʶॼقةسهلةومȄʛʢǼ

  .وȞȃاملʱفاصʽلهواحʙاً یʻʱاولالʨʺॼʽʱؔضʨعاً 

  :الȜʵاوȏ / د

ॽةالهامةǼالॼʶʻةللʺʤʻʺات،وتʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعʙالعاملʻʽأنʱʽقʙمʨا تʸالوتعʛʰʱمʻالʨسائلالا

مرجѧѧѧѧѧѧѧѧѧع ، عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الغفѧѧѧѧѧѧѧѧѧور(الʺʸʸʵـــــــــة للʷـــــــــȞاوǼ ȑالȞʷاوʨȄهʚاعȄʛʢʻقالʛسائلʨالʺʨʷʻراتأوداخلالʻʸادǽق

وتعʙهʚهالʨسʽلةذاتأهʺॽةخاصـــــــــــــــــــــــــــــــةللإدارةحʱʽأنهاتʳعلهاعلʼعلʺʛʤॼوفʯʽȃʨة .) 266ص ، سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابق 

العʺلالʨاقॽɻةومقʛʱحاتأصʴاǼالʛʰʵةॽɾʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨءالʛʰʵةالʺʙʽانॽة،مʺاʳǽعلهاأن 

ص . م 1990 محمد (.عʺــــــــــــــــــــــــــال الأ تॼʼʻʰʱعʹالإقʛʱاحاتالʳادةفʶʴʱʽــــــــــــــــــــــــــʻʽالʨʳدةورفعالؔفاءةالإنʱاجॽةوȂنʳاز
243(  



33 
 

 :ملʶقاتالʲائȊ/ هـ

ʧʽʺـــــــــــــــــــــــʶعلى قȄʨʱʴتʨرشـــــــــــــــــــــــاتʨةأوداخلالʶسʕʺللʽʶॽئʛخلالʙʺاخلالʙقاتʸهالʺلʚهʺʤʻت: 

 8القʶــــــــــــــــــʺالأولللʱعلॽʺاتالʙائʺةوالأخʛللʺلاحʤاتالʙʳیʙةأوالʱعلॽʺاتالʺʕقʱة والॼʱʽʱقʼʺعلقةمـــــــــــــــــــʙة

ʁعلʱʱاءاتʛإجʴضʨرشادات تȂاروॼأخʻارةعॼɻॽاتهʺॽعلʱهالʚا،وهॼȄʛقʱامǽالعʺلأॼ. 

 :لʯؒابيتʶالا مʚاǻاالا / د

 .إمȞانॽةالإحʱفاॼʣالؔلʺاتالʺȃʨʱȞةحʻȞʺॽʼʱالʛجʨعإلʽهاكلʺااقʼʹʱالأمʛلʚلʥ  - أ

  .)م 2005، محمود(.لʷفهيتʸالاتʸʱفʙʰقةأكॽɾʛʲالʱعʛʽʰمقارنةǼالا  - ب

 .الʷفȑʨ  تʸالحʺاǽةالʺعلʨماتالʺʛادنقلهامʻالإضافةأوالʚʴفʨالȄʛʴʱفʙʰرجةاكʛʰمʻالا  -  ت

 .ʨʱʽʴقʱالإدارةوتʨفʛʽالأمʨالʨالʳهǽʙعʛʰʱوسʽلةإقʸʱادǽةمʻ  -  ث

إمȞانॽةشʛحالʺعلʨماتالʺʻʺʹʱةॽɾالʱقارȃʛȄأكʛʲمȄʛʢʻقةوتقȞʺǽʙافةالʱفاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʽل    - ج

 .وȂسʙʵʱامالإحʸاءات،أǽالʺعلʨماتالؔʺॽةالॽʱقʙتʙʵمالʺعلʨماتالॽɿॽؔةوتعʜزها 

  .) 197ص ، مرجع سابق ، محمد(.ॼعʙدʛʽʰؗمʻالأفʛادتʸالإمȞانॽةالا  - ح

 .تʸالتʨثॽقعʺلॽاتالا  - خ

 .تʸالȞانॽةمʱاǼعةالاإم  -  د

  )م2006،جمال(.الʺلائʺةللأحʙاثʨالʺʻاسॼاتالȄʨʢʻʱʽʱعلʱʼفاصʽلهامةمʲلالʱعاقʙات  - ذ

 :لʯؒابيتʶالا معʦقاتالا  /ج

ʛʽʲاماǽفʷلالʺʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلفʙʽقةالʱعʛʽʰمʺا .1 إنعʺلॽةإعʙادهاوصॽاغʱهاتأخʚجهʙاكʛʽʰا،وؗ

 .یʕدǽإلʼعʙمفهʺالʺʱʶلʺʺغʜىالʛسالة

ʻȄʜʵʱالॽɾةʛʽʰؔفقاتʻʼاجإلʱʴة تǽاʺʴالʨ. 

2 . ʧʽالعاملʼماتإلʨلاغالʺعلǼعةإʛــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶॽʹʱقʱʽʱة،والॽائʻʲʱوفالاسʛʤالॽɾعةʛʶمالʙع

 ȑــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإدار ،  أوالʛئʶॽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ʧهʚــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʽخلفʙى،فلایʻعʺʻمʛʲةأكʙاحʨنللؔلʺةالʨȞǽʙة،فقʛʽʰؔفالȄʛʴʱالاتالʺʱإح

 .الʺʛسلإلʽهإلاالʺعʼʻالʚیʱʽفقॽʰʡʨعةثقافʱهʨدراساتهʨخʛʰتهॽɿالعʺل

 .ةأوȂجʛاءمʻاقʷاتʨʴلʺʹʺʨنالʛسالةلʹʺان فهʺهاعʙمʨʱفʛʽالفʛصلʛʢحالأسʯل. 3

لʺاتهالʺȃʨʱȞةعلʨʼجهالʺʱلॽʁالʺʶـــــʱقʰل) الʺʛســـــل( حʛمانʺʙʸرالʛســـــالة. 4 ʛؗʽفةتأثʛعʺʻم) 

  .) 197ص ، مرجع سابق ، محمد( .وȃالʱالॽʺعʛفةمʙىʱقʰلهلʺهʱʻها
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 :لʵفȏʦ تʶالا الا 

Ȅʨعʙʺʱ لʷفȄʨعȄʛʢʻقʻقلʨتॼادلالʺعلʨماتʻʽʰالʺʛسلʨالʺʛســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلإلʽهتʸالایʱʺالا

ʨجهالʨجهʻʽʰالʺʛســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʨالʺʱلॽʁعȄʛʢʻقالؔلʺة تʸالعلʼالʨسائلالʺॼاشʛةللا

ʚواتʳاهʴʺʶॽʻʽلʺʙʸرالʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالةالʨقʨفعلى اتʸالالʺʨʢʻقة،Ǽʺایʴॽʱالفʛصةلʨجʨد

 .وجهاتʛʤʻمॼʁʱʶلالʛسالةومʨقعهʨاسʳʱاǼاتهȂʨتʳاهاته،كʺایʨفʛضʺانفهʺʺʹʺʨنالʛسالة

 :لʵفȏʦ تʶالا ʙʟقالا  /أ

 :الإجʸʯاعات

تالʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفهॽةبʻʽالإدارةوالعاملʻʽفي تʸالاالʨسʽلةمʻالʨسائلالهامةॽɾالاوتعʙهʚه

وتلʳاإلʽهاالإدارةعʙʻالॼɼʛةʻʺॽɾاقʷةأمʨرذاتأهʺॽةأوتأثʛʽمॼاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛعلى .الʺʤʻʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 ʙاحʨʱقʨʽالʺلاوفʼعلانهاعلȂةأوॽɺرةجʺاʨــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸǼهاʱʷاقʻةمॽʺالأهʻمʙʳون،ʧʽالعامل

ʱʵʺـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامهاالʶأقॽɿالعʺلʼلاتعلǽʙاءتعʛجȂالةالإعلانأوʴॽɿؔلʚʺʱلفةی 

. مʻاقʷةالʢʵةالعامةللʺʤʻʺةأوالॼɼʛةفʱʽقʨʺǽʙتعʺॽقالعلاقاتالإنʶـــــــــــــــــــــــــــــــانॽةبʻʽالإدارة والعاملॽɿʻʽالʺʤʻʺـــــــــــــــــــــــــــــــة،

  .)252ص ، مرجع سابق ، محمد یسري دعبس (

 :لॻʶʳʵالॺʸاشʙتʶالا الʗʲیʰالʵفȂʦأوالا 

لॽʸʵʷالʺॼاشʛوجهالʨجهʺابʻʽالʺʛسلʨالʺʱʶʺعȞاللقاءالʺॼاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʧʽȃʛ تʸالاوهʨالا

وهʚاǽفʴʶالʺʳالللʺʻاقʷةوتفهʺالʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالة .ʨȃاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʢةالʱلفʨنʺʲلاالʛئʨʶॽالʺʛؤوسأو 

اتʶʳـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺॽةوالʨقʨفعلى  ʛؗةوحॽʶفʻانفعالاتʻهʺامʻʺلȞیهʙʰایʺॼʰʶॼʴرةأوضʨʸǼ

 تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالردةفعلالʺʱʶقʰل،ǼالإضافةإلʛʼفعالʛوحالʺعȄʨʻةلʙىالʺʛؤوسʻʽعʙʻمایʱʺالا

ʦؤسائهʛʻʽȃʨʺهʻʽȃʛاشॼʺالॽفهʷ246ص ، مرجع سابق ، محمود( .ال .( 

 :مʻأهʺʺʜاǽاهʚاالأسلʨب :لʵفȏʦ تʶالا الا مʚاǻا /ب

یȃʜʽʺʱأنهأكʛʲسهʨلةوأكʛʶȄʛʲاوȂقʻاعا،وȄفʙʽالʨʸʴلعلʼالاسʳʱاǼةالʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفȄʨة  .1

 .وملاحʤةتعʛʽʰاتالʨجهȂʨنفعالاتالʺʱʶʺع

: طѧѧѧѧѧѧѧѧارق المجѧѧѧѧѧѧѧѧذوب ( .تقȄʨالʛواʨʢǼتهʯʽالʺʛؤوسʻʽلʱقʰلʱعلॽʺاتʛؤســــــــائهʺʙʰقةوأمانة .2
  . 2000)بیروت 

ʛʽʰمʻالȄʛʶة،وʱȄʺال .3 عʺلʰهॽɿالʴالاتالʼʷʵॽʽʱأنʶʱʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛب ʴǽافʤعلʼقʙرؗ

 .الʺعلʨماتللأʛʡافالأخʛىلʨتʺالاخǼʙأسلȃʨالʱؔاǼة
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  :ا لʷفȄʨعʙةعʻʺȃʨʽهتʸالاللا :لʵفȏʦ تʶالا عȁʦʻالا  /ج

،مʺایهʯʽالفʛصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةللʵلاف،كʺاأنها ǽعاǼعʻهʚهالʺʻاقʷاتالʷفهॽةأنهالاتʳʶلغالॼاً 

ʺعʧʽ،ثʦ لاتؔفلفهʺامʨحʙالॽʺʳعالʺʶائل،فقǽʙفهʺʺʻأعʹاءلʻʳةالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءلةعلʨʼجه

ʚʽفʻʱالॽɿȃــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارʹʱالʼإلǽدʕفهʺهلها،مایॼʶهاحʚʽفʻʱʰمʨقǽ. انʳاللʻمʛʽʲؔافانالʚولهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .تʛʴصعلʼأنʳʶʱلاجʱʺاعاتهاʴʺॽɾاضʛمʤʱʻʺةʶǽــــــــــــــــــــــــــــهلالʛجʨعإلʽهاعʙʻالʴاجة،مʻعا

 270ص ، مرجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابق ، انسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلیم. (للʢʵأوالʶʻــــــــــــــــــــــــــــــॽانʨاخʱلافالʱأوȄل

اॽɾالʺʤʻʺاتالʛʰؔىʚاتالأقʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامالʺʱعصعȃʨةإسʙʵʱامهʺعالأعʙادالʛʽʰؔةقʛʴǽʙفʺʹʺʨنالʛسالةخʨʸص.)

  .ددة والʺȄʨʱʶاتالإدارȄةالʺʱʵلفة

  :تالʙʸمʚةوالʦʶʸرةتʶالا الا / أ

لʨانॽɿالʱعʛʽʰالʺهʺأن لاسʱعʺالॼعʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʛمʨزأوااتʱʽʺتʸالافʽهʚاالʨʻعʺʻالا

مʻالʺʱʶقʰلʨالʺʛسلʺʱفاهʺʻʽعلʼʺاتʛمॽإلʽههʚهالأسالॼʽالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱعʺلةوغالॼا ʨȞǽنؔلاً 

تالʺʨʸرةوالʺلʨنة،ʻȞʺॽɾأنʲʺʱلأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلȃʨا تʸالاالʺʛمʜةॽɾالاتتʸالامایʱʺاسʱعʺالالا

  .)م 1999عمان ، عبد المعطي (. تالʱعلॽʺॽةكʨسائلالإǽʹاحللʢلॼةالʺʙʱʰئʧʽتʸالاॽɾالا

غʛʽمॼاشـــــــــــــــــــــــــــــʛ اتʸاللॽʺॽʤʻʱغʛʽالʛسʺʽهʨ تʸالاالا :غʙʻالʙســـــــــــــــــــــــــــــʸيتʶالالا / ب
لʛسʺʙʽاخلالʺʤʻʺةوʵʺʱȄاصةبʻʽالفاعلʨʻʽالأصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙقاءحʘʽ تʸالایʨʱاجʙمعالا

. تʸʱفالعلاقاتʻʽʰهʺॼالاسʱقلالॽةعʻالॽʣʨفةوالʶلʢةالʛسʺॽةوʱʺȄازʶȃـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛعة 
 :وسهʨلةالانʷʱارحʲʽأنالʛʰʵقʙیʛʷʱʻقʰلʲʰهॽɿالقʨʻاتغʛʽالʛسʺॽةوتʲʺʱل خʸائʸهॽɿʺایلي

 .انʷʱارʶॼʂهʨلةॽɾالʺʤʻʺة 1-

-2 ʧʽفʣʨʺال ʧمʛʽʰؗدʙعʻʽادلهابॼتʨماتʨالʺعلʨاناتॽʰقلالʻʽونةفʛʺعةوالʛʶالȃʜʽʺʱی. 

  )101،ص 1993محمدمحمود،( .تʸالتغʛʽالʛسʺॽةعلʼالʨسائلالʷفȄʨةॽɾالاتʸالاʙالاعʱʺإ   3-
 :لॻʸॻʢʹʯغʙʻالʙسʸي تʶالا وॻʡفةالا 

 :وॻʡفةالॻʶانة )  (1

لॽɿॽʺॽʤʻʱالʴفاʣعلʼالʺʻاخالʺلائʺللعʺلالʺʱقॽɺʙʱʰʻʺالʱفاعلاتʧʽʰ تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاʶǽهʺالا

ʛʽʲاʛʽʶॽɾالʺʷʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأةو  ʛؗثʕʱʽʱهʺالʙʻةعॽ ॽ̋ʤʻʱالʺॽʁةالȄʨتقʨʻʽفهامع الفاعلॽؔʱىʙم

  : الʯʽʰةوʛʰȄزدورهʵاصةفʲʽلاثʺهام

  :حفʢالʘاتʦمایʯعلقʮهامʹʵʸاعʙوأحاسʛॻ / أ
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ॽالفعالʙوراكʛʽʰافʜʱʽوʙȄالفاعلॼʻʽالأمʨʻروحالانʱʺاءمʧ تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالیʕدǽالʶʻقالا

ॽاتالا ʨؗلʶـــــــــــــــالخلالالʸلتʲʺʺاههʳهاالإدارةتʰمʨقʱʽʱدةالʙعʱʺةالॽ :  ʛȞـــــــــــــــʷسائلالʛʲعǼ

لʺॼاشʛمʛʢʻفالʛؤســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء تʸالاتالʱقʙیʛ،لأنالاوالʺʙح،والȄʜاراتالʺʙʽانॽةولʨحا

 ʛʲهاأكʰعلقʱأةوالʷʻʺالʼاءإلʺʱالانॼاسʶهʺالإحʴʻʺǽةʙالقاعॽɿʻدیʨجʨʺالʻʽمعالفاعل.  

 :تغʙʻمʦقفالأفʙادللʯفاعلالʘیʗʲॻثʸॻɽابʻʹهʤ/ ب

 Ȑʛیـــــــ "ʥȂʦرتلـــــــʦفاعله" كʱـــــــلةلʸʴمʨالفاعله ʨؗلʶأن (ـــــــهʸائʸʵǽأ )  ـــــــة ʯʽʰمعال

 ʨهه ʨؗلʶأةفإنʷʻʺالॽɾهاأماʽدفʨجʨʺال ʟـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائʸʵهʺعʸائʸʵفاعلʱلةلʸʴم

ʙاخلالʺʷʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأةیʳʱʻعʻهعʙمالقʙرةعʙʻ تʸالوʛʣوفʯʽʰةالعʺلʙاخلها،لهʚافإنॽɽاǼالا

الفاعلعلʻʼقلأفؔارهالʵاصةبʻʽʶʴʱالعʺلؔʺالاʻȞʺǽهالॽʀʙʱقʺعʺʕʶولهالʺॼاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛفي 

إʡارمهʺʱهʨأهʙافهʨآفاقهʨلاʱʶǽفʙʽمʻالʱفʛʽؔالʳʺاعʽلʜملائهالʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيءالʚیʳॽعله 

لॽʺॽʤʻʱإذاʶǽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهʺفي تʸالالأنهʛʽىʻفʶهʺعʜولافʽها،فالایȂʛʤʻلʷʻʺʼأتهʛʤʻةسلॽʰة

 . تغʛʽʽنʛʤةالفاعلإلʼالʱفاعلاتॽʺʳعهاداخلالʺʷʻأة

 :ضʸاناسʙʸʯارȂةالॻʡʦفةالإنʯاجॻةوالإبʗاॻɸة/ ج

الʺʷʻأةهʶʻʽقȞʷʱʽلʺʻأجʜاءمʱفاعلةॽɾʺابʻʽهالهʚافإنʣʨائفهاتʛتॼʰʢॼعʹهاǼعʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا      

العʺـــــــــــــــل  : هيتʸـــــــــــــــالالʺʴافʤةعʙʻالاكʚلʥ،وعلʼهʚاالأساسفʺʻالʺهامالʛئॽʶॽةلॽʣʨفة

علʼاسʛʺʱارȄةالॽʣʨفʻʽʱالإنʱاجʨالإبʙاعʨذلؔʺʵʻلالالʴفاʣعلʼالانʳازالʙʽʳللعʺلʨالʺʻاخالʺلائʺʨالʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱقʛل

  . لʙʳʱیʙوالإبʙاعʙاخلالʺʷʻأ 

 :غʙʻالʙسʸي تʶالمفهʦمالا 

لʺʛن، تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالالاʻʻȞʺǽاتʨʸرأʕʺǽسʶةمهʺاكانʨʻعهاأنلاʨȞǽنʙʰونهʚاالʨʻعʺʻالا     

 .ʛسʺॽفقʢلقلʻاأنهʻاكʛʽʽʶʱمȞॽانॽȞॽالاجʱʺاعياتʸالʻاأنهʻاكفلʨافʛʱض

لغʛʽالʛسʺॽʽقʨمʰهأفʛادمʻالʺʤʻʺةاسʻʱاداإلʼالعلاقاتالʸʵʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽةحʘʽ تʸالافالا

تغʛʽمʨجʨدॽɾالʢȄʛʵةالॽʺॽʤʻʱةلʻʻؔا تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاǽعʛʰʱعلʺاءالॽʤʻʱʺأنʺʲلهʚاالʨʻعʺʻالا

  .نلʺʶهॽɿالʶʻقالʨʽʺॽʤʻʱعلʽهʨجॼعلʻʽامعʛفʱهʨخʸائʸهʨأهʺʱʽه

  : غʙʻالʙسʸيتʶالالا تعȂʙف

لॽʺॽʤʻʱالʚیॽأخʙالʸفةالʛســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺॽةوالʚیॽأتي تʸالاتʙʴثʻاॽɾالʺʲʴॼالأولعʻالا 

غʛʽالʛســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺॽفهʨ  تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاللʱفॽɻلالإنॽʶاǼالʙʽʳللʺعلʨماتȞॽɿافةاتʳاهاتالهȞॽلالʽʺॽʤʻʱللʺʕسʶة،أماالا
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لʚیʻʽʰʺʱʽالʜملاءॽɾالعʺلॼعʙʽاعʻالقʨʽدوالʱعقʙʽاتالॽʽʱفʛضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــها تʸالاالʨجهالʲانʽللا

ʺॽʤʻʱســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺهʺاالʛʽʽʱاراتالʶʺالʨ. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاكلهʺأوʷʺʻعʲادأحادیʛا̒لأف ʽȃورʙمایʙʻلؔعʚثʙʴȄو

  .ʛʣوفॽʴاتهʦ،وغʛʽذلؔʺʻالأخॼاروالʺعلʨمات 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺॽةولاǽقʛهاالʻʽʰʺॽʤʻʱالعاملʨʻʽلا تʸالوهʨذلؔالا ॽʂʨالʨʰʺʱʱʽʱسائʢغʛʽرســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

). الʤʻʱــــــــــــʦॽ ( یʢʱلʰها،وȂنʺاهʻʽاتʳةعʨʻجʨدصلاتʸʵʷــــــــــــॽةوعلاقاتاجʱʺاॽɺةبʻʽالعاملʻʽفي

  ) 111ص ، مرجع سابق ، سیمي،ناصرقا(

لʚیॽقʨمعلʼأساسالعلاقاتالاجʱʺاॽɺةوالʸʵʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽةللأفʛاددونʙʱخلأȑ تʸالاالاو  

علॽʺʻʱʼةالʛواʨʢǼالعلاقاتالإنʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانॽةبʻʽالأعتʸالاعॼʱاراتقانʨنॽةأولʨائʙʴاخلالʺʕسʶةʶǽاعʙهʚاالʨʻعʺʻالا

  ) 112ص ، مرجع سابق ، ناصرقاسیمي،(." ضاء

  :غʙʻ الʙسʸي  تʶالخʶائʝ الا 

تلʙیهʺʨʺʳعةمʻالʸʵائʵʱʶʻʸلʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــها تʸالاغʛʽالʛسʺȞॽغʛʽهʺʻأنʨاعالاتʸالالا

، و مʱʻعȄʛفاتهالʺʱʵلفةتʲʺʱلفʱʽعʛʽʰتلقائʨʽعفʕȄʨȄʨدǽإلʼإشॼاعʻفʙʶاخلॽأفʹلʺʻالʛســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺي

ʤǽهʛخاصةعʙʻماتلʳأالإدارةإلʛʺʼاॼʀةالʺعلʨماتʨتॽʻʸفهاأوȂداكانʛʱسائلالإدارةغʛʽواضʴةمʺاǽفʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʴالʺ

  .ॽɾالʺʤʻʺةه سʛعةانʷʱار و ، ʸʵʷيجالأماالʱأوȄلʨالʱفʛʽʶال

تȄʛʢॼʺʱʽقةغʛʽمʛتʢॼةǼالॽʤʻʱʺالʛسʺॽفهʙʱʺȄʨوʷʱʻȄـــــــــــــــــــــــــــــــــʛ تʸالاهʚاالʨʻعʺʻالا  -

داخلالʺʤʻʺةʛʸǼفالʛʤʻعʻالهȞॽلالॽʤʻʱʺي،أǽانهغʛʽمقॼʻʻقʨانʨʻʽلʨائʛʴســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺॽة 

  .ولʨʺʶॽجʨداȞॼʷॽɾةالهȞॽلالॽʤʻʱʺي

ʚلʥ،أǽأن عʙʻماʨȞǽنلʙیهالʙافعʨالʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼʰعلʼاتʸالكلفʛدʻȞʺǽأنॽعʺلʨؔسʽلة

 .ʴॼʸॽɿهʨالʨسʽلة والʺʸʱلفʻʽفʶالʨقʗتʸالॼالآخʻȄʛعʙʻماʨȞǽنʴॼاجةإلʼالاتʸالالفʛدȂʛʢʹǽلʼالا

تغʛʽالʛسʺॽةॽɾأوقاتالʙʷةوالʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــعʨرȃالقلقʨعʙمالأمان تʸالاتʜدادفاعلॽةالا -

ॼʽعʹهʺȄʛʢॼقةغʛʽرسʺॽةعʙʻماʱʴǽاجʨنللʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعʙةمʻاجل تʸالفالأفʛادیلʕʳونللا

  )194ص . م 1992 محمدمنیر،(. ʨʶʴǽنأنهʚاالهʙفʺعʛضللʛʢʵتॽʁʴقهʙفʺعʨʴʺʢॽʻʽنله،وعʙʻما

غلॼالʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائلالʦʱʱʽʱ أ،أنغʛʽالʛسʺʷॽفȄʨاً تʸالتʻقلالॽʰاناتʸॼفةأساسॽةॽɾالا

لʛســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺي تʸالاغʛʽالʛسʺʨؔʱʽنȄʛʢॼقةشفȄʨةولʱؔʱʶॽابॽة،كʺاأنالاتʸالॽɾالا

  .شفʨȄʨذلؔلعʙمʛسʺʱʽهغʛʰالʛسʺʱʴʱʽʺعلʽهالʨʱاصلȞʷॼل تʸالالʚیॽعʙʺʱعلʼالʛسائلالʺȃʨʱȞة،فॽʰʢعةالا
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%  90غʛʽالʛسʺʶॼʽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛعʱهالفائقةفʻʽقلالॽʰاناتʨالʺعلʨماتʨʴʲʽʴاليتʸالیʜʽʺʱالا

ʛالʛسʺʴॽʴʸॽةلʚاتعʙʺʱعلʽهʺعʤʺالʺʕسʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات تʸالمʻالॽʰاناتالʻʽʽʱقلهاالا غ̔

 )195-194ص . م 1992 محمدمنیر،(.ʻʽʰالأفʛادتʸالللا

ʛلʙیهʺأخॼارجʙʽةفهʦ لغʛʽرسʺʽʺॽʽلʨنإلʼالʷʻــــــــــــــــــــــــــــــــــاʡعʙʻماتʨʱافتʸالاالأفʛادॽɾالا -

  .غʛʽالʛسʺʽللʨʸʴلعلʼʺعʤʺالʺعلʨماتالʺʱعلقةبهʦتʸالʙʵʱʶǽمʨنالا

لʛســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺي تʸالاعʙمالقʙرةعلʼالॼقاءوالاسʛʺʱارȄةلفʛʱاتȄʨʢلةمقارنةǼالا

 ȑʨعفʨʽتلقائʨاقهافهʛʱماخʙعॼʳॽʻʽانʨقॼʡʨʰʹمʛʽانهغॼʰʶǼاʚوه . 

،ʦʤʱʻــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارمʶʺॽɿقلʻةلاتॽʺسʛالʛʽاتغʺॽʤʻʱالॽɾʛʺʱʽʱماتالʨا الʺعلʚهʜʽʺʱی

 ȋإقامةأنʺاॽɿاعاتʺʳادوالʛالأفॼانʳʻةمॽلقائʱةالॼɼʛالʻعʛʰعȄونةوʛʺالॼʁـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الʶʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ʦهʻʽʰʽاعʺʱفاعلالاجʱدةللʙعʱم. 

ॽةالإنʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانॽةعȘȄʛʢʻ تʸالنهالȄʛʢقةالʺʲلʽلʺʺارسةوتʢॽʷʻالعلاقاتالاأكʺا

،  العلاقاتالॽʸʵʷةوعلاقاتالʜمالةوالʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙاقة

ʨماتʶॼـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛعة،وʻȞʺȄعʧ تغʛʽالʛسʺॽةعʺلॽةالʨʸʴلعلʼالʺعلتʸالاتʶهلالاو 

ت تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاȄʛʡقهاالʨʸʴلعلʼʺعلʨماتقॼɻʸǽʙالʨʸʴلعلʽهاإذامااسʱعʺلʨʱسائلالا

غʛʽالʛسʺॽɿॽالʺʕسʶةǽعʣʛʰʱاهʛةصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽʴة،لأنʨجʨدهادلالة تʸالالʛسʺॽةووجʨدالا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽاǼلأنهʺʽهʨʺʱن سॽʴʢاً علʼأنالعاملॼʻʽالʺʕسʶةلایهʨʺʱنॼالʺʕسʶةاهʱʺاماً  أوعʛضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .تغʛʽرسʺॽةاتʸالاتالʙʴʱʽʱثॽɿالʺʕسʶةॽʂتʸالاغلॼالاأنلأǼأمʨرهااهʱʺاماشॽʸʵا

  :غʙʻ الʙسʸي  تʶالأهॻʸة الا 
تغʛʽ تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالالʛسʺॽأهʺॽةفʻʽقلالʺعلʨماتعʛʰالʶʱلʶلالإدارʨȄتعʛʰʱالاتʸالاللا    

 الʛسʺॽةمȞʺلةفهʱʽقʨمʻʰقلȂʨرسالʨاســــــــــــॼʁʱالʺعلʨماتʺȞʺلةومعʜزةللʺعلʨماتالʱي تʻقلعʛʰالॽʤʻʱʺالʛســــــــــــʺي

 .الʺॼاشʻʽȃʛالʛؤساءوالʺʛؤوسʧʽ بʻʽالʺȄʨʱʶاتالعلॽاالʙنॽاوʶȄهلآلॽاتالʵʱاʨʰʡاللقاء.

لʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺʧʺॽ تʸالاوʳȄعلॼʱادلالأفؔاروالʺعلʨماتʱʻʱقلॼالʨقʱالʚیॼɻʸॽفʽهالا

تغʛʽالʛسʺॽةتعʙمʻارخʸالʨســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائلʨاقلها تʸالاأسفلإلʼأعلى،Ǽالإضافةإلʼأنالا

 1999یسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري،محمد.( تؔلفةلإʸǽالالʺعلʨماتॼاعॼʱارهاعʺلॽةॽɺʨʡةتʙʰʺʱرجةكʛʽʰةمʻالʶـــــــــــــــʛعة 
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غʛʽالʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺʚʽوॽʰʡعةاجʱʺاॽɺة،فالفʛدʱʴǽاجإلʼأنʛʽتॼʢॼالآخʧȄʛ تʸالǽعʛʰʱالا

ــــــــــــــــــــʥتʸالǼاعॼʱارهʺʵلʨقاجʱʺاعॼʢॼʽعه،فهʱʴȄʨاجللا  ॼالآخʻȄʛلأغʛاضالʸــــــــــــــــــــʙاقةأوغʛʽ ذل

تʨالعلاقاتالاجʱʺاॽɺةغʛʽالʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺॽةتعʛʽʲȞॽɾʙمʻالأحॽانʚات تʸالاحʲʽأنالا.

ʻةمॽةأفعالॽʺʻتʨاتȄʨʻفعالʺعʛاد جلʛأفʻʽةبॼجʨʺالؔلʺةالʛـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷةونॽɺاʺʱالاجʢǼواʛال

الʺʕسʶة،والʛقاǼةالاجʱʺاॽɺةالʙاخلॽةتʳاهأفʛادالॽʤʻʱʺغʛʽالʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺʨʽالʵارجॽةاتʳاه  

الآخʻȄʛʺʺایʻعʶȞــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأثʛهالاʳǽابॽعلʼالأداءوتॽʁʴقالأه ʨؗلʶʼعلॽابʳǽالاʛʽأثʱالʺʱقهایȄʛʢʻعॽʱالʨىʛافالأخʛʡالأ

   ) .داॼɾالʺʕسʶة

ʼعلॼɻʸالʻمʻȄʛȄرʙʺةقالǽʚغʱاتالاʨʻالاʸماتتʨاعالʺعلʨلأنȞॼʽʺســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛلأل ʥلʚن

غʛʽالʛسʺॼʽإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʻاد تʸالیʕدǽإلʼʺʹاعفةجهʨدهʺʜʻʱʶȄʨفأوقاتهʺʨهʻاǽقʨمالا

غʛʽالʛسʺʙʺॽʽالʺʙیȃʛالʺعلʨماتعʻالʺʛؤوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʻʽ تʸاللʛسʺي،فالاتʸالاوتʨسॽعالا

Ȟؔل،كʺاانهॽʺهʙالȄʛʢقلʚʱلʽل تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتʳارȃهʺʺʺایʙȄʜمʻفهʺالʺʙیʛلهاومʻفاعلॽةالا

عʛاॽʀلالʱʽʱقفȄʛʢॽɿقالأداءوالʛȄʨʢʱ،وॽʺʻȄالʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعʨرȃالانʱʺاءلȐʙ الʸعȃʨاتʨال

ــــــــــــــــــــــــــــــةعʨاملالانفعالʨالʨʱتʛو . العاملʻʽعȄʛʢʻقʱفهʺهʺلــــــــــــــــــــــــــــــʙقائقالعʺل كʺاǽعʺلعلʼإزال

 ʧʺʺـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغلهʷǽعʺاʻʽاغالعاملʛصةلإفʛةالفʯʽهʱʰمʨقȄالعʺل،وʨʳاخلʙالقلق

نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا(.لʛســـــــــــــــــــʺيتʸالالȃʨالامʷاعʛومʱاʴॽɿॼɺققالʨʱازنʺعالʺʱغʛʽاتالʺʢॽʴةʨʳǼالعʺلȄʛʢॼقةأʛʶǽوأسʛعʺʻأس

  . )126صرقاسیمي،ص

 :غʙʻالʙسʸيتʶالمʙاحلالا 

 ʖʰــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶȃارئʺاأوʢॼʰʶǼةǽʙʽهʺʱاحلالʛʺاكلالॽʢʵʱةمॽائʳةوفȄʨفةعفʸǼأʷʻʱأنʻȞʺǽ
 :ʦʟرماॺɾلالʥȂʦؒʯ/ 1أزمةتهʙدالʳʺاعة،وʻȞʺȄأنʛʺॽعلʨʺʳʺʼعةمʻالʺʛاحلؔʺاǽأتي

،  الʛʢفالآخʛتغʛʽالʺʲȞفةالȃʜʽʺʱʱʽʱالʴʱفʤاتʳاهتʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاوʛʺॽʂحلةالʱعارفʨالا

ॽةمعʛفةالʨʺʢحاتʨالأفؔارووجهاتالʛʤʻالʺʱʵلفةوهي تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʨȞॽʲʽʴǼنهʙفالعʺلॽةالا

مʱغʛʽاتʹʛورȄةǽقارنهاكلʛʢفʺعʻفʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهلॽقʛرمʙىأهʺॽةالعلاقةوʚʵʱȄالقʛارفي 

  .ॽةأوʛʱȄاجععʻهاتʸالاسʛʺʱارالعلاقةالا
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ʨالʺʳاملاتʨالʚهاʶǼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȄʨاإلى تʸالʯʽʷافʯʽʷاوزȄادةمʨʱʶىالاتʸالمʛحلةتعʺقالا
 . مʢعʺالʺʕسʶةوالʺقهʨʼرȃʺاتॼادلالهʙاǽا

ة/ 3 ʙؕʯʵʸافالʗقالأهॻɿʲʯقلॻʴʹʯحلةالʙم : 

وʛʺॽʂحلةالʻʱاصʨʴتॼادلالآراءوالʙفاععʻأعʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءالʳʺاعةوالʲʴॼعʻالأمʨʻالʛاحة      

ةللʳʺاعةغʛʽالʛسʺॽة ʛؗʱʷʺالʴالʸʺالʻعʛʰلهاتعȞॽʂةوॽʶفʻال . 

ॽةتʵʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعلعʙةمʱغʛʽاتʺʻهامॼادراتالʺʣʨف تʸالالعʺلॽةالاوʴॽɾالةالʺʣʨفالʙʳیʙفإن

ॼالعاملʨʻʽهʚایʛجعإلॽʰʢʼعةشʱʽʸʵهʨمʙىʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛعʱهॽɿالॽؔʱفʺع تʸالالʙʳیʙللا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨالʙʳیʙ،وॽɾأغلॼالأحॽانʨؔʱن  الʨضعالʙʳیʙ،ومʙىقʙرةجʺاعةالعʺلعلʼقʨʰلالعʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لʺʛʺʱʶفʻʽفʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʜمان تʸالاالعلاقةمʴʱفʤةॽɾالʙʰاǽةثʺʱʻʱعʷʺعالʨقʵʻʺʱلالالا

ʺاعاتغʛʽالʛسʺॽةʶȞॽɾـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼالʺʣʨفالʙʳیʙلʙȄʜʽفي والʺȞان rعʹالॼʶافʻʱʱأنʻȞʺȄو،

ʰʸʻʺॽɾهʨمʨʱʶاه،وذلؔʺʵʻلالالʺʳاملاتȂʨبʙاءالʸʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʴॽة قʨتهاخاصةإذاكانʺهʺاً 

ॽɾةʙاعʶʺدةوالʨʺهارالʣȂأو ʧمʛیʚʴʱالʨىʛاعاتالأخʺʳــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاوئالʶهارمʣȂʨعʺل

  )130مي،صناصرقاسی(.مʵاʛʡها،ثʺʱأتʛʺॽحلةالإنʹʺامالʙʱرॽʳȄإلʼالʳʺاعةغʛʽالʛسʺॽة

حॽʰʢॼʶعةالʺʨاضॽعʨحʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʖ أومʕقʱاً غʛʽالʛسʺʙʽائʺاً تʸالوʻȞʺȄأنʨȞॽنالا

 ʦماجهʙأعʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائهاوانʡاʷاعةذاتهاونʺʳةالॽ ʛؗʴॼʶاعةوحʺʳهاالȃʛʺʱʽʱوفالʛʤال

  .الʺهʨʽʻالعاʡفʨʽالإجʱʺاعي

 :غʙʻالʙسʸيتʶاللʙسʦʻʸالا تʶالا أوجهالʵʯابهʦالإخʯلافʻʮʹالا 

ʨغʛʽالʛسʺʱʵॽʽلفانعʻالॽʤʻʱʺالʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺي لʛسʺʽتʸالاقʰلʚلʙȄʛʻؔالإشارةإلʼأنالا

ॽةʜʳॽʂءمʳʻʺلةمهامʺʱعʙدةمʨجʨدةداخلالʧʽʺॽʤʻʱ تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالوغʛʽالʛسʺي،فالعʺلॽةالا

هʚهالʺʕسʶاتتʸالوالعʺلॽةالا ʛؗʴʱʽʱأهʺالʺهامالʙأحॽʂةॽ . )129ناصرقاسیمي ،ص( 

ॽɿالॽʤʻʱʺالʛسʺʙʻʱʶॽɿॽإلʼقʨاعʙالॽʤʻʱʺالʛسʺॽالʨؔʱʽʱنʺفʛوضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تʸالأماالا

لʛسʺॽعلʼالʺʛاسلاتالʺȃʨʱȞةخاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتʸالاوȄعʙʺʱالا،قʨاعʙقانʨنॽةیʨʱجॼاحʛʱامهامʛʢʻفالॽʺʳعةॽومʙʻʱʶةإل

لأشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȞالا جʱʺاعاتʨالʺقاǼلات لاةوؗ

لʛســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺȞॽل تʸالاالʺʛʰمʳةبʻاءعلʙʳʼولأعʺالʺʙʴدسلفا،ومʲʽʴʻالʷॽʺʳʴʺلالا

 ʘʽʴʻمʨهʽةإلʙʻــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶʺاتالॽلاحʸالʨʽʺॽʤʻʱلالȞॽالهॽɿقعهʨʺॽɿةكلʶسʕʺأعʹاءال
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ʙفʺعʻʰʱʱʻʽاهالʺʕسʶة،ومʲʽʴʻالʨʱقȃʜʽʺʱʽʱʽالاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛʺʱار الأهʙاففهʨمʨجهʨʴʻه

  )130ناصرقاسیمي ،ص(.والʨʺǽʙمةمادامʱالʺʕسʶةقائʺة

غʛʽالʛسʺॽفهʨعفʨȄʨتلقائॽاخॽʱارʨȞǽ،ȑنʙاخلʳʺاعاتغʛʽالʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺॽةأو تʸالأماالا

 ʧʺةضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶسʕʺلؔلأعʹاءالʺʷॽورةأنʛʹالॼʶॽةأوخارجها،ولʶسʕʺهاداخلالʻʽابʺॽɾ

الʹʛورȄأنʙʽوملفʛʱةȄʨʡلةفقʙیʻقʢعلعʙةأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼاʻʺǼها ʨاحʙة،ولʻʺʶॽاتʸالشȞॼة

 ʙ ʕؗʽʽʱةالॽʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʶمالʛʱʴǽلاʺॽʤʻʱها،ثʺإنهʛʽغʨʴالʸʺاقʹالʻالأعʹاءأوتʙمغادرةأح

لایʙونʨلاʨȞǽناتʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالॽɿالقاعʙةوȄأخʚؗلالإتʳاهات،وهʨ تʸاللʛسʺي،ʛʽʲʽʴǼتʜؔالاتʸالاوʛʴȄصعلʽهاالا

لهʙʳولأعʺالʺʹʨʡʨʰمʙʴدســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلفاإلاॽɾالʴالاتالʢارئة 

ʱʰجʨʱʽʻأی ʧʽاقةبʙـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸقةوالʲعلاقاتالʼعلʙʺʱعॽؔلʚقابلʺॽɾة،وʻʽلةمعȞʷʺارسʙ

غʛʽالʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺʨʻʱʰʽع تʸالإلʼأسʶأخلاॽʀة،كʺایʜʽʺʱالاالأعʹاءللʨفاءǼالʨعʨداسʻʱاداً 

الʺʨاضॽعالʻʺॽʱهاالإجʱʺاॽɺةوالعاॽɿʡةوالأسȄʛةوالॽʸʵʷةوالʺهॽʻةوهʨوسʽلةســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȄʛعة 

ʨȞنʷʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاʡهʚو ॽɿأیʨقॽɾʨʱأȞʺǽان،ولاǽتʸالتȃʜʽʺʱالʺʛونةʻȞʺॽʲʽʴǼأنʱʽʺالا

وتʛʽةواحʙةॽؔʱȄʨʢʷʻʽʲʽʴǼفॽɿأوقاتالأزماتʨالʱغʛʽاتʨتهʙیʙمʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʴالعاملʧʽ،كʺا 

  .ॽةالʺʱفقعلʽهاضʺॽʻابʻʽأعʹائهتʸالأنلهقʨʻاتهالʵاصةورمʨزهالا

ثʺأنهعاملʨʳهȄʛةفॽʁʴʱʽقالʨʱازنالʻفʽʶلعاملʵʻʺʻʽلالالإشॼاعالʻفʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʽالعاʡفي 

ʽʰعʱلالالʵʻʺالعʺلʡʨةضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغʙʴʻʺفॽɿʵʱالʨʺمهلهʙقॽیʚفالʨʵدونʛʴالʛه ȑʚال

ــــــــــــــهʙʳǽهالعاملʨنʺʱاحاً  ॽاالʨاجʱلʺااحȞʺالوالا . لهʸن تʨهالعاملʽاإلʳلʽ ʨؗــــــــــــــلʶॽʺسʛالʛʽغ

لʛسʺʴॽʂʨʽاجاتʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛورȄةلʙىالأفʛاد تʸالالॽʁʴʱقعʺلॽاتॼʱادلʺʱʵلفةلایʨفʛهاالا

 ʦازنهʨتʨʺهʱȄʨʽʴʼعلʣفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاʴلل

ʺةللʶॽɿʻʱعʻʹغʡʨالعʺلʨوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʽلةلॼʱادل مهالʻفʨʽʶالعاʡفʨʽالإجʱʺاعي،فهʨوسʽلة

، الʺعلʨماتʨالʺعارفالʺʱʵلفةوالʛʰʵاتʺهॽʻةكانʱأماجʱʺاॽɺةووسʽلةلॼʱادلالʺʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالح الʺʱʵلفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

Ȟلالعʺلॽاتالإجʱʺاॽɺةداخلالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة،إذʻȞʺǽلأȑ تʸالوȄعʛʰʱالا ʛؗʴʺॽʺسʛالʛʽغ

نʨعʺʻعلاقاتالʙʸاقةوالʜمالةخاصةالعʺॽقةمʻهاوالʺʛتʢॼةȞॼʷǼةمʻالʺʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالح 

Ȅعʺʛاكʜالʶلʢةوالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʕولॽة الʺʕسʶةخاصةمʨʱʲʽʴʻز .الʺॼʱادلةأنʕʱثʶʺॽɾʛـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار

، وتʨزȄعالأدواروالʺʸالʻʽʰʴالفاعلʙʻʽاخلالʺʕسʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

تالʛسʺॽةوغʛʽالʛسʺॽةǼلأنالʛʽʲؔمʻالقʛاراتالʛســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺॽة تʸالاوʚȃلʙʱʴʹʱʽؔاخلالا
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تالʺʲȞفةوعʙʻالʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعʨر تʸالاداخلالʺʕسʶةیʙʱʺʱاولهاॽɾإʡارغʛʽرسʺॽعȄʛʢʻقالا

ʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺي،وʚȃلॽؔعʙ غʛʽالتʸالǼالʨصʨلإلॽʁʴʱʼقإجʺاعʺاحʨلفʛؔةمایȞȄʛʴʱʺʱالا

ʺةلʺعʛفةاتʳاهاتالعاملʨʻʽالʛؤساءوالإʡاراتʨʴʻالʺʶائلالʺʱعلقةǼالʺʕسʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةواداةهامةلإقʻاعهʺॼʁلامهأداة 

  )131-130ناصرقاسیمي ،ص( .لʛسʺيتʸالالʛʷوعॽɿالا
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  المبحث الثاني

  التنظیمي تصالأھمیةوأھدافالا

  مفھوم الإتصال التنظیمي
ـــــــل   تʸـــــــاللʺفهـــــــʨم الا  الʹـــــــʺʻي  الإʡـــــــار الʺفؔـــــــʛون علـــــــى أن ʳǽʺـــــــع   Ȟǽـــــــاد ـــــــة نق ॽعʺل ʨهـــــــ

ʧرســــالة مــــ  ʧمــــ ʥذلــــ ʦʱاء یــــʨــــة ،ســــʺʤʻʺفــــي ال ʛآخــــ ʟʵإلــــى شــــ ʟʵعʺال  شــــʱاللغــــة أو   خــــلال اســــ

ـــــى الʶـــــلʨك   و الʺلاحـــــȎ لهـــــʚا الʺفهـــــʨم و الʺـــــʙقॽɾ Șـــــه یـــــȐʛ  ، الإشـــــارات أو الʺفـــــاॽɽǼ ʦॽʂـــــة الʱـــــأثʛʽ عل

ʱʵʺǼلــــــف الʨســــــائل و الʸــــــʨر والʸʴــــــʨل علــــــى   و الآراء  لأفؔــــــارا  أنــــــه یʢʻــــــȑʨ علــــــى تʰلॽــــــغ و نقــــــل

ـــــف  الʱغǽʚـــــة الʺʛتـــــʙة وهـــــʚا ǽقʨدنـــــا  تʸـــــالالا  أســـــالʖʽ  إلـــــى القـــــʨل Ǽـــــأن هـــــʚا الʺفهـــــʨم ʷǽـــــʛʽ إلـــــى مʱʵل

  )80ص.1982حʱازȏ ،( .رسʺॽة  أو غʛʽ رسʺॽة   في الʺʤʻʺة سʨاء

ــــــه  الॽʤʻʱʺــــــي  تʸــــــالكʺــــــا ǽعــــــʛف الا ــــــʨب الــــــȑʚ یــــــʦʱ  تʸــــــالالا  Ǽأن ʱȞʺق والʨــــــʢʻʺــــــاني الʶالان

ــــʛدȑ والʳʺـــــــاعي وʶȄـــــــهʦ فـــــــي تʢـــــــʛȄʨ أســـــــالʖʽ العʺـــــــل وتقȄʨـــــــة  داخـــــــل الʺʕسʶـــــــة علـــــــى الʺʶـــــــȐʨʱ الفـــ

ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽɺاʺʱالعلاقات الاج)، ȏازʱ82ص.1982ح(  

ـــــــــʙ( و ǽعʛفـــــــــه Ǽʹـــــــــʛورة إدراك الʛســـــــــالة عـــــــــʧ   وʢȃʛȄـــــــــه تʸـــــــــالالا) DRUKER)(بʯʻـــــــــʙ درؕ

ʶǽـــــʺع وعʻــــʙها نʱعـــــʛف علـــــى   یـــــȐʛ و  الʺʱلقــــي مـــــʧ خـــــلال مــــا  ʨقعـــــهیʱ  ومعʛفــــة مـــــا  ȄʛʡــــȘ الʴـــــʨاس

ʙʽفʱــــــــــʶॽســـــــــل سʛʺمـــــــــا إذا ؗــــــــــان ال  ʧه  مــــــــــʚقعاتـــــــــه و مــــــــــا هـــــــــي هــــــــــʨقعــــــــــات   تʨʱال) ،ʙــــــــــʯʻب ʙــــــــــ درؕ

  .)136ص1996

و القـــــــʛارات   الʺعلʨمـــــــات و الॽʰانـــــــات و الʨʱجʽهـــــــات و الأوامـــــــʛ  یʲʺʱـــــــل ؗـــــــʚلʥ فـــــــي تـــــــʙفȘ  كʺـــــــا

ــــــى ــــــات  الʺعلʨمــــــات و  مــــــʧ جهــــــة الإدارة إلــــــى الʺʛؤوســــــʧʽ و تلق   الʹــــــʛورȄة مــــــʻهʦ فــــــي صــــــʨرة  الॽʰان

 ʛȄحـــــات و  الأداء تقـــــارʛʱأو الʺق  ʧف مـــــʛعـــــȄو ȐاوȞـــــʷـــــه الا  ال ـــــة Ǽأن ॽـــــالجهـــــة ثانʸت   ʧʽـــــ ـــــʦʱ ب ـــــȑʚ ی ال

  تʸـــــــالخʸـــــــائʟ الʺʕسʶـــــــات الʱـــــــي یـــــــʦʱ فʽهـــــــا الا  ʶʱȞǽـــــــʖ  تʸـــــــالالا  هـــــــʚا  الʺʕسʶـــــــات وʻʽȃʺـــــــا

ʛـــــʷʻـــــى بʻعǽ ـــــيʺॽʤʻʱـــــار  الʡجʺاعـــــة فـــــي إ ʧʽمـــــات بـــــʨود الʺعلʙحـــــ  ʧـــــة مـــــʺʤʻʺـــــة فـــــي الʻʽأجـــــل  مع  

  .)177، ص 2001العʚȂʚ ،   أمʥʻ عʗʮ.( تʴقȘʽ أهʙافها
  : أھمیة الاتصال التنظیمي 

ؗــــــــل العʺلॽـــــــات الʺʱعلقــــــــة بʻقـــــــل الʺعلʨمــــــــات   الॽʤʻʱʺــــــــي ʷǽـــــــʺل  تʸـــــــالالقــــــــʨل أن الا  وʻʻȞʺȄـــــــا

ʧʽداخــــــل  بـــــ ʗاء ؗانــــــʨســـــ ʦॽــــــʤʻʱة  أعʹــــــاء الॽʺـــــات رســــــʺॽʤʻة ،   تॽʺرســـــ ʛــــــʽــــــة الاأو غॽــــــالفعʺلʸت  
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ʧʽفاعــــــل بــــــʱــــــة الॽة فــــــي عʺلȄورʛة  ضــــــʜــــــʽ ʛؗــــــة الǼاʲʺǼ ʨــــــة فهــــــʺʤʻʺاد داخــــــل الʛة داخــــــل   الأفــــــॽالأساســــــ

  .الॽʤʻʱʺات الʙʴیʲة

 ــــا علــــىʶॽــــا  و تأسʻــــح لʹʱم یʙــــالأن الا  مــــا تقـــــʸعلــــى  ت ȑʨــــʢʻـــــي یʺॽʤʻʱالغـــــة   الǼ ــــةॽʺأه

ـــــــي الʺʕسʶـــــــة فـــــــلا  و دور ـــــــا  ʽʰؗـــــــʛ ف ʻʻȞʺǽ  رʨـــــــʸت  ȑـــــــة مهʺـــــــا ؗـــــــان   أʺʤʻهـــــــا و مʺʳح

ـــــــة ॽها خالʡـــــــاʷعـــــــة نॽʰʡ عهـــــــا وʨل  نȞشـــــــ ȑأ ʧال الا  مـــــــȞأشـــــــ ʧـــــــالمـــــــʸت ʛهʨنـــــــه جـــــــʨؗ  

ʟـــــــ ـــــــإن أȑ تʷـــــــʨه أو نق هـــــــا ف ʛؗʴـــــــة و مʶسʕʺال ȋـــــــاʷـــــــي  ن ʻعǽ مـــــــةʨـــــــي الʺعل اضـــــــʛʢاب   ف

ــــــي الʺʕسʶــــــة  تʸــــــالوʣــــــائف الʺʕسʶــــــة، فالا ــــــات ف ॽر ؗــــــل العʺلʨــــــʴم ʨقــــــف هــــــʨʱت ʘــــــ ʽح  

ॽــــــة و بʻــــــا  حʽــــــʘ اتʵــــــاذ القــــــʛار  مــــــʧ  علॽــــــه فعالॽــــــة الأداء ʛؗــــــادة و حॽʁــــــة الॽــــــل وفعالȞॽء اله

ــــــʧʽ مʱʵلــــــف  تʸــــــالفالا عــــــات العʺــــــل و الʙافॽɻــــــة ،جʺا أفॽʁــــــا و   الʺʶــــــȄʨʱات و الʺʛاكــــــʜ  ب

ـــــʝॽ  عʺʨدǽـــــا ضـــــʛورة ملʴـــــة إلا أنـــــه ـــــه و  ل أساســـــॽة   وســـــʽلة  إنʺـــــا هـــــʨ  هـــــʙفا فـــــي حـــــʙ ذات

ـــــالʛʢʱق .الʺʤʻʺـــــة  لʴʱقʽـــــȘ أهـــــʙاف ȃـــــة الا  و ॽـــــالللعʺلʸتʧـــــه مـــــ ـــــا أن ʻة ارتأیॽ  ʖاجـــــʨـــــا   ال ʻʽعل

ʟــــــʴــــــي الف للعʸʻــــــʛ الآخــــــʛ و لا   و الʱفʶــــــʛʽ لأن ؗــــــل عʸʻــــــʛ مȞʺــــــل  أن نفʽهــــــا حقهــــــا ف

ȑــــــاوز أʳʱــــــا أن نʻʻȞʺǽ  ʛــــــʸʻــــــة الا  لʺــــــا  عॽــــــي العʺل ــــــافॽ    ʛةتʸــــــاللــــــه مــــــʧ الأهʺॽــــــة ف ʻأی  

 .ॽةتʸالللعʺلॽة الا  العʻاصʛ الʛئॽʶॽة  أن نعʛج على

  :ॻة تʶالعʹاصʙ العʸلॻة الا /ثانॻا 

حʽـــــــʘ رأȐ أن  أرســـــــʦʠالʺعلـــــــʦ الأول   علـــــــى لʶـــــــان  ॽة جـــــــاءتʸـــــــالॽـــــــة الاتفʶـــــــʛʽ للعʺل  إن أول

ـــــــʦ  علـــــــى ثـــــــلاث عʻاصـــــــʛ  الإنʶـــــــاني تʱʴـــــــȑʨ  تʸـــــــالعʺلॽـــــــة الا   هـــــــي الʺʴʱـــــــʙث و الʴـــــــʙیʘ نفʶـــــــه ث

ʧع، و مـــــــʺʱـــــــʶʺال  ʖتعاقـــــــ ʦا أن  العلʺــــــــاء  ثــــــــʨو حــــــــاول ʨʢأرســـــــ ʙعــــــــǼ ونʛا علــــــــى  و الʺفؔـــــــʨفـــــــʛعʱی  

ـــــة ॽللعʺل Ȑʛأخـــــ ʛاصـــــʻـــــالالا  عʸة ، .د(فأشـــــاروا تʙاصـــــॻɸ ـــــي ـــــى) 41، ص 2006عل ـــــه Ǽـــــالʛغʦ  إل   ان

ـــــʱلʟʵ   ثابʱـــــة فـــــي هـــــʚه  العʻاصـــــʛ  و إمȞاناتـــــه تؔـــــʨن هـــــʚه تʸـــــالالا  مـــــʧ تعـــــʙد أشـــــȞال ـــــة و ت ॽالعʺل

  :ॽɾʺا یلي

  الॽʰانــــــات إلــــــى  الʛســــــالة ، الʺعلʨمــــــات أو الأفؔــــــار أو  تʻقــــــل  الʱــــــي  هــــــʨ الʳهــــــة  :الʙʸســــــل. 1

ʙــــʸا قʚوهــــ ʛف الآخــــʛــــʢــــه ، و  الǽʙدة لʙــــʴات م ʨؗإثــــارة ســــل  ʙن   قــــʨــــȞǽ  ســــلʛʺد  الʛأو جʺاعــــة  فــــ  

ـــــǼ ʝॽالʹـــــʛورة أن  داخـــــل ـــــل قـــــʙ  الʺʕسʶـــــة ول الʺʛؤوســـــȞǽ   ʧʽـــــʨن أحـــــȞǽ  ʙـــــʨن الʺʛســـــل هـــــʨ الʺـــــʙیʛ ب

ॽلى عʺلʨʱی ȑʚال ʨههʚه ʘمات   ة بʨي ، ( . الʺعلʸॻقاس ʙ21، ص2011ناص(.  
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ʧ الʲـــــاني فـــــي عʺلॽـــــة الا :الʙســـــالة. 2 ʛؗـــــالهـــــي الـــــʸت ʛاصـــــʻع ʦـــــالالا  وأهـــــʸـــــل  تʲʺʱفهـــــي ت  

ʦʱـــــي یـــــ ʱانـــــات الॽʰمـــــات و الʨفـــــي الأفؔـــــار والؔلʺـــــات و الʺعل  ʥاقلهـــــا أو هـــــي تلـــــʻاد   تʛـــــ الʺعـــــاني الʱـــــي ی

ʧلها مـــــʰقʱـــــʶلها إلـــــى مʽصـــــʨف  أجـــــل  تʙهـــــ Șـــــʽقʴت  ʚتأخـــــ ʙو قـــــ ʧʽـــــة  معـــــॽʤرة لفʨه الʺعـــــاني صـــــʚهـــــ  

ʛــــــʽــــــة أو غॽابʱؗ ةȄʨــــــة  شــــــفॽʤلف  ʧقʱســــــل أن یــــــʛʺعلــــــى ال ʖوجــــــ ʥلʚهــــــا، لــــــʛʽاغة   ؗالإشــــــارات وغॽصــــــ

  ). 182ص ، مرجع سابق ، العʚȂʚ  أمʥʻ عʗʮ. ( . معاني الʛسالة حʖʶ مȄʨʱʶات مʱʶقʰلʽها

الʺʛســـــل   خلالهــــا الʛســــالة مــــʧ وتʶــــʺى أǽʹـــــا الʨســــʽلة و هــــي القʻــــاة الʱــــي تʺـــــʛ: تʶــــالقʹــــاة الا 

ــــــى الʺʶــــــʱقʰل ــــــʖ والʺʨʰʢعــــــات والʵــــــʛائȌ والʛســــــʨم   ابʱــــــʙاء مــــــʧ  إل ʱؔال ʦســــــل ثــــــʛʺلل ȑت العــــــادʨــــــʸال

لفॽʤــــــة أو ʱؗابॽــــــة   تؔــــــʨن   الʙʴیʲــــــة، و علــــــى العʺــــــʨم قــــــʙ  تʸــــــالالا  و تقॽʻــــــات  وانʱهــــــاء Ǽالʴاســــــʨب

ʛʽة أو غॽʺة   رسॽʺل ، ص . د (رسʻ75صالح خل(.  

حʨاســــــه   وهــــــʨ الــــــʶǽ ȑʚــــــʱقʰل الʛســــــالة ʶॽɾــــــʱقʰل الʺــــــʛؤوس الʛســــــالة مــــــʧ خــــــلال :الʴʸــــــʯقʮل. 3

ـــــــــة و ʱʵǽـــــــــار ـــــــــʦʤʻ الʺعلʨمـــــــــات و ǽفʶـــــــــʛها و ǽعʢـــــــــي لهـــــــــا  الʺʱʵلف Ȅـــــــــا  الʺعـــــــــاني  وʺǼ لالاتʙـــــــــ   و ال

ʖاســـــــʻʱـــــــاول  یʴǽ هــــــــاʻقة ومǼــــــــاʶات الʛــــــــʰʵــــــــات و الॽــــــــي  أن  والعʺلʢعǽ   ة لهــــــــا فــــــــيॼاســــــــʻة مǼاʳʱاســــــــ

ʚʽفʻو ت ʛللأوام Șʽʰʢرة تʨهامالʺ  ص .  

  الأثـــــʛ و هـــــي ॼɺـــــارة عـــــʧ ردة  الʸـــــȐʙ أو تʛجॽـــــع  وʢȄلـــــȘ علʽهـــــا رجـــــع: الʯغǻʘـــــة الʙاجعـــــة. 4

ʙــــــي قــــــ ʱســــــالة الʛالǼ لʰقʱــــــʶʺال ʛــــــة تــــــأثʳॽʱر نʙــــــʸʺســــــالة الʛل لʰقʱــــــʶʺر و   فعــــــل الʙــــــʸʺمها الʙʵʱــــــʶǽ

ســـــــلॽʰا للʛســـــــالة الʺʨجهـــــــة   الʸـــــــȐʙ إʳǽابॽـــــــا أو  Ȟǽـــــــʨن رجـــــــع  العʺلॽـــــــة الʳʱـــــــاوب و قـــــــʙ  تʶـــــــʺى هـــــــʚه

ʰقʱʶʺللل.  
  :وتفعیل أداء الموارد البشریة في المؤسسة تصالالا

ــــــʛ الا ʰʱعǽــــــالʸــــــي  تʱــــــة الʤʴالل ʚــــــ ʻأ مʙــــــʰی ʨة ، فهــــــȄʛــــــʷॼارد الʨــــــل الʺــــــʽــي تفع ــــــة حȄʨʽــــــة فــــ ॽعʺل

تʛغــــʖ فʽهــــا الʺʕسʶــــة فــــي فــــʱح مʻاصــــʖ عʺــــل جʙیــــʙة، ʽʴǼــــʘ یʛʱتــــʖ عــــʧ ذلــــʥ الإفʸــــاح عــــʧ رغʱʰهــــا 

ــــʦʱ تفعʽــــل هــــʚه الʺــــʨارد مــــʧ  لتʸــــافــــي ســــʨق العʺــــل عــــȄʛʡ ʧــــȘ مʱʵلــــف وســــائل الإعــــلام و الا حʽــــʘ ی

 ʧؗـــــــل مـــــــ Șـــــــʽقʴت ʧʺــــــʹǽ لȞـــــــʷǼ أدائهـــــــا ʧʽــــــʶʴـــــــي تعʺـــــــل علـــــــى تʱــــــات الॽالآل ʧعـــــــة مـــــــʨʺʳخــــــلال م

  : الʺʕسʶة و العاملʧʽ،وذلʥ مʧ خلال الآتي 

ــــه مــــʧ : وȀدمــــاج الʸــــʦارد الʵॺــــȂʙة تʶــــالالا / 1 ــــǽ ȑʚعــــʛف ॽؗــــʅ یʻقــــل إدارت ــــʛئʝॽ الʻــــاجح هــــʨ ال إن ال

 Șــــʽقʴوت ʧــــʶــــى الأح ــــال رضــــا مʛؤوســــॽه الʶʴــــʧ إل ʻȄأقــــل تؔلفــــة وȃو ʗب وقــــʛة فــــي اقــــʨجــــʛʺاف الʙالأهــــ

ـــــــا و .  ॽادلـــــــة فـــــــي الإدارة العلॼʱʺقـــــــة الʲال ʧـــــــاخ مـــــــʻم ʛʽفʨتـــــــ ȘـــــــȄʛʡ ʧه عـــــــʚهـــــــ ʝॽئʛرة الـــــــʙقـــــــ Șقـــــــʴʱوت
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 ʧء مـــــʜجــــ ʠȄʨرة علــــى تعـــــʙالقـــــ ʝॽئʛالــــ ʥلــــʱـــــاخ امʻʺا الʚهــــ ʙــا وجـــــ الʺʶــــȄʨʱات الإدارȄــــة الأخـــــȐʛ، فؔلʺــ

ة فــــــــي  التʸــــــــمهامـــــــه ، هــــــــʚا مـــــــا ʳǽعــــــــل خʢـــــــȋʨ الا مفʨʱحـــــــة وتــــــــʜداد درجـــــــة فعالॽــــــــة نʺـــــــȌ الʺʷــــــــارؗ

ومـــــʧ هʻـــــا فـــــان تعـــــʠȄʨ ســـــلʢات الـــــʛئʝॽ الـــــى مʶـــــاعǽʙه أو إلـــــى مʛؤوســـــॽه . الʺʶـــــʕولॽة واتʵـــــاذ القـــــʛار

  .)348،352، ص 2000/أحʗʸ عʙفة ، (  ʶǽاعʙ على نʢاق إشʛافه

ـــــʚ الʸـــــʦارد الʵॺـــــȂʙة تʶـــــالالا / 2 ʻفʲʯة ؗ : ؕـــــأداة لॽـــــانʶام العلاقـــــات الإنʙʵʱإن اســـــ ʛʽـــــأث قـــــʨة دفـــــع وت

 Ȑʨـــــارة ؗافـــــة القـــــ ـــــى إث ــام اʳǽـــــابي وفعـــــال مـــــʧ الʴـــــʨافǽ ،ʜعʺـــــل عل ـــــى تʸـــــʺʦॽ نʤـــ فـــــي الأداء یʨʱقـــــف عل

ــــى  ــــʙوافع إل ــــʧʽ ال ــــة الʨʱافــــȘ ب ॽعʺل ʗلʺــــا ؗانــــ ه وتʸــــʛفاته، وؗ ʨؗفــــي ســــل ʛثʕــــي تــــʱد والʛــــة فــــي الفــــ ॽ ʛؗʴال

ـــʨدة فـــــي الʺʕسʶـــــة ومʱȞʺلـــــة ،كلʺـــــا ؗانــــʗ فعالॽـــــة الʴـــــافʜ فـــــي إثـــــا رة أنـــــʨاع الʶـــــلʨك العʺــــل والʴـــــافʜ مʨجــ

Șــــــ ʽقʴــــــى إن تʻعʺǼ ، ʛــــــ ʲــــــة أك ȃʨلʢوســــــائل   م ʧʽــــــ ȃد وʛبهــــــا الفــــــ ʛــــــعʷǽ ــــــيʱــــــات ال ॽاجʴال ʧʽبــــــ Șافــــــʨʱال

  ). 119،118، ص1975علي محمد ،(إشॼاع تلʥ الʴاجॽات 

داخــــل الʺʕسʶــــة مــــʧ أهــــʦ أنــــʨاع نʤــــʦ الʴʱفʽــــʜ الʱــــي یــــʕثʛ علــــى تؔــــʧȄʨ أنʺــــاȋ  تʸــــالولعــــل الا

ـــــه  ـــــʥ العلاقـــــات الإنʶـــــانॽة، حʽـــــʘ عـــــȄʛʡ ʧق ـــــʦʱ ذل Ȅو ، ʦاد وحاجـــــاتهʛـــــات الأفـــــ ॼɼف علـــــى رʛعـــــʱال ʧـــــȞʺǽ

ــــــارʛȄ و الȞʷاوىفالالʖʽ مʻهــــــا الʺقــــــاǼلات و الاجʱʺاعــــــات Ǽعــــــʙة ʡــــــʛق وأســــــا ــــــاجح الــــــȑʚ  تʸــــــالو الʱق ʻال

  .الʻاحॽة الإنʱاجॽة و الاجʱʺاॽɺة

ॽة تʸـــــالتʶـــــʙʻʱ العʺلॽـــــة الا : وتغʻʻـــــʙ ســـــلʦك العـــــاملʥʻ تʶـــــالالا / 3 ʨؗـــــلʶة الॽـــــʶفʻال ʖانـــــʨʳة علـــــى الॽ
 Ȑʨالؔامـــــــل للقـــــــ ʦـــــــة الفهـــــــʢنق ʧأ مـــــــʙـــــــʰأن ی ʖـــــــʳǽ ـــــــاجحʻل الʨʯـــــــʶʺـــــــار أن العامـــــــل أو الॼʱاعǼ ʧʽللعـــــــامل
 ʚأخــــــǽ ʛــــــʽʽغʱاث الʙإن إحـــــ ʝفʻضــــــح علʺـــــاء الــــــʨȄــــــاني، وʶك الإنʨـــــلʶد الʨـــــي تقــــــʱة الȄورʛة الʹــــــॽـــــʶفʻال

فــــي الʶــــلʨك Ȟʺǽــــʧ أن یʵʱــــʚ أكʲـــــʛ ئʳــــه واضــــʴة علــــى ســــلʨك الʺʛؤوســــʧʽ الʸــــॼغة الإنʶــــانॽة تؔــــʨن نʱا
  )120ص  ، علي محمد ،مʙجع سابȖ .( واحʙ  مʧ شȞل

ــــى الʶــــلʢة ؗقــــʨة رســــʺॽة إلــــى حــــǼ ʙعʽــــʙ فــــي  ففــــي الʺʳــــال الإدارǽ ȑعʱʺــــʙ الʽʲؔــــʛ مــــʧ الʛؤســــاء عل
هʦ ، والʶــــــلʢة مــــــʧ وجهــــــة نʤــــــʛ مʺارســــــʽها اتʸــــــالا ʨؗــــــي ســــــل ــʙاث تغʽʽــــــʛ ف تهʛʺǼ ʦؤوســــــʽهʦ بهــــــʙف إحــــ

ـــــʚلʥ الʶʻʱــــــȘʽ هـــــي أداة لʹـــــȌॼ ســـــلʨك العـــــاملʧʽ و الʺʛؤوســـــʧʽ وتʴقʽــــــȘ الʤʻـــــام و الʳʱـــــ انʝ بʽـــــʻهʦ، وؗ
  .بʧʽ جهʨدهʦ ورقاǼة أعʺالهʦ تॽʁʴقا للأهʙاف 

ʧأمـــــا مـــــ  ʛـــــʤة  وجهـــــة نʢـــــلʶفال ʧʽؤوســـــʛʺـــــي  ال ʱـــــع  الʱʺʱبهـــــا  ی  ʗـــــʶॽل ȑـــــة بـــــل  الإدار ॽɾؗا  

ʨهــــ ʦه  الأهــــʚام هـــــʙʵʱـــــة اســــॽɿॽؗ  اʚهــــ ʛثʕیــــ ʙة ،فقـــــʢــــلʶال   ʧـــــʶعʺال علــــى حʱــــالالاســـــʸؤســـــاء  اتʛال

ــــʚا التʸــــوالʺʛؤوســــʧʽ وقــــʙ یʻقʢــــع الا ــــى هــــʚا  ʢǽلــــǼ  Șــــلا رجعــــة إذا مــــا أســــيء اســــʙʵʱامه ل ــــȌʺʻ   عل ال

  .الاسʙʰʱادȑ   الأسلʨب
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  ʴʺǼاولـــــة  الــــʛئǽ ʝॽقــــʨم  Ǽالʶʻــــॼة للإعــــʙاد و الʷʱــــʨؗ ȘȄʨســـــʽلة للʱــــأثʛʽ فــــي ســــلʨك العـــــاملʧʽ فــــإن  أمــــا

ــــʻهʦ مــــع  تغʽʽــــʛ ســــلʨك مʛؤوســــॽه عــــȄʛʡ ʧــــȘ إقامــــة ʽــــة بॼʽʡ ه  علاقــــاتʚغلال هــــʱالعلاقــــات فــــي  اســــ  

ـــــة ॽاحʻـــــادا علـــــى الʺʱاف اعʙالأهـــــ Șـــــ ʽقʴف   تʡعـــــاʱو ال ʧاجـــــة إلـــــى الأمـــــʴؗال ʧʽلاء العـــــاملʕة لهـــــॽـــــʶفʻال

ʛیʙقʱو ال. )  ʗفه ،ʥʻʸॻʰ17-15، ص 1993الع.(  

تʰهاوهʚاǽعॽʻأن تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاإنʳʻاحأʤʻʺǽʺةفॽʁʴʱʽقأهʙافهایʨʱقفعلʤʻʼامالا

،وȂنʺاعʺلॽة تالॽʺॽʤʻʱةلایॽɽॼʻالȂʛʤʻلʽهاعلʼأنهاعʺلॽةمʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱقلةقائʺةبʚاتهاتʸالاالا

 .تعʙʺʱعلʽهاكافةالعʺلॽاتالإدارȄةॽɾالʺʤʻʺة

تʨسʽلةالʺʙیॽɿʻȄʛإدارةأنʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱʢهʺالإدارȄة،وॽɾإدارةوتॽʁʴقأهʙاف تʸالاتعʛʰʱالا

تʶʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعʙعلʙʴʱʼیʙالأهʙافالʨاجʻʱʰفʚʽهاوتعʅȄʛ تʸالاالʺʤʻʺةوذلؔعلʼأنالا

 ). 31. م 2004، أحمد ماھر (الʺʷاكلʨسʰلعلاجها،وتقॽʽʺالأداءوȂنʱاجॽةالعامل 

ॽ̋ةیʻȞʺʱؔلأفʛادالʺʤʻʺةالʸʴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨلعلʱʵʺʼلفالʺعلʨمات تʸالاوȃفʹلالا ॽʤʻʱتال

تʨضـــــــــــــــــــــــــʴॽالʱغʛʽاتʨالʙʳʱیʙاتʨالانʳازات  "والॽʰاناتالʵاصةǼالʺʤʻʺة،كʺاʶǽـــــــــــــــــــــــــاعʙعلى

  ).م 2000، ھالة منصور ( ".وتʛȄʨʢالأفؔاروتعǽʙلالاتʳاهات،وȂسʱقʸاءردودالأفعال

تالʺʨʱفʛةلʙیها تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاॼفʹلȞॼʷةالاوتʻȞʺʱالʺʤʻʺةمʻالॽʁامॼعʺلॽةتʢॽʢʵالعʺل"

 ʧȞʺǽاراتهʺفانهلاʛقʨʺهʢʢخʨʺعʺلهʳامʛʰضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعʨʼادإلʛالأفʨونʛیʙʺالʼعʶǽهاʻʽʴف

 " وضعهاإلʻʽʴʼالʨاقعʙʴʱʺʱʽیʙهامʵʻلالإجʱʺاعاتʨمʛؗʚاتʨقʛاراتʺȃʨʱȞة 

ةالؔل ( 1988 )لʷاملʶʴـــــــــــــــʛʰوقȃʨيتʸالافالا ʛؗـــــــــــــــʷالॽɾةʴةواضȄʛʤةنʙقاعʻʺلقʢʻی

 ʛʽʰعʱلؔلʸʱالیʸاتʰʱعॽأنॼʳॽʽةʶسʕʺةالॽʸʵةوشȄʨةلهॼʶʻالॼȄʨʽحʛʸʻع ʛؗ.  

  :لʷاملʺʻالإمȞاناتالʱالॽةتʸالاوحॼʶفʹʽلʙلʻȞʺȄʨʽإسʱʻʱاجʙʳوىالا

  ). 32ص . 2003:. فضیل دلیو  (

ةॽɾالقʛاراتʻȞʺॽلʺʱʵلفأʛʡافالʺʕسʶةأنʴʱققʚاتʱʽهاʷǼـــــــــــــــــــــــــــــــــــȞل   1- بʨاسʢةالʺʷارؗ

 .مʨʱازȄʺعॽʁʴʱقأهʙافالʺʕسʶة

ʳॽعلالʺʕسʶةتʨʺʱقعॽɿالʺȞانالʺʻاســـــــــــــــــــــــــــــʰلهامʺا ॼالʺʢॽʴالإجʱʺاॽɺالأوسɻتʸالالا 2-

 .ʶǽاعʙعلॽʁʴʱʼقأهʙافها

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءǼʺاتʺإنʳازهأوȃʺالʺʱʽʺإنʳازه تʸالكʺاأنالا ʨʱفʛʽالفʛصةلإعلامالʛؤســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ʶॽاهʺف̔

 ʖغلʱةالॽɿॽ ʨؗــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابʶʴالॽɿʻؔʱʺلʽʱافاتالʛʴأوالإنʚʽفʻʱالॽɿتʛهʤॽʱلاتالȞʷʺالȃو
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽʽقالفʨʳةبʻʽالʨʢॽʢʵʱالʻʱتʸالعلʽهاوʚȃلʙʴʱʱؔدأهʺॽةالا فʚʽوتॽʁʴقالʱفاعل فʱʽʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ʦهʻʽʰعاونʱالʨʺفاهʱادةالȄزʨʻʽالعاملʻʽʰʽانʶ28 – 27.م 2001، محمد منیر (الإن( 

  -:لى تॽʁʴقها تʸالإوفʽهʚاالʙʸدیʨردصالʨʻʻʰʴارجʺلةمʻالأهʙافالʶॽʽʱعʼالا

ʛʸʱʻʽʰفاتʨأفعالأقʶـــــــــــــــــــام تʸالیʱʺالا :تॽʁʴقالॽʶʻʱقʻʽʰالأفعالʨالʸʱـــــــــــــــــــʛفات 1-

ʴॼʸʱالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةॼɺارةعʨʺʳʺʻعةمʻالʺʣʨفʧʽ تʸالالʺʕسʶةالʺʱʵلفة،فʙʰونالا

ǽعʺلʨنʺʻفʸلॼʻʽعʹهʺعॼʻعʹلأداءمهامʺʱʶقلةعॼʻعʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاالॼعʠ،وȃالʱالي 

 .تفقʙالʛʸʱفاتالॽʶʻʱقʨتʺॽلالʺʕسʶةإلॽʁʴʱʼقالأهʙافالॽʸʵʷةعلʶʴʼاب أهʙافهاالعامة

ةॽɾالʺعلʨمات 2- علॼʱʼادلالʺعلʨماتالهامةلॽʁʴʱقأهʙاف تʸـــــــــــــــالʶǽاعʙالا :الʺʷـــــــــــــــارؗ

 :ʚهالʺعلʨماتʙʰورهاعلىالʨʺॽʤʻʱتʶاعʙه

الأفʛادناحॽةتॽʁʴقالأهʙاف  - ʨؗلʶهʽجʨت. 

- ʦهʻةمȃʨلʢʺاتالॼاجʨالॼʺفهȄʛتعʨʺأداءمهامهॽɾادʛهالأفʽجʨت. 

 - ʦأدائهʳائʱʻادبʛفالأفȄʛتع. 

ʙوراكʛʽʰاॽɾاتʵاذالقʛاراتفإتʵاذقʛارمعʧʽ تʸــــــــــــــــــالحʽʲʽلॼɻالا :إتʵــــــــــــــــــاذالقʛارات 3-

  .كلʨتقॽʽʺالʙʰائلʨتʻفʚʽالقʛاراتʨتقʦॽʽ نʱائʳهاʱʴǽاجالʺʣʨفʨنإلʼʺعلʨماتʺعʻʽةلʙʴʱیʙالʺʷا

لفاعلʻʽأوالعاملʻʽعلʼالʱعʛʽʰعʧ تʸالاʶǽاعʙالا :الʱعʛʽʰعʻالʺʷاعʛالʨجʙانॽة

 .سعادتهʺʨأحʜانهʺʨمʵاوفهʺʨتقʲهʺॼالآخʧȄʛ،حॽʢʱʶॽʲʽعالعاملإبʙاءرأیهʨʺॽɿقف دونʛʴجأوخʨف

ʽلʺʻالʙور لاǽقلأهʺॽةعʶʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــاǼقʽهʨالʺʲʺʱلॽɿالʱقلتʸالوʻȞʺȄإدراجهʙفآخʛللا 5-

الʶلॽʰالʚیʱلعʰهالإشاعةॽɾالʨسʢالعʺالॽفعʙʻماتʛʷʱʻالإشاعةȞʷǼلʸȄʛʽʰؔــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼح 

  .مفعʨلهاكارثॽاǼالॼʶʻةإلʼالʺʤʻʺةكȞل

 :لॽɿॽʺॽʤʻʱʺایليتʸالاوʻȞʺȄأنॼɿॽʹʻعʹأهʙافالا

 .یهʙفإلʱʼʺاسȞأفʛادالʨʺॽʤʻʱحلالʜʻاعاتʻʽʰالأفʛاد،وȂعʢائهʺॽʁʺةوالعʺلعلى بʻاءروحالʳʺاعة .أ

إنʱاجॽةوفعالॽةالعʺل،فالʨʸʴلعلʼالʺعلʨماتʵॽلقالʙافॽɻةوالʛضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعʙʻ تʻʽʶʴ. ب

 .العاملʻʽالʷيءالʚیʙʽفعهʺإلʱʼقʛʺʺǽʙدودǽةجʙʽةتʶاعʙعلʼفعالॽةالʺʤʻʺة
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  لمبحث الثالثا

  لتنظیميتصالامعوقات وخصائص الا

ॽةداخلالʺʤʻʺاتʨʱاجهالعʙیʙمʻالعʨائقʨالʙʴʱʽʱمʻفعالʱʽهاوتʕدȑ تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإنالعʺلॽةالا

ॽɾف بهاʨقʨفأوالʛعʱالʻمʙالابʚة،ولʛʢــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶʺافهاالʙقأهॽʁʴʱمʙعʼانإلॽالأحॼغال

علʼهʚهالʺعʨقاتʰʻʳʱʺʱʽʼʱʴهاأوالʱقلʽلʺʻهاومعالʱʳهاʷǼـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȞلʕʽدǽإلȄʜʼادةفعالॽة 

 .ʨالʨصʨلإلʼالأهʙافالʺʢلȃʨةتʸالالا

 :وهʻاكʲلاثأنʨاعʺʻالʺعʨقاتʨهي

 .معʨقاتʻفॽʶة .1

 .ثقاॽɾة - معʨقاتإجʱʺاॽɺة .2

 .معʨقاتॽʺॽʤʻʱة .3

 -:الʸعʦقاتالʹفॻʴة: أولاً 

والʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱقʰل )الʺʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل(لʺʲʺʱلةǼالʺʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙرتʸالاوهʚهʱʱعلॼʁالعʻاصʛالإنʶانॽةॽɾعʺلॽةالا

وتʙʴثأثʛاعॽʶȞاʶǼـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼʰالفʛوقالفʛدǽةمʺاʳǽعلالأفʛادʱʵǽلفʨنॽɿأحȞامهʺعلى 

 :ʨأهʺهʚهالعʨائقهيتʸالالأشॽاءوȃالʱالॽفهʺهʺلعʺلॽةالا

 :تॺایʹالإدراك. 1

اتالʛʽʽʱســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلهاوȃالʱالॽإخʱلافإدراكʨفهʺالآخʧȄʛ إدراكالʺʛسلالʵاʯʡللʺعلʨم

وعʙمإنॼʱاهʺॼʁʱʶلالʛسالةالȄʨʱʴʺʼاتهاأوȂدراكهالʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʴॽʴلʺȄʨʱʴاتهاوȃالʱالʕʽʽثʛ .لهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

تॼایʻالإدراكʳॽʱʻةاخʱلافالفʛوقالفʛدǽةوالॽʯʽʰـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالʼاخʱلافالʺعانॽالॽʽʱعʨʢنها 

محمد ( .ؔل شʸʵـــــــــــــــــــــــــــــــــــــعʻالآخʛللأشॽاء،كʺاأنالؔلʺاتالʺʻʺʹʱةॽɾالʛســـــــــــــــــــــــــــــــــــــالةقʙتʨؔنلهادلالاتʨمعانʱʵʺॽلفةل

 )307ص ، مرجع سابق ، یسري

 :وتʺʻȞأسॼاǼالإدراكالʺʨʷشللʺʛسلإلʽهعلʼالأسॼاǼالʱالॽة

 .تأثʛʽالʨʱقعاتʨالʴاجاتʨالʛʰʵاتالʶاǼقةللʺʛسلإلʽهعلʼإدراكهلʺقʨماتالʛسالة  - أ

 .مʙىʻʱاسॼالʺʛʽʲاتالȄʨʱʴʱʽʱعلʽهاالʛسالةمعʙرجةومʨʱʶىॽɺʨالʺʛسلإلॽه - ب

  .مȄʨʱʴاتالʛسالةوȂنʤʱامهامʙىʶॼاʡة  -ج
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درجةالʛʰʵةȄʨʱʴʺॽɾاتالʛسالةحʸॽʲʽعʱʰفهʺالʨســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائلʚاتالʺȄʨʱʴاتغʛʽ  -د 

  ). 307ص ، مرجع سابق ، محمد یسري(.الʺألʨفةمʳʻانॼالʺʛسلإلॽه

 -:الإدراكالإنʯقائي: ثانॻاً 

ॽʺǽلالفʛدللاسʱʺاعالʼʺایʻʱاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼʺعʺعʱقʙاتهʨأفؔارهʨآرائهʨالعʺلعلʼإعاقة 

ʽʱماتالʨآراءوأفؔارالʺعلʨاهاتʳتȂʨʺॽʁʻʺهʰʻمʕعارضʺعʺایʱʱ. 

 :الإنʦʠاء. 1

 .عʙمʺʵالʢةالآخʻȄʛأوتॼادلالʺعلʨماتʺعهʦ  - أ

  .تȄʨʷهʨتʛشʴॽالʺعلʨماتʺʺایʕدǽالʼانʛʴافالعʺلعॽʁʴʱʻقأهʙافه  -  ب

 :اللغة.2

ʱاǼة،إلاأناللغة اتʸالهʨʽسʽلة ʻʺʱʽقلالʺعلʨمةأوالفʛؔةمʵʻلالها،إماشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفاهةأوؗ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʱىالʱعلʨʺॽالʲقافة،مʺایʕدǽإلى ʴॽɿتʸالقʙتʨʴʱلإلʼعॼʁةأمامالا الةاإخʱلافʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عʙمفهʺالؔلʺاتʨالألفاʣالʺॼʱادلةبʻʽالʛʢفॽɿʻʽفʛʶهاكلʛʢفʶʴـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼفهʺهالʵاص 

لأॼʡاءॽɾʺابʻʽهʺʦʱʽ اتʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاذإنتʸالإكʺاأنعاملالʸʸʵʱقȞʷǽʙلʸعȃʨةॽɾالا

ʙʻلفعʱʵرةتʨʸالʻؔل،ʛʶȄلةوʨهʶǼالʸن اتʨرجالالقانʨʻʽســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙʻالʺهॼʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ...هʻلʺهȞم

وॽʰʢȃعـــــــــــــــــــــــــةالʴال  .غةومʢʸلʴاتعلʺॽةوفॽʻةوقانʨنॽةخاصـــــــــــــــــــــــــةبهامʻهʚهالʺهʱʶʱʻعʺلل

تالʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفهॽةفإنالفʛص  تʸالاأماالا.تالʺȃʨʱȞةتʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالافانʺȞʷلةاللغةتʤهʛأكॽɾʛʲالا

 252ص ، مرجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابق ، محمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود (.تॼقʱʺʼاحةلʨʱضʴॽالʺعانʨʽالإسʱفʶــــــــــارعʙʺʻلʨلالألفاʨʣالؔلʺات

.( 

ʨمʱلقʽهاســــــــــــــــــــــــʙʴʱدماإذاكانʗ إنالʴالةالانفعالॽةلؔلʺʛʺʻسلالʺعلʨمات :الإنفعـــــــــــــــــــــــالات.3

 .الʺعانॽالʴॽʴʸةॽʂالॼʱʺʱʽʽʱادلهاأوهʻاكʴاجʜاانفعالॽابʻʽهʺاʻʺǽعʺॽʁʴʱʻقهʚه الʳॽʱʻة

إنالʺقʨʸدǼالإخʱلافاتالʨراثॽةهʙʴʱʽیʙمʱʰʻؔلʺʛســـــــــــــــــــــــــــل  :الإخʯلافاتالʦراثॻـــــــــــــــــــــــــــة. 4

الʺعلʨماتʨمʱلقʽهاومعʛفةماإذاكانأصلهامʳʱانʶانʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽʰاوȂلاتعʚرعلʽهانقلالʺʢلʨب 

ʛؗʺوفإنʛاههوالʺعʳتȂʨةأفؔارهʨقॼلȞʷʱاةیॽʴالॽɿانʶالإنʜ. ) 373ص ، مرجع سابق ، عبد الغفور(  

تالʸاعʙةوتȂʛʽʷلʼإســــــــــــــــــــــॼʱعاد تʸالاتʙʴثعادةǼالॼʶʻةللا :تʹॻɿةوغȁʙلـــــــــــــــــــــةالʸعلʦمات. 5

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالةلॽʁʴʱقإʳǽابॽاتهاأوزȄادةʱʺॽʀهامʨʤʻʺʻر  أوتعʙیلॼعʹالʺعلʨماتʺʨضعالʛســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ॽɾالʛســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائلالʺʨجهةإلى الʺʱʶقʰل،فالʺʛؤوسقॽɿʵǽʙأوȄعʙلʺعلʨماتغʛʽمفʹلة

 .رؤسائهʦ،وʻʺȞȄالॽɿॼʰʶاللʨʳءلॽʁʻʱةالʺعلʨماتالʺʛسلةللإدارةالعلॽاكʨنهاالأساس ॽɾʺʺارسةالʛقاǼة

فالإدارةتʙʴدمʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȄʨʱاتʙʳارتهʦ،تʺʴʻالȄʜاداتॽɿالʛواتʨʰالʨʴافʜوتقʨمॽʀʛʱʰةالأفʛاد 

 الʺȄʨʱʶاتالإدارȄةإنالʺʽلللॽʁʻʱةیʱʺʱقॼȄʛاȞॽɾافة .لʸاعʙتʸالاʨʹॽɾءماتʱلقاهʺʻقʨʻاتالا

6.ʗـــــــــــــــــــــــȂʙʱʯالا :الʛʸʱقॽʲʽʴǼ،لʽفاصʱإهʺالالॽʻعǽʙȄʛʳʱةالॽــــــــــــــــــــــــالعʺلʸقائقؔʺا تʴالʼعل

ʰهاولȞʶॽʺاʨʺॽʂجʨدة   ). 635. م 2002. ثابت عبد الرحمن (یʙرؗ

  :معʦقاتإجʸʯاॻɸةثقاॻɼة: ثالʰاً 

وʛȄجعهʚاالʨʻعʺʻالʺعʨقاتإلʼالʯʷʻʱةالإجʱʺاॽɺةللأفʛادوالʯʽʰةالʷॽɻॽʽʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفʽها 

كانʙʱاخلالॽʤʻʱʺأوخارجه،وʱȄʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺʻالʨʺॽʁالʺعایʛʽوالʺعʱقʙاتالʱي الʨʶʸʵʷاء

 :أمامॽʁʴʱقالأهʙافالʺʛجʨةوالʺʛʤʱʻةمʛʢʻفالʦॽʤʻʱ وʨʱʻȞʺȄضʴॽهʚهالعʨائقॽɿʺایليتȞʷلʴاجʜاً 

  :الॺʯاعʗالإجʸʯاعي

ʨʺʱʻʽنإلى تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالونقʙʸبهالإخʱلافॽɿالʯʽʰةالإجʱʺاॽɺةللفاعلʻʽأǽأنأʛʡافالا

لʼالفʨارقاللغȄʨةوالعॽʀʛةوالʙیॽʻةوالفȄʛؔةحॽʱʽعʛʰʱهʚاالعاملʺʻأكʛʲالʨʴامʻاʡقʺʱʵلفة،وتʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱʺلهاتهالʻقʢةع

،  تॽɿهتʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالالʚʽʺॽʤʻʱاالʳʴʺالʛʽʰؔ،إذ تʱعقʙالاتʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاجʜشʨʽعاأمامالا

وعلʽهفالʺʤʻʺاتالȞʷʱʽʽʱلʺʱʳʺعهامʻفاعلʨʺʱʻʽʻʽنالʻʺʼاʡقʺʱʵلفةتʙʳصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعȃʨات 

ʙاعʨقʨʳامʛʰوضعʨʺهʻʽابʺॽɿقॽʶʻʱاجلالʻةمʙیʙعʜاجʨةوحʛʽʰــــــــــــــــالكʸةاتॽ .  ʛــــــــــــــــʰʱعȄو

ʦॽʤʻʱاخلالʙʻʽالفاعلʻʽʰاعʛʸوزالʛʰʽاهʺةفʶʺاملالʨزالعʛإبʻʺاالعائقʚه.  

 :الإخʯلافاتالʰقاॻɼة

إنالʱʺایʜوالॼʱایʻʽʰʻالʲقافاتʻʽʰالفاعلʳʱʻʽʻʽعʻهإخʱلافॽɿاللغةالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱعʺلةومʻه 

ॽةتॼʺʶʱالʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعȃʨة،فاللغة تʸالʨȞǽنالʛʱمॽɾʜʽʺابʻʽهʺʺʱʵلفʨهʚاماʳǽعلالعʺلॽةالا

ʻفʶهاوȂنʺامʙلʨلاتʱلؔالؔلʺات،فالʺعانʽهʻʺॽالʺʺʱلؔاتالʵاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة لʱʶॽالؔلʺات

 .(الʲقاॽɾةالʷॽɻॽʽʱـــــــــفʽها .ǼالفاعلفهʛʵʱʶȄʨجهاॽɾʹـــــــــʨءخʛʰاتهʨعاداتهʨتقالʙʽهالʺʨʱاجʙةॽɾالʺʱʳʺعʨالʯʽʰة 

 ). 242ص ،  2004، كامل محمد

اسأنالا  (...فعلʲقافي،فʙʰونʲقافةمʨحʙةلغــــــة،عادات،ʦॽʀ ": تʸــــــالوفʽهʚاالʙʸدیʛىؔلʺʨؔʻشاروؗ

  ). 275ص . م 1989أحمد صقر ، (".فإنهʨȞॽنॼɻʸاجʙا
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ʛʽʰوهامفॽʁʴʱʽقفعالॽةالا ʙاخلالʦॽʤʻʱ تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالومʻهفالعاملالʲقافʽلهʙورؗ

 ʦاتهॽɿلʵʺفهʨʺهʻʽʰʰȄʛقʱاولــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالʴʺف،ʧʽالفاعلʻعةمʨʺʳʺʻارةعॼɻʺॽʤʻʱأنالʲʽح

 ʧʽةبॽائʙالانفعالاتالعǽفادʱذلؔلʨقالعʺلʛفʨاعاتʺʳلʽȞـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷةتॽعʺلॽɿʺاهʶॽʺهʱوثقاف

  .ʻاصʛالʺʱʵلفةمʻالʳانॼالʲقافي الع

 :الʸعʦقاتالॻʸॻʢʹʯة: أولاً 

یʨضʴالهȞॽلالʽʺॽʤʻʱللॽʤʻʱʺالعلاقاتالقائʺةبʻʽالʣʨائفالʺʱʵلفةوȂنॽʶاǼالʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʢة 

ʻʽʰالعاملʻʽفʽهاتʛʺʻʽʰاكʜاتʵاذالقʛاراتʨالʸʸʵʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات تʸالوالʺʕʶولॽة،وخʡʨʢالا

 ʨʱʺعائقااالॼʰʶॽɿॽɻʹلȞॽʂدʨجʨافʚه،لʺॽʶقʱقʛʡʨعةالعʺلॽʰʡةوʛةالافॽافي عʺلʛʽʰالاكʸلفعالت. 

  :وʱʻȞʺȄقॽʶʺهʚاالʨʻعʺʻالعʨائقॽɿʺایلي

 :صعȁʦاتʳاصةǺالʗʯرجالهʙمي: ثانॻاً 

حʲʽأنعʙمȞفاءةالهॽاكلالॽʺॽʤʻʱةمʱʽʴʻالʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȄʨʱاتالإدارȄةالȃʛʺʱʽʱهاعʺلॽة 

 ʕʽدǽإلʼالʛʽʲؔمʻالȄʨʷʱهللʺعلʨماتʨمʻهعʙمȞفاءةعʺلॽةتʸالالا

  :ʨذلʥ ب تʸالالا

،فʨؔʱنأقلॽɾʛʽʲȞॼالقاعʙةمقارنة تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʺةللاالʺهʨماتالʱأثʛʽعلॽʺȞʼةالʺعل -

  .ǼالʺȄʨʱʶاتالʨسʨʼʢالعلॽا

ॽة تʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإنʱفاوتʺʛاكʜالʶلʢةعʙʻفاعلॽالʕʽʺॽʤʻʱدǽالʸʼعȃʨةالعʺلॽةالا -

 .كʨʵفʨخʳلالعاملالʛʻʺʢॽʶॼئʶॽهॽɿالعʺل :داخلالʦॽʤʻʱ،ذلؔلعʙةأسॼاب

 إنʱعʙدالʺȄʨʱʶاتالإدارȄةǽعʨʢॽʻلالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافةبʻʽالقاعʙةوقʺةهʛمالهȞॽل -

ʅȄʛʴʱةالॽمات لعʺلʨضالʺعلʛعǽةمʺاȄاتالإدارȄʨʱʶʺالʻلةمʶلʶॼماتʨورالʺعلʛمʨʽʺॽʤʻʱال. 

ʙوجــــــــــــــــʙح  "راد" وقʨʺʢʺیهʙلʻیʚؔالʯخاصــــــــــــــــةأولʨʺॽʤʻʱاللॽنʙاتالȄʨʱʶʺالॽɿʻʽأنالفاعل

للॽʀʛʱةوالʸعʨدʽʺǽلʨنإلȄʨʷʱʼهالʺعلʨماتالʛʽʽʱفعʨنهاإلʼالʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȄʨʱاتالعلॽا،ʲʽʴǼلا 

 ʜȄوʚʽفʻʱالॽɾرʨʸلاتأوقȞʷʺʻʺʹʱقة تʲنʨؔماتʙʻماتعʨهالʺعلȄʨــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷʱʼلإلॽʺدادال

 ). 275ص ، مرجع سابق ، أحمد صقر(هʕلاءالفاعلॽɿʻʽالʺȄʨʱʶاتالعلॽاضॽɻفة 

 
 
  



53 
 

  :مʹالॻɽʶʶʳʯالعʸلصعȁʦاتإنʠلاقاً 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʰهʙفʛفعأوزȄادةإنʱاجॽةالعاملȃʨʻʽالʱالي  Ǽالʛغʺʺʻأنʱقॽʶʺالعʺلॽقʙʸبهالʸʸʵʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ॽɾعائقاʴॼʸȄʛʽاالأخʚإلاأنه،ʦॽʤʻʱاجعةالʻʻʺفعʛةالاالॽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعʺلʸة تʺʤʻʺاخلالʙ

إذاكانالʺʨʸʱʵنॽɿالʺʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛوع،أʢॽʴʺॽɿǽالعʺلʳʺاعاتʺॼʱایʻةحʱʲʽلʳاكلفʯة 

مʱʻلؔالʳʺاعاتإلʼإسʙʵʱاملغʱهاالفॽʻةالʵاصةبهامʺایʕدǽإلʸʼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعȃʨاتʳʺةفي 

تʳȄʨعلهاغʛʽمفهʨمةمʺایʕثʛعلʶʼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛʽورةالأعʺالʙاخلالʺʤʻʺةوȂنعȞاس تʸالاالا

 .ذلؔعلॽʁʴʱʼقأهʙافهاالʺʛʢʶة

ॺتʙʯʸاكلʵةمॻʸسʙرجةالʗʹةع: 

 :لʱؔابʨʽالʚیلهالعʙیʙ مʻالʶلॽʰاتتʸالاحʲʽإنʛʰؔالʨʺॽʤʻʱتعقʱʴॽʂʙʽʺعلʽهاالʺॽلإلʼإسʙʵʱامالا

1. ʜفʴمʛʽنغʨȞǽاماॼغال. 

2. ʧʽالفاعلʻʽʰل العلاقاتʨةحॽɺʨʻماتالʨغفالالʺعلȂةوॽʺؔة،الॽʻقʱماتالʨالʺعلʼعلʜ ʛؗʽʽʺسʛعالǼاʢال.  

 .إǼلاغالʺعلʨمات إلʼالعاملʧʽعʙمالʛʶعةॽɾالʛʤوفالإسʻʲʱائॽة،والʱʽʱقʛʶॽʹʱعة .3

 .إحʱʺالاتالȄʛʴʱفالʛʽʰؔة .4

عʙمʨʱفʛالʱغǽʚةالʛجॽɻة،وعʙمإتاحةالفʛصلʛʢحالأسʯلةأوȂجʛاءمʻاقʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتॽɿʺا  .5

  .لʺʨʱȞبتʸالاʸʵǽالقʛاراتالʺʚʵʱةعʛʰالا

 :صعȁʦاتʯʯعلॺɿالʦʸॻʢʹʯرʠȁهॺالʭʻʮةالʳارجॻة

 :وʷȄʺلهʚاالعʛʸʻعلى

 .ةتعʛʰعʨʻʻاǽا الإدارةʨذلؔلعʙمʨجʨدسॽاسةواضʴتʸالقʨʸرسॽاسةنʤامالا .1

مرجѧѧѧѧѧѧѧѧع ، كامѧѧѧѧѧѧѧѧل المغربѧѧѧѧѧѧѧѧي  ( .الʙʱاخلʻʽʰالʻʱفʚʽوالإسʷʱارةوهʨسʛʰʰئʶॽـــــــॽɿॽالعʙاءالأزلʻʽʰʽهʺا .2

 )241ص . سابق 

الإعʱʺادالʜائʙعلʼاللʳان،حʱʲʽعʛʰʱهاتهالأخʛʽةكإحʙىأنʨاعالاسʷʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةوأن  .3

 .الإعʱʺادعلʽهایʕدǽإلʙʱʼهʨرالعلاقةبʻʽهʺاوʻʽȃالʺʕʶولʢʵॽɿʻʽالʶلʢة

 .لʙʽʳتʸالاالإسʱقʛارالʨʽʺॽʤʻʱالʱغʛʽاتالʺʱʱالॽةॽɾفʛʱاتʺʱقارȃةلایʨفʛالʺʻاخالʺلائʦ للاعʙم .4

5. ʧʽالفاعل ʧʽةبॽɺاʺʱعةالعلاقاتالاجʜعʜʼإلǽدʕʽʽʺॽʤʻʱارالʛقʱمالإسʙكʺاأنع. 

6.  Șائʨىعʨأقʻمʛʰʱعॽʱʽة،حॽارجʵهالʱʯʽȃʨʺॽʤʻʱالʢȃʛʽرفʨــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العʜʳوالقʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .ءوالʺʱʶهلʨʻʽؔالقȐʨ الȄʛʷॼةالʺʨʱفʛةʱʽʴأنالʯʽʰةتʜودالʺʤʻʺةǼʺعلʨماتعʻالعʺلاتʸالالا
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ॽةكʛʽʲةومʱعʙدةوʸȄـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼɻالʦȞʴʱ تʸالمʺاتʺعʛضهʻʽʰʱʽلʻالʻʺعʨقاتالعʺلॽةالاوȂنʢلاقاً 

ȞॽɾلالعʨاملʺʻاجلॽʁʴʱقفعالॽةالॽʤʻʱʺإلاانهʻȞʺॽأنʶʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱفʙʽالʺʤʻʺةمʵʻلالʺعʛفة 

ʨفقالهاتهالʸʵائʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨذلؔʺʧ تʸاللʙʽʳومʴاولةبʻاءنʤامالاتʸالاقادتهاʸʵǼائʸالا

 ʨةسلفاأجلالʛʢʶʺةوالʨجʛʺافالʙالأهʼلإلʨص.  
 :لتنظیمي تصالاخصائصالا

ʛɦاॼɾالॼʱایॽɿʻأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلȃʨالʱفʧʽȃʛʽؔ تʸالایʨʱقفالا لʻاجʙʴاخلॽʤʻʱʺاتالعʺلعلʼالاع

الʺȄʨʱʶاتالإدارȄةالعلॽاوʻʽȃأولʯؔالʚیʷॽʻغلʨنأدنʨʱʶʺʼىالʶʱلʶلالʛئاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي،فهʨعʺلॽة 

فهʨعʺلॽةتʱʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺʧ ضʛورȄةلʛʽʶالعʺلʙاخلʺʤʻʺةماوȄعʛʰʱمʻأهʺعʺلॽاتالإدارة

وهʚȞایʱʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʴآنالʱفاعل .نʨاحʛʽʲȞॽةمعقʙةمʻهاتʨصॽلالʱعلॽʺاتʨاسॼʁʱالهاوقʨʰلهاورفʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــها

ʺادامʻقلالʺعلʨماتʨالʨقائعʨالأفؔاروالʺʷاعʛمʷʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʟʵ تʸالॽɾالॽʺॽʤʻʱعʙʺʱعلʼالا

ــــــــــــــة ॽʺॽʤʻʱاف الʙقالأهॽʁʴʱʻȞʺʺالʻʺعلʳǽاماʚوه،ʛىآخʨʱــــــــــــــʶʺʼإلʻʽىʺعʨʱʶʺʻومʛآخʼت(.إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال طلعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمن ،

  ). 22ص .  2002

ʗوایʨʽلȄʨʻʺل ʛؗʽـــــــــʷॽʱʽةالا ( 1985 ) حॽةللعʺلʺॽلʶةالǽاʙʰأنالǼـــــــــالʸت Șعلʱʱʽʱةوالॽ

ǼالʺعلʨماتʨأصʨلॼʱادلهاهʨʽجʨدمایʙȄʛالفاعلʺʲلاالʛئʶॽالإدارʨʱȄصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʽلهʨتʰلॽغهإلى 

ʱعʻي تʸــــــــــــــــــــــــــال،إذیʛىʸلاحالʨʻʷانॽإنالقʙرةعلʼالا2 مʛؤوسʽهأووجʨدالʺعلʨماتʻفʶـــــــــــــــــــــــــها

ʛؗʱʷʺʺقفهॽʁʴتʨماتʨقلالʺعلʻʼرةعلʙالاالقॼʺالقائʻʽʰـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʸجهة تʨʺالʛفالآخʛʢالʨ

ص . م 1999، صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاح الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنواني(ʻاجʴاإذاتʛتॼعلʽهʛدودفعلإʳǽابॽة تʸــــــــــــــالإلʽهʛسالةمعʻʽةوʨȞȄنالا

161 .( 

ʨعʺلالا "كʺـــــــــــــــــــــــــــــاأنهॽʽؔاللʸالʺلائʺة تʜʽمʛʱشـــــــــــــــــــــــــــــاراتالȂارʱʵॽسلأنʛʺالʼعلॼʳǽفاءةȞॼ

   ".والʨȞॽʽʱنالʺʱʶقʰلʛʤʱʻʽهامʻالʺʛسلأوحॽɿʼʱʺعʻاها

  :العʨاملالʛʺॼʳॽʽʱاعاتهامایليومʻأهʺ

أنʨȞॽنالʺʛسلʺʨضعʲقةمʻالʺʱʶقʰلॼإعॼʱارأنهʚهالʲقةتعʙالأساســــــــــــــــــــــــــــــــالʚیॽʻʰʽعلॽه  - 1

ॽةعالॽةوملʺابʛســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʱهعارفالॽɿॽؔة اتʸالالʺʱʶقʰلʱفاعله،كʺاॼʳǽأنʨʱʱفʛلʙیهʺهارات

 .تʸالتॽʺʸʺهاȄʛʢǼقةتǼʚʳانॼʱاهالʺʱʶقʰلʨتʶاعʙهعلʼإدراكهاحʻʺʹॽʼʱهʚانʳاحعʺلॽة الا

هʛʱȄʨك د 2- ʺایʙȄʛأنʙʽرؗ افॽɻةالʺॼʁʱʶلإلʼالʺعʛفةحʲʽلʨحʤأنالإنʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــانʙʽرؗ

لʚلʤॽɿؔلʱȄʛʴه  مالایʙȄʛإدراكه،وذلॼʢؔقالʙوافعه،أوحاجاتهالʙȄʛʽʽʱإشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼاعها،وؗ
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 Ȑʙةلʻʽاجاتʺعʴققةلʴســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالةمʛالʱهفؔلʺاكانʽاحةله،وعلʱʺسالةالʛالʻاءمʷǽارماॽʱإخॽɾ

 .الʺʱʶقʰلؔلʺاسعʼإلʽهاهʨنفʶهʙونغʛʽهامʻالʨسائل

ॽʰʢʻʽȃʨعةالॽʤʻʱʺالʛســــــــــــــــــــــــــــــʺʨʽغʛʽ تʸالضʛورةالʻʱاسقʨالʱؔاملʨالʶʱانʙبʤʻʻʽامالا  3-

 ). 58ص . م 2000، ھالة منصور( .الʛسʺʲʽʴʻʺॽإحॽʱاجاتالʺʤʻʺةوॽʰʡعةوʛʣوفʯʽʰةالعʺل

صॽاغةالʛسالةȄʨʱʴʱʲʽʴǼعلʛʽʲʺʼاتʻʺʹʱʱإسʛʺʱارȂنॼʱاهالʺʱʶقʰلʨتʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــȄʨقه  4-

ʱزالʨمʛالʨسائلʨعʺلإلاالʱʶǽسالةولاʛعةالǼاʱʺللʰقʱʶʺاالʚفهʺهاهॽʽ. 

Ȅʜة   5- ʛؗعاللامॽʳــــــــــــــــــــــــــــʷتʨاصاتʸʱالاخʹȄʨفʱةبȄاتالإدارȄʨʱʶʺدالʙعʻʺورةالإقلالʛض

ʦهʻʽʰعاونʱقةوالʲوحالʛʲȃʨʻʽىالعاملʙةلॽـــــــــʶفʻالةالʴفعالʛʼةوالعʺلعلȄري  ( .الإدارѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابق ، محمد یسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمرج

 ). 291ص  ، 

العʺلॼالʺʤʻʺة ضʛورةوجʨدنʤامʷــــــــــــــــــــــــــــــاملللʺعلʨماتʨالॽʰاناتلʺʱʵلفʺʳالاتʨقʢاعات 6-

تʱʱʼʱʴʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȞʴافةالأمʨر تʸالامعʹʛورةتॽʁʴقالارتॼاʨʡالʱؔاملʻʽʰهʚاالʤʻامʨنʤامالا

ॽفاوȃʺاʴǽققالأهʙافالʺʢلȃʨةللʺʤʻʺةكȞل ص  ، مرجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابق ، محمد یسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري  ( .الʺʶــــــــــــʱهʙفةكʺاوؗ

292 .(  

ʨتॽʺʻة تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالॼلالعʺلعلॽʺʻʱʼةمهاراتالاتʸالضʛورةتʨفʛقʙرمʻʺهاراتالا 7

لاسʱʺاعʨالإنʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتʨالʙʴیʲلʙىॽʺʳعالعاملʱʵʺॽɿʻʽلف القʙراتالʵاصةʻʶʴǼا

ʚلؔʺهاراتالʱفʛʽؔوالؔلامʨالفهʺʨالʴʱلʽلॽɿالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȄʨʱاتالإدارȄةالعلॽا  الʺȄʨʱʶاتالإدارȄةوؗ

ʚلؔالʱؔاǼةوالقʛاءةخʨʸصاॽɾالʺȄʨʱʶاتالʙنॽاقʙرالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʢʱاع ʻʽفي .وؗ حʻȞʺॽʼʱللʺʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارؗ

ʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعʛهʺʨمʨʽلهʱʵʺॽɿ ʦلفالʺȄʨʱʶاتالإدارȄةالʱعʨȃʛʽʰضʨحʙȃʨقةعʻʺتʸالعʺلॽةالا

مرجѧѧѧѧѧѧѧѧѧع سѧѧѧѧѧѧѧѧѧابق ، محمد یسѧѧѧѧѧѧѧѧѧري  ( وآرائهʺʨرॼɼاتهʺʨمقʛʱحاتهʺʨالفهʺʨالاسॽʱعاǼالʨاضــــــــʴعʺاǽقʨلهالآخʛون 

  ). 293ص  ، 

ʺʜدوجاʱʽʲʽʴǼفاعلالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــʱʺعʺعالʺʱؔلʺلʱʽأكʙمʻالʺعلʨماتالʱي تʸاللابʙأنʨȞॽنالا 8-

مفʨʱحامॽʺʳʻعالʳهاتأǽʺعʛفةأثارالʺʨاقفʨالʯʽʰات اتʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاتʶلʺهاكʺاॼʳǽأنʨȞॽن

ॼʳॽأنʨȞॽنعلʼأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس تʸالوالʲقافاتالʺʱʵلفةعلʼإسʳʱاǼاتالʺʱʶʺعʨʻʽأخʛʽافانالا

ʺاǽقʨل ʛؗأساســــــــــالأمʼفاهʺلاعلʱال "ʗایــــــــــʨــــــــــالكʺاأنالا "هʸلتʨقǽاʺؔ" ʜلــــــــــʺȄʛȄʜبل" 

  )237ص . م 1999، عبد المعطي(.بللابʙأنʵʻʺॼʶʱؔʱلالالʺعاملةونʨعʱʽها
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قʨالالأفعال لʙʽʳهʨالʚیʙʱعʺفʽهالأتʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالامʵʻلالؔلʺاذʻȞʺȄʛؗأنʻقʨلأنالا

وضʛورةتʨفʛالʲقةوالʺʙʸاॽʀةبʻʽالعاملʨʻʽالإدارةॽɾالʺعلʨماتالʺॼʱادلةكʡʛʷأساســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

ʨفقالإحॽʱاجاتالʺʤʻʺةǼʺاʙʵǽمأهʙافهاوʳȄعلʺʻهاضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺʧ تʸالدونإهʺالأنʨʽضعالا

ʢʺʻفʹلǼةʴاجʻاتالʺʤʻʺالاالʸتهاالفعالات.  

لʺاأحॼʢॽالʙراسةلعʺلॽةالا ʨؗمʙلالؔلʺاقʵʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالامʸاتتʺʤʻʺاخلالʙʽʺॽʤʻʱل 

تʛʰزأهʺॽةوॽʀʺةهʚهالعʺلॽةالʱʽʱعʛʰʱالعʺʨدالفقȄʛلأیॽʤʻʱʺʺهʺاكانʱأهʙافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه،وȃالʱالي 

 ʦعالॽɾهاʰʽقʛأجلالʻʺاتʺʤʻʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتأوالʶسʕʺالʛʽʽʶʱʼعلʻʽʺالقائʼعلॼʳǽ

لॽʺॽʤʻʱأهʺॽةكʛʽʰةضʺʻأسالʶʱʰʽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛʽʽهʦ تʸالاالʺʕسʶاتالʻاجʴةأنॽعʨʢاللا

ʤʻʺالॽɿʻʽالفاعلʻʽʰفاعلʱاتالॽلؔلعʺلʶلʶالʛʽʶلالʹʺانالʵʻعلى مʙــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعʶǽاʺǼةʺ

ॽةالʙʽʳةلأعʺالالʺʤʻʺةوʴȄققأهʙافالأفʛادفʽهاوأهʙافالʺʤʻʺةكȞل ʛؗʴالʨʡاʷʻال.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 



57 
 

 
  

  

  

  
 الفصلالثالث

  المؤسسات الخدمیة
  

  مفھومالمؤسسات الخدمیة : المبحث الأول 
  تقییم أداء المؤسسات الخدمیة لعملائھا : المبحث الثاني 
  مراحل تطور المؤسسات الخدمیة والمزیج التسویقي لھا  : المبحث الثالث 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  المبحثالاول

 وأھدافھا المؤسسةالخدمیة

 ʗʻهʸت     :  

أضــــــʗʴ بʯʽــــــة الأعʺــــــال تʷــــــهʙ مʻافʶــــــة شــــــʙیʙة بــــــʧʽ الʺʕسʶــــــات، خاصــــــة الʻاشــــــʢة مʻهــــــا فــــــي قʢــــــاع 
الʶـــــــعي ʷǼـــــــʱى الʨســـــــائل لʳلـــــــʖ لـــــــʚا أصـــــــॼح مـــــــʧ الʹـــــــʛورȑ علـــــــى الʺʕسʶـــــــات الʙʵمॽـــــــة . الʵـــــــʙمات
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ــــــــى ॽʀʺهــــــــا وشʸʵــــــــʱʽها و  ـــــــʨق علــــــــى مʻافʶــــــــʽها Ǽالاســــــــʻʱاد عل ʶــــــــʖ تعاʡفــــــــه والʱفـ الʳʺهــــــــʨر إلʽهــــــــا وؗ
ـــــʛز أهـــــʙاف الا  تʸـــــالصـــــʨرتها الʚهॽʻـــــة، ســـــॽʺا وأن مفهـــــʨم الʸـــــʨرة الʚهʻʽـــــة للʺʕسʶـــــات أخـــــʷǽ ʚـــــȞل أب

ـــــــل الهـــــــʙف الʛئʶॽـــــــي لـــــــه ـــــــة ʷǼـــــــॽʁه ا. فـــــــي الʺʕسʶـــــــة، إن لـــــــʦ نق ॽمʙʵـــــــات الʶسʕʺر الʨهـــــــʺʳاخلي فʙـــــــ ل
ـــــة Ǽالغـــــة فـــــي نʳاحهـــــا، ʨؗنـــــه إحـــــȐʙ الʴلقـــــات الʺهʺـــــة جـــــʙاً  ॽʺيـــــ أهʶʱȞǽ حॼـــــارجي أصـــــʵوال  ʦǽʙـــــ فـــــي تق

مʺـــــا ʶǽـــــʙʱعي . خـــــʙماتها، وʲʺȄـــــل فـــــي نفـــــʝ الʨقـــــʗ عʸʻـــــʛ مـــــʧ عʻاصـــــʛ الʺـــــȄʜج الʶʱـــــȄʨقي الʵـــــʙمي
ــــــʛامج وسॽاســــــات  ــــــة تʢʵــــــȌॽ ب ॽمʙʵــــــات الʶسʕʺــــــى ال ॽة مــــــʧ خلالهــــــا Ȟʺǽــــــʧ إشــــــॼاع حاجــــــات اتʸــــــالعل

ـــــات الʳʺهـــــʨر ॼɼور  ʧة عـــــʙـــــʽرة جʨصـــــ ȘȄʨـــــʶـــــى ت ـــــȘ رضـــــاه ومـــــʧ ثـــــʦ العʺـــــل عل ʽقʴــي ت Ǽʺـــــا ʶǽـــــاهʦ فـــ
لؔــــʧ لــــʝॽ مــــʧ الʶــــهل علــــى الʺʕسʶــــات الʙʵمॽــــة تʛســــॽخ صــــʨرة ذهॽʻــــة مقʨʰلــــة عʻهــــا . الʺʕسʶــــة لǽʙــــه

 ʧائل مـــــــʙة بـــــــʙاجهـــــــه عــــــʨـــــــات وتॼɼʛاجــــــات والʴال ʘـــــــʽح ʧمــــــ ʝـــــــانʳʱم ʛـــــــʽع و غʨــــــʻʱر مʨجʺهـــــــ Ȑʙلــــــ
وهـــــʨ مـــــا ʶǽـــــʙʱعي ضـــــʛورة . دائـــــʦ بهـــــا اتʸـــــالʛ علـــــى الʵـــــʙمات الʺعʛوضـــــة، إلا إذا أǼقـــــʗ هـــــʚا الأخʽـــــ

ت مʽʺʱــــʜة Ȟʺǽـــــʧ مــــʧ خلالهـــــا یــــʦʱ معʛفــــة تʢلعـــــات الʳʺهــــʨر ومـــــʧ ثــــʦ الʺʹـــــي اتʸـــــالابʻــــاء علاقــــات و 
ــي تʶʴـــــʧʽ و تʛســـــॽخ صـــــʨرة ذهॽʻـــــة جʽـــــʙة عـــــʧ الʺʕسʶـــــة لـــــȐʙ الʳʺهـــــʨر و مʺـــــا ســـــȘʰ تʰـــــʛز أهʺॽـــــة . فـــ

الʺʕسʶـــــــي، والʱـــــــي أضـــــــʗʴ تـــــــʛاهʧ الʶʱـــــــȄʨقي و  تʸــــــالالعلاقــــــات العامـــــــة Ǽاعॼʱارهـــــــا أحـــــــʙ أنʷـــــــʢة الا
ـــــــي  ـــــــالأخʟ ف Ǽ و ʛʽـــــــاهʺʳلـــــــف الʱʵعلاقاتهـــــــا مـــــــع م ʙـــــــ ʽʡʨـــــاء وت ـــــــي بʻــ ـــــــة ف ॽمʙʵـــــــات الʶسʕʺـــــــه الॽعل

  )512، ص  2008محمد یʨسف ، (.  تʧʽʶʴ صʨرتها
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 المؤسسةالخدمیة

  : مفهʦم الʓʸسʴة 

  :تعʃȂʙ الʓʸسʴة



59 
 

Ȟॽʂــــــل تॽʤʻʺــــــي اقʸʱــــــادȑ مʶــــــʱقل كــــــل :" ǽعــــــʛف ناصــــــʛ دادȑ عــــــʙون الʺʕسʶــــــة علــــــى أنهــــــا  

ــــــاً  ॽمال ،ʧʽــــــاعي معــــــʺʱني و اجʨــــــان ــــــي إʡــــــار ق ــــــاج مــــــʧ أجــــــل الإنʱــــــاج، ف ʱامــــــل الإنʨفــــــه دمــــــج عʙأو ، ه

ʧȄʛآخـــــ ʧʽـــــادیʸʱان اقʨمات مـــــع أعـــــʙـــــʵـــــلع و الʶـــــادل الॼهʺـــــا معـــــاً ، تʽلȞǼ ـــــامॽʁـــــاج (أو الʱـــــادل+ إنॼت( ،

ف الʽʴـــــʜ الʺȞـــــاني و و هـــــʚا ضـــــʺʧ شـــــʛوȋ اقʸʱـــــادǽة تʱʵلـــــف Ǽـــــاخʱلا، Ǽغـــــʛض تʴقʽـــــȘ نʳॽʱـــــة ملائʺـــــة

) 823ص .1997،  عʮـــــʗ الغفـــــار حʹفـــــي ".(و تॼعـــــاً لʳʴـــــʦ و نـــــʨع نʷـــــاʡه، الʜمـــــاني الـــــȑʚ یʨجـــــॽɾ ʙـــــه

.  
  :المؤسسة حسب الفكر النظامي

إن الʙʳیـــــʙ لــــــȐʙ الأنʤʺــــــة هــــــي أنهــــــا تʵلʸــــــʗ مــــــʧ الʢــــــʛق الʱــــــي ســــــॼقʱها فــــــي عʺلॽــــــة تʴلʽــــــل   

و أعʢــــــــʗ لهــــــــا تعȄʛفــــــــات و أشــــــــȞالاً أكʲــــــــʛ مʛونــــــــة و ، و ʷǼــــــــȞل أكʲــــــــʛ عقلانॽــــــــة و تقॽʻــــــــة، الʺʕسʶــــــــة

ـــــــة ـــــــى ســـــــʺǼ ʗʴإنʷـــــــاء نʺـــــــاذج و اســـــــʱعʺلʗ ؗـــــــأداة أو ، تॽʽؔفهـــــــا مـــــــع الʴـــــــالات الʺʨʻʱعـــــــة و الʺʱʵلف ʱح

  ) .94، ص . 2000،  عʗʮ الʯʴار (. ت الʵاصة Ǽالʺʤʻʺةوسʽلة تʨضॽح في الʴʱلॽلا

و قـــــــʙ تʺʽـــــــʜت هــــــــʚه الȄʛʤʻـــــــة فــــــــي هـــــــʚا الʺʳـــــــال عــــــــʧ نȄʛʤـــــــات الإدارة و الʤʻʱــــــــʦॽ الʱـــــــي ســــــــॼقʱها     

عȞــــʝ مـــــا اعʰʱــــʛ ســــاǼقاً خاصـــــة ، Ǽأخــــʚها Ǽعــــʧʽ الإعॼʱــــار مʴـــــȌॽ الʺʕسʶــــة ؗعʸʻــــʛ هـــــام فــــي الʴʱلʽــــل

ـــــة فʳʻـــــʙ تـــــایل ॽʺؔة و الॽȞॽرســـــة الؔلاســـــʙʺف الʛـــــʡ ʧو لا مـــــ ʗـــــ ʨر مـــــʲلا ǽعʰʱـــــʛ أن مʴـــــȌॽ الʺʕسʶـــــة ثاب

ـــــʕثʛ فـــــي نʷـــــاʡها ـــــʛ و لا ی ʽغʱــــــة، یʽʺॽʤʻʱرســـــة الʙʺاب الʴأصـــــ Ȑʙـــــ ـــــه دور هـــــام فـــــي تʸـــــʛف ، أمـــــا ل فل

ــــــــة مʶــــــــʛʺʱة و تغʽʽــــــــʛات مʨʱاصــــــــلة، الʺʕسʶــــــــة ʛؗʴǼ ــــــــادل وॼʱل مȞــــــــʷǼ ـــــاعلان و تʴــــــــʙد حॽــــــــاة ، إذ یʱفـــ

ة و الʱأقلʦ مع ا ʛؗʴه الʚة هʛایʶرتها على مʙق ȐʙʺǼ ةʶسʕʺارالʛʺʱاسǼ ةʙیʙʳالات الʴل.  

ـــــʛ فـــــي نفـــــʝ الʨقـــــL. Von BERTALANFFY  ( ، ʗ(حʶـــــʖ اتʳـــــاه     ʰʱـــــة تعʺʤʻʺؗ ـــــةʶسʕʺفـــــإن ال

ȑـــــــادʸʱعامـــــــل اقʱʺؗ ـــــــا وॽɻـــــــا واقॽɺاʺʱلا اجȞॽـــــــʂ ،ـــــــةॽʺॽʤʻت ʟـــــــائʸʵǼ ـــــــعʱʺʱوضـــــــعها ، و ت ʧـــــــȞʺǽ و

  :كʤʻام مفʨʱح وهʚا معʻاه أن الʺʕسʶة نʤام

  .Ȟॽʂل خاص بها مʳʺعة حʖʶ، لأنها مʨȞنة مʧ أقʶام مʱʶقلة - 1

 .لأنها تʺلʥ حʙودا تʺʻȞها مʧ تʙʴیʙها و تفʸلها على الʺȌॽʴ الʵارجي - 2

3 -  ʧة مـــــʚـــــʵʱʺرات الʙفعـــــل القـــــǼ Ȍॽـــــʴʺات الʛـــــʽعي مـــــع تغʨبـــــ ʅـــــॽؔʱح لأنهـــــا تʨـــــʱـــــام مفʤو هـــــي ن

 )88، ص 2000-2001، م، " كʴاب علي". (ʛʡف مȄʛʽʶها

 مفھومالمؤسسةالخدمیة

  .ॼʳǽعلʻʽاأولامعʛفةمعʼʻالʙʵمة أو العʺل الʙʵمي  ॼʀلالʛʢʱقإلʼʺفهʨمالʺʕسʶةالʙʵمॽة    
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عʛفʱالॽɻʺʳــــــــــــــــة ": واعॼʱارهـــــــــــــــا مفهʨمأساسȞʷʺॽلللʺʕسʶــــــــــــــــةالʙʵمॽةوعلʽهʱعʛفالʙʵمةكʺایلي

 (الʙʵمةتʻʺʹʱأنʢʷةوفʨائʙأونʨاحॽإشـــــــॼاع،تقʙمللॽʰع  ": الأمॽȞȄʛةلʶʱـــــــȄʨقالʙʵمةكالآتي

  )،111،ص1998  عʗʮالॺʱار() أوتʸʺʻȄʨؔاحॼةلॽʰعالʶلع 

ـــــــــــا العʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - ل الʳــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʗمي أمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مفهʨمʢॽلقعلʕʺʼسʶاتʶʱعʼلʛȄʨʢʱسॽاساتالعʺلالاجʱʺاعʳʺॼʽالاتهالʺʱʵلفةمʢʻʺʻلقالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʕولॽةالاج:

 الغʛضــــــــــــــــــــــــــــــॽة: تʺاॽɺةوذلؔʺʵʻلالʺʨʤʻمةالʻʰاءالاجʱʺاعʨʽأنʶاقهالʺʛتʢॼةوالʺʳالॽةتȞʴʺʺʹــــــــــــــــــــــــــــــامʻʽها

 - والʺʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙاॽʀة - والʺʛونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة - والʢلاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة - والʺʻهॽʳــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة -

ʙʶʻولةعʕʶʺالʺʺارساتالʻع  محمد،( .حاجاتقاصʙیهاʙʴॽɾودالʺʳالʨالʸʵʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʟفʹلاً

1991ʝ41م.(  

ʧیʙʽفʱʶʺاع الॼجه لإشʨم ȋاʷن. أما  – "Russ" ( أنهافقʙ عʛفʱها على :  

هʨنʤامʨؔʱʽنʺʨʺʳʺʻعــــــــــــةمʧ  " یلـــــــــــيأماالʓʸسʴــــــــــــةالʗʳمॻةفʯعʙفʸؒا -

 (".)ورॼɼاتــــــــالʨȃʜن  (الأشʵاصʨالʨسائلالʺʤʻʺةوالʺʱفاعلةॽɾʺابʻʽهالإنʱاجॽʁʺةغʛʽمادǽةلإشــــــــॼاعʴاجات

 ȏʙȜʴالعʗʸان، :احʸ15،ص  2111ع(  

 )تقʙʵʺǽʙمـــةللعʺʽل  (Ȟॽʂلʺʕسʶةیʙʴʱدغʛضهاالأساســـॽفي " ʚؗلʱؔعʛفالʺʕسʶـــةالʙʵمॽةعلʼأنها  -

) ȏاوʴॻɹʹبʗʸ214أح،(  

  :الʓʸسʴات الʗʳمॻة ȜʵǺل عام 

ʤʺـــــا للقـــــʙرات و وســـــائل خاصـــــة حʽـــــʶǽ ʘـــــʱفʙʽ الȃʜـــــʨن مـــــʧ خـــــʙماتها  تعـــــʙ الʺʕسʶـــــة الʙʵمॽـــــة ʂـــــȞॽلا م̒

مʺـــا ʳǽعلهــــا تʹـــʛʢ لʨʱســــॽع مʳــــال  .مـــʧ مʱʵلــــف الأشـــȞال و الأنــــʨاع فهـــي تॽʰــــع لـــه الʙʵمــــة مॼاشــــʛة 

لʱʹــــــــʦ اكʰـــــــʛ عــــــــʙد مʺȞــــــــʧ مـــــــʻهʦ ، إن هــــــــʚا الʨʱســـــــॽع ʶǽــــــــʺح للʺʕسʶــــــــة   مــــــــع الȃʜـــــــائʧ   علاقاتهـــــــا 

ʡــــــالإǼ ـــــةॽمʙʵال ʦو أذواقهــــــ ʧـــــائȃʜــــــات الॼɼعلــــــى ر ʛاشـــــॼʺع و الȄʛــــــʶلاع ال   ʧʽــــــʶʴاجــــــل ت ʧا مـــــʚو هــــــ

 . الʺقʙمة  نॽɺʨة الʙʵمة 

ـــــʜ الʺʕسʶـــــة الʙʵمॽـــــة علـــــى  ʽʺʱـــــي قـــــو تʱال ʟـــــائʸʵال ʠعॼـــــة بـــــȄارʳʱة و الॽɺاʻـــــʸـــــات الʶسʕʺار الʛ

ʱʽــــة فانــــه ســــʶسʕʺه الʚجــــه إلــــى هــــʨʱما یʙــــʻن عʨȃʜة فــــالʛــــʽه الأخʙهــــ ʧــــة عــــ ॽʺأه ʛــــʲؗ هــــا أʻعــــل مʳلع تʢ

 ʛفʨأن تــــــ ʧــــــȞʺǽ مــــــا ʧــــــʶــــــى أح لــــــه الʺʕسʶــــــة مــــــʧ نॽɺʨــــــة و جــــــʨدة الʙʵمــــــة ،و مــــــʧ بــــــʧʽ هــــــʚه   عل

 ʟائʸʵال)، ȏادॺ41ص) م1991محمد ال.(  

 :مʙاحلʦʠʯرالʓʸسʴةالʗʳماتॻة
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تعʙالʺʕسʶةالʵلॽةالأساسॽةॽɾالʤʻامالإقʸʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادǽالإجʱʺاعʨʽالʙʵماتي،ʱʵʺॽɾلفالʺʱʳʺعات 

الʻاتʳةعʻالعʺلॽةالإنʱاجॽةداخلهاونʷاʡهاʷǼـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȞلعام، Ǽإعॼʱارهاتعʛʰعʱʵʺʻلفالعلاقاتالإجʱʺاॽɺة

ʻ̔هامʳʻهةوالعʻاصʛالʺادǽةوعʻاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛأخʛىʺعȄʨʻة  ʨʺʳʺʻʺʹʺʱʽʲʽʴǼعةمʻالعʻاصʛالȄʛʷॼةمʱعاملةॽɾʺاب

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارعةالʢॽʱالʱʵʺʱلفʨʳانॼالॽʴاة  مʳʻهةثانॽة،فقʙشهʙالعالʺالʨʽمʺʨجةمʻالʱغʛʽاتʨالʨʢʱراتالʺʶʱـــــــــــــــــــــــــــ

ʶʺلافʱإخʼعل،ʦولالعالʙʽاتفʶسʕʺؔافةالʱʶوم ʛȄʛʴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادوتʸʱلʺةالاقʨعʻعها،مʨʻمهاوتʙقʱىʨʱ

ʛئʶॽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʽللعʨلʺة  ʛؗʴʺةكॽجʨلʨʻؔʱماتالʨرةالʺعلʨرثʨهʤة،معॽʰʻاراتالأجʺʲʱللاسʜȄʜتعʨاقʨاحللأسʱوانف

الاقʸʱادǽة،إضافةإلʻʱʼامॽعʙدالʺʕسʶاتʨتॼایʻأنʱʢʷهاخاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةॽɾقʢاعالʙʵماتالǽʚعʛفʨʢʱراكʛʽʰا 

  .لالʻاتʳالʺʴلॽفʽهاॽɾالʙولالʻʸاॽɺةحʲʺॽʲʽلأكʛʰمॼʶʻعॼʻʽالʺائةمʻإجʺا

 أهʗاف الʓʸسʴة الʗʳمॻة

ا غاǽـــــــة وأهـــــــʙاف تʛمـــــــي ھا مʕسʶـــــــة الʵـــــــʙمات، لھإن جʺॽــــــع الاســـــــʛʱاتॽʳॽات والʱقॽʻـــــــات الʱـــــــي تقـــــــʨم ب
ــــــʧʽ الأهــــــʙاف مــــــا بلــــــي  ــــــي (إلــــــى اتʶــــــاع رقعــــــة الʳʱــــــارة وســــــʺعة الʺʕسʶــــــة، ونʳــــــʙ مــــــʧ ب ȁʙاش العʙــــــ ب

  . )4م ، ص2001

ا مʕسʶــــــة ھالاســــــʛʱاتॽʳॽات والʱقॽʻــــــات الʱــــــي تقــــــʨم بإن جʺॽــــــع : الʺʸــــــʙاॽʀة فــــــي ســــــʨق الʵــــــʙمات – 1
ــــــʧʽ ھالʵــــــʙمات ل ـــــى اتʶــــــاع رقعــــــة الʳʱــــــارة وســــــʺعة الʺʕسʶــــــة، ونʳــــــʙ مــــــʧ ب ا غاǽــــــة وأهــــــʙاف تʛمــــــي إلـ

  :الأهʙاف ما بلي

  تʨفʛʽ الʹʺان الʸʵʷي مʧ خلال الʱʻائج -

  الʨʹʴر قʙʸ إʣهار الʲقة وȂعʢاء صʨرة للʺʕسʶة مʧ خلال القʙرات -

  :ضʺانات شॽʸʵة -أ 

  تʨصॽة صادرة مʧ مʙʸر مʨثʨق ॽɾه -

- ʧائȃʜشهادة ال  

  الانʱʺاء إلى الॽɻʺʳات الʺهॽʻة -

  :الʨʸرة  –ب 

  صʨرة الʺʕسʶة -

-  ȑʨȃʛʱاد الʱالع  

  Les atouts تقʦǽʙ الأوراق الʺʴȃʛة  -
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  مʛاعاة العʨامل الʲقاॽɾة -

  :صʨرة الʨʱسॽع والʙʱوȄل – 2

  :فʨائʙ سʨق عالʺي مʱفʱح -أ

  الʺعاملات الॽʻʡʨة في تʳارة الʙʵماتمʻح امॽʱاز في  -

- ʦان في العالȞفي ؗل م ʧʽʶافʻم  

  عامل أساسي للؔفاءة الʳʱارȄة للʶلع -

  تʶاعʙ الʺʕسʶة على تʨرʙȄ خʙماتها، في سʨق عالʺي واسع -

  تॽʀʛة الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والʛȄʨʢʱ، وʧʶʴȃ نهائॽا مȄʨʱʶات الʺʷॽɻة -

ا عʨائـــــʙ مʴفـــــʜة مـــــʧ رؤوس الأمـــــʨال والʺـــــʨارد ھعـــــلام، لॼɺ ȑـــــارة عـــــʧ تʨʻؔلʨجॽـــــا الإھو: الʺʻافـــــʚ –ب 
و تʳʱلـــــــى أشـــــــȞال الʺʻافـــــــʚ الʙʳیـــــــʙة فـــــــي الأنʺـــــــاȋ الʙʳیـــــــʙة، ʵؗـــــــʙمات الʺʶـــــــافات الॼعʽـــــــʙة، . الʷॼـــــــȄʛة 

فॼʱــــــــادل الʺعلʨمــــــــات وخــــــــʙمات الʛʰمʳــــــــة الإعلامॽــــــــة تعــــــــʙ إحــــــــȐʙ نʷــــــــاʡات الʺقاولــــــــة الॼاॽʻʡــــــــة علــــــــى 
  2/3بॼʶʻة  94لʨʽن دولار ؗإیʛاد لʻʶة م 500الهʙʻ تʸʴلʗ على : الʺȐʨʱʶ الʙولي، مʲلا

  الʸادرات . 

  :تʕدȑ الʺʻافʚ إلى 

Ȅʜة للʷغل - ʛؗاللام  

  رفع الʸادرات على الʺȐʨʱʶ الʙولي -

- ʘیʙʴال الʸام الاتʤالعاملة ون ʙʽعلى ال ʛثʕوض هامة تʛع.  

ــــاع الʵــــــʙمات الــــــȑʚ یلعــــــʖ دورا حȄʨʽــــــا فــــــي تʶــــــهʽل ؗــــــل جʨانــــــʖ : مʶــــــاهʺة الʵــــــʙمات -ج  تــــــʙوȄل قʢــ
  .ʷʻاȋ الاقʸʱادȑ ال

  .تʺʲل حʸة مʧ اقʸʱادات دول العالʦ ؗله -

-  ʧع ʛʰام%  45تعʵلي الʴʺاتج الʻال ʧم  

ة فــــــــــــي الʤʱــــــــــــاهʛات الʳʱارȄــــــــــــة أو : تʢــــــــــــʛȄʨ القــــــــــــʙرات – 3 دعــــــــــــʦ الʶــــــــــــلʢات الʨȞʴمॽــــــــــــة Ǽالʺʷــــــــــــارؗ
  .الʺʴاضʛات الʙولॽة وتأسʝॽ عقʨد الʛʷاكة والعʛوض القانʨنॽة 
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ا انॼʢـــــــــاع لـــــــــȐʙ الȃʜــــــــائʧ، الʺʨقـــــــــع، العʻـــــــــʨان فـــــــــي ھالʱــــــــي ل  ȑ إحـــــــــȐʙ الʢاقـــــــــاتھ WEB مʨقــــــــع -
ʗنʛʱالإن.  

- ʧم ʧʽهلʕʺة الॽʻهادات الʺهʷھالؔفاءات والʧʽفʛʱʴʺم وال  

  الʺʶاǼقات الʙولॽة والؔفاءات -

  الفهارس الʺهॽʻة -

  الʱغॽʢة الإعلامॽة -

ات الʺʺاثلة  - ʛؗʷة مع الॽʳॽاتʛʱالفات الاسʴʱي (.الȁʙاش العʙ4م ، ص2001ب(  

  :خʶائʶالʓʸسʴةالʗʳماتॻة

 تʱʵلفॽʰʢعةالʙʵمةعȄʛʢʻقالʶلعة،وʱȃالॽفإنالʺʕسʶةالʳʱʻʱʽʱالʙʵمةتʱʵلفعʻالʺʕسʶةالʱʻʱʽʱج

 سعʗʻمحمدالʶʸــــــــــــȏʙ،(سلعةمادǽة،هʚاماجعلالʺʕسʶةالʙʵماتॽةتʨʺʳʺȃʜʽʺʱعةمʻالʸʵائʸــــــــــــأهʺها

  )37 ص 2002

 :إنلهʚهالʺʕسʶاتʲقافةخʙمॽةتقʨمعلʼالأسʶالʱالॽة 1-

ʽلʨʺʷخلʙʺاعॼإت ʥلʱʼلȂʛʤʻةوالʴاضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨالʺॽʁالʨافʙالأهʻعةمʨʺʳدمʨجʨʼمعلʨقǽةॽɿॽʣʨةالʢʷلؔلالأن

  الأهʙافإسʛʱاتॽʳॽةॼʳǽالعʺلعلॽʁʴʱʼقهامʵʻلالالفʛʱاتالॼɻʸة

انهــــــا مʴــــــʨر رئʶॽــــــي ، ʳǽــــــʖ الॼʲــــــات والانʤʱــــــام فــــــي قــــــǽʙʺها بــــــʚات الʺʶــــــȑʨʱ  أنتؤخذجودةالخدمѧѧѧѧѧѧةعلى

  .ʨʱقعاتعʺلاءالʺʕسʶةمʧ خلال مȑʙ واسعʺʻالعلاقاتʨالفاعلاتالʛʱʽʱضʼأوتفʨق

ʱهاوانʱعʺلعلʻʰʼاءوالʴفاʣعلʽهاوتॽɺʙʺعلاقاتʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛʺʱةفي  ʛؗʴلʽʶॽئʛرالʨʴʺالʨلهʽʺنالعʨȞॽأن

 .الأجلالȄʨʢلʺععʺلائها

ؗʺاتʜʽʺʱالʺʕسʶاتالʙʵماتॽةʴǼاجةمʛʺʱʶةإلʼالʺعلʨماتالॽʴʸةوالʺʛاॼʀةالॽʀʙقةلʱʯʽʰهاحʶʱʼʱــــــــــــॽʢʱع   2-
  . لملموسة التخطیطلأنشطتھاالتسویقیة ، بسببالطبیعةغیرا

-3 
 ʕʺةللॽɾاʛغʳقةالʢʻʺالॽɿاجاتʴاعالॼلإشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺʺʸمʨʺʳʴودالʙ ɹةمॽماتʙʵاتالʶسʕʺالॽɿماتʙʵاجالʱامإنʤʻإن

Șائʨدوالعʨʽالقʻمʛʽʲؔهاالʽضعلʛفǽاʚة،وهॽماتʙʵةالʶس. 

-4 
ॽʺدالعʨمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةووجʙʵالʺǽʙقʱʻʽةبॽلازمʱؔالʻهʽʻعǽ،ماتʙʵهالʚهʽʰالʡدالعʺلاءوʨجʨʼقفعلʨʱʽماتʙʵالʺǽʙقʱإن
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ة . جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙاً  فʱʽقǽʙʺها،وهʚاǽفʛضعلʼإدارةالʺʕسʶاتالʙʵماتॽةصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعȃʨةكʛʽʰةلأوالʺʷارؗ

 )20 تॻɼʦقʗʸʲʸماضي،مʙجعॺʴقʙؕʘه،ص(

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
  

  

  

  

  

  
  المبحث الثاني

  تقییم أداء المؤسات الخدمیة لعملائھا
 ʗʻهʸت :  

ــــǼ ʦʱعــــʙ ؗــــل مʛحلــــة مــــʧ مʛاحلهــــا ،  ــــة وهــــي ت Ǽقاʛــــة الॽــــات عʺلʺʺʱم ʧالأداء مــــ ʦॽــــ ʽتق ʛــــʰʱعǽ ــــل فــــيʲʺʱوت

 ʚة أم لا ، مــــع الأخــــॽضــــʛقــــة مȄʛʢǼ ʦتــــ ʙــــفة عامــــة قــــʸǼ ʜــــʳʻʺالعــــام إذا مــــا ؗــــان العʺــــل ال ȑأʛاء الــــʙإبــــ
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ـــــʨاحي الإʳǽـــــاب ونـــــʨاحي القʸـــــʨر الʱـــــي حـــــʙثʗ ، ثـــــʦ اتʵـــــاذ مʨʺʳعـــــة مـــــʧ الʨʱصـــــॽات فـــــي الإ عॼʱـــــار ن

ــــــʚلʥ الʨʱصــــــ ــــــʛ ومعالʳــــــة نــــــʨاحي الʱقʸــــــʛʽ ، وؗ ʽʵاحي الʨــــــة نــــــॽʺʻشــــــأنها ت ʧــــــي مــــــʱة والإرشــــــادات الॽ

ـــــــالʨʲاب والعقـــــــاب  Ǽ . ـــــــة ، أوǼقاʛـــــــة الॽعʺل ʧـــــــلة عـــــــʸفʻالأداء م ʦॽـــــــʽـــــــة تقॽقـــــــاد أن عʺلʱز الاعʨـــــــʳǽ ولا

أنهــــا تــــʦʱ فــــي مʛاحلهــــا الʻهائॽــــة مʻهــــا بــــل هــــي ملازمــــة لؔــــل جʜئॽــــة مــــʧ جʜئॽــــات الʛقاǼــــة ، وهــــي أســــاس 

  ).10-9ص، 2008، حʥʻʴ شʲاته( .اتʵاذ القʛارات الʺʴʴʸة

ʘ العلʺــــــي والʺعاهــــــʙ العلʺॽــــــة والأكادॽʺǽــــــة الʺʸʸʵʱــــــة لهــــــا ॽʰʡعــــــة إن الʳامعــــــات ومʛاكــــــʜ الʴॼــــــ      

فالʳامعـــــات هـــــي مʛاكـــــॽʲʴǼ ʜـــــة أولاً وتʶـــــعى ، خاصـــــة فـــــي أنʷـــــʱʢها ومʳـــــالات عʺلهـــــا والعـــــاملʧʽ فʽهـــــا 

ـــــʛاء العلʺـــــي والفؔـــــȑʛ والʺعʛفـــــي  ـــــʨادر ʷǼـــــȄʛة ، إلـــــى الإث ـــــاءات وؗ ـــــه لʵʱـــــȄʛج الؔف ॽعʺل ʜاكـــــʛكʺـــــا أنهـــــا م

ʱلاً ؗــــــاملاً لؔــــــى تॽʂهلــــــة تــــــأʕــــــي مʺॽــــــارجي والإقلʵلــــــى والʴʺــــــات العʺــــــل الʶسʕاجــــــات مॽʱمــــــع إح ʖاكــــــʨ

  ).10ص، 2008، حʥʻʴ شʲاته( .الȐʚ تʙʵمه

الʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الʙʵمॽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  لقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙ أصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʗʴॼو     

فʨʽقʻʱاالʴالʱʶʺॽقلةبʚاتهاॽɾعʺلॽةالʨʢॽʢʵʱالʻʱفʚʽلॽʶاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتهاولإنʳاز 

وॼʳȄأنʨؔʱن مهامهاوأهʙافها،ॽɾالʨقʻʱفʶهفهʢʺॽالॼةومʨʯʶلةعʻأیʱقʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙʴȄʛʽثॽɿʺهʺʱها،

جاهʜةȞॽɾلʨقʱلʛʰʱʽؔهʻلؔلʺʻلهʺعلاقةبهاǼأنॽʶاساتهاالأكادॽʺǽةوالإدارȄةوالʺالॽةســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلॽʺة، 

وأنهاتॼɻॽʢʱʶالفعلأنʱلॽʰاحॽʱاجاتالأفʛادॽɾالʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛائʴالاجʱʺاॽɺةالʺʱʵلفةمʵʻلالʱقǽʙʺالʙʵمات 

 وʨʱȄقفʳʻاحأوفʷلالʺʕسʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة )156-141ص،  2006، عʮــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʗاللʃॻʠ (.الʳامॽɻةالʺʱʵلفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʱهاوغاǽاتهاوأهʙافها،وهʚایʢʱلʖ اʺʙىقʙر علʼالʙʵمॽة تهاعلॽʁʴʱʼقʛســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وضعاسʛʱاتॽʳॽةمعʻʽةوالʶعʽلʻʱفʚʽهاʤॽɾلالʱغʛʽاتالʺʱʵلفةالʺʢॽʴةǼالʺʕسʶة،والʨســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʽلةالʨحʙʽةأمام 

  .الʺʕسʶةلʺʱاǼعةتʻفʚʽاسʛʱاتʱʽʳॽهاتؔʺॽʁॽɿʻامهاǼعʺلॽةالʛقاǼةالاسʛʱاتॽʳॽة 

ـــــــــــــــــــــــــــــة  تعʺـــــــــــــــــــــــــــــل ॽمʙʵـــــــــــــــــــــــــــــات الʶسʕʺالʽفʛʺʱـــــــــــــــــــــــــــــʶʺلȞʷǼرةʨʢʱةمʯʽʰʽت فʛأثʱؔلʚمات،لʨاالʺعلॽجʨلʨʻؔʱ

ʨزاداهʱʺامهاǼعاملالʨقʨʱالʨʳدةوȂرضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءالعʺلاء وتʴقʽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʕʺ Șسʶاتأهʙافʨاسʛʱاتॽʳॽاتʱلؔال

 ʖانʨʳʻʽʰازنʨʱققالʴالأداءتʺॽʽقʱةلʙیʙــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأداءجʶॽاغةمقایॽورةصʛʹؔلʚل انʱʻاجاً الʨʺʻوالʨʢʱر،وؗ

ʜأنʤʺةتقॽʽʺالأداءعلʙʼراسةوتʴلॽلالأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼاǼأ ʛؗʱورةأنʛʹلفةمعʱʵʺو الأداءال

اتالʺʕثʛةॽɾالأداءحʻȞʺॽʼʱاتʵاذقʛاراتʺʻʶʴةȞʷǼلʸــــــــــــــــــــــــــــॽʴح ʛؗʴʺي (الʮالغــــــــــــــــــــــــــــالʙاهʟ. 2007( ،

فالأداءǽعʛʰعʻقʙرةالʺʕسʶةعلॽʁʴʱʼقأهʙافهاȄʨʡلةالأجلʨمʙىقʙرتهاعلʼاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱغلالʺʨاردها 
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 ʧــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةمʶسʕʺضعالʨʶȞعʱʽʱآةالʛʺالʨةوهʶسʕʺةالʢʷدة،فالأداءدالةلؔافةأنʨʷʻʺافالʙقالأهॽʁʴتʨʴن

ʼعʶها،وتʰانʨʳلفʱʵلمʲالأداءالأمʜȄʜعʱʼةإلʶسʕʺالॽɿافʛʡافةالأȞ.) ، ȏʙالعامʲ2007. صال(  

إن تقʽــــــʦॽ الأداء فــــــي ʣــــــل مفهــــــʨم الʤʻــــــام  ǽعʱʺــــــʙ أساســــــاً علــــــى مॽɻــــــارʧȄ وهʺــــــا الؔفــــــاءة والفعالॽــــــة  وȂذ 

ـــــى اســـــʙʵʱام أقـــــل قـــــʙر  ـــــى تʴقʽـــــȘ أهʙافـــــه وتʷـــــʛʽ الؔفـــــاءة إل ـــــة الـــــى مـــــȐʙ قـــــʙرة الʤʻـــــام عل ॽالفعال ʛʽـــــʷت

  ).37ص،2012سʗʻ محمد ( ي سʽʰل تʴقȘʽ الʺʛʵجات الʺʢلȃʨةمʺʧȞ مʧ الʺʙخلات ف

  : مفهʦم وتعʃȂʙ تقʤॻʻ الأداء للʓʸسʴات : أولاً 

  :الأداء  -أ

ــــــات  ــــــاʦॽʂ وتعȄʛف ــــــʙ للʢʱــــــʛف لأهــــــʦ مف ــــــʦॽ الأداء للʺʕسʶــــــة فلاب ʽم تقʨــــــى مفهــــــ ــــــالʛʢʱق إل Ǽ مʨــــــ ــــــل أن نق ʰق

  . ء للʺʕسʶات الأداء وتقʦॽʽ الأداء ȞʷǼل عام ثʦ الʛʢʱق الى مفهʨم تقʦॽʽ الأدا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــه الأداء )86،ص2003محمد رȁاǻعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ، ()  ربایعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة(حʽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــǽ ʘعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛف       Ǽأن

" ʥلʚ عʺلॽةॽʀاسȞفاءةالعاملʨʻʽمʙىʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاهʺʱهʺॽɿإنʳازالأعʺالالʺʡʨʻةبهʦ،وؗ

هʺʨتʛʸفاتهʺأثʻاءالعʺل ʨؗلʶʼعلʺȞʴال."  

     ȐʛـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȄن(وѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف () حسȂـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأن).188ص، زوǼ الأداء" ʨهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الأفʛادعȄʛʢʻقʨسʽلةمʨضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽɺʨة ذلؔالإجʛاءالʚیʽهʙفإلʱʼقʜʳʻʺʺॽʽات

لإلॽه ʨؗʱʽʱازالأعʺالالʳإنॽɾدʛاهʺةكلفʶʺىʙʺʼعلʺȞʴلل ".  

    ȐʛــــــــــــȄار( وѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالغفـــــــــــــار،  ()الغف ʗـــــــــــــʮـــــــــــــأن).361  ،ص 2002حʹفـــــــــــــي عǼ  الأداء 

" ʧʺǽفةأʛالأعʺاللʺعǼاȃمهاأرʙʵʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶॽʽʱةالॽقةأوالعʺلȄʛʢال

 ʨالعʺلʜʳادأنʛدقاً فالأفʛصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفالفʨʺॽʽقʱاالʚهʼعلॼتʛʱȄʨدىʕʽلهأنʽغॼʻلʺای  ȐʨʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶʺǼ

ʧʽقاقʺعʴʱارةأواسʙةأوجǽكفا.  

أحʙأهʺالأنʢʷةالʛئॽʶॽةلإدارةالʺʨاردالʷॼـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȄʛةالʱʽʱعʛʰ الأداء هʨ فإنلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʚلؔ    

أداءالأفʛادالعاملʻʽللʨقʨفعلʻʼقاʡالقʨةوالʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعف ॽʀاس ʺʵʻلالهایʱʺعʻعʺلॽةمʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛʺʱة

 .ص،  2003 خالـــــــــــــʗ،(وانعȞاساتهاالʶلॽʰةوالإʳǽابॽةعلʼإنʱاجॽةالʺʣʨفʨفاعلॽةالʺʕسʶـــــــــــــة

200.( ʗـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶॽةلॽافإنالعʺلʚل
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 ʅॽʣʨʱاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتالॽʶلʛʤʻهاإعادةالʻʺاتǽةغاʙعʼلإلʨصʨلةللʽسʨʽنʺاهȂذاتهاوʙʴǼةǽغا

  .والأجʨروالʨʴافʜوالʙʱرʨʰȄغʛʽهامʻالأنʢʷةالʨʳهȄʛةلإدارةالʺʨاردالȄʛʷॼة 

  : تقʤॻʻ الأداء للʓʸسʴات الʗʳمॻة  -ب

العʺلॽـــــة الʱــــــى یـــــʦʱ مــــــʧ خلالهـــــا الʱعــــــʛف تقʽــــــʦॽ الأداء Ǽأنـــــه ). 51ص،2009،ســـــʗʻ محمد () جـــــاد الــــــʛب ( ǽعـــــʛف 

علــــــــى الʨʳانــــــــʖ الإʳǽابॽــــــــة والʨʳانــــــــʖ الʶــــــــلॽʰة الʵاصــــــــة بʴʱقʽــــــــȘ الأهــــــــʙاف وȂنʳــــــــاز معــــــــʙلات الأداء 

إن تقʽـــــʦॽ الأداء لـــــʝॽ هـــــʙفاً  فـــــي حـــــʙ ذاتـــــه وȂنʺـــــا هـــــʨ أداة ضـــــʛورȄة للʶʴʱـــــʧʽ ، وȄʹـــــʅॽ " الʺʶـــــʱهʙفة 

ـــــى علـــــى مʶـــــȐʨʱ أداء فـــــʛق الʺʶـــــʛʺʱ  ســـــʨاء علـــــى مʶـــــȐʨʱ أداء الفـــــʛد أو الأداء الؔلـــــى لل ʱـــــة أو حʺʤʻʺ

  .العʺل 

ــــــʙ عــــــʛف      ــــــى أنهــــــا  ). 2000، عمѧѧѧѧѧѧان ، نظمѧѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧѧحادة ) (شــــــʴادة ( وق ــــــʦॽ الأداء عل ʽــــــة تقॽعʺل

ـــــʙیʛ جهـــــʨد العـــــاملʷǼ ʧʽـــــȞل مʸʻـــــف وعـــــادل  ـــــʨʺǼ ʦʱجʰهـــــا تق ـــــة الʱـــــى ی ॽن علـــــى ، العʺلʨـــــلʸʴǽ ʘـــــ ʽʴǼ

یــــʨʺǼ ʦʱجʰهـــــا مقارنـــــة أدائهـــــʦ بهـــــا الʺȞافــــأت Ǽقـــــʙر مـــــا ǽعʺلـــــʨن وʳʱʻȄــــʨن وذلـــــǼ ʥالاســـــʻʱاد إلـــــى معـــــʙلات 

  .لʙʴʱیʙ مȐʨʱʶ ؗفائʱهʦ في العʺل

عʺلॽـــــة تقʽـــــʦॽ الأداء Ǽأنهـــــا عʺلॽـــــة "عʺلॽـــــة تقʽـــــʦॽ الأداء Ǽأنـــــه  ).2003، ،حʴـــــʥ بلـــــȉʦ () بلـــــȋʨ(وقـــــʙ عـــــʛف     

، حʽـــــʘ یـــــʦʱ فʽهـــــا اســـــʱعʛاض وتقʽـــــʦॽ الʱʻـــــائج الʺʴققـــــة ، دورȄـــــة تʳʺـــــع بـــــʧʽ الـــــʛئʝॽ الʺॼاشـــــʛ ومʛؤوســـــॽه

  .إضافة إلى الʴʱاور حʨل الॽʺʻʱة العاملॽة والॽʣʨفة لʷاغل الॽʣʨفة

     ʅॽــــــʹȄة(وʻاســــــʴʺاســــــʹة ) (الʲʸمحمد ال ʤॻʀاʙة  ). 119ص، 2013ابــــــॽʺســــــʛلة الʽســــــʨالأداء هــــــى ال ʦॽــــــʽــــــة تقॽعʺل

ــــــــʛاد للʣʨــــــــائف والʺهʺــــــــات  ــــــــى ǽعʽʢهــــــــا الأف ʱــــــــاهʺات الʶʺــــــي ال ــ ــــــــʨة والʹــــــــعف ف ــــــــاȋ الق ــــــــʧʽ نق ʰــــــــى ت ʱال

  .الʺʢلʨب مʻهʦ وȂنʳازها والॽʁام بها

     ʧʽبـــــــ ʙوقـــــــ ) Ȑʛʺـــــــʷال ()  Ȏʙʸـــــــʵال Ȏʗـــــــ ʻʸʲال ʥ2007، محمد بـــــــ ،(  ʨالأداء هـــــــ ʦॽـــــــʽـــــــى أن تق " إل

ʰجʨʺǼ ʦʱــــــ ــــــة ی ॽــــــى عʺل ــــــʕدǼ Ȑالعامــــــل إل ــــــة العــــــاملʧʽ بهــــــا وت ॽل فعالʨمــــــات حــــــʨــــــى الʺعل هــــــا الʸʴــــــʨل عل

 ʧمـــــــ ʛـــــــʽʲؔئها الʨعلـــــــى ضــــــ ʚـــــــʵʱــــــى تʱمـــــــات الʨلاص الʺعلʵʱخــــــلال إســـــــ ʧـــــــة الأداء مـــــــॼʀاʛاجعــــــة ومʛم

ـــــʙیʛ مـــــȐʙ مʶـــــاهʺة العامـــــل فـــــي أنʳـــــاز الأعʺـــــال  ـــة للʨصـــــʨل إلـــــى تق القـــــʛارات وهـــــʨ بـــــʚلǽ ʥعـــــʙ مʴاولــ

لــــــة إلॽــــــه  ʨؗʺال ، ʛــــــʸه وت ʨؗســــــل ʥلʚــــــ فاته فــــــي علاقاتــــــه بʜملائــــــه ورؤســــــائه والʺʱعــــــاملʧʽ معــــــه وأǽʹــــــاً وؗ

  .قʙراته وأمȞانॽاته الॽʸʵʷة في خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة
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ـــــــــʗ غʴـــــــــان الأردن) (أبـــــــــʨ شـــــــــعʛ( وعʛفـــــــــه      ـــــــــه ) 38، ص 2000، هʹ Ǽ ʙـــــــــʸقǽ الأداء ʦॽـــــــــʽأن تق

ʠعــــــــǼ امʙʵʱخــــــــلال أســــــــ ʧة مــــــــॽــــــــʶسʕʺامج الʛــــــــʰة والʢــــــــʷدة للأنʙــــــــʴــــــــة مʺॽʀ ــــــــامȞاصــــــــل إلــــــــى إحʨʱال 

 ʦȄʨقʱـــــالǼ اصـــــةʵال ʛاصـــــʻلـــــف العʱʵم ʧʽدراك العلاقـــــة بـــــȂو ʦعلـــــى فهـــــ ʙــــاـعʶـــــى تʱـــــة الॽɻجʛʺال ʝॽالʺقـــــای

ــــى الʺعــــایʛʽ مʴــــʙدة تʵʹــــع لهــــا جʺॽــــع مʨȞنــــات العʺــــل الʺʕسʶــــي الʱــــى Ȟʺǽــــॽʀ ʧاســــها ،  ــــه ʶǽــــʙʻʱ إل وان

ــــــʙرتها علــــــى الʻهــــــʨض  ــــــȞʺǽ ʘــــــʧ مــــــʧ خــــــلال هــــــʚه الʺعــــــایʛʽ الȞʴــــــʦ علــــــى أداء الʕسʶــــــة ومــــــȐʙ ق ʽʴǼ

  .الʺʙʴدة في أهʙافها الʺعلʻة الأساسॽة بʛسالʱها 

  :وتʹʅॽ أن الʱقȞʷǼ ʦȄʨل عام یهʙف إلى 

ــــــــʙ الــــــــʙقȘʽ لʺʶــــــــȐʨʱ الأداء الأكــــــــادǽʺى ومــــــــȐʙ تʺʷــــــــॽه مــــــــع الأهــــــــʙاف العامــــــــة للʺʕسʶــــــــة       الʙʴʱی

 .والʺهام الʱى تقʨم بها والȌʢʵ الʱى وضعʷǼ ʗأنها 

ــــــȘ الأهــــــʙاف الʺʛســــــ ʽقʴل دون تʨــــــʴــــــى تʱــــــات الॼʁف علــــــى العʨقــــــʨعة والعʺــــــل الʨضــــــʨʺال Ȍــــــʢʵمة والʨ

 .على تʨفʛʽ أسالʖʽ أشॼاع حاجات الʺʕسʶة 

 ʥاجعـــــــة وذلـــــــʛـــــــة الǽʚغʱـــــــائج الʱء نʨـــــــة فـــــــي ضـــــــॽʺǽالأدوار الأكاد ʛȄʨـــــــʢـــــــة تʢة فـــــــي وضـــــــع خʙـــــــاعʶʺال

 .بʦॽɺʙʱ الاʳǽابॽات وتʴاشى الʶلॽʰات 

ʨن فعلॽــــــاً فــــــي أدارتهــــــا وȂتʵــــــاذ القــــــʛارات       العʺــــــل علــــــى إحʶــــــاس العــــــاملǼ ʧʽالʺʕسʶــــــة Ǽــــــأنهʷǽ ʦــــــارؗ

 ʅॽــــــʹȄــــــار العʺــــــل بهــــــا  وʶʺǼ ــــــة أن تقʽــــــʦॽ الأداء هــــــʨ )37ص،2012سѧѧѧѧѧѧید محمد() جــــــاد الــــــʛب(الʺʱعلق

و ذلـــــʥ مـــــʧ خــــــلال ، نʤـــــام مـــــʛن قـــــادر علـــــى الإســـــʳʱاǼة للʺʱغʽـــــʛات والʤـــــʛوف الʱـــــى تʴـــــǼ Ȍॽالʺʤʻʺـــــة

ʨʺʳعــــــة مــــــʧ الʺعــــــایʛʽ والأدوات فــــــي مقارنــــــة الأداء الفعلــــــى Ǽــــــالأداء الʺʶــــــʱهʙف فــــــي جʺॽــــــع اســــــʙʵʱام م

  .مʛاحل الʻʱفǼ ʚʽالॼʶʻة للʷʻاȋ الʨاحʙ وفى جʺॽع أنʢʷة الʺʤʻʺة Ȟؗل 

      Ȑʛــــــــاز ) رزوقــــــــى (یــــــــʳــــــــة علــــــــى انʶسʕʺرة الʙراســــــــة قــــــــʙلة لʽوســــــــ ʨــــات هــــــــ أن تʁــــــــʦॽ أداء الʺʕسʶــــ

ـــــʨب مʻهـــــا خـــــلال ـــــʙ ان تʱʹـــــʺʧ  أهـــــʙافها وتʴقʽـــــȘ مـــــا هـــــʨ مʢل ـــــة وȄʹـــــʅॽ انهـــــا عʺلॽـــــة لا ب ʻʽة معʙمـــــ

ـــــʙ أهـــــʦ مʴـــــاور  الأهـــــʙاف والغاǽـــــات الʛئʶॽـــــॽة ولا بـــــʙ أن تʴـــــʙد الأهـــــʙاف مʶـــــॼقاً عـــــلاوة علـــــى ذلـــــʥ تʙʴی

الʱقʽـــــʦॽ والʱقـــــʦȄʨ وعʻاصـــــʛه وضـــــʨاʢǼه ومعـــــایʛʽه ومʢʱلॼاتـــــه الʺادǽـــــة والʷॼـــــȄʛة وألॽاتـــــه وخʨʢاتـــــه العʺلॽــــــة 

.  
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      ʅॽــــــʹȄو) ʧȄʛــــــاج وأخــــــʴال ʙــــــʰون ) (عʙــــــل وأخــــــʶॻɼ ، ،مي  ).7صʙــــــʵالأداء ال ʦȄʨأو تقــــــ ʦॽــــــʽأن تق

ǽقـــــʨم علــــــى عʺلॽــــــة تʴلʽــــــل الʨضــــــع الــــــʛاهʧ لــــــلأداء الأكــــــادǽʺى والʺʕسʶــــــى للʷؔــــــف عــــــʧ نــــــʨاحى القــــــʨة 

والʹـــــــعف وتʙʴیـــــــʙ الإنʛʴافـــــــات وأوجـــــــه القʸـــــــʨر الʺʱʵلفـــــــة وتʷـــــــʟॽʵ الʺʷـــــــȞلات الʱـــــــى تـــــــʕثʛ ســـــــلॽʰاً 

ــــــــــــــــــــʥ بهــــــــــــــــــــʙف اتʵــــــــــــــــــــاذ القــــــــــــــــــــʛ ، علــــــــــــــــــــى هــــــــــــــــــــʚا الأداء  ــــــــــــــــــــاء ار الʺوذل ʻاســــــــــــــــــــʷǼ ʖــــــــــــــــــــأنها للاتق

ɦَّابʱʽفقʨنعلʼأنعʺلॽة مʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʱى ʨتعارȄفأخʛىʙʳʻأنأغلॼالؔ

  )200 .ص، الهʯʻي ،مʙجع سابॽʀ:-)ȖاسʨتقॽʽʺأداءالعاملʱʶʱʻʽهʙفالإجاǼةعلʼالأسʯلةالʱالॽة

هॽɿالعʺل؟ .1 ʨؗدوسلʛىأداءالفʨʱʶمʨماه 

Ȟʷॽلʻقʢةقʨةأوضعفللفʛد؟ .2 ʨؗلʶاالأداءوالʚهلأنه  

3. ʨؗلʶالأداءوالʶارنفʛؔʱلʺʱʴॽل؟هلʰقʱʶʺالॽɿ  

ʨالإداءعلʼفاعلॽةالʺʕسʶة؟ .4 ʨؗلʶلؔالʚاساتȞانعॽʂما 

Ǽـــــأن عʺلॽـــــة تقʽـــــʦॽ الأداء Ǽʺفهʨمهـــــا الʷـــــامل هـــــى عʺلॽـــــة " مـــــʧ خـــــلال الʱعȄʛفـــــات الʶـــــاǼقة Ȟʺǽـــــʧ القـــــʨل 

وتقʽـــــʦॽ نʱـــــائج تʴقʽـــــȘ أهـــــʙاف أداء العامـــــل وفـــــȘ ، لॽʁـــــاس وأصـــــʙار الأحȞـــــام ، أدارȄـــــة مʤʻʺـــــة ومʶـــــʛʺʱة 

ــــــاً معــــــایʛʽ الأداء والʶــــــلʨك ال ॽقاً وحالǼــــــة أداء العامــــــل ســــــا ॽɿॽ ــــــة Ǽالعʺــــــل وؗ ــــــȞʺǽ ʅــــــʧ تʢــــــʱʺ، ʛȄʨعلق ॽؗ و

ــــــة لــــــȐʙ العامــــــل  ʻرات الؔامʙد القــــــʙــــــʴǽ ــــــاʺ ــــــى مʶــــــॼʁʱلاً وؗ ــــــة إلــــــى مʶــــــȐʨʱ  أعل ॽɿॽʣــــــات وॼلʢʱʺأدائــــــه ل

  ).120-119ص، مرجع سابق ، إبراھیم . (الʱى تʺʻȞه مʧ الإرتقاء في سلʦ الʙʱرج الॽʣʨفى

   :معایʙʻتقʸॻʻالأداء

   ʙʸقǽ ʙیʙʴʱنȂا،وॽضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛاومʙʽهاالأداءجʽفʛʰʱعॽʽʱاتالȄʨʱʶʺالأداءالʺॽʽتقʛʽعایʺǼ

هʚهالʺعایʛʽأمʛضʛورȄلʳʻاحعʺلॽةتقॽʽʺالأداء،حʲʽإنهاتʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعʙفʱʽعȄʛفالعاملॼʻʽʺا 

ȄʨʢʱارلॼʱالاعʻʽعǼʚخʕʱأنॽɽॼʻʽʽʱرالʨالأمʼإلʻȄʛیʙʺهالʽجʨـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة،وت هʨمʢلʻʺȃʨهʺʨʸʵॼصॽʁʴʱقأهʙافالʺʕسʶــــ

  :رالأداء

 ص 2005 شѧѧѧѧѧѧاویش (.ʸॻʻالأداءهʸامعایʙʻالعʹاصــــــʙومعایʙʻمعʗلاتالأداءهʹاكʹʦعانʸʹʸعایʙʻتق

101.(  

  :معایʙʻالعʹاصʙ: أولاً 

 ʖʳॽʽʱد،والʛالفॽɾʛفʨʱʱأنॼʳॽʽʱاتالʜʽʺʺالʨـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفات وتʷʺلالʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فاءة ومʻأمʲلʱهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ʨؗاحʳʻʰأداءعʺلهʻʺʻȞʺʱʽه؛ل ʨؗســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʨعʺلهॽɾهاʰʼلʴʱʽأن: 

ʼةعلॼʣاʨʺعاون،والʱالعʺل،والأمانة،والॽɿॽفانʱالʨإلى  ...العʺلالإخلاص ʦʶقʻإلخ ،وت:  
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وॽʂالॽʁʻȞʺॽʽʱاسهاʶǼــــــــــــــهʨلةلʙىالفʛد،مʲلالʺʨاॼʣةعلى  : العʹاصʙالʸلʦʸســــــــــــــة -أ

 .العʺل،والʙقةॽɾه،كعʙدمʛاتالॽɽاǼعʻالعʺل

وॽʂالʙʳॽʽʱالʺʸʺॽʁعȃʨةॽʁॽɾاســـــــــــــهانʛʤالأنهاتʨؔʱن : العʹاصʙغʙʻالʸلʦʸســـــــــــــة -ب

 .مʸʻفاتالأمانةوالʚؗاءوالʱعاونʨغʛʽها

ǼأنهاॼɺارةعʜʽʺʻانʨʰʻȞʺॽاســـــــــʱʢهأنʜʽنالʺʯ ʦॽʁعȂʙفهـــــــــاȜʸǻʹ : تالأداءمعایʙʻمعـــــــــʗلا  :ثانॻـــــــــاً 
إنʱاجॽةالʺʣʨفلʺعʛفةمʙىؔفاءتهʺʲʽʴʻالʨʳدةوالؔʺॽةخلالفʛʱةزمॽʻةمʴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙدة، 
 ʙیʙʴʱʼاإلʛʽصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلأخʨʱد،للʙʴʺلالʙفʺعالʺعʣʨʺللʜʳʻʺقارنةالعʺلالʺॼؔلʚʺʱȄو

   .مʨʱʶىإنʱاجهʺʲʽʴʻالؔʺॽةأوالʨʳدة
 :أنʦاع وʦȂجʗ لʸعʗلاتالأداءثلاثة

وʨʺȃجʰهایʙʴʱʺʱیॽʺؗʙةمعʻʽةمʨʻحــــــــــــــʙاتالإنʱاجالॼʳॽʽʱأن   :الʸعʗلاتالॻʸؒــــــــــــــة -أ
 .تʵʳʱʻلالفʛʱةزمॽʻةمʙʴدة

  .وتعʨʽʻجʨȃʨصʨلإنʱاجالفʛدإلʨʱʶʺʼىʺʻالʨʳدةوالʙقة والإتقان  :الʸعʗلاتالʹॻɸʦة  -ب

وهʚاالʺعʙلهʨمʻʺʳȄʜالʨʻعʻʽالʶـــــــــاǼقʧʽ،إذʨʺǼجॼه  :الʸعʗلاتالॻʸؒةوالʹॻɸʦـــــــــة   -ج
  .ʸॽلإنʱاجالفʛدإلʼعʙدمعʻʺʻʽالʨحʙاتʵلالفʛʱةزمॽʻةمʙʴدة، وʨʱʶʺȃىʺعʻʺʻʽالʨʳدةوالإتقانॼʳǽأن

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॻɽʟʙʯالॻɹʸار   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وʵȂــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ॻɼالʯعʙʻʮعʹالأداءالʙʸادॻɾاسه،وأنȁʚʻʸʯʻالʶʳائʶــــــــــــــــالآتॻة  (- :مهʸاكانʦʹʯعʯʻهأنʦȜॻنॻɾʗقاً

  ).202،صجع سابȖخالدالھیتي،مر

ʱعʛʰعʱʻلؔالʸʵــــــــــــــــــــــائʟ أǽإنالعʨاملالʙاخلةॽɾالʺॽʁاسॼʳॽأن  :صــــــــــــــــــــــʗقالॻɿʸاس -1

  -:الʢʱʽʽʱلʰهاأداءالعʺلʙʰونȄʜادةأونقʸان،وهʻاكʴالʱانʨȞॽنفʽهʺاالʺॽʁاس غʛʽصادق،وهʺا

  .ʴॽɾالةعʙماحʨʱاءالʺॽʁاسعلʼعʨاملأساسॽةفʼالأداء وهʚاالʨʻعʺʻالʢʵأ ǽعʛف Ǽقʨʸرالʺॽʁاس  -  أ

 .ʴॽɾالةاحʨʱائهعلʕʺʼثʛاتʵارجةعʻإرادةالفʛد،وهʚاالʨʻعʺʻالʢʵأ ǽعʛفʱʰلʨثالʺॽʁاس  - ب

ǽعॽʻأنʨؔʱنʱʻائʳأعʺالالفʛدمʵʻلالالʺॽʁاســـــــــــــʲابʱةعʙʻماʨȞǽن  : ثॺاتالॻɿʸـــــــــــــاس -2

أداؤهʲابʱا،أماعʙʻماتʱʵلفʱʻائʳالॽʁاسॼإخʱلافʙرجاتأومʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȄʨʱاتأدائه،وȂن 

فʽهȂʨنʺاحالةॽɻॽʰʡة   .ذلؔلʶॽعॼʽاً
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3- ʚــــــــــــʻʻʸʯاتالأداءمهʺا  : الȄʨʱــــــــــــʶʺॽɿلافاتʱهارالاخʣإॼاسॽʁʺةالॽاسʶرجةحʙʼʻوتع

 .اءالفʛدأومʨʺʳعةمʻالأفʛادكانʢॽʶॼʱة،ʻʽȃʜʽʺॽɾأد

 .ونعʰʽʻهʨضʨحالʺॽʁاسȂʨمȞانॽةاسʙʵʱامهʺʻقʰل الʺʛؤوسॽɿʻʽالعʺل:سهʦلةاسʗʳʯامالॻɿʸاس -4

   .ǽقʙʸبهالʺॽɻارالʚیȂʛʽʷॽلʼالعʙالة ،وȄعʶȞالأداءالفعلʽللأفʛاد : القʦʮل -5

 : مॺادئاسʗʳʯامʸعایʙʻتقʸॻʻالأداء 

1- ʺॽʽتقʙʻعʛʽالʺعایʻم الأداء،ولاॼʳǽالإقʸʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارعلى ॼʳǽاسʙʵʱامعʙدʛʽʰؗنॽʰʶاً

 ʛʽدالʺعایʙعـــــــــــــــــــــــــــʱʱأنॼʳǽ هॽة،وعلʢـــــــــــــــــــــــــــʷةأنʙعॼنʨمʨقॽʻʽجعإلى أنالعاملʛʽʰʰـــــــــــــــــــــــــــʶوال،ʛʽةمعایʙأوعʙارواحॽɻم

 .حʱʻȞʺॽʼʱغॽʢةالʨʳانॼالʺʱʵلفةلأداءالفʛد

2-  ʛʽعایʺॽʂةॽɺʨضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨمʛʽالʺعایʛʲان،وأكȞر الإمʙقǼةॽɺʨضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨمʛʽنالʺعایʨؔʱأنॼʳǽ

الأداء،وأقل ʨؗسلʛʽهامعایʽالأداءیلʳائʱةنॽʸʵʷفاتالʸالʛʽعایʺॽʂةॽɺʨضʨهام .  

ॼʳǽأنʨؔʱنالʺعایʛʽأكʛʲمʨضॽɺʨةʴॽɾالةدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةوتʴلॽلالعʺل،وذلؔللʱعʛف  -3

ʛʽأهʺالʺعایʼف علʛعʱالॽɾʙاعʶǽفةॽʣʨاغلالʷاصفاتʨفةومॽʣʨفالॽصʨʱالأداء،لأنॼانʨʳʼعل. 

نامʱʵلفة،وذلؔلʱʽؔعʱʶȞأثʛʽهاوعلاقʱهاعلʼالأداء - 3  .ॼʳǽأنʱأخʚالʺعایʛʽأوزاً

  

  :ʦأسالʯʮʻقʸॻʻالأداءʙʟق

 ʥʻʯعʦʸʱالاداء الى م ʤॻʻتق ʔʻأسال ʤʴتʹق:-  

  أسالʖʽ الॽʁاس الʱقʙیȄʛة -2أسالʖʽ الॽʁاس الʺʨضॽɺʨة           -1

  -:أسالʔʻ الॻɿاس الʦʸضॻɸʦة للأداء وʙʟقها  -1
 :معʗلات الأداء الॻʸؒة  -أ

الʱـــــى تـــــʦ انʳازهـــــا أو ॽʀʺــــــة  نـــــاتج الأداء وتʙʴیـــــʙ وحـــــʙة ॽʀاســـــه ومـــــʧ أمʲلـــــة هـــــʚا الʻـــــʨع عـــــʙد الʨحـــــʙات
ــــــى ؗʺॽــــــة الʻــــــاتج ॽʁؗــــــاس  ــــــة الʱــــــأمʧʽ الʺॼاعــــــة أو عــــــʙد الʸــــــفʴات الʺʨʰʢعــــــة Ǽــــــالʨʽم وȄعــــــاب عل الʨثॽق

  الأداء 
  : ʹॻɸʦة الأداءال معʗلات-ب
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 ʧــــــة مــــــʻʽة معॼــــــʶن ʥلʚــــــ یـــــʦʱ تʙʴیــــــʙ مʶــــــȐʨʱ الʳــــــʨدة للʨحــــــʙة الʺʳʱʻــــــة الʱــــــى یلʱـــــʜم العامــــــل Ǽانʱاجهــــــا وؗ
  عʖʽأو الانʱاج الʺ%)0.5(الʱلॽɿات 

  : مȂʚج مʥ الʸعایʙʻ الॻʸؒة والʹॻɸʦة  -ج
ʴǽـــــــʙد ʨʺǼجـــــــʖ هـــــــʚه الʺعـــــــایʛʽ عـــــــʙد الʨحـــــــʙات الʺʳʱʻـــــــة ومʶـــــــȐʨʱ الʳـــــــʨدة والفʱـــــــʛة الʜمॽʻـــــــة اللازمـــــــة 

  لانʱاجها ؗالॽʁام بʙʴʱیॽʺؗ ʙة الانʱاج ونॼʶة الʱلॽɿات والأخʢاء الʺʨʺʶح بها 
لـــــة لʹـــــʺان الʨصـــــʨل الـــــى معـــــایʛʽ والʳـــــʙیʛ ذؗـــــʛه  ان وضـــــع الʺعـــــایʛʽ یʢʱلـــــॽʀ ʖـــــام بʱعـــــاون بـــــʧʽ العʺا

  .أداء واقॽɻة ʤʴǽى بʱأیʙʽ ؗل مʧ الإدارة والعاملʧʽ وتؔفل الʱعاون والإلʜʱام بॽʰʢʱقها 

 ʙـــــ ـــــاس  الأداء فلاب ॽʀو ʦॽـــــʽهـــــا فـــــي تقʽعل ʜـــــʽ ʛؗʱب الʨـــــ ــــʛ العʺـــــل الʺʢل ـــــار عʻاصـ ॽʱـــــة إخॽɿॽؔة لॼـــــʶʻأمـــــا ب

ʱــــــــائف للʣʨاصــــــــفات الʨفى ومॽʣʨــــــــ ـــــام الʛجــــــــʨع الــــــــى الʨصــــــــف ال عــــــــʛف علــــــــى ॽʰʡعــــــــة للʺʸــــــــʺʦ الʤʻـــ

  .الʣʨائف والʨجॼات والʺʨʯʶلॽات الʺʙʻʶة إلʽها 

  -:أسالʔʻ الʸقایʛॻ والʯقʤॻʻ الʯقʗیȂʙة   -2

وتʶــــــــʙʵʱم هــــــــʚه الʺقــــــــایʝॽ والʱقॽʽʺــــــــات حʻʽʺــــــــا یʱعــــــــʚر مʶــــــــاهʺة الفــــــــʛد الʺॼاشــــــــʛة فــــــــي عʺلــــــــه ॽʀاســــــــॽاً 

 Ȑʛام الأخȞات وأحʛیʙخلال تق ʧم Ȑʛأخ ʖʽء لأسالʨʳالل ʦʱȄاً وॽɺʨضʨوم .  

ʦʶقʻة وهى تॽʶॽعات رئʨʺʳة للأداء الى ثلاث مȄʛیʙقʱات الʺॽʽقʱوال ʝॽالʺقای:  

  )مʙʵʱʶمة ، حʙیʲة ، تقلǽʙʽة (  

 

 :ǺعʗتʗʲیʗالʸعایॺʱȂʙʻأنʸʯʻاخॻʯارȂʙʟقةوأسلȁʦالʯقʦʸॻʻمʹأهʸالʙʠقʸا یلي *

  : الʯقلǻʗʻة وهى أو الأسالॺʻ الʙʠق : أولاً 

 90ص،ســـــــــــــــــــــــــابȖ مʙجـــــــــــــــــــــــــع ، شـــــــــــــــــــــــــاوʜȂ مʶـــــــــــــــــــــــــʠفى  -(ȂʙʟقةالʯـــــــــــــــــــــــــʗرʱȂالॻʮاني -1

تقʨمهʚهالȄʛʢقةعلʼأساسʱقʙیʛأداءالʺʣʨفأوصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفاتهعلى )
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱʻȄʨهʱʰʽقʙیʛمʛتفع،كأنʨؔʱنالʱقʙیʛات  خʸʱʺʢلأومॽʁاسʙʰʽأبʱقʙیʛمʵʻفʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
لامʻهʚه  ʛؗفʨرجةتʙʰــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶʴؔازوذلʱʺا،م ً ʙجʙʽج،ʙʽج،Ȍسʨʱم،ʅॽɻض
ʺعʱلؔالʱقʙیʛاتʸȄʨـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼح  ʺrʱʽʺث،ȋأرقامأونقاǼهاʻعʛʰعॽʽʱه،والॽɿʸائʸʵال

فʺʲلاقــــــــــــــــــــــــــʙ  .الʚیॽعʱقʙالقائʺॼعʺلॽةالʱقॽʽʺأنهʲʺॽلهʚاالفʛدالʺʨʺʳعʺʺʲلاللʺʶــــــــــــــــــــــــــʨʱى
ʧʺʺقʛهابʻʺل ʛؗیʙقʱʻعʛʰعॽʽʱالي،والʱولالʙʳالॽɿॽʂراســةكʺاʙضعالʨʺفاتʸنالʨؔ( 5 ) إلــى ( 1 ) ت  .

ʅॽɻʹǽ1 أ =  Ȍسʨʱ2  =،م ʙʽا= 3 ، ج ً ʙجʙʽاز،   = 4 ،جʱʺ5  م =  
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  )أ/ʙ)3/2قʤجʗول

ʥʻفʡʦʸاتالʙیʗقʯʲضʦأ،ب،ج ( ی(  

  )ج(الʡʦʸف   )ب(الʡʦʸفي   )أ ( الʡʦʸف  الʶفات
  5  3  2  الʯعاونʸعالʚملاء

ʥʻؤوسʙʸ3  2  3  العلاقةمعال  
  1  5  4  العلاقةمعالʙؤساء

ʗʻاعʦʸالॻɼقةʗ1  4  4  ال  
  2  3  2 الʙʴعةॻɼإنʱازالعʸل

ʤفاهʯرةعلʺالʗ3  1  2  الق  
  15  18  17  الʦʸʱʸع

  ) 101ص 2005 الأفʙاد،الʙʵوق،شاوʠʶʸʵȂفʺʹʔʻʱ،إدارةالʦʸاردالȂʙʵॺة،إدارة( الʗʶʸر

ʦقʛلȞــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷالॽɾةʻʽʰʺاتالʛیʙق ɦالʼادأ،ب،جعلʛلالأفʸʴǽʙاالأساسفقʚهʼ3(وعل (

  .والʲʺʱʽʱلالؔفاǽةالॽʰʶʻةلؔلʺʻهʦ وتʜʽʺʱهʚهالȄʛʢقةǼأنهاǼالʶهʨلةوالʶॼاʡة

  :ومʹعȁʦʻهʘهالȂʙʠقةمایلي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالقائʺॼالʱقॽʽʺفʱʽقʙیʛه،Ǽʺعʼʻأنॽقʨمالʛئʝॽ   - أ احʱʺالأنʜʽʴʱʽالʸʵʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .ʛمʛتفعلʸʵʷʺعॽʺʳॽɿʻʽعالʸفاتأوالʸʵائʳॽʱʻʸةلʱفʨقه ʵॽɾاصॽةواحʙةǼإعʢاءتقʙی

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽةالقائʺॼالʱقȄʛʡʨʺॽʽقةتفʛʽؔهʨاتʳاهاتهقʙیʛʱتॼعلʽهاإعʢاءتقʙیʛات   -  ب شʸʵـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أعلʻʺʼالʨاقعلؔلʺॽʻقʨمॽʁॼاسأدائهإذاكانʺʶʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاهلا،أوأنॽعʱʽʢقʙیʛات 

افʱʽقॽʽʺه ً   .أقلʺʻالʨاقعلؔلʺॽʻقʨمʱʰقॽʽʺهإذاكانʺʙʷʱد

ʜالʨʺʸʵʷضعالʱقʦॽʽ هʻاكʺʕثʛاتʛʽʲؔةقʙ  - ج ʛؗʺالʲʺلالॽʰʶʼهاعلʻمʨعʨضʨʺذاتʛʽاسالأداءغॽʀةॽعʺلʻʺعلʳت
ʜȂشاو). Ȗجع سابʙم ، ʜȂ91 -89ص، شاو .( 

2- ʔʻتʙʯقــــــــــــــــــــــــةالȂʙʟ:  امॽʁفالʛـــــــــــــــــــــــــʷʺؔلʻʺॼلʢॽأنॽɾةʡاʶॼʰʸʵلʱقةتȄʛʢهالʚوه
ʽتʛʱلهʻʽعǼاʱادالʛالأفॼʽتʛʱاً بॼ ازʻاً تॽا لʻهʰʽتʛʱالॽɿأوالأساســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨالأسʼإلʻʶالأحʻم

ولʲʻؔʺـــــــــــــــة  . ʻʽةأوصفاتʺʙʴدة،ولʻؔالأساســــــــــــــهʨالأداءالعامللعʺللʸʵʶॽائʸʺع
ـــــــــــــــــــــا ً ʸʵش ʧȄʛـــــــــــــــــــــʷعʻعʺʶإدارةأوقॽɿʻʽدالعاملʙعʙȄʜمایʙʻقةعȄʛʢهالʚقهॽʰʢʱʽةفȃʨصع. 

  .كʚلؔفإنهʺʻالʶهلʱقॽʽʺأداءالعاملʻʽالॼارزʻȄأوالʹعفاء،أماتقॽʽʺأداءالʺʨʱسʨȞॽɿʻʽʢنأكʛʲصعȃʨة



74 
 

 :وتʚʻʸʯهʘهالȂʙʠقةǺأنها

 .سهلةالفهʺʨالاسʱعʺال  .1

 .ʺʻʺʻȞفʸلالʺʣʨفʚʻʽوȄالؔفاءةالʺʵʻفʹةعʻالʺʣʨفʚʻʽوȄالؔفاءة الʺʛتفعةت .2

ʢॼʺʶʱʱʽɦاǼعالإنʱاجॽةغʛʽالʺلʺʨسةوتʙʰوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلॽʰةهʚهالȄʛʢقةॽɾاح .3 تʻاسʣʨʰائفقʢاعالʙʵمةالعامةال

تʺالʜʽʴʱالʺʙیॽɾʛعʺلॽةالʛʱتʖʽ،لʚلॽؔفʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلॽʁام 

ȑʚ أكʛʲمॼʸʵʷʻعʺلॽةالʛʱتॼʽإلʳʼانॼالʺʙیʛشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʢȄʛةإلʺامهʺفعلاǼأداءالʺʣʨفʻʽال

ʦأعʺالهʺॽʽقʱʺʱʽس. ) ʗȂʓ112ص، 2006م.( 

3- ȏارॺعالإجȂزʦʯقـــــــــــــــــــــــةالȂʙʟ:  عȄزʨʱʼاعل ً ॽʰـــــــــــــــــــــــʶان ً ʛʰʳʺʶॽئʛنؔلʨȞǽقةȄʛʢهالʚهʽوف
وȄأخʚهʚاالʷـــــــــــــــــــــــــȞلʺاʢǽلȘ  .مʛؤوسʽهعلʙʼرجاتʱقॽʽʺالؔفاءةȞʷǼلʙʴʱدهالʺʕسʶــــــــــــــــــــــــة

 ʧةمʢॽرجةوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙونʚأخॽʻʽفʣʨʺةالॽʰىأنغالʛʽعȄزʨتʨعي،وهॽʰʢعالȄزʨʱالॼهʽعل
ــــــــــــــــــــــــــاضالʱقʦॽʽ،وتأخʚنॼʶة  الʺʣʨفॽɿʻʽالانʵفاضȞلʺاǼعʙناعʻهʚهالʙرجةالʨسʢॽة،ســــــــــــــــــــــــــʨاءǼالارتفاعأم Ǽالانʵف

  )،300ص، 2006، أحʗʸ ماهʙ( :وتʚʻʸʯهʘالȂʙʠقةǺأنها
  .سهلةالاسʙʵʱام .1
 .تʛʰʳالʺॽʁʺعلʙʼراسةوتʴلॽلأداءمʛؤوسʽهȞʷॼلॽʀʙقلʨʱʻʺʻȞʺʱʽزȄعهʦ علʼالفʯاتȞʷॼلॽʴʸح  .2

3.  ʛʢʱأوالʢسʨʱالʨʴʻʻʺॽʁʺعʹالॼلʽʺالʺʱوناحʙلʨʴف ت. 

 :ولؒʹʓʻخʘعلʺهʘهالȂʙʠقةمایلي

 .صعȃʨةاسʙʵʱامهاʴॽɾالةوجʨدأعʙادʛʽʰؗة  - أ

 ). 236 ص،   2000أحʗʸ أبʦشʳॻة،(عʙمʨʱضʨʻʴॽاحॽالʙقةوالʹعفॽɿأداءالʺʣʨفʧʽ  -  ب

4- ʙʻʮعʯــــــــــــــــــةالȂʙʲॺʸॻʻقʯقةالȂʙʟ:   ʖلʢʱلایʻʽأداءالعاملʺॽʽقʱقةلȄʛʢهالʚامهʙʵʱإناســــــــــــــــــ

 Ȑʛةوســــــــــــــــــــــــــــائلأخǽدةأوأʙʴʺʺائʨاولأوقʙʳعʺالʱم إنها .اسʨقॽأنॼلʢʱةتʡــــــــــــــــــــــــــــاʶॼلȞǼ

إنʺلاحʤاتالʺॽʁʺـــــــــــــــــــــــــــإذا . الʺʱȞॼɾʛʷاǼةانॼʢاعاتهعʻالفʛدعلʸʼـــــــــــــــــــــــــــॽʴفةمʻالʨرق 

ॽʰʡعةتقॽʽʺالॽʣʨفــــــــــــــــة،  : رغʱʰالʺʕسʶــــــــــــــــة،ʻȞʺǽأنʛʱتʨʺʳʺॽɿॼعاتʱʴʱعʻاوʲʺʻȄل

 .أسॼابهʚاالʶلʨك،صفاتالعاملأوالʺʣʨف،تॽʺʻةالʴاجاتالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱقʰلॽة

 ʛـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷʺالʼقة،فإنعلȄʛʢهالʚهʰجʨʺॼʺॽلʶʺॽʽاءتقʛإجʻȞʺॽʽؔم ولʨقॽیʚفال

 ʙʴॽɾاʚعها،وهॼʱʽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶॽʱاءاتالʛالإجȃʛؔفॽوأن،ʥلʚلʽالؔافʱقʨالʸʸʵॽأنʺॽʽقʱالǼ

افʻʽفʶالʨقʱلهʚهالȄʛʢقة،فʺʳʻهةʳǽعلʺʻالʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛورȄأن  ً ॼʽةوعʜʽمʛʰʱعॽذاته

ا  ًʱقʨفʛــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷʺالʻʺॼلʢʱʽؔلʚىفإنʛهةأخʳʻل،ومʽلʴʱةوالʤالʺلاحॼɾʛʷʺمالʨقǽ
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ʦॽʽقʱةالॽعʺلॽɿهʽقʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽفأنʛʷʺللʻȞʺॽیʚالʱقʨالʢسʨʱʺʻمʛʲأك. 

 ʛʽʰؔلȞــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷǼʙʺʱعǽقةȄʛʢهالʚهʰجʨʺॼʺॽʽقʱالʳائʱʻأنॽʂʨىʛقةأخॽʁʴاكʻكʺاأنه

 ʠعॼأنʲʽح،ʧʽللعاملʽالفعلʺॽʽقʱالʼادهعلʺʱاعʻمʛʲأكʺॽʁʺالʙهارةوجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺʼعل

الʺʛʷفʻʽهʺʹعفاءॽɾالʱؔاǼةوهʚالاǽعॽʻأنʺʛؤوسʽهʺعاملʨنʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعفاء،وȂذاماقام 

ʻʽلاءالعاملʕاصةبهʵالʺلفاتالʨلاتʳʶاجعةالʛʺǼةȄʛʷॼاردالʨʺالʛیʙاعمॼʢاالانʚهʼصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلإلʨʱʽأنʻȞʺॽ.) 

 ʜȂفى شاوʠʶم ، ، Ȗجع سابʙ95ص،  2005م .(  

5- ʥʻالعاملʹʻدوجةبʚʸقارنةالʸقةالȂʙʟ :  قارنةأداءʺॼʺॽʁʺمالʨقǽ،ȘȄʛʢهالʚهʰجʨʺǼ

كلʺʣʨفʺॼɻاॽʀالʺʣʨفʧʽ،وذلʱʰؔقॽʶʺالʺʣʨفॽɿʻʽالʨحʙةالॽʺॽʤʻʱةإلʼأزواج، 

ʙȄوأر،ʧʽفʣʨةمʶʺʵʻلفةمʕعةمʨʺʳʺاكʻهʱان ʨؗلالʲʺاليفʱالʨʴʻالʼةالʺقارنةعلॽنعʺلʨؔقة تȄʛʢهالʚهʰʺأدائهʺॽʽتق: 

 22أه  / أد،Ǽه / أج،بʙ،جه / أب،Ǽج،جʙ،ده

تʜʽʺʱهʚهالȄʛʢقةǼأنهاتʨفʛالʺʨضॽɺʨةॽɾالʱقॽʽʺأكʛʲمʻالʛʢقالʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاǼقةولʧؔ و 

 ʥلʚʼة،أضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفعلʛʽʰؗادʙدأعʨالةوجʴॽɾاصةʵǼ،ةʙةومعقॽعʺلʛʽهاأنهاغʽعلʚخʕی

ؔʱʽح،فهʨضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʰفʣʨʺفاءةال ʛؗهʤأنفلاأنهالاتʛهʤʱأنॼʽفʱفلان نʻاأكفأم

ــــــــا ً ʹǽــــــــه أʶفʻقǼاʶالॼʰʶفللʣʨʺأداءالॽɾرʨʸالقʨالʹعفॽاحʨانʹǽأʛهʤولات،ʖʶة ( .وحʳॻشــــــــʦأب ʗــــــــʸجــــــــع ،أحʙم

Ȗ238ص ساب .( 

علʙʼراســــــــــةكلʨʻعʺʻالʣʨائف، ʼتعʙʺʱهʚهالȄʛʢقةȞʷǼلʛئʶॽ : قʦائʸالʙʸاجعــــــــــةȂʙʟقــــــــــة * 

الʸʱʽʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفالأداء وذلؔلʙʴʱیʙقائʺةمʻالأسʯلةتʨʺʳʺʻʺʹʱعةمʻالॼɻاراتالʨصॽɿة

ـــــــــــــــــــʯلة،Ǽلأنعʙدهایʙʴʱدوفقʨʻع الॽʣʨفـــــــــــــــــــــــــــــــــــةوماهʱʽهاوॽʰʡعʱها  .الʙʽʳللعʺل،ولʶॽهʻاكعʙدمʙʴدمʻهʚهالأســــــــــــــــ

ومʻالʹʛورʙʴʱȄیॽʀʙʺعʙدǽةمʱفاوتةللʸفاتأوللأسʯلةحʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼأهʺॽةكلʺʻها 

  )نعــــــــʦ(للॽʣʨفة،وتʨؔنهʚهالȄʛʶʺॽʁةلاʢǽلععلʽهاســـــــʨىالإدارة،ثʺʢॽلʻʺॼالʺॽʁʺالإجاǼة علʼهʚهالأســـــــʯلةب

اعلʼالʺʣʨفالʺʛادتقʦॽʽ   )لا( أو علʶʴʼــــــــــــــــــــــــــॼʺایʛاهʺॼʢʻقً

  .أدائهȃʨعʙالإنʱهاءمʻالإجاǼةتʳʺعالʙرجاتالʸʴॽʱلعلʽهاالʺʣʨفʨتʨʴلإلى ॽʀʺةوصॽɿةلʱعʛʰعʻأدائه

  )ب/3/2( رقʤجʗول 

 قʦائʸالʙʸاجعةȂʙʟقة 

  یʦضʲالإجاǺةبʹعʸأولاعلʺالأسʭلة
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  لا  نعʤ  الأسʭلة  م

    +  هلʛʱʴॽمʺʨاعʙʽالعʺل؟  1

  +    هلʱʽʺʺابʙأǼه؟  2

    +  هلهʨمʵلॽɿʸأداءواجॼاتʨمʕʶولॽاتॽʣʨفʱه؟  3

 :وتʚʻʸʯهʘهالȂʙʠقةǺأنها

 .سهلةالاسʙʵʱام - 1

اȄʨʡلافʱʽقॽʽʺالأداء - 2 ًʱقʨقʛغʱʶلات. 

 .تعॽʢفʛؔةواضʴةعʻأداءالʺʣʨف - 3

مفʹلةالاسʙʵʱامॽɿقʢاعʣʨائفالʙʵمة،كʺاʻȞʺǽاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙʵʱامهاॽɾالأعʙادالʛʽʰؔة  - 4

ʧʽفʣʨʺالʻةمʛʽغʸأوال. 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةʙʟقʯقʸॻʻالأداء أنههʙىالॺاحʯʰوخلاصةالقʦل لابʗأنʙʯاجعإدارةالʓʸسʴـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॺةوتʲققالهʗفأمʯʲʯاجإلʺʙʸاجعةوتعʗیل  حʯʺʯعʙفʸاإذاكانʯالȂʙʠقةالॺʯʸعةمʹاســــــــــــــــــــــــــــــ

  . عʹȂʙʠقإضافةبʹʦدجʗیʗةللʯقʸॻʻأوحʘفʦʹʮدأخʙىأوتغʙʻʻهʘهالȂʙʠقة

 :الʙʠقالʗʲیʰةفʯʻقʸॻʻالأداء  -ب

ʼادهاعلʺʱةلاعǽʙʽقلʱالʺॽʽقʱقةالȄʛʢʼةإلʛʽʲؔقاداتʱانʱوجهʙة لقॽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸʵʷاتالʺʶال

كʺاأنهاتعانʻʺॽــــــــــــــــــــــالʜʽʴʱ  .للʺʛؤوسʙʰʻʽلامʻاعʱʺادهاعلʼالأهʙافالʺʺॽʁʻȞاســــــــــــــــــــــهاللأداء

 ʦॽʽقʱقأفʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــللʛʢʴॼʸʱةلǽʙʽقلʱقالʛʢالʛȄʨʢʱʽفʛʽؔفʱأالʙʰʽلɦا الʽʸʵʷللʛؤساء،وȃال

  ).303، ص2000عʗʮالॺاʶॻɾلاح ،( -: أداءالأفʛاد،ومʱʻʽʰʻلؔالʛʢقالʙʴیʲةمایلي

تعʛʰʱهʚهالȄʛʢقةمʻأحــــــــــــــــــʙثʛʢقʱقॽʽʺالأداء،إذیʨʺॼʺʱجʰها  :الʙʲجــــــــــــــــــةȂʙʟقةالʦقائع: أولاً 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙدمʺʻʺʻȞالʨقائعالʕʱʽʱثॽɾʛأداءالʺʣʨف،وʢȄلʻʺॼالʺॽʁʺأنॽقʨم  جʺعأكʛʰعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ʦائفهʣʨاتॽلʨʯـــــــــــʶمʨاتॼواج ʦهʱأدیʱلالʵʱثʙʴقائعʨهالʚهʻام ً ǽدأʙʴॽقلॽʀʙلȞــــــــــʷॼهʽؤوسʛةأداءمʤلاحʺǼ. 

 .لؔعلʼأساسعʙدالʨقائعالʙʴॽʱثॽɿʱأدائهوȃعʙالانʱهاءمʚʻلʱؔقʨمالإدارةبʱقॽʽʺأداءالʺʣʨف، وذ

 :وتʚʻʸʯهʘهالȂʙʠقةǺأنها

1 - ʦॽʽقʱالॽɾʜʽʴʱالʛʸʻعʻʺتقلل. 
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تʨʱʶʺʻʺʻʶʴىالإشʛاف،لأنهاتʛʰʳالʛئʶॽالʺॼاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛعلʼʺلاحʤةأداء  - 2

 .مʛؤوسʽهȞʷॼلʙقȘʽ،لʙʴʱیʙأǽالʨقائعʙʴثॽɿʱأدائهلॽʣʨفʱه

 .تعॽʢفʛؔةواضʴةودॽʀقةعʻأداءالʺʣʨف - 3

فاءة -4 عالॽةمॼʁʻلالʛؤساءالʺॼاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʧȄʛ،إذتʢʱلʖ تʱʴاجهʚهالȄʛʢقةإلʼʺقʙرةوؗ

مʻهʺʺلاحʤةدॽʀقةلأداءمʛؤوسʽهʦ،وذلؔللʨقʨفعلʨʼاجॼاتʨمʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʯلॽات 

 .  الʣʨائفالॽʽʱقʨمʰهامʛؤوسهʺʳʻʰاحأوȂخفاق،وتʴلॽلالأسॼابʨمقارنةذلʥ معالʨقائعالʺʙʴدة

ــــــــــاً  ॻثان : ȏارॺارالإجॻʯــــــــــةالاخ تقʨمهʚهالȄʛʢقةعلʼأساســــــــــاخॽʱارالʺॽʁʺلॼɻارتȂʙʟ :  ʧʺʻʽق

 ʨʺʳد مʛارةالفʱʵʺاراتالॼɻالʙـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفأحʸʱʲʽʴǼدʛالفǼةʻʽفةمعʸفʸʱاراتॼɻعȃعأر

 :ǼأفʹلʺاʨȞǽنʨالॼɻارةالأخʛىأǼعʙماتʨؔنعʨʻصفالفʛدؗʺایʨضʴالʺʲال الʱالي

 .ॼʴǽالʺʨʯʶلॽة-2یॼɿʸʱالʛʳأة        - 1:    الʦʸʱʸعةالاولى               

 .لاॼʴǽالʺʨʯʶلॽة  -2یॼɿʸʱالʶلॽʰة       -1:      الʦʸʱʸعةالʰانॻة              

 ʦॽʁʺىالʙوفةلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛمعʛʽارةغʱʵارةمॼɻاةلؔلʢأنالأوزانالʺعǼقةȄʛʢهالʚهʜʽʺʱت

 )أ ( وهʚایʕدǽإلʱʼقلʽلʙرجةالॽɾʜʽʴʱعʺلॽـــــة الʱقʦॽʽ،فقـــــʙتʱʵار .وʱʴȄفʰʤهاȞʷǼلॽɿȄʛʶالʺʕسʶـــــة

مʻالʺʨʺʳعةالʲانॽة،وتʶʴــــــــــــــــــــــــــــــــــــʻʰقاȋ )ب( مʻالʺʨʺʳعــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالأولى،

مـــــــʧ  )أ( مʻالʺʨʺʳعـــــــةالأولى) ب( الʺʦॽʁإʳǽابॽةللʺȞॽɿʺॽʁلʱاالʴالʧʽʱ،بʻʽʺاقـــــــʱʵǽʙار 

 ʧʺǽفأʛعǽلاʺॽʁʺذلؔأنالʨʺॽʽقʱالॽɾـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةॽابʳǽإʡةنقاǽأʚأخǽةولاॽانʲعةالʨʺʳʺال

امــــل،(  :الॼɻاراتالإʳǽابॽةتʸفالأداءالʙʽʳللفʛدأوأʻʺǽالॼɻاراتالʶلॽʰةأǼعʙماتʨؔنعʨʻصــــفالفʛد ʙؕȁʙ1997 ب  ،
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ॽʽقʱالॽɾةॽɺʨضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʺقالॽʁʴʱʼرتهاعلʙقǼقةȄʛʢهالʚهʜʽʺʱت ʙʻفعʛعǽلاʺॽʁʺفال،ʦ
 ʜʽʺʱفأملا؟كʺاتʣʨʺةالʴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʸʺॽɿارهॽʱها،وهلاخʻʺةكلॽʺىأهʙʺفاتʸارهللॽʱاخ
ʨصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ʨؗلʶهالʱقǼاʢʺىʙفةمʛارات،لʺعॼɻةللॽلʽلʴʱامȞاءأحʛجȂʨقॽʀʙلȞʷॼɿʣʨʺراسةأداءالʙʼعلʺॽʁʺارالॼإجǼ

  )238 مʙجع سابȖ، ص،أحʗʸ نادرأبʦشʳॻة ( .فاتالʺʣʨف
 :ولؒʹʓʻخʘعلʻهامایلي

1 - ʰʰʶǼةفهʺهاȃʨهاصعʙعقʱ. 
 .حاجʱهاإلʼʺهارةوخʛʰةفॽʺʸʱʽʺالʻʲائॽات - 2

 .عʙمʹʺانȄʛʶةقائʺةالأوزان - 3
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ــــــــــــــاً  ʰاني:  ثالʗــــــــــــــʻʸالʰʲॺقةالȂʙʟ:  لʰقʻةالفعالةم تعʙʺʱهʚهالȄʛʢقةȞʷǼلأساسॽعلʼالʺʷــــــــــــــارؗ

 .إدارةالأفʛادॽɾعʺلॽةتقॽʽʺأداءالعاملॽɿʻʽالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 وتॽʰʢقهʚهالȄʛʢقةیʲʺʱلॽʁॽɿامʺʺʲلأومʺʲلʻʽعʻإدارةالأفʛادǼʺقابلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةكل

ʝॽئʛاالʚافهʛإشـــــــــــʱʴʱعʺلǽ دʛلفȞصـــــــــــʨʸʵǼهاʻاتعǼإجاʼلعلʨʸʴلةوالʯعʹالأسॼهʽجʨتʨهʰʱȞʺॽɿʶॽرئ. 

وȃعʙعʨدةمʺʲلإدارةالأفʛادإلʰʱȞʺʼهॽقʨمʸॼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽاغة 

هʚهالإجاǼاتالʸʴॽʱلعلʽهاȞʷǼلʨصʨʱȞʺॽɿب،حʱʽʲʽʺإرسالʶʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʵةمʻهافي 

 ʚئʙʻهائي،وعʻلهاالȞــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷॽɾهاʱاغॽʸʺʱʽؔذلʙعȃو،ʝॽئʛلالॼʁʻʺاجعʛɦ شȞلهاالأولي،ل

ʺʱاتیʛیʙقʱالʙأساســـــأحʼأدائهʺعلʺॽʽقʱʺʱʽʻیʚادالʛالأفॼʽتʛʱ )ضʛمʛʽل،أوغʨـــــʰــــــأو مق ٍ   )مʺʱاز،جʙʽ،مʛض

ومʺʜʽاتهʚهالȄʛʢقةتؔʺॽʁʴॽɿʻقةأنالإجʛاءالʷفهॽالʚیʱʽʺفʽهالʸʴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨلعلى 

 ʧʽفʛــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷʺهإذأنالʺॽʽقʱʺʱʽیʚدالʛالفʻعʛʲاناتأكॽʰʼلعلʨʸʴالʼإلǽدʕʽاناتॽʰال

 مʨابʱقǽʙʺهاكʱاǼةسॽɾʨقʨلʨنأشॽاءعʚʻلؔالفʛدȄʛʴǼةأكʛʰمʺالʨقا

  ʧهاءمʱلاللانȄʨʢنʨȞǽʙاق ًʱقʨقʛغʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶلفةوتȞنهامʨقةكȄʛʢهالʚهȃʨʽعʻوم

عʺلॽةالʱقʦॽʽ،كʚلؔفإنॽʁاسأداءالعاملʙʺʱʽونʨʹʴرهأومقابلʱهʨهʚاقʙیʕثʛعلʶʼلامةالʱʻائʳأومʨضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨعʱʽهاف

  ). 99-98ص، شاوʠʶʸʵȂفʺʹʔʻʱ،مʙجع سابȖ( .یॼعʹالأحʨال

ـــــــــاً  ʨʺॼجʰهʚهالȄʛʢقةتقॽʽʺأداءالعاملʺʻقʰللʻʳـــــــــةتʨؔʱن یȂʙʟ : ʺʱقةالʯقـــــــــʗیʙالʸʱاعي: راǺع

مʻعʙدمʻالأعʹاء،ʨȞǽنأحʙهʺالʛئʶॽالʺॼاشʛللعامل،كʺاقʨȞǽʙنʺʻأعʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء 

اللʻʳةمʺʲلعʻإدارةالأفʛادॽɾالʺʕسʶةوॼʳȄعʙʻاخॽʱارأعʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءاللʻʳةأنʨȞॽنʨا 

 .مʻالʚیॽʻعʛفʨنالعاملॽʰʡʨعةعʺلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه

الأعʺالها والʚیʨȞॽنʙوره كʺایॽɿʺʱالعادةاخॽʱارأحʙأعʹاءاللʻʳةلॽعʺلʺʶʻــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقً

 .الʛئॽʶॽالعʺلعلॽʁʴʱʼقالهʙفالʱقʨʽʺॽʽذلॽʶʻʱʰؔقالʺʻاقʷةبʻʽأعʹـــــــــــــــاءاللʻʳةومʧ ثʺॽعــــــــــــــــʙنʱائʳها

 ʝॽئʛهالʙأعʙانقȞǽʚالʺॽʽقʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالʷاقʻمʨاقعهʨالॽɾةʻʳإنعʺلالل

الʺॼاشʛعʻالعاملॼعʙأنʨؔʱناللʻʳةقʙقامʻʺॼʱاقʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالعاملॽɿʺایʱعلʢʱʺॼʁلॼات 

ʶॽئʛمʨقॽالعاملǼةʻʳاعاللʺʱاجʙعȃه،وʱفॽʣالأداءوʛʽلʺعـــــــایʲرمʨالأم ʠعǼـــــــةʷاقʻʺهلʰاعʺʱالاجȃʛاشॼʺهال. 

ʚلؔالاعʺالالʵاصةبʶʴʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʻʽأداء العاملॽɿالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱقʰل  .وȂنʳازالعاملʻفʶه،وؗ

 .وعلʼالʛغʺʺʻأنالʛئʶॽالʺॼاشʛهʨصاحॼالʸــــــــــــــــــلاحॽةفʱʽقॽʽʺأداءالعامل ʨʺǼجʰهʚهالȄʛʢقــــــــــــــــــة

إلاأنعلʺهالʺॼʁॼʶأنʱقॽʽʺهالʻʺʺʱʱʶǽʚاقʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱهʺعهʺʻقʰل 
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافʱʽقॽʽʺه،وهʚاǽعʛʰʱمȄʜةمʜʺʻاǽاهʚهالȄʛʢقة، اللʻʳةسʳॽɾʨعلهأك ً ʛʲدقةوحʛص

 Ȑʛق الأخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛʢالʻمʛʲةأكॽɺʨــــــــــــ  كʺاأنʱʻائʳهʚهالȄʛʢقةفʱʽقॽʽʺأداءالعاملʛʱʻʽتʜؔعلʨʺʼضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.)Ȗجع سابʙم،ʔʻʱʹʺفʠʶʸʵȂ99ص، شاو .(  

وتقʨمهʚهالȄʛʢقةعلʼأساســـــــــاتʵاذالʱʻائʳأوماأحʛزه  : الʯقʸॻʻعلʺأساســـــــــالʹʯائج: خامʴـــــــــاً 
ʱأساســـــــــــــــــــــــــلȞʳائʱʻʻدمʛأدائهالفʺॽʽي  .قʱعʹالʹـــــــــــــــــــــــــʺاناتالॼʼقةعلȄʛʢهالʚتهʜؔارتʙوق

امʛʻوحالʱعاونʻʽʰالʛئʨʶॽمʛؤوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽه  ً تʨفʛلهاالʺʨضॽɺʨةॽɾالʱقʙیʛ،وتʨʻʽʺʻع
 .ǼالȞʷلالʚیʴॽققॼɼʛاتالفʛدوتعاونالʛؤساء،وأهʙافالʺʕسʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

وقʙدلʱالʳʱارȃالعلʺॽةعلʳʻʼاحهʚهالȄʛʢقةفॼʽعʹالʺʕسʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتॽɿالʙول 
ʺॽɾة،وʛʺʲʺʳائʱʻزتʛمة،وأحʙقʱʺقةالȄʛʢهالʚهʸائʸʵʺأهॽأتǽا: 

1-  ʦʱʽʽʱالʛاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʻأنالعʷॼʀاتفاʼؤوسإلʛʺلʺعالʸॽأنʛاشॼʺالʶॽئʛالʼعل

افʱʽقॽʽʺأداءهʚاالʺʛؤوس ً  .اسʙʵʱامهاأساس

علʼالʛئǼ،ʝॽالʱعاونʺعالʺʛؤوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأنʙʴॽدالأهʙافالʺʢلȃʨةمʻالʺʛؤوس  -2

  .والʺʙةالॼʳॽʽʱإحʛازهʚهالʱʻائʳفʻʽهایʱهاأوخلالها

إرشاداتهʨنʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائʴللعاملʵلالأداءالعامللعʺله،وأنʱʽأكʙ علʼالʛئʶॽأنॽقʙم -3

 .مʻأنالعʺلʛʽʶॽحॼʶالʢʵةالʺʨضʨعة

4- ʝॽئʛــــــــال ʼاد – علʛفاهʺʺعــــــــالأفʱالʨعاونʱالǼ –  ؤوسʛʺاتفاقʺعالʼــــــــلإلʸॽأن

 .علʼالʺعایʛʽالʱʽʶॽʱʺاسʙʵʱامهافʱʽقॽʽʺأداءهʚاالʺʛؤوس

ʛئʵॽɾ ʝॽلالالʺʙةالʺʱفقعلʽهاوعلʱʼقॽʽʺالأداءعʻــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙانʱهائها،ʱʳǽʺعال -5

 Șʽقʴʱضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛʱعʱʽʱاتالॼʁاكلالأداء،والعʷراسةمʙةلȄورʙاتʛʱفॽɿهʽؤوسʛʺǼ

  .الأهʙاف،لʺʴاولةتʚلʽلؔلعॼʁة،اوالقʹاءعلʼأǽةمȞʷلة

6- ʝॽئʛورالʙأداءالعامل،فإنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺॽʽعادتقॽʺلʨها،وحلʽفقعلʱʺةالʙʺهاءالʱانʙʻع

فاءتهʶʺॽɿاعʙةالعامل،وȂرشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاده  ʨؗرتهʙقʼاعل ً ॽɾالʱقॼʳॽʺॽʽأنʛʽتʜؔأساس

مʲللإحʛازالʱʻائʳالʺʢلȃʨة،ومعʚʼʻلؔأنʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʕولॽةتʴقȘʽ إلʼالأداءالأ

ةॽɾالʙورالʚیॽقʨمʰهȞلʺʻالʛئʝॽ ومʛؤوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽه ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارؗ  .لأهʙافʛʱتʜؔعلʼالʺʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ا  ً ॼاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʻام ً ʨʳلقʵʱأنهاأنʷʻقة،مȄʛʢهالʚامهʙʵʱأناسʼةعلॽراساتالعʺلʙلالʙوت
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ʺʲـــــــــــــــةمॽابʳǽالات إʳʺʼةإلॽــــــــــــــانʶوافعالإنʙالȞȄʛʴة،وتॽلʨʯʶʺالॽɾة  .ʛةمʻالʱعاونॽɿالأداء،والʺʷارؗ

ومʻʻاحॽةأخȐʛ،تʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽعهʚهالȄʛʢقةروحالʢʺأنʻʽةوالأمانفʻʽفʨس 

  )99 ص  2005 شاوʠʶʸʵȂفʺʹʔʻʱ،مʙجع سابȖ ، (العاملʧʽ،وتʳعلهʺأكʛʲاسʳʱاǼةلعʺلॽةتقॽʽʺالأداء

عʙʻاسʙʵʱامأســـــــــــــــــــلȃʨالإدارةǼالأهʙافلʱقॽʽʺأداءالعاملʻʽفقʙ  :أســـــــــــــــــــلȁʦالإدارةǺالأهʗاف -7
العاملʨنʺعʛئʶॽهʺ ʛؗʱʷॽفأنʨالʺألʻʺʴॼن أصʨمʨقॽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فʙʴʱʽیʙالأهʙافالʶॽʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .بॽʁʴʱقهاوȂنʳازها،أوحʼʱقʢǽʙلʻʺॼالعاملʨʻʽضـــــــــعهʚهالأهʙافʨالʱʽʱعʛʰعʧ معایʛʽالإنʳازأوأداءالأعʺـــــــــال
وقʙأصʴॼهʚاالأسلʷȃʨائعالاسʙʵʱامʵلالالʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʻات 

أوʙȃعـــــــــةتلʥ  ) مʨضـــــــــة( الأخʛʽةلʙرجةأنهأصȂʛʤʻʽʴॼلʽهفॼʽعʹالʺʕسʶـــــــــاتॼاعॼʱاره
العاملʨنॽɿالʺȄʨʱʶاتʨوضعأهʙافهʺॽɿالعʺل،ولʻؔعʙʻاسʙʵʱامʨتॽʰʢقأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلȃʨالفʛʱة،حʲʽلʺʻʺʻȞॽالʺقʨʰلأنॽقʨم

ʥلʚــــــــــــــــــــــــــʰامॽʁال ȑارॼلإجȞــــــــــــــــــــــــــʷȃʨʻʽالعاملʻʺॼلʢǽ ʙــــــــــــــــــــــــــ  .الإدارةǼالأهʙاففقʙأصــــــــــــــــــــــــــॼح الॽʺॽʤʻʱةالʙنॽابʙʴʱی
 :كʚلؔفإنالإدارةǼالأهʙاʻȞʺॽɾالȂʛʤʻلʽهاǼاعॼʱارهامʙخلاأوعʺلॽةتʨؔʱنʺʧ عʙةخʨʢاتʨهي

1 -  ʛʽالاتالأداءوالʺعایʳمʙیʙʴتʧʽؤوسʛʺؤساءوالʛالʻʽʰاكʛʱالاشȃ. 
2 - ʧʽؤوسʛʺؤساءوالʛالʻʽʰاكʛʱالاشॼɾاʙقالأهॽʁʴت. 
3 - ʧʽؤوسʛʺلالॼʁʻهامʚʽفʻتʨالعʺلʢʢʵوضع. 
4 - ʧʽؤوسʛʺؤساءوالʛالʻʽʰاكʛʱالاشǼةॼʀاʛʺالʛاصʻوضعع. 
5 - ʧʽؤوسʛʺؤساءوالʛالʻʽʰاكʛʱالاشॼɾاʙقالأهॽʁʴʱʽمفʙقʱىالʙʺاضʛعʱاس. 

ʲʺةتʛʽةالأخʨʢʵقةأنالǼــــــــــاʶاتالʨʢʵالʻʺʻʽʰʱیʦॽʽقʱــــــــــاس الأداء   ( لॽʀ( ــــــــــةॽعʺلॽʂو،
 ȘʽقʴʱىʙفةمʛمعʨاضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛعʱرهااسʨʴʺنʨȞȄʨؤوسʛʺالʨʶॽئʛالʻʽةبॽتعاون

ʺعالʛئʶॽــــــــــــــــــــــــــــــــفʙʴʱʽیʙها ʛؗʱقاناشॼʶॽʱافالʙؤوسللأهʛʺا  .الʚءهʨــــــــــــــــــــــــــــــــʹॽɾو
 ʛʽالةماإذاكانالأداءغʴॽɿعॼʱʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶॽʱاتالʨʢʵأنالʷॼاراتʛاذقʵاتʺʱʽاضʛعʱالاس

ا،وتʨضعلʚلʢʵؔةت ً أومʺʱاز ٍ اأومʛض ً ॽʷأوهام ٍ ا مʛض ً ȄʛȄʨʢفهاتʙنهʨȞǽةॽلʽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸف
ʜعلʼالʱʻائج  ʛؗأنهاتॽɿʳائʱʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال ایʴʹʱأنالفʛقȄʛʢʻʽʰقةالʱقॽʽʺعلʼأساســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ً Ȅʨʺʻت
 ʝॽئʛالʻʽةب كأساسلʱقॽʽʺالأداء،Ǽالإضافةإلʼأنʺʨʯʶلॽةتॽʁʴقالأهʙافॼʺʱʱالʺʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارؗ
 ʦʱʽلأنॼʁافهʙدأهʙʴॽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهʶفʻفʣʨʺاففإنالʙالأهǼقةالإدارةȄʛʡؤوس،أماʛʺوال

ʙیʙʴʱʽهʺفʶॽئʛعʺʻʽفʣʨʺاكالʛافإشʙالأه.  
ا ً   :تʗʲیʗمʶادرجʸعالॻʮانات : راǺع

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽɿʺاǽأتॽالʳهاتالʺʱفقعلʼأنهʻȞʺॽلهاأنʱقʨمॼعʺلॽةتقॽʽʺالأداء،  نعʛضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
شاوʶʸʵȂـــــــــــــــــــــــʠفʺʹʔʻʱ،مʙجع (ǼاعॼʱارهاتȞʷلʺʸـــــــــــــــــــــــʙراللʺعلʨماتالॽʽʱعʙʺʱعلʽهاॽɾعʺلॽةتقॽʽʺأداءالعاملʨʻʽمʻها
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1- ʙاشــــــــــــــॺʸالʴॻئʙــــــــــــــ : الʸʵʷॼʶأنأنʼالآراءعلॼعأغلʺʳمات تʨیهالʺعلʙلʛفʨʱʱ
الؔاॽɾةعʻأداءالʺʣʨفهʨالʛئʶॽالʺॼاشǼ،ʛاعॼʱارهالʸʵʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʚیʨȞॽنعلʙʼراǽة 
 ʛاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʻفةكلعʛعʺʼرعلʙه،كʺاأنهالأقॽؤوسʛʺॼʁعلʱلʺایȞǼةॽʸʵكاملةوش
 ʦاتهॼاجʨلʺʴʱʼعلʻȄادالقادرʛأفʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلالأفʙیʙʴها،وتʽفعلʛʷॽʽʱائفالʣʨال

إنهʻاكॼعʠ ومʕʶولॽاتهʺʺʛʺʻʽʰʻؤوسॽه،وتقʶʺʺॽʽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʱىؔفاءتهʺॽɿالعʺل،إلا
ɦَّابʚʴॽرونʺʻالاعʱʺادȞʷǼلؔلʨʽنهائॽعلʼالʛئʶॽالʺॼاشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛفقȌ،إذإنهʚا  الؔ

ولــــــــــــــــــــــــʚلʥ  .الʨضعॽɾʨʶعʽʢهʺʳالاللȞʴʱʺفʱʻʽائʳالʱقʦॽʽ،وخلقالʜʽʴʱوالʺʶʴــــــــــــــــــــــــॽȃʨة
ʙونعلʛʹʼورةॽʀامʺʨʱʶىإدارȄأعلʻʺʼالʛئʶॽالʺॼاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛʺȃʛاجعةالʱʻائʳالʱي  ʕؗی

ʱها،وللʱʽعʨضʨʺنال أكʙمʶʻلامʱهاوصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱʴها تʨصلإلʽهامʵʻلالʱقॽʽʺه،وذلؔʹʺاً
 .قʰلعʛضهاعلʼالإدارةالعلॽاȞʷǼلʻهائي

إنالʚیॽقʨمॼالʱقॽʽʺهʻاهʨالʺʣʨفʻفʶهالʚیʵॽʹـــــــــــــــــــــعللʱقʦॽʽ،والغاǽة  :الʯقʸॻʻالـــــــــــــــــــــʘاتي-2

مʻاخॽʱارالʺʣʨفʻفʶهلॽقʨمʱʰقॽʽʺالأداءهʨأنهأدرىالʻاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽʺʳعاॽʁʴǼقةأدائه، 

ʦॽʽقʱلالʨʴاتهʤاءملاحʙإبॽɿنʨؔالةتʴهالʚهʽفʛاشॼʺالʶॽئʛومهʺةال. 

ʜʽʺʱهʚاالأسلॽɿȃʨأنهॽʺʻʽالʺقʙرةلʙىالأفʛادǼالاعʱʺادعلʼالʻفʝ،وʶȄــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعʙهʦ ی

ʦیهʙلʺȞʴوال ʛیʙقʱةملؔةالॽʺʻالعʺل،وفهʺهʺله،وتॽɿʺتهʛʰادةخȄاتي،وزʚأدائهʺالʛȄʨʢʱʽف. 

إلاإنهʕʽخʚعلʽهأنهلایʨفʛالʺʨضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽɺʨةالؔاॽɾةॽɾالʱقʦॽʽ،وذلؔلأنʙافعالأنانॽة 

الإدارةورئʶॽهالʺॼاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛ،وȃالʱالي یʙفعالʺʣʨفإلʼالʺغالاةفʱʽقʙیȂʛنʳازاتهأمام

ʧʽفʣʨʺعالॽʺʳىʙالʛفʨʱلا یʙقʻیʚة،اللॽɺʨضʨʺالʨʽعʨهالʻʺॼلʢʱʽهʶفʻʺॽʽقʱاضعلʵفالʣʨʺامالʙʵʱفاس. 

ǽقǼʙʸالʛʽʤʻهʻاالʜمʽلॽɿالعʺلʨالʺʶــــــــــــــــــــــʨʱىʨالʺʨʺʳعةالʚیʧ  :الʹʙʢاءॻɼالعʸــــــــــــــــــــــل -3

 ǽعʺلفʽهʺالʺʣʨفالʚیʱʺʱʽقॽʽʺأدائه،وʛȄجعالॽɿॼʰʶإســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʻادمهʺةالʱقॽʽʺللʛʤʻاءفي

 ʦؔاكهʱهاحʳʱف،یʣʨʺازالʳنȂأداءوʨ ʨؗــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʶʻةعॽɾماتؔاʨیهʺʺعلʙالعʺل،ذلؔلأنل

الʺȃʛʺʱʶه،إلاإنهلایॼʴʸʻالاعʱʺادȞʷǼلؔاملعلʼالʛʤʻاءخʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽةأنʨؔʱنهʻاك 

 ʛʽالأداءغʺॽʽقʱʳائʱʻنʨؔʱأنʼلȂʛةالأمǽهاʻʽفǽدʕت،ʦهʻʽةبॽاخلʙاعاتʛصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ʢإعॼʽالأصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʺॽʁʺالʙاعʶǽ،اǽاءإرشادʛʤʻالǽأʛنʨȞॽأنॼɹ ʸʻʽؔلʚة،لॽɺʨضʨائه م

 .صʨرةمʱؔاملةمʺاʶǽاعʙهॽɿالʨصʨلإلʨʺʺȞʴʼضॽɺʨعʻأداءالʺʣʨف

والʺقʨʸدهʻاأنॽقʨمالʺʛؤوسʱʰقॽʽʺأداءرئʶॽـــــــــــــــــــــه،ʙʽʲʽʴǼلॼʽآرائه  :الʙʸؤوســـــــــــــــــــــʦن  -5
هʨأدائهॽɿالعʺل،وذلʳॽʱʻؔة  ʨؗــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʶॼʁعلʱایʺॼهʶॽئʛʻیهعʙةلʛفʨʱʺماتالʨالʺعلȃو
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 ʨىؔفاءتهʨʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶʺʼعلʺȞʴالʨʺॽʽقʱالʺʱʽهʺا،لʻʽȃʛʺʱʶʺالʨʽمʨʽؔاكالʱازهفي الاحʳنȂ
العʺل،إلاإنالاعʱʺادالؔلॽعلʼʺعلʨماتʨآراءالʺʛؤوسʛʰʻʽؤسائهʺʶॼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼʰاحʱʺال 
وجʨدخلافاتʻʽʰالʛئȃʨʶॽعʹʺʛؤوسʽهʺاʳǽعلʱʻائʱʳقॽʽʺالأداءغʛʽمʨضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽɺʨة، 
 ʦعلʼـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعلʶॽئʛاالʚعلهʳأنهاتॽɿهʶॽئʛؤوسلʛʺالʺॽʽقʱʳائʱنʙʽفʱالʺقابلॽɾʨإلاإنه

ʢأخॽɾلاʱʼهعلʙاعʶǽه،مʺاॽɿهʽؤوسʛʺǽقةأدائه،ورأॽʁʴǼالأفʹلʨʴʻأدائهʛȄʨʢʱʽالʱالȃلا،وॼʁʱʶʺائه. 
ناʛʰʵǼاء  : خʙʮاءإدارةالʦʸاردالʵॺــــــــــــــــــــــȂʙة - 6 ʶǽـــــــــــــــــــــــʱعانأحॽاً

إدارةالʺʨاردالȄʛʷॼةمʙʻاخلأوخارجالʺʕسʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةॽɾعʺلॽةتقॽʽʺأداءالʺʣʨفʧʽ،وفي 
وʷȄــــــــــــــــــــــــʡʛʱأن  .مʶاعʙةالقائʺॼʻʽالʱقʷॽɿʺॽʽــــــــــــــــــــــــʛحأǼعادالعʺلॽةوأهʙافهاوȄʛʡقةإجʛائها

ʰʢǼفةʛمعʨʺعلʼاءعلʛʰʵلاءالʕنهʨȞǽهاʽأداءالقائʺعلʺॽʽقʱȃʨلʢʺفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالॽʣʨعةالॽ. 
 وʙʴʱȄددورالʛʰʵاءॽɾʺقابلةالقائʺॼʻʽالʱقʨʺॽʽشʛحʺʹامʻʽالʱقʨʺॽʽالȄʛʢقةالʺʢلȃʨة

ʦॽʽقʱاالʚاءهـــــــــــــــʛة لإجǽʚʽفʻʱاتالʨʢʵواالʚʵʱʽهʺأنʻم ٍʚئʙعॼʰلʢȄو،ʛیʙقʱالʨʺॽʽقʱالȃʨأســـــــــــــــلʨʺॽʽقʱالॽɾ. 

رجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع مʗȂʓســــــــــــعʗʻ الʴالʦʸصــــــــــــالʲعادلʙʲوش،م( .وغالॼاماتʶــــــــــــʙʵʱمهʚهالȄʛʢقةȄʛʢॽɾقةالʱقॽʽʺالʺʙʽانʽللأداء

  )122، ص سابق

 ʙالعʺلقॽɾاءʛʤʻقالȄʛʢʻعʺʱʱʽʱالʺॽʽقʱةالॽأنعʺلʲاحॼالʙقʱعॽʁॼمʺاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ʗـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاإذاكان ً ʨȞǽنلهاأسʨأالأثʛعلʼالعلاقاتالإنʶانॽةالʜʻʽʰʢȃʛʱʽʱملاءالعʺلʨʸʵص

  .نʱائʳالʱقॽʽʺأقلʺʻالʺʨʱقع

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ً ʴخام: 

ــــــــــــــــــــةالأداءالفعلʸॻعالॻɹʸارȂللʡʦʸف الʨʢʵةضــــــــــــــــــــʛورȄةلʺعʛفةالانʛʴافاتʻʽʰالʺعایʛʽالʺعʙʺʱةوالأداهʚه:مقارن

ومʻالأمʨرالʺهʺةفʽهʚهالʨʢʵةॽʂإمȞانॽةالʛئॽɿʶॽالʨصــــــــــــــــــʨلإلى  .ءالفعلــــــــــــــــــي والʷؔــــــــــــــــــفعʻها

نʳॽʱةحॽʁॽʁةوصادقةتعʶȞــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأداءالفعلʽللعاملʺعʨʱفʛالقʻاعةلʙىالعاملʰهʚهالʳॽʱʻة،إذ 

 .ʺʱʶقʰلॽɿॽالأداءإنʱʻائʳالʱقʕʱʺॽʽثʙȃʛرجةكʛʽʰةعلʼالʛوحالʺعȄʨʻةوالʨʱاصلال

 ʧʽʰافاتʛʴفةالانʛةلʺعȄورʛةضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʢʵهالʚأنهʲاحॼىالʛʽقॼاسʺʼلȂʛʤʻالȃو

ا̒لأمʨرالʺهʺةقʙرةالʺقॽʽʺعلʼالʨصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨلإلʳॽʱʻʼة  الأداءالʺॽɻارʨȄالأداءالفعلي،وم

  .حॽʁॽʁةصادقةتعʶȞالأداءالفعلʽللʺʣʨف

ـــــــا ً العاملʳॽʱʻʰʻʽةالʱقʦॽʽ، تفʹلॼعʹالʺʕسʶاتʶـــــــȄʛةتقارʛȄتقॽʽʺالأداء،وعʙمإخॼار :الʯغǻʘةالʙاجعـــــــة :سادس

ʦعʹهॼملاءبʜعلاقات الॽɾو،ʧʽؤوسʛʺالॼʻʽفʛʷʺعلاقاتالॽɿاكلʷʺلقʵمʙعʲʽʴʻʺʻوذلؔلأنهأأم. 
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 .وتʺʽلॼعʹالʺʕسʶاتإلʼاتॼاعهʚاالأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلȃʨلʺایʨفʛهʺʱʻلؔالʺʜاǽا

إلاإنهʻاكʺʕسʶاتأخʛىʱفʹلإخॼارالʺʛؤوسʱʻʰʻʽائʳالʱقʦॽʽ،وذلؔلعʙةأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼاǼأهʺها 

هʨȄʨدأنॽعʛفʛأیʛئʶॽهالʺॼاشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽɾʛعʺله،وʨȄد أنالʺʛؤوسʨʽدأنॽعʛفʺʨʱʶىأدائ

 .أنʛʽتقʨʱʶʺॼʽىأدائهॽɿالʺʱʶقʰلॼʺعʛفةمʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʱاهالʴالي

   .كʺاأنالعلانॽةتॽʷعʨʳالʱفاهʺʨالʱعاونʨالʨضʨحʙاخلالعʺل

 ʛـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعʷʺʼهاعلʛʽأثʱالʛʤة،نʢॽʶॼةالॽالعʺلॼʱʶॽاجعةلʛةالǽʚغʱةالॽإنعʺل

ʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلॽʰةوتॽʁʴقالأهʙاف العاملʧʽ،لʚلؔلابʙمॼʻعʹالأسالॼʽالʺʻاسॼةللʱقلʽلʺʻآثارهاال

  ).156 ص،  ॺɸ 2003اسʴهʻلة ،( .الʺʨʱخاةمʻها،ومʻأهʺʛʢقʻʽʶʴʱعʺلॽةالʱغǽʚةالʛاجعةمایلي

إعʢاءالʺعلʨماتʨʴلالأداءیʨمॽاولʛʺʶॽةواحʙةॽɾالʻʶة،إذإنʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʕولॽة  -1

 ʛʽʲؔانالʙفقॼʻʳʱلؔلʚـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸʵʷǽالأداءحالʺاॽɿʸقʻالॼانʨʳʴॽʴʸʱʽهʛیʙʺال

لأداءॽɾالʨقʱالʺʻاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʖʻʳॽʰ مʻالأداء،كʺاوȂنʨʱفʛʽالʺعلʨماتʨʴلا

 .الʺʛؤوسʻʽعʛʸʻالʺفاجأةحʨلʺʨʱʶىأدائهʺʨمʷاكلالأداء

الʢلʻʺॼالعاملʛʱʻʽتॼʽأووضعʙرجاتلأدائهʺقʰلعʺلॽةالʺقابلةأوالʳلʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -2

إنʚلʳʷॽؔعالعاملʻʽفʸॽʵʷʱʽــــــــــــــــــــــــــــʻقاȋ  .الʵاصــــــــــــــــــــــــــــةǼإعʢائهʺالʺعلʨماتالʛاجعة

ǽة،مʺاॽهالعʺلʚهʽةفʛʰʵهʺالʰʶȞॽؔلʚ ʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهل الʹعفॽɿأدائهʺʨʺॼضॽɺʨة،وؗ

 .علʼالʺʙیʛالʨʢʵاتاللاحقةالʺʻʺʹʱةللʷؔفعʻالʴقائقʨʴلالأداء

ةفʸॽʵʷʱʽالʺȞʷلاتʨالانʛʴافاتالʵاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةǼأدائهʦ،إذإن  -3 تॽʳʷعالعاملʻʽللʺʷارؗ

 .ذلʶॽؔاهʺفȄʜʽادةرضاوقʻاعةالعاملʻʽعʻعʺلॽةتقॽʽʺالأداء

4-  ʜʽʺʱʺاتالأداء الȄʨʱـــــــــــــʶʺʻʽʰحʨضʨȃʜʽʽʺʱالʻمʙلابʺॽʽقʱلالالʵʻʺالأداءالفاعلʜʽʽʺتʅॽɻوالʹـــــــــــــ. 

ʧʽلالعاملॼʁʻʺॽابʳǽالإ ʨؗلʶةالȄارʛʺʱاسॽɾ ʦاهʶǽاʚك،وهʨلʶاللॽابʳǽاإʜȄʜتعʛفʨʽالأداءالفاعلʺॽʽقʱإن. 

ʜʽعلʴʼلالʺʷاكللغʛضʶʴʱـــــــــــــــــــــــʻʽالأداء -5 ʛؗʱة  :الॼʰــــــــــــــــــــــــʶʺاكلالʷʺحلالʛیʙʺاولالʴǽ

 ʦʲʻة،ومॽʁॽʁʴالǼاॼالأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙیʙʴʱلʻʽالعʺلʺعالعاملॼلʢʱایʚعفالأداء،وهʹॽɾ

ȃةلها،وॼاسʻʺلالʨلʴوضعالʧʽالإدارةوالعامل ʛؗʱʷʺلȞʷ. 

ʨالʱʻائʨʳلʶॽالأفʛادأوالʶʺات -6 ʨؗلʶالʼاجعةعلʛةالǽʚغʱالʜʽ ʛؗت. 
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عʙʻماʨȞǽنأداءالعاملأقلʺʻالʺعʙلاتالॽʁاســـــــــــــــــــــॽة،لابʙأنʴॽاول  :تقلॽلالانʱقــــــــــــــــــــادات - 7

ॽاته،وانفعالاته،والعʺلॼفاعلॽةلإقʻاع  ʨؗــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʶʼةعلʛʢॽʶالʨقفʨʺالʛʽʽتغʛیʙʺال

ولقʙأصـــــــــــــــــــــــــــʻʺʴॼالʲابʱعلʺॽا،مʵʻلال  .داءالعاملʚʻʽوȄالʺعʙلاتالʺʵʻفʹـــــــــــــــــــــــــــةॽɾالأ

 Șʽʰʢها،وتʱȄʛــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶʻʺأفʹلʺॽʽقʱالʳائʱةنॽأنعلانॽʺॽʤʻʱال ʨؗلʶثالإدارةوالʨʴǼ

 )أǽــــــــــــــــــــــــــــــــإدارة الʺʨاردالʷॼــــــــــــــــــــــــــــــــȄʛة ( هʚهالʳॽʱʻةعʺلॽایʵʻʺʺʱلالأخॼارالعاملʻʽإمابʨاسʢةإدارةالʺʕسʶــــــــــــــــــــــــــــــــة

 ʝॽئʛةالʢاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨȃأو،ʦॽʽقʱةالʳॽʱʻʴضʨʽʽʺسʛابʢʵلالʵʻم،

 .  شʛةبʻʽالʛئʨʶॽمʛؤوسॽهالʺॼاشʛ،ومʵʻلالʺقابلةمॼا

 تقʸॻʻالأداءعʸلॻة أهʗاف: راǺعاً 

تعʛʰʱعʺلॽةتقॽʽʺالأداءمʻأهʺʣʨائفالإدارة،وȃالإمȞانʻʱاولالأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙافالʴʱʽʱققها 

ʧʽؤوســـــــــــــــــــʛʺالʨʻȄʛیʙʺةوالʺʤʻʺاتهي،الȄʨʱʶʺلاثʲالأداءوفقʺॽʽةتقॽعʺل-:  ) ʗʻســــــــــــــــــــعʗȂʓم

  ).104 ، صرجع سابقالʴالʦʸصالʲعادلʙʲوش،م

 :الأداءعلʺʦʯʴʸىالʸʢʹʸةأهʗافʯقʸॻʻ : أولا

  .إʳǽادمʻاخʺلائʺʺʻالʲقةوالʱعاملالأخلاॽʀالʚیॼʽعʙاحʱʺالʱعʙدشȞاوȄالعاملʨʴʻʻʽالʺʤʻʺة -1

 · .رفعʺʨʱʶىأداءالعاملʨʻʽاسʲʱʺارقʙراتهʺȂʨمȞاناتهʺȃʨʺاʶǽاعʙهʺعلʼالʱقʙمʨالʨʢʱر -2

3-  ʛشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʕʺȞمʙʵʱʶʱأنʻȞʺǽةॽالعʺلʳائʱʻنʨةكȄʛʷॼاردالʨʺاساتإدارةالॽسʨʳامʛʰʺॽʽات تق

 .للȞʴʺعلʙʼقةهʚهالॽʶاسات

  .مʶاعʙةالʺʤʻʺةفʨʽضعʺعʙلاتأداءمॽɻارȄةدॽʀقة  - 4

 :أهʗافʯقʸॻʻالأداءعلʺʦʯʴʸىالʗʸیʥȂʙ : ثانॻاً 

إنॽʁامالʺʙیʨʻȄʛالʺʛʷفॼʻʽعʺلॽةتقȄʨʺالأداءوالȞʴʺعلʼالʺʛؤوسʻʽلॼʶॽالʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيء 

 ʧعʛȄʛقʱضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعʨʰʼةأعلȄهاتإدارʳʻʺفʛʷʺأوالʛیʙʺلؔالʚʰالʢǽماʙʻاعʺॽهللاسʶال

الʺʣʨفʰهʚاالʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʱىأوذاك،وهʚایʙفعالʺʙیॽʁʴॽɿʻȄʛقةالأمȂʛلॽʺʻʱʼة أسॼاǼأداء

  :مهاراتهʺʨقʙراتهʺॽɿالʺʳالاتالآنॽة

  .الʱعʛفعلॽɿॽȞʼةأداءالʺȞʷॼɿʣʨلعلʺʨʽمʨضʨعى 
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ــــــــــــــــــــــــــʚ·الارتفاʨʱʶʺॼɺىالعلاقاتʺعالʺʣʨفʵʻʺʻʽلالʱهʯʽةالفʛصةالؔاملةلʺʻاقʷةمʷــــــــــــــــــــــــــاكلالعʺل معأʻʺǽهʦ،الأمʛال

تॽʺʻةقʙراتالʺــــــــــــــــــــــــــʙیʳʺॽɾʛاو .الʱقʨʺȄʨســــــــــــــــــــــــــʽلةجʙʽةلȄʜادةالʱعارفʻʽʰالʺʙیʛوالʺʣʨفʧʽیॽقʨدॽɾالʻهاǽةإلʼأنʨؔʱنعʺلॽة

ʧʽالعاملॼʁعلʱایʺॽɾةॽɻاقʨةالॼاسʻʺاراتالʛاذالقʵاتʨهʽجʨʱالʨافʛلاتالإش. 

 :أهʗافʯقʸॻʻالأداءعلʺʦʯʴʸىالʙʸؤوسʥʻ :ثالʰاً 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعʨرالعاملॼʻʽالعʙالةوȃأنॽʺʳعʳهʨدهʺالʺʚʰولةتʕخǼʚعʻʽالاعॼʱارمʻقʰل  إنʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ʳǽةʺʤʻʺا الʨʰقʛʱʽخلاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلȂةوǽʙهادوجʱاجॼالعʺلʼفعهʺإلʙȄة،وॽلʨʯʶʺالǼ علهʺأكʛʲشعʨراً

ومȞافأتهʺʺالॽاً  وȄهʙفʚلؔإلॽʁʴʱʼقʲلاثغاǽاتعلʶʺʼــــــــــــʨʱىالعاملʧʽ  .فʨزهʺॼاحʛʱامʨتقʙیʛرؤســــــــــــائهʺʺعȄʨʻاً

  -:وهى

   .للʺʨاردالȄʛʷॼةالʙʽʳةإلʼالʺʤʻʺة: الʘʱب - 1

  .ȞʷǼلॽʀʙقʨمʨضʨعيللعاملʻʽلॽʁʴʱقالأداءالأفʹلعʙʻماتʜʳʻالعʺلॽة:الʗافॻɹة  - 2

3 -  ȋفاʯها  :الاحʰʣفاʱةالاحʺʤʻʺفالʙهʱʶʱʽʱراتالʙالقʨالʺعارفʨةذاتالʺهاراتȄʛʷॼاردالʨʺالǼ.  

الʱعʛفع ʶǽاعʙالʱقॽʽʺعلʱʼعȄʛفهʺʨʻاحॽالقʨʸرॽɾأدائهʺॽɿعʽʢلهʺالفʛصةلʱلافʽهاॽɾالʺʱʶقʰل،وأǽʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً أǽʹاً

غʛʽالʺقʨʰلةوالʱʽʱقللʺʻؔفاءةالعاملʛʤʻʻʺʻʽ الإدارةو  ʨؗلʶالॽاحʨʻʼهالʰʻʳʱʼالعʺلعلॽالʱالȃ.   

 :تقʸॻʻالأداءعʸلॻة مʙاحل: خامʴا 

مॽʻʰاعلʼأسॽʁʢʻʺʶةســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سلॽʺاً ا̒̋لقائʺʻʽعلʻʱʼفʚʽهاتʢॽʢʵاً ॼلʢʱةتʙةومعقॼɻةصॽالأداءعʺلʺॽʽةتقॽعʺلʙتع

جѧѧѧѧѧع خالʗعʮـــــʗالʙحʤॻ الهʯʻي،مـــــʙ(- :لॽʺةذاتʨʢʵاتʺʶʱلʶلةॽɽǼةتॽʁʴقالأهʙافالʷʻʱʽʱـــــʙهاالʺʤʻʺةوȞॽʂالʱالي

  ).204،صسابق

 :ʦʯقعاتالأداءوضع -1

تعʙهʚهالʨʢʵةأولʨʢʵʼاتعʺلॽةتقॽʽʺأداءالعاملʧʽ،حʱʽʲʽʺالʱعاونفʽهابʻʽالʺʤʻʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

والعاملʻʽعلʨʼضعʨʱقعاتالأداءوȃالʱالॽالاتفاقॽɿʺابʻʽهʺʨʴلʨصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفالʺهامالʺʢلȃʨةوالʱʻائج 

  .الॼʻʽʽʱغॽʁʴʱʽقها

 :مʙحلةمʙاॺɾةالʯقʗمॻɽالأداء -2

ʽʱةالॽɿॽؔالʼفعلȄʛعʱارالʡإʻʺحلةضʛʺهالʚهʽإلى تأت ॽعʺلʰهاالفʛدالعاملॽʀʨاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

 ʛʽفʨʱʺʱʽʲʽة،حॽʴॽʴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸʱاءاتالʛاذالإجʵاتʻȞʺॽؔلʚلالʵʻم، ʨضʨعةمॼʶقاً لʺعایʛʽال̋
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 ʦॽʽةتقॽإنعʺلʙیʙʴاتʻهʺʱʽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶǽلأفʹل،أȞʷॼʂʚʽفʻةتॽانȞمȂʨازالعʺلʳةإنॽɿॽؔʻماتعʨالʺعل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʱلʙʽةʛʣوفʜمانॽةأومȞانॽةمعʻʽةیʳʱʻعʻهالʜوم  الأداءعʺلॽةمʛʺʱʶةوȃالʱالॽفهʽلʶॽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ॼʀاʛʺالي الʱالȃʨالعʺلॽɿثʙʴتʙقॽʱافاتالʛʴالانʴॽʴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸʱʽارزفȃدورʨفعالʛأثʻةلʺالهام

  .تفادǽالʨقʨعʲʺॽɿلʱلؔالأخʢاءأوالانʛʴافاتʺॼʁʱʶلا

 :تقʸॻʻالأداء -3

ǼʺقʼʹʱهʚهالʺʛحلةیʱʺʱقॽʽʺأداءجʺॽعالعاملॽɿʻʽالʺʤʻʺةوالʱعʛفعلʶʺʼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȄʨʱات 

  .الأداءوالʻȞʺॽʽʱالاسʱفادةمʻهاॽɾعʺلॽةاتʵاذالقʛاراتالʺʱʵلفة

  :الʯغǻʘةالعॻʴȜة -4

 ʧʺʻȞʺʱʽʽؔاولهلʜʽیʚىالعʺلالʨʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶىأدائه،ومʨʱʶفةمʛعʺʼدعاملإلʛلفȞاجʱʴǽ

معʛفةدرجةتقʙمهॽɿأداءهلعʺلهȃʨلʨغهالʺعایʛʽالʺʢلʰȃʨلʨغهامʻه،وʨʺȃجॼʺاتʴـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙده 

الإدارةمʻʺعایʛʽ،وأنالʱغǽʚةالعॽʶȞةضʛورȄةلأنهاتʻفعالفʛدॽɾʺعʛفةكॽɿॽةأدائهالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱقʰلي، 

ʶȞةالعǽʚغʱنالʨؔʱʽؔي ولʱماتالʨالʺعلǼعاॽʱاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــǽدالعاملأʛفهʺهاالفॽأنʙةلابʙʽةنافعةومفॽ

  .تʴʺلهاإلʽهالʱغǽʚةالعॽʶȞة

  :تقʸॻʻالأداءمॻɹقاتعʸلॻة : سادساً 

 ʖʳॽʽʱاءالʢالأخʻمʛʽʲهاكʰاحʸʱʽʱةوالॽʸʵʷاتالʛیʙقʱالʶأسʼعلʺॽʽقʱةالॽعʺلʺʱت

 - :یليتʰʻʳهاوهʻاكالعʙیʙمʻالأخʢاءالʷائعةॽɾالॽʴاةالعʺلॽةنȃʛؗʚعʹهاॽɾʺا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॻɸʦة  -1 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : نقʶالʦʸضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽةومعارفالʺʣʨفʨغالॽʰةهʚه  ماتعʺʙعʺلॽةتقॽʽʺالأداءالʱʼقॽʽʺاتʳاهاتʨشʸʵــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ غالॼاً

ʺॽة،مʺایʕدǽالʼاخʱلاففʳॽʱʻʽةالʱقʸʵʷʻʺʺॽʽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلآخʛ،لʚلʙʳʻؔأنالʚاتॽة  ʛؗʽفاتغʸال

  مʨجʨدةॽɾعʺلॽةتقॽʽʺالأداء

ــــــــــــــــــــــــــــة  -2 ومʵʻفʹعلʼأساسفʛؔةمعʻʽة: أخʠاءالهال ٍ أوصــــــــــــــــــــــــــــفة ذلؔأنالʛئʶॽقǽʙعॽʢاحʙمʛؤوسʽهʱقʙیʛعالأ

واحʙةیلʺʶهاالʛئॽɿʶॽالʺʛؤوس،مʲالʚلؔإذاحازالʺʛؤوسʛضاالʛئʶॽلأنهأمʻʽفإنʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإلʼإعʢاءهʱقʙیʛمʺʱازدونʺʛاعاةللʨʻاحॽالأخʛىالʺʱعلقة  الأمانةلʙىالʺʛؤوسقʙتʙفعالʛئʶॽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  )250 مʙجع سابȖ، ص،أحʗʸ نادرأبʦشʳॻة ( .Ǽالʺʛؤوس،مʲلʺȞȄʨʱʶفاءتهʨمॼادأتهʨغʛʽه
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاهل  -3 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : الʗʵʯدوالʴʯـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الʛؤساءʽʺǽلʨنإلʼالʶʱاهلʺعʺʛؤوسʽهʺȂʨعʢائهʺʱقʙیʛاتعالॽةʸǼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛفالʛʤʻعǼ ʧعʹ

أدائهʺʛȄʨجعʚلؔإلʼعʙةأسॼاب،مʻهاتॼʻʳالʺʷاكلالإنʶانॽةالॽʱقʙتʷʻأبʻʽالʛؤســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء 

ʛ̋ؤوسʴॽɿʻʽالإعʢاءهʺʱقʙیʛاتʯʽʶة،أوالॼɼʛةॽɾعʙمʛʴمانهʺʺʻالʺȞافآتالʷʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽɻॽʳة  وال

لॽʱقʙیʨاجههاالʺʛؤوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʧʽ،وعلى ،أوالॼɼʛةʶʺॽɾاعʙتهʺॼʰʶॼالʛʤوفالاجʱʺاॽɺةالʯʽʶةا

 ʙقʨʻʽالعاملʺʤفʹـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةلʺعʵʻʺاتʛیʙقʱنʨʢعǽدوعادةʙʷʱالʼؤساءإلʛعʹالॼلʽʺॽؔلʚʻʺʶȞالع

  .یʛجعالॼʰʶفʚʽلؔإلॽʰʢʼعةشॽʸʵةالقائʺॼالʱقʨʺॽʽاعʱقادॼʂانالʺʛؤوسʻʽعادةأقلʺʻهȞفاءة ومهارة

Ȃʚــــــــــــــــــــــــــــــــــــة -4 ʙؕʸعةالʚʹاً :  الॼهاســــــــــــــــــــــــــــــــــــلʽالغفॼʺاتالʛیʙقʱالʱʻʳأنهاتǼةȄʜ ʛؗʺعةالʜʻصفالʨت ʜ ʛؗʺأوت أوʳǽȂاǼاً
 ʦغفلالقائǽʙقʛیʙقʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʺالʶفʸʱʻʺلʨʴاتʛیʙقʱال
ʽقʱالॼʺفةالقائʛمʺعʙعॼʰــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶǼةʛاهʤهالʚأهʷʻتʙة،وقʢسʨʱʺʺه ʨؗادوسلʛأداءالأفॽɿʻایॼʱالʨلافʱالاخʻعʺॽʽقʱالǼ
ॼʺǽالॽʰاناتالʵاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةȞǼلʺʛؤوس،أو 

ʧʽ لعʙمʨʱافʛالʨقʱالؔافʽللॽʁامॼعʺلॽةالʱقʦॽʽ،أولعʙمʛغʱʰهॽɿأنʤॽهȃʛعʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعاملʱʺʻʽفʨق
 والॼعʹالآخʛغʛʽمʱفʨقʼʱʴʻʽلایʛقʼأوʻȄقلॼعʹالعاملʛʱʴʱʻʽئاسʱه

5-  ʙʻؕالأخʦــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : أخʠاءالʴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ʁأوحʢســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʱʺʺॽʽقʱاالʚلهʲʺॽأنॼʳॽؔلʚة،ولʻرأوسʨةشهʱʶلʲقة،مǼةساॽʻةزمʛʱفʻعʺʱاسالأداءتॽʁاتॽعʺلʺʤإنʺع
 ʦʱʽأنʨثهʙʴǽʙقǽʚالʻؔة،لʛʱلؔالفʱدخلالʛالف ʨؗقةســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلǽ

الʙʳیʙللفʛد،لʚʻؔلؔقʙلاʲʺǽلʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʨك الʱقॽʽʺلʺاʻȞʺǽأنʶॼʂʛؗʚʱʺʱʽهʨلة،أیʱق ʨؗلʶالʺॽʽ
للʱارʵȄالʶǽʚــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽɿʺʱʽه تقॽʽʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه اً . الʵʸʵʷلالالفʛʱةكلهاالʱʽʽʱʺالʱقॽʽʺعʻهاخاصةإذاكانالعاملʺʙرؗ

)ʙم،ʜȂاوʵʺفʠʶ109ص،جع سابق م .( 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي  -6 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ : أخʠاءالʚʻʲʯالʶʳʵـــــــــــــــــــــــــــــــ

ॽ̔ʺالʺʣʨفأحॽاناǼالʜʽʴʱالʽʸʵʷللʛئʝॽ،مʺایʕدǽإلʱʼقॽʽʺلاǽعʶʺʶȞـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʱىالأداء  یʱأثʛتق

مʣʨʺʻفʽهله  علॽʁॼʼةالʺʣʨفʧʽ،وقʙʳǽʙأنʨاحʙاً الفعلʽللʺʣʨف،فقǽʙفʹلالʺʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛفʺʣʨفاً

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽةʜʽʺॽɾهॽɿالʱقʦॽʽ،كʚلؔقʨȞǽʙن  مʨʽلأووجهاتʛʤʻمʷابهةلʺʨʽله،أوʱȄأثȃʛالعلاقاتالʸʵʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الʜʽʽʺʱعلʼأساسالʶʻʳأوالعʛقأوالʙیʧ،فإذاكانلʙىالʛئʶॽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʜʽʴʱللʨؗʚرمʲلافإنه ʽʺǽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

ॽʽʺأعلʻʺʼالإناث،وʻȞʺȄالʱقلʽلʺʻهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʚاالǼ ʜʽʴʱإشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛاك لإعʢاءالʺʣʨفʻʽالʨؗʚرمعʙلاتॽɿالʱق

 ʦॽʽقʱضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛلعʲف،مʣʨʺأداءالȄʨʱʶʺǼفةʛیهʺʺعʙلʻیʚاصةالʵʺॽʽقʱةالॽعʺلॽɿʻȄʛالآخ

ʛیʙʺʻمʛʲأوأكʛʽʰʵʼعلʛاشॼʺالʶॽئʛوش، (.الʙʲعادلʲصالʦʸالʴال ʗʻسعʗȂʓم)Ȗجع سابʙ119ص، م  .(  



88 
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -7 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الانॺʠاعاتالأولॻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
هالعامللʙیهفالانॼʢاع ॼʳǽألایʱأثʛتقॽʽʺالʛئʶॽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأومॽʻقʨم: ʛؗʱیʚاعالأولالॼʢالانॼʺॽʽقʱالॼ

الأوللاʲʺǽلॽɿالغالॼالأداءالفعلʵॽلالالفʛʱةكلها،لʚاॼʳǽأنॽقʸʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛالʱقॽʽʺالʴالॽعلى 
الʺʶاهʺةالفعلॽةॽɾالفʛʱةالʴالॽة،ولاॼʳǽالʶʺاحلʶʺعةالعاملʺʲʽʴʻالأداءســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨاءكانʙʽʳʱة 

  .  أوسʯʽةǼالʱأثʛʽعلʼالʱقॽʽʺالʴالي
8- ʤॻʻقʯــــــــــــــــــــــــــــــــــالॺʮلاعʯال  : ʥةذلॽʀʛʱʽفॼɼʛیʙفʺا،أوقʣʨʺاقةمعʙةأوصــــــــــــــــــــــــــــــــــǼاʛهعلاقةقʢȃʛʱʶॽئʛنالʨȞǽʙق

 ʦॽʽقʱةللʳॽʱةنॽʀʛʱصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالʛهفʴʻʺॽملائهلʜʻʺʼأعلॽعالʺॽʽقʱاءهʢإعʼعʺلعلॽɿفʣʨʺال
العالي،كʚلؔقʙیॼɼʛالʛئॼʶॽالʵʱلʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺʣʨʺʻفʺاأوحʛمانهʺȞʺʻافأةأوتʛقʱʽهॽɿعॽʢه 

  .تقʙʱʺʺॽʽنॽعلʼالʛغʺʺʻأدائهالعالي 
ʽʱاكلالʷʺأهʺالʻاومʻعʺʱʳʺॽɾالأداءʺॽʽقʱاجهʨʱالʽدانʨʶʱʼلȂʛʤʻونالʙʺȄʨقʱأجلالʻʺʺȄʨقʱوال،ʦॽʽقʱةالȄʛــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶॽه

حॽʁقغʛضʺॼاشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛمʻالʱقʦȄʨ،وʛʱȄتॼعلʚʼلؔأنʱʽʺإعʙاد 

الʱقارʛȄووضعهاॽɾʺلفʙʵمةالʺʣʨفʙونʺʛاجعةالʺʣʨفʱʻائʳالʱقʨʺॽʽمʻاقʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةتلؔالʱʻائج 

ʶʻــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʼتʚʵʱالقʛاراتا ُʱʺاتالقادمة،ثʛʱالفॽɿأداءأفʹلʼلعلʨʸʴمعهلل ʧʺʻʽفʣʨʺالǼعلقةʱʺل

ʧȄʜʽʺʱʺالʻʽفʣʨʺافأة الȞالأداءومʻʽʶʴتʨهʽضهاالأساسʛأنغʻʺʺغʛالʼعل،ʛȄقارʱهالʚهʼعإلʨجʛالʛʽغ.   
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  المبحث الثالث 

  مراحل تطور المؤسسات الخدمیة والمزیج التسویقي لھا

 مʙاحلʦʠʯرالʓʸسʴةالʗʳمॻة: أولاً 
العʙیʙمʻالأسʨاقʨأصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʴॼلازماعلʽهاأنʴʱافʤعلى اقʱʺʴʱالʺʕسʶاتالʙʵمॽة    

 .ʺعȃʜائʻهاومعʛفةرॼɼاتهʺالʺʛʤʱʻةوتʨقعاتهʺاتʳاهالʙʵمات الʺقʙمـــــــــــةتʸـــــــــــالاسʛʺʱارʱȄهامʵʻلالالا
،ص مرجعسѧѧѧѧѧѧѧابق : سعیدالمصѧѧѧѧѧѧѧري(  :حلهيʛاوحʨʱʱʼʱصلالʺʕسʶـــــــةالʙʵمॽةإلʚʼلؔفهʨʺʳʺȃʛʺʱʽعةمʻالʺ

28-29(  
 الʓʸسʴةالأصل :الʙʸحلةالأولى

الʺʛحلةتʳʱʻالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةنʨعامʙʴدامʻالʺʳʱʻاتʨتʤهʛلʙیهʴاجةلʱقǽʙʺعʛض فʽهʚه    
 ʦǽʙقʱةلȄʨʻةأومعǽادʺʱاءكانʨـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶسائلʨالʻعةمʨʺʳʺʻʽʰقॽʶʻʱلالالʵʻʺماتʙʵللʙیʙج
ॼʽةمʱʵلفةوشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغلʣʨائفʙʳیʙة،وفʽهʚهالʺʛحلةॼʳǽعلى  ʛؗʱʰʻؔقاولॼʶدةمʨجʨمةمʙخ

 : ॼالʨʢʵاتالʱالॽةالإلʜʱامالʺʕسʶةالʙʵمॽة
 . الʙʵمʙʽاخلالʺʕسʶةنʛʷمعʼʻالʺفهʨم .1
 . تʙʴیʙمʨʱʶىالعʛضالʺʛغʻʺȃʨالʙʵمات .2
3. ʙیʙʴائح تʛʷفةالʙهʱʶʺ29،ص مرجعسابق : سعیدالمصري(  .ال( 
 .تʙʴیʙنʤامالإنʱاجʨوضعهقʙʽالॽʰʢʱقʙاخلالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة .4

  .وʨʱȄقفʳʻاحهʚهالʺʛحلةعلʼقʙرةالʺʕسʶةعلʙʴʱʼیʙوتʛȄʨʢأفؔارȂنʱاجॽةʻʸॽɾاعةالʙʵمات 
 الʱغʙافʦʻالʸॻʢʹʯالعقلانʻللعʸلॻاتالʦʠʯر  :الʙʸحلةالʰانॻة
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ةʁالʙʵمॽةفʽهʚهالʺʛحلةإلʼاخॼʱارالॽʸاغةالॽʺॽʤʻʱةالʶʱʽʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺʴلها      تهʙفالʺʕس

ʛʲأكʻائȃز ʖʶ ʨؗماتʙʵالॽɿاجʱادةالإنȄʜʻʺʹقةتȄʛʢǼةʶسʕʺالॽɾةॽمةالأصلʙʵاجالʱإعادةإنǼ . 

ʯةالإلॻمʗʳةالʴسʓʸعلʺالॺʱǻحلةʙʸهالʘهʻوف ʚةॻالʯاتالʦʠʳالॺام : 

 . الʷʻاʡاتالإنʱاجॽةلʶʱهʽلعʺلॽةإعادةإنʱاجالʙʵمةتʱʵʺʢॽʺʻلف .1

  .تʙʴیʙمʱʵلفالॽʵاارتالإنʱاجॽةالʺʱاحة .2

حѧѧѧѧداد سѧѧѧѧھیل ، مرجѧѧѧѧع سѧѧѧѧبق ذكѧѧѧѧره ،  (تʙʴیʙالʴاجةالʺالॽةللʺʕسʶةواخॽʱارمʱʵلفʺʸــــادرالȄʨʺʱل  ( .3

 )15ص 

 الʹʦʸ :الʙʸحلةالʰالʰة

     ʺʳʴعॽسʨʱʰʺʱعةوتهȄʛرةسʨʸǼحلةʛʺهالʚهʽةفॽمʙʵةالʶسʕʺالʨʺʻات تʡــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاʷʻال

ʨتʨزȄعʺʳʱʻاتها تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاللʱغॽʢةكاملالʨʶقالʺʴلॽةمʵʻلالالاسʙʵʱامالʺʲȞفلʨسائلالا

 : عʛʰمʻاʡقʳغارॽɾةعʙیʙة،وتॼʱعالʺʕسʶةفʽهʚهالʺʛحلةالʨʢʵاتالʱالॽة

- ʨʺʻالʨعॽسʨʱفالॽتؔالʨةنفقاتॽʢغʱللȄʨʺʱادرالʸارمॽʱاخʻʶح 

 .اخॽʱارȄʛʡقةمʻاسॼةللʨʺʻوالʨʱسॽع -

- ʱلالʵʻةعʺلفعالةمȞॼاءشʻبʧȄʨؔة،وتʶسʕʺالॼʻʽأدوارالعاملʙیʙʴ 

 .العاملʻʽالʙʳد

،إلʳʼانॼالʣʨائفالأخȐʛ تʸـــــــــــــــــــــــــــــالإرساءالقʨاعʙالॽʁȄʨʶʱةǼالʺʕسʶةكالا -

 .كʺارॼʀةالʛʽʽʶʱوالॽɺʨʻة،الʺʨاردالȄʛʷॼةوغʛʽها،والʱʰʴʺʶʱʽʱقǽʙʺالʙʵماتفي أحʨʸʻʶرة

 الʹʷج :الʙʸحلةالʙاǺعة

، وتؔــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨن ʛارʺالهاʴॽɾالةاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱقفʽهʚهالʺʛحلةʨȞǽنʷʻاʡالʺʕسʶةالʙʵمॽةورقʺأع      

الʨʶقالʺʴلॽةمॼʷعة،وتʙʱʷالʺʻافʶةوॼɻʸȄعلʼالʺʕسʶةالʸʴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨلعلȃʜʼائʙʳʻد 

  : وॼʳȄعلʼالʺʕسʶةالʙʵمॽةفʽهʚهالʺʛحلةأنʨȞॽنلʙیهاالقʙرةعلى

  .  ॽةلʴʱافʤعلȃʜʼائʻها،والॽɾʜʽʺʱعʛضʙʵماتهاتʸالتʛȄʨʢسॽاسʱهاالॽʁȄʨʶʱةوالا -

 ॻɼالॺقاءʙار الانʗʲارأوالاسʸʯ :الʙʸحلةالʳامʴة

ǼعʙمʛورالʺʕسʶةǼالʺʛاحلالأرȃعةالʶاǼقةهʻاكاحʱʺالʙخʨلالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالʙʵمॽةفي     

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتॼالʱعلॽʺاتالʨاردةفي  مʛحلةالانʙʴاروالʻȞʺॽʽʱأنʨؔʱنʺʕقʱةإذالʜʱمʱالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الʺʛاحلالأرȃعةالʶاǼقة،وȃالʱالॼʻʳʱʱʽالʺʕسʶةالॼقاءفʽهʚهالʺʛحلةفʛʺʱʶʱالʺʕسʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  : ʺاالʙʵمॽةفʷʻʽاʡاتهاوذلؔʺʵʻلالȞʷلʻʽه

 .إعادةإدخالʱعǽʙلاتʙʳیʙةعلʼالʙʵمة/أ

 :تʛȄʨʢخʙماتʙʳیʙةمʵʻلال/ب

- ʧائȃʜالʶفʻجهةلʨؔاملةمʱʺماتʙʵʻلةمʶاءسلʷإن. 

 مʴاولةإʳǽادأسʨاقʙʳیʙةللʙʵماتالأصلॽةللʺʕسʶة -

- ʧائȃʜالʻةمʻʽاتʺعʯةلفʙیʙʳماتʙʵاحʛʱاق.  
 الھیاكلالتنظیمیةللمؤسسةالخدمیة ومحیطھا 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتالʱʴʱʽʱاجإدارتهاإلʨʼجʨدॽʂاكل رغʺإنالʺʕسʶاتالʙʵمॽة    كغʛʽهامʻالʺʕسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ʥتلʛʲأكʻها،ومȃʜʽʺʱعاتʨʽشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛʲأكʡإلاأنلهاأنʺاǽʙʽقلʱالॽʺالعلʼʻالʺعǼةॽʺॽʤʻت

 :الأنʺاʡانʷʱارانʺʢانأساسॽانهʺا

 الهȜॻلالॻʸॻʢʹʯالʸفلʠح : أولا

هʨاحʙأنʺاʡالهȞॽلالهʛمي،إلاانهȃʜʽʺʱʽانعʙدمʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȄʨʱاتهالॽʺॽʤʻʱةمʙʴودة     

فʽهʢʻاقالإدارةواسعا،وʻȄاسʰهʚاالهȞॽلʺʳالاتالʷʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاʡالʨؔʱʽʱنفʽها وʨȞȄن.للغاǽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 Ȑʨʱـــــــــʶʺاتالʚʼـــــــــات علʸʸʵʱةلॼʶʻالǼةॽʺنالأهʨؔة،وتʛʰʵالʨلʽأهʱالʲʽʴʻةمʶانʳʱةمʸʸʵʱʺادرالʨؔال. 

 .وتʨʱقففعالॽةأداءالʺʕسʶاتالॽʺʱʻʱʽʱإلʱʼلؔالفʯةعلʙʺʼىقʨة روحالعʺلالʳʺاॽɺالʶائʙفʽها

ʡʨʢخʛʸقॼʽلȞॽالهʢʺʻاالʚهʜʽʺʱȄةوالاوʢلʶالاالʸلةالاتʨةوسهॽــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاتالأرسʸت ت

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ॽʁي.الأفʺॽʤʻʱلالȞॽأجازءالهʻʽʰماتʨالʺعلʨاناتॽʰعللȄʛـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶفقالʙʱالʺʲʻوم. ȘقʴǽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاʺǼ

تʨلاشȞأنهʚاالʢʺʻالʺʻاسʰللأنʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʢةالʙʵمॽةʨȞǽناقل ʛاراالʛʶعةॽɾعʺلॽةاتʵاذالق

) ʶـــــــــــةالʙʵمॽة لʺʕس (كلفةمʻالأنʺاʡالʱقلǽʙʽة،وʨȄضʴالʷـــــــــــȞلالʺʨالॽالʢʺʻالʺفلʴʢللهȞॽلالॽʤʻʱʺي 

  ) 71-69سعید عبد الصبور ، مرجع سبق ذكره ، ص (

 الʹʠʸالʸفلʲʠللهȜॻلالʻʸॻʢʹʯلʓʸسʴةخʗمॻة)   3/3/1(   شȜل
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  ) 71، ص سعʙʽ عʙʰ الʨʰʸر 

 

 

 :Ȝॻʀلالʶʸفʦفة :ثانॻا

یʻاسʰهʚاالهȞॽلʺʳالاتالʷʻاʡالʱʽʱقʨمʸॼفةرئॽʶॽةعلʤʻʼامالʺʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛوعاتالʱي    

 ʨʻائȃʜاتالॼلʢॼʶحʚفʻتʨʢʢʵهاتʽقف علʲةمǽةونهاǽاʙʰدلهʙʴʺॽʻمʜʳنامʛʰخلال. 

وعلʼهʚالأساسʻȄʨؔʱʺʱʽفʛقعʺلللʺʛʷوعاتʳʱʺعفʽهاالʸʸʵʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالʺʱʵلفة،    

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتالॽʺʱʻʱʽʱإلʼهʚهالفʯةعلʼقʙرتهاعلʼقʙرتهاعلʼإتʺام  وتʨʱقففعالॽةأداءالʺʕسʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .ʜمॽʻة،وॽʂإʡارالʱؔالॽفالʺقʙرةلهاالʛʰامʳالʺʛʷوعاتॼʢق

    ʢʺʻاالʚامهʙʵʱاسʛʷʱʻȄــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات وʶسʕفةخاصةمʸȃة،وॽمʙʵاتالʶسʕʺالʻمʙیʙالعॽɿ

اتالʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽاحة،ومʨʺʤʻا  ʛؗة،وشȃʛʳʱلاتالॽ ʨؗʱةوالȄʛʴॼماتالʙʵة،والȄارʷʱماتالاسʙʵال

الʛحلاتʨغʛʽهامʻالʺʕسʶاتالॽʱلاتقʙمʻاتʳامادǽاملʺʨسالȃʜائʻها،وʨȄضعالʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȞلالʱالي 

  . هʚاالʢʺʻالʽʺॽʤʻʱللهॽاكلالʺʸفʨفة

  .فةلʓʸسʴةخʗمॻةنʠʸالهॻاكلالʶʸفʦ ) 3/3/2(  :الȜʵل
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) ، ʙʺأح ،ʙ58، ص م1987أسع(  

  الخدمیة  محیط المؤسسة

ــــة رأیʻــــا ســــاǼقا Ǽــــأن للʺʕسʶــــة     ॽمʙʵردا هامــــا الʨمــــ ʛــــʰʱو تع ʧــــادیॽʺى الʱالغــــة فــــي شــــǼ ــــةॽʺدورا ذو أه

فــــلا شــــʥ مــــʧ وجــــʨد عʨامــــل ســــاعʙتها علــــى الʨصــــʨل إلــــى هــــʚه الʺȞانــــة و مــــʧ بــــʧʽ هــــʚه العʨامــــل الʱــــي 

  )58، ص ).م1987أسعʙ، أحʺʙ ، ( : ما یليتʱأثʛ بها الʺʕسʶة 

    :العامل الʱغʙافي 

ــــــع تأســــــʝॽ الʺʕسʶــــــة ــــــة  إن إخॽʱــــــار مʨق ॽمʙʵال  ʗʯــــــʷأن ȑʚــــــ ــــــي ॽʀامهــــــا Ǽالʷʻــــــاȋ ال یلعــــــʖ دورا ʽʰؗــــــʛا ف

ـــــــة  مـــــــʧ أجلـــــــه و نʳاحهـــــــا فـــــــي بلـــــــʨغ أهـــــــʙافها ، فالʺʢʻقـــــــة الʱـــــــي تʢـــــــل علـــــــى الʴॼـــــــʛ مـــــــʲلا تعـــــــʙ مʢʻق

ـــــاȘʡ الʻااإســـــʛʱاتॽʳॽة  ʻʺـــــلاف الʵǼ ـــــةʶسʕʺـــــة ، لॽئ  ȋـــــاʷʻع الʨـــــ ـــــار الʺʢʻقـــــة یʛجـــــع أساســـــا إلـــــى ن ॽʱو إخ

ــــــــــى Ǽعʽــــــــــʙا عــــــــــʧ العʺــــــــــʛان الʙʵمॽــــــــــةالʺʕسʶــــــــــة  ʻʰأن ت ʖــــــــــʳǽ اعيʻــــــــــʸع الǼــــــــــاʢــــــــــة ذات الʶسʕʺفال ،

كʺʕسʶـــــات الإســـــʺʗʻ و فـــــي نفـــــʝ الʨقـــــʳǽ ʗـــــʖ أن تؔـــــʨن قॼȄʛـــــة مـــــʧ الʺʱـــــاجʛ للʸʴـــــʨل علـــــى الʺـــــʨاد 
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ــــــة رخʸॽــــــة ــــــة بʱؔلف ॽالأول،ʻأن ت ʖــــــʳॽɾ ــــــةॽماتʙʵــــــات الʶسʕʺــــــة أما الॽانʛʺالع Șʡــــــا ʻʺال ȋــــــي أوســــــا ʷــــــأ ف

 .لʱقʖȄʛ الʙʵمة مʧ الʨȃʜن 

  : العامل الʸǻʗغʙافي 

ǽعـــــʙ الإنʶـــــان الʺʴـــــʨر الأساســـــي فـــــي نʷـــــاȋ الʺʕسʶـــــة فهـــــʨ مʷʻـــــʯها ، و هـــــʨ مʶـــــʛʽها فهـــــʨ الʺʰـــــʙع و  

الʺفؔـــــʛ و الإنʶـــــان ʱʵǽلـــــف مـــــʧ دولـــــة لأخـــــȐʛ و ذلـــــʥ حʶـــــʖ الʶـــــʧ و الʺʶـــــȐʨʱ الʲقـــــافي ؗʺـــــا ǽقـــــʨل ج 

لـــــــʚا ʷǽـــــــȋʛʱ فـــــــي الإنʶـــــــان صـــــــفات تʕهلـــــــه للʶʱـــــــʛʽʽ الأمʲـــــــل " لا قـــــــʨة إلا للإنʶـــــــانلا غʻـــــــى و "بـــــــʨدان 

 ʦॽـــــــʤʻʱاع و الʙة ، روح الإبـــــــॽولʕـــــــʶʺـــــــادرة ، روح الॼʺعي ، روح الʨؗاء ، الــــــʚهـــــــا الـــــــʻʽب ʧــــــة و مـــــــʶسʕʺلل

  . ، روح الʺʻافʶة

 ʙغلال و قـــــʱإســـــ ʧـــــʶاب أحॼـــــʷال ʛـــــʸʻغل عʱـــــʶعـــــات أن تʺʱʳʺة فعلـــــى الॼʽʰـــ كʺـــــا لا نʶʻـــــى عʸʻـــــʛ الʷــ

قـــǽ ʙقــــʨم بـــʙور رئʶॽــــي للʺʕسʶــــة  (الʨȃʛتॽــــʥ(مʷــــȞل فـــي العامــــل الـــǽʙʺغʛافي و یʲʺʱــــل فــــي الآلـــة  ʢǽـــʛح

ـــــة ، و الʴـــــل فـــــي نʛʤنـــــا أن  ـــــʕدȑ إلـــــى الʢॼال ـــــʙ العاملـــــة و هـــــʚا بـــــʙوره ی ʽال ʧي عـــــʻغʱـــــʶʱـــــام فॽʀ ʧـــــʶأح

ــــȑʚ بلــــغ  ــــʙ مʲــــل الʸــــʧʽ ال ــــى ʣــــʛوف ؗــــل بلــــʙ ، فʰل ــــى الإنʶــــان ǽعــــʨد إل ــــى الʨȃʛتॽــــʥ أو عل الإعʱʺــــاد عل

ســــــȞانه أكʲــــــʛ مــــــʧ ملॽــــــار و مʱʯــــــي ملʽــــــʨن نʶــــــʺة الأفʹــــــل لــــــه أن ǽعʱʺــــــʙ فــــــي مʕسʶــــــاته علــــــى تعــــــʙاد 

الأنʷـــــʢة الʱـــــي تʱʴـــــاج الʽـــــʙ العاملـــــة ؗـــــي ǽʺـــــʟʱ مʷـــــȞلة الʢॼالـــــة ، و أمـــــا فـــــي الـــــʙول قلʽلـــــة الʶـــــȞان 

المرجѧѧѧѧع السѧѧѧѧابق ، ص " أسѧѧѧѧعد أحمѧѧѧѧد (ʛوȄج مــــʲلا فʳʻــــʙ أن تعʱʺــــʙ علــــى الألॽــــة فــــي أنʷــــʱʢها الإنʱاجॽــــةʱكـــال

59.(  

  :ل الॻʴاسي و القانʦني العام

   ȌॽʴʺــــــالǼ هʱʽʺــــــʶت ʧــــــȞʺǽ ا مــــــاʚــــــة ، و هــــــʶسʕʺــــــه الॽجʨــــــي ت ـــا ف إن الʳــــــʨ الॽʶاســــــي یلعــــــʖ دورا هامـــ

ـــــة الʺॼاشـــــʛة علـــــى  ـــــʨانʧʽ و القـــــʛارات الॽʶاســـــॽة ǼالȄʛʢق ـــــأثʛʽ الق ـــــʥ ت الʵـــــارجي للʺʕسʶـــــة و تقʸـــــʙ مـــــʧ ذل

Ȅʨـــــــل ، ففـــــــي الʤʻـــــــام القـــــــʨانʧʽ الʻʳائॽـــــــة قـــــــʛارات سॽاســـــــॽة ॽɾʺـــــــا ʵǽـــــــʟ الʶʱـــــــʛʽʽ ، الʱʺ ) الʺʕسʶـــــــة

الʛأســـــــʺالي الـــــــȑʚ یʽʺʱـــــــǼ ʜالʺلॽؔـــــــة الʵاصـــــــة و الȄʛʴـــــــة نʳـــــــʙ أن الʺʕسʶـــــــات بهـــــــا مʢلـــــــȘ الȄʛʴـــــــة فـــــــي 

 ȑʚـــــ ـــــʦ تʸـــــادم الʸـــــالح العـــــام و أمـــــا الʤʻـــــام الإشـــــʛʱاكي ال هɦا مـــــا ل ʴـــــلʸم مʙـــــʵـــــي تʱارات الʛـــــاذ القـــــʵإت

ـــــــة فـــــــإن الʺ ـــــــʨقي مـــــــʧ الʙول ــة لʨســـــــائل الإنʱـــــــاج و الʢʵʱـــــــȌॽ الف ـــــــة الʳʺاॽɺـــــ ॽؔه الʺلʜـــــــ ʽʺن تʨـــــــة تؔـــــــʶسʕ

ـــل أنʷـــــــʱʢها و أدʽʲȞǼ Ȑـــــــʛ مـــــــʧ الʺʕسʶـــــــات إلـــــــى الإفـــــــلاس فهـــــــʚا  خاضـــــــعة لقـــــــʛارات فॽʀʨـــــــة مʺـــــــا ǽعʛقــــ

ʝافʻʱادرة و روح الॼʺع على الʳʷǽ ام لاʤʻال .  
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 ʧʽـــــام اللـــــʤʻـــــا فـــــي ال Ȅʜـــــة ا( و أن ʛؗم ʧʽـــــع بـــــʺʳǽ ȑʚدوج الـــــʜـــــام الʺـــــʤʻف الʛعـــــǽ ق أو مـــــاʨـــــʶـــــاد الʸʱق

ʧʽ الʙولــــــة و الʵــــــʨاص Ǽــــــأن تهــــــʦʱ الʙولــــــة Ǽالقʢاعـــــــات للʙولــــــة و حȄʛــــــة الʺʻافʶــــــة ʴǽــــــاول أن یــــــʨازن بــــــ

 Ȑʛاعـــــات الأخــــــʢفـــــي الق ʝـــــافʻʱعلـــــى ال Ȏــــــافʴك و تʛـــــʱلـــــة و تʽقʲا̒عات ال و ، الȄʨʽʴـــــة ؗالʢاقـــــة و الʸـــــ

  . الʺʕسʶة في إʡار هʚا الʤʻام تʙʳ الȄʛʴة في إتʵاذ قʛاراتها أǽʹا مʺا ʶǽاهʦ في إزدهارها

  : العامل الʳاص Ǻالʹقل و وسائله 

ـــــى وســـــائل الʻقـــــل و الʢـــــʛق فهـــــي ʲʺǼاǼـــــة الʷـــــʛایʧʽ الʹـــــʛورȄة لعʺلॽـــــة تʱʴـــــاج الʺ  ʕسʶـــــة فـــــي نʷـــــاʡها إل

ــــــــل الʺــــــــʨاد الأولॽــــــــة و الॼʹــــــــائع ، فــــــــالʛʢق الʺعʰــــــــʙة ، و الʺــــــــʨانئ و خʢــــــــȋʨ الʶــــــــʥȞ الʙʴیǽʙــــــــة و  نق

ـــــʛ هـــــʚا  ʰʱعǽ اʚـــــ ـــــة الʻقـــــل ، ل ॽعʺل ʧـــــهل مـــــʶǽ ة ، وǽـــــادʸʱـــــات الإقʶسʕʺـــــة ال ॽاجʱفـــــي إن ʙـــــ Ȅʜـــــارات تʢʺال

  . الʛʽʶ العادȑ للʺʕسʶة العامل هاما في

  :العامل العلʸي و الʯقʹي 

إنهʺــــا ʲʺǼاǼـــــة زرا الـــــʦȞʴʱ فـــــي الʺʕسʶـــــة فʨʢʱʰرهـــــا و إتʶــــاع مʳـــــال إســـــʱعʺالها تʴقـــــȘ الʺʕسʶـــــة أهـــــʙافا  

ــــــى الأجــــــʨر مــــــع مʣʨفʽهــــــا  ــــــة لʶʱــــــȄʨة عل ॽعʺلǼ مʨتقــــــ ʗــــــ ʷǼــــــȞل مــــــȃʛح و ســــــȄʛع ، فالʺʕسʶــــــة الʱــــــي ؗان

 .یʙوȄا تʱʵلف عʧ الʱي تʱʶعʺل الإعلام الآلي

 ، ʛـــــʰــــا أكʱح وقȃʛو تـــــ ʗمʙقــــ ʛʽʽـــــʶهʺــــا تʰـــــة فʶسʕʺـــــة فــــي الȄʨʽʴــان ال إذ فالعʺــــل العلʺــــي و الʱقʻـــــي یॼعʲــ

 ʧمـــــ ʧȞʺʱـــــى تـــــʱح ʥـــــ ـــــʚا ʳǽـــــʖ أن Ȟǽـــــʨن Ȟॽʂـــــل الʺʕسʶـــــة قـــــاǼلا للʱغʽʽـــــʛ فـــــي أȑ وقـــــʗ إســـــʨʳʱب ذل ل

ʙیʙج ʨ60-59، المرجع السابق ، ص "أسعد، أحمد ( . معانقة ؗل ما ه( 

  

 موبیلیسالمزیجالترویجیلشركة
 الإعلانوتنشیطالمبیعات : أولا

 ʧʽ ʛؗʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷʺمةللʙدةوالʺقʨجʨʺماتالʙʵالʻإعلاناتهاعʺʤعʺॽɿʶॽلʽȃʨةم ʛؗʷتʙʺع

ʙʽʶʳʱʽةفॽʳॽاتʛʱجاسȄوʛʱالॽɿǼʚʳال : 

ʧʽ،حʲʺʱʲʽلهʚا الʢȃʛفي ʛؗʱʷʺعامةالǼʚʳعاتلॽʰʺالʢॽʷʻتʨالإعلانʛʸʻعʻʽʰʢȃʛالǼ: 

ॽالʙفعالʺॼʶقاللʚیʻلهʺ - ʛؗʱʷʺعॽʺʳلʶॽلʽȃʨةم ʛؗʷʻتعل ʙیʙالعʴȃصـــــــــــــــــــــــــــــــــةرʛف

 .مʻالهʙاǽاǼفʹلʢॼاقةالʱعʯʰةعʙʺʱʻیʙتʢॽʷʻالʺॽʰعات

 الॻʮعالʶʳʵي :ثانॻا



96 
 

وتʜوȄـــــــــــــــــــــــــʙهʺȞॼل  .إنإقʻاعالʺʱʶهلॼʻʽؔالʛʷاءوخʙمʱهʺʴالʛʱوʳȄالʺʶʺʳʱʻـــــــــــــــــــــــــॼʁʱلا

ʻهʺعʻیʚعالॽʰمةرجالالʙʵʻʺॽʂةȄورʛʹماتالʨالالʺعلʸات ʙافʨʱʽʻمʛاشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼʺॽʁȄʨʶʱ

ʜالا ʛؗمةمʙʵॼلʸʱʽʻأومʶॽلʽȃʨʺالات ʨؗʼالاعلʸعامل تتʱʽʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأومʶॽلʽȃʨʺةلॽɿالهات

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱهلʙʵॽؔماتهفʻʽقاʡالॽʰع،حʲʽأنؔلفʯةمʻهʚهالفʯاتالʲلاثʴʱاول  یʨمॽامعʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ʧʽʽالʴالʻʽؔهلʱʶʺالʼةعلʤافʴʺدوالʙʳʻʽؔهلʱʶالةمʺʱاس. ʱالإسʙʶʳʱʱʼʱاحʚةوهॽʳॽاتʛ جȄوʛʱالॽɿǼʚʳال. 

 الإعلان :ثالʰا

 ȑʛʰʵلȞـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷॽɾاتهاʳʱʻʺʻهاأوعʻماتعʨلʺعلʽصʨʱʼعلʶॽلʽȃʨةم ʛؗʷتʙʺع

ة مـــــــــʽȃʨلʝॽ- :ائلالإعلام،حʙʴʲʽثʚلʙʰؔونأǽʺقابلʱلقʱهالʳهةالʨســـــــــʢॽةفʚʽلʥوس ʛؗـــــــــʷʱثʙʴت 

.ʙائʛʳقالȄʛʢʻیهاعʙلʙیʙʳالʺॽʀʛʱةالʢʵاحʳʻʻع . 

- ʝॽلʽȃʨةم ʛؗـــʷʱحʛص. ʗةكانॽلȄʨجʛـــهʷʻمʛʷاسعةعʱلةالʽةأنلॽسائلالإعلانʨعالॽʺʳنامي" لʨتاســـ" 

ةخʙمةالʨʸʴلعلʱʻʼائʷʳــــــــهادة  ʛؗʷهالʚضهʛةعॼاسʻʺǼاʚوه.Sms ʺة الʛʽــــــــʸسائلالقʛقالȄʛʢʻةعʢسʨʱ

 )380، ص . وثائقمنشركةموبیلیس )1(

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الرابع
  الدراسة المیدانیة 

  
 ً ◌ ً ◌ً   نشأة وتطور قصر الشباب والاطفال:  أولا

  منھجیةالإجراءات ال:ثانیاً 
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  وتفسیر البیانات   وتحلیل عرض: ثالثاً 
  النتائج والتوصیات 

  الخاتمة
  

  

 

  

  

  

 

 

 

 ً   تعریفیة عن قصر الشباب والأطفالنبذة : أولا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــللʱغʛʽʽوللʨʲرهفʨʼاقعȞانॽعانʻʺʼالاهʺال        فʼالʙʰءكانʱالفʛؔهالॼʻʼʱعʻʺʱʺفاʕʱʺॽʂسʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.ʱازاتالʳالانʻمʙیʙاكالعʻهʱان ʨؗرةمایʨʲـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافالʸانʨالافʹلʨʴنʛʽʽغʱالʼالاملفʼدانʨʶانالʶالانʼفʲعॼʱلʨجاءتʺای

. ىʱقفʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامʵه

ʨلʲقافʨȞʴʻʽʰʼمةالʨʶدانʨحʨȞمةكʨرȄاالʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺالʽهمʻهʚهالانʳازاتقʛʸالॼʷابʨالاʡفالالʚى ʨؗوتʛʰʻارهعॼɻؔان

وتʴققʱالفʛؔهالȞʼʱانʱʴʱʱاجلاʡارفلʶفʨʼفʛؔىعʺॽقʵاصةوانʺʨضʨعʱاॽʂلالفاقʙالʨȃʛʱىلʶॽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼالفʛؔهالعابʛه

ʻ̔الʛئʶॽالʛاحلॽؔʺایلʨʶنغʨالʛئʶॽالاسॼقʳعفʛنʺʛʽىؔانهʻالؔقʸʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغʛʽفʼادارهفॽʻه  وماب

انالاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱاذالفʛؔه)قʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺالʙراما(  محمدعʙʰالʛحॽʺقʛنʼهʚاالؔائʻالانʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانى/ وؗ

...ʼفʱʻʱىʚالʼʻلʺالفʴالॼوصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاحʙعॼɿʷʱؔʱʺلʼʱهالʽʻراتالفʙالقॼصاحʨهʛʲهالʽانʶقهالانॽʺهالعȃʛʳʱلؔالʱʰصاح

 شʛوʡهفʨʼاقعʱʽʺاهʼʺعȞلʺاهʨاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱهلاكʨʼفج

 تʛʵجالاسʱاذمحمدعʙʰالʛحॽʺقʛنʻʺʼالʺعهʙالعالʼللʺʨسॽقʨʼالʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛحفʼعام.
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1979ʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʸʸʵʱʼافʙجʙʽجʛیʙقʱʰهمʱاملʚʼʱفعاتالʙلةالʽʡʙالʺعهʼفʜʽانالام ʨؗاجʛالاخʨلʽʲʺ 

.. ʛʴفعʙʼاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهامافʼوعʨهʙیʙماءجʙʰفعʙʽانʨاتǽلاʨالʼعʺلفॽرانʛقʨهʽهالاعلامʜلالاجهȞʼفʹالعʺلفʛؔلʚومع

لفʼالʙمازʻȄفʼالʺʳʺعالʲقافʼالʚىلازالʙʳʱارهʨمʛʶحهʻʽادىॼاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺه.. كةالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛحʨلفʨʻنفʼالʨلاǽات  فع̋

انʙائʺاʴǽلʺʻʰʰاءتȃʛʳه.  الʨȃʨʢالʛمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل( انʶانʽهʳʺالʽهʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادقهفȄʛؔهʨلʻؔهلʺʴॽلʺʻʰʰاءʡاǼقʺʧوؗ

.  لʽʺʳʱلʱʽʰهॼالʙیʨمالʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽʀʛه)

ثʺʺʻالʙمازʻȄالʼامʙرمانʲʽʴقʛʸالॼʷابʨالاʡفاللʨʽاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلȃʛʳʱةالʻʰاءوالʙʳʱیʙفॼʼعʲاجॽالقادرهعلʛȄʨʢʱʼالʺʺار 

. سهالʺʛʶحʽهفʼالʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨدان

لʙʴیʲهالʕʱʼʱسʶلعʢاءیʶʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʳʺʺعʛʤوفالʨاقعʨ فʙʰأفʱʼأسȃʛʳʱʶॽهقʶʺالʙراماǼقʛʸالॼʷابʨالاʡفالॼالʛؤȄها

ʦالعالʼثفʙــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʴʱʼʱلاتالʨʴʱوفالʛʣ ..اتʚانالʛؔنʨهʽʴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʹ ɦالʼهفʱحلʛاتʙابʻهʻوم  .

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨدانʻʽالʺʻالفʱات  والʵʱلʼعʻؔلأحلامالفʻانʻʽالهامʽʷهفʼالʷهʛهʨجʺعالʛʲوهʨانؔانالفʻانفʼالʶــــــــــــــــــــــــــــ

.ʲاكʳȄʛʵʱʺʱʲʽʴاصلʨʱʺالعʺلالʻهعامامʛʷعʼʻاثʻمʛʲاك واسʨʢرȄاً انʸامʙاً ʛمʻاثʼʻعʷــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛهʙفعههʼالانʱعʺلوؗ

ʦهʻمʛؗالاذʲʺلالॽʰـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶʼراماوعلʙالʨحʛʶʺةال ʛؗحʛȄʨʢتʨفعʙʼف :- ʖالؔاتʨلʲʺʺاذالʱالاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 مʙʳىالʨʻروالʺʛʵجʨالʺʺʲلʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʴعʙʰالقادر/ سʙʽعʙʰاللهʨʶصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلʨالʺʛʵج/

/ʛعامʺॽȞʴالʙـــــــــــــــــــــــــــــــــــــʰلعʲʺʺالʨجʛʵʺل/  والʲʺʺالʨʼائʺʻʽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶجالʛʵʺوالʛȃʨȞضʨعʼائʺʻʽʶجالʛʵʺرالʨʱؗʙوال 

/ʙʺʴʺʤحافȐʙــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʽمʨؔلالʲʺʺوالʛʽخ 

عʙʰالʶلامʳلʨدوالʺʺʲلالʺʺʜʽقʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺالالهʙʺʴنااللهʨالʺʺʲلʨالʺʛʵجʨالؔاتॼعʙʰالعʙʺʴʺॽʤنااللهʨهʕلاءقلʽل/

لهʺʛʵʱجʨمʻقʛʸالॼʷابʨالاʡفالقʶʺالʙراماعلʙʽʼذلؔالعʺلاقالفʻانالاسʱاذالʛاسʜʳȞʵورالاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʳار ʛؗʽʲؔʻم 

 محمدعʰـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙالʛحॽʺقʛنى/

انʱʱلؔالʺʕامʛها. ʛؗʲاءالʢاالعʚهʙعȃرامالانهوʙـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺالʶقʱʽʱʷʱʰمʨقʱانʨفالʡالاʨابॼʷالʛʸهʺا̒دارةقʽهالآنʯʽنʙل

  .كانلایʳʶʻʺʺعʨʱجهاتالʙولهʨالʤʻام

القʶʺلʛʽثالفʛؔهالاسʱاذالعʺلاقالفʻانʸاحॼالȃʛʳʱهالعʺॽقهʨصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاحॼالقʙراتالʚهʽʻهالاأ ʛؗʱʰʼنʛاذقʱالاسʛʰج

 ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱاذ

لفʛؔوالابʙاعʨالʨʲرهالॼʁʴʱالʺعهʙاالʛشʙʽاحʺʶॽɺʙــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʼهʨمʙʺʻیʻةعʛʰʢهʱلؔالʺʙیʻهالʼʱعʛفعʻهاانهامʙیʻةا/

) م1986 ( وتʛʵجʺʻهعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام)م1981(لعالʼللʺʨسॽقʨʼالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛحعام

) الʽʲʺʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل( بʸʸʵʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʽʲʺʱلʨاخʛاجʨقʙاحʛزمʛتॼةالامॽʱازفى

.  حʲʽؔانʛʱحلʼʱالʸʵʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــʽهʙʰʱامʻهʻا. وȃعʙعامʺʛʵʱʻجهالʴʱقاسʱاذاǼقʛʸالॼʷابʨالاʡفالقʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺالʙراما
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ʳʱʻارȃهʺʙʳʻانالʚهʷʱʽʻــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʱʱالقلʺʛʺʱʽدعلʼالʨرقʨذلؔلانʳʱارȃهحʻʽʺاتʨدانʙʴʱʱثعʻفʻانʨمʙʰعاونॼʱؔعʻهʺʨع

 وॼʻȄقʼانʨؔʻناكʛʲادǼاوتʳʺلاونʵʻʻʴاʰʡهʺʨنʴʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙثعʻهʦ. ملاتعʛفالقʨʽدولاتعʛفالʜمانʨالʺȞـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

ʻʱاالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛحʽهʨالابʙاॽɺه. ʛؗʴʼهفʙقʱامانفʚوه 

 لانʻالانʨؔنالابهʺʺʱʻلؔالʳʺلهʶابʙاحʙیʼʲعʻالاسʱاذالʛشʙʽاحʺʶॽɺʙــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى.

.. ʛʸقॼʼافʴʱفالعامتʺالʡالاʨابॼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷى1993 الʡاॽʱلالاحʨʰالقॼʼʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶǽاʺॼʺلʺهʨʰقʺʱʻیʚالʻʺʱʻ .  وؗ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙراما انʱالʙراسهلʺʙةعامʙراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȞʼاملʨʱʴʱىعلʼالʺʨادالاتॽه. وذلॼؔعʙانʱʺʱʺعایॼʁʻʺʼʱʻلادارةال -: وؗ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨنȐʛʤ ( نȄʛʤــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالʽʲʺʱل ʼعʺل ( Ȑʛʤنʨــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ʼاجعʺلʛح* الاخʛــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶʺʵȄتارʨالاتʳالارت 

الʳȄʛʵʱعلȞʷʼلاعʺالʺʛʶحʽهॽقʙمهاالʙارسʨنॼأشʛافالاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتʚهʨتʨؔنوفʼاخʛالʙورهʳȄʛʵʱʺʱʽالʙفعهʨȞȄʨن.

علॼʷʵʼةمʛʶحقʛʸالॼʷابʨالاʡفالʨذلॼʁؔلانʨʴʱʽللعʛضالافلامالهʙʻیهȃʨعʙالʛʵʱجʴॽʱʽللʙارسʙراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهʙور 

 والʚىॼɺʨʱʶॽالʻʺʻʽʳȄʛʵالقʸـــــــــــــــــʛ) نادىالـــــــــــــــــʙراما( وهʻالʻؔادىـــــــــــــــــالʧʽʳȄʛʵ) Ǽالʵاصـــــــــــــــــه( هʵاصهʶʱـــــــــــــــــʺى

.ʱالʨʶائʛالعʨفلʢحالʛʶةمॼɻاشʹǽراماواʙـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺالʶعقॼʱʱʼ  .راماʙـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺالʶلقȞॽʂʨاهʚه 

.. ʨفالʡالاʨابॼʷالʛʸةقȃʛʳʱʼقافʴʷهʙمایʨʰʶʴفʶॽأولʱذلؔلʺایʨهʙȄʛفʨهʽقॽʁʴهȃʛʳراماانهاتʙــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺالʶقʸخ

.  الʛشʙʽاحʺʶॽɺʙـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʻʺʼعʨʼادراكʨجʙیهʨالʜʱامʨاخلاق/ مʱعʰهʺʕسʽʶهامʲلالاسʱاذالʺʼȃʛالفاضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

 ʨقʼمالʙةالهʨةقॽلآلȄʨʴةتॽɿॽؔʻاعʻثʙʴॽدائʺاكانʛؗـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانواذʶالانʼاءفʻات. ةبʚـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافالʷʱةاكॽɿॽ .  وؗ

 الفʻانʺʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛوʙʲʴॼɺائʺʺعالʚات.. والʲʴॼالʙائʺعلʼاكʷʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافالقʙرات

 كانॽعʻʺʼʢالʳʺالالʚىʱʺʱʽعʰهالʼالʙارسʻʽلʱقȄʨʺالʨʷʱهاتالاجʱʺاعʽهʨالʻفʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽه..

.ĺʨاتقʺʻʽاحʛʽʲؔقǽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاʹʱʽهʻءمʜʳʻʴاونʻʺلʽءااصʜʳاذ( كانʱاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (

 لʷʼـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعʛهاسʻʡʨʱالهʺعلʛʼاسهʨشȞلالʰʽʷلʨناابॽʹع

علʺʻاكॽفʨؔʻنॼالʺʨʺʳعهʨغʛʽهــــــــــــــــــــــــــــالانʨؔنʳعل.یʨʱاجʙفʼقʶـــــــــــــــــــــــــــʺالʙرامااكʛʲمʨʱʻاجʙهفʜʻʺʼلهॼامʙʰهالॽʺʳعاب.

نانعʷقالʺʛʶحʙʴالʨʻʳنؔلʙراسॽʵʱʽلانهǽʙʸقهلʨحʙهʨلʻؔهȞانʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــǽʙقالॽʺʳعلهالقʙرهفʼالʱعاملʺعالؔلʙون

ʨʱʶǽعʱʰفاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽلابʻاكللاومللʨʱʶॽعʱʰفاصʽلؔلالʙارسʲʰʻʽقافʱهʺالʺʱʵلفهʨوعʽهʺالʺʱʵلفʨمʻالʺʹȞʴانهلا

ءهالʸغارهʚاهʨالاسʱاذالʺʼȃʛالفاضلالʛشʙ̔احʺʨʼʶॽɺʙهʚاهʨقʛʸالॼʷابʨالاʡفالʨلاانʼʶاناذʛؗالاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتʚه

 -:الاجلاءالʚیʻؔانʱȄʨعاونʨنʺعقʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺالʙرامامʲل

ॽɿॽةارتʳا ʨؗالʳامادةالارتʻرســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙʽىؔانʚالʨضʨفʹلاللهالعʼʽʴॽالقاصʨلʲʺʺالʨʰالؔاتʨجʛʵʺالʛاعʷاذالʱالاس

ʺʲهʛؔفʴॼʸॽهلعʺللॽحʛـــــــــــــــــــــــــــــــــʶʺ *حىʛـــــــــــــــــــــــــــــــــʶʺاجالʛاالاخʻرسʙʽىؔانʚوالʙȄزʨقاسʺابʚالفʛاعʷجالʛʵʺاذالʱالاس 

الاسʱاذالʺʺʲلالʺʙʰعʳȄʛʵقʶʺالʙراماǼالقʛʸثʺالʺعهʙالعالʸʼالʴعʙʰالقادروالʚىؔانʙʽرســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʻاالॽʲʺʱلالعʺ*
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  ل

قواǽʹامʶاهʺاتالاسʱاذالʻاقʙاحʺʡʙهامفʨʰȄʛالʚىؔانॽقʙمʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاهʺاتʺقʙرهʨفعالهفʼالʙʻواتالȞʼʱانॽʱقʙمها*

 ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺالʙراما

..ʻنعʨȞॽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانلʶلالانॽʂتأʙʽتعʨلاقهʵاقاتالʢالʛʳفʱهʽʻهفȄʛ انقʶʺالʙراماॼɺارهعʙʺʻرسهȄʨȃʛʱهفؔ Ǽاخʸʱارؗ

ʵʺهʻʺʼاناتلقॼʼʤهلʺاحʚداســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتʨهʳمʛؗاناذʼʻتʨفǽالاʺ ةالʺʛʶحʽهʲانॽاوؗ ʛؗʴالʼعاولاوفʺʱʳʺالʼافعالافʛص

 بʛاتهʺالعالʽهالاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱاذ

/ʼʶالاانʺȞاللهʙʰارعॼʳالʙʰاذعʱالاسʨجʺعهʙوماحامʙعʙʰʺاذالʱدالاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨهʳʺالهʳهالعʚهʼف 

 ʛʽʷǼسهلʳʺعهʨالʚىؔانʙʽرسʻامادةمʛʶحʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨدانʨʼخʱاما/

اقʨلللامانهʨالʱارॼʵȄانقʶʺالʙراماǼقʛʸالॼʷابʨالاʡفالʲʺʱلفॽʸʵʷʼاتالاساتʚهالʚیʛؗʚʺʱʻهʺʨعلʛʼاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهʺ..

غʺعʙماســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽʱعاالاسʱاذمحمدعʙʰالʛحॽʺقʛنʨʼالاسʱاذالفاضلالعʺلاقالʛشʙʽاحʺʨʼʶॽɺʙالʚىؔانفʼعʛاكفʛؔىʳادر 

ʱʺʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهلʺایʶسʕʺادارةالʼاعلʛʽʰاكʛʢʵلȞʷॽراماكانʙʺʶدقʨجʨرامالانʙالʺʶقاءقȃاروʛʺʱلاسʨحʛؔفʻʺلهʺʴǽاʺǼ

 عʰهالقʻʺʺʶفلʶفهʨفʛؔجادفʱʼاهʽلʻȃʨاءالفاقʙالʨȃʛʱىالʼانʱʺاقʸائهʺʕʺॼامॼʂʛاعॼʱارهʺفائʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعʺاله

)ʛاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼمʛʽلغʸف(ʱʰʼʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶǽاʺʳنامʛʰʼرةالانقاذفʨʲاعاتʙʱىابʙاحʱانȞارهॼɻهوتلؔالॽنʙʺمهالʙʵالʛȄʨʲ  .

خلاصةالقʨلانقʛʸالॼʷابʨالاʡفالʺʕسʶهʛائʙهفʱʼاॽʂلالفاقʙالʨȃʛʱىؔانʱʴʱʱاجالʛȄʨʢʱʼواســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛʺʱارȄهʨأفقʨات

ʛȃʨؗاءمحمدʢالʺعʼالابʼدانʨـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶالॼɻʷلʺالʴىʨʱʶʺॼابॼʷوزارةالʛامʼعلʻʽʺنالقائʨȞॽʼʱʴساع -

 هʚȞایʸʱــــــــــــاǼح)   ʙʴنازل؟شــــــــــــʻȄʛ 17 الʰʵــــــــــــʛ خʳȄʛقʛʸالʷــــــــــــॼابʨالاʡفالالʙفعه–الʺʺلؔهالعʽȃʛهالʶــــــــــــعʨدǽه

) كʺاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛة(

الʸॼاتʨالʴافلاتʺعلʻʽʻعʻالʺʢʴةالʽʱهॽأمامالʺʙخلالʛئʽʶॽلقʛʸالʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼابʨالأʡفال،وعلʼالʛغʺʺʻأنهʚاالʺʼʻʰا

ماʛʴǽض ـــــــــــــــــــــــــــــــــه،نادراً  علʜʽʽʺʱʼالʺȞانʰهʨعʛفॼʱعʙاســـــــــــــــــــــــــــــــــʯلةهʻاوهʻاكأن) الؔʺاســـــــــــــــــــــــــــــــــʛة( لʛʽʰؔوالॽʺʳلإلاأن

)ʧȄʛــــــــــــــʷةعʢʴم (ةللـــــــــــــــʢʴʺʱانȞهʚه)مــــــــــــــاجʛت (ʽʱعلاقʱثقʨتʙالʺعهǼ ) أǽامالعʺــــــــــــــارات( ॼالقʸــــــــــــــʛحʢʱʻؔʻʽالॼاً

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙالʛحॽʺقʛني( قʶʺالʙراماǼالقʛʸ،وقʙؗانالفʻانالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛحॽالʺʜʽʺʱ( وذلؔʺـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʵʻلال ʰمحمدع (

ةǼعʛوضʻاالʺʛʶحॽةʻʺॽɾاسॼاتقʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺالʙراماالʺʱʵلفةوأذ انʙʽعʨنادائʺاكʳʺاعةالǽʙʶʺللʺʷارؗ وراءذلʥ،وؗ

) قʛنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي( كــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛأن

ʙجʺعة،والʺهʺةॽʂأنأرشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʴلهʨاحʙمʻالاثॽʽؔʻʽʻعʺلʺعهȞكلفॼʽʻʺهʺةصॼɻةحʛʵʱʻʽجȞلʺʻقاسʺأبʨزʙȄوحام

انʱʺهʺةصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼɻةإلʙʼرجةاللʨʳءإلʼالقʛعة ) كʱاǼـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة - ʡـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛة( مʙرسॼالقʦʶ،وؗ

  .وفازحامʙجʺعةبʱلؔالقʛعةلॽعʺلॼالقʨʺʶأʻʣهلازالهʻاكʨرجعقاسʺابʨزʙȄإلʙʺʼیʱʻهلॽعʺلȞॼلॽةالʺعلʺات
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ʛyالॼʷابʨالاʡفالاحʙاهʺالاماكʻالʨʳʱʽʱهʛحॽʻʽʻإلʼالʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨدا نʨقʙلاحʚʱʤلؔعلʙʺʼىاقامॼʽʱالقاهʛةوهʻاʙʻȞǼإنق

ةالॽʶاراتعلʷʼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارع ʛؗʴʼلȂʛʤانॽةكأنأرانʛʽغʸلالॽفاصʱالʻʺهʱافʲؔ̒ʽʻʴاالʚیهʙʻعʚأخȄردة( اوʨالʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافʨرة( وأناعلʨʢʶʼحالقʛʸأوجالʶعلʸʺʼــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॼʢة ʻال (

) خالـــــــــــــــʙ( تʶالʰʢʻʺॽلॽةالʸـــــــــــــــʙیȘ) خʺʷـــــــــــــــة( ॽɾانʤʱارصǽʙقاوصǽʙقة،قʙتʨʴʱلإلॼʽʰʴʼةمʱʴʺلة،أوأناشـــــــــــــــʱهي

ॽʻʽʻʴʻ̋الॽʲؔفللʜملاءوالأصʙقاءولॼʷʵةمʛʶحالقʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛاومȞاتʰال Ȟدع،ʛʸةللقॽʶॽئʛةالǼاʨʰالʻʺॼانʳʼعلॽهʽʱ

وصالةقʶʺالʙراما،مʵʻلالʱفاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʽلهʚاالʱʻؔʻʽʻʴأعʛفإلʙʼرجةالʱأملأنʚاكʛةالʺȞانʨالʜمانʺʜʵونȄʨʽʴللعʢاء

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙاǽاتعام ʰʽاعي،فʙالإب 

1983ǼلاʢمʙةقȄةوالإدارॽʺǽالاتالاكادȞالاشʻمʙیʙفاقʺالعʱلʨقالةجʺامʱحاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛʶʺالʨʼقॽسʨʺللʽالعالʙالʺعه

ʨسॽقʨʼالآخȃʛقʶʺالʙراماوقʙؗانʱهʻاكʨʸرةمʻالاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱقال ॽɺةوقععلʽهاكلالʢلاǼʺاعʙاʡالʻʽʰاحʙهʺॼقʶʺال̋

ةلʛئʶॽالʳʺهʨرȄةوالǽʚاصʙرقʛارامفاجʯاǼعʙشهʨرمʚʻلॼؔأنʺʼʻʰالقʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛللʺعهʙومʻهʻابʙأتلॽعلاقةجʙیʙةبهʚاا

) Ǽانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʗ( انعʻقȃʛفأناأدرسفʽهاوأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙʻȞاخلॽةلʺȞانʺʻأهʺʺلامʴهاانʙʰʽʻأتاتعʛفعلʼامʙرم

Șیʙـــــــــــــــــʸالॽحʛʶʺوالʛاعʷجعالʛʻʽحʛʲفاكʲؔʱʴʺاالʺلʚارعها،وهʨʷॽɿعȞʶوش( واتʙـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــʛاغ( مـــــــــــــــــʧ) عʺʛال ) ب

  .حʲʽؔانʙʽرسهʻاك

وأشهʙأنالعلاقةبʢʻʽلاǼالʺعهʙوقॽʺʶالʙراماوالʺʨسॽقʼلʺʱʱأثȃʛهʚاالقʛارالʛئاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨʽأجʜمانȄʨʽʴةاكʲفؔانʱʱʺار 

لعلاقة،ȞʴǼʺأنقॽʺʶالʙراماوالʺʨسॽقॽʼʺارسانʷʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاʡهʺاداخلالʺʼʱʴʼʻʰالآن،سʨجʨدهاالفॽʻفʱʽفاصʽلهʚها

ǼلأنفʛؔةبʙأتʰʱʱلʨرॽɾالاذهانॽʂʨأنʨʴʱʽلقʶʺالʙراماوقʶʺالʺʨسॽقʼإلʼʺعهʙمʨʱســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽʢغǽʚالʺعهǼʙالʢلاǼالʚیʻل

هʺʵلॽɿةعʻالʴقلالʺʨسॽقʨʽالʙرامʨʽقʙنفʚتهʚهالفʛؔةتلقائॽابʙخʨلعʙدمʢʻلاǼالقॽɾʛʸالقʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺʻʽللʺعهʙوقʙأب

ʜʽاوحʹʨراواضʴاالأمʛالǽʚازعॼʳعʹاساتʚةالʺعهʙإلʙʼرجةالʛʰʱمالʨاضʨʴالفاضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʴلȄʜفعلاقʱهʺॼالʺدواتʺ

هامالعॽʤʺةلʺʙرسالفʨʻنʨالʙراساتالإنʶانॽةالʱʴʱʽʱاجإلॼʼعʙروحʨʽثقافʨʽللأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف،جاءهʕلاءإلʼهʚهالʺهام

) الʺعʽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــॽɾ )ʙغفلةمʻالʜمانȃʨفʶادإدارʻʱȄاسلʼʱʴأصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʴॼاخॽʱار

للʨلاءللʺʛʷوع انʱʺهʛجانǼالʺعهʵǽʙʹعاولاً ʨؗجʛʵʱوضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʛاعʻمʙقʛʸالقॽɾةॼʽʸʺهʚوه،ʦاكʴالॽاسॽʶال

) الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙبلʨما( ات

اولʯؔالاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتʚةمʨʻʻع  قʙالʱفʨʴلهاجʺهʨرغفȃʛʽلؔانهʻالؔʺॽʻأتॽإلʽهامʙʺʻنأخʛىالامʛالǽʚازعʳاǽʹاً

) اللهʙʽیهالعاॽɾــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة) (احʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʡʙهامفʖȄʛ( الʛجالالʨʳفؔʺااʡلقعلʽهʺهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʚااللॼʁاخʨنا(

ولʯؔالʨʳفʺʻهʚهالʤʱاهʛةالʺʛʶحॽةالȄʨʻʶةإلʙʼرجةالʺʴاولةالॼائʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةॽɾأنʱؔوهȄʨعاقʛمʻفاॼʂألʺانॽا،انʜعʳا
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 ونالعʛوضʺقفʨلةعلʼاللʻʳةالʺȞʴʺةفقʨʢقʙصʛحاحʙهʺفʽلقاءصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʴافي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهʛʳʺॽدامʴʱاناتʨانالʢلاǼالʺʛʵʱجॽʻʽفʛؔونॽɿالʨʳʻمॽة( ) انهʚهالعʛوضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

انالاسʱاذالʺʛʱʴمقʙنॽʶاوتʻاسʼانالامʴʱانالʚیʱʳॽازهʺʛʵجاومʺʲلʨʰʺʱʽجʨدالʳʺه ʨرعʸʻــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛمهʺॽɿالعʺلوؗ

 ʨʻاكʺالʛʱةلهاذلؔالॽحʛـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶةمʛاهʤʱاجهاضॽɾʛʽؔفʱحالʛʶʺرسالʙاذیʱلأسʼʻʶʱʽفॽ ǽةالʺʛʶحॽةوهʨالʳʺهʨروؗ

ʦلابهʡʜʽʺʱاهʳةتॽونʙالॼونʛعʷॽɾʨʳلاءالʕؗانهʙقʨحʛʶʺالȃرʨهʺʳعلاقةالॽɿॽɺ.  

 - مʙʻاخلقʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺالʙراما   

ʽʺʶالقॽʳȄʛʵʻةمॽحʛʶقةمʛةفǼاʲʺǼراماʙالǽادʻفال،كانʡالأʨابॼʷالʛʸأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقʼاعلʙʻʱʶةمʛʽʸوضهالقʛعॼقلʻʱ

) الʶهʛةالʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛحॽة( لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨب

ॽɾالʺʙارسʨالʳامعاتʨالʺعاهʙالعلॽاوالقʛىʨالʺʙنʨأحॽاناعʛوضʺʛʶحالʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارعȞلʺاتʨفʛذلʨؔمʻأهʺʳʱارॽɿॽȃا

لإخʛاجʺʛʶحॽةجʙادةآمʻةالʰʱȞॽʱهاالفʻانالʺʛʶحॽالʺʺʜʽ،إلʙʼرجةتʛاكʺॽɿॽɺʨʻاسلʶʺȃʨــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛحالʺʺʲلالʨاحʙال

ʻامǽʙʽمʨؔةالॽʁʻʱلʺʴʱʽذیʧارلفॼʱعادةالاعȂʨʰائʨـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷال )ʞʱȞالاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (

الǽʙʸقʨالȞȄʛʷالʙʽʶʺॽʺʴعʙʰاللهʨʸصلʨقʙنفʚتهʚاالعʛضʺعʻادǽالʙراماǼالقʛʸوقʙماʡلالʱلفʨȄʜنفʶʱʽـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جʽلهʚاالعʛضॼعʙمʷاهʙتهʨمʸʻالةقʶʺالʙراماكانʛʵʱʱجعʛوضللʨʺǽʙʶقʙتʴʺلهʚاالقʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺʺॽلادوتʻȄʨؔالف

ʰȄرʙʱʼاعلʻفʛاشॽʱالॽدانʨʶالǼاॼʷادالʴةلاتȄʜ ʛؗʺلʺرقةالʨقلʻʱʺضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʛالعॽɾʜʽʺʺʺاكʛʱتʜʳأنʨالʨلʽانʺʶهااناوال

ʴǽʺهاهʚاالʛʱاكʺʺʻاتهاماتقامॼإشهارهاǼعʹʺʢʱفلॽالʶॽارحʻʽلʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨانʳاحاتهاولازلʱاحʱفʛؗʚʺॼʤةǽقʨلفʽهاا

ʰاالʚأملهʱفǽدʨاروجॽʱʽهʺǽʙـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʶاعةالʺʳوفأنʛمعʨىʛأخʺǽʙʶʼاهاإلʻلʨقةوحʛالفǼاॽجʨلʨیʙاآیʻفʛʴانʙاقʻؔإنʯول

)  ؗــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالʺʛʴ ( ؤسʨقʙفʹــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʱʴهʕلاء

ʴولةنʛاراتالهʻیʙادونʢـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸȄوʙالعابʸʻةالȄʛʤʻنʨوجʙʽʽسالʛالʻالفॼʼʺʶǽازماʷʻʽنفʨʸقʛʽةوهʺالآنॽاسॽʶال

  .وتॽʣʨفالʺʛʶحلʙʵمةالʺʛʷوعالॽʶاسʱʰʽهافʚʱʰʺʱل

   Șیʙـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸكانال،ʦʶاالقʚالةهʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى( داخلʶॽɺʙʺأحʙʽشʛال (

 Ǽفʹـــــــــــــــــــــــلʛʤʻة) الʛشـــــــــــــــــــــــʙʽ( یʨʱهʨʳهʢʴʻʺȄʨلابهʛʰʵتهالʺʶـــــــــــــــــــــــʛحॽةوامȞانॽاتهالॽɾʛعةॽɾفʻالʽʲʺʱلʨقʙؗانʨجʨد

 الʲقاॽɾةॽɾاخॽʱارمʸॽʻلʴلʺهʺةتʙرʶȄــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʙرامافؔان) قʛنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي(

)ʵــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʷلʰقʻʺʺʶاهالقʳʱاتʶالʺعاكʻمʛʽʲؔرالʨهʣʙعॼʻ الʛشʲʺǼʙʽاǼةروحʨثاǼةوحʹʨرمʺʜʽوعʢاءلاǽفʛʱولؔ

ʻʺافه،كʺافعلʛʱاحʻوأعلʛـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸالقʻمʙʽشʛجالʛان،خʻالفʶȄرʙمʺارسةوتʙʹسʛȞʺالʴॼʁرةالʚʰلʺʴةتȄاتإدارॽص

  ).قʛني( قʰله
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وأشهʙأنقʶʺالʙراماقʙأضافإلʼالʴقلالʺʛʶحʱʰʽأهʽلعʙدمʺʜʽمʻفʻانॽالʺʛʶحʛʤʻȃʨةسȄʛعةإلʼالʷʻاʡالʺʶــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛح

ان ʨؗʻʽلʲʺمʨابʱ ʨؗʻʽجʛʵʺالأســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺاءلʻمʙیʙلالالعʵʻʺʻʽهاالعʯʢʵلاتॽʱهالإضافةالʚادفؔهʸʱأنʻȞʺॽی 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي( لأولʯؔالʺॼʱاهʨʻʰʻʽعʺʚʻلؔالʛʲاءمʻʺʺارسةالʺʶـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛحالʺʛʱهل) قʛن  یʛدددائʺاً

ـــــــــــــــــــــــــالتغلʨʰناǼالʺ( ॽɻالॼʺȞॼنغلʨال (ةॽحʛـــــــــــــــــــــــــʶʺʱجʛاخʻʽهاحʱʶʶاحॽʱلؔالʱعادةكʶفʛولاأع )ةॽحʛـــــــــــــــــــــــــʶةمʛسه (

ةعʙدمʢʻلاǼه، مʱʻألॽفʺʢʸفʼاحʺʙالʵلॽفةومʙʸرسعادتȞॽانʚلؔالʨʱهʳالʴʻʺǽʚهقʛنʽلʚلؔالعʛضʷʺॼـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارؗ

أشهʙأنقʛʸالॼʷابʨالأʡفالʺȞانʙʳॽʻʸʵॽااشهʙأنهقʛʸمʻالعʢاءوالإبʙاعʨأحʴॽʻʺॽʺلʨنʱلؔالʷـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعلةالآنʨأع

لʨنʨهʺʺʴاصʛونॼالʨؔابʨʶॽشʴالامȞانات،تʛىهللازالهʻاكقʶʺللʙراماǼالقʛʸوهللازالالؔʺاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʛ رفانهʺॽعʺ

) خالـــــــــــــــــــــــــʙ( تʶـــــــــــــــــــــــــالʰʢʻʺॽلॽة) خʺʷــــــــــــــــــــــــة( وأشهʙأنॽاشـــــــــــــــــــــــــʱهي ) عʷـــــــــــــــــــــــــʙʴʻʽنازل؟( ةیʸʱــــــــــــــــــــــــاʨʴǽن 

  ).Ǽانʗ( كॽاسʱعʰʻʽهاعلʨʷʺʼارحʺʙʼʱʴʺॽاخلॽة

قʛʸالॼʷابʨالاʡفالʷॽهʙخʱامالʙورةالʺʙرسॽةللʺʙارسالʵاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالʨʽم    

 2016 – 01 - 27 نॽةنʨȞॽɾʛʷرةســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨدانॽةیʨمكʨرةسʨدا

ʦةرقॽرســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʙʺورةالʙاتالॽامفعالʱʵمʨʽرمانالʙامॼفالʡالاʨابॼʷالʛʸاقʺʻʽʶحʛʶمʙهʷǽ)36 (

ʙاعامʢقॽلابʢالʡــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاʷʻةاداراةالॽʺॽعلʱونالʨʷرمانالادارةالعامةللʙةامॽلʴʺॼحلةالاساسʛʺاصةلʵارسالʙʺلل

لʺاتʺʻالʺʕʶو    .لʨʻʽادارةالʱعلʨʺॽالʺʴلॽةرمانʱʷȄʨȃʨʻʳʺلالʛʰنامʳعلॽفقʛاتʲقاॽɾةوؗ

   

وافادناالاسʱاذغازʛʹʵȄمحمدمʙیʛالʷʻـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاʡالʢلابॽقʢاعامʙرمانॼȃʨʻʳانالʙعʨةوجهʱلقادةالʱعلʨʺॽالʺʴلॽةو 

ॽولʙالʛــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʸʻرارسالʙةمʛائʢةالʛؔاسالȞȃفازʲʽʴॽاضȄʛالʨ سʨفʨʱʺʱʽزȄعالʨʳائʜللʺʙʰعʨʻʽالفایॽɿʻȄʜالʺʳالالʲقاف̔

ʛةالقʙماولادمʙارسالʛʸʻالʙولॽةوال ʨؗاتʻةبɺارساســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʺاʙʺةوفازتॽانʢȄʛʰالʺॽعلʱالʙاتʺعاهʻةبʛائʢالॽانʲالʜ ʛؗʺ

ʜالʲانʽللقʙم ʛؗʺالॼʽلʨلالǽ.  

  .وجʛتʺʻافʶاتॽɿالʺʻاشʢالʺʱʵلفةالعاǼعالقʨȄʨالॼʺʳاز

 ʖانʨʳؔلالʻافهامʙاهʱققʴॽʱةالॽرسʙʺورةالʙافالʙاهȃʛʹʵȄغازʡاʷʻالʛیʙواشادم 
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إدارة الشئون 
 المالیة

إدارة التقنیة 
 المصرفیة

إدارة 
التخطیط 
 والبحوث

إدارة  
 المخاطر

إدارة تنمیة 
الموارد 
 البشریة

 نائب المدیر العام النائب الأول للمدیر العام

إدارة الشئون 
 الإداریة

إدارة الاستثمار 
 والتمویل

إدارة 
العلاقات 
 الخارجیة

إدارة الفتوى 
 والشئون القانونیة

 أمانةمʳلʝ الإدارة

لʺʙیʛ العام ا  

المكتب التنفیذي 
 لمكتب المدیر العام

إدارة التفتیش  مسئول الإلتزامات
 والمراجعة

 المراقب الشرعي

 
 
 
 
 
 
 
 

 ʤل رقȜفي ) 1 - 4(شॻʡʦل الȜॻضح الهʦی ȏارʱʯارع الʚʸف الʙʶʸل  

مʳلʝ الإدارة           

 

 

م2018تقʛȄʛ قʛʸ الॼʷاب والأʡفال : الʺʙʸر  
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  المبحث الثاني
  تخلیل البیانات وإختبار الفرضیات

  
  :الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات 

 SPSS)(Statistical Package for the Socialاســـʙʵʱم فـــي تʴلʽـــل بॽانـــات الʙراســـة بʛنـــامج 

Sciences   يʳنـــامʛام بʙʵʱاســـǼ انـــاتॽʰـــة الʳمعال ʗوتʺـــEXEL) ( و(Word )   ʖـــʶʻـــاب الʶوح
  .الʺȄʨʯة للʛؔʱارات 

  Reliability Statistics :حʴاب ثॺات الاسॺʯانة 
للʱأكــــــʙ مــــــʧ ثॼــــــات الأداة ) معادلــــــة ألفــــــا ʛؗونॼــــــاخ ( لॽʁــــــاس مــــــȐʙ ثॼــــــات الاســــــॼʱانة اســــــʙʵʱمʗ الʙراســــــة 

  :وقʙ جاءت نॼʶة الॼʲات ؗʺا یلي 
  )د/4/2(رقʦ  جʙول

  

  

  

وهــــــʚا یـــــʙل علـــــي أن الاســـــॼʱانة تʱʺʱــــــع ) 0,7007(حʽـــــʘ یʱʹـــــح أن معامـــــل الॼʲــــــات مʛتفـــــع حʽـــــʘ بلـــــغ 

ــــــاس  ॽʁم ʖــــــʶʴǼ راســــــةʙاني للʙــــــ ʽʺال Șــــــ ʽʰʢʱــــــي ال ــــــات Ȟʺǽــــــʧ الاعʱʺــــــاد علʽهــــــا ف ॼʲال ʧــــــة مــــــ ॽرجــــــة عالʙب

 ʙʺʱاع ȑʚانلي والǼ0,70  اتॼʲأدني لل ʙʴك.  

 ʤول رقʗهـ/4/2(ج(  

 Descriptive Statistics 
 

  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦسȊ الʴʲابي العʗد ॺɸارات الʦʲʸر الأول

N of Item Cronbach's Alpha 

26 0.7907 
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 3.27 30 الॺɹارة الأولي
1.311 

 3.53 30 الॺɹارة الʰانॻة
1.196 

 3.10 30 الॺɹارة الʰالʰة
1.322 

 4.30 30 الॺɹارة الʳامʴة
1.022 

 3.47 30 الॺɹارة الʴادسة
1.106 

Valid N (listwise) 30     
 

)و/4/2(جدول رقم   
Descriptive Statistics 

 
 

 الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦسȊ الʴʲابي العʗد ॺɸارات الʦʲʸرالʰاني
 1.402 3.37 30 الॺɹارة الأولي
 1.159 3.37 30 الॺɹارة الʰانॻة
 1.298 3.90 30 الॺɹارة الʰالʰة

 1.172 2.93 30 الॺɹارة الʳامʴة
 1.479 3.47 30 الॺɹارة الʴادسة

Valid N (listwise) 30     
 

)ز/4/2(جدول رقم   
Descriptive Statistics 

 
ʖالʰر الʦʲʸارات الॺɸ دʗال الع Ȋسʦالʲابيʴ  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان 

 1.470 3.33 30 الॺɹارة الأولي
 1.248 2.60 30 الॺɹارة الʰانॻة
 1.106 3.13 30 الॺɹارة الʰالʰة
 1.279 3.47 30 الॺɹارة الʙاǺعة

 1.124 3.67 30 الॺɹارة الʳامʴة
 1.053 4.17 30 الॼɻارة الʶادسة

Valid N (listwise) 30     
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)ي/4/2(جدول رقم   
Descriptive Statistics 

 الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦسȊ الʴʲابي العʗد ॺɸارات الʦʲʸر الʙاǺع
 0.679 4.43 30 الॺɹارة الأولي
 1.215 3.80 30 الॺɹارة الʰانॻة
 0.964 4.37 30 الॺɹارة الʰالʰة
 1.147 3.83 30 الॺɹارة الʙاǺعة

Valid N (listwise) 30     
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 :الॻʮانات الॻʶʳʵة : أولاً 

  نʦع الʦʲॺʸثʥʻ) 1(جʗول 
 

 %الॼʶʻة  الʛؔʱارات الʨʻع

ʛؗ43 13 ذ%  

 57% 17 أنʲى
 %100 30 الʺʨʺʳع

  

 نʦع الʦʲॺʸثʥʻ) 1(رسʤ بॻاني 

 

 ʦـــــاني رقـــــ ॽʰال ʦســـــʛول والʙـــــʳال ʧـــــح مـــــʹʱ1(ی ( ʗـــــاث بلغـــــ ـــــʙ بلغـــــʗ  %57أن نʶـــــॼة الإن ـــــʨؗʚر فق أمـــــا ال

ـــــʨؗʚر وذلـــــʥ نʶـــــॼة لعـــــʙد ، 43% ـــــة الأنـــــاث تفـــــʨق عـــــʙد ال ʯف ʗمـــــع ؗانـــــ ʖاســـــʻʱت ʗـــــ الʺـــــʨاد الʺقـــــʛرة ؗان

  . الفʯة الʶʻائॽة

  

  

  

 

43%
57%

ذكر  أنثى
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  الفʭات العȂʙʸة للʦʲॺʸثʥʻ) 2( جʗول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الفʯة

 13% 4 30-20 سʻة
 40% 12 40-31 سʻة

 47% 14 سʻة فʺا فʨق 41
 100% 30 الʺʨʺʳع

  

 الفʭات العȂʙʸة للʦʲॺʸثʥʻ) 2( رسʤ بॻاني

 

 

ـــــاني رقـــــʦ  یʱʹـــــح     ॽʰال ʦســـــʛول والʙـــــʳال ʧـــــة ) 2(مـــــ ʯها  30-20أن الفʱʰـــــʶن ʗأقـــــل  %13بلغـــــ ʗـــــ ؗان

فـــــأكʛʲ  41، أمـــــا الفʯـــــة %  40نʶـــــॼة  40-31، ومʲلـــــʗ الفʯـــــة مـــــʧ  نʶـــــॼة لعـــــʙم نʹـــــʨج الفʯـــــة العʺȄʛـــــة 

ــــــʙ جــــــاءت  ــــــة الأكʲــــــʛ نʹــــــʳاً % 47فق Ȅʛʺــــــة العʯالف ʥــــــل ذلــــــ ʲʺǽ ــــــاȄؤʛاف والʙبهــــــا وضــــــع الاهــــــ ȋــــــاʻʺال

ʛʸةللقॽلʰقʱʶʺال.  

 

  

  

13%

40%
47%

سنة 20-30 سنة31-40 سنة فما فوق41
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  الʲالة الاجʸʯاॻɸة للʦʲॺʸثʥʻ) 3(جʗول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الʴالة الاجʱʺاॽɺة

 70% 21 مʜʱوج
 ʛʽوجغʜʱ30% 9 م 

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

  الʲالة الاجʸʯاॻɸة للʦʲॺʸثʥʻ) 3(  رسʤ بॻاني

  

  

ــــــʦ  یʱʹــــــح  ــــــاني رق ॽʰال ʦســــــʛول والʙــــــʳال ʧ3(مــــــ ( ʗن بلغــــــʨوجــــــʜʱʺــــــة ال ʯالأعلــــــي ، % 70أن ف ʗــــــ ان وؗ

انـــــʗ أقــــــل % 30أمـــــا غʽـــــʛ الʺʜʱوجـــــʨن فقـــــʙ جـــــاءت نʶـــــʱʰهʦ نʶـــــॼة لʹـــــغʡʨات الʴالـــــة الأجʱʺاॽɺـــــة  وؗ

  .لعʙم تʨفʛ الأمȞانॽات اللازمة لهʦ  نॼʶة

  

  

  

  

70%

30%

متزوج غیر متزوج
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  الʓʸهل الأكادʸǻي للʦʲॺʸثʥʻ) 4(جʗول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الʺʕهل الأكادǽʺي

 ȑʨ33% 10 ثان 
 23% 7 دبلʨم

 ȞǼ 7 %23لارʨȄس
 20% 6 ماجʛʽʱʶ فʺا فʨق 
 100% 30 الʺʨʺʳع

  

  الʓʸهل الأكادʸǻي للʦʲॺʸثʥʻ) 4(رسʤ بॻاني 

  

  

ـــــاني رقـــــʦ  یʱʹـــــح  ॽʰال ʦســـــʛول والʙـــــʳال ʧ4(مـــــ ( ʦهʱʰـــــʶن ʗبلغـــــ ȑʨـــــان ـــــʚیʧ مـــــʕهلهʦ ث مʲلـــــʘ  %33أن ال

 ʧــــــة مــــــʯف ʛــــــʰد الالأكʙــــــة عــــــʻʽثــــــة الؔلــــــي للعʨʴॼʺص الʛالفــــــ ʦت لهــــــʛوفــــــ ʙم فقــــــʨدبلــــــ ʦیهʙلــــــ ʧیʚأمــــــا الــــــ ،

، أمــــــا الʺاجʶـــــــʛʽʱ فʺــــــا فــــــʨق فقـــــــʙ مʲلــــــʗ نʶـــــــʱʰهʦ % 23وȞȃلارȄــــــʨس فقــــــʙ جـــــــاءت نʶــــــॼة ؗــــــل مʻهʺـــــــا 

  . مʧ الفʯʱة الؔلॽةانʗ الأدني وؗ 20%

  

33%

23% 23%
20%

ثانوي دبلوم بكلاریوس ماجستیر فما فوق
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  تʝʶʳ الʦʲॺʸثʥʻ) 5(جʗول 

ʟʸʵʱارات الʛؔʱة الȄʨʯʺة الॼʶʻال 

 17% 5 مʴاسॼة
 0% 0  علʨم مالॽة ومॽɾʛʸة

 0% 0 اقʸʱاد
 33% 10 إدارة أعʺال

 Ȑʛ50% 15 أخ 
 100% 30 الʺʨʺʳع

  

  تʝʶʳ الʦʲॺʸثʥʻ) 5( رسʤ بॻاني

  

  
 
 

، أمـــــا الـــــʚیʧ % 17أن تʸʵـــــʟ الʺʴاســـــॼة بلـــــغ نʶـــــॼة ) 5(مـــــʧ الʳـــــʙول والʛســـــʦ الॽʰـــــاني رقـــــʦ  یʱʹـــــح 

ــــــʨم الʺالॽــــــة والʺʸــــــॽɾʛة والاقʸʱــــــاد فقــــــʙ جــــــاءت نʶــــــॼة ؗــــــل مʻهʺــــــا  ، أمــــــا إدارة الأعʺــــــال فقــــــʙ %0العل

 ʗــــالات  % 33جــــاءت حققــــʳʺص فــــي الʛالفــــ ʛفʨــــʱل ʥثــــة وذلــــʨʴॼʺــــة الʯالف ʧة مــــॼــــʶالأعلــــي ن ʗــ انــ وؗ

  في القʛʸ وذلʥ نॼʶة لؔاॽɾة مʖʸʻ الʴاسȞ50 % ʧʽʰلʗ أخȑʛ نॼʶة الأخȑʛ ، بʻʽʺا ش

  

  

17%

0% 0%

33%

50%

محاسبة علوم مالیة 
ومصرفیة 

اقتصاد إدارة أعمال أخرى
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  الʗرجة  الॻɽॻʡʦة للʦʲॺʸثʥʻ)  6(جʗول  

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॽʣʨفة

 60% 18 مʣʨف
ʦʶق ʝॽ27% 8 رئ 
ʛیʙم ʖ3% 1 نائ 

ʛیʙ7% 2 م 
 Ȑʛ3% 1 أخ 

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

  الʗرجة  الॻɽॻʡʦة للʦʲॺʸثʥʻ) 6( رسʤ بॻاني

  

  

ـــــــʙل ، % 60أن نʶـــــــॼة  الʺـــــــʣʨفʧʽ بلغـــــــʗ ) 6(مـــــــʧ الʳـــــــʙول والʛســـــــʦ الॽʰـــــــاني رقـــــــʦ  یʱʹـــــــح    وهـــــــʚا ی

 ، ʧʽفʣʨعلــــــي الʺــــــ ʛــــــʸالق ʛفʨعلــــــي تــــــ ʗبلغــــــ ʙــــــام فقــــــʶ27أمــــــا رؤســــــاء الأق% ʖة نائــــــॼــــــʶن ʗلغــــــȃو ،

 ʛیʙ3م %ʛیʙة  مॼʶة % 7، وجاءت نॼʶن ʗلʲم ʙفق Ȑʛ3، أما أخ.%  

  

  

60%

27%

3% 7% 3%

موظف رئیس قسم نائب مدیر مدیر أخرى
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  سʹʦات خʙʮة الʦʲॺʸثʥʻ)  7( جʗول

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الفʯة

سʨʻات 1-5  4 %13 
سʨʻات 6-10  11 %37 

سʻى 11-15  1 %3 
16ʛʲة فأكʻ47% 14 س 

 %100 30 الʺʨʺʳع
  

  سʹʦات خʙʮة الʦʲॺʸثʥʻ)   7( رسʤ بॻاني

  

  

ـــــاني رقـــــʦ  یʱʹـــــح     ॽʰال ʦســـــʛول والʙـــــʳال ʧـــــة ) 7(مـــــ ʯـــــة 1أن الفȄʛʺ5-1الع  ʗبلغـــــ ʙـــــ % 13ســـــʨʻات فق

، وجــــــــاءت % 3ســــــــʻة 15-11، وȃلغـــــــʗ نʶــــــــॼة الفʯــــــــة %37فقــــــــʙ مʲلــــــــʗ  10ســــــــʨʻات -6، أمـــــــا الفʯــــــــة 

ــــــة  ʯة  الفॼــــــʶ16ن  ʛʲــــــأك ــــــي هــــــʚا  %47ســــــʻة ف ــــــʙة والȄʨʢلــــــة ف ʽʳال ʦتهʛــــــ ʰʵل ʥــــــة وذلــــــ ʯف ʛــــــʰالاك ʗــــــ مʲل

  . الʺʳال 

  

  

13%

37%

3%

47%

سنوات5- 1 سنة10- 6 سنة11-15 سنة فأكثر16
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  الʸॻʢʹʯي في قʙʶ الॺʵاب تʶالالا  مفهʦم: ثانॻاً 

  مȎʗ مʙونة الهȜॻل الʸॻʢʹʯي في قʙʶ الॺʵاب)  8(جʗول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 17% 5 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ40% 12 م 
ʙایʴ7% 2 م 

Ș27% 8 لا أواف 
 10% 3 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

  مȎʗ مʙونة الهȜॻل الʸॻʢʹʯي في قʙʶ الॺʵاب) 8( رسʤ بॻاني

  

  

، أمــــــا % 17أن الـــــʚیʧ یʨافقــــــʨن ʷǼـــــʙة بلغــــــʗ نʶـــــʱʰهʦ ) 8(مــــــʧ الʳـــــʙول والʛســــــʦ الॽʰـــــاني رقــــــʦ  یʱʹـــــح 

 ʗبلغــــــ ʙن فقــــــʨافقــــــʨی ʧیʚم  %40الــــــʙضــــــح عــــــʨی ʥــــــة وذلــــــʻʽالؔلــــــي للع ȑالإجʺــــــا ʧالأعلــــــي مــــــ ʗانــــــ وؗ

 ʛـــــــʸـــــــي فـــــــي القʺॽʤʻʱـــــــل الȞॽاله ʦة تلائـــــــॼـــــــʶن ʗلغـــــــȃون ، وʙایـــــــʴʺلا % 7ال ʧیʚة  الـــــــॼـــــــʶوجـــــــاءت ن ،

  %.10، أما الʚیʧ لا یʨافقʨن ʙʷǼة فقʙ مʲلʨا نॼʶة % 27یʨافقʨن 

  

17%

40%

7%

27%
10%

موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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  الʶاعʗ مʙتʚؒاً مهʸاً في الʦʯاصل بʥʻ الإدارة العلॻا والʗنॻا والعاملʥʻ تʶالالا ) 9(جʗول 

 Ȅʨةʯالॼʶʻة الʺ الʛؔʱارات الॼɻارة

 17% 5 مʨافʙʷǼ Șة

 Șافʨ50% 15 م 
ʙایʴ13% 4 م 

Ș10% 3 لا أواف 
 10% 3 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

  الʶاعʗ مʙتʚؒاً مهʸاً في الʦʯاصل بʥʻ الإدارة العلॻا والʗنॻا والعاملʥʻ تʶالالا ) 9( رسʤ بॻاني

  

  

، أمــــــا % 17أن الـــــʚیʧ یʨافقــــــʨن ʷǼـــــʙة بلغــــــʗ نʶـــــʱʰهʦ ) 9(مــــــʧ الʳـــــʙول والʛســــــʦ الॽʰـــــاني رقــــــʦ  یʱʹـــــح 

 ʗبلغـــــ ʙن فقـــــʨافقـــــʨی ʧیʚلأن الا%50الـــــ ʥوذلـــــ ʛـــــʰـــــة الأكʯالف ʗـــــالكانـــــʸت  ʧʽاصـــــل بـــــʨʱعلـــــي ال ʙـــــʺʱمع

، أمـــــــا نʶــــــॼة  الــــــʚیʧ لا یʨافقــــــʨن والــــــʚیʧ لا یʨافقـــــــʨن % 13وȃلغــــــʗ نʶــــــॼة الʺʴایــــــʙون  جʺॽــــــع الإدارات

 ʙة فقʙʷǼ هʺاʻل ؗل مʲ10م.%  

  

  

17%

50%

13% 10% 10%

موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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  الهاȊǺ في تʴهʻل تʗفȖ الʸعلʦمات بʥʻ الإدارارات داخل القʙʶ تʶالاسهام الا ) 10(جʗول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 13% 4 مʨافʙʷǼ Șة
 Șافʨ37% 11 م 
ʙایʴ10% 3 م 

Ș27% 8 لا أواف 
 13% 4 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

الهـــــاȊǺ فـــــي تʴـــــهʻل تـــــʗفȖ الʸعلʦمـــــات بـــــʥʻ الإدارارات داخـــــل  تʶـــــالالا  اســـــهام) 10(رســـــʤ بॻـــــاني 
ʙʶالق  

  

  

، أمــــــا % 13أن الـــــʚیʧ یʨافقــــــʨن ʷǼـــــʙة بلغــــــʗ نʶـــــʱʰهʦ ) 8(مــــــʧ الʳـــــʙول والʛســــــʦ الॽʰـــــاني رقــــــʦ  یʱʹـــــح 
 ʗبلغـــــ ʙن فقـــــʨافقـــــʨی ʧیʚمــــــات  %37الـــــʨالʺعل Șفʙـــــʱل ʥـــــة وذلـــــॽـــــة الإجʺالʻʽالع ʧـــــة مـــــʯف ʛـــــʰالأك ʗؗانـــــ

 ȑرʨهــــــʺʳال ʛــــــʸداخــــــل الق ʧʽالعــــــامل ʧʽون بــــــʙایــــــʴʺة الॼــــــʶن ʗلغــــــȃ10، و % ʧیʚة  الــــــॼــــــʶوجــــــاءت ن ،
  %.13، أما الʚیʧ لا یʨافقʨن ʙʷǼة فقʙ مʲلʨا نॼʶة % 27لا یʨافقʨن 

  

  

13%

37%

10%

27%

13%

موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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  لʦقʕ والʱهǺ ʗقʙʶ الॺʵابالʗʲیʰة في اخʶʯار ا تʶالمȎʗ اسهام وسائل الا ) 11(جʗول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 57% 17 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ27% 8 م 
ʙایʴ10% 3 م 

Ș3% 1 لا أواف 
 3% 1 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

  الʗʲیʰة في اخʶʯار الʦقʕ والʱهǺ ʗقʙʶ الॺʵاب تʶالمȎʗ اسهام وسائل الا ) 11( رسʤ بॻاني

  

  

ؗانـــــʗ  %57أن الـــــʚیʧ یʨافقـــــʨن ʷǼـــــʙة بلغـــــʗ نʶـــــʱʰهʦ ) 11(مـــــʧ الʳـــــʙول والʛســـــʦ الॽʰـــــاني رقـــــʦ  یʱʹـــــح 

، أمـــــا الـــــʚیʧ  الʙʴیʲـــــة فــــي تـــــʨفʛʽ الʨقــــʗ والʳهـــــʙ الــــʙائʦ تʸـــــالالأعلــــي نʶـــــॼة وذلــــʥ لاســـــهام وســــائل الا

 ʗبلغــــــــ ʙن فقــــــــʨافقــــــــʨون %27یʙایــــــــʴʺة الॼــــــــʶن ʗلــــــــʲن % 10، ومʨافقــــــــʨلا ی ʧیʚة  الــــــــॼــــــــʶوجــــــــاءت ن ،

  %.3فقʨن ʙʷǼة لؔل مʻهʺا والʚیʧ لا یʨا
 
 
 
 
 

57%

27%

10%
3% 3%

موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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  الانʱʴام في تॺادل الॻʮانات بʥʻ الإدارات داخل القʙʶ) 12(جʗول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 %17 5 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ40 12 م% 
ʙایʴ20 6 م% 

Ș20 6 لا أواف% 
 %3 1 لا أوافʙʷǼ Șة

 %100 30 الʺʨʺʳع
  

  الانʱʴام في تॺادل الॻʮانات بʥʻ الإدارات داخل القʙʶ) 12( رسʤ بॻاني

  

  

، أمـــــا % 17أن الـــــʚیʧ یʨافقـــــʨن ʷǼـــــʙة بلغـــــʗ نʶـــــʱʰهʦ ) 12(مـــــʧ الʳـــــʙول والʛســـــʦ الॽʰـــــاني رقـــــʦ  یʱʹـــــح 
 ʗبلغــــ ʙن فقــــʨافقــــʨی ʧیʚــــ مʲلــــʗ الأكʰــــʛ مــــʧ اجʺــــالي العʻʽــــة وذلــــʥ لʨʱافــــȘ بــــʧʽ الإدارات داخــــل  %40ال

 ʛـــــــʸة القॼـــــــʶن ʗلغـــــــȃون ، وʙایـــــــʴʺن % 20الʨافقـــــــʨلا ی ʧیʚة  الـــــــॼـــــــʶ20، وجـــــــاءت ن % ʧیʚأمـــــــا الـــــــ ،
  %.3لا یʨافقʨن ʙʷǼة فقʙ مʲلʨا نॼʶة 

  

  

17%

40%

20% 20%

3%

موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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  الʸॻʢʹʯي Ǻقʙʶ الॺʵاب تʶالوسائل وأدوات الا : ثالʰاً 
  لʥʻʴʲʯ الأداء Ǻالقʙʶ) الʲʸادثات ، الاجʸʯاعات ( الʵفهي  تʶالاسʗʳʯام الا )  13(جʗول 

 الʺȄʨʯةالॼʶʻة  الʛؔʱارات الॼɻارة

 27% 8 مʨافʙʷǼ Șة
 Șافʨ30% 9 م 
ʙایʴ7% 2 م 

Ș27% 8 لا أواف 
 10% 3 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

ــــــاني ॻب ʤ13( رســــــ ( ام الاʗʳʯــــــالاســــــʶــــــفهي  تʵال ) اعــــــاتʸʯــــــات ، الاج لʴʲʯــــــʥʻ الأداء ) الʲʸادث
ʙʶالقǺ  

  

  

ــــــاني رقــــــʦ  یʱʹــــــح    ॽʰال ʦســــــʛول والʙــــــʳال ʧ13(مــــــ ( ʦهʱʰــــــʶن ʗة بلغــــــʙــــــʷǼ نʨافقــــــʨی ʧیʚــــــ ، % 27أن ال
ــــــʙ جــــــاءت  ــــــʨن فق ــــــʚیʧ یʨافق ــــــʥ الإجʱʺاعات ،%30أمــــــا ال ــــــʛ نʶــــــॼة وذل ʰالاك ʗــــــ وȂســــــʙʵʱام  الʺʨʱاصــــــلةؗان

ــــــʚیʧ % 27، وجــــــاءت نʶــــــॼة  الــــــʚیʧ لا یʨافقــــــʨن % 7ومʲلــــــʗ نʶــــــॼة الʺʴایــــــʙون  ت تʸــــــالاالا ، أمــــــا ال
  %.10فقʙ بلغʗ نʱʰʶهʦ لا یʨافقʨن ʙʷǼة 

  

  

27%
30%

7%

27%

10%

موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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  الʯؒابي أكʙʰ فاعلॻة في تʙȂʦʠ الأداء Ǻالقʙʶ تʶالǻعʙʮʯ الا ) 14(جʗول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 13% 4 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ43% 13 م 
ʙایʴ17% 5 م 

Ș20% 6 لا أواف 
 7% 2 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

  الʯؒابي أكʙʰ فاعلॻة في تʙȂʦʠ الأداء Ǻالقʙʶ تʶالǻعʙʮʯ الا ) 14( رسʤ بॻاني

  

  

، أمــــــا % 13أن نʶــــــॼة الــــــʚیʧ یʨافقــــــʨن ʷǼــــــʙة بلغــــــʗ ) 14(مــــــʧ الʳــــــʙول والʛســــــʦ الॽʰــــــاني رقــــــʦ  یʱʹــــــح 

ـــــʥ نʶـــــॼة الا %43 نʶـــــʱʰهʦ  الـــــʚیʧ یʨافقـــــʨن فقـــــʙ جـــــاءت انـــــʗ أعلـــــي نʶـــــॼة وذل ـــــل  تʸـــــالوؗ ʲʺǽ ـــــابيʱؔال

 ʛـــــــʸـــــــي الق ـــــــة فـــــــي تʢـــــــʛȄʨ الأداء ف ॽفاعل ʛـــــــ ʲاك ʗلغـــــــȃون ، وʙایـــــــʴʺة الॼـــــــʶلا % 17ن ʧیʚأمـــــــا  الـــــــ ،

  ʗلـــــʲم ʙن فقـــــʨافقـــــʨ20ی % ʦهʱʰـــــʶن ʗة بلغـــــʙـــــʷǼ نʨافقـــــʨلا ی ʧیʚ7، والـــــ%  ʦهʱم درایـــــʙة لعـــــॼـــــʶن ʥوذلـــــ

  .الʱؔابي في القʛʸ تʸالالؔاॽɾة Ǽالا

  

13%

43%

17% 20%

7%

موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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  لقʙʶ الॺʵاب تʶالالʯقارʙȂ والȜʸاتॺات الʗاخلॻة عʹʙʶاً مهʸاُ للا ) 15(جʗول 

  

  

  

  

  

  

  

  لقʙʶ الॺʵاب تʶالالʯقارʙȂ والȜʸاتॺات الʗاخلॻة عʹʙʶاً مهʸاُ للا ) 15( رسʤ بॻاني

  

ومʲلـــــʗ ،% 47أن نʶـــــॼة الـــــʚیʧ یʨافقـــــʨن ʷǼـــــʙة بلغـــــʗ ) 15(مـــــʧ الʳـــــʙول والʛســـــʦ الॽʰـــــاني رقـــــʦ  یʱʹـــــح 
 ʥة وذلـــــॼـــــʶـــــة ، أعلـــــي نॽاخلʙـــــات الॼاتȞʺة فـــــي ؗـــــل الʛʺʱـــــʶوال ʛȄقـــــارʱد الʨجـــــʨل  ʙـــــ أمـــــا الـــــʚیʧ یʨافقـــــʨن فق

، أمـــــــــا % 20، وȃلغـــــــــʗ نʶـــــــــॼة  الـــــــــʚیʧ لا یʨافقـــــــــʨن % 7، ومʲلـــــــــʗ نʶـــــــــॼة الʺʴایـــــــــʙون %23جـــــــــاءت 
  %.ʨ3ن ʙʷǼة فقʙ بلغʗ نʱʰʶهʦ الʚیʧ لا یʨافق

  

  

  

47%

23%

7%

20%

3%

موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة

 الʺȄʨʯةالॼʶʻة  الʛؔʱارات الॼɻارة

 47% 14 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ23% 7 م 
ʙایʴ7% 2 م 

Ș20% 6 لا أواف 
 3% 1 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
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ـــــــʗیʦ ، الʯلفـــــــʦن ( تʴـــــــʗʳʯم الʦســـــــائل الʶॺɹʸʴـــــــȂʙة ) 16(جـــــــʗول  ʻة ، الفʚلفـــــــʯʸات الʙʸتʓـــــــʸال (
  Ǻفاعلॻة Ǻقʙʶ الॺʵاب

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 13% 4 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ20% 6 م 
ʙایʴ17% 5 م 

Ș47% 14 لا أواف 
 3% 1 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

) الʸـــــʓتʙʸات الʯʸلفـــــʚة ، الفʻـــــʗیʦ ، الʯلفـــــʦن ( تʴـــــʗʳʯم الʦســـــائل الʶॺɹʸʴـــــȂʙة ) 16(رســـــʤ بॻـــــاني 
  Ǻفاعلॻة Ǻقʙʶ الॺʵاب

  

  

، أمــــــا % 13أن نʶــــــॼة الــــــʚیʧ یʨافقــــــʨن ʷǼــــــʙة بلغــــــʗ ) 16(مــــــʧ الʳــــــʙول والʛســــــʦ الॽʰــــــاني رقــــــʦ  یʱʹــــــح 
ـــــــــʙ جـــــــــاءت  ـــــــــʗ نʶـــــــــॼة الʺʴایـــــــــʙون %20الـــــــــʚیʧ یʨافقـــــــــʨن فق ـــــــــʚیʧ لا % 17، ومʲل ، وȃلغـــــــــʗ نʶـــــــــॼة ال

ــــــــʨن  ــــــــʗ الأعلــــــــي نʶــــــــॼة لاســــــــʙʵʱام ، % 47یʨافق ʻــــــــة ؗلॽɾبهــــــــا الؔا ʦتهʛــــــــʰم خʙســــــــائل وعــــــــʨلل ʛــــــــʸالق
  %.3لا یʨافقʨن ʙʷǼة فقʙ بلغʗ نʱʰʶهʦ  أما الʚیǼʧالʨسائل الʙʴیʲة 

  

13%
20% 17%

47%

3%

موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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ــــة ) 17( جــــʗول  ʰیʗʲســــائل الʦال ʕال ( أضــــافʦــــʱال ، ʕــــ مʦاقــــع الʦʯاصــــل الاجʸʯــــاعي ، شــــȜॺات الʹ
  ॻة  اللازمة داخل القʙʶتʶالالʙʸونة الا ) 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 40% 12 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ13% 4 م 
ʙایʴ7% 2 م 

Ș33% 10 لا أواف 
 7% 2 أوافʙʷǼ Șة لا

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

) مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي ، شȜॺات الʹʕ ، الʦʱال ( أضافʕ الʦسائل الʗʲیʰة ) 17( رسʤ بॻاني 
  ॻة  اللازمة داخل القʙʶتʶالالʙʸونة الا 

  

  

ــــــʦ  یʱʹــــــح  ــــــاني رق ॽʰال ʦســــــʛول والʙــــــʳال ʧ17(مــــــ ( ʗة بلغــــــʙــــــʷǼ نʨــــــ ــــــʚیʧ یʨافق هــــــʦ ،% 40أن نʶــــــॼة ال
 ʧیʚــــــاعي ،الــــــʺʱاصــــــل الإجʨʱــــــة للʲیʙʴســــــائل الʨن الʨمʙʵʱــــــʶǽ  جــــــاءت ʙن فقــــــʨافقــــــʨی ʧیʚ13أمــــــا الــــــ% ،

ـــــــʙون  ـــــــʗ نʶـــــــॼة الʺʴای ـــــــʚیʧ لا یʨافقـــــــʨن % 7ومʲل ـــــــʚیʧ لا یʨافقـــــــʨن % 33، وȃلغـــــــʗ نʶـــــــॼة  ال ، أمـــــــا ال
 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʙة فقʙʷǼ7% ʙʴسائل الʨالǼ ةॽɾالؔا ʦهʱفʛم معʙلع ʥاعيوذلʺʱاصل الاجʨʱة للʲی.  
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موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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  :الʸॻʢʹʯي في قʙʶ الॺʵاب تʶالفاعلॻة الا : راǺعاً 

  بʥʻ إدارة القʙʶ والʸʱهʦر الʗاخلي تʶالسهʦلة الا ) 18(جʗول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 23% 7 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ40% 12 م 
ʙایʴ0% 0 م 

Ș20% 6 لا أواف 
 17% 5 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

  بʥʻ إدارة القʙʶ والʸʱهʦر الʗاخلي تʶالیʦضح سهʦلة الا ) 18( رسʤ بॻاني

  

، أمــــــا % 23أن نʶــــــॼة الــــــʚیʧ یʨافقــــــʨن ʷǼــــــʙة بلغــــــʗ ) 18(مــــــʧ الʳــــــʙول والʛســــــʦ الॽʰــــــاني رقــــــʦ  یʱʹــــــح 

ــــــــʚیʧ یʨافقــــــــʨن فقــــــــʙ جــــــــاءت  ــــــــة اســــــــʙʵʱاماتهʦ الؔاॽɾــــــــة للʨســــــــائل الʙʴیʲــــــــة فــــــــي ، %40ال وذلــــــــʥ لʺعʛف

ــــــʙاخلي  ــــــʚیʧ % 0ومʲلــــــʗ نʶــــــॼة الʺʴایــــــʙون . الʨʱاصــــــل بــــــʧʽ القʸــــــʛ والʳʺهــــــʨر ال ، وȃلغــــــʗ نʶــــــॼة  ال

  %.7، أما الʚیʧ لا یʨافقʨن ʙʷǼة فقʙ بلغʗ نʱʰʶهʦ % 20لا یʨافقʨن 
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موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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  مع الʸʱهʦر الʳارجي تʶالمȎʗ ؕفاǻة وسائل الا ) 19(جʗول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات ةالॼɻار 

 10% 3 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ17% 5 م 
ʙایʴ13% 4 م 

Ș43% 13 لا أواف 
 17% 5 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
  مع الʸʱهʦر الʳارجي تʶالمȎʗ ؕفاǻة وسائل الا ) 19( رسʤ بॻاني

  

  
، أمــــــا % 10أن نʶــــــॼة الــــــʚیʧ یʨافقــــــʨن ʷǼــــــʙة بلغــــــʗ ) 19(مــــــʧ الʳــــــʙول والʛســــــʦ الॽʰــــــاني رقــــــʦ  یʱʹــــــح 

، وȃلغــــــــʗ نʶـــــــــॼة  الـــــــــʚیʧ لا % 13، ومʲلـــــــــʗ نʶــــــــॼة الʺʴایـــــــــʙون %17الــــــــʚیʧ یʨافقـــــــــʨن فقــــــــʙ جـــــــــاءت 
ــــــʨن  ــــــة الʨســــــائل  %43یʨافق ॽɾاȞǼ امــــــةʱال ʦهʱــــــاع ʻلق ʥــــــة وذلــــــ ـــــʧ العʻʽــــــة الʺʨʴॼث مʲــــــل الʶʻــــــॼة الاعلــــــي مـ

  %.17، أما الʚیʧ لا یʨافقʨن ʙʷǼة فقʙ بلغʗ نʱʰʶهʦ  القʛʸ  في تʸالالʙʴیʲة للا
  
  
  
  

10%
17% 13%

43%

17%

موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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ـــــȖ الأهـــــʗاف الʦʸضـــــʦعة وفقـــــاً )  20(جـــــʗول  ʻقʲʯل ʙـــــʴॻب ʞعॺـــــ تʹʴـــʻــȖ الإدارات مـــــع Ǻعʷـــــها ال
ʙʶد للقʗʲʸي الʸॻʢʹʯل الȜॻلله  

  

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 %10 3 مʨافʙʷǼ Șة

Șافʨ33% 10 م 
ʙایʴ20% 6 م 

Ș33% 10 لا أواف 
 3% 1 لا أوافʙʷǼ Șة

 %100 30 الʺʨʺʳع
  
  

تʹʴــــȖʻ الإدارات مــــع Ǻعʷــــها الــــॺعʞ بʴॻــــʙ لʲʯقʻــــȖ الأهــــʗاف الʦʸضــــʦعة وفقــــاً ) 20(رســــʤ بॻــــاني 
ʙʶد للقʗʲʸي الʸॻʢʹʯل الȜॻلله  

  

  
وذلـــــʥ  %33أن نʶـــــॼة الـــــʚیʧ یʨافقـــــʨن ʷǼـــــʙة بلغـــــʗ ) 20(مـــــʧ الʳـــــʙول والʛســـــʦ الॽʰـــــاني رقـــــʦ  یʱʹـــــح   

 ʛـــــʸداخـــــل الق ʠعॼعʹـــــها الـــــǼ ـــــام لـــــلادارة مـــــعʱال Șʽـــــʶʻʱجـــــاءت  لل ʙن فقـــــʨافقـــــʨی ʧیʚ20، أمـــــا الـــــ% ،
، أمـــــــا الــــــʚیʧ لا یʨافقـــــــʨن % 33، وȃلغــــــʗ نʶـــــــॼة  الــــــʚیʧ لا یʨافقــــــʨن % 20ومʲلــــــʗ نʶــــــॼة الʺʴایـــــــʙون 

 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʙة فقʙʷǼ3.% 
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موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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ــــ) 21(جــــʗول  ــــار ب ــــادل الأراء والأفؒ ॺت ʥــــي مــــʸॻʢʹʯــــل ال Ȝॻاله ʥــــ Ȝʸǻ ــــةॻفاعلǺ ــــة ʥʻ الإدارات الʯʳʸلف
ʙʶداخل الق  

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 %23 7 مʨافʙʷǼ Șة
 Șافʨ37 11 م% 
ʙایʴ10 3 م% 

Ș23 7 لا أواف% 
 %7 2 لا أوافʙʷǼ Șة

 %100 30 الʺʨʺʳع
  

ــــʥ الهȜॻـــــل الʸॻʢʹʯـــــي مـــــʥ تॺـــــادل الأراء والأفؒـــــار بـــــʥʻ الإدارات الʯʳʸلفـــــة ) 21( رســـــʤ بॻـــــاني ـ ّȜʸǻ
ʙʶة داخل القॻفاعلǺ  

  

  

، أمـــــا % 23أن نʶـــــॼة الـــــʚیʧ یʨافقـــــʨن ʷǼـــــʙة بلغـــــʗ ) 21(مـــــʧ الʳـــــʙول والʛســـــʦ الॽʰـــــاني رقـــــʦ  یʱʹـــــح   
ـــــʙ جـــــاءت  ـــــʥ لʺʻاقʷـــــة Ǽعـــــʠ ،%37الـــــʚیʧ یʨافقـــــʨن فق ـــــʧʽ الـــــॼعʠ وذل ـــــام ب ʱال ʦـــــام وتعـــــاونه ʱال ʦافقهʨـــــʱل

، وȃلغــــــʗ نʶــــــॼة الــــــʚیʧ لا یʨافقــــــʨن % 10ومʲلــــــʗ نʶــــــॼة الʺʴایــــــʙون  الاراء والʨʱصــــــل للʴلــــــʨل الʙائʺــــــة 
23 % ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʙة فقʙʷǼ نʨافقʨلا ی ʧیʚ7، أما ال.%  

  

  

23%

37%

10%

23%
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موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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  الʗنॻا والعاملॻة أكʙʰ سهʦلةالʸॻʢʹʯي العلاقة بʥʻ الإدارة العلॻا و  تʶالجعل الا ) 22(جʗول 

  

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 20% 6 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ50% 15 م 
ʙایʴ13% 4 م 

Ș10% 3 لا أواف 
 7% 2 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

  الʸॻʢʹʯي العلاقة بʥʻ الإدارة العلॻا والʗنॻا والعاملॻة أكʙʰ سهʦلة تʶالجعل الا ) 22( رسʤ بॻاني

  

  
، أمـــــا % 20أن نʶـــــॼة الـــــʚیʧ یʨافقـــــʨن ʷǼـــــʙة بلغـــــʗ ) 22(مـــــʧ الʳـــــʙول والʛســـــʦ الॽʰـــــاني رقـــــʦ  یʱʹـــــح   

ومʲلـــــʗ نʶـــــॼة  للعلاقـــــة بـــــʧʽ جʺॽـــــع الادارات ســـــهلة ومʶॽʽـــــʛة بʽـــــʻهʦ  ،%50الـــــʚیʧ یʨافقـــــʨن فقـــــʙ جـــــاءت 
ـــــʙون  ـــــʚیʧ لا یʨافقـــــʨن % 13الʺʴای ـــــʙ بلغـــــʗ % 10، وȃلغـــــʗ نʶـــــॼة ال ، أمـــــا الـــــʚیʧ لا یʨافقـــــʨن ʷǼـــــʙة فق

  %.ʱʰʶ7هʦ ن
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الʸॻʢʹʯي الʦʶʲل علي الʸعلʦمات والॻʮانات مʸا ساعʗ الإدارة علي  تʶالسهل الا ) 23(جʗول 
  صʹاعة واتʳاذ القʙارات

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات  الॼɻارة

 50% 15 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ30% 9 م 
ʙایʴ7% 2 م 

Ș13% 4 لا أواف 
 0% 0 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

 ʤانيرسॻالسهل الا ) 23( بʶالإدارة علي  ت ʗا ساعʸانات مॻʮمات والʦعلʸل علي الʦʶʲي الʸॻʢʹʯال
  صʹاعة واتʳاذ القʙارات

  

  
وذلـــــʥ ،% 50أن نʶـــــॼة الـــــʚیʧ یʨافقـــــʨن ʷǼـــــʙة جـــــاءت ) 23(مـــــʧ الʳـــــʙول والʛســـــʦ الॽʰـــــاني رقـــــʦ  یʱʹـــــح 

 وحʸـــــʨلهʦ علـــــي الॽʰانـــــات اللازمـــــة مʺـــــا ʶǽـــــاعʙهʦ علـــــي اتʵـــــاذ القـــــʛارات الʸـــــʴॽʴة  تʸـــــاللʶـــــهلʨلة الا
 ʗلـــــــʲم ʙن فقـــــــʨافقـــــــʨی ʧیʚون %30أمـــــــا الـــــــʙایـــــــʴʺة الॼـــــــʶن ʗلـــــــʲلا % 7، وم ʧیʚة  الـــــــॼـــــــʶن ʗلغـــــــȃو ،

  %.0، أما الʚیʧ لا یʨافقʨن ʙʷǼة فقʙ مʲلʗ % 13یʨافقʨن 
  
  
  

50%

30%

7%
13%

0%

موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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  فال الʸॻʢʹʯي في قʙʶ الॺʵاب والأʟ تʶالمعʦقات الا : خامʴاً 
  الʯؒابي الʙʻʰؒ مʥ الʱهʗ والʸال والʦقʕ في قʙʶ الॺʵاب والأʟفال تʶالʯʴǻهلʣ الا ) 24(جʗول

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 50% 15 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ47% 14 م 
ʙایʴ0% 0 م 

Ș3% 1 لا أواف 
 0% 0 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

  الʯؒابي الʙʻʰؒ مʥ الʱهʗ والʸال والʦقʕ في قʙʶ الॺʵاب والأʟفال تʶالʯʴǻهلʣ الا ) 24( رسʤ بॻاني

  

  
هـــــʦ % 50أن نʶـــــॼة الـــــʚیʧ یʨافقـــــʨن ʷǼـــــʙة حـــــاءت ) 24(مـــــʧ الʳـــــʙول والʛســـــʦ الॽʰـــــاني رقـــــʦ  یʱʹـــــح   

ـــــʚیʧ . الʱؔـــــابي مʺـــــا ǽاخـــــʚ زمـــــʧ وجهـــــʽʲؗ ʙـــــʛ فـــــي القʸـــــʛ  تʸـــــالالʺʨافقـــــʨن علـــــي صـــــعȃʨة الا ، أمـــــا ال
 ʗلــــــʲم ʙن فقــــــʨافقـــــʨ47ی% ʗلـــــʲون ، ومʙایــــــʴʺة الॼــــــʶن % 0نʨافقــــــʨلا ی ʧیʚة  الــــــॼــــــʶن ʗلغـــــȃ3، و % ،

 ʗلʲم ʙة فقʙʷǼ نʨافقʨلا ی ʧیʚ0أما ال.%  
  
  
  
  
  
  

50% 47%

0% 3% 0%

موافق بشدة موافق  محاید لا أوافق لا أوافق بشدة
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  الفعال Ǻقʙʶ الॺʵاب تʶالهʹالʣ قʦʶر في تʗرʔȂ العاملʥʻ علي وسائل الا ) 25(جʗول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 40% 12 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ23% 7 م 
ʙایʴ13% 4 م 

 23% 7 أوافȘ لا
 0% 0 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
  

ـــــاني ॻب ʤعلـــــي وســـــائل الا ) 25( رســـــ ʥʻالعـــــامل ʔȂرʗـــــ الفعـــــال Ǻقʶـــــʙ  تʶـــــالهʹالـــــʣ قʶـــــʦر فـــــي ت

  الॺʵاب

  

  
هـــــʦ ،% 40أن نʶـــــॼة الـــــʚیʧ یʨافقـــــʨن ʷǼـــــʙة بلغـــــʗ ) 25(مـــــʧ الʳـــــʙول والʛســـــʦ الॽʰـــــاني رقـــــʦ  یʱʹـــــح   

ــــي وســــائل الاالʺʨافقــــʨن علــــي عــــʙم تــــʙرʖȄ ؗــــل الؔــــʨادر  ــــʚیǽ ʧعʺلــــʨن فــــي القʸــــʛ عل العفعــــال  تʸــــالال
 ʛـــــʸفـــــي الق،  ʗلـــــʲم ʙن فقـــــʨافقـــــʨی ʧیʚون %23أمـــــا الـــــʙایـــــʴʺة الॼـــــʶن ʗلـــــʲة  % 13، ومॼـــــʶن ʗلغـــــȃو ،

  %.0، أما الʚیʧ لا یʨافقʨن ʙʷǼة فقʙ مʲلʗ % 23الʚیʧ لا یʨافقʨن 
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  الʦقʕ والʸال قلة الاعʸʯاد علي الʦسائل الʗʲیʰة مʸا أدȏ إلي إهʗار) 26(جʗول 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 57% 17 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ33% 10 م 

ʙایʴ3% 1 م 
Ș3% 1 لا أواف 

 3% 1 لا أوافʙʷǼ Șة
 100% 30 الʺʨʺʳع

  

  قلة الاعʸʯاد علي الʦسائل الʗʲیʰة مʸا أدȏ إلي إهʗار الʦقʕ والʸال ) 26(رقʤ  رسʤ بॻاني

  

الــــــʚیʧ  %57أن نʶـــــॼة الــــــʚیʧ یʨافقــــــʨن ʷǼـــــʙة بلغــــــʗ ) 26(مــــــʧ الʳــــــʙول والʛســـــʦ الॽʰــــــاني رقــــــʦ  یʱʹـــــح 

، أمـــــــا الـــــــʚیʧ  ل الفعـــــــال مʺـــــــا یـــــــʨفʛ وȄقلـــــــل الـــــــʜمʧ والʳهـــــــʙ تʸـــــــالیʨافقــــــʨن علـــــــي الاعʱʺـــــــاد الؔلـــــــي للا

، ومʲلــــــʗ نʶــــــॼة الʺʴایــــــʙون والــــــʚیʧ لا یʨافقــــــʨن  والــــــʚیʧ لا یʨافقــــــʨن ʷǼــــــʙة  %33یʨافقــــــʨن فقــــــʙ جــــــاءت 

  %.3 لؔل مʻهʺا

 

  

  

57%
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ـــــا والعـــــاملʥʻ لʷـــــʸان ) 27(جـــــʗول  ॻـــــلإدارات العل ـــــا Ǻالانʶـــــات ل ॻـــــام الإدارة العل ʸʯم اهʗـــ یʦضـــــح عــ

ʙʸʯʶʸال ʥʻʴʲʯال  

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱارات الॼɻارة

 33% 10 مʨافʙʷǼ Șة
Șافʨ37% 11 م 
ʙایʴ13% 4 م 

Ș13% 4 لا أواف 
 3% 1 لا أوافʙʷǼ Șة

 100% 30 الʺʨʺʳع
یʦضح عʗم اهʸʯام الإدارة العلॻا Ǻالانʶات للإدارات العلॻا والعاملʥʻ لʸʷان الʥʻʴʲʯ ) 27( رسʤ بॻاني

ʙʸʯʶʸال  

  

ـــــــاني رقـــــــʦ  یʱʹـــــــح  ॽʰال ʦســـــــʛول والʙـــــــʳال ʧة حـــــــاءت ) 27(مـــــــʙـــــــʷǼ نʨـــــــ ـــــــʚیʧ یʨافق  ، % 33أن نʶـــــــॼة ال
الʺʶـــــʛʺʱ وذلـــــʶǽ ʥـــــها مـــــʧ الʶʴʱـــــʧʽ  تʸـــــالالʺʨافـــــʨن علـــــي عـــــʙم الادارة لʨʱفʛهـــــا Ǽالاهʱʺـــــام لـــــلادارة Ǽالا

ـــــــʙ للʵـــــــʙمات  ʽʳوالاداء ال ʗـــــــ ـــــــʙ مʲل ـــــــʨن فق ـــــــʚیʧ یʨافق ـــــــʙون %37أمـــــــا ال ـــــــʗ نʶـــــــॼة الʺʴای ، % 13، ومʲل
  %.3، أما الʚیʧ لا یʨافقʨن ʙʷǼة فقʙ مʲلʗ % 13وȃلغʗ نॼʶة  الʚیʧ لا یʨافقʨن 
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  : الخاتمة 
ت الʙʵمॽــــــــــــــــة وتــــــــــــــــʦ الॽʤʻʱʺــــــــــــــــى فــــــــــــــــي الʺʕسʶــــــــــــــــا تʸــــــــــــــــالǼعــــــــــــــــʙ أن تʻاولʻــــــــــــــــا  فاعلॽــــــــــــــــة الا      

ت تʸـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاتʨضʴॽأهʺعʻاصʛالعʺلॽةالإدارȄةوॽʂالا
الॽʺॽʤʻʱةنʛʤالʺاتʽʶʱؔهʺʨʳʻانʶॼـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلॽʰةإذالʺʱعʼʢلهاالأهʺॽةولʺʛʱاعʼفʽها 

لفعالعلʼأداءالʺʨردالʨȄʛʷॼالʚیʻʽعʶȞــــــــــــــــــــعلى الأداءالعامللʺʤʻʺــــــــــــــــــــة وســــــــــــــــــــعʗ تʸالاالʛʷوʡالʨاجʨʱʰفʛهاॽɾالا
اء تالॽʺॽʤʻʱةॽɾالأدتʸــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاهʚهالʙراسةإلʨʱʼضʙʴॽورالا

ـــــــــة لهـــــــــا  ॽمʙـــــــــة خʶسʕـــــــــال م الॽɿॽɿॽʣʨإحʙىʺʕسʶاتʻاالॽʻʡʨة،وتʲʰʻقهʚهالʙراسةمʨؔʻنقʸـــــــــʛ الʷـــــــــॼاب والأʡف
ʺॼاشȃʛالʺʨاʻʡʺʺاتʨفʛهʺʙʵʻماتأساســـــــــــــــــــॽة وأهـــــــــــــــــــʙافالʘʴॼ تهʙفهʚهالʙراســـــــــــــــــــةالʼالʱعʛفعلى معʛفـــــــــــــــــــة اتʸال

الʛســــــــʺي الʻــــــــازل  تʸــــــــالالॽʤʻʱʺــــــــي وتʢـــــــʛȄʨ الʺʕسʶــــــــةو معʛفــــــــة الا تʸــــــــالالعلاقـــــــة القائʺــــــــة بــــــــʧʽ الا
ــــــى عــــــʙة نʱــــــائج ع ــــــة بʢʱــــــʨر الʺʕسʶــــــة داخــــــل مʕسʶــــــة الʴॼــــــʘ وتʨصــــــل الʴॼــــــʘ ال Ȅʨــــــة ق ॽʡاॼــــــة إرت لاق

 : وتʨصॽات اهʺها الأتي 

  :النتائج 
  .ॽة ؗاॽɾة اتʸالمع الʳʺهʨر الʵارجى على وسائل  تʸالأʣهʛت ادارة القʛʸ على الا. 1
2  .ʻتʶʽالإ Ș دʙʴʺى الʺॽʤʻʱل الȞॽوفقاً لله ʠعॼعʹها الǼ دارات مع.  
  .الॽʤʻʱʺى له علاقة بʧʽ الادارة العلॽا والادارة الʙنॽا اكʛʲ سهʨلة  تʸالالا. 3
ــــــي ســــــهʨله الʸʴــــــʨل علــــــى الʺعلʨمــــــات والॽʰانــــــات لʹــــــʺان اتʵــــــاذ القــــــʛارات  تʸــــــالالا. 4 الॽʤʻʱʺــــــى ف

 ʛʸفي الق .  
للقـــــʙرات و وســـــائل خاصـــــة حʽـــــʶǽ ʘـــــʱفʙʽ الȃʜـــــʨن مـــــʧ خـــــʙماتها  مʤʻʺـــــاً  الʺʕسʶـــــة الʙʵمॽـــــة ʂـــــȞॽلاً . 5

ʱʵم ʧاعمʨال و الأنȞلف الأش .  
ॽة للعاملʧʽتʸالالعʺلॽة الا. 6 ʨؗلʶة الॽʶفʻال ʖانʨʳعلى ال ʙʻʱʶة تॽ.  
ʙاخلالʺʤʻʺةهʨالʚیʵʻʺʺʱʽلالاللʨائʨʴالقʛاراتالʺȃʨʱȞةداخلالʺʤʻʺة تʸــــــــــــــــــــــــالبʻʽــــــــــــــــــــــــʗ الʙراســــــــــــــــــــــــة أن الا. 7

 Ȑʛةأخʺʤʻʺǽرأومعأʨهʺʳوخارجهامعال.  
  :الʦʯصॻات 

  .تʨʱاصل مع العʺلاء وتʴقȘʽ رضاءهʦیʨصي الॼاحʘ جهات العʺل بʱقʦǽʙ خʙمة الʛʱؔونॽة .1
  . یʨصي الॼاحʘ على العʺل على زȄادة عʻاصʛ الʱفاعلॽة في الʺʨاقع الʙʴیʲة . 2
3  .  ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔار الʙالى اه Ȑدʕة یʲیʙʴسائل الʨاد على الʺʱقلة الاعǼ ʘاحॼصي الʨی.  
  . تʸاللابʙ مʧ تʙرʖȄ العاملʧʽ على الʨسائل الʙʴیʲة للا یʨصي الॼاحǼ ʘأنة. 4
یʨصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الॼاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʘ بʨʱصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʽل  .5

  .شȞॼةعʺلفعالةمʵʻلالʙʴʱیʙأدوارالعاملॼʻʽالʺʕسʶة،وتʻȄʨؔالعاملʻʽالʙʳد
  قائمة المصادروالمراجع 
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 ً   القرانالكریم :أولا
 ً   الكتب والمصادر : ثانیا

، القــــــــــاهʛة ، الــــــــــʙار الʳامॽɻــــــــــة ، الʶــــــــــلʨك الانʶــــــــــاني فــــــــــي الʺʤʻʺــــــــــات : أحʺــــــــــʙ صــــــــــقʛ عاشــــــــــʨر  .1

  . م1989

  .2000/أحʺʙ عʛفة ،فعالॽة الʦॽʤʻʱ وتʨجॽه الʶلʨك الإنʶاني، مʕسʶة شॼاب الʳامعة  .2

3.  ʛمـــــــاه ʙـــــــة فـــــــي الا) : ب(أحʺـــــــ Ȅالادار ʥـــــــع مهاراتـــــــ ـــــــة للʷʻـــــــʛ ،  تʸـــــــالكॽـــــــʅ تʛف ॽɻامʳار الʙالـــــــ ،

 . م2004، الاسʙʻȞرȄة 

4.  ʛوعات الʛــــــــــʷم ʦȄʨالإدارة و تقــــــــــ ،ʛʡفى خــــــــــاʢــــــــــʸم ʙــــــــــامعي أحʺــــــــــʳال ʖʱȞʺــــــــــة،الॽɺاʺʱــــــــــة الاجǽعا

  .الʙʴیʘ، الإسʙʻȞرȄة

5.  ʙمحمد أحʺـــــــ،ʙـــــــة " أســـــــع ـــــــى أمان ـــــــالȘʽʰʢʱ عل Ǽ مات العامـــــــةʙـــــــʵال ʛȄʨـــــــʢـــــــي ت ـــــــات العامـــــــة ف دور العلاق

ʜ الʨʴॼث الʺʙعʺة، جامعة الʺلʥ عʙʰالعʜȄʜ،: جʙة" (مʙیʻة جʙة ʛؗم1987م.(  

نȄʛʤــــــــــة تॽʁॽʰʢــــــــــة، دیــــــــــʨان الʺʨʰʢعــــــــــات   دراســــــــــة  فــــــــــي الʺʕسʶــــــــــة، تʸــــــــــالالا: اصــــــــــʛ قاســــــــــॽʺي .6

  .21، ص2011الʳامॽɻة، 

7. ʙــــــــʰع ʧʽأمـــــــ   ȑــــــــادʴن الʛات القــــــــǽʙــــــــʴإدارة الأعʺــــــــال و ت ،ʧــــــــʶح ʜــــــــȄʜــــــــاء  العॼʀ دار ،ʧȄʛــــــــʷو الع

  .2001للॼʢاعة والʛʷʻ، القاهʛة، 

8.  ʝـــــــȄإدر ʧʺحʛالـــــــ ʙـــــــʰع ʗســـــــي ، ثابـــــــʛʺال ʧیʙـــــــي : جʺـــــــال الـــــــʺॽʤʻʱك الʨـــــــلʶام، الʳار الʙـــــــة الـــــــॽɻ .

  . م 2002

ــــــة للʷʻــــــʛ  تʸــــــالحʳــــــازȑ مʢʸفى،الا .9 ॽɻامʳــــــة الʶسʕʺة والإدارة، الॽــــــانʶــــــات الإن ــــــي العلاق الفعــــــال ف

  .1982والʨʱزȄع،بʛʽوت ،

الإنʶــــــاني،دار الʷــــــʛوق للʷʻــــــʛ و  تʸــــــالصــــــالح خلʽــــــل أبــــــʨ إصــــــॼع، العلاقــــــات العامــــــة والا.د  .10

  .2009الʨʱزȄع، عʺان، 

الॽʁـــــــــادة   أســـــــــالʖʽ  الإدارȑ و تʸـــــــــالالفاضـــــــــل، الاالعـــــــــʨدة   محمد  علــــــــي ॽɺاصـــــــــʛة ،مʴʺـــــــــʨد.د .11

ȋ ،ةȄʨȃʛʱات الʶسʕʺة في الȄدار1الإدار ،  ʙامʴع، عʺان،   الȄزʨʱوال ʛʷʻ2006لل .  

ـــــــــʛ بʛʱʽ،الإدارة،الʺهام،الʺʶـــــــــʕولॽات،الॽʰʢʱقات .12 ، الـــــــــʙار الʙولॽــــــــــة 2ت،عʰــــــــــʙ الؔـــــــــʦȄʛ محمد،ج -درؗ

ȋ،ةʛع،القاهȄزʨʱوال ʛʷʻ1996، 1لل.  
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الإنʶــــــــاني،دار الʷــــــــʛوق للʷʻــــــــʛ و  تʸــــــــالالعلاقــــــــات العامــــــــة والاصــــــــالح خلʽــــــــل أبــــــــʨ إصــــــــॼع،  .13

 ،2009الʨʱزȄع، عʺان، 

ــــــــي الʺʤʻʺــــــــات الʺعاصــــــــʛة ، عʰــــــــʙ الʺعʢــــــــي محمد عʶــــــــاف  .14 دار ، الʶــــــــلʨك الادارȑ والॽʤʻʱʺــــــــي ف

 . م 1999، عʺان ، زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع 

15. ʙــــــ ʰد عʨســــــع ʙفهــــــ ،ʧʽــــــʺॽʲالع  ʜــــــȄʜــــــالاالا: العʸهــــــاتʱʽʺــــــة ، أه Ȅا  ت الإدارʙها، ، أهــــــʰʽفها ،أســــــال

ة الʸفʴات الʚهॽʰة الʺʙʴودة، الȄʛاض  ʛؗ1993ش.  

16.  ʝʺشـــــــــــــــــ ʧʽـــــــــــــــــة عـــــــــــــــــॼʱȞـــــــــــــــــي الإدارة،م ـــــــــــــــــي محمد عʰـــــــــــــــــʙ الʨهاب،الʶـــــــــــــــــلʨك الإنʶـــــــــــــــــاني ف عل

ȋ،ةʛ2،1975لقاه.  

17.  ʨʽل دلʽʹال: فʸة  اتʶسʕʺع ، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳة ، دار الفʛ2003. القاه.  

ʝ ســــــــلʨك الفــــــــʛد والʳʺاॽɺــــــــة فــــــــي مفــــــــاʦॽʂ وأســــــــ، الʶــــــــلʨك الॽʤʻʱʺــــــــي  : كامــــــــل محمد الʺغȃʛــــــــي  .18

 ʦॽʤʻʱالاردن ، ال ʛؔدار الف ،ȋ3  ،2004.  

ــــــــʛ حʳــــــــاب  .19 ʽʻــــــــي ، محمد م ʰمحمد وه ʛʴــــــــات العامــــــــة : ســــــــ الʺــــــــʙخل  –الʺــــــــʙاخل الاساســــــــॽة للعلاق

 .م ȋ1  ،2001. دار الفʛʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع مʛʸ ، ي تʸالالا

ـــــال ʡلعـــــʗ مʴʺـــــʨد  .20 ʻالا: م ʦـــــى علـــــ ـــــʖ الʳـــــامعي الʴـــــʙ،  تʸـــــالمـــــʙخل ال ʱȞʺال ʘـــــة ، یʢȄالازار

 ،2002  .  

نȄʛʤـــــــة تॽʁॽʰʢـــــــة، دیـــــــʨان الʺʨʰʢعـــــــات   دراســـــــة  فـــــــي الʺʕسʶـــــــة، تʸـــــــالالا: ناصـــــــʛ قاســـــــॽʺي .21

  .2011الʳامॽɻة، 

، الʺॼʱȞـــــــــة الʳامॽɻـــــــــة ، مفاॽʂʺـــــــــه وأســـــــــالॼʽه ومهاراتــــــــه  –الفعــــــــال  تʸـــــــــالالا، هالــــــــة مʸʻـــــــــʨر  .22

 . م 2000، الاسʙʻȞرȄة ، الازراʢǽة 

الــــــــــʙار العॽȃʛــــــــــة للʷʻــــــــــʛ : ، القــــــــــاهʛة  1ادارة وتʢʵــــــــــȌॽ العلاقــــــــــات العامــــــــــة ، ȋمحمد یʨســــــــــف ،  .23

 . م  2008والʨʱزȄع ، 

ــــــال مــــــʛاد، تʳــــــارة الʵــــــʙمات  .24 ʨؗة جــــــلال، تॽɾصــــــا ʧــــــي، بــــــȃʛــاش العʛراســــــة(بــــʙــــــة الǼة نهاʛؗʚمــــــ( ،

ʛائʜʳھمع: جامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨ4، ص  2001د العل 

 ً   :الرسائل العلمیة : ثالثا
1. ʙʺʴʺॽفى ادارة الأعʺال . 1978 محمدعل ʛʽʱʶل درجة الʺاجʽʻرسالة ل  

 .لʙʽʺॽʤʻʱاخلالʺʕسʶاتالاقʸʱادیـةǼالʜʳائـʛمعʙʴʱیـاتالألفʽـةالʲالʲـة تʸالاتॽʽؔفʺʨʤʻمـةالا .2
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3.  ʛائــــــــــــــــــʜʳابــــــــــــــــــة ، الʻجامـعةع ، ʛʽʱــــــــــــــــــʶـــــــــــــــــالʺي رســـــــــــــــــالة ماجʶجـــــــــــــــــاء فــــــــــــــــــى :م 2005جʺال

  الʺقʙمـةوالإشȞالـॽة

ـــــــــة  تʸـــــــــالدور الا .4 ॽاجʱـــــــــي فـــــــــي رفـــــــــع الانʺॽʤʻʱال .ʝȄرʨمـــــــــ ʨʽȃʨ ʜؗـــــــــل درجـــــــــة "كـــــــــاتʽʻرســـــــــالة ل

 .جانʖ مʧ جʨانʖ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة  تʸالالʨʱؗʙراه الا

الॽʤʻʱʺـــــــي للعلاقـــــــات العامـــــــة وفاعلʱʽـــــــة  تʸـــــــالالا) م2017(شـــــــʛف الـــــــʙیʧ عʰـــــــʙالله حʶـــــــʧ أدم  .5

 –ʷــــــʨرة  ʴǼــــــʘ مقــــــʙم لʽʻــــــل درجــــــة الʺاجʶــــــʛʽʱ رســــــالة مʻ."فــــــي تʢــــــʛȄʨ الʺʕسʶــــــات الʨȞʴمॽــــــة 

  .   جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، ؗلॽة العلاقات العامة 
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  المــلاحـــق
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  إستبیان

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  تصالكلیة علوم الا

 ʙʽʶم / ......................................................... الʛʱʴʺال  

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

  استمارة استبانة: الموضوع 

Ǽالاشـــــــارة الـــــــى الʺʨضـــــــʨع أعـــــــلاه أرجـــــــʨ مʻـــــــʥ مـــــــلء الاســـــــॽʰʱان الʺʛفـــــــȘ وهـــــــʨ احـــــــʙ الʺʢʱلॼـــــــات        

Ǻعʹـــــʦان جامعـــــة الʶـــــʨدان للعلـــــʨم والʨʻؔʱلʨجॽـــــا   تʸـــــالللʸʴـــــʨل علـــــى درجـــــة الʺاجʶـــــʛʽʱ فـــــى علـــــʨم الا

ـــــة الا / ॻـــــالفاعلʶـــــة تॻمʗʳـــــات الʴسʓʸـــــى فـــــى الʸॻʢʹʯفـــــال  الʡاب والاॼـــــʷال ʛـــــʸعلـــــى ق ȘʽʰʢʱـــــالǼ

ʦؔʱ مــــʧ خـــــلال  ــʨل علــــى مʨʺʳعـــــة مــــʧ الॽʰانـــــات وʶȄــــعʙنى ان اتلقــــي مʷـــــارؗ حʽــــʘ یʢʱلــــʖ ذلـــــʥ الʸʴــ

 ʨقــــــة للʺعلॽʁاضـــــافة ح ʘـــــʴॼن الʨــــــȞǽ ـــــىʱــــــة حॽـــــة والعʺلॽʺالعل ʦؔتʛـــــ hــــــلامة خʶǼ ʦؗʙفــــــة ، ونعـــــʛمـــــة والʺع

ʻن الʨؔʱمات وسʨة الʺعلȄʛوسʥذل ʦʱʰلʡ ى ماʱم ʦؔاحة لʱائج مʱ.  

  أتʨجه الǼ ʦȞॽالʱقʙیʛ والاحʛʱام شاكʛا لʦȄʛؗ ʦؔ تعاونʦؔ لإنʳاح الʙراسة الʺʙʽانॽة 

  .........وتفضلوا بقبول خالص الشكر والتقدیر 

  

  

  

  

  الباحثة

  

  

  

 ً   البیانات الشخصیة  : اولا
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  : العمر 

20-30       (          )31-40      (           )41-      ʛʲفاك(                )  

  : الحالة الاجتماعیة 

  (               )   غیر متزوج    (             )         متزوج 

  : النوع 

 ʛؗى       (              )       ذʲان(                ) 

  :المؤھل العلمى 

 Ȑʨم  (         ) ثانʨس (         )   دبلʨȄلارȞǼ  (      ) قʨفʺا ف ʛʽʱʶماج (        )  

 : التخصص 

(       اخȐʛ   (      )  اخʸʱار       ادارة اعʺال (       )  علʨم مالॽة ومॽɾʛʸة (          ) مʴاسॼة  

(  

 : الدرجة الوظیفیھ 

  ..............اخȐʛ تʛؗʚ (      )مʙیʛ (    ) یʛنائʖ مʙ(    ) رئʝॽ قʦʶ (     ) مʣʨف 

 :سنوات الخبره 

  (      ) فاكʛʲ 16سʻة            15-11(     )  سʻة    10-6(     )  سʨʻات   5- 1

  

  

  

  

  

  التنظیمى  تصالمفھوم الا/ 1
 



142 
 

غیѧѧر موافѧѧق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشده  الموضوع  الرقم
  بشدة

تʨجــــــʙ مʛونــــــة ؗاॽɾــــــة للهȞॽــــــل الॽʤʻʱʺــــــى فــــــي   1
  قʛʸ الॼʷاب 

          

ـــــل الا  2 ʲʺǽـــــالʸاً مهʺـــــاً فـــــي  تʜتؔـــــʛم ʙـــــاعʸال
  الʨʱاصل بʧʽ الادارة العلॽا والʙنॽا 

          

الهــــاȌǼ فــــى تʶــــهʽل وصــــʨل  تʸــــالʶǽــــهʦ الا  3
  الʺعلʨمات بʧʽ الادارت

          

الʙʴیʲـــــــــــة فـــــــــــى  تʸـــــــــــالتʶـــــــــــهʦ وســـــــــــائل الا  4
  اخʸʱار الʳهʙ والʨقʗ داخل الʺʕسʶه

          

5   ʧʽمــــــات بــــــʨالʺعل Șفʙام فــــــى تــــــʳــــــʶان ʥالــــــʻه
  الادارات داخل الʺʕسʶه

          

  التنظیمى تصالوسائل وادوات الا/ 2
  

غیѧѧر موافѧѧق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشده  الموضوع  الرقم
  بشدة

الʷــــــــــــــفهى الʺʴادثــــــــــــــات  تʸــــــــــــــالاســــــــــــــهʦ الا  1
 ʛʸالقǼ الاداء ʧʽʶʴاعات في تʺʱوالاج  

          

الʱؔــــــابي اكʲـــــʛ فاعلॽـــــة فــــــى  تʸـــــالǽعʰʱـــــʛ الا  2
تʶʴـــــــــــــʧʽ الاداء داخــــــــــــــل قʸـــــــــــــʛ الʷــــــــــــــॼاب 

  والاʡفال

          

ــــــة عʸʻــــــʛاً   3 ॽاخلʙــــــات ال ॼاتȞʺوال ʛــــــای تʺʲــــــل الʱق
مهʺـــــــاً فــــــــي تʢــــــــʛȄʨ العʺـــــــل الॽʤʻʱʺــــــــى فــــــــي 

  الʺʕسʶه

          

مʲـــــــل الʺـــــــʕتʺʛات  تʶــــــʙʵʱم الʨســـــــائل الʺʛئॽـــــــة  4
ʛʸة داخل القॽفاعلǼ ʨیʙʽة والفʜلفʱʺال  

          

ـــــــــــــــة   5 ʲیʙʴســـــــــــــــائل الʨال ʗاقـــــــــــــــع ( اضـــــــــــــــافʨم
 ʗنـــــــــʛʱات الانȞॼاصـــــــــل ، شـــــــــʨʱونـــــــــه ) الʛʺال

ʛʸاللازمة للعʺل داخل الق  

          

 

  الربط بین المتغیرین الثالث والرابع/ 3
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غیѧѧر موافѧѧق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشده  الموضوع  الرقم
  بشدة

بـــــــــʧʽ ادارة  تʸـــــــــالهʻالـــــــــʥ ســـــــــهʨله فـــــــــي الا  1
  القʛʸ والʳʺهʨر الʙاخلى 

          

مـــــــــع  تʸــــــــالǽعʱʺــــــــʙ ادارة القʸــــــــʛ علـــــــــى الا  2
ॽه اتʸــــــالالʳʺهــــــʨر الʵــــــارجى علــــــى وســــــائل 

  كاॽɾة

          

تʶʻــــــȘ الادارات مـــــــع Ǽعʹـــــــها الـــــــॼعʠ وفقـــــــاً   3
  للهȞॽل الॽʤʻʱʺى الʺʙʴد

          

 Ȟʺǽــــــʧ الهȞॽــــــل الॽʤʻʱʺـــــــى مــــــʧ تॼـــــــادل الاراء  4
  والافؔار بʧʽ الادارات الʺʱʵلفة

          

ـــــــــʧʽ  تʸـــــــــالجعـــــــــل الا  5 الॽʤʻʱʺـــــــــى العلاقـــــــــة ب
  الادارة العلॽا والادارة الʙنॽا اكʛʲ سهʨلة

          

ـــــــــــى ســـــــــــهʨله  تʸـــــــــــالافـــــــــــاد الا  6 الॽʤʻʱʺـــــــــــى ف
الʸʴـــــــــــــʨل علـــــــــــــى الʺعلʨمـــــــــــــات والॽʰانـــــــــــــات 

 ʛʸارات فى القʛاذ القʵلʹʺان ات  

          

  التنظیمى فى القصر تصالمعوقات الا/ 4
  

غیѧѧر موافѧѧق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشده  الموضوع  الرقم
  بشدة

الʱؔــــــــــابى الʽʲؔـــــــــʛ مــــــــــʧ  تʸـــــــــالʶǽـــــــــʱهلʥ الا  1
ʗقʨوالʺال وال ʙهʳال  

          

ــــــى   2 ــــــي تــــــʙرʖȄ العــــــاملʧʽ عل هʻالــــــʥ قʸــــــʨر ف
  الفعال تʸالالا

          

ــــــة الاعʱʺــــــاد علــــــى الʨســــــائل الʙʴیʲــــــة فــــــي   3 قل
فـــــــي القʸـــــــʛ یـــــــʕدȐ الـــــــى  تʸـــــــالعʺلॽـــــــة الا

ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔار الʙاه  

          

عـــــــــــــʙم اهʱʺـــــــــــــام الادارة العلॽـــــــــــــا Ǽالانʸـــــــــــــات   4
ʛʸفي الق ʧʽا والعاملॽنʙللادارات ال  

          

  

  : ما المقترحات 
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