
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

 الدفعة الخامسة عشر

  والتخطیط بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في العمارة

 الطوابق متعددة السكنیة 

  )سكنیة بالخرطوم

Impact of Sewage 

storeyResidential 

(A Case S

 

  .بو البشرأ دم محمد صالح

 أ     

 بسم الله الرحمن الرحیم    

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا    

الدفعة الخامسة عشر كلیة الدراسات العلیا

 

بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في العمارة

  )مبانيالخدمات (

  

 المجمعات مستقبل علي الصحي الصرف

  )بالخرطوم(

سكنیة بالخرطوم لمجمعات دراسیة حالة(

ewage Systemon Future of Multi

esidential Complex (in Khartoum)

Study for Housing Complex).

  

  .خالد أبوالحسن

 :إشراف

دم محمد صالحآ.د

 .2021 نوفمبر

  

 

بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في العمارة

  :بحث بعنوان

الصرف خدمات ثرأ

ulti-

omplex (in Khartoum) 

omplex). 

  :إعداد الباحث

خالد أبوالحسن عبدالله آدم

  



 أ     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

  



 ب   

 

  

  ...الإھداء

  …بشكرك إلا یللال لایطیب إلھي

 اللحظات ولاتطیب , بطاعتك إلا النھار ولایطیب

 ...برؤیتك إلا الجنة تطیب ولا , بعفوك إلا الآخرة ولاتطیب , بذكرك إلا

 "جلالھ جل الله"

 ...ونورالعالمین الرحمة نبي إلى , الأمة ونصح , الأمانة وأدى الرسالة بلغ من إلى

 "وسلم علیھ الله صلى محمد سیدنا"

 نجاحي سر ھماؤدعا كان من إلى , والتفاني الحنان معنى وإلى الحب معنى إلى , الحیاة في ملاكي إلى

 ...أبي و أمي إلى جراحي بلسم وحنانھما

 رفقاء إلى روحي سكنت التي الروح إلى الكرام أساتذتي إلى والمعرفة العلم طریق لي مھد من إلى

 ...خوتيإ  درب

  ...لي عونا كان من كل إلى

 

  المتواضع الجھد ھذا ھديأ
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  التقدیر الشكرك و

 فالفضل العمل ھذا إتمام لي ویسر أعانني و  والمعرفة العلم درب لي أنار الذي � الحمد

 ..وباطنا ظاھرا آخرا و أولا � كلھ والشكر

 ھذا إنجاز على بعید من أو قریب من ساعدني من كل إلى والإمتنان الشكر بجزیل أتوجھ

  :المشرف الأستاذ الخاص بالشكر أخص و , العمل

  آدم محمد صالح . د

 .البحث ھذا اتمام في لي عونا كانت التي نصائحھ و بتوجیھاتھ علي یبخل لم الذي

 ھذا إخراج في سببا وكان ساھم من كل و الكریمین والدي شكر أنسى ولا

 . المتواضع العمل

  . السودان جامعة مكتبة إلى موصول والشكر

  .ادارة مجمع الرواد السكني إلى موصول والشكر

 .ادارة مجمع النصر السكني إلى موصول والشكر

  .ادارة مجمع ابراج الشرطة شمبات إلى موصول والشكر

 .ادارة ھیئة الصرف الصحي الخرطوم إلى موصول والشكر

 

  أخیرا و أولا والحمد�
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  المستخلص

 معرفةو  المجمعات السكنیة المتعددة الطوابق  الصحي الصرف أنظمة تقویم و رسةاد إلى البحث هدف

  ملاءمتها ومدى ومدي تاثیرها علي مستقبل المجمعات بالبلاد ي،بالمبان المستخدمة الصحي الصرف أنظمة

 اختیار عند والصحیة والبیئیة التصمیمة كافة الاعتبارات مراعها مدى ومعرفة، هار اختیا على المؤثرة الظروفو 

  .نظامال عن المستخدمین رضا ومدى النظام كفاءة من تقللالتي و  المستخدمین تواجه التي المشاكل تحدیدو  ها وتنفیذ

 ,الكتب في تمثلت اللازمة البیانات لجمع مصادر وعدة التحلیلي الوصفي المنهجالدراسة  هذه في استخدم

 بالإضافة البحث بموضوع الصلة ذات للجهات كما ضمت الزیارات ،السابقة المراجع والاواق المنشورة والبحوثو 

 .تمت زیارتهاببعض الانظمة في المجمعات التي  الخاصة والقیاسات للإستبیان

في المجمعات السكنیة مختلفة من حیث  بالمباني المستخدم الصحي الصرف نظام أن إلىراسة الد توصلت

المجمعات السكنیة علي الشكبة العمومیة للصرف بعض تعتمد و  .نوع النظام والمواد المستخدمة وجودة التنفیذ 

حیث تتلخص معظم المشاكل . علي نظام احواض التحلیللاخري فیما تعتمد بعضها ا هاالصحي والتي تمر بالقرب من

لاثما تصامیم أقطار المواسیر والتي تعد غیر ملائمة لحجم میاة الصرف ) أدوار الصیانة. الاستخدام . التصامیم (في 

الخارجة من ابراج المجمعات السكنیة حیث دائما ما تسبب طفوحات خاصة في فترة الخریف لإشراك میاه الصرف 

 .ي مع میاه الصحيالسطح

 والتصمیم التخطیطو   النظام بكفاءة مرتبطة المستخدمین رضا عدم أن إلى الدراسة توصلت عام وبشكل     

عام عن السكن  وهناك رضا  .الرضا درجةإزدات  الصرف نظام عن الناتجة المشاكل تناقصت فكلما والصیانة

 وذلك یطالب الساكن بتحسین نظام الصرف الصحيددة الطوابق رغم مشاكل الخدمات حیث بالمجمعات السكنیة متع

  .لتقلیل التكلفة المالیة العامة للشقق 

 المعالجة لأنظمة والتشغیل والإدارة والتنفیذ والتصمیم التخطیطبضرورة الاهتمام ب بأهمیة الدراسة أوصت

ة المیاه یئه( المختصة في عمل نظام الصرف الصحي مثل  جمیع الجهات اشراك مع الأمثل الحل فهي الجماعیة

  ,صیانةو  تشغیلو  تنفیذو  تمویلو  تخطیط من ابتداءا المشروع مراحل كل في )والكهرباء والتخطیط العمراني وغیرهم

 الجهاتلدراسة ا توصي وعلیه ,من المجمعات الخارجة للمیاه الآمن الصحي للصرف جدیدة أسالیب لتطبیق والسعي

ة الصرف الصحي بضرورة التنسیق والعمل معا لتمهید الارضیة للمزید یئخاصة وزارة التخطیط العمراني وه لةو المسؤ 

  .عامةالافقي بالبلاد السكن بدلا عن  الراسي  من المخططات والمجمعات السكنیة التي تعتبر مستقبل السكن
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Abstract 

The aim of the research is to study and evaluate the Sewage systems of Multi-

Storey Residential Complexes and to know the Sewage Systems used in the buildings, 

and the extent of their impact on the future of the complexes in the country and their 

suitability and the conditions affecting their selection, and to know the extent to which 

they take into account all design, environmental and health considerations when 

choosing and implementing them, and identifying the problems facing users which It 

reduces system efficiency and user satisfaction with the system. 

In this study, the descriptive analytical method and several sources were used to 

collect the necessary data represented in books, references, published papers and 

previous research, and included visits to the relevant authorities in the research topic, in 

addition to the questionnaire and measurements of some systems in the visited 

complexes. 

The study concluded that the sewage system used in buildings in residential 

complexes is different in terms of the type of system, materials used, and quality of 

implementation. Some residential complexes depend on the public sewage network, 

which passes near it, while others depend on the sewage system. Where most of the 

problems are summarized in (Designs, Usage, Maintenance Roles) because the designs 

of the diameters of the pipes, which are not appropriate for the volume of wastewater 

coming out of the towers of residential complexes, as it always causes overflows, 

especially in the autumn period, to involve surface sewage with sewage water. 

In general, the study concluded that the users' dissatisfaction is related to the 

efficiency of the system, planning, design and maintenance. The more problems 

resulting from the drainage system decrease, the higher the degree of satisfaction. 

There is general satisfaction with housing in multi-storey residential complexes, despite 

the service problems. The residents demand to improve the sewage system in order to 

reduce the general financial cost of the apartments.  

The study recommended the importance of paying attention to the planning, 

design, implementation, management and operation of collective treatment systems, as 

it is the ideal solution with the involvement of all the competent authorities in the work 

of the sewage system such as (Water, Electricity and Urban Planning Authority and 

Others) in all stages of the project starting from Planning, Financing, Implementation, 

Operation and Maintenance, and seeking to apply methods accordingly, the study 

recommends the responsible authorities, especially the Ministry of Urban Planning and 

the Sanitation Authority, to coordinate and work together to prepare the ground for 

more plans and residential complexes that consider the future of housing instead of the 

horizontal in the country in general. 
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  الفصل الاول

 مقدمةال

  عامة مقدمة1-1

ـــــــــدة فـــــــــي معظـــــــــم المخططـــــــــات     ـــــــــي بنـــــــــاء المســـــــــاكن الجدی ـــــــــي التوســـــــــع الرأســـــــــي ف ان تبن

الجدیــــــــــــــدة والمســــــــــــــتقبلیة للمجــــــــــــــاورات والمجمعــــــــــــــات الســــــــــــــكنیة جــــــــــــــاء تجنبــــــــــــــاً لاســــــــــــــتمرار 

ـــــــادة  ـــــــرة الطلـــــــب وزی ـــــــد وتی ـــــــرى، فـــــــي ظـــــــل تزای التوســـــــع الأفقـــــــي وترامـــــــي أطـــــــراف المـــــــدن الكب

ـــــــــــــاظ ع. النمـــــــــــــو الســـــــــــــكاني ـــــــــــــي الحف ـــــــــــــب التخطـــــــــــــیط العمران ـــــــــــــث یتطل ـــــــــــــى مخـــــــــــــزون حی ل

الأراضـــــــي للأجیـــــــال القادمـــــــة، وتقلیـــــــل النفقـــــــات التـــــــي تهـــــــدر علـــــــى إنشـــــــاء شـــــــبكات البنـــــــى 

 .التحتیة في البناء الأفقي

كحـــــــــق أساســـــــــي للإنســـــــــان لا یقبـــــــــل المســـــــــاومة وقـــــــــد نـــــــــص العهـــــــــد الـــــــــدولي للحقـــــــــوق      

ــــــــــق والســــــــــودان  ــــــــــة بــــــــــالحق فــــــــــي الســــــــــكن والمــــــــــأوى اللائ ــــــــــة والثقافی الاقتصــــــــــادیة والاجتماعی

ـــــــــدول  ـــــــــي العـــــــــام ضـــــــــمن ال ـــــــــذ مـــــــــارس ف ـــــــــة من ـــــــــى هـــــــــذه الوثیق ـــــــــي صـــــــــدقت عل   . 1986الت

ورغـــــــــم تـــــــــوفر الأراضــــــــــي الصـــــــــالحة للســــــــــكن فـــــــــي ولایـــــــــة الخرطــــــــــوم، إلا أنهـــــــــا تعــــــــــاني    

مـــــــــن ارتفـــــــــاع أســـــــــعار الأراضـــــــــي الســـــــــكنیة ممـــــــــا یجعـــــــــل مـــــــــن العســـــــــیر علـــــــــى محـــــــــدودي 

ـــــــــاع قیمـــــــــة  ـــــــــدخل امـــــــــتلاك مســـــــــكن أو قطعـــــــــة أرض صـــــــــالحة للســـــــــكن فضـــــــــلا عـــــــــن ارتف ال

زل وســــــــط طلــــــــب متزایــــــــد للســــــــكن فــــــــي العاصــــــــمة جــــــــراء النــــــــزوح الجمــــــــاعي إیجــــــــارات المنــــــــا

ـــــــي ســـــــاهمت فـــــــي تمـــــــدد ظـــــــاهرة  ـــــــة والت ـــــــر المتوازن مـــــــن الریـــــــف بســـــــبب الحـــــــرب والتنمیـــــــة غی

ـــــــــة،  ـــــــــى الصـــــــــحة والأمـــــــــن والبیئ الســـــــــكن العشـــــــــوائي فـــــــــي العاصـــــــــمة وإفرازاتهـــــــــا الســـــــــالبة عل

ــــــــة لمعالجــــــــة أزمــــــــة الســــــــكن بشــــــــكل جــــــــذري ق ــــــــب وضــــــــع اســــــــتراتیجیة علمی یاســــــــا ممــــــــا یتطل

علـــــــــى تـــــــــوفر الأراضـــــــــي الصـــــــــالحة للســـــــــكن ، الأمـــــــــر الـــــــــذي جعـــــــــل الجهـــــــــات الحكومیـــــــــة 

ــــــــة الاعمــــــــار فــــــــي  ــــــــي عملی ــــــــي عمــــــــل منظمــــــــات  ومنصــــــــات رســــــــمیئة للعمــــــــل عل تتجهــــــــه ال

 .في حل مشكلة الإسكان و الاسراعولایة الخرطوم وبقیة ولایات السودان 

ـــــــــاً     ـــــــــل خیـــــــــاراً اقتصـــــــــادیاً موفق فـــــــــي ظـــــــــل النهضـــــــــة  إن التوســـــــــع العمرانـــــــــي العمـــــــــودي یمث

العمرانیـــــــــة والنمــــــــــو الســــــــــكاني المتزایــــــــــد فــــــــــي البلـــــــــد، لأنــــــــــه یخفــــــــــف مــــــــــن تكــــــــــالیف البنیــــــــــة 

التحتیــــــــــــة المتمثلــــــــــــة فــــــــــــي التمدیــــــــــــدات وشــــــــــــبكات الصــــــــــــرف الصــــــــــــحي والطــــــــــــرق والمیــــــــــــاه 

والكهربــــــــاء وغیرهــــــــا مــــــــن الخــــــــدمات، كمــــــــا أن التوســــــــع العمــــــــودي یحقــــــــق ســــــــرعة إنجازیــــــــة 



2 
 

، وذلــــــــك لاتخـــــــــاذه خیــــــــار التكـــــــــرار، بشـــــــــكل فــــــــي البنـــــــــاء ربمــــــــا لا یوفرهـــــــــا التوســــــــع الأفقـــــــــي

 .یتوافق مع سرعة النمو الدیموغرافي والكثافة السكانیة المتزایدة

ـــــــــــــع الجهـــــــــــــة الا     ـــــــــــــي الاســـــــــــــكان الراســـــــــــــي وتتوق عتباریـــــــــــــة الحكومیـــــــــــــة المتخصصـــــــــــــة ف

ـــــــــي  ـــــــــالاً ف والافقـــــــــي بالســـــــــودان، أن یجـــــــــد مشـــــــــروع الإســـــــــكان الرأســـــــــي والشـــــــــقق رواجـــــــــاً وإقب

الـــــــدخل، خصوصـــــــاً أنـــــــه أقـــــــل تكلفـــــــة، وأصـــــــبح كثیـــــــر مـــــــن أوســـــــاط الســـــــودانیین محـــــــدودي 

المـــــــــــواطنین یفضـــــــــــلونه علـــــــــــى الســـــــــــكن الأفقـــــــــــي؛ الأمـــــــــــر الـــــــــــذي ادعـــــــــــي مـــــــــــن الضـــــــــــرورة 

ــــــــع مســــــــتوى وعــــــــي وثقافــــــــة المــــــــواطنین للتعامــــــــل مــــــــع الســــــــكن  ــــــــة لرف ــــــــرامج إعلامی ــــــــز ب تنفیی

  .الجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعي، والتعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاون فیمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا بیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنهم

جهـــــــــــات حكومیـــــــــــة و ووفقـــــــــــاً لمجهـــــــــــودات مبذولـــــــــــة مـــــــــــن قبـــــــــــل مهندســـــــــــین ناشـــــــــــطین و     

فریــــــــق مــــــــن اتحــــــــاد مراكــــــــز الخــــــــدمات الصــــــــحافیة الــــــــذي یضــــــــم وســــــــائل الإعــــــــلام المحلیــــــــة 

ـــــــــر مفهـــــــــوم  ـــــــــة بضـــــــــرورة تغیی ـــــــــة وتنویری ـــــــــة توعوی ـــــــــة ســـــــــعت لتوســـــــــیع الحمـــــــــلات اعلامی كاف

ــــــــــــد الســــــــــــكن الراســــــــــــیمما سیوســــــــــــع قاعــــــــــــدة انتشــــــــــــار  المــــــــــــواطن الســــــــــــوداني وتثقیفــــــــــــه وفوائ

ــــــــــــإن برنــــــــــــام ج التوعیــــــــــــة والتثقیــــــــــــف بالســــــــــــكن الحمــــــــــــلات الإعلامیــــــــــــة للســــــــــــكن الرأســــــــــــي ف

 :الرأسي یتضمن 

 .ةئیكیفیة المحافظة على خدمات البنا  - أ

 .رفع وعیهم بهذا النوع من البناء  - ب

 .برنامج التوعیة بالسكن في الشقق، ودوره في تقلیل تكلفة السكن  - ت

ـــــــــــدي   - ث إلـــــــــــى ) الحـــــــــــوش(تغییـــــــــــر ثقافـــــــــــة المـــــــــــواطن الســـــــــــوداني مـــــــــــن الســـــــــــكن التقلی

ـــــــــــة كالشـــــــــــقق  ـــــــــــودي وظیفتهـــــــــــا بصـــــــــــوره افضـــــــــــل مـــــــــــن مســـــــــــاحات صـــــــــــغیرة مغلق ت

 .الخیار التقلیدي

 .ازالت كثیراً من المفاهیم المغلوطة عن السكن في الشقق السكنیة  -  ج

ــــــــــاري فــــــــــي   -  ح تقــــــــــدیم الضــــــــــمانات اللازمــــــــــة للشــــــــــركات الراغبــــــــــة فــــــــــي الاســــــــــتثمار العق

 .السودان

وضــــــــع خطــــــــة لمخطــــــــط هیكلــــــــي للعاصــــــــمة هــــــــو الرابــــــــع مــــــــن نوعــــــــه فــــــــي تــــــــاریخ   -  خ

  .یــــــــــــــــــــــــــــــــــة طویلــــــــــــــــــــــــــــــــــةالخرطــــــــــــــــــــــــــــــــــوم وضــــــــــــــــــــــــــــــــــعت لــــــــــــــــــــــــــــــــــه فتــــــــــــــــــــــــــــــــــرة زمن

 :هذا المخطط أسس موجهات للتنمیة هي

 إیقاف النمو والتمدد الأفقي للعاصمة  .1

 اعتماد الطریق الدائري الخارجي المحدد للمدینة،  .2

 . إنشاء محور للتنمیة الحضریة بین الشرق والغرب .3
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یضـــــــــــم عـــــــــــدد مـــــــــــن المـــــــــــدن المحوریـــــــــــة المتكاملـــــــــــة تشـــــــــــمل الســـــــــــكن والخـــــــــــدمات  .4

 .مكتفیة ذاتیا من الخدماتوأماكن عمل وإنتاج لتكون 

حتــــــــــــى تتحــــــــــــول الخرطــــــــــــوم بصــــــــــــفة خاصــــــــــــة الــــــــــــى عاصــــــــــــمة حضــــــــــــاریة جاذبـــــــــــــة      

  .وبالتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودان بصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوره عامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ـــــــــــدأ  ـــــــــــد ب ـــــــــــة الســـــــــــكن  توعلیـــــــــــه فق ـــــــــــة وجهـــــــــــات اخـــــــــــري خاصـــــــــــة تجرب الجهـــــــــــات الحكومی

مثــــــــل . الرأســــــــي فــــــــي عــــــــدد مــــــــن المخططــــــــات الســــــــكنیة بولایــــــــة الخرطــــــــوم كمرحلــــــــة اولــــــــي

بســــــــــوبا بشــــــــــمال العاصــــــــــمة الخرطــــــــــوم، ومنطقــــــــــة الشــــــــــهید  مخططــــــــــات العــــــــــودة الســــــــــكني

  .عبد الوهاب عثمان بأم درمان

 :اهمیة الدراسة 1-2

ربمــــــــا كــــــــان التمــــــــدد الأفقــــــــي هــــــــو الخیــــــــار الموضــــــــوعي فــــــــي الماضــــــــي القریــــــــب لتــــــــوفر     

الأراضـــــــــي المحیطـــــــــة بالأحیــــــــــاء الســـــــــكنیة وبأســــــــــعار معقولـــــــــة، وانخفــــــــــاض أعـــــــــداد ســــــــــكان 

المـــــــــدن قیاســـــــــاً بمـــــــــا هـــــــــو علیـــــــــه الآن، إلا أنـــــــــه فـــــــــي الســـــــــنوات الأخیـــــــــرة اصـــــــــبح واضـــــــــحاً 

وجــــــــــدوى الاتجــــــــــاه للتمــــــــــدد ضــــــــــرورة الانتبــــــــــاه لظــــــــــاهرة الاســــــــــتمرار فــــــــــي التمــــــــــدد الأفقــــــــــي 

العمــــــــــودي لأســــــــــباب موضــــــــــوعیة عــــــــــدة مــــــــــن بینهــــــــــا التكلفــــــــــة الباهظــــــــــة لتشــــــــــغیل البنیــــــــــة 

 . التحتیة

 مشكلة البحث  1-3

تهدف هذه الأطروحة لدراسة المشاكل و العیوب الناتجة عن الاخطاء  التصمیمیة والتنفیذیة     

صرف الصحي للمباني السكنیة متعددة وعدم مطابقة المواد للمواصفات القیاسیة المتعلقة بخدمة ال

 .الطوابق بولایة الخرطوم

 :والتي بدورها تودي الي الكثیر من الملاحظات العینیة الواحب دراستها ومنها 

ور الكثیر من العیوب التصمیمیة عند إستخدام المرافق الصحیة للمباني ھوجود ظ 1- 1-3

  .السكنیة

اه القواعد الاساسیة والمقاسات العالمیة والمحلیة في  سوء تنفیذ الشبكة العامة وعدم مراع 2- 1-3

 .التصمیم والتنفیذ عملیة

  .سوء تنفیذ التوصیلات والتركیبات الصحیة داخل الوحدات السكنیة 3- 1-3

تسرب المیاه والصرف الصحي علي المنشأة عند حدوث خلل فى التوصیلات  4- 1-3
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  .المبنى إنشائیاوالتركیبات الصحیة داخل المبني یؤثر على سلامة 

الإشتراك فى خدمة التوصیلات الصحیة فى حالة الشقق المتجاورة والتى تغذي بمواسیر  5- 1-3

  .اھا وكیفیة التوصیل الصحیح لھتغذیة وتصریف مشتركة والتى تحتاج لمراجعة أقطار

 .عدم وجود الصیانة الطارئة والدوریة فى المبانى المؤجرة كمجمعات سكنیة 6- 1-3

ـــــــــــــــالقرب مـــــــــــــــن  1-3-7 ـــــــــــــــرة والمحلاحـــــــــــــــظ مـــــــــــــــن المـــــــــــــــارة ب ظهـــــــــــــــور الطفوحـــــــــــــــات الكثی

  .المجمعات السكنیة متعددة الطوابق

 فرضیة الدراسة 1-4

ان خــــــــــــدمات الصــــــــــــرف الصــــــــــــحي مــــــــــــن الخــــــــــــدمات الضــــــــــــروریة فــــــــــــي المبــــــــــــاني 

ـــــــــالطوابق المتعـــــــــددة  ـــــــــت افقیـــــــــة او راســـــــــیة ب ـــــــــث تكمـــــــــن الفرضـــــــــیة فـــــــــي . ســـــــــواء كان حی

ـــــــــــك كثـــــــــــرة  ـــــــــــدة لا تجبـــــــــــر الســـــــــــاكن او المال ـــــــــــي بخـــــــــــدمات صـــــــــــحیة جی اســـــــــــتقرار المبن

اعـــــــــادة صـــــــــیانتها او تـــــــــرك المبنـــــــــي بعـــــــــد دفـــــــــع  الكثیـــــــــر مـــــــــن المـــــــــال بـــــــــدوافع ســـــــــوء 

علیـــــــــــه تمكـــــــــــن فـــــــــــروض البحـــــــــــث فـــــــــــي مراجعـــــــــــة .لصـــــــــــحي بـــــــــــهخـــــــــــدمات الصـــــــــــرف ا

  :الفروض التالیة لضمان الاستقرار وتوفیر صرف المبالغ الطائلة

وربعض ھالى ظ یقودندسى لأعمال السباكة والتركیبات الصحیة ھعدم توفر الاشراف ال  - أ

 .لمباني السكنیةباالعیوب التصمیمیة والتنفیذیة للمرافق الصحیة 

ور ھللمواصفات العالمیة یؤدى ذلك الى ظ وملحقاتهاصحیة ال الأجهزةعدم مطابقة    - ب

 .بعض المشاكل الفنیة المتعلقة بالتنفیذ

اعمال دى الى عدم إنجاز یؤ بحرفةالسباكة  عمالة مدربة بصورة علمیة كافیةعدم وجود    - ت

  .بصورة جیدة لمبانيللصرف الصحیبا التوصیلات الداخلیة

ســــــــوء وضــــــــعف دور الصــــــــیانة فــــــــي المتابعــــــــة والكشــــــــف الــــــــدوري فــــــــي المجمعـــــــــات   - ث

الـــــــــي تكــــــــــرار  یـــــــــؤدي الســـــــــكنیة والمبـــــــــاني الســـــــــكنیة المتعـــــــــددة الطوابـــــــــق المنفـــــــــردة 

  .نفس المشاكل مرات عدیدة

الي سوء  یقودقلة الادوار التثقیفیة والاوارق وارشادات الاستخدام داخل وخارج المبني   -  ج

 .الي خلل في منظومة الصرف الصحيالتعامل مع المنظومة وبالت

  :البحث منهجیة 5- 1

لذى یرتكز علي الملاحظات وا المنهجالبحث  ھذاتم إستخدام الوصفي التحلیلي فى     

وتقییم المشاكل المتعلقة تها ومن ثم دراس نهاوجمع المعلومات عفها دراسة الحالات ووصالعامةو 
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  .شانهابخدمة الصرف الصحي فى المباني والمنشآت وتقدیم الحلول الناجمة 

داف وفرضیات كما انه سیقوم البحث بإستطلاع للدراسات ھذا البحث یحتوي علي خطط وأھ    

ذا المجال وكذلك جمع المعلومات من خلال أدوات البحثالمتمثلة فى ھالنظریة السابقة فى 

  . ذا البحثھنهایة  ع مقترحات الحلول والتوصیات فىالمقابلات حیث یمكن بعدها وض

الدراســـــــة والمســـــــح المیــــــــداني لمبـــــــاني ســــــــكنیة متعـــــــددة الطوابــــــــق  تالبحـــــــث تمــــــــ ھ��������ذافـــــــى  

ـــــــــــز بوجـــــــــــود عـــــــــــدد مـــــــــــن المجمعـــــــــــات  ـــــــــــى بعـــــــــــض أجـــــــــــزاء مدینـــــــــــةالخرطوم والتـــــــــــى تتمی ف

الإســــــــــكانیة لمبــــــــــاني متعــــــــــددة الطوابــــــــــق ولمجتمــــــــــع متقــــــــــارب مــــــــــن حیــــــــــث الثقافــــــــــة ودخــــــــــل 

  .إســــــــــــــــــــــــــــــــــتغلال المرافــــــــــــــــــــــــــــــــــق موضــــــــــــــــــــــــــــــــــوع البحــــــــــــــــــــــــــــــــــثالفــــــــــــــــــــــــــــــــــرد وطــــــــــــــــــــــــــــــــــرق 

ـــــــــــروض ومـــــــــــن خـــــــــــلال فرضـــــــــــیات      ذا البحـــــــــــث فـــــــــــان البحـــــــــــث ھوتبعـــــــــــا للمشـــــــــــاكل والف

ـــــــر عـــــــن مجتمـــــــع  ـــــــى تعب ـــــــق والت ـــــــاني متعـــــــددة الطواب ـــــــد شـــــــریحة مـــــــن المب ـــــــي تحدی یســـــــتند عل

 . وتصنیفها عمرها وعملهاتها ا ودراسھذا البحث ومن ثم حصرھ

لا توجــــــــــد بهــــــــــا مشــــــــــاكل  مجمعــــــــــات ســــــــــكنیة لمبــــــــــاني متعــــــــــددة الطوابــــــــــق مثالیــــــــــة  - أ

 .صرف صحي كثیرة

ـــــــــــر مشـــــــــــاكل    - ب ـــــــــــق توجـــــــــــد بهـــــــــــا الكثی ـــــــــــاني متعـــــــــــددة الطواب مجمعـــــــــــات ســـــــــــكنیة لمب

 .صرف صحي كثیرة

ذه المجتمـع ثـم جمـع معلومـات میدانیـة ھیعتمـد البحـث علـي تحدیـد مجتمـع البحـث وأخـذ عینـات ل

  . ا للخروج بالنتائج والتوصیاتھاوتحلیلھودراست

الدراسة من خلال المسح المیداني لمجتمع البحث  ھذهة بالبحث فى جمع المعلومات الخاص    

من خلال العینات المختارة والتعرف علي نوع المواد المستخدمة بالاسواق والزیارات والمقابلات 

 .المیدانیة لأصحاب المساكن موضوع البحث

ــــــــي موضــــــــوع  تتمــــــــكمــــــــا    ــــــــب والابحــــــــاث والاوراق المنشــــــــورة ف البحــــــــث  ھ��������ذادراســــــــة الكت

  .ذا المجالهالمقابلات واللقاءات بالمختصین فى 

  :البحث حدود1-6

  .ولایة الخرطوم:حدود البحث المكانیة 1-6-1

  حدود البحث الزمانیة 1-6-2

  28/11/2021واستمرت حتي  16/6/2021بدایة عملیة البحث والدراسة كانت في 



یحتوي هذا الفصل علي دراسة ولمحة عن انظم الصرف الصحي بصورة عامة وطرق دراستها 

كما یطرق الفصل باب اسالیب تصامیم هئییة وهیكلة الصرف 

كما یناقش الفصل ایضا بالضرورة اسالیب 

 ذاھ ضم كما باني المتعددة الطوابق وطرق تركیبها والایات توصیلها 

وأنواع  الصحي الصرف میاه 

یدرس . الشبكات ذهھ عند ا

المواد المستخدمة والمنتجة من عملیة الصرف الصحي برمته وطرق 

جمعها وتخزینها واسالیب نقلها المختلفة والمعاییر التي یعتمد علیها في اختیار النظم المناسبة 

كم یعرض في خاتمة الباب معالجات الصرف الصحي والمواد 

وخطوات انتقاء الصرف الصحي باستخدام نماذج الانظمة 

المختلفة والملائمة حسب البئیة والمراد معالجتها والاجراءات السابقة لعملیة المعالجة حسب النهج 

كما ناقش جزء من الفصل . 

  .مباني المتعددة الطوابق او الشقق

 النقــل تــؤمن التــي الفنیــة

ــم   المیــاه هــذه تنقیــة ث

  
  وغلاف عام للصرف الصحي
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  :الفصل الثاني

  الاطار النظري 

  عامة

یحتوي هذا الفصل علي دراسة ولمحة عن انظم الصرف الصحي بصورة عامة وطرق دراستها 

كما یطرق الفصل باب اسالیب تصامیم هئییة وهیكلة الصرف . وتحلیلها وعملیات تصمیمها 

كما یناقش الفصل ایضا بالضرورة اسالیب .الصحي في الحي وعلي مستوي المدینة وطرق ادارتها

باني المتعددة الطوابق وطرق تركیبها والایات توصیلها الصرف الصحي في الم

 لشبكات المواسیر وأنواع المستخدمة زة الصحیةھالأج

اھإتباع من لابد ات الرقابة والتفتیشھوموج المختلفة

المواد المستخدمة والمنتجة من عملیة الصرف الصحي برمته وطرق الفصل ایضا اسماء وانواع 

جمعها وتخزینها واسالیب نقلها المختلفة والمعاییر التي یعتمد علیها في اختیار النظم المناسبة 

كم یعرض في خاتمة الباب معالجات الصرف الصحي والمواد . لعملیات الجع والتخزین 

وخطوات انتقاء الصرف الصحي باستخدام نماذج الانظمة المستخلصة منها او الطاقة المنتجة 

المختلفة والملائمة حسب البئیة والمراد معالجتها والاجراءات السابقة لعملیة المعالجة حسب النهج 

. مع سرد انواع الانظمة في المعالجة والطرق المتوفر في السودان

مباني المتعددة الطوابق او الشققاسالیب الصرف الصحي والسباكة في ال

 الصحي الصرف

الفنیــة والإجــراءت الهندســیة المنشــآت مجموعــة

 المأهولــة المنطقــة حــدود خــارج إلــى الموثــة

  . وتعقیمیا اضرارها

وغلاف عام للصرف الصحيصورة توضح مدخل :)1-2(شكل رقم 

 )الصحي الصرف وتقنیات نظُم: المصدر(

 

عامة مقدمة1- 2

یحتوي هذا الفصل علي دراسة ولمحة عن انظم الصرف الصحي بصورة عامة وطرق دراستها 

وتحلیلها وعملیات تصمیمها 

الصحي في الحي وعلي مستوي المدینة وطرق ادارتها

الصرف الصحي في الم

الأج أنواع الفصل

المختلفة التوصیلات

الفصل ایضا اسماء وانواع 

جمعها وتخزینها واسالیب نقلها المختلفة والمعاییر التي یعتمد علیها في اختیار النظم المناسبة 

لعملیات الجع والتخزین 

المستخلصة منها او الطاقة المنتجة 

المختلفة والملائمة حسب البئیة والمراد معالجتها والاجراءات السابقة لعملیة المعالجة حسب النهج 

مع سرد انواع الانظمة في المعالجة والطرق المتوفر في السودان

اسالیب الصرف الصحي والسباكة في ال

الصرف مشروع2- 2

ــارة مجموعــة عــن عب

الموثــة الســریع للمیــاه

اضرارها أض وابطال
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 الصرف الصحي2-2-1

مـــــــــــع مشـــــــــــاریع الاســـــــــــكان المتعـــــــــــددة الطوابـــــــــــق تكـــــــــــون مجـــــــــــاري الصـــــــــــرف جـــــــــــزء   

ـــــــــة  ـــــــــا اهمی اســـــــــاي مـــــــــن عملیـــــــــة تصـــــــــمیم وتنفیـــــــــذ المشـــــــــروع بـــــــــل وتتعـــــــــدي اهمیتهـــــــــا احیان

 .الخدمات الاخري مثل المیاه والكهرباء والاتصالات

نظــــــــام الصــــــــرف الصــــــــحي  عــــــــادةً عبــــــــارة عــــــــن خطــــــــوط أنابیــــــــب تبــــــــدأ بالأنابیــــــــب   

المتصــــــــلة مــــــــن المبــــــــاني إلــــــــى واحــــــــد أو أكثــــــــر مــــــــن المســــــــتویات الأكبــــــــر لشــــــــبكة المجــــــــاري 

ـــــــــى مرافـــــــــق  ـــــــــي تنقـــــــــل میـــــــــاه الصـــــــــرف الصـــــــــحي إل ـــــــــوات تحـــــــــت الأرض، والت الرئیســـــــــیة للقن

خـــــــــول الأنابیـــــــــب الرأســـــــــیة، التـــــــــي تســـــــــمى فتحـــــــــات د. معالجـــــــــة میـــــــــاه الصـــــــــرف الصـــــــــحي

ــــــــتم . غــــــــرف التفتــــــــیش، تعمــــــــل علــــــــى توصــــــــیل شــــــــبكة المجــــــــاري الرئیســــــــیة إلــــــــى الســــــــطح ی

ـــــــــب الصـــــــــرف الصـــــــــحي  ـــــــــى أنابی ـــــــــیش للوصـــــــــول إل اســـــــــتخدام فتحـــــــــات دخـــــــــول غـــــــــرف التفت

مــــــــــن أجــــــــــل عملیــــــــــات الفحــــــــــص والصــــــــــیانة، وأیضًــــــــــا كوســــــــــیلة لتســــــــــریب الغــــــــــازات مــــــــــن 

ــــــــب كمــــــــا أنهــــــــا تســــــــهل الزوایــــــــا الرأســــــــیة والأفقیــــــــة فــــــــي خطــــــــوط الأن. مجــــــــاري الصــــــــرف ابی

تعمـــــــــل مجــــــــــاري الصـــــــــرف بقــــــــــوة الجاذبیـــــــــة بشــــــــــكل عـــــــــام، إلا أنــــــــــه . المســـــــــتقیمة الأخــــــــــرى

  . یمكن استخدام المضخات إذا كان ذلك ضروریًا

ــــــــع    ــــــــوب تجمی ــــــــى أنب ــــــــردي إل ــــــــى ف ــــــــاه الصــــــــرف الصــــــــحي مــــــــن مبن ــــــــل می ــــــــب نق أنابی

مجـــــــــاري الصـــــــــرف الفرعیـــــــــة تعمـــــــــل . الصـــــــــرف الصـــــــــحي العـــــــــام باســـــــــم الأنابیـــــــــب الفرعیـــــــــة

ــــــــى  عــــــــادةً تحــــــــت الشــــــــوارع ــــــــاني الموجــــــــودة عل ــــــــب الفرعیــــــــة مــــــــن المب ــــــــي تســــــــتقبل الأنابی الت

ـــــــــوات الصـــــــــرف الرئیســـــــــیة فـــــــــي  ـــــــــي قن ـــــــــة ف طـــــــــول هـــــــــذه الشـــــــــوارع وتصـــــــــرفها بقـــــــــوة الجاذبی

ــــــــرة مجــــــــاري صــــــــرف تســــــــمى المجــــــــاري . غــــــــرف التفتــــــــیش ربمــــــــا یكــــــــون لــــــــدى المــــــــدن الكبی

محطـــــــــة . الحـــــــــاجزة والتـــــــــي تســـــــــتقبل التـــــــــدفقات مـــــــــن قنـــــــــوات الصـــــــــرف الرئیســـــــــیة المتعـــــــــددة

ع هــــــــي عبــــــــارة عــــــــن بالوعــــــــة تجمیــــــــع الصــــــــرف الصــــــــحي مــــــــع وجــــــــود مضــــــــخة لرفــــــــع الرفــــــــ

ـــــــــة ـــــــــاه الصـــــــــرف الصـــــــــحي المتراكمـــــــــة لارتفاعـــــــــات عالی ـــــــــى . می ربمـــــــــا تعمـــــــــل المضـــــــــخة عل

التصـــــــــریف إلـــــــــى مجـــــــــرى صـــــــــرف تجمیعـــــــــي آخـــــــــر فـــــــــي ذلـــــــــك الموقـــــــــع أو ربمـــــــــا یكـــــــــون 

ـــــــــي بعـــــــــض المواقـــــــــع  ـــــــــوة ضـــــــــغط شـــــــــبكة المجـــــــــاري الرئیســـــــــیة ف التصـــــــــریف مـــــــــن خـــــــــلال ق

 .البعیدة

  نبذة تاریخیة 2-2-2

امتـــــــدادًا للثـــــــورة الصــــــــناعیة، فقـــــــد نمــــــــت العدیـــــــد مــــــــن المـــــــدن فــــــــي أوروبـــــــا وأمریكــــــــا 
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ـــــــى الازدحـــــــام  ـــــــان إل ـــــــن الأحی ـــــــر م ـــــــي كثی ـــــــرن التاســـــــع عشـــــــر، ممـــــــا أدى ف ـــــــي الق الشـــــــمالیة ف

كجـــــــــــزء مـــــــــــن توجـــــــــــه بـــــــــــرامج الصــــــــــــرف . وزیـــــــــــادة المخـــــــــــاوف بشـــــــــــأن الصـــــــــــحة العامــــــــــــة

رین، فقـــــــــد شـــــــــیدت العدیـــــــــد الصـــــــــحي المحلیـــــــــة فـــــــــي أواخـــــــــر القـــــــــرن التاســـــــــع عشـــــــــر والعشـــــــــ

مـــــــــن المـــــــــدن أنظمـــــــــة صـــــــــرف صـــــــــحي واســـــــــعة النطـــــــــاق للمســـــــــاعدة فـــــــــي الســـــــــیطرة علـــــــــى 

ــــــــد والكــــــــولیرا ــــــــل التیفوئی ــــــــض الأمــــــــراض مث ــــــــت هــــــــذه الأنظمــــــــة . تفشــــــــي بع ــــــــة كان ــــــــي البدای ف

وبمـــــــــا . تصـــــــــرف میـــــــــاه الصـــــــــرف الصـــــــــحي مباشـــــــــرة إلـــــــــى المیـــــــــاه الســـــــــطحیة دون معالجـــــــــة

فقـــــــــد أضـــــــــافت المـــــــــدن محطـــــــــات أن تلـــــــــوث المســـــــــطحات المائیـــــــــة أصـــــــــبح مصـــــــــدر قلـــــــــق، 

خضــــــــــــعت معظــــــــــــم المــــــــــــدن فــــــــــــي الولایــــــــــــات . معالجــــــــــــة الصــــــــــــرف الصــــــــــــحي لأنظمتهــــــــــــا

، 1935و 1900المتحــــــــــدة إلــــــــــى ثــــــــــورات تغییــــــــــر فــــــــــي الصــــــــــرف الصــــــــــحي بــــــــــین عــــــــــامي 

وذلـــــــــــك بإضـــــــــــافة أنظمـــــــــــة الصـــــــــــرف الصـــــــــــحي الأكثـــــــــــر تكلفـــــــــــة وغیرهـــــــــــا مـــــــــــن التقنیـــــــــــات 

ـــــــــــاه باســـــــــــتخد ـــــــــــن خـــــــــــلال معالجـــــــــــة المی ـــــــــــا الضـــــــــــارة م ـــــــــــتخلص مـــــــــــن البكتیری ام الكلـــــــــــور لل

فـــــــــي المنــــــــــاطق التــــــــــي یوجـــــــــد بهــــــــــا تلــــــــــوث . وترشـــــــــیح المیــــــــــاه ومیـــــــــاه الصــــــــــرف الصــــــــــحي

ـــــــــــم وضـــــــــــع أنظمـــــــــــة امتصـــــــــــاص  ـــــــــــد، ت ـــــــــــل كلیفلان ـــــــــــالقرب مـــــــــــن الشـــــــــــاطئ، مث ســـــــــــطحي ب

خــــــــلال هــــــــذه الفتــــــــرة، كــــــــان . موســــــــعة فــــــــي المیــــــــاه للحــــــــد مــــــــن التلــــــــوث فــــــــي میــــــــاه الشــــــــرب

فضـــــــــت هنــــــــاك انخفـــــــــاض فـــــــــي الأمــــــــراض فـــــــــي المـــــــــدن، مثـــــــــل حمــــــــى التیفوئیـــــــــد التـــــــــي انخ

ــــــــــل مــــــــــن  10,000حالــــــــــة مــــــــــن كــــــــــل  35مــــــــــن  حــــــــــالات مــــــــــن كــــــــــل  5شــــــــــخص إلــــــــــى أق

  .من السكان 10,000

ــــــــة مــــــــن أنظمــــــــة مجــــــــاري الصــــــــرف أن تكــــــــون معتمــــــــدة        یمكــــــــن لهــــــــذه الأنظمــــــــة الأولی

ــــــــد والمــــــــرض  ــــــــع یزی ــــــــك لأن متوســــــــط العمــــــــر المتوق ــــــــي المــــــــدن وذل مــــــــع الزیــــــــادة الســــــــكانیة ف

  )10ص, مParkinson ,2014 ؛(Zurbrügg:المصدر.یقل

 المخلفات لهذه الرئیسیة المصادر 2-2-3

الحمامــات  فــي المســتعملة المیــاه تشــمل وهــذه :المنزلیــة الســائلة المخلفــات  - أ

 .والغسیل والمطابخ

 طریــق عــن الصــرف شــبكة إلــى طریقیــا تجــد وهــذه  :الأمطــار میــاه  - ب

 أمامهــا تجــده قــد ممــا العالقــة المــواد بعــض معهــا حاملــة بالوعــات الشــوارع

 .والطرقات والشوارع على الأسطح

ــاه  - ت شــبكة  إلــى ومنهــا بالوعــات إلــى تصــرف وهــذه : الشــوارع غســیل می

 . الطرقات في أمامیا تجده مما والورق الرمال معها حاملة الصرف
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 المصـــانع عـــن المتخلفـــة المیـــاه تشـــمل وهـــذه : الصـــناعیة المخلفـــات  - ث

 مصــنع مــن محتویاتیــا وفــي كمیاتیــا فــي تختلــف وهــي المدینــة المختلفــة فــي

  .لآخر

الصــرف  شــبكة إلــى تتــدخل قــد التــي الجوفیــة المیــاه وهــي : الرشــح میــاه  -  ج

 "مسامیا كان إذا القسطل جسم خلال أو المتقنة غیر الوصلات خلال

  

   السائلة المخلفات صرف اسالیب 2-2-4

  : وهي لمصرف طریقتان توجد رئیسي بشكل

والصــناعیة  المنزلیــة الســائلة المخلفــات تصــرف حیــث : المشــترك الصــرف  - أ

  . واحدة شبكة في والأمطار

 المنزلیـــة الســـائلة المخلفـــات تصـــرف حیـــث : المنفصـــل الصـــرف  - ب

 .أخرى شبكة في الأمطار میاه وتصرف واحدة شبكة والصناعیة في

 الصـــحیة والمتطلبـــات المحلیـــة للظـــروف یخضـــع الصـــرف طریقـــة اختیـــار إن

  . والفنیة الاقتصادیة والمؤشرات

 مــن نــوع كــل تناســب التــي المهمــة التصــمیم ظــروف) 1-2( الجــدول یلخــص

  المنظومتین
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  یوضح معایر اختیار المنظومة المجتمعة او المنظومة المنفصلة) 1-2(جدول 

  )الصحي الصرف وتقنیات نُظم: المصدر(

  
  

  المواسیر والوصلات بشبكة الصرف الصحي 2-2-5

التوصــــــــــــیلات الصــــــــــــحیة ویــــــــــــتم ة المعــــــــــــالج لعمــــــــــــل یــــــــــــالمواســــــــــــیر المعدن تســــــــــــتخدم

ـــــــبعض عبـــــــر وصـــــــلات أو عـــــــن طریـــــــق  بعضـــــــهامـــــــع  وصـــــــولها ذلـــــــك امـــــــا عـــــــن طریـــــــق ال

  . اللحام لزیادة أطوال الخطوط المطلوبة

 :وهناك أنواع عدة من المواسیر المستخدمة للتوصیلات الصحیة

  

 لقطــر ذلـــك ویعـــود مختلفــة مـــواد مـــن المجــاري أنابیــب تصـــنیع یــتم

  : ولمكان توضعها المیاه تلوث ودرجة ولنوع الأنبوب
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  الخشونة ومعامل الأنابیب مادة 2-2-6

 211 -1111 بأقطــار عــادة وتصــنع )الخــزف( المــزجج الفخــار أنابیــب  - أ

 .م 2 لاتتعدى وباطوال مم

 .الفونت أنابیب  - ب

 .مم 111 - 1511 بأقطار وتستعمل العادي البیتون أنابیب  - ت

 .21 – 4111 بأقطار عادة وتصنع المسلح ون البیت أنابیب  - ث

 مــن النــوع هــذا ویتمیــز المــزجج بالفخــار المبطنــة المســلح البیتــون أنابیــب  -  ج

 .الاستعمال قلیل أنه إلا مقاومة التآكل على بقدرته الأنابیب

 الحموضــة لمقاومــة وتســتعمل زجاجیــة بألیــاف المســلح البولســتر أنابیــب  -  ح

 .والقمویات

 .3600mm-50 من بأقطار وتستعمل إیثیمین البولي أنابیب  -  خ

  :الأنبوب مادة حسب الخشونة معامل )2-2( الجدول رقم یوضح

  

  .الأنبوب مادة حسب الخشونة معامل الجدول ویوضح) 2-2(جدول 

  )الصحي الصرف وتقنیات نُظم: المصدر(

  

 العرضي المقطع في الأنابیب وضع 2-2-7

 فـــي الصـــحي الصـــرف شـــبكات خطـــوط ترتیـــب و الأنابیـــب توضـــع      

  : العرضي المقطع
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 العرضــي المقطــع فــي الصــحي الصــرف شــبكات خطــوط ترتیــب یتعمــق

  القائمة المنشآت مثل العوامل من بعدد الشارع

 تحــت الممــدة الأخــرى الفنیــة الخــدمات وخطــوط تغطیتهــا ونــوع الشــوارع هــذه فــوق

  . الشارع

 ینفــذ أن متــر یُفَضَــلْ  ثلاثــین مــن أكثــر الشــارع عــرض تجــاوز حــال فــي

 الصــحي الصــرف شــبكة المســافة بــین تقــل لا أن ویجــب المجــاري لشــبكة خطــان

 متــر / 3 / و المضـغوطة الخطـوط حـال فـي متــر / 5 / عـن الأبنیـة وأساسـات

  . الطبیعي بالانحدار حال الجریان في

 بشــكل الصــحي والصــرف الشــرب میــاه شــبكة خطــوط تمُیــدَدْ  عنــدما 

 لا أن یجــب للأنابیــب الســطح الخــارجي بــین فالمســافة واحــد مســتوى علــى متــوازي

 ( mm 211 )الشــرب میــاه أنبــوب قطــر حــال فــي متــر / 1.5 / عــن تقــل

 mm 211 عــن یزیــد الشــرب میــاه أنبــوب قطـر كـون حـال فـي متـر / و ومـادون

 الشــرب میــاه شــبكة خــط مــن الصــحي أعلــى الصــرف شــبكة خــط تمدیــد تــم إذا أمــا

 تقـل لا أن یجــب للأنابیــب الخـارجي السـطح بـین فالمســافة فــوق ومــا cm 51 ب

  عن

  / .متر / 5

 المقطـــع فـــي الخـــدمات وخطـــوط أنابیـــب وضـــع )2-2(الشـــكل رقـــم  ویظهـــر

  ألمانیا في لمشارع العرضي

  
 .العرضي المقطع في الأنابیب وضع صورة توضح): 2- 2(شكل 

  )الصحي الصرف وتقنیات نُظم: المصدر(

  

  

  

  

  

 



  یوضح اسس تصمیم المنظومة

  

  

 الجریــان معظــم لان الصــحي

 : یلي

 . 

 الحدیــد الســكك وخطــوط

  

 المعالجــة محطــة إلــى 
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 الصحي الصرف شبكات خطوات تصمیم

یوضح اسس تصمیم المنظومة): 3-2(الشكل 

  )الصحي الصرف وتقنیات نظُم: المصدر(

 

   :والمعلومات

  مكانیة

  : منها المناطقو  .و طبیعته المشروع

 .السكنیة

 .الصناعیة

 .الغذائیة المواد تخزین

 .الخارجي النقل ووسائل محطات

 .المختلفة الصحیة الخدمات

  :للمناسیب الطبوغرافي الرفع و المساحیة

ــة الصــحي الصــرف مشــاریع فــي كبیــرة أهمی

یلي ما إلى ویهدف ندر إلاما بالراحة یتم الصحي الصرف

 . وحدودها للمنطقة العام الموقع

.لها المناسیب ورفع الصحي الصرف خطوط مسارات

وخطــوط العامــة والمنشــآت الرئیســیة المعــالم أهــم

 . والمصارف

  . وارتفاعاتها المنشآت وحالة الشوارع وعرض وضع

 الرفــع محطــة مــن الضــخ خطــوط مســارات

 . مناسیبها

 

خطوات تصمیم 3- 2

والمعلومات البیانات جمع

مكانیة معلومات

المشروع موقع  - أ

السكنیة المنطقة .1

الصناعیة المنطقة .2

تخزین منطقة .3

محطات منطقة .4

الخدمات منطقة .5

 

المساحیة الأعمال  - ب

أهمیــة ولــه       

الصرف مشاریع في

الموقع تحدید   .1

مسارات تحدید .2

ــد .3 أهــم تحدی

والمصارف

وضع تحدید .4

مســارات تحدیــد .5

مناسیبها ورفع



 الطــارئ التعــدیلات واظهــار

  : المصبات

 الطبیعیــة الأرض مناســیب

 المصـــب وقطـــر الحفـــر

 مـــن الجوفیـــة المیـــاه 

 التــي الأنابیــب مــواد واختیــار

 یفقــد فبعضــه المجــرى 

 والحــواجز المنخفضــات 

 هــذه بعــین الاعتبــار یؤخــذ

 المعــدل بــین النســبة 

 خــلال المنطقــة هــذه علــى

 )الــخ حــدائق مماشــي طــرق

 .السطوح أنواع لمختمف

  

  

14 

واظهــار الواقــع مــع التنظیمیــة المخططــات 

المصبات هذه وأعماق ) المعالجة محطة موقع أو ( المصبات

مناســیب ( ومواصــفاتها المصــبات أمـــاكن تحدیــد

الحفـــر الجریـــان وعمـــق قـــاع وعمـــق العمـــوي 

  )فیه المائي

 : الجوفي الماء وعمق التربة

 ومنســـوب المختلفـــة التربـــة أحـــواض دراســـة

واختیــار تمدیــد أنابیــب أعمــاق لتحدیــد الضــروري

  

  :الجریان ومعاملات السطوح

 إلــى الأرض إلــى الســاقط المــاء جمیــع یصــل

 فــي الامتصــاص أو التســرب طریــق وعــن 

یؤخــذ الجریــان حســاب ولأجــل . الجریــان طریــق

 عــن عبــارة وهــو الجریــان معامــل باســتخدام

علــى المطــر میــاه ومعــدل مــا مــن  منطقــة للجریــان

طــرق ســقوف( الســطوح طبیعــة علــى الجریــان

   .وكمیة الأمطار

لمختمف الجریان معامل قیم التالي الجدول ویوضح) 3-2(جدول 

  )الصحي الصرف وتقنیات نظُم: المصدر(

 :سكانیة

 

 مقارنــة   .6

  .علیها

المصبات موقع  - ت

تحدیــد یجــب

 المولـــد وعمـــق

المائي الراسم ومنسوب

التربة طبیعة  - ث

دراســـة تعتبـــر

الضــروري المعلومــات

. استعمالها یمكن

السطوح نوع  -  ج

یصــل لا      

 التبخــر خــلال

طریــق فــي الموجــودة

باســتخدام الضــیاعات

للجریــان الأقصــى

  .التركیز فترة

الجریــان معامــل یعتمــد

وكمیة الأمطار الأرض وانحدار

جدول 

سكانیة معلومات
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   المشروع عمر  - أ

 زمنیــة فتــرة خــلال المنطقــة لتخــدیم الصــحي الصــرف مشــروع یصــمم       

 المشــروع اســتطاعة الفتــرة تكــون هــذه خــلال التصــمیمیة بــالفترة تســمى محــددة

 جدیــدة منشــآت إضــافة إلــى الحاجــة دون الســائلة المخلفــات كافــة لاســتیعاب كافیــة

  .سنة 31الي  25هذه الفترة مابین  تقدر

تبعــا  وذلــك مراحــل علــى عــادة الصــحي الصــرف مشــروع تنفیــذ إلــى ویصــار

  . المدینة لمراحل توسع

   والمستقبلي الحالي السكانیة والكثافة السكان عدد  - ب

 الصحي الصرف أنظِمة 2-4

 الإنسان فضات إدارة فیها تتم الخطوات عملیة مُتعدّدة بأنَّه  الصحي الصرف یُعرَّف     

 الصرف ونظام .النهائي عملیة التخلُّص حتى أو الاستخدام نقطة إلى المنبع من ومیاه الصرف

  .)الموارد أو( المخلفات وخدمات إدارة هذه تقنیات مُتتابعة من سلسلة هو الصحي

 أو واستخدامها آخر شكل وتحویلها إلى وتخزینها ونقلها المخلفات جمع أخرى فانه بعبارة

  .منها التخلص

 مجموعات تنتقل عبر عدة التي )المُخلفات( المُنتجات من الصحي نظام الصرف یتألَّف

نظام  بتصمیم یقوم أن للمرء فیُمكن .للسیاق وفقًا اختیارها یُمكن تقنیات على تحتوي وظیفیة

 الوظیفیة المجموعات إحدى المناسبة من التقنیة اختیار طریق عن الصحي للصرف منطقي

  .المخلّفات من كلنوع مع للتعامل التطبیقیة 

أنَّ  من للتأكُّد المطلوبة والصیانة والتشغیل الإدارة أیضًا عملیات الصحي الصرف نظام ویشمل

  ومُستدام آمن بشكل تعمل النظام وظائف جمیع

 الأنظمة نماذج 2-4-1

 تصمیم خلالها من یمكن والمثبتة التي المُتوافقة التقنیات من مجموعة النظام نموذج یُحدد

تراعي  متكاملة أنظمة وعرض لتحدید الأنظمة نماذج ویُمكن استخدام .الصحي الصرف نظام

 بین والمقارنة التخلص، أو عملیة الاستخدام وحتى المستخدم واجهة بین المُنتجات كل تدفق إدارة

  :محددة وهي سیاقات في المختلفة المتوفرة الخیارات

  .الواحدة الحُفرة نظام  - أ

 .حمأة إنتاج بدون الجافة الحُفرة نظام  - ب

 .حمأة إنتاج بدون بالصب الدفْق نظام  - ت
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 .البول فصل مع جاف نظام  - ث

 .الحیوي الغاز نظام  -  ج

 .التصریف مع السوداء المیاه مُعالجة نظام  -  ح

 .السائلة الخارجة التدفقات نقل مع السوداء المیاه مُعالجة نظام  -  خ

 .المركزیة )شبه( المُعالجة إلى السوداء المیاه نقل نظام  - د

 .البول فصل مع الصحي الصرف شبكة نظام  - ذ

  تقنیات المُعالجة  2- 4- 2

ـــــــــــرة مـــــــــــن المُســـــــــــتخدمین تصـــــــــــنف  ـــــــــــات المُعالجـــــــــــة المناســـــــــــبة لمجموعـــــــــــات كبی تقنی

بــــــــدءًا مــــــــن التقنیــــــــات شــــــــبه المركزیــــــــة التــــــــي تُســــــــتخدم علــــــــى مســــــــتوى الأحیــــــــاء الســـــــــكنیة، 

وصــــــــــولً إلــــــــــى التقنیــــــــــات المركزیــــــــــة التــــــــــي یــــــــــتم تطبیقهــــــــــا علــــــــــى مســــــــــتوى المدینــــــــــة هــــــــــذه 

  .التقنیات مُصمَّمَة لاستیعاب الزیادة في كمیات المیاه المُتدفقة

  :تقنیات المُعالجة الأولیة

  .حَوْض الترسیب  - أ

  .حَوْض إمهْوف  - ب

  .المُفاعل ذو الحواجز اللاهوائي  - ت

  .المُرشِّح اللاهوائي  - ث

  .بِرَك تثبیت المُخلّفات السائلة الأكسدة  -  ج

  .البِركة المُهواة  -  ح

  .الأرض الرطبة المُنشأة ذات التدفق الأفقي السطحي  -  خ

  .الأفقي المغمور الأرض الرطبة المُنشأة ذات التدفق  - د

  .الأرض الرطبة المُنشأة ذات التدفق الرأسي  - ذ

  .مُرشِّح بالتنقیط  -  ر

  .مُفاعل التدفق العلوي اللاهوائي عبر طبقة الحمأة  -  ز

  .الحمأة المُنشطة  -  س

  .بِرَك الترسیب والتكثیف  -  ش

  .أحواض تجفیف غیر مزروعة  -  ص

  .أحواض التجفیف مزروعة  -  ض

  .إعداد السماد مع إضافة المواد العضویة  -  ط

  .الغاز الحیويمُفاعل   -  ظ

  تقنیات المُعالجة الأولیة صور توضح): 4-2(شكل           )100ص,  مParkinson  ,2014 ؛(Zurbrügg:المصدر
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   )المُرسّب أو( Settler الترسیب حَوْض

 وهــو .الصــحي الصــرف لمیــاه الابتدائیــة تقنیــة للمُعالجــة عــن عبــارة هــو      

 إلیــه یُشــار أن أیضًــا ویُمكــن .الترســیب طریــق عــن العوالــق الصــلبة لإزالــة مُصــمم

ق أو الترســیب، خــزَّان أنــه علــى المیــاه  )تــدفق( جریــان ســرعة انخفــاض إن .المُــرَوِّ

 بینمــا إلــى القــاع، بــالنزول للترســیب القابلــة للجزیئــات تســمَح الترســیب حَــوْض فــي

  .السطح على الماء من الأخف المُكونات تطفو

 
 .الترسیب حَوْض صورة توضح): 5- 2(شكل 

  )الصحي الصرف وتقنیات نظُم: المصدر(

 :والسلبیات الإیجابیات

 + نسبی�ا مُنخفضة والتشغیل المال رأس تكالیف. 

 + التالیة المُعالجة أو/و النقل تقنیات تلف خطر من یُقلل. 

 + الصحي الصرف )أدوات ( لأجهزة والمتانة العمر زیادة. 

 دوریة صیانة تتطلب. 

 هینة لیست والشحوم الصلبة المواد إزالة. 

  

   Anaerobic Baffled Reactor (ABR) الحواجز ذو اللاهوائي المُفاعل

التي  المُتتالیة الحواجز من مجموعة بإضافة وذلك )تخمیر( تحلیل خزَّان عن عبارة هو     

 مع التلامس زمن زیادة إلى الحواجز یؤدي وجود إن حیث الصحي الصرف میاه عبرها تتدفق

  .المعالجة تحسین إلى یؤدي مما  )الحمأة ( النشطة الحیویة الكتلة
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 .الحواجز ذو اللاهوائي المُفاعل صورة توضح): 6- 2(شكل 

  )الصحي الصرف وتقنیات نُظم: المصدر(

  :والسلبیات الإیجابیات

 المفاجئة والهیدرولیكیة العضویة للأحمال مُقاوم. 

 كهربائیة طاقة یتطلب لا. 

 مُنخفضة التشغیل تكالیف. 

 الخِدمة مُدة بطول یمتاز. 

 للأكسجین الحیوي الاحتیاج یُخفض BOD كبیر بشكل. 

 الحمأة تثبیت الي بالإضافة للحمأة، مُنخفض إنتاج. 

 تحت الأرض النظام بناء یُمكن حیث(كبیرة  مساحة یتطلب لا(. 

 والإنشاء التصمیم في خبرة یتطلب. 

 قلیلة الأمراض ومُسببات المغذیات تخفیض على قابلیته. 

 والحمأة الخارجة السائلة النفایات. 

  )100ص,  مParkinson  ,2014 ؛ (Zurbrügg :المصدر

  :  Waste Stabilization Ponds )الأكسدة( السائلة المُخلّفات تثبیت بِرَك

 اســتخدام البِــرَك یُمكــن .الإنســان صُــنع مــن كبیــرة مائیــة مُســطّحات هــي      

ــى مُتصــلة تكــون أو مُنفــرد، بشــكل  .المُعالجــة لتحســین عملیــة سلســلة هیئــة عل

  :البِرَك من أنواع ثلاثة هُناك

  . ( Anaerobic)اللاهوائیة البِرَك  - أ

  .  Facultativeاللاهوائیة - الهوائیة( الاختیاریة الأكسدة بِرَك  - ب

 .) Maturation الإنضاج( الهوائیة البِرَك  - ت
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 .السائلة المُخلّفات تثبیت بِرَك صورة توضح): 7- 2(شكل 

  )الصحي الصرف وتقنیات نُظم: المصدر(

  والسلبیات الإیجابیات

  .كهربیة طاقة یتطلب لا .1

 .مُنخفضة التشغیل تكالیف .2

 .الأمد طویلة خدمة یُقدِّم .3

 .كبیر بشكل BOD للأكسجین الحیوي الاحتیاج یُخفض .4

 .الحمأة تثبیت إلى بالإضافة للحمأة، مُنخفض إنتاج .5

 تحت النظام بناء یُمكن حیث( متوسطة مساحة یتطلب .6

 .)الأرض .7

  .والإنشاء التصمیم في خبرة یتطلب .8

 .قلیلة الأمراض ومُسببات المغذیات لتخفیض قابلیته .9

 بشكل التخلّص أو/المُعالجةو من مزیدًا تتطلب والحمأة الخارجة السائلة التدفقات .10

 .مُناسب

 .الأولي والابتدائیة المعالجة على اعتمادًا وذلك الانسداد، لخطر یتعرض .11

 .مُرهقة المسدود المُرشِّح مادة وغسیل إزالة عملیة تعتبر .12

  )110ص,  مParkinson  ,2014 ؛ (Zurbrügg :المصدر

  

   اللاهوائي الهاضم أو Biogas Reactor الحیوي الغاز مُفاعل

  : لإنتاج لاهوائیة مُعالجة تقنیة عن هو عبارة

 .للتربة كمخصّب الحیوي لیُستخدم الغاز سماد  - أ

   .للطاقة كمصدر استخدامه یمكن الذي الحیوي الغاز  - ب



20 
 

ــان مــن خلــیط هــو الحیــوي الغــاز - أخــرى وغــازات أكســید الكربــون وثــاني المیث

  .ضوء أو كهرباء حرارةأو إلى تحویلها یمكن -الكمیة محدودة

  
 .الحیوي الغاز مُفاعل الصورة توضح): 8- 2( شكل

  )الصحي الصرف وتقنیات نُظم: المصدر(

  :والسلبیات الإیجابیات

 متجددة طاقة تولید. 

 الأرض بناؤه تحت یمكن المُنشأة معظم (صغیرة مساحة النظام یتطلب(. 

 كهربیة طاقة یتطلب لا. 

 المغذّیات على یُحافظ. 

 الأمد طویلة خدمة یقدم. 

 منخفضة التشغیل تكالیف. 

 التنفیذ في ومهارة التصمیم في خبرة یتطلب. 

 إضافیة معالجة یتطلب قد الحیوي الغاز وسماد الأمراض، لمسبّبات مكتملة غیر الإزالة. 

 ةیدرجة مئو  15 من أقل حرارة درجة في للغاز محدود إنتاج . 

ــــــــط لنظــــــــام مُعالجــــــــة  ــــــــد تصــــــــمیم مُخَطَّ ــــــــدس عمــــــــل ) شــــــــبه(عن ــــــــى المُهن مركــــــــزي، یجــــــــب عل

مــــــــــزیج مناســــــــــب مــــــــــن هــــــــــذه التقنیــــــــــات، مــــــــــن أجــــــــــل تحقیــــــــــق هــــــــــدف المُعالجــــــــــة الشــــــــــاملة 

ــــــــة  ــــــــة، المطلوب ــــــــال، نظــــــــام مُتعــــــــدد المراحــــــــل مــــــــن أجــــــــل المُعالجــــــــة الأولی ــــــــى ســــــــبیل المث عل

  .المُعالجة الابتدائیة، والمُعالجة الثانویة

  :بشكلٍ عام على العوامل التالیة - في أي سیاق  - یعتمد اختیار التقنیة المناسبة 

 نوع وكمیة المُنتجات التي یُراد مُعالجتها بما في ذلك التوسعات المُستقبلیةل.  

 أو مُتطلبات الجودة المسموح بها/المُنتج النهائي المرغوب فیه الاستخدام النهائي و.  

 الموارد المالیة.  

 التوافر المحلي للمواد.  

 تَوَفُّر المساحة.  
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 خصائص التربة والمیاه الجوفیة.  

 تَوَفُّر مصدر دائم وثابت للكهرباء. 

 الخبرات والقدرات بالنسبة للتصمیم والتشغیل.  

 الاعتبارات الإداریة.  

  )134ص,  مParkinson  ,2014 ؛(Zurbrügg:المصدر

  تقنیات الارجاع والتخلص2-4-3

هناك مجموعة من  التقنیات والطرق المختلفة التي یتم فیها إرجاع المُنتجات في نهایة المطاف 

المُخرجة إذا ویتم استخدام المُنتجات . إلى البیئة، إما كموارد مفیدة أو مواد محدودة المخاطر

  .كانت هناك حاجة للاستخدام النهائي لها

  

  
  .تقنیات الارجاع والتخلص ح بعضتوضصور :)9- 2( شكل

  )مكتبة هئیة الصرف الصحي ولایة الخرطوم: المصدر(

ـــــــتخلص منهـــــــا بطـــــــرق أقـــــــل ضـــــــررًا  ـــــــك، فینبغـــــــي ال وإن لـــــــم یكـــــــن هنـــــــاك حاجـــــــة إلـــــــى ذل

حیثمـــــــا كـــــــان ذلـــــــك مناســـــــبًا، یـــــــتم الرجـــــــوع إلـــــــى إرشـــــــادات منظمـــــــة . علـــــــى العامـــــــة والبیئـــــــة

الخاصـــــــــــة بالاســـــــــــتخدام الآمـــــــــــن لمیـــــــــــاه  الصـــــــــــرف الصـــــــــــحي  WHOالصـــــــــــحة العالمیـــــــــــة 

  .وفضلات الجسم والمیاه الرمادیة في ملفات معلومات التقنیات

  .أربورلو/ لملء والتغطیة ا .1

  استخدام البول المُخزَّن .2

  استخدام البُراز المُجَفَّف .3
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  استخدام دُبال الحُفرة والسماد العضوي .4

  استخدام الحمأة .5

  الري .6

  حُفرة الامتصاص .7

  حقل التصریف الشبكي .8

  البُحیرة السَّمَكیة .9

  )الطَّافیِة(بِركة النباتات العائمة  .10

  صُّ من المیاهالتَخل/ إعادة شحن المیاه الجوفیة  .11

 التَخلُّص السطحي والتخزین .12

  )1980 العدوي،(إحراق الغاز الحیوي .13

  

  

  
  .تقنیات الارجاع والتخلص ح بعضتوضصور :)10- 2(شكل 

  )الصحي الصرف وتقنیات نظُم: المصدر(

  :التالیةبشكلٍ عام على العوامل  - في أي سیاق- یعتمد اختیار التقنیة المناسبة 

  .نوع وجودة المُنتجات .1

  .القبول الاجتماعي والثقافي .2

  .المتطلبات المحلیة .3

  .الجوانب القانونیة .4

  .توافر المواد والمعدات .5

  .توافر المساحة .6

  .خصائص التربة والمیاه الجوفیة .7

  )138ص ,  مParkinson  ,2014 ؛(Zurbrügg:المصدر
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  المباني السكنیة متعددة الطوابق 5- 2

أن التوسع الرأسي یتیح فرصة كبیرة لإعادة توزیع الكثافة السكانیة بما یتناسب مع 

مساحة المنطقة، كما أنه یمثل الحل الأفضل في مجال الاستثمار العقاري وقدرته على المساهمة 

في معالجة المشاكل الإسكانیة، كما أنه یسمح بالحصول على أقصى استفادة من مساحات 

تكلفه الأرض عند توزیعها على قیمة الوحدات في البناء الرأسي، أما التوسع الأرض وبذلك تقل 

الأفقي فیؤدي إلى نتائج بعضها سلبي، فقد أدى التمدد العمراني إلى اتساع مساحات المدن 

والضواحي وتسبب بالضغط على جهات الخدمات لتوفیر البنیة التحتیة لها، من ماء وكهرباء 

ذلك إلى ارتفاع مستمر في أسعار الأراضي الصالحة لبناء  وصرف صحي وهاتف، كما أدى

مساكن وبالتالي دخول المضاربات الاستثماریة على تلك الأراضي فأصبح الطلب أكثر من 

العرض وما نتج عن ذلك من زیادة مستمرة في الأسعار، ویتم البیع في زمن قیاسي ثم یتم 

من ثمن شرائها بعدة مرات، ولاتزال ترتفع مع تداولها من جدید فترتفع أسعارها حتى تصبح أغلى 

مرور الأیام والأعوام حتى تصبح في بعض الأحیان بعشرین وثلاثین ضعفاً من بدایة طرحها 

 . بالسوق الأمر الذي یتسبب بتضخم لأسعارها یضر كامل البیئة الاقتصادیة

یجابیات وفي سیاق التباین في القناعات فإن كل نمط بنائي یتمیز بمجموعة من الإ

والممیزات، فإن البناء الرأسي یمثل الحل الأفضل في مجال الاستثمار العقاري، كما یساهم في 

معالجه مشاكل الإسكان، أضف إلى ذلك أن تكلفه التوسع العمراني الرأسي أقل من تكلفة البناء 

وفرة في  الأفقي ویوجد به تجمع لمنطقة الخدمات والاشتراك في الخدمات الأساسیة بحیث یمثل

التكالیف والحصول على أقصى استفادة من مساحات الأراضي، وبذلك تقل تكلفه الأراضي عند 

 .توزیعها 

 في المباني السكنیة الممتعددة الطوابق  الصحیة التأسیسات 1- 5- 2

Plumbing  

 المستعملة الاخرى والملحقات الصحیة، الأنابیب والتركیبات وتركیب تثبیت وتقنیة فن هي

والمواد من كل الشقق بالطریقة  السوائل تجهیز على لتعمل في المباني السكنیة المتعددة الطوابق 

 أو الماء یحمل أن المحتمل ومن . منها والتخلص تصریفها وتقنیات فن أیضاً  وكذلك المثلئ

 مخلفات الصحیة التأسیسات منظومة ضمن الصحیة والتركیبات الأنابیب في الموجود السائل

  .والممتلكات والحیاة العامة، والصحة الصحة، على خطرة

في المباني السكنیة الممتعددة  المستعملة الانابیب معایبر وأنواع  2- 5- 2

 الطوابق
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  : التالیة بالمحاذیر الاخذ البلاستك یجب أنابیب استعمال عند

 علــى تحتــوي التــي الانفــاق داخــل البلاســتك أناابیــب تمــد لا أن یجــب  - أ

 قــد التــي عــزل بوســائل المجهــزة . غیــر الحــار الهــواء أو المــاء  شــبكات

 82oC فوق المحیط الهواء حرارة درجة زیادة الى تؤدي

  شــبكات ضــمن البلاســتك مــادة مــن مختلفــة أنــواع لاتســتعمل أن یجــب  - ب

 أو  الوصــلاتِ  إســتعمال مــن خــلال إلا الابنایــة مجــاري  تأسیســات نظــام

 .الصحیحة ) المحولات(  المهایئات

 نــوع باســتعمال البلاســتیكیة غیــر وأنابیــب البلاســتك أنابیــب بــین الــربط ینفــذ  - ت

  . المحولات أو الوصلات من ملائم

 المیاه اعمال في المستعملة الانابیب مواصفات: )4-2(جدول 

  )مدونة الصرف الصحي بالمباني: المصدر(
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حيالص والصرف والساخنة الباردة المیاه من كل في المستعملة البلاستك أنابیب مواد أنواع

  
 الباردة المیاه من كل في المستعملة البلاستك أنابیب مواد المعاكس أنواع الضغط صور توضح): 11- 2(شكل  

 .الصحي والصرف والساخنة

  )مدونة الصرف الصحي بالمباني: المصدر(
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  یوضح استخدامات الانابیب مع درجات حرارة المیاه:)5-2(جدول 

  )مدونة الصرف الصحي بالمباني: المصدر(

  

 
ستعماللامسموح ا :/ 

 X: الاستعمال محظور

 الصحة بالشقق للأجهزة الصرف أحمال 2-5-3

 احمال جداول  متطلبات وفق على المباني في الصحیة للاجهزة الصرف أحمال تُحسب

 المكافئ الحمل على للحصول الصحیة، الأجهزة أحمال قیم تُجمع .المختلفة الصحیة التركیبات

 .الاحمال لهذه المكافئ الصرف أنبوب قطر یُحدد أساسه على والذي بالمبنى الأجهزة لصرف

 )1980، العدوي( .والقاذورات الصرف مجاري أنابیب اقطار تُحسب الطریقة بهذه

  

  

  



27 
 

  .اقصى عدد لوحدات تراكیب الصرف :)6-2(جدول 

  )الصحي بالمبانيمدونة الصرف : المصدر(

  
 المباني تصریف أنابیب اقطار مقاس لتحدید الجدول لایستعمل .1

 طابق كل عند للتصاریف الإجمالي الحمل على بناءً  الصرف أعمدة مقاس یحدد .2

  .)مرحلة أو(

  .التصمیم معاییر على بناءً  الصرف حمل یحدد .3

  

  nspections عملیات التفتیش  2-5-4

 یكتمل حتى الأنبیة تأسیس منظومة من جزء أي یطمر أو یغطى أو یستعمل أن لایجب

  .جهات استشاریة مختصة قبل من علیه ویصدق للعمل صلاحیته مقدار وتحدید وتفتیشه اختباره

  .العمل أو مقاول المجبز مسؤولیة السباك وهي

  Test Methods طرق الاختبارات 

  الصحیة التأسیسات متانة - 1

 مــن الانتهــاء عنــد التهویــة ومنظومــة الصــحي الصــرف انابیــب تختبــر أن یجــب

 أو لــلادارة ویجــوز .المــاء نضــوح عــدم مــن للتأكــد الهــواء أو تنصــییها بالمــاء

 الضــغط أن مــن للتأكــد تنظیــف فتحــة أي یزیــل أن المخــول الصــحي المفــتش

  .اجزاء المنظومة لجمیع وصل
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  البصري الفحص - 2

 التركییبــات، اكتمــال وعنــد العمــل، تقــدم أثنــاء فــي البصــري بــالفحص القیــام یجــب

  :یأتي ما یقتصر على ولا الفحص ویشمل

  المستویات التمدیدات فحص  - أ

  الوصلات فحص  - ب

 والتشوهات التلف فحص  - ت

 التوصیلات أماكن فحص  - ث

 للأنابیب الخارجي والطلاء الداخلیة البطانة فحص  -  ج

 والبلاطــات والســقوف، الجــدران، فــي الأنبیــب ومخــارج مــداخل فحــص  -  ح

  .أخرى منشآت وأي الخرسانیة،

 Water and Air Tests وغیرها الهواء الماء اختبارات  -  خ

، العدوي( .المواصفات اشتراطات تلك  تحقق من المحددة للتأكد الاختبارات المنفذ المقاول یجري

1980(  
  

  .جدول لاهم اسماء المؤوسسات والمعاهد الاختباریة لاعمال السباكة:)7-2(جدول 

  )مدونة الصرف الصحي بالمباني: المصدر( 
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 التصریف نظام 5- 5- 2

 بواسطة الخطوط داخل المیاه سریان علي المعروف ان انظمة الصرف التقلیدیة تعتمد

عن طریق وضع المواسیر   (Gravity Drainage ) مناسبة ىھو الارضیة الجاذبیة خاصیة

 المواسیر وقطر حجم وحسب التدفق المطلوببزاویة میل محددة حسب قطر الماسورة وكمیة 

 رافعة مضخات أستعمال تحتاج الي الأحیان بعض وفى السكنیة المباني للخدمة لمعظم المطلوبة

المباني اسفل الارض  تصریف أن كما الأرض سطح تحت المواسیر عبر ذه المیاهھ لسریان

 .مضخات حسب حجمها  كالبدرونات والمؤسسات المنتجة او الصناعیة ایضا تتطلب انظمة

الجاذبیة علي نوعین من  داخها المیاه سریان علي تعتمد انظمة الصرف التقلیدیة التي تعتمد

  :المیل یحددان نوع وحجم الماسورة

  میل ادني  - أ

 میل اعظم  - ب

 :المجرى انحدار تقدیر في التالیة التقریبیة القاعدة نستعمل أن یمكن

 

  )ممم( القطر :1 = المیلالأدنى

 )سم( القطر :1 = المیلالأقصى

  

  توضح تطبیق قاعدة المیلان علي اقطار المواسیرجدول :)8-2(جدول 

 )مدونة الصرف الصحي بالمباني: المصدر( 
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  مصادر میاه التصریف بالمباني السكنیة

 .والمطابخ الوجه  غسیل أحواض   ( Waste Water)الأحواض میاه من التخلص  - أ

 ).Soil Water(سمي  ما ذاھو وخلافها والمباول المقاعد میاه من التخلص  - ب

 الدنیا السرعة كما تلعب سرعة التدفق دورا اساسیا في عملیة اخیار الماسورة حیث تقدر

 :یلي كما المحمولة للمواد ترسب فیها لایتم والتي

 .ث/م 1.4 عن لاتقل الجاف الطقس في

 .ث/م 1.6 عن لاتقل الماطر الطقس في

 لاتزید أن یجب الأنابیب جدران اهتداء ولمنع الأنبوب بمادة فتتعلق العظمى السرعة أما

 . ث/ م 4 عن

  

 

  السكنیة المباني فى الصحي نظم واسالیب الصرف 6- 5- 2

هنـــــــــاك عـــــــــدة نظـــــــــم لاعمـــــــــال الصـــــــــرف الصـــــــــحي بالمســـــــــاكن متعـــــــــارف علیهـــــــــا ولكـــــــــن 

 :الاكثر شیوعا خاصة في الدول النامیة هي

 : Two-pipe system الماسورتین نظام  - أ

 التكلفة لزیادة نسبة اصبح من القلیل جدا استخدام هذ النظام في المباني السكنیة مؤخرا

 رواجع لصرف تستخدم تستخدم ا والأخريھھأحد المواسیر من نوعین إستخدام عن الناتجة

 منفصل تهویة نظام منها واحد ولكل  (Soil water) )البیدی  – المباول – المقاعد( الحمامات

 اتینھ تجمع ثم ومن  (Waste water) الأحواض التصریف رواجع لصرف بماسورة ومتصل

  .العمومیة للمجاري الرئیسیة الصرف ماسورة فى الماسورتین

  .كما ان هناك نظام اخر تمكن من حل مشكلة التكلفة الزائدة

  One – pipe ventilated system الواحدة الماسورة نظام   -  ب

 توصیلات فروع وجمیع الصحیة االاجهزة جمیع تهویة یتم التصریف نظم من النوع ذاھ فى

 جمیع أن كما العمومیة الصحي الصرف مواسیر الي والمطابخ والأحواض الحمامات فى المیاه

 .الخطوط فى واحدة رئیسیة ماسورة عبر تهویتها تتم الفروع

 لتقلیــل نســبة أعــلاه الماســورتین نظــام إســتخدام محــل حــل قــد النظــام ذاھو

   الداخلیة السباكة فى المستخدمة المواسیر تكلفة

    Single stack system الموحد التصریف نظام  - ت
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 بهـــا الصـــحیة زةھالأج تكـــون والتـــى الطوابـــق متعـــددة المبـــاني حالـــة فـــى

 ذهھ ویـــةھت یـــتم فإنـــه الرئیســـیة للتصـــریف الماســـورة حـــول كبیـــرة مجموعـــة

 بــالخط الرئیســي توصــل والتــى فرعیــة ویــةھت خطــوط طریــق عــن المجموعــة

  .بالمبني الكلیة للاجهزة ویةھللت

  

  :Single stack System الفردي التصریف نظام   -  ث

 للحمامات الصحي الصرف خطوط مع مشتركة فیه التهویة تكون التصریف من النظام ذاھ     

 الأحواض لیخدم محسن نظام عن عبارة وھوcombined soil and ventilation  والمطابخ

  .اھوغیر

 Ventilation Pipe السكنیة بالمباني الصحي الصرف فى التهویة مواسیر  - ج

Residential  Building:   

تمر عملیة معالجات الصرف الصحي بمراحل كثیرمن تخمیر وتخزین وترسیب  تنتج       

حیث كان لابد من عمل معالجات . تفاعلات بدورها تنتج غازات ضارة بصرة الانسان والنظام 

ازات عن طریق مواسیر تهویة تثبت اعلا المباني بطریقة وبصورة سلیمة لاتوذي لتصریف الغ

  )1980العدوي، ( .احد

  دام المواسیر في المباني السكنیةمراحل استخ 2-5-7

  :تختلف اقطار المواسیرحسب اماكن ومستویات الاستخدام في المبني السكني كالاتي

  ).بالحمامات والمطابخ(مستوي التوصیلات داخل المبني مواسیر علي   - أ

  .تستخدم وصلات من المبني الي الشارع مواسیر  - ب

  .مواسیر تستخدم وصلات من بالوعه الشارع حتي الخط الرئیسي للشبكة العمومیة  - ت

  .مواسیر تستخدم كخطوات وصلات للشبكة العمومیة حتي محطة المعالجة  - ث

 :الشبكة نموذج حسب للمواسیر الدائریة للأنابیب الأقطار)9-2(جدول 

  )مدونة الصرف الصحي بالمباني: المصدر(
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الصحیة المستخدمة في المباني المتعددة الطوابق  الاجهزةأنواع  8- 5- 2

  )واجهةالمُستخدم(

 أو الأرضیة، البلاطة أو قاعدة المِرحاض، أو المِرحاض، نوع تصف  المُستخدم واجهة

 خلالها للمستخدم من یُمكن التي الطرق عن تُعبِّر حیث المستخدم؛ معهایتعامل  التي المبولة،

 یعتمد المُستخدم واجهة اختیار فإن الحالات، كثیر من وفي .الصحي الصرف نظام إلى الوصول

 .توافر المیاه على

  ویوجد نوعان رئیسیان من واجهات المُستخدم حسب التقنیة المستخدمة

  .بدون میاهالتقنیات الجافة التي تعمل   - أ

  .التقنیات القائمة على المیاه التي تحتاج لإمداد منتظم بالمیاه لكي تعمل بشكل جید  - ب

وتُولّــــــــــــــد التقنیــــــــــــــات المختلفــــــــــــــة لواجهــــــــــــــة المُســــــــــــــتخدم مُنتجــــــــــــــات مختلفــــــــــــــة مــــــــــــــن      

ــــــــة الجمــــــــع والتخــــــــزین ــــــــى كیفی ــــــــؤثر هــــــــذا عل ــــــــة النقــــــــل /المخرجــــــــات، وی المُعالجــــــــة أو تقنی

  .اللاحقة

  الالیة والتقنیات التي یتعامل معها المُستخدمانواع المراحیض حسب 

  المِرحاض الجاف .1

  المِرحاض الجاف الفاصل للبول .2

  المبولة .3

  مِرحاض الدفْق بالصب .4

  مِرحاض الدفْق بالسیفون .5

  مِرحاض الدفْق الفاصل للبول .6

  :بشكل عام على العوامل التالیة - في أي سیاق-یعتمد اختیار التقنیة المناسبة 

  .للدفْقتَوفُّر المیاه   - أ
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الجلــــــــــوس المباشــــــــــر علــــــــــى قاعــــــــــدة المِرحــــــــــاض، (عــــــــــادات المُســــــــــتخدم وتفضــــــــــیلاته   - ب

أو الجلــــــــــــــــوس بوضــــــــــــــــعیة القرفصــــــــــــــــاء دون ملامســــــــــــــــة القاعــــــــــــــــدة؛ والغســــــــــــــــل، أو 

  ).المسح

  .الاحتیاجات الخاصة لمجموعات المُستخدمین  - ت

  .تَوفُّر المواد محلی�ا  - ث

  .جة أو النقلالمُعال/التوافق مع المراحل التالیة لتقنیات الجمع والتخزین  -  ج

  
  .التي تحتاج لإمداد منتظم بالمیاه لكي تعمل بشكل جید المراحیض ح بعضتوضصور :)12- 2( شكل 

 )الصحي الصرف وتقنیات نظم: المصدر (

 الصحیة الأخري  الاجهزة Waste appliances: 

ات وأحـــــــــــواض غســـــــــــیل الوجـــــــــــه وأحـــــــــــواض المطـــــــــــابخ ھذه المجموعـــــــــــة البـــــــــــانیوھوتشـــــــــــمل 

  :الشرب بالجمعات الإسكانیة الكبیرة وتشمل المجموعات الآتیوأحواضمیاه 

  أحواض الغسیلWash basin: 

ـــــــــــــواع مـــــــــــــن الأحـــــــــــــواض تكـــــــــــــون بمقاســـــــــــــات وأشـــــــــــــكال مھ ـــــــــــــوع ذه الأن ختلفـــــــــــــة حســـــــــــــب ن

  .الإستخدام المطلوب

 

 متعـددة الطوابـق  السـكنیة الإستخدامات الصحیة للمساحات في المبـاني 2-5-9

Sanitary accommodation 

تعطى  فانها 1976ا لعام ھاللوائح البریطانیة لإستخدامات المبانى والخدماتحسب 

  .ویةھالصحیة من ناحیة المساحات والت الاجهزةمؤشرات لمداخلومخارج 

Provisions for the entry and ventilation of sanitary accommodation 

 الاجهزةوحسب التسمیة أعلاه فإنه یعرف بأنها الفراغ الذى یحتوى علي جزء من 

ذه المساحة من المبني ھالصحیة والتىتقوم بخدمة المبني كالحمامات والمطابخ وبالتالى فإن 

واء الخارجیة خارج المبني كما یتطلب مساحات ھواءمباشر مرتبط بتیارات الھتتطلب مرور 

 .ا داخل الحمامات والمطابخھحسب وضع الاجهزةذهھالحركة المطلوبة ل
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وفى كثیر من الأحیان یتم تصمیم المرافق الصحیة خاصة الحمامات إما داخل غرف النوم     

  .مباشرة أوتكون غیر مباشرة حسب التصمیم ونوع الإستخدام

  مشاكل الصرف الصحي في المباني متعددة الطوابق 2-6-10

المتعـــددة الطوابـــق مـــع مـــرور الوقـــت یرجـــع اصـــله الـــي   ان الغـــلا الـــذي تشـــهده  المبـــاني

استخدام مواد اكثر غلا واعلى جودة لتقیلیـل عملیـة الصـیانة المسـتقبلیة او بالمقابـل كثـرة الصـیانة 

والمواد المدخلة علي المبني ومـن اهـم المـواد التـي تـدخل علـي المبـاني بغـرض الصـیانة هـي مـواد 

علیـــه كـــان لابـــد مـــن دراســـة منظومـــة الخـــدمات . ككـــل الصـــرف الصـــحي  بـــالمبني او بالمنظومـــة

  .بالمباني وخاصة منظومة الصرف الصحي بالمجمعات او المباني متعددة الطوابق

على مدى عقود، كان الخیار الوحید عند حدوث تشققات أو غیرها من الأعطـال الأخـرى 

الفة واستبدالها، الأمر في أنابیب الصرف الصحي، هو العملیة المكلفة من النبش عن الأنابیب الت

فــي منتصــف الخمســینیات، تــم اختــراع الوحــدة . الــذي یتطلــب عــادةً إعــادة تعبیــد الشــارع بعــد ذلــك

حیث تم سحب وحدتین في نهایة كل طرف مع مزیج خاص من الأسمنت بینهما من غطاء فتحة 

بمعــدل  غرفــة التفتــیش إلــى الــذي یلیــه، وطــلاء الأنبــوب بالأســمنت تحــت ضــغط عــالٍ ثــم تجفیفــه

  .سریع، وإحكام غلق جمیع الشقوق والكسور في الأنبوب

المتعددة  السكنیة اسباب مشاكل الصرف الصحي التي تواجهه المباني11- 5- 2

  الطوابق

  :تصامیم الشقق   - أ

ترجــــــــــع بــــــــــدیات معظــــــــــم مشــــــــــاكل الصــــــــــرف الصــــــــــحي بالمبــــــــــاني المتعــــــــــددة الطوابــــــــــق 

. الـــــــي عملیـــــــة التصـــــــمیم الســـــــكنیة ســـــــوا كانـــــــت مبـــــــاني جدیـــــــد او مبـــــــاني قدیمـــــــة نوعـــــــا مـــــــا

ـــــــــــف المســـــــــــاحات داخـــــــــــل الشـــــــــــقة هـــــــــــو الـــــــــــذي انســـــــــــیاب الصـــــــــــرف الصـــــــــــحي  اذ ان توظی

ـــــــــدة او مشـــــــــاكل بالنســـــــــیاب ـــــــــات . بصـــــــــور امـــــــــا جدی ـــــــــع الحمامـــــــــات والمطـــــــــابخ والمتعلق فتوزی

  :بالخدمات الصحیة بالشقق امر ضروري من حیث

 .الحمامات والمطابخ متجاورة ام غیر متجاورة -

والاجهـــــــــــزة الصـــــــــــحیة الموجـــــــــــودة داخلهـــــــــــا مـــــــــــن  مســـــــــــاحات الحمامـــــــــــات والمطـــــــــــابخ -

 .اجحام الاجهزة الصحیة وسعتها

 .عدد الحمامات والمطابخ داخل الشقة -

 ).منفصلة/ مشتركة ( نوع التوصیلات الخارجیة والداخلیة  -
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 بالشجرةالجیش  ضباط سكن شقق

ـــــــــة الاخیـــــــــر  یوضـــــــــح فیهـــــــــا عـــــــــدم / نمـــــــــوزج للشـــــــــقق فـــــــــي الحقبـــــــــة الوســـــــــطي وبدایـــــــــة الحقب
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نموزج لتصمیم الشقق الاكثر حداثة یوضح تجاور الحمامات مع المطابخ 

duct(  
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 .والاجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــزة الصـــــــــــــــــــــــــــــــــــحیة داخلهـــــــــــــــــــــــــــــــــــا

شققیوضح مسقط افقي لتموضع الحمامات والمطابخ بصورة 

  .بالطراز القدیم نسبیا

  )الباحث -تصویر هاتفي : المصدر (

ـــــــــة الحقبـــــــــة الاخیـــــــــر  نمـــــــــوزج للشـــــــــقق فـــــــــي الحقبـــــــــة الوســـــــــطي وبدای

تجـــــــــــاور الحمامـــــــــــات مـــــــــــع المطـــــــــــابخ والتوصـــــــــــیلات دائمـــــــــــا خارجیـــــــــــة ولا یوجـــــــــــد كـــــــــــور او 

نموزج لتصمیم الشقق الاكثر حداثة یوضح تجاور الحمامات مع المطابخ صورة توضح :

duct(والتوصیلات دائما داخلیة عند طریق المنافز

  )الباحث -تصویر هاتفي : المصدر (

  المواد المستخدمة وطریقة التنفیذ
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والاجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــزة الصـــــــــــــــــــــــــــــــــــحیة داخلهـــــــــــــــــــــــــــــــــــا

صورة :)13- 2(شكل 

ـــــــــي الحقبـــــــــة الوســـــــــطي وبدایـــــــــة الحقبـــــــــة الاخیـــــــــر  نمـــــــــوزج للشـــــــــقق ف

تجـــــــــــاور الحمامـــــــــــات مـــــــــــع المطـــــــــــابخ والتوصـــــــــــیلات دائمـــــــــــا خارجیـــــــــــة ولا یوجـــــــــــد كـــــــــــور او 

  )duct(منفز 

:)14- 2(شكل 

المواد المستخدمة وطریقة التنفیذ  -  ب
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كم یلعب العمر . الرئیسیة لمشاكل التسریب ناتجة عن جودة ونوع المواد المستحدمة  اببان الاس

  .السكنیة متعددة الطوابق لمبانياصابة الافتراضي للمواد المستخدمة دورا في ا

  

 
ة مرور توصیلاتها عن قعیة المواد المستخدمة في في المباني وطرینو لالصور  :توضح صورة :)15- 2(شكل 

 )duct(كت ضالحوائط الخارجیة والطریق 

 )المعمورة(الخرطوم  جامعة اساتذة سكنو  الصفراء السرایا مباني  -  ج

 متعددة السكنیة المبانى فى الصحى والصرف المیاه إمدادات نظم,  حمد : (المصدر دراسة سابقة  -  ح

  )2015, الخرطوم  بولایة الطوابق

 :الصیانة والمراقبة  - خ

التسـریب فـي منظومـة الصـرف الصـحي بالمبـاني السـكنیة متعـددة التحكم بـدرجات مقبولـة فـي 

على مـن الصـیانة اللازمـة لاعتبـارات السـلامة الهیكلیـة لمجـاري الصـرف الطوابق یتطلب مستوى أ

كما یلزم وجود برنامج شامل لفحص البناء وذلك لمنـع الاتصـال غیـر الملائـم مـن القبـو . المجمعة

احتمالیــة وجــود الاتصــال غیــر الملائــم تكــون أعلــى عنــدما . والفنــاء ومصــارف الصــرف الصــحیة

اري الصــرف الصــحیة علــى مقربــة مــن بعضــها، وذلــك لأن توجــد مجــاري الصــرف المجمعــة ومجــ

  . الموظفین في البناء قد لا یمكنهم التعرف على الفرق بینهما

   

 Drainage متعـددة الطوابـق الصـرف فـي المبـاني السـكنیة ال منظومة 2-5-12

System:        

 ومیاه الآسنة المیاه تنقل التي والخاصة العامة المباني ضمن الأنابیب شبكات جمیع هي      

 تشمل أنها یعني لا هذا لكن .المحددة الطرح نقطة الى السائلة الفضلات من غیرها أو الامطار

 أو المیاه، معالجة محطات أو الرفع، محطات أو الخاصة، أو العامة الرئیسة المجاري منظومة
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 منظومة تشمل لا الصحي الصرف منظومة أن الى بالاضافة هذا .النهائیة الطرح محطات

 Overall Plumbing. جزء كلیهما أن مع مستقلة، منظومة منهما لكل أن حیث التنفیس،

System  

  .)2017ینایر  16 ,نسخة محفوظة  موقع واي باك مشین ( 

   

  

  الصحي بالمباني السكنیة لاحكام الصرف الاساسیة المبادئ 2-5-13

 .والصحي الصافي بالماء المساكن أو للبشر المخصصة المباني جمیع تجهز أن یجب  - أ

 انعكاس یسبب ما أو آمن غیر میاه مصدر مع الصحیة بربط التأسیسات یسمح ولا

 .السیفون ظاهرة أو الجریان

 منظومة ضمن العاملة والملحقات والادوات، الصحیة، التركیبات جمیع تجهیز یجب  - ب

 وبدون مرض بشكل عملها یضمنان كافییین ماء وضغط بكمیة الصحي الصرف

 .ضوضاء

 متناسب ماء كمیة اقل تستعمل بحیث وتضبط الصحي الصرف منظومة تصمم أن یجب  - ت

 .الامثل وتنظیفها ادائها مع

 مخاطر لتجنب المیاه، وخزن تسخین اجهزة تركیب وسلامة تصمیم دقة من التأكد یجب  - ث

 .المفرط التسخین نتیجة الانفجار

 المجاري بشبكة الصحي صرفه وشبكة الصحیة تركیباته  تربط أن مبنى كل على یحتم  -  ج

 .بها مجهز زقاق أو لشارع، كان متاخم اذا العامة

 من كل من الاقل على واحد على فقط واحدة لعائلة سكنیة شقة كل تحتوي أن یجب  -  ح

 ومغسلة، ،)سنك( المطبخ صحون ومغسلة مرحاض،( :التالیة الصحیة التركیبات

 للنظافة أو العامة للصحة الاساسیة المتطلبات لتتحقق ) مرشة أو استحمام وحوض

 .الخاصة

 للامتصاص، قابلة وغیر صقیلة مواد من الصحیة التركیبات جمیع تصنع أن یجب  -  خ

 حیز في توضع أن ویجب القازورات، تخفي أن یمكن التي السطوح من خالیة وتكون

 .التهویة وجید مطوق

 لایتضرر لكي الصحي الصرف منظومة وصیانة وانشاء تصمیم عملیة تنفیذ أن یجب  - د

 كافیة تنظیف فتحات وجود مع اولانسداد، الصلبة، المواد القازورات وترسب بسبب عملها

 .بسهولة تنظیفها لیمكن الأنابیب في ومنتظمة
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 من ومعتمدة متینة مواد من مصنعة الصحي الصرف شبكة أنابیب جمیع تكون أن یجب  - ذ

 ومصممة المصنعیة، العیوب من وخالیة النوعیة، والسیطرة للتقییس الجهاز المركزي قبل

 .عملها جودة لضمان مهرة سباكین قبل من ومنشأة

 .بمحبس الصحي الصرف منظومة مع مباشرة مربوطة تركیبة كل تجهز أن یجب  -  ر

 كافیة هواء دائرة لتوفر الصحي الصرف منظومة في التصریف أنابیب تصمیم یجب  -  ز

 على المحبس في الموجود الماء اجبار أو شفط، أو السیفون، ظاهرة حصول عدم تضمن

 .للتركیبة الاعتیادي الاستعمال اثناء في المعاكس بالاتجاه الجریان

 أو انسدادها یمنع بشكل وتأسیسها الخارجي الهواء الى الطرفیة التنفیس أنابیب مد یجب  -  س

 .جدید من المبنى القازورات الى هواء عودة

 المؤثر للكشف وموثوقة دقیقة فحوص الى الصحي الصرف منظومات تعرض أن یجب  -  ش

 .العمل وعیوب التسربات عن

 تلف أو متفجر، خلیط تولید أو الأنابیب، لانسداد المسببة المواد من أي بادخال یسمح لا  -  ص

 الى المجاري میاه وطرح معالجة عملیات مع المفرط التداخل أو مفاصلها، أو الأنابیب

 .الصحي الصرف منظومة

 أو المعقمة اوالبضائع اوالماء الطعام، من كل تلوث لمنع ملائمة حمایة تتوافر أن یجب  -  ض

 یجب الضرورة وعند .المجاري للمیاه المعاكس الجریان بسبب اخرى، مشابهة مواد أي

 مع مباشرة غیر بصورة الملحقات أو الاجهزة، أو التركیبات الصحیة، من كلتربط  أن

 .الصحي الصرف منظومة

 جیدة تكون أن بدون حجرة أو غرفة ضمن لیقع الشقق داخلمرحاض  أي تأسیس یحظر  -  ط

 .والتهویة الاضاءة

 طریقة تتوافر أن یجب المنطقة، في العمومیة المجاري شبكة خدمة توافر عدم حالة في  -  ظ

 .تعفین حوض انشاء مثل المبنى مجاري میاه وطرح لمعالجة ومعتمدة مقبولة

المبنى خاصة الدور  الى المجاري میاه طفح لمنع ومعتمدة مقبولة طریقة تتوافر أن یجب  - ع

 .الحالة هذه لمثل معرضة الصحي الصرف منظومة تكون عندما الارضي والبدرون،

 على للمحافظة مهرة سباكین قبل من الصحي الصرف منظومات صیانة تنفذ أن یجب  - غ

 .عملها صلاحیة

 استعمالها لضمان تأسیسها عند الصحیة التركیبات لجمیع ملائم حیز یتوافر أن یجب  -  ف

 .المطلوبة اودامتها
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 كالارضیات،  المنشأ اعضاء مقاومة على المحافظة الاعتبار یوخذ بنظر أن یجب

 التركیبات تؤسس عندما الضرر من وحمایتها الاخرى، السطوح وجمیع والسقوف،والجدران،

   .الصحي الصرف بمنظومة الخاصة الصحیة والملحقات والأنابیب

  .)2017ینایر  16 , باك مشین نسخة محفوظة  موقع واي(

  

  الدراسات السابقة 2-6

دراســـــــــــــة لنیـــــــــــــل درجـــــــــــــة الماجســـــــــــــتیر بجامعـــــــــــــة الســـــــــــــودان للعلـــــــــــــوم والتكنلوجیـــــــــــــا 

 )متعددة السكنیة المبانى فى الصحى والصرف المیاه إمدادات نظم(بعنوان 

 .د.أ : حمــد و إشـــراف مصــطفي اعــداد الباحـــث مــدثر.الخرطـــوم  بولایـــة الطوابــق

  م2016حسن في العام  صادق سعود

  :شملت الدراسة

ـــــــــدیم والحدیـــــــــد فـــــــــي   - أ ـــــــــاني الق ـــــــــین المب ـــــــــین التصـــــــــامیم ب ـــــــــت علـــــــــي المقارنـــــــــات ب عمل

ـــــــــــة مـــــــــــن ناحیةخـــــــــــدمات الصـــــــــــرف والصـــــــــــحي وخـــــــــــدمات  ـــــــــــة الـــــــــــزمن المختلف الحقب

  .المباني

طــــــــرح نظــــــــرة خفیفــــــــة وعلــــــــي المــــــــواد المســــــــتخدمة فــــــــي المواســــــــیر للصــــــــرف والمیــــــــاه   - ب

  .الزمنیة المختلفةوتدرج تتطور المواد في الحقب 

  .طرق وعملیة التوصیل والتشغیل للمواسیر علي الحوائط والشبكات    - ت

  .مقارنات مدي مهرة العمالة في التوصیلات واعمال السباكة الداخلیة  - ث

  :غفلت الدراسة عن 

ـــــــــــة تصـــــــــــامیم المواســـــــــــیر مـــــــــــع حجـــــــــــم   - أ ـــــــــــل الـــــــــــداخلي للشـــــــــــقق ومـــــــــــدي ملائم التحلی

  .تعدد الطوابقوطریقة الاستخدام المتوقعة في المبني الم

مــــــــــــدي ملائمــــــــــــة شــــــــــــبكة الصــــــــــــرف الصــــــــــــحي الرئیســــــــــــة بالولایــــــــــــة مــــــــــــع المبــــــــــــاني   - ب

  .السكنیة والابراج المجمع بالخرطوم وبالتالي بالسودان

ـــــــــــاة   - ت ـــــــــــي انســـــــــــیابیة المیـــــــــــاة النظیفـــــــــــة والمی ـــــــــــة نوعیـــــــــــة المـــــــــــواد المســـــــــــتخدمة ف علاق

  .السوداء 

ـــــــي یـــــــتم اعـــــــادة وتـــــــدویر المیـــــــاة ومحطـــــــات  - ث  غفلـــــــت عـــــــن كیفـــــــة تصـــــــمیم الطـــــــرق الت

  .المعالجة

لــــــــــم یــــــــــدرس البحــــــــــث مشــــــــــاكل خــــــــــدمات الصــــــــــرف الصــــــــــحي بالمبــــــــــاني المتعــــــــــددة   -  ج

  .الطوابق بصورة عمیقة
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  :التوصیات التي خرج بها البحث

مراعـــــــــــاه تجــــــــــــاور الحمامــــــــــــات والمطــــــــــــابخ ممـــــــــــا یســــــــــــاعد فــــــــــــي عملیــــــــــــة التغذیــــــــــــة   - أ

ـــــــــــــل  ـــــــــــــالي تقلی ـــــــــــــل مـــــــــــــن اســـــــــــــتخدام المواســـــــــــــیر وبالت والتصـــــــــــــریف والصـــــــــــــیانة ویقل

  .التكلفة

 ( الصــحیة المرافـــق وعـــدد التصــمیم علـــى بنـــاءا توصــیلتحدیــد نظـــام ال  - ب

 نــوع حســب (المحســن النظــام أو أوالماســورتین الواحــدة الماســورة نظــام

  .المبنى حجم وحسب المطلوب المعمارى التصمیم

 الأجهـــزة وعـــدد لتتناســـب مثلـــى بصـــورة والفراغـــات حســـاب المســـاحات  - ت

 (الأجهــزة ذهھ حــول المســارات )الحركــة مــع ســهولة المرافــق لهــذه المطلوبــة

  .الصحیة المرافق مساحات تحدید وبالتالى

 حســـب التصـــمیم مرحلـــة عنـــد المثلـــى بالصـــورة زةھالاج مراعـــاة توزیـــع  - ث

 .ومسارات الحركة المختلفة اھمقاسات

 

  یوضح مقارنة تصامیم الحمامات والمطابخ في الحق الزمنیة المختلفة :)10- 2(الجدول  -

 متعددة السكنیة المبانى فى الصحى والصرف المیاه إمدادات نظم, حمد : (المصدر دراسة سابقة -

 )2015, الخرطوم  بولایة الطوابق

-  

ال

 بند

 وصف التصمیم فترة المبني المبني

 مبــــــاني 1

 الســــــــــــــــــــــــــــــــرایا

 الصفراء

مبــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني 

ســـــــــــــــــــــــــــــــــــكنیة 

متعــــــــــــــــــــــــــــــــددة 

ــــــــــــــــــــــــــــق  الطواب

بفتـــــــــرة زمنیـــــــــة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــدم  ( اق

ماقبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

1980  ( 

 الشـــقة والمطـــاب فـــي الحمامـــات تجـــاور

 الشـــقق جمیـــع فـــي اھتجـــاور وعـــدم الواحـــدة

 مــن ممــا الصــفراء الســرایا لمبــاني بالنســبة

  .الصحي والصرف التغذیة مواسیر عدد

 جمیـــع فـــي والمطـــابخ الحمامـــات تجـــاور

 لمبنـــى الشـــمالیة الواجهـــة ناحیـــة مـــن الشـــقق

  نظــام اســتخدام تــم .العمــارات 61 شــارع

 للمبنیین الواحدة الماسورة
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 ســـــــكن 2

 اســــــاتذة

 جامعــــــة

الخرطــــــــــــــــــــــــوم 

 )المعمورة(

مبــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني 

ســـــــــــــــــــــــــــــــــــكنیة 

متعــــــــــــــــــــــــــــــــددة 

الطوابـــــــق فـــــــي 

الفتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة 

 الوسطي

 جامعـــة لاســـاتذة المعمـــورة ســـكن مجمـــع

 والمطـــــابخ الحمامـــــات مســـــاحات الخرطـــــوم

 بالطریقـــــــة الاجهـــــــزة الصـــــــحیة كافیـــــــة لتوزیـــــــع

  .والمطابخ الحمامات تجاور وكذلك المثلى

ـــاني والمطـــابخ الحمامـــات تجـــاور  ذهھ لمب

 فى ساعد الحقبة

 الصـــحي الصـــرف مواســـیر عـــدد تقلیـــل

 .والتغذیة

 مجمــــــع 3

  ســــكن

 ضــــــباط

الجـــــــــــــــــــــــــــــــیش 

  بالشجرة

 

مبــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني 

ســـــــــــــــــــــــــــــــــــكنیة 

متعــــــــــــــــــــــــــــــــددة 

ــــــــــــــــــــــــــــق  الطواب

بفتـــــــــرة زمنیـــــــــة 

( احـــــــــــــــــــــــــــدث 

مابعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

2000  ( 

 وبكــل بالشــجرةالجــیش  ضــباط  ســكن مجمــع

  حمامین شقة

 أصــغر الــداخلى الحمــام أن غیــر ومطــبخ

 أن كمــا الخــارجى الصــالة حمــام مــن مســاحة

 زاد ممــا متجــاورة غیــر والمطــابخ الحمامــات

 والتغذیــــة الصــــحي الصـــرف مواســــیر عـــدد

 .الشرب لمیاه

 

 

 یوضح مقارنة تصامیم الحمامات والمطابخ في الحق الزمنیة المختلفة  :)13- 2( الجدول

 بولایة الطوابق متعددة السكنیة المبانى فى الصحى والصرف المیاه إمدادات نظم, حمد : (المصدر دراسة سابقة

  )2015, الخرطوم

ال

 بند

 وصف المواد المستخدمة فترة المبني المبني

 بمواســــیر التوصــــیلات الصــــحیة معظــــم مبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني  مبـــــــاني 1
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 الســـــــــــــــــــــــــــــــــــرایا

 الصفراء

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــكنیة 

متعـــــــــــــــــــــــــــــــــــددة 

الطوابـــــــــــــــــــــــــــــــق 

ــــــــــة  ــــــــــرة زمنی بفت

( اقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدم 

ماقبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

1980  ( 

 وتوصــــیلات اھوملحقــــات الاسبســــتس

 المجلفـــن الحدیـــد بمواســـیر المیـــاه تغذیـــة

 المـــواد بعـــض اســـتخدام ملاحظـــة مـــع

  . PVC البلاستیكیة الاخرى كالمواد

 

 لمبـــاني بالنســـبة الصـــحیة التوصـــیلات 

 كلهــــا موصــــلة داخلیــــا الســــرایا الصــــفراء

المبـــــــــاني عـــــــــن طریـــــــــق  وعابرداخـــــــــل

 ( duct) .فتحات

 اسـاتذة سـكن 2

 جامعــــــة

الخرطـــــــــــــــــــــــــــوم 

 )المعمورة(

مبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني 

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــكنیة 

متعـــــــــــــــــــــــــــــــــــددة 

ــــــــق فــــــــي  الطواب

الفتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة 

 الوسطي

 الصـــحي التوصـــیلات للصـــرف مواســـیر 

 ( PPR) وكــذلك مواســیر مــن والتغذیــة

(PVC )عـــدم ولـــوحظ الملحقــات جمــع 

 الاسبیســتس او الحدیــد مواســیر وجــود

  .الاولى الموجودة بالحقبة الزمنیة

  

 الناتجــة الفنیــة المشــاكل بعــض نالــكھ 

 لاســتخدام ( pvc) نســبة التنفیــذ عــن

 اللصـــــــق لعملیـــــــة مواســـــــیر نســـــــبة

ـــالغراء ـــارد مكـــان الســـاخن)ب  والبـــارد الب

 (ppr) جیـــدة امـــا (الســـاخن مكـــان

 اللحـــام لعمـــل نســـبة التوصـــیل المواســـیر

 . اھب تسریب یوجد ولا

 سـكن مجمـع 3

 ضـــــباط 

مبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني 

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــكنیة 

 ــــم  ( PVC)مواســــیر اســــتخدام ت

 مختلفــــة بمقاســــات مثــــل بلاســــتیكیة
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الجـــــــــــــــــــــــــــــــــیش 

  بالشجرة

 

متعـــــــــــــــــــــــــــــــــــددة 

الطوابـــــــــــــــــــــــــــــــق 

ــــــــــة  ــــــــــرة زمنی بفت

( احــــــــــــــــــــــــــــــدث 

 2000مابعــد

 ( 

(PPR) مـــــن كثیـــــرا افضـــــل يھو 

  تم المواسیرالتى

 الزمنیة الاولى الحقبة ا فىھاستخدام. 

  

 الملكیــة ذات المبــاني معظــم فــي التنفیــذ 

جیـــد  غیـــر المـــؤجرة المبـــاني الخاصـــة

   .ةویھوالت التصریف حیث من

ــــــــــدة  هنــــــــــاك بعــــــــــض المبــــــــــاني موصــــــــــلة بصــــــــــورة جی

 .في نفسة الترة الزمنیة

  

 

  یوضح مقارنة وصف اسالیب الصیانة في الحق الزمنیة المختلفة  :)14- 2( الجدول

 یوضح مقارنة وصف اسالیب الصیانة في الحق الزمنیة المختلفة ): 14-2(الجدول  :(المصدر دراسة سابقة

 بولایة الطوابق متعددة السكنیة المبانى فى الصحى والصرف المیاه إمدادات حمد ؛  نظم: (المصدر دراسة سابقة

  )2015الخرطوم

ال

 بند

 :وصف اسالیب الصیانة فترة المبني المبني

 مبـــــــاني 1

 الســـــــــــــــــــــــــــــــــــرایا

 الصفراء

مبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني 

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــكنیة 

متعـــــــــــــــــــــــــــــــــــددة 

الطوابـــــــــــــــــــــــــــــــق 

ــــــــــة  ــــــــــرة زمنی بفت

( اقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدم 

ماقبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

 مـــن بـــالرغم عبــر الصــیانات عمــلا صــعوبة

 الصـــیانة لاعمـــال الفتحـــات (duct) وجـــود

 الســــرایا لمبــــاني بالنســـبة التصـــمیم حســـب

 . الصفراء
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1980  ( 

 اسـاتذة سـكن 2

 جامعــــــة

الخرطـــــــــــــــــــــــــــوم 

 )المعمورة(

مبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني 

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــكنیة 

متعـــــــــــــــــــــــــــــــــــددة 

ــــــــق فــــــــي  الطواب

الفتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة 

 الوسطي

الشـــبكة  لان نســـبة الصـــیانات عمـــل ولـــةھس

  ھةالواج على تقع

 مفتوحـــة تجـــاویف ویوجـــد للمبنـــى الداخلیـــة

 مواســـــیر المواســـــیر اســـــتخدام لتمریـــــر بـــــالمبنى

pvc تحتـــاج الفتـــرة تلـــك مبـــاني بعـــض فـــي 

 تســـرب المیـــاه لوجـــود نســـبة الصـــیانة لاعمـــال

 .بالتغذیة الخاصة

 سـكن مجمـع 3

 ضـــــباط 

الجـــــــــــــــــــــــــــــــــیش 

  بالشجرة

 

مبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني 

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــكنیة 

متعـــــــــــــــــــــــــــــــــــددة 

الطوابـــــــــــــــــــــــــــــــق 

ــــــــــة  ــــــــــرة زمنی بفت

( احــــــــــــــــــــــــــــــدث 

 2000مابعــد

 ( 

الجـــیش  ضـــباط  ســـكن بمجمـــع المبـــاني

 نســــبة صــــیانات لاعمــــال تحتــــاج بالشــــجرة

  .التوصیلات خلال من المیاه تسرب لوجود

للفتـــرة الزمنیــــة  الســـكني  المبــــاني بقیـــة امـــا

 الوقـــت فـــي الصـــیانة لاعمـــال فتحتـــاج نفســـها

 ضــباط  ســكن ن بصــورة اقــل مــن مجمــعھالــرا

ـــــــــــا(  بالشـــــــــــجرةالجـــــــــــیش  ـــــــــــل حالی ـــــــــــي الاق مـــــــــــع ) عل

 .مراعا زمن الاستهلاك الاقل

 

 



 
 

  :الثالث الفصل

  البحث منھجیة       
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  الفصل الثالث

  البحث منهجیة

المقدمة 1- 3  

ان التعمق كثیرا في دراسة الكتب والبحوب المطروح عن الاثافیر والمكاتب المعتمدة یوضح       

الطوابـق واي مبنـي  متعـددة السـكنیة الصـحی بالمبـاني الصـرف خدمـة میـةھوأ لنـا تمامـا دور

 الواحـد المبنـي فـى المتجـاورة الشـقق وجـود الاحیـان مـن كثیـر فـى نجـد حیث اخربارتفاعات عالیة

 قطـاع أو حكومیـة لفئـات جمـاعى سـكن أو خاصـة لأفـراد ملكیـة ذات الشـقق ذهھ كانـت سـواء

  .خاص

المشـتركة لخدمـة الصـرف  التوصـیلات فـى المتمثلـة المشـتركة الخدمـة نجـد التجـاور ھ�ذا ومـن

 ملاحظاتنا علي وبناء والدوریة الطارئة الصیانات بأعمال المتعلقة میة المشاكلھأ الصحي وتبرز

 المشـاكل لهذه المسببة الاساسیة الأسباب لمعرفة الحوجة تبین تمام المباني او الشقق  ذهه  حول

قـدمنا فـي  حیـث ، مسـتقبلا وتفادیها للمعالجة بتوصیات منها والخروج ودراستها وتحلیلها وحصرها

  :مختلفة   عینات البحث هذا

  مثال توضیحي لنموذج اقلیمي  - أ

 دراسة حالة شبكة الصرف الصحي العامة في الخرطوم   - ب

 مجمع نموذجي  - ت

  نموذج لمجمع واضح الاشكالیة  - ث

والسیاسـات المتبعـة  المشـاكل ذهھ لدراسـة الفـرد دخـل ومسـتوي حیث تم مراعـاه التقـارب فـي الثقافـة

  .بالمنطقة

 البحث منهجیة 2- 3

اخدت عن طریق استشارة بعض  عینات تقسیم خلال من الدراسة  ھذه نمازج إختیار تم 

الجهات المتخصصة في مجال الصرف الصحي الحكومیة منها والشركات الخاصة سواء حیث 

تم طرح الاسئلة علي القائمین علي المشاریع وجهات الرقابة والتفتیش معا لاستنباط بعض 

 تلك فى حدث ور الذىھالتد التطور أو مدي المعلومات التي من شانها تحلیل المشاكل ومعرفة

 .الخدمة ذهھ تنفیذ وطریقة المواد ونوع حیث التصمیم من العلمیة المعرفة علي قیاسا العینات

 المعلومات وتوثیق والمقابلات الاستبیانات مثل المعلومات ذهھ لجمع الأدوات بعض وتم إستخدام

 .الفوتوغرافیة الصور من خلال
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 علمـى مـنهج الـي یحتاج وتحلیلها وشرحها وتبویبهاوتوصیفا المعلومات ذهھ جمع أن بما

سـابقا  أشـرنا كمـا والـذى البحـث التحلیلـی لمناسـبته مـع هـذا الوصـفي المـنهج إختیـار فقـد تـم محـدد

  .میدانیا الحالات دراسة معرفة خلاله من یمكن حیث

  .المتباینة او المتشابهه العلاقات خلال من البعض اھبعض مع الدراسة حالات مقارنة  - أ

 .والمعاییر القیاسیة بالحالات الحالات ذهھ مقارنة  - ب

 .المدروسة الحالات فى اتھالاتجا وتحدید الارتباطیة الدراسات معرفة  - ت

 المعلومات رصد یمكن الحقائق وبالتالى وتوصیف تصنیف فى جھالمن ذاھ یساعد  - ث

 .بالنتائج والخروج اھوتحلیل اھوجمع

  

  البیانات جمع مصادر 3- 3

 :میداینة مصادر  - أ

ــارة تمــت البیانــات جمــع أدوات مــن الزیــارات  بموضــوع الصــلة ذات الجهــات زی

 .) ووزارة التخطیط العمراني ,الصحي الصرف هیئة( الدراسة

  :الإستبانة  - ب

 معینــة اســتمارة طریــق عــن البحــث بموضــوع المتعلقــة البیانــات جمــع أداة وهــي

 علــى توزیعهــا ویجــري منطقــي بأســلوب المرتبــة الاســئلة مــن عــدد علــى تحتــوي

 وفــق عناصــرها تحــدد الدراســة مجتمــع عناصــر مــن جــزء تمثــل الســكان مــن عینــة

 لجمیـــع واقعیـــا تمثـــیلا ممثلـــة العینـــة عناصـــر لتكـــون ومنطقیـــة علمیـــة أســـس

  . ةراسالد مجتمع عناصر

ــد  المجتمــع مــن معینــة نســبة تحــدد متعــددة طــرق هنــاك العینــة حجــم ولتحدی

  ماسون روبرت معادلة منها الأصلي

  

N =385 / ((0.03*0.03)(384)/(0.25) +1 ) = 162 
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ــــــــادى والمعــــــــادلات وب ــــــــس المب ــــــــة مبرمجــــــــة علــــــــي نف ظهــــــــور بــــــــرامج حاســــــــوبیة تفاعلی

تقــــــــــوم بتحدیــــــــــد العینــــــــــة وتقــــــــــدیم النتــــــــــائج وتحلیلهــــــــــا فــــــــــي وقــــــــــت واحــــــــــد وقــــــــــد تــــــــــم 

التحلیلــــــــــــي فــــــــــــي عمــــــــــــل تصــــــــــــمیم الاســــــــــــتبان  FORMSAPPاســــــــــــتخدام برنــــــــــــامج 

ینصـــــــــــــح الباحـــــــــــــث بالعمـــــــــــــل بـــــــــــــه او بـــــــــــــالبرامج (وتقـــــــــــــدیم النتـــــــــــــائج والمراجعـــــــــــــات 

  ).المشابهه

  الاسئلة الي تم طرحههمناقشة 3-4

  المجمعات السكنیة علي ادارةالاسئلة التي تم طرحها  1- 4- 3

بـــدا هـــل متـــي و  نبـــذة عـــن المجمـــع الســـكني تـــاریخ المجمـــع بصـــوره عامـــهشـــملت الاســـئلة 

/ المالـك ( الجهـات الهندسـیة فـي المشـروع و  المدة الزمنیة المتوقع فیهـا انتهـا المشـروع كاملـهو اكتمل

المســاحاتعدد مــن حیث التصــامیم الهندســةكمــا تعرضــت الاســئلة الی )اخــري/ الاستشــاري / المقــاول 

 تكلفـة الخـدماتو  تكلفة المشروع لكل المراحلواسئلة عامة عن  المبانیعدد الشقق المرافق الاخري

معلومــات وقــد اجبــرت الاســئلة فــي الــدخول الــي  . والخــدمات الاخــري  الصــرف الصــحيبمــا فیهــا 

ابـرز مشـاكل الصــرف الصـحي وطــرق و  عامـة عـن نظــام الصـرف الصـحي المســتخدم فـي المبــاني

ثم تطرقـت الاسـئلة شـئیا انواع المواد المسـتخدمة فـي عملیـات السـباكة والصـرف الصـحیو معالجتها 

نسبة الاقبال والترك في المجمع وما مدي و  زمن الكشف الدوريو  مهام قسم الصیانة والمتابعةن ع

  .رضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاك  عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

  )هیئة الصرف الصحي(الاسئلة التي تم طرحها علي الجهات التنفیذیة والرقابیة 2 -3-4

متـي بـداة و  نبذة تاریخیة عن خطـوط الصـرف الصـحي بالسـودانالاسئلة تتلخص فی كانت

كم وماهي المساحات التي تغطیها والاستفسار عن خدمة الصرف الصحي بالسودان دخول الخدمة

المشـــاكل الاداریـــة و اهم المنـــاطق التـــي تمــر بیهـــا شـــبكات الصــرف الصحیو شــبكة الصـــرف الصــحی

 مراحل سـیرو مـاهي احجـام واقطـار المواسـیر المسـتخدمة بالشـبكةو  الفنیة التي تواجهه الهئیة ككلو 

الرؤیـة الجدیـدة كمـا تعرضـت الاسـئلة . شبكة الصرف الصـحي  ومـاهي مراحـل عملیـات المعالجـة

اهم المشـــاریع التـــي تغطیهـــا شـــبكة الصـــرف و والمســـتقبلیة الاداریـــة والفنیـــة لهئیـــة الصـــرف الصـــحی

  .الصحي وماهي المشاریع التي یجب ان تغطیها الشبكة

دارة ج التــي یجــب دراســتها فــي اذنمــااصــة العاصــمة الخرطــوم غنیــة بالیعتبــر الســودان وخ

تم الدخول فیـه بعمـق خـلال دراسـة كمـا تـم مراجـع بعـض الحلـول انظمة الصرف الصحي وهو امر 

  .المتبعة في معالجة بعض الحالات
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  عن طریق الاستبیانة المجمعات السكنیة ساكنعلي الاسئلة التي تم طرحها 3- 4- 3

كــــــــــــــالعمر والمهنــــــــــــــة  ( امــــــــــــــا الاسئلةفشــــــــــــــملت المعلومــــــــــــــات الشخصــــــــــــــیة للســــــــــــــاكن 

تـــــــــم ســـــــــؤال المالـــــــــك ) . وتاریخـــــــــه فـــــــــي المجمـــــــــع وتعاملـــــــــه مـــــــــع الادارة بـــــــــالمجمع والجیـــــــــران

ثـــــــــم المشـــــــــاكل التـــــــــي واجههـــــــــا خلفیـــــــــه عـــــــــن خـــــــــدمات الصـــــــــرف الصـــــــــحي بالمبـــــــــاني عـــــــــن 

فــــــــــي الصــــــــــرف الصــــــــــحي وامــــــــــاكن المشــــــــــاكل وطــــــــــرق معالجتهــــــــــا والفتــــــــــرة الزمنیــــــــــة التــــــــــي 

ة المختصــــــــــــة بالصــــــــــــیانة فــــــــــــي عملیــــــــــــة اســــــــــــتقرقتها المعالجــــــــــــة ودور الجهــــــــــــات الهندسســــــــــــی

كمــــــــــــا تــــــــــــم . المعالجــــــــــــة والتكــــــــــــالیف المالیــــــــــــة والمادیــــــــــــة حیــــــــــــال المعالجــــــــــــات ان وجــــــــــــدت 

  .السؤال عن مدي دیمومة من تكرار المشاكل مرة اخري 

الكشـــــــــــف الــــــــــدوري علـــــــــــي منظومـــــــــــة الصــــــــــرف الصـــــــــــحي مـــــــــــن ان الســــــــــوال عـــــــــــن 

ــــــــــة خــــــــــدمات محلیــــــــــة ــــــــــة الصــــــــــرف الصــــــــــحي أو اي لجن ــــــــــوي  قبــــــــــل  هئی كــــــــــان حاضــــــــــرا بق

والفتـــــــــرة الزمنیــــــــة التـــــــــي یــــــــتم فیهـــــــــا الكشــــــــف ومـــــــــدى ومــــــــاهو تقـــــــــیم الســــــــاكن لـــــــــه ان وجــــــــد 

. جــــــــــودة مــــــــــن ســــــــــوء المــــــــــواد المســــــــــتخدمة فــــــــــي منظومــــــــــة الســــــــــباكة والصــــــــــرف الصــــــــــحي

واخیــــــــرا تطرقــــــــت الاســــــــئلة بــــــــاب الادوار التثقیفیــــــــة التــــــــي یتلقهــــــــا الســــــــاكن وتــــــــاثیر مشــــــــاكل 

  .المجمعخدمات الصرف الصحي علي مستقبل سكنه ب

  :الات التي تم دراستهاالح 3-5

  :مجمع الرواد السكني: الحالة الاولي  1- 5- 3

 مقدمة  - أ

هو عبار عن شركة مساهمة عامة للتطویر العقاري قام بانشاء المجمع بقرض الاستثمار 

العقاري في المنطقة بصورة مفتوحة لكافة الشعب الراغب في السكن بالمجمعات السكنیة 

  .متكاملة الخدمة

  
  الخرطوم –لمجمع الرواد السكني صور توضح مناظیر):1- 3(شكل 

  )الباحث - تصویر هاتفي المصدر (



یقع مجمع الرواد السكني في الخرطوم بمنطقة اللاماب بحر ابیض غرب وزارة الثروة 

یبعد المجمع عن المطار . الحیوانیة علي الامتداد الغربي لشارع الحریة عند تفرع ابوحمامة 

  )السوق العربي( كلم عن منطقة وسط الخرطوم 

دولار وبمساحة تقدر   35,000,000

  

  الخرطوم –توضح مسقط افقي عام لمجمع الرواد السكني 

  ).الباحث - المصدر الادارة الهندسیة لمجمع الرواد السكني تصویر هاتفي

برح وجاري العمل علي البرجیین 

  التكلفة بالدولار

35,000,000 

200,000  

110,000  

750,000  

48 

یقع مجمع الرواد السكني في الخرطوم بمنطقة اللاماب بحر ابیض غرب وزارة الثروة 

الحیوانیة علي الامتداد الغربي لشارع الحریة عند تفرع ابوحمامة 

كلم عن منطقة وسط الخرطوم  3.5كلم و  5الخرطوم الدولي حوالي 

  .)الرواد للتطویر العقاري( امة شركة مساهمة ع

 35,000,000بتكلفة مالیة تقدر ب 2009بدا العمل به في العام 

  . متر مربع 

توضح مسقط افقي عام لمجمع الرواد السكني  صورة  ):2-3( شكل

المصدر الادارة الهندسیة لمجمع الرواد السكني تصویر هاتفي

برح وجاري العمل علي البرجیین  16برج منفذ منها 18حیث یحتوي المخطط العام علي 

  .طوابق  7الابراج بارتفاع  ارضي و

  یوضح تكلفة المشروع :)1-3(جدول 

  )المصدر الباحث( 

التكلفة بالدولار  المرحلة او الخدمة

35,000,000  المشروع 

200,000  خدمات الكهرباء

110,000  خدمات المیاه

750,000  خدمات الصرف الصحي

 

  المكان  - ب

یقع مجمع الرواد السكني في الخرطوم بمنطقة اللاماب بحر ابیض غرب وزارة الثروة 

الحیوانیة علي الامتداد الغربي لشارع الحریة عند تفرع ابوحمامة 

الخرطوم الدولي حوالي 

شركة مساهمة ع: المالك 

بدا العمل به في العام 

متر مربع  46,000بي 

شكل

المصدر الادارة الهندسیة لمجمع الرواد السكني تصویر هاتفي(

حیث یحتوي المخطط العام علي 

الابراج بارتفاع  ارضي و. الاخرین

  البند

1 

2  

3  

4  
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فـــــــــــة شـــــــــــقة بمقاســـــــــــات مختلـــــــــــف ومیـــــــــــزات مختل  385یحتـــــــــــوي المشـــــــــــروع علـــــــــــي 

  ).وحمامین ومطیخ وهول فبثلاث غر (تحتوي اقل شقة فیها 

ـــــــــــة ومخـــــــــــازن لاعمـــــــــــال  ـــــــــــي مســـــــــــاحات خضـــــــــــراء ومحـــــــــــلات تجاری ـــــــــــوي المشـــــــــــروع عل یحت

. مدرســـــــــــــة ( یحتـــــــــــــوي المشـــــــــــــروع مســـــــــــــاحة مخططـــــــــــــة كمجمـــــــــــــع تعلیمـــــــــــــي .الانشـــــــــــــاءات

  .متر مربع  800كما یحتوي علي مسبحة بمساحة ) ریاض اطفال

  .یوضح تفاصیل محتویات المجمع): 2- 3(جدول 

  )المصدر الباحث( 

 2009  تاریخ البدایة

  اللاماب –الخرطوم   المكان

  متر مربع 46,000  المساحة

  ملكیة خاصة  الملكیة

  حسب المخطط   18من اصل  16  المباني

  متر مسفلت 20معظم الشواع بعرض  الشوارع

  شقة 385  الشقق

  صالون/ مطبخ / هول / حمامین / غرف  3  المكونات

  :التصمیم  - ت

ــــــــــم تصــــــــــمیم منظومــــــــــة الصــــــــــرف الصــــــــــحي بنظــــــــــام الماســــــــــورتین    ــــــــــب ت بجمــــــــــع البی

  والمطابخ في ماسورة واحد والحمامات والمقاعد في ماسورة منفصلة

  .یوضح مقاسات المواسیر واماكن استخدامها في المجمع) 3- 3(جدول 

  )المصدر الباحث( 

  قطر الماسورة المستخدمة  مكان الاستخدام  البند

  بوصة   2  للمطابخ واحواض الغسیل وغسیل الوجه 1

  بوصة  4  بالحماماتللمقاعد  2

  بوصة  6  الماسورة الرئیسیة بواحهة المبني 3

خط شبكة الصرف الصحي الخارجة من  4

  المجمع

  بوصة 15
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  .توضح تموضع المواسیر الموصلة بواجهة المبني صورة) 3- 3(شكل 

  )الباحث –تصویر هاتفي : المصدر (

  :المستخدمة المواد  - ث

وجمیـــــــــــــع المواســــــــــــــیر  (HDPE)تـــــــــــــم  اســـــــــــــتخدام مواســـــــــــــیر بصــــــــــــــناعة ســـــــــــــعودیة   

  .والمكونات الداخلیة بماركات عالیة امثال قروهي 

 : التنفیذ  - ج

ـــــــــة  ـــــــــة الصـــــــــرف الصـــــــــحي ولای ـــــــــد هیئ ـــــــــي ی ـــــــــذ اعمـــــــــال الصـــــــــرف الصـــــــــحي عل ـــــــــم تنفی ت

ــــــــي مقــــــــاولین مــــــــؤهلین لــــــــدیهم  ــــــــي . الخرطــــــــوم بالاشــــــــراف المباشــــــــر عل ــــــــذ عل وقــــــــد تــــــــم التنفی

  .اعلي مستوي

  : الصیانة  -  ح

ــــــــالمجمعیوجــــــــد قســــــــم كامــــــــل متخصــــــــص فــــــــي الصــــــــی ــــــــي . انة والبلاغــــــــات ب ویعتمــــــــد عل

  .البلاغات الصادرة من الملاك ولكنه لا یقوم بالفحوصات الدوریة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  .مدخل مجمع النصر السكني

ء المجمــــــــع بقــــــــرض العقــــــــاري قــــــــام بانشــــــــا

ــــــــــــة بصــــــــــــورة حصــــــــــــریة فــــــــــــي المقــــــــــــام الاول وخــــــــــــاص  الاســــــــــــتثمار العقــــــــــــاري فــــــــــــي المنطق

بــــــــالقوات المســـــــــحلة الا انــــــــه وفـــــــــي مابعـــــــــد اصــــــــبح مفتوحـــــــــا لكافـــــــــة الشــــــــعب الراغـــــــــب فـــــــــي 

  
.  

الســـــــــكني فـــــــــي الخرطـــــــــوم بشـــــــــارع مـــــــــامون بحیـــــــــري مربـــــــــع رقـــــــــم 

. غـــــــــــرب مـــــــــــول عفـــــــــــراء للتســـــــــــوق علـــــــــــي الامتـــــــــــداد الغربـــــــــــي لشـــــــــــارع عفـــــــــــراء 

نطقــــــة كلــــــم عــــــن م7كلــــــم و 1

  
  .المطل علیه المجمع
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  :مجمع النصر السكني: الحالة الثانیة 

مدخل مجمع النصر السكني صورة) 4- 2(شكل 

  )الباحث –تصویر هاتفي : المصدر (

ــــــــار عــــــــن شــــــــركة مســــــــاهمة للتطــــــــویر العقــــــــاري قــــــــام بانشــــــــا هــــــــو عب

الاســــــــــــتثمار العقــــــــــــاري فــــــــــــي المنطقــــــــــــة بصــــــــــــورة حصــــــــــــریة فــــــــــــي المقــــــــــــام الاول وخــــــــــــاص 

بــــــــالقوات المســـــــــحلة الا انــــــــه وفـــــــــي مابعـــــــــد اصــــــــبح مفتوحـــــــــا لكافـــــــــة الشــــــــعب الراغـــــــــب فـــــــــي 

  .السكن بالمجمعات السكنیة متكاملة الخدمة

.منظور لمجمع النصر السكني) 5- 3(صورة 

  )الباحث –تصویر هاتفي : المصدر (

  

الســـــــــكني فـــــــــي الخرطـــــــــوم بشـــــــــارع مـــــــــامون بحیـــــــــري مربـــــــــع رقـــــــــم  النصـــــــــریقـــــــــع مجمـــــــــع 

غـــــــــــرب مـــــــــــول عفـــــــــــراء للتســـــــــــوق علـــــــــــي الامتـــــــــــداد الغربـــــــــــي لشـــــــــــارع عفـــــــــــراء 

 1یبعــــــد المجمــــــع عــــــن المطــــــار الخرطــــــوم الــــــدولي حــــــوالي

  ).السوق العربي( وسط الخرطوم 

  ).النصر للاسكان والتعمییر( شركة : المالك و المقاول 

المطل علیه المجمع شارع مامون بحیريصورة ل) 6- 2(شكل 

  )الباحث –تصویر هاتفي : المصدر (

 

الحالة الثانیة 3-5-2

 :مقدمة  - أ

هــــــــو عبــــــــار عــــــــن شــــــــركة مســــــــاهمة للتطــــــــویر

ــــــــــــة بصــــــــــــورة حصــــــــــــریة فــــــــــــي المقــــــــــــام الاول وخــــــــــــاص  الاســــــــــــتثمار العقــــــــــــاري فــــــــــــي المنطق

بــــــــالقوات المســـــــــحلة الا انــــــــه وفـــــــــي مابعـــــــــد اصــــــــبح مفتوحـــــــــا لكافـــــــــة الشــــــــعب الراغـــــــــب فـــــــــي 

السكن بالمجمعات السكنیة متكاملة الخدمة

  :المكان  -  ب

یقـــــــــع مجمـــــــــع 

غـــــــــــرب مـــــــــــول عفـــــــــــراء للتســـــــــــوق علـــــــــــي الامتـــــــــــداد الغربـــــــــــي لشـــــــــــارع عفـــــــــــراء ) 325(

یبعــــــد المجمــــــع عــــــن المطــــــار الخرطــــــوم الــــــدولي حــــــوالي

وسط الخرطوم 

المالك و المقاول 



  

  .صورة توضح مسقط افقي لشبكة الصرف الصحي لمجمع النصر

  .یوضح تفاصیل تاریخ و محتویات المجمع

مدرســــــــــــــة + عمــــــــــــــارة ســــــــــــــكنیة 

  ).مساحات خضراء خجولة
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صورة توضح مسقط افقي لشبكة الصرف الصحي لمجمع النصر) 7- 2(شكل 

  ).ادارة المجمع الهندسیة: المصدر (

  .للتملیك العقاري النصرشركة 

یوضح تفاصیل تاریخ و محتویات المجمع) 4-3(جدول 

  )المصدر الباحث( 

2003 

  شارع مامون بحیري – الخرطوم 

  متر مربع72,450

  ملكیة النصر للتملیك العقاري

  حسب المخطط   34من اصل 25

  بحیريشارع مامون 

  شقة 812

  صالون/ مطبخ / هول / حمامین / غرف  3

عمــــــــــــــارة ســــــــــــــكنیة 34شــــــــــــــقق ســــــــــــــكنیة علــــــــــــــي ( یحتــــــــــــــوي المجمــــــــــــــع علــــــــــــــي 

مساحات خضراء خجولة+ ملعب + مسجد + راض اطفال 

 

شكل 

شركة : الاستشاري 

  تاریخ البدایة

  المكان

  المساحة

  الملكیة

  المباني

  الشوارع

  الشقق

  المكونات

یحتــــــــــــــوي المجمــــــــــــــع علــــــــــــــي 

راض اطفال + غیرمكتملة 



  ).القائمة وتحت التشید

ـــــــة  كاقـــــــدم واول مجمـــــــع ســـــــكني مـــــــن نوعـــــــه بتكلفـــــــة مالی

  . متر مربع 

 8+  كانـــــــــــــت عبـــــــــــــارة عـــــــــــــن ارضـــــــــــــي 

 

  .فقي لشقق مجمع النصر

.  

  متر مربع 200  -

  التكلفة بالدولار

76,610,000   
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القائمة وتحت التشید(صور مجمع النصر من الداخل  ):8- 3(شكل 

  )الباحث –تصویر هاتفي : المصدر (

ـــــــي العـــــــام  كاقـــــــدم واول مجمـــــــع ســـــــكني مـــــــن نوعـــــــه 2003بـــــــدا العمـــــــل بـــــــه ف

متر مربع  19,000دولار وبمساحة تقدر بي   76,610,000

  :مرة المشروع بي ثلاث مراحل

  .طوابق 6+شقة في عدد ارضي  28

كانـــــــــــــت عبـــــــــــــارة عـــــــــــــن ارضـــــــــــــي ) : الرابعـــــــــــــة  – الثالـــــــــــــث  – الثانیـــــــــــــة 

فقي لشقق مجمع النصرالامسقط توضحال صورة ):9- 3(شكل 

  ).ادراة المجمع: المصدر(

.طوابق  10+ جاري تعدیل المشروع لمرحلة خامسة لیصبح ارضي 

  :انواع ومساحات الشقق

-متر مربع                    180 - متر مربع          

  یوضح تكلفة المشروع) 5-3(جدول 

  )المصدر الباحث( 

التكلفة بالدولار  المرحلة او الخدمة

 76,610,000  المشروع 

 

بـــــــدا العمـــــــل بـــــــه فـــــــي العـــــــام 

 76,610,000تقدر 

مرة المشروع بي ثلاث مراحل

28: المرحلة الاول

الثانیـــــــــــــة ( المراحـــــــــــــل 

  .طوابق

جاري تعدیل المشروع لمرحلة خامسة لیصبح ارضي 

انواع ومساحات الشقق

متر مربع           - 100

  

  

  البند

1 



350,000 

150,000  

1,555,000  

منظومــــــــة الصـــــــــرف الصــــــــحي بنظــــــــام الماســـــــــورتین بجمــــــــع البیــــــــب والمطـــــــــابخ 

  بوصة   4

  
  .صورةتوضح توصیلات المواسیر علي الواجهات

  .استخدامها في المجمع

قطـــــــــــــــر الماســـــــــــــــورة 

  المستخدمة

  بوصة 

  بوصة 

  بوصة 

 بوضة

  بوصة 15

وجمیـــــــــــــع المواســـــــــــــیر والمكونـــــــــــــات 
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350,000  خدمات الكهرباء

150,000  خدمات المیاه

1,555,000  خدمات الصرف الصحي

:  

منظومــــــــة الصـــــــــرف الصــــــــحي بنظــــــــام الماســـــــــورتین بجمــــــــع البیــــــــب والمطـــــــــابخ 

 4والحمامات والمقاعد في ماسورة منفصلة بوصة 2

صورةتوضح توصیلات المواسیر علي الواجهات :)10- 3(شكل 

  )الباحث –تصویر هاتفي : المصدر (

  

استخدامها في المجمعیوضح مقاسات المواسیر واماكن ) 6-3(جدول 

  )المصدر الباحث( 

قطـــــــــــــــر الماســـــــــــــــورة   مكان الاستخدام

المستخدمة

  2  للمطابخ واحواض الغسیل وغسیل الوجه

  4  للمقاعد بالحمامات

  6  الماسورة الرئیسیة بواحهة المبني

بوضة 8  الماسورة الرئیسیة بالشكبة الداخلیة للمجمع

15شـــــــــبكة الصـــــــــرف الصـــــــــحي الخارجـــــــــة مـــــــــن 

  :المستخدمة

وجمیـــــــــــــع المواســـــــــــــیر والمكونـــــــــــــات  (pvc)تـــــــــــــم  اســـــــــــــتخدام مواســـــــــــــیر بصـــــــــــــناعة صـــــــــــــینیة

  .سوق السجانة بمواصفات وصناعة صینیة

 

 

2  

3  

4 

:التصمیم  - ت

منظومــــــــة الصـــــــــرف الصــــــــحي بنظــــــــام الماســـــــــورتین بجمــــــــع البیــــــــب والمطـــــــــابخ  تــــــــم تصــــــــمیم

 2في ماسورة واحد

مكان الاستخدام  البند

للمطابخ واحواض الغسیل وغسیل الوجه 1

للمقاعد بالحمامات 2

الماسورة الرئیسیة بواحهة المبني 3

الماسورة الرئیسیة بالشكبة الداخلیة للمجمع 4

شـــــــــبكة الصـــــــــرف الصـــــــــحي الخارجـــــــــة مـــــــــن  خـــــــــط 5

  المجمع

المستخدمة دالموا  - ث

ـــــــــــــم  اســـــــــــــتخدام مواســـــــــــــیر بصـــــــــــــناعة صـــــــــــــینیة ت

سوق السجانة بمواصفات وصناعة صینیةالداخلیة 

 : التنفیذ  - ج
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تــــــــــم تنفیـــــــــــذ اعمـــــــــــال الصـــــــــــرف الصـــــــــــحي علـــــــــــي یـــــــــــد هیئـــــــــــة الصـــــــــــرف الصـــــــــــحي ولایـــــــــــة 

  .المباشر علي مقاولین مؤهلین لدیهمالخرطوم بالاشراف 

تــــــــــم تنفیــــــــــذ الاعمــــــــــال الداخلیــــــــــة بواســــــــــطة مقــــــــــاولین محلیــــــــــین متخصصــــــــــین فــــــــــي اعمــــــــــال 

  .السباكة

  : الصیانة  -  ح

ویعتمــــــــــد علــــــــــي . یوجــــــــــد قســــــــــم كامــــــــــل متخصــــــــــص فــــــــــي الصــــــــــیانة والبلاغــــــــــات بــــــــــالمجمع

یقـــــــــوم قســـــــــم الصـــــــــیانة بالفحوصـــــــــات الدوریـــــــــة لتوقـــــــــع .البلاغـــــــــات الصـــــــــادرة مـــــــــن المـــــــــلاك

  .قبل وقوعها وسرعة معالجتهاالمشاكل 

  ):شمبات( مجمع الشرطة السكني: الحالة الثالثة 3- 5- 3

ــــــــــام بانشــــــــــاء المجمــــــــــع  ــــــــــاري ق ــــــــــراج مســــــــــاهمة للتطــــــــــویر العق ــــــــــار عــــــــــن اب هــــــــــو عب

ــــــــي المنطقــــــــة بصــــــــورة حصــــــــریة حســــــــب المهــــــــام  ــــــــاط قــــــــوات الشــــــــرطة ف بقــــــــرض اســــــــكان ظب

الســـــــكنیة وغیـــــــر متــــــــاح المنســـــــبة الـــــــیهم فـــــــي الولایــــــــة الا انـــــــه غیـــــــر متـــــــاح لغیــــــــر الجهـــــــات 

  .لكافة الشعب

  

 
  ).شمبات(لمجمع ابراج الشرطة  صورة :)11- 3(شكل 

  )الباحث –تصویر هاتفي : المصدر (

  

  :المكان  - أ

شــــــــــرق  یقــــــــــع مجمــــــــــع ابــــــــــراج الشــــــــــرطة فــــــــــي ولایــــــــــة الخرطــــــــــوم بحــــــــــري  بشــــــــــارع المعونــــــــــة

علـــــــــي تقـــــــــاطع اســــــــتوب المركـــــــــزي شـــــــــارع المعونـــــــــة مـــــــــع شـــــــــارع  الســــــــوق المركـــــــــزي بحـــــــــري

 6كلــــم 7.5 یبعــــد المجمــــع عــــن المطــــار الخرطــــوم الــــدولي حــــوالي. البراحــــةمستشــــفي 

ــــــــم عــــــــن منطقــــــــة وســــــــط الخرطــــــــوم  كلیــــــــو مــــــــن  4.5وحــــــــوالي ) الســــــــوق العربــــــــي( كل

  ).المحطة الوسطي( الخرطوم بحري 
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  .من الاعلى) شمبات(صور لمجمع ابراج الشرطة  )12- 3(شكل 

 ).خرایط قوقل: المصدر(

  ).قوات الشرطة( الداخلیة شركة وزارة : المالك 

  ).وزارة الداخلیة(الشؤون الهندسیة : الاستشاري

  .شركة تشان دوونغ الصینة للانشاءات والمقاولات: المقاول 

  .یوضح تفاصیل تاریخ و محتویات المجمع) 7-3(جدول 

  )الباحث: المصدر (

 2011  تاریخ البدایة

شــــــــــــارع بحـــــــــــري تقــــــــــــاطع شـــــــــــارع المعونــــــــــــة مـــــــــــع  –الخرطـــــــــــوم   المكان

  مستشفي البراحة

  متر مربع8,280  المساحة

  وزارة الداخلیة  الملكیة

  ابراج  6  المباني

 30شوارع داخلیة بعرض   الشوارع

  شقة168  الشقق

  صالون/ مطبخ / هول / حمامات   3/ غرف  3  المكونات

مســـــــــــجد صـــــــــــغیر + عمـــــــــــارة ســـــــــــكنیة 6شـــــــــــقق ســـــــــــكنیة علـــــــــــي( یحتـــــــــــوي المجمـــــــــــع علـــــــــــي 

  ).مساحات خضراء خجولة جدا+ غیر مخصص  مدرو ببال

  

  :انواع ومساحات الشقق

  متر مربع  200      -متر مربع       125     - متر مربع      100

  یوضح تكلفة المشروع) 8-3(جدول 
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  )الباحث :المصدر( 

  التكلفة بالدولار  المرحلة او الخدمة  البند

   28,442,438  المشروع  1

 43,000  خدمات الكهرباء  2

  25,500  خدمات المیاه  3

  346,000  خدمات الصرف الصحي  4

  :التصمیم  - ب

تــــــــم تصــــــــمیم منظومــــــــة الصـــــــــرف الصــــــــحي بنظــــــــام الماســـــــــورتین بجمــــــــع البیــــــــب والمطـــــــــابخ 

  .بوصة  4والحمامات والمقاعد في ماسورة منفصلة  بوصة2في ماسورة واحد

  
  ).شمبات(صورة توضح تموضع المواسیر بمجمع ابراج الشرطة ) 13- 3(شكل 

  )تصویر هاتفي: المصدر (

  .لمقاسات المواسیر واماكن استخدامها بمجمع ابراج الشرطة) 9-3(جدول 

  )المصدر الباحث( 

البــــــــن

  د

قطـــــــــــــــر الماســـــــــــــــورة   مكان الاستخدام

  المستخدمة

  بوصة  2  للمطابخ واحواض الغسیل وغسیل الوجه 1

  بوصة  4  للمقاعد بالحمامات 2

  بوصة  6  بواحهة المبنيالماسورة الرئیسیة  3

خـــــــــط شـــــــــبكة الصـــــــــرف الصـــــــــحي الواصـــــــــل الـــــــــي  4

  احواض التخمیر والابیار

  بوصة 8

  :المستخدمةالمواد  - ت

وجمیـــــــــــــع المواســـــــــــــیر والمكونـــــــــــــات  (pvc)تـــــــــــــم  اســـــــــــــتخدام مواســـــــــــــیر بصـــــــــــــناعة صـــــــــــــینیة 

  .سوق السجانة بمواصفات وصناعة صینیةالداخلیة 
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 : التنفیذ  -  ث

ــــــــــؤهلین  ــــــــــاولین م ــــــــــي مق ــــــــــال الصــــــــــرف الصــــــــــحي بالاشــــــــــراف المباشــــــــــر عل ــــــــــذ اعم ــــــــــم تنفی ت

  . صینین ومقاولین

تــــــــــم تنفیــــــــــذ الاعمــــــــــال الداخلیــــــــــة بواســــــــــطة مقــــــــــاولین محلیــــــــــین متخصصــــــــــین فــــــــــي اعمــــــــــال 

  .السباكة

بیــــــــر نســــــــبا لعــــــــدم وجــــــــود شــــــــبكة صــــــــرف صــــــــحي بالمنطقــــــــة  24المجمــــــــع محــــــــاط بعــــــــدد 

  .ابیار لكل برج  4بعدد 

  : الصیانة  -  ج

ـــــــــي الصـــــــــیانة نســـــــــبا  ـــــــــم تاســـــــــیس قســـــــــم كامـــــــــل متخصـــــــــص ف لعـــــــــدم وجـــــــــود شـــــــــبكة فقـــــــــد ت

ـــــــــرة المشـــــــــاكل ـــــــــالمجمع نظـــــــــرا لكث ـــــــــي البلاغـــــــــات الصـــــــــادرة مـــــــــن . والبلاغـــــــــات ب ویعتمـــــــــد عل

  .الساكن

ــــــــــة لتوقــــــــــع المشــــــــــاكل قبــــــــــل وقوعهــــــــــا وســــــــــرعة  یقــــــــــوم قســــــــــم الصــــــــــیانة بالفحوصــــــــــات الدوری

  .معالجتها

  :طرق جمع المعلومات  - ح

ــــــــــة عســــــــــ كریة صــــــــــعبة الوصــــــــــول الیهــــــــــا والتصــــــــــویر نســــــــــبا لان المجمــــــــــع یعتبــــــــــر منطق

مــــــــن داخلهــــــــا بصــــــــورة رســــــــمئیة فقــــــــد تــــــــم اســــــــتبعاد الاســــــــتبیان لصــــــــعوبة توزیعــــــــه واعتمــــــــد 

الباحــــــــــــث بصــــــــــــورة رئســــــــــــیة علــــــــــــي بعــــــــــــض العلاقــــــــــــات الشخصــــــــــــیة والمعــــــــــــارف داخــــــــــــل 

  .المجمع في عملیة جمع المعلومات

ــــــــیعتمــــــــد نظــــــــام الت  ــــــــار حی ــــــــي الابی ــــــــالمجمع عل ــــــــرج عــــــــدد  ثصــــــــریف ب ــــــــاكابیار 4لكــــــــل ب  هن

م (3*4*5)احـــــــــواض  بمقاســـــــــات  4حـــــــــوض تخمیـــــــــر كبیـــــــــر لكـــــــــل بـــــــــرج عـــــــــدد  24عـــــــــدد 

  م (3*2.5*2.5)احواض كبیرة تخدم المطابخ بمقاسات  4وعدد 

 
  ).شمبات(توضح الساتیك بمجمع ابراج الشرطة  صورة) 14- 3(شكل 

  )تصویر هاتفي: المصدر (
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ـــــــــــي  ـــــــــــوي المجمـــــــــــع عل ـــــــــــامین ومطـــــــــــبخ لكـــــــــــل شـــــــــــقة  168یحت شـــــــــــقة بمعـــــــــــدل حم

  .متر مكعب300 – 200حیث تقدر كمیة المیاة الخارج في الیوم مابین 

  .یتم سحب ونظافة الاحواض عن طریق عربات الشفط 

  

  
  ).شمبات(توضح تانكرات سحب الصرف الصحي بمجمع ابراج الشرطة صورة) 15- 3(شكل 

  )الباحث –تصویر هاتفي : المصدر (

  :بالمجمع التي رصدت بواسطة الباحث الملاحظاتبعض   - خ

ــــــــــر مــــــــــن  .1 ــــــــــة الخرطــــــــــوم بحــــــــــري لاتغطــــــــــي اكث نســــــــــب لان الشــــــــــبكة الرئیســــــــــیة بمدنی

فـــــــــــان المجمـــــــــــع غیـــــــــــر موصـــــــــــلة بالشـــــــــــبكة الرئیســـــــــــة للمدنیـــــــــــة وذلـــــــــــك لبعـــــــــــد  3%

ـــــــــة والمقـــــــــدر لیهـــــــــا المســـــــــافة بـــــــــین المجمـــــــــع كلـــــــــم عـــــــــن 9ب  واقـــــــــرب خـــــــــط بالمدنی

  ).خط كوفتي(

الباحـــــــــــث مشـــــــــــاكل فـــــــــــي الصـــــــــــرف بالشـــــــــــبكة الداخیـــــــــــة بـــــــــــالمجمع كتـــــــــــر  حـــــــــــظلا .2

الطفوحــــــــــات الناتجــــــــــة عــــــــــن عــــــــــدم كفایــــــــــة ســــــــــعة المواســــــــــیر واحــــــــــواض التخمیــــــــــر 

  .بالمجمع

كثـــــــــــر الاقفـــــــــــال والانســــــــــــدادات بـــــــــــالخطوط والناتجـــــــــــة عــــــــــــن المنهـــــــــــولات المفتحــــــــــــة  .3

  .والمكسورة وعدم الاهتمام بیها

غیرثابــــــــــــــــت  نســــــــــــــــبا لكثرالابــــــــــــــــدال بعامــــــــــــــــل التــــــــــــــــنقلات فــــــــــــــــان عــــــــــــــــدد الســــــــــــــــكان .4

  .ستخدامات غیر ثابتلاوا

ـــــــــــــة للشـــــــــــــقق والصـــــــــــــیانة  .5 لا توجـــــــــــــد خطـــــــــــــة واضـــــــــــــحة للصـــــــــــــیانة الدوریـــــــــــــة الداخلی

  .الخارجیة للشبكة والاحواض
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  ).شمبات(توضح اغطیة احواض التحلیل المفتوحة بمجمع ابراج الشرطة  صورة) 16- 3(شكل 

  )تصویر هاتفي: المصدر (

  :الصعوبات التي واجهه الباحث  - د

  .خرطة او مكتبة مرجعیة او رسمات تنفیذیة عدم وجود  .1

  .صعوبة توزیع الاستبیات علي السكان بصورة رسمئیة  .2

  .عدم ثبات السكان والاسطاف المشرف .3

 .نة والكشوفات الدوریة علي المنظومةاعدم وجود جدول ثابت للصی .4

  

 الدراسة مجمعات اختیار أسباب 3-6

 ومنطقة نسبة ان هذه المجمعات تعتبر نواه و واجهة التوسع الراسي السكني بالسودان

 ,المنطقة في التجاریة والأنشطة والصحة كالتعلیم الأساسیة الخدمات لتمركز للسكان جاذبة

 الرئیسیة والشوارع الي المنطقة الجغرافیة لكل مجمع وتاثیره علي المجمعات المستقبلیة بالإضافة

 تشهده كبیر نيراعم وتطور استثماري تجاري نشاط فیه ولد مما بالمجمعات تحیط التي الهامة

 ومعدلات المیاه استهلاك ومعدلات الإقتصادي المستوى بین طردیة علاقة هناك حیث ,المنطقة

 على الضغط لزیادة ذلك أدى بالمنطقة المستخدمین عدد في زیادة هناك أن وبما التصریف

 ومدى المستخدمة الصحي الصرف أنظمة لتقییم وكذك ,المستخدمة الصحي الصرف أنظمة

. المستخدمة الصحي الصرف أنظمة عن المجمعات سكان رضا مدى معرفة و ملاءمتها



 
 

  :الرابع الفصل

  والمناقشة النتائج
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  :الفصل الرابع

  والمناقشةالنتائج 

  الإستبیان تحلیل 4-1

 إلى المعلومات هذه وتحویل معلومات إلي المجموعة البیانات تحویل یقصد التحلیل

  .منها النتائج مؤشرات لاستخلاص

  :بواسطة برامج حاسوبیة وفق ماذكر في الباب السابق تحلیلها ویتم,

  . EXCELL برنامج _

 ) ( FORMSAPPتصمیم وتحلیل الاستبانات  برنامج-

عالي الجودة   وتحلیلا استخداما من البرامج المطورة حدیثا وتعطي یعتبر حیث

ویندوز و  مظلة تحت تعمل التي الإحصائیة التطبیقات أهم أحد و ,الإحصائیة للمعلومات

 القوائم من مجموعة عن عبارة وهو الاندروید یسهل انزاله في الحاسوب او الهاتف الجوال،

 طریق عن العلمي الباحث علیها یحصل التي البیانات إدخال طریقها عن یمكن تيال والأدوات

 مهمة یسهل فهو. احصائیا بتحلیلها القیام ثم ومن ,ملاحظات ال أو المقابلات أو الاستبیانات

  الباحث

  .أخطاء وبدون دقیق بشكل الإحصائي التحلیل نتائج ویعطیه والجهد، الوقت له ویوفر

  

  البیاناتعرض  -4-2

 تم ثم الإستبیانات الموزعة بالمجمات المذكورة بالباب السابق من البیانات جمع تم

 من البیانات أدخلت حیث ) ( FORMSAPPالإحصائي  التحلیل برنامج باستخدام تحلیلها

 تم التحلیل قائمة خلال من المختلفة المتغیرات تعریف بعد المدخلات لوحة إلى مباشرة الإستبیان

 BIE (عن عبارة وهي الجداول على الحصول تم بذلك و التوضیحیة والأشكال الجداول انتاج

CHART  و المئویة النسب یمثل BAR CHART على عرضها تمحیث  )التكرارات یمثل 

  :التالي النحو

  :مجمع الرواداستبیان جداول وبیانات  نتائج 4-2-1

ــــــــة مــــــــن )1-4(الجــــــــدول  ــــــــل الوصــــــــفي لاعمــــــــار عین ســــــــاكني مجمــــــــع الــــــــرواد یوضــــــــع التحلی

  السكني
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مـــــــــع البیانـــــــــات ادنـــــــــاه توضـــــــــح اعمـــــــــار العینـــــــــات التـــــــــي تـــــــــم اســـــــــتهدافها  )1-4( الجـــــــــدول

مــــــــــن % 28.89فــــــــــاكثر بنســــــــــبة  50الــــــــــي  40(حیــــــــــث كانــــــــــت الغالبیــــــــــة بمعــــــــــدل اعمــــــــــار 

ـــــــــم الاعمـــــــــار  ـــــــــم تلتهـــــــــا الاعمـــــــــار مـــــــــن % 26.67بنســـــــــبة ) 30الـــــــــي  20(العینـــــــــة ث  30(ث

  %2.22عام بنسبة 20ل من ومن ثم الاق% 13.33بنسبة) 40الي 

  

  یوضحان التحلیل والوصفي لاعمار العینات )2- 4(و) 1-4(الشكلان

  

ـــــــــــاه توضـــــــــــح مســـــــــــتوي تعلـــــــــــیم العینـــــــــــات التـــــــــــي تـــــــــــم  )2-4( الجـــــــــــدول ـــــــــــات ادن مـــــــــــع البیان

مــــــــن العینــــــــة ثـــــــــم % 57.78اســــــــتهدافها حیــــــــث كانــــــــت الغالبیــــــــة جـــــــــامعیین فــــــــاكثر بنســــــــبة 

ــــــــــــانویین بنســــــــــــبة  ــــــــــــم تلتهــــــــــــافوق الجــــــــــــامعیین بنســــــــــــبة% 22.22الاعمــــــــــــار ث ــــــــــــم % 20ث وی

  .یكن  هناك اساسین او دون ذلك لیتم التعامل معهم

  

  یوضحان التحلیل والوصفي لمستوي تعلیم العینات )4-4(و ) 3-4( الشكلان



  

مــــــــــع البیانــــــــــات ادنــــــــــاه یســــــــــتهدف ســــــــــنوات ســــــــــكان العینــــــــــات التــــــــــي تــــــــــم 

% 44.44بنســــــــــبة ) 5ســــــــــنتین الــــــــــي 

) ســــــــنة الــــــــي ســــــــنتین(ثــــــــم تلتهــــــــا مــــــــن 

و العینـــــــــــات % 11.11ســـــــــــنوات عـــــــــــام بنســـــــــــبة 

ــــــــــات ان ســــــــــاكن  فیمــــــــــا اظهــــــــــر البیان

  

  یوضحان التحلیل والوصفي لمستوي تعلیم العینات

  

نـــــــــاه یوضـــــــــح اجابـــــــــات الســـــــــكان حـــــــــول تكلفـــــــــة الســـــــــكن 

% 26.67واســـــــــعار الشــــــــــقق حیـــــــــث كانــــــــــت اجابــــــــــة الغالبیـــــــــة بانهــــــــــا غالیـــــــــا جــــــــــدا بنســــــــــبة 

ثــــــــم تلتهــــــــا مقبولــــــــة نوعــــــــا مــــــــا  بنســــــــبة 
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مــــــــــع البیانــــــــــات ادنــــــــــاه یســــــــــتهدف ســــــــــنوات ســــــــــكان العینــــــــــات التــــــــــي تــــــــــم  

ــــــــــة بمعــــــــــدل مــــــــــن  ــــــــــي (اســــــــــتهدافها حیــــــــــث كانــــــــــت الغالبی ســــــــــنتین ال

ثــــــــم تلتهــــــــا مــــــــن % 28.89بنســــــــبة ) 10الــــــــي  5(مــــــــن العینــــــــة ثــــــــم 

ســـــــــــنوات عـــــــــــام بنســـــــــــبة 10اكثـــــــــــر مـــــــــــن  ثـــــــــــم%   

ــــــــــت بنســــــــــبة  ــــــــــات ان ســــــــــاكن % 2.22الاقــــــــــل مــــــــــن ســــــــــنة واحــــــــــدة كان فیمــــــــــا اظهــــــــــر البیان

  .واحد لم یجیب علي هذا السوال بتحدید عدد سنوات سكنته

یوضحان التحلیل والوصفي لمستوي تعلیم العینات )6-4(و ) 5-4( الشكلان

نـــــــــاه یوضـــــــــح اجابـــــــــات الســـــــــكان حـــــــــول تكلفـــــــــة الســـــــــكن مـــــــــع البیانـــــــــات اد 

واســـــــــعار الشــــــــــقق حیـــــــــث كانــــــــــت اجابــــــــــة الغالبیـــــــــة بانهــــــــــا غالیـــــــــا جــــــــــدا بنســــــــــبة 

ثــــــــم تلتهــــــــا مقبولــــــــة نوعــــــــا مــــــــا  بنســــــــبة % 24.44مــــــــن العینــــــــة ثــــــــم غیــــــــر مقبولــــــــة  بنســــــــبة 

 

 )3-4(الجــــــــــدول

ــــــــــث كانــــــــــت الغالبیــــــــــة بمعــــــــــدل مــــــــــن  اســــــــــتهدافها حی

مــــــــن العینــــــــة ثــــــــم 

%    13.33بنســـــــــــبة

ــــــــــت بنســــــــــبة  الاقــــــــــل مــــــــــن ســــــــــنة واحــــــــــدة كان

واحد لم یجیب علي هذا السوال بتحدید عدد سنوات سكنته

الشكلان

مـــــــــع البیانـــــــــات اد )4-4(الجـــــــــدول

واســـــــــعار الشــــــــــقق حیـــــــــث كانــــــــــت اجابــــــــــة الغالبیـــــــــة بانهــــــــــا غالیـــــــــا جــــــــــدا بنســــــــــبة 

مــــــــن العینــــــــة ثــــــــم غیــــــــر مقبولــــــــة  بنســــــــبة 
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ـــــــــــم كانـــــــــــت مقبولـــــــــــة  بنســـــــــــبة %   20 ـــــــــــة بالمقبولـــــــــــة % 17.78ث ـــــــــــات التـــــــــــي اجاب و العین

ــــــــــت بنســــــــــبة  ــــــــــب % 11.11جــــــــــدا كان ــــــــــم یجی ــــــــــات ان ســــــــــاكن واحــــــــــد ل فیمــــــــــا اظهــــــــــر البیان

  .علي هذا السوال

  

  

  یوضحان التحلیل والوصفي مدي قبول اسعار الشقق لدي العینات )8- 4(و)7-4(الشكلان

  

  

ـــــــــات ادنـــــــــا )5-4(الجـــــــــدول  الـــــــــي  طـــــــــرإه یوضـــــــــح مـــــــــا اذا كـــــــــان الســـــــــكان قـــــــــد مـــــــــع البیان

جابــــــــــة الغالبیــــــــــة بــــــــــنعم وبنســــــــــبة إحیــــــــــث كانــــــــــت  داراة الصــــــــــیانة بــــــــــالمجمعإالتعامــــــــــل مــــــــــع 

ـــــــــم تلتهـــــــــا نعـــــــــ% 24.44مـــــــــن العینـــــــــة ثـــــــــم غیـــــــــرلا  بنســـــــــبة % 71.11 م بصـــــــــورة قلیلـــــــــة ث

ـــــــــــي هـــــــــــذا أفیمـــــــــــا % 4.44بنســـــــــــبة  ـــــــــــب عل ـــــــــــم یجی ـــــــــــات ان ســـــــــــاكن واحـــــــــــد ل ظهـــــــــــر البیان

  .السوال
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  یوضحان التحلیل الوصفي لتعامل السكان مع اداراة الصیانة بالمجمع )10- 4(و)9-4(الشكلان

 

قــــــــد  یعــــــــرف جارمعــــــــه مــــــــع البیانــــــــات ادنــــــــاه یوضــــــــح مــــــــا اذا كــــــــان الســــــــكان )6-4(الجــــــــدول

حیـــــــــــث كانـــــــــــت اجابـــــــــــة الغالبیـــــــــــة ب لا وبنســـــــــــبة  اداراة الصـــــــــــیانة بـــــــــــالمجمعمـــــــــــع  تعامـــــــــــل

ـــــــــــة و نعـــــــــــم بنســـــــــــبة % 64.44 ـــــــــــات ان ســـــــــــاكن % 35.56مـــــــــــن العین فیمـــــــــــا اظهـــــــــــر البیان

  .واحد لم یجیب علي هذا السوال

  

حلیـــــــــــــل الوصـــــــــــــفي لمعرفـــــــــــــة الســـــــــــــكان جـــــــــــــار یوضـــــــــــــحان الت )12-4(و)11-4(الشـــــــــــــكلان

  قد تعامل اداراة الصیانة بالمجمع

  

مــــــــع البیانــــــــات ادنــــــــاه یوضــــــــح مــــــــدى خلفیــــــــة الســــــــكان بخــــــــدمات الصــــــــرف  )7-4(الجــــــــدول

ـــــــــیلا وبنســـــــــبة  ـــــــــة ب قل ـــــــــة الغالبی ـــــــــت اجاب ـــــــــث كان مـــــــــن % 27.91الصـــــــــحي او الســـــــــباكة حی
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وهنــــــــاك % 23.26ثــــــــم تلتهــــــــا نوعــــــــا مــــــــا بنســــــــبة % 25.85العینــــــــة ثــــــــم غیــــــــرنعم  بنســــــــبة 

ــــــــات ان % 4.65نســــــــبة  ــــــــم یجیبــــــــوا  3یعلمــــــــون عنهــــــــا الكثیــــــــر فیمــــــــا اظهــــــــر البیان ســــــــكان ل

  .علي هذا السوال

  

یوضـــــــــــحان التحلیـــــــــــل الوصـــــــــــفي لمعرفـــــــــــة وخلفیـــــــــــة الســـــــــــكان  )14-4(و)13-4(الشـــــــــــكلان

  .عن خدمات الصرف الصحي او السباكة

  

 

ــــــــــاه یوضــــــــــح اذا كــــــــــان الســــــــــكان)15-4(والشــــــــــكل )8-4(الجــــــــــدول قــــــــــد  مــــــــــع البیانــــــــــات ادن

حیــــــــــث كانــــــــــت واجـــــــــه مشــــــــــكلة فـــــــــي خــــــــــدمات الصــــــــــرف الصـــــــــحي او الســــــــــباكة بـــــــــالمجمع 

% 19.51مـــــــــــــن العینـــــــــــــة و لا بنســـــــــــــبة % 80.49اجابـــــــــــــة الغالبیـــــــــــــة ب نعـــــــــــــم وبنســـــــــــــبة 

 .سكان لم یجیبوا علي هذا السوال 5فیما اظهر البیانات ان 
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قــــــــد واجـــــــه مشــــــــكلة فــــــــي  مــــــــع البیانـــــــات ادنــــــــاه یوضــــــــح اذا كـــــــان الســــــــكان) 16-4(الشـــــــكل 

 خدمات الصرف الصحي او السباكة بالمجمع

  

ــــــــي واجهــــــــت الســــــــكان  )9-4( الجــــــــدول ــــــــاكن المشــــــــاكل الت ــــــــاه یوضــــــــح ام ــــــــات ادن مــــــــع البیان

داخـــــــــــل (بخـــــــــــدمات الصـــــــــــرف الصـــــــــــحي او الســـــــــــباكة حیـــــــــــث كانـــــــــــت اجابـــــــــــة الغالبیـــــــــــة ب 

ثـــــــــم تلتهـــــــــا % 20بنســـــــــبة )  خـــــــــارج الشـــــــــقة(مـــــــــن العینـــــــــة ثـــــــــم % 57.78وبنســـــــــبة ) الشـــــــــقة

% 4.44وهنــــــــــــاك نســــــــــــبة % 8.89بنســــــــــــبة )  خــــــــــــارج المجمــــــــــــع(و ) واجهــــــــــــة المبنــــــــــــي ب(

  .یعلمون فیما اظهر البیانات ان ساكن واحد لم  یجیب علي هذا السوال

  

ــــــــــــات لامــــــــــــاكن  )18-4(و) 17-4(الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلیــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیان

  المشاكل التي واجهت السكان بخدمات الصرف الصحي او السباكة

  

ـــــــــي واجهـــــــــت الســـــــــكان بخـــــــــدمات  )10-4( الجـــــــــدول ـــــــــم حـــــــــل المشـــــــــاكل الت یوضـــــــــح هـــــــــل ت

الصـــــــــــرف الصــــــــــــحي او الســــــــــــباكة مـــــــــــن قبــــــــــــل ادارة الصــــــــــــیانة الهندســـــــــــیة حیــــــــــــث كانــــــــــــت 
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ـــــــــــة ب  ـــــــــــة الغالبی % 24.44بنســـــــــــبة )  لا(مـــــــــــن العینـــــــــــة ثـــــــــــم % 60وبنســـــــــــبة ) نعـــــــــــم(اجاب

ــــــــم تلتهــــــــا  ــــــــك فقــــــــط (ث ــــــــة % 8.89بنســــــــبة ) بواســــــــط المال بمشــــــــاركة المالــــــــك (وجــــــــاءت اجاب

وهنـــــــــاك مـــــــــن لا یعلــــــــــم كیـــــــــف حلـــــــــت المشــــــــــكلة % 4.44بنســــــــــبة )  دارة الهندســـــــــیةمـــــــــع الا

  .فیما اظهر البیانات ان ساكن واحد لم یجیب علي هذا السوال% 2.22نسبة 

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات لســــــــــــوال ) 20-4(و )19-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

الســــــــــــــكان مشــــــــــــــاركة الادارة الهندســــــــــــــیة للصــــــــــــــیانةفي حــــــــــــــل المشــــــــــــــاكل التــــــــــــــي واجهــــــــــــــت 

  .بخدمات الصرف الصحي او السباكة

  

ــــــــــــت المشــــــــــــاكل التــــــــــــي  )11-4( الجــــــــــــدول ــــــــــــي حل ــــــــــــة الت ــــــــــــرة الزمنی ــــــــــــات الفت یوضــــــــــــح بیان

ــــــــــل ادارة الصــــــــــیانة  واجهــــــــــت الســــــــــكان بخــــــــــدمات الصــــــــــرف الصــــــــــحي او الســــــــــباكة مــــــــــن قب

مــــــــــن % 34.09وبنســــــــــبة ) بفتــــــــــرة طویلــــــــــة(الهندســــــــــیة حیــــــــــث كانــــــــــت اجابــــــــــة الغالبیــــــــــة ب 

بنســـــــــــبة ) فتـــــــــــرة وجیـــــــــــزة (ثـــــــــــم تلتهـــــــــــا % 27.27بنســـــــــــبة )  فتـــــــــــرة مقبولـــــــــــة (العینـــــــــــة ثـــــــــــم 

ـــــــــــة جـــــــــــدا(وجـــــــــــاءت اجابـــــــــــة % 20.45 وهنـــــــــــاك مـــــــــــن لا % 15.91بنســـــــــــبة )  فتـــــــــــرة طویل

فیمـــــــــــا اظهـــــــــــر البیانـــــــــــات ان ســـــــــــاكنان لـــــــــــم % 2.27یعلـــــــــــم فتـــــــــــرة حـــــــــــل المشـــــــــــكلة نســـــــــــبة 

  .یجیبان علي هذا السؤال
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ؤال یوضـــــــــــــحان التحلیـــــــــــــل الوصـــــــــــــفي مـــــــــــــع البیانـــــــــــــات لســـــــــــــ)22-4(و )21-4( الشـــــــــــــكلان

الفتــــــــــرة الزمنیــــــــــة التــــــــــي اســــــــــتغراقتها حــــــــــل المشــــــــــاكل التــــــــــي واجهــــــــــت الســــــــــكان بخــــــــــدمات 

  .الصرف الصحي او السباكة

  

  

یوضــــــــــــــح نتــــــــــــــائج المشــــــــــــــاكل التــــــــــــــي واجهــــــــــــــت الســــــــــــــكان بخــــــــــــــدمات  )12-4( الجــــــــــــــدول

الصــــــــرف الصــــــــحي او الســــــــباكة  بســــــــبب ســــــــؤ الاســــــــتخدام حیــــــــث كانــــــــت اجابــــــــة الغالبیــــــــة 

ــــــــــم % 90.91وبنســــــــــبة ) نعــــــــــم(ب  ــــــــــة ث ــــــــــاك مــــــــــن لا % 6.82بنســــــــــبة )  لا(مــــــــــن العین وهن

فیمـــــــــا اظهـــــــــر البیانـــــــــات ان ســـــــــاكنان لـــــــــم یجیبـــــــــان علـــــــــي هـــــــــذا % 2.27یعلمـــــــــون وبنســـــــــبة 

  .السؤال

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )24-4(و ) 23-4( شــــــــــــكلانال یوضــــــــــــحان التحلی

لنتـــــــــــائج المشـــــــــــاكل التـــــــــــي واجهـــــــــــت الســـــــــــكان بخـــــــــــدمات الصـــــــــــرف الصـــــــــــحي او الســـــــــــباكة  

  .بسبب سؤ الاستخدام
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ــــــــك بحــــــــل مشــــــــاكل الصــــــــرف الصــــــــحي داخــــــــل  )13-4( الجــــــــدول یوضــــــــح هــــــــل یقــــــــوم المال

مــــــــن العینــــــــة ثــــــــم % 40ســــــــبة وبن) نعــــــــم(المبنــــــــي بنفســــــــه حیــــــــث كانــــــــت اجابــــــــة الغالبیــــــــة ب 

ــــــــــا(ثــــــــــم % 26.67بنســــــــــبة )  لا اعلــــــــــم ( بنســــــــــبة ) دائمــــــــــا(ثــــــــــم % 15.56وبنســــــــــبة ) احیان

فیمــــــــــا اظهــــــــــر البیانــــــــــات ان ســــــــــاكن واحــــــــــد لــــــــــم %  4.44بنســــــــــبة ) قلــــــــــیلا(و %  13.33

  .یجیبعلي هذا السؤال

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه ) 26-4(و ) 25-4(الشــــــــــــكلان  یوضــــــــــــحان التحلی

یقـــــــــوم المالـــــــــك بحـــــــــل مشـــــــــاكل الصـــــــــرف الصـــــــــحي داخـــــــــل المبنـــــــــي  لنتـــــــــائج ســـــــــؤال هـــــــــل

  .بنفسه

  

یوضــــــــح نتــــــــائج هــــــــل تتكــــــــر المشــــــــكلة بعــــــــد ان یــــــــتم حلهــــــــا فــــــــي وقــــــــت  )14-4( الجــــــــدول

مــــــــــن العینــــــــــة ثــــــــــم % 53.32وبنســــــــــبة ) نعــــــــــم(قریــــــــــب حیــــــــــث كانــــــــــت اجابــــــــــة الغالبیــــــــــة ب 

بنســــــــــــــــبة ) دائمــــــــــــــــا(ثــــــــــــــــم % 22.22وبنســــــــــــــــبة ) قلــــــــــــــــیلا(ثــــــــــــــــم % 11.11بنســــــــــــــــبة )  لا(

ایضــــــــــــا  فیمــــــــــــا اظهــــــــــــر البیانــــــــــــات ان ســــــــــــاكن %  6.67بنســــــــــــبة ) اعلــــــــــــملا(و %  6.67

  .واحد لم یجیب علي هذا السؤال
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یوضــــــــــــحان التحلیــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعـــــــــــــلاه )28-4(و ) 27-4(الشــــــــــــكلان 

  .المشكلة بعد ان یتم حلها في وقت قریب رلنتائج هل تتكر 

  

دمات الصـــــــــرف یوضـــــــــح نتـــــــــائج هـــــــــل یـــــــــدفع المالـــــــــك مبلغـــــــــا مقابـــــــــل خـــــــــ) 15-4(الجـــــــــدول 

ــــــــــة ب  ــــــــــة الغالبی ــــــــــت اجاب ــــــــــث كان ــــــــــالمبني حی مــــــــــن % 77.78وبنســــــــــبة ) نعــــــــــم(الصــــــــــحي ب

ـــــــــــــم  ) احیانـــــــــــــا(ثـــــــــــــم % 2.22وبنســـــــــــــبة ) دومـــــــــــــا(ثـــــــــــــم % 11.11بنســـــــــــــبة )  لا(العینـــــــــــــة ث

ایضـــــــــــا  فیمـــــــــــا اظهـــــــــــر %  2.22بنســــــــــبة ) عنـــــــــــد  الاعطـــــــــــال فقـــــــــــط(و %  6.67بنســــــــــبة 

  .البیانات ان ساكن واحد لم یجیب علي هذا السؤال

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )30-4(و ) 29-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

  .لنتائج هل یدفع المالك مبلغا مقابل خدمات الصرف الصحي بالمبني
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ـــــــــك لخـــــــــدمات  )16-4( الجـــــــــدول ـــــــــدفع فیهـــــــــا المال ـــــــــي ی ـــــــــة الت ـــــــــرة الزمنی ـــــــــائج الفت یوضـــــــــح نت

ـــــــــــة ب  ـــــــــــة الغالبی ـــــــــــت اجاب ـــــــــــث كان % 70.45وبنســـــــــــبة ) شـــــــــــهري(الصـــــــــــرف الصـــــــــــحي  حی

و )  شــــــــــــهور  3كــــــــــــل (ثــــــــــــم % 6.82بنســــــــــــبة )  شــــــــــــهور  6كــــــــــــل (مــــــــــــن العینــــــــــــة ثــــــــــــم 

فیمــــــــــــا %  13.64بنســــــــــــبة ) لا ادفــــــــــــع(ثــــــــــــم كانــــــــــــت اجابــــــــــــة % 4.55وبنســــــــــــبة ) ســــــــــــنوي(

  .اظهر البیانات ان ساكنان لم یجیبان علي هذا السؤال

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه ) 32-4(و ) 31-4(الشــــــــــــكلان  یوضــــــــــــحان التحلی

  .الزمنیة التي یدفع فیها المالك لخدمات الصرف الصحيلنتائج الفترة 

  

ـــــــــذي  )17-4( الجـــــــــدول یوضـــــــــح نتـــــــــائج الســـــــــؤال عـــــــــن تقـــــــــیم الســـــــــاكن للمســـــــــتوي الفنـــــــــي ال

ــــــــــوم بــــــــــه الادارة الهندســــــــــیة للصــــــــــیانة فــــــــــي حــــــــــل مشــــــــــاحل الصــــــــــرف الصــــــــــحي حیــــــــــث  یق

ـــــــــــة ب  ـــــــــــة ثـــــــــــم % 42.22وبنســـــــــــبة ) مقبـــــــــــول(كانـــــــــــت اجابـــــــــــة الغالبی )  ســـــــــــیئ (مـــــــــــن العین
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ــــــــــــــــم  %24.44بنســــــــــــــــبة  ــــــــــــــــد ( ث ــــــــــــــــد  جــــــــــــــــدا(و % 22.22بنســــــــــــــــبة ) جی وبنســــــــــــــــبة ) جی

ـــــــــــة % 2.22 ـــــــــــت اجاب ـــــــــــم كان ـــــــــــات ان %  8.89بنســـــــــــبة ) لا یوجـــــــــــد(ث فیمـــــــــــا اظهـــــــــــر البیان

  .ساكن واحد لم یجیب علي هذا السؤال

  

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )34-4(و ) 33-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

ــــــــوم بــــــــه الادارة الهندســــــــیة لنتــــــــائج الســــــــؤال عــــــــن تقــــــــیم الســــــــاكن للمســــــــتوي الفنــــــــي ا لــــــــذي یق

  .للصیانة في حل مشاحل الصرف الصحي

  

یوضـــــــــح نتـــــــــائج الســـــــــؤال عنمـــــــــا اذا كانـــــــــت هنـــــــــاك كشـــــــــف دوي علــــــــــي ) 18-4(الجـــــــــدول 

ــــــــل هیئــــــــة الصــــــــرف الصــــــــحي او اي لجنــــــــة خــــــــدمات  منظومــــــــة الصــــــــرف الصــــــــحي مــــــــن قب

ــــــــــة ب  ــــــــــة الغالبی ــــــــــت اجاب ــــــــــة % 53.33وبنســــــــــبة ) لا اعلــــــــــم(محلیــــــــــة حیــــــــــث كان مــــــــــن العین

وبنســـــــــــــبة ) نعـــــــــــــم(و % 17.88بنســـــــــــــبة ) احیانـــــــــــــا ( ثـــــــــــــم % 24.44بنســـــــــــــبة )  لا (ثـــــــــــــم 

ـــــــــة % 4.44 ـــــــــت اجاب ـــــــــم كان ـــــــــات ان ســـــــــاكن %  0.0بنســـــــــبة ) دومـــــــــا(ث فیمـــــــــا اظهـــــــــر البیان

  .واحد لم یجیب علي هذا السؤال
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ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه ) 36-4(و ) 35-4(الشــــــــــــكلان  یوضــــــــــــحان التحلی

كشـــــــــــــف دوي علـــــــــــــي منظومـــــــــــــة الصـــــــــــــرف  لنتـــــــــــــائج الســـــــــــــؤال عنمـــــــــــــا اذا كانـــــــــــــت هنـــــــــــــاك

  .الصحي من قبل هیئة الصرف الصحي او اي لجنة خدمات محلیة

  

یوضـــــــح نتـــــــائج الســـــــؤال عـــــــن الفتـــــــرة الزمنیـــــــة التـــــــي یـــــــتم فیهـــــــا الكشــــــــف  )19-4( الجـــــــدول

ـــــــــل هیئـــــــــة الصـــــــــرف الصـــــــــحي او اي  ـــــــــي منظومـــــــــة الصـــــــــرف الصـــــــــحي مـــــــــن قب الـــــــــدوي عل

وبنســـــــبة )  یـــــــتم الكشـــــــف ابـــــــدالا(لجنـــــــة خـــــــدمات محلیـــــــة حیـــــــث كانـــــــت اجابـــــــة الغالبیـــــــة ب 

ــــــــــة% 80.95 ــــــــــم كانــــــــــت .  مــــــــــن العین ــــــــــت % 7.14بنســــــــــبة )  ســــــــــنوي(و ) شــــــــــهري(ث وكان

ـــــــــــات %  2.28بنســـــــــــبة ) شـــــــــــهور  3وكـــــــــــل ( و ) شـــــــــــهور  6كـــــــــــل (  ـــــــــــر البیان ـــــــــــا اظه فیم

  .سكان لم یجیبوا علي هذا السؤال 4ان عدد 

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )38-4(و ) 37-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

ــــــــوم بــــــــه الادارة الهندســــــــیة  لنتــــــــائج الســــــــؤال عــــــــن تقــــــــیم الســــــــاكن للمســــــــتوي الفنــــــــي الــــــــذي یق

  .للصیانة في حل مشاكل الصرف الصحي
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ــــــــق الفنــــــــي ) 20-4(الجــــــــدول  یوضــــــــح نتــــــــائج الســــــــؤال عــــــــن تقــــــــیم الســــــــاكن للمســــــــتوي الفری

% 31.83وبنســـــــــــبة ) ســـــــــــیئ(لبیـــــــــــة ب الـــــــــــذي یقـــــــــــوم بعملیةالصـــــــــــیانة كانـــــــــــت اجابـــــــــــة الغا

( و كانـــــــــت اجـــــــــاب % 27.27بنســـــــــبة )  لا اعلـــــــــم(و) مقبـــــــــول(مـــــــــن العینـــــــــة ثـــــــــم  كانـــــــــت 

فیمـــــــــــا اظهـــــــــــر البیانـــــــــــات % 2.22وبنســـــــــــبة ) جیـــــــــــد  جـــــــــــدا(و % 11.36بنســـــــــــبة ) جیـــــــــــد 

  .ان ساكنان لم یجیبان علي هذا السؤال

  

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات ا )40-4(و ) 39-4( الشــــــــــــكلان عــــــــــــلاه یوضــــــــــــحان التحلی

ــــــــــي الــــــــــذي یقــــــــــوم بعملیــــــــــة  ــــــــــق الفن ــــــــــائج الســــــــــؤال عــــــــــن تقــــــــــیم الســــــــــاكن للمســــــــــتوي الفری لنت

  .الصیانة

  

یوضـــــــــــح نتـــــــــــائج الســـــــــــؤال مســـــــــــتوي جـــــــــــودة المـــــــــــواد المســـــــــــتخدمة فـــــــــــي ) 21-4(الجـــــــــــدول 

ــــــــــــة الغالبیــــــــــــة ب  ــــــــــــت اجاب ــــــــــــالمبني حیــــــــــــث كان ردئیــــــــــــة (منظومــــــــــــة الصــــــــــــرف الصــــــــــــحي ب

ـــــــــة ثـــــــــم % 36.36وبنســـــــــبة ) الصـــــــــنع ـــــــــة جـــــــــدا(مـــــــــن العین ( ثـــــــــم % 31.82بة بنســـــــــ)  ردئی
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ثــــــــــم كانــــــــــت % 9.09وبنســــــــــبة ) جیــــــــــدة الصــــــــــنع(و % 20.45بنســــــــــبة ) مقبولــــــــــة الجــــــــــودة

ــــــــــة  ــــــــــم(اجاب ــــــــــات ان ســــــــــاكنان لــــــــــم یجیبــــــــــان %  2.27بنســــــــــبة ) لا اعل فیمــــــــــا اظهــــــــــر البیان

  .علي هذا السؤال

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )42-4(و ) 41-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

ـــــــــائج الســـــــــؤال مســـــــــتوي جـــــــــودة ا ـــــــــي منظومـــــــــة الصـــــــــرف الصـــــــــحي لنت لمـــــــــواد المســـــــــتخدمة ف

  .بالمبني

  

ـــــــــواع التثقیـــــــــف الفنـــــــــي ) 22-4(الجـــــــــدول ـــــــــت اي نـــــــــوع ان یوضـــــــــح نتـــــــــائج ســـــــــؤال هـــــــــل تلقی

فــــــــي مشــــــــاكل الصــــــــرف الصــــــــحي اوطــــــــرق الاســــــــتخدام الامثــــــــل للوحــــــــدات بالشــــــــقق حیــــــــث 

ــــــــــة ب  ــــــــــت اجابــــــــــة الغالبی ــــــــــة ومــــــــــن ثــــــــــم % 533.22وبنســــــــــبة ) لا(كان ــــــــــیلا(مــــــــــن العین )  قل

ـــــــــــــــــم % 17.78بنســـــــــــــــــبة  ـــــــــــــــــیلا جـــــــــــــــــدا( ث وبنســـــــــــــــــبة ) نعـــــــــــــــــم(و % 15.56بنســـــــــــــــــبة ) قل

فیمــــــــــــا اظهــــــــــــر البیانــــــــــــات ان %  2.22بنســــــــــــبة ) كثیــــــــــــر(ثــــــــــــم كانــــــــــــت اجابــــــــــــة % 11.11

  .ساكن لم یجیب علي هذا السؤال
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ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )44-4(و ) 43-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

لنتــــــــــائج ســــــــــؤال هــــــــــل تلقیــــــــــت اي نــــــــــوع انــــــــــواع التثقیــــــــــف الفنــــــــــي فــــــــــي مشــــــــــاكل الصــــــــــرف 

  .الصحي اوطرق الاستخدام الامثل للوحدات بالشقق

  

یوضــــــــح نتــــــــائج ســــــــؤال الســــــــاكن اذا مــــــــا كــــــــان یفكــــــــر فــــــــي تــــــــرك الشــــــــقة  )23-4( الجــــــــدول

ـــــــــي خـــــــــدمات الصـــــــــرف الصـــــــــحي او الســـــــــب اكة بـــــــــالمبني حیـــــــــث كانـــــــــت بســـــــــبب مشـــــــــاكل ف

ـــــــــــة ب  بنســـــــــــبة )  نعـــــــــــم(مـــــــــــن العینـــــــــــة ومـــــــــــن ثـــــــــــم % 62.22وبنســـــــــــبة ) لا(اجابـــــــــــة الغالبی

  .فیما اظهر البیانات ان ساكن لم یجیب علي هذا السؤال%  37.78

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )46-4(و ) 45-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

لنتـــــــــائج ســـــــــؤال الســـــــــاكن اذا مـــــــــا كـــــــــان یفكـــــــــر فـــــــــي تـــــــــرك الشـــــــــقة بســـــــــبب مشـــــــــاكل فـــــــــي 

  .خدمات الصرف الصحي او السباكة بالمبني
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یوضـــــــــح نتـــــــــائج ســـــــــؤال الســـــــــاكن اذا مـــــــــا كـــــــــان یعـــــــــرف احـــــــــد الجیـــــــــران  )24-4(الجـــــــــدول

ـــــــــي خـــــــــدم ـــــــــس المبنـــــــــي یفكـــــــــر فـــــــــي تـــــــــرك الشـــــــــقة بســـــــــبب مشـــــــــاكل ف ات الصـــــــــرف فـــــــــي نف

ــــــــــــــة ب  ــــــــــــــة الغالبی ــــــــــــــت اجاب ــــــــــــــث كان ــــــــــــــالمبني حی وبنســــــــــــــبة ) لا(الصــــــــــــــحي او الســــــــــــــباكة ب

فیمــــــــــا اظهــــــــــر البیانــــــــــات %  37.78بنســــــــــبة )  نعــــــــــم(مــــــــــن العینــــــــــة ومــــــــــن ثــــــــــم % 62.22

  ان ساكن لم یجیب علي هذا السؤال

  

یوضــــــــــــحان التحلیــــــــــــل الوصـــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعـــــــــــــلاه ) 48-4(و ) 47-4(الشــــــــــــكلان

مـــــــا كـــــــان یعـــــــرف احـــــــد الجیـــــــران فـــــــي نفـــــــس المبنـــــــي یفكـــــــر فـــــــي لنتـــــــائج ســـــــؤال الســـــــاكن اذا 

  .ترك الشقة بسبب مشاكل في خدمات الصرف الصحي او السباكة بالمبني

  :نصرمجمع الاستبیان جداول وبیانات  نتائج 4-2-2

الجـــــــــــدول یوضـــــــــــع التحلیـــــــــــل الوصـــــــــــفي لاعمـــــــــــار عینـــــــــــة مـــــــــــن ســـــــــــاكني مجمـــــــــــع النصـــــــــــر 

  السكني

  

مـــــــــع البیانـــــــــات ادنـــــــــاه توضـــــــــح اعمـــــــــار العینـــــــــات التـــــــــي تـــــــــم اســـــــــتهدافها  )25-4( الجـــــــــدول

% . 32فـــــــــــــاكثر بنســـــــــــــبة ) 50الـــــــــــــي  40(حیـــــــــــــث كانـــــــــــــت الغالبیـــــــــــــة بمعـــــــــــــدل اعمـــــــــــــار 

ومـــــــــــن العینـــــــــــة ثـــــــــــم . مـــــــــــن العینـــــــــــة % 25.32بنســـــــــــبة ) فـــــــــــاكثر 50(وكانـــــــــــت الاعمـــــــــــار 

الــــــــــــي  30(ثــــــــــــم تلتهــــــــــــا الاعمــــــــــــار مــــــــــــن % . 22.67بنســــــــــــبة ) 30الــــــــــــي  20(الاعمــــــــــــار 

  .فقط% 4عام بنسبة 20ومن ثم الاقل من .  %16بنسبة ) 40
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  الوصفي لاعمار العیناتیوضحان التحلیل  )50-4(و ) 49-4( الشكلان

  

ــــــــــیم العینــــــــــات التــــــــــي تــــــــــم ) 26-4(الجــــــــــدول  مــــــــــع البیانــــــــــات ادنــــــــــاه توضــــــــــح مســــــــــتوي تعل

ــــــــــــة جــــــــــــامعیین بنســــــــــــبة  ــــــــــــت الغالبی ــــــــــــث كان ــــــــــــة ثــــــــــــم % 58.67اســــــــــــتهدافها حی مــــــــــــن العین

ــــــــــانویین بنســــــــــبة  ــــــــــم % 22.67ث ــــــــــوق الجــــــــــامعیین بنســــــــــبةث ــــــــــم یكــــــــــن  % 18.67تلتهــــــــــا ف ول

  .هناك اساسین او دون ذلك لیتم التعامل معهم

  

  

یوضـــــــــــــــــحان التحلیـــــــــــــــــل والوصـــــــــــــــــفي لمســـــــــــــــــتوي تعلـــــــــــــــــیم  )52-4(و  )51-4(الشـــــــــــــــــكلان

  العینات
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ـــــــــات التـــــــــي تـــــــــم  )27-4( الجـــــــــدول ـــــــــاه یســـــــــتهدف ســـــــــنوات ســـــــــكان العین مـــــــــع البیانـــــــــات ادن

ــــــــــت الغالبیــــــــــة بمعــــــــــدل مــــــــــن  ــــــــــث كان % 41.89بنســــــــــبة ) 5ســــــــــنتین الــــــــــي (اســــــــــتهدافها حی

) ســــــــنة الــــــــي ســــــــنتین(ثــــــــم تلتهــــــــا مــــــــن % 21.62بنســــــــبة ) 10الــــــــي  5(مــــــــن العینــــــــة ثــــــــم 

و العینــــــــــــات % 9.46ســــــــــــنوات عــــــــــــام بنســــــــــــبة 10ثــــــــــــم اكثــــــــــــر مــــــــــــن %    18.92بنســــــــــــبة

فیمـــــــــا اظهـــــــــر البیانـــــــــات ان ســـــــــاكنان % 8.11احـــــــــدة كانـــــــــت بنســـــــــبة الاقـــــــــل مـــــــــن ســـــــــنة و 

  .واحد لم یجیبان علي هذا السوال بتحدید عدد سنوات سكنته

  

  الوصفي لسنوات سكن العیناتیوضحان التحلیل ) 54-4(و )53-4(الشكلان

  

مــــــــع البیانــــــــات ادنــــــــاه یوضــــــــح اجابــــــــات الســــــــكان حــــــــول تكلفــــــــة الســــــــكن ) 28-4(الجــــــــدول 

مــــــــن % 25.33بنســــــــبة ) مقبولــــــــة(كانــــــــت اجابــــــــة الغالبیــــــــة بانهــــــــا  واســــــــعار الشــــــــقق حیــــــــث

بنســـــــبة )  غیـــــــر مقبولـــــــة(ومـــــــن ثـــــــم % 24بنســـــــبة )  مقبولـــــــة نوعـــــــا مـــــــا(العینـــــــة ثـــــــم تلتهـــــــا 

و العینــــــــــــــات التــــــــــــــي اجابــــــــــــــة % 20بنســــــــــــــبة )  غالیــــــــــــــا جــــــــــــــدا(ثــــــــــــــم كانــــــــــــــت %  21.33
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ــــــــــم % 9.33كانــــــــــت بنســــــــــبة ) مقبولــــــــــة جــــــــــدا( فیمــــــــــا اظهــــــــــر البیانــــــــــات ان ســــــــــاكن واحــــــــــد ل

  .هذا السوال یجیب علي

  

  

یوضــــــــــــحان التحلیــــــــــــل والوصــــــــــــفي مــــــــــــدي قبــــــــــــول اســــــــــــعار ) 56-4(و ) 55-4(الشــــــــــــكلان 

  الشقق لدي العینات

  

تعامــــــــل مــــــــع ه یوضــــــــح مــــــــا اذا كــــــــان الســــــــكان قــــــــد مــــــــع البیانــــــــات ادنــــــــا) 29-4(الجــــــــدول 

مــــــــــن % 76وبنســــــــــبة ) بــــــــــنعم (حیــــــــــث كانــــــــــت اجابــــــــــة الغالبیــــــــــة  اداراة الصــــــــــیانة بــــــــــالمجمع

ــــــــر ــــــــم غی ــــــــم تلتهــــــــا % 20بنســــــــبة )  لا(العینــــــــة ث ــــــــة(ث فیمــــــــا % 4بنســــــــبة ) نعــــــــم بصــــــــورة قلیل

  .اظهر البیانات ان ساكن واحد لم یجیب علي هذا السوال

  

یوضــــــــــــحان التحلیــــــــــــل الوصــــــــــــفي لتعامــــــــــــل الســــــــــــكان مــــــــــــع ) 58-4(و ) 57-4(الشــــــــــــكلان 

  اداراة الصیانة بالمجمع
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یعــــــــــرف  اعــــــــــلاه مــــــــــع البیانــــــــــات ادنــــــــــاه یوضــــــــــح مــــــــــا اذا كــــــــــان الســــــــــكان)30-4(الجــــــــــدول 

ـــــــــد  جـــــــــار ـــــــــة الغالبیـــــــــة  اداراة الصـــــــــیانة بـــــــــالمجمعمـــــــــع  تعامـــــــــلق ) لا ( حیـــــــــث كانـــــــــت اجاب

ــــــــر% 58.67وبنســــــــبة  ــــــــم غی ــــــــة ث فیمــــــــا اظهــــــــر البیانــــــــات 41.33بنســــــــبة )  نعــــــــم(مــــــــن العین

  .ان ساكن واحد لم یجیب علي هذا السوال

  

  

یوضــــــــــــحان التحلیــــــــــــل الوصــــــــــــفي لمعرفــــــــــــة الســــــــــــكان جــــــــــــار  )60-4(و ) 59-4(الشــــــــــــكلان

  قد تعامل اداراة الصیانة بالمجمع

  

مــــــــــــع البیانــــــــــــات ادنــــــــــــاه یوضــــــــــــح مــــــــــــدى خلفیــــــــــــة الســــــــــــكان بخــــــــــــدمات  )31-4(الجــــــــــــدول 

ـــــــــــة ب  ـــــــــــة الغالبی ـــــــــــت اجاب ـــــــــــث كان ـــــــــــیلا(الصـــــــــــرف الصـــــــــــحي او الســـــــــــباكة حی وبنســـــــــــبة ) قل

بنســـــــــــبة ) لا(ثـــــــــــم تلتهـــــــــــا % 30.14بنســـــــــــبة )  نعـــــــــــم(مـــــــــــن العینـــــــــــة ثـــــــــــم غیـــــــــــر% 31.51

ــــــــــة % 19.18 وكــــــــــان هنــــــــــاك % 15.07حاضــــــــــرة بنســــــــــبة ) نوعــــــــــا مــــــــــا( ثــــــــــم كانــــــــــت اجاب
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ــــــــات ان % 4.11نســــــــبة  ــــــــم یجیبــــــــوا  3یعلمــــــــون عنهــــــــا الكثیــــــــر فیمــــــــا اظهــــــــر البیان ســــــــكان ل

  .علي هذا السؤال

  

ـــــــــــــــــة وخلفیـــــــــــــــــة  )62-4(و ) 61-4(الشـــــــــــــــــكلان ـــــــــــــــــل الوصـــــــــــــــــفي لمعرف یوضـــــــــــــــــحان التحلی

  .او السباكةالسكان عن خدمات الصرف الصحي 

  

  

ـــــــــاه یوضـــــــــح اذا كـــــــــان الســـــــــكان )32-4( الجـــــــــدول ـــــــــات ادن قـــــــــد واجـــــــــه  والشـــــــــكل مـــــــــع البیان

حیـــــــــث كانـــــــــت اجابـــــــــة مشـــــــــكلة فـــــــــي خـــــــــدمات الصـــــــــرف الصـــــــــحي او الســـــــــباكة بـــــــــالمجمع 

فیمـــــــــــــا % 14.29مــــــــــــن العینـــــــــــــة و لا بنســـــــــــــبة % 85.71وبنســـــــــــــبة ) نعـــــــــــــم( الغالبیــــــــــــة ب 

  .السوالسكان لم یجیبوا علي هذا  6اظهر البیانات ان 
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التحلیــــــــــــل الوصـــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات ادنـــــــــــــاه یوضــــــــــــحان  )64-4(و ) 63-4( الشــــــــــــكلان

قـــــــــــد واجـــــــــــه مشـــــــــــكلة فـــــــــــي خـــــــــــدمات الصـــــــــــرف الصـــــــــــحي او  اذا كـــــــــــان الســـــــــــكانلمعرفـــــــــــة 

 .السباكة بالمجمع

  

مع البیانات ادناه یوضح اماكن المشاكل التي واجهت السكان بخدمات الصرف ) 33-4(الجدول 

من العینة ثم % 56وبنسبة ) داخل الشقة(كانت اجابة الغالبیة ب  الصحي او السباكة حیث

)  خارج المجمع(و % 12بنسبة ) بواجهة المبني (ثم تلتها % 21.33بنسبة )  خارج الشقة(

یعلمون فیما اظهر البیانات ان ساكن واحد لم  یجیب علي .% 4وهناك نسبة % 6.67بنسبة 

  .هذا السوال

  

  

ــــــــــــــــــات ) 66-4(و ) 65-4(الشــــــــــــــــــكلان  ــــــــــــــــــل الوصــــــــــــــــــفي مــــــــــــــــــع البیان یوضــــــــــــــــــحان التحلی

  .لاماكن المشاكل التي واجهت السكان بخدمات الصرف الصحي او السباكة
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یوضـــــــــح هـــــــــل تـــــــــم حـــــــــل المشـــــــــاكل التـــــــــي واجهـــــــــت الســـــــــكان بخـــــــــدمات ) 34-4(الجـــــــــدول 

الصـــــــــــرف الصــــــــــــحي او الســــــــــــباكة مـــــــــــن قبــــــــــــل ادارة الصــــــــــــیانة الهندســـــــــــیة حیــــــــــــث كانــــــــــــت 

بنســـــــــــــــبة )  لا(مـــــــــــــــن العینـــــــــــــــة ثـــــــــــــــم % 62.67ة وبنســـــــــــــــب) نعـــــــــــــــم(اجابـــــــــــــــة الغالبیـــــــــــــــة ب 

ـــــــــم تلتهـــــــــا % 21.33 ـــــــــط (ث ـــــــــك فق ـــــــــة % 8بنســـــــــبة ) بواســـــــــط المال بمشـــــــــاركة (وجـــــــــاءت اجاب

ــــــــــك مــــــــــع الادارة الهندســــــــــیة ــــــــــت % 5.33بنســــــــــبة )  المال ــــــــــف حل وهنــــــــــاك مــــــــــن لا یعلــــــــــم كی

فیمـــــــا اظهـــــــر البیانـــــــات ان ســـــــاكن واحـــــــد لـــــــم یجیـــــــب علـــــــي هـــــــذا % 2.67المشـــــــكلة نســـــــبة 

  .السؤال

  

  

یوضــــــــــــحان التحلیــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات لســــــــــــوال  )68-4(و ) 67-4( الشــــــــــــكلان

ــــــــــــي حــــــــــــل المشــــــــــــاكل التــــــــــــي واجهــــــــــــت الســــــــــــكان  مشــــــــــــاركة الادارة الهندســــــــــــیة للصــــــــــــیانة ف

  .بخدمات الصرف الصحي او السباكة
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ــــــــــــت المشــــــــــــاكل التــــــــــــي ) 35-4(الجــــــــــــدول  ــــــــــــي حل ــــــــــــة الت ــــــــــــرة الزمنی ــــــــــــات الفت یوضــــــــــــح بیان

ــــــــــل ادارة الصــــــــــیانة واجهــــــــــت الســــــــــكان بخــــــــــدمات الصــــــــــرف الصــــــــــحي او الســــــــــباكة  مــــــــــن قب

مــــــــــن % 29.73وبنســــــــــبة ) بفتــــــــــرة طویلــــــــــة(الهندســــــــــیة حیــــــــــث كانــــــــــت اجابــــــــــة الغالبیــــــــــة ب 

ـــــــــم  ـــــــــة ث ـــــــــزة(العین ـــــــــرة وجی ـــــــــم تلتهـــــــــا % 28.28بنســـــــــبة )  فت ـــــــــة جـــــــــدا(ث ـــــــــرة طویل بنســـــــــبة ) فت

وهنـــــــــــاك مـــــــــــن لا یعلـــــــــــم % 18.92بنســــــــــبة )  فتـــــــــــرة مقبولـــــــــــة(وجــــــــــاءت اجابـــــــــــة % 20.70

البیانــــــــــات ان ســــــــــاكنان لــــــــــم یجیبــــــــــان  فیمــــــــــا اظهــــــــــر% 2.20فتـــــــــرة حــــــــــل المشــــــــــكلة نســــــــــبة 

  .علي هذا السؤال

  

یوضــــــــــــحان التحلیــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات لســــــــــــؤال  )70-4(و ) 69-4( الشــــــــــــكلان

الفتــــــــــرة الزمنیــــــــــة التــــــــــي اســــــــــتغراقتها حــــــــــل المشــــــــــاكل التــــــــــي واجهــــــــــت الســــــــــكان بخــــــــــدمات 

  .الصرف الصحي او السباكة

  

بخــــــــــــــدمات  یوضــــــــــــــح نتــــــــــــــائج المشــــــــــــــاكل التــــــــــــــي واجهــــــــــــــت الســــــــــــــكان) 36-4(الجــــــــــــــدول 

الصــــــــرف الصــــــــحي او الســــــــباكة  بســــــــبب ســــــــؤ الاســــــــتخدام حیــــــــث كانــــــــت اجابــــــــة الغالبیــــــــة 

وهنـــــــــــاك مـــــــــــن % 12.16بنســـــــــــبة )  لا(مـــــــــــن العینـــــــــــة ثـــــــــــم % 81.08وبنســـــــــــبة ) نعـــــــــــم(ب 

ــــــــــم یجیبــــــــــان علــــــــــي % 6.76لا یعلمــــــــــون وبنســــــــــبة  فیمــــــــــا اظهــــــــــر البیانــــــــــات ان ســــــــــاكنان ل

  .هذا السؤال
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ـــــــــــــل  )72-4(و) 71-4(الشـــــــــــــكلان ـــــــــــــات اعـــــــــــــلاه یوضـــــــــــــحان التحلی الوصـــــــــــــفي مـــــــــــــع البیان

لنتـــــــــــائج المشـــــــــــاكل التـــــــــــي واجهـــــــــــت الســـــــــــكان بخـــــــــــدمات الصـــــــــــرف الصـــــــــــحي او الســـــــــــباكة  

  .بسبب سؤ الاستخدام

  

ــــــــك بحــــــــل مشــــــــاكل الصــــــــرف الصــــــــحي داخــــــــل  )37-4( الجــــــــدول یوضــــــــح هــــــــل یقــــــــوم المال

مـــــــــــن % 37.33وبنســـــــــــبة ) نعـــــــــــم(المبنـــــــــــي بنفســـــــــــه حیـــــــــــث كانـــــــــــت اجابـــــــــــة الغالبیـــــــــــة ب 

ــــــــــا(العینــــــــــة ثــــــــــم  ) دائمــــــــــا(ثــــــــــم % 21.33وبنســــــــــبة ) لا اعلــــــــــم(ثــــــــــم % 24بة بنســــــــــ)  احیان

فیمـــــــــــا اظهـــــــــــر البیانـــــــــــات ان ســـــــــــاكن واحـــــــــــد %  5.33بنســـــــــــبة ) قلـــــــــــیلا(و %  12بنســـــــــــبة 

  .لم یجیب علي هذا السؤال
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یوضـــــــــــحان التحلیـــــــــــل الوصـــــــــــفي مـــــــــــع البیانـــــــــــات اعـــــــــــلاه  ) 74-4(و ) 73-4( الشـــــــــــكلان

لنتـــــــــائج ســـــــــؤال هـــــــــل یقـــــــــوم المالـــــــــك بحـــــــــل مشـــــــــاكل الصـــــــــرف الصـــــــــحي داخـــــــــل المبنـــــــــي 

  .بنفسه

  

  

یوضــــــــح نتــــــــائج هــــــــل تتكــــــــر المشــــــــكلة بعــــــــد ان یــــــــتم حلهــــــــا فــــــــي وقــــــــت  )38-4( الجــــــــدول

)  لا(مـــــــــــن العینـــــــــــة و % 48وبنســـــــــــبة ) نعـــــــــــم(قریـــــــــــب حیـــــــــــث كانـــــــــــت اجابـــــــــــة الغالبیـــــــــــة ب 

بنســــــــــــبة ) دائمــــــــــــا(ثــــــــــــم % 21.33وبنســــــــــــبة ) قلــــــــــــیلا(حیــــــــــــث كانــــــــــــت % 14.67بنســــــــــــبة 

ایضـــــــــــا  فیمــــــــــا اظهـــــــــــر البیانـــــــــــات ان ســــــــــاكن واحـــــــــــد لـــــــــــم % 8بنســـــــــــبة ) لااعلــــــــــم(و %  8

  .السؤالیجیب علي هذا 

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )76-4(و ) 75-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

  .لنتائج هل تتكر المشكلة بعد ان یتم حلها في وقت قریب
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اعــــــــــلاه یوضــــــــــح نتــــــــــائج هــــــــــل یـــــــــدفع المالــــــــــك مبلغــــــــــا مقابــــــــــل خــــــــــدمات ) 39-4(الجـــــــــدول 

ـــــــــــــة ب  ـــــــــــــة الغالبی ـــــــــــــت اجاب ـــــــــــــث كان ـــــــــــــالمبني حی وبنســـــــــــــبة ) نعـــــــــــــم(الصـــــــــــــرف الصـــــــــــــحي ب

ـــــــــــة ثـــــــــــم % 70.67 ـــــــــــم % 14.67بنســـــــــــبة )  لا(مـــــــــــن العین ـــــــــــم % 8وبنســـــــــــبة ) احیانـــــــــــا(ث ث

ایضــــــــــــا  فیمــــــــــــا %  4بنســــــــــــبة ) عنــــــــــــد  الاعطــــــــــــال فقــــــــــــط(و %  2.67بنســــــــــــبة ) دومــــــــــــا(

  .اظهر البیانات ان ساكن واحد لم یجیب علي هذا السؤال

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه ) 78-4(و ) 77-4(الشــــــــــــكلان  یوضــــــــــــحان التحلی

  .المالك مبلغا مقابل خدمات الصرف الصحي بالمبنيلنتائج هل یدفع 

  

  

ـــــــــك لخـــــــــدمات  )40-4( الجـــــــــدول ـــــــــدفع فیهـــــــــا المال ـــــــــي ی ـــــــــة الت ـــــــــرة الزمنی ـــــــــائج الفت یوضـــــــــح نت

ـــــــــــة ب  ـــــــــــة الغالبی ـــــــــــت اجاب ـــــــــــث كان % 60.27وبنســـــــــــبة ) شـــــــــــهري(الصـــــــــــرف الصـــــــــــحي  حی
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 10.96بنســـــــــبة ) شـــــــــهور  6كـــــــــل (ثـــــــــم % 16.44بنســـــــــبة )  لا ادفـــــــــع(مـــــــــن العینـــــــــة ثـــــــــم 

ــــــــــــة % 9.59وبنســــــــــــبة  )شــــــــــــهور 3كــــــــــــل (و  %  2.74بنســــــــــــبة )ســــــــــــنوي(ثــــــــــــم كانــــــــــــت اجاب

  .سكان لم یجیبوا علي هذا السؤال3فیما اظهر البیانات ان  

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )80-4(و ) 79-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

  .  لنتائج الفترة الزمنیة التي یدفع فیها المالك لخدمات الصرف الصحي

  

  

نتـــــــــائج الســـــــــؤال عـــــــــن تقـــــــــیم الســـــــــاكن للمســـــــــتوي الفنـــــــــي الـــــــــذي  یوضـــــــــح) 41-4(الجـــــــــدول 

ــــــــــوم بــــــــــه الادارة الهندســــــــــیة للصــــــــــیانة فــــــــــي حــــــــــل مشــــــــــاحل الصــــــــــرف الصــــــــــحي حیــــــــــث  یق

)  جیــــــــــــد(مــــــــــــن العینــــــــــــة ثــــــــــــم % 38.67وبنســــــــــــبة ) مقبــــــــــــول(كانــــــــــــت اجابــــــــــــة الغالبیــــــــــــة ب 

ثـــــــــــم % 6.67وبنســـــــــــبة ) جیـــــــــــد  جـــــــــــدا(و % 20بنســـــــــــبة ) ســـــــــــیئ(ثـــــــــــم % 25.32بنســـــــــــبة 

ــــــــة  ــــــــت اجاب ــــــــم %  9.33نســــــــبة ب) لا یوجــــــــد(كان ــــــــات ان ســــــــاكن واحــــــــد ل فیمــــــــا اظهــــــــر البیان

  .یجیب علي هذا السؤال

  

  



91 
 

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )82-4(و ) 81-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

ــــــــوم بــــــــه الادارة الهندســــــــیة  لنتــــــــائج الســــــــؤال عــــــــن تقــــــــیم الســــــــاكن للمســــــــتوي الفنــــــــي الــــــــذي یق

  .للصیانة في حل مشاحل الصرف الصحي

  

  

یوضـــــــــح نتـــــــــائج الســـــــــؤال عنمـــــــــا اذا كانـــــــــت هنـــــــــاك كشـــــــــف دوي علــــــــــي  )42-4( الجـــــــــدول

ــــــــل هیئــــــــة الصــــــــرف الصــــــــحي او اي لجنــــــــة خــــــــدمات  منظومــــــــة الصــــــــرف الصــــــــحي مــــــــن قب

ــــــــــة ب  ــــــــــة الغالبی ــــــــــت اجاب ــــــــــة % 53.33وبنســــــــــبة ) لا اعلــــــــــم(محلیــــــــــة حیــــــــــث كان مــــــــــن العین

وبنســـــــــــــــــبة ) نعـــــــــــــــــم(و % 18.67بنســـــــــــــــــبة ) احیانـــــــــــــــــا(ثـــــــــــــــــم % 20بنســـــــــــــــــبة )  لا (ثــــــــــــــــم 

فیمـــــــــــــا اظهـــــــــــــر البیانـــــــــــــات ان %  1.32بنســـــــــــــبة ) دومـــــــــــــا(اجابـــــــــــــة  ثـــــــــــــم كانـــــــــــــت% 6.67

  .ساكن واحد لم یجیب علي هذا السؤال
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ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )84-4(و ) 83-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

لنتـــــــــــــائج الســـــــــــــؤال عنمـــــــــــــا اذا كانـــــــــــــت هنـــــــــــــاك كشـــــــــــــف دوي علـــــــــــــي منظومـــــــــــــة الصـــــــــــــرف 

  .محلیةالصحي من قبل هیئة الصرف الصحي او اي لجنة خدمات 

  

یوضـــــــح نتـــــــائج الســـــــؤال عـــــــن الفتـــــــرة الزمنیـــــــة التـــــــي یـــــــتم فیهـــــــا الكشــــــــف  )43-4(الجـــــــدول 

ـــــــــل هیئـــــــــة الصـــــــــرف الصـــــــــحي او اي  ـــــــــي منظومـــــــــة الصـــــــــرف الصـــــــــحي مـــــــــن قب الـــــــــدوي عل

وبنســـــــبة ) لا یـــــــتم الكشـــــــف ابـــــــدا(لجنـــــــة خـــــــدمات محلیـــــــة حیـــــــث كانـــــــت اجابـــــــة الغالبیـــــــة ب 

كانــــــــــــت ) ســــــــــــنوي(و% 7.25بنســــــــــــبة ) شــــــــــــهري(ثــــــــــــم كانــــــــــــت .  مــــــــــــن العینــــــــــــة% 78.59

%  1.45بنســـــــــــبة ) شـــــــــــهور  3وكـــــــــــل ( و ) شـــــــــــهور  6كـــــــــــل ( كانـــــــــــت 11.59بنســـــــــــبة  و

  .سكان لم یجیبوا علي هذا السؤال 7فیما اظهر البیانات ان عدد 
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ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )86-4(و ) 85-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

ــــــــوم بــــــــه ا لادارة الهندســــــــیة لنتــــــــائج الســــــــؤال عــــــــن تقــــــــیم الســــــــاكن للمســــــــتوي الفنــــــــي الــــــــذي یق

  .للصیانة في حل مشاكل الصرف الصحي

  

  

ــــــــق الفنــــــــي ) 44-4(الجــــــــدول  یوضــــــــح نتــــــــائج الســــــــؤال عــــــــن تقــــــــیم الســــــــاكن للمســــــــتوي الفری

وبنســــــــــــــبة ) لا اعلــــــــــــــم(الــــــــــــــذي یقــــــــــــــوم بعملیــــــــــــــة الصــــــــــــــیانة كانــــــــــــــت اجابــــــــــــــة الغالبیــــــــــــــة ب 

ـــــــــــــم  كانـــــــــــــت % 35.14 ـــــــــــــة 28.38وبنســـــــــــــبة )  ســـــــــــــیئ(مـــــــــــــن العینـــــــــــــة ث ـــــــــــــول(واجاب )  مقب

) جیـــــــــــــد  جــــــــــــــدا(و % 10.81بنســـــــــــــبة ) جیـــــــــــــد ( و كانـــــــــــــت اجـــــــــــــاب % 22.97بنســـــــــــــبة 

  .فیما اظهر البیانات ان ساكنان لم یجیبان علي هذا السؤال% 2.70وبنسبة 

  

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )88-4(و ) 87-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

ــــــــــي الــــــــــذي یقــــــــــوم بعملیــــــــــة  ــــــــــق الفن ــــــــــائج الســــــــــؤال عــــــــــن تقــــــــــیم الســــــــــاكن للمســــــــــتوي الفری لنت

  .نةالصیا
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یوضـــــــــــح نتـــــــــــائج الســـــــــــؤال مســـــــــــتوي جـــــــــــودة المـــــــــــواد المســـــــــــتخدمة فـــــــــــي  )45-4( الجـــــــــــدول

ـــــــــت اجابـــــــــة الغالبیـــــــــة ب  ) ردئیـــــــــة جـــــــــدا(منظومـــــــــة الصـــــــــرف الصـــــــــحي بـــــــــالمبني حیـــــــــث كان

( ثـــــــــــــم %  26.03بنســـــــــــــبة )  ردئیـــــــــــــة الصـــــــــــــنع(مـــــــــــــن العینـــــــــــــة ثـــــــــــــم % 34.25وبنســـــــــــــبة 

ثــــــــــــــم % 17.81وبنســــــــــــــبة ) جیــــــــــــــدة الصــــــــــــــنع(و % 19.18بنســــــــــــــبة ) مقبولــــــــــــــة الجــــــــــــــودة

ســــــــــكان لــــــــــم  3فیمــــــــــا اظهــــــــــر البیانــــــــــات ان %  2.74بنســــــــــبة ) لا اعلــــــــــم(كانــــــــــت اجابــــــــــة 

  .یجیبوا علي هذا السؤال

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )90-4(و ) 89-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

ـــــــــي منظومـــــــــة الصـــــــــرف الصـــــــــحي  ـــــــــائج الســـــــــؤال مســـــــــتوي جـــــــــودة المـــــــــواد المســـــــــتخدمة ف لنت

  .بالمبني
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یوضـــــــــح نتـــــــــائج ســـــــــؤال هـــــــــل تلقیـــــــــت اي نـــــــــوع انـــــــــواع التثقیـــــــــف الفنـــــــــي  )46-4(الجـــــــــدول 

فــــــــي مشــــــــاكل الصــــــــرف الصــــــــحي اوطــــــــرق الاســــــــتخدام الامثــــــــل للوحــــــــدات بالشــــــــقق حیــــــــث 

ـــــــــــة ب  ـــــــــــة الغالبی ـــــــــــم % 45.33وبنســـــــــــبة ) لا(كانـــــــــــت اجاب ـــــــــــة ومـــــــــــن ث ـــــــــــیلا(مـــــــــــن العین )  قل

ـــــــــــــــــم % 18.67بنســـــــــــــــــبة  ـــــــــــــــــیلا جـــــــــــــــــدا( ث وبنســـــــــــــــــبة ) نعـــــــــــــــــم(و % 17.33بنســـــــــــــــــبة ) قل

فیمــــــــــا اظهـــــــــر البیانـــــــــات ان ســــــــــاكن %  4بنســـــــــبة ) كثیـــــــــر(جابــــــــــة ثـــــــــم كانـــــــــت ا% 14.67

  .لم یجیب علي هذا السؤال

  

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه ) 92-4(و ) 91-4( الشــــــــــــكلان یوضــــــــــــحان التحلی

لنتــــــــــائج ســــــــــؤال هــــــــــل تلقیــــــــــت اي نــــــــــوع انــــــــــواع التثقیــــــــــف الفنــــــــــي فــــــــــي مشــــــــــاكل الصــــــــــرف 

  .الصحي اوطرق الاستخدام الامثل للوحدات بالشقق

  

یوضــــــــح نتــــــــائج ســــــــؤال الســــــــاكن اذا مــــــــا كــــــــان یفكــــــــر فــــــــي تــــــــرك الشــــــــقة ) 47-4(الجــــــــدول 

ـــــــــي خـــــــــدمات الصـــــــــرف الصـــــــــحي او الســـــــــباكة بـــــــــالمبني حیـــــــــث كانـــــــــت  بســـــــــبب مشـــــــــاكل ف
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ـــــــــــة ب  بنســـــــــــبة )  نعـــــــــــم(مـــــــــــن العینـــــــــــة ومـــــــــــن ثـــــــــــم % 66.67وبنســـــــــــبة ) لا(اجابـــــــــــة الغالبی

  .فیما اظهر البیانات ان ساكن لم یجیب علي هذا السؤال%  33.33

  

ــــــــــــل الوصــــــــــــفي مــــــــــــع البیانــــــــــــات اعــــــــــــلاه  )94-4(و ) 93-4( شــــــــــــكلانال یوضــــــــــــحان التحلی

لنتـــــــــائج ســـــــــؤال الســـــــــاكن اذا مـــــــــا كـــــــــان یفكـــــــــر فـــــــــي تـــــــــرك الشـــــــــقة بســـــــــبب مشـــــــــاكل فـــــــــي 

  .خدمات الصرف الصحي او السباكة بالمبني

  

ـــــــــران  )48-4( الجـــــــــدول ـــــــــائج ســـــــــؤال الســـــــــاكن اذا مـــــــــا كـــــــــان یعـــــــــرف احـــــــــد الجی یوضـــــــــح نت

ـــــــــس المبنـــــــــي یفكـــــــــر فـــــــــي تـــــــــرك ا ـــــــــي خـــــــــدمات الصـــــــــرف فـــــــــي نف لشـــــــــقة بســـــــــبب مشـــــــــاكل ف

ــــــــــــــة ب  ــــــــــــــة الغالبی ــــــــــــــت اجاب ــــــــــــــث كان ــــــــــــــالمبني حی وبنســــــــــــــبة ) لا(الصــــــــــــــحي او الســــــــــــــباكة ب

فیمــــــــــا اظهــــــــــر البیانــــــــــات %  33.33بنســــــــــبة )  نعــــــــــم(مــــــــــن العینــــــــــة ومــــــــــن ثــــــــــم % 66.67

  ان ساكن لم یجیب علي هذا السؤال

  

ـــــــــــــات اعـــــــــــــلاه  )96-4(و) 95-4(الشـــــــــــــكلان ـــــــــــــل الوصـــــــــــــفي مـــــــــــــع البیان یوضـــــــــــــحان التحلی

تـــــــائج ســـــــؤال الســـــــاكن اذا مـــــــا كـــــــان یعـــــــرف احـــــــد الجیـــــــران فـــــــي نفـــــــس المبنـــــــي یفكـــــــر فـــــــي لن

  .ترك الشقة بسبب مشاكل في خدمات الصرف الصحي او السباكة بالمبني
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  :النتائج والمناقشة 4-3

 :شملت الدراسة ثلاثة مجمعات سكنیة وهي 

  شقة 48(مجمع الرواد السكني حیث شملت الدراسة( .  

  شقة70(مجمع  النصر السكني حیث شملت الدراسة(.  

  ـــــــــراج الشـــــــــرطة شـــــــــمبات ـــــــــع الاســـــــــتبانات بصـــــــــورة (مجمـــــــــع اب ـــــــــتم توزی ـــــــــم ت ل

 .)مباشرة نسبة لان المجمع یعتبر مؤسسة عسكریة

( اعتمــــــــــــدت البیانــــــــــــات علــــــــــــي الاســــــــــــماء الشخصــــــــــــیة والتــــــــــــي كانــــــــــــت اختیاریــــــــــــة 

ـــــــــة ك ـــــــــا) الاســـــــــم والمهن ـــــــــث كانـــــــــت الشخصـــــــــیات عادیـــــــــة لایوجـــــــــد اســـــــــم ب ـــــــــاثیر حی زر ذو ت

كمـــــــــا كانـــــــــت مغظـــــــــم الاعمـــــــــار شـــــــــباببیة وفـــــــــوق الشـــــــــباببیة بقلیـــــــــل ممـــــــــا . علـــــــــي الدراســـــــــة 

) . عــــــــام50 -40( یوكــــــــد وعــــــــي المتلقــــــــي لاســــــــئلة الاســــــــتبیان  الغالبیــــــــة مــــــــنهم مــــــــا بــــــــین 

یمـــــــــارس معظمهـــــــــم مهنـــــــــدس مهمـــــــــة ذات درجـــــــــة مـــــــــن المســـــــــؤولیة فضـــــــــلا عـــــــــن ســـــــــاكني 

  .لقومیةابراج الشرطة الذین ینتسبون كلهم الي الشرطة ا

الملاحـــــــــــظ ان . كمـــــــــــا ان معظمهـــــــــــم جـــــــــــامعیین وقلـــــــــــة مـــــــــــنهم فـــــــــــوق الجـــــــــــامعیین 

هنــــــــاك .هنــــــــاك عــــــــدد قلیــــــــل جــــــــدا دون الجــــــــامعین یحتكمــــــــون الــــــــي الخبــــــــرة الحیــــــــاة والعمریــــــــة

حیـــــــــــث ســـــــــــكن معظـــــــــــم المبحـــــــــــوثین . علاقـــــــــــة بـــــــــــین العمـــــــــــر والمهـــــــــــن وســـــــــــنوات الســـــــــــكن 

ــــــــة مــــــــابین  ــــــــرة زمنی ــــــــراج ) 5ال  2(بالمجمعــــــــات فت ــــــــث لــــــــم اعــــــــوام مــــــــا عــــــــدا اب الشــــــــرطة حی

ـــــــــین اقســـــــــام  ـــــــــاط الشـــــــــرطة ب ـــــــــي لهـــــــــا نســـــــــبا لســـــــــرعة تـــــــــنقلات ظب یكـــــــــن هنـــــــــاك رقـــــــــم تقریب

وهــــــــي فتـــــــــرة تعتبــــــــر طویلــــــــة نســــــــبا لتــــــــاریخ وثقافـــــــــة . الداخلیــــــــة داخــــــــل او خــــــــارج الســــــــودان

ــــــــة لدراســــــــة منظومــــــــة الصــــــــرف  ــــــــرة زمنیــــــــة كافی المجمعــــــــات الســــــــكنیة بالســــــــودان الا انهــــــــا فت

 .الصحي للساكن تعطي فرصة جیدة للتقیم

ــــــــــــذین اجــــــــــــابوا اســــــــــــئلة الاســــــــــــتبیان علــــــــــــي ان اســــــــــــعار  اكــــــــــــد معظــــــــــــم الســــــــــــكان ال

ــــــــــة جــــــــــدا ــــــــــر  ، الشــــــــــقق بالمجمعــــــــــات المختلفــــــــــة غالی ــــــــــي تعتب ــــــــــراج الشــــــــــرطة والت ماعــــــــــدا اب

ــــــــر مملوكــــــــة ل متلــــــــك بــــــــالرغم مــــــــن ذلــــــــك ا. قتــــــــة ومجانیــــــــةباقامــــــــة مؤ لمســــــــتخدمو تكــــــــون غی

 ناكــــــــــد عـــــــــدد كبیــــــــــر جـــــــــدا مــــــــــ .الشــــــــــقق بحثـــــــــا عــــــــــن الراحـــــــــة المعیشـــــــــیة الســـــــــكان هـــــــــذه 

ـــــــــــي شـــــــــــراء هذهال ـــــــــــدفع ف ـــــــــــي ت ـــــــــــرة الت ـــــــــــالغ الكبی شـــــــــــقق الســـــــــــكانرغما عـــــــــــن الاســـــــــــعار والمب

ـــــــــــــي التعامـــــــــــــل مـــــــــــــع الادارة الهندســـــــــــــیة بســـــــــــــبب مشـــــــــــــاكل بخـــــــــــــدمات الصـــــــــــــرف  اجبرواعل

 .الصحي بصورة شخصیة 



98 
 

ـــــــث قـــــــال العـــــــدد  ـــــــاح حی ـــــــارات مت ـــــــت كـــــــل الخی امـــــــا عـــــــن امـــــــاكن المشـــــــاكل فقـــــــد كان

ذهـــــــــــب الـــــــــــبعض الـــــــــــي ان الكبیـــــــــــر ان المشـــــــــــاكل قـــــــــــد واجهتـــــــــــتم داخـــــــــــل الشـــــــــــقق فیمـــــــــــا 

وان هنــــــــاك عـــــــــدد معتبــــــــر اكـــــــــد . المشــــــــاكل بواجهــــــــة المبـــــــــاني علــــــــي المواســـــــــیر الخارجیــــــــة 

 :ان المشاكل داخل المجمع بالشبكة الرئیسیة ناتجة عن

  .سداد بالخطوطنا .1

  .فتح اغطیة المنهولات .2

  .وغیرهطفوحات موسمیة دائما ما تاتي في اشهر فترة الخریف .3

اكـــــــــــــد المســـــــــــــح ان معظـــــــــــــم المشـــــــــــــاكل تحـــــــــــــل بواســـــــــــــطة الادارة الهندســـــــــــــیة وبصـــــــــــــورة 

علـــــــــي الادارة الهندســـــــــیة مـــــــــادا تامـــــــــا تفـــــــــي ابـــــــــراج الشـــــــــرطة التـــــــــي تعتمـــــــــد اع خاصـــــــــة

ـــــــاك  ـــــــابراج النصـــــــر او بولكـــــــن هن ـــــــتم حلهـــــــا بواســـــــط الســـــــاكن نفســـــــه ب عـــــــض المشـــــــاكل ی

ــــــــــــك  بواســــــــــــطة اتحــــــــــــاد المــــــــــــلاك وقلــــــــــــیلا مــــــــــــا یــــــــــــتم حلهــــــــــــا المشــــــــــــاكل بواســــــــــــطة المال

مــــــــــن خــــــــــلال المقــــــــــابلات والاســــــــــتببیان و و  .بالمشــــــــــاركة مــــــــــع ادارة الصــــــــــیانة الهندســــــــــیة

حســـــــب المتوقـــــــع قـــــــد ظهـــــــر ان المشـــــــاكل بصـــــــورة عامـــــــة تخـــــــذ زمنـــــــا طـــــــویلا نســـــــبا فـــــــي 

ـــــــــــا فـــــــــــي  ـــــــــــزمن الاطـــــــــــول كـــــــــــان یصـــــــــــرف دائم ـــــــــــا او الصـــــــــــیانة  الا ان ال ـــــــــــة حله عملی

ــــــــــ رق زمــــــــــن غذ انهــــــــــا تســــــــــتإكــــــــــون خــــــــــارج الشــــــــــقق وداخــــــــــل المجمــــــــــع تي المشــــــــــاكل الت
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ـــــــــــة منهـــــــــــا  ـــــــــــر مـــــــــــن المشـــــــــــاكل الداخلی ـــــــــــع فـــــــــــان جـــــــــــزء كبی ـــــــــــي عكـــــــــــس المتوق وعل

ان معظـــــــــم المشـــــــــاكل العامـــــــــة  م حیـــــــــث اقــــــــروالخارجیــــــــة ناتجـــــــــة عـــــــــن ســــــــوء الاســـــــــتخدا

ــــــــع بســــــــبب التعامــــــــل غیــــــــر الصــــــــحي مــــــــع منظمــــــــة الصــــــــرف الصــــــــحي ومــــــــا یزیــــــــد . تق

غیـــــــر مـــــــدربین التـــــــدخل صـــــــین او عمـــــــال علـــــــي الامـــــــر ســـــــوء هـــــــو محاولـــــــة غیـــــــر مخت

ــــــــــــوافر مخططــــــــــــات او مشــــــــــــاكل إیو  جــــــــــــاد حلــــــــــــول للمشــــــــــــاكل الداخلیــــــــــــة مــــــــــــع عــــــــــــدم ت

الصــــــــیانة غیــــــــر الجیــــــــدة تجعـــــــــل  أنكمــــــــا. هـــــــــابالتصــــــــامیم توضــــــــح كیفیــــــــة التعامــــــــل مع

ـــــــة قصـــــــیرة جـــــــدا  ـــــــي مـــــــدار فتـــــــرات زمنی ـــــــث . المشـــــــاكل مـــــــا تتكـــــــرر وعل عـــــــدد  یلجـــــــأحی

المشــــــــــــكلة وتكــــــــــــرر  .یقومــــــــــــون بعملیــــــــــــة الصــــــــــــیانة بانفســــــــــــهم ان الســــــــــــاكنینإلي كبیــــــــــــر 

ــــــــــة  ــــــــــر یبصــــــــــورة دوری ــــــــــات الصــــــــــیانة بصــــــــــورة شــــــــــبة  همجب ــــــــــدفع المــــــــــالي لعملی ــــــــــي ال عل

لــــــــم یتلقــــــــي اي انــــــــوع مــــــــن  مــــــــن ســــــــكان المجمعــــــــات ن الســــــــواد الاعظــــــــمكمــــــــاوأ.شــــــــهریة

انـــــــــواع التثقیـــــــــف الفنــــــــــي او المعرفـــــــــي فـــــــــي مشــــــــــاكل الصـــــــــرف الصـــــــــحي او منظومــــــــــة 
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  .المتخصة بالامر

ــــــــــم  ــــــــــة انــــــــــه ل ــــــــــي مســــــــــتوي المنظومــــــــــة الخارجی ــــــــــتم مامــــــــــا عل ــــــــــتم  اشــــــــــت هد احــــــــــد ی

الكشـــــــــف علـــــــــي منظومـــــــــة الصـــــــــرف الصـــــــــحي مـــــــــن قبـــــــــل هئیـــــــــة الصـــــــــرف الصـــــــــحي 

ــــــــــك ادارة الصــــــــــیانة  ــــــــــي ذل ــــــــــة داخــــــــــل المجمعــــــــــات بمــــــــــا ف ــــــــــة او اي لجــــــــــان محلی بالمدین

ـــــــــــة اتحـــــــــــاد المـــــــــــلاك   ـــــــــــث یـــــــــــ. الهندســـــــــــیة او لجن ـــــــــــراج الشـــــــــــرطة حی ـــــــــــاني اب تم الا بمب

ـــــــة نســـــــبا تبقمرا ـــــــل مـــــــن الشـــــــهریة لانهـــــــا و هـــــــا بصـــــــورة دوری ـــــــا اق بصـــــــورة شـــــــهریة او احیان

ولـــــــــیس لـــــــــدیها شـــــــــبكة .والمكلـــــــــف جـــــــــدا ) أحـــــــــواض التحلیـــــــــل ( تعتمـــــــــد علـــــــــي نظـــــــــام 

وعلــــــــي  .صــــــــرف صــــــــحي موصــــــــلة مــــــــع الشــــــــبكة العمومیــــــــة للمدینــــــــة الخرطــــــــوم بحــــــــري

ــــــــــیش والمر أتقــــــــــیم  لایمكــــــــــن مــــــــــا مضــــــــــي ــــــــــة التفت ــــــــــذي یقــــــــــوم بعملی ــــــــــق ال ــــــــــة قاداء الفری ب

دا لكنـــــــه یعـــــــاني مـــــــن الضـــــــغوطات الناتجـــــــة یـــــــماعـــــــدا ابـــــــراج الشـــــــركة والـــــــذي یعتبـــــــر ج

ان مــــــــــع ضــــــــــعف عملیــــــــــات .لكثــــــــــر الاعمــــــــــار الوكلــــــــــة الیــــــــــه داخــــــــــل وخــــــــــارج المجمــــــــــع

ــــــــي عكــــــــس المتوقــــــــع فقــــــــد  ــــــــیش والصــــــــیانة وعل ــــــــینالتقت ان  المــــــــواد المســــــــتخدمة مــــــــن  تب

ــــــــــــة  ــــــــــــة وخارجی ــــــــــــة ومواســــــــــــیر داخلی ) ة والمواســــــــــــیر بصــــــــــــورة خاصــــــــــــ( وحــــــــــــدات داخلی

ــــــــر  ــــــــي الصــــــــنع بمواصــــــــفات غی ــــــــة جــــــــدا ف ــــــــة وردئی ــــــــة ردئی ــــــــة مــــــــن مصــــــــانع محلی مطابق

  .بدرجات جودة اقل وارخص واعمار افتراضیة اقلسیویة أاو مصانع 

لا یـــــــــدفع الغالبیـــــــــة  لا ان ذلـــــــــكو الســـــــــكانإ التـــــــــي تواجـــــــــه المـــــــــلاك اكلرغـــــــــم المشـــــــــ

ایضــــــــــا لا  هــــــــــمكمــــــــــا ان معظم. الــــــــــي التفكیــــــــــر فــــــــــي هجرالمجمعــــــــــات والشــــــــــقق مــــــــــنهم

احـــــــــدا بـــــــــالمبني یفكـــــــــر فـــــــــي تـــــــــرك الشـــــــــقة او المجمـــــــــع لاســـــــــباب تتعلـــــــــق  ان یعلمـــــــــون

ـــــــــــات الصـــــــــــرف الصـــــــــــحي مجمـــــــــــع الشـــــــــــرطة فقـــــــــــد اكـــــــــــد ، مـــــــــــا عـــــــــــدا الســـــــــــكان ببعملی

 اتتــــــــرك المجمــــــــع  وذلــــــــك لاعتبــــــــار  جــــــــدیا فــــــــي یفكــــــــرون فــــــــي مــــــــنهم اعــــــــنهمالكثیــــــــرون 

 .كثیرجدا
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 :الفصل الخامس

  الخلاصة والتوصیات

  الخلاصة5-1

 الصـــرف أنظمـــة وتقیـــیم راســـةد العـــرض منهـــا الدراســـة وكـــان تمـــت هـــذه

  وهي  بالمجمات السكنیة مختلفة الدرجات الصحي

  السكنيمجمع الرواد  

 مجمع ابراج النصر السكني 

 مجمع ابراج الشرطة بشمبات 

والإستبیان والاسئلة المیدانیة  خلال من معلومات من ماتم جمعه خلال من وذلك

 :التالیة النتائج إلى التوصل ثم وتحلیل البیاناتتحضیر وجدولة  ثم المباشرة وغیر المباشرة

ــــــــــراج  المســــــــــتخدم الصــــــــــحي الصــــــــــرف ان نظــــــــــام  - أ ــــــــــي اب  هــــــــــو الشــــــــــرطة بشــــــــــمباتف

ــــــــــل حــــــــــوض نظــــــــــام ــــــــــي ا ،100% بنســــــــــبة التحلی  الصــــــــــرف نظــــــــــاممــــــــــا بالنســــــــــبة ال

مجمــــــــع الــــــــرواد الســــــــكني و مجمــــــــع النصــــــــر ( فــــــــي كــــــــل مــــــــن  المســــــــتخدم الصــــــــحي

ـــــــــــه ـــــــــــة  بشـــــــــــبكة الصـــــــــــرف الصـــــــــــحي تصـــــــــــلم نظـــــــــــام صـــــــــــرف فان ـــــــــــة بولای العمومی

 .الخرطوم

ـــــــــل فـــــــــي  الشـــــــــرطة بشـــــــــمبات مجمـــــــــعالتحلیلفـــــــــي حـــــــــوض  نظـــــــــام كـــــــــلمشـــــــــا  - ب تتمث

ـــــــــــي ـــــــــــة و متكـــــــــــررة بالاضـــــــــــافة الـــــــــــي انبعـــــــــــاث  الحاجـــــــــــة ال النظافـــــــــــة بصـــــــــــورة دوری

ـــــــــب الســـــــــكان  ـــــــــة اغل ـــــــــي رغب ـــــــــؤدي ال ـــــــــروائح الكریهـــــــــة المزعجـــــــــة للســـــــــكان ممـــــــــا ی ال

حمــــــلا اداریـــــــا ایضــــــا انهــــــا تعتبــــــر  الــــــي مغــــــادرة المجمــــــع الــــــي مجمــــــع اخـــــــر ، كمــــــا

 المخـــــــــــاطر بعـــــــــــض ومادیـــــــــــا علـــــــــــي ادارة المتابعـــــــــــة والصـــــــــــیانة بـــــــــــالمجمع و بهـــــــــــا

 . التسریب إمكانیة وبه المجمع من مكانا تشغل حیث

 المســــــــــــتخدمة التحلیــــــــــــل أحــــــــــــواضو  المواســــــــــــیر الرئیســــــــــــیة والفرعیــــــــــــة  تصــــــــــــمیمإن   - ت

ــــــــــةقر  يلإ تخضــــــــــع لا بالمجمعــــــــــات ــــــــــة مختصــــــــــة  اب ــــــــــل اي لجن ــــــــــیش مــــــــــن قب او تفت

ف بــــــــــین الســــــــــكان و ادارة الصــــــــــیانة ودائمــــــــــا مــــــــــا تكــــــــــون محــــــــــل مشــــــــــاكل واخــــــــــتلا

 .بالمجمع
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والاتقــــــــــان فــــــــــي انهــــــــــاء الاعمــــــــــال ان العمالــــــــــة غیــــــــــر الجیــــــــــدة وعــــــــــدم الاخــــــــــلاص   - ث

ـــــــــر ال لابرز عـــــــــاملاوضـــــــــعف الرقابـــــــــة والمتابعـــــــــة مـــــــــن قبـــــــــل الادارات الهندســـــــــیة تعتب

الســــــــكنیة قیــــــــد فــــــــي مشــــــــاكل الصــــــــرف الصــــــــحي بصــــــــورة عامــــــــة فــــــــي المجمعــــــــات 

ــــــــــك كــــــــــل مــــــــــن ســــــــــوء المــــــــــواد المســــــــــتخدمة وضــــــــــعف . الدراســــــــــة اضــــــــــف الــــــــــي ذل

 .اد درجات التصنیع وعدم تفعیل المواصفات في استیراد هذه المو 

 والتخطـــــــــــــیط النظـــــــــــــام بكفـــــــــــــاءة مرتبطـــــــــــــة تعتبـــــــــــــر المســـــــــــــتخدمین درجـــــــــــــة رضا ان  -  ج

 كلمــــــــا الصــــــــرف نظــــــــام عــــــــن الناتجــــــــة المشــــــــاكل قلــــــــت فكلمــــــــا والصــــــــیانه والتصــــــــمیم

وهــــــــــو الشــــــــــي غیــــــــــر الملمــــــــــوس فــــــــــي مختلــــــــــف المجمعــــــــــات  .الرضــــــــــا درجــــــــــة ازدت

المدروســـــــــة بـــــــــالرغم مـــــــــن اصـــــــــرار المســـــــــتخدمین علـــــــــي البقـــــــــاء فـــــــــي المجمـــــــــع مـــــــــع 

 .سوء الخدمة 

هنــــــــــــاك قصــــــــــــور كبیــــــــــــر فــــــــــــي عملیــــــــــــات التثقیــــــــــــف العــــــــــــام للمســــــــــــتخدم باســــــــــــالیب   -  ح

الاســـــــتخدام وطــــــــرق اختیــــــــار المــــــــواد و اســــــــالیب الصــــــــیانة ممــــــــا قــــــــد یهــــــــدد مســــــــتقبل 

المجمعـــــــــــــات الســـــــــــــكنیة ومشـــــــــــــروع مســـــــــــــتقبل التوســـــــــــــع الراســـــــــــــي الســـــــــــــكني فـــــــــــــي 

 . خرطومال

 

  البحث توصیات5-2

 قطــــــــــــار مواســــــــــــیر شــــــــــــبكة الصــــــــــــرف الصــــــــــــحيأالنظــــــــــــر فــــــــــــي تصــــــــــــمیم  ةعــــــــــــادإ -1

المتبعــــــــة فــــــــي اختیــــــــار كافــــــــة المــــــــواد  الفنیــــــــة و المواصــــــــفات بالمجمعــــــــات الســــــــكنیة

المتعلقــــــــــة بالصــــــــــرف الصــــــــــحي مــــــــــن داخــــــــــل المنــــــــــزل او الشــــــــــقة حتــــــــــي الشـــــــــــبكة 

 .بالمجمعات السكنیة العمومیة

ار تمامـــــــــــا وربـــــــــــط جمیـــــــــــع المجمعـــــــــــات والمبـــــــــــاني ایقـــــــــــاف العمـــــــــــل بنظـــــــــــام الابـــــــــــ -2

ـــــــــــــــة و  ضـــــــــــــــرورة رغابتهـــــــــــــــا الســـــــــــــــكنیة ذات التوســـــــــــــــع الراســـــــــــــــي بالشـــــــــــــــبكة العمومی

ومتابعهـــــــــا بصـــــــــورة دوریـــــــــة كمـــــــــا یجـــــــــب التطـــــــــرق الـــــــــي ضـــــــــرورة عمـــــــــل محطـــــــــات 

ـــــــــع  علـــــــــي الشـــــــــبكة  معالجـــــــــةال ـــــــــة بالمجمعـــــــــات للتقلیـــــــــل مـــــــــن الضـــــــــغط الواق الداخلی

 .و الاستفادة من المیاه المعالجة في اعمال اخري بالمجمعات العمومیة

لبنیـــــــــــــة العمرانـــــــــــــي واوزارة التخطـــــــــــــیط  مـــــــــــــام الدولـــــــــــــة المتمثلـــــــــــــة فـــــــــــــيتضـــــــــــــرورة اه -3

ـــــــــــة لعمـــــــــــل  ـــــــــــات اللازمـــــــــــة لاســـــــــــیما المادی ـــــــــــة بتـــــــــــوفیر المعین التحتیـــــــــــة و وزارة المالی

كافـــــــة  لشـــــــبكة صـــــــرف صـــــــحي كبیـــــــرة تســـــــع كافـــــــة الولایـــــــة اولا ثـــــــم تتوســـــــع لتشـــــــم

 .البلاد علي مدي مراحل زمنیة مریحة
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زمـــــــــــــة مـــــــــــــن الجهـــــــــــــات الاعلامیـــــــــــــة والهندســـــــــــــیة لاضـــــــــــــرورة عمـــــــــــــل الترتیبـــــــــــــات ال -4

المنتـــــــــــــدیات ونشـــــــــــــر البحـــــــــــــوث والاوراق المختصـــــــــــــة لعمـــــــــــــل الـــــــــــــدورات والـــــــــــــورش و 

العلمیــــــــة التــــــــي ترفــــــــع مــــــــن مســــــــتوي ثقافــــــــة ومعرفــــــــة المســــــــتخدم لخدمــــــــة الصـــــــــرف 

 .الصحي داخل وخارج البیوت

لاســـــــــــــــــتخدمات الدولـــــــــــــــــة لمســـــــــــــــــاحات اخـــــــــــــــــري اضـــــــــــــــــافیة ورة  تخطـــــــــــــــــیط ر ضــــــــــــــــ -5

ــــــــــــــبلاد  ــــــــــــــث ان ال ــــــــــــــق حی المخططــــــــــــــات والمجمعــــــــــــــات الســــــــــــــكنیة المتعــــــــــــــددة الطواب

النــــــوع مــــــن الاســــــتثمار العقــــــاري داخــــــل  مازلــــــت فــــــي حوجــــــة الــــــي الكثیــــــر مــــــن هــــــذا

 .العاصمة و المدن اولا و بالولایات الریفیة ایضا

المخصصـــــــــــــة لمجمعـــــــــــــات ســـــــــــــكنیة لمبـــــــــــــاني  ةالاهتمـــــــــــــام بالمخططـــــــــــــات الجدیـــــــــــــد -6

ذات توســــــــــع راســـــــــــي مـــــــــــن ناجیــــــــــة تـــــــــــوفیر الخـــــــــــدمات الاساســــــــــیة قبـــــــــــل عملیـــــــــــات 

التشـــــــــید ولـــــــــیس بعـــــــــدها والتاكـــــــــد مـــــــــن وصـــــــــولیتها مـــــــــن ثـــــــــم البـــــــــدء فـــــــــي عملیـــــــــات 

وهـــــــــــو الامـــــــــــر الـــــــــــذي ســـــــــــتقلل كثیـــــــــــرا مـــــــــــن التكلفـــــــــــة العامـــــــــــة . شـــــــــــید المعتـــــــــــادةالت

 .لمشاریع المجمعات السكنیة ذات التوسع الراسي السكني

ــــــــي  -7 ــــــــة وحت ــــــــي تخــــــــریج العمــــــــال والفنی ــــــــدریب تعمــــــــل عل ــــــــد مــــــــن انشــــــــاء مراكــــــــز ت لاب

 .المهندسین المهر في جمیع ارجاء البلاد ولیست العاصمة فقط

  :التوصیات للدراسات المستقبلیة -5-3

الداخلیــــــــــــــة رســــــــــــــة عمــــــــــــــل محطــــــــــــــات معالجــــــــــــــة میــــــــــــــاه الصــــــــــــــرف الصــــــــــــــحي اد -1

بالمجمعــــــــــــات الســــــــــــكنیة و الاســــــــــــتفادة مــــــــــــن عملیــــــــــــة اعــــــــــــادة اســــــــــــتخدام المیــــــــــــاه 

  .المعالجة في اعمال اخري بالمجمعات

خـــــــــــدمات الكترونیـــــــــــة . میـــــــــــاه . كهربـــــــــــاء ( دراســـــــــــة تـــــــــــاثیر الخـــــــــــدمات الاخـــــــــــرى  -2

وســـــــــــــــع الراســـــــــــــــي تلمجمعـــــــــــــــات الســـــــــــــــكنیة ذات العلـــــــــــــــي مســـــــــــــــتقبل ا) امنیـــــــــــــــة .

 .بالسودان

ـــــــــین ان -3 ـــــــــة ب ـــــــــلظمـــــــــة دراســـــــــة المقارن ـــــــــة مـــــــــع انظمـــــــــة  أحـــــــــواض التحلی اخـــــــــري بدیل

ــــــــــــــــر اســــــــــــــــتدامة  ــــــــــــــــواحي المــــــــــــــــن  اكث ــــــــــــــــة الصــــــــــــــــحیة (ن  قتصــــــــــــــــادیةوالاو البیئی

 .سيأفي المجمعات السكنیة ذات التوسع الر ) والتصمیمیة 
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http://www.sandec.ch/clues
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  - مدیر عام هئیة الصرف الصحي ولایة الخرطوم  –مهندس مدني / منتصر عثمان . د -6

 2021یونیو 

یونیو   - مدیر المشتروات في مشروع مجمع الرواد السكني  - مهندس مدني  / حمدي  -7

2021 

ادارة لاتقتیش والصیانة هئیة الصرف / س كمیائي مهند/ خالد محمد عثمان عراقي  -8

 2021یونیو   -الصحي ولایة الخرطوم 

مكتب مساحة هئیة الصرف الصحي ولایة / مهندس مساح  / محمد عبدالقادر التلب  -9

 2021یونیو   - الخرطوم 

مهندس خدمات الصرف الصحي ابراج الشرطة / نقیب مهندس /  غادة محمد - 10

  2021اغسطس  -شمبات 

مدیر الادارة الفنیة لشركة النصر للاسكان  - مهندس مدني  / ر محمد السید فو  - 11

  2021سبتمبر  - والتشید 

یونیو   - مهندس استشاري مجمع الرواد السكني  –مهندس مدني / ساتي محمد  - 12

2021 

 2021یولیو   - اتحاد ملاك  مجمع الرواد السكني / زینب خلیل ابراهیم  خلیل  - 13

  - مكتب التصمیم هئیة الصرف الصحي  –اري مهندس معم/ نهى محمد   - 14

 2021یونیو 
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 الملاحق
  

  الاستبیان) 1(ملحق رقم 
  بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا

  )تخصص خدمات مباني(برنامجماجستیر العمارة -كلیة الدراسات العلیا 

  )قسم الساكن(المباني السكنیة ممتعددة الطوابق مشاكل خدمات الصرف الصحي في : استبان حول 

  فاكثر40         40 -30      30-  20:   اختیاري               العمر ...................................... الاسم / 1

  اختباري................................ المھنة 

  المستوي التعلیمي 

  اساس                    ثانوي               جامعي                  فوق الجامعي   دون الاساس              

  منذ متى وانت تسكن في المبني؟

  سنوات فاكثر10سنوات فاكثر        10 - 5سنوات              5 – 2اقل من سنة        سنة الي سنتین        

  ة             مقبولة                نوعا ما          غالیا            غالیا جداھل تعبتر اسعار الشقق مقبولة ؟رخیص

  ھل سبق وتعاملت مع ادارة الصیانة الھندسیة بالمجمع؟        نعم                لا

  لا       ھل تعرف جار بالمبني سبق وتعامل مع ادارة الصیانة الھندسیة بالمجمع؟          نعم               

  ھل تمتلك خلفیة عن خدمات الصرف الصحي بالمباني؟   نوع ما         نعم           لا           قلیلا         لم اقیم

  اذكر الفترة الزمنیة التي تدفع فیھا مبلغ الصرف الصحي

  سنوي شھور             6شھور           كل  3كل               اسبوعي   شھري

  ھل واجھت مشكلة في خدمات السباكة اوالصرف الصحي؟            نعم                      لا

  ماھو مستوي ومكان المشكلة؟

  داخل الشقة          بواجھة المبني               خارج الشقة           خارج  المجمع          لا اعلم 

  .....................................................................................وجدتاذكرھا ان 

  ھل تم حلھا بواسطة الادارة الھندسیة للمجمع  ؟               نعم                        لا

  ھل تم حلھا بواسطة الادارة الھندسیة للمجمع  حلا جزریا ؟
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  نعم                      نوعا ما                    مؤقتا                 لا           جزریا            

  كل واجھت مشاكل ناتجة عن سؤ الاستخدام داخل الشقة

  نعم               لا                  قلیلا                          قلیل جدا                      كثیرا 

  قوم بحل مشاكل الصرف الصحي داخل المبني بنفسك؟ھل ت

  نعم               لا                  قلیلا                          قلیل جدا              كثیرا     

  ھل تتكرت نفس المشاكل بعد ان یتم حالھا؟

  قلیل جدا              كثیرا         نعم               لا                  قلیلا                      

  ھل تم حلھا في وقت قصیر؟  طویل         طویل جدا          نعم            نوعا ما          قصیر       قصیر جدا

  ماھو تقیمك لمستوي الفني الذي یقوم بعملیة الصیانة؟

  سیئ                   سیئ جدا         جید               جید جدا              متوسط      

  ھل تم فرض رسوم علي اعمال الصیانة  ؟      نعم           لا           قلیلا             قلیل جدا          كثیرا.

ھل یتم الكشف الدوري علي منظومة الصرف الصحي من قبل  ھئیة الصرف الصحي أو اي لجنة خدمات 

  ؟.. محلیة

  نعم               لا                  قلیلا                          قلیل جدا          كثیرا     

  ؟اذكر زمن الكشف الدوري اذا كانت الاجابة نعم 

  سنوي شھور             6شھور           كل  3كل               اسبوعي   شھري

  الفني بالمبني؟ھل انت راضي عن القسم الھندسي و

  راضي               راضي    تماما                          مقبول             سیئ                     سیئ جدا

  )الخ....مواسیر . مقاعد ( ھل انت راضي عن جودة المود المستخدمة في منظومة الصرف الصحي بالمبني 

  مقبول             سیئ                     سیئ جدا                      راضي               راضي    تماما    

  ھل تجد اي نوع من انواع التثقیف عن الصرف الصحي بالشقق؟

  نعم               لا                  قلیلا                        قلیل جدا              كثیرا     

  بب مشاكل في خدمات السباكة او الصرف الصحي ؟  نعم                     لاھل تفكر في ترك الشقة بس

  ھل تعلم احدھم ترك یفكر في ترك الشقة بسبب مشاكل في خدمات السباكة او الصرف الصحي ؟  نعم          لا
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  :اسئلةالمقابلات الشخصیة) 2(ملحق رقم 
  

  بسم الله الرحمن الرحیم

  للعلوم والتكنلوجیاجامعة السودان 

  العمارة والتخطیط برنامج -كلیة الدراسات العلیا 

  )للقسم الھندسي( متعددة الطوابق الصرف الصحي في المباني السكنیة مشاكل خدمات : استبان حول 

  ؟)نبذة تاریخیة قلیلة( العمل في المشروع  متي بدا/1

  ؟ھل اكتمل/ 2

  ؟كاملھباللزمنیة المتوقع فیھا انتھا المشروع ما ھي المدة ا )لا ( اذا كانت الاجابة/ 3

  ؟)اخري/ الاستشاري / المقاول / المالك ( ماھي الجھات الھندسیة في المشروع / 4

  )مخطط عام(التصامیم الھندسة  

  ؟المساحات -

  ؟عدد المباني -

  ؟عدد الشقق-

  ؟المرافق الاخري -

  ؟اسعار البیع للشقق/ 5

  ؟تكلفة المشروع لكل المراحل/ 6

  ؟تكلفة الخدمات/ 7

  الصرف الصحي -

  تكلفة المیاه -

  تكلفة الكھرباء -

  ؟مساحة المشروع/ 8

  ؟عامة عن نظام الصرف الصحي المستخدم في المبانيتحدث بصورة /9

  الماسورتین امنظام الماسورة  -

  موصلة مع الشبكة العمومیة امبیر  -

  ؟ھل توجد محطة معالجة محلیة/ 10

  ومدي الجودة؟ مستخدمة في عملیات السباكة والصرف الصحيانواع المواد ال/ 11

  ھل تم تغییر المواسیر والوحدات من مصنع الي اخر بسبب قلة الجودة؟/ 12

  ؟ابرز مشاكل الصرف الصحي وطرق معالجتھا/ 13

  ؟)خاصة مھام الصرف الصحي(مھام قسم الصیانة والمتابعة / 14

  الصرف الصحي؟؟ھل تم التعاقد مع شركات تنفیذ اعمال / 15

  .اذكرھا اذا كانت الإجابة نعم

حتي وحده ) مطابخ/ الحمامات (في الصرف الصحي من  ةما ھي مقاسات اقطار المواسیر المستخدم/ 16

  ؟.المعالجة او الشبكة العمومیة

ھل یتم الكشف الدوري علي منظومة الصرف الصحي من قبل  ھئیة الصرف الصحي أو اي لجنة خدمات / 17

  ؟. .محلیة

  ؟اذكر زمن الكشف الدوري اذا كانت الاجابة نعم / 18
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  سنوي .      _شھري .    _اسبوعي   

  ؟ھل مبلغ إعادة ضمن عقد شراء الشقة ام یعتبر مبلغ اضافي لخدمة اضافیة/ 19

ھل یدفع المالك مبلغ دوري مقابل خدمة الصرف الصحي ام مبلغ الصرف ضمن قیمة العقد الاولي لشراء / 20

  ؟ةالشق

  ؟اذا  كانت الاجابة نعم ماھي الفترة الزمنیة التي یدفع فیھا المالك المبلغ/ 21

  شھري      سنوي     اخري

  ؟الشقق من قبل الملاك بسبب مشاكل الصرف الصحي بالمجمع) ھجر. بیع. ترك(ھل تم / 22

  . ؟كم نسبة تقدیرم الذین تركوا بسبب مشاكل في الصرف الصحي المجمع مع الكل/ 23

  ؟ماھي نوعیة الشكاوي التي ترد من الملاك بسبب مشاكل في الصرف الصحي/ 24

  علي مستوي داخل الشبكة -

  علي مستوي وحدة المعالجة -

  علي مستوي الشبكة الرئیسیة -

  ؟ھل تم حل كل المشاكل المتعلقة بالصرف الصحي ان وجدت/ 25

  ؟فرديھل تعم حل المشكلة علي كل الشقق الاخري ام یظل الحل / 26

  ؟تحدث من وجھھ نظرك عن نسبة الاقبال والترك في المجمع ومامدي رضاء الملاك  عن خدمات المجمع/ 27

 




