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 شُّكْر وتقدير
بسـ ا﵀ كالحمد ﵀ كالصلبة كالسلبـ عمى الرحمة الميداة رسكلنا الكريـ عميو أفضؿ الصلبة كأتـ 

مف لا يشكر التسميـ، عف أبي ىريرة رضى ا﵀ عنو  عف النبي صمى ا﵀ عميو كسمـ  قاؿ :)

  (.1954رقـ: الترمذم في سننو، حديث أخرجو )( الناس لا يشكر ا﵀

الشكري ﵀ تعالى أف كفقني عمى إتماـ ىذا البحث. الشكر أكلو كأخره ﵀ الذم  كفقني ليذا كما 

ذٍ تىأىذَّفى  تكفيقي إلا با﵀ ربٌ العالميف  .. أشكرؾ ربي كأحمدؾ حمد الأكليف اًمتثالان لقكلؾ: ﴿  كىاً 

لىئًف كىفى  ٍـ كى ٍـ لىئًف شىكىرٍتيٍـ لأىزًيدىنَّكي بُّكي سكرة إبراىيـ  –﵀ العظيـ رٍتيٍـ إًفَّ عىذىابًي لىشىدًيده ﴾ صدؽ ارى

 (7)الآية

ثىٌـ الشكر إلى عمادة الدراسات العميا   والتكنولوجياجامعة السودان لمعموم كالشكر مكصكؿ إلى 

كجميع  جميع المكتبات كالمؤسسات التي استفدت منياكمكتبة الجامعة ك  عمكـ الاتصاؿككمية 

 نيى حسب الرسول أحمد الدكتكرة إلى  كالشكر الجزيؿ  في ىذا البحث ساىمكا الذيف الأستاتذة 

 .بمعاكنتي في كؿ مراحؿ البحث تبخؿلـ كالتي تفضمت بالإشراؼ عمى البحث ك 

 
 الباحثة
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 المستخمص
 فى الطالبي الإشراف ميارات تنمية في العامة العلاقات في الاتصال دورعنوان الرسالة: 

 بابكر إعداد الطالبة: حواء إسحق جبريل، العالى التعميم مؤسسات
 hawaishaq2021@gmail.comالبيريد الإلتروني: 

 الطالبي الإشراؼ ميارات تنمية في العامة العلبقات في الاتصاؿ دكرعمى إلى التعرؼ ىدؼ البحث 
، كتكضيح مدل القصكر الخرطكـكلاية بالجامعات الحككمية تطبيقان عمى  العالى التعميـ مؤسسات فى
تمخصت مشكمة البحث ك  .الإشراؼ الطالبيميارات في تنمية  العامة قاتالعلب الاتصاؿ فيدكر   في

في  الإشراؼ الطالبيميارات الاتصاؿ في العلبقات العامة في تنمية ما ىك دكر في السؤاؿ الرئيسي 
الباحثة المنيج الكصفي  الخرطكـ حيث استخدمتكلاية بالجامعات الحككمية مؤسسات التعميـ العالي 

الملبحظة لجمع البيانات المتعمقة بالبحث إلى جانب  التحميمي، كاعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة
حػػػث مػػػف العػػػامميف بالعلبقػػػات العامػػػة بالجامعػػػات الحككميػػػة بكلايػػػة مجتمػػػع البكالمقابمػػػة، كقػػػد تكػػػكف 

بالإضػػافة إلػػى  مفحكصػػان  180ف الطػػلبب كالبػػالد عػػددىـ شػػؤك  بعمػػاداتكمشػػرفي الطػػلبب الخرطػػكـ 
 المػدةخبيػران، كذلػؾ فػي  34عػددىـ  بمػدخبراء كمتخصصػيف فػي العلبقػات العامػة كالإشػراؼ الطلببػي 

قصػدية  لعينػةكاتبعػت الباحثػة طريقػة المسػح الشػامؿ ـ. 20/6/2021إلػى  23/7/2017 مف الزمنية
العلبقػات الفصػؿ الثػاني عػف  كجػاء )الإطػار المنيجػي( التمييػدمفػي الفصػؿ  الباحثػة تعمدية كتناكل

، (العامػػػة العلبقػػػات كاسػػػتراتيجية الاتصػػػاؿ كسػػػائؿك  كالكظػػػائؼ، الأىميػػػة كالمفػػػاىيـ، التعريػػػؼ)العامػػػة 
، كتنػػاكؿ الفصػػؿ الرابػػع (كالاسػػتراتيجيات كالمؤسسػػات المفػػاىيـ) العػػالي التعمػػيـكتنػػاكؿ الفصػػؿ الثالػػث 

، الاتصػػاؿ فػػي العلبقػػات العامػػة فػػي تنميػػة ميػػارات الإشػػراؼ الطػػالبي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي كدكر
تكصػمت الدراسػة إلػى عػدد مػف قد ك كتفسيران لمبيانات،  عرضان  كتناكؿ الفصؿ الخامس الدراسة الميدانية

 بالجامعػػاتالعلبقػػات العامػػة  الاتصػػاؿ فػػيد علبقػػة بػػيف عػػدـ كجػػك عمػػى تأكيػػد الدراسػػة  :النتػػائج أىميػػا
لمشػػرفي الطػػلبب، كبينػػت الدراسػػة أف ىنالػػؾ اسػػتراتيجية  الإشػػراؼ الطػػالبيميػػارات ك  الحككميػػة بكلايػػة

كالابتكػػار  المسػػتقبؿ للئبػػداع كلايػػة الخرطػػكـ تستشػػرؼفػػي قػػات العامػػة فػػي الجامعػػات الحككميػػة لمعلب
 الحككميػػػة بكلايػػػة بالجامعػػػات العلبقػػػات العامػػػة إدارات ، كأشػػػارت الدراسػػػة إلػػػى عػػػدـ اىتمػػػاـكالتفاعػػػؿ
 أىماكما خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف التكصيات . بتدريب العامميف في شؤكف الطلبب الخرطكـ

ىػذا  ضركرة رفػع مسػتكل تأىيػؿ العػامميف بػ دارة العلبقػات العامػة كالاىتمػاـ بتكظيػؼ متخصصػيف فػي
ميزانيػػػػات مخصصػػػػة لأنشػػػػطة تػػػػكفير ك المجػػػػاؿ حتػػػػى يتسػػػػـ الأداء بالعمميػػػػة كتحقػػػػؽ الإدارة أىػػػػدافيا، 

.ب مؤسسات التعميـ العاليب الإشراؼ الطالبي مجاؿ تدريب العلبقات العامة في    كلاية الخرطكـ
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abstract 

Thesis title: The role of communication in public relations in developing 

student supervision skills in higher education institutions, prepared by the 

student: Hawa Ishaq Jibril Babiker 

Email: hawaishaq2021@gmail.com 

The aim of the research is to identify the role of communication in public 

relations in developing student supervision skills in higher education 

institutions as an application to public universities in the state of Khartoum, 

and to clarify the extent of the shortcomings in the role of communication in 

public relations in developing student supervision skills. The research problem 

was summarized in the main question: What is the role of communication in 

public relations in the development of student supervision skills in institutions 

of higher education and public universities in the state of Khartoum, where the 

researcher used the descriptive analytical method, and the researcher relied on 

the questionnaire as a tool for collecting data related to research in addition to 

observation and interview, and it may be a community The research consisted 

of public relations workers in public universities in the state of Khartoum and 

student supervisors in the Deanships of Student Affairs, who numbered 180 

examinees, in addition to 34 experts and specialists in public relations and 

student supervision, during the time period from 23/7/2017 to 20/6/2021 AD. 

The researcher followed the method of comprehensive survey of an intentional 

sample, and the researcher dealt with the introductory chapter (methodological 

framework) and the second chapter came about public relations (definition and 

concepts, importance and functions, means of communication and public 

relations strategy), and the third chapter dealt with higher education (concepts, 

institutions and strategies), and the chapter dealt with The fourth is higher 

education institutions and the role of communication in public relations in 

developing student supervision skills. The fifth chapter dealt with the field 

study, a presentation and interpretation of the data. The study reached a number 

of results, the most important of which are: The study confirmed that there is 

no relationship between communication in public relations in public 

universities in the mandate and skills of student supervision. For student 

supervisors, the study showed that there is a public relations strategy in public 

universities in Khartoum state that foresee the future for creativity, innovation 

and interaction. The study also concluded a set of recommendations, the most 

important of which is the need to raise the level of qualification of employees 

in the Public Relations Department and to pay attention to the employment of 

specialists in this field so that the performance is scientific and the 

administration achieves its goals, and the provision of budgets allocated for 

public relations activities in the field of training student supervision in 

institutions of higher education in the state of Khartoum. 
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 قائمة المحتويات

 رقم الصفحة الموضوع
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 ز قائمة المحتكيات
 ط قائمة الجداكؿ

 الإطار المنيجي والدراسات السابقة : ولالفصل ال 
 1 المقدمة المنيجية

 2 أسباب اختيار المكضكع 
 2 أىمية البحث
 4 أىداؼ البحث
 4 مشكمة البحث

 5 تساؤلات البحث 
 5 البحث ياتفرض

 5 منيج البحث
 6 أدكات البحث

 6 البحثمجتمع 
 7 عينة البحث
 7 حدكد البحث

 7 مصطمحات البحث
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  والمفاىيم، التعريف) العامة العلاقات: الفصل الثاني
 (العامة العلاقات واستراتيجية الاتصال وسائل والوظائف، الىمية
 24 (كالمفاىيـ التعريؼ) العامة العلبقات: الأكؿ المبحث
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 57 العامة العلبقات كاستراتيجية الاتصاؿ كسائؿ : الثالث المبحث

 (والاستراتيجيات والمؤسسات المفاىيم) العالي التعميم: الفصل الثالث
 77 العالي التعميـ مفاىيـ:  الأكؿ المبحث
 92 العالي التعميـ مؤسسات: الثاني المبحث
 113 العالي التعميـ استراتيجيات:  الثالث المبحث
 ميارات تنمية في العامة العلاقات في الاتصال ودور العالي التعميم مؤسسات الرابع: الفصل 
 الطالبي الإشراف

 130 عماد شئكف الطلبب : المبحث الأكؿ
 140 الإشراؼ ميارات :  المبحث الثاني
  العامة العلبقات في الاتصاؿ : المبحث الثالث

 الطالبي الإشراؼ ميارات كتنمية
160 

 الخامس: الدراسة الميدانيةالفصل 
 182 جية التطبيؽ المبحث الأكؿ: نبذة عف

 201 المبحث الثاني: الإجراءات المنيجية لمدراسة
 211 البيانات كتفسير عرض المبحث الثالث: 

 الخاتمة
 242 النتائج

 244 التكصيات
 245 المصادر كالمراجع

 -- الملبحؽ
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 قائمة الجداول 

 رقم الصفحة الجدول

 203 الاستبانة كثبات صدؽ يكضح( 1) رقـ جدكؿ
 204 النكع لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 2) رقـ جدكؿ
 205 السف لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 3) رقـ جدكؿ
 206 التعميمي المستكل لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 4) رقـ جدكؿ

 207 المينةالتكزيع التكرارم كالنسبي لمتغير يكضح ( 5جدكؿ رقـ )
 208 الاجتماعية الحالة لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 6) رقـ جدكؿ
 الحككمية الجامعات لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 7) رقـ جدكؿ

 بالخرطكـ
209 

 210 التخصص لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 8) رقـ جدكؿ
 لمعلبقات الاتصالي الدكر لمحكر كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 9) رقـ جدكؿ
 الطلببي الإشراؼ ميارات تنمية في العامة

211 

 لمعلبقات الاتصالي الدكر لمحكر الاحصائية المقاييس يكضح( 10) رقـ الجدكؿ
 الطالبي الإشراؼ ميارات تنمية في العامة

214 

 الإشراؼ ميارات تنمية لمحكر كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 11) رقـ جدكؿ
 الطالبي

217 

 الإشراؼ ميارات تنمية لمحكر الاحصائية المقاييس يكضح( 12) رقـ الجدكؿ
 الطالبي

220 

 كدكرىا العامة العلبقات لمحكر كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 13) رقـ جدكؿ
 الايجابي كالتفاعؿ الطلببي كالابتكار الابداع في الاستراتيجي

223 

 كدكرىا العامة العلبقات لمحكر الاحصائية المقاييس يكضح( 14) رقـ الجدكؿ
 الايجابي كالتفاعؿ الطلببي كالابتكار الابداع في الاستراتيجي

226 

 بيف علبقة تكجد لا لمحكر الاحصائية المقاييس يكضح( 15) رقـ الجدكؿ
 الطلبب لمشرفي الطالبي الإشراؼ كميارات العامة العلبقات في الاتصاؿ

229 

 229 الاتصاؿ في قصكر ىنالؾ لمحكر الاحصائية المقاييس يكضح( 16) رقـ الجدكؿ
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 الطالبي الاتصاؿ ميارات تنمية في العامة العلبقات في
 استراتيجية ىنالؾ: لمحكر الاحصائية المقاييس يكضح( 17) رقـ الجدكؿ
 الخرطكـ كلاية الحككمية الجامعات العالي التعميـ مؤسسات في العامة لمعلبقات
 كالابتكار للئبداع المستقبؿ تستشرؽ

230 

 الحديثة الكسائؿ لمحكر الاحصائية المقاييس يكضح( 18) رقـ الجدكؿ
 التفاعمي كالابتكار الإبداع نحك الطلبب تحث الطلبب لمشرفي المكضكعة

230 

 بيف طردية علبقة تكجد لمحكر الاحصائية المقاييس يكضح( 19) رقـ الجدكؿ
 ميارات كتنمية الخرطكـ كلاية الحككمية الجامعات في العامة العلبقات استراتيجية
 المستقبؿ نحك القرار اتخاذ في الطالبي الإشراؼ

231 

 232 النكع لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 20) رقـ جدكؿ
 233 المؤىؿ العمميالتكزيع التكرارم كالنسبي لمتغير يكضح ( 21جدكؿ رقـ )

 234 التخصص لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 22) رقـ جدكؿ
 236 الخبرة سنكات لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 23) رقـ جدكؿ
 237 المينة لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 24) رقـ جدكؿ
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 الفصل الول

 الإطار المنيجي
 

 أولًا: المقدمة المنيجية                      
  السابقةثانياً: الدراسات                       
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 الول الفصل

 المنيجي الإطار

 المنيجية مقدمةأولًا: ال

 مدخل:
الحمد ﵀ رب العالميف، كالصلبة كالسلبـ عمى أشرؼ المرسميف سيدنا محمد، كعمى آلو كأصحابو، 

 لديف.كمف تبعيـ إلى يكـ ا
في معالجة قضايا المجتمع  اأصبحت العلبقات العامة المنارة كالقكة الكامنة التي يسترشد بي

كمؤسساتو عبر صمتيا كارتباطيا الكثيؽ ببعض العمكـ كارتباطيا العضكم بمجالات الحياة 
ة زاد الاىتماـ بيا نظران لممتغيرات التكنمكجي الذم الاتصاؿالمختمفة خاصة في مجاؿ استخداـ 

تحؿ المشكلبت  كبالاتصاؿكالاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية كالسياسية التي يشيدىا العالـ حاليان 
ىائمة كتقدـ خدمات جيدة كمتطكرة يعمؿ بيا الفكر البشرم في رسـ المستقبؿ كىي  كتكفر قدرات

أف يككف لمعلبقات العامة  كننطمع نتمنىأداة الإبداع الرئيسية كأداة التغيير كالتطكير كالتحسيف 
بتكظيؼ جميع الإمكانيات المتاحة لتحقيؽ  يالاتصاؿ الطالبميارات في تنمية  اتصاليدكر 

ت الحككمية كلاية الجامعا العاليالتعميـ  الأىداؼ المنشكدة يعتبر المجتمع الطلببي بمؤسسات
كالحفاظ عميو لأنو يمثؿ  كتطكيرهعمى تنميتو الذم تسعى الحككمات  الأسمىاليدؼ  ىك الخرطكـ

ة المجتمعات كقد نيضة الأمة كتقدميا في المحاؽ بالامـ التي تتقدـ ركب التطكر العممي كرفاىي
ىمية ىذا المجتمع أكمشرفة في شؤكف الطلبب كشعكرىا بمف خلبؿ عمميا لاحظت الباحثة ك 

لمشرفي الطلبب  الطالبيالإشراؼ ميارات  العلبقات العامة في تنمية في الاتصاؿغمكض دكر ك 
لما ليا مف فاعمية في معالجة قضايا الطلبب في المجتمع الجامعي مما قاد الباحثة لتناكؿ ىذا 

لمشرفي الطالبي  الإشراؼميارات  العلبقات العامة في تنمية الاتصاؿ فيالمكضكع كمعرفة دكر 
ت بمؤسسا الطلببيستقرار المجتمعي كانعكاس ذلؾ عمى الالطلبب في مؤسسات التعميـ العالي ا

 .بكلاية الخرطكـالجامعات الحككمية بالتعميـ العالي 
 كالميارات العامة العلبقات دكر الاتصاؿ في بيف العلبقة عمى إلى التعرؼ ىدفت الدراسة

 في العامة العلبقات دكر الاتصاؿ في في القصكر مدل  الطلبب كتكضيح لمشرفي الاشرافية
 التعميـ مؤسسات في العامة العلبقات أف استراتيجية ، كبيافالإشراؼ الطالبي ميارات تنمية
 .كالابتكار للئبداع المستقبؿ تستشرؽ الخرطكـ كلاية الحككمية الجامعات العالي
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دكر الاتصاؿ العلبقات  تحقيؽ في العامة العلبقات تخدمو الذم المرفؽ مف أىمية لمدراسة أىمية
في ماىية دكر الاتصاؿ في  الدراسةكتتمخص مشكمة ، الإشراؼ الطالبيالعامة في تنمية ميارات 

 مؤسساتب الطلبب لمشرؼ العلبقات العامة في تنمية ميارات الإشراؼ الطالبي لمشرفي الطلبب
. كلايةبالحككمية  الجامعات العالي التعميـ   الخرطكـ

 :سباب اختيار الموضوعأ
تػػػػػػػأتي اسػػػػػػػباب اختيػػػػػػػار المكضػػػػػػػكع مػػػػػػػف ضػػػػػػػمف الخطػػػػػػػكات الاساسػػػػػػػية التػػػػػػػي تتخػػػػػػػذىا الباحثػػػػػػػة 

 .سباب الى عممية كمجتمعية كذاتيةكتنقسـ الا
 ميػػػػػػػػاراتفػػػػػػػػي تنميػػػػػػػػة  الاتصػػػػػػػػاليالباحثػػػػػػػػة لمتعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػى العلبقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة كدكرىػػػػػػػػا  سػػػػػػػػعت

ليقيػػػػػػػاس الكاقػػػػػػػع بػػػػػػػيف النظػػػػػػػر  كلايػػػػػػػة الخرطػػػػػػػكـبالجامعػػػػػػػات الحككميػػػػػػػة فػػػػػػػي الاشػػػػػػػراؼ الطػػػػػػػالبي 
مػػػػػػػػة كايضػػػػػػػػا اضػػػػػػػػافة معمكمػػػػػػػػات حديثػػػػػػػػة فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ اكالتطبيػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػي ممارسػػػػػػػػة العلبقػػػػػػػػات الع

  ميارات الإشراؼ الطالبي.في تنمية الاتصالي العلبقات العامة كدكرىا 
لايخػػػػدـ المجتمػػػػع فػػػػي ام جانػػػػب لاقيمػػػػة لػػػػو  نشػػػػاط مجتمعػػػػي أم كأفالبحػػػػث نشػػػػاط اجتمػػػػاعي 

الػػػػى تػػػػكفير المعمكمػػػػات لػػػػك بمقػػػػدر اليسػػػػير عػػػػف  ةالباحثػػػػ كتسػػػػعىميمػػػػا كػػػػاف الجيػػػػد المبػػػػذكؿ فيػػػػو 
كمػػػػػػدل فكائػػػػػػدىا  ميػػػػػػارات الإشػػػػػػراؼ الطػػػػػػالبيفػػػػػػي تنميػػػػػػة  الاتصػػػػػػاليالعلبقػػػػػػات العامػػػػػػة كدكرىػػػػػػا 
 لمجميكر الداخمي كالخارجي.

عمػػػػػػى مزيػػػػػػد مػػػػػػف المعمكمػػػػػػات فػػػػػػي العلبقػػػػػػات تسػػػػػػعى الباحثػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ البحػػػػػػث اف تتعػػػػػػرؼ 
كايضػػػػػػا تريػػػػػد اف تتعمػػػػػػؽ فػػػػػػي  الاتصػػػػػػالي فػػػػػي تنميػػػػػػة ميػػػػػارات الإشػػػػػػراؼ الطػػػػػالبيالعامػػػػػة كدكره 

مجػػػػاؿ تخصصػػػػيا المتمثػػػػؿ فػػػػي العلبقػػػػات العامػػػػة كلايػػػػأتي ذلػػػػؾ إلا مػػػػف خػػػػلبؿ البحػػػػث كالسػػػػبب 
 الإشػػػػراؼ الطػػػػالبيميػػػػارات فػػػػي تنميػػػػة  الاتصػػػػاليالثػػػػاني ىػػػػك اىميػػػػة العلبقػػػػات العامػػػػة كدكرىػػػػا 

لػػػػػػػػى  بالجامعػػػػػػػػاتمػػػػػػػػدل تسػػػػػػػػاىـ فػػػػػػػػي قػػػػػػػػرار العمػػػػػػػػؿ الجػػػػػػػػامعي ، كايضػػػػػػػػا صػػػػػػػػمة الباحثػػػػػػػػة  أم كا 
 جعمتيػػػػػا تستشػػػػػعر بعػػػػػض مػػػػػف مشػػػػػكلبت العلبقػػػػػات العامػػػػػة كدكرىػػػػػاكلايػػػػػة الخرطػػػػػكـ بالحككميػػػػػة 
الحككميػػػػػػػػػة، كلايػػػػػػػػػة  داخػػػػػػػػػؿ الجامعػػػػػػػػػات ميػػػػػػػػػارات الإشػػػػػػػػػراؼ الطػػػػػػػػػالبي فػػػػػػػػػي تنميػػػػػػػػػة الاتصػػػػػػػػػاؿ
.  الخرطكـ

 أىمية البحث:
 تخدمو العلبقات العامة في تحقيؽ. المرفؽ الذمتستمد الدراسة أىميتيا مف اىمية 

كيمكف ابراز أىمية الدراسة ،  الإشراؼ الطالبيميارات في تنمية  الاتصاليدكر العلبقات العامة 
 تي:في الآ
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تنبع الاىمية العممية لمدراسة مف انيا تساىـ في سد الثغرات في الدراسات السابقة التي تناكلت 
 في مؤسسات التعميـ العالي الطالبي الإشراؼميارات الاتصالي في تنمية دكر العلبقات العامة 

كضع الاستراتيجيات التي  تكضحالتكصؿ إلى نتائج إلى الدراسة  أىمية تنبع، كما كلاية الخرطكـب
 . كلاية الخرطكـبالجامعات الحككمية تستشرؽ عمؿ ادارة العلبقات العامة في 

دكر الاتصاؿ في كاقع تنبع الأىمية التطبيقية لمدراسة مف انيا تساىـ في التعرؼ عمى معرفة 
داخؿ مؤسسات التعميـ العالي، ككذلؾ تسميط الضكء عمى الدكر الذم تقكـ بو العلبقات العامة 

  .الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـالعلبقات العامة بتطكير الاشراؼ الطلببي داخؿ 
 ىداف البحث :أ

 ييدؼ ىذا البحث الي تحقيؽ الاىداؼ الاتية: 
التعرؼ عمى العلبقة بيف الاتصاؿ في العلبقات العامة كتنمية الميارات الإشرافية لمشرفي  .1

 الطلبب.
 القصكر الاتصاؿ في العلبقات العامة في تنمية ميارات الإشراؼ الطالبي.تكضيح  .2
كلاية  –الجامعات الحككمية –العالي التعميـ مؤسسات في العامة العلبقات استراتيجية بياف .3

 .كالابتكار للئبداع المستقبؿ تستشرؽ التي الخرطكـ
كلاية الخرطكـ كتنمية  –علبقة بيف استراتيجية العلبقات العامة في الجامعات الحككمية ال بياف .4

 .في اتخاذ القرار نحك المستقبؿ ميارات الإشراؼ الطالبي
 .لمعلبقات العامو فى عممية جمع المعمكمات بالتنبؤ بالمستقبؿ ةإستراتيجي  كضع الكشؼ عف .5
استخداـ الاتصاؿ التفاعمي كالاعلبـ لإدارة كتنظيـ الانشطة الطلببية للئرتقاء  التكصؿ إلى .6

 .بالمستكل العقمي كالصحي كالجسدم كالنفسي لمطلبب
التفكير التفاعمى الذل يدفع اراء الطلبب  أسسعمى  العلبقات العامة عمؿ الكشؼ عف مدل .7

 .ك المستقبؿكطاقاتيـ الفعميو فى التنبكء باحتمالات كصناعة القرار نح
العلبقات العامة عمى الكقكؼ لتقكيـ انشطة كبرامج عمادة شئكف الطلبب  عمؿمدل  الكشؼ عف .8

 .كمدل دكرىا الفعاؿ في التأثير عمي الجميكر الداخمي كالخارجي
معرفة دكر الاتصاؿ في العلبقات العامة بالجامعات الحككمية بكلاية الخرطكـ في تنمية ميارات  .9

 .الإشراؼ الطالبي
الكقكؼ كالتأكد مف الخبرات المينية في الممارسة العممية لممينة كجكب  أىميةمدل  الكشؼ عف .10

 .لخمؽ البيئة المناسبة للئبداع كالابتكار
داخؿ الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ  لعلبقات العامةاستراتيجية ا عمؿمدل  الكشؼ عف .11

 .عمى بناء صكرة ذىنية طيبة عف جامعاتيا
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كدكرىا الاتصالي بالجامعات الحككمية بكلاية  العلبقات العامة اىتماـمدل  الكشؼ عف .12
 الخرطكـ.

 مشكمة البحث:
في كاتصاليا المجتمعات بأىمية العلبقات العامة  في إدراؾ ثؿ مشكمة البحثتتم

المؤسسات لارتباطيا العضكم بمجالات الحياة المختمفة كخاصة في مؤسسات التعميـ العالي 
حيث لا يظير في أداء ، فيو لتطكير كالتنميةكا رتقاءىدفو الأسمى المجتمع الطلببي للئ الذم

كمف خلبؿ ملبحظة الباحثة قصكر مف قبؿ القائميف بأمر لعامة كما ينبغي، اإدارة العلبقات 
كأسس التفكير التفاعمي  لتي تقكـ عمييا العلبقات العامةالعلبقات العامة في فيـ الاستراتيجية ا

أىمية التعرؼ عمى ككذلؾ  ية في التنبؤ باحتمالات المستقبؿ،الذم يدفع بالآراء كالطاقات الفعم
معرفة أنكاع الممارسات كأيضان العامميف في شؤكف الطلبب  تدريبدكر العلبقات العامة في 

كمدل استخداـ الاتصاؿ التفاعمي كالإعلبـ لإدارة كتنظيـ الأنشطة الطلببية للبرتفاع بالمستكل 
لى أم مدل يتـ تفعيؿ كسائؿ الاتصاؿ التي تكجد  العقمي كالصحي كالجسدم كالنفسي لمطلبب كا 

  في الاستراتيجية كالنظـ كالمكائح لعمؿ الإشراؼ الطالبي لاستشراؼ المستقبؿ.
امة في ما ىك دكر الاتصاؿ في العلبقات العتتمخص مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيس التالي : ك 

 تنمية ميارات الإشراؼ الطالبي.
  تساؤلات البحث :

 -الاسئمة التالية: ىىذا البحث للئجابة عم ىيسع
كتنمية ميارات الإشراؼ العلبقات العامة  الاتصاؿ فيتكجد علبقة بيف  إلى أم مدل .1

 ب؟الطلب الطالبي لمشرفي
 ؟ميارات الإشراؼ الطالبي تنمية في العامة العلبقات الاتصاؿ في في القصكر مدل ما .2
الجامعات –العالي التعميـ مؤسسات في العامة لمعلبقات استراتيجية كجكد ما مدل .3

 ؟كالابتكار للئبداع المستقبؿ تستشرؼ كلاية الخرطكـ –الحككمية 
تكجد علبقة طردية بيف استراتيجية العلبقات العامة في الجامعات الحككمية  إلى أم مدل .4

 القرار نحك المستقبؿ؟ميارات الإشراؼ الطالبي في اتخاذ كلاية الخرطكـ كتنمية  –
إلى أم مدل تكضع إستراتيجيو لمعلبقات العامو فى عممية جمع المعمكمات بالتنبؤ  .5

 ؟ بالمستقبؿ
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في استخداـ الاتصاؿ التفاعمي ب لمشرفي الطلبب ميارات الإشراؼ الطالبيالكشؼ عف  .6
كالصحي كتنظيـ الانشطة الطلببية للئرتقاء بالمستكل العقمي لإدارة  العلبقات العامة

  ؟كالجسدم كالنفسي لمطلبب
تعمؿ العلبقات العامو عمى اسس التفكير التفاعمى الذل يدفع اراء الطلبب  إلى أم مدل .7

 كطاقاتيـ الفعميو فى التنبكء باحتمالات كصناعة القرار نحك المستقبؿ؟
تعمؿ العلبقات العامة عمى الكقكؼ لتقكيـ انشطة كبرامج عمادة أم مدل  التكصؿ إلى .8

 ؟ف الطلبب كمدل دكرىا الفعاؿ في التأثير عمي الجميكر الداخمي كالخارجيشئك 
دكر الاتصاؿ في العلبقات العامة في الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ في تنمية  ما .9

 ميارات الإشراؼ الطالبي.
يجب الكقكؼ كالتأكد مف الخبرات المينية في الممارسة العممية لممينة إلى أم مدل  .10

 ؟البيئة المناسبة للئبداع كالابتكارلخمؽ 
لعلبقات العامو داخؿ الجامعات الحككمية كلاية تعمؿ استراتيجية اإلى أم مدل  .11

 ؟الخرطكـ عمى بناء صكرة ذىنية طيبة عف جامعاتيا
كلاية الخرطكـ بتدريب  الحككميةالجامعات ب العامةالعلبقات  اىتماـمدل  الكشؼ عف .12

 ؟العامميف في شئكف الطلبب
 فرضيات البحث :

 تتمثؿ فرضيات البحث في الاتي :
 الإشراؼ الطالبي لمشرفي الطلبب. كمياراتالعلبقات العامة  في الاتصاؿتكجد علبقة بيف لا  .1
 الاشراؼ الطالبي. ميارات تنمية في العامة العلبقات الاتصاؿ في في قصكر ىنالؾ .2
كلاية ب الجامعات الحككميةب العالي التعميـ مؤسسات في العامة لمعلبقات استراتيجية ىنالؾ .3

 .كالابتكار للئبداع المستقبؿ تستشرؼ الخرطكـ
 المكضكعة لمشرفي الطلبب تحث الطلبب نحك الإبداع كالابتكار التفاعمي.الكسائؿ الحديثة  .4
كلاية الخرطكـ كتنمية بالجامعات الحككمية  بف استراتيجية العلبقات العامة علبقة طردية بي ىناؾ .5

 في اتخاذ القرار نحك المستقبؿ. الطالبي ميارات الاشراؼ
 منيج البحث:

مف أىـ المناىج المستخدمة في  كىك الباحثة المنيج الكصفي كأسمكب التحميؿ تستخدما     
مجاؿ الدراسات الإعلبمية كيستخدـ لدراسة معرفة الحقائؽ حكؿ الظكاىر كالأحداث كالأكضاع 
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البيانات كتحميميا كتفسيرىا لاستخلبص دلالتيا الملبحظات ك القائمة كذلؾ مف خلبؿ جمع 
 (.18ـ, ص1986عثماف ,)  كلمكصكؿ لمنتائج كمف ثـ اصدار تعميمات بشأنيا

 دوات البحث:أ
اعتمػػػػػػػػدت الباحثػػػػػػػػة عمػػػػػػػػي الكتػػػػػػػػب كالمراجػػػػػػػػع كالدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػػابقة لمحصػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػي البيانػػػػػػػػات 

  .الأكلية
 فقد استخدمت الأدكات التالية: الثانكيةما البيانات أ

 الملاحظة:
ستخداـ  الظكاىر كالكقائع كالعلبقات عف طريؽ الحكاس سكاء كانت كحدىا أك ب إدراؾىي 

 .(10ص، ـ1991.) حمدم, ,لمبحث الأدكات المساعدة
 المقابمة :

نيػػػػػػا ليسػػػػػػت لمجػػػػػػرد الرغبػػػػػػة فػػػػػػي المحادثػػػػػػة ذاتيػػػػػػا يقػػػػػػكـ بيػػػػػػا فػػػػػػرد  أىػػػػػػي محادثػػػػػػة مكجيػػػػػػة  ام 
عممػػػػػػػػي  اك البحػػػػػػػػث النػػػػػػػػكاع  مػػػػػػػػف  المعمكمػػػػػػػػات لاسػػػػػػػػتخداميا فػػػػػػػػي أ ىبيػػػػػػػػدؼ الحصػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػ

ىػػػػػػي عبػػػػػػارة عػػػػػػف حػػػػػػكار كتفاعػػػػػػؿ لفظػػػػػػي ك  التشػػػػػػخيصالاسػػػػػػتعانة بيػػػػػػا فػػػػػػي عمميػػػػػػة التكجيػػػػػػو اك 
 .(96ص ـ,2012شفكم يتـ بيف الباحث كالمبحكثيف)درار, 

 :الاستبانة
كىػػػػػػػي إسػػػػػػػمكب جمػػػػػػػع البيانػػػػػػػات التػػػػػػػي تسػػػػػػػتيدؼ إسػػػػػػػتثارة الأفػػػػػػػراد المبحػػػػػػػكثيف بطريقػػػػػػػة منيجيػػػػػػػة 
كمقننػػػػػػػػة لتقػػػػػػػػديـ حقػػػػػػػػائؽ أك آراء أك أفكػػػػػػػػار معينػػػػػػػػة فػػػػػػػػي إطػػػػػػػػار البيانػػػػػػػػات المرتبطػػػػػػػػة بمكضػػػػػػػػكع 

تقريػػػػػر الػػػػػذاتي لممبحػػػػػكثيف فػػػػػي ىػػػػػذه البيانػػػػػات الدراسػػػػػة كأىػػػػػدافيا دكف تػػػػػدخؿ مػػػػػف الباحػػػػػث فػػػػػي ال
 ابعػػػػػػػػد تصػػػػػػػػميمي الاسػػػػػػػػتبانةالباحثػػػػػػػػة  فقػػػػػػػػد اسػػػػػػػػتخدمت( ، 353ـ ، ص 2004)عبدالحميػػػػػػػػد ، 

عمػػػػػػى  اتكزيعيػػػػػػ تػػػػػػـبمػػػػػػا يتكافػػػػػػؽ مػػػػػػع مشػػػػػػكمة البحػػػػػػث كتسػػػػػػاؤلاتو كفركضػػػػػػو ، حيػػػػػػث  اكتحكيميػػػػػػ
 .سحبيا مف مجتمع البحث تـالتي  العينة المختارة
 مجتمع البحث:
ىك المجمكعة الكمية مف العناصر التي  :(2008، 37ث كما يعرفو سعد )البحيقصد بمجتمع 

 تسعى الباحثة إلى أف يعمـ عمييا النتائج ذات العلبقة بالمشكمة المدركسة.
 .كشؤكف الطلببفي العلبقات العامة كالعامميف الخبراء المختصيف كيمثؿ مجتمع ىذا البحث 
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 عينة البحث:
ىي جزء مف مجتمع البحث كممثمة لعناصر المجتمع أفضؿ تمثيؿ (: 63،2004يعرفيا عثماف)

 بحيث يمكف تعميـ نتائج تمؾ العينة عمى المجتمع بأكممو.
كقد قامت الباحثة باختيار عينة شاممة عمدية كقصدية لتمثؿ مجتمع البحث تمثيلبن صادقان 

مجتمع % مف 100مف الخبراء كىـ مجتمع الأصمي بنسبة 34ك ( مفحكصان 180) كعددىـ
 البحث الأصمي. 
حدود البحث : 

 كيشمؿ الاطار الزماني كالاطار المكاني لمبحث:
 –: السػػػػػكداف كلايػػػػػة الخرطػػػػػكـ تطبيقػػػػػان )كزارة التعمػػػػػيـ العػػػػػالي كالبحػػػػػث العممػػػػػي  الاطاااااار المكااااااني

 ( اختارتيا الباحثة لعدة مبررات كىي:كلاية الخرطكـ –الجامعات الحككمية 
كلايػػػػػة  –الجامعػػػػػات الحككميػػػػػة كلايػػػػػة الخرطػػػػػكـ كىػػػػػي العاصػػػػػمة الكبػػػػػرم لمسػػػػػكداف التػػػػػي بيػػػػػا  -

 .الخرطكـ
 .ـ29/7/2021 إلى 23/7/2017: يمتد الاطار الزمنى فى الفترة مف الاطار الزمنى

 مصطمحات البحث :
 -تعريف العلاقات العامة :

مػػػػػػب( أم )جمػػػػػػع علبقػػػػػػة كالعلبقػػػػػػة بالفتحػػػػػػة ىػػػػػػي الحػػػػػػب كاليػػػػػػكل الػػػػػػلبزـ لمق :العلاقااااااات ل ااااااة 
  (.262، ص1968)ابف منظكر،  تربط اثنيف أك أكثرالصمة التي 
ىػػػػػػي العمػػػػػػـ الػػػػػػذم يػػػػػػدرس سػػػػػػمكؾ الأفػػػػػػراد كالجماعػػػػػػات دراسػػػػػػة عمميػػػػػػة مكضػػػػػػكعية :  إصااااااطلاحاً 

إمػػػػػػػػاـ ، ) بغيػػػػػػػػة تنظػػػػػػػػيـ العلبقػػػػػػػػات الإنسػػػػػػػػانية عمػػػػػػػػي أسػػػػػػػػس مػػػػػػػػف التعػػػػػػػػاكف كالمحبػػػػػػػػة كالػػػػػػػػكعي
      .(30ـ، ص1986

 علبقػػات لبنػػاء كالمكجيػػة كاليادفػػة كالمسػػتمرة كالمدركسػػة المخططػػة الإداريػػة الجيػػكدىػػي  جرائياااً:إ
 لتحقيػؽ كجميكرىػا مػا مؤسسػة بػيف المتبػادؿ كالاتصػاؿ كالإقنػاع التفاعػؿ أسػاس عمػى قائمػة سميمة
 المجيػكدات تمػؾ، كىػي كتدعيـ التفػاىـ كالانسػجاـ الاجتمػاعي كالبيئػي بينيمػا مصالحالك  ىداؼالأ
 مف كذلؾ ،اتالأزم حالات في كخاصة المتغيراتكفؽ  كاقع فرض أجؿ مف المؤسسة تبذليا التي
 .كالخارجية الداخمية جماىيرىا مع المؤسسة تقكـ بيا التي الاتصالات خلبؿ
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 تعريف الاتصال:

 الاتصال ل ة:
العربية جاء مف كممة التكاصؿ "كاصؿ" عمى فاعؿ، ككممة  إف مصطمح الاتصاؿ في المغة

تكاصؿ جاءت عمى صيغة تفاعؿ كمصدرىا كصاؿ مكاصمة، كتشير كممة تكاصؿ إلى حدكد 
المشاركة في العقؿ ما بيف الطرفيف كيككف نقيض تكاصؿ في تياجر كتنافر كتقاطع، كخلبصة 

قامة الصمة كالتتابع كالاستمرار معنى الاتصاؿ في المغة العربية ىك الإبلبغ كالإخبار  كالترابط كا 
 (.14، ص2014)المشاقبة، 

 اصطلاحاً:

كمعناه عاـ أك شائع  Communicsمشتقة مف أصؿ لاتيني  Communicationكممة اتصاؿ 
كىكذا ف ف أساس عممية الاتصاؿ تحقيؽ العمكمية أك الشيكع كىك ما لا  Commonأك مألكؼ 

يتـ إلا إذا تحقؽ حد أدنى مف التداخؿ بيف مجاؿ الخبرة لممرسؿ كالجميكر بحيث يؤدم إلى 
لى  إيجاد الفيـ المشترؾ المكحد لمعاني أك معنى الرسالة الاتصالية بيف المرسؿ كالمستقبؿ كا 

لمبني عمى المعرفة التبادلية المشتركة لمرسالة بيف طرفي عممية إحداث الاتصاؿ الحقيقي ا
 الاتصاؿ.

 إجرائياً:

لى الجماىير الاتصاؿ ىك عممية تكصيؿ كنقؿ الأفكار كالمعمكمات كالحقائؽ كالآراء مف  لمتأثير كا 
نشاط العلبقات العامة كأيضان العممية الاجتماعية التي تجعؿ التفاعؿ بيف أفراد  في فييا كىك ركيزة

 المجتمع.

 تعريف الاستراتيجية:
( كتعني مكتب الجنراؿ، ثـ أصبحت تعني Strategicالاستراتيجية كممة إغريقية أصلبن ):  اً ل وي

فف قيادة الجنراؿ كتطكرت لتشمؿ فف القيادة أم فف التخطيط لإحراز كتحقيؽ أكبر عدد مف 
الأغراض عند التنفيذ لحممة عسكرية معينة، ثـ تطكر المصطمح ليشمؿ معنى تكتيكي 

(Tacticsأم فف نش ) دارة القكات في مناكرات كعمميات صغيرة ترمي في مجمميا لتحقيؽ ر كا 
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أىداؼ أكبر استراتيجية، كانتقؿ المصطمح إلى الساحات الأكاديمية كالإدارية التنفيذية كساحات 
  (.12ـ ص 2004داني، العمكـ الإدارية كالسياسية)

كالأفكػػػػػػػار المتناسػػػػػػػقة تعػػػػػػػرؼ الاسػػػػػػػتراتيجية بأنيػػػػػػػا كػػػػػػػؿ الأطركحػػػػػػػات كالكسػػػػػػػائؿ : إصاااااااطلاحياً 
كالمتكاممػػػػة التػػػػي مػػػػف شػػػػأنيا تحقيػػػػؽ ميػػػػزة تنافسػػػػية أك قػػػػدرة تنافسػػػػية مػػػػف منظػػػػكر عػػػػالمي لمدكلػػػػة 
 .أك المؤسسػػػػػة تمكنيػػػػػا مػػػػػف تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ عبػػػػػر أفضػػػػػؿ اسػػػػػتقلبؿ لمفػػػػػرص كالمػػػػػكارد المتاحػػػػػة

  (.55ـ ، ص2012)ابك صالح،  
لحربيػػػػػػػة اك ىػػػػػػػى فػػػػػػػف مصػػػػػػػطمح عسػػػػػػػكرل بالاسػػػػػػػاس كتعنػػػػػػػى الخطػػػػػػػة اكتعػػػػػػػرؼ أيضػػػػػػػان بأنيػػػػػػػا: 

التخطػػػػػػيط  لمعمميػػػػػػات العسػػػػػػكرية قبػػػػػػؿ نشػػػػػػكب الحػػػػػػركب كىػػػػػػى ايضػػػػػػا فػػػػػػف ادارة تمػػػػػػؾ العمميػػػػػػات 
تػػػػػػػػػػػػػاري  دخػػػػػػػػػػػػػكؿ المكقػػػػػػػػػػػػػع   (/https://ar.wikipedia.org/wikiعقػػػػػػػػػػػػػب نشػػػػػػػػػػػػػكب الحػػػػػػػػػػػػػرب )

 ظيران. 2الساعة  ـ18/3/2018
 عػػػػػف عبػػػػػارة كىػػػػػي اخػػػػػتلبؿ أم دكف منظمػػػػػة بطريقػػػػػة تسػػػػػير التػػػػػي القيػػػػػادة أسػػػػػس ىػػػػػي إجرائيااااااً:
 يػػػػتـ أثرىػػػػا عمػػػػى كالتػػػػي العمػػػػؿ مجريػػػػات تػػػػنظـ التػػػػي كالمنػػػػاىج كالأسػػػػاليب الطػػػػرؽ مػػػػف مجمكعػػػػة
 .المحدد الكقت في المنشكدة للؤىداؼ الكصكؿ

 تعريف الِإشراف:
، مىصٍدىري : لَُ ةً  مىى اطَّمىعى  أىمً  أىشٍرىؼى شٍرىاؼي  مًفٍ  الشَّيٍءً  عى شٍرىاؼي  ارٍتًفىاعيوي،: الٍمىكٍضًعً  أىعٍمىى، كىاً  : كىالٍإً
بىةي )مكسكعة الدُّنيكُّ    ـ(.1984بالككيت،  الإسلبمية كالشؤكف الأكقاؼ ارةكز  -الككيتية  الفقو كىالٍميقىارى

عممية التكجيو كالرقابة لكؿ ما يدكر في مجاؿ العمؿ )الكحدة/ القسـ/ الإدارة( مف اصطلبحان: 
/ خدمات( كمان ككيفان كبأقؿ إنتاجأنشطة إدارية كتنفيذية لغرض تحقيؽ أكبر قدر مف الإنجاز )

عممية التأثير في نشاط الأفراد كالجماعات كتكجيو  أك الماديةقدر مف التكمفة في المكارد البشرية 
 (.SlidePlayer.ae)شابسكغ،  النشاط نحك تحقيؽ غاية معينة يستيدفيا التنظيـ

في  ممارسة العممية الإداريةالأعماؿ ك لإنجاز  ىك الملبحظة كالمراقبة كالتنظيـ كالتكجيوإجرائيان: 
 .لاستغلبؿ المكارد المادية كالبشرية المتاحة عمى أحسف كجو لمكصكؿ إلى ىدؼ محدد المؤسسة

 تعريف المؤسسة:
،  شػػػػػػػاكم آؿمعػػػػػػػيف ) لغػػػػػػػرض تؤسػػػػػػػس منشػػػػػػػأةأم كىػػػػػػػي  ،مشػػػػػػػتقة مػػػػػػػف الفعػػػػػػػؿ أسػػػػػػػس:  ل اااااااة
 (.20ص، 1966

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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مف الطاقات البشرية كالمكارد المادية )طبيعية كانت أك مادية أك غيرىا(  مجمكعة :اصطلاحاً 
مياـ المنكطة بيا كالتي تشغؿ فيما بينيا كفؽ تركيب معيف كتكليفة محددة بقصد إنجاز أك أداء ال

)أحمد طرطار، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسة، ديكاف المطبكعات مف طرؼ المجتمع 
 (.15ص، 1999الجامعية، 

 التػػػػػي الاجتماعيػػػػػة المؤسسػػػػػات تمػػػػػؾ: بأنيػػػػػا ىنػػػػػا التعميميػػػػػة المؤسسػػػػػات تعريػػػػػؼ يمكػػػػػف: إجرائيااااااً 
 عامػػػػػػة كمنػػػػػػاىج كبػػػػػػرامج رؤل إلػػػػػػى يسػػػػػػتند ،العػػػػػػاـ التعمػػػػػػيـ بكظيفػػػػػػة لمقيػػػػػػاـ المجتمػػػػػػع خصصػػػػػػيا

 دكرات عبػػػػر كمعرفيػػػػان، سػػػػمككيان  المجتمػػػػع أبنػػػػاء إعػػػػداد إلػػػػى عمكمػػػػان  تيػػػػدؼ نسػػػػبيان، ثابتػػػػة محػػػػددة
 عمكميا. في تتكامؿ كمراحؿ

   تعريف التعميم:
العمػػػػـ اليقػػػػيف، يقػػػػاؿ: عمػػػػـ يعمػػػػـ إذا تػػػػيقف، كجػػػػاء بمعنػػػػى المعرفػػػػة، أيضػػػػان  فيقػػػػاؿ: عممتػػػػو  ل ااااة:

كعممػػػػت بػػػػو، كأعممتػػػػو الخبػػػػر كأعممتػػػػو بػػػػو، كعممتػػػػو الفاتحػػػػة كالصػػػػنعة كغيػػػػر ذلػػػػؾ تعميمػػػػان فػػػػتعمـ 
 (.2، ص2020ذلؾ تعممان )العياشي، 

يقػػػػػكـ التعمػػػػػيـ عمػػػػػى خاصػػػػػية الػػػػػتعمـ التػػػػػي يتميػػػػػز بيػػػػػا الإنسػػػػػاف كالتػػػػػي تنػػػػػتج عنيػػػػػا:  اصاااااطلاحاً:
"ثغػػػػػرات ثابتػػػػػة نسػػػػػبيان فػػػػػي السػػػػػمكؾ كتحػػػػػدث أثنػػػػػاء التفاعػػػػػؿ مػػػػػع البيئػػػػػة الماديػػػػػة كالاجتماعيػػػػػة"، 
كتمػػػػؾ الخاصػػػػية ىػػػػي التػػػػي تػػػػكفر لممعمػػػػـ التػػػػأثير عمػػػػى سػػػػمكؾ المػػػػتعمـ كتغييػػػػره، كتتػػػػيح لممػػػػتعمـ 

 (. 2، ص2020ت. )العياشي، الاستجابة لتمؾ التأثيرا
 عمػى الحصػكؿ بعػد جامعيػة معاىػد أك كميػات داخػؿ يػتـ الػذم التعمػيـ ىػك: التعميم العاليتعريف 
 آخػر كىػك سػنكات، أربع إلى سنتيف مف المؤسسات ىذه في الدراسة مدة كتختمؼ الثانكية، الشيادة
 .(25ـ، ص1999 العالمية، العربية المكسكعة( النظامي التعميـمراحؿ  مف مرحمة

  تعريف التنمية:
  (.14ص ،2018 العطية،)النمك  أك الزيادة أك الارتقاء: ل ة 

اختمفت مفاىيـ التنمية اصطلبحان مف شخص لآخر تبعان لممضمكف الذم يركٌز عميو،  اصطلاحاً:
لكف يمكف إجماؿ التعاريؼ لمتنمية بأنٌيا عبارة عف التغيير الإرادم الذم يحدث في المجتمع سكاءن 
اجتماعيان، أـ اقتصاديان، أـ سياسيان، بحيث ينتقؿ مف خلبلو مف الكضع الحالي الذم ىك عميو إلى 
الكضع الذم ينبغي أف يككف عميو، بيدؼ تطكير كتحسيف أحكاؿ الناس مف خلبؿ استغلبؿ 
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حميع المكارد كالطاقات المتاحة حتى تستغٌؿ في مكانيا الصحيح، كيعتمد ىذا التغيير بشكؿ 
 ـ(.2016أساسي عمى مشاركة أفراد المجتمع نفسو. )الدكيكات، ديسمبر

إجرائياً:  بالكضع الرقي إلى تيدؼ مختمفة أشكالان  كتتخذ مستمر جزئي أك شامؿ تطكر عممية ىي
   كالاستقرار. الرفاه إلى الإنساني

 -تعريف الميارة:
 (.14/143، 1968حاذقان )ابف منظكر،  بو صرت أم ميارة بو أمير الأمر بيذا ميرتيقاؿ:  :ل ة

القدرة عمى أداء عمؿ أك تنفيذ إجراء أك تحقيؽ نتيجة باستخداـ أساليب كطرؽ تتسـ إصطلاحاً : 
 (.123: 1999بالكفاءة كالتميز مما يحقؽ نتائج أعمى كأفضؿ )السممي، 

 : الكصكؿ الى غايو معينة عف طريؽ استخداـ الخبرة لإنجاز العمؿ. جرائياً إ
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 الدراسات السابقة: ثانياً 
ة بمكضكع الدراسة كتدعـ اتجاىات اطمعت الباحثة عمى عدد مف الدراسات السابقة التى ليا علبق

 خرل لـ تطرح فى الدراسات السابقة. أ
:ىالدراسة الول (2005، بابكر)دراسة  

لنيل درجة الماجستير في  قات العامة فى المؤسسات التربوية فى السودان ،: )العلابعنوان
 .(الاعلام

تكضيح نمكذج فاعؿ لادارة العلبقات العامة بكزارة التربية كالتعميـ الاتحادية ىدفت الدراسة إلى 
قائـ عمى الاسس كالاساليب العمميىة لمعلبقات العامة كعكس النتائج البحثية لمدراسة  كانزاليا 
عمى كاقع الممارسة المينية  التنبية الى دكر العلبقات العامة  فى ظؿ التحديات الاجتماعية 

كتنشيط اىتماـ  لمناشئيفة خاصة اف كزارة التربية كالتعميـ معنية بغرس القيـ كالاخلبؽ المعاصر 
 المنيج الكصفي.، كاستخدمت الدراسة مسئكليف باىمية العلبقات العامةال
اىتماـ ، ك ط المراسـ اكبر قدر مف الاىتماـعطاء منشكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىما إكت

غياب المفيكـ العممى لمينة العلبقات ، ك بالمناسبات القكمية كالدينيةرة العلبقات العامة كالكزا
 تخصصة فى ربط الكزارة بالمسئكليفالعامة  لدل العامميف بالكزارة اذ يتـ التعامؿ معيا ككحدة م

ل العامميف اغفاؿ برنامج التدريب لد، ك ف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرلكالرال العاـ م
 .ية لتنفيذ برامج العلبقات العامةـ تكفير ميزانيات كافعد، ك بالعلبقات العامة

تكفير الميزانيات الكافية لادارة العلبقات العامة  حتى ت الدراسة إلى عدة تكصيات أىميا كخمص
لاعلبمية اللبزمة بغرض تكفير الكسائط ا، ك ف تنفيذ خططيا العممية باكمؿ كجويتسنى ليا م

اىمية اقامة المناشط المتخصصة ، ك الاعلبـ الجماىيريةجيزة أ خمؽ الصلبت، ك المكاكبة
تكفير فرص التدريب الكافية فى مجالات ، ك ات الصمة بالتعميـ بصكرة منتظمةكالمعارض ذ

 العلبقات العامة كالعمكـ الانسانية الاخرل كالنظـ التقنية كالفنية. 
لعامة داخؿ بعض مؤسسات اتفقت الدراستاف فى اف ىنالؾ علبقة تكاممية  فى اطار العلبقات ا

تناكؿ  فياختمفت الدراسة ، ك فى السكداف ا داخؿ جزء مف المؤسسات التربكيةيضأك ، التعميـ
العلبقات العامة فى المؤسسات التربكية  التى تحتاج الى الفصؿ فى المسميات ككضع معاييير 

الاتصاؿ في العلبقات العامة في تنمية  دكرمينية عالية المستكل كتحدثت الدراسة الحالية عف 
 ميارات الإشراؼ الطالبي.
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الثانية:الدراسة   (2011، أحمد)دراسة  
)تخطيط التعميم العالي وعلاقتو بالتنمية الشاممة، مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في بعنوان: 
 (:لتربوية، جامعة إفريقيا العالميةالإدارة ا

ان للبستراتيجية معرفة العلبقة بيف التخطيط لمتعميـ العالي كالتنمية الشاممة كفقىدفت الدراسة إلى 
ؿ العالي في الاستراتيجية القكمية الشاممة مف خلبتقكيـ التخطيط لمتعميـ القكمية الشاممة، ك 

التعرؼ عمى ما أنجز في محكر التعميـ العالي في المدخلبت كالعمميات كالمخرجات، ك 
 المنيج التحميمي.ة القكمية الشاممة، كاستخدمت الدراسة الاستراتيجي

عالي كالتنمية علبقة بيف تخطيط التعميـ الصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا عدـ كجكد تك 
مما أضعؼ عممية التنمية الشاممة، كأف  الشاممة في بعض المدخلبت كالعمميات كالمخرجات

العالي مف  التكسع في الجانب الكمي لمطلبب لـ يقابمو تكسع في البنيات الأساسية في التعميـ
شاممة فقيرة كلا البيئة الجامعية في فترة الاستراتيجية القكمية المعدات كمكتبات كمعامؿ، كما أف 

تمبي طمكحات العممية التعميمية لإحداث التنمية سكاء للؤستاذ أك لمطالب فيي تفتقر لممكتبة 
 الإلكتركنية كمرشدىا كالمراجع الحديثة كالكرش كالمعامؿ المتطكرة.

ربط خطط التعميـ بصكرة محكمة مع خطة التعميـ  كخمصت الدراسة إلى عدة تكصيات أىميا
كضع فمسفة كاضحة العاـ ىي مدخلبت لمتعميـ العالي، كك  ر أف مخرجات التعميـالعالي باعتبا

لمتعميـ العالي تقكـ عمى تحديد أىداؼ محددة تعمؿ عمى تعديؿ المناىج كؿ فترة زمنية معينة 
دخاؿ مادة التخطيط في كؿ برامج التعميـ في كؿ طكر في كافة المجالات، ك لمكاكبة الت ا 
 الجامعات.
الدراستاف في تناكليما التخطيط في التعميـ العالي كعلبقة التخطيط بالتنمية ككذلؾ تشابيت 

التنمية في التكسع الكمي لمطلبب كما يقابمو مف تكسع في البنية الأساسية مف معدات كمكتبات 
تناكلت الدراسة التكسع في الجانب الكمي لمطلبب كتتحدث الدراسة الحالية عف بينما  كبرامج.
التي تقدـ مف عمادة شؤكف الطلبب، تحدثت الدراسة عف إدخاؿ مادة التخطيط في كؿ  البرامج

دكر الاتصاؿ في العلبقات برامج التعميـ العالي في كؿ الجامعات كتتحدث الدراسة الحالية عف 
 العامة في تنمية ميارات الإشراؼ الطالبي.
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الثالثة:الدراسة  (2012، الحاج)دراسة  
بعنوان: )التخطيط التربوي وأثره عمى التنمية القومية الشاممة في السودان، مقدمة لنيل درجة 

 التربية، جامعة إفريقيا العالمية(.الدكتوراه في 
السيطرة عمييا بيدؼ تنمية التنبؤ بما ستككف عميو التربية في المستقبؿ ك دفت الدراسة إلى ى

الأمثؿ لممكارد البشرية كالمادية كربط التنمية التربكية  متكازنة كاستغلبليا الاستغلبؿتربكية، ك 
ثره عمى التنمية القكمية إلقاء الضكء عمى التخطيط التربكم كأبالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية، 

منسجمة مف أجؿ تحقيؽ أف يجمع التخطيط التربكم بيف القطاعات بطريقة كظيفية الشاممة، 
 المنيج الكصفي. الدراسة تاستخدمتنمية شاممة، ك 

خططيف المتخصصيف في جمع ىنالؾ قمة في المصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف كتك 
ضعؼ المكارد ريب كافي لمختصي التخطيط التربكم، إضافة إلى لا يكجد تدالبيانات، كما 

ىنالؾ عدـ استغلبؿ لمكفاءة الكطنية المتخصصة أف المالية المخصصة لمتخطيط التربكم، كما 
 عداد المتخصصيف في التخطيط التربكم.لإ

لمخططيف ىنالؾ حاجة ماسة لزيادة اأف  كما خمصت الدراسة إلى عدة تكصيات أىميا
لابد مف كضع برامج لتدريب مختصي التخطيط التربكم المتخصصيف لجمع البيانات، كما 

بالجكانب النكعية في الاىتماـ مكمات كالبيانات الكمية كالنكعية، إضافة إلى للبىتماـ بالمع
مؿ، التخطيط لمتعميـ سعيان كراء جكدة التعميـ كالربط بيف مناىج التعميـ كاحتياجات سكؽ الع

 تكفير المكارد المالية الكافية المخصصة لمتخطيط التربكم.كضركرة 
تشابيت الدراستاف في أف كلبىما تناكلا التنبؤ بالمستقبؿ ككيفية السيطرة عميو بيدؼ التنمية 

لقاء الضكء عمى التخطيط كأثره عمى التنمية.ك  تحدثت بينما  الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد البشرية كا 
التخطيط كالاىتماـ بالمعمكمات كالبيانات الكمية  في برنامج تدريب متخصصالدراسة عف 

حدث الدراسة في المخططيف المتخصصيف، بينما ت كالنكعية، كعف الكفاءات الكطنية كعف القمة
 الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـية عف العلبقات العامة في مؤسسات التعميـ العالي الحال

ككذلؾ تكضيح استراتيجية العلبقات العامة  الاتصالي في تنمية ميارات الإشراؼ الطالبيكدكرىا 
 في عممية دمج كجمع المعمكمات كالتنبؤ بالمستقبؿ.
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 (2012 محمد،)الدراسة الرابعة: 
ر في فاعمية برامج العلاقات العامة فى المؤسسات الاكاديمية ، لدرجة الماجستبعنوان: ) 

 .(الاعلام ، تخصص علاقات عامة
، كاديمية ببرامج العلبقات العامةالتعرؼ عمى مدل اىتماـ المؤسسات الاىدفت الدراسة إلى 

التعرؼ عمى المياـ ة، ك كالادراؾ كتعزيز اليدؼ المنكط بو فى المؤسسات الاكاديمي معرفة الفيـك 
  .المنيج الكصفي الدراسة ، كاستخدمتت المؤكمة لجياز العلبقات العامةكالصلبحيا

ى ربط العلبقات العامة بالجامعة لـ تسيـ ف أف كما تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا إثبات
كرة الصف ، كأت العامة تنفذ برامجيا بعض الشىءف العلبقا، كأالجميكر الداخمى كالخارجى
البرامج التى   ، كأفمقترحة لا تناسب الجميكر الداخمىف البرامج ال، كأالذىنية لمجامعة غير مقبكلة

 .ىداؼ المنشكدةعمى تحقيؽ الأ عمؿتـ تنفيذىا مف قبؿ لـ ت
استخداـ التكنكلكجيا ، ك الاىتماـ بالتدريب كالتاىيؿكما خمصت الدراسة إلى عدة تكصيات أىميا 

 أعماليا.تصاؿ كمشاركة الجميكر فى الحديثة  فى الا
يمية تطبيقان عمى جامعة كسلبن، فعالية برامج العلبقات العامة في المؤسسات الأكادتناكلت الدراسة 

الاتصاؿ في العلبقات العامة في تنمية ميارات الإشراؼ دكر تناكلت الدراسة الحالية بينما 
 كلاية الخرطكـ.بالطالبي بالجامعات الحككمية 

:الخامسةالدراسة  م(2013، عبدالله)دراسة  
: )الإشراف الإجتماعي في مؤسسات التعميم العالي بالسودان( مقدم لنيل درجة بعنوان

يد بحوث ودراسات العالم الماجستير في الخدمة الإجتماعية ، جامعة أم درمان الإسلامية ، مع
 (.الإسلامي

العالي في ؤسسات التعميـ معرفة الكاقع التطبيقي للئشراؼ الإجتماعي بمىدفت الدراسة إلى 
العالي كتطكير كتحديث  لتفعيؿ دكر المشرؼ الإجتماعي بمؤسسات التعميـ ، كالسعيالسكداف
ؼ الإجتماعي بالجامعات التعرؼ عمى المشاكؿ التي تحد مف ممارسة الإشرا، ك الممارسة
 . المنيج الكصفي التحميمي الدراسةاستخدـ ، ك السكدانية

معظـ الطلبب يفضمكف أف يككف المشرؼ شخص  أفأىميا  تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج
أف الغالبية ، ك ب لا يشارككف في النشاط الطلببيمتخصص أكضحت الدراسة أف غالبية الطلب

 .رفيف غير راضية عف الكضع الكظيفيالعظمى مف المش
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أف تتـ ، ك أف يككف المشرؼ شخص متخصصكخمصت الدراسة إلى عدة تكصيات أىميا 
 .في النشاط الطلببيغالبية الطلبب مشاركة 
يا عن كاختمفتمكضكع الاشراؼ الاجتماعي بالجامعات السكدانية  تناكليمافي  الدراستاف اتفقت

دكر الاتصاؿ في العلبقات العامة في تنمية ميارات الإشراؼ الطالبي  تناكليا فيالدراسة الحالية 
.   في الجامعات الحككمية بكلاية الخرطكـ

:السادسةالدراسة  م(2013، الصافي)دراسة  
 : )دراسة مستقبل الإشراف في الصندوق القومي لرعاية الطلاب( بعنوان

الكظيفة  التعرؼ عمى، ك لبت التي تكاجو الإشراؼ كأساليبوالتعرؼ عمى المشكىدفت الدراسة إلى 
ت استخدم، ك بيف المشرفيف كالجيات ذات الصمةمدل التنسيؽ ، كمعرفة الحالية لممشرؼ كميامو

 . التحميميالمنيج الكصفي الدراسة 
أف الإشراؼ مف نظر الطلبب عبارة عف تكفير بيئة مريحة تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا 

المشرفيف ىي أف أف الأكقات المناسبة لتكاجد ، ك رشاد كتكعية مف النكاحي السمككيةكتكجيو كا  
رشاد الطلبب الى الن، كأف ساعة 24يتكاجدكا  كاحي مفيكـ الإشراؼ في نظرىـ ىك تكجيو كا 
 .كيتفؽ المشرفكف مع الطلبب في ذلؾالسمككية 

 الإشراؼ مستقبؿتناكلت الدراسة حيث ، الطلببي الاشراؼ مكضكع تناكليما فيالدراستاف  اتفقت
الاتصاؿ في  دكر تناكلياكاختمفت عنيا الدراسة الحالية في الطلبب،  لرعاية القكمي الصندكؽ في

 الإشراؼ الطالبي.العلبقات العامة في تنمية ميارات 
: السابعةالدراسة   (2013، الملاىي)دراسة  

ة م ، لنيل درج2013: )فاعمية انشطة العلاقات العامة فى المؤسسات الحكومية ، بعوان
 .الماجستير في العلاقات العامة(

التعرؼ عمى فاعمية انشطة العلبقات العامة فى المؤسسات الحككمية  ىدفت الدراسة إلى
فى محافظة حجة عمى مستكل كؿ مكتب  بالتطبيؽ عمى عينة مف المؤسسات الحككمية اليمنية

كادارتو المختمفة  كالكقكؼ عمى كاقعيا كنقاط القكة كالضعؼ فييا كالمشاكؿ التى تكاجييا كايضا 
انشطة العلبقات  امة بمحافظة حجة كتقييـ  فاعميةالتعرؼ عمى المشاكؿ التى تكاجو العلبقات الع

المنيج  الدراسة ، استخدمتالاخرل ى كعلبقة بانشطة المكاتبالعامة فى المجمع الحككم
 الكصفي.
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كجكد قصكر كبير فى فاعمية العلبقات العامة فى المجمع صمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا تك 
 .ىيؿ العامميفأعدـ تدريب كت، ك حجة التابعة لمجميكرية اليمنية الحككمى  بمحافظة

اتفقت الدراستاف فى اف ىنالؾ علبقة  فى مدل فعالية انشطة العلبقات العامة  فى تقديـ رؤية 
العامة  بمسئكلييا المختمفة كالدراسة الحالية تتحدث عف  تمف التفعيؿ لمعلبقا لمزيد مستقبمية

ة لممستقبؿ كاختمفت في اف الدراسالدكر الاتصالي لمعلبقات العامة في كضع الخطط كالبرامج 
داء مياميا كتحدثت الدراسة أالتى تكاجو العلبقات العامة فى  تناكلت الصعكبات الادارية كالمالية 

  الاتصالات التي ترفع مستكل الكفاءة لمعلبقات العامة داخؿ المؤسسة.عف الحالية 
 (2011، دار غمة)دراسة  :الثامنةالدراسة 
: الفمسطينية في بناء علاقات مع مجتمع الطمبةدور العلاقات العامة في الجامعات : )بعنوان

 لاىاي، جامعة العامة، العلاقات في الدكتواره درجة عمى الحصول لمتطمبات مكممة أطروحة
 (.ىولندا مممكة

 أىداف الدراسة:
إلى الكقكؼ عمى الدكر الذم تقكـ بو دكائر العلبقات العامة في ثلبث  راسةتيدؼ ىذه الد

،جامعة النجاح ﵀ جامعات فمسطينية ىي: الجامعة الإسلبمية في غزة، جامعة بيرزيت في ارـ ا
في نابمس، كأثره في جميكر الطمبة كمكازنة أدائيا، بيدؼ الكصكؿ إلى نتائج تعكد بالنفع 

ائر العلبقات العامة، كفي طمبة تمؾ الجامعات، كما سعت كذلؾ عمييا، كعمى العامميف في دك 
نية الثلبث تجاه إلى إيضاح الدكر الذم تقكـ بو دكائر العلبقات العامة في الجامعات الفمسطي

 . المنيج الكصفي التحميمي الدراسة تماستخد، جماىير الطمبة
العلبقات العامة في الجامعات  كجكد تقصير مف قبؿ دائرة تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا

الفمسطينية الثلبث، فيما يتعمؽ بدكرىا في استقطاب طمبة الثانكية العامة، دكرىا في بناء صكرة 
 .ايجابية لدل الطمبة المسجميف فييا، ككذا دكرىا في الحفاظ عمى صكرة ايجابية لدل الطمبة

نية في بناء علبقات مع مجتمع تناكلت الدراسة دكر العلبقات العامة في الجامعات الفمسطي
بة، كتناكلت الدراسة الحالية دكر الاتصاؿ في العلبقات العامة في تنمية ميارات الإشراؼ الطم

حيث اتفقت الدراستيف أف تقكـ العلبقات ، الطالبي في في الجامعة الحككمية بكلاية الخرطكـ
العامة ببناء صكرة إيجابية كاختمفت الدراسات في أف الدراسة تناكلت دكر العلبقات العامة في 
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الجامعات الفمسطينية كبناء علبقات عمى مجتمع الطلبب، بينما تناكلت الدراسة الحالية دكر 
 اؼ الطالبي.الاتصاؿ في العلبقات العامة في تنمية ميارات الإشر 

 (2016، أحمد)دراسة الدراسة التاسعة: 
سات التعميم العالى  : )وظيفة العلاقات العامة فى تحقيق الرضا الوظيفى  فى مؤسبعنوان

 .، لنيل درجة الماجستير(السودانية
تحديد مفيكـ العلبقات العامة كالتعرؼ عمى كاقع العلبقات العامة داخؿ  إلىىدفت الدراسة 

تسميط الضكء عمى الدكر الذل تقكـ بة العلبقات العامة فى خمؽ  يضان أافريقيا العالميو ك  جامعة
الرضا الكظيفى داخؿ المؤسسات ،التحقؽ مف كيفية استخداـ كظائؼ العلبقات العامة لتحسيف 

  .المنيج الكصفى، استخدمت الدراسة الجماىير أذىافصكرة المؤسسة فى 
ا مف عممية تحقيؽ العلبقات العامة  تشكؿ جزءان اساسيتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف 

العلبقات العامة بالجامعة تقكـ بتقييـ لممناشط  أف، ك داخؿ جامعة افريقيا العالمية الرضا الكظيفى
 فأ، ك %70امعة بنسبة ىنالؾ رضا كظيفى بالج ، كأفلبرامج التى تقدميا بصكرة دكريةكا

ف ، كأفييية لمعامميف بالصكرة المطمكبةالعلبقات العامة بالجامعة لاتعطى اىتماـ لمبرامج التر 
عدد ، كأف الكحدات كالادارات بالجامعة ضعيؼسياـ العلبقات العامة فى عممية الاتصاؿ بيف إ

 .فييـ رئيس ادارة العلبقات العامةالعامميف فى ادارة العلبقات العامة تسعة  مكظفيف بما 
عمى الجامعة أف تعمؿ عمى دعـ جياز العلبقات كخمصت الدراسة إلى عدة تكصيات أىميا أف 

التخطيط لبرامج ضركرة الاعتمادعمى ، ك متخصصة كالمؤىمة كالمدربة لمعمؿالعامة بالككادر ال
 نشطتيا. ألبقات العامة بالجامعة لممارسة الكافية لمع تخصيص المكازنة المالية، ك العلبقات العامة

تشابيت الدراستاف فى انيما تناكلا كاقع الممارسة المينية لمعلبقات العامة فى بعض مف 
الإشراؼ ميارات   الاستراتيجيات لتنمية  انية ككيفية تنفيذ الانشطة ككضعالجامعات السكد

 ، كاختمفت الدراسة الاكلى تناكلت كظيفة العلبقات العامة الاتصالي ات العامةكدكر العلبقالطالبي 
العالى )جامعة افريقيا  فى تحقيؽ الرضا الكظيفى فى داخؿ  مؤسسة مف مؤسسات التعميـ

دكر الاتصاؿ في العلبقات العامة في تنمية ميارات الإشراؼ ما ىذة الدراسة تناكلت أالعالمية( 
 .الطالبي داخؿ الجامعات الحككمية بكلاية الخرطكـ
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 (2020، وابريدراسة )الدراسة العاشرة: 
 خلال السودان في العالي التعميم مؤسسات تطوير في العامة العلاقات أنشطة دوربعنوان: )
  (.م2020 – 2018 العوام

التعرؼ عمى أساليب الممارسة المينية لمعلبقات العامة في داخؿ جامعة ىدفت الدراسة إلى 
ات الكضع الإدارم لمعلبقمعرفة ، ك لمفاىيـ السميمة لمعلبقات العامةتحديد ا، ك العالميةافريقيا 

  .المنيج التاريخياستخدمت الدراسة ، العامة في ىيكؿ إدارة الجامعة
 لمؤسسات بالنسبة العامة العلبقات أىميةصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا التأكيد عمى تك 

 مجاؿ في العامميف بتدريب تيتـ العامة العلبقات إدارة أف، ك الرقمي العصر في العالي التعميـ
كسابيـ أدائيـ مستكل لرفع العامة العلبقات  .الأداء كفاءة لرفع اللبزمة العممية الخبرات كا 

 في العامة كالإعلبـ العلبقات ضركرة مشاركة إدارةكخمصت الدراسة إلى عدة تكصيات أىميا 
افريقيا جامعة ب كظيفة العلبقات العامةالعمؿ عمى الارتقاء ب، ك الجامعة في القرار صنع اتخاذ

   العالمية.
عمى العالي كتعرفت  التعميـ مؤسسات تطكير في العامة العلبقات أنشطة تناكلت الدراسة دكر

تناكلت الدراسة بينما  أساليب الممارسة المينية لمعلبقات العامة في داخؿ جامعة افريقيا العالمية.
الإشراؼ الطالبي في الجامعات في تنمية ميارات العلبقات العامة الاتصاؿ في الحالية دكر 

.   الحككمية بكلاية الخرطكـ
الحادية: دراسةال  (Harvancik  ،1986 ىارفنسك) دراسة 

العلاقة بين نجاح الطالب الاكاديمي ومشاركتو في الانشطة الطلابية في بعض اليات : )بعنوان
 (.الاعلام نيل درجة الماجستير في: لاا جنوب غرب الولايات المتحدة الامريكية

العلبقة بيف نجاح الطالب الأكاديمي كمشاركتو في الأنشطة الطلببية في ىدفت الدراسة الى معرفة 
 كةمعرفة العلبقة الحاصمة بيف مشار ك  ،غرب الكلايات المتحدة الأمريكية بعض آليات جنكب

الكصفي  المنيجكاستخدمت الدراسة ، نجاحو كتفكقو في المكاد الدراسيةالطالب في الأنشطة ك 
 . التحميمي

أف ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية إيجابية بيف اشتراؾ تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا 
يكجد علبقة ذات دلالة ، كما يميكادالطالب في الأنشطة الطلببية كاتجاىو في المجاؿ الأ

 إحصائية بيف المعدؿ العاـ في الشيادة كاشتراؾ الطلبب في الأنشطة الطلببية. 
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العلبقات  الاتصاؿ في بينما تناكلت دراستي دكرالأنشطة الطلببية اتفقت الدراستاف في تناكليما 
 في تنمية ميارات الإشراؼ الطالبي في مؤسسات التعميـ العالي.العامة 

بعنوان: ( Schoening and keane ،1989 كينو  شويننغ)دراسة  : عشر الثانية دراسةال
 (.لنيل درجة الماجستير في الاعلام، تدريب الطلاب داخل الحرم الجامعي)

 أىم أىداف الدراسة:
تدريب الطلبب عمى القيادة داخؿ الحرـ الجامعي ، كبدنلان مف الانتظار حتى  تيدؼ الدراسة الى

يظير القادة مف الطلبب مف تمقاء أنفسيـ ف ف البرنامج عيف مجمكعة مف أصحاب الخبرة 
ليعممكا في برنامج الأنشطة الطلببية بالكمية ، كأثناء لقاءات التكجيو في الحرـ الجامعي ، ف ف 

قادة المدارس ربيف يقدمكف خبراتيـ عف منيج كرشة عمؿ في ثلبث قرل لقادة الطلبب المتد
 . المنيج الكصفي التحميمي الدراسة تاستخدم، الثانكية مف الطلبب

برنامج تفرغ لمطلبب كالأساتذة لو درجات في القيادة تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا 
، ذلؾ فنيات عمميةكمفاىيـ نظرية أساسية ك  ، كىذا المقرر يتناكؿكحكـ الطلبب لأنفسيـ التطبيقية

، حيث يتكلى الطلبب مسؤكلية في البيئة الإدارية لمكمية مضمنان جعؿ القيادة الطلببية جزءنان ك 
الجمعيات كالندكات بالحرـ ، كأف سياـ الكاعي في المجاف الإداريةالبحث كالدراسة بخصكص الإ

نشطة الإبداعية التدريس لإمداد الطلبب بتمؾ الأ، كفريؽ رعاية الطلبب يعممكف مع ىيئة لجامعيا
 .  الخاصة بالقيادة

دكر الاتصاؿ في  الدراسة الحالية تناكلت، بينما الأنشطة الطلببيةاتفقت الدراستاف في تناكؿ 
ي الجامعات ـ العالفى مؤسسات التعميالإشراؼ الطالبي  في تنمية مياراتالعلبقات العامة 

 الحككمية كلاية الخرطكـ.
 :الدراسة لفرضيات الداعمة النظريات

 نظرية النظم:
اختارت الباحثة نظرية النظـ اك منظكر التفسير كايضاح العمميات التي تقكـ بيا العلبقات العامة 
مف خلبؿ المؤسسة التي تمثميا، فاذا كانت نظرية الاعتماد عمى كسائؿ الاعلبـ تركز عمى حاجة 
الجميكر لتمقي المعمكمات مف خلبؿ كسائؿ الاعلبـ فاف نظرية النظـ تفسر كيؼ يمكف  

لبقات العامة ادارة عممية تدفؽ المعمكمات مف الجميكر اك البيئة الى داخؿ المؤسسة بحيث لمع
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كارشادية تمثؿ ىذه المعمكمات بيانات ميمة كاساسية لمعاكدة انتاجيا عمى شكؿ رسائؿ تكضيحية 
 ىداؼ المؤسسة.كتكعكية تسيـ في تحقيؽ أ

ا تنظيميا فرعيا مف النسؽ الاكبر الذم ككفؽ نظرية النظـ فاف ادارة العلبقات العامة تعد نسق
تعمؿ مف خلبلو كالذم ينتمي بدكره الى نسؽ مجتمعي اكبر يتبادؿ معو التاثير كالتاثر كقد تككف 

 (.02ص، 3102،الفضٌميادارة العلبقات العامة نسقا تنظيميا مفتكحا. )
لدل  الطالبي الإشراؼمفاىيـ بقة تؤدم دكرا رياديا في تطكير كترل الباحثة اف النظرية السا

مف خلبؿ جمع المعمكمات بكؿ السبؿ الممكنة ثـ تقكـ مشرفي الطلبب بعمادات شئكف الطلبب 
بالتعامؿ مع ماتـ جمعو مف معمكمات كماتـ التكصؿ اليو مف حقائؽ ليتـ عمى اثر ذلؾ 

لى استخلبص طبيعة المخرجات)النصائح كالارشادات كالمعمكمات( التي يجب اف يجرل نقميا ا
الجميكر الخارجي ككذلؾ تحديد الكسائؿ كالاساليب الاتصالية التي يمكف اف تككف ىي الافضؿ  

ككذلؾ الاتصاؿ بجيات  الإشراؼ الطالبيميارات الاتصالي في تنمية لدكر العلبقات العامة 
العامة في مؤسسات التعميـ مستقبمية استشراقية تستشرؽ دكر العلبقات القرار لتككيف رؤية 

 . اليالع
 نظرية الاعتماد عمى وسائل الاتصال: 

الفكرة الأساسية في ىذه النظرية تقكؿ بأف كسائؿ الأعلبـ تصبح حاجة أساسية مف حاجات 
المكاطنيف لأنيا تكفر ليـ بعض الاحتياجات التي لا تكفرىا أم جية أخرل خصكصان المعمكمات 

الحاجات التي تكفرىا كسائؿ الإعلبـ أكثر كالأخبار إضافة إلى التسمية كالترفيو كغير ذلؾ مف 
مف غيرىا مف الكسائؿ. كنتيجة ليذا الدكر لكسائؿ الإعلبـ تنشأ علبقة اعتماد عمى كسائؿ 
الإعلبـ مف قبؿ الجميكر، مما يعني أف كسائؿ الإعلبـ أصبحت جزءان مف البنية الاجتماعية في 

 المجتمع.

أتي مف فراغ كلا بمعزؿ عف التأثر بالرأم العاـ الذم يلا كترل ىذه النظرية أف استخداـ الإعلبـ 
تعيش فيو، مف منطمؽ أف قدرة الإعلبـ تزداد في التأثير عندما تقكـ كظائؼ كسائؿ الإعلبـ 

 (.00، مرجع سابؽ، ص3102،الفضٌمي)بأدكارىا بكؿ فعالية 

الاجتماعية، ينشئكف كيأتي الاعتماد مف قبؿ الأفراد عمى كسائؿ الاتصاؿ، لأف الأفراد مثؿ النظـ 
علبقات اعتمادان عمى كسائؿ الاتصاؿ، كلأف الأفراد تكجييـ الأىداؼ، كبعض أىدافيـ تتطمب 
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، مرجع سابؽ، 3102،الفضٌمي)الكصكؿ إلى مصادر تسيطر عمييا كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية 
  (.00ص

لى إحداث الأثر كقد كجدت ىذه النظرية أف ىناؾ عكامؿ خاصة بجميكر كسائؿ الإعلبـ تؤدم إ
سائؿ الاتصاؿ سكاء أكانت التي يحصؿ عمييا جميكر ك  المعمكماتالمعرفي مف مثؿ متغير 

نتيجة التعرض لكسائؿ الاتصاؿ، أما كنتيجة لانخراط الجميكر في القضية، إضافة إلى معمكمات 
كؿ مف متغيرم حجـ التعرض، كالانتباه لمقضايا في كسائؿ الاتصاؿ، أك عكامؿ خاصة 
بالمتغيرات الديمغرافية لمجميكر مثؿ )السف، كالجنس، كالمستكل الاقتصادم، كالمستكل التعميمي( 

 .(03صمرجع سابؽ، ، 3102،الفضٌمي)

كمع تطكر الحياة في مناحييا المختمفة، كمف ذلؾ ازدياد مستكيات التعميـ، كالاعتماد عمى 
المعمكمات في الكثير مف الأعماؿ، بحيث بدأت المعمكمات سمعة يمكف إنتاجيا كتداكليا في 

ج تمؾ المجتمعات الحديثة، فقد أصبحت كسائؿ الاتصاؿ كالإعلبـ عاملبن رئيسيان في إنتا
 المعمكمات كنقميا كتركيجيا.

كفي ىذه المجتمعات الحديثة التي بدأ يزداد تعامميا مع المعمكمات كاعتمادىا عمييا، ف ف نظرية 
الاعتماد عمى كسائؿ الاتصاؿ تفترض قياـ درجة مف اعتماد الأفراد عمى المعمكمات التي تنقميا 

كف ىذه الكسائؿ أصبحت جزءان أساسيان كسائؿ الاتصاؿ في المجتمع الحديث، كيأتي ذلؾ مف ك
 .(03، مرجع سابؽ، ص3102،الفضٌمي)في حياتيـ كلا يمكف الاستغناء عنيا 

كقد استفادت الدراسة الحالية مف ىذه النظرية مف خلبؿ تكظيؼ العلبقات العامة في الاعتماد 
اد كالتكعية سمية كالإرشعمى كسائؿ الاتصاؿ كالإعلبـ في نقؿ الفعاليات كالاحتفالات الر 

 الضركرية.

 نظرية التييئة: 

نظرية التييئة المعرفية ليا علبقة بمكضكع البحث كتستمد ىذه النظرية أسسيا مف عمـ النفس 
المعرفي، كتتناكؿ تأثيرات كسائؿ الإعلبـ عمى أفكار الجميكر كمشاعرىـ كأحكاميـ إزاء القضايا 

 كلعؿ ىذه التييئة تشير إلى النشأ القضايا،أك الأحداث أك السياسات، كمف خلبؿ إبراز بعض 
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الذم يتـ في ذاكرة الإنساف مف خلبؿ استدعاء المعاني كالأفكار عبر رمكز كدلالات كمؤثرات 
 (.15، ص2013خارجية تدعي تشكيؿ الاتجاىات كالأحكاـ. )الفضٌمي، 

كسائؿ الإعلبـ  كترل الباحثة أف النظرية السابقة تقكـ عمى تحريؾ مشاعر الفرد المتمقي بأحد
بعممية تثقيفية للؤفكار كالمشاعر بما يحفز عمى اتخاذ قرار صائب تجاه الخدمة المقدمة كبذلؾ 
تككف النظرية أدت دكران حيكيان في تطكير كتغيير الثقافة العامة ب براز كنقؿ الإبداعات الأدبية 

ع، مثؿ ما يتـ داخؿ المجتم، إضافة إلى تكفير المعمكمات العامة للؤفراد كالتكنمكجيةكالعممية 
لبقات لعممية كالثقافية كأسبكع التراث، فنجد القصكر في الاتصاؿ في العا تقديمو في الأسالبيع

 العامة قد يؤدم إلى ضعؼ في البرامج المقدمة أك في اتخاذ القرار.
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 الفصل الثاني

  ،المفاىيمو  التعريف) العامة العلاقات
 واستراتيجية الاتصال وسائلو ، الوظائفو  الىمية

 (العامة العلاقات
 )التعريف والمفاىيم(ول: العلاقات العامة المبحث ال 

 )الىمية والوظائف( العلاقات العامة المبحث الثاني:

 العامة العلاقات واستراتيجية الاتصال وسائلالمبحث الثالث: 
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 الفصل الثاني

 والمفاىيم التعريف العامة العلاقات

 ولالمبحث ال 

 (والمفاىيم التعريف) العامة العلاقات

 التعريفات :أولاً 
 كممتيف مف مركبة أنيا نجد العلبقات لمصطمح المفظي البناء حيث مف: المغكم التعريؼ

. أكثر أك شيئيف بيف الربط ىي كالعلبقة علبقة جمع كالعلبقات. العامة كالثانية, العلبقات الأكلى
, مقابؿ سمكؾ أك لنشاط استجابة تنشأ التي المتبادلة كالآثار الركابط ىي فالعلبقات كلذلؾ

 العامة العلبقات(. 23ص ـ،3112, حجاب)اجتماعية علبقة لتككيف أساسي شرط الاستجابة
 لتبادؿ الاتصاؿ عمى كأعتمدت القدـ منذ المجتمعات بنشأة ظيكرىا أرتبط إجتماعية ظاىرة
 العمكـ حققتو الذم اليائؿ التطكر مف أستفاد حديث فف أيضان  كىي كالمعمكمات، الأفكار

 .الماضي القرف خلبؿ كالنفسية الاجتماعية
 التاسع القرف في مره لأكؿ أستخدـ قد الحديث بمعناه العامة العلبقات مصطمح إف

 جامعة في( أيبتكف ماف دكر) يدعي نيكيكرؾ في محامي ألقاىا محاضرة في ذلؾ جاء عشر،
 القانكنية كالمينة ككاجباتيا العامة العلبقات مكضكعيا ككاف ـ،0883 عاـ مستيؿ في( بيمي)

 (.32ص ـ،0111كنجك، فيد،. )العشرينات في كمألكفا شائعاى  المصطمح أصبح كلقد
دارة لتنظيـ إستراتيجيان  مدخلبن  تعتبر العامة العلبقات  أحد كىي الحديثة المنظمات كا 

 العشريف القرف خلبؿ تطكرات العمـ ىذا شيد كقد الإعلبمية، لمدراسات الأستراتيجية المرتكزات
 .الإستراتيجيات عمي المبنية المينية كالممارسات الإعلبمية النظريات مف العديد عمى إستنادان 

 عامان  الخمسيف خلبؿ في سريعان  نمكان  كككظيفة إدارم كمفيكـ العامة العلبقات نمت 
 الاعتماد علبقات كزيادة الحديث، لممجتمع المتزايد لمتعقد نتيجة التطكر ىذا كحدث الماضية،
 كالجماعات الأفراد دكافع فيـ زيادة ككذلؾ العاـ لمرأم المتزايدة كالقكة ، المنظمات بيف المتبادلة

 العمؿ مف جزءان  الإقناع طريؽ عف كثقتيـ كتعاكنيـ الآخريف تأييد كسب كأصبح كمطالبيـ،
 في شائعا تعبيرا العامة العلبقات أصبحت كما المنشآت، أنكاع مف نكع أم في لممدير اليكمي
 .(1 ص ـ،0183:  الرحيـ عبد. )كالفكر المغة



25 
 

اذا كاف اصطلبح العلبقات العامة قد أصبح معركفان عمى نطاؽ كاسعو مف العشرينات في 
حتى الخمسينات, كما أنو لايزاؿ يعاني لا أف مفيكميا ظؿ يحيط بو الغمكض إ، القرف الماضي

الخاطئة في أجزاءو أخرل مف العالـ, كىك مايفسر كجكد تعريفاتو مختمفة , بعض التفسيرات 
كعديدة, كتبايف تمؾ التعريفات, بحسب الرؤية التي يرل بيا كؿ كاتب مفيكـ العلبقات العامة, 
فمنيـ مف عرفيا تعريفان عامان, كمنيـ مف نظر الييا بمعايير معينة, كمف ثـ عرفيا بما ينبغي أف 

 يس بما ىي عميو فعلبن.تككف عميو كل
إف البعض قد ركز عمى جانب معيف دكف سكاه لأىميتو في نظره, انطلبقان مف تصكره  

لمعلبقات العامة ككظيفتيا كمف ىنا جاءت التعريفات متعددة كمختمفة كقد يرجع ذلؾ التعدد الى 
ر, كتتعدد مياميا أف العلبقات العامة قد بدأت بسيطة , كمحدكدة النشاط, ثـ أخذت تتسع , كتتبمك 

 , ككظائفيا كفقان لتطكر المجتمعات , كمف ىنا كانت الرؤية إلييا تختمؼ مف فترة الى أخرل.
 كىناؾ عدد مف التعريفات لمعلبقات العامة أبرزىا:

بما يتفؽ مع ، المنظمة كسياسات الفرد أك، ىي الكظيفة التي تقكـ بيا الادارة لتقكيـ الاتجاىات - أ
 .(13ص ـ,2015حمد, أكتنفيذ برامج بيدؼ كسب رضا الجميكر.)مصمحة الجميكر 

كأيضان يعرؼ بأنو نقؿ اتجاىات الرأم العاـ لإدارة المؤسسة، كنقؿ سياساتيا كأخبارىا لمرأم العاـ  
 (.32ـ ، ص 0181المصرم،بصدؽ كأمانة مف أجؿ كسب ثقة الجميكر)

 تعريف جمعية العلاقات العامة المريكية:ا  1
كعرفتيا  بأنيا:) نشاط, أك إتحادأكصناعةأك حككمة, كأم منشأة أخرل لإقامة كتدعيـ علبقات  

سميمة منتجة بينيا , كبيف الجماىير, خاصة كالعملبء أك العامميف أك المساىميف أك الجميكر 
بيا, كشرح ىذه السياسة لممجتمع(  بكجو عاـ لكي تحكر سياساتيا حسب الظركؼ المحيطة

(https://.prsa.org.) 
 ا تعريف معيد العلاقات العامة بالمممكة المتحدة:2

عرفيا بأنيا:) ىي الجيد المدركس المكجو ,كالمستمر لترسي  الفيـ, كالحفاظ عميو بيف المنظمة 
 .(30ص   ـ3112 خالد العكض,كجميكرىا( )

أما ) جيف شكميمي( ك)داني ىكسيمانا( فيعرفانيا بقكليما:) العلبقات العامة ىي مجمكعة  
الكسائؿ التي تستخدميا المؤسسة لخمؽ جك مف الثقة لدل المكظفيف, كالعماؿ, كالييئات المتصمة 
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بيا, كالجميكر بشكؿ عاـ في سبيؿ مساندة نشاطيا, كتسييؿ تقدميا, كذلؾ في جك مف النزاىة, 
 قيقة (.كالح
(  أما )كاف فيمد( فعرفيا بأنيا:) الفمسفة الاجتماعية للئدارة, كالتي تعبر 32ـ,ص0118,رمضاف )

                             عنيػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلبؿ أنشػػػػػػػػػػطتيا, كسياسػػػػػػػػػػاتيا المعمنػػػػػػػػػػة لمجميػػػػػػػػػػكر لكسػػػػػػػػػػب ثقتػػػػػػػػػػو, كتفاىمػػػػػػػػػػو(.
 (02ـ,ص3100رضا, )

 -:العلاقات العامةػ  إبراىيم إماميعرؼ الدكتكر 
ىي العمـ الذم يدرس سمكؾ الأفراد كالجماعات دراسة عممية مكضكعية بغية تنظيـ العلبقات 

      .(30ـ، ص1986إماـ ، ) الإنسانية عمي أسس مف التعاكف كالمحبة كالكعي
كيعرفيا) بيريز( بأنيا:) التكسؿ بالمعمكمات , كالإقناع كالتكييؼ لكسب التأييد العاـ لنشاط, أك   

 ىدؼ أك حركة أك مؤسسة ما(.
كيقػػكؿ) ركػػس ىػػارلك( بأنيػػا: ) عمػػـ كفػػف يسػػتند إلػػى أسػػس عمػػـ الاجتمػػاع الإنسػػاني كيسػػعى إلػػى  

                نمػػػػػا فػػػػػي حيػػػػػاتيـ العامػػػػػة(.تحسػػػػػيف العلبقػػػػػات العامػػػػػة بػػػػػيف النػػػػػاس لا فػػػػػي حيػػػػػاتيـ الخاصػػػػػة, كا  
 (33م(,ص1963عيسى , )

كعرفيا ) عمي عجكة (بأنيا:) الجيكد المخططة التي يقكـ بيا الفرد, أك المؤسسة, أك الدكلة    
لكسب ثقة الجميكر, كتحقيؽ التفاىـ المتبادؿ مف خلبؿ الإتصالات المستمرة, كالسياسات, 

 إحتياجات الجميكر(.كالأفعاؿ المرغكبة, لتمبية 
مف خلبؿ كافة التعريفات السابقة عمى اختلبفيا كتعددىا يتضح أف العلبقات العامة 
تركز عمى ضركرة إيجاد تفاىـ تاـ كثقةو متبادلةو بيف المنظمة كجميكرىا الداخمي كالخارجي مف 

ة كاحدة أجؿ تحقيؽ ىدؼ المنظمة كمصمحة المجتمع ككؿ كىكذا تككف قد حققت العلبقات العام
 مف كظائفيا الأساسية كىي التخطيط السميـ كالتنسيؽ بينيا كبيف جميكرىا.

مما ذكر يلبحظ أنو العمـ الذم يبحث عف سمكؾ الأفراد كالجماعات بطريقة عممية كمكضكعية 
 لمعلبقات الإنسانية عمى أساس مف التعاكف كالتكافؽ بكعي تاـ. 

ء البحكث العمميو لتحديد اتجاىات كسمكؾ الجماعات كىنا يركز الدكتكر إبراىيـ إماـ عمى اجرا
في تنظيـ العلبقات بيف المؤسسات كجماىيرىا عمى معمكمات كبيانات حقيقية ثـ تمييا  كفائدتيا

نسجاـ كالتعاكف بيف المؤسسة كجميكرىا الاك النشاطات بكؿ صدؽ كمينية لتحقيؽ الرضا التاـ 
 . تحقيؽ الأىداؼ المنشكدةل
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                 كىػػػػك أحػػػػد الػػػػركاد الأكائػػػػؿ لمعلبقػػػػات العامػػػػة بأنيػػػػا :  Boll Jarrettكيعرفيػػػػا )بػػػػكؿ جاريػػػػت( 
)نقؿ كتفسير الآراء كالمعمكمات مف المنظمة إلى جماىيرىػا كمػف الجمػاىير إلػى المنظمػة مػع بػذؿ 

يفػػػو جيػػػكد صػػػادقة لجعػػػؿ الجمػػػاىير تيػػػتـ بالمنظمػػػة كتنسػػػجـ معيػػػا كيؤكػػػد بػػػكؿ جاريػػػت عمػػػى كظ
الاتصػػػاؿ كالاعػػػلبـ الصػػػادؽ فػػػي عمميػػػو العلبقػػػات العامػػػة كالاىتمػػػاـ بالمسػػػؤكلية اتجػػػاه المجتمػػػع 
كخدمتو مف جانب المؤسسة كيمثؿ التعريػؼ الجانػب المينػي الػذم يعبػر عنػو الخبػراء كالممارسػكف 

 ـ ،2000لمعلبقػػات العامػػو كمػػا يؤكػػد عمػػى الجانػػب الاخلبقػػي لمينػػو العلبقػػات العامػػو )سػػميماف ، 
 ( . 13ص 

يعرؼ العلبقات العامة أنيا )نشاط مؤسسة  Websterأما القامكس العالمي الجديد )كيستر( 
صناعية أك نقابة أك شركة أك صاحب مينة أك حككمة أك أم ىيئة مف الييئات لإقامة علبقات 

بغرض سميمة بالجميكر العاـ كبفئاتو المتنكعة كالمستيمكيف كالمكظفيف كالمساىميف كغيرىـ كذلؾ 
 ( . 1ـ ، ص1987التكيؼ مع البيئة كتفسير النشاط الاجتماعي( )فمسطيف ك خميفة ، 

نجد أف أساس التعريؼ يفيد عمى التركيج الاتصالي كبث الثقو بيف المنشأة كجميكرىا كذلؾ مف 
خلبؿ تكضيح ك شرح المعمكمات كتطبيؽ النشاطات بالكسائؿ كالأساليب التي تؤدم إلى تحقيقيا 

 لبقة ك الإستفادة مف العمكـ كالفنكف المتعمقة ب حداث الفيـ المتبادؿ كالثقة. ىذه الع
ىػػي الكظيفػػة التػػي تقػػكـ بيػػا  )بػػيف جريػػز كيمػػد فػػي نشػػرتو الدكريػػة )أنبػػاء العلبقػػات العامػػة( : فقػػد

الإدارة لتعػػديؿ الاتجاىػػات كتحديػػد خطػػط كسياسػػات المؤسسػػة بمػػا يتفػػؽ مصػػمحة الجميػػكر كتنفيػػذ 
، 1988)عجػكة،  .(البرامج اليادفة إلػي تكطيػد ثقػة الجميػكر مػع المؤسسػة ككسػب رضػاه كتفاىمػو

 (.17ص
 المرسػػكمة الإداريػػة الجيػػكد:}أنيػػاب العامػػة العلبقػػات فيعػػرؼ البريطانيػػة العامػػة العلبقػػات معيػػد كأمػػا

 {. كجميكرىا ىيئة بيـ متبادؿ تفاىـ كتدعيـ إقامة إلي تيدؼ التي كالمستمرة
(https://www.cipr.co.uk.) 

 مػػف لتػػتمكف كذلػػؾ كمسػػتمر كمقصػػكد جػػاد عممػػي عمػػؿ العامػػة العلبقػػات أف يعنػػي التعريػػؼ ىػػذا
 بصػػكرة العامػػة العلبقػػات مػػف اليػػدؼ أكضػػح كمػػا ، العػػاـ الػػرأم عمػػى تطػػرأ التػػي التغيػػرات مكاجيػػة
 ىػػػذه شػػػرح ك اعتبارىػػػا فػػػي العكامػػػؿ ىػػػذه أخػػػذ مػػػف المنظمػػػة إدارة فبتتمكػػػ لكػػػي دقيقػػػة، ك صػػػريحة
 .فيميا مف يتمكف بحيث كمبسطة سيمة بمغة لمجميكر السياسة
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 التفػػاىـ كتػػدعيـ إقامػػة إلػػي تيػػدؼ التػػي المدركسػػة الجيػػكد: } بأنيػػا العامػػة العلبقػػات تعػػرؼ ككمػػا
يؤكد عمى أىمية أف تككف الجيػكد مدركسػة كألا تكػكف  التعريؼ ىذا {كجميكرىا ىيئة بيف المتبادؿ

 . ارتجالية كالتي نراىا في كثير مف المؤسسات
 القكيػة الصػلبت مػف نػكع لإيجػاد التػركيج}  بأنيػا يقػاؿ العامة العلبقات لمفيكـ العاـ التعريؼ كمف
 خػػلبؿ مػػف عامػػة بصػػفة المجتمػػع أك الآخػػريف كالأشػػخاص ، المؤسسػػة أك الشػػركة ك الشػػخص بػػيف

 الناتجة الفعؿ ردكد تقييـ ثـ كالجماعات الأفراد بيف كالتفاعؿ الأحداث كتغيير المستمرة الاتصالات
 .(3ص ـ،0181 )المصرم، {.كالتفاعؿ  لاتصاؿ ىذا عف

 كالمسػػتمرة كالمدركسػػة المخططػػة الإداريػػة الجيػػكد :بأنيااا إجرائياااً  العامااة العلاقااات تعريااف ويمكاان
 بيف المتبادؿ كالاتصاؿ كالإقناع التفاعؿ أساس عمى قائمة سميمة علبقات لبناء كالمكجية كاليادفة
كالبيئػػي  كتػػدعيـ التفػػاىـ كالانسػػجاـ الاجتمػػاعي مصػػالحالك  ىػػداؼالأ لتحقيػػؽ كجميكرىػػا مػػا مؤسسػػة
 كخاصػة المتغيػراتكفػؽ  كاقػع فػرض أجػؿ مف المؤسسة تبذليا التي المجيكدات تمؾكىي ، بينيما
 الداخميػة جماىيرىػا مػع المؤسسػة تقكـ بيا التي الاتصالات خلبؿ مف كذلؾ ،اتالأزم حالات في

  .كالخارجية
لفة بيف  ترل الباحثة أف ىنالؾ تقارب في مضمكف التعاريؼ مف إقامة علبقات رقي كتفاىـ كا 
الجميكر الداخمي كالخارجي لممنشأة، كأيضان انيا نشاط إدارم إتصالي مستمر بيف المنشأة 
كجميكرىا عبر تكاصؿ تفاعمي لكسب الثقة كتاييد الرأم الذم يساعد عمى تككيف الصكرة الذىنية 

 لممؤسسة، ككذلؾ في كضع الاستراتيجيات كالخطط كتنفيذ الأنشطة كالبرامج.   الطيبة
 كما أف كضع تعريؼ لمعلبقات العامة تقابمو بعض الصعكبات كذلؾ لعدة أسباب كىي:

 أف العلبقات العامة عمـ كفف حديث النشأة مقارنة بالعمكـ الأخرل.   .1
ح العلبقات العامة إلى ثلبث عدـ تحديد مضمكف الألفاظ كالمسميات حيث يشير مصطم .2

 كبديؿ ليا كىذه المسميات ىي )الإعلبـ   مصطمحات أخرل ذات معافو مختمفة، كقد يستخدـ
 (7: ص  1982الشئكف العامة(. )عبد الرحيـ ،  الإتصاؿ

 نجد اف مف الصعكبة كجكد تعريؼ محدد كمقبكؿ لمعلبقات العامة كذلؾ للؤسباب الآتية: 
كمسئكليات الإدارة بكضكح مما يؤدم إلى كضع تنظيـ إدارم عممي إمكانية تحديد أىداؼ  .1

 لمعلبقات العامة.   
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المساىمة في الحد مف تداخؿ الإختصاصات كالصلبحيات كتضاربيا بيف إدارة العلبقات العامة  .2
 كالإدارات الأخرل . 

 (.24ـ ص 1980إمكانية كضع الخطط كالبرامج التي يسير كفقان ليا النشاط الإدارم. )عسكر :  .3
 إف العلبقات العامة صارت عمـ كفف قائـ بذاتو.  -

إلا أف ىذه التعريفات عمى اختلبفيا بدأت تنحصر في نطاؽ معيف، كأخذ نطاؽ الخلبؼ يضيؽ 
يكمان بعد يكـ نتيجة لكجيات النظر المتبادلة بيف القائميف كالممارسيف لعممية العلبقات العامة 

أجريت في ىذا المجاؿ، بالإضافة إلى قياـ العديد مف  كذلؾ بفضؿ الدراسات كالبحكث التي
الجمعيات العممية بعقد المؤتمرات العممية ك كرش العمؿ المتعمقة بالعلبقات العامة مف حيف إلى 

 .(22: ص  2000،آخر. )سميماف
ترل الباحثة اف التعريفات لمعلبقات العامة تناكلت جكانب متعددة ككظيفة ادارية اتصالية ف ف  

ذات اىمية بالغة خاصة لعمادة شئكف الطلبب لانيا  بالجامعات الحككمية كلاية الخرطكـكظيفتيا 
كف ترعى كؿ فئات المجتمع الكطني السكداني المتمثؿ في تنكع بيئات الطلبب عامة، كعمادة شئ

تتابع داخؿ الجامعات كخارجيا إذ أنيا  كياف قكمي ييتـ بما يدكر مف حكلوالطلبب تمثؿ 
في عمادة  يساعد بأكمموف نشاط العلبقات العامة كتضع المقارنات، إذف ف  المختمفة المنافسات

شئكف الطلبب في اداء رسالتيا كالعمؿ عمى رتؽ النسيج الاجتماعي كعكس الحضارات كالثقافات 
ختمفة لمطلبب السكدانييف محميا كعالميا بكؿ حداثة كتطكر عبر الفيـ المتطكر لدكر العلبقات الم

 إذالاتصاؿ كالاعلبـ كالإعلبف لخدمة الطلبب كالمجتمع المحمي  استخداـ العامة الاستراتيجي في
قامةتجاه المجتمع  ينصب في مسؤكليتو الاتصالي أف دكر العلبقات العامة كبناء الثقة  كا 

  كالاحتراـ بيف افراد ىذا المجتمع. 
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  ثانياً: المفاىيم

لقد استخدـ اصطلبح العلبقات العامة في أكاخر القرف التاسع عشر، إلا أنو أصبح شائعان بمعناه 
الحديث في منتصؼ القرف العشريف كذلؾ مف الناحيتيف النظرية كالتطبيقية، كقد تمثؿ ذلؾ في 

الدراسات كالمؤلفات العربية كالأجنبية كفي اتساع ممارسة ىذا النشاط مف قبؿ العديد مف 
 المؤسسات العامة كالخاصة في أنحاء العالـ.

قامة الصلبت الطيبة بيف أطراؼ ليا  إف جكىر العلبقات العامة يقكـ عمى التفاىـ الإنساني كا 
خدمية أـ اجتماعية أك مصالح مشتركة، بيف أية مؤسسة سكاء كانت تجارية أـ صناعية أـ 

 سياسية أك تعميمية كعلبقة مؤسسات التعميـ العالي بجميكرىا.

إف مشكمة كؿ مؤسسة ميما اختمؼ نشاطيا كأىدافيا ىي أف تستكشؼ تمؾ الأنشطة، كأف تعرؼ 
آثارىا الاجتماعية، ف ذا كانت تتعارض مع الصالح العاـ كرضى الجماىير فعمييا أف تجد الطرؽ 

ديميا لتصبح في خدمة الصالح العاـ. مف ذلؾ يتضح أف العلبقات العامة ىي تمؾ كالكسائؿ لتع
ـ، 1975ريفرز، بيترسكف، جنس، ) الجكانب مف سمكؾ المؤسسة التي يككف ليا آثار اجتماعية

بيدؼ رعاية الركابط الإنسانية السميمة في المجتمع، ككسب تأييد الجماىير، كضماف  (289ص
 ؤسسات عمى اختلبؼ أنشطتيا كأنكاعيا.التفاىـ التاـ بيف الم

كما يمكف القكؿ بأف نشاط العلبقات العامة ييتـ بالكشؼ عف الأسس كالمبادئ التي تساعد عمى 
 إقامة الركابط الكدية كالسميمة بيف فئات الجماىير مف ناحية كتمؾ المؤسسات مف ناحية أخرل

 (.7ـ، ص1968إماـ، )

العامة ىي مساعدة الإدارة العميا في اتخاذ القرارات  يتضح مف ذلؾ، أف مسؤكلية العلبقات
كالسياسات التي تؤثر في المجتمع، كاستبعاد ما يتعارض منيا مع مصمحة الجميكر أك تعديميا 

 بما يحقؽ الكفاؽ بيف مصالح المؤسسة كجميكرىا.

لاجتماعية كلكي يتحقؽ ذلؾ عمى الكجو الأكمؿ، لابد أف يتفيـ رجاؿ العلبقات العامة العكامؿ ا
 كالثقافية كالاقتصادية كالسياسية التي تحرؾ المؤسسة كالمجتمع المحيط بيا.
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العلبقات العامة ىي النشاط الذم يقكـ عمى تكطيد الثقة كالتفاىـ المتبادؿ بيف طرفيف، الحاكـ 
، القائد كشعبو، الحككمة كالجماىير، المؤسسة كجميكرىا، بيف أية مؤسسة أك ىيئة  كالمحككـ

لبؼ أنكاعيا، سكاء أكانت حككمية أـ خاصة أـ تجارية أـ اجتماعية أـ سياسية أك دينية أك باخت
رياضية أك تعميمية مف جية كبيف فئات الجماىير ذات العلبقة مع تمؾ المؤسسة أك الييئة، سكاء 
أكانكا عامميف أك مساىميف أك مستيمكيف أك أفراد المجتمع المحيط بالمؤسسة بشكؿ عاـ مف جية 

 (.38ـ، مرجع سابؽ، ص1968إماـ، ) أخرل

يتبيف مف ذلؾ، أف العلبقات العامة ىي حمقة الكصؿ بيف المؤسسة كالجميكر ذم العلبقة معيا. 
فالمؤسسات اليكـ بجميع أنكاعيا تبذؿ كؿ الجيكد لتككف سمعتيا جيدة لدل جميكرىا كلتكسب 

 (.78ـ، ص1973حسيف، ) رضاه كتعاكنو معيا
امة دكر فعٌاؿ في خمؽ الصلبت الطيبة كتككيف السمعة الحسنة، فيي تتميز بأنيا إف لمعلبقات الع

اتصاؿ ذك اتجاىيف، الذم لابد منو لغرض إحداث التجاكب الفعٌاؿ كالصادؽ مف خلبؿ الاىتماـ 
برغبات كآماؿ ككجية نظر الجماىير كنقميا إلى إدارة المؤسسة، ككذلؾ نقؿ أىداؼ كخطط 

يكرىا الذم يشمؿ المكظفيف كالعماؿ الذيف يعممكف في داخميا، كىك ما كنشاط المؤسسة إلى جم
يطمؽ عمييـ بػ )الجميكر الداخمي( ككذلؾ الجميكر الخارجي يشمؿ العملبء كالمؤسسات المنافسة 

 كصناع القرار ككسائؿ الإعلبـ كالمساىميف كالمشتركيف كالنخب في المجتمع.

فميكـ الجميكر يشمؿ كافة المجمكعات التي يككف مف مصمحتيا بقاء المؤسسة كاستمرار 
عمى اتساع ذلؾ نجاحيا، ككذلؾ تمؾ التي يككف مف مصمحة المؤسسة التعامؿ معيا كالعمؿ 

  .(30ص ـ،1988 ،خميسالتعامؿ بشكؿ متيف )

ريؼ كالتكضيح حيث أكدكا تناكؿ العديد مف الكتاٌب كالمختصيف مكضكع العلبقات العامة بالتع
 جميعان عمى أنيا نشاط ييدؼ إلى تحقيؽ التعاكف كالتفاىـ بيف المؤسسة كجميكرىا.

فقد بيف جريزكيمد في نشرتو الدكرية )أبناء العلبقات العامة(: "ىي الكظيفة التي تقكـ بيا الإدارة 
الجميكر كتنفيذ البرامج لتعديؿ الاتجاىات كتحديد خطط كسياسات المؤسسة بما يتفؽ كمصمحة 

 (.17ـ، ص1988عجكة، )ر مع المؤسسة ككسب رضاه كتفاىمو" اليادفة إلى تكطيد ثقة الجميك 
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كعرفيا إدكارد ؿ. بيرنيز الخير بالعلبقات العامة بأنيا: "التكسؿ بالمعمكمات عف طريؽ الإقناع 
العاـ لأىداؼ  دكالملبءمة بيف سياسات المؤسسة كاتجاىات الجميكر لمحصكؿ عمى التأيي

  (.11ص ـ،1959 ،كآخركف بيرنيزالمؤسسة كنشاطيا" )

أما المعيد البريطاني فقد أكضح بأف العلبقات العامة ىي: "الجيكد الإدارية المخطط كالمستمرة 
 ,.Bow Man and Elisالمتبادؿ بيف مؤسسة ما كجميكرىا" )لبناء كصيانة كتدعيـ التفاىـ 

1969, P.4.) 

التعريؼ ينقصو التركيز كالتحديد، فيك لا يتطرؽ إلى طبيعة تمؾ الجيكد، كعمى أية إلا أف ىذا 
جية مف المؤسسة تقع مسؤكليتيا، كما أنو لا يكضح المقصكد بجماىير المؤسسة، لكنو بشكؿ 
عاـ يشتمؿ عمى مقكمات العلبقات العامة، إذا أخذ بعيف الاعتبار أف الجيكد الإدارية تتضمف 

ي إلى تكفير سمع أك خدمات جيدة ترضي الجماىير. كقد أكضح التعريؼ مف دكف شؾ السع
 ناحية ىامة حينما أكد بأف نشاط العلبقات العامة ىك نشاط مخطط كىادؼ.

 ثالثاً: سمات العلاقات العامة

العلبقات العامة تعنى بميمة الاتصاؿ بيف المؤسسة كجميكرىا بيدؼ إيجاد صلبت كدية تقكـ 
 المتبادؿ بينيما، كذلؾ عمى أساس مف الصدؽ كالحقيقة كالمصارحة كالأمانة.عمى الفيـ 

ـ، 1968إماـ، ) كيمكف كصؼ العلبقات العامة بأنيا فف معاممة الجماىير لمفكز بثقتيـ كتأييدىـ

فيي فف تطبيقي ىادؼ، يرمي إلى الانسجاـ الاجتماعي، ينطكم عمى فمسفة  (68مرجع سابؽ، ص
تراؼ بقيمة الإنساف كبأىمية الرأم العاـ في تقرير الاتجاىات السياسية إنسانية أساسيا الاع

 كالاقتصادية كالاجتماعية.

قناع بيف مؤسسة  نما ىي عممية تكفؽ كا  فالعلبقات العامة ليست مجرد نشر أك دعاية كا 
 كجميكرىا، بكاسطة الإعلبـ الحقيقي المقترف بالأفعاؿ الجيدة.

باطان عضكيان مع الإعلبـ الصادؽ الأميف عف ذلؾ الأداء. لأنو حيث أف الأداء الجيد يرتبط ارت
لابد أف يرافؽ الإعلبـ الحقيقي كتنكير الجماىير أىداؼ كخطط المؤسسة كنشاطيا فعميان 
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مؤسسة شخصية قكية في نظر الجميكر كالمعمكمات كالحقائؽ المعمنة لمجماىير تيدؼ لإكساب ال
 (.30ـ، ص1962، عبد القادر)

ات العامة تعتمد في نشاطيا عمى الصدؽ كالحقيقة كالأمانة مف خلبؿ الاتصاؿ كالفيـ إف العلبق
المتبادؿ بيف المؤسسة كجميكرىا، مف خلبؿ عمميا بشرح كتفسير سياسات كخطط كأىداؼ 
المؤسسة لجميكر المؤسسة بصكرتيا الحقيقية، كنقؿ آراء كآماؿ ذلؾ الجميكر لإدارة المؤسسة 

تغطية أك إخفاء الحقائؽ كنكاحي التقصير كتممس الحجج الكاىية لكؿ  بكؿ أمانة كصدؽ. لأف
خطأ أك تقصير، كاستمرار محاكلة إظيار المؤسسة في غير كاقعيا كحقيقتيا، كؿ ذلؾ لف يفيد 
في النياية حتى لك نجح بعض الكقت، كما أنو لا يخمؽ مناخان سميمان لعمؿ المؤسسة كنشاطيا، 

 باطان كثيقان بالأداء الجيد.لأف سرد الحقيقة يرتبط ارت

حيث إف قكؿ الحقيقة لا يعني شيئان بالنسبة لمجميكر، ما لـ يتـ ترجمتيا إلى كقائع مممكسة 
 كأفعاؿ جيدة، كيعد ذلؾ سمة أكلى لمعلبقات العامة.

إف المصارحة بيف القيادة كالجماىير أسمكب عممي لا مراكغة فيو، بؿ إنو الطريؽ صحيح نحك 
اء، حيث أف الجماىير تتطمع باستمرار إلى المستقبؿ، مما لابد مف اطلبعيا عمى التقدـ كالبن

الماضي كالحاضر لكي تستطيع أف ترسـ لمخط المستقبمي الذم تريده، كىذا لا يككف كاضحان إلا 
 عندما تجد الجماىير أف علبقتيا بالقيادة ىي علبقة كثيقة مبنية عمى التفاعؿ الديمقراطي الحي.

خرل إف لمصدؽ دكر كبير في الإقناع، فقد كاف لمصدؽ دكر مؤثر في نشر الرسالة كمف جية أ
الإسلبمية، فحيف انقطاع الكحي عف الرسكؿ الكريـ صمى ا﵀ عميو كسمـ لأكثر مف سنتيف لـ 

 كيبنييتكقؼ الرسكؿ الكريـ عف دعكتو المباركة لمديف الإسلبمي الجديد، بؿ ظؿ يتصؿ بالناس 
يدييـ كىك لا يممؾ إلا بضع آيات، فكسب أناسان في ىذه الفترة، ككاف إسلبـ العلبقات معيـ كي

ىؤلاء المسمميف الأكائؿ مبنيان عمى أساس الإيماف بأف النبي محمد صمى ا﵀ عميو كسمـ رجؿ 
 صادؽ كأميف كما إلى ىنالؾ مف صفات حميدة.

بلبغية كالكلبـ الفصيح فقط، بؿ كما أف الإقناع في العلبقات العامة لا يتـ استنادان للؤساليب ال
يعتمد عمى الأساليب العممية في التأثير. فيك يستعيف بالحقائؽ كالأرقاـ كالكقائع في تكضيح 
أىداؼ المؤسسة لمجماىير، كيقكـ عمى دراسة الجماىير لمتعرؼ عمييا كعمى ميكليا كاتجاىاتيا 
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في ىذه الميكؿ كالاتجاىات كالرغبات كرغباتيا كأفكارىا كبذؿ الجيكد المخططة المستمرة لمتأثير 
كعمـ  لأف التأثير في الفرد اليكـ أصبح عممية معقدة تحتاج إلى الاستعانة بالعمكـ التطبيقية

. كىذا يعني أف نشاط العلبقات العامة لا يككف فعالان دكف الاستناد إلى الأساليب الإحصاء
 سمة ثانية لمعلبقات العامة.العممية كالكمية كمنيا بحكث الرأم العاـ، كيعتبر ذلؾ 

كىناؾ سمة ثالثة، أف العلبقات العامة تعتمد في عمميا كنشاطيا عمى الجماىير، فيي تعمؿ عمى 
تككيف الرأم العاـ اتجاه المؤسسة كنشاطيا، حيث لابد مف عمؿ العلبقات العامة في كسط 

سة بكؿ صدؽ كتجرد، لأف الجماىير لتفيمو كتحمؿ آراءه كتنقؿ مطالبو كآمالو إلى إدارة المؤس
احتراـ رأم الفرد كرأم الجماىير يعتبر مف المبادئ الأساسية لنشاط العلبقات العامة، كىذا ما 

 يعبر عف الجانب الإنساني لو.

كمف السمات الأخرل لمعلبقات العامة، رعايتيا لمصالح الجميكر الخارجي كالداخمي كعملبن عمى 
حقيؽ مصمحة المؤسسة الذاتية كىذا مؤشر لمجانب الأخلبقي تحقيؽ الصالح العاـ لممجتمع قبؿ ت

لنشاط العلبقات العامة. فيي تؤمف بالمسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة كتضع تحقيؽ أىداؼ 
الجماىير كالمساىمة في رفاىية المجتمع قبؿ أىدافيا الذاتية كىذه سمة رابعة مف سمات العلبقات 

 العامة.

علبقات العامة تعد فمسفة للئدارة تضع صالح الجميكر في المقدمة، كخلبصة لما تقدـ، تبيف أف ال
لأف ذلؾ مف المتطمبات الأساسية لقياـ علبقات عامة سميمة بناءة، كتقكـ تمؾ الفمسفة التي 
تعكس الصالح العاـ عمى أساس مف الأفعاؿ الحقيقية، كالأداء الجيد كليس عمى أساس مف 

 علبـ غير المقترف بالأعماؿ الجيدة.الكممات كالشعارات الجكفاء، أك الإ

إف مفيكـ العلبقات العامة مف خلبؿ تحميؿ جميع التعاريؼ الكاردة يتضح أف ىنالؾ صفة كاحدة 
 بينيما رغـ اختلبؼ الأسمكب كىي ككنيا كظيفة إدارية كاتصالية في آف كاحد.
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 :   العلاقات العامة خصائصرابعاً: 
 : الضرورية .1

فيي ضركرة يفرضيا اف العلبقات العامة مف النشاطات الضركرية ك ليست الثانكية الاىمية 
 . المجتمع الحديث

 القصدية:  .2
، القصد منو احداث تأثير مرغكب في كقت محدد العلبقات العامة نشاط مخطط مرسكـف

 . سمكب معيف يحقؽ اليدؼ مف العمميةكبأ
 ىمزة الوصل:  .3

ككظيفة ىي ىمزة الكصؿ بيف فمسفة المشركع كالجميكر كىذا يتحقؽ عند القياـ بعممية الاتصاؿ 
  .مف كظائؼ العلبقات العامة

  تحقيق الرضى التام:  .4
تستيدؼ العلبقات العامة تحقيؽ الرضى التاـ ك انتزاع مكافقة الجماىير ، ب دارة ماىرة كأساليب 

ف كالتأييد داث التكافؽ ك الانسجاـ كالحصكؿ عمى التعاك مؤثرة تحقؽ نشاطات كسط الجماىير لإح
 . (33ـ ، ص2003)أحمد ، 

 : الملاحظة العممية .5
تقكـ العلبقات العامة عمى التخطيط القائـ عمى الملبحظة العممية ، كطرؽ البحث العممي التي 

الصدؽ في تساعد عمى دراسة الجماىير ك معرفة آرائيـ ك احتياجاتيـ كاتجاىاتيـ  ، ك تتحرل 
ة لا تعتمد الدراسة كنقميا الى الادارة العميا لكي تستعيف بيا عند الحاجة الييا ، فالعلبقات العام

 . عمى الارتجاؿ كالصدفة
 : عممية تطبيقية .6

مختمفة كنفسيات العلبقات العامة عممية تطبيقية لمعمكـ الاجتماعية كالسمككية فالإنساف ذك طبيعة 
 . تخصصيف لممارسة انشطتيا المختمفةية العلبقات العامة الى م، كلذلؾ تحتاج عمممتغيرة

 : الشمولية .7
الاجتماعية  –تتصؼ العلبقات العامة بالشمكلية ، فنشاطاتيا تمتد الى كافة المياديف )السياسية 

الاقتصادية( ككافة المؤسسات الحككمية كالمدنية كالخاصة ، كما أنيا تخدـ أصحاب  –الثقافية  –
 .(125ص ، ـ2001 ، ثابتيف المختمفة . )الحرؼ كالم
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 قاتالعلب وتمارس مالنشاط الذ فع كؿالتنا ـي الغالب يتيقات العامة فالعلب فعند الحديث ع
 (.27ـ، ص7102الجبكرم، ). العامة

 دك مقص نشاطىك  ذا النشاطى فأ م( أDeliberate) سو قات العامة نشاط مدر نشاط العلا نإ .0
جعة ار ال ى التغذيةمع كؿالحصك مات مك المع ـتقدي ىـ،كسب التفاك التأثير  ؿأج فـ مممص وأنك 
(Feed back م )ذا النشاطيير المعنية بىالى الجماك  ف. 

 .ومخطط لك  ـمنظ و( بمعنى أنPlan ned) نشاط مخطط وأن .7
 ى السياساتمقات العامة تعتمد ع( فالعلبPerformance) اً قات العامة إنجاز لنشاط العلا نأ .7

ـ سخية في دعك غنية ك المنشأة كبيرة  كففبقدر ما تك ـعا ؿبشك ؤسسةالم ككانجاز الفرد أ يةمالفع
 كانتك مما ل ؿأفضك قات العامة أكبر ات العلبيالإنجاز لج كفقات العامة بقدر ما يكالعلب نشاط
 ؿرجا تدريبك كفاءة  لذا أيضا مدىفي  ؿيدخك ير، ىرغبات الجما ؽتمة بتحقييغير م كفقيرة أ
 ذا الإنجاز.ىعية ك نك ى كمية مع ؾحيث يؤثر ذل ىـعددك ات العامة قالعلب

ا يإلى جانب تحقيق يرىرغبات الجما ؽبتحقي ـقات العامة يتسنشاط العلب فيلبحظ مما ذكر أ
ا يتنفيذ نشاطك في إعداد  ـقات العامة تستخدالعلب فأ، ك ايالمنفعة ل ـتقديك المنظمة  ؼداىلأ

أف الاتصاؿ ىك أساس ؼ ما عر  رافكثي  (Two Way Communicationف)يىاتصالا ذا اتجا
في اتصاليا بالجماىير كافة كسائؿ كأشكاؿ الاتصاؿ  ـتستخد، العلبقات العامة مع جماىيرىا

 م ز كاأمر ي ىكير ىالجما فقت مك في نفس ال اياستقبالك  ماتمك زيع المعك تك بنشر  كـتق، ك الممكنة
مية ىقات العامة أذه السمة لنشاط العلبى فيبرز مك  ميةىالأ حيث فمات ممك ا في نشر المعىر ك د

 ظيفة إداريةك قات العامة لنشاط العلب فأك  (Feed backجعة )ار ال التغذية كأ ؿردة الفع
(Management Functionفد ) ر في ك ا ديل كفعندما يك فعالان ك اما ى كالعامة يغد قاتالعلب رك

ت اب عداد الاستشار  ـك ي تقيالمشاركة في اتخاذه ف كأ يئة،يالك منظمة أمل مر الإدار ااتخاذ القر 
 ؿالمشاك ؿحلية مالمستقبك الطارئة ك حالات الجارية مل استشارية تقارير إدارية كتابةك ا يستادر ك 

قات العامة نشاط مستمر نشاط العلب، كأف ؿالمشاك مؾت ؿفي ح يامالع مساعدة الإدارة كالإدارية أ
ا، يصيانتك قات العلب مؾى تمع المحافظةـ ير ثىالجماقات حسنة مع إلى إقامة علب ؼديي

 فيقي المؤسسة م ىكلا  ـأ ؿمشاك المؤسسةل لد فاء كاك قات العامة نشاط مستمر سفالعلب
كية مك السك الاجتماعية  مكـعميات تطبيقية لمقات العامة عمالعلب، كأف ؿالمشاكك ع في الأزمات ك قك ال

 ؾلذلك ينات نفسية متغيرة، ك تكك فة مإنسانية حية ذات طبائع مخت كائنات مع ؿا تتعاميفة لأنمالمخت
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ى مقات العامة عترتكز العلب، كما فةما المختيلممارسة أنشطت فمتخصصي ظيفة إلىك ذه الىتحتاج 
 ـمي قائمالعامة نشاط ع قاتالعلب اىير ىجماك المؤسسة  فبناء الثقة بيك  ـقية لتدعيمبادئ أخلب

تقع  فقتيا يبدأ حيك نشاطا  ليستك  ائيا،ك ا ليست نشاطا عشيذا يعني أنكىى التخطيط، مع
ا بعيدة الأثر ينتائجك  لالمد ةميك ط ايأنشطت فلأ ؾذلك اء الأزمة يبانت كينتييالمؤسسة في أزمة 

ى معك نما النتيجة تحدث تدريجيا ، كا  قات العامةبرنامج العلب فننتظر نتيجة سريعة م فأ فلا يمكك 
 كـي فا بيىتغيير  يؿالس فليس مك  ،واتىاتجاو ك قفكام ائور كآ فمع الإنسا ؿي تتعاميف ،ؿيك ط لمد
قت، ؤ قات العامة نشاط مالعلب، كأف العامة قاتالعلب التخطيط في يجعؿ مف الضركرة ذاكىة، مليك 

، مر ك قات العامة أمر ضر مج العلبابر ف م فقت المناسب لتنفيذ برنامج معيك اختيار ال فبمعنى أ
 .اؾر الإدف ى حسمالمناسب يعتمد عقت ك اختيار ال كأف

  : ذات الصمةالعامة وبعض المفاىيم  العلاقات
أسػػػػػػػػيمت العمػػػػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي تحػػػػػػػػديث كتطػػػػػػػػكير عمػػػػػػػػـ العلبقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة بشػػػػػػػػكؿ فعػػػػػػػػاؿ 
كارتبطػػػػت بػػػػو ارتباطػػػػان كثيقػػػػان كمػػػػا تحتػػػػاج ممارسػػػػة عمميػػػػة العلبقػػػػات العامػػػػة لمعرفػػػػة ىػػػػذه العمػػػػكـ 

تعتمػػػػػد عمػػػػػى العديػػػػػد مػػػػػف العمػػػػػكـ الإنسػػػػػانية فػػػػػي تطػػػػػكير كتحػػػػػديث جيػػػػػدان لأف العلبقػػػػػات العامػػػػػة 
أسػػػػػػاليبيا كأدكاتيػػػػػػا كمػػػػػػف الأىميػػػػػػة تكضػػػػػػيح الفػػػػػػركؽ الأساسػػػػػػية بػػػػػػيف العلبقػػػػػػات العامػػػػػػة كبعػػػػػػض 

مة ككثيػػػػػران مػػػػػا تتشػػػػػابو معيػػػػػا لدرجػػػػػة حػػػػػدكث خمػػػػػط فيمػػػػػا العمػػػػػكـ كالأنشػػػػػطة الأخػػػػػرل كثيقػػػػػة الصػػػػػ
  (.34ـ، ص2007، إدريس)بينيما، كذلؾ عمى النحك التالي: 

 : P.R And Communicationالعلاقات العامة والاتصال 
تعتبػػػػر العلبقػػػػات العامػػػػة نشػػػػاطان اتصػػػػاليان بالأسػػػػاس إذ تعتمػػػػد جػػػػؿ نشػػػػاطاتيا عمػػػػى الاتصػػػػاؿ ، 
الػػػػػػػذم يعػػػػػػػػرؼ بأنػػػػػػػو عمميػػػػػػػػة يتفاعػػػػػػػؿ عػػػػػػػػف طريقيػػػػػػػػا المرسػػػػػػػؿ كالمتمقػػػػػػػػي فػػػػػػػي سػػػػػػػػياؽ معػػػػػػػػيف ،  

المؤسسػػػػػة يعتبػػػػػر نشػػػػػاط مػػػػػف نشػػػػػاطات فممارسػػػػػة الاتصػػػػػاؿ كأسػػػػػاليبو ككسػػػػػائمو فػػػػػي بنػػػػػاء سػػػػػمعة 
رسػػػػػػػؿ العلبقػػػػػػػات العامػػػػػػػة كىػػػػػػػك يرجػػػػػػػع الفيػػػػػػػـ العػػػػػػػاـ لمعلبقػػػػػػػات العامػػػػػػػة كالإعػػػػػػػلبـ كالرسػػػػػػػالة كالم

  (.40، ص2006، )محمد .كالمستقبؿ كالتثقيؼ كالتعميـ
 :P.R Ana Managementالعلاقات العامة والإدارة 

بالاسػػػػػػػتخداـ الأمثػػػػػػػؿ كالفعػػػػػػػاؿ لممػػػػػػػكارد تعػػػػػػػرؼ الإدارة بأنيػػػػػػػا عمميػػػػػػػة اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرارات المتعمقػػػػػػػة 
البشػػػػرية كالماديػػػػة المتاحػػػػة لتحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ بأفضػػػػؿ صػػػػكرة ممكنػػػػة ) بأسػػػػرع كقػػػػت كأقػػػػؿ جيػػػػد 

)التخطػػػػػيط كالتنظػػػػػيـ كالتكجيػػػػػو  كتكمفػػػػػة قميمػػػػػة( كتعتمػػػػػد عمػػػػػى الكظػػػػػائؼ الأسػػػػػاس كمرامييػػػػػا كىػػػػػي
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ظػػػػػػػػائؼ الإدارة كالرقابػػػػػػػػة( كيعتبػػػػػػػػر بعػػػػػػػػض عممػػػػػػػػاء الادارة أف العلبقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة كاحػػػػػػػػدة مػػػػػػػػف ك 
لككنيػػػػا كظيفػػػػو إداريػػػػة مسػػػػتقمة كمتميػػػػزة مػػػػف خػػػػلبؿ نشػػػػاطيا كمياميػػػػا،  كعمػػػػى الممارسػػػػيف فػػػػي 

)العمػػػػػرم،  مجػػػػػاؿ العلبقػػػػػات العامػػػػػة أف يككنػػػػػكاٍ عمػػػػػى درايػػػػػة كاسػػػػػع بميػػػػػارات الإدارة ككظائفيػػػػػا .
 (14، ص1982

   P.R. and Marketingالعلاقات العامة والتسويق 
بػػػػػبعض إلا أف بعػػػػػض الكتػػػػػاب المختصػػػػػيف يزعمػػػػػكف ب دمػػػػػاج العلبقػػػػػات رغػػػػػـ تكامميمػػػػػا كترابطيمػػػػػا 

العامػػػػػة مػػػػػع المػػػػػزيج التسػػػػػكيقي عمػػػػػى أسػػػػػاس أنيػػػػػا ضػػػػػمف الأنشػػػػػطة التركيجيػػػػػة لممؤسسػػػػػة كآخػػػػػركف 
يػػػػركف إف التسػػػػكيؽ نشػػػػاط مػػػػف نشػػػػاطات العلبقػػػػات العامػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ التسػػػػكيؽ التجػػػػارم ب عتبػػػػار 

كافػػػػػػػة ، أمػػػػػػػا التسػػػػػػػكيؽ التجػػػػػػػارم ميػػػػػػػكر أكسػػػػػػػع لأنيػػػػػػػا تسػػػػػػػعى لإرضػػػػػػػاء الج أف العلبقػػػػػػػات العامػػػػػػػة
فيسػػػػعى لإرضػػػػػاء العمػػػػلبء فقػػػػػط ، فالعلبقػػػػات العامػػػػػة كالتسػػػػكيؽ كظيفتػػػػػاف متسػػػػاكيتاف فػػػػػي الأىميػػػػػة 

 (.27ـ ، ص : 2000مختمفتيف في الأىداؼ )سميماف ، 
 :  P.R And Journalismالعلاقات العامة والصحافة 

تعرؼ الصحافة بأنيا عمميات النشر اليادفة إلى تقديـ أخبار كمعمكمات لمرأم العاـ بيدؼ إطلبعو 
كتعتبر الصحافة  رأم سميـ إتجاه القضايا المختمفة،عمى مجريات الأحداث، كمساعدتو في تككيف 

لذلؾ   العلبقات العامة ككسيمة إعلبمية للئعلبـ عف مؤسستيا، اإحدل كسائؿ النشر التي تستخدمي
مف الضركرم عمى ممارس العلبقات العامة أف يككف مممان بميارات التحرير الصحفي كالإخراج 

 (.28ص، ـ2001)برغكث، ككافة الكسائؿ  الصحفية عبر الكسائط المختمفة.
 :P.R And Public Opinionالعلاقات العامة والرأي العام 

يعرؼ الرأم العاـ بأنو اتفاؽ كجية الأغمبية حكؿ مكضكع معيف أك قضية أك مكقؼ أك شخص 
 أك مؤسسة في كقت معيف كفي نطاؽ جغرافي محدد بما يركنو يحقؽ مصمحة الرأم العاـ. 

العلبقات العامة دائمان ما تسعى إلى الصالح العاـ إنطلبقان مف مسؤكلياتيا اتجاه المجتمع الذم 
،  كلأف الرأم العاـ قابؿ لمتغيير ف ف مف أنشطة العلبقات العامة ديمكمة البحث عف تعمؿ فيو 

في الحسباف كاحتياجاتو  ككضعو البرامج الملبئمة لمتكاصؿ معو مف أجؿ تأييده كدعمو لممؤسسة،
 كاتجاىاتو كتطمعاتو في استخداـ القيـ كالمعايير الأخلبقية.
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 :P.R And Cykalogyالعلاقات العامة وعمم النفس 
لككف العلبقات العامة تعمؿ مع الجميكر بشكؿ مباشر كغير مباشر ف نو يلبزميا اف تككف عمى 
دراية كاسعة بالتككيف النفسي لمجميكر كمعرفة اتجاىاتو كسمككو كردكد أفعالو إتجاه القضايا 

لاجتماعي المختمفة ،  لذلؾ كاف مف الضركرم أف يمـ ممارسة العلبقات العامة بعمـ النفس ا
  ليعينو عمى إجراء بحكثو العممية كسط المجتمع الذم تعمؿ فيو المؤسسة.

 :P.R And Socialogyالعلاقات العامة وعمم الإجتماع 
تحتاج العلبقات العامة للئنسجاـ  كالتكيؼ مع المجتمع حتى تتمكف مف الحصكؿ عمى تأييده 

التككيف الإجتماعي كالأنماط الاجتماعية ، لذا عمييا أف تدرؾ طبيعة الأنشطةكمساندتو في 
لممجتمع حكؿ المؤسسة،  كالمعايير التي تحكمو كعاداتو كتقاليده السائدة كتجمعاتيا كمعرفة قادة 

إلا بمعرفتو كالدراية بعمـ الاجتماع  الرأم في التأثير عمى المجتمعات المختمفة ،  كلف يتأثر ذلؾ
 (.38مرجع سابؽ، ص )شيبة، لممارسي مينة العلبقات العامة.

   P.R And Human Relationsالعلاقات العامة والعلاقات الانسانية 
تعني العلبقات العامة ذلؾ النشاط الذم تقكـ بو المؤسسة لتخطيط كتنظيـ علبقتيا بالبيئة 
المباشرة ،  كذلؾ بيدؼ إقامة كاستمرار التفاىـ كالثقة المتبادلة بينيا كبيف تمؾ البيئة ،   اما 

نفس  الأفراد لتككيف فرؽ عمؿ تحقؽ حاجاتيـ كتسيـ في تحفيزالعلبقات الإنسانية فيي ) عممية 
جكىر مما سبؽ نرل اف  .(17ـ، ص2009)حافظ،  الكقت في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة (

العلبقات الإنسانية ىك الاعتراؼ مف الإدارة بالجانب المعنكم كالنفسي لمفرد كتحقيؽ رفاىيتو 
كسعادتو عف طريؽ إحداث جك مف الثقة كالاحتراـ المتبادؿ بيف الإدارة كالعامميف ،  كالتقريب بيف 

مفيكميف يتضح عبر نشاط كمييما الاجتماعي كالذم ينصب في اتجاه تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ال
 بمكغ غاياتيا. 

 :P.R And Propagandaالعلاقات العامة والدعاية 
الدعاية ىي تعريؼ الرأم العاـ برأم معيف اك فكرة محدكدة لأجؿ خدمة مصالح ذاتية، بالسيطرة 

عميا تسمؾ سمكؾ معيف يخدـ أىداؼ الجية القائمة بالدعاية،  عمى عقكؿ الجماىير المستيدفة، كج
قد تتضمف تشكيو الحقيقة كالمبالغة،  كيمكف التمييز بينيا كبيف العلبقات العامة بأف العلبقات 
العامة تستخدـ الإعلبـ الصادؽ لخدمة المصمحة بكضكح أىدافيا بأمانة كصدؽ،  كالدعاية تمجأ 

 (.25ـ، ص2009)حافظ،  لجية المستفيدة منيا.إلى إخفاء أصحاب المصمحة كا
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 :P.R And Advertisingالعلاقات العامة والإعلان 
الإعػػػػػلبف ىػػػػػك إتصػػػػػاؿ غيػػػػػر شخصػػػػػي مػػػػػدفكع الػػػػػثمف لجيػػػػػة أك لسػػػػػخص أك ىيئػػػػػة معينػػػػػة يحػػػػػث 

كالعلبقػػػػػػػات العامػػػػػػػة كظيفػػػػػػػة إداريػػػػػػػة مبػػػػػػػدأىا خدمػػػػػػػة المجتمػػػػػػػع  المسػػػػػػػتيمؾ عمػػػػػػػى شػػػػػػػراء السػػػػػػػمع،
كيمكػػػػػػف أف تسػػػػػػتعمؿ العلبقػػػػػػات العامػػػػػػة الإعػػػػػػلبف ككسػػػػػػيمة  سػػػػػػة،كتعزيػػػػػز  مكانػػػػػػو كسػػػػػػمعة المؤس

تعريفيػػػػػػػػة بالمؤسسػػػػػػػػة ككسػػػػػػػػائؿ الإعػػػػػػػػلبـ تفضػػػػػػػػؿ معمكمػػػػػػػػات العلبقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة لأنيػػػػػػػػا صػػػػػػػػادقة 
م كىػػػػػك تحفيػػػػػز المسػػػػػتيمؾ عمػػػػػى فيػػػػػػػدفو تجػػػػػار ، كتعتبػػػػػر نكعيػػػػػة كتثقيػػػػػؼ لممجتمػػػػػع، أـ الإعػػػػػلبف

 .(http://www.hrdissussion.com) الشراء
             لمعلاقات العامة علاقة وثيقة بالاعلام :  -

فيي تستخدـ كافة الانشطة الاعلبمية مف دعاية كاعلبف كمؤتمرات كمعارض كتستخدـ كافة 
كسائؿ الاعلبـ، ككؿ ذلؾ بيدؼ تعريؼ جماىيرىا بالمعمكمات كالحقائؽ الكاممة عف المؤسسة، 

كرة الذىنية الممتازة. الجيد كالاداء الطيب يؤدم الى السمعة الطيبة كتككيف الصكالاعلبـ 
 .(26ص ،1998 )عبدا﵀،
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 المبحث الثاني

 )الىمية والوظائف( العلاقات العامة

  العلاقات العامةأىمية أولًا: 
إف العلبقات العامة كما تحققو مف أىداؼ مف خلبؿ مفيكميا كتطكراتيا  تأخذ بالاعتبار إف 
المشاكؿ  التى تكاجييا المؤسسات عمكمان معقدة كأف تفيـ ىذه المشاكؿ بالدرجة المطمكبة فكاف 

  .اتيا لابد مف إقامة خطكط إتصاؿ بيف المؤسسات كجماىيرىا بكؿ فئ
ف التطكر الذل يشيده العالـ فى مختمؼ المجالات استمزـ كجكد جياز متخصص يكازم ىذا ك  ا 

التطكر كيجاريو حتى يقكده إلى غايتو المنشكدة جاءت فكرة العلبقات العامة فى العالـ كمينة 
متخصصة تقدـ الخبرات كالاستشارات كتقكـ برسـ الخطط عمى معمكمات تكفرىا عبر البحكث 

 (.  18ـ ص 1994دراسات ثـ تقكـ بالحملبت الإعلبمية لتحقيؽ مقاصدىا )زكيمؼ ، كال
أصبحت أىمية العلبقات فى العالـ فى ازدياد مستمر فبزيادة التطكر فى عممية الاتصاؿ ككسائمو 
كانشار الأساليب الحديثة فى ادارة المؤسسات تزداد معو أىمية العلبقات العامة ، كما اف تحكؿ 

الإدارية  إلى عممية إدارية معاصرة كالتحكؿ مف المركزية كاللبمركزية فى الاداره عزز مف العممية 
كجكد بنية كظيفة لمعلبقات العامة لإنجاح كمساعدة الإدارة فى التعامؿ مع جميكرىا )الداخمى 

 (. 20ـ : ص 2006كالخارجى( بأساليب أكثر فاعمية )جكدة ، 
  تتضح أىمية العلبقات العامو مف دكرىا فى السمـ كيلبحظ مما ذكر عمى مستكل العالـ 

، كأىميتيا لمشركات كالاستعلبمات كمراكز القرار فى الدكؿ المتقدمة كدكرىا فى كضع كالحرب
الاستراتيجيات عمى مستكل العالـ ككؿ ذلؾ يحتاج لكظيفة العلبقات العامة أصبحت ميمة فى 

  الاتصالية. لتحقيؽ الأىداؼراتيجيات الميمة الدكؿ المتقدمة لتنفيذ الاست
 : (41ـ: ص 2008)الدليمي،  وقد برزت أىمية العلاقات العامة لعدة  أسباب أىميا

ازدياد قكة كنفكذ الرأل العاـ فى المجتمعات الديقراطية مما ساعد الحككمات الحصكؿ عمى  .1
 ات العامة. تأييدىا كذلؾ لضماف بقاءىا كىذا مايسعى لتحقيقو عف طريؽ أجيزة ككظيفة العلبق

قامة تفاىـ متبادؿ بينيا كبيف جميكرىا ، كالاعتماد عمى  .2 كبر حجـ المؤسسات كتكسع خدماتيا كا 
الصناعة كالزراعو كغيرىا مف النشاطات الاقتصادية كالذل يؤدل إلى تغيرات اجتماعية مما 

 . عمييا كالاستقرار كتحقيؽ مصالحيايجعميا تحتاج لجيكد اتصالية كاسعة للئبقاء 
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ظيكر العديد مف القكل التى تتنافس لجذب الرأل العاـ نحكىا حتى عمى مستكل المؤسسسة  .3
الكاحدة كتقييميا كالذل يتطمب دارسة عميقة كصادقة بصكر عممية كأساليب عممية مف اجؿ 
العمؿ بيا لجذب الرأل العاـ المخاطب كتكجييو لخدمة الصالح العاـ كنتيجة ليذه المتغيرات 

ا بدأ الاىتماـ بكجكد جياز فعاؿ يقكـ بعممية الانسجاـ كالتكيؼ بيف تمؾ كالظركؼ كغيرى
 .المجتمعات كالمؤسسات 

كما اف لعامؿ الزمف كالكقت الأىمية الكبرل فى الحركب عبر برامج تخطط ليا لرفع        
ت الركح المعنكية كتنمية الكلاء الكطنى كالقكمى كالتضحية بالنفس مف أجؿ رفعة الكطف، كأصبح

، لديمقراطية عبر مراحميا المختمفةالعلبقات العامة ىى تدير العمميات الانتخابية فى العممية ا
الإمكانيات  ديناميكية مع الأخذ فى الاعتبارلتحقيؽ اىدافيا فى عممية مستمرة  كتعمؿ منذ بدايتيا

 .(10ـ: ص 1982)عبد الرحيـ،  .المادية كالبشرية لمتطبيؽ العممى
، هؤسسة ككؿ كمستكل كؿ كظيفة عمى حدمستكل الم كظيفة العلبقات العامة ميمة عمى إف 

لأىميتيا فى رسـ السياسات الإدارية اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ كتحديد  النشاطات كحصر المكارد 
 (.101ـ: ص 2005كالإمكانيات المعمكمة سكاء البشرية أك الفنية أك المادية. )العناني، 

الحقيقة أف بقاء كاستمرارية المؤسسات كالييئات يعتمد بصفة رئيسية عمى مدل قدرتيا عمى  
، كتقديـ خدمتيا بطرح جرئ كشجاع كبذلؾ تؤكد فائدتيا لجميع فئات ظير الطيبالظيكر بالم

 كتحقيؽ رغبات جماىيرىا ككسب تاييدىـ  كدعميـ كتعاكنيـ  والمجتمع لإرضاء طمكحات
صكرة ذىنية عامة معركفة لتحقيؽ السمعة الطيبة لممؤسسة ، يعتبر أحد ف ي، كتكك المستمر

الأساليب الأساسية التى تعتمد عمييا المؤسسة فى استمرارىا كبقائيا ، حيث تعكساف سمكؾ 
الذل  المؤسسو بصفة عامة كفمسفتيا خاصة كتساعداف عمى تسييؿ قياميا بعمميا فى المجتمع

 تعمؿ فيو لتحقيؽ غاياتيا.
المؤسسات بأنكاعيا تمثؿ مجتمعات داخمية كخارجية مف جميع الفئات ، كىنا تأتي أىمية 
العلبقات العامة بكضع  الخطط عف طريؽ البحكث كالدراسات عبر تخطيط استراتيجي يضع 

ـ 1993: ختمفة كلجميكرىا المحدد. )الصحفبرامج كتكتيكات تنتجيا لتسكيؽ خدمتيا بأنكاعيا الم
 . (14ص 
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 :لعلاقات العامةتمام باالاى
ىناؾ العديد مف الأسباب كالعكامؿ التي ساعدت في تزايد الحاجة لكظيفة العلبقات العامة كالتي 
ساىمت في تطكيرىا حتى أصبحت عمـ يدرس في الجامعات كعممية تمارس بصكرة مينية 

 : صصة ككظيفة ميمة كمف ىذه الأسبابمتخ
عدد العامميف مما قمؿ مف ظاىرة الاتصاؿ المباشر،  / زيادة الانتاج كتعدد خطكطو كزيادة1

كتعقدت العمميات الاتصالية لكبر حجـ المؤسسات كانتشار جماىيرىا في رقعة جغرافية كاسعة 
مما زاد مف ضركرة تطكير عممية التكاصؿ معيا عبر أجيزة متخصصة لإدارة ىذا التحدم 

فسيف كأساليبيـ في تقديـ الخدمة. )ركبيف : كالاىتماـ بتقييـ العملبء كمسح السكؽ لمعرفة المنا
 (.75ـ ص 2006

/ تزداد الحاجة لمتكاصؿ مع جماىير المؤسسة كمساعدتيا عمى التكيؼ مع أنماط كأذكاؽ جميع 2
فئات المجتمع المحيط بالمؤسسة بصفتيا المغذم الرئيسي لممؤسسات كالداعـ ليا كأف العميؿ 

 .مان ميـعمى صكاب كلكف العميؿ دائليس دائمان 
/ ظيكر ككجكد الشركات متعددة الجنسيات ) الشركات الدكلية ( كالتي تمثؿ كاقع دكلي يغطي 3

قارات العالـ ، مما زاد مف الاىتماـ بالأنماط الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية كالسياسية في 
 (36ـ ص 2005أسكاؽ تمؾ الشركات . )رتشار: 

 المدينة :ظيكر اليجرة مف الريؼ إلى  /4 
أدت الظركؼ الاقتصادية كالتطكرات فى الصناعو كالحراؾ التنمكل إلى ظيكر اليجرة مف الريؼ 
إلى المدف ككذلؾ ظركؼ الحرب كعدـ الاستقرار ، مما أدل إلى الاىتماـ ببحكث الرأل العاـ 

لعامة ختصاصات كظيفة العلبقات الدارسة التركيبة الاجتماعية لمسكاف مف عدة جيات كىذا مف ا
 .(51)عجكة : ص 

ازياد حركة التنمية كالصناعة  يعنى اف ىنالؾ اىتماـ بالتعميـ بكؿ  :زيادة كعى الجماىير /5
مداد الدارسيف بالمطبكعات كتنظيـ المسابقات ة الظركؼ اللبزمة لو كالتكسع فيومراحمو كتييئ ، كا 

جامعات عممية عف طريؽ الالعممية كالاستعانة بالتكنكلكجيا المتطكرة في تكصيؿ  المادة ال
، كنشر الثقافة كترقيتيا بما يكفؿ تنمية المدارؾ كتكسيع الآفاؽ كتبني كالمعاىد المفتكحة كغيرىا

العقكؿ النابغة كتأىيميا كتدريبيا لتقكد حركة التنمية خاصة ، كىنا تكمف أىمية كظيفة العلبقات 
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الانسجاـ كالتفاىـ بينيا كبيف جميكرىا  العامة لمرقي بالمجتمعات عبر الخدمة الاجتماعية كتحقيؽ
 . (43ص ، 2004، ا كاعتمادىا عمى خدماتيا. )محمكدلدعـ كجكدى

مف البدييي أف زيادة السكاف تؤدم إلى زيادة الاستيلبؾ في الغذاء  كالحاجات  تزايد السكاف: /6
سكاف العالـ في مما يؤدم إلى ظيكر الأزمات كالحركب كالمشاكؿ الاجتماعية المعقدة ، فعدد 

ؿ النامية كالمتقدمة عمى حد تزايد مستمر مما زاد مف تشابؾ كتداخؿ المتغيرات كالمصالح في الدك 
، كالذم يؤكد أىمية كظيفة العلبقات العامة في جميع أنكاع المؤسسات لإقناع الأفراد كالأسر سكاء

تمع بيدؼ تحقيؽ الرفاىية كالأخذ ببرامج تكعيتيا كترقيتيا حتى تتحقؽ رغباتيا كمتطمبات المج
 (8ـ : ص 1997، ستقرار كالحياة الأفضؿ . )شعبافكالأمف كالا

الذم أدل الى تطكر جميع كسائؿ الاتصاؿ مثؿ الصحافة كالتقدـ  :التطكر التكنكلكجي اليائؿ /7
التقني في الحاسكب كالانترنت كالبث الفضائي المباشر كشبكات المعمكمات مما أدل إلى تدفؽ 

مات ، كقد ساىـ التطكر التكنكلكجي كتقديمو في تقريب المسافات كتداكؿ الأنباء  كانتقاؿ المعمك 
المعمكمات كتطكر الصناعات كالأعماؿ الاقتصادية ، كاف ذلؾ مف أسباب الاىتماـ بالعلبقات 

            نترنت كمكاقع التكاصؿ الإجتماعيالعامة كنضيؼ عمييا ما أضافتو ثكرة الاتصالات كالا
 .(159)عجكة: ص 
البحث العممي ك اف تضح اىمية العلبقات العامة ككظيفة إدارية في المؤسسات يمما سبؽ 

المتقدـ في مجالات العلبقات العامة اىتـ بفيـ كدراسة السمكؾ البشرم للؤفراد ، كديناميكيات 
السمكؾ الجماعي كالعكامؿ النفسية كالاجتماعية التي تختمؼ مف جميكر إلى آخركيمثؿ ذلؾ أىـ 

 بمية ليا . أنشطة كظيفة العلبقات العامة كسببان مف أسباب الاىتماـ بيا كفتح آفاؽ مستق
 مؤسسات المصالح العامة :

ىي تمؾ المؤسسات التي تدير الخدمات العامة لممجتمع مثؿ خدمات ) المياه ، الاتصالات ، 
دارات تتبع ليا كتككف أيضان في شكؿ  الكيرباء كغيرىا ( كالتي تتكلاىا الدكلة مف خلبؿ ىيئات كا 

سسات لا بد أف تعمؿ عمى أسس عممية شركات خاصة ، ككظيفة العلبقات العامة لمثؿ ىذه المؤ 
كعممية لأنيا تخدـ قطاعات المجتمع المختمفة ، ليس مف أجؿ تقديـ خدمة فقط بؿ تقدـ علبقة 
انسانية بكعي كمركنة ك كد كاتصاؿ دائـ معيـ لرؤية مستقبمية لمخدمات كبناء الثقة مع العملبء. 

  .(25ص ، ـ1992 :حجاب)
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 :المؤسسات المدنية الاجتماعية
ىي تمؾ المؤسسات التي لا تستيدؼ الربح بؿ تقديـ خدمات انسانية لفئات مختمفة مف المجتمع ، 
مثؿ منظمات الإغاثة في مناطؽ الحركب كالككارث الطبيعية كمؤسسات الرعاية كالمعاقيف 

المختمفة كالجمعيات الدينية كالأسر المنتجة كالكشافة كمراكز الشباب كالمنظمات كالييئات المدنية 
كغيرىا ، كىنا تكمف عممية كظيفة العلبقات العامة بمفيكميا الأساس في خمؽ السمعة الطيبة 
كترسي  الصكرة الذىنية المميزة بدراسة المجتمعات كتصنيفيا حسب نكعيتيا لإقناعيا بأىداؼ ىذه 

عانتيا في الظركؼ ال د عادية أك عنالمؤسسات كضركرتيا في خدمة كترقية المجتمعات كا 
 .(18: ص الاختلبفات )ادكارز

 :المؤسسات التعميمية
ىي التي تقكـ بخدمات تعميـ المكاطنيف سكاء التعميـ العاـ أك العالي كمؤسساتو كتكاجو ىذه 
 االمؤسسات مشكلبت كثيرة تجعميا في أمس الحاجة لعممية العلبقات العامة ككظيفتيا بشقيي

حددة كاتقانيا في إطار تككيف كتعزيز الصكرة الحككمي كالأىمي ، لتقكـ بكظائؼ كنشاطات م
الذىنية المرجكة كالمرغكب فييا كالكصكؿ لمسمعة الطيبة بمنيج كأسمكب عمؿ كظيفي يراعي 
الظركؼ التنافسية المحمية كالإقميمية كالدكلية الراىنة ، لأف منظكمة التعميـ العالي كمؤسساتيا 

 ، المتأثرة بالعكلمة كالسياسية المحمية كالإقميمية كالدكلية  تتأثر بثكرة المعمكماتية كتياراتيا المختمفة
 .(127ـ ، ص 1986: )عبد العزيز

كبما أف مؤسسات التعميـ العالي تتعامؿ مع فئات عديدة مف الجماىير الذيف ليـ تأثير قكم فييا 
عمى ( أنيا لا بد ليا مف اعتماد قناة اتصاؿ ذات اتجاىيف لمتأثير NOLETلذلؾ يرل ) نكلت

جماىيرىا مف جميع فئات مجتمعيا ) خريجيف ، طلبب ، ىيئة التدريس ، أكلياء أمكر كمكظفيف 
ككذلؾ المجتمع المحيط بيا كالمستفيد مف خدمتيا كالمدف الطبية كالمعاىد البحثية المتخصصة 
كمثاؿ لذلؾ مستشفى الخرطكـ ، جامعة الخرطكـ ، معيد الطب النككم ، جامعة الجزيرة ، 

 .مدني(
كيلبحظ مما سبؽ مف المفاىيـ كالتعريفات كالأساليب العممية كالعممية لمعلبقات العامة، أنيا 
ليست مجرد نشاط اجتماعي ضركرم أك مصمحة بؿ أف كظيفتيا تذىب إلى أبعد مف ذلؾ ، فيي 

ؽ عدد مف مف الأىمية تعتبر كظيفة رسمية يتعيف عمى العامميف بيا إنجاز عدد مف المياـ لتحقي
، كالتي تعكد بدكرىا عمى المؤسسات بالنفع  عمى العامميف بيا ، ككجكد الأىداؼ العامة كالخاصة
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يفة بأىدافيا ىمية ىذه الكظأؿ العلبقات العامة في حد ذاتو يدؿ عمى مفاىيـ عممية لمجا
لا يمكف الإستغناء عنيا في العامة  ، كىكذا نجد أف كظيفة العلبقاتككظائفيا كأساليبيا

، كمما سبؽ تأكد حككمي أك الخاص في جميع المجالاتالمؤسسات المختمفة سكاءن في القطاع ال
لمنظمات بكافة أنكاعيا مفيكـ أىمية العلبقات العامة ككظيفة أك مينة داخؿ المؤسسات كا

 .كتخصصاتيا
 ثانياً: وظائف العلاقات العامة

لحديثة، كبالتالي ىي تدعـ الكظائؼ العلبقات العامة إحدل الكظائؼ المستخدمة في المؤسسة ا
الأخرل لممؤسسة، كىي كظائؼ الإنتاج، التسكيؽ كالتمكيؿ كذلؾ عف طريؽ الاتصاؿ الفعاؿ مع 
المجتمع بأفراده كىيئاتو كتدعيـ علبقات إيجابية مع فئات الجميكر المتعامؿ مع المؤسسة مف 

 ـ(.2005منصكر، ) مكرديف، مستيمكيف، مكزعيف، منافسيف، كأجيزة حككمية.
 كيذىب معظـ الباحثيف إلى أف ىناؾ خمس كظائؼ أساسية لمعلبقات العامة ىي:

 البحث، التخطيط، التنسيؽ، الإدارة كالإنتاج.

 ويقصد بوظائف العلاقات العامة:

البحث: تمؾ الدراسات المتصمة بقياس اتجاىات الرأم العاـ بيف جماىير المؤسسة في  -1
سبة لمجامعة، يمكف معرفة اتجاىات الرأم العاـ بيف الأساتذة كالطمبة، كفي الداخؿ كالخارج، بالن

الشركات كالمؤسسات كالكزارات تدرس اتجاىات الرأم العاـ بيف المسؤكليف كالعماؿ داخميان، كبيف 
الجماىير خارجيان، كيتصؿ بالأبحاث أيضان تحميؿ كسائؿ النشر كالصحافة كالإذاعة كتقديـ تقارير 

 (.ـ2009 البيلبكم، راف،بد) عنيا

التخطيط: كالمقصكد بالتخطيط ىك رسـ سياسة العلبقات العامة بالنسبة لممؤسسة كذلؾ  -2
بتحديد الأىداؼ كتصميـ البرامج الإعلبمية مف حيث التكقيت كتكزيع الاختصاصات عمى 

 (.ـ2009 مرجع سابؽ، البيلبكم، بدراف،) الخبراء، كتحديد الميزانية تحديدان دقيقان 
التنسيؽ: ىك العمؿ عمى الاتصاؿ بالمسؤكليف في الداخؿ ككذلؾ الاتصاؿ بالمنظمات  -3

  .(ـ2005شيبة، ) كالأفراد في الخارج

الإدارة: كىي تعني تقديـ الخدمات لسائر الإدارات كالأقساـ، كمساعدتيا عمى أداء كظائفيا  -4
 (.ـ2010أبك أصبع، المتصمة بالجماىير )



47 
 

الإنتاج: ىذه الكظيفة يتصؿ بيا عدد كبير مف الأعماؿ اليامة المتعمقة بالإعلبـ كالنشر مف  -5
قامة الحفلبت، كغيرىا.حيث إعداد الكتيبات كالإعلبنات   كالنشرات كا 

كالعلبقات العامة تقكـ بمجمكعة مف الكظائؼ يمكف عرضيا مف خلبؿ ثلبث محاكر أساسية 
 كىي:

 لمجميور بصفة عامة، منيا: أولًا: وظائفيا بالنسبة

  نتاجيا أك خدماتيا بمغة سيمة ككاضحة بيدؼ الحصكؿ تعريؼ الجميكر بالمنظمة كا 
  عمى تأييد الجماىير لممنظمة كأنشطتيا.

  بلبغو بالتعديلبت أك التغيرات التي تطرأ عمييا بيدؼ شرح سياسة المنظمة لمجميكر كا 
 قبكلو إياىا كالتعاكف معيا.

  عمى تككيف رأم سميـ كذلؾ مف خلبؿ مده بكافة المعمكمات الصحيحة مساعدة الجميكر
 كالصادقة ليككف رأيو مبنيان عمى أساس مف الكاقع كالحقيقة.

  :ثانياً: وظائفيا بالنسبة لممنظمة ككل

  تزكيد المنظمة بكافة المعمكمات كالبيانات التي تعبر عف اتجاىات الرأم العاـ نحكىا
 كالتغيرات التي تحدث عمى الرأم العاـ.ككذلؾ التطكرات 

  حماية المنظمة مف كؿ ىجكـ تتعرض لو بسبب نشر أخبار غير صحيحة عنيا أك
 تركيج شائعات تؤثر في سمعتيا.

 لكافي مف جانب التأكد مف أف سياسة المنظمة كأىدافيا كنشاطيا تجد الاىتماـ ا
 .ـ(2008 )مصباح،جماىيرىا المختمفة 

 بالنسبة لإدارة المنظمةثالثاً: وظائفيا 

 .إخبار الإدارة العميا لممنظمة برد فعؿ سياساتيا بيف فئات الجميكر المختمفة 
 .مساعدة كتشجيع الاتصاؿ بيف المستكيات الإدارية العميا كالمستكيات الدنيا كالعكس 
  تعمؿ كمنسؽ بيف الإدارات المختمفة في المنظمة لتحقيؽ الانسجاـ بيف ىذه الإدارات مف

 ناحية كبينيا كبيف الجميكر الداخمي كالخارجي مف ناحية أخرل.
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 الوظيفة الإعلامية المعموماتية:
كالمشاريع التي  تيدؼ ىذه الكظيفة إلي إعلبـ المكظفيف بالقكانيف كالأنظمة الحككمية

 جانبى لتنفيذىا، كالنشاطات الركتينية التي يقكـ بيا المسئكليف الحككميكف إل تسعيتنفذىا أك 
كمف الجانب الأخر إعلبـ صانعي السياسات كالقرارات ، قرارات الحككمة في المجالات المختمفة

تصاؿ حكؿ نشاطات بما يتكفر مف معمكمات حكؿ ردكد الأفعاؿ السريعة لمرأم العاـ ، ككسائؿ الا
الحككمة كسياساتيا كقراراتيا كمشاريعيا المختمفة ،كتتركز ىذه الكظيفة عمي الأخبار كجمع 

 استطلبعاتالمعمكمات الأكلية عف مجريات الأحداث اليكمية ك الأحداث الركتينية، مف خلبؿ 
إلي جانب الجميكر مف قضايا المختمفة  اتجاىاتالرأم العاـ السريعة التي تبحث في تحديد 

 .متابعة ما ينشر أك يبث عبر كسائؿ الاتصاؿ المختمفة
كتذىب ىذه الكظيفة إلي أبعد مف عممية الأخبار كجمع المعمكمات ، كىي  الوظيفة التفسيرية:

سياسة  لانتياجكمة كمبرراتيا كأم يعني تقديـ رؤية الح  تقدـ تفسيران لمسياسات كالقدرات المختمفة
كيشمؿ ذلؾ سياسات كقرارات الحككمة عمي الصعيديف الكطني ، معيفقرار  لاتخاذمعينة أك 
 .(43ـ ص2015المزاىرة ػ،) كالدكلي.
أك  إجراءات معينة اتخاذتيدؼ ىذه الكظيفة إلي إقناع الرأم العاـ بضركرة  :الإقناعيةالوظيفة 
سياسات محددة أك المجكء إلي قرارات ذات طبيعة خاصة، فحيف تقكـ الحككمة بتبيف  اعتماد

كتكضيح مكقفيا كتقديـ  مكاطنييا بيذه السياسات أك القرارات لإقناعسياسات أك قرارات مصيرية 
براىينيا كأدلتيا التي تدعـ ضركرة ذلؾ فالمكاطف لا يميؿ إلي تقبؿ القرارات المفاجئة خاصة إف 

اليكمية كالتمييد عمي اتخاذ مثؿ ىذه القرارات كالتي قد  تؤثر في مجريات حياتو كمعيشتوكانت 
  .(17ـ ص1985منصكر ، )كالفكضى الاضطرابتقكد إلي حالة مف 
كتضـ ىذه الكظيفة النشاطات المتصمة ب عداد التقارير المرجعية كالتحميلبت  الوظيفة التقييمية:

 كالاقتصاديةكالدراسات التي تبحث بعمؽ في نتائج السياسات كالخطط الحككمية الحالية السياسية 
الرأم العاـ حكليا كتعتبر ىذه الكظيفة مف أىـ  اتجاىاتجتماعية داخؿ المجتمع كقياس كالا

قكـ بيا العلبقات العامة نظران لأىميتيا لممخططيف في مجاؿ السياسات العامة الكظائؼ التي ت
المكاطنيف كتطمعاتيـ ، كتستند ىذه الكظيفة لدراسات   باحتياجاتحيث تكفر ليـ معرفة مسبقة 

الرأم العاـ في إطارىا  اتجاىاتكبحكث الرأم العاـ السريعة التي تسعي لتكفير معمكمات حكؿ 
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كشدتيا إلي  كاتساعيا، الرأم العاـ كذلؾ مف حيث عمقياقدـ دراسات كبحكث حيف تفي  العاـ
 .كالدكافع التي تقؼ كراء تشكيميا جانب الأسباب

كتشمؿ ىذه الكظيفة حفظ كتصنيؼ الكثائؽ الرسمية كالقكانيف كالقدرات  :التوثيقيةالوظيفة 
الحككمية كالخطب الرسمية كالتصريحات التي تتعمؽ بمكاقؼ الحككمة محميان كدكليان كمكاقؼ 

بقكائـ  كالاحتفاظتصاؿ الدكلية إلي جانب القكانيف الخاصة في مجاؿ الا الاتفاقاتالحككمة مف 
لصحفية كأسماء العامميف فييا، كيتكقؼ دكر أجيزة العلبقات العامة في المؤسسات الإعلبمية كا

الكطنية تخدـ الحككمة  فالأجيزةبالإضافة إلي مستكاه،  مجاؿ التكثيؽ عمي مجاؿ الذم تخدمو
 (.18، ص2001)عجكة،  .سسية فتخدـ القطاع الذم تعمؿ فيوبكافة مؤسساتيا أما الأجيزة المؤ 

ترتكز ىذه الكظيفة عمي تقديـ الخدمات كتنظيميا مثؿ استقباؿ الكفكد  الوظيفة التسييمية:
الرسمية كمرافقتيا كتسييؿ إجراءات إقامتيا في البمد، ككذلؾ تسييؿ ميمات الصحفييف 

 (.41، ص2009)جرادات،  كالندكات كالمؤتمرات الاجتماعاتكالإعلبمييف كتنظيـ 
 أىداف العلاقات العامة : ثالثاً 

لمعلبقات العامة كالذم تمتقي حكلو باقي أىدافيا الأخرل ىك تحقيؽ  ىسماليدؼ الأ       
 بيف المنظمة كجماىيرىا. نسجاـ كالتكافؽالإ

 (28، ص0118)أبك أصبع،  : صبعأومن أىداف العلاقات العامة كما يراىا أبو 
 دعـ سياسات المؤسسة كتقبؿ الجميكر ليا . .1
 .بيف المؤسسة كالجميكركالمتبادؿ تنمية التفاىـ المشترؾ  .2
 تعزيز ثقة الجميكر الداخمي كالخارجي بالمؤسسة . .3
 تقييـ اتجاىات الجميكر كالتنبؤ بيا كالاستجابة ليا .  .2
 .تخاذ القراراتإالعمؿ كنظاـ تحذير مبكر يساعد الإدارة عمى  .2
 تكسيع مجاؿ خدماتيا كأسكاقيا كتقبميا لدم جميكر أكسع . .1
سمعيا كتفضيميا عمي غيرىا كذلؾ بالمساعدة عمي بناء سمعة سـ الشركة أك إزيادة شعبية  .3

 الشركة التي تقؼ كراء السمعة اك الخدمة كلتركيج بيع منتجاتيا أك خدماتيا .

 أك السمعة التي تقدميا الشركة . العمؿ عمي تحكيؿ الجميكر الي زبائف لمخدمة .2
 يلاحظ مما ذكر عن أىداف العلاقات العامة:

 ئقة عف المؤسسة .تككيف صكرة ذىنية لا .0
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 التكفيؽ بيف مصالح المؤسسة كالجميكر. .3

 دارة العميا .تحقيؽ علبقات طيبة بيف العامميف بالمؤسسة كالإ .2

 كقائية لاتخاذ الاحتياطات بما يجنب المؤسسة التعرض لممشكلبت . برامج  .2

 .الدفاع المكضكعي الصادؽ عف المؤسسة ضد كؿ ما يقاؿ أك يشاع أك ينشر عنيا .1

 مي جذب أفضؿ الميارات كالكفاءات لمعمؿ بالمؤسسة .العمؿ ع .3

 حدث طرؽ قياسو.أالإىتماـ بدراسة الرأم العاـ الداخمي كالخارجي كالكقكؼ عمي  .2

 تجاىات كتحميميا.التعرؼ عمي مكانة المؤسسة في المجتمع عف طريؽ رصد الميكؿ كالإ .8

 تقديـ المشكرة للئدارة العميا عند اتخاذ القرارات كرسـ السياسات.  .1

 ـ,3111 الدليمي,)كيرل البعض أف أىداؼ العلبقات العامة تتحقؽ مف خلبؿ ثلبثة أىداؼ ىي
 .(21ػ ص
: كىك نقؿ الأخبار كالمعمكمات الجيدة التي تيـ الجميكر في كقت معيف, فميمة الإعلبـ الإعلام

ك مشكمة مف المشاكؿ. أنظرية في تككيف رأل سميـ عف كاقعة مف الكقائع لا تنحصر مف الناحية
ؿ إحدل كسائؿ فالأعلبـ أذف ييدؼ الي نشر الحقائؽ كالأخبار بيف الجماىير كيتـ مف خلب

 .الاتصاؿ مع الجميكر

قناع مف أىـ الكسائؿ الحديثة التي يقكـ عمييا عمـ العلبقات العامة حيث سمكب الإأكيعد  الإقناع:
ك لسمكؾ ما, فيك عبارة عف نتيجة أك تعزيز لمكقؼ اك لمعتقد أييعرؼ بانة " عممية إحداث تغيير 

 .دكات التأثيرأتصؿ الييا مف خلبؿ تبني اسمكب اتصالي تستخدـ فيو 
راء آدركس الػػذم يسػػتخدـ كسػػائؿ مختمفػػة لمتػػأثير عمػػي كمػػا يعػػرؼ بأنػػو" الجيػػد المػػنظـ المػػ       

كذلػؾ مػف ، خريف كأفكارىـ بحيث يجعميـ يقبمكف كيكافقكف عمي كجية النظر في مكضكع معػيفالآ
 المستيدؼ.  خلبؿ المعرفة النفسية كالاجتماعية لذلؾ الجميكر

تخاذ القرارات كليا العديد مف الفكائد حيث أف إكتعني المشاركة كالمشكرة في  المشاركة:  
ستطلبع إالمشاركة تدعـ جماعية الفكر كالتفاىـ المشترؾ كتقكم مف أكاصر الأخكة بينيـ , أيضان 

الرأم العاـ ىك مف الفكائد التي تجنييا المؤسسة التي تطبؽ مبدأ الشكرل بالمشاركة, كبالإضافة 
كفمسفتيا كسياساتيا كبرامجيا عمي المكاطنيف  آراءىا بسطالي ذلؾ ىي تتيح الفرصة لأية منظمة ل

 .بيدؼ اقناعيـ بيا
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 : العلاقات العامة وظيفة ادارية -
فيي كظيفة ادارية لا غنى عنيا لأنيا تعتبر فمسفة الادارة ك تمعب دكرا كبيرا في تحقيؽ اىداؼ 

 .سسةالمؤسسات مع انجاز الرؤية المؤسسية كالميمة الممقاة عمى عاتؽ المؤ 
 العلاقات العامة عممية مستمرة : 

 تتصؼ أنشطتيا بالديمكمة كالدينماكية كالحيكية.
 العلاقات العامة جيود مرسومة ومخططة:  -

التقكيـ( ك دكرىا  –الرقابة  –التنظيـ  –تقكـ عمى مجمكعة مف الكظائؼ الادارية )التخطيط 
التنبؤ ام تحميؿ الاحداث كتكقعيا مف خلبؿ المعمكمات لتبصير المسئكليف لأتخاذ القرار السميـ 

 لنجاح المؤسسة. 
 العلاقات العامة في مكان الصدارة لي مؤسسة:  -

اتصالا مباشرا بخط السمطة المتصؿ بقيادة المؤسسة لكي تقكـ  فيي كظيفة استشارة تتصؿ
 بعمميتيا عمى الصكرة المثالية. 

 لعلاقات العامة عمم وفن: ا -
فيي عمـ يستند عمى مجمكعة مف الاسس كالمبادئ ، كىي فف تتطمب ممارستيا الإلماـ بتقنيات 
العمؿ الاعلبمي كالادارة كالتحمي بمجمكعة مف الصفات الشخصية التي تساعد عمى الابداع 

 (.45ص ،ـ2001)سميث،  نجاح ىذه الكظيفة إلىكالابتكار مما يؤدم 
 مبادئ العلاقات العامةرابعاً: 

المبادئ ىى قكاعد كدعائـ أساسية عند تنفيذ الأعماؿ كتحدد أطرىا، كالإخلبؿ بيا يمكف أف ييدد 
الممارسة المينية لأم عمؿ بالكامؿ، كلمعلبقات العامو مبادئ اذا انحرفت عنيا تككف أقرب إلى 
 الدعاية كالاعلبف، كنظران لمثأثير الكبير الذل تحدثو كسائؿ  الاتصاؿ عمى الرأل العاـ
الجماىيرل، فقد أصبح مف الضركرم تحديد بعض المضاميف كالنشاطات ككضع بعض الضكابط 
كالمبادئ التى تنظـ انشطة العلبقات العامة كالتى تعكس الإطار الفكرل لمبادئيا. )عفيفي: 

 (.20ـ، ص 1996
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 :مبادئ العلاقات العامة نذكر منياومن أىم 
 :/ الاداء الجيد والانجازات الممموسة 1

كالمقصكد ىنا إنتاج نشاطات كبرامج بأداء ممتاز يؤدم إلى أنجاز حقيقى مممكس لبناء السمعة 
 .(182 صـ، 2000 ،تسكيؽ المؤسسة لخدماتيا. )عجكةالطيبة ك 

 / المباداة والمبادرة: 2
دارسة اتجاىات الجماىير كرغباتيـ كتطمعاتيـ ، كدارسة كاقع المؤسسة عف طريؽ البحث 

العامة مف فيـ البيئة كالملبحظة كأدكات لمحصكؿ عمى المعمكمات بيدؼ تمكيف أجيزة العلبقات 
الخارجية لممؤسسة لفيـ الإحتياجات المتزايدة ، كبعد تحميؿ المعمكمات يمكف الإستفادة الداخمية ك 

دراؾ المتغيرات ككشؼ المشكلبت ، لذا كاف من يا في التنبؤ بالأحداث كاستشراؼ المستقبؿ ، كا 
بالمقترحات كالتكصيات في شكؿ تكجييات أك قرارات  ةامان عمى أجيزة العلبقات العامة المبادر لز 

 ككضعيا أماـ الإدارة العميا ، مما يكلد الإبداع بتقديـ حمكؿ ك أفكار مبتكرة .
 .(31ص ، 2009)حافظ : 

 الصراحة والوضوح : /3
إف  عممية إخفاء المعمكمات عف الجميكر تثير الشؾ كتفسح المجاؿ لمشائعات المعرضة كتيدـ 
الثقة المتبادلة بيف المؤسسة كجميكرىا ، كالكذب كتحكير الحقائؽ أساليب قد تعرض المؤسسة 

العامة كشؼ كافة المعمكمات التي لمخطر كقد تصؿ لدرجة نيايتيا ، كبالتالي ف ف عمى العلبقات 
يحتاجيا الجيكر مع ضركرة عدـ إفشاء المعمكمات التي تتعمؽ باسرار العمؿ كنجاحو كالتي قد 

 ( .91ـ ، ص1998تضر بمصالح المؤسسة أماـ المنافسييف )الخضر ، 
 / تحقيق التوازن بين المصالح الخاصة والعامة:4

ؤسسة كالصالح العاـ ،كما أنيا تسعى إلى تعميؽ العلبقات العامة تعمؿ مف أجؿ مصمحة الم
إحساس الإدارة بالمسؤلية الإجتماعية لذا يجب عمى العلبقات العامة ممارسة أنشطتيا بحرص 

 كعناية.
 / العمل بمنيج عممي: 5

 ىاكىذا المبدأ يمثؿ عماد كظيفة العلبقات العامة في المؤسسات كالذم يحتكم عمى بعض عناصر 
تتمثؿ في ) البحث كالتخطيط كالتنظيـ كالتنفيذ كالرقابة( عممية العلبقات العامة تبػدأ أدكاتيا كالتي ك 

بالبحكث كقياس اتجاىات الرأم العاـ لجماىير المؤسسة بمكضػكعية لمكصػكؿ إلػى النتػائج الدقيقػة 
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   ثػػػػـ برمجػػػػة الأنشػػػػطة ثػػػػـ تنظػػػػيـ العمػػػػؿ ككيفيػػػػة ممارسػػػػتو ثػػػػـ تػػػػأتي مرحمػػػػة التنفيػػػػذ كفقػػػػان لمخطػػػػة 
  (.31ص ـ،2007 )إدريس ، ةالمكضكع

 / كل النشطة تخدم بناء السمعة الطيبة : 6
فأجيزة العلبقات العامة لابد أف تعد برامج خاصة بيا تيدؼ إلى بناء السمعة الطيبة بخطة 
محكمة يتـ تنفيذىا لمكصكؿ لميدؼ ك يجب أف تساعد في تنفيذ برامج الأقساـ ك الكحدات 

 .(32لإخراجيا بطريقة تخدـ سمعة المؤسسة. )اليكارم ، ص الأخرل بالتنسيؽ معيا 
  : مة تقوم عمى التعامل مع الجماىيرانشطة العلاقات العا -

، كمفيكـ الجميكر ىك جميع لمؤسسة كالمشركع الخدمي كالجميكرفيي حمقة كصؿ بيف ا
 .الخارجي ك ، كيمثؿ الجميكر الداخمي ا مصمحة كعلبقة بالمؤسسة المعينةالمجمكعات التي لي

 : ة تيتم بكسب وتأييد الرأي العامالعلاقات العام -
العلبقات المتبادلة بيف المؤسسة كجماىيرىا كيجب ات العامة ىي مجمكعة مف الصلبت ك العلبق

 محرؾ لأنشطتيا ك  ف تعترؼ بقكة الرأم العاـ كأساسا
 الدراسات الموضوعية : لاقات العامة تعتمد عمى البحوث و الع -

 .عمى الجيكد المخططة كالمنظمة لتكظيؼ الامكانيات كافة لمكصكؿ للؤىداؼتعتمد 
 العلاقات العامة تختمف عن العلاقات الانسانية :  -

رية متكاممة تيتـ بالجماىير الداخمية كالخارجية التي تربطيا بيا مصالح ك أىداؼ عبر عممية ادا
 .(25)عبد الرحيـ : ص  .يككف فييا العلبقات الانسانية جزء مف عمميتيا ك 

 العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية:تطبيق 
العلبقات العامة في المؤسسات كالييئات تختمؼ عف العلبقات العامة للؤفراد، تختمؼ فقط 
مف حيث ضخامة المشركعات، كعدد عماليا كمستخدمييا، ككثرة المتعامميف معيا  لذلؾ نجد 

المؤسسة شؤكف العماؿ  ىعاكالمستخدميف فييا، ف ف لـ تر المؤسسة تعني بعدد مف العماؿ 
كالمستخدميف كتسير عمى راحتيـ كتعمؿ عمى تثقيفيـ كرفع مستكاىـ كاحتراـ شخصياتيـ كفتح 
طريؽ التدريب كالتأىيؿ أماميـ ف ف العلبقات الداخمية تصبح مزعزعة، كثيرة الاضطرابات، كيقؿ 

لذلؾ نجد مشكمة التفاىـ كالاتصاؿ بيف الأفراد  بخلبؼ  الإنتاج كتكاجو المؤسسات أخطار كبيرة 
المؤسسات الكبرل أك الييئات، ف ف عممية التفاىـ كالاتصاؿ تككف عسيرة كأشد تعقيدان، فلب يمكف 
لمدير المؤسسة أف يتصؿ بمئات المستخدميف كالعماؿ كيتفاىـ معيـ، باختلبؼ ثقافاتيـ كمشاربيـ 
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خؿ ىذا في صميـ عمؿ العلبقات العامة بالمؤسسة، كذلؾ مف أجؿ حؿ مشكمة معينة، بؿ يد
بالاستعانة بكسائؿ الاتصاؿ كالنشر المختمفة، كالخطابات كالنشرات كالممصقات كالأفلبـ كالندكات 
كالمؤتمرات كغيرىا، فالعلبقات العامة الغرض منيا التنظيـ كتجنب الإسراؼ، كمحاكلة الكصكؿ 

النفقات، دكف إخلبؿ بالمبادئ الأساسية كالقيـ الأخلبقية،  إلى اليدؼ بأقصر طريؽ ممكف كبأقؿ
كما ييدؼ التنظيـ إلى ركح التعاكف ككحدة اليدؼ بيف العامميف في العلبقات العامة في 

 (.4،5ـ،ص،2006)جكدة،المؤسسات.
كيرل إبراىيـ إماـ أف كاجبات العلبقات العامة تكمف في الآتي: دراسة الرأم العاـ كتحميمو، 

ـ تقارير دقيقة عنو للئدارة، سكاءن أكانت شركة أـ ىيئة أـ منظمة أـ جامعة، كعمى ىذا كتقدي
 (.60ـ، ص1968الأساس ترسـ الإدارة سياستيا كتعدؿ خطتيا في العمؿ، )إماـ، 

كتفسر العلبقات العامة اتجاىات الرأم للئدارة، كما تقكـ بتفسير أعماؿ المؤسسة 
لتكافؽ بيف مؤسسات المجتمع كأفراده  لذلؾ نجد الاتصاؿ الذم لمجماىير كصكلان إلى التفاىـ كا

يقكـ بو مسؤكؿ العلبقات العامة في أم مؤسسة يتأثر بالأنشطة الأخرل  لذلؾ لا بد أف تككف 
إدارة العلبقات العامة عمى اتصاؿ دائـ كتنسيؽ مع الإدارة العميا لممؤسسة، كأف أم مؤسسة 

تجعؿ مكقع العلبقات العامة   ط العلبقات العامة عمييا أفترغب في الاستفادة القصكل مف نشا
قريبان جدان مف الإدارة العميا في الييكؿ التنظيمي ليا  كذلؾ مف أجؿ إتاحة المجاؿ لمسؤكؿ 
العلبقات العامة لممشاركة الفعمية في اتخاذ القرارات العامة في المؤسسة، كرسـ السياسات العامة 

ؤسسة كمسؤكلياتيا الاجتماعية تجاه الجماىير المختمفة  مف أجؿ ليا، كالتي تعكس فمسفة الم
العامة إلى تقديـ خدمة جيدة كعمى أحسف كجو، كيتـ ذلؾ عادة برفع مستكل إدارة العلبقات 

 .(20ـ،ص2005)الجماؿ،.مستكل الإدارة العميا
ىنالؾ اتجاه يجعؿ مف إدارة العلبقات العامة إتجاه مساكو لبعض الإدارات  يلبحظ أف

الأخرل  كذلؾ مف أجؿ تسييؿ ميمة التفاىـ مع تمؾ الإدارات في رسـ الخطط ككضع السياسات 
لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة  لذلؾ نجد إدارة العلبقات العامة مف خلبؿ كجكدىا تستطيع أف تؤدم 

ة التي تككف فييا  لأف كظيفة العلبقات العامة ميمة كذات أثر كبير أفضؿ الخدمات لممؤسس
تعطي إدارة العلبقات العامة الأىمية المطمكبة نجدىا  المؤسسة، كلكف نجد بعض المؤسسات عمى

، كأحيانان تحت إشراؼ مدير المبيعات، كأحيانان تتبع لمدير ـأحيانان تحت إشراؼ مدير الإعلب
 المالية، كىذا التبايف.



55 
 

 خطوات بناء استراتيجية العلاقات العامة: 
عػػػػػػداد اسػػػػػػتراتيجية فعالػػػػػػػة لمعلبقػػػػػػات العامػػػػػػػة،          حتػػػػػػى تػػػػػػتمكف المؤسسػػػػػػػة مػػػػػػف تخطػػػػػػػيط كا 

   -لابد مف كضع مجمكعة مف الأسئمة في محاكر أساسية :
 ما الأىداؼ المكجكدة ؟  -1
 مف الجميكر المستيدؼ؟  -2
 ما الانظمة المتأثرة كالمؤثرة في المؤسسة؟  -3
 ما الكسائؿ كالتقنيات التي يجب الاعتماد عمييا؟  -4
؟  -5  ما العكائؽ المحتممة بخصكص الميزانية، الكقت اللبزـ
 ما النشاطات أك الخطكات العممية التي ينبغي إتباعيا؟  -6
 ما مدل نجاح برنامج العلبقات العامة )تقييـ(؟  -7
عػػػػػداد اسػػػػػتراتيجية لمعلبقػػػػػات العامػػػػػة داخػػػػػؿ مؤسسػػػػػة لابػػػػػد مػػػػػف          عنػػػػػد البػػػػػدء فػػػػػي بنػػػػػاء كا 

إجػػػػػراء عمميػػػػػة بحػػػػػث كاستكشػػػػػاؼ عنػػػػػد كػػػػػؿ خطػػػػػكة مػػػػػف الخطػػػػػكات السػػػػػابقة، حتػػػػػى نفيػػػػػـ بشػػػػػكؿ 
أفضػػػػػػؿ مقتضػػػػػػيات كػػػػػػؿ خطػػػػػػكة، مسػػػػػػتعينيف فػػػػػػي ذلػػػػػػؾ بالدراسػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػة كالنفسػػػػػػية، عمػػػػػػـ 

ميػػػػػكر المسػػػػػتيدؼ مػػػػػف بػػػػػرامج العلبقػػػػػات العامػػػػػة، التسػػػػػكيؽ مػػػػػف جيػػػػػة لفيػػػػػـ طبيعػػػػػة كنفسػػػػػية الج
 .ما رغباتو كدكافعو؟ ك مف جية أخرل كي نفيـ البيئة العامة المحيطة بالمؤسسة

كتحقػػػػػػػػؽ العلبقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة ىػػػػػػػػذه الأىػػػػػػػػداؼ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ أدائيػػػػػػػػا لمجمكعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الكظػػػػػػػػائؼ 
 .(41ـ ، ص 1976: )خير الديف رستيا لعدة أنشطة يتمثؿ أىميا فيكمما

ر بالمنشػػػػأة فػػػػي مػػػػا يتعمػػػػؽ بماضػػػػييا كحاضػػػػرىا كمسػػػػتقبميا، كشػػػػرح سياسػػػػتيا لػػػػو تعريػػػػؼ الجميػػػػك  .1
 بما يؤدم إلى زيادة الإىتماـ بيا كقبكؿ التعاكف معيا.  -ك أم تعديؿ أك تغيير فييا  -

مػػػػػد الجميػػػػػكر بكافػػػػػة المعمكمػػػػػات الصػػػػػحيحة كالبيانػػػػػات الصػػػػػادقة لمسػػػػػاعدتو عمػػػػػى تكػػػػػكيف رأيػػػػػو  .2
 عمى أساس مف الحقائؽ. 

اسػػػػػػػتطلبع الػػػػػػػرأم العػػػػػػػاـ لػػػػػػػدل الجميػػػػػػػكر الخػػػػػػػارجي كالػػػػػػػداخمي لكشػػػػػػػؼ  كافػػػػػػػة التطػػػػػػػكرات التػػػػػػػي  .3
تحػػػػػػػدث فيػػػػػػػو، ك بحػػػػػػػث جميػػػػػػػع القضػػػػػػػايا التػػػػػػػي تيػػػػػػػـ الإدارة العميػػػػػػػا كدراسػػػػػػػتيا كتحميميػػػػػػػا كاقتػػػػػػػراح 
الحمػػػػكؿ المناسػػػػبة لكػػػػؿ منيػػػػا حتػػػػى تفيػػػػد مػػػػف نتػػػػائج ىػػػػذه الدراسػػػػات فػػػػي رسػػػػـ سياسػػػػاتيا كاتخػػػػاذ 

 قراراتيا. 
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ضػػػػد أم ىجػػػػكـ يقػػػػع عمييػػػػا نتيجػػػػة نشػػػػر أخبػػػػار كاذبػػػػة أك غيػػػػر صػػػػحيحة، مػػػػع  حمايػػػػة المنشػػػػأة .4
تييئػػػػػػة الجػػػػػػك الصػػػػػػالح بينيػػػػػػا كبػػػػػػيف الأفػػػػػػراد كبػػػػػػيف بعضػػػػػػيـ كبعػػػػػػض سػػػػػػكاء داخػػػػػػؿ المنشػػػػػػأة اك 

 خارجيا. 
يجػػػػاد  .5 تشػػػػجيع الاتصػػػػاؿ بػػػػيف المسػػػػتكيات الإداريػػػػة المختمفػػػػة  بالمنشػػػػأة، تحقيقػػػػان لمتنسػػػػيؽ بيػػػػنيـ كا 

 . التفاىـ كالانسجاـ المتبادؿ
كمػػػػػػا تحػػػػػػدد جمعيػػػػػػة العلبقػػػػػػات العامػػػػػػة الأمريكيػػػػػػة مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الميمػػػػػػات كالنشػػػػػػاطات التػػػػػػي 

 .(7ـ ص 1983يجب أف تقكـ بيا العلبقات العامة. )عجكة : 
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 المبحث الثالث

 وسائل الاتصال واستراتيجية العلاقات العامة

  في العلاقات العامة وسائل الاتصالتعريف : أولاً 
 إلى شخص مف ما رسالة لإرساؿ تيستخدىـ التي الأدكات أك الأجيزة بأنيا الاتصاؿ كسائؿ تيعرَّؼ
 الأمكر أىـ مف كتعد عاـ، بشكؿ بينيـ فيما لمتكاصؿ الناس يستخدميا التي الأدكات ىي أك آخر،
 كتسييؿ الناس بيف التقريب في كبير أثر مف ليا لما الحديث العصر في ضركرة كأكثرىا

 قديمان  الناس تكاصؿ فقد العصكر، مر عمى كبير بشكؿ الاتصاؿ كسائؿ تطكرت كقد تكاصميـ،
 كانكا كما الطبكؿ، كقرع الزاجؿ، كالحماـ قديمة اتصاؿ كسائؿ خلبؿ مف البعض بعضيـ مع

 كتتصؼ بطيئة الكسائؿ ىذه كانت كقد النار، دخاف خلبؿ مف بعضيـ إلى الإشارات يرسمكف
 الصعكبات، لتمؾ متناىية لا حمكلان  لتكجد ظيرت فقد الحديثة الاتصاؿ كسائؿ أما بصعكبتيا،

         .صاحبيا إلى تصؿ كي الثانية مف أجزاء إلاٌ  تمكث لا الشخص بيا يبعث التي الرسالة إف حيث
 .(01ـ ، ص7117دليك، )

 تعريف الاتصال:
كمعناه عاـ أك شائع  Communicsمشتقة مف أصؿ لاتيني  Communicationكممة اتصاؿ 
كىكذا ف ف أساس عممية الاتصاؿ تحقيؽ العمكمية أك الشيكع كىك ما لا  Commonأك مألكؼ 

يتـ إلا إذا تحقؽ حد أدنى مف التداخؿ بيف مجاؿ الخبرة لممرسؿ كالجميكر بحيث يؤدم إلى 
لى  إيجاد الفيـ المشترؾ المكحد لمعاني أك معنى الرسالة الاتصالية بيف المرسؿ كالمستقبؿ كا 

لمبني عمى المعرفة التبادلية المشتركة لمرسالة بيف طرفي عممية إحداث الاتصاؿ الحقيقي ا
 الاتصاؿ.

كيعرؼ الاتصاؿ بأنو عممية نقؿ المعمكمات كالآراء كالاتجاىات كالصكر التي ككناىا لأنفسنا مف 
 المصدر كىك الأساس في الرسالة إلى المستقبؿ كذلؾ بغرض التأثير عميو ليدؼ ما.

العربية جاء مف كممة التكاصؿ "كاصؿ" عمى فاعؿ، ككممة  إف مصطمح الاتصاؿ في المغة
تكاصؿ جاءت عمى صيغة تفاعؿ كمصدرىا كصاؿ مكاصمة، كتشير كممة تكاصؿ إلى حدكد 
المشاركة في العقؿ ما بيف الطرفيف كيككف نقيض تكاصؿ في تياجر كتنافر كتقاطع، كخلبصة 
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قامة الصمة كالتتابع كالاستمرار معنى الاتصاؿ في المغة العربية ىك الإبلبغ كالإخبار  كالترابط كا 
 (.14، ص2014)المشاقبة، 

أما الاتصاؿ عمى مستكل المؤسسة فيك إنتاج أك تكفير البيانات كالمعمكمات الضركرية لاستمرار 
العممية الإدارية داخؿ المؤسسة، بحيث يمكف لمفرد أك الجماعة ب حاطة الغير بأخبار أك معمكمات 

 كللبتصاؿ (.18، ص2000، حجازم)مى العلبقات الاجتماعية كتعزيزىا ظان عجديدة، كذلؾ حفا
تعريفات مختمفة مف بينيا أف الاتصاؿ ىك نشاط في المعمكمات المشتركة، أم أنو يقتصر عمى 

ىك التفاعؿ الرمزم بيف شخصيف أك أكثر مف البشر، تصاؿ الإنساف المتبادؿ، كالمقصكد الا
بأف الاتصاؿ عممية متحركة يؤثر فييا الإنساف مف خلبؿ عدة  كعميو ف ف ىذا التعريؼ يبيف

  عكامؿ استخدمت بطرؽ رمزية، أم عف طريؽ الرمكز.
كميما تعددت تعريفات الاتصاؿ ف نيا تشتمؿ عمى خمسة عناصر، كىي: المرسؿ، المستقبؿ، 

ينة في قناة القناة، الرسالة، الأثر، إذان فالاتصاؿ ىك عممية يتـ عف طريقيا إرساؿ رسالة مع
 .اتصاؿ إلى المستقبؿ، كما تتضمف معظـ التعريفات فكرة التفاعؿ

كلقد أدت تطبيقات عمـ الاتصاؿ في مختمؼ المياديف بح الاتصاؿ عممان بالمعنى الدقيؽ، لـ يص
 مشرؼ،)إلى أىمية معطياتو الأساسية، مما انعكس عمى زيادة أىميتو كفعاليتو كمنيج لمتحميؿ

 .(22، ص2003
 ثانياً: أنواع الاتصال

يعد الاتصاؿ كظيفة أساسية كميمة يمارسيا المدير في عممو الركتيني كالاستراتيجي، إذ أنيا 
تعمؿ عمى ترجمة كنقؿ المعمكمات الإدارية الخاصة بكافة الكظائؼ التي يؤدييا لتشمؿ أنشطة 

اث ردكد فعؿ كسمككات المؤسسة المختمفة كصكلان إلى كافة العامميف فييا أك خارجيا بيدؼ إحد
مرغكب بيا كما يتكافؽ مع أىداؼ كطمكحات المؤسسة. لذلؾ ف ف الاتصاؿ داخؿ المؤسسة يأخذ 

 .(43، ص2006، البكرم)شكميف رئيسييف كىما
 الاتصاؿ الداخمي كالاتصاؿ الخارجي.

 الاتصال الداخمي:
كيتمثؿ في تدفؽ المعمكمات كنقميا داخؿ المؤسسة لإنجاز الأعماؿ المخطط ليا، كالتي تعني في 
دارتيا لصياغة الشكؿ المنطقي كالرسمي  حقيقة الأمر الإجراءات المعتمدة مف قبؿ المؤسسة كا 
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لعمميا، كذلؾ في اتخاذ القرارات كتكجيو العامميف في المؤسسة، كىناؾ نكعيف مف الاتصالات 
 خؿ المؤسسة.دا
 الاتصالات الرسمية: -أ

كىي تمؾ الاتصالات التي تنساب عبر القنكات الرسمية كالمتكافقة مع الييكؿ لممؤسسة، ككفؽ 
التسمسؿ الكظيفي ليا، بحيث تككف ىذه الاتصالات مف المدير إلى مف ىـ دكف مرتبتو كمدراء 

يتصمكف بمف ىـ أدنى مرتبة ككؿ  الإنتاج، التسكيؽ، العلبقات العامة، ... كالذيف ىـ بدكرىـ
حسب تخصصو في العمؿ، بحيث تأخذ شبكة الاتصالات الرسمية في المؤسسة اتجاىات مختمفة 

 تبرز أىمية كدكر كؿ كاحدة منيا، كلكف غالبان ما تأخذ الاتجاىات التالية:
 الاتصال النازل: 

الإدارية العميا في المؤسسة كصكلان كىك الاتصاؿ الأكثر شيكعان في المؤسسات إذ يبدأ مف المكاقع 
إلى المستكيات الأدنى، كيأخذ ىذا النكع مف الاتصاؿ صيغة الأكامر كالتعميمات، بما يتكافؽ مع 

 (https://ar.wikipedia.org) الأىداؼ أك الخطط المكضكعية مف طرؼ الإدارة.
 الاتصال الصاعد:

ف المستكيات الدنيا في المؤسسة إلى كىك الاتصاؿ المتمثؿ في المعمكمات المتحصؿ عمييا م
معرفة مستكل الإنجاز المحقؽ، كيمكف أف البيانات كالمعمكمات ك  الإدارة العميا، كذلؾ لمعرفة

 يككف ىذا الاتصاؿ عمى شكؿ شفيي أك تحريرم، أم عمى شكؿ تقارير.
 الاتصال الفقي:

ؿ المؤسسة بيدؼ التشاكر كىك الاتصاؿ الذم يحدث بيف المستكيات المتساكية في المرتبة داخ
 كالتنسيؽ فيما بينيا لتحقيؽ الأداء الأفضؿ في العمؿ.

 الاتصالات غير الرسمية: -ب
تتـ ىذه الاتصالات خارج إطار الييكؿ التنظيمي لممؤسسة كىي تعبير عف شيكع العلبقات 

كأىـ ما الشخصية كبعيدان عف الأطر الرسمية التي تحكـ المستكيات التنظيمية داخؿ المؤسسة، 
تنتمي إلى فئات أك تتميز بو ىذه الاتصالات ىك كجكد جماعات صغيرة داخؿ المؤسسة 

، يمكف أف تتكاجد في ظؿ ضعؼ نظاـ الرقابة الإدارية أك ضعؼ فاعمية معتقدات معينة
الاتصالات، مما يستكجب في بعض الأحياف الخركج عف الأطر الرسمية في الاتصاؿ كىذا كمو 
لصالح العمؿ، أم أنيا ليست خركجان عف نظاـ المؤسسة بؿ ىي مسألة طبيعية كتحدث في 
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سسة التعامؿ معيا كحقيقة كتكظفيا لصالح أعماليا أغمب مؤسسات العالـ، كينبغي عمى المؤ 
 كأىدافيا كتأخذىا جنبان إلى جنب مع عممية الاتصاؿ الرسمية.

 الاتصال الخارجي:
يتمثؿ الاتصاؿ الخارجي في كافة الاتصالات التي تقكـ بيا المؤسسة أك العامميف فييا مع 

لعامة مف الناس، كيمكف أف تأخذ ىذه المؤسسات الأخرل أك مع زبائنيا كالمتعامميف معيا أك مف ا
 الاتصالات صيد كأشكاؿ مختمفة في علبقاتيا مع الأطراؼ الخارجية.

كىذه الاتصالات تمثؿ في حقيقتيا صيغة معقدة في التفاعؿ مع المتغيرات البيئية المختمفة 
رامج التي المحيطة بالمؤسسة، كما تفرضيا المتغيرات مف تيديدات قد تؤدم إلى إنياء أك فشؿ الب

تضعيا المؤسسة في تثبيت مكانتيا كقكتيا مع ما تفرضو البيئة ضمف شركط كمؤثرات تنافسية 
 (https://ar.wikipedia.org) مختمفة تفرضيا عمى خطط كاستراتيجيات المؤسسة.

يجػػاد نظػػاـ كػػؼء كفاعػػؿ  كمػػف ثػػـ فػػ ف تكامػػؿ الاتصػػالات الداخميػػة مػػع الاتصػػالات الخارجيػػة، كا 
المؤسسة ىػك السػبيؿ الأفضػؿ فػي ترجمػة الخطػط كالاسػتراتيجيات المكضػكعة مػف  للبتصالات في

قبؿ المؤسسة لبمكغ أىدافيا، كلعؿ التطكر التكنمكجي كالأدكات الحديثة المستخدمة في ىذا المجاؿ 
 (.47 ، ص2006 البكرم،) قد ساىمت ىي الأخرل في تطكر طريقة ككيفية الاتصالات

 الاتصالأىداف ثالثاً: 
الاتصاؿ أحد أساسيات العممية الإدارية داخؿ المؤسسة كىك بذلؾ ينسجـ في أىدافو النيائية  يمثؿ

 مع الأىداؼ العميا لممؤسسة، كىناؾ ىدفاف أساسياف يحققيا الاتصاؿ:
خمؽ الرغبة في العمؿ كذلؾ عف طريؽ الاتصاؿ بكافة العامميف مف طرؼ المؤسسة بمختمؼ  -

اىتماماتيـ كحاجاتيـ كمطالبيـ كمحاكلة تحقيؽ ما أمكف تحقيقو، المستكيات، بيدؼ التعرؼ عمى 
 مف أجؿ تنمية ركح العمؿ كالفعالية داخؿ المؤسسة.

خمؽ الميارة في العمؿ كبث ركح المبادرة كالإبداع، كذلؾ عف طريؽ الإمداد بالمعمكمات  -
 اللبزمة التي تضمف تكضيح أىداؼ العمؿ كأساليب كطرؽ الأداء الأفضؿ لو.

بتحقيؽ ىذيف اليدفيف ف ف العمؿ داخؿ المؤسسة سيتـ بركح التعاكف كالعمؿ الاجتماعي، كىذا ك 
 .ما يؤدم إلى تحقيؽ الفعالية داخؿ المؤسسة

كعميو ف ف اليدؼ الأساسي مف الاتصاؿ ىك إنتاج كتكفير كتجميع البيانات الضركرية لاستمرار 
لأفراد كالجماعات أك التغيير مف ىذا السمكؾ، العممية الإدارية، كالتأثير الإيجابي عمى سمكؾ ا
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انب الداخمي لممؤسسة كالمتمثؿ كتتـ ىذه العمميات في صكرة متبادلة بيف الجانبيف، أم بيف الج
مع ىذه المؤسسة سكاء كالجانب الخارجي لممؤسسة كالمتمثؿ في الجماعات المتعاممة في العامميف 

يجابي أك الجميكر بصفة عامة، كمف ثكانت مؤسسات   ـ ف ف التخطيط في ضكء اتصاؿ فعاؿ كا 
حجاب، ) ستمرة بيف مختمؼ مستكيات المؤسسةلممؤسسة سيجعؿ المعمكمات تناسب في حركة م

 .(14ص ،2007
 يم الاتصالي أو السموب الاتصاليالتنظرابعاً: 

المختمفة التي كىذا الأسمكب مف التنظيـ مبني عمى أساس الاتصالات كالعلبقات لفئات الجماىير 
تتعامؿ مع جياز العلبقات العامة سكاء مف حيث النكع، الجنس أك الثقافة أك الطبقة الاجتماعية، 
ككفقان لذلؾ يحدد الجياز الكحدات التي يتعامؿ معيا مف الجماىير سكاء كاف الجميكر الداخمي 

 ة أك الجميكر الخارجي.لممؤسس
كتنقسـ كسائؿ الاتصاؿ في العلبقات العامة إلى عدة أنكاع  حسب طريقة الاتصاؿ كنكع الكسيمة 

 تي: عمى النحك الآ كنذكرىاالمستخدمة كحجـ الجميكر المستيدؼ 
 (83ص  ـ،2003حجاب,  :)حسب طبيعة الاتصال تنقسم الى -أ
 كسائؿ اتصاؿ غير المفظي.  .1
 كسائؿ الاتصاؿ لفظي.  .2

 الجميور المستيدف الى:ب حسب حجم 
 الاتصاؿ الشخصي.  .1
 كسائؿ الاتصاؿ الجمعي.  .2
 كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم  .3
 حسب طبيعة الاتصاؿ كتتفرع كسائؿ الاتصاؿ حسب ىذه الطريقة الى: 
 ( 14ص ، ـ2014غازم،  )القدوة أو النموذج الحي:. 1

نظاـ اجتماعي معيف, كىي ترجمة لتزاـ  نكع مف السمكؾ المرغكب فييا لدم إكالقدكة الحسنة ىي 
لممركز الاجتماعي الذم يشغمو القائـ بالاتصاؿ كالذم تحدد مكانتو داخؿ التنظيـ الاجتماعي 

 بالصكرة التي تجعمو محط أنظار كتكقعات الآخريف كتحدد في نفس الكقت فعاليتو كتأثيره.
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 (28ص، ـ2007أبك عرجة, ،  )المشاركة في المناسبات المختمفة:. 2
كتعد المشاركة في المناسبات كالحرص عمييا مف أىـ أدكات بناء جسكر الكد كالتفاىـ مع        

 دكر المؤسسة الاجتماعي. كتأكيدتجاىات الإيجابية كتكطيد الصلبت الجميكر كتدعيـ الإ
صطحبت المشاركة تقديـ منح كىدايا كتبرعات لمييئات المحمية كللؤفراد إلى جانب إكخاصة إذا   

المسابقات  فكائد لممجتمع مثؿ المشاركة فيتقديـ أعماؿ تتضمف تسييلبت كخدمات ذات 
 الرياضية.

 (47ص ،حجاب مرجع سابؽ )تعبيرات الوجو:. 3
كيستخدـ في التأكيد عمى  تعبيرتعبيرات الكجو مف أكثر كسائؿ الاتصاؿ غير المفظي     

 .مضمكف الرسالة أك تكضيح معناىا
 وسائل التعبير المادية: .4

كذلؾ مف الكسائؿ الاتصالية غير المفظية المجسمات أك النماذج التي تعرض في    
المياديف أك المداخؿ العامة كمنيا الصكر كالرسكـ كالمجسمات, كيمكف أف تصغر النماذج 

 أدكات مكتبية يكتب عمييا شعار المؤسسة. كتكضع عمى شكؿ ميداليات  أك
 عامةاليب الاتصال في العلاقات الأسخامساً: 

 اتصاؿ شخصي. -
 اتصاؿ جمعي. -
  اتصاؿ جماىيرم. -

 Mass Communicationالاتصال الجماىيري: 

يشير إلى مجمكعة كبيرة مف الناس تمثؿ طبقات اجتماعية  Massإف اصطلبح جميكر أك حشد 
مختمفة تتضمف ىذه المجمكعات أفرادان يختمفكف مف حيث مراكزىـ كمينيـ كثقافتيـ كثركاتيـ، 
ككؿ فرد مف ىؤلاء مجيكؿ اليكية كلا يتفاعؿ مع الآخريف كلا يتبادؿ معيـ الرأم كالمشكرة أك 

يـ عف بعض ماديان كلا تتاح ليـ الفرصة أف يختمطكا أك الخبرة، فأفراد الجميرة منفصميف بعض
يتقاربكا كما أنيـ غير منتظميف أك قادريف عمى أف يعممكا ككحدة بشكؿ فعٌاؿ، كأفراد الجميرة أك 
الحشد يكاجيكف عادة أمكران كقضايا مثيرة للبىتماـ كلكف يجدكا صعكبة في فيـ ذلؾ لأنيـ 

كياف غير متماسؾ لا تستطيع كحداتو الاتصاؿ ببعضيا يكاجيكف ىذه الأمكر كذرات منفصمة ك 
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إلا بطرؽ محدكدة فيضطركف أف يعممكا منفصميف كأفراد ليذا يحتمؿ أف يشعركا بعدـ اليقيف، 
 (.21كيتخبطكف في سمككيـ )المشاقبة، مرجع سابؽ، ص

طريؽ كجميع ىذه الاتصالات تتداخؿ في مجاؿ العلبقات العامة كمف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ. عف 
 الاتصاؿ الشفكم أك التحريرم.

 أسموب الاتصال الشفوي في العلاقات العامة:
العلبقات العامة ىنا في تنفيذ ميمتيا عمى الكسائؿ الشفكية المباشرة التي تمارس عمميان  تعمؿ

الكسائؿ الشفكية المباشرة التي ك كجيان لكجو كتعتمد عمى الكسائؿ التي تخاطب الحاسة السمعية، 
 ىذه الكسائؿ مف: كتتككفعمى الكممة، المنظر، الإشارة تعتمد 

أف استقباؿ مكظؼ جديد في المؤسسة يعتبر  Denis Huismanتقنيات الاستقباؿ: إذ يرل  -أ
المشكؿ الأساسي الذم يطرح في مجاؿ العلبقات العامة كىك الانطباع الأكؿ الذم يبقى راسخان 
في ذىنو، كبالتالي ف ف الاستقباؿ سكاء كاف حسنان أك سيئان ف نو سيترؾ أثران في نفسية ىذا 

 .(.Chaumely et Huisman, P.101)المكظؼ
كالخطابة: مف أنجع الطرؽ الشفكية في إيصاؿ الأفكار ىي امتلبؾ الخطيب  الحديث -ب

 لصفات كضكح الفكرة كالعمؽ في التفكير كبالتالي يككف التأثير أقكل عمى الممتقى.
الممؿ  لكسرالمحاضرة: تطكر أسمكب المحاضرات حديثان بحيث أدخؿ فييا عناصر أخرل،  -ج

 كلتثبيت المعمكمات كتكضيح الغمكض.
المناقشات: ليا أىمية كبرل في تنمية الاتجاىات السميمة لدل المتنافسيف كخمؽ التعاكف بينيـ  -د

 بالإضافة إلى تعكيدىـ عمى أساليب الديمقراطية.
 .(61، ص1980، مختار التكىامي) بالإضافة إلى الندكات كالحمقات الدراسية كالدكرات التدريبية

الاقتناع كالتكيؼ كالإعلبـ الصادؽ في محاكلة لكسب  كما أف العلبقات العامة تستخدـ كسائؿ
ما، عف طريؽ إقامة الصلبت كالركابط الكدية كالتأييد العاـ بالنسبة لنشاط أك قضية  تأييد الرأم

لممؤسسة عمى أسس ثابتة كراسخة أم أف الجيكد تتكحد كتتضافر عف طريؽ نقؿ المعمكمات 
قامة علبقات أساسيا الثقة ك سائؿ التكيؼ الناجح، الصحيحة كباستخداـ الإقناع الكاضح كأىـ ك  ا 

الدائمة كالمحافظة عمييا، بحيث تقكـ عمى المعرفة كالفيـ داخؿ المؤسسة، كبينيا كبيف غيرىا مف 
 (.522ص، 1984، إسماعيؿ) معيا تعاكفالمؤسسات التي ليا 
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كعمى ىذا الأساس كانت إدارة العلبقات العامة بكافة المصالح كالمؤسسات تعمؿ عمى تدعيـ 
مختمؼ بالتفاىـ المتبادؿ بيف المؤسسة كمف ييتـ بأمكرىا كالعامميف فييا كالمتعامميف معيا 

أف كؿ مؤسسة تشمؿ  نخمص إلىالمؤسسات الأخرل سكاء كانت خاصة أك حككمية. كبالتالي 
ركة اتصالية تتصؼ بالديمكمة، تربط بيف كافة أنحاء المؤسسة حتى تتكامؿ أجزاء في تككينيا ح

التنظيـ الاجتماعي بيا، كتقكـ إدارات العلبقات العامة بيذا الدكر حتى يمكف لكؿ مف يعممكف 
داخؿ الكحدة الإنتاجية أك الخدمية، أف يممكا بكؿ ما يحدث فييا مف أحداث كقرارات، كلعؿ أىـ 

شارة إليو ىك العلبقة بيف الإدارة كالعماؿ مف كاقع تبادؿ الثقة كالتفاىـ بينيـ، كمدل ما يمكف الإ
  .شعكرىـ أيان كاف مكقعيـ بقيمتيـ معنكيات العامميف بيف ارتفاع كانخفاض، مف خلبؿ

العلبقات العامة البيانات الرسمية الصادقة عمى سياسة الإنتاج إدارة يتمقى العاممكف مف أقساـ 
كما يخدـ مصمحة المؤسسة كىذا دليؿ عمى ارتباط العلبقات العامة بكؿ أنشطة المؤسسة داخميان 
كخارجيان، فتعمؿ داخميان عمى تدعيـ الكظيفة الأساسية ليا كالتي تربط بيف أجزاء التنظيـ 

، ب دارة الاستثماريدؼ الذم تبتغيو المؤسسة، فمثلبن تتأثر إدارة الاجتماعي لممؤسسة كصكلان لم
التسكيؽ كالمبيعات كالإنتاج كذلؾ لأف جميعيا يدكر في دائرة كاحدة تحقيقان ليدؼ كاحد، كعميو 
ف ف لمعلبقات العامة دكران كبيران لابد أف تقكـ بو داخؿ كخارج المؤسسة، فتعمؿ عمى التخطيط 

رؼ عمى الأدكار كالأفراد كالمؤسسات كالجيات المراد الاتصاؿ بيـ، الجيد للبتصاؿ كالتع
  (.99، ص2001، )جبارة كاستخداـ الكسيمة المناسبة لذلؾ

 : استراتيجية العلاقات العامةسادساً 
الاستراتيجية في معناىا العاـ ىك التكتيؾ أك الأسمكب الكاجب اتباعو في مكاجية مكقؼ معيف، 

 بانتقاءإلى اليدؼ  تمد عمى التنسيؽ كالتنظيـ السميـ لمكصكؿلمتفكير يع فيي بذلؾ تعتبر منيجان 
 الكسيمة المناسبة.

نجد أف إدارة البرنامج الاتصالي في العلبقات العامة يجب أف ترتبط مباشرة بالتخطيط 
عمى صياغة مشكلبت معينة لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة كحلبن  تبنىالإستراتيجي فيذه الخطط 

اؿ يمثؿ مرحمة التنفيذ لمخطط التي صيغت مف قبؿ ك إف فشؿ الكثير مف البرامج ليا.فالاتص
الاتصالية في العلبقات العامة، بسبب كجكد فجكة لدل المدراء في معرفة كيفية تحكيؿ إستراتيجية 

  (.74، ص1986إماـ، التخطيط إلي إستراتيجية الاتصاؿ كالتنفيذ )
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ستراتيجية كذكر كؿ مف أرجنتي كفكرماف نمكذجان  يمثؿ لمعلبقة الحتمية بيف إستراتيجية التخطيط كا 
التنفيذ، كضح فيو التكامؿ بيف إىداؼ الخطة مف جانب كأىداؼ البرنامج الاتصالي مف جانب 
آخر، كيعتبر إف الجميكر ىك محكر البرنامج الاتصالي. فعمي المنظمة أف تحدد أىداؼ كؿ 

ديد الجميكر المعني كتحديد الميزانية كالككادر برنامج اتصالي كداخؿ ىذه الأىداؼ يتـ تح
البشرية العاممة كمراعاة عامؿ الكقت المطمكب لتحقيؽ الأىداؼ. كمف ثـ تظير مكانة المنظمة 

  .كصكرتيا الذىنية لدل جماىيرىا
بتعدد أنشطة العلبقات العامة كتنكعيا، تعددت الاستراتيجيات، بحيث أصبح لكؿ ميداف 

يا لبئـ كتحقؽ أىدافو، كمف أىـ الاستراتيجيات الاتصالية التي تستخدماستراتيجية خاصة ت
 .(78، ص2006 حجاب،)لتحقيؽ اليدؼ العلبقات العامة داخؿ المؤسسة 

 استراتيجية التركيز: -1

كىي التي يمكف استخداميا إذا كاف اليدؼ المطمكب تحقيقو عاجلبن، كالجماىير المستيدفة منتشرة 
بحيث يصعب أف تتعرض الرسالة المكجية مف خلبؿ كسيمة كاحدة، كعندئذو في أماكف متباعدة 

يككف مف الملبئـ استخداـ جميع الكسائؿ الإعلبمية المتاحة لمتأكد مف تعرض الجماىير لمرسالة، 
 كتفيـ محتكاىا.

 استراتيجية التوقيت: -2

ة أك الحممة كىي التي تعني دراسة الظركؼ ثـ اختيار الكقت المناسب لمحممة الاتصالي
الإعلبمية، كقد تضيع الأمكاؿ، كالجيكد سدل إذا لـ تراع التكقيت الدقيؽ بالنسبة لنشاط العلبقات 

 العامة.

 استراتيجية التريث وعدم التورط: -3

كتعني عدـ الاستجابة لمحاكلات جبر المؤسسة إلى معارؾ يستفيد منيا غيرىا، فقد تككف ىناؾ 
كقد يفضؿ في بعض الأحياف أف يككف الرد إيجابيان يتمثؿ في بعض حملبت كيدية لإثارة الغبار، 

الأفعاؿ أك المعمكمات التي تقدـ لمجميكر بأم كسيمة مف كسائؿ الاتصاؿ، كيككف ذكرىا بحد ذاتو 
 نفيان لما أثير.
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 استراتيجية المفاجأة: -4

اىات الجماىير، كتعتمد عمى تقديـ معمكمات جديدة في لحظات كأكقات حاسمة لمتأثير عمى اتج
 ككسب التأييد الشخصي أك قضية أك مكقؼ معيف مع الالتزاـ التاـ بمصمحة الجميكر.

 استراتيجية المشاركة: -5

تاحة الفرص أماميـ لمتعبير عف  كقد تركز عمى مبدأ تشجيع الأفراد عمى تقديـ اقتراحاتيـ كا 
الحديثة فقد أصبح لزامان عمى كؿ  آرائيـ، كىذه الاستراتيجية ىي العمكد الفقرم لمعلبقات العامة

 مؤسسة أف تراعي رغبات الجماىير كاتجاىاتيـ كأف تصغي بانتباه إلى اقتراحاتيـ.

حيث تسعى الرسالة الاتصالية في ىذه الاستراتيجية إلى خمؽ ارتباط إيجابي بيف عناصر الرسالة 
الأحياف يستخدـ  مف جانب، كاتجاىات كردكد فعؿ الفاعميف الاجتماعييف، كفي العديد مف

مخططك البرامج في العلبقات العامة ىذا المدخؿ لمتأكيد عمى كجكد اتفاؽ أك أرضية مشتركة بيف 
رؤل المنظمة كرؤل الجميكر حكؿ الأزمة التي ىي في الأصؿ محؿ خلبؼ بيف الطرفيف، كلكف 

كينتشر استخداـ ىذه الاستراتيجية تجعؿ المتمقيف ينظركف لممنظمة كسمككياتيا بطريقة إيجابية، 
ىذه الاستراتيجية في المنظمات الخدمية كالمنظمات غير الربحية، كلعؿ ىذه الاستراتيجية تتفؽ 
كثيران مع استراتيجية بناء الإجماع )الاتفاؽ(، كما تعد ىذه الاستراتيجية مف أىـ النماذج الحديثة 

( 116ص ،2007، مراد) حادثالتي تتقاسـ المنظمات كالييئات الدكلية فييا أضرار الأزمة أك ال
 (114، ص2018 ،فرجاني) كيمكف إضافة الاستراتيجيات التالية:

  استراتيجية ممتقى الطرق: -6

كتقتضي استراتيجية ممتقى الطرؽ بتنفيذ خطة مرسكمة لاختيار المكاسـ كالأماكف التي يمتقي فييا 
بالإضافة إلى التعرؼ عمى أكبر عدد ممكف مف الناس لتقديـ أنشطة العلبقات العامة، 

الشخصيات ذات التأثير المتعدد الاتجاىات كتكثيؽ الصمة بيا، لأف ذلؾ يفتح أماـ الفرد أك 
 المؤسسة بعض الطرؽ التي كانت مغمقة أمامو.

 

 

 



67 
 

 استراتيجية الارتباط أو الاقتران: -7

الإعلبمي الذم تعتمد ىذه الاستراتيجية عمى استخداـ شخصيات مرمكقة مشيكرة في البرنامج 
تقكـ بو المنظمة، أك المشاركة مع ىيئات مرمكقة ذات سمعة متميزة في برامج كأنشطة مشتركة 

 تؤدم إلى زيادة فيـ الرأم العاـ للؤنشطة التي تقكـ بيا المنظمة.

 استراتيجية الانفصال أو الانعزال: -8

يظير ممارسكىا عمى مسرح كىي التي تعمؿ العلبقات العامة بمكجبيا مف خمؼ الستار كدكف أف 
الأحداث، بحيث يتـ القياـ بالأنشطة الإعلبمية كالدعائية عف طريؽ أفراد أك ىيئات أك مؤسسات 
متخصصة مرمكقة كذات سمعة طيبة، بينما يقكـ خبراء العلبقات العامة بالإعداد كالتكجيو 

 لتحقيقيا.كالنصح كالتنسيؽ كتحريؾ الأحداث حتى تتجو الجيكد الأىداؼ التي أعدت 

 استراتيجية التظاىر بالانسحاب: -9

كىي الاستراتيجية التي تتبع بصفة مؤقتة في بعض المكاقؼ التي تتطمب عدـ ظيكر مسؤكؿ 
العلبقات العامة أك الأنشطة التي يقكـ بيا لفترة معينة يتاح فييا إعادة ترتيب المكقؼ بطريقة 

 ث مرة أخرل.تسمح بظيكر الأنشطة كالمسؤكليف عمى مسرح الأحدا

كتعد ىذه بعض الأساليب كالاستراتيجيات التي يمجأ إلييا بعض المشتغميف بالعلبقات العامة 
لتحقيؽ أىدافيـ، كمف الميـ أف نؤكد عمى ضركرة دراسة المكقؼ قبؿ اختيار الأسمكب أك 

لا  الاستراتيجية المناسبة، فما يصمح لمكقؼ معيف قد لا يصمح لمكقؼ آخر، بؿ قد يؤثر عكسيان 
 يتكقعو.

كمف أجؿ بناء كالحفاظ عمى سمعة المؤسسة تمجأ العلبقات العامة إلى مجمكعة مف 
 (299، ص2017زيف الديف ، ) الاستراتيجيات ىي:

 استراتيجية التثقيف: -1

تركز ىذه الاستراتيجية عمى الفرد، عف طريؽ تعزيز الكعي كالاىتماـ لدل الجميكر الذم يعامؿ 
مع المؤسسة، عف طريؽ تقديـ الحقائؽ المحايدة كالكاقعية كالمكضكعية كالدقة في نقؿ المعمكمات، 
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ير لكي تبرر تبني السمكؾ الصحيح كالسمكؾ الإيجابي كتمنع السمكؾ السمبي معتمدة عمى التفس
العقمي كالخدمي لإجراءات المؤسسة، إذ تكمف الفائدة مف تمؾ الاستراتيجية مف خلبؿ التثقيؼ 

 لخدمات المؤسسة، كبناء سمعة إيجابية ليدؼ بعيد المدل.

 استراتيجية التيسير: -2

كىي تحسيف القدرة الجماعية لمتكيؼ، كحؿ المشاكؿ، كتحسيف الأداء لممؤسسة تجاه جميكرىا 
ي تتعامؿ معيا، كتيدؼ الاستراتيجية إلى تعريؼ الجميكر بالتسييلبت التي اتخذتيا كالبيئة الت

المؤسسة لمساعدة جميكرىا كفؽ الخدمات المقدمة مف طرؼ المؤسسة، عف طريؽ تقديـ 
المعمكمات التي تساعد الجميكر عمى الاستفادة مف الخدمات التي تقدميا المؤسسة أك الشركة 

 إلى جميكرىا.

 يجية الترغيب:استرات -3

معيف ترغب بو المؤسسة، عف طريؽ الكعكد بأفضؿ كتضمف حث الجميكر عمى فعؿ سمكؾ 
الخدمات، كالمكافآت كاليدايا كالمسابقات ... ال ، فضلبن عف عبارات كألفاظ تكحي بأف المؤسسة 

 (https://ar.wikipedia.org) قادرة عمى مكافأة الجميكر في حاؿ تفاعمو مع المؤسسة.

 استراتيجية التعاون: -4

كتظير فاعميتيا عندما يككف ىناؾ تكافؽ في الرؤل كالأىداؼ بيف المؤسسة كالجميكر، عندما 
يشعر كؿ منيما بالحاجة لمشاركة الآخر في تحديد مكضكع ما، أك تطكير خدمات المؤسسة، 
عف طريؽ إحداث إحساس مشترؾ ما بيف المؤسسة كجميكرىا، بتقديميا معمكمات صحيحة 
كدقيقة كصادقة لجميكرىا معبرة بذلؾ عف دكر الجميكر في التغمب عمى ما يكاجو المؤسسة مف 

 مشكلبت طارئة مستقبلبن.

 استراتيجية الدعاية: -5

كتسعى المؤسسة عف طريؽ مسؤكليتيا، كقادتيا إلى إبراز المؤسسة نحك الأفضؿ كتحسيف 
التي حققتيا المؤسسة عبر كافة صكرتيا بشكؿ مستمر، عف طريؽ عرض منجزاتيا الإيجابية 
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الأصعدة، عف طريؽ استخداـ العبارات، كالجمؿ التي تجذب المتمقيف نحك المؤسسة، فضلبن عف 
 الاىتماـ الشديد مف قبؿ المؤسسة لمخدمات التي تقدميا المؤسسة ليـ.

 استراتيجية الإقناع: -6
فيـ ىذه الاستراتيجية يجب  كىي مف أىـ الاستراتيجيات في مجاؿ العلبقات العامة، كمف أجؿ

الإقناع بأنو عممية  Benoit and Benoitالبدء بتعريؼ الإقناع، حيث يعرؼ بنكاه كبنكاه 
يستخدـ فييا المصدر رسالة ما لتحقيؽ ىدؼ مف خلبؿ إيجاد أك تغيير أك تدعيـ اتجاىات 

  (260ـ، ص2014، كاف) الآخريف، كيتألؼ الإقناع مف مككنات ىي:
 لتحقيؽ ىدؼ، فيك كسيمة لغاية.أنو مكجو  .1
أنو عممية تبدأ بالمصدر أك )كسيمة الإقناع( الذم لديو ىدؼ، بعد ذلؾ يقكـ المصدر  .2

بتككيف رسالة يأمؿ مف خلبليا تشجيع الجميكر عمى تنفيذ ىدؼ المصدر، بعد ذلؾ 
يجب تسميـ الرسالة، ف ف كانت رسالة فعالة فسكؼ تسفر عف انصياع الجميكر لرغبات 

 صدر.الم
 أنو يخص الناس. .3
 أنو ب مكانو تغيير الاتجاىات أك إيجادىا أك دعميا. .4

كتستيدؼ استراتيجية الإقناع الفرد كالجماعػات بشػكؿ مباشػر، عػف طريػؽ التغييػر فػي الاعتقػادات 
عداد رسػائؿ اتصػالية مػؤثرة  كالتكقعات كالمكاقؼ كالسمكؾ معان، عف طريؽ تقديـ أفضؿ الخدمات كا 

سػػمككيـ بػالآراء كالمقترحػات المطركحػػة التػي مػف شػػأنيا أف تخػدـ سياسػة المؤسسػػة لممتمقػيف، عمػى 
 تجاه جميكرىا مف المتمقيف.

كلقد تطكرت العلبقات العامة إلى أف أصبحت كظيفة تكاصػؿ إقنػاعي، فيػي إقنػاع مخطػط لتغييػر 
نػػػاع عمػػػى رأم عػػػاـ منػػػاكئ أك دعػػػـ رأم عػػػاـ، كتقػػػكيـ النتػػػائج لاسػػػتخداميا مسػػػتقبلبن، كيعتمػػػد الإق

 (https://ar.wikipedia.org) الإغراء لا القكة، كىناؾ ستة أنكاع مف أنكاع الأقناع ىي:
يميػػؿ النػػاس إلػػى رد الجميػػؿ بمثمػػو، مػػف ىنػػا جػػاء الإغػػراء بتقػػديـ عينػػات  رد الجمياال بمثمااو: -1

 مجانية في كؿ مف التسكيؽ كالعلبقات العامة.
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مػػا إف يمتػػزـ النػػاس إمػػا  Commitment and Consistencyالالتاازام والمنطقيااة:  -2
مشافية أك تحريران، ف نيـ أقرب لمكفاء بالتزاماتيـ، حتى لك زاد سعر المنػتج أك الخدمػة فػي المحظػة 

 الأخيرة.
يحػػب النػػاس الإتبػػاع، كيميمػػكف إلػػى تقميػػد سػػمككيات  Social Proofالاادليل الاجتماااعي:  -3

 كف.الآخريف أك قرارات الشراء التي يتخذىا الآخر 
ف فعمكا ذلؾ رغمان عنيـ. Authorityالسمطة:  -4  يميؿ الناس لطاعة رمكز السمطة، حتى كا 
 عادة ما يمكف إقناع الناس مف خلبؿ الأشخاص الذيف يحبكنيـ. Likingالحب:  -5
الإحساس بالندرة يمكف أف يكلد الطمب، فالعملبء المرتقبكف يتجاكبكف مع  Scarcityالندرة:  -6

 عركض البيع إف كانت لفترة محدكدة.
 الجدول التالي يوضح طرق الإغراء عند استخدام استراتيجية الإقناع:

 مسار الإغراء نوع الإغراء
 الجدؿ المنطقي الإغراء العقمي

 المنطؽ
 البلبغة استخداـ
 العممية الطريقة
 الدليؿ

 الإعلبف الإغراء العاطفي
 الثقة

 العلبقات العامة
 الدعاية

 الاستمالة
 العادات
 التعاطؼ

 الاتصاؿ غير المفظي الكسائؿ المعينة عمى الإقناع
 ميارات الاتصاؿ

 أساليب كتكتيكات البيع
كىناؾ مف الباحثيف مف يرل أف استخداـ استراتيجيات متعػددة فػي كقػت كاحػد قػد يعػرض المنظمػة 
أك المنشػػأة فػػي الغالػػب إلػػى الفشػػؿ، كعميػػو عنػػد اتبػػاع اسػػتراتيجية محػػددة لجميػػكر معػػيف يجػػب أف 
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يراعػػى فييػػا مقترحػػاتيـ كآرائيػػـ كمػػف ثػػـ المشػػاركة، كالاسػػتجابة لمطػػالبيـ لمكصػػكؿ إلػػى الأىػػداؼ 
 المحػػػػػػػػػػػػػػددة حسػػػػػػػػػػػػػػب الاسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية المتبعػػػػػػػػػػػػػػة، كطبيعػػػػػػػػػػػػػػة النشػػػػػػػػػػػػػػاط الاتصػػػػػػػػػػػػػػالي الممػػػػػػػػػػػػػػارس.

(https://ar.wikipedia.org). 

 استراتيجيات الاتصال الفعال: -7

تحسف العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة كخارجيا بما يعكد بالنفع عمى الجماىير كالمؤسسات 
ت العامة بأفكار كأطركحات جسدكىا في عمى حد السكاء، جاء خبراء الاتصاؿ كممارسك العلبقا

عدد مف الاستراتيجيات التي تستيدؼ مف خلبؿ تنفيذىا عمى أرض الكاقع إحكاـ الرقابة عمى 
 ـ،2014 كاف،): الاتصاؿ، كزيادة فعاليتو، كىي تنقسـ إلى خمس استراتيجيات أساسية ىي

 .(262مرجع سابؽ، ص

 استراتيجية انشر كتأمؿ. .1
 كرغٌب.استراتيجية اجبر  .2
 استراتيجية تحديد ما ىك ميـ ثـ الاستطلبع. .3
 استراتيجية التغيير. .4
 استراتيجية التعزيز.  .5

 إستراتيجية الاتصال عند رولر)نموذج(: -8
يفترض نمكذج ركلر إنو يصعب إستخداـ إستراتيجية كاحدة للبتصاؿ في العلبقات العامة،      

ف كؿ مكقؼ اتصالي يمكف إستخداـ إستراتيجية تناسبو كتحقؽ مطالبو .  كا 
 كيناء عمى ماذكر تتككف أربعة إستراتجيات اتصالية في العلبقات العامة كىي:

 إستراتيجية الإعلبـ. .1
 اع.إستراتيجية الإقن .2
 إستراتيجية بناء الإجماع. .3
 إستراتيجية الحكار. .4
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 عف كالمستقمة الميمة، القرارات مجمكع  أف استراتيجيات العلبقات العامة ىيمما ذكر يلبحظ 
 اتصاؿ، كسائؿ باستعماؿ كذلؾ  معينة أىداؼ تحقيؽ لغرض ما  مؤسسة التي تتخذىا بعضيا
 كاضح، كقابؿ عممي برنامج أساس عمى مبنية فعٌالة استراتيجية تبني ذلؾ أفٌ  متعددة  كتقنيات
 مع جميكرىا الداخمي شفافة اتصاؿ سياسة تنتيج أف تريد التي نجاح المؤسسة أساس ىك لمتحقيؽ

 المؤسسةك  الجماىير أماـ طيبة صكرة كخدماتيا لمنتكجيا تككف لنفسيا، أك حتى الخارجي  أك
 أك كحدة، تخصص الفعٌاؿ لمتسيير أساسية ككظيفة العامة العلبقاتالاتصاؿ في  بدكر تؤمف التي
ا ا قسمن  كما ،)الاتصاؿ قسـ( أك ،)العامة العلبقات كحدة(  متعددة عادة تسميات عميو تطمؽ خاصن
 استراتيجية كاعداد كتفيذىا، العامة العلبقات برامج بعمميات إعداد يقكـ أكثر أك مكظفا تيكمؼ
 التي الجماىير مع ثقة علبقات كبناء حسنة، تككيف صكرةبيدؼ  كذلؾ البرامج  ىذه لتنفيذ عمؿ

 ،)العامة بالعلبقات مثؿ: )المكمؼ عدة ألقاب أيضا عميو ىك كتطمؽ المؤسسة، ىذه مع تتعامؿ
 يشتغؿ لمف العامة  العلبقات ضابط(، ك)العامة العلبقات مستشار(، ك )العامة العلبقات عكف(ك
 لدل المؤسسة عف طيبة صكرة تككيف العامة بالعلبقات القائـ مياـ كتككف ، العسكرم السمؾ في

 )الكسيط( دكر يشغؿ فيك  كالحفاظ عمييا، الإيجابية العلبقات تمؾ تعزيز ككذلؾ البيئة الخارجية،
 كالخارجي الداخمي في الجميكر الممثمة الخارجية البيئة كبيف إلييا، ينتمي التي المؤسسة بيف

 المؤسسات الأخرل، كيركجيا عف تميزىا بالمؤسسة، خاصة ىكية إيجاد عمى فيعمؿ لممؤسسة 
   .مميزة مكانة احتلبؿ مف تمكنيا بصكرة
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 الفصل الثالث

 )المفاىيم والمؤسساتالتعميم العالي 
 والاستراتيجيات(

 
 مفاىيم التعميم العالي المبحث الول :

 مؤسسات التعميم العالي: الثانيالمبحث 

 استراتيجيات التعميم العاليالمبحث الثالث : 
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 الثالث الفصل

 (والاستراتيجيات والمؤسسات المفاىيم) العالي التعميم

 المبحث الول

 العالي التعميم مفاىيم
 الشيادة عمى الحصكؿ بعد جامعية معاىد أك كميات داخؿ يتـ الذم التعميـ التعميـ العالي ىك

 آخر كىك ،أك أكثر سنكات أربع إلى سنتيف مف المؤسسات ىذه في الدراسة مدة كتختمؼ الثانكية،
 (.25ـ، ص1999 العالمية، العربية المكسكعة( النظامي التعميـمراحؿ  مف مرحمة
 : التعميم العالي نشاة

ارتػػػبط بػػػدكره باكتشػػػاؼ الكتابػػػة،  ارتبطػػػت نشػػػأة التعمػػػيـ العػػػالي بنشػػػأة التعمػػػيـ النظػػػامي، الػػػذم
قػػػػد أكجػػػػدكا نظامػػػػا لمكتابػػػػة حػػػػكالي سػػػػنة  راتالفػػػػالػػػػذيف عاشػػػػكا فػػػػي كادم دجمػػػػة ك  السػػػػكمريكفك 

قػػػد تضػػػمف ؽ.ـ، ك  3000ؽ.ـ، ك كػػػذلؾ طػػػكٌر المصػػػريكف نظامػػػا لمكتابػػػة حػػػكالي سػػػنة 3500
كػاف المعممػكف قبػؿ اكتشػاؼ الكتابػة يكػرركف اليب لكتابة الحركؼ كالأرقػاـ، ك النظاماف عمى أس
ف معظػػػػػـ المعممػػػػػيف عنػػػػػد السػػػػػكمرييف كػػػػػاا فيقػػػػػكـ الطمبػػػػػة بحفػػػػػظ مػػػػػا سػػػػػمعكه، ك الػػػػػدركس شػػػػػفيي

                  .المصػػػػػػػرييف مػػػػػػػف كينػػػػػػػة المعابػػػػػػػد، أمػػػػػػػا الطمبػػػػػػػة فكػػػػػػػانكا قمػػػػػػػة مػػػػػػػف أبنػػػػػػػاء الطبقػػػػػػػات العميػػػػػػػاك 
 . (22، ص2007التميمي ،)

قبؿ الميلبد، في حضارة اليكناف القديمة، اشتير معممكف أمثاؿ  رابعالكبحمكؿ القرف الخامس ك 
، لكف تعميميـ لـ يكف ضمف الإطار رسطك ممف قامكا بتعميـ الفمسفة ك أراط ك سق العمكـ

في امتحاف القبكؿ أك الانتظاـ في  الجامعي، ففي تمؾ الأياـ، لـ يكف الطمبة يحتاجكف النجاح
لا يمنحكف شيادات أكاديمية. ك مثؿ ذلؾ حدث في اليند القديمة، حيث قاـ ت محددة، ك امقرر 

عمى  رااليندم ك المعارؼ الدينية، حيث كاف التعميـ حك راثعمماء الديف بتعميـ الينكد الت
 . (150، ص 1999المكسكعة العربية العالمية ،)الكينة 
 عاليمفيوم التعميم الأولًا: 
كمؤسساتو كمستكياتو   فة أنكاعوكامرحمة التخصص العممي في التعميـ العالي بأنو ) يعرؼ

ان لحاجات دماؿ المرحمة الثانكية ، كتنمية لمكاىبيـ كسككرعايتو لذكم الكفاية كالنبكغ بعد إ
بما يساير التطكر المفيد الذم يحقؽ أىداؼ الأمة المجتمع المختمفة في حاضره كمستقبمو 

   .( 17ىػ ، ص 1416، ؼكغاياتيا النبيمة ( . ) كزارة المعار 
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كيعرفو مطاكع بأنو ) اصطلبح يطمؽ عمى التعميـ في أنكاع مختمفة مف المعاىد التي 
كالجامعات تكاصؿ تعميـ الشباب بعد مرحمة المدارس الثانكية . لذلؾ يشمؿ نطاقو الكميات 

 ميات المعمميف كالمدارس المينية ، قد تككف ىذه المعاىد مستقمة بذاتيا ،ككمعاىد التربية ك 
 . ( 267ىػ ، ص 1402. ) مطاكع ، أك أقسامان تابعة لجامعة كاحدة 

يقصد بالتعميـ العالي  التعميـ الذم يتـ داخؿ كميات أك معاىد جامعية بعد الحصكؿ عمى ك 
ك تختمؼ مدة الدارسة في ىذه المؤسسات مف سنتيف إلى أربع سنكات، ك ىك  الشيادة الثانكية،
، التي تتـ بعد المرحمة الثانكية راساتالتعميـ النظامي فيك كؿ أنكاع الد مراحؿآخر مرحمة مف 

عمى مستكل مؤسسة جامعية أك مؤسسات تعميمية أخرل معترؼ بيا كمؤسسات لمتعميـ العالي 
 (. UNESCO, 1998, P1لمدكلة") مف قبؿ السمطات الرسمية

كتختمؼ تسميات ىذه المؤسسات التعميمية، فيناؾ: الجامعة، الكمية، الأكاديمية..فالجامعة 
في التعميـ العالي كتطمؽ أسماء أخرل عمى الجامعة كالمؤسسات التابعة  كفةأعمى مؤسسة معر 

ليا، مثؿ: الكمية، المعيد ،الأكاديمية، المدرسة العميا، كىذه الأسماء تسبب اختلبطا في الفيـ 
 لأنيا تحمؿ معاني مختمفة مف بمد لآخر. 

أك  الإيطاليةتتبع التقاليد  أف كممة كمية تستخدـ لتدؿ عمى معيد لمتعميـ العالي، نجد أف دكلان 
تستخدـ كممة "كمية" للئشارة إلى مدرسة ثانكية خاصة. كىك بالمثؿ ف ف الأكاديمية  الفرنسية

 . (146، ص1999 المكسكعة العربية العالمية،)لمتعميـ أك مدرسة  يمعيد عال ربما تدؿ عمى
كتعدد  راسيةلمقرارتيا الدتتميز الجامعة عف باقي مؤسسات التعميـ العالي، في المدل الكاسع 

تخصصاتيا، كيكفر النمط السائد في الجامعة فرصا كثيرة لمطمبة لمتخصص في حقكؿ العمكـ 
عمـ النفس، عمـ )، العمكـ الاجتماعية (الفيزياء، الكيمياء، الجيكلكجيا ،عمـ الحيكاف..)

  كغيرىا. (التاري  ،الفمسفة...)، العمكـ الإنسانية (الاجتماع، التربية..
إف الأنكاع المألكفة مف مؤسسات التعميـ العالي الأخرل ىي الكميات ك الأكاديميات، تركز 

 . (63، ص2008فكزم ،) عمى كاحد أك اثنيف مف حقكؿ المعرفة
مما سبؽ يتضح أف الجامعات تقدـ تعميما متخصصا لطمبتيا في مختمؼ المجالات، يؤىميـ 

 في جميع الأنشطة: الاقتصادية ك الاجتماعيةبعد ذلؾ لمدخكؿ إلى سكؽ العمؿ كالمساىمة 
. لذا ف ف الدكؿ تسعى جاىدة  لتكفير مقاعد كافية لاستقباؿ ىؤلاء الطمبة الذيف يمثمكف كغيرىا

 متنمية في المجتمع. لالعمكد الفقرم 
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 تعريف المنيج:
حقائؽ جمكعة مف المعمكمات كالم يعتبر المنيج الجامعي بمفيكمو التقميدم الضيؽ ، عبارة عف

ا لمطلبب بيدؼ إعدادىـ لمحياة ، كتنمية قدراتيـ عف إكسابيكالمفاىيـ التي تعمؿ الجامعة عؿ 
 .ـ(1981 )عبد الكىاب،بخبرات الآخريف.  طريؽ الإلماـ

 التعميم العالي في السودانثانياً: 

 لتعميم العالي في السودان:نشأة وتطور ا

لمقياـ بميمة كضع السياسات كالخطط  1970 عاـ السكدانية كزارة التعميـ العالي شئتأن
عميـ العالي كالتنسيؽ بيف مؤسساتو. كتتككف مؤسسات الت كالبحث العممي لمتعميـ العالي كالبرامج

كالمعاىد الحككمية كالأىمية كالمراكز كالمعاىد البحثية التي تنشأ  الجامعات كالبحث العممي مف
كأكامر تأسيس خاصة بيا كتتمتع ىذه المؤسسات بالاستقلبلية العممية كالإدارية  قكانيف بمكجب

 كالبحث العممي، مؤرشؼ )كزارة التعميـ العالي كالمالية كتشرؼ عمييا مجالسيا كأجيزتيا الإدارية.
 (.https://mohe.gov.sd) (2018يكليك  7صؿ في مف الأ

 المكونات والاجسام التابعو لموزارة:
 :تدير الكزارة عدد مف الاجساـ كالييئات التابعة ليا كالاتي

 18ث العممي، الادارات، مؤرشؼ مف الأصؿ في :)كزارة التعميـ العالي كالبحالإدارات 
 (.https://mohe.gov.sd) ـ(2019ديسمبر،

 السكرتارية التنفيذية لممجمس .1
 المكتب التنفيذم الكزارم .2
 إدارة تأصيؿ المعرفة .3
 إدارة العلبقات العامة كالاعلبـ .4
   إدارة شئكف الطلبب .5
 الإدارة العامة لمقبكؿ كتقكيـ كتكثيؽ الشيادات. .6
 الإدارة العامة لمعلبقات الثقافية الخارجية كالتدريب. .7
 العامة لمتعميـ العالي الأىمي كالأجنبي.الإدارة  .8
 :الييئات 
 .ىيئة البحث العممي كالابتكار .1
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 .ىيئة التقكيـ كالاعتماد .2
 .المفكضية الكطنية لتقكيـ كاعتماد التعميـ العالي .3

 اجسام ذات صمة:
 المركز القكمي لمبحكث.

 :ةر خدمات الوزا
 العممي. عدد مف الخدمات مف ضمنيا دعـ كتمكيؿ البحث ارةتقدـ الكز 

(https://www.alnilin.com.) 
   التعميم الحكومي:

ـ البداية كالنكاة الأساسية لمتعميـ العالي في 0113كمية غردكف التذكارية التي أنشئت عاـ 
ـ كفي 0132السكداف كمف ثـ بدأ التعميـ العالي يتطكر ب نشاء مدرسة كتشنر الطبية في العاـ 

ـ 0128البشرم عاـ ـ أنشأت مدرسة لمقانكف ثـ تمتيا مدرسة في الزراعة كالطب 0133عاـ 
كذلؾ إستجابة لحاجة المجتمع السكداني الزراعي كالرعكم لتستفيد مف ىذه المدارس ، جيمعت 

ـ في كمية سميت كمية الخرطكـ الجامعية ، عدا مدرسة الطب التي 0121ىذه المدارس في عاـ 
 ـ أصبحت جامعة الخرطكـ .0113ـ كفي العاـ 0110تـ إضافتيا في عاـ 

داني مجتمع مسمـ، كاف لابد مف الاىتماـ بالتعميـ الديني فأنشأ المعيد العممي بأـ المجتمع السك 
ـ بدأت المرحمة 0112ـ ، كفي عاـ 0131ـ، بدأ القسـ العممي بالمعيد عاـ 0103درماف عاـ 

الجامعية ب نشاء قسمي الشريعة كالمغة العربية ، كمف ثـ تطكر المعيد بعد ذلؾ الى كمية 
ـ، كآخيران أصبح جامعة أـ درماف الاسلبمية في عاـ 0132مية في العاـ لمدراسات الاسلب

 (https://ar.wikipedia.org) ـ.0131
إزداد الاىتماـ بالتعميـ الثانكم في الفترة قبؿ الاستقلبؿ كتطمب ب نشاء كميات كمعاىد           

كالمصالح الحككمية متخصصة، تمنح درجة الدبمكـ لخريجييا كالذيف كانكا يعممكف بالكزارات 
ـ ، ككمية خبراء الغابات كمعيد 0122المختمفة ذات العلبقة بالدراسة ففتحت كمية الصحة عاـ 

    ـ، كمعيد شمبات الزراعي0111في عاـ  الفني ـ ، كمعيد الخرطكـ0123الأشعة عاـ 
 ـ.0113ـ ، ككمية التمريض عاـ 0112ـ ، كمعيد البصريات 0112

اـ معيد الخرطكـ الفني كمدرسة ممحقة بكزارة الأشغاؿ بيدؼ إعداد الفنييف التعميـ الفني بدأ بقي
في مجالات اليندسة المدنية كالميكانيكية ثـ تطكر لإعداد المينييف برفع الدراسة مف ثلبثة سنكات 
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ـ كتـ ربطو بمستكيات خارجية معترؼ بيا، فأتيح لطلببو 0131إلى أربعة سنكات في عاـ 
يادة الأىمية بمعاىد لانكشير بالمممكة المتحدة، كفي تطكر لاحؽ اضيؼ لو الجمكس لإمتحاف الش

معيد الزراعة بشمبات ككمية خبراء الغابات بسكبا كمعيد الانتاج الحيكاني بحمة كككك كالكمية 
امعة السكداف لمعمكـ ـ تطكر الى ج0111المينية كسمي معيد الكميات التكنمكجية، كفي العاـ 

 .كالتكنمكجيا
بمكجب اتفاقية ثقافية بيف السكداف  ـ0111ت جامعة القاىرة فرعان ليا بالخرطكـ عاـ أنشأ

، كأيتيحت الدراسة لمعامميف بالدكلة لمكاصمة تعميميـ في كميات الآداب كالقانكف كالتجارة كمصر
، كفي عاـ  بجامعة النيميف كأضيفت ليا  تـ مصادرة الجامعة كسكدنتيا كسميتـ 0112كالعمكـ

 .ممية أخرل مثؿ الطب كالصيدلةات عكمي
ـ تـ إنشاء جامعتي جكبا كالجزيرة كأكؿ جامعتيف خارج العاصمة ككاف ذلؾ 0121كفي عاـ 

بات المجتمع كربط الدراسة بالريؼ كبالمجتمع كذلؾ عمى النظاـ بيدؼ تمبية حاجات كمتطم
 بريطانيا كمصر.الأمريكي حيث طاـ ربط المؤسسات الجامعية السابقة الذكر كميا بالربط مع 

 :التعميم العالي الىمي . أ

كانت الحاجة ماسة لإنشاء كمية لمبنات نسبةن لتأخر تعميميف عمى ضكء ذلؾ أنشأت في عاـ 
ـ تحكلت الى كمية الأحفاد 0133ـ مدرسة الأحفاد الأىمية في مدينة أـ درماف كفي عاـ 0131

ـ كتبعتيا كمية أـ درماف 0111لمبنات ، ثـ رفعت الى جامعة الأحفاد لمبنات في عاـ الجامعية 
ـ ، كبعد ذلؾ 0111ـ  كالتي رفعت الى جامعة أـ درماف الأىمية في عاـ 0183الأىمية في عاـ 

 تكالى إنشاء الجامعات كالكميات الأىمية. 
 ثورة التعميم العالي:

يكنيك كفي الربع الآخير مف العاـ نفسو  21ـ كبعد قياـ ثكرة الانقاذ الكطني في 0181في عاـ 
امة ، كركزت عمى التعميـ العالي تبنت الثكرة سياسات كاف اليدؼ منيا إحداث نقمة في التعميـ ع

بصفتو قمة اليرـ التربكم الذم ييدؼ لإتاحة الفرص بمؤسسات التعميـ العالي لأكثر عدد ممكف 
مف أفراد المجتمع كالاتجاه الشخصي الذم يربط بيف التعميـ العالي كالتنمية الاقتصادية 

 (https://ar.wikipedia.org) كالإجتماعية .
 م قرارات ثورة التعميم العالي التالية:1989ية في ديسمبر أصدر رئيس الجميور 

 مضاعفة الإستيعاب في مؤسسات التعميـ العالي . .0
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 الأخذ بنظاـ الانتساب مؤسسات التعميـ العالي .  .3

إلحاؽ المعاىد العميا كالكميات القائمة جميعيا ب حدل الجامعات المناسبة كتعديؿ النظـ  .2
 الأكاديمية لتقديـ الجامعات لمنح الدبمكـ كالشيادات الأخرل بجانب البكالكريكس 

 الأخذ بنظاـ الكميات الجامعية في الأقاليـ التي تتبع لمجامعات القائمة . .2

التكنمكجيا عمى أف يككف معيد الكميات التكنمكجية القائـ نكاة إنشاء جامعة السكداف لمعمكـ ك  .1
 ليا .

التصديؽ بقياـ الكميات كجامعات جديدة غير حككمية كمنح الإقميمي منيا الإمتيازات  .3
 كالمساعدات الضركرية .

ـ مف الدراسات التحضيرية الخاصة ب عتماد المغة 0110-0111الفراغ مف العاـ الدراسي  .2
 تدريس في التعميـ العالي .العربية لغة ال

تعديؿ قكانيف الجامعات كالتعميـ العالي لإستيعاب القرارات أعلبه كلإزالة التناقض كلإحكاـ  .8
 .مي لمتعميـ العالي كالبحث العمميالتنسيؽ بيف مؤسسات التعميـ العالي كالمجمس القك 

(https://ar.wikipedia.org) 

 توصيات المؤتمر القومي لمتعميم العالي :
ـ لأجؿ كضع الخطط كالبرامج لتنفيذ قرارات 0111عقد المؤتمر التداكلي لمتعميـ العالي في فبراير 

تخذت العديد مف التكصيات تمت المكافقة عمييا بقرار مجمس الكزراء رقـ ثكرة التعميـ العال ي ، كا 
 ( كقد كانت محاكر تكصيات المؤتمر كما يمي :201)

 تأصيؿ التعميـ العالي بحيث يككف معبران عف خصائص أىؿ السكداف كمكركثاتو. .0

 كالتقنية.إعداد القيادات الفكرية في مجالات المعرفة الإنسانية كالمينية  .3

 تكسيع مدل البحث العممي . .2

 بسط المزيد مف فرص الإلتحاؽ بمؤسسات التعميـ العالي . .2

 خدمة المجتمع كالمشاركة في جيكد الدكلة في مجاؿ التخطيط كالإرتقاء بالإنتاج. .1

 (https://ar.wikipedia.org) النشر العممي كتكسيع دائرة المعرفة في المجتمع . .3

 التعريب :
 المغة العربية لغة تدريس بمؤسسات التعميـ العالي .إعتماد  .0

لكبرل ككتابتيا بالحركؼ العربية، كلـ يتـ ذلؾ حتى الآف لعدـ العناية بدراسة المغات السكدانية ا .3
 الاىتماـ كتكفر الإرادة.
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 التكسع في دراسة المغات الأجنبية كخاصةن المغتيف الإنجميزية كالفرنسية. .2

 المغة العربية . إقامة جياز مركزم لتطكير .2

ستخداميا في التدريس في كؿ مؤسسات التعميـ العالي . .1  قياـ كحدات تدريس المغة العربية كا 

 (.https://mohe.gov.sd)م( 3112)وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً، الخرطوم  .3

دكرنا مركزينا في تقدـ الأمـ كتطكرىا، نظرنا  تمعب مؤسسات التعميـ الجامعي يلبحظ  مما ذكر اف 
لما تقكـ بو مف تعميـ ييدؼ إلى تييئة الطاقات البشرية كتدريبيا التي تقكد التنمية الاجتماعية 

يجاد حمكؿ للبحتياجات المتجددة، كخدمة  عممي ييدؼ إلىالبحث الكالاقتصادية، ك  المعرفة كا 
 ى أسس مف الشراكة مع مؤسساتو كأفراده.تيدؼ إلى تمبية متطمباتو عمالتي لممجتمع 

كنتيجة لمتحديات التي لاقتيا مؤسسات التعميـ الجامعي خلبؿ العقد السابؽ في بيئتيا الداخمية 
كالخارجية مثؿ العكلمة كثكرة المعمكمات كالاتصالات كالثكرة المعرفية، كاستجابة إلي التحديات 

ني السريع، كالتغيرات السكانية، كقدـ البرامج الطارئة مثؿ نقص الدعـ المالي، كالتقدـ التق
 الاستراتيجيالأكاديمية المقدمة في الجامعات، اتجيت العديد مف الجامعات لاستخداـ التخطيط 
 لتحقيؽ التغيرات الاستراتيجية المفيدة لمتكافؽ كالتكيؼ مع البيئة المتغيرة بشكؿ سريع.

كيؼ نفسو كيطكر منيجو كيعدؿ أساليبو،  يكتفرض ىذه التحديات عمى التعميـ الجامعي أف 
مرحمة تالية لممرحمتيف الكمية الكيفية مف مراحؿ تطكر الفكر  الاستراتيجيكيمثؿ التخطيط 

التخطيطي، كىك التخطيط الذم يقكـ عمى أساس حساب الظركؼ البيئية الميتغيرة كحاجات سكؽ 
في المستقبؿ. كتتضمف خطكاتو: تحميؿ العمؿ مع الأخذ في الاعتبار نكعية الميجتمع كالحياة فيو 

 –عناصر البيئة الميحيطة الداخمية كالخارجية، كتحميؿ كتحديد المصادر اللبزمة )معكنات 
تسييلبت... ال (، كتحميؿ الفرص التنافسية، كتحميؿ مصادر القكة كالضعؼ لممؤسسة، كصياغة 

 .(101، ص ـ2008غنايـ: ) الأىداؼ )حالينا كمستقبمينا(
يجاد بدائؿ لاتخاذ   كمف خلبؿ استخداـ الأسمكب العممي ييمكف كضع الخطط كالاستراتيجيات، كا 

  .القرارات كحؿ المشكلبت الميستحدثة، كتحميؿ العمميات ككسائؿ البحث الكمية كالكيفية
 عاليأىداف التعميم الثالثاً: 

 العالي مايمي:نذكر من اىم اىداف التعميم 
ان بو إلى دفع كطنيـ خدمة في كاجباتيـ أداء عمى كمؤىميف قادريف مكاطنيف إعداد .1

  التقدـ كالرقي. 
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مياديف  كؿيف مف الطلبب لمكاصمة تعميميـ العالي في المكىكب أماـ الفرصة تييئة .2
  الاكاديمي.التخصص 

 كالإدارة الفنكف مجاؿ في العالـ لرقي يكرس الذم البحث مياديف في إيجابي بدكر القياـ .3
يجاد كالابتكارات كالعمكـ  في التقنية كالاتجاىات الحياة لمتطمبات حكيمة حمكؿ كا 
 .  المجتمع

التي تسد احتياج التعريب ككضع المعرفة  المفيدة المعرفة كضركب العمكـ ترجمة .4
 (.  35ـ، ص 1990) القاسـ، .بر عدد مف المكاطنيفكبصكرة متاحة بيف أيدم أ

 :  عميو الطمب أو العالي بالتعميم الالتحاق
إف الطمب عمى التعميـ العالي كاف نتيجة للبعتقاد بأف الشيادة الجامعية تمكف حامميا مف 

. قربعممية الالتحاؽ بالتعميـ العالي عف  مراقبةىذا ما أدل بالحككمات إلى  ،تحسيف كضعو 
الثانكية بنجاح ك الحائزيف عمى شيادة تثبت تقكـ الجامعات بقبكؿ الطمبة الذيف أنيكا المرحمة 

ذلؾ أك ما يعادليا ميما كاف سف الطالب. ك مف الضركرم أيضا التأكد مف أنيـ درسكا مكاد 
لاختلبؼ المقرارت في المرحمة الثانكية بيف  فنظرامعينة لتكجيييـ إلى التخصص المناسب 

لبا ما يتـ إرشاد الطمبة في الثانكيات، مف يدرسكف في القسـ العممي، الأدبي أك التقني، ف نو غا
المكسكعة ) .الجامعية التخصصية التي يرغبكف بمتابعتيا في المستقبؿ راساتإلى نكع الد

 (.149، ص 1999العربية العالمية،
اتسـ التعميـ العالي بالمركزية ، لكف أصبح لممعاىد ك الكميات حرية نسبية في كضع المعايير 
الخاصة بيا للبلتحاؽ بالتعميـ العالي ضمف إطار عاـ محدد مف الحككمة  أم اختيار النخبة. 
إف ىذا التحكؿ مف المركزية إلى اللبمركزية أدل إلى انخفاض فرص الالتحاؽ بالتعميـ العالي 

عدـ القدرة عمى تكفير الخدمة التعميمية لجميع الطمبة، ما أدل إلى ضركرة المجكء لمتعميـ ك 
، الذم انعكس رافىإف المجكء إلى التعميـ الجماىيرم يرجع أيضا إلى النمك الديمغ.الجماىيرم 

جعؿ التعميـ العالي في كذلؾ بالمجتمع الطلببي في الكميات كالجامعات الكطنية  زايدفي ت
كؿ الجميع مع الأخذ بعيف الاعتبار التكمفة المرتفعة أم جعؿ التعميـ العالي متنا

 (.12، ص2002غنايـ،)ميسكر
إف الاىتماـ بجكدة الخدمة التعميمية يرجع لظيكر المنافسة، ليست المحمية فقط، بؿ العالمية 

أصبح في الطمب المحمي فقط بؿ  راأيضا، إذ أف الطمب عمى التعميـ العالي لـ يعد محصك 
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ىناؾ طمب مف دكؿ أخرل كىذا نتيجة لعكلمة ك عالمية التعميـ العالي، حيث تكاجو الجامعات 
جكدة  مراقبةالعالمية طمبات كثيرة مف الطمبة سنكيا مما يحتـ عمييا تكفير مقاعد إضافية، مع 

 (.(James, 2007,p3التعميـ. 
يخمؽ بيئة جامعية  )الجنسيات، المغات..)أف عكلمة كعالمية التعميـ العالي كاختلبؼ الطمبة   

الفكائد  متنكعة تجسد الإنصاؼ كالعدؿ في الالتحاؽ كالقبكؿ في ىذه الجامعات، حيث تتمثؿ
يرتقي بالنمك الشخصي ، و التنكع يثرم الخبرة التعميمية التعميمية في بيئة جامعية متنكعة في 

ف التعميـ في بيئة متنكعة يك  كيدعـ المجتمع الرشيد عمؿ عمى تييئة الطلبب لكي يصبحكا ا 
المتبادؿ تراـ مكاطنيف صالحيف في مجتمع يزداد تعقدا كتعددية أكثر فأكثر، فيك يدعـ الاح

كيعزز العمؿ الجماعي، كما أنو يساعد عمى بناء جماعات تقيـ أعضاءىا كفقا لشخصياتيـ 
  .(16، ص2002، غنايـ. )الاقتصادم كما أف التنكع يعزز التنافس   كمقدار إسياميـ 

  مكونات التعميم العاليرابعاً: 
 :التعميمية العممية ومخرجات مدخلات

  كتتمثؿ المدخلبت في: :المدخلات أ.
العميا، فالطلبب في مرحمة  راساتالتدرج كما بعد التدرج/ الد راساتىناؾ طمبة د الطمبة: 

العميا  راساتالتدرج ىـ الذيف يمتحقكف بالجامعة لمحصكؿ عمى درجة الميسانس، أما طمبة الد
ىـ الذيف حصمكا عمى الشيادة الجامعية الأكلى ك يدرسكف لمحصكؿ عمى درجة الماجستير أك 

  .ه. يمثؿ الطمبة المدخؿ الأساسي في العممية التعميمية االدكتكر 
يعتبر عضك ىيئة التدريس المدخؿ الأساسي ك الميـ في العممية التعميمية،  ة التدريس:ىيئ

  العممية التعميمية عمى حجـ ىيئة التدريس ككفاءتيا.  كقؼحيث تت
ككرش العمؿ  راتكالمختب زاتالتجيي ،القاعات ،المكتبات ،تتمثؿ في الفضاءات الوسائل المادية:

 .(23، ص2007خمؼ،. )...التي تحتاجيا المؤسسة التعميمية بدرجة أك بأخرل
  :العممية التعميمية ب.

كالمناىج،  راسيةت الدار ر كيقصد بيا في المؤسسات التعميمية عمميات التدريس كالتدريب كالمق
التي يجب أف تككف مناىج حديثة تكاكب التطكارت كالمستجدات العممية كالثقافية، كأف تتلبءـ 
مع متطمبات البيئة كالمجتمع، كأف يكفر النظاـ التعميمي تخصصات تجد ليا مكانا في دنيا 
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عمؿ، كلة المزائدة عف الحاجة كلا تجد ليا المكاف المناسب لاالعمؿ، كليس تخريج تخصصات ز 
  الأمر الذم يؤدم إلى البطالة لأنيا عمالة فائضة.

كىي النتائج النيائية لمعمميات التي أجريت عمى المدخلبت كتتمثؿ في إعداد  :المخرجات ج.
النكعية ـ مف خلبؿ تحقيؽ الشركط الكمية ك المتخرجيف مف الطمبة الذيف يجب تخريجي

كفاءتيـ مف الناحية ، ك يف مف الناحية الكميةمخرجات العممية التعميمية تتمثؿ في عدد الخريج)
 .(131، ص 2007، رائيالسام). (النكعية

  :المستفيدين من العممية التعميمية
 :لمستفيديف مف النظاـ التعميمي ىـإف العملبء ا

 .التعميمية التي تقدميا الجامعات المستفيدة مف العممية راؼكىـ أكؿ الأط :الطمبة . أ
نيـ لأيعد أكلياء أمكر الطمبة مف أبرز عملبء النظاـ التعميمي كمؤسساتو  :المور أولياء . ب

أكدعكا أبناءىـ إلى الجامعات كي تعدىـ لحياة مستقبمية أفضؿ في كؿ جكانبيا، إذ يركف في 
  تحقيقيا. كثيراأبنائيـ مشاريع تحقؽ طمكحاتيـ كيسعدىـ 

يتمثؿ نو، ك التعميمي أك المستفيديف ميعد أرباب العمؿ أيضا مف عملبء النظاـ ك  :العمل أرباب . ت
أرباب العمؿ في المديريف كالمشرفيف كرؤساء الأقساـ كالمديريف الذيف يعممكف في المؤسسات 

 العامة كالخاصة. 
: كىك العميؿ النيائي لمنظاـ التعميمي، الذم تصب فيو حصيمة الجيكد التعميمية كافة المجتمع . ث

المساىمة في حؿ المشكلبت ارت ك تقديـ المنشك ك  راساتالدكانجاز لمبحكث ك  رادمف إعداد للؤف
رساء البنية الاجتماعية عمى ركائز حضارية ثابتة  .(21، ص2007خمؼ ،. )الاجتماعية كا 

  :أنماط التعميم العالي
عدد طالبي التعميـ العالي كالممتحقيف بو يحتـ التكسع في المنشآت كتكفير مقاعد  تزايدإف 
كالتي ترتكز  راضيةجديدة مثؿ: الجامعات المفتكحة ،الجامعات الافتظيرت أنكاع كأنماط ك 

اـ كسائؿ كتكنكلكجيا المعمكمات التعميـ الالكتركني باستخدـ عف بعد ك أساسا عمى مبدأ التعمي
 الاتصاؿ". ك 
  : التعميم عن بعد  أ.
المتعمـ كيقكـ عمى  يمكف تعريؼ التعميـ عف بعد عمى أنو: " نظاـ تعميمي يتمركز حكؿك 

ة في ىذا يككف دكر المؤسسة التعميمياحتياجاتو كلا يشترط المكاجية بيف المعمـ كالمتعمـ، ك 
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تكصيؿ الخدمة التعميمية إلى المتعمميف باستخداـ كسائؿ النقؿ النظاـ قكيا في تخطيط ك 
 .(323، ص 2008فكزم ،) التكنكلكجية المناسبة". 

  :التعميم الالكتروني ب.
التدريب، أدل إلى ظيكر ما يعرؼ بيف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كالتعميـ ك  زاكجةالم إف

أم مصادر أخرل عمى لذم يتـ عف طريؽ الحاسكب الآلي ك بػ: "التعميـ الإلكتركني" ا
الحاسكب محؿ الكتاب ك محؿ فيو يحؿ عد في عممية التعميـ ك التعمـ، ك الحاسكب تسا

لتعميـ قائـ عمى شبكة الانترنت ،ك فيو تقكـ المؤسسة التعميمية بتصميـ ،" ىذا النكع مف االمعمـ
يتمكف المتعمـ فيو مف الحصكؿ عمى التغذية معينة ليا: ك  برامجمكقع خاص بيا كلمكاد أك 

 . (80ص  2006الحمفاكم ، )"الراجعة
 التعميم العاليووظائف  أىميةخامساً: 

احتياجات المكيؼ مع الماؿ البشرم المؤىؿ ك  كرأستكمف أىمية التعميـ العالي في تككينو 
علبقتو بالنمك ي، سنتناكؿ فيما يمي كظائفو ك أىمية التعميـ العال رازلإب، ك التنمية الاقتصادية

 العالمية. رات التغيالاقتصادم ك 
  وظائف التعميم العالي: 

، المنعقد سنة UNESCOحددت كظائؼ التعميـ العالي في المؤتمر العالمي لمنظمة الػ
 ، ك قسمت إلى ثلبثة كظائؼ رئيسية ىي:  1998
ك ىي أكؿ كظيفة لمتعميـ العالي، فمف المتكقع أف تقكـ الجامعات ب عداد الككادر   :التعميم

 الإدارية ذات المستكل العاليتي ستقكـ بشغؿ الكظائؼ العممية كالتقنية، المينية ك المطمكبة ال
  .(26، ص2002بعارة ،)

  :العمميالبحث 
البحث العممي، فيك:"عممية فكرية منظمة يقكـ بيا الباحث مف أجؿ تقصي الحقائؽ بشأف 

  مسألة أك مشكمة معينة باتباع طريقة عممية منظمة.
يعد البحث العممي مف الركائز الأساسية لمنيكض الحضارم في أم بمد، فالاكتشافات تأتي 

 الأفكار كمحاكلة تطكيرىا كدعميا كرعايتيا. لبحث كالتمحيص كمتابعة الأحداث ك مف خلبؿ ا
ما ىي إلا نتيجة للؤفكار الابتكارية لأساتذة  راعات،الاكتشافات كالاختراتفكثير مف الابتكا

 .(554،ص2008فكزم،)الجامعات كالطلبب المتميزيف. 
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  :خدمة المجتمع
أكثر مف التنمية ك الجامعة في العصكر الكسطى كانت تيتـ أكثر بعمكـ الديف ك فمسفة أرسط

بعد الثكرة الصناعية بدأت تتأقمـ بشكؿ جزئي مع احتياجات المجتمع، حيث الاقتصادية، ك 
بتكفير تعميـ في تخصصات فرضتيا الكظائؼ الجديدة التي ظيرت،  19بدأت في القرف 

، اليندسة، المحاسبة. لكف فقط في القرف العشريف، أصبحت الجامعة تدرس تقريبا  منيا: العمكـ
 ميع التخصصات التي يتطمبيا المجتمع الجديد بما فييا عمـ الإجتماع، إدارة الأعماؿج

Forest and Altbach, 2007,p195)). 

 العولمة وعالمية التعميم العالي: 
العالمية في جميع جكانبيا، فيك في بيئة يؤثر رات إف التعميـ العالي مجاؿ شديد التأثر بالمتغي

لمعكلمة تكسعت بيئة الجامعة لتشمؿ ليس فقط البيئة أك المجتمع المحيط كيتأثر بيا. كنتيجة 
الاقتصادية  راتبيا، لكف تعدت إلى العالـ كاحتياجاتو. لذا كاف عمييا أف تتأقمـ كتخدـ التغي

  كالاجتماعية المستمرة كتمبية احتياجاتيا. 
 عابرةتعرؼ العكلمة عمى أنيا:" التدفؽ التكنكلكجي، الاقتصادم، المعرفي، القيـ كالأفكار.. ك 

الحدكد كالتي تؤثر في كؿ بمد بطريقة مختمفة نتيجة لػ: تاريخو، عاداتو، ثقافتو كأكلكياتو"( 
Forest and Altbach, 2007,P208)). 

التكنكلكجية كالعممية الكاسعة التي تؤثر  الاتجاىات تعرؼ العكلمة عمى أنيامما ذكر يلبحظ 
مباشرة في التعميـ العالي، كالتي تعتبر حتمية إلى حد كبير في كقتنا الحالي. إذ تتضمف 
مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات، استخداـ لغة مشتركة لمتكاصؿ العممي، زيادة الطمب عمى 

 . 21احتياجاتو في القرف ك التعميـ العالي 
 في العصور الوسطىالجامعة سادساً: 

نما نقمتيا أكربا عف الشرؽ المسمـ مف الأزىر في مصر  الجامعة لـ تظير في أكركبا كا 
كالقيركاف في تكنس كمدرسة الحكمة في بغداد كىي أكؿ جامعات الدنيا كانت تدرس العمكـ 

اـ ة كعمـ الكلبـ كالعقائد كالفقو، كتطكرت حمقات المساجد إلى نظفمسفة العقميالعربية كال
 الكميات فيما بعد، فالجامعة فكرة إسلبمية أصيمة نقمتيا أكركبا عف الأندلس كالدكلة العثمانية.

سكل ظلبـ دامس مف الجيؿ ككانت تعدـ العمماء  كلـ تكف أكركبا في العصكر الكسطى
 كتمقييـ مف الأبراج بدعكل الزندقة كما حدث لجاليميك في إيطاليا.
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كانت مكمفة بتدريب الثاني عشر  ارس المحمية لبعض المدف في القرفالمدئميات ك االكاثدر ثـ إف 
نخبة: لحماية المدف، خدمة الكنيسة كالدكلة، ثـ تعدت إلى تدريس: رجاؿ الديف، القانكف 
كالطب. ىذه المدارس خمفت فيما بعد المدارس الرىبانية" الدٌير" كالتي كانت تيتـ بالجانب 

بت الرىباف مف فرنسا كالدنمارؾ لتكفرىا عمى أساتذة كطمبة الديني فقط. مثؿ ىذه المدارس جذ
ىذه المدارس الحضرية الجديدة جاءت لتمبية الحاجات ك متخصصيف في اللبىكت كالفمسفة. 

الأساسية  راتالدنيكية. لـ تصبح أم مف ىذه المدارس جامعة، لكف كانت تقكـ بتعميـ الميا
ك  أضيفت ليا الفنكف الأربع ىذه الفنكف الثلبث دؿ، النحك كالبلبغة كالجالتي يحتاجيا المتعمـ

 .كعمـ الفمؾ ، الحساب، اليندسة ىي: المكسيقى
Forest and Altbach, 2007,P208)). 

 ومبادئ الجامعةتعريف سابعاً: 

 (.ـ2003مرسمي، ) لغة: اسـ فاعؿ مف جمع، كتعني مكاف الاجتماع، كأداء الشيء جماعيان 

إكماؿ دراستيـ بالمدرسة الثانكية اصطلبحان: ىي مؤسسة تعميمية يمتحؽ بيا الطلبب بعد 
  (.ـ1991 شبشكب،)

  مبادئ الجامعة:

 ىناؾ مبدأيف ينبغي عمى الجامعة أف تراعييما في نشاطاتيا العممية كالفكرية كىما:

 المبدأ الول:

تحرم الحقيقة أما التعميـ فيك يأتي  ىك أف الغاية الأساسية مف الجامعة ىي البحث العممي، أم
 كنتيجة ليذا البحث، ككمحصكؿ عنو، فالبحث العممي ىك الرسالة الأكلى لمجامعة.

 المبدأ الثاني:

ىك السعي إلى الحقيقة الفاصمة، فالبحث ليس عملبن عقميان فحسب، بؿ ىك إلى جانب ذلؾ عمؿ 
بدراف، البيلبكم، د، المثابرة كالتضحية )لأمانة، الجخمقي، كأدبي كذلؾ، كالعمـ الصحيح يتطمب ا

 (.ـ2009مرجع سابؽ، 
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 ثامناً: وظائف الجامعة

 تقكـ الجامعة بعدة كظائؼ أساسية مف خلبليا تحقؽ رسالتيا تتمثؿ في الآتي:

 نشر العمم:

تيدؼ الجامعة إلى نشر العمـ بيف الصفكة الممتازة مف نكابد الأمة، بقصد إعدادىـ لخدماتيا 
فالغرض الأكؿ مف الجامعة ىك إعداد قادة الأمة في مختمؼ مجالات الحياة كىذا لإدارة  مستقبلبن،

 أمكر البلبد كتسييرىا.

 ترقية العمم: 

فالجامعة لا تقتصر عمى نشر العمـ فقط بيف طلببيا كلكنيا تيدؼ كذلؾ إلى ترقيتو كالنيكض 
 عمى البحكث كالدراسات العممية كالتحميؿ.

 ة: تعميم المين الرفيع

فالجامعة لا تكتفي ب عطاء المعرفة كتحسينيا بؿ يتـ التركيز عمى تعميـ كتككيف أخصائييف في 
 مجالات محددة بغرض الاىتماـ بمكاضيع معينة، لذلؾ تعتبر الجامعة مصدر تككيف لمميف العميا

 (.ـ2009بدراف، البيلبكم، مرجع سابؽ، كالرفيعة كذات المسؤكلية العميا )

 تجارب بعض الدول في إصلاح منظومة التعميم الجامعي  تاسعاً: 
ـ، 1564أخذت الياباف في بداية نيضتيا عاـ التجربة اليابانية في إصلاح التعميم العالي:  

كلكف لـ تمض إلا سنكات معدكدة حتى  ،بية كالكلايات المتحدة الامريكيةبالنظـ التعميمية الأكرك 
ىا في تحقيؽ الغاية المرجكة منيا مما دعا إلى تنبي ثبت فشؿ ىذه النظـ المستكردة كقصكر 

 .الياباني الثقافي راثإصلبحات تجديدية نابعة مف الت
صار قطاع التعميـ العالي في الياباف مثمو مثؿ سائر القطاعات الأخرل مطالبان بقدر أكبر مف ك 

الاجتماعي لمفرد  انتقالية في النمكسة الجامعية تمثؿ فترة ار دالإنتاجية كالفاعمية، فمـ تعيد مرحمة ال
    (ارسة الثانكية ذات القكاعد الصارمة مف جية كالحياة المينية مف جية أخرل.بيف مرحمتي الد

 .(93: 2011غكدماف : 
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إف النظاـ التعميمي السنغافكرم متقدـ، ك التجربة السن افورية في إصلاح التعميم العالي:   
 الاغمبيةمف الطمبة يستطيعكف الكصكؿ إلى الجامعة، بينما عدد قميؿ انتقائي، حيث إف 

العميا في دكؿ أخرل. كما سعت دراستيـ يغادركف سنغافكرة في كؿ سنة مف أجؿ متابعة 
الحككمة في إطار إحداث إصلبح منظكمة التعميـ العالي إلى زيادة عدد الأماكف في التعميـ 

اعة كأساسنا لتككيف الثركة مف خلبؿ نقؿ بعد الثانكم. كما أصبحت الجامعات ميمػة لمصن
  .(www.ahewar.org/debat/show.art.asp) التقنيػة إلػى الصناعػة بكاسطة البحكث

  التجربة الوروبية في إصلاح منظومة التعميم العالي :
بدأت الدكؿ الأكركبية بعمميات إصلبح لنظاـ التعميـ العالي، حيث بدا كاضحان ليا أنو لا 
مفر مف القياـ بحزمة مف الإصلبحات الييكمية كالجكىرية ، كقد كانت البداية مف فرنسا.  بالنسبة 

ار كجكد لمدكؿ الأكركبية الأخرل، إذ تبيف أنو لا يمكف إصلبح النظاـ التعميمي دكف الأخذ بالاعتب
فرنسا داخؿ منظكمة أكركبية في تطكر مستمر عمى كؿ الصعد كمف بينيا التعميـ العالي. كقد 
أطمؽ كزارء التعميـ العالي بكؿ مف إيطاليا، فرنسا، كبريطانيا، كألمانيا إعلبف السكربكف الذم 

 لتزاـ بالعمؿ ييدؼ إلى إقامة فضاء أكركبي مكحد لمتعميـ العالي، يدعك الدكؿ الأكركبية إلى الا
 تحديات القرف الجديد.مع عمى ىذا اليدؼ بما يتلبءـ 

www.sciemaths.com/vb/showthread.php  
 

 

 

  

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp).جيدا
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 الثانيالمبحث 

 مؤسسات التعميم العالي

 بولاية الخرطوم: الجامعات الحكومية
لا تيدؼ لمربح كتحصؿ عمى تمكيميا مف المكازنة العامة لمدكلة،  العالي لمتعميـىي منشآت 

 كتضـ: كىدفيا الكحيد كالرئيسي خدمة العممية التعميمية
 (www.uofk.edu): جامعة الخرطوم

، تقع كالشرؽ الأكسط أفريقياكتعتبر مف الجامعات العريقة في  السكدانيةكىي أقدـ الجامعات 
 كتشنرمف قبؿ المكرد  كمية غوردون التذكاريةكقد كاف إنشائيا باسـ  الخرطومالجامعة في مدينة 

كتحكؿ اسميا إلى  غوردونلتخميد ذكرل المكرد  السكداففي  الاستعمار البريطانيأثناء فترة 
 ـ.1956 يناير1بعد استقلبؿ السكداف في  جامعة الخرطوم
 :تاريخ الجامعة
ـ. ككانت في  1902 تشريف الثاني / نكفمبر 8في  كمية غكردكف التذكارية كتشنرافتتح المكرد 

  .البداية بمستكل مدرسة ابتدائية
ككانت نكاتيا كمية المعمميف التي انتقمت مف أـ  ـ اكتممت مباني كمية غكردكف،1903كفي عاـ 

درماف إلى مباني الكمية بالإضافة إلى نقؿ مدرسة الخرطكـ الابتدائية إلى مباني الكمية. كأيضيؼ 
إلى ىذه المدارس مركزان جديدان لمتدريب مجيزان بًكرشة يمارس فييا الطلبب أعماؿ النجارة كالرسـ 

  .ة الميكانيكيةاليندسي كيتمقٌكف مبادئ اليندس
ـ بداية في تطبيؽ نظاـ الدراسة الثانكية بعد المرحمة الابتدائية في كمية  1905كشيد العاـ 

غكردكف، كقد قسمت الدراسة إلى قسميف القسـ الأكؿ لمدة عاميف لتخريج مسٌاحيف كالقسـ الثاني 
أربع سنكات لتخريج مساعدم ميندسيف كملبحظيف. كأضيؼ إلى الكمية جناحان خاصان لمدة 
أينشئ قسـ لتخريج معمميف لممدارس  ـ1906في  ة الحربية لتخريج ضباط سكدانييف.لممدرس

سنكات بعد الابتدائي كبذلؾ أصبحت كمية غكردكف الأكلية تمتد فترة الدراسة فيو لمدة أربع 
 (www.uofk.edu) .متخصصة في إعداد الإدارييف كالفنييف كالمعمميف لمعمؿ بخدمة الحككمة

كقد قامت عمى نفقة حككمة  مدرسة كتشنر الطبيةأيفتتحت  1924 شباط / فبراير 29في 
الذم أكقؼ جميع ثركتو لمصرؼ عمى  الإيرانيالتاجر  أحمد ىاشـ البغدادمالسكداف كأكقاؼ 
تنشأ عمى منيج متناسؽ  شماؿ أفريقياأكؿ مدرسة طب في  مدرسة كتشنرالكمية. كتعتبر 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%86%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%86%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%BA%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%BA%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1902
https://ar.wikipedia.org/wiki/1903
https://ar.wikipedia.org/wiki/1905
https://ar.wikipedia.org/wiki/1906
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/1924
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%86%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D9%83%D8%AA%D8%B4%D9%86%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
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تحكٌلت كمية غردكف إلى مدرسة ثانكية حيث  .ب نجمتراكمتكامؿ كلـ تتقيٌد بمنيج كميات الطب 
  :أيلغي القسـ الابتدائي كأصبحت تتككٌف مف ستة أقساـ ىي

 قسـ القضاء الشرعي .1
 قسـ اليندسة .2
 قسـ المعمميف .3
 قسـ الكتبة .4
 قسـ المحاسبة .5
 قسـ العمكـ .6

 بجامعة كامبريدجـ، تقرر ربط مناىج كمية غكردكف بامتحاف الشيادة الثانكية 1937في عاـ 
إنشاء  .ببريطانيا. كالحصكؿ عمى ىذه الشيادة يؤىؿ الطالب لمدراسة في الجامعات البريطانية

كأخرل للآداب كالحقكؽ  1939ثـ تبعتيا كمية اليندسة في  1938كمية عميا لمطب البيطرم في 
في كمية  -ما عدا كمية كتشنر الطبية  -تـ تجميع كؿ الكميات العميا  1944كفي   .1940في 

كاحدة أصبحت أكؿ كمية جامعية في السكداف. كجمست أكؿ دفعة مف طلبب كمية غكردكف 
ـ تـ نقؿ القسـ الثانكم مف كمية غكردكف إلى  1946. في عاـ 1946في  جامعة لندفلشيادة 

 (www.uofk.edu) .مدينة أـ درماف ليصبح مدرسة كادم
تـ ضـ كمية كتشنر الطبية إلى كمية غكردكف لتككيف كمية الخرطكـ الجامعية، كلكف  ـ1951

ـ تـ تحكيؿ كمية الخرطكـ  1956كفي عاـ  .ظمت ىناؾ علبقة تربط الكمية مع جامعة لندف
، كبذلؾ أصبحت أكؿ كمية أفريقية مرتبطة  تتحكٌؿ إلى  بجامعة لندفالجامعية إلى جامعة الخرطكـ

  .جامعة مستقمة تمنح شيادتيا الخاصة
  .ـ 1958 يكليكالذم تقمٌد منصب الإدارة في  نصر الحاج عميأكؿ مدير لجامعة الخرطكـ ىك 

كاستمر تكسٌع الجامعة فضـ إلييا معيد المعمميف العالي ليصبح كمية التربية الحالية كذلؾ في 
 (www.uofk.edu) .ـ1964عاـ 
 
 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/1937
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/1938
https://ar.wikipedia.org/wiki/1940
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1946
https://ar.wikipedia.org/wiki/1951
https://ar.wikipedia.org/wiki/1956
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AC_%D8%B9%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/1958
https://ar.wikipedia.org/wiki/1964
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 :ل اة التدريس بالجامعة
ىي لغة التدريس، إلا أنو كمنذ مطمع السبعينات تـ تككيف عدة لجاف كزارية  المغة الإنجميزيةكانت 

محكر ىذا الإصلبح كقضيتو الأساسية ىك بقصد إجراء إصلبح عممي بالجامعة. كقد كاف 
مناىج بمعظـ كميات الجامعة، كذلؾ كاستمرت الجيكد متصمة حتى تـ تعريب ال .المناىج تعريب

كقد تخرج أكؿ فكج لمطمبة ممف ـ 1991 – 1990 ل السنة الأكلى مف العاـ الدراسيعمى مستك 
. أما بالنسبة ـ1994 – 1993ي في العاـ الجامع كالكريكسالبدرسكا بالمغة العربية عمى مستكل 

لمخريجيف عمى مستكل الدراسات العميا ف ف لكائح الجامعة تجيز ليـ إعداد دراساتيـ كأطركحاتيـ 
 (www.uofk.edu) .أك أية لغة أخرل الإنجميزيةأك  ة العربيةبالمغ

 :ثورة التعميم العالي
كرة التعميـ العالي بزيادة استيعاب المؤىميف لمدراسة بالجامعات كالمعاىد العميا إتباعان لمكجيات ث

ألفيف كسبعيف( طالب كطالبة في ) 2070زادت الجامعة عدد الطلبب كالطالبات المقبكليف مف 
استكعبت كمياتيا  ـ.2002)خمسة آلاؼ( طالب كطالبة في عاـ  5000ـ إلى  1990عاـ 

مف الطمبة السكدانييف الذيف كانكا يدرسكف بالجامعات الأجنبية ثـ أعيدكا إلى  المختمفة عددان 
لعميا ـ. لقد تكسعت الجامعة في مجاؿ الدراسات ا 1991/1992في العاـ الجامعي  السكداف

كذلؾ بغرض تكفير فرص التأىيؿ الداخمي لمقابمة حاجة البلبد مف الككادر المؤىمة التي يمكف أف 
 البحث العمميالجامعة بشؤكف  اىتمتتقكد حركة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية فييا. كذلؾ 

 . كالنشر
 :الكميات والمعاىد

تضـ الجامعة تسع عشرة كمية كسبعة عشر معيدان كمركزان لمبحث كالتدريب، كداران لمطباعة 
متحؼ ىك كمتحفان عمميان  مستشفى سوبا الجامعيكالنشر، بالإضافة إلى مستشفي تعميمي ىك 

ب كلمعامميف بالجامعة ، كمركزان لمخدمات الطبية كالصحية يقدـ خدماتو لمطلبالتاري  الطبيعي
 (www.uofk.edu) .كعائلبتيـ

  :لمجامعة أربعة مجمعات
  :كبو الكميات الاتية الخرطكـبمدينة  النيؿ الأزرؽكىك يقع عمى شاطئ  : مجمع الوسط

o كمية عمكـ الجغرافيا كالبيئة. 
o الرياضية العمكـ مدرسة. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1990
https://ar.wikipedia.org/wiki/2002
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1991
https://ar.wikipedia.org/wiki/1992
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AD%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D8%B1%D9%82_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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o كمية اليندسة 
o  العمارةكمية 
o  العمكـكمية 
o  كالدراسات البيئية  الجغرافياكمية 
o  القانكفكمية 
o  السياسيةكالعمكـ  الأقتصادكمية 
o  العمكـ الإداريةمدرسة 
 الطبيةكيحتكم عمى معظـ الكميات  الخرطكـيقع جنكب كسط : المجمع الطبي:  
o  الطبكمية 
o  الطبية المختبراتكمية عمكـ 
o  الأسنافكمية طب 
o  الصيدلةكمية 
o  التمريضكمية 

 (www.uofk.edu) الصحةكمية 
 يقع بمدينة شمبات شماؿ الخرطكـ كيحتكل عمى مجمع العموم الحيوانية والزراعية:  
o  الطب البيطرمكمية 
o  الزراعةكمية 
o الحيكاني كمية الإنتاج 
o  الغاباتكمية 
 كمية التربية يقع في مدينة امدرماف كبو كمية التربية كمعيد تأىيؿ  : مجمع العموم التربوية

 المعمميف.ك ىذه الكميات. تعتبر، أساس الجامعة
 ىي معاىد كمراكز متخصصو تـ انشاؤىا ايفاءان لحاجات المجتمع السكداني  : زالمعاىد والمراك

  :في مكاضيع محدده كتضـ كؿ مف
o معيد الدراسات الأفريقية كالآسيكية 

 (www.uofk.edu) معيد بحكث البناء كالطرؽ
o  ككنفشيكسمعيد 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D9%86%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%86%D9%81%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%B3
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o ستزراع الصحراء  معيد دراسات التصحر كا 
o معيد الدراسات كالبحكث التنمكية 
o  الأمراض المتكطنةمعيد 
o  الدراسات البيئيةمعيد 
o معيد أبحاث السمـ 
o  لمغة العربية عبد ا﵀ الطيبمعيد بركفيسكر 
o معيد ترقية الصادرات الحيكانية 
o  المغة الإنجميزيةمعيد 
o مركز بحكث الإبؿ 
o مركز د. سممى 
o مركز تطكير الأداء لمميف الصحية 
o  اقتصاديات الصحةمركز 
o مركز جامعة الخرطكـ لمتدريب المتقدـ 
o  المايسيتكمامركز أبحاث 

 (www.uofk.edu) مركز أبحاث المياه
 إدارة الجامعة

رئيس مجمس الجامعة، مدير الجامعة، نائب مدير الجامعة، تتككف إدارة الجامعة مف الراعي، 
ككيؿ الجامعة، أميف الشؤكف العممية، أميف المكتبة، عميد شؤكف الطلبب كعمداء الكميات 

 .كالمراكز كالإدارات المساعدة ليـكالمعاىد 
 مجمس الجامعة: 

نشاءالكميات كالمعاىد ككضع  لغاء الكظائؼ كا  يختص بالنظر في سياسات الجامعة، مثؿ إنشاء كا 
نظـ كلكائح الجامعة. كتتككف عضكية المجمس مف أربعيف شخصان، منيـ كاحد كعشركف عضكان 
مف خارج الجامعة )مف بينيـ رئيس المجمس( مف ذكل الكفاءة كالاختصاص كالاىتماـ بالتعميـ 

الكطنية يضمكف إلى الجامعة بناء عمى تكصية مف كزير التعميـ العالي كالبحث العممي، كالقضايا 
كتسعة عشر عضكان مف داخؿ الجامعة منيـ مدير الجامعة كنائبو كككيؿ الجامعة كأميف الشؤكف 
العممية كأميف المكتبة كعميد الطلبب كثمانية أعضاء آخريف ينتخبيـ مجمس الأساتذة مف بينيـ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D9%88%D9%85%D8%A7&action=edit&redlink=1
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قؿ ثلبثة مف عمداء الكميات. كيضـ المجمس في عضكيتو ثلبثة أشخاص يمثمكف عمى الأ
      .العامميف بالجامعة اثنيف منيـ مف غير أعضاء ىيئة التدريس كممثلبف مف الطلبب

 مجمس الساتذة: 
يختص بالنظر في كضع نظـ قبكؿ الطلبب في الدراسات الجامعية كمنح الدرجات العممية 

ألفخرية، كتشجيع البحكث العممية كتكجيو السياسات العممية بالجامعة.كتتككف  كالجكائز كالدرجات
عضكيتو مف: مدير الجامعة )رئيس المجمس( كنائب المدير كككيؿ الجامعة كأميف الشؤكف 
العممية )عضكا كمقررا لممجمس( كأميف المكتبة كعميد الطلبب كعمداء الكميات كمديرم المعاىد 

 .ساـ كالكحدات الإدارية كأعضاء ىيئة التدريس ممف ىـ في مرتبة الأستاذيةكالمراكز كرؤساء الأق
(www.uofk.edu) 

 مدير الجاامعة: 
كىك المسئكؿ الأكؿ عف الأداء العممػي كالإدارم بالجامعة يعأكنو نائب المدير كككيؿ الجػامعة 

المدير مجمس كمؤسسات الجػامعة المختمفة )مجمس العمداء، مجمس الأساتذة... ال (. يرأس 
الأساتذة كلجنة العمداء كلجاف تعييف كترقية أعضاء ىيئة التدريس كلجنة التخطيط كالتنمية 

  .كالمجاف الدائمة كأل لجاف أخرل تحددىا نظـ الجامعة كلكائحيا
 نائب المدير: 

دارة الأنشطة العممية بالجامعة  ينكب عف المدير في حالة غيابو كيككف مسئكلا لديو عف تنمية كا 
كتنسيقيا بيف الكميات ككحدات البحث العممي كالكحدات العممية الأخرل كيرأس عددا مف المجاف 

  .تحددىا نظـ الجامعة كلكائحيا
 الوكيال: 

يككف الككيؿ مسئكلا لدل مدير الجامعة عف الأداء الإدارم كالمالي بالجامعة كفقا لأحكاـ نظـ 
 (www.uofk.edu) .كلجنتو التنفيذية كالماليةالجامعة كلكائحيا، كىك مقرر لمجمس الجامعة 

 أمين الشؤون العممية: 
  :يككف أميف الشؤكف العممية مسؤكلا عف تنفيذ كترقية الأداء العممي بالجامعة مف خلبؿ

  .تنفيذ قرارات كتكصيات مجمس الأساتذة -
  .الإشراؼ عمى قبكؿ الطلبب بالجامعة كالإشراؼ عمى الامتحانات -
  .كاعتماد الشيادات العممية كألفخرية بالجامعةتحضير  -
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  .الإشراؼ عمى شؤكف مساعدم التدريس -
إعداد كافة الإحصاءات الخاصة بالجامعة كالإشراؼ عمى طباعة إصدارات الجامعة  -

  )الرسمية)دليؿ الجامعة
  .كتعديؿ النظـ الأساسية كلكائح مجمس الأساتذة

 عميد الطلاب: 
س شئكف الطلبب بمساعدة الطلبب للبستفادة القصكل عمميا كاجتماعيا يقكـ بالتشأكر مع مجم

كتربكيا. بجانب مراعاة النظاـ بينيـ كالسمكؾ القكيـ داخؿ الجامعة كخارجيا. كيككف مسئكلا عف 
تنفيذ السياسة العامة التي تخص الطلبب، بجانب الإشراؼ عمى اتحاد الطلبب كأكجو النشاط 

 .الإرشاد كالرعاية الصحية كالنفسية كالتربكية لمطلبب المختمفة. كمف ميامو كذلؾ
(www.uofk.edu) 

 :اتحاد الطلاب
كمية مختمفة، تختمؼ  23طالب في مستكم البكالريكس في  23,400الجامعة يدرس بيا حكالي 

سنكات.كيتككف الطلبب مف مجمكعة  ()عدد 6ك (عدد) 4سنكات الدراسة بحسب الكميات ما بيف 
يككف لمطلبب في سنكات دراستيـ اتحاد طلببي ركابط طلببية يتـ انتخابيا مف الكميات المختمفة، 

 يمثميـ في مجمس الجامعة كيتصدل لمشاكميـ الأكاديمية كالاجتماعية بشكؿ عاـ.
كقد عرؼ عف اتحاد طلبب جامعة الخرطكـ منذ فجر العمؿ السياسي في السكداف أنو مف أنشط 

إف الطلبب  :طلبقان مف مفيكـالتجمعات الطلببية كأكثرىا تاثيرا عمى مستكل الساحة السياسية، ان
 (www.uofk.edu) المستقبؿ. ىـ طلبئع

 (https://oiu.edu.sd) :جامعة أم درمان الإسلامية
باسـ "المعيد  ـ1912المكافؽ  ىػ1332ىي جامعة سكدانية حككمية إسلبمية تأسست عاـ 

أسست مف قبؿ  .سلبميالكقؼ الإالعممي بأـ درماف"، كىي إحدل الجامعات القائمة عمى نظاـ 
فداف  500أحد القضاة السكدانييف ىك الشي  أبك القاسـ أحمد ىاشـ، مساحة الحرـ الجامعي تبمد 

كتتككف مف قسميف: قسـ الطلبب في منطقة  أـ درمافجميعيا تقع في مدينة  ²كـ 2أك ما يكازم 
  .الفتيحاب كقسـ الطالبات في منطقة الثكرة

https://ar.wikipedia.org/wiki/23
https://ar.wikipedia.org/wiki/4_(%D8%B9%D8%AF%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/6_(%D8%B9%D8%AF%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/6_(%D8%B9%D8%AF%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/1332%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/1912
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%82%D9%81_(%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85_%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86
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 المغة العربية، حيث كانت تدرس فييا كالاقتصاد كالشريعة الديفبدأت الجامعة بكميتي أصكؿ 
 ، كتطكرت الجامعة فيما بعد كأصبحت تضـ الكميات النظريةالشرعكعمكـ  كالعمكـ الإسلبمية

 (.الآداب - الإدارة- التربية - الاقتصاد)
 الطبكمع مطمع التسعينات تطكرت الجامعة كأخذت في التكسع فكانت الكميات العممية مثؿ كمية 

 . كالزراعة كاليندسة
يعد معيد أـ درماف العممي أكؿ معيد عممي أىمي أقيـ في السكداف الحديث كقد تخرج منو العديد 
مف العمماء كالشخصيات السكدانية البارزة. طمب عمماء سكدانيكف مف الحككمة الاستعمارية 

، كرد فعؿ لمتعميـ ـ1912افقت كتأسس المعيد في العاـ آنذاؾ إنشاء معيد أـ درماف العممي فك 
الأجنبي. كيمثؿ المعيد بداية التعميـ الديني النظامى بالسكداف الذم تبنى نظاـ الأزىر كقد تطكر 
المعيد العممي في منتصؼ الستينيات مف القرف العشريف ليصبح فيما بعد جامعة أـ درماف 

 (https://oiu.edu.sd) .ـ1965الإسلبمية في عاـ 
 في الفتيحاب كالعرضة كالثكرة كالسجانة. مجمعات أربعتحتكم الجامعة عمى 

 كميات الجامعة:
 كمية أصكؿ الديف 
 كمية الشريعة كالقانكف 
 كمية الدعكة 
   الإعلبـكمية 
 كآدبيا كمية المغة العربية  
  التربيةكمية 
 كمية الآداب 
 كمية الاقتصاد كالعمكـ السياسية 
 كمية العمكـ الإدارية 
 كمية الطب 
  كمية الصيدلة(https://oiu.edu.sd) 
  العمكـ اليندسيةكمية 
 كمية التنمية البشرية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1965
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 كمية عمكـ المختبرات الطبية 
 كمية التمريض 
 كمية العمكـ كالتقانة 
 كمية الزراعة (https://oiu.edu.sd) 

 (www.neelain.edu.sd) :جامعة النيمين
، كقد تأسست في الخرطكـفرع  بجامعة القاىرة، كانت سابقان تعرؼ السكداففي  جامعة النيمين

تـ تحكيميا  ثكرة الإنقاذ، كفي عيد جماؿ عبد الناصر ـ في عيد الرئيس المصرم 1956عاـ ال
كالعمكـ،  كالتجارة كالآداب القانكفكانت تتككف مف كمية ك  ،ـ1993في عاـ “ فجامعة النيمي”إلى 

كالعمكـ الرياضية  كالبصريات كاليندسة كالصيدلة الطب :أضيفت ليا في التسعينات كميات
   ، ثـ ألحقت بيا العديد مف الكميات.كالتكنكلكجيا كالمختبرات الطبية كالعمكـ كالمختبرات

  :الكميات
 كميو اليندسة 
 كمية الدراسات العميا 
 كمية عمكـ الحاسكب 
 كمية التربية 
 كمية العلبج الطبيعي 
 كمية الطب 
 كمية عمكـ البصريات 
 كمية عمكـ التمريض (www.neelain.edu.sd) 
 كمية طب الأسناف 
 كمية الفيزياء الطبية 
 كمية الصيدلة 
 كمية الآداب 
 كمية عمكـ المختبرات الطبية 

 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B0
https://ar.wikipedia.org/wiki/1993
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%AF%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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 :كمية التجارة والدراسات الاقتصادية والاجتماعية
كىي أكبر الكميات في الجامعة كتنقسـ الي مدرستيف مدرسة التجارة كتشمؿ اقساـ الإدارة 

كالتاميف كمدرسة الدراسات الاقتصادية كالاجتماعية كتشمؿ اقساـ العمكـ السياسية كعمـ كالمحاسبة 
  .الاجتماع كقسـ الاقتصاد

 كمية القانون
مف الكميات الكبيرة كالمتميزة حيث يتـ فييا امتحاف تنظيـ مينة القانكف )المعادلة( لخريجي 

  .القانكف بالجامعات السكدانية
 كمية النفط والمعادن

كتضـ خمسة اقساـ كىي: الجيكلكجيا، جيكلكجيا البتركؿ، الثركات المعدنية، جيكلكجيا المياه 
 (www.neelain.edu.sd)كالجكفيزياء. 

 كمية العموم الرياضية والإحصاء
 الرياضيات البحتة: مدرسة العمكـ الرياضية ك تحتكم عمى تخصصيف ىما تضـ مدرستيف ىماك 

الحكسبة ، ك مدرسة العمكـ الإحصائية ك تحتكم عمى ثلبث أقساـ ىـ  النمذجة الرياضيةك 
 .الديمكغرافياك  عمكـ الاكتكارمك  الإحصائية
 :قانة الزراعية وعموم السماككمية الت

كتتككف مف ستة أقساـ تمت إجازة منيجيا مف المجالس المتخصصة  ـ2000تأسست عاـ 
  :بالجامعة كالتعميـ العالي كالمدارس ىي

 قسـ المراعي كالأعلبؼ. 
 قسـ الإنتاج الحيكاني. 
  اليندسة الزراعيةقسـ. 
 قسـ عمكـ الأسماؾ. 
 قسـ المحاصيؿ الحقمية كالبستانية. 
 قسـ تقانة الأغذية. 
 قسـ التربة كاستصلبح الأراضي. 
  الاقتصاد الزراعيك قسـ الإرشاد. (www.neelain.edu.sd) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AA%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%B0%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%88%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/2000
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 (www.sustech.edu) :جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا
كتقنية  اليندسة، تميزت بتخصصات سكدانيةىي جامعة  جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا

، كتتكزع الخرطكـالمعمكمات، كعلبقاتيا مع الجامعات الأجنبية كيقع مقر الجامعة في مدينة 
 61ىك الذم يحكم كميات اليندسة يقع في شارع : فالقسـ الجنكبي ك  منشآتيا عمى أنحاء المدينة

شارع الغابة كىك يحتكم عمى كميات  ، كالقسـ الغربي يقع في حي المقرف بالقرب مفالعمارات
الكمبيكتر كتقنية المعمكمات كالدراسات التجارية كالمختبرات الطبية.أما مجمع الكسط الذم يكجد 

  .غرب ىيئة الإمدادات الطبية فيشمؿ كمية المكسيقى كالدراما ككمية عمكـ الاتصاؿ
 :تاريخ الجامعة

 مركران بمدرسة الأشعة  1902كمدرسة التجارة  يرجع تأسيس الجامعة عبر مدرسة الخرطكـ الفنية
ـ 1954كمعيد شمبات الزراعي  1950ـ كمعيد الخرطكـ الفني 1946ـ كمدرسة الفنكف 1932

، كمعيد المكسيقى كالمسرح كالمعيد العالي لمتربية الرياضية لممعمميف 1962الكمية المينية العميا 
مف ىذه المؤسسات أكبر مؤسسة لمتعميـ  ـ ليككف1975تـ تأسيس معيد الكميات التكنكلكجية 

 .التقني في السػكداف
  إككصمػت الجامعة خلبؿ عقػػد كنصؼ  1990تـ ترفيعو إلى جامعػة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا

لعشرة أضعػاؼ البرامج الدراسػية كأعػداد الطلبب ، لمجامعة علبقات ثقافية كصلبت عممية 
 (www.sustech.edu) .بالعديد مف المؤسسات خارج السكداف

  كالدبمكـ  كالماجستير الدكتكراه) كمية تقدـ برامج عمى مستكيات الدراسات العميا 22تضـ الجامعة
التدريب كالدراسات  التقني كما تقدـ برامج كالدبمكـ البكالكريكسعمى مستكل كالدراسات  (العالي

 .المستمرة
  عبر مراحؿ تطكرىا بالمعرفة العممية بجانب المعارؼ التطبيقية الجامعةيمتاز خريج 
  امجيا كبامتلبكيا لممعامؿ حافظت الجامعة عمى ىذه الميزة عبر تقاليدىا التعميمية كمككنات بر

 كالكرش كالأطر التقنية
 كتدريبيا لأعضاء ىيئة التدريس كتفاعميا مع المجتمع . 
  تقدـ الجامعة برامجيا عبر الطرؽ التقميدية كعف طريؽ الانتساب كما تطرح بعض البرامج

 .مستعينة بكسائط التعميـ الإلكتركني
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_(%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_(%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
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 :تخصصات جامعاة السودان لمعموم والتكنولوجيا
  كاليندسة كالتجارة كالزراعة كالبيطرة كالتربية كالعمكـ كالمغات إلى  بالجامعةتتنكع التخصصات

فنكف التخصصية كما في الأشعة كالمختبرات الطبية كتكنكلكجيا المياه كالنفط كالغابات كال
كالمكسيقى كالدراما كالتربية الرياضية كالحاسكب كعمكـ الاتصاؿ كتضـ الجامعة العديد مف 
المعاىد كالمراكز البحثية التي ترعي ارتباط الجامعة بالمجتمع مثؿ مركز الحاسكب كمركز ثقافة 

 .كمركز التعميـ عف بعد الميزرالسلبـ كمعيد تنمية المرأة كالطفؿ كمعيد 
كراسخة نحك تحقيؽ  ةثابت بخطىكتمضى الجامعة في تطكر مستمر تحديثان كتكسعا في برامجيا 

عداد الأطر المتخصصة كالمساعدة المؤىمة  أىدافيا كبمكغ رسالتيا في نشر المعرفة كخدمة المجتمع كا 
 .تأىيلبن جيدان 

تعتبر جامعة السكداف مف الجامعات المميزة في السكداف كذلؾ لتركيزىا عمى الجانب العممي دكف 
إىماؿ لمجانب النظرم. كما يشكؿ خريجكىا ركيزة أساسية في المؤسسات كالشركات السكدانية كغيرىا 

 (www.sustech.edu) .مف المؤسسات
 :المباني والمواقع

كالتكنكلكجيا في كلاية الخرطكـ في كسط السكداف كتتكزع مجمعات تقع جامعة السكداف لمعمكـ 
  .الجامعة في كؿ مف الخرطكـ كالخرطكـ بحرم

 :الحرم الجامعي الرئيسي
كىػػك المجمػػع الرئيسػػى، كيقػػع فػػي قمػػب الخرطػػكـ فػػي منطقػػة المقػػرف، حيػػث تكجػػد بػػو إدارة الجامعػػة 

كمكتػب ككيػؿ الجامعػة كمػا تكجػد كػؿ  ممثمة في مكتب مدير الجامعة كمكتب نائب مدير الجامعػة
مف عمادة شؤكف الطلبب كعمادة شؤكف المكتبات كأمانة الشؤكف العممية كمجمس البحث العممػي، 

: كمية الدراسات العميا ككمية الدراسػات التجاريػة ككميػة الفنػكف الجميمػة  كمف كميات المجمع الغربي
ة المعمكمػػات ككميػػة المختبػػرات الطبيػػة كمعيػػد كالتطبيقيػة ككميػػة العمػػكـ ككميػػة عمػػكـ الحاسػػكب كتقانػػ

الميػػزر كمعيػػد تنميػػة الاسػػرة كالمجتمػػع كمعيػػد العمػػكـ كالبحػػكث الإسػػلبمية كمركػػز التعمػػيـ عػػف بعػػد 
كمركز الحاسكب كمركز المعمكمات كالتكثيؽ. كتكجد كؿ مف إدارة شػؤكف العػامميف كالإدارة الماليػة 

 .جػػػػػػػػد بػػػػػػػػػو عيػػػػػػػػادة لمعػػػػػػػػامميف كالطػػػػػػػػػلببكالشػػػػػػػػؤكف القانكنيػػػػػػػػة كالشػػػػػػػػػؤكف الاداريػػػػػػػػة. كتك 
(www.sustech.edu) 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%B2%D8%B1
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 :المجمع الجنوبي
كيعتبر المجمع الثاني بعد مجمع الغربي كتكجد بو  61العمارات شارع  -كيقع جنكب الخرطكـ 

كمية اليندسة ككمية التربية البدنية كالرياضة ككمية ىندسة كتكنكلكجيا النفط ككمية العمارة 
  .اليندسية كىى المسئكلة عف الانشاءات بالجامعةكالتخطيط كالإدارة 

 :مجمع الموسيقي والدراما
كيقع في كسط الخرطكـ جكار سؾ العممة كيعتبر مجمع الكسط كتكجد بو كؿ مف كمية المكسيقى 
كالدراما ككمية عمكـ الاتصاؿ كاستديكىات كمسرح يتبعكا لكمية المكسيقى كالدراما كما يكجد بو 

  .كثقافة السلبـمركز دراسات 
 :مجمع الطب البيطري والإنتاج الحيواني

حمة كككك، كتكجد بو كميتي الطب البيطرم  -شرؽ النيؿ  -كيقع في منطقة الخرطكـ بحرم 
 (www.sustech.edu) .كعمكـ كتكنكلكجيا الإنتاج الحيكاني

 :مجمع الشعة
الاشعة الطبية كما تكجد بو عيادات تكجد بو كمية عمكـ   -القيادة العامة  -كيقع شرؽ الخرطكـ 

  .لممكجات الصكتية كالأشعة لمعامميف كالطلبب كالمكاطنيف
 :مجمع شمبات

كيقع في منطقة الخرطكـ بحرم شمبات كتكجد بو كمية الدراسات الزراعية كمراكز للببحاث داخؿ 
خارج الجامعة.  الكمية كيكجد بو معمؿ لفحص التربة كيقكـ بدكره تجاة المجتمع مف خلبؿ مشاريع

كما يكجد بالمجمع كرشة الاليات الزراعية كأنظمة الرم التي تمد طلبب كطالبات الكمية مف 
  .التخصصات الاخرل بالمتطمبات الاساسية مف الاليات كالمعدات الزرعية كانظمة الرم

 المجمع الشمالي
دسة حيث تكجد بو المنطقة الصناعية كىك يتبع لكمية الين –كيقع في منطقة الخرطكـ بحرم 

 .اقساـ ىندسة البلبستيؾ كىندسة الجمكد
  .كىندسة النسيج كتكجد بو حاضنة الصناعات الجمدية

 :مجمع ود المقبول
 .كالبيئػػػػػػػػػة كيقػػػػػػػػع فػػػػػػػػي منطقػػػػػػػػة الخرطػػػػػػػػكـ بحػػػػػػػػرم الكػػػػػػػػدرك كتكجػػػػػػػػد بػػػػػػػػو كميػػػػػػػػة ىندسػػػػػػػػة الميػػػػػػػػاه

(www.sustech.edu) 
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 :مجمع ال ابات
  .بو كمية عمكـ الغابات كالمراعي كيقع جنكب شرؽ الخرطكـ سكبا غرب، تكجد

 :المؤسسة
لمجامعة علبقات ثقافية  .السكدافجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا مؤسسة حككمية في 

خارج السكداف كتشارؾ في النشاطات العممية العالمية.  كصلبت عممية بالعديد مف المؤسسات
الدبمكـ ك  كالماجستير الدكتكراة) كمية تقدـ برامج عمى مستكيات الدراسات العميا 17تضـ الجامعة 

كالدراسات  التدريب التقني كما تقدـ برامج كالدبمكـ البكالكريكسعمى مستكل كالدراسات  (العالي
   .(المستمرة

 :القبول العام
يتـ القبكؿ العاـ بمؤسسات التعميـ العالى بناءان عمى ترتيب الرغبات المسجمة في استمارة التقديـ 

 (www.sustech.edu) .المخطط لمقبكؿ ة كالبرامج كالعددمف حيث الجامع
 :القبول عمى النفقة الخاصة

تقبؿ الجامعة سنكيان أعدادان إضافية مف الطلبب لمدراسة عمى النفقة الخاصة عمى اف يزيد عدد 
% مف العدد الكمى المخطط لمقبكؿ العاـ لمكية شريطة الا 25المقاعد المخصصة لكؿ كمية عف 

  . %( كحد أدنى12-برنامج عف )نسبة القبكؿ العاـ لمبرنامج المعنى تقؿ النسبئة المئكية لكؿ 
 :القبول الموازي

يتـ قبكؿ الطلبب الكافديف عمى المنح المخصصة لممنظمات الدكلية كالإقميمية بكاسطة الإدارة 
 .العامة لمعلبقات الخارجية بكزارة التمعيـ العالى كالبحث العممى

 :قبول طلاب التجسير
لبب التجسير، كيقصد بيـ الطلبب حممة الدبمكـ نظاـ الثلبث سنكات المؤىميف يتـ قبكؿ ط

لمكاصمة دراستيـ لنيؿ درجة البكلبريكس نظاـ الأربع سنكات أك الخمس سنكات كفقان لمشركط 
 (www.sustech.edu) .الكرادة في لائحة التجسير

 :قبول طلاب الانتساب
التعميـ الجامعة رغـ حصكليـ عمى المؤىؿ يقصد بيـ الطلبب الذيف لـ تتح ليـ فرصة 

الأكاديميى المناسب .أك الذيف نالك دراسة المستكل الجامعى تؤىمـ لمقبكؿ في فرقة أعمى مف 
 .الفرقة الأكلى . كيتـ قبكليـ كفقان لمشركط الكرادة في لائحة الانتساب

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8
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 (http://www.quran-unv.edu.sd): جامعة القرآن الكريم والعموم الإسلامية
أسست بمكجب مرسكـ عاـ  ,سكدانيةجامعة القرآف الكريـ كالعمكـ الإسلبمية ىي جامعة حككمية 

 .أـ درماففي مدينة  1990
لدل الجامعة ثلبثة مركز لمطلبب كمركزيف لمطالبات )أ( ك)ب(  في مدينة أـ درماف إضافة  

 مجمع الرئاسة ككمية القرآف الكريـ.
كمية الشريعة، المغة العربية، الاقتصاد ف الكريـ، آكمية القر عدد مف الكميات مثؿ  الجامعة تضـك 

كالعمكـ الإدارية، العمكـ الاجتماعية، التربية. الجامعة عضك في اتحاد الجامعات العربية، اتحاد 
 .الجامعات الإفريقية, رابطة الجامعات الإسلبمية كغيرىا مف المنظمات

 كميات الجامعة:
 .كمية القرآف الكريـ 
 .كمية الشريعة كالقانكف 
 المغة العربية. كمية 
 .كمية الدعكة كالإعلبـ 
 .كمية العمكـ الإدارية 
 .كمية الاقتصاد كالعمكـ الاجتماعية 
 .كمية الألسف 
 .كمية التربية 
 .كمية عمكـ الحاسكب 
 .كمية تنمية المجتمع (www.sustech.edu) 

 رتسكداف كدنقلب كدارفكر كىمشككريب.كلدل الجامعة أفرع في كؿ مف الأبيض كبك 
  (https://aau.edu.sd) :الزعيم الزىريجامعة 

أنشأت ، إسماعيؿ الأزىرم، سميت تيمنان بالرئيس السكداني الأكؿ حككمية سكدانيةىي جامعة 
ـ( الذم ينص عمى 22/1993الجامعة بقرار جميكرم صادر مف رئيس الجميكرية يحمؿ الرقـ )

   إنشاء جامعة حككمية قكمية تحمؿ اسـ الزعيـ الأزىرم تخميدان لذكراه.
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85_%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%87%D8%B1%D9%8A
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 رؤية الجامعة:
جامعة تحقؽ التميز كالجكدة بتأىيؿ خريجييا مف المكارد البشرية، كتعزيز دكر البحث العممي 

قميميان كعالميان، كالمساىمة في بناء المجتمع المتقدـ المتطكر.  بالمنافسة محميان كا 
 رسالة الجامعة:

تيا كتمميكيا بناء نظاـ جامعي يركز عمى الجكدة كالإتقاف كتأىيؿ المكارد البشرية كرفع كفاء -1
قميميان  القدرة عمى الاستجابة لمتطمبات تنمية المجتمع كرفع قدرات الجامعة لممنافسة محميان كا 

 كعالميان كفقان لممؤشرات العالمية لقياس جكدة التعميـ الجامعي كالبحث العممي.
ير تعزيز دكر البحث العممي كربطو بقضايا المجتمع كتأىيؿ كرفع القدرات البشرية كتطك  -2

البنيات الأساسية لمجامعة لتحقيؽ مخرجات بشرية تسيـ في بناء الدكلة السكدانية المستندة عمى 
 (https://aau.edu.sd) المعرفة العممية كالتقانات الحديثة.

 أىداف الجامعة:
تنمية الاتجاىات السمككية البناءة كقدرات التفكير الناقد كالإبداعي ترسي  مفاىيـ العمـ كالقيـ  -1

 الإنسانية بما يتسؽ مع المكركث الثقافي كالديني لمسكداف.
عداد القيادات العممية المؤىمة كالفاعمة بما يتناسب كاحتياجات التنمية. -2  تنمية المكاىب كا 
 إتاحة فرص التعميـ كالتدريب لكؿ فئات المجتمع مف خلبؿ التعميـ المستمر. -3
تاحتو لمراغبيف في -4 تاحة كا   مختمؼ مناطؽ السكداف مف خلبؿ التعميـ عف بعد. نشر التعميـ كا 
 إجراء البحكث كالدراسات المتميزة كتكظيؼ نتائجيا كالتحقؽ مف درجة فاعميتيا. -5
صدار المجلبت العممية المحكمة في مختمؼ التخصصات لنشر المعرفة. -6  تشجيع كا 
 عقد المؤتمرات كالندكات العممية المتخصصة في مختمؼ التخصصات. -7
 لبداية:ا

العمكـ السياسية  –الزراعة  –التربية  –اليندسة  –بدأت الجامعة بخمس كميات ىي: )الطب 
ـ 1994 – 1993كالدراسات الاستراتيجية(، كفتحت الجامعة أبكاب التقديـ لأكؿ دفعة في العاـ 

 2009كبمد عدد الطلبب حينيا أربعة آلاؼ طالبان كطالبة كازداد عدد طلبب الجامعة في العاـ 
كمية( كبمد عدد أعضاء ىيئة  14ـ حكالي ثلبثة عشر ألؼ طالبان كبمد عدد الكميات )2010 –

 (https://aau.edu.sd) بمختمؼ الرتب الأكاديمية. 672إلى  280التدريس كالعامميف مف 
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 مجمعات الجامعة:
 تقع الجامعة في ثلاثة مجمعات رئيسة:

 مجمع الخرطكـ بحرم كيضـ كؿ مف: -أ
كمية عمكـ الأشعة  –كمية الصحة العامة  –كمية المختبرات الطبية  –كمية الطب  –كمية الزراعة 

القبالة  –العلبج الطبيعي  –التخدير  –كالتصكير الطبي كالكمية الطبية التقنية تشمؿ: التمريض 
 –كمية الدراسات العميا  –كمية عمكـ الحاسكب. كمية الشريعة كالقانكف  –كالإحصاء الصحي 

 –مركز البحكث كالدراسات السكدانية  –كمية الدراسات التقنية كالتنمكية  –عمادة شؤكف الطلبب 
 مركز التطكير الأكاديمي كالإدارم.

 كمية العمكـ الحضرية. –مجمع كد نكباكم كيضـ كؿ مف: كمية التربية  -ب
 مجمع العباسية كيضـ كميتي اليندسة ككمية العمكـ السياسية كالدراسات الاستراتيجية. -ج
(https://aau.edu.sd) 

 كميات الجامعة:
:  ، الجامعة بخمس كميات ىيالخرطكـفي العاصمة السكدانية  جامعة الزعيم الزىريبدأت 
 .العمكـ السياسية كالدراسات الإستراتيجية( –الزراعة  –التربية  –اليندسية  –)الطب 

 ثم أصبحت كالتالي:
 كمية اليندسة 
 كمية الطب 
 كمية الزراعة 
 كمية عمكـ المختبرات 
 كمية العمكـ الطبية التقنية 
 كمية الأشعة كالتصكير الطبي 
 كمية عمكـ الحاسكب كتقانة المعمكمات 
 كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية 
 كمية التربية (https://aau.edu.sd) 
 كمية العمكـ السياسية كالاستراتيجية 
 كمية العمكـ الحضرية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
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  كالقانكفكمية الشريعة 
 كمية الدراسات التقنية كالتنمكية 
 كمية الصحة العامة 
 كمية السياحة كالفنادؽ 
 كمية التربية لمعممي مرحمة الاساس 
 كمية الدراسات العميا 

  : ك لمجامعة أربعة مجمعات
 مجمع الرئيسي ببحرم 
 مجمع العباسية 
 مجمع كدنكبام 
 مجمع كافكرم (https://aau.edu.sd) 

  :الحاسوب وتقانة المعموماتكمية عموم 
ثـ  2003بدأت الدراسة في عمكـ الحاسكب كتقانة المعمكمات كقسـ بكمية اليندسة في العاـ الدراسي 
  .2008تـ اعتمادىا كفصميا ككمية تحت مسمى كمية عمكـ الحاسكب كتقانة المعمكمات في يكليك 

  :إدارة الكمية
  الكمية.عميد 

 :أقسام الكمية
  .الحاسكبقسـ عمكـ  -1
  .قسـ تقانة المعمكمات -2

 لي عمكـ الحاسكب كتقانة المعمكماتمنح الكمية درجة الماجستير كالدكتكراه بالبحث في مجا.  
  تمنح الكمية درجة الماجستير بالمقررات كالبحث التكميمي في تخصصي عمكـ الحاسكب كتقانة

  .المعمكمات
  تخصصات لتقانة المعمكمات )تقانة معمكمات تمنح الكمية درجة الدبمكـ العالي في ثلبثة– 

 (https://aau.edu.sd) .(تعميـ إلكتركني كتدريس حاسكب -تعميـ إلكتركني
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 :مستوى قسم الدراسات المتوسطة والقصيرة وخدمة المجتمع
كتمنح الكمية الدبمكـ التقني لمدراسات المتكسطة كدبمكـ الحضكر لمدراسات القصيرة كخدمة 

  . كما تدعـ كتشارؾ في برامج خدمة المجتمع في المجالات الحاسكبية المختمفةالمجتمع، 
 :قبول الطلاب

يتـ قبكؿ الطلبب لمستكل البكالكريكس بالكمية مف المرشحيف مركزيا مف مكتب القبكؿ بكزارة 
التعميـ العالي كالبحث العممي لجميكرية السكداف كذلؾ عمى أساس اختيار الطالب كالمنافسة 
العامة حسب تقديره الأكاديمي في الشيادة السكدانية أك ما يعادليا كيتطمب القبكؿ العاـ حسب 

% في الشيادة السكدانية أك ما 81الإحصاءات الأخيرة حصكؿ الطالب عمى ما لا يقؿ عف 
يعادليا .أما الطلبب مف خارج السكداف فيتـ قبكليـ بالكمية بعد استيفائيـ متطمبات قبكؿ الطلبب 

 (.لكافديف )ما يعادؿ الشيادة السكدانيةا
أما القبكؿ الخاص لمفئات المستثنيف كفقا لمكائح القبكؿ فقد تنخفض نسبة النجاح المطمكبة 

  . % بالتنافس أيضا70لمفصكؿ إلى حكالي 
  . طلبب الدراسات العميا كالدراسات القصيرة يتـ اختيارىـ بكاسطة الكمية

  :برامج البكالوريوس
فصكؿ دراسية( بمعدؿ  8سنكات ) 4الكمية حاليا درجة البكالكركيس بمرتبة الشرؼ في تمنح 
 .ب ميداني غير محسكبة داخؿ المعدؿساعة تدري 12ساعة معتمدة مع  166

 (https://bahri.edu.sd) :جامعة بحري
جامعة بحرم ىي جامعة سكدانية أنشئت بيدؼ معالجة أكضاع الطلبب السكدانييف الشمالييف 

، كما تيدؼ الجامعة السكدافقبؿ انفصاليا عف  جنكب السكدافالذيف كانكا يدرسكف بجامعات 
إلى سد الفجكة في فرص التعميـ العالي الذم نتجت عف انتقاؿ جامعات الجنكب إلى مقارىا بدكلة 

  .جنكب السكداف
 :معةكميات الجا

  -:تتككف الجامعة مف سبع عشرة كمية كىي
 .كمية الطب .1
 .كمية التمريض .2
  :كمية الصحة العامة. كتشمؿ .3
 .التثقيؼ الصحي .1
 .صحة كسلبمة الغذاء .2
 (https://aau.edu.sd) .صحة البيئة .3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
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 .الكبائيات .4
 .كمية الطب البيطرم .4
 .كمية الإنتاج الحيكاني .5
 .كمية المكارد الطبيعية كالدراسات البيئية .6
  :كمية الزراعة. كتشمؿ .7
 .كقاية المحاصيؿ .1
 .الميكنة الزراعية .2
 .تكنكلكجيا الأغذية .3
 .الاقتصاد الزراعي .4
 .عمكـ التربة كالإرشاد الزراعي .5
  :كمية العمكـ التطبيقية كالصناعية. كتشمؿ .8
 (https://aau.edu.sd) .الرياضيات .1
 .الفيزياء كالإلكتركنات كالأرصاد .2
 .الكيمياء كالكيمياء الصناعية .3
 .الكيمياء الحيكية كالأحياء الدقيقة كالتقنية الحيكية .4
 (.الصناعات )تكنكلكجيا المكاد، الجمكد، الأغذية، الكرؽ، النسيج .5
  :كمية اليندسة كالعمارة. كتشمؿ .9
 .اليندسة المدنية .1
 .اليندسة الميكانيكية .2
 .اليندسة الكيربائية .3
 .اليندسة الزراعية .4
 .العمارة .5
  :المعمكمات. كتشمؿكمية عمكـ الحاسكب كتقنية  .10
 (https://aau.edu.sd) .عمكـ الحاسكب .1
 .تقنية المعمكمات .2
 .كمية التربية .11
  :كمية الدراسات الاقتصادية كالاجتماعية. كتشمؿ .12

 .الاقتصاد .1
 .الإحصاء .2
 .العمكـ السياسية .3
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 .الاجتماع .4
  :مدرسة العمكـ الإدارية. كتشمؿ .13
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 المبحث الثاني

 استراتيجية التعميم العالي

  أولًا: مفيوم الاستراتيجية
( كتعني مكتب الجنراؿ، ثـ أصبحت تعني فف قيادة Strategicغريقية أصلبن )الاستراتيجية كممة إ

الجنراؿ كتطكرت لتشمؿ فف القيادة أم فف التخطيط لإحراز كتحقيؽ أكبر عدد مف الأغراض عند 
( أم فف نشر Tacticsالتنفيذ لحممة عسكرية معينة، ثـ تطكر المصطمح ليشمؿ معنى تكتيكي )

دارة القكات في مناكر  ترمي في مجمميا لتحقيؽ أكبر أىداؼ استراتيجية، كانتقؿ  ات كعممياتكا 
ـ 2004)داني،  التنفيذية كساحات العمكـ الإدارية كالسياسيةك  المصطمح إلى الساحات الأكاديمية

   .(12ص 
ارتبطت الاستراتيجية في بداية ظيكرىا بالعمكـ العسكرية كفنكف إدارة الحرب ككسب المعارؾ 

 .(50، ص 2008صالح،  الحربية )أبك
ىي الطريقة التي يتـ بيا إنجاز شيء ما، إذ أنيا خطة لمتصرؼ تمتزـ  Strategyكالاستراتيجية 

بيا المنظمة لفترة طكيمة مف الزمف، كتتضمف في العادة صياغة ىدؼ معيف ككضع الخطط 
لبيئة الداخمية التنفيذية الكفيمة بتحقيقو، كتتضمف الاعتبارات الخاصة بالقكل التنافسية في ا

 .(3ـ ص 2006كالخارجية لممنظمة كآثارىا عمى عمؿ المنظمة.)صالح، 
كالتي تعني فف القيادة العسكرية  strategies يعكد مصطمح  الاستراتيجية الى الكممة اليكنانية

كمعناىا الجنراؿ كقد استخدـ ىذا المفيكـ قبيؿ الحرب العالمية الثانية ليشير الى تكظيؼ كؿ 
العسكرية لتحقيؽ اىداؼ السياسة  كعمى راسيا الحاؽ اليزيمة بالعدك اك الاقلبؿ مف اثار  الفنكف

اليزيمة ثـ انتقؿ ىذا المفيكـ مف الاستخداـ العسكرم الى الاستخداـ المدني ضمف اطار ادارة 
الاعماؿ لكي يشير الى استخداـ كؿ طاقات المنظمة اك المؤسسة كتعبئتيا باتجاه تحقيؽ 

  (.71، ص، مرجع سابؽ2014 )الكرخي، الاساسيةالاىداؼ 
كبيذا المفيكـ فاف الاستراتيجية ىي العممية التي تتضمف كضع كتصميـ كمف ثـ تنفيذ الاىداؼ 

 ذات الامد البعيد كالتي تؤدم الى بمكغ المؤسسة اىدافيا الاساسية. 
الاستراتيجية تعني الفف المستخدـ   the concise oxford dectonaridيعرؼ قامكس أكسفكرد

في تعبئة كتحريؾ المعدات الحربية بما يمكف مف السيطرة عمي المكقؼ كالعدك بصكرة شاممة، 
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دارة   Almawridكما يعرؼ قامكس المكرد الاستراتيجية عمي أنيا تعني عمـ اك فف الحرب كا 
 (. 83-18العمميات كتعني فنكف الحرب )البعمبكي ، ص 

اك بمعني اشمؿ ىي فف  The Art Of Using Powerجية ىي فف استخداـ القكة كالاستراتي
القيادة في الحرب أم أنيا تتضمف الخطط العامة التي تقكـ بكضعيا القيادات العميا )جبريؿ، 

 . ( 10ـ، ص 2013
كمف ابسط تعاريؼ التخطيط الاستراتيجي مجمكع القرارات كالتصرفات التي تنشأ عنيا صياغة 

 . الخطط التي تحقؽ أىداؼ المنظمة كطمكحاتيا بالشكؿ المرغكب كتنفيذ
الاستراتيجية تعني الخطة الذكية لاحراز ىدؼ ما في ام مجاؿ مف مجالات السمكؾ الانساني 

 .كىي تعني الاستعداد لممستقبؿ عؿ المستكم الشخصي اك العاـ
اللبزمة لتعبئة المكارد ىي عمـ كفف عمميات التخطيط الاستراتيجية أصؿ يلبحظ مما ذكر أف 

كالامكانات كتكجيو السياسات كاستخداـ الادكات ، لمكاجية مكقؼ معيف مف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ 
كتبعا لذلؾ ف ف الاستراتيجية قد تجاكزت المفيكـ العسكرم الضيؽ في مدلكليا لتشمؿ كذلؾ عمي 

كلية كاضطراد التقدـ ابعاد متعددة لتطكير المجتمع ،في ظؿ تقاطع العلبقات السياسية الد
التكنكلكجي الي فضاءات كاسعة اكثر شمكلا، يقكـ بأعدادىا قادة يفترض فييـ مراعاة عكامؿ 

كيشارؾ في كضعيا كؿ المعنييف بالتنفيذ عبر مراحؿ  عديدة تؤثر عمي عممية صنع الاستراتيجية
 .(87ـ ، ص2010)اماـ، مختمفة 

كسائؿ كالأفكار المتناسقة كالمتكاممة التي مف شأنيا تعرؼ الاستراتيجية بأنيا كؿ الأطركحات كال
تحقيؽ ميزة تنافسية أك قدرة تنافسية مف منظكر عالمي لمدكلة أك المؤسسة تمكنيا مف تحقيؽ 

  (.55ـ ، ص2012)ابك صالح،   .الأىداؼ عبر أفضؿ استقلبؿ لمفرص كالمكارد المتاحة
  تعريف الاستراتيجية:

سمفان لمكاجية كافة الاحتمالات كتحقيؽ أىداؼ تنمكية بالاستخداـ ىي )مجمكعة الخطط المعدة 
الأمثؿ للئمكانات كالقكل المتاحة، كليذا تترادؼ أحيانان كممة استراتيجية كمع مصطمح خطة 
اجتماعية كاقتصادية( كالخطة: ىي مجمكعة مف الأنشطة )المشركعات( المرتبة حسب الأكلكيات 

ية كتشريعية كاليادفة لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية كاقتصادية كسياسية كالمجازة مف قبؿ سمطتيف تنفيذ
، ـ2004)داني،  معينة، في فترة زمنية كمكارد محددة، كقد تككف طكيمة أك متكسطة أك قصيرة.

 . (13مرجع سابؽ
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الاستراتيجية ىي: تصكر مبدئي لمرؤل المستقبمية لممنظمة كرسـ سياستيا كتحديد غايتيا عمى ك 
د كتحديد أبعاد العلبقات المتكقعة بينيا كبيف بيئتيا بما يسيـ في بناء الفرص المدل البعي

كالمخاطر المحيطة بيا كنقاط القكة كالضعؼ المميزة ليا، كذلؾ بيدؼ اتخاذ القرارات الاستراتيجية 
 .(4ص ، مرجع سابؽ، ـ2006المؤثرة عمى المدل البعيد كمراجعتيا كتقكيميا)صالح، 

 أىمية الاستراتيجية:
الاستجابة عند  مكضعمف أىـ مزايا الاستراتيجية أنيا تضع المنظمة مكضع المبادرة بدلان عف 

ؿ، فيي بذلؾ تمكف مف التأثير بفاعمية أكثر نتيجة لعنصر المبادرة، التخطيط لتشكيؿ المستقب
، بك صالحأعكس أسمكب ردكد الأفعاؿ الذم يتميز بمحدكدية الأثر كالاستجابة مف البيئة، )

  (.7، ص2007
الجامعات  ترل الباحثة انو تذداد اىمية استراتيجية العلبقات العامة في مؤسسات التعميـ العالي

 كذلؾ  لإزدياد التعقيدات داخؿ ىذا المجتمع . لاية الخرطكـالحككمية ك 
الاستراتيجيات ىي الكسائؿ كالاساليب كالسياسات المتبعة لمكصكؿ الى اختيار الاستراتيجيات 

 (. 12ـ، ص2008الاىداؼ كتنقسـ الى استراتيجيات عامة استراتيجيات محددة )ىلبؿ، 
 : أنواع الاستراتيجيات

 الاستراتيجية اليجكمية: ىذا النكع مف الاستراتيجية يساىـ في مكاجية المعكقات كالقيكد  .1
الاستراتيجية الدفاعية: كالتي تساعد في المحافظة عمى مكتسبات الإدارة، أم الفرص التي   .2

 .تستثمر فعلبن كتصد عنيا ىجكـ عكامؿ التغيير
 .المساكمة الاستراتيجية الكسطية: كىي عبارة عف الحؿ الكسط ب .3
الاستراتيجية الانيزامية: نستطيع القكؿ أنيا تستسمـ لمقيكد بتأثير نقاط الضعؼ الذاتية كالمتغيرات  .4

 (.82ص ـ،1999السممي، ) المحيطة التي تأثر سمبان عمى نشاط المنظمة
 :جيةمستويات الاستراتي

 .المستكل العالمي : كييتـ بكضع استراتيجيات تتصؿ بالمصالح الدكلية .1
 .تتصؿ بالمصالح الإقميمية المستكل الإقميمي: كييتـ بكضع استراتيجيات .2
 مستكل الدكلة: كليا عدد مف المستكيات ىي: .3
  الاستراتيجية القكمية أك العامة أك العميا. . أ
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استراتيجيات القطاعات، السياسي، الإعلبمي، التقني، الاجتماعي، الاقتصادم، العممي،  . ب
 العسكرم، ...ال .

 ص ،2008 صالح، أبكعة، التعديف)ثـ مستكل أكثر تفصيلبن بكؿ قطاع مثؿ استراتيجية الزرا . ت
62) . 

 مفيوم التخطيطثانياً: 
عرؼ التخطيط بأنو: "ىك التفكير كالقرار المنظـ بشأف خيار مقترح لمعمؿ في المستقبؿ، كىك 
يتضمف انتقاء مسار محدد لممستقبؿ مف بيف بدائؿ ممكنة كمختمفة، فيك نشاط ذىني سبؽ 

  الفعالية المراد تنفيذىا، كىك فعالية إدارية مستمرة". 

"النشاط الذم يضمف التنبؤ كالاستعداد لممستقبؿ كالتنبؤ بالمتغيرات المؤثرة في كيعرؼ أيضان بأنو: 
 نشاط المنظمة، كىك صيغة لمتحسب المستقبمي كمكاجية حالات عدـ التأكد كالمخاطر المحتممة

  (.8ـ، ص3111)العارؼ، 
سب ثقة كضع منيج سميـ  لمعلبقات الداخمية كالخارجية  لكىك التخطيط في العلبقات العامة 

  .(47ـ، ص2001الجميكر كتلبفي الأزمات كالمشكلبت كمكاجية الككارث )البكرم، 
يعرؼ التخطيط الإقتصادم كالإجتماعي بأنو عممية كضع خطة العمؿ للئستفادة مف كافة ك 

الطاقات المتاحة كتعبئتيا في مختمؼ المجالات الإقتصادية كالإجتماعية لممجتمع. )عبدالسعيد، 
(. كايضا يعرؼ بأنو مجمكعة مف السياسات الإجتماعية كالإقتصادية معبران 150صىػ، 1404

(. ككذلؾ يعرؼ بانو مجمكعة مف 34ـ، ص1973عنيا في صكرة كمية كمياـ محددة )شافعي، 
ـ،ص 1982المراحؿ كالخطكات التي تتخذ لمراجعة الظركؼ خلبؿ فترة زمنية مستقبمية )حسيف، 

  (.27-26ص
لإعلبمي بأنو )التدابير كالإجراءات التي يتخذىا فرد أك جماعة أك ىيئة أك دكؿ يعرؼ التخطيط اك 

ف قصيران أك بعيدان )الحكت، مف أجؿ تحقيؽ غايات كأىداؼ محددة في مدل زمني قد يكك 
 (. 27، ص1991

إف التخطيط الإعلبمي الذم يسعي لتحقيؽ النتائج المرجكة ىك التخطيط الذم يدرؾ الإتجاىات 
ة لدل أفراد المنظمة كيعمؿ عمى تسخيرىا مف ىذا المفيكـ ف ف القكل البشرية )جميكر المتعارض

العلبقات العامة( يمثؿ أىمية كبرل في التخطيط لمعلبقات العامة عمى إعتبار أف المرسؿ 
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كالمتمقي ىما ىدؼ ىذا التخطيط كذلؾ لإرتباطيـ الكثيؽ بأىداؼ المنظمة فالعنصر البشرم ىك 
  (.108ـ، ص1998ي مف كؿ أىداؼ التخطيط في العلبقات العامة)منير، العنصر الرئيس

التخطيط ىك عممية ذىنية تستخدـ الطاقات البشرية كالمكارد المالية لتحقيؽ أىداؼ العلبقات 
(. التخطيط ىك الجيد لتشكيؿ المستقبؿ 63، ص1969العامة كىك عممية فكرية مستمرة )عمي، 

لتطمعات كما يعني التنبؤ بما سيككف عميو المستقبؿ مع الإستعداد بالصكرة التي تناسب الآماؿ كا
ليذا المستقبؿ كما يعني التدبير الذم يرمي إلي مكاجية المستقبؿ بخطط منظمة مسبقا لتحقيؽ 

 (.18ـ، ص1991أىداؼ محددة )ابراىيـ كاخركف، 
تخاذ ا لقرارات المتصمة يعرؼ التخطيط بأنو مجمكعة النشاطات  كالعمميات اللبزمة لإعداد كا 

بتحقيؽ الأىداؼ، كيحتاج التخطيط لعنصرم التقدير كالمركنة كذلؾ بتقدير المستقبؿ أما المركنة 
 .(228، ص1968لمكاجية التغيرات كالتكيؼ معيا )تكلب، 

كالتخطيط لمعلبقات العامة ىك )عممية ذىنية فكرية تستند عمى الخبرات العممية كالعممية كتتعامؿ 
قد تككف طكيمة أك قصيرة   بيدؼ التنبؤ بالإحتياجات كالمتطمبات لفترات زمنيةمع الحقائؽ 

 .الأمد(
 كمف ىنا ندرؾ أف عممية التخطيط ىي نشاط إدارم يتضمف ما يمي:

 نشاط مف صميـ إختصاص الإدارة العميا في المؤسسة. .1
 أساسو صناعة القرارات المرتبطة بالمؤسسة كمستقبميا. .2
 ماذا نعمؿ؟ ككيؼ نعمؿ؟ قبؿ أف يتـ العمؿ نفسو؟ يقكـ عمى التنبؤ بمعني .3
 يسعي لمحصكؿ عمى نتائج مرتبطة بالمستقبؿ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة. .4
 يحتاج إلي المراجعة كالتقييـ المستمر كذلؾ مف خلبؿ رجع الصدل. .5
 (. 180-179ـ، ص ص2004ىك عممية منظمة ليا طرقيا )ابكاصبع،   .6

 تتكقؼ مطمقا كتتطمب الحيكية كالمركنة كالإستمرارية لتلبحؽ عممية التخطيط عممية ديناميكية لاو
 القضايا كالأحداث المتعددة .

تأتي أىمية التخطيط حيث يجب تحديد السياسية التي ستنتجيا المنظمة خاصة في مجاؿ 
العلبقات العامة ككيفية التعامؿ مع الجميكر كيتـ كضع ىذه السياسية كالإنطلبؽ نحك معالجة 

مى ضكء الحقائؽ التي تكصؿ إلييا رجؿ العلبقات العامة في مرحمة البحث )البكرم، أم قضية ع
 (.46ـ، ص2001



118 
 

 أنواع التخطيط:
  ىناؾ ثلبثة أنكاع لمتخطيط في العلبقات العامة ىي:    

 :التخطيط الوقائى .1
ىك التخطيط المبني عمى دراسات كبحكث رشيدة تستيدؼ غايات بعيدة  تدكر حكؿ إقامة     

 علبقات كدية بيف المؤسسة كجماىيرىا كىك طكيؿ المدل يشبو الإستراتيجية. 
 

 التخطيط العلاجي: .2
ىك التخطيط الذم يكاجو أزمة أك مشكمة كيتطمب السرعة كالحسـ كما يتطمب الإعداد كيختمؼ    
لبؼ عمؿ المؤسسة ،إضافة إلي أنو يعمؿ عمى علبج المكقؼ كعدـ الارتباؾ. )عجكة، ب خت

 (.  90ـ، ص1977
 التخطيط لمطوارئ أو الظروف المفاجئة: .3

ىك نكع مف التخطيط ميمتو الإبقاء عمى المكقؼ حتى لايتدىكر كيصبح كارثة كييدؼ إلى      
نشأة كىك نكع مف أنكاع التخطيط العلبجي. عدـ تفاقـ الأزمات كالإبقاء عمى الأكضاع لصالح الم

  (.48ـ، ص 2001)البكرم، 
 كما يتم تقسيم التخطيط إلي مايمي:

: حسب الزمف ينقسـ التخطيط إلى قصير المدل كالذم يمتد مف سنة الي عدة شيكر أولاً 
كتخطيط متكسط المدل كيمتد مف سنة إلي خمس سنكات، كتخطيط طكيؿ المدل مف خمس 

 كؽ. سنكات فما ف
 ثانياً: تخطيط حسب نطاق الخدمة ويتضمن:

 خطة رئيسية كتشمؿ مجاؿ العلبقات العامة ككؿ. -
خطط فرعية تختص بقسـ كاحد مف الإدارة )خطة قسـ البحكث ، خطة قسـ التدريب.....ال (.  -

 (.22-21ـ، ص ص2000)الجكىرم، 
 أىمية التخطيط :

تكمف أىمية التخطيط في مجاؿ العلبقات العامة إلى تحقيؽ النتائج المرجكة كذلؾ عف طريؽ 
فيك عاملب ميما في خمؽ الثقة كالإستقلبؿ كالإعتماد عمى النفس فالعلبقات العامة  تييئة المناخ 
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ترسـ الخطط ،لذا يعد التخطيط السميـ نصؼ النجاح في طريؽ العلبقات العامة.)لطيؼ، 
 (. 99ص ـ، 1997

ىناؾ مجمكعة مف الفكائد التي تجنييا المؤسسة مف عممية التخطيط في مجاؿ العلبقات العامة   
 كالفكائد ىي:

 تكفير الخطة ك اليدؼ بالمؤسسة. .0
تكفر الخطة عممية صناعة القرار مف خلبؿ إدراؾ أىداؼ المؤسسة كطرؽ تحقيقيا كرجع الصدل  .3

 حكليا.
 لممكارد المتاحة. يؤدم التخطيط إلى إستخداـ ملبئـ .2
 يؤدم التنبؤ الدقيؽ إلى تقميؿ المخاطر في إتخاذ القرارات. .2
 يعمؿ التخطيط إلى معرفة المؤسسة مف جميع جكانبيا كالتنسيؽ الفاعؿ بيف أنشطتيا. .1
 تضع الخًطة معايير للؤداء كقياس تقدـ المؤسسة كتعزيز قدراتيا عمى المنافسة. .3
إدارة العلبقات العامة كأف التقدـ في قياس الرأم العاـ مف التخطيط يعد مف المراحؿ الميمة في  .2

ف الإستخداـ الأمثؿ لجيكد العلبقات العامة كتكفر  العكامؿ التي تظير أىمية الأخذ بالتخطيط كا 
 (.118ـ، ص 1983الأنشطة اليادفة، لايمكف أف يتحقؽ بدكف التخطيط العممي)عكض، 

 مقومات التخطيط:
 لعلبقات العامة تتمثؿ في النقاط التالية: إف مقكمات تخطيط برامج ا

 تحديد الأىداؼ العامة كتحديد الإستراتيجية في الكصكؿ إلى الأىداؼ المحددة بكفاءة كفاعمية. .1
 تقكيـ كتقييـ النتائج الأساسية المتكقعة لأنشطة العلبقات العامة. .2
ب ستخداـ جميع الطاقات التخطيط الكامؿ لجميع أكجو نشاط العلبقات العامة كبرامجيا المتعددة  .3

 كالإمكانات المتاحة.
ذاعة كنشرات كغيرىا.  .4 كضع تخطيط دقيؽ ب ستخداـ جميع الكسائؿ المتكفرة مف صحؼ كا 

 .(144-143ـ، ص ص2006)عبدالسميع، 
 كىنالؾ مف يحدد مقكمات التخطيط فيما يمي:

 الميزانية  -الإستمرارية –المركنة  –التكامؿ  –الشمكؿ 
  مف أىداؼ التخطيط في العلبقات العامة مايمي: أىداف التخطيط:

 إيجاد حمكؿ لممشكلبت كالأزمات كتلبفي تكرار كقكعيا في المستقبؿ أك حدكث مشكلبت أيخرل. .0
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 الحفاظ عمى العلبقات بيف المنظمة كجماىيرىا. .3
 تنمية كتكثيؽ العلبقات بصفة دائمة.  .2
 كمف أىداؼ التخطيط الإعلبمي في النقاط التالية:  .2
 كعية بما يدكر مف أحداث كأفكار عمى الصعيديف المحمي كالدكلي.الت .1
 إتاحة الفرصة لتعاكف أفراد المجتمع مف أجؿ المصمحة العامة. .3
 إيجاد حمكؿ حاسمة لممشكلبت كالأزمات كمعالجة تكرارىا في المستقبؿ. .2
ستمراىاالحفاظ عمى العلبقات ب .8  .يف المنظمة كجماىيرىا كا 

 صفات التخطيط الناجح:

نجاح الخطة الاستراتيجية يرتبط إلى حد كبير بما تحكيو مف خصائص متجددة كمرنة كقادرة  
عمى الاستجابة لممتغيرات كالمعطيات البيئية مع ضركرة التدخؿ الفاعؿ لتطكير العمميات الناتجة 

 :بعدة خصائص منياكتتمتع عممية التخطيط الاستراتيجي الناجح 
 تستغؿ بمنظكر مستقبمي كاضح.ذات مدلكؿ محدد الرؤية كحقيقي  -0

 تدعـ بالعمؿ كليس بمجرد تنبؤات مادية. -7

 فريؽ عمؿ متكامؿ. -7

 ميتمة بالأكلكيات كليس الثانكيات. -4

 التنفيذ مفتاح النجاح كليس الصياغة النظرية. -1

 الاىتماـ بالنتيجة كليس باستراتيجية تكضع عمى الرؼ لمتباىي. -6

 كجكد معايير كمقاييس لمعمؿ. -2

 لمناسب كليست تميؿ.أفعاؿ بالكقت ا -8

 عممية مستمرة كليست عرضية. -9

 تحظى بعدـ الإدارة العميا. -01

 تشاركية كتكاممية كشمكلية كليست تجميع لرؤية كقيـ كأىداؼ متناثرة. -00

 تحدد المسؤكليات كالكاجبات. -07

 (.81(، ص 0118)كككس، داني، كىكفر، جكف ) تحدد الاحتياجات كاممة -07

)منى صلبح الديف، إدارة الأزمات الكسيمة  المستفيدة.التعاكف بيف جياز التخطيط الأجيزة  -04
 (.011لمبقاء، ص 
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إنشاء نظاـ اتصاؿ جديد بيف جياز التخطيط كبيف أجيزة التنفيذ كذلؾ بيدؼ أف تككف ىذه  -01
 الأجيزة عمى عمـ بأىداؼ الخطة.

 تقدير المساعدات الفنية لمكزارات كالييئات في أجيزة التخطيط. -06

 ما تـ إنجازه مف الخطط.مية تقييـ القياـ بعم -02

تعريف التخطيط الاستراتيجيثالثاً:  
معيف مف بيف الطرؽ البديمة التخطيط الاستراتيجي ىك: "اختيار أنسب الطرؽ لمكصكؿ إلى ىدؼ 

 فيك بيذا يعنى الأىداؼ كالأساليب اللبزمة لبمكغيا. المتاحة.
)لطيؼ،  كما يعرؼ التخطيط الاستراتيجي بأنو: "التبصر بالشكؿ المثالي لمشركة في المستقبؿ

 .(11ـ، ص 0113
 أىمية التخطيط الاستراتيجي: 

عممية ىامة لكافة المنظمات بالتعرؼ بأنشطة كاتجاىات المنظمة ىك  التخطيط الاستراتيجي
ية منيا تفكؽ كثيران كبالرغـ مف الطبيعة المركبة لعممية التخطيط الاستراتيجي إلا أف فكائده المتأت

 الصعكبة الناتجة عنيا.
ييتـ التخطيط الاستراتيجي بالتغيرات التي تحدث في القدرات كالمياـ الاستراتيجية، فالتخطيط 
يساعد في تطكير مفيكـ كاضح عف المنظمة ، كىذا بدكره يجعؿ مف الممكف صياغة الخطط 

خطيط الاستراتيجي يمكف المدراء مف كالنشاطات التي تقرب المنظمة مف أىدافيا، كما أف الت
مكاجية التغيرات البيئية كالتعامؿ معيا، أم المعالجة الصحيحة لمبيئة ذات التغير السريع التي 
تعمؿ فييا منظماتيـ. إلا أف أىمية التخطيط الاستراتيجي تنبع مف عدة عكامؿ أساسية 

 (:31ـ، ص 3113منيا)الحسيني، 
سقاط الضكء عمييا.يؤدم التخطيط إلى التحديد الك  .0 لى تركيز الاىتماـ كا   اضح للؤىداؼ كا 
يساعد التخطيط الاستراتيجي في الإعداد لأحداث المستقبؿ كما ينطكم عميو مف تغيرات مف  .3

 خلبؿ كضع خطط بديمة لمكاجية الاحتمالات المتكقعة.
ؼ كالغايات يكفؿ التخطيط تحقيؽ التناسؽ كالتكامؿ بيف الأعماؿ كالجيكد المختمفة نحك الأىدا .2

 النيائية لممنظمة.

 يعمؿ عمى تخفيض التكاليؼ كالنفقات الإجمالية. .2
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يسيـ التخطيط الاستراتيجي في سيكلة الرقابة كالتأكد مف حسف الأداء كذلؾ مف خلبؿ مقارنة  .1
 .الأعماؿ التي تـ تنفيذىا بالأىداؼ كالمعايير المكضكعة

ماؿ المطمكب القياـ بيا كمف ثـ تحديدىا تحديدان يتيح التخطيط الاستراتيجي الدراسة المتأنية للؤع
كاضحان مما يعد تكظيفان أمثؿ لمجيكد المبذكلة، كأيضان يحقؽ التخطيط الاستراتيجي التنسيؽ 
كالتكامؿ بيف المستكيات الإدارية المختمفة كأيضان بيف الأعماؿ التي تتـ في نفس المستكل، ككذلؾ 

ملبن يشمؿ عمى المياـ كالكاجبات كالمسئكليات المطمكب يقدـ التخطيط الاستراتيجي إطاران شا
أدائيا، ككيفية تكزيعيا عمى العامميف بما يمنع تضارب الاختصاصات أك ازدكاجيا، ككذلؾ 
يساعد التخطيط الاستراتيجي عمى تخفيض تكاليؼ المنظمة مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ لكافة 

  (.21ـ، ص 0181)خطاب ،  المكارد المتاحة
 مستويات التخطيط الاستراتيجي:

، 0111يمر التخطيط الاستراتيجي بعدة مراحؿ أك خطكات تعتبر ضركرية ككالآتي: )الجندم 
  .(013ص 

 .كتعني تحديد الغايات كالأىداؼ العميا لمدكلةمرحمة الإعداد:  .1
المكضكعية كمقارنتيا ببعضيا البعض كتحميؿ السياسات  الأىداؼأم تحميؿ مرحمة التحميل:  .2

 .كالإجراءات 
 يتـ بيذه المرحمة مقارنة الخيارات الاستراتيجية مرحمة الخيارات والولوية والاستراتيجية:  .3

عادة يتـ كضع بدائؿ يتـ اختيار البديؿ الأمثؿ الذم يحقؽ ربح أعمى أك مرحمة الخطط البديمة:  .4
 .كفكرات أكبر أك مخاطر أقؿ 

 مرتكزات التخطيط الاستراتيجي:
تتكقؼ فاعمية الاستراتيجية عمي درجة عمؽ الالتزامات المتكازنة كالمتبادلة مف جانب ،كعمي 

اف تأسيس أم ىيكؿ لا بد لو مف أسس تقكـ عميو  استعداد الاجيزة الفنية المعنية داخؿ المؤسسة
كجكد مقكمات لقياميا كركائز محكمة لبناء ركائزه ،فالاستراتيجية لا يمكف أف تحقؽ اىدافيا إلا ب

  (. .93ـ، ص2010، ىياكميا عميو. )حربي 
تتمخص أىمية التخطيط الاستراتيجي ككنو يحقؽ الفكائد التالية  فوائد التخطيط الاستراتيجي :

 .(73صـ، 2014 ،الكرخي) نذكر منيا
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عمي الاستعداد كالتحكط تكضيحو لممستقبؿ بالتنبؤ بالأحداث كالتييؤ ليا فيساعد المؤسسة  .أ 
 لممتغيرات  القادمة كاتخاذ الاجراءات الكفيمة لمكاجيتيا.

كؾ الطريؽ يساعد المؤسسة عمي استخداـ الطريقة العقلبنية في تحديد خياراتيا في العمؿ كسم .ب 
 .الافضؿ لتحقيؽ أىدافيا

  ـ2013 ،الزنفمي) تييتصؼ التخطيط الاستراتيجي الفعاؿ بالآالتخطيط الاستراتيجي الفعال : 
 . (74ص

 كضكح الاىداؼ المركنة البساطة المشاركة في الاعداد الكاقعية التكازف  .أ 
 المتابعة كالتقكيـ. .ب 

 الفرق بين التخطيط والتخطيط الاستراتيجي:
إف التخطيط بمفيكمو العادم يعمؿ عمي التنبؤ بالمستقبؿ، كىي ميمة دائما ما تعتمد عمي دراسة 
كتحميؿ بيانات كمعمكمات الماضي كالحاضر, أما التخطيط الاستراتيجي فيك لا يسعي لمتنبؤ 

ن ما يسعي إلي تشكيؿ المستقبؿ مف خلبؿ بمكرة كتحقيؽ أىداؼ كبرم غالبا ما بالمستقبؿ كا 
يعتبر تتصؼ بالجراءة كالمبادرة قد يسبؽ تحقيقيا إجراء تغيرات أساسية كجكىرية في البيئة. ك 

التخطيط الاستراتيجي كما ينجـ عنو مف أىداؼ بعيدة المدل، كما يتبعيا مف أىداؼ متكسطة 
ا إلى برامج كسياسات كفعاليات كخطط تنفيذية لكضع حجر الأساس في كقصيرة المدل كتحكيمي

 (.22ـ، ص 0181)خطاب، المنظمات حياة 
ترل الباحثة اف اىمية التخطيط الاستراتيجي أنو يكحد الرؤل كيسيؿ التنفيذ يمنع التضارب كيكفر 

 الجيكد يعزز كيعظـ النتائج .
 التخطيط الاستراتيجي في التعميم الجامعي

ىناؾ العديد مف التحديات الخارجية كالقكل الداخمية التي تدفع الجامعات للؤخذ بالتخطيط 
عمى التعميـ الجامعي، كانخفاض التمكيؿ الحككمي لمتعميـ الاستراتيجي، منيا: زيادة الطمب 

الجامعي، كالتغير في خصائص الطلبب السكانية، كالحاجة إلي التنافس مع نماذج التعميـ 
الجامعي الجديدة مع محاكلة الإبقاء عمى ركح الشكؿ الشامؿ التقميدم لمجامعة، فالتخطيط 

 .جية مثؿ ىذه التحدياتالاستراتيجي يمكف أف يساعد الجامعة عمى مكا
كييمكف تحديد ستة أنماط مف التحديات البيئية التي قد تؤثر بالسمب عمى مؤسسات التعميـ 
الجامعي، كتجعميا في حاجة ماسة إلي تبني التخطيط الاستراتيجي  لمكاجية عمميات التغير 
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البيئة السكانية  كالاقتصادية كالبيئة  كالديناميكية التي تيحدثيا تمؾ التحديات، عمى النحك التالي
 السياسية كبيئة المؤسسات كالبيئة الاجتماعية كالتكنكلكجية. 
 :(32، ص 2007طلبؿ، كمف المعكقات التي تكاجو استخداـ التخطيط الاستراتيجي )

 صعكبة كضع نظاـ لمتخطيط الإستراتيجي. .1
 الإستراتيجية.صعكبة جمع المعمكمات كالبيانات كتحميميا لكضع الخطة  .2
 ضعؼ ميزانية كمكارد المؤسسة. .3
يحتاج التخطيط الإستراتيجي إلي كقت كتكمفة كبيرة نتيجة المناقشات لكضع الرؤية،  .4

كالتي تحتاج إلي كقت كبير، كضركرة تكفر كـ ىائؿ مف البيانات كالمعمكمات التي 
 تحتاج إلي تكاليؼ مرتفعة.  

 التعميم الجامعيمعوقات تطبيق التخطيط الإستراتيجي في 
 :يمكف إجماؿ التحديات التي تكاجو الأخذ بالتخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعميـ فيما يمي

 صعكبة كضع نظاـ لمتخطيط الإستراتيجي. .1
 صعكبة جمع المعمكمات كالبيانات كتحميميا لكضع الخطة الإستراتيجية. .2
 كجكد مصادر متعددة لتحسيف كضعيا المالي. ـضعؼ ميزانية كمكارد المؤسسة، كعد .3
يحتاج التخطيط الإستراتيجي إلي كقت كتكمفة كبيرة نتيجة المناقشات لكضع الرؤية،  .4

كالتي تحتاج إلي كقت كبير، كضركرة تكفر كـ ىائؿ مف البيانات كالمعمكمات التي 
 .(32، ص 2007، طلبؿتحتاج إلي تكاليؼ مرتفعة.  )

 (2030 – 2020لتعميم العالي لجميورية السودان لمعام )رابعاً: استراتيجية ا

  :الاستراتيجية الخطة محاور

 :التالية المحاكر عمى بالبلبد العالمي كالبحث العالي التَّعميـ لقطاع الاستراتيجية الخطة تحتكم

 لمجميع. العالي التَّعميـ إلى الكصكؿ إتاحة -1

 العالي كالإعداد الجيد لمخريجيف. التَّعميـ مؤسسات مخرجات جكدة تحسيف -2

 .العمميٌ  البحث احتياجات لتمبية المستكل عالية بحثية قدرة بناء -4
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 :الطلاب تسجيل واتجاىات العمل سوق

 مف المزيد لإعداد الجكدة عالي عاؿو  تعميـ إلى الحاجة إلى بكضكح العمؿ سكؽ اتجاىات تشير
 الخريجيف حيث أف:

 كتكزيعو الماؿ رأس كثافة كزيادة التقاني، لمتغير نتيجة التكظيؼ أنماط في ىنالؾ تغيرات -1
 القطاعات نشاطات في الحكسبة نحك التحكؿ إلى بالإضافة. المختمفة الاقتصاديٌة القطاعات عمى

 .المختمفة الاقتصاديٌة

 مع مقارنة كالتدريب التَّعميـ عمى يحصمكا لـ الذيف العماؿ عمى في الطمب ىنالؾ انخفاض -2
 (https://ar.wikipedia.org) .جامعي مؤىؿ عمى كالحاصميف ثانكيان  تعميمان  تمقكا الذيف

 :عمى الوزارة ستعمل

 :للآتي تطبيقات كخدمة تعميمية معمكمات نظاـ كتحديث تطكير

 العالي بالتَّعميـ لمقبكؿ المحتمميف الطلبب حكؿ بمعمكمات العالي التَّعميـ مؤسسات تزكيد -1
 .لمقبكؿ المناسبة كالمؤىلبت

 الكظيفي التكجيو تكفير ككذلؾ المتاحة لمبرامج لممتقدميف المعمكماتية الاحتياجات تمبية -2
 .العمؿ سكؽ اتجاىات حكؿ كالمعمكمات

 .البشرية المكارد لتنمية استراتيجياتيا فعالية لتقييـ بالمعمكمات الحككمة تزكيد -3

 . كالمعاقيف الناضجيف، كالطلبب العماؿ كتحديدان  التقميدييف، غير الطلبب استقطاب -4

 بناء في فاعميف كمكاطنيف لممشاركة المطمكبة كالمؤىلبت بالميارات الخريجيف جميع تزكيد -5
 (https://ar.wikipedia.org) .الاقتصاد في كمينييف ككعماؿ ديمقراطي مجتمع

 :للاستراتيجية العامة الىداف

لغاء القبكؿ لائحة مراجعة -1  العممي كالبحث العالي التعميـ لمؤسسات الحالي القبكؿ نظاـ كا 
 .مكاد خمسة عمى المبني التنافسي القبكؿ بنظاـ كاستبدالو المئكية النسبة عمى كالمعتمد



126 
 

 المؤسسات. أمكانيات كفؽ لمقبكؿ المخططة الأعداد مراجعة -2

 مجالات جميع في العمؿ سكؽ نحك المكجية بالبرامج الالتحاؽ زيادة السياسات كضع -3
 2026-2021 القادمة الخمسة الاعكاـ خلبؿ الدراسة

 مف% 50 لتدريب ، الخدمة كأثناء قبؿ المعمميف تدريب في لمتكسع أكاديمية برنامج كضع -4
 .2026-2021 القادمة الخمسة الاعكاـ خلبؿ الثانكية المرحمة أساتذة% 30 الأساسي أساتذة

 :المؤسسي والتنوع التمايز استراتيجية

 تنمية كميات التقانية كالكميات لمجامعات كالمتنكعة الكاسعة كالمياـ الكظائؼ أف إدراؾ -1
 العالي  التَّعميـ برامج تقدـ التي المؤسسات مف أنكاع ثلبثة أنيا عمى المجتمع

 العاـ  التمكيؿ لتحديد صارمة كفرز تخطيط عممية عمى العمؿ -2

 العالي  التَّعميـ منظكمة كأىداؼ رسالة تحقؽ البرامج أف مف التأكد -3

 (https://ar.wikipedia.org) .الجكدة لضماف صارـ نظاـ تفعيؿ -4

 :الجودة وضمان والملاءمة الجودة استراتيجية

 :بالآتي القادمة سنكات العشر خلبؿ الكزارة ستقكـ

 مف تمكف متكاممة سياسة بتكفير عالية بجكدة العمميٌ  كالبحث العالي التَّعميـ خدمات تقديـ -1
   .العالي التَّعميـ بمؤسسات العمميٌ  كالبحث كالتعمُّـ التَّعميـ جكدة متابعة

 ككذلؾ كالتطبيقية الأساسية العمكـ في المعمميف محتكل إتقاف لتحسيف المتضافرة الجيكد دعـ -2
 .التدريس لغة في

 عالمية كلغة تقنية كعمكـ. كمغة الإنجميزية المغة بنمك الاىتماـ -3

 .التربية كميات خلبؿ مف المعمميف تدريب بشأف العاـ التَّعميـ كزارة مع التنسيؽ -4

 (https://ar.wikipedia.org) .التدريس ىيئة أعضاء كميارات مؤىلبت كتطكير تأىيؿ -5
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 :التمويل واستدامة المؤسسي الإصلاح استراتيجية

 :عمى الوزارة ستعمل

 العمميٌ  كالبحث العالي التَّعميـ قطاع مف تتجزأ لا مككنات تمثؿ مستقمة، مؤسسات بناء -1
 .بينيما المؤسسي التعاكف كتشجيع

 كالمكارد لممرافؽ الفعاؿ الاستخداـ في يسيـ مما التحتية البنية في المؤسسي التعاكف تتشجع -2
 .كالبحث كالتَّعميـ لمتعمـ

 التَّعميـ نظاـ كتطكير تحكيؿ في ميـ بدكر لمقياـ الكلائي المستكل عمى التعاكف تشجيع -3
 أىمية كىناؾ التكمفة كميسكر متماسكان  تطكيران  يسيؿ أف شأنو مف المؤسسي فالتعاكف. العالي
 .العمميٌ  كالبحث العالي التَّعميـ لمؤسسات الكلائية لمتجمعات قصكل

 كغير الحككمي التَّعميـ مؤسسات بيف كالشراكة الحككمي التَّعميـ تمكيؿ صيد مراجعة -4
 (https://ar.wikipedia.org) .الحككمي

 :التقانة ونقل العمميّ  البحث قدرات تعزيز استراتيجية
 :الولويات

 .كالدكتكراه الماجستير خريجي كخاصة العميا، الدراسات كجكدة خريجي زيادة -1
 .كالابتكار كالتقانة لمعمكـ قكمية استراتيجية كضع -2
 .العمميٌ  البحث مخرجات كتعزير لتحسيف كالخطط الدعـ تكفير -3
نشاء كتطكيرىا، القائمة البحثية كالقكل القدرات عمى الحفاظ -4  التميز مجالات جديدة مراكز كا 

 .العالية البحثية القدرة ذات العميا كالدراسات لمبحث كجامعات كمراكز
 البحث مجاؿ في الإقميمي، المستكل عمى كخاصة كالشراكات، التعاكف كتسييؿ تشجيع -5

 .الدكتكراه بعد ما كالتدريب العميا، كدراسات العمميٌ 
 بحث استراتيجية تطكير إلى بيدؼ بالبلبد، البحث مؤسسات مختمؼ بيف التعاكف تعزيز -6

 (https://ar.wikipedia.org) .قكمية عممي
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 :عمى الوزارة ستعمل

 .كالابتكار كالتقانة لمعمكـ قكمية سياسة كضع -1

 نقاط كمعالجة الحالي العمميٌ  البحث مخرجات بقياس الخاصة كالإجراءات السياسات مراجعة -2
 .بو كالقصكر ضعفو

 .العمميٌ  البحث تمكيؿ سياسات مراجعة -3

 .فيو كالتكسع الأساتذة كتدريب تأىيؿ سياسات مراجعة -4

 (https://ar.wikipedia.org) العميا. كالدراسات العمميٌ  بالبحث ميتمة مؤسسات تحديد -5

 لا تكجد أم استراتيجية تجاه الأستاذ الجامعي رغـ أنو يمثؿ العمكد الفقرم لمتعميـ.

ترل الباحثة أف للبستراتيجيات أىمية قصكل كلا يمكف أف يتـ التفاعؿ الاتصالي في أم مؤسسة 
التفاعؿ الاجتماعي بيف دكف استراتيجيات، كنجد أف مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ لمتعبير عف أبعاد 

الأفراد، كيعد الاتصاؿ الكسيمة الاجتماعية التي يتـ مف خلبليا التفاىـ كخمؽ التفاعؿ المستمر 
كالاتصاؿ كسيمة رئيسية مف الكسائؿ التي تستخدـ لتحيؽ أىداؼ المؤسسات بشكؿ مف خلبليا 

يات حيث أف أىمية يتـ نقؿ المعمكمات كالبيانات كالأفكار كالآراء بغرض كضع الاستراتيج
الاتصاؿ لممؤسسات المعاصرة ميمة بعد أف اتسع نطاقيا كتطكرىا إضافة إلى اتساع أحجاميا 
كتعقيداتيا كابتعاد الإدارات العميا عف بعض الإدرات الفرعية لذلؾ تحتاج لكسائؿ اتصالات 

اؿ تعد ذات أىمية متطكرة كحديثة لمعلبقات العامة لكي تقكـ بدكرىا المنشكد لذا ف ف عممية الاتص
أساسية في كضع الخطط كالاستراتيجيات كأنو لا خطط كلا استراتيجيات دكف عممية الاتصاؿ أك 
بشتى أشكالو كصكره كانت الرسمية أك غير الرسمية لذلؾ يعد الاتصاؿ الشرياف الأساسي لكضع 

لمياـ كالفعاليات الخطط كالاستراتيجيات لكؿ المؤسسات عبر كسائمو الأساسية لإنجاز الأعماؿ كا
المختمفة في المؤسسات، كتعد عممية الاتصاؿ ضركرة أساسية في التكجيو كالتعبير عف السمكؾ 
الفردم كالجماعي لمعامميف في المؤسسة كالاتصاؿ كسيمة ىادفة لضماف التفاعؿ كالتبادؿ المشرؾ 

يس عمى نشاط للؤنشطة المختمفة داخؿ المؤسسة. كيتـ مف خلبؿ عممية الاتصاؿ اطلبع الرئ
المرؤكسيف ككذلؾ يستطيع التعرؼ عمى مدل تقبميـ لآرائو كأفكاره، فالاتصاؿ يمثؿ كسيمة رقابية 



129 
 

رشادية. كيتـ مف خلبؿ عممية الاتصاؿ التفاىـ الذم يساىـ في اتخاذ القرار كتحقيؽ النجاح،  كا 
افيا المنشكدة كمف ىنا يتضح عمؽ الدكر الذم يمعبو الاتصاؿ في إطار المؤسسات لتحقيؽ أىد

 التي تقكـ في الأساس عمى تنفيذ الخطط كالبرامج.
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 الفصل الرابع

مؤسسات التعميم العالي ودور الاتصال في 
 العلاقات العامة في تنمية ميارات الإشراف الطالبي

 
 شئون الطلاب  ةعماد المبحث الول:

 ميارات الإشرافالمبحث الثاني: 

  العامة العلاقات الاتصال فيالمبحث الثالث: 

 الإشراف الطالبي ميارات تنميةو 
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 المبحث الول

 شئون الطلاب ةعماد
 قطاع شئون الطلاب بالجامعات من منظور تاريخي وفمسفي:

طلببيا كتكفير بعض الظركؼ  لكفالةحينما أسست المؤسسات التعميمية كجدت بعض النظـ 
ر مف خدماتيا لتمكينيـ مف التحصيؿ الدراسي كالنمك المتكامؿ ، كقد أخذت ىذه المؤسسات تطك 

، يتضمف أىـ حاجات طلببياالاجتماعية عمي مر العصكر متخذة في ذلؾ طابعا لمحياة التعميمية 
حيث تعددت ىذه الخدمات فشممت إلي جانب النكاحي التعميمية النكاحي المادية كالترفييية 

دارات خاصة تتعمؽ أك تتكلى شئكف الطلب ب كأحكاليـ كالثقافية كالصحية ، كأنشأت لذلؾ أقساـ كا 
 R  h a &  النكاحي. كقد زكدت ىذه الأقساـ كالإدارات بالأخصائييف في مختمؼ ىذه

.&nngni  a. (1996). 

كلقد ارتبط التغير كالتطكر في قطاع شئكف الطلبب بالتغير في التعميـ الجامعي كالذم كاف 
بكظائؼ متعددة في انعكاسا لحاجات كمطالب المجتمع المتجددة ، حيث قامت شئكف الطلبب 

المراحؿ المختمفة لتطكير التعميـ الجامعي ، كفي القرف التاسع عشر تنكعت أدكار الجامعات 
كزادت الحاجة إلي أعضاء ىيئة التدريس المينييف كالإدارييف المتخصصيف، كما أدت زيادة 

لي العناية الأنشطة الخارجة عف المنيج إلي زيادة الحاجة إلي الأخصائييف في شئكف الطلبب ك  ا 
  .تربكيان  بالنمك المتكامؿ لمطالب باعتباره ىدفان 

إف زيادة اىتماـ الجامعات بالأنشطة اللبصفية كحاجات الطلبب إلى استثارات عقمية ككجدانية 
كغايات المحاضرات فرضت عمى الجامعات ضركرة الاستعانة ببعض  الدراسي الحقؿبعيدان عف 

الإدارييف كالمتخصصيف لمعمؿ في قطاع شؤكف الطلبب يتكلكف الإشراؼ عمى أنشطة الطلبب 
رشادىـ عند أداء تمؾ الأنشطة )معكض،   (.63، ص1991كا 

ارتبط بفمسفة أف تاري  كفمسفة شئكف الطلبب ، كما تؤديو مف كظائؼ كما شيده مف تطكر ، قد 
التعميـ الجامعي ، كما يكاجيو مف تحديات بصفة عامة ، كالفمسفات السائدة في المجتمع بصفة 
أكثر عمكمية ، حيث تأثرت الممارسة المينية لشئكف الطلبب كما زالت تتأثر بطريقة مباشرة أك 

 .ؼ التعميـ العاليكأىدا الأفرادفيما يتعمؽ بطبيعة غير مباشرة بقيـ المؤسسة كمعتقدات أعضائيا 
          أف قطاع شئكف الطلبب قد شيد ثلبث مكجات فمسفية أسيمت في تكجيو العمؿ في ىذا  

  .(75ص، 2001 ،الدهشان) القطاع، تمثمت ىذه المكجات فيما يمي :
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 لى: حمول المؤسسة محل الوالدين الو  ةالموج
 كعمى، عمميا كخمقيا مف جانب المؤسسةيـ كقد تمثمت ىذه المكجو في العناية بالطلبب كتكجيي

 .ضركرة مسايرة الطالب لمعادات الاجتماعية
كنتيجة لما شيدتو ىذه المكجو مف ىيمنة عمى الطلبب مف جانب أعضاء ىيئة التدريس 

حيث كاف ليؤلاء الكممة الأكلى في تنظيـ المجتمعات –كالمسئكليف عف قطاع شئكف الطلبب
لشغب كتككيف ثقافات فرعية خاصة بيـ ، الأمر الذم أسيـ في لجأ الطلبب إلى ا – الطلببية

 .  ضعؼ تمؾ المكجة كظيكر مكجات كفمسفات أخرل
 الموجو الثانية: نظرية النمو المتكامل 

بعد ضعؼ تأثير المكجو الأكلى التي تعمقت بفكرة حمكؿ المؤسسة محؿ الكالديف، ظيرت فكرة تعمـ 
حيث لـ يعد الاىتماـ بالنمك العقمي لمطالب اليدؼ الأساسي  الطالب كالاىتماـ بنمكه المتكامؿ ،

جات الذم يسعى أعضاء شئكف الطلبب مف أجمو ، بؿ أصبح ىؤلاء مسئكليف عف الاستجابة لحا
، مع العناية بالفركؽ الفردية بيف الطلبب، كالعمؿ معيـ كفقا لمستكل نمك الطالب باعتباره متكاملبن 

 .  (88ص ـ، 1984 ،)فكرم  .نضجيـ
 الموجة الثالثة: المنظور الثقافي النقدي

المعنييف بشئكف الطلبب في مناسبة الاتجاىات التقميدية لفيـ الطلبب  بدأت ىذه المكجو مع
كالثقافات الطلببية كالحياة الجامعية ، كىك ما دفع بعضيـ إلى التأكيد عمى ضركرة تغيير النظرة 

لمنظكر الثقافي كقضايا التنكع الثقافي في تفسير النمك إلى الحياة الجامعية ، مؤكديف عمى أىمية ا
الإنساني ، كعمى ضركرة إحداث تغييرات جكىرية في بنية المجتمعات المحمية كالثقافات الفرعية 
 . التي تكجد في الجامعة ، كفي كيفية النظر إلى خبرات الطمبة في حياتيـ كطريقة تفكيرىـ

  .(77ص مرجع سابق، م،2001 ،الدهشان  )
 مجالات عمل قطاع شئون الطلاب بالجامعة:

تقكـ قطاعات شئكف الطلبب بعدة كظائؼ ىامة تسيـ بصكرة كاضحة في تحقيؽ أىداؼ الجامعة 
منيا التعرؼ عمى حاجات كاىتمامات الطلبب، كالعمؿ عمى تغيير اتجاىاتيـ كقيميـ عمى نحك 

ىذه الكظائؼ تؤدم مف  إفكمساعدتيـ،  يكافؽ أىداؼ الجامعة، كالتعرؼ عمى الميكؿ المينية ليـ
خلبؿ مجالات متعددة مثؿ القبكؿ كالتسجيؿ ، الإسكاف الطلببي، الخدمات الصحية، المساعدات 
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الطلببية، تأديب الطالب كمعالجة حالات سكء السمكؾ ، الإرشاد الأكاديمي كالميني ، الاتحادات 
 .الطلببية

 فيما يمي: ف ف أبرز ىذه المجالات تتمثؿ 
 القبول والتسجيل: -1
تعتمد الكميات كالجامعات عمى معايير متعددة في انتقاء طلببيا ، كالاعتماد عمى درجات   

الطالب في المرحمة الثانكية أك عمى استعداده لمنجاح في الدراسات التي تقدميا ، أك عمى 
أكاديمية كغير الخصائص كالسمات العقمية كالنفسية ، كىذه المعايير تتراكح ما بيف أسس 

 (.66ص ، ـ،1991 مرجع سابؽ، ،)معكض أكاديمية ، كأحيانا يتـ الجمع بينيما
يعد تنظيـ مساكف الطلبب كالإشراؼ عمييا مف أىـ مجالات عمؿ قطاع  الإسكان الطلابي: -2

ب نشاء  بالاىتماـ اتشئكف الطالب، كانطلبقا مف تمؾ الأىمية للئسكاف الطلببي، بدأت الجامع
مساكف لمطمبة كزكدتيا بالمشرفيف كالأخصائييف، كأصبح الإسكاف الجامعي جزءا مميزا لمجامعة 
كلمحياة الجامعية ترصد لو الأمكاؿ، كتدخؿ عميو التحسينات، كتكفر لو الككادر الفنية 

 ـ،1963 ستركزير،)  لمطلبب. كالأخصائييف في مجاؿ التغذية كالإرشاد النفسي كالاجتماعي
  .(199ص
 :تنظيم شئون الدراسة والامتحانات -3

الإشراؼ عمى التدريب الميداني الذم يتـ لمطلبب أثناء العاـ الدراسي أك خلبؿ الإجازة الصيفية ، 
أىـ مجالات عمؿ قطاع شئكف الطلبب بالكمية أك الجامعة  كتعد مفكتنظيـ الرحلبت العممية 

تنظيـ أعماؿ الامتحانات مف حيث عمميات الإعداد قبؿ الامتحانات كأثناءىا، كتشكيؿ لجاف 
علبف  الكنتركؿ كالمراقبة ، إضافة إلى عمميات رصد النتائج في الكشكؼ المخصصة لذلؾ ، كا 

لعممية كفؽ المكائح المنظمة لتمؾ الأعماؿ كالخاصة بكؿ الإجراءات التي تضمف إتماـ ىذه اك النتائج 
 (.  85ـ، ص1984مرجع سابؽ،  ،)فكرم كمية .

 الإرشاد الكاديمي والميني: -4
شؤكف يعد الإرشاد الأكاديمي كالميني لمطلبب قبؿ كأثناء الدراسة الجامعية مف صميـ اختصاص  .1

فنية لمطلبب ، تساعدىـ في التعرؼ  ، مف خلبؿ ما يقدمكف مف بيانات كخدمات كمشكرةالطلبب
، كف معيا ، كمكتب التسجيؿ كالقبكؿعمى الأقساـ كالإدارات كالمكاتب المختمفة التي يتعامم

، افيةكشئكف الطلبب ، كالخدمات الطبية ىذا بالإضافة إلى خدمات الإسكاف كالخدمات الثق
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التي تستيدؼ تنمية الشخصية  .كخدمات الإرشاد النفسي كالتكجيو المينى كغيرىا مف الخدمات
السكية لمطلبب، بما يؤدم إلى نجاحيـ في دراستيـ كقدرتيـ عمى أداء دكرىـ في خدمة 

 ( . 20، ص ـ1981)جلبؿ ،  .مجتمعيـ
 تأديب الطلاب ومعالجة حالات سوء السموك : -5

 يعد تأديب الطلبب كمعالجة سكء سمككيـ أك التربية، مف أىـ مجالات عمؿ قطاع شئكف 
الطلبب، خاصة في ظؿ انشغاؿ أعضاء ىيئة التدريس كالجماعات الأخرل في الجامعة 

 بالجكانب الأكاديمية المعرفية كالميارية عمى حساب الجكانب الكجدانية كالأخلبقية
 المساعدات الطلابية : -6 

تعينيـ تحرص معظـ دكؿ العالـ عمى تقديـ كثيرا مف المساعدات المادية كالنقدية لمطلبب، لكي 
في  – عمى استكماؿ دراستيـ خاصة الطلبب ذكم الظركؼ الخاصة ، كىذه المساعدات تعتمد

عمى تقدير حالة الطالب لإكماؿ تعميمو مف خلبؿ دراسة ظركفو كمصادر دخؿ أسرتو،  – الغالب
 ،الدهشان  ). كتقدير تكاليؼ التعميـ مف مسكف كمأكؿ كمكاصلبت ككتب كأدكات تعميمية كغيرىا

  (75ص ع سابق،مرج
  وتتضمن المساعدات الطلابية مجالات متعددة من بينيا :

 التخفيض أك الإعفاء مف الرسكـ الدراسية  -أ 
 منح مكافآت دراسية لمطلبب المتفكقيف دراسيا  -ب 
 تقديـ قركض لمطمبة عف طريؽ بعض البنكؾ  -ج 
  .تقديـ مساعدات مالية لمطلبب الفقراء كذكم الظركؼ الخاصة  -د 

 الخدمات الطبية : -7
رشادىـ لمحصكؿ عمييا كالاستفادة منيا ،  يعد تكفير الخدمات الطبية كتنظيـ تقديميا لمطلبب ، كا 
مف مجالات عمؿ قطاع شئكف الطلبب ، ففي كؿ جامعة جياز خاص بالشئكف الطبية يتكلى 

 الرعاية الصحية كتكفير العلبج لطلبب الجامعة
 الخدمات المكتبية : -8

تشكؿ الخدمات المكتبية جانبا ميمان مف جكانب العممية التعميمية كالتربكية ، كمجالا مف مجالات 
عمؿ قطاع شئكف الطلبب ، فالمكتبة عصب التعميـ المتطكر ، كضركرة أساسية مف 

، فيي تيسر لمطلبب فرص للئطلبع عمى مجمكعة كاسعة متنكعة مف الكتب ، تعيف   ضركرياتو
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 Schroeder ,1996 . ؿ دركسيـ كتزيد مف رصيدىـ الثقافي كالعمميالطلبب عمى تحصي
P.180). 

  النشاط الطلابي والاتحادات الطلابية : -9
تشتمؿ  كالأنشطة الطلببية مف مككنات البيئة التربكية التي تكفرىا الجامعة لطلببيا ،  تتككف

مف خلبؿ أحداث  .  عمى طائفة مف المؤثرات الثقافية كالاجتماعية كالفنية كالرياضية كغيرىا
قاعات المحاضرات ، كلذلؾ تسمى أحيانا الأنشطة  داخؿ يشترؾ فييا الطالب خارج الفصؿ أك

الألعاب كالمباريات ، كعرض الأفلبـ ، كتنظيـ -كمنيااللبصفية أك الأنشطة المصاحبة ، 
 .  ضرات عممية كثقافية ، كالأنشطة الخمكية كالرحلبت ، كتنظيـ عمؿ الجمعيات الطلببيةمحا

 أىمية شئون الطلاب:
المختمفة ، اضطرت معيا مؤسساتو إلى  لقد شيد التعميـ الجامعي تغيرات جكىرية في جكانبو

لاستجابة الاستجابة لتمؾ المتغيرات، كأصبح لشئكف الطلبب أىمية في مساعدة الجامعة عمي ا
لتمؾ المتغيرات ، كمف أبرز التغيرات التي جعمت لشئكف الطلبب دكرا ميمان كأساسيا في تحقيؽ 

 أىداؼ الجامعة ما يمي :
   تضاؤؿ ثقة الناس في التعميـ الجامعي. -1

الاجتماعية لممؤسسات الجامعية، خاصة في ظؿ تزايد اىتماـ جماعات  المسؤكليةزيادة  -2
 .متعددة داخؿ المجتمع بالتعميـ مف حيث برامجو كأىدافو كنتائجو

 .زيادة الاىتماـ بالمخرجات التعميمية -3
التغيرات في خصائص الطمبة ، ففي ظؿ التغيرات في فمسفة كأىداؼ التعميـ الجامعي،  -4

  .(71ص 2001 ،الدهشان  ) .خصائص الطمبة الممتحقيف بوتغيرت تبعا لذلؾ 
انشغاؿ أعضاء ىيئة التدريس بكظيفة البحث أكثر مف انشغاليـ بكظائؼ أخرل خاصة  -5

المتعمقة بالاىتماـ بالمشكلبت غير الأكاديمية كؿ ىذا يحتـ كيزيد مف أىمية أخصائي شؤكف 
ؼ عديدة تتمثؿ في إرشاد الطلبب كتكفير الطلبب في العناية بالطلبب مف خلبؿ القياـ بكظائ

برامج لمساعدتيـ ماليان كأكاديميان كنفسيان كالتعامؿ مع مشكلبت السمكؾ العدكاني كالخمقي كتكعية 
 (.3ص 1970)سلٌمان، الطلبب لمخاطرىا كالتدخؿ في علبج سكء السمكؾ 

كيفية استجابة قطاع  إف ما يشيده التعميـ الجامعي المعاصر مف تحديات كمطالب متغيرة دفعت
قبكؿ أعداد كبيرة مع المحافظة في الكقت نفسو  –شئكف الطلبب لبعض ىذه المطالب كالتحديات
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، ف ف كمية كنكعية ما يتعممو الطالب يجب أف تككف معايير نحكـ بيا عمي قيمة   عمي جكدتو
يا عمى قيمة ف ف كمية كنكعية ما يتعممو الطالب يجب أف تككف معايير نحكـ بشئكف الطلبب، 

شؤكف الطلبب كأف ينظر قطاع شؤكف الطلبب إلى زيادة التعمـ الطالب عمى أنو الرسالة كأىـ 
 .(195ص – 1963 ستركزير،)الأىداؼ 

إف زيادة كتعدد تعديل أىداف شئون الطلاب في ضوء الفمسفات الحديثة المتعمقة بو : -1
الأدكار كالكظائؼ ، أسيمت في زيادة مسئكليات قطاع شئكف الطلبب ، كقيامو بعدد كبير مف 

الحاجة إلى فمسفة جديدة تكجو عمؿ قطاع شئكف الطلبب، كقد تمثمت ىذه الفمسفة في الاعتماد 
في شئكف الطلبب، فمـ تعد الفمسفة المكجية لمعمؿ في قطاع  عمى نظريات النمك )نمك الطالب(

كنيا امتدت إلى العناية بنمك الطالب شئكف الطلبب قاصرة عمى النكاحي التأديبية كالإدارية ، كل
 ( .    29، ص مرجع سابؽ) شحاتو ، كتعممو

كلذلؾ أصبحت الفمسفة التي تحكـ عمؿ قطاع شئكف الطلبب كتكجيو، تمؾ التي تتعمؽ بفكرة  -2
النمك المتكامؿ لمطالب ، مف خلبؿ العناية بو ككؿ ، كعدـ الفصؿ بيف الجكانب الأكاديمية عف 

  .غيرىا مف الجكانب
        تميين شئون الطلاب :

أخصائي شئكف الطلبب قد تعددت أدكاره كزادت مسئكلياتو، ف ف قيامو بيذه الأدكار لا يمكف  اف
أف يتـ دكف إعداد مسبؽ قبؿ التحاقو بالعمؿ بقطاع شئكف الطلبب كىك ما يتطمب ضركرة البحث 

  عف محتكل برنامج الإعداد حتى يحقؽ اليدؼ منو .
مف الصعب تحديد محتكل لبرنامج إعداد شئكف الطلبب كىك ما يرجع إلى تنكع  وكالكاقع أن

 .يدخمكف القطاع مف مصادر متنكعة الكظائؼ التي يقكمكف بيا ، كلاف أخصائي شئكف الطلبب
  (.7ص، 1984 ،حمد)أ
 تطوير نظم العمل في مجال قطاع شئون الطلاب: -3

 :كذلؾ يتطمب أمريف أساسييف
 التكنولوجيا فى إدارة أعمال شئون الطلاب: الاعتماد عمى -أ

نظران لمتزايد فى أعداد الطلبب بالتعميـ الجامعى كتنكع ظركفيـ كأكضاعيـ، كتعدد مطالبيـ كىك 
ما استكجب اتساع مجالات قطاع شئكف الطلبب، أصبح اعتماد ىذا القطاع عمى الأساليب 

كلقد  .خاصة مع ظيكر التكنكلكجيا الحديثةالتقميدية فى أداء ميامو أمران غير مقبكؿ منطقيا، 
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أصبح لمتكنكلكجيا استخدامات كظيفية عديدة فى شئكف طلبب الجامعة عمى كجو الخصكص، 
حيث أصبحت تسيـ فى تقديـ خدمة طلببية ميمة تتمثؿ فى تسييؿ الاتصاؿ الطلببى بكميات 

 .(23 ص ،، مرجع سابؽـ1981جلبؿ،) الجامعة كأعضائيا
 التكامل بين أقسام ووحدات شئون الطلاب:تحقيق  -ب

أحدث الفمسفات الحاكمة لتطكر العمؿ فى  اصبح تحقيؽ التكامؿ بيف أقساـ ككحدات شئكف الطلبب
شئكف الطلبب، بات مف الضركرل الاعتماد عمى نظرية النمك فى تكجيو العمؿ الطلببى 

أقساـ ككحدات شئكف الطلبب كقد أصبح النمك الطلببى يتطمب تحقيؽ التكامؿ بيف   كتطكيره،
، الإسكاف الطلببى ، قسـ التسجيؿ، قسـ الإرشاد ، .. ال ( كذلؾ لضركرة اعتماد  الطلبب)رعاية 

 عمؿ كؿ منيما عمى الآخر فى تحقيؽ أىدافو كبالتالى تحقيؽ النمك الطلببى فى صكرتو المتكاممة.
 .  (88، ص مرجع سابؽ ،)فكرم

 مجالات:لقطاع شؤون الطلاب ثلاثة 
 المجاؿ الأكؿ: تأثير قطاع شؤكف الطلبب عمى نمك الطالب كتعممو. -1
المجاؿ الثاني: عمؿ قطاع شؤكف الطلبب في )القبكؿ، التسجيؿ، الإرشاد، المساعدات  -2

 الطلببية، ... ال (.
 المجاؿ الثالث: تمكيف شؤكف الطلبب ككاقع برامج إعداد أخصائي شؤكف الطلبب كالتدريب. -3

   :مفيوم النشاط الطلابي وتطوره
د لا يع يعد النشاط الطلببي مجاؿ طبيعي يكتسب الطلبب مف خلبلو الخبرات المتنكعة ، 

فكاف طلبب الخلبكم  قديـ منذ مراحؿ التعميـ الأكلى ، بؿ ىكالنشاط الطلببي كليد ىذا العصر
في المزارع كيركعكف الماشية كيقكمكف بخدمة المجتمع في إقامة الصمكات كقراءة القرآف  يزرعكف

بعد  ، ثـما عرفو الركمافك، قد عرفو قدماء المصريكف كالإغريؽك  .كخدمة الجنازة، كغير ذلؾ
 .   (17ص  مرجع سابؽ ،ىػ1414، ذلؾ مر بفترة إىماؿ ) شحاتو

ضفاء الحيكية عميو كذلؾ عف طريؽ  يعرؼ في القامكس التربكم بأنو ) كسيمة كحافز لإثراء كا 
درا يـ لمككناتيا المختمفة مف طبيعية إلى مصادر اقتصادية إنسانية كتفاعؿ الطلبب مع البيئة كا 

تسابيـ الخبرات الأكلية التي تؤدم إلى تنمية معارفيـ كاتجاىاتيـ كقيميـ ككمادية بيدؼ ا
 .(66، ص مرجع سابؽمباشرة ( . )معكض ،  بطريقة
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 أسس النشبط الطلابي الجبمعي :  

 ىي:   يقكـ عمى أسس االجامعي سكاء داخؿ حجرات الدراسة أك خارجي النشاط الطلببي
 .الأسس النفسية لمنشاط الطلببي الجامعي /1
  .الأسس التربكية لمنشاط الطلببي الجامعي /2
 (.6،ص1405)أحمد،الأسس التنظيمية لمنشاط الطلببي الجامعي  /3

 :  ف العامة لمنشاط الطلابي الجامعيالىدا
، ة قدرات الطلبب العقمية كالجسميةتنميك  يد الجانب المعرفي بشكؿ عممي تطبيقيكتأ .1

براز ميكليـ  .كا 
النشاط مثؿ  علبج بعض مشكلبت الطلبب النفسية كالاجتماعية مف خلبؿ مكاقؼ .2

  .الانطكاء كالخجؿ كعدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية
  المساىمة في تنمية كتربية الطلبب تربية ديمقراطية.  .3
اختلبفيا   ، كبممارسة الفنكف عمىالفني، كذلؾ بالخركج إلى البيئة تنمية التذكؽ .4

 . (21ص مرجع سابؽ، ،ـ1981، )جلبؿ
 :  أىمية النشاط الطلابي الجامعي

حياة  يتدرب فييا الطلبب عمى  ،ملبن الطلببية تجعؿ مف الجامعة مجتمعان متكاأف الأنشطة 
عمى القيادة الجماعية، العمؿ فييـ ركح الجماعة ك  كتبث المجتمعات بأنكاعيا ، كخبراتيا كتجاربيا،

مشكلبت،   فميقابميـ  ما يدعـ شخصياتيـ بما كالجماعي كالتفاىـ المتبادؿ،  كالتعاكف كالتشاكر
مايعينيـ عمى تذكؽ قيمة ذلؾ الجيد كالعمؿ الجماعي. )فكرم كحممكنو مف مسؤكليات، كما يت

 ( .   85، ص مرجع سابؽ
دارات شئكف الطلبب بالجامعة الجية الأكلي التي يقصدىا الطالب عند  يلبحظ أف أقساـ كا 

أك ما يجب أف  –يتعمؽ بقبكلو كتسجيمو بيا ، كنظاـ دراستو، كما يؤديو كالتحاقو بالجامعة ، 
في  –مف أنشطة تعميمية كغير تعميمية ،  بؿ إف علبقتو بتمؾ الأقساـ كالإدارات تستمر – يؤديو

بعد تخرجو مف خلبؿ ما يطمبو مف شيادات كاستفسارات تتعمؽ بالخبرات التى مر  – أحياف كثيرة
بالمؤسسة تبصير الطالب ىك مف يقكـ بيا أثناء دراستو الجامعية ، أخصائي شئكف الطلبب 

رشاده الأكاديمي، نظيـ أعماؿ الدراسة كمساعدتو عمي التعمـ كت كأقساميا كأىدافيا كمكاردىا، كا 
  .كالامتحانات
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  مما يزيد مف تأثير أخصائي شئكف الطلبب في جكانب نمك الطالب كتعممو اعتبارات  يلبحظ أنو
التدريس ، كما أنو بطبيعة ، فيك قريب مف الطالب سنا بالقياس إلي أغمب أعضاء ىيئة كثيرة

عممو مضطر لمتفاعؿ مع الطالب في أكقات كأماكف مختمفة داخؿ الجامعة كخارجيا ، كما أف 
 .  مكانتو الاجتماعية ليست مرتفعة بالقياس إلي مكانة أعضاء ىيئة التدريس

ؼ أخصائي شئكف الطلبب أكثر أىمية في العممية التعميمية خاصة مع تغير ظرك  يلبحظ أف دكر
المجتمعات الحديثة ، كتغير أنماط الطلبب، كالتغيرات في فمسفة كأىداؼ التعميـ الجامعي 

التعميـ ، خاصة كأف التفاعؿ غير الرسمي بيف الطالب كعضك ىيئة التدريس قد أصبح   كمينة
 . محدكدا ، لزيادة عدد الطلبب كانشغاؿ أعضاء ىيئة التدريس بالبحث كالشئكف الأكاديمية

مف ذلؾ أصبح مطمكبا مف قطاع شئكف الطلبب الإسياـ في جذب الطلبب إلى  كانطلبقا
المؤسسة ، كالمحافظة عمييـ ، كالعمؿ عمي منعيـ مف الانتقاؿ إلي مؤسسة أخرم مف خلبؿ 
رشاده كتكجييو ، كالتعامؿ مع العنؼ الطلببي داخؿ الحرـ  العمؿ عمي زيادة تحصيؿ الطالب كا 

ي داخؿ الجامعة قكامو العلبقات الحميمة ، كالاشتراؾ في القيـ ، الجامعي ، كتييئة مجتمع محم
 .  عناية بالنمك المتكامؿ لمطلببكال

تصميـ بيئات تعميمية ىادفة ىك التحدم الذم يكاجو التعميـ الجامعي كشئكف الطلبب  يلبحظ أف
مع عمي كجو الخصكص ، كىك ما يمكف أف يتحقؽ مف خلبؿ التعاكف بيف مختمؼ أعضاء المجت

  . المصاحبة  الجامعي كأقسامو ، كتحقيؽ التكامؿ بيف المناىج الرسمية كالمناىج
 :المنظور الثقافي النقدي

بػػػػػدأت ىػػػػػذه المكجػػػػػو مػػػػػع تشػػػػػكؾ المعنيػػػػػيف بشػػػػػئكف الطػػػػػلبب فػػػػػي مناسػػػػػبة الاتجاىػػػػػات التقميديػػػػػة 
 لفيػػػػػػـ الطػػػػػػلبب كالثقافػػػػػػات الطلببيػػػػػػة كالحيػػػػػػاة الجامعيػػػػػػة ، كىػػػػػػك مػػػػػػا دفػػػػػػع بعضػػػػػػيـ إلػػػػػػى التأكيػػػػػػد
عمػػػػػى ضػػػػػركرة تغييػػػػػر النظػػػػػرة إلػػػػػى الحيػػػػػاة الجامعيػػػػػة ، مؤكػػػػػديف عمػػػػػى أىميػػػػػة المنظػػػػػكر الثقػػػػػافي 
كقضػػػػػػػايا التنػػػػػػػكع الثقػػػػػػػافي فػػػػػػػي تفسػػػػػػػير النمػػػػػػػك الإنسػػػػػػػاني ، كعمػػػػػػػى ضػػػػػػػركرة إحػػػػػػػداث تغييػػػػػػػرات 
جكىريػػػػػة فػػػػػي بنيػػػػػة المجتمعػػػػػات المحميػػػػػة كالثقافػػػػػات الفرعيػػػػػة التػػػػػي تكجػػػػػد فػػػػػي الجامعػػػػػة ، كفػػػػػي 

 بة في حياتيـ كطريقة تفكيرىـ.كيفية النظر إلى خبرات الطم
تػػػػرل الباحثػػػػة أف التعػػػػرؼ عمػػػػى نشػػػػأة ىػػػػذا القطػػػػاع كتطػػػػكره كالفمسػػػػفة التػػػػي تحكػػػػـ عممػػػػو 

أكثػػػػر قػػػػدرة  كالتػػػػي تجعمػػػػوعبػػػػر مراحػػػػؿ تطػػػػكره كالمجػػػػالات كالكظػػػػائؼ المطمكبػػػػة منػػػػو لمقيػػػػاـ بػػػػو 
 عمػػػػى تمبيػػػػػة متطمبػػػػػات الجامعػػػػة كطلببيػػػػػا كمطالػػػػػب المجتمػػػػع . كذلػػػػػؾ فػػػػػي ضػػػػكء مػػػػػا يكاجيكنػػػػػو
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مػػػػػف تحػػػػػديات داخميػػػػػة كخارجيػػػػػة ، ككيفيػػػػػة تحقيػػػػػؽ ىػػػػػذه الأىػػػػػداؼ مػػػػػف خػػػػػلبؿ رؤل إستشػػػػػػرافية 
دراج مكاتػػػػػب  لمسػػػػػتقبؿ عمػػػػػؿ عمػػػػػادات شػػػػػئكف الطػػػػػلبب مػػػػػف خػػػػػلبؿ كضػػػػػع الكظػػػػػائؼ كالميػػػػػاـ كا 
متخصصػػػػػة بعمػػػػػؿ العلبقػػػػػات العامػػػػػة كعمػػػػػى أف تعمػػػػػؿ عمػػػػػى التعػػػػػاكف كالتكافػػػػػؽ ، كنقػػػػػؿ الػػػػػرأم 

ارات المعمكمػػػػػات التػػػػػي تسػػػػػاىـ فػػػػػي إتخػػػػػاذ القػػػػػر  العػػػػػاـ ، ككضػػػػػع البحػػػػػكث المتخصصػػػػػة ، جمػػػػػع
 . ككضع الإستراتيجيات

 

 

 

 

 

 

 (2021) من إعداد الباحثة نموذج مقترح لعمادة شؤون الطلاب بالجامعات الحكومية ولاية الخرطوم
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 المبحث الثاني

 ميارات الإشراف
 تعريف الميارة:

، 1968حاذقان )ابف منظكر،  بو صرت أم ميارة بو أمير الأمر بيذا يقاؿ: ميرت : ل ة
14/143.) 

ىي القدرة عمى أداء عمؿ أك تنفيذ إجراء أك تحقيؽ نتيجة باستخداـ أساليب كطرؽ  واصطلاحاً:
  (.123، ص1999تتسـ بالكفاءة كالتميز مما يحقؽ نتائج أعمى كأفضؿ )السممي، 

 الميارة بأنيا الكصكؿ الى غايو معينة عف طريؽ استخداـ الخبرة لإنجاز العمؿ.كتعرؼ الباحثة 
 تعريف الِإشراف:

، مىصٍدىري : لَُ ةً  مىى اطَّمىعى  أىمً  أىشٍرىؼى شٍرىاؼي  مًفٍ  الشَّيٍءً  عى شٍرىاؼي  ارٍتًفىاعيوي،: الٍمىكٍضًعً  أىعٍمىى، كىاً  : كىالٍإً
بىةي )مكسكعة الدُّنيكُّ   ـ(. 1984بالككيت،  الإسلبمية كالشؤكف الأكقاؼ كزارة -الككيتية  الفقو كىالٍميقىارى

في مجاؿ العمؿ )الكحدة/ القسـ/ الإدارة( مف  عممية التكجيو كالرقابة لكؿ ما يدكراصطلبحان: 
/ خدمات( كمان ككيفان كبأقؿ إنتاجأنشطة إدارية كتنفيذية لغرض تحقيؽ أكبر قدر مف الإنجاز )

عممية التأثير في نشاط الأفراد كالجماعات كتكجيو  قدر مف التكمفة في المكارد البشرية أك المادية
 (.SlidePlayer.ae شابسكغ) يستيدفيا التنظيـالنشاط نحك تحقيؽ غاية معينة 

ممارسة الأعماؿ ك لإنجاز  الملبحظة كالمراقبة كالتنظيـ كالتكجيوتعرؼ الباحثة الإشراؼ بأنو 
لاستغلبؿ المكارد المادية كالبشرية المتاحة عمى أحسف كجو  المؤسسةفي  العممية الإدارية

  .لمكصكؿ إلى ىدؼ محدد

في العمؿ نتيجة لمتدريب كالتأىيؿ  القدرة عمى مستكل الاتفاؽ العاليتعرؼ الباحثة الميارة بأنيا 
 كالممارسة كالخبرة المتراكمة.

 –إف مشرؼ الطلبب بحاجة ماسة إلى أنكاع عديدة كمتنكعة مف الميارات منيا ميارات عقمية 
كغيرىا مف الميارات التي تساعد بدنية كمينية  –يدكية فنية  –دراسية  –لغكية  –اجتماعية 

 المشرؼ لإنجاز ميامو المككمة لو في العمؿ.
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 أىداف الميارات:

 تحسيف الحياة النفسية كالاجتماعية. .1
 تنمية لخصائص الشخصية لممتعمـ. .2
 اكتساب ميارات التفكير الإبداعي. .3
 حؿ المشكلبت كتحديد أفضؿ الحمكؿ. .4

 أىمية الميارات:

تكمف أىمية الميارات في كجكد الميارات في حياة الفرد في قدرتو عمى التكيؼ مع كافة الظركؼ 
كالنجاح في نيضة المجتمعات كازدىارىا، كمنطمؽ ذلؾ مف الديف الحنيؼ الذيف بيف أف الغاية 

بم بى بي تج تح چ مف خمؽ الإنساف ىي إعمار الأرض كخلبفتيا، قاؿ تعالى: 

)سكرة   چحج حم خج خح خم سج سح  جمتخ تم تى تي ثج ثم      ثى ثي جح
            (.165الأنعاـ، الآية: 

كقد حث النبي صمى ا﵀ عميو كسمـ عمى إتقاف العمؿ كالقياـ بو عمى أفضؿ صكرة، حيث قاؿ: 
( 1880ييتقًنىوي" )الألباني، صحيح الجامع: ح أفٍ  عملبن  أحديك ٍـ عمًؿى  إذا ييحًبُّ  تعالى ا﵀ى  "إفَّ 
(www.alroeya.com.) 

 أنواع الميارت:

تعددت تصنيفات الميارات كفقان لطبيعة المجاؿ الذم تستخدـ فيو، كلكف يكجد نكعاف مف 
الميارات التي يتـ العمؿ عمييا بشكؿ عاـ أك في البحكث العممية بشكؿ خاص، كيجب أف يككف 

كف الباحثكف كالدارسكف كالمدربكف عمى عمـ بتمؾ الأنكاع ككيفية قياسييا بشكؿ دقيؽ، كيم
 (:4، صـ2017)تنمية المراحؿ: التالي  استعراض تمؾ الأنكاع عمى النحك
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 ميارات التواصل والاتصال: -1

ىي ميارات أساسية تتطمبيا كؿ المكضكعات، كىي تعني قدرة الفرد عمى إيصاؿ أفكػاره كمشػاعره 
 للآخػػػػػػػػػريف، كفػػػػػػػػػي الكقػػػػػػػػػت نفسػػػػػػػػػو الإصػػػػػػػػػغاء للآخػػػػػػػػػريف كفيػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػا يطرحكنػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػف أفكػػػػػػػػػار.

(https://ar.wikipedia.org). 

 الميارات الاتصالية:

 الإنصات: -أ

 انتبو لممتحدث. .1
 اىتـ بو. .2
 شجعو عمى الحديث. .3
 لا تقارف ما يقكؿ بما حدث لؾ. .4
 تقبؿ أفكاره. .5
 ساعده عمى تكضيح ما يقكؿ. .6
 لا تنحاز لمكقفو. .7
 لا تممي عميو حمكلان. .8
 اسألو أسئمة مفصمة. .9

 لخص ما قاؿ. .10
 النقد.احرص عمى الفيـ كليس  .11
 .(https://ar.wikipedia.org) تأكد مف فكرتو الرئيسية. .12

 القراءة السريعة الفعالة: -ب

 اقرأ ما لـ يكتب الكاتب. .1
 التناسب بيف مستكل تركيزؾ كصعكبة المادة المقركءة. .2
 تصفح المادة المقركءة بشكؿ عاـ أكلان. .3
 كسع مدل رؤيتؾ لمكممات. .4
 لخص الأفكار الرئيسية. .5
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 أصبعؾ في القراءة.لا تستخدـ  .6
 قمؿ مف تحريؾ شفتيؾ أثناء القراءة. .7
 لا تسمح لعينيؾ بالرجكع إلى ما تـ قراءتو. .8
 تحكـ في سرعة القراءة كدالة لصعكبة المادة المقركءة. .9

 .(https://ar.wikipedia.org) التقط المفردات كالأفكار المطمكبة. .10
 الكتابة الواضحة: -ج

 قياس مؤشر الكضكح. .1
 قارئؾ.حدد مكاصفات  .2
 اطرح أفكارؾ في كرقة خارجية أكلان. .3
 اصنع طقكس شخصية لمكتابة. .4
 لا تستخدـ ألفاظان مزدكجة المعنى. .5
 ابتعد عف ضمير الأنا. .6
 تجنب الجمؿ الطكيمة. .7
 ابدأ بالفعؿ. .8
 قمؿ مف الجمؿ الاعتراضية. .9

 ركز عمى الأفكار الرئيسية. .10
 .(https://ar.wikipedia.org) اجتيد في صياغة العنكاف. .11

 عرض البيانات: -د

 اصنع مقدمة كافية. .1
 اعرض ما تقكؿ بنفس ترتيب حدكثو. .2
 صؼ كلا تقيـ. .3
 اجعؿ حديثؾ شيقان. .4
 عدؿ مف مقكلات حديثؾ في ضكء ردكد أفعاؿ المستمعيف. .5
 كظؼ نبرة صكتؾ لإبراز المعنى. .6
 تجكؿ بعينيؾ في كجكه المستمعيف. .7
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 لا تغير المكضكع بدكف مقدمات كافية. .8
 لكلبمؾ.راسـ صكران  .9

 استخدـ التكرية أحيانان. .10
 .(https://ar.wikipedia.org) ليس مف الضركرم الإجابة عف كؿ سؤاؿ. .11

 إدارة الحوار: -ه

 تذكر أف ليذا الحكار ىدفان رئيسيان. .1
 حدد الزمف التقريبي لمحكار. .2
 عد بالمحاكر لميدؼ الرئيسي إذا فقدتو. .3
 طبؽ مبدأ تكافؤ الفرص الحكارم. .4
 المحاكريف.اربط بيف أفكار  .5
 لا تتراجع بالحكار إلى النقاط التي تجاكزىا. .6
 ارفع البطاقة الحمراء في كجو المتجاكزيف. .7
8. .  انو الحكار بعد إنذارو كاؼو
 لا حكار في ظؿ أنيميا معمكماتية. .9

 حدد في نياية الحكار ما تـ إنجازه. .10
 المحاجة: -و

 فند الحجج المعارضة أكلان. .1
 ىاجـ الحجة كليس صاحبيا. .2
 تسرؼ استخداـ الحجج.لا  .3
 لا تبدأ بكممة "أنا أختمؼ معؾ". .4
 زكد الطرؼ الآخر بمعمكمات جديدة. .5
 اطرؽ زكايا مختمفة لممكضكع. .6
 تذكر أف ىناؾ احتماؿ لمكصكؿ إلى فكرة ثالثة. .7
 (.http://pathways.cu.edتذكر أف تغيير الآراء لا يككف كميان.) .8
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 ميارة الإنتاج: -2

التي تقكـ عمى العصؼ الذىني لفترات مف أجؿ إنتاج منتج يحترـ كىي الميارة العصفية، أم 
معايير الجكدة اللبزمة، كتحتاج ىذه الميارات إلى كقت أطكؿ مف النكع السابؽ، لأف حصيمة ىذه 

 الميارة تككف منتجان كاملبن كنيائيان.

 ميارات اجتماعية:

مجتمعػو المحػيط تفػاعلبن إيجابيػان مجمكعة الميارات التي يحتاجيا الفػرد لكػي يتكاصػؿ كيتفاعػؿ مػع 
 منتجػػػػػػػان يعػػػػػػػػزز مػػػػػػػف دكره كفػػػػػػػػرد يسػػػػػػػعى لتحقيػػػػػػػػؽ ذاتػػػػػػػو كيسػػػػػػػػاىـ فػػػػػػػي نمػػػػػػػػاء كرفػػػػػػػاه مجتمعػػػػػػػػو.

(https://ar.wikipedia.org). 

 ميارات أساسية:

ىي الميارات المطمكبة لمنجاح في التعميـ كفي الحياة عمكمان، كىي غالبان تمؾ الميارات التي 
  لممناىج التعميمية أم التي ارتبطت بالتعمـ.تشكؿ المككنات الأساسية 

 ميارات التفكير العالية:

 تشمؿ ىذه الميارات ميارة حؿ المشكلبت، كالتفكير المجرد الناقد.

 ميارة الداء:  -3

كتعتبر تمؾ الميارة لحظية أم لابد أف تقكـ بتأدية تمؾ الميارة في المحاؿ الذم يقكـ فيو الملبحظ 
 رة الأداء عمى قدرة الفرد عمى تكظيؼ ما لديو مف خبرات في لحظة التقييـ.بتقييمؾ، فتقكـ ميا

 ميارات التعمم: -4

مجمكعة الاستراتيجيات الأساسية التي يحتاجيا المتعمـ لكي يكتسب بفعالية المعرفة كالمفاىيـ 
كميارات  –ميارة الاتصاؿ  –كيحقؽ نجاحان دراسيان، كمف أمثمة تمؾ الميارات )ميارة القراءة 

التفكير بجميع أنماطو( نجاح المتعمـ في أم مرحمة يعتمد إلى حد كبير عمى معرفتو بميارات 
 الدراسة، ميارات التعمـ تقدـ مف خلبؿ برامج التكجيو كالإرشاد.



146 
 

 ميارات حركية: -5

القدرة عمى أداء حركات جسمية بطريقة تحقؽ الميارة المطمكبة، يحتاج تحقيؽ ىذه الميارات 
ثير مف التدريب كالمراف، يعتمد أداء ىذه الميارات عمى العديد مف الأعصاب كالمفاصؿ كأداء الك

الدماغ، معظـ الميارات الحركية يتـ تعمميا في الطفكلة المبكرة، لنمك الميارات الحركية دكران في 
 تعمـ الأطفاؿ ميارات الكتابة كالرسكمات الفنية.

 ميارات معرفية: -6

التي يحتاجيا المتعمـ ليصؿ بنفسو إلى المعرفة، أك ليصدر حكمو عمى  مجمكعة الميارات
 كالتخطيط(. –كالتعميـ  –كالاستنتاج  –صحتيا كقيمتا، كمف أمثمة تمؾ الميارات: )التذكر 

 ميارات كشفية: -7

 كمف بيف الميارات الشائعة في الحركة الكشفية:

العقد، ميارات التخيـ )نصب الخيمة(، ميارة ميارة تحديد الاتجاه، ميارة الإسعاؼ، ميارات 
تحديد المسافات كالارتفاعات، ميارات إدارة الفريؽ، ميارات التنظيـ )الإداريات، الأدكات(، 

 ميارات التكاصؿ.
 الميارات القيادية: -1

 تتضمف أربع ميارات رئيسية كلكؿ منيا عدد مف الميارات الفرعية الميارات الرئيسية ىي:
 الذاتية. الميارة -أ
 الميارة الفنية. -ب
 الميارة الإنسانية. -ج
 (.131: 1982الميارة الإدارية )كنعاف،  -د

( أنيا تمنح القدرة عمى العطاء كالتميز 152: 1987مف الميارات القيادية كما ذكرىا )أحمد، 
 منيا:

 ميارة الاتصال: -1
 القدرة عمى الاتصاؿ الجيد كالمتميز لمتابعة عمؿ المجمكعة.
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 ميارة السموك الشخصي لمقائد الفعال: -2
حساسو تجاه  كىي أف يطابؽ احتياجاتو مع احتياجات الجماعة كيتعمـ كيؼ يسمع بانتباه كا 

 مشاعر المجمكعة.
 ميارة المساواة: -3

 ىي أف يساكم القائد أفراد المجمكعة كييتـ بكؿ فرد مف أفراد المجمكعة.
 التنظيم: ميارة -4

  المدل كالتعامؿ مع المشكلبت. قصيرة كبعيدة تابعة كالتنسيؽ كالتقييـ لمخططتشمؿ التخطيط كالم
 (:139، 133: 1998ميارات اللبزمة لمقيادة كما ذكرىا )دكيؾ كآخركف، ىنالؾ 

 ميارات الذاتية: -أ
كتشمؿ بعض السمات كالقدرات الكاجبة في بناء شخصية الفرد مثؿ القدرات الفعمية كالابتكار 

 كضبط النفس.
 الميارات الفنية: -ب

ىي المعرفة المتخصصة في فرع مف فركع العمـ كالكفاءة في استخداـ ىذه المعرفة بطريقة تحقؽ 
 اليدؼ بفاعمية.

 الميارات الإنسانية: -ج
ىي الميارة التي تعكس قدرات القائد عمى التعامؿ مع الآخريف كىي أكثر صعكبة مف الميارة 

 ي التعامؿ مع الأشياء.الفنية التي تكضح قدرة الفرد ف
 ميارات الإدراك:

كمدل تأثير التغيرات بيف نشاطاتو  الترابط كفيـالذم يقكده المجتمع تعني قدرة القائد عمى رؤية 
 التي قد تحدث.

 ميارات التأثير في الآخرين:
عاكف لمعلبقات مع الآخريف المبنية عمى الاحتراـ كالتطكير كالت الدقيؽىك التأثير الفعاؿ كالتفيـ 

كالثقة المتبادلة كالقائمة عمى أسمكب الإقناع كالحكار كالشكرل كمراعاة ميكؿ كحاجات كرغبات 
 (.110: 2004الآخريف المفعمة بالمكضكعية كالمصداقية )المفاسي، 
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 ميارة الإبداع:
ىي قدرة الإنساف عمى إعادة صياغة خبراتو السابقة لمكصكؿ إلى تصكرات مستقبمية حديثة 

بدرجة ذكاء عالي لكف يحتاج إلى شخص تتكفر فيو الإحساس  شخصكالإبداع لا يحتاج إلى 
بالمشكلبت كالقدرة عمى حميا بأساليب مبتكرة كيتصؼ عممو بطريقة مختمفة مثؿ تحمؿ المخاطر، 

ؾ بما حكلو سعة الخياؿ كالمثابرة كىذه السمات فطرية يمكف صقميا كتنميتيا مف الكعي كالإدرا
 (.119، 132: 2008خلبؿ طرؽ تنمية الإبداع )نصر 

 ميارات التطوير:
بالمعمكمات التي تساعد عمى تعييف الأداء في العمؿ كرفع مستكل الكفاءة في  تزكيدىي عممية 

 (.124: 1984مكاجية المشاكؿ )بدكم، 
   خصائص الجاذبية الشخصية )الكاريزما(:

إحساس  –الاتصاؿ المباشر كغير المباشر  –حضكر بدني كذىني  –تمتع بثقة ذاتية عالية  -1
حر مف الصراعات الداخمية  –يقدـ حمكؿ جزرية لممشاكؿ  –ممثؿ عظيـ  –عالي بالذات 

 (.151: 1996)اليكارم، 
فيو السمطات مف امتلبكو لمجمكعة مف المكاىب  يستمدالنمط الكاريزمي أك المميـ أك الجذاب 

 (.89: 2003غير البادية كالتي تحتـ عمى أتباعو الكلاء كالطاعة لو )البنياف كآخركف، 
  سمات القائد الفعال:

 ىنالؾ العديد مف السمات الكاجب تكافرىا في القيادة الفعالة نذكر منيا:
ة الاىتماـ بالتدريب عمى العمؿ الجماعي، القدرة قبكؿ الجماع –الصفات كالخصائص الذاتية  -

قدكة حسنة لمفرد عمى اتباع  –القدرة عمى التأثير في الآخريف  –إيجابية  –اتجاىات  تشكيؿعمى 
 حاجات العامميف.

الإلماـ الكامؿ بشبكات الاتصاؿ بيف الأفراد كالمجمكعات الفرد عمى إحداث التغيير المرغكب في 
 (.39: 2008المنظمة )الحريرم، 

المجتمع الداخمي  لمتأثير فيمما سبؽ أف مشرؼ الطلبب الفعاؿ ىك الذم يجيد ميارة الاتصاؿ 
 كأف يككف صاحب المبادرات كالأفكار الإبداعية.كالخارجي 
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 تعريف إجرائي لمشرف الطلاب:
إلى إحدل إداراتيا كيعمؿ عمى تقديـ الدعـ  كيتبعىك المكظؼ الذم يتـ تعيينو في شؤكف الطلبب 

دعـ نشاط كالدعـ المعنكم كالنفسي مف خلبؿ  –دعـ علبج  –المادم لمطلبب دعـ رسكـ 
الإرشاد النفسي لمحالات الخاصة لمطلبب كما يعمؿ عمى التعريؼ كالإشراؼ عمى النشاطات 

تـ بالحالات المرضية كيراعي كيرافؽ الطلبب في جميع الأنشطة اللبصفية كالرحلبت العممية كيي
 الطلبب المكىكبيف.

 :الإشراف عمميةمفيوم 
ػػػػػدد مفيػػػػػكـ الإشػػػػػراؼ بأنػػػػػو.. التكجيػػػػػة كالرقابػػػػػة لكػػػػػؿ مػػػػػا يػػػػػدكر فػػػػػي مجػػػػػاؿ العمػػػػػؿ مػػػػػف  كقػػػػػد حي
أنشػػػػػطة أداريػػػػػة كفنيػػػػػة كتنفيذيػػػػػة   بغػػػػػرض تحقيػػػػػؽ أكبػػػػػر قػػػػػدر مػػػػػف الإنتاجيػػػػػة، كبأقػػػػػؿ التكػػػػػاليؼ 

الزمنيػػػػػة..حيث تحتػػػػػاج عمميػػػػػة الإشػػػػػراؼ إلػػػػػى العمميػػػػػات  فػػػػػي المػػػػػكارد البشػػػػػرية كالماديػػػػػة كالفتػػػػػرة
الإداريػػػػػػة التاليػػػػػػة: التخطػػػػػػيط / التنظػػػػػػيـ / التكجيػػػػػػة / الرقابػػػػػػة.. كلكػػػػػػي نضػػػػػػمف فاعميػػػػػػة تكامػػػػػػؿ 
 تمػػػػػػؾ العمميػػػػػػات لابػػػػػػد مػػػػػػف إجػػػػػػادة ميػػػػػػارات الأتصػػػػػػاؿ كالتنسػػػػػػيؽ كالمتابعػػػػػػة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ المشػػػػػػرؼ

(https://ar.wikipedia.org.) 
 : أىمية عممية الإشراف

  كببنػػػػػػػاء الخطػػػػػػػط المؤسسػػػػػػػةتكمػػػػػػػف أىميػػػػػػػة عمميػػػػػػػة الإشػػػػػػػراؼ بأنيػػػػػػػا تػػػػػػػرتبط بتحقيػػػػػػػؽ أىػػػػػػػداؼ 
كتحديػػػػػػػػد البػػػػػػػػرامج المسػػػػػػػػتقبمية  كتػػػػػػػػرتبط بتقػػػػػػػػكيـ الأداء لممػػػػػػػػكظفيف   كبالتكجيػػػػػػػػو كالرقابػػػػػػػػة حػػػػػػػػؿ 

 .المشكلبت التي تعترض عمميات التنفيذ للؤعماؿ
 (https://ar.wikipedia.org) :تعريف المشرف

التعريفػػػػػات القديمػػػػػػة كالحديثػػػػػػة.. كلكػػػػػػف التعريػػػػػؼ الأشػػػػػػمؿ كالمتعػػػػػػارؼ عميػػػػػػو ىنػػػػػاؾ العديػػػػػػد مػػػػػػف 
 :حديثان ىك أف المشرؼ ىك الشخص الذم

 يعمؿ مع مجمكعة مف الناس -
 ينفذ العمؿ بكاسطة الآخريف -
 يتحمؿ مسئكليات العمؿ الذم يشرؼ عميو -
 لديو صلبحيات كسمطات عمى المكظفيف -
 يمثؿ الإدارة أماـ العامميف -
 يف أماـ الإدارةيمثؿ العامم -
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 يتحمؿ مياـ رئيسية كمسئكليات كبيرة -
 .ييكيؼ فريؽ العمؿ عمى طبيعة المياـ كيحفزىـ للئنجاز بأقؿ كقت ككمفة كجيد -

 (https://ar.wikipedia.org) :أىداف الإشراف
 .التأكد مف سير الأعماؿ كفقان لمخطة المعتمدة لذلؾ العمؿ .1
 .العمؿ خلبؿ عممية التنفيذالعمؿ عمى حؿ المشكلبت التي تعترض فريؽ  .2
 ة.مى إتقاف عمميـ بأقصى كفاءة ممكنمساعدة العامميف ع .3
 .إيجاد التكافؽ بيف جيكد العامميف كالعمؿ بركح الفريؽ الكاحد .4
 .تقييـ الأنشطة كفقان لمعايير الأداء .5
أكتشػػػػػػػػاؼ الإنحرافػػػػػػػػات أثنػػػػػػػػاء التنفيػػػػػػػػذ كفػػػػػػػػي الكقػػػػػػػػت المناسػػػػػػػػب  كتعػػػػػػػػديميا بمػػػػػػػػا يناسػػػػػػػػب تحقيػػػػػػػػؽ  .6

 الأىداؼ
المسػػػػػػػػاعدة فػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػؽ التنسػػػػػػػػيؽ كالتعػػػػػػػػاكف بػػػػػػػػيف الإدارات كالأقسػػػػػػػػاـ كالكحػػػػػػػػدات عمػػػػػػػػى نطػػػػػػػػاؽ  .7

 المؤسسة.
مسػػػػػاعدة الإدارة العميػػػػػا عمػػػػػى التاكػػػػػد مػػػػػف أف الأداء فػػػػػي كافػػػػػة مرافػػػػػؽ الشػػػػػركة يػػػػػتـ كفقػػػػػان لمخطػػػػػط  .8

 .كالسياسات الخاصة بالشركة
 التأكد مف أف كسائؿ الإشراؼ مكحدة في كؿ الكحدات .9

 .المؤسسةتقييـ السمكؾ الفردم بما يتناسب مع السمكؾ الكظيفي داخؿ  .10
تزكيػػػػػد المرؤسػػػػػيف بالمعرفػػػػػة المطمكبػػػػػة عػػػػػف كاقػػػػػع أدائيػػػػػـ كالميػػػػػارات كالخبػػػػػرات التػػػػػي يحتاجكنيػػػػػا  .11

 .لتطكير أداءىـ بصكرة مستمرة
 .مساعدة الإدارة العميا في عممية التخطيط كأتخاذ القرارات السميمة .12

 : مبادئ الإشراف
)سمسػػػػػمة محاضػػػػػرات لػػػػػدكرة  اء المكظػػػػػؼ معمكمػػػػػات عػػػػػف عممػػػػػو كالجيػػػػػة التػػػػػي يعمػػػػػؿ بيػػػػػااعطػػػػػ -

تدريبيػػػػػػػة فػػػػػػػي الإدارة كالأداء كميػػػػػػػارات الإشػػػػػػػراؼ الفعػػػػػػػاؿ، د. مػػػػػػػدثر التجػػػػػػػاني الشػػػػػػػي ، مػػػػػػػارس 
 ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنمكجيا، القاعة الصغرل لمكتب المدير(.2019

 .مناقشة مشاكؿ العمؿ -
 .الإشادة بالعمؿ الجيد -
 .أستخداـ النقد البناء لتحسيف ضعؼ الأداء -
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 .أعطاء المرؤسيف فرصة لإظيار كفائتيـ في تحمؿ المسئكلية -
 .عدـ التعالي عمى مرؤسيؾ -
 .ضبط النفس كعدـ الغضب أك التسرع في إصدار الأحكاـ -
 .لاتقطع كعكدان لاتستطيع الكفاء بيا -
 .لاتنسب افكار مرؤسيؾ لنفسؾ -
 .أعترؼ بأخطائؾ -
 .أميف صادؽ لفريؽ عممؾكف مخمص  -
 .شجع فريؽ العمؿ عمى تطكير أنفسيـ كمياراتيـ كقدراتيـ -
 .تعامؿ مع فريؽ عممؾ بمصداقيو كعدؿ -
 .تعمـ كيفية إصدار الأكامر كالتكجييات -
 .تعمـ كيفية إتخاذ القرارات -
 https://www.annajah.net  .تعمـ كيفية تقكيـ السمكؾ الكظيفي -

 : فن معالجة الخطاء
 .لممخطئ لا يأتي بخيرالمكـ  -
 .كشؼ الغمكض لممخطئ -
 .إستخداـ العبارات المطيفة -
 .ضع نفسؾ مكضع المخطئ -
 .الرفؽ كالميف بالمكظفيف -
 .دع الآخريف يتكصمكف لفكرتؾ -
 .لاتنسى جكانب الصكاب -
 .إحساف الظف كالتثبت كعدـ التفتيش عف الأخطاء -
 https://www.annajah.net .مدح عمى قميؿ الصكابا -

 :وواجبات المشرفميام 
 .إعطاء التكجييات العامة كالتعميمات الكاضحة كالمحدده كاللبزمة لأداء العمؿ -
 .المراقبة كالإشراؼ عمى المرؤسيف -
 .تدريب المرؤسيف اثناء العمؿ -
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 .تككيف علبقة إنسانية مع المرؤسيف مبنية عمى الثقة المتبادلة كالفيـ المشترؾ -
 .المنشاةقيادة فريؽ العمؿ لتحقيؽ أىداؼ  -

 :واجبات المشرف المتعمقة بالعمل
 .تخطيط العمؿ في الكحدات التي يشرؼ عمييا -
 .تكزيع العمؿ عمى فريؽ العمؿ بطريقة عادلة -
 .التنسيؽ مع الأقساـ الأخرل -
التأكػػػػػػػد مػػػػػػػف إنجػػػػػػػاز العمػػػػػػػؿ فػػػػػػػي الكقػػػػػػػت المحػػػػػػػدد.. كبحسػػػػػػػب خطػػػػػػػة العمػػػػػػػؿ ككفقػػػػػػػان لممعػػػػػػػايير  -

 .المحدد
 .الأداء كمان ككيفان التأكد مف جكدة كأمف كسلبمة  -
 https://www.annajah.net  .إبتكار طرؽ كأساليب جديدة لأداء العمؿ -

 :الواجبات المتعمقة بالمرؤسين
 تطكير ميارات كقدرات المرؤسيف -
 تفكيض المسؤليات لممرؤسيف -
 حؿ المشكلبت الناشئة في فريؽ العمؿ -
 تحفيز فريؽ العمؿ كتطكير الأداء كتحسينو بصفة مستمرة -
 العناية بشئكف فريؽ عممو مف إجازات كترقيات كغيرىا -
 حفظ النظاـ أثناء العمؿ كفؽ الضكابط السمككية المعمكؿ بيا في المنشأة أك الشركة -
 تقييـ أداء العامميف بصكرة عادلة كحيادية -

 : الواجبات المتعمقة بالرؤساء والزملاء
 لممؤسسةتطبيؽ السياسات العامة  -
 لمعمؿ في القسـ الذم يشرؼ عميو تحمؿ المسؤكلية بالنسبة -
 التعاكف مع الزملبء في الاقساـ الأخرل -

حلبؿ المرؤسيف -  (.https://ar.wikipedia.org. )المركنة في تقبؿ نقؿ كا 
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 :المشرف الفعال
المشػػػػػػػرؼ الفعػػػػػػػاؿ ىػػػػػػػك مػػػػػػػف يقػػػػػػػكـ بتطبيػػػػػػػؽ مبػػػػػػػادئ الإدارة كالإشػػػػػػػراؼ فػػػػػػػي عممػػػػػػػو اليػػػػػػػكمي..  -

كىػػػػػك الػػػػػذم ييحسػػػػػف قيػػػػػادة فريػػػػػؽ عممػػػػػو نحػػػػػك تحقيػػػػػؽ  كيكجػػػػػو المػػػػػكارد المتاحػػػػػة نحػػػػػك النجػػػػػاح 
 .الأىداؼ

 :سمات المشرف الفعال
 -يجب اف يككف لديو القدرات التالية :  -
 القدرة عمى الاتصاؿ الفعاؿ -
 القدرة عمى التخطيط الناجح -
 القدرة عمى التنظيـ الدقيؽ -
 القدرة عمى التكجية السميـ -
 القدرة عمى الرقابة الكاممة -
 المشكلبت كحميا القدرة عمى اكتشاؼ -
 القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة -
 القدرة عمى تنسيؽ الأعماؿ كمتابعتيا -
 القدرة عمى التقييـ كالأستنتاج كالقياس -

 :ميام المشرف
 الاتصاؿ -
 التخطيط -
 التنظيـ -
 الرقابة كالمتابعة -
 (.https://ar.wikipedia.org) التكجية -

 العلاقات العامة في التعميم الجامعي:

( إف إدارة الجامعات يمزميا فيـ Phongphat Anumatratchakit( )2002 :1يرل )
اتجاىات كحاجات الجماىير حتى تستطيع أف تمبي أىدافيا، فالبيئة الخارجية لمجامعة التي تشكؿ 
أىدافيا، كالعلبقات العامة في الجامعات تقكـ بعمؿ المستشارة للئدارة، أك كسيطان يساعد في 
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عة الخاصة لتتكاءـ مع مطالب كحاجات الجماىير. كلتجنب كقكع إدارة ترجمة أىداؼ الجام
الجماعات في أية مشكمة، ينبغي عمى الجامعة أف تقدـ المعمكمات الصحيحة حكؿ أىدافيا 
كرسالتيا، كىذا ما تقكـ بو العلبقات العامة فييا مف خلبؿ فتح قنكات اتصاؿ ثنائية ما بيف الإدارة 

 ـ كالتعاكف بيف الجامعة كالعامة.كالجماىير، بيدؼ التفاى

ميما  -( أف اليدؼ الأساسي مف العلبقات العامة في المؤسسات 179: 2001كيبيف عجكة )
يقكـ عمى بناء الصكرة الجيدة ليا، كبناء السمعة الطيبة التي ىي  –اختمؼ عمميا كجميكرىا 

نما تعتمد عمى التأثير المتراكـ لأنشطة المؤسسة كبرامجيا، كىي  ليست كليدة اليكـ أك الأمس، كا 
تحتاج لتضافر الجيكد كافة في الجامعة، كىي التي تجعؿ طالبان أك أستاذان يفضؿ جامعة دكف 

 أيضان تتمقى دعـ المؤسسات ليا. أخرل، كىي التي تجعميا

( أف العلبقات العامة في الجامعات تيدؼ إلى تكعية الناس 201: 1998كيبيف أبك إصبع )
بالجامعة، كتعريفيـ بميزاتيا كتخصصاتيا، كتحفيز الطلبب للبلتحاؽ بيا، كتشجيع أكلياء الأمكر 

المجتمع، كتعزيز انتماء منتسبي لاختيار الجامعة لأبنائيـ، كتعزيز سمعة الجامعة كمكانتيا في 
الجامعة ليا. كيتمثؿ جميكر الجامعة بالجميكر الداخمي، كيشمؿ أساتذة الجامعة كمكظفييا 
كطلببيا، كىـ الذيف يجب أف يمثمكا جامعتيـ، كيعززكا مكانتيا كسمعتيا، كأف تككف علبقتيـ 

ب الذيف يتكقع أف يتخرجكا بالجامعة علبقة انتماء كمحبة. كالجميكر الخارجي يتمثؿ في الطلب
في المدارس، كسيمتحقكف بالجامعة، كأكلياء أمكرىـ الذيف سيؤثركف في اختيارات أبنائيـ للبلتحاؽ 

 بالجامعة، كالمؤسسات الحككمية ذات الصمة بالجامعة، كالجامعات الأخرل بالمجتمع المحمي.

كر الطمبة الذم يعد مف ( أف جميكر الجامعة كبير، كمف بينيـ جمي121: 1985كيرل عجكة )
أىـ الجماىير التي يجب أف تيتـ بيا العلبقات العامة في التعميـ العالي  لأنيـ يمثمكف مرآة 
الجامعة في البيئة التي جاؤكا منيا، كتنعكس اتجاىاتيـ في الاتجاىات العامة لممكاطنيف بحكـ 

 تمثيميـ لجميع فئات المجتمع.

( في كتابو "أسس العلبقات العامة كتطبيقاتيا": إف مؤسسات التعميـ 266: 1992كيقكؿ البدر )
العالي تكاجو مشاكؿ كثيرة تجعميا تمجأ أحيانان إلى خبراء العلبقات العامة مف القطاع الخاص، 
 كذلؾ لككنيا تتعامؿ مع شرائح مختمفة مف الجماىير، كىي الجميكر الداخمي المتمثؿ في ىيئة
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التدريس، كالمكظفيف العامميف في الجامعة، كطلبب الجامعة في كمياتيا المختمفة، كطلبب 
الدكرات التدريبية في مختمؼ المجالات، كالجميكر الخارجي المتمثؿ في الجميكر العاـ )بجميع 

 فئاتو( الذم يعيش في منطقة الجامعة. 

 عملٌة التنظٌم فً العلاقات العامة:

تتكامػػػػػؿ مػػػػػع عمميػػػػػة  القػػػػػكؿ أف عمميػػػػػة التنظػػػػػيـ فػػػػػي العلبقػػػػػات العامػػػػػةيتضػػػػػح لنػػػػػا أنػػػػػو يمكػػػػػف 
كتكجػػػػد كىػػػػى أسػػػػس مػػػػػرتبطة ببعضيػػػػػا ،  مجمػػػػػكعة مػػػػف الأسػػػػسالإشػػػػراؼ إذ أنيػػػػا تقػػػػكـ عمػػػػى 
ىػػػػػػذه الأسػػػػػػس اليػامػػػػػػة التخػػػػػػصص كتقػسيػػػػػػـ العمػػػػػؿ ككحػػػػػػدة  ، مػػػػػفبينػػػػػػيا علبقػػػػػة تأثػػػػػػر كتػػػػػأثير

اليػػػػػػػػػػػدؼ، كتػسمػػػػػػػػػػػسؿ خطػػػػػػػػػػػكط السمطػػػػػػػػػػػة ، ككحػػػػػػػػػػدة الأكامػػػػػػػػػػر ، كتحػػػػػػػػػػػديد الاختصػػػػػػػػػػػاصات ، 
كتنػػػػػػػػػػػاسب السمطػػػػػػػػػػػة كالمسئػػػػػػػػػػػكلية، كالمركزيػػػػػػػػػػة كاللبمركزيػػػػػػػػػػة كتفػػػػػػػػػػكيض السػػػػػػػػػػمطة ، كنطػػػػػػػػػػاؽ 

 https://www.annajah.netالإشراؼ ، كالتنسيؽ. 
 (18 ص، ـ0980، عبد الكىاب) نمكذجان لعممية التنظيـ يكضح الشكؿ التالى

 

 تحديد الأىداؼ كالأنشطة الأساسية

  

 تحديد الأنشطة المساعدة

  

 تجميع أك تجزئة الأنشطة إلى كظائؼ

  

 تكزيع الكظائؼ فى تقسيمات

  

 تجميع التقسيمات لتككيف الييكؿ
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 التخصص وتقسيم العمل:  -1
    يجػػػػػػػب أف يػػػػػػػؤدل كػػػػػػػؿ فػػػػػػػرد العمػػػػػػػؿ الػػػػػػػذل يتقنػػػػػػػو ، كذلػػػػػػػؾ حتػػػػػػػى يحصػػػػػػػؿ منػػػػػػػو عمػػػػػػػى أحسػػػػػػػف 
النتػػػػػػػػػائج ، فيػػػػػػػػػك يػنصػػػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػػذا العمػػػػػػػػؿ بػالػػػػػػػػػذات كيػركػػػػػػػػػز مجيػػػػػػػػػكداتو كيػػػػػػػػػكجو جػػػػػػػػػميع 
اىتمامػػػػػاتو إليػػػػو . كيعتبػػػػر ىػػػػػذا الأسػػػػاس أك المبػػػػدأ مػػػػف أقػػػػػدـ مبػػػػاد التنظيػػػػػـ جميعػػػػان كىكيتناسػػػػب 

 مع طبيعة الأشياء. 
 وحدة اليدف:  -2

يعػػػػػػػػػتبر اليػػػػػػػػػدؼ ىػػػػػػػػك الػػػػػػػػػرباط النفػػػػػػػػػسى الػػػػػػػػػذل يربػػػػػػػػػط الأفػػػػػػػػراد كالجمػػػػػػػػػاعات كالإدارات. كمػػػػػػػػف 
الضػػػػػػركرل أف يقػػػػػػػسـ اليػػػػػػدؼ أك الأىػػػػػػداؼ الػػػػػػػرئيسية إلػػػػػػػى أىػػػػػػداؼ جزئيػػػػػػػة أك فرعيػػػػػػة ،كلكػػػػػػػف 

كيتعطػػػػػؿ  لابػػػػػد أف تػػػػػػككف بػػػػػػيف ىػػػػػذه الأىػػػػػػداؼ كحػػػػػدة حػػػػػػتى لا يػػػػػػحدث تػناقػػػػػػض بػػػػػيف المصػػػػػػالح
 . (86 محمد عبد الوهاب : مرجع سابق ، صعلى ) مؿسير الع
 تسمسل خطوط السمطة:  -3

كىػػػػػػػػػػذا الأسػػػػػػػػػػاس يتػػػػػػػػػػطمب أف يعػػػػػػػػػػرؼ الػػػػػػػػػػشخص المفػػػػػػػػػػكض إليػػػػػػػػػو الػسمطػػػػػػػػػػة مصػػػػػػػػػػدر ىػػػػػػػػػػذا 
التفكيػػػػػػض كالحػػػػػدكد التػػػػػى كقفػػػػػػت عػػػػػػندىا سمطػػػػػػاتو ، ككػػػػػذلؾ الشػػػػػػخص الػػػػػػذل يمكػػػػػف الرجػػػػػػكع 
إلػػػػػيو فػػػػى حالػػػػػة كجػػػػكد مشكمػػػػػة تتجػػػػاكز حػػػػػدكد صػػػػلبحياتو . إف كضػػػػػكح تسمسػػػػؿ الػػػػػسمطة مػػػػف 

 فػػػػي عمميػػػػةؾ فػػػػػى عمميػػػػة اتخػػػػاذ الػػػػػقرارات ككػػػػذلؾ أعمػػػػػى إلػػػػى أسػػػػفؿ التنظيػػػػػـ يسػػػػاعد بػػػػلب شػػػػ
الاتػػػػػػػػػصالات لأف كػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػرد يعػػػػػػػػرؼ حػػػػػػػػدكد صلبحػػػػػػػػػياتو كيعػػػػػػػػرؼ بػػػػػػػػػالتالى المصػػػػػػػػػدر الػػػػػػػػذل 
يػستقػػػػػػى منػػػػػو ىػػػػػػذه الصلبحػػػػػػيات ككػػػػػػذلؾ المػػػػػػصدر الػػػػػػذل يممػػػػػؾ صلبحػػػػػػيات كسػػػػػمطات أكثػػػػػر 

 فى التسمسؿ الإدارل. 
 لتنظيماتجاىات السمطة والمسئولية والمحاسبة فى الييكل ا

أعمػػػػى  كالتسمسػػػػؿ الإدارل مػػػػف ىػػػػذا المنطمػػػػؽ يعنػػػػى العلبقػػػػة بػػػػيف الػػػػرئيس كالمػػػػرءكس بػػػػدءنا مػػػػف
التنظػػػػيـ إلػػػػى أسػػػػفمو، فالمػػػػدير العػػػػاـ يػػػػػرتبط بنكابػػػػو بعلبقػػػػات محػػػػددة كىػػػػؤلاء تػػػػربطيـ بالمػػػػػػدراء 
العػػػػػػػػػػامميف تحػػػػػػػػػػتيـ أيضػػػػػػػػػػا علبقػػػػػػػػػػات محػػػػػػػػػػددة، كىكػػػػػػػػػػػذا تسػػػػػػػػػػتمر العلبقػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػيف الرؤسػػػػػػػػػػاء 

  إلى قاعدة التنظيـ. كالمرؤكسيف حتى نصؿ

 وحدة المر: -4
تبػػػػػػػعان ليػػػػػػػذا المبػػػػػػػدأ يتػػػػػػػمقى المػػػػػػػرءكسكف أكامػػػػػػػرىـ كتػكجييػػػػػػػاتيـ مػػػػػػػف رئػػػػػػيس أك مػػػػػػػديركاحد. لأف 
ذلػػػػػػؾ يحػػػػػػػدد المسئػػػػػػػكلية كيػػػػػػػضمف التنػػػػػػػسيؽ كيكحػػػػػػػد المجيػػػػػػكدات . أمػػػػػػػا لػػػػػػك كػػػػػػاف المرءكسػػػػػػكف 
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يأخػػػػػػذكف الأكامػػػػػػر مػػػػػػف رئيسػػػػػػيف أك أكثػػػػػػر فػػػػػػ ف ذلػػػػػػؾ يسػػػػػػبب ارتبػػػػػػاكيـ إذا تناقضػػػػػػت الأكامػػػػػػر 
 فيختؿ التنفيذ. 

 تحديد الاختصاصات:  -5
الأنشػػػػػطة فػػػػػى  تقػػػػػكد الإدارة الأنػشطػػػػػة اللبزمػػػػػة لتػػػػػحقيؽ أىػدافيػػػػػا ، كتضػػػػػع كػػػػؿ مجمػكعػػػػػة مػػػػف

يؤدييػػػػػػػا حػػػػػػدكد  ذلكظيفػػػػػػػة معينػػػػػػػة ، تحػػػػػػدد ليػػػػػػػا اختصػاصاتيػػػػػػػا بحيػػػػػػػث يعػػػػػػرؼ المػػػػػػػكظؼ الػػػػػػ
كاجبػػػػػػػػػاتو كمسػئكليػػػػػػػػػاتو كعلبقاتػػػػػػػػو بػالكظػػػػػػػػػائؼ الأخػػػػػػػػرل . كيػػػػػػػػػتضمف تحػديدالاخػتصاصػػػػػػػػػات : 
الكاجبػػػػػػػػػػات الرئيػػػػػػػػػػسية لمػػػػػػػػػػكظيفة كتػػػػػػػػػػرتيب ىػػػػػػػػػذه الػػػػػػػػػػكاجبات الإضػػػػػػػػػػافية أكتتػابعػػػػػػػػػػيا المػرحمػػػػػػػػػػى 
كالظػػػػػػػػػػركؼ التػػػػػػػػػػى تػػػػػػػػػؤدل ىػػػػػػػػػػذه الكاجػػػػػػػػػػبات فػػػػػػػػػػى إطارىػػػػػػػػػػا ،كالكاجػػػػػػػػػػبات الإضػػػػػػػػػافية أك غيػػػػػػػػػر 

 متكررة كالطارئة كحدكد السمطة كالمسئكلية كنطاؽ الإشراؼ. ال
 تناسب السمطة والمسئولية:  -6

كيقصػػػػػػػد بالػػػػػػػػسمطة الصػػػػػػػلبحيات المخكلػػػػػػػة لشاغػػػػػػػػؿ كظيفػػػػػػػة معينػػػػػػػة، كتتضػػػػػػػمف السػػػػػػػمطة حػػػػػػػؽ 
إعػػػػػطاء الأكامػػػػػر كالحصػػػػػكؿ عمػػػػى الػطاعػػػػػة مػػػػف المػػػػػرءكسيف كحػػػػؽ اتخػػػػػاذ القػػػػرارات فػػػػػى حػػػػدكد 

 مػػػػػف جػػػػػػانب المػػػػػػرءكسيف ،  كيتػػػػػػضمف المػػػػػػفيكـ الحػػػػػػديث لمػسمطػػػػػػة فػػػػػى معيػػػػػػنة ممػػػػػػزمة لمػتنفيػػػػػػذ
الإدارة أنػػػػػو فػػػػػى مػػػػػػقابؿ حػػػػػؽ الػرئيػػػػػػس فػػػػػى إعػػػػػػطاء الأكامػػػػػػر كاتخػػػػػاذ القػػػػػػرارات مػػػػػف الػػػػػػضركرل 

ا يتيػػػػػػػػػػػػكجػػػػػػػػػػػػكد قبػػػػػػػػػػػػكؿ المرءكسػػػػػػػػػػػػيف ليػػػػػػػػػػػػذا الحػػػػػػػػػػػػؽ حتػػػػػػػػػػػػى يكػػػػػػػػػػػػكف لمقػػػػػػػػػػػػرارات المتخػػػػػػػػػػػػذة فعال
(https://ar.wikipedia.org.) 
 المركزية واللامركزية:  -7

تأخػػػػػػػػذ بعػػػػػػػض المؤسػػػػػػػػسات بالأسمػػػػػػػػكب المركػػػػػػػزل لإدارة العلبقػػػػػػػػات العامػػػػػػػة حيػػػػػػػػث يتركزجميػػػػػػػع 
العامػػػػػػميف بػػػػػالإدارة فػػػػػى المػػػػػػقر الرئيػػػػػػسى كعنػػػػػو تصػػػػػػدر جميػػػػػع الأنشطػػػػػػة كمنػػػػػو يتحػػػػػرؾ بعػػػػػض 
 المتخصصػػػػػػيف لمػػػػػػػمارسة بعػػػػػػض كظػػػػػػائفيـ فػػػػػػى فػػػػػػركع المؤسػػػػػػػسة طبقػػػػػػا لمخطػػػػػػة المكضػػػػػػكعة،

بعػػػػػػػػػػض المؤسسػػػػػػػػػات إلػػػػػػػػػػػى إىمػػػػػػػػػػاؿ كظيفػػػػػػػػػػة العلبقػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػى فركعيػػػػػػػػػػا كقػػػػػػػػػد تمجػػػػػػػػػػأ 
كتقصػػػػرىاعمى المقػػػػػر الرئيسػػػػػى فقػػػػط ، بينمػػػػػا يمجػػػػأ الػػػػبعض الآخػػػػػر إلػػػػى الأسػػػػمكب اللبمػػػػػػركزل 
حيػػػػث يصػػػػبح لكػػػػؿ فػػػػػرع مػػػػف فػػػػركع المػؤسسػػػػػة إدارة علبقػػػػات عػػػػػامة خػػػػػاصة تمػػػػػارس نشػػػػػاطيا 

 الإمكانات المتاحة ليا.  خلبلو طبقان لظركفيا المتميزة ، كفى حدكد مف
كاللبمركػػػػػػزية ىػػػػػػى فمسفػػػػػػة ككسػػػػػيمة  فيػػػػػػى كفمسفػػػػػػة تشيػػػػػػر إلػػػػػى مػػػػػػا تعتقػػػػػده الإدارةالعميػػػػػػا       

مػػػػػػػػػػػكانياتيـ  مػػػػػػػػػػف أنػػػػػػػػػػو ينبغػػػػػػػػػػى أف تتػػػػػػػػػػػاح لجميػػػػػػػػػػع العػػػػػػػػػػامميف الفػػػػػػػػػػػرصة لتنمػػػػػػػػػػػية مػػػػػػػػػػكاىبيـ كا 
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يػػػػػػػػػػػيد كاستػخداميػػػػػػػػػػا كأشخػػػػػػػػػػػاص مسػئكلػػػػػػػػػػيف ، كعمػػػػػػػػػػى ذلػػػػػػػػػػؾ ينبغػػػػػػػػػػػى أف يحصمػػػػػػػػػػكا عمػػػػػػػػػػى الػتأ
كالمعكنػػػػػػات الػػػػػػػضركرية مػػػػػػف المػػػػػػػستكيات الأعمػػػػػػػى . كككسػػػػػػيمة فػػػػػػػ ف اللبمركزيػػػػػػػة ىػػػػػػى أسػػػػػػمكب 

ي لمػػػػػػػستقمة فػػػػػػػى اتخػػػػػػاذ القػػػػػػػرار كالتػػػػػػالتنػػػػػػػظيـ حيػػػػػػث يػػػػػػػكزع السمطػػػػػػػة عمػػػػػػى الػػػػػػػكحدات نصػػػػػػؼ ا
 .تمارس بدقة كسػائؿ الرقابػة لمتأكد مف أف الػكحدات المستقمػة تعمؿ لتحقيؽ الأىداؼ

ىػػػػػناؾ بعػػػػض الكظػػػػائؼ التػػػػى تتطمػػػػب جيػػػػػدان أكبػػػػر مػػػػف طاقػػػػة كػػػػؿ فػػػػرع  فيلبحػػػػظ ممػػػػا ذكػػػػر أ
حػػػػػدة، كتحتػػػػػاج فػػػػػى نفػػػػػػس الكقػػػػػت إلػػػػػى قػػػػػدر مػػػػػف المػػػػػػركنة لملبءمػػػػػة الظػػػػػركؼ المػػػػػػتباينة  عمػػػػػى

فقػػػػػػد بػػػػػػػدأت بعػػػػػػض المنظمػػػػػػات فػػػػػػػى الجمػػػػػػع بػػػػػػيف الأسػػػػػػمكب المركػػػػػػػزل كاللبمركػػػػػػزل  لكػػػػػػؿ فػػػػػػرع
الفػػػػػػركع فىكضػػػػػػع الخطػػػػػػة العامػػػػػػة كفػػػػػػى ىػػػػػػذا الأسػػػػػػػمكب تشتػػػػػػػرؾ  اكػػػػػػؿ منيمػػػػػػا لمػػػػػػػتمتع بمػػػػػػزام

الإمكانػػػػػات الفنيػػػػػة  كيحػػػػػدد لكػػػػػؿ فػػػػػرع كاجباتػػػػػو الخاصػػػػػة فػػػػػى إطػػػػػار ىػػػػػذه الخطػػػػػة مسػػػػػتفيدان مػػػػػف
 فى المقر الرئيسى.  المتاحة لإدارة العلبقات العامة

 نطاق الإشراف وحجم اليرم:  -8
إف أسػػػػػػػاس الييكػػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػػػى الرسػػػػػػػمى ىػػػػػػػك ىػػػػػػػرـ الكظػػػػػػػائؼ . حيػػػػػػػث يػػػػػػػتـ تجميػػػػػػػع بعػػػػػػػض 

كحػػػػػدات كيتػػػػػػـ تجميػػػػػع الكحػػػػػدات فػػػػػى كحػػػػػدات أكبػػػػػػر كىكػػػػػذا حتػػػػػى يكػػػػػكف ىنػػػػػاؾ الأنشػػػػػطة فػػػػػى 
شخػػػػػػص كاحػػػػػد عمػػػػػى قمػػػػػة اليػػػػػػرـ تتركػػػػػز فيػػػػػو المػػػػػػسئكلية كالسمػػػػػػطة . كطبقػػػػػان لنظػػػػػػرية التنظػػػػػيـ 
فػػػػػػ ف خطػػػػػكط السمطػػػػػػة الرسػػػػػمية تبػػػػػػدأ مػػػػػف المسػػػػػتكيات الأقػػػػػؿ إلػػػػػػى المسػػػػػتكيات الأعمػػػػػػى حتػػػػػػى 

رئيسػػػػان كاحػػػػدنا يتمقػػػػى  تأكػػػػػيدات بػػػػػأف لكػػػػؿ شػػػػخص تصػػػػؿ إلػػػػػى القمػػػػػة كفػػػػى كػػػػػؿ مستػػػػػكل تكجػػػػػد
منػػػػػو التعميمػػػػػات كيعطػػػػػى لػػػػػو المعمكمػػػػػات كالبيانػػػػػات . كعمػػػػػى ذلػػػػػؾ ف نالاتصػػػػػػالات إلػػػػػى أعمػػػػػػى 

طبقػػػػػػػان لمنظريػػػػػػػة  ئأك إلػػػػػػى أدنػػػػػػػػى تمػػػػػػػر عػػػػػػػػبر القػػػػػػػػنكات الػرسمػػػػػػػػية كبػػػػػػػذلؾ تتحػػػػػػػػقؽ عػػػػػػػدة مبػػػػػػػاد
 الكلبسيكية.

 مبدأ التسمسؿ الرئاسى.  -0
 مبدأ كحدة الرئاسة.  -3
 مبدأ تركيز السمطة فى شخص كاحد ثـ تفكيضيا.  -2

 كيمكػػػػػف القػػػػػػػكؿ إف تعػػػػػدد المػستكيػػػػػػػات الإداريػػػػػة معنػػػػػػػاه طػػػػػكؿ خػػػػػػػط السمطػػػػػػة ذلػػػػػػؾ الخػػػػػػط
لػػػػػى المػسئػػػػػػكؿ الأكؿ عػػػػف المنػظمػػػػػة ككػػػػؿ  الػػػػػذل تمػػػػػر عػػػػف طػػػػػػريقو جمػػػػػيع الاتصػػػػػالات مػػػػف كا 

منفػػػػػػػػذيف كزيػػػػػػػادة كصعػػػػػػػػكبة طػػػػػػػػكؿ المسػػػػػػػػافة بػػػػػػػػيف المسئػػػػػػػػكؿ الأكؿ كال معػػػػػػػػناهمستػػػػػػػػكل إدارل 
الاتصػػػػػػػاؿ سػػػػػػكاء إلػػػػػػػى أعمػػػػػػى أك إلػػػػػػػى أسػػػػػػفؿ كبالتػػػػػػػالى صعػػػػػػػكبة الػػػػػػػتنسيؽ كميمػػػػػػا فػػػػػػػػكضت 
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فطػػػػػػكؿ خػػػػػط الػسمطػػػػػػة يحػػػػػػدث مػػػػػا يػػػػػػمى بػالنػسبػػػػػػة ، السمطػػػػػػة إلػػػػػى المػستكيػػػػػػات الإداريػػػػػة الأقػػػػػػؿ
 اليابطة:  للبتػصالات سػكاء الصػاعدة أك

 إما أف تصؿ كبيا تحريؼ مقصكد أك غير مقصكد.  .أ 
 إما أف تصؿ متأخرة جدان بعد فكات الأكاف.  .ب 
 . (01 :، ص ـ0982سيد اليكارل : ) إما لا تصؿ عمى الإطلبؽ  .ج 

 التنسيق:  -9
             : ىػػػػػػػػػػك تكػػػػػػػػػػكيف علبقػػػػػػػػػػة متعػاكنػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف الأفػػػػػػػػػػراد كالجمػاعػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػذيف تتػػػػػػػػػػداخؿ التنااااااااااسيق
 . فعمػػػػػؿ الإداراتالمؤسسػػػػػات، ىػػػػػك كاحػػػػػد مػػػػػػف أىػػػػػـ المشػػػػػاكؿ الميػػػػػػمة التػػػػػى تقػػػػػػابميا أعمػػػػػػاليـ

 . عمؿ داخؿ الإدارة الكاحػدة أكثر تداخلبن المتداخؿ كػما أف 
مجمكعتػػػػػػػػيف: الأكلػػػػػػػى ىػػػػػػػى مجمكعػػػػػػػة  حيػػػػػػػػث إف المديػػػػػػػػريف أعػضاؤىػػػػػػػػا دائمػػػػػػػػا ينتمػػػػػػػػكف إلػػػػػػػى

المجػمكعػػػػػػة أك الكحػػػػػػدة الجديػػػػػػدة العمػػػػػؿ الأصػػػػػمية التػػػػػى يػػػػػديرىا كػػػػػؿ مػػػػػنيـ، كالثانيػػػػػة ىػػػػػى تمػػػػػؾ 
 : الأزىػػػػػرل) مجمكعػػػػػات العمػػػػػؿ الأصػػػػػمية التػػػػػػى تكػػػػػػكنت مػػػػػػف ىػػػػػؤلاء المػديريػػػػػػف لمتنػػػػػػسيؽ بػػػػػيف

 . (106،ص.  ـ1979
 الإشراف الإبداعي:

كيدفع إلى تقدير  اليمـنجد أف مف أنكاع الإشراؼ الإشراؼ الإبداعي الذم يفجر الطاقات كيحفز 
ة السامية كيشعؿ الطاقات كالقدرات كالمكاىب لتحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ أىمية العلبقات الإنساني
 طاقش،) الثقة بالنفس كبالقدرات. –كمف سماتو الذكاء كبعد النظر  الكاحدالعمؿ بركح الفريؽ 

2004 :86). 
التكاضع كالمباقة كحسف التصرؼ، الكفاءة العممية، الصبر كالتحمؿ، الشفافية المتنكعة كىذا ىك 

 كؿ مشرؼ طلبب نيجان في الممارسة العممية لمينتو. يككفالتميز الذم نتطمع كننادم بو أف 
عمـ العلبقات العامة  يالمشرؼ الإنساف الذم لو خمفية كاسعة ف ذلؾكأف يككف مشرؼ الطلبب 

كالإعلبـ كعمـ النفس كأف يككف محترؼ في مجالو مف خلبؿ خبرتو كتأىيمو المتميز كالإعلبف 
 .كالإعلبـكالإعلبف ميارات العلبقات العامة كمياراتو العالية مف 

كأف يككف مشرؼ الطلبب مبتكران مف خلبؿ خبرتو الكاسعة كالمتراكمة في مجاؿ استراتيجية 
 العامة.العلبقات 

كالمكائح في تيسير كتنظيـ كالسجلبت كاتباعو لمقكانيف كلابد أف يككف إداريان باىتمامو بالممفات 
 .كعمى مشرؼ الطلبب الاىتماـ بمظيره الشخصيالعمؿ 
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  المبحث الثالث

 ميارات الإشراف الطالبي الاتصال في العلاقات العامة وتنمية
 الجامعة في العامة العلاقات لإدارة الاتصالية الوسائلأولًا: 

 ىذه المجتمع، في كتتكفر أنشطتيا تلبؤـ تجدىا التي الأدكات كؿ العامة إداراة العلبقات كتستخدـ
 :كالكسائؿ التالية الأدكات لتشمؿتقسـ   الأدكات

 العامة، النشرات، كالرسائؿ الاخبارية. كالمجلبت مثؿ الصحؼ المكتوبة /الوسائل1
 المقابلبت،  الحفلبت،  ، الخطب ية ، بالإذاع مثؿ النشرات الاخبارية  المنطوقة الوسائل:/ 2

 الياتؼ.لمقاءات الزيارات، المؤتمرات، المحاضرات،  الدعكات، 
 .التمفزيكنية ، المعارض المقابلبت ، كبالتمفزيكف النشرات الإخبارية مثؿ  المرئية /الوسائل3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :العامة العلاقات مجال في الاتصال وسائل أقسام
 مقركءة كسائؿ فمنيا العامة العلبقات نشاط في المستخدمة الجماىيرم الاتصاؿ كسائؿ تتعدد

 المسمكعة الاتصاؿ كسائؿ كىناؾ مرئية، كسائؿ كىناؾ مسمكعة اتصاؿ كسائؿ كىناؾ كمكتكبة،
 .الاتصاؿ في الصامتة بالمغة يعرؼ ما ىناؾ كأيضان  كالمرئية،
 تستخدـ كسائؿ ىناؾ أف كنجد الاعتبار في بيا الاتصاؿ يتـ التي الجماىير نكعية كيأخذ

 للبتصاؿ تستخدـ أخرل ككسائؿ بالمنظمة، العاممكف كىـ لممنظمة الداخمي بالجميكر للبتصاؿ
)جردات، الشامي،  .كغيرىـ كالمكرديف كالمساىميف المستيمكيف مثؿ لممنظمة الخارجية بالجماىير
 (.118ـ، ص2009
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 العلبقات نشاط في الميمة الأمكر مف المنظمة في تستخدـ التي الاتصاؿ كسيمة تحديد يعتبر
 محددة كسائؿ لنقؿ بالجماىير للبتصاؿ كاقتصادان  فاعمية الكسائؿ أكثر تحديد يتطمب حيث العامة
 .كأىدافيا الإعلبمية الحممة طبيعة يناسب بما

 مف عدد إصدار يمزـ ف نو المستخدمة، الاتصاؿ لكسائؿ المحددة الاستراتيجيات ضكء كعمى
 إصدار تتطمب الاستراتيجية كانت إذا ذلؾ مثاؿ الاستراتيجية، القرارات لتنفيذ التكتيكية القرارات
. بالمنظمة لمعامميف أىمية ذات كمعمكمات أنباء عمى تشتمؿ صحيفة كىي داخمية إخبارية صحيفة

 طباعتيا كأسمكب صفحاتيا كعدد تحريرىا كأسمكب كحجميا الصحيفة ىذه نكعية تحديد يمزـ ف نو
 كغير تكزيعيا كطريقة إليو ستكجو الذم كالجميكر إل  سنكية، فصمية، شيرية، إصدارىا كأسمكب

 اتصاؿ ككسيمة التمفاز أك المذياع لاستخداميا بالنسبة الشيء كبنفس تفصيمية قرارات مف ذلؾ
 (.119ـ، مرجع سابؽ، ص2009)جردات، الشامي،  .جماىيرية
 :ىما رئيسين قسمين إلى الاتصال وسائل تقسيم ويمكن

 .إل  كالندكات الياتفي كالاتصاؿ كالاجتماعات كالمحاضرات المباشرة الكسائؿ -1
 .إل  كالكتب كالصحؼ كالتمفاز كالمذياع: المباشرة غير الكسائؿ -2

 :الآتية القسام إلى الوسائل تقسيم ويمكن
 .إل  كالمراسلبت كالنشرات كالمجلبت كالكتب: المقركءة الكسائؿ -1
 .إل  الصامتة كالسينما كالصكر كالمتاحؼ كالمعارض: المرئية الكسائؿ -2
 .إل  الداخمية الاتصالات كأجيزة كالياتؼ كالمذياع: السمعية الكسائؿ -3
 .إل  كالندكات كالمؤتمرات كالتمفاز كالسينما: كالمرئية السمعية الكسائؿ -4
 .كالإشارات الصامتة المغة: الصامتة الكسائؿ -5

 في تأثيران  كالأكثر المحددة الأىداؼ مع تتناسب التي الاتصاؿ كسائؿ اختيار يتـ عامة كبصفة
 الفئات، لتمؾ كالاقتصادم كالاجتماعي الثقافي بالمستكل ذلؾ كيرتبط الجماىير، مف خاصة فئات
 تعتمد اتصاؿ كسائؿ استخداـ يناسبو لا ف نو المعني لمجميكر الثقافي المستكل ينخفض فحينما
 كالمذياع كالمرئية السمعية الاتصاؿ كسائؿ يناسبو حيف في كالنشرات، كالصحؼ القراءة عمى

 (.120ـ، مرجع سابؽ، ص2009)جردات، الشامي،  .المباشرة الشفكية كالأحاديث كالتمفاز
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 لتكصيؿ مناسبة الأكثر الكسيمة ىي كما الجميكر، عمى الكسيمة استخداـ أثر معرفة مف فلببد
 في التفكير عند التالية الأسئمة طرح مف الاستفادة كيمكف معيف، جميكر إلى معينة معمكمات
 :المناسبة الاتصاؿ كسيمة اختيار

 الاتصاؿ؟ مف اليدؼ ما -1
 نقميا؟ المطمكب الرسالة ما -2
 خصائصو؟ ىي كما إليو، الرسالة تكصيؿ المراد المستيدؼ الجميكر ما -3
الشامي، جردات، المستيدؼ؟ ) الجميكر إلى الرسالة لنقؿ مناسبة الأكثر الاتصاؿ كسيمة ما -4

 (.121ص مرجع سابؽ، ـ،2009
 :الجامعة في العامة العلاقات جماىير

 مف المؤسسة، كالتحقؽ داخؿ لمجماعات العامة الاتجاىات تقكيـ كظيفة ىي العامة العلبقات إف
 تيدؼ برامج العاـ،كتنفيذ الصالح إلى تيدؼ التي المؤسسات تتبعيا التي كالإجراءات السياسات

 عمى العامة العلبقات يحرص خبير أف ينبغي لذلؾ كقبكليا لمتصرفات العاـ التفيـ اكتساب إلى
  .(185، ص 1998 أبك أصبع،) الجماىير الأفراد كىي تنظـ التي الإجتماعية الكحدات دراسة

 بيا العلبقات تيتـ أف يجب التي الجماىير أىـ مف الطلبب جميكر يعتبر  :الطلاب / جميور1
 تمثيميـ بحكـ العامة لممكاطنيف الاتجاىات عمى تنعكس الطلبب فاتجاىات الجامعات، في العامة
 لتككيف ميـ مصدر الطلبب كيمثؿ رأم المجتمع، في الجامعة سفراء كىـ المجتمع، فئات لجميع
  (.24 - 21، ص ص  2008يكسؼ. الجامعة) عف الذىنية الصكرة

 الجامعةعف  العاـ الرام تككيف مصادر مف مصدر يمثمكف : التدريس ىيئة وأعضاء الإدارة /2
 مصادر أىـ التدريس مف ىيئة أعضاء أك الكميات عمداء يعتبر حيث ميـ، المجتمع في كدكرىـ
 لأم متكامؿ كفريؽ كمية بأم التدريس ىيئة أعضاء يعمؿ أف الضركرم كمف لمجامعة، الأخبار
 بحكـ– الجامعة رئيس أك الكمية يككف عميد أف الطبيعي كمف العامة، لمعلبقات ناجح برنامج
  .فيو ثقة الجميكر كسبل الفريؽ، ليذا قائدا  -كمكانتو منصبو

 بالجامعة اىتماما العامة العلبقات برنامج يتضمف أف الضركرم مف  :المحمي المجتمع /3
 عمى ثقتيا، كالتعرؼ لكسب فييا كالتأثير بيا، الإتصاؿ ينبغي التي الخارجية بالجماىير خاصا

 (.61، ص1984حسف، ) ليا كالرفاىية الرخاء تحقيؽ في كالمساىمة مشاكميا
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  :المور أولياء /4
 إذا مثمر بيـ الإتصاؿ كلذلؾ يككف الجامعة لتأييد طبيعية نكاة الطلبب أمكر أكلياء يمثؿك  

 أف ككذلؾ المستقبمية، كمشركعاتيا الجامعة كسياساتيا إنجازات عف كاممة معمكمات عمى حصمكا
 تخطيط عند منيا الإستفادة بيدؼ كتناقشيا أكلياء الأمكر، آراء إلى الإستماع الجامعة تحسف

 التي الترفييية الأنشطة بعض تككف أف كينبغي القائمة، تعديؿ السياسات أك الجديدة السياسات
 التي كالإحتفالات المناسبات بعض في كالإدارييف كالأساتذة الطلبب مع أكلياء الأمكر فييا يشترؾ
 .( 77، ص  0222، الجوهرالتخرج ) إحتفالات مثلا الجامعة تقيميا

 الكلاء تنمية الأساسي ىدفيا يككف لمخريجيف جمعيات الكميات معظـ تقيـ : الخريجون /5
 أىـ الجماىير الخريجيف جميكر كيعتبر منيا، تخرجكا التي كالجامعة لمكمية بالانتماء كالشعكر
، ص 1994أبك قحؼ ، مكاف) كؿ في حسف ذكر مف ليا يقدمو أف يمكف بما لمجامعة الخارجية
101.) 

 العاـ الرأم تشغؿ التي العامة المؤسسات أىـ مف العميا المعاىد ك الجامعات  :الإعلام رجال /6
امدادىـ   بيـ، المستمرة الصلبت كتكطيد الإعلبـ، رجاؿ مع العلبقات تنمية فمف الضركرم ك 

المختمفة،  المكضكعات بالنسبة كاستفساراتيـ أسئمتيـ عف كالإجابة الصحيحة، بالمعمكمات
 الأنشطة التي ككافة كالمحاضرات العامة، كالندكات، كالمؤتمرات  الاحتفالات، لحضكر كدعكتيـ
 (.292، ص  2005، البكرمالجامعة) في العامة العلبقات تمارسيا

 الذم بالتطور  مهنیة جماعة كل تهتم :الحكىمیت والهیئبث والشركبث المهنیت الجمبعبث /2
 حجـ أك أك البحكث، المناىج، حيث مف ذلؾ كاف سكاء تخصصيا نطاؽ في الجامعة في يحدث

 ىذه الجماعات لمجامعة عمى الطيبة الصكرة كتنعكس العممي، كمستكاىـ المرتقب، الخريجيف
ص  ،الشعراكمالخريجيف) الطلبب  كتشغيؿ تدريب مجاؿ في الطرفيف بيف ممكنا التعاكف فيصبح
231.)  
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 (2021) من إعداد الباحثة نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة بالجامعات الحكومية ولاية الخرطوم

 :الجامعات في العامة العلاقات إدارة تنظيم
 :المحددات ىذهأبرز  يمي العامة،كفيما العلبقات تنظيـ فعالية تتحدد أف يمكف
 أعماؿ مف الحد أك التكسع في يسيـ الإجتماعية، بالمسؤكلية التزاـ المؤسسة مدل 1-

 .العامة العلبقات
 لمعلبقات المالية المخصصات زادت فكمما العامة، لمعلبقات المخصصة المكازنة حجـ 2-
 .فييا العامميف لعدد تنظيميا،كفقا اتسع كبالتالي أنشطتيا، زادت العامة
 فكمما زاد عدد خدمات، ليا تقدـ أك بالمؤسسة ترتبط التي القطاعات كعدد نكعية 3-

 .العامة العلبقات أنشطة ازدادت كمما المؤسسة مع المتعامميف
 في أم العامة العلبقات إدارة حجـ تحديد يمكف كالمحددات العكامؿ ىذه كؿ إلى كاستنادا
 يتسع كقد  شؤكنيا، يديركف أشخاص عدة أك كاحد شخص عمى نشاطيا يقتصر فقد مؤسسة،
 (.71، ص  1980الحمبي ، المجاؿ) ىذا في المتخصصيف الأفراد مف المئات ليشمؿ

 

 مدير العلاقات العامة

 قسم الاتصال
 بالجميور الداخمي

قسم الاتصال  قسم المراسم قسم الإعلام
 بالجميور الخارجي

قسم عمادة شؤون 
 الطلاب

وحدة الخدمات  وحدة البرامج
 العامة

 وحدة المطبوعات وحدة التدريب

وحدة النشر 
 والمعارض

 الاتصالوحدة 

وحدة الزيارات 
 والاستقبالات
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 :العامة لمعلاقات التنظيم
 أىـ كمجالاتيا، مف كظائفيا كفيـ العامة، العلبقات بأىمية الاقتناع يككف أف الضركرم مف

 إلى الفيـ  كالاقتناع ىنا يمتد أف كيجب المؤسسة، في مسؤكليتيا يشغؿ لمف الأساسية المقكمات
 بؿ فقط، أعمى المستكيات العامة العلبقات تتبع أف يكفي لا كما المتعددة، بمستكياتيا الإدارة
 ( 97، ص  2005الصيرفي.  العميا.) الإدارة لدل بأىميتيا اقتناع ذلؾ يكازم أف ينبغي
 عميد أك الكمية كعميد الجامعة رئيس مقدمة أعماؿ في تأتي الجامعة في العامة العلبقات أف

 الطيب الأداء خلبؿ مف ريكف كالإدا التدريس أعضاء ىيئة المسؤكلية ىذه في كيشارؾ المعيد،
 التعميمية، العممية مف اليدؼ كىـ أنفسيـ الطلبب كما أف الطلبب، بيف المسؤكلية ركح كتنمية
 النسيج ىذا كيكتمؿ ليا، كالكلاء لمجامعة، الانتماء دعـ دكر  كبير في يمارسكف الخريجكف ككذلؾ

 لتحقيؽ المتنكعة كالكفاءات الميارات تضـ العامة لمعلبقات متخصصة  إدارة بكجكد الإجتماعي
 الأساليب ذلؾ في مستخدمة النكعية، كجماىيرىا الجامعة إدارة بيف الإتصاؿ المزدكج عمميات
اجراء الإعلبمية المكاد في إنتاج العممية   .(59ص ـ، 2001 ،عبد السلبـ الشرماف،) البحكث ك 

 :كىي اعتبارات  ثلبث ليا مؤسسة أم في العامة العلبقات إدارة
 عمى الأخرل الادارات مساعدة عف كالمسؤكلة الإتصاؿ في المتخصصة الإدارة إنيا 1-

 .معيا تتعامؿ التي الجماىير مع كالألفة الكد بركح التعامؿ
 مع يتناقض ما يحدث لا حتى الأخرل اراتالإدمراقبة  إلى يمتد دكرىا العلبقات إدارة أف 2-
 .مف فعاليتيا يقمؿ أك العامة العلبقات أنشطة
 يتفؽ  بما تعديميا أك السياسات كضع عند الإعتبار في تؤخذ العامة العلبقات إدارة تقارير إف 3-

 ،2009، حافظ) معيا تتعامؿ التي الجماىير كمصالح المؤسسة مصمحة بيف التكازف كتحقيؽ
 (.119ص 

 :العامة العلاقات إدارة تنظيم أساليب
الخاصة، فيناؾ  العامة أك المؤسسات في العامة العلبقات لإدارة ثابت نمطي تنظيـ يكجد لا

 كسب إلى تسعى التي كالجماىير كأىدافيا أنشطتيا كطبيعة المؤسسة بحجـ تتعمؽ متعددة عكامؿ
 كالمكارد الأفراد  مف الكاممة لتحقيؽ الإستفادة التنظيـ جكدة عمى التأكيد ينبغي كلكف تأييدىا
  .(57ص  ـ،2018 ،الطاىرالعامة ) العلبقات لإدارة المتاحة
 :ح اساليب تنظيـ ادارة العلبقات العامة مف خلبؿ الاقساـ الاتيةكتتض



166 
 

 :الإعلامية الخدمات قسم - أ
 يجرم بما كالخارجية الداخمية الجامعة جماىير إعلبـ الأكلى مسؤكليتيا تككف الإعلبمية الخدمات
 الإعلبـ كسائؿ عمى كتكزيعيا الأخبار بجمع القسـ ىذا كيقكـ المختمفة، الكميات  كالإدارات داخؿ

 (. 190ص  ، مرجع سابؽ،2009 ،حافظالداخمية كالخارجية)
 :الجامعية المطبوعات قسم- ب

 كغير كالدليؿ العممي، كالكتب كالنشرات، الكتيبات، لإعداد كمصمميف محرريف القسـ ىذا يضـ
 متمرس أخصائي يشرؼ عمييا لممعمكمات شعبة أيضا القسـ بيذا كتمحؽ المطبكعات، مف ذلؾ
 (.53ص  ،2007 ،برغكث ).كالتكثيؽ الحفظ عممية في
 :الداخمي النشاط قسم-ج

 كالمحاضرات العامة، الندكات كتنظيـ عمييا، كالإشراؼ لمحفلبت بالإعداد القسـ ىذا يختص
 الثقافية، كالمسابقات الرياضية الرحلبت بتنظيـ أيضا القسـ ىذا كيقكـ كالعممية، الفنية كالمعارض

 ،الجماؿبينيـ) المعنكية كرفع الركح العامميف عف الترفيو إلى تيدؼ التي الأنشطة مف ذلؾ كغير
  (.283صـ، 2005

 :الاستقبالات قسم-د
 مف كالأساتذة القادميف الزائرة الكفكد إستقباؿ يتكلى للئستقبالات قسما الإدارة تخصص أف يجب
 في القسـ أىمية ىذا كتبرز تكاجييـ، التي العقبات كتذليؿ راحتيـ عمى كيسير البلبد، خارج

قسـ  الحالة  يحتاج ىذه كفي الأجانب، الأساتذة عمى كبير إعتمادا تعتمد التي الجامعات
 كيمكف الميمة يقكمكف بيذه الذيف الأفراد في إضافي دعـ إلى الجامعي العاـ أكؿ في الإستقباؿ

 البحكث الجامعة عف كميات ممثميف إلى بالإضافة الداخمي، أفراد النشاط ذلؾ في يساعد أف
 .(48ص ـ، 2001 ،عبد السلبـ الشرماف،)
 :المحمي بالمجتمع الإتصال قسم-ه
 فمسفة القسـ  مف ىذا فكرة كتنبع العامة، ب درات العلبقات ألحقت التي الجديدة الأقساـ مف ىك

 إلى مباشرة يتعامؿ  معو الذم المجتمع حدكد تتعدل المؤسسة أك الفرد أنشطة آثار أف مؤداىا
ص  ـ،2003 ،أحمدإجتماعي) مغزل المؤسسة أك لمفرد يككف أف لابد لذا الكبير، المجتمع
220.)  
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 مف العامة بالجامعة العلبقات إدارة أفراد  بيف يككف أف لابد الاجتماعي المغزل ىذا يتحقؽ كلكي
امداده المجتمع المحمي، مع بالتعامؿ يتعمؽ فيما الجامعة لإدارة النصح تكجيو يستطيع  ك 

 .الإعلبـ الخارجية خلبؿ كسائؿ مف السبيؿ، ىذا في الجامعة مشركعات عف الكافية بالمعمكمات
 :كالمالية الإدارية الشؤكف قسـ-ك

 مستقلب الإدارات قسما معظـ تخصص كجو أكمؿ عمى كظائفيا العامة العلبقات أقساـ تؤدم لكي
 التي كالأدكات الفنية بالمعدات الأقساـ إمداد الأساسية مسؤكليتو تككف كالمالية، الإدارية لمشؤكف
  .الفني العمؿ يتطمبيا

 ثانياً: العلاقات العامة والتنمية

مف مفاىيـ التنمية بأنيا إحداث تغيير اجتماعي، كقد يككف ىذا التغيير ماديان يسعى إلى رفع 
المستكل الاقتصادم كالتكنمكجي لممجتمع، أك يككف معنكيان يستيدؼ تغيير اتجاىات الناس 

  كتقاليدىـ كميكليـ. 

يير يصيب يكصؼ التغيير الاجتماعي بأنو كؿ تحكؿ يقع في مجتمع مف المجتمعات ككؿ تغ
تركيبتو، أك بنيانو الطبقي، كنظمو الاجتماعية، أك في القيـ كالمعايير السمسة السائدة فيو، أك 
أنماط السمكؾ كنكع العلبقات القائمة بيف أفراده كجماعاتو المؤثرة عمى مسيرة التنمية، كفي ذلؾ 

 ك المصادقة. لابد أف يككف التغيير الاجتماعي عممية مقصكدة لا تترؾ لعفكية الظركؼ أ

مف خلبؿ ما تقدـ يتضح أف الإنساف ىك غاية التنمية كىدفيا لأنيا تسعى دائمان إلى تغييره 
كتغيير عاداتو كتقاليده التي لا تتفؽ مع أىداؼ التنمية، كرفع مستكاه الاقتصادم كالمعاشي، كىذا 

عاملبف مكملبف ما يؤكد أف التنمية الاقتصادية لا تتحقؽ بغير تنمية اجتماعية، فكلبىما 
 لبعضيما لتحقيؽ غاية كاحدة كىي التنمية القكمية.

فالتنمية الاقتصادية تتطمب تغييران اجتماعيان ىك في جكىره عبارة عف سمسمة مف التغيرات كتعميـ 
علبميا، كتغيير اتجاىاتيا كعاداتيا كأنماط سمككيا.  الجماىير كا 

ف أريد تحقيؽ تنمية حيث إف في كؿ مشكمة اقتصادية تككف مشكلبت اجتما عية كسمككية، كا 
اقتصادية يتحتـ تجاكز ىذه المشكلبت كتعبئة القكل البشرية لمشاركتيا الفعٌالة في عممية التنمية 

 (.22ـ، ص1970شراـ، )
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لذلؾ يلبحظ اىتماـ الدكؿ النامية عمى تجاكز كحؿ المشاكؿ الاجتماعية التي تقؼ بتغير النكاحي 
كؿ النامية الساعية لمتقدـ تعمؿ جاىدة لتغيير عادات كطباع كأنماط الاجتماعية، فحككمات الد

مختمفة لشعكب محافظة تخشى التغيير كتقاكمو، كالحككمات في التزاميا بيذه المسؤكلية السمكؾ ال
حساسيا بأف ىناؾ حاجة ضركرية لذلؾ تحت  لا تؤدييا عادة لاعتبارات معينة بقدر إيمانيا كا 

 قتصادية الحديثة.ضغط متطمبات الحياة الا

كمف البدييي أف عمؿ الدكؿ النامية كسعييا لمتغيير كالتكعية لتحقيؽ أىداؼ التنمية لا يأتي قسران 
 بؿ عف طريؽ الإقناع الذم يستخدـ كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ المتاحة لتحقيؽ الغاية المنشكدة.

مية الشعكر بالمسؤكلية لدل فالعلبقات العامة إحدل الكسائؿ الفعٌالة التي يمكف عف طريقيا تن
الجميكر كبالتالي تحكيمو إلى جميكر إيجابي متعاكف مع الدكلة، ذلؾ لأف العلبقات العامة نشاط 
ميني متخصص مف ميامو دراسة الجماىير كتحميؿ آرائيا كالكقكؼ عمى كجيات نظرىا كردكد 

، 2002اليكارم، ) كأنشطتيافعميا بالنسبة لمنشاطات كالبرامج التي تقكـ بيا المؤسسة كسياستيا 

مف خلبؿ استخداـ كؿ فنكف الاتصاؿ كالإقناع المستندة عمى الأساليب العممية  (، 346ص
 كبحكث الرأم العاـ.

مما لاشؾ فيو أف التنمية الاقتصادية تحتاج إلى خمؽ ركابط مف المنفعة المتبادلة كالتفاىـ 
فمثلبن في حالة القياـ بمشاريع تنمكية جديدة، المتبادؿ التي تجمع كتصؿ بيف الإدارة كجماىيرىا. 

نجد أحيانان بعض فئات الجماىير غير مستعدة لقبكؿ ىذه المشاريع أك التغيرات كالتحكلات الكبيرة 
كخاصة عندما تضيؼ ىذه التغييرات أك المشاريع الجديدة التزامات إضافية عمييا أك تنازلان عف 

قياـ بتكعية ىذه الفئات مف الجماىير حكؿ أىداؼ كفكائد بعض عاداتيا كتقاليدىا، مما يتطمب ال
ىذه التغييرات أك المشاريع الجديدة لمحصكؿ عمى تفاىميا كتعاكنيا، كأف تخمؽ فييا ركحان تقبؿ 

 ىذه التغييرات كالتحكلات كالتجاكب معيا.

ان كبيران كما أف رغبة الجماىير كتطمعيا إلى حياة أفضؿ ىي في تغير دائـ، كىذا يتطمب اىتمام
في استخداـ كسائؿ الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة أثناء فترة التغيير كالتحكؿ التنمكم استخدامان 

 يتجاكب مع ىذا التغيير كالتحكؿ المستمر الدائـ.
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ليذا ف ف المجتمعات النامية تكاجو ميمة صعبة في تطكير مجتمعاتيا في فترة قصيرة كسرعة 
 (.255ص ـ،1979 زلزلة،عيشو المجتمعات المتقدمة )ل الذم تفائقة لمكصكؿ إلى المستك 

 الجامعة في العامة العلاقات إدارة أىدافثالثاً: 
 يتـ خلبليا فمف الخارجي، المجتمع عمى بو تطؿ الذم الجامعة كجو العامة العلبقات إدارة تعتبر

 كالإقميمية المحمية المستكيات عمى العممية الأكاديمية كالييئات المؤسسات مختمؼ مع التكاصؿ
 كمف المختمفة، الإعلبـ كسائؿ عبر كعمميا كثقافيا فكريا الجامعة صكرة تنقؿ كىي كافة، كالدكلية
 الأدكار، في بالتكامؿ إيمانا ،رادكأف ىيئات الجامعة أسرة مع بالتعاكف المتنكعة الأنشطة خلبؿ
  (.447 صـ، 2003حجاب ، الرسالة ) لكماؿ كسعيا
 . :يمي فيما الجامعة مة فيالعا العلبقات إدارة أىداؼ تحديد يمكف سبؽمما 

 الثقافية الندكات بتنظيـ تقكـ أف ينبغي بالجامعة العامة العلبقات ف دارة :العامة الثقافة تنمية .1
 كمف اليامة، الفكرية القضايا إلى الأذىاف كتفتح الطلبب، مدارؾ تكسع التي العامة راتكالمحاض
 إطلبع كتيسير كالعالمية، المحمية كالمجلبت الصحؼ مف مناسبة بكمية المكتبات تزكيد الضركرم
 كتنظيـ الحفلبت في كالمشاركة الفنية المعارض لإقامة التشجيع أيضا الميـ كمف عمييا، الطلبب

 .(186، ص  2001عجكة: )المسابقات

 الجدد فالطلبب كالجدد، القدامى الطلبب بيف اليدؼ ىذا أىمية تتفاكت :وتوعيتيم الطمبة إعلام .2
 التي كالأقساـ كسياساتيا،كالكميات كأنظمتيا الجامعة أنشطة عمى التعرؼ إلى الحاجة أمس في

 .الأىداؼ ىذه تحقؽ التي الإعلبمية الكسائؿ كتتنكع تضميا،

 إلى التي تيدؼ كالأنشطة البحكث الجامعة تشجع أف ينبغي :المحمي بالمجتمع الجامعة ربط .3
 .المحمي المجتمع خدمة

 مؤسسة بتكطيد أم في العامة العلبقات إدارة تقكـ حيث :الإعلام بوسائل الصلات توطيد .4
امدادىـ الإعلبـ، كسائؿ مع علبقاتيا  تكضيح تساعدىـ عمى التي كالكاممة الكافية بالمعمكمات ك 
 العاـ. رأمال أماـ المؤسسة ىذه صكرة
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انما ىي الأمس، أك اليكـ كليدة ليست مؤسسة أك فرد لأم الطيبة السمعة :الطيبة السمعة .5  عمؿ ك 
 عمى تعتمد السمعة الطيبة تحقيؽ إلى تسعى كىي العامة كالعلبقات كمستمر، كمنظـ مخطط
 (. 88، ص 1995حجاب، أىدافيا) لتحقيؽ تنفذىا التي كالبرامج للؤنشطة راكـالمت التأثير

أف تػػػػػؤمف الجػػػػػػامعة لػػػػػػمطلبب العػػػػػلبج كالرعػػػػػػاية الصحيػػػػػػة الكاممػػػػػػة فالعقػػػػػؿ  الرعاياااااة الصاااااحية: .6
الػػػػػػػسميـ فػػػػػػى الجسػػػػػػـ الػػػػػػػسميـ . كينػػػػػػػبغى أف تػساىػػػػػػػـ العلبقػػػػػػات العػػػػػػػامة بػالجامعػػػػػػػة فػػػػػػى تػػػػػػػشجيع 
الأنشػػػػػػػػػػػطة الػريػاضيػػػػػػػػػػػة كتنظػػػػػػػػػػيـ المسابقػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػيف الػكميػػػػػػػػػػػػات المختمفػػػػػػػػػػػة كبػػػػػػػػػػػيف الطػػػػػػػػػػلبب ، 

كالخػػػػػػريجيف. كمػػػػػف الممكػػػػػف أف تسػػػػػاىـ العلبقػػػػػات الػػػػػػعامة مػػػػػف خػػػػػلبؿ كالأسػاتػػػػػػذة، كالإداريػػػػػيف ، 
فركعيػػػػػػػا فػػػػػػػى الكميػػػػػػػات المختمفػػػػػػػػة مػػػػػػػع الأخصػػػػػػػائييف الاجػػػػػػػػتماعييف فييػػػػػػػػا فػػػػػػػى التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػى 

عمييػػػػػا كحمػػػػػايتيـ مػػػػػف سػػػػػيطرة الطػػػػػلبب كأف تسػػػػػاعدىـ عمػػػػػى التغمػػػػػب  التػػػػػي تكاجػػػػػوالمشػػػػػكلبت 
 التى تنتج عف ىذه المشكلبت. النزعات

ينبغػػػػػػى أف تتبػػػػػػنى كػػػػػؿ جػػػػػػامعة خػػػػػػطة سنػػػػػػكية لػػػػػػتبادؿ :  د الطلابياااااة الزائااااارةاساااااتقبال الوفاااااو   .7
كيجػػػػػػػب أف تقػػػػػػػػكـ العلبقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة  كالمعػػػػػػػػاىد الأخػػػػػػػػرل . الػػػػػػػػزيارات مػػػػػػػع طػػػػػػػلبب الجػػػػػػػػامعات
أىػػػػػدافيا العمميػػػػػة كالثقافيػػػػػة كالترفيييػػػػػػة . فتقػػػػػكـ باسػػػػػتقباؿ ىػػػػػذه  بتنػػػػػػظيـ ىػػػػػػذه الزيػػػػػػارات لتحقيػػػػػؽ

تاحػػػػة الفرصػػػػ ة ليػػػػا لمػػػػػتعرؼ عمػػػػػى أنشطػػػػػة الجامعػػػػػة المختمفػػػػػة ، كتنظيػػػػػـ لقػػػػاءات ليػػػػػا الكفػػػػكد كا 
مػػػػػػع كبػػػػػػػار رجػػػػػػاؿ الجػػػػػػػامعة كأساتذتيػػػػػػػا كطلببيػػػػػػا فػػػػػػى التخصػػػػػػػصات المختمفػػػػػػة ، كاصطحػػػػػػػاب 

لمنشػػػػآت الجامعػػػػة اليامػػػػة ، كتقػػػػديـ اليػػػػدايا التذكاريػػػػة التػػػػى تحمػػػػؿ  ىػػػػذه الكفػػػػكد فػػػػػى جكلػػػػة حػػػػك
 مغزل خاصا بالجامعة. 

تعتبػػػػػػػر حفػػػػػػلبت التخػػػػػػػرج منػاسبػػػػػػػة طيػػػػػػػبة لػتكطػػػػػػػيد صمػػػػػػػة الجامعػػػػػػػة التخاااااارج:  تنظاااااايم حفاااااالات .8
بطلببيػػػػػػػا المتخػػػػػػػرجيف كبأكليػػػػػػػاء أمػػػػػػكر الطػػػػػػلبب الػػػػػػػذيف يحضػػػػػػػركف ىػػػػػػذه الحفػػػػػػلبت . كيػػػػػػػنبغى 
أف تكػػػػػػػكف ىػػػػػػذه المنػػػػػػػاسبة فرصػػػػػػة حقيقيػػػػػػة لػػػػػػػتشجيع الطػػػػػػلبب عمػػػػػػى التفػػػػػػكؽ العممػػػػػػى ، كتقػػػػػػديـ 

تنميػػػػػػػػة الػػػػػػػركابط مػػػػػػػع الجمػػػػػػػػاعات المينيػػػػػػػػة المختمفػػػػػػػة  الجػػػػػػػكائز لممتفػػػػػػػكقيف مػػػػػػػنيـ. كمػػػػػػػػا يجػػػػػػػب
بػػػػػدعكتيا لحػػػػػضكر ىػػػػذه الحفػػػػلبت كغيرىػػػػا مػػػػف المنػػػػػاسبات الملبئمػػػػة لتشػػػػجيع ىػػػػػذه الجماعػػػػات 

 عمى تييئػة فرص العمؿ المناسبة لمخريجيف الجدد. 
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اعتمػػػػاد بعػػػػض الجػػػػػامعات عمػػػػى الػػػػدعـ المػػػػالى توطيااااد العلاقااااات بجيااااات الاااادعم المختمفااااة:  .9
دمػػػػػػػو الأفػػػػػػػراد أك الييئػػػػػػػات أك الشػػػػػػػركات أك الحككمػػػػػػػة ، كاعتمػػػػػػػاد الػػػػػػػبعض الآخرعمػػػػػػػػى الػػػػػػػػذل يق

المػػػػػػكارد المػاليػػػػػػة التػػػػػػى تقػدميػػػػػػا الحكػكمػػػػػػات. كفػػػػػػى جػػػػػػميع الأحػػػػػػكاؿ يمػػػػػػزـ أف تسػػػػػػاىـ الػػػػػػعلبقات 
العػػػػػػامة فػػػػػػى كسػػػػػب تػأييػػػػػػد ىػػػػػذه الجػػػػػػيات لمجػػػػػػامعة كلمػشركعػػػػػػاتيا المػستقبمػػػػػػية، كلمػػػػػػدكر الػػػػػػذل 

بػػػػػو فػػػػػػى خػدمػػػػػػة المجػػػػػػتمع حتػػػػػػى يػػػػػػتحقؽ لمجػامعػػػػػػة الػػػػػػدعـ المػالػػػػػػى الػػػػػػذل يسػػػػػاعدىا عمػػػػػى تقػػػػػػكـ 
 أداء رسالتيا

لا شػؾ أف التجربػة التػى يمػػر بيػا الأستػػاذ الجامعػػى فػى الأسبػػكع الأكؿ تقبال الساتذة الجانب: اس .10
مة التػى تػػظؿ عالقػة مف كصكلو إلػى دكلة أخرل لمعػمؿ فى إحػدل جػػامعاتيا ىػػى مػف الأحػداث اليػػا

بذىنػػو طػػػكاؿ حياتػػػو . حقيقػػة قػػػد تعقبيػػػا أحػػداث أخػػػرل مبيجػػة أك مػػػؤلمة لكػػػنيا مػػع ذلػػؾ تظػػؿ بػػػاقية 
ف خفػػػػت حػػػػػدة تأثيػػػػػرىا أك زادت تبعػػػػػان لمػػػػا يتمػػػػػكىا . كلػػػػػذلؾ كػػػػاف مػػػػف الضػػػػركرل أف تيػػػػتـ  كمػػػػػؤثرة كا 

ة المؤقتػػػة ليػػػـ ، كمػساعػػػػدتيـ عمػػػػى الجامعػػػات باسػػػتقباؿ الأسػػػاتذة الأجانػػػب ، كتػػػدبير أمػػػاكف الإقامػػػ
التكػػػػيؼ مػػػع الظػػػػركؼ الجديػػػػدة التػػػػى انتقمػػػػكا إلييػػػػا ، كمتػػػػابعة مشػػػكلبتيـ الناتجػػػة عػػػف ىػػػذا الانتقػػػاؿ 

 ىذه المشكلبت بالسرعة المناسبة.  كخاصة فيما يتعمؽ بالمجتمع الذل جاءكا إليو ، كحؿ

المؤسػؼ أف تتحػكؿ طاقػة الأسػتاذ الجامعػػى  مػفمتابعة المعااملات والإجاراءات الإدارياة للاسااتذة:  .11
مػػػػف العطػػػػاء العممػػػػػى إلػػػػى متابعػػػػػة أكراؽ السفػػػػػر أك صػػػػػرؼ المكػػػػػافآت أك البػػػػػػدلات أك غيرىػػػػػا مػػػػػف 

متابعػة المحاضػرات كالأبحػاث كالإعػداد لإجػراءات إداريػة معقػدة  المسػتحقات أك أف تبػدد جيػكده بػيف
لاعتماد الدرجة التى رقى لييا ، أك الحصػكؿ عمى مكافػقة للبشتراؾ فػى مؤتمر عمػمى ، أك غير ذلػؾ 

 مف المعكقات التى تصرؼ الأستاذ الجامعى عف أداء كاجبو عمى الكجو الأكمؿ. 
 :العامة العلاقات إدارة في العاممين سمات( 5)
 لما الكاضح الفيـ أساسا عمى يتكقؼ العامة العلبقات داراتإ في العامميف اختيار في النجاح إف 

 أف يجب الذم اليدؼ التكقع يمثؿ كىذا فييا، العامميف كمف الإدارات ىذه مف المؤسسة تتكقعو
كالكفاءة  المقدرة ذكم الإدارات بالعامميف ىذه الخاصة ب مداد كالبرامج الخطط إعداد عند يؤخذ

 مف العامة تختمؼ العلبقات إدارة في لمعامميف المككمة كالصلبحيات لممياـ الكظيفي فالكصؼ
 الييكؿ قمة عف أك بعدىا كقربيا العامة العلبقات بأىمية الإدارة قناعات حسب أخرل إلى مؤسسة

 : يمي ما نذكر المياـ بيف كمف التنظيمي،
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  .يمكف ما بأفضؿ المؤسسة صكرة إظيار أجؿ مف كاحد كفريؽ العمؿ 1-
 .أىدافيا كتحقيؽ سياساتيا رسـ في لممؤسسة اللبزمة كالمعمكمات البيانات جمع 2-
 .الخارجي كالمجتمع لممكظفيف التكعية نشرات إصدار 3-
 عف لتبميغيا المختمفة الإعلبـ ككسائؿ كالتمفزيكف كالإذاعة بالصحافة الإتصاؿ 4-

 .المؤسسة نشاطات
 لأعماؿ كالترتيب العامة العلبقات أعماؿ يخص بما كالتدريب ببرامج التعميـ القياـ 5-

 .المؤسسة في الأخرل للئدارات كالتعميـ التدريب
 .كالدراسات الأبحاث عمى شراؼالإ 6-
 كتقديـ الخدمات ليـ., ككداعيـ الكفكد استقباؿ 7-

صغيرة أك كبيرة في الحجـ فلببد أف يتكلى نظران لأىمية العلبقات العامة لأم مؤسسة سكاء كانت 
أمر إدارتيا أشخاصان مؤىمكف في العلبقات العامة كالعمكـ السمككية كالصحفية، بالإضافة إلى 

 كجكد بعض الصفات كالميزات الشخصية كمف أىميا:
 الصفات الأخلبقية: كمف أبرزىا الصدؽ كالأمانة ما يمكنو مف كسب احتراـ الجميكر. -
 خصية: كتتمثؿ في القدرة عمى التعبير كالتعامؿ كالاحتكاؾ مع الناس كالتأثير فييـ.قكة الش -
المعرفة المكضكعية: لابد لرجؿ العلبقات العامة أف يككف ذا معرفة عممية كاسعة، بحيث لا  -

يضع أم فجكة بيف الأقكاؿ كالأفعاؿ، كالالتزاـ بأسس العلبقات العامة العممية، كابتاع المناىج 
 مية في تحميلبت كقياسات الرأم العاـ.العم
المظير الحسف: يجب عمى القائـ بالعلبقات العامة أف يككف حسف المظير، يتميز بالمباقة، ما  -

يجابيان لدل الجميكر.  يعطيو حضكران مؤثران كا 
القدرة عمى الاتصاؿ: كىذا أكثر شيء تطمبو العلبقات العامة، بحيث يقكـ القائـ بالعلبقات  -
 مة باستعراض معرفتو الكاسعة بأساليب تعبر عف ميارات حقيقية لو.العا
الديناميكية: يتميز القائـ بالعلبقات العامة عادة بالحركة السريعة في تعاممو مع المكاقؼ  -

 . (58ص ،2004 ،عساؼ)المختمفة
حب الاستطلبع: فمكظؼ العلبقات العامة بحاجة دائمة إلى المعمكمات كىذا يتطمب منو  -

 السعي الدائـ في استطلبع الأخبار كالمعمكمات المتعمقة بحممتو.
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الخياؿ الخصب: أف يككف ذا مخيمة كاسعة، خصبة تجعمو يتخيؿ كيتصكر مدل تأثير القرارات  -
بداع كقدرة  التي ينكم اتخاذىا عمى الآخريف قبؿ اتخاذىا، لأف العلبقات العامة ىي نشاط دائـ كا 

 عمى التخيؿ.
نبغي عمى القائـ بالعلبقات العامة أف يككف متمكنان مف لغة أجنبية شائعة الاستعماؿ المغة: كما ي

 إضافة إلى لغتو الأـ.
: يعتمد نجاح العلبقات العامة عمى أسمكب البحث العممي كالإحصاء كجمع الإحصاء -

رأم المعمكمات كالمعالجة بالحاسكب كتقنياتو، كصكلان إلى تحميؿ الظكاىر كمعرفة اتجاىات ال
 العاـ.

كما يجب عمى القائـ بالعلبقات العامة أف يككف مممان بأكلكيات الاقتصاد كالإدارة لمعرفة ما يجرم 
صػػػادية فػػػي إدارتػػػو كمؤسسػػػتو إداريػػػان كماليػػػان، كمػػػا يكػػػكف مطمعػػػان عمػػػى المسػػػتجدات كالمػػػؤثرات الاقت

 .(http://www.6abib.com)السائدة في الداخؿ كالخارج 
فيك يحدد بأف الدخكؿ إلى مجاؿ العلبقات العامة يحتاج إلى شيادة الثانكية  Sam Blackأما 

حامميا سريعان في ىذا المجاؿ، كلكنو يرل بأف كتقدـ  كحد أدنى، كأف الشيادة الجامعية ستؤىؿ 
التدريب الأكاديمي ليس ضمانان لمنجاح في مينة العلبقات العامة بؿ ىناؾ مجمكعة مف السمات 

ح الفرد في العلبقات العامة كامتلبؾ الحس العاـ، القدرة عمى الحكـ كالمكضكعية، الضركرية لنجا
 التخيؿ، الإرادة، المركنة كالقدرة عمى التعامؿ مع مختمؼ المشكلبت.

خبير العلبقات العامة يجب أف يككف عمى دراية تامة بفنكف كسائؿ الإعلبـ الجماىيرم كأف يتسـ 
 أبك أصبع،) ككيف علبقات طيبة مع المسؤكليف كالنقابات.بالأخلبؽ الحسنة كالقدرة عمى ت

 (.127ص ـ،1998
الجامعات الطالبي ب في تنمية ميارات الإشراؼ العلبقات العامةالاتصاؿ في مما سبؽ فاف دكر 

لمستقبؿ ي المستقبؿ تحتاج الى تقديـ رؤية شئكف الطلبب( ف )عمادات كلاية الخرطكـبالحككمية 
يكضح كظيفة العلبقات العامة بمفيكميا العممي كالنظرم كالتطبيقي ككيفية النظر الييا كتفعيؿ 
اجيزتيا لاحداث التطكر المنشكد كتحقيؽ الانسجاـ كالتكيؼ ككسب كتأييد الرام العاـ يجب اف 

لمعلبقات يا مف قبؿ الادارة العم لمعلبقات العامة لتنمية ميارات الاشراؼ الطالبي اتصاؿ يكضع
( العامة  بمؤسسات التعميـ العالي لكي تسيـ في تاىيؿ كتطكير )الجامعة الحككمية كلاية الخرطكـ

مشرفي عمادة شئكف الطلبب. الذيف يحتاجكف الى طاقـ علبقات عامة ممـ بالمغات الاخرل 



174 
 

كقادر عمى التكيؼ مع مختمؼ الفئات كممـ بالعمكـ الاخرل سالفة الذكر كسريع البديية كغيرىا 
بيا لكي يبدعكا كيبتكركا لاحداث التغيير المناسب في قرارات يتمتعكف مف الميارات اللبزمة التي 

 الادارات العميا.
ماؿ، اكلياء امكر، ة ، عكاف عمادة شئكف الطلبب تتصؿ بجميع فئات المجتمع طلبب ، استاذ

، عمماء كيعتمد عمييا في خدمة الطلبب كبذلؾ تسيـ عمادة شئكف الطلبب بصكرة اعلبمييف
  مباشرة في عممية التنمية كالتطكير الاستراتيجي.

يلبحظ اف مف كظائؼ العلبقات العامة تعريؼ الجميكر بالمنشاة عبر الكسائؿ الاتصالية 
 المختمفة.

تعرؼ عمى حاجات ىامة تسيـ في تحقيؽ اىداؼ الجامعة منيا ال الطلبب بكظائؼيقكـ مشرؼ 
جذب الطلبب لمجامعة، تنمية الثقافة العامة بتنظيـ الندكات الثقافية  ،كاىتمامات الطلبب

كالمحاضرات العامة التي تزيد مف مدارؾ الطلبب ككذلؾ اقامة المعارض الفنية كالتشكيمية 
ييتـ لمطلبب المكىكبيف كعمؿ الحفلبت كتنظيـ المسابقات الفنية كالادبية، الرعاية الصحية 

 النفسي كالاجتماعي. الطلبب بتقديـ الدعـمشرفي 
لو اىمية  الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ ترل الباحثة اف جميكر الطلبب في التعميـ العالي

قصكل مف خلبؿ التاثير عمى الثقافات كالحضارات بعضيـ البعض لذا تحتاج عمادة شئكف 
اشط كالبرامج متطكرة لتنظيـ كترتيب المن اتصاليةالطلبب الى مشرفي طلبب ذك كفاءة كميارات 

يحقؽ النشاط  كالمعارض كالمؤتمرات كالندكات ككؿ الفعاليات الاحتفالية المختمفة لمطلبب حتى
العامة في تنمية  لمعلبقات تستشرؽ المستقبؿ استراتيجية تككف ىنالؾ اىدافو المنشكده، كأف

داخمي تقكـ عمى برنامج عممي كاضح لتنتيج اتصاؿ شفاؼ مع الجميكر ال اتصاليةالميارات 
  .كالخارجي لتككيف صكرة طيبة

للبتصاؿ بجميكرىا ىي  العامة الكسائؿ الاتصالية سالفة الذكر التي تستخدميا العلبقاتإف 
اتصالي  مشرفك الطلبب للبتصاؿ بجماىيرىـ عممان بأنو ليس ىنالؾ دكر نفسيا التي يستخدميا

 ، ككذلؾ في كضع الاستراتيجيات.مع مشرفي عمادة شؤكف الطلبب لمعلبقات العامة
 :كذلؾ يقكـ مشرؼ الطلبب ببعض مف كظائؼ العلبقات العامة مثؿ

شكرة، بناء الثقة الشاممة كدعميا، كتعريؼ الجميكر بالمنشأة ككذلؾ تقديـ النصح كالمالإعلبـ،  -
فعؿ الحالية كالمستقبمية كىي تقدـ تفسيران لمسياسات كالقدرات الكظائؼ التفسيرية في ردكد ال
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تنظيـ المختمفة الكظيفية الإقناعية في إقناع الرأم العاـ بضركرة اتخاذ إجراء معيف. ككذلؾ ال
عداد التقارير كالتحميؿ كتسييؿ تقديـ الخدمات.  كا 
ة مثؿ الأداء الجيد مبادئ العلبقات العاملأسس ك كظيفيان نجد أف لمشرؼ الطلبب استخداـ 

كالإنجازات المممكسة كالمبادرات كالصراحة كالكضكح في التعامؿ لحؿ المشكلبت ككذلؾ نجد أف 
كيسعكا لتحقيؽ الرضا التاـ بيف الطلبب  مشرفي الطلبب ىمزة كصؿ ما بيف الإدارة كالطلبب

 .ككذلؾ ليـ سمات مف سمات العامميف في العلبقات العامة مثؿ العمؿ في فريؽ
صدار استقباؿ الكفكد - الأيدز كغيرىا مف  ، مثؿ أضرار التبد، المخدرات،نشرات التكعية كا 

 .نشرات التكعية
ات كالميرجانات التي يشرؼ عمييا مشرؼ المختمفة لتنفيذ الفعاليالاتصاؿ بالكسائؿ الإعلبمية 

 الطلبب.
 كالتعامؿ مع الأزمات.يزات مشرفي الطلبب قكة الشخصية تحمؿ الضغكط لحؿ المشاكؿ م -
حسف كالقدرة العالية عمى المعرفة المكضكعية للؤشياء كاىتماـ مشرفي الطلبب بالمظير ال -

  الاتصاؿ بالجميكر الداخمي كالخارجي، ككذلؾ الصفات الأخلبقية الصدؽ كالأمانة.
مف قبؿ إدارات العلبقات  لذلؾ ترل الباحثة مف ضركرة عمؿ استراتيجية تستشرؼ المستقبؿ
 الاتصاليةلتنمية الميارات  العامة بالتعميـ العميـ العالي الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ

  الطلبب.لمشرفي 
كأف تخصص ميزانية لاستراتيجية الاتصاؿ لمعلبقات العامة، كذلؾ لأف الاتصاؿ الفعاؿ لا يتكقؼ 

نمػا يمثػؿ  عمميػة متكاممػة تبػدأ بالرسػالة التػي يجػب اسػتقباليا مػف عمى مجػرد نشػر رسػالة معينػة، كا 
قبؿ الجميكر المستيدؼ، كلابد أف تجذب الرسالة انتباه الجميكر الذم يقكـ بالاستجابة بعد فيميػا 
 كتصػػػػػػػػػػػديقيا، نجػػػػػػػػػػػػد أف ىنالػػػػػػػػػػػػؾ أربػػػػػػػػػػػػع اسػػػػػػػػػػػتراتيجيات للبتصػػػػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػػػػي العلبقػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػة:

(https://ar.wikipedia.org) 

 :استراتيجية الإعلام -1

التي يككف الاتصاؿ فييا كفقيان في ىذه الاستراتيجية في اتجاه كاحد كفي الكقت نفسو، كيتـ في 
ىذه الاستراتيجية تقديـ المعمكمات إلى الجماىير الأساسية كمساعدتيـ في تككيف الرأم كاتخاذ 

 ة.القرار، يستخدـ مشرفك الطلبب ىذه الاستراتيجية في إعلبـ الطلبب بمضمكف رؤية المؤسس
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 استراتيجية الإقناع: -2
تعد استراتيجية الإقناع ىي الاستراتيجية الأساسية في كؿ مف الإعلبف كالدعاية، كتسعى ىذه 
الاستراتيجية إلى التغيير المقصكد في معارؼ كاتجاىات كسمككيات الجميكر، يتـ استخداـ ىذه 

الجامعة كطلببيا بعكس الاستراتيجية مف قبؿ مشرفي الطلبب عندما يعبر عف رؤل كؿ مف 
 كجيات نظر الطرفيف.

 استراتيجية بناء الإجماع: -3
تجمع ىذه الاستراتيجية بيف الاتصاؿ في اتجاىيف كالمضمكف الاتصالي، كتستخدـ لبنػاء علبقػات 

 اسػػػػػػػػتراتيجية بػػػػػػػػيف المؤسسػػػػػػػػة كبيئتيػػػػػػػػا الخارجيػػػػػػػػة، أك بػػػػػػػػيف المؤسسػػػػػػػػة كالعػػػػػػػػامميف فيبيػػػػػػػػا.

(https://ar.wikipedia.org) 
 استراتيجية الحوار: -4

تتضمف ىذه الاستراتيجية استشارة الجميكر في سياسات المؤسسة كأخذ رأييـ في القضايا 
المختمفة بعيف الاعتبار، كيتـ إشراؾ الجميكر في عممية صنع القرار، يستخدـ مشرفك الطلبب 

حدكثيا، كأيضان ىذه الاستراتيجية في المناقشات الفكرية المتعمقة بالمشكلبت كالأزمات المتكقع 
تستخدـ في التفاكض لحؿ الصراعات كالنزاعات الطلببية، ككذلؾ في الاتصالات الشخصية، 

 كأيضان لا يفكتنا ذكر قادة الرأم الرسمييف كغير الرسمييف كتأثيرىـ الفعاؿ.
الأسر  –الجمعيات  –يتكاصؿ مشرفك الطلبب مع قادة الرأم مف الطلبب )رؤساء الاتحادات 

ككؿ الأجساـ النقابية الطلببية، كيتـ الاستفادة مف الدعاية التي تعتبرىا إدارة العلبقات الطلببية( 
العامة مف الأدكات الاتصالية المؤثرة التي تتميز بأنيا عممية اجتماعية تحقؽ كظيفة اتصالية في 
نيا نشاط إنساني ييدؼ إلى التأثير في سمككيات الآخريف كالعمؿ عمى تعديؿ  مجتمع ما، كا 
بعض الأفكار كالآراء كالمعتقدات في الجميكر المستيدؼ، كذلؾ لأنيا عممية نفسية تخاطب 

 العكاطؼ كتستخدـ جميع الكسائؿ لمكصكؿ إلى أىدافيا.
كما تعد الدعاية مف الأدكات التي تمعب دكران بالد الأىمية في التأثير عمى كؿ مف الجميكر 

 ىا:الخارجي، كىي عممية إقناع كعناصر  –الداخمي 
 العمؿ عمى تككيف الاتجاىات كتعديميا كالسيطرة عمييا. -2العمد  -1
 
 



177 
 

 التكجيو لمجماعات كليست لمفرد. -3

 –منشكرات  –صكر كأغاني  –تمفزيكف  –تستخدـ كسائؿ الاتصاؿ )صحؼ إذاعات  -4
تكنمكجيا  –لقاءات جماىيرية  –خطب عامة  –محاداث  –كاركتير  –نكات  –قصص ىادفة 

 (.30، ص2008، العبدالاتصاؿ الرقمي(. )

مما ذكر ف نو يمكف الاستفادة مف استراتيجية الاتصاؿ لمعلبقات العامة في عممية جميع 
المعمكمات بالتنبؤ بالمستقبؿ كأيضان لإدارة كتنظيـ الأنشطة الطلببية التي تسعى للبلتقاء بالمستكل 

ب، نجد أف ىنالؾ مف الاستراتيجيات الأساسية لعمؿ العقمي كالصحي كالجسدم كالنفسي لمطلب
 العلبقات العامة منيا: الصفات الشخصية، كالإعداد العممي.

 الصفات الشخصية: -1

ىي تمؾ الصفات التي يجب أف يتسـ بيا رجؿ العلبقات العامة كالتي تدعمو عمى القياـ بدكره 
 (https://ar.wikipedia.org) المنشكد.

 قوة الشخصية: -أ

تعاممنا مع الآخريف،  ييصعب تحديدىا ككضع مكاصفاتيا غير أنيا مف السيؿ التعرؼ عمييا ف
مف أىـ عناصرىا: حسف المظير كالقكامة، الأناقة، كدقة الحديث، فصاحب الشخصية القكية 

 يحظى بالاحتراـ كجذب الناس لو.

 المباقة: -ب

ف المباقة ليس أف تحسف الحديث بؿ أف القدرة عمى التحدث مع الآخريف كالتأثير في آرائيـ، ف 
 تحسف الإنصات أيضان.

 المبادرة في إقامة الاتصال: -ج

مف الأمكر اليامة في عمؿ العلبقات العامة أف يككف قادران عمى المبادرة في إقامة الاتصاؿ مع 
كالبراىيف الآخريف، كالقدرة عمى الإقناع يستطيع أف يكظؼ أسمكبو الإلقائي الممزكج بالحجج 

 لإقناع الآخريف.
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 حب الاستطلاع: -د

 الرغبة المستمرة كاليقظة التامة في تتبع ما يجرم حكلو مف الأحداث كالسعي كراء الحقائؽ.

 الموضوعية: -ه

 النظر إلى الأمكر بتجرد مف الذات كالميكؿ الشخصية كعدـ التحيز لجية دكف أخرل.

 الخيال الخصب: -و

 عملبن ركتينيان بؿ نشاط يعتمد عمى الإبداع كالقدرة عمى التخيؿ، فرجؿ إف العلبقات العامة ليست
 يحتاج أف يتصكر نتائج قراراتو عمى الآخريف قبؿ اتخاذىا. العلبقات العامة

 الحس الفني: -ز

إف نشاط العلبقات العامة يجب أف يدعمو الذكؽ كالحس الفني لكي يؤثر في الناس، كىي ممكة 
 (https://ar.wikipedia.org) طبيعية يمكف تنميتيا.

 الشجاعة: -ح

 أف يككف شجاعان في مكاجيتو مع الآخريف.

عطاء الأكليات،  العلبقات كأداة تحتاج إلى تنظيـ أعماؿ كترتيب المكاد المتاحة كتقسيـ الكقت كا 
كيجب أف تتكفر لدل مشرفي الطلبب نفس الصفات الشخصية التي تكجد عند رجؿ العلبقات 

المكضكعية  –حب الاستطلبع  –المبادرة في إقامة الاتصاؿ  –المباقة  –العامة )قكة الشخصية 
 الشجاعة(. –الحس الفني  –ياؿ الخصب الخ –

 الإعداد العممي: -2

علبمي في نفس الكقت كىك القائـ بالاتصاؿ يشترؾ معو  إف رجؿ العلبقات العامة ىك إدارم كا 
 (https://ar.wikipedia.org) في ىذا الإعداد مشرفي الطلبب.

كتابة، كىي المبنة الأكلى مف ميارات العلبقات العامة يجب التمكف مف المغة كالإلماـ بأصكؿ ال
في الطريؽ، المكاد الإعلبمية يجب أف تككف سيمة كممتعة كمف الضركرم أف يككف ممـ بالفنكف 
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الصحفية، كصياغة الخبر كغيرىا، كمف الضركرم الإلماـ بعمـ الدلالة، ككذلؾ عمـ النفس ف ف 
در الاتجاىات كمدل قكة التأثير في الأفكار يتطمب معرفة النفس البشرية كدكافع سمككيا كمصا

سمككو(، ككذلؾ الإلماـ بعمـ الاجتماع ف ف  –العكامؿ المختمفة المككنة لشخصية الفرد )تفكيره 
الفرد يعيش ضمف جماعات متعددة تؤثر في سمككو كتفكيره، كعمى رجؿ العلبقات العامة أف يفيـ 

ميارات التي تتكفر عند طبيعة الجماعات كأنماط الاتصاؿ كقكة الركابط داخميا، كىذه مف ال
مشرفي الطلبب عند قياميـ بدراسة حالة الطلبب المعسريف لتقديـ الدعـ اللبزـ أك عند الإرشاد 
في الحالات الخاصة التي تحتاج لمدعـ كالمساندة، ترل الباحثة أنو مف خلبؿ الصفات الشخصية 

تشابو كتطابؽ ما بيف عمؿ كالإعداد العممي كالمتطمبات لممارسة المينة كالميارات الاتصالية 
دكر اتصالي لمعلبقات العامة لتنمية  إدارة العلبقات العامة كعمؿ مشرفي الطلبب، كذلؾ لابد مف

 الاتصاليةكضع رؤية استراتيجية تتشرؼ عمؿ تنمية الميارات ميارات الإشراؼ الطالبي كأيضان 
ـ كلاية الخرطكـ حتى يتبلمشرفي الطلبب مف قبؿ إدارة العلبقات العامة بالجامعات الحككمية 

 .العمؿ في علبقة طردية كتكاممية
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 المبحث الول

 نبذة عن جية التطبيق
 (www.uofk.edu) إدارة العلاقات العامة جامعة الخرطوم: -1

 النشأة والتطور:
بدأت العلبقات العامة كالإعلبـ في أكائؿ السبعينات بكحدة صغيرة بالخدمات بالجامعة باسـ كحدة 

العلبقات العامة المراسمي مف حيث الإشراؼ كالترتيب لسفر الاتصاؿ ككانت معنية بعمؿ 
السادة: مدير الجامعة كنائبو كككيؿ الجامعة كالعمداء بالإضافة إلى الإشراؼ عمى استقباؿ 
ضيكؼ الجامعة كتييئة المناخ الملبئـ ليـ كلـ يكف في ذلؾ الكقت ما يمكف أف نطمؽ عميو لفظ 

دقيؽ ككاف المكتب التنفيذم لمكتب مدير الجامعة يشرؼ عمى العلبقات العامة لمعناىا العممي ال
 العمؿ الإعلبمي لمدير الجامعة أك الأنشطة التي يشارؾ فييا المدير.

ـ عندما تكلى البركفيسر عمي محمد فضؿ منصب مدير الجامعة رأل أىمية أف 1979كفي عاـ 
مسؤكلة عف العلبقات العامة تككف ىناؾ كحدة لمعلبقات العامة كالإعلبـ بمكتبو عمى أف تككف 

كالإعلبـ بكؿ الجامعة كقد تـ انتداب الأستاذ عثماف عبد المجيد مف كزارة الإعلبـ ليككف مديران 
لمعلبقات العامة كالإعلبـ بمكتب المدير ليساعده في ذلؾ مساعد المدير التنفيذم لمكتب المدير 

معة بالإضافة إلى كحدة تصكير كبدأ في إصدار نشرات دكرية صغيرة تغطي أنشطة مدير الجا
ـ غادر الأستاذ عثماف عبد المجيد في إعارة إلى سمطنة عماف. تكلى 1986فكتكغرافي. في عاـ 

المدير التنفيذم بمكتب المدير أعباء عمؿ العلبقات العامة كالإعلبـ إلى أف تـ انتداب  همساعد
النعيـ مف ككالة السكداف للؤنباء الأستاذ عباس أحمد التكـ مف التمفزيكف كالأستاذ عبد الممؾ 

ـ 1993ـ للئشراؼ عمى كحدة العلبقات العامة كالإعلبـ كتطكيرىا، كفي عاـ 1990)سكنا( عاـ 
تكلى الأستاذ عبد الممؾ النعيـ أحمد التكـ إدارة كحدة الإعلبـ كالعلبقات العامة بمكتب المدير بعد 

ة ككانت الكحدة تتبع مباشرة للئدارة التنفيذية أف تـ نقؿ الأستاذ عباس أحمد التكـ إلى كمية الصح
لمكتب المدير ككانت تصدر نشرات دكرية كمفكرة الجامعة كعدد مف المطبقات التعريفية 

 بالإضافة إلى تكثيؽ مناسبات الجامعة كنشرىا في كسائؿ الإعلبـ المختمفة.
الكقت قراران بترفيع  ـ أصدر البركفيسر ىاشـ محمد اليادم مدير الجامعة في ذلؾ1995في عاـ 

كحدة الإعلبـ كالعلبقات العامة لتصبح إدارة الإعلبـ تابعة لمدير الجامعة فيما تظؿ كحدة 
العلبقات العامة كالتي تـ ترفيعيا أيضان لإدارة تابعة لمكتب الككيؿ كيديرىا الأستاذ محمد القاسـ 
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ـ كالعلبقات العامة في إدارة ـ تـ تشكيؿ لجنة لمنظر في دمج إدارتي الإعلب2006أحمد. في عاـ 
كاحدة كقد أكصت المجنة بدمج إدارتي الإعلبـ كالعلبقات العامة في إدارة كاحدة. في عاـ 

 –مجمس الإعلبـ الخارجي  –ـ تـ انتداب الأستاذ عبد الممؾ النعيـ أحمد لكزارة الإعلبـ 2007
ـ كتـ تعييف الأستاذ 2011حتى أبريؿ كمنيا إلى سفارة السكداف بالقاىرة ممحقان إعلبميان كمستشاران 

حسف محمد صالح مديران لإدارة الإعلبـ فيما ظؿ الأستاذ كامؿ عمي مديران لإدارة الإعلبـ 
ـ صدر قرار ب نشاء إدارة الإعلبـ كالعلبقات العامة الحالية 2011كالعلبقات العامة. في أبريؿ 

ـ تعييف الأستاذ عبد الممؾ النعيـ أحمد كأصبحت كاحدة مف الإدارات التي تتبع لككيؿ الجامعة كت
 مديران لإدارة الإعلبـ كالعلبقات.عكض 

 أقسام الإدارة والعاممين بيا:
 مدير الإدارة: عبد الممؾ النعيـ أحمد عكض.

 سكرتير مدير الإدارة: كيعمؿ بو كؿ مف:
 الأستاذ حسف محمد صالح. -1
 الأستاذ سناء محمد عمي. -2
 سعيد.المصكر ناصر الفاضؿ  -3
 سكرتيرة. -4

 العلاقات العامة، ويعمل بيا كل بيا كل من:
 الأستاذ كامؿ محمد عمي. -1
 الأستاذ عثماف بابكر. -2
 بكرم إسماعيؿ. -3
 عماد الديف محمد التكـ )مجمع شمبات(. -4
 الطيب محمد رباح )مجمع الطب(. -5
 نجاح إبراىيـ )مجمع التربية(. -6

 والعلاقات العامة:ميام إدارة الإعلام 
 أولًا: الإعلام

 –تمفزيكف  –تغطية كؿ مناشط الجامعة عبر كسائؿ الإعلبـ المسمكعة كالمقركءة )إذاعة  -1
 ككالات الأنباء(. –صحافة 
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 إصدار نشرة دكرية شيرية تكزع داخؿ الجامعة كخارجيا عبر الشبكة العنكبكتية. -2
بالتعاكف مع قسـ المحتكل الرقمي ب دارة تقانة إصدار صحيفة أخبار الجامعة الالكتركنية  -3

 كشبكة الجامعة.
 إصدار صفحة نصؼ شيرية بصحيفة الرأم العامة اليكمية. -4
تنظيـ برامج إذاعية كتمفزيكنية كلقاءات صحيفة مع منسكبي الجامعة مف مديرىا كمساعدكه  -5

 كالأساتذة كالعمداء كؿ حسب مجاؿ المكضكع المطركح.
ة الإعلبـ كالعلبقات العامة حمقة الكصؿ بيف الجامعة كالجامعات الأخرل كبعض تمثؿ إدار  -6

 الكزرات كالمؤسسات ذات الصمة بالجامعة.
إعداد المطبقات كالمنشكرات التعريفية الخاصة بالجامعة بالتعاكف مع أمانة الشؤكف العممية  -7

 كمطبعة الجامعة.
 تصدرىا الجامعة. المشاركة في إعداد البيانات الرسمية التي -8
 الإشراؼ عمى كؿ أعماؿ التصكير كالتكثيؽ التي تطمبيا جيات خارجية داخؿ الجامعة. -9

يعتبر مدير إدارة الإعلبـ كالعلبقات العامة ىك المستشار الإعلبمي لمدير الجامعة كلكؿ  -10
 مؤسسات الجامعة الأخرل فيما يخص العمؿ الإعلبمي كالصحفي.

 عامةثانياً: العلاقات ال
يعتبر عمؿ العلبقات العامة عمؿ مراسيمي حيث تيتـ العلبقات بتقكية أكاصر التكاصؿ بيف  -1

الجامعة كالمؤسسات الأخرل الشبيية أك تمؾ ذات الصمة مف ناحية الركابط بيف مؤسسات 
 الجامعة فيما بينيا كبيف أفراد الجامعة كمنسكبييا كذلؾ بتنظيـ المناسبات الاجتماعية التي تضـ

 عدد كبير مف منسكبي الجامعة.
تقكـ العلبقات العامة بالمشاركة في تنظيـ المؤتمرات التي تنظميا الجامعة ككحداتيا مف  -2

 حيث:
كماؿ إجراءات إقامتيـ بالبلبد. -أ  استقباؿ ضيكؼ المؤتمر بالمطار كا 
سكاف الضيكؼ. -ب  حجز الفنادؽ كا 
قاماتيـ. -ج  إكماؿ إجراءات تأشيراتيـ كا 
شراؼ عمى ترحيميـ خلبؿ فترة إقامتيـ كتنظيـ البرامج المصاحبة لمؤتمر مف زيارات الإ -د

 لممكاقع السياحية كالأثرية كغيرىا.
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جراءات سفر مدير الجامعة كالعمداء كمساعدة المدير لممشاركة في  -3 عمؿ التأشيرات كا 
 الندكات كالمؤتمرات خارج البلبد.

زائريف كممتحنيف خارجييف كغيرىـ مف الكفكد التي تزكر استقباؿ ضيكؼ الجامعة مف أساتذة  -4
 الجامعة في إطار الاتفاقيات كمذكرات التفاىـ المكقعة بيف الجامعة كعدد مف الجامعات بالخارج.

علبقات العامة الكثير مف احتياجات العمؿ حيث تمتمؾ الإدارة عربتاف لخدمة تكفر الإدارة لم
تمتمؾ الإدارة كاميرا تصكير مجيزة فيديك فكتغرافي كماكينة  الضيكؼ كلتحركات فريؽ العمؿ، كما

تصكير كأجيزة كمبيكتر كطابعات كجياز ماسح ضكئي بالإضافة إلى تزكيدىا بشبكة إنترنت 
دارات الجامعة المختمفة كبيا مف العامميف ما يمكف أف يحقؽ  لمتكاصؿ مع عمداء الكميات كا 

عـ إضافي بالعنصر البشرم المؤىؿ الذم يساعد عمى الأىداؼ المطمكبة إلا أنيا تحتاج إلى د
 تطكير العمؿ بالإدارة.

 الييكل الإدارة لإدارة العلاقات العامة بالجامعة:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (https://oiu.edu.sd) إدارة الإعلام والعلاقات العامة جامعة أم درمان الإسلامية: -2

  أىداف الإدارة:
 راسخة تعنى برفع الدعكة للئسلبـ.إبراز دكر الجامعة كمؤسسة عتيقة  .1
 إبراز دكر الجامعة كتأثيرىا عمى قطاعات المجتمع كمؤسساتو كافة مف خلبؿ برامجيا العممية. .2
تكطيد صلبت الجامعة بالمؤسسات الشبيية بالداخؿ كالخارج كخمؽ علبقات حميمة مع كؿ  .3

 المؤسسات بالدكلة.



186 
 

تعمؿ في تناغـ تاـ مع الإدارة العميا لمجامعة مف العمؿ عمى تييئة بيئة العمؿ الداخمية كجعميا  .4
 أجؿ تحقيؽ الدكر الرسالي لمجامعة.

تكطيد العلبقات الإنسانية بيف العامميف بالجامعة كتنميتيا لإثارة الدافعية لدييـ كمف ثـ تحفيزىـ  .5
 لمزيد مف البذؿ كالعطاء.

 البلبد. العمؿ عمى ربط الجامعة بالمجتمع كمكاكبة الأحداث التي تمر بيا .6
 إبراز الدكر الدعكل لمجامعة إعلبميان. .7
 تييئة الرأم العاـ الداخمي لمكاكبة التطكر في العمؿ. .8

 القسام التابعة للإدارة ومياميا:
 قسم الصحافة والنشر:
 كميامو تتمثؿ في الآتي:

 إصدار المطبكعات. .1
 التغطية الصحفية لنشاط الجامعة. .2
 الخاصة بالجامعة. إصدار الدكريات كالكتيبات كالمطبكعات .3
 إعلبنات الجامعة بالصحؼ اليكمية. .4
 أرشفة الصحؼ اليكمية. .5

 م بالنشطة التالية:2015وقد قام القسم في العام 
 إعلبف لمجامعة بالصحؼ المختمفة. 120نشر  .1
 إعلبف لمكميات كالإدارات كالمعاىد. 80نشر عدد  .2
 خبر قبمي لممناشط المختمفة. 150نشر  .3
 لمنشط.خبر أثناء ا 150نشر  .4
 خبر بعد المنشط. 120نشر  .5
 عدد مف جريدة الرسالة. 16إصدار  .6
 خاصة. 4عدد مف الصفحة التسجيمية منيا  16إصدار  .7
 .لمجامعة كالأنشطةكؿ المؤتمرات لإصدار دليؿ مختصر لمجامعة كمطبقات تعريفية  .8

 قسم الإذاعة والتمفاز:
 كميامو تتمثؿ في الآتي:
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 كمعالميا المختمفة.عمؿ أفلبـ كثائقية حكؿ الجامعة  .1
 التغطية الإذاعية بشقييا الراديك كالتمفزيكف. .2
 التكثيؽ الإذاعي كالتمفزيكني لمناشط الجامعة. .3
المشاركة في البرامج كالمناسبات المختمفة مف قبؿ الأساتذة مف حيث تعاكنيـ مع ىذه الأجيزة  .4

 كمتابعة الإعلبنات الإذاعية كالتمفزيكنية.
 مستمرة بيف الجامعة كىذه الأجيزة.خمؽ صلبت كعلبقات  .5
 إنتاج برامج في المناسبات الخاصة بالتعاكف مع ىذه الأجيزة. .6

 م ببث عدد:2015وقد قام القسم في العام 
 تقرير في الإذاعات كالقنكات الفضائية. 70 .1
 خبر في الإذاعات كالقنكات الفضائية. 70 .2
 دقيقة. 45 – 30مقابمة كبرامج خاصة مدة المقابمة الكاحد مف  .3
 أفلبـ كثائقية. 2عدد  .4
 القكمي كتمفزيكف النيؿ الأزرؽ.بالتمفزيكف شريط إلكتركني  28عدد  .5
 برنامج خاص لكمية اليندسة مدتو ساعة. .6
 (.Power Pointعرض تقديمي عربي + إنجميزم ) 2 .7

 قسم الفيديو والتوثيق:
 ميامو تتمثؿ في الآتي:

 تصكير ىذه المعالـ فتكغرافيان. .1
 سائؿ الجامعية اليامة.تكثيؽ الر  .2
 مد قسـ الصحافة كالنشر بالصكر المطمكبة. .3
 مد قسـ الإذاعة كالتمفزيكف بالصكر التمفزيكنية المطمكبة. .4
 المشاركة في مناسبات المؤسسات الشبيية. .5
 تكثيؽ المناسبات المختمفة كتجييز المعارض المكتكبة كالمصكرة. .6

 م بالآتي:2015وقد قام القسم في العام 
 C.Dتـ تحكيميا إلى  100ساعة تكثيؽ لمختمؼ أنشطة الجامعة منيا  300 .1
 صكرة كتحكيميا إلى ألبكـ. 1250صكرة فتكغرافية تـ طباعة  10,000 .2
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 قسم العلاقات العامة والمراسم:
 كمياـ تتمثؿ في الآتي:

 متابعة الإدارات الداخمية كخمؽ صلبت كعلبقات حميمية بينيا. .1
 للئدارة العميا بالجامعة.عكس نشاط الإدارات  .2
 عكس ما يدكر في الإدارة العميا للئدارات المختمفة. .3
 خمؽ ركابط كدية بيف العامميف. .4
تسميط الضكء عمى ما يدكر خارج الجامعة في المؤسسات الشبيية كمف ثـ عكس ما يدكر في  .5

 الجامعة داخميان ليذه المؤسسات.
خرل ككذلؾ الكميات المختمفة كمعاكنتيا إعلبميان التعاكف الكثيؽ مع كحدات الجامعة الإدارية الأ .6

 لتنفيذ برامجيا.
 المشاركة في تنظيـ المؤتمرات كالاحتفالات كالندكات العممية. .7
 مراسيـ استقباؿ ضيكؼ الجامعة ككداعيـ بالمطار. .8
 تجييز الحجكزات اللبزمة لمسفر. .9

 لمكبايؿ.الإشراؼ عمى برامج التكاصؿ الاجتماعي عبر الرسائؿ القصيرة في ا .10
 م بالآتي:2015وقد قام القسم في العام  

 مرات. 8إجراءات سفر الإدارة العميا  .1
 مرة. 32سفر الكفكد الأخرل )كفكد كأفراد(  .2
مرات كتشمؿ إصدار كركت الدعكة كاللبفتات  7المؤتمرات كالكرش كانعقاد مجمس الجامعة  .3

 الإعلبنية كالخمفيات كمراسـ الاستقباؿ كالتجميس.
عداد الدركع كاليدايا. 5الزائرة الكفكد  .4  مرات كتشمؿ إعداد برنامج الزيارة كالاستقباؿ كا 
 82النشر الالكتركني عمى صفحة الجامعة عمى الفيس بكؾ بالتعاكف مع قسـ الصحافة كالنشر  .5

 خبر كحقؽ انتشاران كاسعان.
لفنية( كىي خبر )المكقع يكاجو عدد مف المشاكؿ ا 30النشر الالكتركني عمى مكقع الجامعة  .6

 المشاكؿ المتصمة بالإدارة العامة لتقانة المعمكمات كأغمبيا صعكبة رفع الخبر في المكقع.
 لربط العامميف بالجامعة. SMSالإشراؼ عمى مشركع التكاصؿ الاجتماعي عبر الرسائؿ القصيرة  .7
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 القسم الفني:
كمعدات كمكبرات صكت كيقكـ ىذا القسـ بجميع أعماؿ الصيانة لأجيزة الإدارة مف كاميرات 

نترنت بالإضافة  كالتمفكنات كالفاكسات كمتابعة عممية الاتصاؿ بالجامعة مف تمفكنات كفاكسات كا 
 إلى متابعة مناشط الجامعة ميدانيان.

 وحدة السكرتارية:
كمياميا تتمثؿ في القياـ بأعباء الشؤكف المكتبية للئدارة مف طباعة كتحرير كاستقباؿ المكاتبات 

دارات الجامعة المختمفة كمف خارج الجامعة. كعمؿ الممفات اللبزمة كالإشراؼ عمى مف كحدا ت كا 
 تكزيع السيرؾ. كاستخراج بطاقات العامميف بالجامعة.

 قسم الإعلام والعلاقات العامة بمركز الطالبات:
الطالبات  تبع ىذا القسـ للئدارة الأـ كيقكـ بكؿ أعماؿ إدارة الإعلبـ كالعلبقات العامة تجاه مركز

 بأقساميا المختمفة في ظؿ التكسع الكبيرة لمجامعة.
 جيود الإدارة في المرحمة القادمة:

 كتتمثؿ في الآتي:
 الإعلبـ عف الإنجازات التي تحققت كالمتكقع تحقيقيا في المرحمة القادمة. .1
 تطكير مكقع الجامعة عبر شبكة الإنترنت. .2
اتباع المؤسسية في العمؿ مف أجؿ رفعة كتطكير بمزايا  بالجامعةالعمؿ عمى تبصير العامميف  .3

 الجامعة.
 كحدة الصؼ بيف العامميف كالالتفاؼ حكؿ أىداؼ الجامعة. .4
 السند الإعلبمي لجيكد الجامعة المتمثمة في النشاطات مف مؤتمرات كندكات كمحاضرات عامة. .5
زيكف كالقنكات إبراز كجو الجامعة كمناشطيا المختمفة عبر الصحؼ اليكمية كالإذاعة كالتمف .6

 الفضائية.
إقامة رحلبت لأسر الجامعة لربط العلبقات بينيا مف أجؿ خمؽ بيئة عمؿ أفضؿ لتحقيؽ رسالة  .7

 الجامعة.
 ترتيب لقاءات لإدارة الجامعة مع الكحدات كالإدارات المختمفة كفؽ جدكؿ زمني محدد. .8
الجامعة المتخصصة في كافة المساىمة في إخراج كافة الأنشطة التي تقكـ بيا إدارات ككميات  .9

 المجالات.
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 العمؿ عمى تكثيؽ المرحمة القادمة مف تاري  الجامعة. .10
 F.Mإنشاء محطة إذاعية  .11

 القوى العاممة الآن:
 (.2قسـ العلبقات العامة ) .1
 (.2قسـ الصحافة كالنشر ) .2
 (.2قسـ الفيديك كالتكثيؽ ) .3
 قسـ الإذاعة كالتمفزيكف )لا يكجد(. .4
 .(1قسـ المكتب الفني ) .5
 (.1السكرتارية ) .6
 طابع عمى الكمبيكتر )لا يكجد(. .7
 (.2العماؿ ) .8
 سائقكف. .9

 متطمبات التطوير )الكادر البشري(:
خراج المادة الصحفية. .1  صحفي متمرس يجيد تطبيقات الحاسكب كتصميـ كا 
( مكظؼ علبقات عامة تخصص علبقات عامة حديثي التخرج ليـ القدرة عمى سرعة 2عدد ) .2

 الآخريف كخمؽ صلبت مع مؤسسات الدكلة المختمفة. الحركة كالتعامؿ مع
( مكظؼ تخصص إذاعة كتمفزيكف لو القدرة كالمعرفة كالدراية الكاممة بعمؿ كأجيزة 1عدد ) .3

 الإعلبـ المرئية كالمسمكعة كالقدرة عمى التكاصؿ معيما.
 خريج حاسكب يجيد تطبيقات العمؿ عمى الحاسب الآلي. .4
 كالمكنتاج الرقمي.مصكر يحمؿ تخصص في التصكير  .5
 مكظؼ سكرتارية خريج إدارة أعماؿ يجيد التعامؿ مع الحاسكب. .6
 ميندس تخصص إلكتركنيات لمقسـ الفني بالإدارة. .7

 خطة العمل لممرحمة القادمة:
اليدؼ العاـ التركيج الإعلبمي المطمكب لمشركعات الجامعة كتكفير السند الإعلبمي لأداء  .1

 و ظركؼ التطكر التي تشيدىا الجامعة.رسالتيا العالمية كفؽ ما تقتضي
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خمؽ شراكات آنية مع أجيزة الإعلبـ المرئية كالمسمكعة لتخصيص مساحات يتـ فييا إبراز  .2
 التأثير الفكرم لمجامعة كمناشطيا كمنجزاتيا.

إنتاج محاضرات عممية مبتكرة في مختمؼ التخصصات بكاسطة أساتذة الجامعة تسيـ في حؿ  .3
 باسـ الجامعة.مشاكؿ الأمة المسممة 

نجازات الجامعة التنمكية في شكؿ مكاد إعلبمية ككتب كصحؼ كمجلبت كمطبقات  .4 جمع تراث كا 
  كأقراص ممغنطة.

 تطكير مشركع التكاصؿ الاجتماعي ليشمؿ كؿ المناسبات الاجتماعية لربط العامميف بالجامعة. .5
 إصدار مجمة البينة شيريان. .6
 أسبكعيف.إصدار صحيفة رسالة الجامعة كؿ  .7
 إنشاء مركز إعلبمي متكامؿ. .8

 مقترحات أخرى:
 محطة إذاعية. .1
 قناة فضائية. .2
 ككالة سفر كسياحة. .3
 بيت ضيافة. .4
 صحيفة يكمية بالمغتيف العربية كالإنجميزية. .5
 صحيفة إلكتركنية. .6

إعادة إدارة الإعلبـ كالعلبقات العامة إلى إدارة عامة كتسمى الإدارة العامة لمعلبقات العامة 
 كالإعلبـ كتضـ إدارات:

 الصحافة كالنشر. .1
 الإذاعة كالتمفزيكف. .2
 العلبقات العامة كالمراسـ. .3
الإعلبـ الإلكتركني )كىك مف الأىمية بمكاف لمكاكبة مقتضيات العصر نسبة لسرعة انتشاره كقمة  .4

 كمفتو المالية(.
 الفيديك كالتكثيؽ. .5
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 (www.sustech.edu) :لمعموم والتكنموجيا جامعة السودانبإدارة العلاقات العامة  -3
ـ كمكتب صغير كبمكظؼ كاحد تابع للئدارة 1981أنشيء قسـ العلبقات العامة في العاـ 

التنفيذية لمكتب مدير الكميات التكنمكجية كقتيا. ثـ تطكر المكتب ليصبح قسمان بعد أف أنشئت 
مف الأفراد، كازدادت ميامو اتساعان ـ( ليضـ عددان 1990جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنمكجيا )

فأصبح القسـ يقكـ بأعماؿ المراسـ، تكثيؽ أنشطة الجامعة المختمفة كالرصد اليكمي لمحتكيات 
كسائؿ الإعلبـ، القياـ بتغطية أنشطة الجامعة كعكسيا إعلبميان، تنظيـ الرحلبت الترفييية لأسرة 

ـ المؤتمرات كالمقاءات الصحفية، المشاركة الفعالة الجامعة، إقامة احتفالان المناسبات الدينية، تنظي
في عكس أنشطة الجامعة عمى مكقعيا الإلكتركني، إصدار نشرة اجتماعية كالمشاركة في تحرير 

 صحيفة التكنمكجيا. كيتككف الييكؿ الحاؿ لمعلبقات العامة بالجامعة مف ثلبثة أقساـ ىي:
 (.Communication & Media Sectionقسـ الاتصاؿ كالإعلبـ ) -1
 (.Credentials Sectionقسـ المراسـ ) -2
 (.Public & Advertising Sectionقسـ المطبكعات كالإعلبف ) -3

 إدارة العلاقات العامة:
 
 
 
 
 
 
 
 
 ميام إدارة العلاقات العامة والإعلام: -1

 تقكـ بالمياـ التالية:
 كضع الخطط لأنشطة العلبقات العامة بالجامعة. -أ
 شراؼ عمى أداء العامميف في القسـ.الإ -ب
 إعداد تقرير الأداء الدكرم. -ج
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 ميام قسم الإعلام: -2
 تنفيذ التغطيات الإعلبمية لكميات كمعاىد مراكز الجامعة المختمفة. -أ
نشر أخبار كأنشطة الجامعة عبر الكسائؿ المقركءة كالمسمكعة المرئية ككسائؿ الاتصاؿ  -ب

 الحديثة.
 لكسائؿ الإعلبـ كمعالجة المكاد السالبة المنشكرة عف الجامعة. الرصد اليكمي -ج
 ربط الإعلبمييف بأحداث الجامعة المختمفة. -د
 تغذية صفحة الجامعة بالأخبار. -ق
 (.SMSربط أسرة الجامعة اجتماعيان عبر ) -ك
 إعداد التقكيـ السنكم لمجامعة. -ز
 ميام قسم المراسم: -3
 كبي الجامعة.القياـ ب جراءات سفر منس -أ
 تنظيـ المؤتمرات. -ب
 استقباؿ ككداع ضيكؼ الجامعة. -ج
 سكف الكفكد. -د
 الضيافة. -ق
 تنظيـ الاحتفالات كالرحلبت كالفعاليات الأخرل. -ك
 تسجيؿ الأجانب مف الأساتذة كالطلبب كضيكؼ الجامعة الكافديف. -ز
 استخراج الجكازات كالأكراؽ الثبكتية لمنسكبي الجامعة. -ح
 إنجاز التأشيرات. -ط
جراءات الحجز. -م  تجييز التذاكر كا 
 إعداد كتنفيذ البرامج السياحية. -ؾ
 ميام القسم الفني والمطبوعات: -4
 تكثيؽ الأحداث كالفعاليات كمعالجة الصكر الثابتة كمكنتاج الفيديك -أ
 الإشراؼ عمى شكؿ صفحة الجامعة فيما يمي الأخبار. -ب
 مطبكعات كتنفيذىا.تصميـ الإعلبنات كال -ج
 تغذية كتنظيـ الإرشيؼ الإلكتركني. -د
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 جمع كتصميـ صحيفة الجامعة )التكنمكجيا(.  -ق
 .دارة بكؿ ما تكمؼ بو مف عمؿ آخرتصميـ الراصد الإعلبمي، كتقكـ الإ -ك
 (https://aau.edu.sd) :جامعة الزعيم الزىري إدارة الإعلام والعلاقات العامة والتوثيق -4

الإعلبـ دكران كبيران في التأثير عمى الرأم العاـ كتغيير الاتجاىات كالأفكار كفي ظؿ يمعب 
العكلمة، أصبحت المعمكمات تنتشر بصكرة أسرع مف البرؽ عبر كسائؿ الإعلبـ المختمفة، لذا 
تعتبر إدارة الإعلبـ كالعلبقات العامة العمكد الفقرم لمجامعة، كيقع عمييا العبء الأكبر في بناء 
علبـ الجميكر بيا، كأيضان تييئة الظركؼ التي تساعد الجامعة  الصكرة الذىنية المميزة لمجامعة كا 
في زيادة مساىمة تنمية المجتمع، كبث كافة أنشطتيا عبر الكسائط الإعلبمية كتكطيد علبقاتيا 

 مع المؤسسات النظيرة كأجيزة الإعلبـ المختمفة.
عامة كالتكثيؽ مع نشأة الجامعة، كفؽ أىداؼ مرسكمة لتككف تـ إنشاء إدارة الإعلبـ كالعلبقات ال

المرآة التي تعكس المناشط المختمفة لمجامعة، كقد مثمت حمقة كصؿ بيف الجامعة كالمؤسسات 
المختمفة، كما زالت ىذه الإدارة تقكـ بدكر رائد لتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة ليا عبر مختمؼ 

 الكسائؿ.
 الييكل الإداري:
ىذه الإدارة العديد مف المدراء منيـ: )د. عمكية عمي صالح، د. محمد حسف بشير، تعاقب عمى 

د. ىشاـ التجاني الفكي، د. أميرة عمي أحمد ىمت، د. عبد الرحمف أحمد أبك خريس، كآخرىـ 
المدير الحالي(. كما تضـ الإدارة كحدات مختمفة تغطي كافة احتياجات الإدارة العممية منيا: 

قات العامة، التكثيؽ، السكرتارية كالإعلبمية في الكقت المناسب كعبر الأسمكب الإعلبـ، العلب
 كالطريقة المعبرة.
 : تعمؿ إدارة الإعلبـ كالعلبقات العامة كفؽ رؤية كرسالة الجامعة.الرؤية والرسالة

 : الجامعة الرائدة معرفيان لدعـ مقكمات النيضة بمنظكر عالمي.الرؤية
لمجتمع المعرفة ب حياء قيـ التميز كالانتماء كالشراكات الذكية بكادر مبدع : تعزيز التحكؿ الرسالة

 كخريج متمكف.
 :القيم
 ركح الفريؽ. –المؤسسية  –اتجاه العامميف: القدكة  -1
 اليدؼ الكاحد. –الإيجابية  –المشاركة  –اتجاه المجتمع: التميز  -2
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 العدالة. –الاحتراـ  –اتجاه الطلبب: الرعاية  -3
 الييكل الإداري لإدارة العلاقات العامة:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الىداف:
التغطية الإعلبمية المميزة كالمتكاممة لجميع البرامج التي تقاـ داخؿ كخارج الجامعة، كعكس  -1

براز مراكز القكة كالتفرد داخؿ كمياتيا كمؤسساتيا العممية ككحداتيا  الكجو المشرؽ لمجامعة كا 
 المختمفة.

في القضايا اليامة كالاستراتيجية لممجتمع السكداني كطرحيا لمنقاش عبر المنابر  المشاركة -2
 الإعلبمية المتخصصة كتغطيتيا تغطية إعلبمية شاممة.

التنسيؽ مع إدارة الجامعة لتدريب كتأىيؿ العامميف ب دارة الإعلبـ بصكرة تمكنيـ مف القياـ  -3
 بالمياـ الإعلبمية بصكرة مميزة.

صكرة الذىنية لمجامعة لدل منسكبي الجامعة كالمجتمع الخارجي كالشركات تحسيف ال -4
 كالييئات التي تتعامؿ معيا.

 تقكية الركابط الاجتماعية بيف العامميف. -5
 بناء الشراكات الذكية مع المؤسسات النظيرة داخميان كخارجيان.  -6
التسامح كالتآلؼ بيف جميع  المساىمة في تنظيـ العمؿ الاجتماعي داخؿ الجامعة كنشر قيـ -7

 العامميف.
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جمع كتصنيؼ كتحميؿ كأرشفة كفيرسة كتكثيؽ المعمكمات كالكثائؽ كالمطبكعات كالدكريات  -8
بمختمؼ أشكاليا كأكعيتيا كالمكاد السمعية كالبصرية كالكثائؽ الحككمية كالدراسات كالبحكث 

 المختمفة ذات العلبقة ب دارة الإعلبـ.
 المعمكمات التي تحتاجيا الجامعة.تكفير كتبادؿ  -9

 أنشطة الإدارة:
تقكـ إدارة الإعلبـ كالعلبقات العامة بالعديد مف الأنشطة الدكرية كالثابتة إلى جانب الأنشطة 

 الطارئة كالتغطيات الإعلبمية المتعددة، كمف أبرزىا:
 نشرة الزىري الصحفية: -1

عف إدارة الإعلبـ كالعلبقات العامة  كىي نشرة صحفية شيرية تتككف مف ثماف صفحات تصدر
كالتكثيؽ كتعبر بصكرة شاممة عف كافة أنشطة الجامعة ممثمة في إدارتيا العميا كالإدارات المختمفة 
كالكميات كالكحدات الإدارية كقد ظمت ىذه النشرة إرث متداكؿ كقد حرصت إدارة الإعلبـ عمى 

 إصدارة( مما يؤكد عمى الجيد المبذكؿ. 42استمراريتو حتى بمد عدد إصداراتيا أكثر مف )
 صفحة الزىري التسجيمية: -2

كىي صفحة تسجيمية دكرية تصدر كؿ شير تحررىا شعبة الإعلبـ كتصدر عبر إحدل الصحؼ 
الشاممة )المجير السياسي( لتعبر عف أبرز أنشطة الجامعة بصكرة مختصرة كشاممة كلتحقؽ 

علبـ تحرص بصكرة ثابتة عمى جكدة ىذه الصحفة غاية الانتشار الأكسع كقد ظمت إدارة الإ
 كاستمراريتيا.

 مجمة حصاد العام: -3
كىي مجمة دكرية فصمية تصدر نياية كؿ عاـ، تحت إشراؼ مدير الجامعة كيرأس تحريرىا مدير 

 64الإعلبـ كالعلبقات العامة كيقكـ عمى تحريرىا الصحفي شعبة الإعلبـ بالإدارة، تحتكم عمى )
امعة المختمفة خلبؿ ( تتبع الأسمكب التجميعي اليدؼ منيا عكس أنشطة الجA4صفحة مقاس 

 ، أبرز المناشط الداخمية كالخارجية كأنشطة الإدارات كالكميات كالكحدات  كتحكمكؿ عاـ منصرـ
 المختمفة.
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 الرسالة الإلكترونية: -4
المشتركيف فييا مف منسكبي كىي عبارة عف رسالة إلكتركنية دكرية تصدر عبر مركز رسائؿ لكؿ 

الجامعة، الغاية منيا الربط الاجتماعي لمنسكبي الجامعة كقد ظمت ىذه الرسالة تصدر بشكؿ 
 دكرم.

 بانوراما: -5
كىي عبارة عف مجمة مصكرة تحتكم عمى صكرة كتعميؽ اليدؼ منيا عكس الإنجازات عبر 

 يلبن لمنشر الشيرية.الصكرة، كالصكرة أبمد مف الكممة، كتصدر كؿ ثلبثة أشير بد
بجانب تمؾ الدكريات كالصحؼ أصدرت إدارة الإعلبـ بالتعاكف مع الكميات كالمراكز بالجامعة 

 عدد مف الكتيبات الخاصة كالكتب التكثيقية مثؿ كتاب الجامعة في أرقاـ.
الأفلبـ الكثائقية: قامت إدارة الإعلبـ بعمؿ عدد مف الأفلبـ الكثائقية كالتسجيمية لمجامعة، لتعكس 

 الفرنسية. –الإنجميزية  –عبرىا بيئة الجامعة ككمياتيا كبرامجيا المختمفة عبر المغات العربية 
 (https://bahri.edu.sd) :معة بحريبجا إدارة العلاقات الثقافية والإعلام -5

ـ بعد قياـ جامعة بحرم 3122مف العاـ أينشئت إدارة العلبقات الثقافية كالإعلبـ  فى يكليك 
تمعية قكميان مباشرة بيدؼ تكثيؽ الركابط مع المؤسسات كالمنظمات الأكاديمية كالبحثية كالمج

قميميان كعالميان  ، كصكلان لخمؽ تعاكف بناء يدعـ الجامعة في مختمؼ برامجيا كمجالاتيا مستخدمة كا 
عكس صكرتيا حة لتحقيؽ ىذا التعاكف، ك تصاؿ المتافي ذلؾ كؿ كسائؿ كأساليب تقنيات الا

ارات كالكميات المختمفة المشرقة كدكرىا المتعاظـ كالتعريؼ بأنشطتيا المتعددة بالتنسيؽ مع الإد
 .بالجامعة

كقد سعت الجامعة إلي إنشاء ىذه الإدارة لإيمانيا التاـ كالعميؽ بأىمية الإعلبـ ، حيث   
خؿ الجامعة لتقكية كتدعيـ علبقة الجامعة بجميكرىا يعتبر مف الأنشطة الحيكية كالضركرية دا

يجاد صكرة ذىنية تتكاكب مع  الداخمي كالخارجي كترسي  المفاىيـ الايجابية عف الجامعة ، كا 
الأىداؼ كالمكانة العممية ليذا الصرح الميـ، كقد سعت إدارة العلبقات الثقافية كالإعلبـ في ىذه 

في جميع المجالات المتعمقة ب براز اسـ الجامعة كىكيتيا  الفترة الكجيزة إلي تحقيؽ دكر فاعؿ
 .التعميمية كالأكاديمية بالشكؿ المطمكب كالمدركس ضمف سياسة الجامعة كالتعميـ العالي

 



198 
 

  :الإطار المفاىيمي
  :الرؤيت

 .تتطمع الإدارة لتككف قيادية كمبتكرة في مجاؿ العلبقات الثقافية كالإعلبـ بالتعميـ العالي
  :الرسبلت

رسالتنا تكسيع العلبقات الثقافية لمجامعة في البعديف الداخمي كالخارجي في مجالات العمؿ 
التي تعكس صكرتيا الكطنية  الأكاديمي كالبحثي كخدمة مجتمع المنطقة ، لتأكيد مكانة الجامعة

قميميان كدكليان ال  .متقدمة محميان كا 
 :القیم والمببدئ

 آلت الإدارة عمي نفسيا إرساء قيـ الأمانة  كالشفافية  كالكاقعية كالحيادية في كؿ برامجيا 
 :الأهداف

تطكير علبقات الجامعة مع الجامعات النظيرة كالمؤسسات البحثية كالأكاديمية، كاتحادات  .2
 الجامعات داخؿ كخارج السكداف .

 .إبراز دكر الجامعة في مجاؿ التدريس كالبحث العممي كخدمة المجتمع .3
 .معيا  كتصكيب أم صكرة سمبية عنيابناء صكرة طيبة عف الجامعة كمجت .4

 .الداخمية لمجتمع الجامعة كضع برامج لتقكية العلبقات .5

بصكرة حسنة الي سكؽ العمؿ كاستخداميـ المحافظة عمي علبقة الجامعة بخريجييا كتقديميـ  .6
 .ذية راجعة لتقكيـ الجامعة كدعمياكتغ

ربط الجامعة بكسائؿ الإعلبـ المختمفة كالصحؼ كالإذاعات كالقنكات الفضائية ، بمدىا بالأخبار  .7
 .كالأنشطة كالأحداث بصكرة راتبة

 ممستفيديف إصدار مطبقات كنشرات أخبار لتكفير المعمكمات كتقديـ أنشطة الجامعة ل .8

إعداد كتنظيـ الكرش كالمؤتمرات كالسمنارات كالمعارض كالأنشطة الأخرل داخؿ مقرات الجامعة  .9
 كالمحافظة عمي الصلبت بالقطاعيف العاـ كالخاص .

 .ترتيب كسائؿ سفر الكفكد الرسمية .:

 ضبط كتكحيد الخطاب الإعلبمي لمجامعة. .10
 :الميام

 بحري بالآتي:تقوم أدارة العلاقات الثقافية بجامعة  .1
 خدمة المجتمع كالمكاطنيف. التعريؼ بدكر الجامعة كرسالتيا الأكاديمية كالبحثية في .3
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الاتصاؿ الفاعؿ كالسعي لبناء صكرة إيجابية عف الجامعة لممجتمع كالتصدم لمشائعات كالأخبار   .4
 ؽ بأسميا.الكاذبة التي قد تنشر عف الجامعة بصفة أف إدارة العلبقات الثقافية كالإعلبـ الناط

كضع كتنفيذ البرامج الخاصة بتدعيـ العلبقات بيف أسرة الجامعة مف أعضاء ىيئة التدريس  .5
 كالعامميف كالطلبب.

تكطيد العلبقة مع خريجي الجامعة كمتابعة ادائيـ كالتركيج ليـ في سكؽ العمؿ داخميآ كخارجيآ  .6
 ليا.ككذا الإستفادة منيـ في تقكيـ برامجيا الأكاديمية كجمب الدعـ 

ذاعة كتمفاز لتزكيدىا بالأخبار كالنشاطات  .7 ربط الجامعة بكسائؿ الإعلبـ المختمفة مف صحافة كا 
كالفعاليات التي تقاـ بالجامعو ككمياتيا كمختمؼ إدارتيا كتنظيـ مؤتمرات صحفية دكرية كلقاءات 

 .لمندكبي الصحؼ مع المسئكليف بالجامعة
التي تيدؼ إلي تقديـ كتذكيد المعمكمات لمتعريؼ بأنشطة إصدار المطبكعات كالنشرات الإعلبمية  .8

 الجامعة لجميكرىا المستيدؼ.
إعداد كتنظيـ المؤتمرات كالندكات ككرش العمؿ  كالمعارض كغيرىا مف الفعاليات التي تقيميا  .9

لي الجامعة.  الجامعة .ككذلؾ مراجعة الدكائر الحككميو كالخاصة لانجاز الاعماؿ الرسميو مف كا 
 مياـ كاجراءات الكفكد الرسمية لمجامعة. تسييؿ .:

 تكحيد كضبط الخطاب الإعلبمي لمجامعة.  .21
 :الىسبئل

قميميان كدكليان ، بتقكية قنكات .2   .الاتصاؿ بالمؤسسات التعميمية كالبحثية كالثقافية محميان كا 
مدكريات تعميؽ الاتصاؿ كالتعاكف مف خلبؿ الزيارات العممية ، تبادؿ الأساتذة ، كالنشر العممي ل .3

 كتبادليا.

مراجعة كتجديد الاتفاقيات الرسمية مع الجامعات المحمية كالإقميمية كالدكلية ، كتكقيع اتفاقيات  .4
 جديدة. 

 .المشاركة الفاعمة في الاتحادات كالركابط كشبكات الجامعات كمكاكبة ما يتكافؽ مع متطمباتيا .5

كالمؤتمرات داخميا كخارجيا كتنظيـ سمنارات المشاركة الفاعمة لمجامعة في الكرش كالندكات  .6
 بمبادرة منيا أك التنسيؽ مع الكميات كالجيات المختصة .

ترتيب ممتقيات لمبعثات الدبمكماسية لممشاركة في أنشطة الجامعة الثقافية كالعمؿ ككحدة مفتاحية  .7
 في تطكير العلبقات الثقافية مع بمدانيـ.
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 .جامعة ضمف برامج زيارات الكفكد القادمة إلي البلبدالتنسيؽ مع كزارة الخارجية لكضع ال .8

 الاتصاؿ عمي كسائؿ الإعلبـ المختمفة لعكس دكر الجامعة الأكاديمي كالبحثي كخدماتيا لممجتمع  .9
صدار كسائط معمكمات عممية كبحثية كفي مجاؿ خدمة المجتمع كالتسييلبت اللبزمة  .: إعداد كا 

  .لذلؾ مثؿ الأفلبـ كالبرامج الكثائقية

  .التكثيؽ الإعلبمي لكؿ أنشطة الجامعة .21

 .يـ مف المؤسسات الأجنبيةئتنظيـ الزيارات المتبادلة  لييئة التدريس بالجامعة كنظر  .22

 فاعمة. كتطكير مكقع الجامعة الاليكتركني ككسيمة اتصاؿ /الإشراؼ عمي .23

 .إنشاء قاعدة معمكمات عف خريجي الجامعة كعقد ممتقيات دكرية معيـ  كمع مخدمييـ .24

 .تنظيـ أنشطة ثقافية كاجتماعية لمنسكبي الجامعة ككؿ شرائح المجتمع الأخرل .25

الاتصاؿ بالجيات ذات الصمة لتسييؿ إجراءات سفر الكفكد الرسمية ، كمتابعة برامج زياراتيـ  .26
 كتقديـ كؿ خدمات ممكنة ليـ 

  :الأقسبم والىحداث

 الاتصال الجامعً  .0

 العلاقات العامة والمراسم  .3

 الشئون الإدارٌة  .2

  الثقافٌةعلاقات ال .2
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 المبحث الثاني

 المنيجية لمدراسة الإجراءات
تناكلت الباحثة في ىذا الفصؿ الإجراءات الميدانية الخاصة بالبحث كالتي تشمؿ كصفان 
لممنيج المستخدـ في ىذا البحث كحدكد البحث ثـ كصفان لمجتمع كعينة البحث كطريقة اختيارىا 

كمات كخطكات تطبيؽ الأداة، كأخيران بالإضافة إلى تصميـ الأداة المستخدمة في جمع المعم
 الأساليب الإحصائية التي استخدمتيا الباحثة في معالجة البيانات كذلؾ عمى النحك التالي:

 أولًا: منيج البحث
كالمنيج الكصفي كما يعرفو  كالتحميمياستخدمت الباحثة في ىذا البحث المنيج الكصفي 

( ىك طريؽ أك مجمكعة مف الطرؽ التي يمكف الباحث مف 88:2008مصطفى كخير ميلبد )
خلبليا كصؼ الظاىرة العممية كالظركؼ المحيطة ببيئتيا كالمجاؿ العممي الذم ينتمي إلييا 

 كتصكر العلبقة بينيا كبيف الظاىرة الأخرل المؤثرة فييا كالمتأثرة بيا. 
 رت الباحثة المنيج الكصفي لأنو ييدؼ بصكرة عامة إلى:اختا

 جمع معمكمات مفصمة كحقيقية عف ظاىرة مكجكدة فعلبن في مجتمع معيف.  .1
 التصنيؼ كالتنبؤ بما ستؤكؿ إليو الظاىرة كبالتالي التنبؤ بالحمكؿ المختمفة لممشكلبت.  .2
 لأنو ما يزاؿ محددان أساسيان في مجاؿ دراسات النشاط العقمي.  .3
 (2001، 49إيجاد العلبقات المتداخمة بيف الظكاىر المختمفة. )ابك القاسـ: .4

  ثانياً: مجتمع البحث:
( :ىك المجمكعة الكمية مف العناصر التي 2008، 37يقصد بمجتمع البحث كما يعرفو سعد )

 تسعى الباحثة إلى أف يعمـ عمييا النتائج ذات العلبقة بالمشكمة المدركسة.
مكظفي إدارات العلبقات العامة كمشرفي  كىـ ( مفحكصان 180البحث ) كيمثؿ مجتمع ىذا

لبقات العامة كعمادة شؤكف الطلبب مف إدارات الع مف الخبراء 34ك  عمادات شؤكف الطلبب
 كىـ مجتمع الأصمي.بالجامعات الحككمية بكلاية الخرطكـ 

 ثالثاً: عينة البحث:
البحث كممثمة لعناصر المجتمع أفضؿ تمثيؿ (: ىي جزء مف مجتمع 63،2004) عثمافيعرفيا 

 بحيث يمكف تعميـ نتائج تمؾ العينة عمى المجتمع بأكممو.
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كقد قامت الباحثة باختيار عينة شاممة عمدية كقصدية لتمثؿ مجتمع البحث تمثيلبن صادقان كبمد 
 ب كىـ مكظفي إدارات العلبقات العامة كمشرفي عمادات شؤكف الطلب ( مفحكصان 180) عددىـ 

بالجامعات الحككمية بكلاية  مف إدارات العلبقات العامة كعمادة شؤكف الطلبب مف الخبراء 34ك
 .كىـ مجتمع الأصمي الخرطكـ

  : اداة الدراسةرابعاً 
بتصميـ  تاداة الاستبانة لجمع البيانات الاكلية مف عينة الدراسة حيث قام ةالباحث تاستخدم

، السفالنكع، الاستبانة مف جزئيف رئسيف يتككف الجزء الاكؿ مف البيانات العامة عف العينة مثؿ 
كيتككف الجزء الثاني مف البيانات الاساسية مقسمة  الحالة الاجتماعية ،المينة ،المستكل التعميمي

 عمي محاكر الدراسة الرئيسية.
لبجابة عمييا لكؿ مف المبحكثيف كجية لالعبارات ك لكؿ محكر مف محاكر الاستبانة عدد مف 

عمى المشرؼ كعمى عدد مف المحكميف لمتاكد مف دقة  االاستبانة بعد تصحيحي تكعرض
المحكميف كتكافؽ الباحث بالملبحظات التي ابرزىا  ،ىداؼ البحثأالعبارات كصلبحيتيا لتحقيؽ 

مف ثـ اصبحت الاستبانة في شكميا صياغة ك اعادة  كتعديؿ بعض العبارات حزفان اك اضافة اك
  .(1ي )ممحؽ رقـ ئالنيا

 : صدق وثبات الاستبانة:خامسا
ف تعطي الاستبانة نتائج متقاربة اك نفس النتائج اذا اعيد تطبيقيا اكثر مف مرة في أالثبات يعني 

( استمارة لعينة استطلبعية عف طريؽ الاتساؽ 50نفس الظركؼ كلمتحقؽ مف ذلؾ تـ تكزيع )
( كىك معامؿ ثبات عاؿ يدؿ 0.77الداخمي )الفاكركنباخ(  كلقد كاف معامؿ ألفا كركنباخ = )

عمى ثبات المقياس كصلبحيتو لمدراسة كمعامؿ الصدؽ ىك الجزر التربيعي لمعامؿ الثبات 
( كىذا يدؿ عمى اف ىنالؾ صدؽ عاؿ لممقياس كصالح لمدراسة مما يؤكد 0.88فابالتالي ىك )
 كتمتعيا بالثقة كالقبكؿ لما ستخرج بو ىذه الدراسة مف نتائج. دقة الاستبانة

 طريقة ألفا كرونباخ :
 حيث تـ حساب الثبات باستخداـ معادلة ألفا كركنباخ المكضحة فيما يمي:

 مجمكع تباينات الأسئمة ( – 1معامؿ الثبات =      ف        ) 
 تبايف الدرجات الكمية            1  -ف                    

 ف = عدد عبارات القائمة.  حيث                           
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 ( يوضح صدق وثبات الاستبانة1جدول رقم )
 الصدق الثبات المحاور الرقم

 0.85 0.72 دكر الاتصاؿ في العلبقات العامة في تنمية ميارات الإشراؼ الطالبي 1
 0.88 0.78 الاشرافيةتنمية الميارات  2
 0.85 0.72 العلبقات العامة كدكرىا الاستراتيجي في الابداع كالابتكار الطلببي كالتفاعؿ الايجابي 3

 0.88 0.77 الاتجاه الكمي للبستبياف
 spss 25المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 

 : الطرق الاحصائية المستخدمة في الدراسة:سادسا
 :عمى عدد مف الطرؽ الاحصائية منيا ةالباحث اعتمدت

 .الجداكؿ التكرارية (1
 النسب المئكية. (2
 الأشكاؿ البيانية. (3
 الكسيط (4
 اختبار مربع كام (5
 معامؿ الفاكركنباخ (6
 معامؿ الارتباط (7
 القيمة المعنكية (8
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 وتفسير البيانات عرضسابعاً: 
 :الشخصيةالبيانات 

 النوع التوزيع التكراري والنسبي لمت ير يوضح ( 2جدول رقم )
 النسبة المئكية التكرارات النكع
 %40.0 72 ذكر
 %60.0 108 انثى

 %100.0 180 المجمكع
 2021المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية 

نسبة الذككر في عينة البحث  حيث النكع لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع (2) يكضح الجدكؿ
 180مف مجمكع عينة البحث البالغة  108% بتكرار 60نسبة الإناث كبمغت  72 بتكرار% 40

 %.100بنسبة 

 
 Excel 2016المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 

%( كانثى 40.0ذكر بسنبة ) كالاتي:النكع علبه اف التكزيع النسبي لمتغير أيتبيف مف الجدكؿ 
 %(.60.0بنسبة )
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 السنالتوزيع التكراري والنسبي لمت ير يوضح ( 3جدول رقم )

 النسبة المئكية التكرارات السف
 %5.6 10 سنة 19-25
 %27.8 50 سنة 25-35
 %36.1 65 سنة 35-45
 %22.8 41 سنة 45-55
 %7.8 14 سنة فاكثر 56

 %100.0 180 المجمكع
 2021المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية 

( 25-19حيث بمغت نسبة الأعمار ) السف لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع (3الجدكؿ ) يكضح
، كنسبة الأعمار 50% بتكرار 27.8( سنة 35 – 25)، كنسبة الأعمار 10% بتكرار 5.6سنة 

 41% بتكرار 22.8( سنة 55 – 45الأعمار )، كنسبة 65% بتكرار 36.1( سنة 45- 35)
بنسبة  180مف مجمكعة عينة الباحثة البالغة  14% بتكرار 7.8سنة فأكثر  56الأعمار كنسبة 
100.% 

 
 Excel 2016المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 
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 %(5.6بنسبة ) سنة 25-19كالاتي:  السف لمتغيرعلبه اف التكزيع النسبي أيتبيف مف الجدكؿ 
بنسبة  سنة 55-45ك %(36.1سنة بنسبة ) 45-35ك %(27.8سنة بنسبة ) 35-25ك
 %(.7.8سنة فاكثر بنسبة ) 56%( ك22.8)
 

 المستوى التعميميالتوزيع التكراري والنسبي لمت ير يوضح ( 4جدول رقم )
 النسبة المئكية التكرارات المستكل التعميمي

 %6.7 12 ثانكم
 %8.3 15 دبمكـ كسيط
 %35.6 64 بكالكريكس
 %11.1 20 دبمكـ عالي
 %27.2 49 ماجستير
 %11.1 20 دكتكراه
 %100.0 180 المجمكع
حيث بمغت نسبة الثانكم  التعميمي المستكل لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع( 4الجدكؿ )يكضح 
 64% بتكرار 35.6، كنسبة البكالكريكس 15بتكرار % 8.3الدبمكـ الكسيط ك  12% بتكرار 6.7

 11.1%، كنسبة الدكتكراه 27.2، كنسبة الماجستير 20تكرار % ب11.1كنسبة الدبمكـ العالي 
 %.100بنسبة  180مف مجمكع عينة البحث البالغة  20بتكرار 

 2021عداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية إالمصدر: 

 
 Excel 2016المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%

6.70% 8.30% 

35.60% 

11.10% 

27.20% 

11.10% 



207 
 

ثانكم بنسبة كالاتي:  المستكل التعميمي علبه اف التكزيع النسبي لمتغيرأيتبيف مف الجدكؿ 
بنسبة دبمكـ عالي  %(35.6بنسبة )ببكالكريكس %( ك8.3%( كدبمكـ كسيط بنسبة )6.7)
 %(.11.1كدكتكراه بنسبة )%( 27.2بنسبة ) كماجستير%( 11.1)

 المينةالتوزيع التكراري والنسبي لمت ير يوضح ( 5جدول رقم )
 النسبة المئكية التكرارات المينة

 %7.8 14 عضك ىيئة تدريس
 %92.2 166 مكظؼ
 %0.0 0 أخرل

 %100.0 180 المجمكع
 2021عداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية إالمصدر: 

حيث بمغت نسبة عضك ىيئة  المينة لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 5يكضح الجدكؿ )
% 0.0كنسبة أخرل بمغت  166% بتكرار 92.2كنسبة المكظؼ  14% بتكرار 7.8التدريس 

 %.100بنسبة  180مف مجمكع عينة البحث البالغة 

 
 Excel 2016المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 

بنسبة  عضك ىيئة تدريسكالاتي:  المينة علبه اف التكزيع النسبي لمتغيرأيتبيف مف الجدكؿ 
 %(.0.0كأخرم بنسبة ) %(92.2بنسبة ) مكظؼ%( ك 7.8)
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 الحالة الاجتماعيةالتوزيع التكراري والنسبي لمت ير يوضح ( 6جدول رقم )
 النسبة المئكية التكرارات الحالة الاجتماعية

 %70.0 126 متزكج
 %26.1 47 عازب
 %2.2 4 مطمؽ
 %1.7 3 ارمؿ

 %100.0 180 المجمكع
 2021عداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية إالمصدر: 

حيث بمغت نسبة متزكج  الاجتماعية الحالة لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع( 6يكضح الجدكؿ )
كنسبة  4% بتكرار 2.2كنسبة مطمؽ  47% بتكرار 26.1كنسبة عازب  126% بتكرار 70.0
 %.100بنسبة  180مف مجمكعة عينة البحث البالغة  3% بتكرار 1.7أرمؿ 

 
 Excel 2016المصدر:  إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 

بنسبة  متزكجكالاتي:  الحالة الاجتماعية التكزيع النسبي لمتغيرعلبه اف أيتبيف مف الجدكؿ 
 %(.1.7كارمؿ بنسبة )%( 2.2بنسبة )كمطمؽ %( 26.1بنسبة )كعازب  %(70.0)
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 الجامعات الحكومية بالخرطومالتوزيع التكراري والنسبي لمت ير يوضح ( 7جدول رقم )
 النسبة المئكية التكرارات الجامعات
 %22.8 41 السكداف
 %23.9 43 الخرطكـ
 %10.0 18 النيميف

 %18.3 33 ـ درماف الاسلبميةأ
 %15.0 27 القراف الكريـ

 %8.3 15 بحرم
 %1.7 3 الزعيـ الازىرم

 %100.0 180 المجمكع
 2021عداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية إالمصدر: 

حيث بمغت  بالخرطكـ الحككمية الجامعات لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع( 7يكضح الجدكؿ )
 43% بتكرار 23.9كبمغت نسبة جامعة الخرطكـ  41% بتكرار 22.8نسبة جامعة السكداف 
% بتكرار 18.3كنسبة جامعة أـ درماف الإسلبمية  18% بتكرار 10.0كنسبة جامعة النيميف 

 15بتكرار % 8.3ة جامعة بحرم كنسب 27% بتكرار 15.0كنسبة جامعة القرآف الكريـ  33
بنسبة  180مف مجمكع عينة البحث البالغة  3% بتكرار 1.7كنسبة جامعة الزعيـ الأزىرم 

100.% 

 
 Excel 2016المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 
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كالاتي:  الجامعات الحككمية بالخرطكـ علبه اف التكزيع النسبي لمتغيرأيتبيف مف الجدكؿ 
كاـ درماف %( 10.0بنسبة )كالنيميف %( 23.9بنسبة )كالخرطكـ  %(22.8بنسبة ) السكداف

%( كالزعيـ 8.3%( كيحرم بنسبة )15.0%( كالقراف الكريـ بنسبة )18.3الاسلبمية بنسبة )
  %(.1.7الازىرم بنسبة )

 التخصصالتوزيع التكراري والنسبي لمت ير يوضح ( 8جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات التخصص

 %28.9 52 علبقات عامة
 %71.1 128 طلبب مشرفك

 %100.0 180 المجمكع
 2021عداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية إالمصدر: 

حيث بمغت نسبة العلبقات  التخصص لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع( 8يكضح الجدكؿ )
مف مجمكع عينة البحث  128بتكرار % 71.1كمشرفك الطلبب  52 % بتكرار28.9العامة 
 %.100بنسبة  180البالغة 

 
 Excel 2016المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 

بنسبة  علبقات عامةكالاتي:  التخصص علبه اف التكزيع النسبي لمتغيرأيتبيف مف الجدكؿ 
 .%(71.1بنسبة )كمشرفي طلبب  %(28.9)
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 المبحث الثالث
 عرض وتفسير البيانات

 :تمييد
لتحميؿ البيانات الخاصة بالاستبانة استخدـ الباحث البرنامج الجاىز لمتحميؿ الاحصائي 

(SPSS( )Statistical product and Service Solutions ) المنتج الاحصائي لمحمكؿ
مجمكعة عبارات في جدكؿ يكضح عدد باستعراض كؿ عبارة أك  ةالباحث تكقد قام ،كالخدمات

  الاستجابات كالنسب المئكية لكؿ إجابة لتحميؿ إجابات الاستبانة.
الاتصالي لمعلاقات العامة في الدور ( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمحور 9جدول رقم )

 تنمية ميارات الإشراف الطلابي
  م

 العبارة  
 درجة التحقق

 أوافق
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

فى مؤسسات التعميـ العالى  لمعلبقات العامةليس  1
اتصالي في  كلاية الخرطكـ دكربالجامعات الحككمية 

 تنمية ميارات الإشراؼ الطالبي

49 77 21 18 15 

27.2 42.8 11.7 10.0 8.3 

كلاية  الحككميةفي الجامعات  تيتـ العلبقات العامة 2
 الخرطكـ بتدريب العامميف في شئكف الطلبب

23 57 37 43 20 
12.8 31.7 20.6 23.9 11.1 

لعلبقات العامو داخؿ الجامعات تعمؿ استراتيجية ا 3
الحككمية كلاية الخرطكـ عمى بناء صكرة ذىنية طيبة 

 عف جامعاتيا

68 78 19 11 4 

37.8 43.3 0.6 6.1 2.2 

تستخدـ مبادمء كأسس العلبقات العامة في  4
 ميارات الإشراؼ الطالبيالاستراتيجية لتنمية 

 
 
 

32 76 37 26 9 

17.8 42.2 20.6 14.4 5.0 
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دكر العلبقات العامة الاستراتيجي يعمؿ عمى التكاصؿ  5
الفعاؿ كتككيف العلبقات الاجتماعية كخمؽ الركابط 

 كتعديؿ السمكؾ لمطلبب

60 75 25 9 11 

33.3 41.7 13.9 5.0 6.1 

لمعلبقات العامة في  الاتصاليىنالؾ قصكر لمدكر  6
 ميارات الإشراؼ الطالبيتنمية 

60 68 26 22 4 
33.3 37.8 14.4 12.2 2.2 

ىنالؾ علبقة طردية بيف استراتيجية العلبقات العامة  7
 كتنمية الميارات الاشرافية لمشرفي الطلبب

41 87 34 13 5 
22.8 48.3 18.9 7.2 2.8 

يجب تسميط الضكء عمى الدكر الاستراتيجي لمعلبقات  8
 العامة في صناعة القرار نحك المستقبؿ  

98 70 9 2 1 
4.4 38.9 5.0 1.1 0.6 

يجب الكقكؼ كالتأكد مف الخبرات المينية في  9
الممارسة العممية لممينة لخمؽ البيئة المناسبة للئبداع 

 كالابتكار

119 57 3 1 0 

66.1 31.7 1.7 0.6 0.0 

 spss 25المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 
( اف التكزيع التكرارم كالنسبي لأجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص 9يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
 المحكر اعلبه مايمي:

فى مؤسسات التعميـ العالى الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ دكر  لمعلبقات العامة ليس
 أكافؽ%( اجابكا 27.2( فردان كبنسبة )49) أفتبيف ، يالإشراؼ الطالبميارات فى تنمية  اتصالي

%( اجابكا 11.7( فردان كبنسبة )21)ك أكافؽ%( اجابكا 42.8( فردان كبنسبة )77بشدة، بينما )
لا %( اجابكا 8.3( فردان كبنسبة )15)لا أكافؽ ك%( اجابكا 10.0كبنسبة )( فردان 18ك)محايد 
 .بشدة أكافؽ

كلاية الخرطكـ بتدريب العامميف في شئكف الطلبب ب الحككميةفي الجامعات تيتـ العلبقات العامو 
%( 31.7( فردان كبنسبة )57بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 12.8( فردان كبنسبة )23تتبيف اف )

%( اجابكا 23.9( فردان كبنسبة )43ك)محايد %( اجابكا 20.6( فردان كبنسبة )37)ك أكافؽاجابكا 
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 11.1( فردان كبنسبة )20)لا أكافؽ ك

لعلبقات العامو داخؿ الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ عمى بناء صكرة تعمؿ استراتيجية ا
( 78بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 37.8( فردان كبنسبة )68بيف اف )تتذىنية طيبة عف جامعاتيا 
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( فردان 11ك)محايد %( اجابكا 10.6( فردان كبنسبة )19)ك أكافؽ%( اجابكا 43.3فردان كبنسبة )
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 2.2( فردان كبنسبة )4)لا أكافؽ ك%( اجابكا 6.1كبنسبة )

تتبيف اف تستخدـ مبادمء كأسس العلبقات العامة في الاستراتيجية لتنمية الميارات الاشرافية 
%( اجابكا 42.2( فردان كبنسبة )76بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 17.8( فردان كبنسبة )32)

لا %( اجابكا 14.4( فردان كبنسبة )26ك)محايد %( اجابكا 20.6( فردان كبنسبة )37)ك أكافؽ
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 5.0( فردان كبنسبة )9)فؽ كأكا

دكر العلبقات العامة الاستراتيجي يعمؿ عمى التكاصؿ الفعاؿ كتككيف العلبقات الاجتماعية كخمؽ 
بشدة، بينما  أكافؽ%( اجابكا 33.3( فردان كبنسبة )60تتبيف اف )الركابط كتعديؿ السمكؾ لمطلبب 

( 9ك)محايد %( اجابكا 13.9( فردان كبنسبة )25)ك أكافؽ%( اجابكا 41.7( فردان كبنسبة )75)
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 6.1( فردان كبنسبة )11)لا أكافؽ ك%( اجابكا 5.0فردان كبنسبة )

تبيف اف ، الاتصالي لمعلبقات العامة في تنمية ميارات الإشراؼ الطالبي ىنالؾ قصكر لمدكر
%( اجابكا 37.8( فردان كبنسبة )68بشدة، بينما ) أكافؽابكا %( اج33.3( فردان كبنسبة )60)

لا %( اجابكا 12.2( فردان كبنسبة )22ك)محايد %( اجابكا 14.4( فردان كبنسبة )26)ك أكافؽ
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 2.2( فردان كبنسبة )4)أكافؽ ك

الإشراؼ الطالبي لمشرفي ىنالؾ علبقة طردية بيف استراتيجية العلبقات العامة كتنمية ميارات 
( فردان كبنسبة 87بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 22.8( فردان كبنسبة )41تبيف اف )، الطلبب

( فردان كبنسبة 13ك)محايد %( اجابكا 18.9( فردان كبنسبة )34)ك أكافؽ%( اجابكا 48.3)
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 2.8( فردان كبنسبة )5)لا أكافؽ ك%( اجابكا 7.2)

يجب تسميط الضكء عمى الدكر الاستراتيجي لمعلبقات العامة في صناعة القرار نحك المستقبؿ 
%( 38.9( فردان كبنسبة )70بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 54.4( فردان كبنسبة )98تتبيف اف )

 لا%( اجابكا 1.1( فردان كبنسبة )2ك)محايد %( اجابكا 5.0( فردان كبنسبة )9)ك أكافؽاجابكا 
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 0.6( فردان كبنسبة )1)أكافؽ ك

يجب الكقكؼ كالتأكد مف الخبرات المينية في الممارسة العممية لممينة لخمؽ البيئة المناسبة 
( فردان 57بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 66.1( فردان كبنسبة )119تتبيف اف ) للئبداع كالابتكار

( فردان كبنسبة 1ك)محايد %( اجابكا 1.7( فردان كبنسبة )3)ك ؽأكاف%( اجابكا 31.7كبنسبة )
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 0.0( فردان كبنسبة )0)لا أكافؽ ك%( اجابكا 0.6)
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الاتصالي لمعلاقات العامة في الدور  ( يوضح المقاييس الاحصائية لمحور10الجدول رقم )
 تنمية ميارات الإشراف الطالبي

 spss 25المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 
 

  م
 العبارة  

 التحققدرجة 

درجات  مربع كاي
 الحرية

القيمة 
درجة  الوسيط المعنوية

 القياس
ليس لمعلبقات العامة فى مؤسسات التعميـ  1

العالى الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ دكر 
 اتصالي في تنمية ميارات الإشرافي الطالبي

 أكافؽ 4011 10111 4 78.88

بدكرىا الاستراتيجى في  تيتـ العلبقات العامو 2
الخرطكـ بتدريب الجامعات الحككمية بكلاية 
 العامميف في شئكف الطلبب 

 محايد 7011 10111 4 25.44

لعلبقات العامو داخؿ تعمؿ استراتيجية ا 3
الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ عمى بناء 

 صكرة ذىنية طيبة عف جامعاتيا 
 أكافؽ 4011 10111 4 131.27

تستخدـ مبادمء كأسس العلبقات العامة في  4
  لتنمية ميارات الإشراؼ الطالبيالاستراتيجية 

 أكافؽ 4011 10111 4 67.94

دكر العلبقات العامة الاستراتيجي يعمؿ عمى  5
التكاصؿ الفعاؿ كتككيف العلبقات الاجتماعية 

 كخمؽ الركابط كتعديؿ السمكؾ لمطلبب 
 أكافؽ 4011 10111 4 99.22

الاتصالي لمعلبقات العامة ىنالؾ قصكر لمدكر  6
 في تنمية ميارات الإشراؼ الطالبي

 أكافؽ 4011 10111 4 81.11

لؾ علبقة طردية بيف استراتيجية العلبقات ىنا 7
العامة كتنمية ميارات الإشراؼ الطالبي 

  لمشرفي الطلبب
 أكافؽ 4011 10111 4 114.44

يجب تسميط الضكء عمى الدكر الاستراتيجي  8
لمعلبقات العامة في صناعة القرار نحك 

 المستقبؿ  
225.27 4 10111 1011 

 أكافؽ
 بشدة

يجب الكقكؼ كالتأكد مف الخبرات المينية في  9
الممارسة العممية لممينة لخمؽ البيئة المناسبة 

 للئبداع كالابتكار
207.11 7 10111 1011 

 أكافؽ
 بشدة
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لمعلبقات العامو  ليس ختبار مربع كأم فبالنسبة لمعبارة( أعلبه يكضح نتيجة ا10الجدكؿ رقـ )
فى تنمية ميارات  اتصاليفى مؤسسات التعميـ العالى الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ دكر 

( كىي 0.000( بقيمة احتمالية )78.88قيمة اختبار مربع كأم ) حيث بمغت الإشراؼ الطالبي
أراء عينة الدراسة لصالح  قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في

 .كافؽأجابكا أالذيف 

كلاية الخرطكـ بتدريب العامميف في شئكف الطلبب  الحككميةفي الجامعات تيتـ العلبقات العامو 
( كىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )25.44حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )

معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
 .محايد

لعلبقات العامو داخؿ الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ عمى بناء صكرة تعمؿ استراتيجية ا
( بقيمة احتمالية 131.27حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )ىنية طيبة عف جامعاتيا ذ
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة 0.000)

 .اكافؽالدراسة لصالح الذيف اجابكا 

حيث  رات الإشراؼ الطالبيمياتستخدـ مبادمء كأسس العلبقات العامة في الاستراتيجية لتنمية 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية 0.000( بقيمة احتمالية )67.94بمغت قيمة اختبار مربع كأم )

  .اكافؽبمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

العلبقات الاجتماعية كخمؽ دكر العلبقات العامة الاستراتيجي يعمؿ عمى التكاصؿ الفعاؿ كتككيف 
( بقيمة احتمالية 99.22حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )الركابط كتعديؿ السمكؾ لمطلبب 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة 0.000)
 .اكافؽالدراسة لصالح الذيف اجابكا 

حيث بمغت  ميارات الإشراؼ الطالبيلمعلبقات العامة في تنمية  الاتصاليىنالؾ قصكر لمدكر 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني 0.000( بقيمة احتمالية )81.11قيمة اختبار مربع كأم )

 .اكافؽأنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
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 لمشرفي الطلبب ميارات الإشراؼعلبقات العامة كتنمية ىنالؾ علبقة طردية بيف استراتيجية ال
( كىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )114.44حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )

معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
 .اكافؽ

 تيجي لمعلبقات العامة في صناعة القرار نحك المستقبؿيجب تسميط الضكء عمى الدكر الاسترا
( كىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )225.27حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )

معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
 .اكافؽ بشدة

ت المينية في الممارسة العممية لممينة لخمؽ البيئة المناسبة يجب الكقكؼ كالتأكد مف الخبرا
( كىي 0.000( بقيمة احتمالية )207.11حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم ) للئبداع كالابتكار

قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح 
 .اكافؽ بشدةالذيف اجابكا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



217 
 

 تنمية ميارات الإشراف الطالبي( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمحور 11جدول رقم )

  م
 العبارة  

 درجة التحقق
 أوافق
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا أوافق 
 بشدة

لمشرفي الطلبب استخداـ مف ميارات الإشراؼ الطالبي  1
 الاتصاؿ التفاعمي كالاعلبـ لإدارة كتنظيـ الأنشطة 

، للئرتقاء بالمستكل العقمي كالصحي كالجسدم الطلببية
 كالنفسي لمطلبب

109 62 7 2 0 

60.6 34.4 3.9 1.1 0.0 

لتكظيؼ كقت ميارات الإشراؼ الطالبي إدارة الكقت مف  2
 كاقامة البرامج الترفيييةفراغ الطلبب للئبداع كالإبتكار 

110 65 3 2 0 
61.1 36.1 1.7 1.1 0.0 

تكجد استراتيجية كنظـ كلكائح للئشراؼ الطلببي في  3
 الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ تستشرؽ المستقبؿ

38 82 43 12 5 
21.1 45.6 23.9 6.7 2.8 

لبناء ميارات الإشراؼ الطالبي التحدث كالإقناع مف  4
 علبقات شمكلية بيف الطلبب كخمؽ التفاعؿ الايجابي

92 77 11 0 0 
51.1 42.8 6.1 0.0 0.0 

5 
رشاد الطلبب  لمشرفي الطلبب القدرة عمى التكجيو كا 

111 55 11 1 2 
61.7 30.6 6.1 0.6 1.1 

ميارات الإشراؼ فف التفاكض كالتعامؿ مع الضغكط مف  6
التي يستخدميا مشرفي الطلبب لحؿ الصراعات  الطالبي
 الطلببية

88 76 11 3 2 

48.9 42.2 6.1 1.7 1.1 

يعمؿ الاشراؼ الطلببي لإدارة التنكع الثقافي الندكات  7
 كالمؤتمرات كالمقاءات كالاحتفالات

85 76 16 2 1 
47.2 42.2 8.9 1.1 0.6 

الحديثة تدفع  فف التعامؿ مع الجميكر كالتقنيات كالكسائؿ 8
مشرفي الطلبب لمقياـ بدكرىـ المنشكد لكسب كتأييد 

 الجميكر الداخمي كالخارجي

90 71 16 2 1 

50.0 39.4 8.9 1.1 0.6 

في تنمية  الاتصاليلفت انتباه المسؤليف كالميتميف بالدكر  9
عمى التطكير فيو كمعالجة  الطالبي الإشراؼ ميارات

 القصكر إف كجد

81 77 18 4 0 

45.0 42.8 10.0 2.2 0.0 

 spss 25المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 



218 
 

( اف التكزيع التكرارم كالنسبي لأجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص 11يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
 اعلبه مايمي:محكر ال

لإدارة كتنظيـ  لمشرفي الطلبب استخداـ الاتصاؿ التفاعمي كالاعلبـ ميارات الإشراؼ الطالبيمف 
تتبيف اف  ، للئرتقاء بالمستكل العقمي كالصحي كالجسدم كالنفسي لمطلببالأنشطة الطلببية

%( اجابكا 34.4( فردان كبنسبة )62بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 60.6( فردان كبنسبة )109)
لا أكافؽ %( اجابكا 1.1( فردان كبنسبة )2ك)محايد %( اجابكا 3.9( فردان كبنسبة )7)ك أكافؽ

 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 0.0( فردان كبنسبة )0)ك

لتكظيؼ كقت فراغ الطلبب للئبداع كالإبتكار كاقامة ميارات الإشراؼ الطالبي إدارة الكقت مف 
( فردان 65بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 61.1( فردان كبنسبة )110تتبيف اف ) البرامج الترفييية

( فردان كبنسبة 2ك)محايد %( اجابكا 1.7( فردان كبنسبة )3)ك أكافؽ%( اجابكا 36.1كبنسبة )
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 0.0( فردان كبنسبة )0)لا أكافؽ ك%( اجابكا 1.1)

خرطكـ تستشرؽ تكجد استراتيجية كنظـ كلكائح للئشراؼ الطلببي في الجامعات الحككمية كلاية ال
( فردان كبنسبة 82بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 21.1( فردان كبنسبة )38تتبيف اف ) المستقبؿ

( فردان كبنسبة 12ك)محايد %( اجابكا 23.9( فردان كبنسبة )43)ك أكافؽ%( اجابكا 45.6)
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 2.8( فردان كبنسبة )5)لا أكافؽ ك%( اجابكا 6.7)

لبناء علبقات شمكلية بيف الطلبب كخمؽ التفاعؿ  ميارات الإشراؼ الطالبيالتحدث كالإقناع مف 
( فردان كبنسبة 77بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 51.1( فردان كبنسبة )92تتبيف اف ) الايجابي

%( 0.0( فردان كبنسبة )0ك)محايد %( اجابكا 6.1( فردان كبنسبة )11)ك أكافؽ%( اجابكا 42.8)
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 0.0( فردان كبنسبة )0)لا أكافؽ كاجابكا 

رشاد الطلبب  %( 61.7( فردان كبنسبة )111تتبيف اف )لمشرفي الطلبب القدرة عمى التكجيو كا 
( فردان كبنسبة 11)ك أكافؽ%( اجابكا 30.6( فردان كبنسبة )55بشدة، بينما ) أكافؽاجابكا 

%( 1.1( فردان كبنسبة )2)لا أكافؽ ك%( اجابكا 0.6فردان كبنسبة ) (1ك)محايد %( اجابكا 6.1)
 .بشدة لا أكافؽاجابكا 
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التي يستخدميا مشرفي الطلبب  ميارات الإشراؼ الطالبيفف التفاكض كالتعامؿ مع الضغكط مف 
( 76بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 48.9( فردان كبنسبة )88تتبيف اف ) لحؿ الصراعات الطلببية

( فردان 3ك)محايد %( اجابكا 6.1( فردان كبنسبة )11)ك أكافؽ%( اجابكا 42.2فردان كبنسبة )
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 1.1( فردان كبنسبة )2)لا أكافؽ ك%( اجابكا 1.7كبنسبة )

تتبيف اف  يعمؿ الاشراؼ الطلببي لإدارة التنكع الثقافي الندكات كالمؤتمرات كالمقاءات كالاحتفالات
%( اجابكا 42.2( فردان كبنسبة )76بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 47.2( فردان كبنسبة )85)

لا أكافؽ %( اجابكا 1.1( فردان كبنسبة )2ك)محايد %( اجابكا 8.9( فردان كبنسبة )16)ك أكافؽ
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 0.6( فردان كبنسبة )1)ك

الحديثة تدفع مشرفي الطلبب لمقياـ بدكرىـ المنشكد فف التعامؿ مع الجميكر كالتقنيات كالكسائؿ 
 أكافؽ%( اجابكا 50.0( فردان كبنسبة )90تتبيف اف ) لكسب كتأييد الجميكر الداخمي كالخارجي

%( اجابكا 8.9( فردان كبنسبة )16)ك أكافؽ%( اجابكا 39.4( فردان كبنسبة )71بشدة، بينما )
 لا أكافؽ%( اجابكا 0.6( فردان كبنسبة )1) أكافؽ كلا%( اجابكا 1.1( فردان كبنسبة )2ك)محايد 
 .بشدة

عمى  الطالبي الإشراؼميارات في تنمية  الاتصاليلفت انتباه المسؤليف كالميتميف بالدكر 
 أكافؽ%( اجابكا 45.0( فردان كبنسبة )81تتبيف اف ) التطكير فيو كمعالجة القصكر إف كجد

%( اجابكا 10.0( فردان كبنسبة )18)ك أكافؽ%( اجابكا 42.8( فردان كبنسبة )77بشدة، بينما )
 لا أكافؽ%( اجابكا 0.0( فردان كبنسبة )0)لا أكافؽ ك%( اجابكا 2.2( فردان كبنسبة )4ك)محايد 
 .بشدة
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 ميارات الإشراف الطالبيتنمية  ( يوضح المقاييس الاحصائية لمحور12الجدول رقم )

  م
 العبارة  

 درجة التحقق
مربع 
 كاي

درجات 
 الحرية

القيمة 
درجة  الوسيط المعنوية

 القياس
لمشرفي الطلبب استخداـ  ميارات الإشراؼ الطالبيمف  1

الاتصاؿ التفاعمي كالاعلبـ لإدارة كتنظيـ الأنشطة الطلببية 
، للئرتقاء بالمستكل العقمي كالصحي كالجسدم كالنفسي 

 لمطلبب

170.62 7 10111 1011 
أكافؽ 
 بشدة

لتكظيؼ كقت  ميارات الإشراؼ الطالبيإدارة الكقت مف  2
 فراغ الطلبب للئبداع كالإبتكار كاقامة البرامج الترفييية

183.06 7 10111 1011 
أكافؽ 
 بشدة

تكجد استراتيجية كنظـ كلكائح للئشراؼ الطلببي في  3
 الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ تستشرؽ المستقبؿ

 أكافؽ 4011 10111 4 102.94

لبناء علبقات  التحدث كالإقناع مف ميارات الإشراؼ الطالبي 4
  شمكلية بيف الطلبب كخمؽ التفاعؿ الايجابي

61.90 7 10111 1011 
أكافؽ 
 بشدة

رشاد الطلبب  5  لمشرفي الطلبب القدرة عمى التكجيو كا 
249.77 4 10111 1011 

أكافؽ 
 بشدة

ميارات الإشراؼ فف التفاكض كالتعامؿ مع الضغكط مف  6
التي يستخدميا مشرفي الطلبب لحؿ الصراعات  الطالبي
 الطلببية

 أكافؽ 4011 10111 4 199.27

يعمؿ الاشراؼ الطلببي لإدارة التنكع الثقافي الندكات  7
 كالمؤتمرات كالمقاءات كالاحتفالات

 أكافؽ 4011 10111 4 188.38

الحديثة تدفع فف التعامؿ مع الجميكر كالتقنيات كالكسائؿ  8
مشرفي الطلبب لمقياـ بدكرىـ المنشكد لكسب كتأييد 

  الجميكر الداخمي كالخارجي
192.27 4 10111 4011 

أكافؽ 
 بشدة

الاتصالي في تنمية بالدكر  كالميتميفلفت انتباه المسؤليف  9
تطكير فيو كمعالجة عمى ال ميارات الإشراؼ الطالبي

  القصكر إف كجد
 أكافؽ 4011 10111 7 105.11

 spss 25المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 
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الإشراؼ ميارات : مف ختبار مربع كأم فبالنسبة لمعبارة( أعلبه يكضح نتيجة ا12الجدكؿ رقـ )
، لإدارة كتنظيـ الأنشطة الطلببية لمشرفي الطلبب استخداـ الاتصاؿ التفاعمي كالاعلبـ الطالبي
حيث بمغت قيمة اختبار مربع  بالمستكل العقمي كالصحي كالجسدم كالنفسي لمطلببللئرتقاء 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ 0.000( بقيمة احتمالية )170.62كأم )

 .اكافؽ بشدةذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

لتكظيؼ كقت فراغ الطلبب للئبداع كالإبتكار كاقامة  الطالبيميارات الإشراؼ إدارة الكقت مف 
( كىي 0.000( بقيمة احتمالية )183.06حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم ) البرامج الترفييية

قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح 
 .اكافؽ بشدةالذيف اجابكا 

استراتيجية كنظـ كلكائح للئشراؼ الطلببي في الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ تستشرؽ  تكجد
( كىي قيمة 0.000( بقيمة احتمالية )102.94حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم ) المستقبؿ

ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف 
 .اكافؽ اجابكا

لبناء علبقات شمكلية بيف الطلبب كخمؽ التفاعؿ  ميارات الإشراؼ الطالبيالتحدث كالإقناع مف 
( كىي قيمة ذات 0.000( بقيمة احتمالية )61.90حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم ) الايجابي

لذيف دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح ا
 .اكافؽ بشدةاجابكا 

رشاد الطلبب  حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم لمشرفي الطلبب القدرة عمى التكجيو كا 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات 0.000( بقيمة احتمالية )249.77)

 .اكافؽ بشدةدلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

التي يستخدميا مشرفي الطلبب  ميارات الإشراؼ الطالبياكض كالتعامؿ مع الضغكط مف فف التف
( بقيمة احتمالية 199.27حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم ) لحؿ الصراعات الطلببية

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة 0.000)
  .اكافؽاجابكا  الدراسة لصالح الذيف
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حيث  يعمؿ الاشراؼ الطلببي لإدارة التنكع الثقافي الندكات كالمؤتمرات كالمقاءات كالاحتفالات
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية 0.000( بقيمة احتمالية )188.38بمغت قيمة اختبار مربع كأم )

اكافؽ يف اجابكا بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذ
 .بشدة

فف التعامؿ مع الجميكر كالتقنيات كالكسائؿ الحديثة تدفع مشرفي الطلبب لمقياـ بدكرىـ المنشكد 
( بقيمة 192.27حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم ) لكسب كتأييد الجميكر الداخمي كالخارجي

ذات دلالة احصائية في ( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ 0.000احتمالية )
 .اكافؽ بشدةأراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

عمى  الإشراؼ الطالبيميارات تنمية  في الاتصاليلفت انتباه المسؤليف كالميتميف بالدكر 
( بقيمة 105.11حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم ) التطكير فيو كمعالجة القصكر إف كجد

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في 0.000احتمالية )
   .اكافؽأراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
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ودورىا الاستراتيجي العلاقات العامة ( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمحور 13جدول رقم )
  في الابداع والابتكار الطلابي والتفاعل الايجابي

  م
 العبارة  

 درجة التحقق
 أوافق
لا  محايد أوافق بشدة

 لا أوافق بشدة أوافق

ىنالؾ استراتيجية لمعلبقات العامة في الجامعات  1
عبر الابداع تستشرؽ المستقبؿ الحككمية كلاية الخرطكـ 

 كالابتكار 

29 80 35 25 11 

16.1 44.4 19.4 13.9 6.1 

عمؿ الإشراؼ استراتيجية كنظـ كلكائح  تفعيؿيجب  2
 الطلببي في المستقبؿ

111 61 8 0 0 
61.7 33.9 4.4 0.0 0.0 

لمعلبقات العامة دكر استراتيجي في اتخاذ القرار نحك  3
 المستقبؿ

68 65 29 14 4 
37.8 36.1 16.1 7.8 2.2 

عمي انشطة كبرامج عمادة شئكف الطلبب كمدل الكقكؼ  4
 دكرىا الفعاؿ في التأثير عمي الجميكر الداخمي كالخارجي

84 72 16 6 2 
46.7 40.0 8.9 3.3 1.1 

اتصاؿ في العلبقات العامة في الجامعات  يكجدلا  5
الحككمية كلاية الخرطكـ في تنمية ميارات الإشراؼ 

    الطالبي

38 52 40 44 6 

21.1 28.9 22.2 24.4 3.3 

تعمؿ عمادة شئكف الطلبب عمى تطكير الطلبب كتييئة  6
طاقاتيـ مف خلبؿ التفكير الناقد كجمع المعمكمات 

 لاستشراؽ المستقبؿ

8 63 40 5 4 

37.8 35.0 22.2 2.8 2.2 

لابد مف اكتشاؼ تأثير عمادة شؤكف الطلبب في  7
 الجميكر الداخمي كالخارجي لممؤسسة

91 79 8 2 0 
50.6 43.9 4.4 1.1 0.0 

تعمؿ العلبقات العامو عمى اسس التفكير التفاعمى الذل  8
يدفع بالآراء كالطاقات الفعميو في التنبؤ باحتمالات 

 المستقبؿ

37 84 40 17 2 

20.6 46.7 22.2 9.4 1.1 

العلبقات العامة كدكرىا الاستراتيجي تعمؿ عمى تدريب  9
الجماعي كتقبؿ الرأم الآخر نحك الطلبب لمعمؿ 
 استشراؽ المستقبؿ

49 68 38 24 1 

27.2 37.8 21.1 13.3 0.6 

 spss 25المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 
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( اف التكزيع التكرارم كالنسبي لأجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص 13يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
 مايمي:اعلبه محكر ال

المستقبؿ عبر  ىنالؾ استراتيجية لمعلبقات العامة في الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ تستشرؽ
( فردان 80بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 16.1( فردان كبنسبة )29تتبيف اف )الابداع كالابتكار 

( فردان 25ك)محايد %( اجابكا 19.4( فردان كبنسبة )35)ك أكافؽ%( اجابكا 44.4كبنسبة )
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 6.1( فردان كبنسبة )11)لا أكافؽ ك%( اجابكا 13.9كبنسبة )

( فردان 111تتبيف اف )عمؿ الإشراؼ الطلببي في المستقبؿ استراتيجية كنظـ كلكائح  تفعيؿيجب 
 (8)ك أكافؽ%( اجابكا 33.9( فردان كبنسبة )61بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 61.7كبنسبة )

( فردان 0)لا أكافؽ ك%( اجابكا 0.0( فردان كبنسبة )0ك)محايد %( اجابكا 4.4فردان كبنسبة )
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 0.0كبنسبة )

( فردان كبنسبة 68تتبيف اف )لمعلبقات العامة دكر استراتيجي في اتخاذ القرار نحك المستقبؿ 
( فردان 29)ك أكافؽ%( اجابكا 36.1كبنسبة )( فردان 65بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 37.8)

( فردان كبنسبة 4)لا أكافؽ ك%( اجابكا 7.8( فردان كبنسبة )14ك)محايد %( اجابكا 16.1كبنسبة )
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 2.2)

الكقكؼ عمي انشطة كبرامج عمادة شئكف الطلبب كمدل دكرىا الفعاؿ في التأثير عمي الجميكر 
( فردان 72بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 46.7( فردان كبنسبة )84تتبيف اف ) الداخمي كالخارجي

( فردان كبنسبة 6ك)محايد %( اجابكا 8.9( فردان كبنسبة )16)ك أكافؽ%( اجابكا 40.0كبنسبة )
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 1.1( فردان كبنسبة )2)لا أكافؽ ك%( اجابكا 3.3)

العامة في الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ في تنمية ميارات  في العلبقاتلا يكجد اتصاؿ 
( فردان 52بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 21.1( فردان كبنسبة )38تبيف اف )الإشراؼ الطالبي، 

( فردان 44ك)محايد %( اجابكا 22.2( فردان كبنسبة )40)ك أكافؽ%( اجابكا 28.9كبنسبة )
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 3.3( فردان كبنسبة )6)ك لا أكافؽ%( اجابكا 24.4كبنسبة )

تعمؿ عمادة شئكف الطلبب عمى تطكير الطلبب كتييئة طاقاتيـ مف خلبؿ التفكير الناقد كجمع 
بشدة، بينما  أكافؽ%( اجابكا 37.8( فردان كبنسبة )68تتبيف اف ) المعمكمات لاستشراؽ المستقبؿ
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( 5ك)محايد %( اجابكا 22.2( فردان كبنسبة )40)ك ؽأكاف%( اجابكا 35.0( فردان كبنسبة )63)
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 2.2( فردان كبنسبة )4)لا أكافؽ ك%( اجابكا 2.8فردان كبنسبة )

تتبيف اف  لابد مف اكتشاؼ تأثير عمادة شؤكف الطلبب في الجميكر الداخمي كالخارجي لممؤسسة
%( اجابكا 43.9( فردان كبنسبة )79بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 50.6( فردان كبنسبة )91)

لا أكافؽ %( اجابكا 1.1( فردان كبنسبة )2ك)محايد %( اجابكا 4.4( فردان كبنسبة )8)ك أكافؽ
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 0.0( فردان كبنسبة )0)ك

يو في التنبؤ تعمؿ العلبقات العامو عمى اسس التفكير التفاعمى الذل يدفع بالآراء كالطاقات الفعم
( فردان 84بشدة، بينما ) أكافؽ%( اجابكا 20.6( فردان كبنسبة )37تتبيف اف )باحتمالات المستقبؿ 

( فردان 17ك)محايد %( اجابكا 22.2( فردان كبنسبة )40)ك أكافؽ%( اجابكا 46.7كبنسبة )
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 1.1( فردان كبنسبة )2)لا أكافؽ ك%( اجابكا 9.4كبنسبة )

العلبقات العامة كدكرىا الاستراتيجي تعمؿ عمى تدريب الطلبب لمعمؿ الجماعي كتقبؿ الرأم 
بشدة، بينما  أكافؽ%( اجابكا 27.2( فردان كبنسبة )49تتبيف اف ) الآخر نحك استشراؽ المستقبؿ

( 24)كمحايد %( اجابكا 21.1( فردان كبنسبة )38)ك أكافؽ%( اجابكا 37.8( فردان كبنسبة )68)
 .بشدة لا أكافؽ%( اجابكا 0.6( فردان كبنسبة )1)لا أكافؽ ك%( اجابكا 13.3فردان كبنسبة )
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العلاقات العامة ودورىا الاستراتيجي في  ( يوضح المقاييس الاحصائية لمحور14الجدول رقم )
 الابداع والابتكار الطلابي والتفاعل الايجابي

  م
 العبارة  

 درجة التحقق

 كاي مربع
درجات 
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

 الوسيط
درجة 
 القياس

ىنالؾ استراتيجية لمعلبقات العامة في الجامعات  1
كلاية الخرطكـ تستشرؽ المستقبؿ عبر الابداع الحككمية 
 كالابتكار

 أكافؽ 4011 10111 4 75.88

استراتيجية كنظـ كلكائح عمؿ الإشراؼ  تفعيؿيجب  2
 الطلببي في المستقبؿ  

88.43 7 10111 1011 
أكافؽ 
 بشدة

لمعلبقات العامة دكر استراتيجي في اتخاذ القرار نحك  3
 المستقبؿ 

 أكافؽ 4011 10111 4 95.05

الكقكؼ عمي انشطة كبرامج عمادة شئكف الطلبب كمدل  4
دكرىا الفعاؿ في التأثير عمي الجميكر الداخمي 

 كالخارجي.
 أكافؽ 4011 10111 4 168.22

العامة في الجامعات  في العلبقاتلا يكجد اتصاؿ  5
الحككمية كلاية الخرطكـ في تنمية ميارات الإشراؼ 

   الطالبي
 أكافؽ 7011 10111 4 34.44

تعمؿ عمادة شئكف الطلبب عمى تطكير الطلبب كتييئة  6
طاقاتيـ مف خلبؿ التفكير الناقد كجمع المعمكمات 

 لاستشراؽ المستقبؿ
 أكافؽ 4011 10111 4 104.27

لابد مف اكتشاؼ تأثير عمادة شؤكف الطلبب في  7
 الجميكر الداخمي كالخارجي لممؤسسة. 

144.22 7 10111 1011 
أكافؽ 
 بشدة

تعمؿ العلبقات العامو عمى اسس التفكير التفاعمى الذل  8
يدفع بالآراء كالطاقات الفعميو في التنبؤ باحتمالات 

 المستقبؿ .
 أكافؽ 4011 10111 4 106.61

العلبقات العامة كدكرىا الاستراتيجي تعمؿ عمى تدريب  9
الطلبب لمعمؿ الجماعي كتقبؿ الرأم الآخر نحك 

 استشراؽ المستقبؿ
 أكافؽ 4011 10111 4 71.27

 spss 25المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 
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ىنالؾ استراتيجية  فبالنسبة لمعبارةختبار مربع كأم ( أعلبه يكضح نتيجة ا14الجدكؿ رقـ )
 لمعلبقات العامة في الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ تستشرؽ المستقبؿ عبر الابداع كالابتكار

( كىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )75.88حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )
معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

 .اكافؽ

حيث بمغت قيمة  عمؿ الإشراؼ الطلببي في المستقبؿاستراتيجية كنظـ كلكائح  تفعيؿيجب 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو 0.000( بقيمة احتمالية )88.43ر مربع كأم )اختبا

 .اكافؽ بشدةتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

حيث بمغت قيمة اختبار مربع لمعلبقات العامة دكر استراتيجي في اتخاذ القرار نحك المستقبؿ 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ 0.000قيمة احتمالية )( ب95.05كأم )

 .اكافؽذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

الكقكؼ عمي انشطة كبرامج عمادة شئكف الطلبب كمدل دكرىا الفعاؿ في التأثير عمي الجميكر 
( 0.000( بقيمة احتمالية )168.22بع كأم )حيث بمغت قيمة اختبار مر  الداخمي كالخارجي

كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة 
 .اكافؽلصالح الذيف اجابكا 

كجد اتصاؿ لمعلبقات العامة في الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ في تنمية ميارات لا ي
( بقيمة 34.44م )احيث بمغت قيمة اختبار مربع ك مستقبؿالالإشراؼ الطالبي تستشرؼ 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في 0.000احتمالية )
   .اكافؽأراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

الناقد كجمع تعمؿ عمادة شئكف الطلبب عمى تطكير الطلبب كتييئة طاقاتيـ مف خلبؿ التفكير 
( بقيمة احتمالية 104.27حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم ) المعمكمات لاستشراؽ المستقبؿ

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة 0.000)
 .اكافؽالدراسة لصالح الذيف اجابكا 
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حيث  لجميكر الداخمي كالخارجي لممؤسسةلابد مف اكتشاؼ تأثير عمادة شؤكف الطلبب في ا
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية 0.000( بقيمة احتمالية )144.22بمغت قيمة اختبار مربع كأم )

اكافؽ بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
 .بشدة

الذل يدفع بالآراء كالطاقات الفعميو في التنبؤ تعمؿ العلبقات العامو عمى اسس التفكير التفاعمى 
( 0.000( بقيمة احتمالية )106.61حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )باحتمالات المستقبؿ 

كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة 
 .اكافؽلصالح الذيف اجابكا 

رىا الاستراتيجي تعمؿ عمى تدريب الطلبب لمعمؿ الجماعي كتقبؿ الرأم العلبقات العامة كدك 
( بقيمة احتمالية 71.27حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم ) الآخر نحك استشراؽ المستقبؿ

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة 0.000)
 .اكافؽالدراسة لصالح الذيف اجابكا 
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 الاتصػػػاؿ فػػػيتكجػػػد علبقػػػة بػػػيف  لالمحاااور ( يوضاااح المقااااييس الاحصاااائية 15الجااادول رقااام )
 كميارات الإشراؼ الطالبي لمشرفي الطلبب.العلبقات العامة 

معامل  الحجم
درجات  مربع كاي الارتباط

 الحرية
القيمة 
 المعنوية

الدلالة 
درجة  الوسيط الاحصائية

 القياس

دالة  0.020 4 23.87 0.66 180
 أوافق 4.0 احصائياً 

 spss 25المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 
 

( كىي 0.020( بقيمة معنكية )23.87( اف قيمة اختبار مربع كام )15يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
لا تكجد علبقة بيف أنو  ىذا يعني( 0.66كبمعامؿ ارتباط ) (0.05اقؿ مف القيمة الاحتمالية )

لصالح الذيف اجابكا  الطالبي لمشرفي الطلببالإشراؼ الاتصاؿ في العلبقات العامة كميارات 
 أكافؽ.
 العلاقات في الاتصال في قصور ىنالك لمحور الاحصائية المقاييس يوضح( 16) رقم الجدول
 الطالبي الإشراف ميارات تنمية في العامة

درجات  مربع كاي الحجم
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

الدلالة 
درجة  الوسيط الاحصائية

 القياس

دالة  0.000 4 93.90 180
 أوافق 4.0 احصائياً 

 spss 25المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 
( كىي 0.000( بقيمة معنكية )93.90( اف قيمة اختبار مربع كام )16يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

ىذا يعني أف ىنالؾ قصكر في الاتصاؿ العلبقات العامة في  (0.05الاحتمالية )اقؿ مف القيمة 
 تنمية ميارات الإشراؼ الطالبي.
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لمعلبقات العامة فى  ىنالؾ استراتيجيةلمحور: ( يوضح المقاييس الاحصائية 17الجدول رقم )
 المستقبؿ للببداع كالابتكارمؤسسات التعميـ العالى الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ تستشرؽ 

درجات  مربع كاي الحجم
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

الدلالة 
درجة  الوسيط الاحصائية

 القياس

دالة  0.000 3 227.02 180
 أوافق 4.0 احصائياً 

 spss 25المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 
( 0.000( بقيمة معنكية )227.02مربع كام )( اف قيمة اختبار 17يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

لمعلبقات العامة فى  ىنالؾ استراتيجيةأف  ىذا يعني (0.05كىي اقؿ مف القيمة الاحتمالية )
 مؤسسات التعميـ العالى الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ تستشرؽ المستقبؿ للببداع كالابتكار

  لصالح الذيف اجابكا أكافؽ.
الكسائؿ الحديثة المكضكعة لمشرفى لمحور ( يوضح المقاييس الاحصائية 18الجدول رقم )

 الطلبب تحث الطلبب نحك الإبداع كالابتكار التفاعمى

درجات  مربع كاي الحجم
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

الدلالة 
درجة  الوسيط الاحصائية

 القياس

دالة  0.000 4 71.27 180
 أوافق 4.0 احصائياً 

 spss 25المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 
 

( كىي 0.000( بقيمة معنكية )71.27( اف قيمة اختبار مربع كام )18يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
الكسائؿ الحديثة المكضكعة لمشرفى الطلبب اف  ىذا يعني (0.05اقؿ مف القيمة الاحتمالية )
 لصالح الذيف اجابكا أكافؽ. كالابتكار التفاعمىتحث الطلبب نحك الإبداع 
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تكجد علبقة طردية بيف استراتيجية لمحور ( يوضح المقاييس الاحصائية 19الجدول رقم )
فى  ميارات الإشراؼ الطالبيالعلبقات العامة فى الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ كتنمية 

 اتخاز القرار نحك المستقبؿ

معامل  الحجم
درجات  مربع كاي الارتباط

 الحرية
القيمة 
 المعنوية

الدلالة 
درجة  الوسيط الاحصائية

 القياس

دالة  0.007 4 20.97 0.71 180
 أوافق 4.0 احصائياً 

 spss 25المصدر: إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 
 

( كىي 0.007بقيمة معنكية )( 20.97( اف قيمة اختبار مربع كام )19يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
تكجد علبقة طردية انو  ىذا يعني( 0.71كبمعامؿ ارتباط ) (0.05اقؿ مف القيمة الاحتمالية )

ميارات الإشراؼ بيف استراتيجية العلبقات العامة فى الجامعات الحككمية كلاية الخرطكـ كتنمية 
 فؽ.لصالح الذيف اجابكا أكا فى اتخاز القرار نحك المستقبؿ الطالبي
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 راء الخبراء:تحميل آ
 النوع التوزيع التكراري والنسبي لمت ير يوضح ( 20جدول رقم )

 النسبة المئكية التكرارات النكع
 %61.8 21 ذكر
 %38.2 13 انثى

 %100.0 34 المجمكع
 2021المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية 

% بتكرار 61.8فبمغت نسبة الذككر  النكع لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع( 20يكضح الجدكؿ )
 %.100بنسبة  34مف مجمكع عينة البحث البالغة  13بتكرار % 38.2كنسبة الإناث  21

 

 
 Excel 2016المصدر:إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 

 
%( كانثى 61.8ذكر بسنبة ) كالاتي:النكع علبه اف التكزيع النسبي لمتغير أيتبيف مف الجدكؿ 

 %(.38.2بنسبة )
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 المؤىل العمميالتوزيع التكراري والنسبي لمت ير يوضح ( 21جدول رقم )
 النسبة المئكية التكرارات المؤىؿ العممي

 %17.6 6 بكالريكس
 %2.9 1 دبمكـ عالي
 %26.5 9 ماجستير 
 %52.9 18 دكتكراه
 %100.0 34 المجمكع

  2021المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية  
حيث بمغت نسبة  العممي المؤىؿ لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيعيكضح ( 21يكضح الجدكؿ )

 9% بتكرار 26.5كالماجستير  1% بتكرار 2.9كالدبمكـ العالي  6% بتكرار 17.6البكالكريكس 
 %.100بنسبة  34مف مجمكع عينة البحث البالغة  18% بتكرار 52.9كالدكتكراه 

 
 Excel 2016المصدر:إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 

بكالريكس بسنبة  كالاتي: المؤىؿ العمميعلبه اف التكزيع النسبي لمتغير أيتبيف مف الجدكؿ 
%( كدكتكراه بنسبة 26.5%( كماجستير بنسبة )2.9بنسبة )%( ككدبمكـ عالي 17.6)
(52.9.)% 
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 التخصصالتوزيع التكراري والنسبي لمت ير يوضح ( 22جدول رقم )
 النسبة المئكية التكرارات التخصص

 %35.3 12 علبقات عامة
 %2.9 1 عمـ نفس

 %8.8 3 تربية
 %11.8 4 اذاعة كتمفزيكف

 %11.8 4 اجتماع
 %2.9 1 تقنية معمكمات
 %8.8 3 صحافة كاعلبـ

 %2.9 1 جفرافيا
 %8.8 3 اقتصاد

 %2.9 1 لغة عربية
 %2.9 1 ارشاد زراعي

 %100.0 34 المجمكع
 2021المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية 

حيث بمغت نسبة  التخصص لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع يكضح( 22يكضح الجدكؿ )
% 8.8كالتربية  1% بتكرار 2.93كعمـ النفس  12% بتكرار 35.3تخصص العلبقات العامة 

كتقنية المعمكمات  4 % بتكرار11.8كالاجتماع  4بتكرار % 11.8كالإذاعة كالتمفزيكف  3بتكرار 
علبـ  1 % بتكرار2.9 % 8.8كاقتصاد  1% بتكرار 2.9جغرافيا ك  3% بتكرار 8.8كصحافة كا 

رشاد زراعي  1% بتكرار 2.9كلغة عربية  3بتكرار  ف مجمكع عينة البحث م 1% بتكرار 2.9كا 
  %.100بنسبة  34البالغة 
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 Excel 2016المصدر:إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 

بسنبة  علبقات عامة كالاتي:التخصص علبه اف التكزيع النسبي لمتغير أيتبيف مف الجدكؿ 
اذاعة كتمفزيكف بنسبة  %( ك8.8بسنبة ) %( ك تربية2.9عمـ نفس بنسبة )%( ك 35.3)
بسنبة  %( كصحافة كاعلبـ2.9معمكمات بنسبة )تقنية %( ك 11.8بسنبة ) %( كاجتماع11.8)
%( 2.9كلغة عربية بنسبة ) %( 8.8بسنبة ) %( ك اقتصاد2.9جفرافيا بنسبة )%( ك 8.8)

 %(.2.9كارشاد زراعي بنسبة )
 سنوات الخبرةالتوزيع التكراري والنسبي لمت ير يوضح ( 23جدول رقم )
 النسبة المئكية التكرارات سنكات الخبرة

 %8.8 3 سنكات 10اقؿ 
 %47.1 16 سنة 10-20
 %38.2 13 سنة 21-30

 %5.9 2 سنة 30اكثر مف 
 %100.0 34 المجمكع

 2021المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية 
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حيث بمغت نسبة سنكات  الخبرة سنكات لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع( 23يكضح الجدكؿ )
 – 21ك) 16% بتكرار 47.1( سنة 20 – 10ك) 3% بتكرار 8.8سنكات  10الخبرة أقؿ مف 

مف مجمكع عينة البحث  2% بتكرار 5.9سنة  30كأكثر مف  13% بتكرار 38.2سنة  (30
   %.100بنسبة  34البالغة 

 
 Excel 2016المصدر:إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 

بسنبة  سنكات 10اقؿ  كالاتي: سنكات الخبرةعلبه اف التكزيع النسبي لمتغير أيتبيف مف الجدكؿ 
 30%( ك اكثر مف 38.2سنة بنسبة ) 30-21%( ك47.1سنة بنسبة ) 20-10%( ك8.8)

 %(.5.9سنة بنسبة )
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 المينةالتوزيع التكراري والنسبي لمت ير يوضح ( 24جدول رقم )
 النسبة المئكية التكرارات المينة
 %17.6 6 مكظؼ

 %2.9 1 كبير مدريسيف
 %20.6 7 مشرؼ طلبب
 %17.6 6 استاذ جامعي

 %2.9 1 مصكر اعلبمي
 %8.8 3 علبقات عامة

 %17.6 6 صحفي
 %2.9 1 اجتماعي

 %5.9 2 نائب عميد شئكف الطلبب
 %2.9 1 ككيؿ عمادة الطلبب

 %100.0 34 المجمكع
 2021المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية 

حيث بمغت نسبة المكظؼ  المينة لمتغير كالنسبي التكرارم التكزيع( 24يكضح الجدكؿ )
% 20.6كنسبة مشرؼ الطلبب  1% بتكرار 2.9كنسبة كبير المدرسيف  6% بتكرار 17.6
كالعلبقات  1% بتكرار 2.9المصكر الإعلبمي  6% بتكرار 17.6كالأستاذ الجامعي  7بتكرار 
كنائب  1% بتكرار 2.9الاجتماعي ك  6% بتكرار 17.6كالصحفي  3% بتكرار 8.8العامة 

عينة  مف مجمكع 1 % بتكرار2.9كككيؿ عمادة الطلبب  2% بتكرار 5.9عميد شؤكف الطلبب 
   %.100بنسبة  34الدراسة البالغة 
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 Excel 2016المصدر:إعداد الباحث مف بيانات الدراسة بكاسطة برنامج 

%( 17.6بسنبة ) مكظؼ كالاتي: المينةعلبه اف التكزيع النسبي لمتغير أيتبيف مف الجدكؿ 
%( كاستاذ جامعي بنسبة 20.6%( كمشرؼ طلبب بنسبة )2.9كبير مدريسيف بنسبة )ك 
%( كصحفي بنسبة 8.8عامة بنسبة ) علبقات%( ك 2.9بسنبة ) %( كمصكر اعلبمي17.6)
ككيؿ عمادة %( ك 5.9بسنبة ) %( كنائب عميد شئكف الطلبب2.9%( كاجتماعي بنسبة )17.6)

 %(.2.9الطلبب بنسبة )
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  تحميل اسئمة المقابمة
ميارات الإشراف فى جامعتكم فى تنمية  الاتصالي لعامةالااسؤال الاول: بيِّن دور العلاقات ا

%( اتفقكا عمى انو لا يكجد  ليا دكر بينما  يمكف اف يتـ 95.0تبيف اف اكثر مف )الطالبي 
تعمؿ العلبقات ، أف ميارات الإشراؼ الطالبيلعامة لتنمية التنسيؽ للئسػػتفادة مف العلبقات ا

، الإتيكيت كميارات الإتصاؿ لمشرفيف كتدريبيـ عمي البركتكككؿالإىتماـ با  ضركرةالعامة عمي 
لمشاركة في التثقيؼ كالتكعية كا كعمييا أف تعمؿ عمىالفعاؿ كمتابعة التدريب كالتأىيؿ لممكاكبة 

تأىيؿ كلكيات الاسػػػتراتيجية لمعلبقات العامة كعمى أف يككف مف الأىداؼ الأبرامج الجامعة . 
 الإشراؼ الطلببي كمتابعة التدريب.

ميارات الإشراف في ضوء تجربتكم ما ىو دور العلاقات العامة في تنمية  الاااسؤال الثاني :
 ؟لمشرفي الطلاب الطالبي

الميارات  في التدريب عمى أنو يمكف أف يككف%( اتفقكا عمى 95.0تبيف اف اكثر مف )
عـ كالمساندة في الاعلبـ بمد المشرفيف بالمعمكمات لمدك  صالية كتقديـ المشكرة كالملبحظاتالات
التخطيط الاسػػػتراتيجي للبنشطة كالبرامج المتخصصة داخؿ كخارج السكداف المشػػػكلبت، ك حؿ 
الإلتزاـ بالتعمـ كاكتساب الميارات بشكؿ عممي مف خلبؿ التدريب كتنمية مشرفي الطلبب  كعمى

  القدرات.
ميارات الإشراف الااااسؤال الثالث: بيِّن رؤية استراتيجية العلاقات العامو بجامعتكم لتطوير 

 ؟التي تستشرق المستقبل عبر الإبداع والابتكار التفاعمي لمطلابالطالبي 
العلبقات العامة في رفع ينحصر دكر  يمكف أف %( اتفقكا عمى انو95.0تبيف اف اكثر مف )

جيات المعنية بالتدريب لمشرفي لمطلبب لاستخداـ  التقنيات الحديثة في التكاصؿ مع لمتكصيات 
عمؿ خطة استراتيجية تقكـ ، كضركرة لمعلبقات يجب الاىتماـ بوىنالؾ قصكر ، كأف طلببال

عداد كادر  كخمؽ تكاصؿ بيف الطلبب كالعامميف  مؤىؿ قادر عمي الابداع كالإبتكارعمي بناء كا 
عمي اقامة دكرات تدريبية برعاية  العمؿ، ك تصاؿ الجماىيرم كالرسائؿ الخاصةعبر كسائؿ الا

عمـ النفس كالاجتماع  التدريب في، ككذلؾ ب الابداع لرؤية فاعمة كمستقبميةالعامة تكاكالعلبقات 
ما ىك جديد في مجالات الابداع كالتطكر ب ستخداـ  ىيضان الاطلبع كالمكاكبة عمألممشرفيف ك 

 التعميمية الاخرل. المؤسساتالشبكة العنكبكتية كاستصحاب تجارب 
 لمعلاقات العامو فى عممية جمع المعمومات ةتوضع إستراتيجي: إلى أي مدى الساااااؤال الرابع
 ؟بالتنبؤ بالمستقبؿ

 %( اتفقكا عمى انو يكجد قصكر في ىذا الجانب كىك حاضر في الخطة95.0تبيف اف اكثر مف ) 
 ت العلبقات العامةف تقكـ استراتيجياكالاف في مرحمة التطكير، عمى أ المشكلبتكىنالؾ كثير مف 

 لكضعتحتاج المؤسسات يكجد مدل مكضكع لذلؾ، ك  لا، كأنو استراتيجية الجامعة عمى بناءن 
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استراتيجية في جمع المعمكمات لحؿ المشكلبت المستقبمية ككيفية التخطيط لتكقعات المستقبؿ كادارة 
 .لأزمات التي تعتمد عمي المعمكماتا

لمشرفي الطلاب استخدام  ميارات الإشراف الطالبيالااااسؤال الخامس : في ضوء خبرتكم من 
الاتصال التفاعمي والاعلام لإدارة وتنظيم الانشطة الطلابية للإرتقاء بالمستوى العقمي والصحي 

%( اتفقكا عمى انو مف الميارات الميمة 95.0تبيف اف اكثر مف ) ؟والجسدي والنفسي لمطلاب
تخدامو لمتطكر التكنكلكجي كالضركرية كالاساسية تعمـ كاكتساب الاتصاؿ التفاعمي كلا بد مف اس

 الحديث لتنظيـ الانشطة.
كىك المستكل الاكؿ مف مسػػػتكيات الإتصاؿ المباشر كبو يككف الأثر مباشر في المتمقي كىنا  

الاجتماعي الحديثة كالاستفادة مف  التكاصؿ كسائؿيمكف اسػػػتخداـ  ككذلؾالمتمقي ىك الطالب. 
لا يكجد استخداـ لمكساءؿ الحقيقية كالفعمية في ايصاؿ رسائؿ الإشراؼ الطلببي، كما أنو التفاعمية 

في تكاصميـ مع الطلبب ىنالؾ جيكد كلكف غير كافية نأمؿ اف يستفيد المشرفيف اكثر مف العلبقات  
 العامة عمي التكاصؿ مع الطلبب مف خلبؿ الكسائط المتعددة.

تعمل العلاقات العامو عمى اسس التفكير التفاعمى الذى يدفع اراء  إلى أي مدىالساااؤال السادس: 
 ؟الطلاب وطاقاتيم الفعميو فى التنبوء باحتمالات وصناعة القرار نحو المستقبل

يكجد تفكير  ية حيثتفاعم طبيعة نشاط العلبقات العامة أف%( اتفقكا عمى 95.0تبيف اف اكثر مف )
ىـ المسببات التي تؤدم الي سائؿ الإعلبـ، فمف أطلبب عبر ك آراء التفاعمي مف خلبؿ التفاعؿ مع 

 .مكمات كالبيانات لصناعة المستقبؿصناعة القرار جمع المع
 عمادة وبرامج انشطة لتقويم الوقوف عمى العامة العلاقات تعمل مدى أي إلىالاااسؤال السابع: 

 والخارجي؟ الداخمي الجميور عمي التأثير في الفعال دورىا ومدى الطلاب شئون
%( اتفقكا عمى انو تعمؿ العلبقات العامة عمى الكقكؼ لتقكيـ انشطة 95.0ف اكثر مف )تبيف أ

كىك ، الداخمي كالخارجي كبرامج عمادة شئكف الطلبب كمدل دكرىا الفعاؿ في التأثير عمي الجميكر
التأثير في الجميكر الداخمي  ، حيث أفيجب أف يتـ إصلبحومف الجكانب اليامة كبو قصكر 

دارة العلبقات العامةك  يتطمبكالخارجي   .جكد تنػػػسيؽ بيف عمادة الطلبب كا 
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 الخاتمة
الاتصاؿ في العلبقات العامة في تنمية عف دكر ستيدفت ىذه الدراسة مكضكعان ىامان لمبحث ا

.ميارات الإشراؼ الطالبي في    مؤسسات التعميـ العالي بالجامعات الحككمية بكلاية الخرطكـ
 :النتائج

 مف خلبؿ البحث كالتقصي تكصمت الباحثة لمنتائج التالية: 
لا تكجػػػػػػد علبقػػػػػػة بػػػػػػيف الاتصػػػػػػاؿ فػػػػػػي العلبقػػػػػػات العامػػػػػػة كميػػػػػػارات الإشػػػػػػراؼ الطػػػػػػالبي لمشػػػػػػرفي  .1

 الطلبب.
العلبقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي تنميػػػػػػة تكصػػػػػػمت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى أف ىنالػػػػػػؾ قصػػػػػػكر فػػػػػػي الاتصػػػػػػاؿ فػػػػػػي  .2

 ميارات الإشراؼ الطالبي.
كلايػػػػػة  –بينػػػػػت الدراسػػػػػة أف ىنالػػػػػؾ اسػػػػػتراتيجية لمعلبقػػػػػات العامػػػػػة فػػػػػي مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ العػػػػػالي  .3

 المستقبؿ للئبداع كالابتكار. الخرطكـ تستشرؼ
أظيػػػػػػرت الدراسػػػػػػة أف الكسػػػػػػػائؿ الحديثػػػػػػة المكضػػػػػػػكعة لمشػػػػػػرفي الطػػػػػػلبب تحػػػػػػػث الطػػػػػػلبب نحػػػػػػػك  .4

 بتكار التفاعمي.الإبداع كالا
أشػػػػارت الدراسػػػػة إلػػػػى كجػػػػكد علبقػػػػة طرديػػػػة بػػػػيف اسػػػػتراتيجية العلبقػػػػات العامػػػػة فػػػػي الجامعػػػػات   .5

 كلاية الخرطكـ كتنمية الميارات الاشرافية في اتخاذ القرار نحك المستقبؿ. –الحككمية 
ـ يػػػػػة الخرطػػػػػك أكػػػػػدت الدراسػػػػػة أف اسػػػػػتراتيجية العلبقػػػػػات العامػػػػػة داخػػػػػؿ الجامعػػػػػات الحككميػػػػػة بكلا .6

 ىنية طيبة عف جامعاتيا.تعمؿ عمى بناء صكرة ذ
الدراسػػػػػػػة أف الػػػػػػػى أىميػػػػػػػة اىتمػػػػػػػاـ العلبقػػػػػػػات العامػػػػػػػة بتػػػػػػػدريب العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي شػػػػػػػؤكف  أشػػػػػػػارت .7

 الطلبب.
اسػػػػػػتخداـ الاتصػػػػػػاؿ ت الإشػػػػػػراؼ الطػػػػػالبي لمشػػػػػػرفي الطػػػػػػلبب ميػػػػػػاراأكضػػػػػحت الدراسػػػػػػة أف مػػػػػػف  .8

كتنظػػػػػػيـ الأنشػػػػػػطة الطلببيػػػػػػة للبرتقػػػػػػاء بالمسػػػػػػتكل العقمػػػػػػي كالصػػػػػػحي كالجسػػػػػػدم  لإدارةالتفػػػػػػاعمي 
  كالنفسي لمطلبب.

العلبقػػػػات العامػػػػة يسػػػػيـ فػػػػي تكػػػػكيف كبنػػػػاء شخصػػػػية تكظيػػػػؼ أف الاسػػػػتفادة مػػػػف بينػػػػت الدراسػػػػة  .9
 الطالب السكية كالمتزنة.

حاطػػػػػة بعمػػػػػػـ العلبقػػػػػػات العامػػػػػة ينمػػػػػػي  .10 كيرفػػػػػػع أكػػػػػدت الدراسػػػػػػة عمػػػػػػى أف إقامػػػػػة صػػػػػػلبت قكيػػػػػػة كا 
 كفاءة الميارات لمشرفي الطلبب.



242 
 

لتكظيػػػػػػػػؼ كقػػػػػػػػت الفػػػػػػػػراغ  ميػػػػػػػػارات الإشػػػػػػػػراؼ الطػػػػػػػػالبيمػػػػػػػػف  إدارة الكقػػػػػػػػت أكػػػػػػػػدت الدراسػػػػػػػػة أف .11
 الطلببي للببداع كالابتكاركاقامة البرامج الترفييية.
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 :التوصيات
 كبناء عمى نتائج الدراسة أكصت بالآتي:

في تنمية ميارات تكصي الدراسة بمعالجة القصكر في دكر الاتصاؿ في العلبقات العامة  .1
 الإشراؼ الطالبي.

أكصت الدراسة بكضع قنكات للبتصاؿ في العلبقات العامة لتنمية ميارات الإشراؼ الطالبي في  .2
.  مؤسسات التعميـ العالي بالجامعات الحككمية بكلاية الخرطكـ

 الإبداع عمى الطلبب تحث التي الحديثة الكسائؿ باستخداـ الطلبب مشرفي تكصي الدراسة .3
 .كالابتكار

ضركرة رفع مستكل تأىيؿ العامميف ب دارة العلبقات العامة كالإىتماـ بتكظيؼ الدراسة ب تكصي .4
 متخصصيف في المجاؿ حتى يتسـ الأداء بالعممية كتحقؽ الإدارة أىدافيا.

إدارات العلبقات العامة في الجامعات الحككمية كلاية ضركرة تعزيز العلبقة بيف تكصي الدراسة ب .5
دارات عمادات شؤكف الطلبب.  الخرطكـ كا 

 .الجامعات داخؿ العامة العلبقات لأنشطة مخصصة ميزانيات تكفيربتكصي الدراسة  .6
تكصي الدراسة بضركرة كضع علبقة بيف الاتصاؿ في العلبقات العامة كتنمية ميارات الإشراؼ  .7

 الطالبي لمشرفي الطلبب بالجامعات الحككمية بكلاية الخرطكـ.
الدراسة بضركرة تدريب كتأىيؿ العامميف في شؤكف الطلبب مف قبؿ إدارة العلبقات تكصي  .8

 .العامة
تكصي الدراسة بأف يككف ىنالؾ تنسيؽ كاىتماـ مف إدارة العلبقات العامة مع إدارات عمادات  .9

 شؤكف الطلبب في تنمية البرامج.
 الطالب شخصية كبناء تككيف في العامة العلبقات إدارة مف الاستفادة بضركرة الدراسة تكصي .10

 .لممجتمع كالمفيدة كالمتزنة السكية
 كتنمية كفاءة لرفع العامة العلبقات بعمـ كالاحاطة قكية صمة إقامة بأىمية الدراسة تكصي .11

 ميارات الإشراؼ الطالبي لمشرفي الطلبب.
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 المصادر والمراجع
 أولًا : المصادر 

 القرآن الكريم  -
 ثانياً : المراجع

 الاسكندرية، المصرية، الجامعات دار ،"كتطبيقية نظرية دراسة" الادارة: العمرم ابراىيـ .1
 ـ.1982

 ـ.1970ابراىيـ الغامدم، السمكؾ الادارم كالعلبقات العامة ، دار الجامعة المصرية ،  .2
 ( 1968 ، المصرية الأنجمك مكتبة ، القاىرة)  كالمجتمع العلبقات أماـ إبراىيـ .3
 .ـ1968العلبقات العامة كالمجتمع، القاىرة، مكتبة الأنجمك المصرية،  إبراىيـ إماـ، .4
القاىرة ،  –ابراىيـ إماـ، فف العلبقات العامة كالاعلبـ، مكتبة ..... المصرية ، مصر  .5

 ـ. 1985
 . 10بف منظكر ، لساف العرب ، المجمد ا .6
رة ، القاى –احساف عسكر، المدخؿ في العلبقات العامة ، دار النيضة ، مصر  .7

 ـ. 1980
 ـ .1981أحمد ابك سف، الادارة في الاسلبـ ، مطبعة مصر ،  .8
 لمنشر قباء دار: القاىرة, )كالتنمية كالتطكير الاعلبـ مف, بالجماىير الاتصاؿ, بدر أحمد .9

 .ـ1998,كالتكزيع
( تحديث الإدارة التعميمية كالنظارة كالإشراؼ الفني، جامعة بنما، 1987أحمد، أحمد ) .10

 التربية، مصر، دار المطبكعات الجديد.كمية 
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 بسن الله الرحمن الرحين
 جامعة السودان للعلوم والتكنلوجٌا

 كلٌة الدراسات العلٌا

 

 ........................................خي الكريم / اختي الكريمة أ

 السلام عليكن ورحمة الله وبركاته

 إف صحيفة الاستبانة التي بيف أيديكـ ىي جزء مف متطمبات رسالة دكتكراه بعنكاف :
 دور العلاقات العامة  إلاستراتٌجً فى تنمٌة المهارات الإشرافٌة فى مؤسسات التعلٌم العالى

السػػػػػكداف فػػػػػي  –التطبيؽ عمػػػػػى الجامعػػػػات الحككميػػػػػة كلايػػػػػة الخرطػػػػػكـ دراسػػػػة كصػػػػػفية تحميميػػػػػة بػػػػػ
 ـ.2019 –ـ 2016الفترة الزمانية 

سػػػػيامكـ فػػػػي إثػػػػراء ىػػػػذه الرسػػػػالة ، نؤكػػػػد لكػػػػـ بػػػػأف المعمكمػػػػات  ذ تثػػػػؽ الباحثػػػػة فػػػػي تعػػػػاكنكـ كا  كا 
  .إلا لأغراض ىذه الدراسة العممية التي سكؼ تدلكف بيا لف تستخدـ

 ي التكفيؽلكا﵀ ك 
 الباحثة

 البيانات الاولية 
 النوع  :  1س

 أنثى                         ذكر                     
 السن :   2س
 سنة 35 – 25               سنة         25 - 19
 55 – 45                سنة         45 - 35
 سنة فأكثر 56
 ى التعميمي تو المس 3س
 بكالكريكس                دبمكـ كسيط                            ثانكم      
 دكتكراه                   ماجستير                  عاليدبمكـ  
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 المينة : 4س
                  خرلأعماؿ أ          عامؿ           مكظؼ          عضك ىيئة تدريس    
 أذكرىا:............................... 

 الحالة الاجتماعية : 5س
 : أذكرىا : ..........................         أخرل           عازب                متزكج  

 
  دور الاتصال في العلاقات العامة في تنمية ميارات الإشراف الطالبي :الولالمحور 

 

 الرقم 

 

 البیبنبث 

أوافق 

 بشدة

 

 أوافق

 

 محبيد

لا أوافق 

 بشدة

 

 لا أوافق

 

 

0 

لمعلبقػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػى مؤسسػػػػػػػػػات التعمػػػػػػػػػيـ لػػػػػػػػػيس 
العػػػػػػالى الجامعػػػػػػات الحككميػػػػػػة كلايػػػػػػة الخرطػػػػػػكـ دكر 

  الطالبيميارات الإشراؼ فى تنمية  اتصالي

     

 

 

7 

 الحككميػػػػػػػةفػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات تيػػػػػػػتـ العلبقػػػػػػػات العامػػػػػػػة 
كلايػػػػػػػػػػة الخرطػػػػػػػػػػكـ بتػػػػػػػػػػدريب العػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػئكف 

 الطلبب 

     

لعلبقات العامو داخؿ الجامعات تعمؿ استراتيجية ا 7
الحككمية كلاية الخرطكـ عمى بناء صكرة ذىنية طيبة 

 عف جامعاتيا 

     

تسػػػػػػػػتخدـ مبػػػػػػػػادمء كأسػػػػػػػػس العلبقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة فػػػػػػػػي  4
  ميارات الإشراؼ الطالبيالاستراتيجية لتنمية 

     

1 

 
دكر العلبقػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػتراتيجي يعمػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػى 
التكاصػػػػػػػػؿ الفعػػػػػػػػاؿ كتكػػػػػػػػػكيف العلبقػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػػة 

 كخمؽ الركابط كتعديؿ السمكؾ لمطلبب 

     

العامػػػػػػة لمعلبقػػػػػػات  الاتصػػػػػػاليىنالػػػػػػؾ قصػػػػػػكر لمػػػػػػدكر  6
 في تنمية ميارات الإشراؼ الطالبي

 

     

 



244 
 

العلبقػػػػػػات اتيجية ىنالػػػػػػؾ علبقػػػػػػة طرديػػػػػػة بػػػػػػيف اسػػػػػػتر  2
 العامػػػػػػػػػػػػػة كتنميػػػػػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػػػػػارات الاشػػػػػػػػػػػػػراؼ الطػػػػػػػػػػػػػالبي

 لمشرفي الطلبب

     

يجػػػػػػػػب تسػػػػػػػػميط الضػػػػػػػػكء عمػػػػػػػػى الػػػػػػػػدكر الاسػػػػػػػػتراتيجي  8
لمعلبقػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػػناعة القػػػػػػػػػػػرار نحػػػػػػػػػػػك 

 المستقبؿ  

     

يجػػػػػػب الكقػػػػػػكؼ كالتأكػػػػػػد مػػػػػػف الخبػػػػػػرات المينيػػػػػػة فػػػػػػي  9
الممارسػػػػػػػة العمميػػػػػػػة لممينػػػػػػػة لخمػػػػػػػؽ البيئػػػػػػػة المناسػػػػػػػبة 

 كالابتكارللئبداع 

     

 
  تنمية الميارات الإشرافية  : الثانيالمحور 

 
 الرقـ

 
 البيانات

اكافؽ 
 بشدة

 
 اكافؽ

 
 محايد

لااكافؽ 
 بشدة

 
 لااكافؽ

لمشػػػػػػػػػػرفي الطػػػػػػػػػػلبب  مػػػػػػػػػػف ميػػػػػػػػػػارات الإشػػػػػػػػػػراؼ الطػػػػػػػػػػالبي 1
اسػػػػػػػػتخداـ الاتصػػػػػػػػاؿ التفػػػػػػػػاعمي كالاعػػػػػػػػلبـ لإدارة كتنظػػػػػػػػيـ 
الأنشػػػػػػػػػػػػػطة الطلببيػػػػػػػػػػػػػة ، للئرتقػػػػػػػػػػػػػاء بالمسػػػػػػػػػػػػػتكل العقمػػػػػػػػػػػػػي 

 كالصحي كالجسدم كالنفسي لمطلبب

     

لتكظيػػػػػػػؼ إدارة الكقػػػػػػػت مػػػػػػػف ميػػػػػػػارات الإشػػػػػػػراؼ الطػػػػػػػالبي  2
كقػػػػػػت فػػػػػػراغ الطػػػػػػلبب للئبػػػػػػداع كالإبتكػػػػػػار كاقامػػػػػػة البػػػػػػرامج 

 الترفييية

     

تكجػػػػػد اسػػػػػتراتيجية كنظػػػػػـ كلػػػػػكائح للئشػػػػػراؼ الطلببػػػػػي فػػػػػي  3
 تستشػػػػػػػػػػػػػػرؼالجامعػػػػػػػػػػػػػات الحككميػػػػػػػػػػػػػة كلايػػػػػػػػػػػػػة الخرطػػػػػػػػػػػػػكـ 

 المستقبؿ

     

لبنػػػػػاء  الإشػػػػػراؼ الطػػػػػالبيميػػػػػارات التحػػػػػدث كالإقنػػػػػاع مػػػػػف  4
 علبقات شمكلية بيف الطلبب كخمؽ التفاعؿ الايجابي

     

رشاد الطلبب  5       لمشرفي الطلبب القدرة عمى التكجيو كا 

 



245 
 

الضػػػػػػػػغكط مػػػػػػػػف ميػػػػػػػػارات  فػػػػػػػػف التفػػػػػػػػاكض كالتعامػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػع 6
التػػػػػػػػي يسػػػػػػػػتخدميا مشػػػػػػػػرفي الطػػػػػػػػلبب  الاشػػػػػػػػراؼ الطػػػػػػػػالبي

 لحؿ الصراعات الطلببية

     

يعمػػػػػؿ الاشػػػػػراؼ الطلببػػػػػي لإدارة التنػػػػػكع الثقػػػػػافي النػػػػػدكات  7
 كالمؤتمرات كالمقاءات كالاحتفالات

     

فػػػػػف التعامػػػػػؿ مػػػػػع الجميػػػػػكر كالتقنيػػػػػات كالكسػػػػػائؿ الحديثػػػػػة  8
تػػػػػػدفع مشػػػػػػرفي الطػػػػػػلبب لمقيػػػػػػاـ بػػػػػػدكرىـ المنشػػػػػػكد لكسػػػػػػب 

 كتأييد الجميكر الداخمي كالخارجي

     

فػػػػػي  الاتصػػػػػاليلفػػػػػت انتبػػػػػاه المسػػػػػؤليف كالميتمػػػػػيف بالػػػػػدكر  9
عمػػػػى التطػػػػكير فيػػػػو فػػػػي تنميػػػػة ميػػػػارات الإشػػػػراؼ الطػػػػالبي 

 كجد.كمعالجة القصكر إف 

     

 

 
المحور الثالث: العلاقات العامة ودورىا الاستراتيجي في الابداع والإبتكار الطلابي والتفاعل 

 الايجابي 
 
 الرقـ

 
 البيانات

اكافؽ 
 بشدة

 
 اكافؽ

 
 محايد

لااكافؽ 
 بشدة

 
 لااكافؽ

 
1 

ىنالػػػػػؾ اسػػػػػتراتيجية لمعلبقػػػػػات العامػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػات 
المسػػػػػتقبؿ عبػػػػػر  الحككميػػػػػة كلايػػػػػة الخرطػػػػػكـ تستشػػػػػرؽ

 الابداع كالابتكار

     

عمػػػػػػػػػؿ  اسػػػػػػػػػتراتيجية كنظػػػػػػػػػـ كلػػػػػػػػػكائح تفعيػػػػػػػػػؿيجػػػػػػػػػب  2
   الإشراؼ الطلببي في استشراؼ المستقبؿ

     

لمعلبقات العامة دكر استراتيجي في اتخاذ القرار نحك  3
 المستقبؿ 
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4 

الكقػػػػػػػػػػكؼ عمػػػػػػػػػػي انشػػػػػػػػػػطة كبػػػػػػػػػػرامج عمػػػػػػػػػػادة شػػػػػػػػػػئكف 
الفعػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي التػػػػػػػأثير عمػػػػػػػي الطػػػػػػلبب كمػػػػػػػدل دكرىػػػػػػػا 

 الجميكر الداخمي كالخارجي.

     

 
5 

الجامعػػػػػات الحككميػػػػػة العامػػػػػة ب فػػػػػييكجػػػػػد اتصػػػػػاؿ لا 
كلايػػػػػػػػػػة الخرطػػػػػػػػػػكـ فػػػػػػػػػػي تنميػػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػػارات الإشػػػػػػػػػػراؼ 

  الطالبي

     

 
6 

تعمػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػادة شػػػػػػػػػػػئكف الطػػػػػػػػػػػلبب عمػػػػػػػػػػػى تطػػػػػػػػػػػكير 
الطػػػػلبب كتييئػػػػة طاقػػػػاتيـ مػػػػف خػػػػلبؿ التفكيػػػػر الناقػػػػد 

 لاستشراؽ المستقبؿكجمع المعمكمات 

     

 
7 

لابػػػػػػد مػػػػػػف اكتشػػػػػػاؼ تػػػػػػأثير عمػػػػػػادة شػػػػػػؤكف الطػػػػػػلبب 
 في الجميكر الداخمي كالخارجي لممؤسسة. 

     

 
8 

تعمػػػػػػػػػػؿ العلبقػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػس التفكيػػػػػػػػػػر 
التفػػػػاعمى الػػػػذل يػػػػدفع بػػػػالآراء كالطاقػػػػات الفعميػػػػو فػػػػي 

 التنبؤ باحتمالات المستقبؿ .

     

 
9 

الاسػػػػػتراتيجي تعمػػػػػؿ عمػػػػػى  العلبقػػػػػات العامػػػػػة كدكرىػػػػػا
تػػػػػػػػدريب الطػػػػػػػػلبب لمعمػػػػػػػػؿ الجمػػػػػػػػاعي كتقبػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػرأم 

 الآخر نحك استشراؽ المستقبؿ
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 بسن الله الرحمن الرحين

 جامعة السودان للعلوم والتكنلوجٌا

 كلٌة الدراسات العلٌا

 

 أسئمة مقابمة مكجية الى الخبراء كالمتخصصيف

 المحترمالسيد  / ............................................... 

 السلام عليكن ورحمة اله وبركاته

تقاااوم الباحثاااة باااسجراء دراساااة لنيااال درجاااة الااادكتوراه فاااي جامعاااة الساااودان لمعماااوم والتكنموجياااا 
 بعنوان :                    

–ات الإشرافٌة فى مؤسسات التعلٌم العالى دور  العلاقات العامة  إلاستراتٌجً فى تنمٌة المهار

 م3101 –م 3103الجامعات الحكومٌة ولاٌة الخرطوم 

كقػػػػد أعػػػػدت الباحثػػػػة عػػػػددان مػػػػف الأسػػػػئمة نرجػػػػك مػػػػنكـ التكػػػػرـ بالإجابػػػػة عمييػػػػا لتسػػػػيـ فػػػػي خػػػػركج 
ىػػػػػذه الدراسػػػػػة بنتػػػػػائج كتكصػػػػػيات تػػػػػدعـ فػػػػػي مجػػػػػاؿ العلبقػػػػػات العامػػػػػة كدكرىػػػػػا الإسػػػػػتراتيجي فػػػػػي 

التعمػػػػػػػيـ ، عممػػػػػػػان بػػػػػػػأف المعمكمػػػػػػػات التػػػػػػػي سػػػػػػػتدلكف بيػػػػػػػا سػػػػػػػتككف لأغػػػػػػػراض البحػػػػػػػث مؤسسػػػػػػػات 
 العممي فقط ، كتكفؿ ليا السرية التامة .

 ولكن جزيل الشكر والإحترام والتقدير

 الباحثة 
 
 

 أولًا : البيانات الولية :
 النكع : ..................................................................... .0

 المؤىؿ العممي : ............................................................ .3

 التخصص : ................................................................ .2

 سنكات الخبرة : ............................................................. .2

 .................................................المينة : ................... .1
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 ثانياً : أسئمة المقابمة
 ؟ميارات الإشراؼ الطالبيفى جامعتكـ فى تنمية  الاتصاليبيِّف دكر العلبقات العامو  .1

.............................................................................................

............................................................................................. 
لمشرفي  لبيميارات الإشراؼ الطافي ضكء تجربتكـ ما ىك دكر العلبقات العامة في تنمية  .2

 ؟الطلبب
.............................................................................................
............................................................................................. 

 ميارات الإشراؼ الطالبي التي تستشرؼكير بيِّف رؤية استراتيجية العلبقات العامو بجامعتكـ لتط .3
 المستقبؿ عبر الإبداع كالابتكار التفاعمي لمطلبب؟

.............................................................................................

............................................................................................. 
 ؟ بالتنبؤ بالمستقبؿإلى أم مدل تكضع إستراتيجيو لمعلبقات العامو فى عممية جمع المعمكمات  .4

.............................................................................................

............................................................................................. 

طلبب استخداـ الاتصاؿ التفاعمي لمشرفي ال ميارات الإشراؼ الطالبيفي ضكء خبرتكـ مف  .5
كالاعلبـ لإدارة كتنظيـ الانشطة الطلببية للئرتقاء بالمستكل العقمي كالصحي كالجسدم كالنفسي 

 ؟لمطلبب
.............................................................................................

............................................................................................. 

تعمؿ العلبقات العامو عمى اسس التفكير التفاعمى الذل يدفع اراء الطلبب  إلى أم مدل .6
 كطاقاتيـ الفعميو فى التنبكء باحتمالات كصناعة القرار نحك المستقبؿ؟

............................................................................................. 
تعمؿ العلبقات العامة عمى الكقكؼ لتقكيـ انشطة كبرامج عمادة شئكف الطلبب  إلى أم مدل .7

 ؟كمدل دكرىا الفعاؿ في التأثير عمي الجميكر الداخمي كالخارجي
............................................................................................. 
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 جدول بأسماء المحكمين
 التخصص الدرجة الوظيفية الاسم

  القرآف الكريـ كالعمكـ الاسلبميةجامعة  مشارؾأستاذ  سر الختـ عثماف الاميفد. 
 كمية الدعكة كالاعلبـ

 السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا كمية عمكـ الاتصاؿجامعة  مشارؾأستاذ  مكسى محمد .عبد المكلىد 
 السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا كمية عمكـ الاتصاؿجامعة  أستاذ مساعد . صالح مكسى عمى مكسىد 

 جامعة أمدرماف الاسلبمية  أستاذ مساعد د. سيؼ الديف حسف العكض
 جامعة الرباط الكطني أستاذ مساعد محمد العكض محمد كداعة ا﵀ 
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 النظام الاساسى لإدارة العلاقات الثقافٌة والاعلام

 

 الفصل الاول : أحكام تمهٌدٌة 

 إسم النظام وبدء العمل به :   

( 3103ٌسمى هذا النظام بالنظام الاساسى لإدارة العلاقات الثقافٌة والاعلام بجامعه بحرى لسنة ) .0

 وٌبدأ العمل به من تارٌخ التوقٌع علٌه . 

 التاسٌس :   

الصادر من السٌد مدٌر  02/8/3100( بتارٌخ 3100/31أ(30/31بناءا علً القرار الاداري رقم ) .3

 إدارة العلاقات الثقافٌة والاعلام .  جامعة بحري تنشا فً جامعة بحري

 التفاسٌر :   

فً هذا النظام وما لم ٌقتض السٌاق معنى اخر تكون للمصطلحات التالٌة المعنى الوارد امام كل  .2

 منها : 

 

 الجامعة                        ٌقصد بها جامعة بحري . 

 الثقافٌة والاعلام  الإدارة                         ٌقصد بها إدارة العلاقات

 المجلس                        ٌقصد به مجلس إدارة العلاقات الثقافٌة والاعلام . 

اللجان الفنٌة                   ٌقصد بها لجان فنٌة واستشارٌة متخصصة فً مجالات عمل إدارة 

 العلاقات الثقافٌة والاعلام . 

 متخصص تابع للإدارة وٌشرف على باقة من الانشطة التى القسم                       ٌقصد به قسم

 .والاعلام تخص إدارة العلاقات الثقافٌة 

   

الوحدة                         ٌقصد بها فرع متخصص تابع للقسم وٌشرف على مجموعة من الانشطة 

 التى تخص القسم 

 

 الفصل الثانً : السٌاق المؤسسً 

 :  الرؤٌة

 تسعى الإدارة لأن تكون رائدة ومبتكرة فً مجال العلاقات الثقافٌة والاعلام فً التعلٌم الجامعً  .2

  الرسالة :

تتمثل رسالة الإدارة فً توسٌع مواعٌن علاقات الجامعة علً المستوٌٌن الداخلً والخارجً فً  .1

رة مرموقه لها لدي المجالات الأكادٌمٌة والبحثٌة وخدمة المجتمع تعزٌزاً لمكانتها وابراز صو

 المجتمع القومً والاقلٌمً والدولً . 

 المبادئ والقٌم : 

 

 الإلتزام بالصدق والشفافٌة والموضوعٌة والحادٌة فً كل ماتقدمه الإدارة من نشاطات وبرامج .  .3

 

 الغاٌات والأهداف:

تسعى الإدارة للتواصل المستمر مع المؤسسات والمنظمات الاكادٌمٌة والبحثٌة والمجتمعٌة قومٌاً  .2

واقلٌمٌاً وعالمٌاً لخلق تعاون بناء ٌدعم الجامعة فً مختلف برامجها ومجالاتها مستخدمة كل وسائل 

عمل الإدارة واسالٌب وتقنٌات الاتصال المتاحة لتحقٌق هذا التعاون والوصول  للغاٌات أعلاه ت

 لتحقٌق الأهداف الاتٌة : 
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التعرٌف بالجامعة وانشطتها ووظائفها فً مجالات التعلٌم والبحث وخدمة المجتمع علً كافة  . أ

 المستوٌات قومٌاً واقلٌمٌاً وعالمٌاً.

المساعدة فً السعً لجلب الدعم المادي وتوطٌد الأواصر مع المؤسسات الإستثمارٌة والمائحة  . ب

 والجهات الداعمة قومٌاً واقلٌمٌاً وعالمٌاً . 

ج .إنشاء وخلف علاقات وثٌقٌة مع المؤسسات الأكادٌمٌة والعلمٌة والبحثٌة والثقافٌة والإعلامٌة 

 قومٌاً واقلٌمٌاً وعالمٌاً . 

العلاقة مع خرٌجى الجامعة ومتابعة أدائهم والتروٌج لهم فً السواق العمل داخلٌاً  د .توطٌد

 وخارجٌاً وكذا الإستفادة منهم فً تقوٌم برامجها الإكادٌمٌة وجلب الدعم لها.

 هـ  .نشر وتوثٌق الإنشطة المختلفة للجامعة بالتعاون والتواصل مع وسائط  الإعلام المختلفة . 

 لتعون والعمل الجماعى بٌن منسوبى الجامعة وتوطٌد العلاقة بٌنهم . خلق وتزكٌة روح ا . و

 ربط الجامعة بالمجتمع والتفاعل معه والمشاركة فً فعالٌاته المختلفة . . ز

ح .إعداد وتنظٌم المؤتمرات والندوات وورش العمل والمعارض وغٌرها من فعالٌات التى تقٌمها 

 الجامعة .

 خاصة لإنجاز الإعمال الرسمٌة للجامعة . ط .مراجعة الدوائر الحكومٌة وال

 ي .تسهٌل مهام وإجراءات الوفود الرسمٌة للجامعة . 

 الوسائل :

 لتحقٌق أهدافها تتبع الإدارة الوسائل التالٌة : .8

الإتصال بالمؤسسات الأكادٌمٌة والعلمٌة والبحثٌة والثقافٌة والإعلامٌة قومٌاً واقلٌمٌاً وعالمٌاً ،  . أ

ون المستمر معها ، عن طرٌق الزٌارات العلمٌة وتبادل الأساتذة والخبرات ودعم قنوات التعا

 والإصدارات العلمٌة وغٌرها . 

مراجعة وتجدٌد الإتفاقٌات السابقة مع الجامعات القومٌة والإقلٌمٌة والعالمٌة وعقد إتفاقٌات  . ب

 جدٌدة معها . 

المشاركة الفاعلة فً الإتحادات القومٌة والاقلٌمٌة والعالمٌة والروابط والشبكات بالجامعات  . ج

 والمؤسسات ذات الصلة ومتابعة كل ماٌضمن الاٌفاء بمتطلباتها .  

المشاركة الفاعلة للجامعة فً المؤتمرات والندوات وورش العمل داخلٌاً وخارجٌاً بالاضافة  . ح

 لاقامة منتدٌات مماثلة كمبادرات من قبل الجامعة بالتنسٌق مع الكلٌات والجهات المعنٌة . 

اطتها هـ. تنظٌم لقاءات للهٌئات الدبلوماسٌة المعتمدة بالدولة لتعرٌفهم بالجامعة والوقوف على أنش

 الأكادٌمٌة والثقافٌة لتكون مفتاحاً لبدء علاقات ثنائٌة مع تلكم الدول . 

و. التنسٌق مع وزارة الخارجٌة لإدراج الجامعة ضمن برامج زٌارات الوفود الاجنبٌة للبلاد 

 للتعرف علً الجامعة ونشاطاتها . 

وبٌها فً المجالات ز . التواصل مع جمٌع أجهزة الإعلام من أجل إبراز دور الجامعة ومنس

 الأكادٌمٌة والبحثٌة وخدمة المجتمع .

د . إعداد واصدار مواد إعلامٌة عن أنشطة الجامعة الأكادٌمٌة والبحثٌة والمجتمعٌة وغٌرها ، 

 وٌشمل ذلك النشرات التعرٌفٌة والأدلة والملصقات والافلام الوثاٌقٌة وغٌرها. 

 قٌمها الجامعة .  ط. التغطٌة الاعلامٌة لجمٌع الأنشطة التً ت

 ي. تنظٌم الزٌارات المتبادلة بٌن مسئولً الجامعة والجهات الخارجٌة . 
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ك. الاشراف علً تطوٌر صفحة الإدارة علً موقع الجامعة وجعلها وسٌلة للتفاعل بٌن الجامعة 

 ومنسوبٌها وقطاعات المجتمع المختلفة . 

المائحة والتروٌج للخدمات الإستشارٌة ل. تطوٌر شركات ذكٌة مع المؤسسات الإستثمارٌة و

 والتدرٌبٌة التى تقدمها الجامعة فى مختلف المجالات . 

 م. إنشاء قاعدة بٌانات للخرٌجٌن وعقد لقاءات دورٌة مع خرٌجى الجامعة ومستخدمٌهم . 

 ن . تنطٌم برامج وأنشطة ثقافٌة واجتماعٌة لمنسوبى الجامعة وقطاعات المجتمع المختلفة.

ل بالجهات المعنٌة لتسهٌل مهام وغجراءات الوفود الرسمٌة للجامعة ومتابعة برامج الإتصا . س

 زٌاراتهم وتوفٌر كافة الخدمات لهم . 

 الفصل الثالث : الهٌكل الإداري 

.مجلس الإدارة : ٌكون للإدارة مجلس ٌمثل السلطة التشرٌعٌة لها ، وٌتكون المجلس على النحو 1      

 التالى : 

                

  ًمدٌر الجامعة                                                        رئٌسا 

  ًنائب مدٌر الجامعة                                                  عضوا 

  ًوكٌل الجامعة                                                        عضوا 

  العلمٌة                                                 عضواً أمٌن الشؤون 

  ًثلاثة من العمداء )ٌختارهم مجلس العمداء (                      أعضاء 

  ًمدٌر إدارة الجودة والتطوٌر                                         عضوا 

                                          عضواً                 عمٌد الطلاب 

  ًممثل ادارة العلاقات الثقافٌة بوزارة الخارجٌة )بدرجة سفٌر (   عضوا 

  ًممثل إدارة التدرٌب والعلاقات الخارجٌة بوزارة التعلٌم العالً   عضوا 

 مجلس الصداقة الشعبٌة العالمٌة                              عضواً   ممثل 

 عضواً                                        ممثل اللجنة الوطنٌة للٌونسكو 

  ًممثل وزارة تنمٌة الموارد البشرٌة                                  عضوا 

  ًممثلات للأجهزة الاعلامٌة                                          أعضاء 

                              عضواً ومقرراً             مدٌر إدارة العلاقات الثقافٌة والاعلام 

 مهام المجلس  

 .تتمثل مهام المجلس وإختصاصاته فً الاتً : 01

أ. وضع السٌاسات العامة واستراتٌجٌات العمل والخطط والبرامج والانشطة التً تكفل للإدارة      

 تحقٌق أهدافها . 

 ب . إجازة اللوائح المنظمة لعمل الإدارة     

 البرامج المقدمة من الإدارةج . إجازة الخطط و   

 د. إعتماد مشروع الموازنه السنوٌة للإدارة     

 ه . مناقشة واعتماد تقرٌر الإدارة السنوي وإجازته .    

 و. تعٌٌن اللجان الفنٌة المختلفة والإشراف علً عملها .      
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 (1992استراتيجية التعميم العالي جميورية السودان ) 

 المقدمة: 

التعميـ العالي، بصفتو قمة اليرـ التربكم، تقع عميو مسؤكلية النيكض بالمجتمع، كذلؾ بمده إف 
بالقيادات الفكرية كالثقافية، كالمينية كالفنية، كالتنظيمية كالإدارية، فضلبن عما يضطمع بو مف 

التعميـ إعداد أجياؿ متتالية، يككف ليا إسياميا الإيجابي في مختمؼ مناحي الحياة. كلقد أصبح 
العالي أكبر المؤسسات الاجتماعي تأثيران في حركة التاري  البشرم في كؿ ما أنجزه كما ينجزه مف 
انتصارات في اكتشاؼ أسرار الككف، كاستكناه قكانينو، كاستئناس مكارده، كفي بناء القكة الحربية 

ات كالنشاطات كالسياسية كالاقتصادية، كفي إحداث التغيير الاجتماعي، كفي تنظيـ العلبق
قميميان ككطنيان كمحميان، في كؿ ما يمس  الإنسانية عمى مختمؼ مستكياتيا، عالميان كدكليان كقاريان كا 
الحياة البشرية كلئف كاف نظاـ التعميـ العالي المقتبس مف نظـ الدكؿ الغربية المستعمرة قد باعد 

خبان تابعة لو بكفرىا ككجدانيا، بيف الدارسيف كأصكليـ العقدية كالثقافية كالحضارية، كأنشأ ن
كفصميا عف مجتمعاتيا كحقيا في الأصالة كالتقدـ، ف ف استراتيجية التعميـ العالي تيدؼ إلى 
تطكيع نظاـ التعميـ العالي كتكطينو، كتأصيمو كالانطلبؽ بو إلى رحاب التجديد كالإسياـ الفاعؿ 

جية التعميـ العالي أف تتكخاه أف يؤدم في النيضة الحضارية المنشكدة، كأكؿ ما ينبغي لاستراتي
صلبح حالو مف حيث  نظاـ التعميـ العالي إلى تأصيؿ ذاتو بتأكيد نسبو الحضارم كالاجتماعي، كا 
الأىداؼ كالمحتكل كالتنظيـ كالإدارة، كأف يتجو إلى تعميؽ المنيجية العممية، كالنظرة النقدية، 

لمعاصرة، كتطكيرىا، كالانتقاؿ بيا مف مرحمة نقؿ متخذان منيا أداة لاستيعاب المعارؼ كالعمكـ ا
عماليا في مصمحة الجماعة بحيث لا ينفصؿ المتعمـ  المعرفة إلى مرحمة الإبداع في مجاليا، كا 
عف مجتمعو، كلا ينبت عف أصكلو، كأف يعمؿ كذلؾ لترقية الشكرل كالحكار العممي المكضكعي، 

 سيرة التقدـ الثقافي كالاجتماعي كالحضارم.كرفدىا بالخبرة النفية المتخصصة، كأف يركد م

 الموجيات:

 استندت استراتيجية التعميـ العالي عمى المكجيات التالية:
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الإسياـ الفاعؿ في تأسيس النيضة الحضارية الشاممة بالكطف، انطلبقان مف أف ميمة التعميـ  -1
عداد  القيادات الفكرية كالمينية كتأىيميـ ىي ترسي  الحضارة بمضامينيا العقدية كالإعمارية، كا 

 لأداء الدكر الرسالي الذم ترمي إليو الاستراتيجية الشاممة.

ترسي  العقيدة الدينية كالأعراؼ الحميدة، كترسي  الكحدة الكطنية، كالكلاء لمكطف كالإسياـ في  -2
 بنائو، كالمحافظة عمى بيئتو.

كعو ليستجيب لمتطمبات المجتمع، كليكاكب إيقاع التجديد المستمر في بنية النظاـ التربكم كن -3
 تقدمو.

 قكمية التعميـ كالعدالة في إتاحة فرصو لمجميع. -4

، كالتأىيؿ كالتدريب. -5  أف يمتمؾ السكداف المقدرات الأساسية في مجاؿ التقانة كالعمكـ

 الىداف:

 لمتعميـ العالي:تأتي الأىداؼ كالمؤشرات الآتية كأشياء أساسية في كضع منيج استراتيجي 

ربط التعميـ العالي بالتكجو التنمكم لمبلبد، القائـ عمى الأصالة، كالسمك الخمقي كالرقي  -1
الاجتماعي، كالرفاه المادم، كالارتقاء بنكعية الحياة في كؿ جكانبيا، كالاستجابة لدكافعيا 

 كتكاليفيا، تأسيسان عمى حقائؽ الكاقع كتطمعان لمشارؼ البعث الحضارم.

إعادة صياغة المناىج كالمقررات بما يتسؽ مع تكجو الدكلة خاصة في مجالات الاقتصاد  -2
 كالاجتماع كغيرىا.

 مكاصمة تحديث المناىج بصكرة مستمرة لتكاكب تقدـ المعرفة كحاجات المجتمع. -3

 الاىتماـ بالتخصصات التي تمبي حاجات الكلايات. -4

 ة في جميع مجالات التعميـ العالي.الاعتناء بالدراسات البيئية كالأسري -5

تأصيؿ الثقافة كالعمكـ كالنأم عف التغريب، كجعؿ المغة العربية ىي الأصؿ في التدريس  -6
 كالبحث كالاىتماـ بدراسة المغات كالثقافات الأجنبية.
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 ترشيد التعميـ بالاستفادة مف الإمكانات المتاحة، كالسعي إلى الاعتماد عمى الذات.   -7

 مجال سياسات التعميم العالي: في

 السياسة الكاديمية:

 أولًا: سياسة القبول:

التأكيد عمى قكمية القبكؿ لمؤسسات التعميـ العالي السكداني كقكمية تخصيص المنح المقدمة  -أ
مف الدكؿ الشقيقة كالصديقة كذلؾ لضماف إتاحة الفرص العادلة لجميع الطلبب لمتنافس عمى 

 اديمية.أساس المقدرة الأك

بالمائة مف المقاعد بالجامعات الإقميمية كؿ عاـ ليقبؿ فييا طلبب الإقميـ  20تخصيص  -ب
المعني، كتخصيص مقاعد لطلبب الأقاليـ الأقؿ نمكان في التخصصات النادرة التي لا تكجد في 
ة، الجامعات الإقميمية حاليان كتشمؿ ىذه التخصصات الطمب، كطب الأسناف، كالصيدلة، كاليندس

 كالدراسات التقنية.

تككف الشيادة السكدانية ىي أساس القبكؿ في مؤسسات التعميـ العالي كيقاس عمييا ما يرد  -ج
إلى مكتب القبكؿ المكحد مف شيادات كيككف القبكؿ لمؤسسات التعميـ العالي عمى أساس النسبة 

 المئكية بدلان مف نظاـ المجمكع التنافسي.   

بالمائة في كؿ مؤسسات التعميـ العالي كقد ضكعؼ العدد  100نسبة مضاعفة الاستيعاب ب -د
 ألؼ طالب. 20ـ إلى 1992 – 1991ألؼ كلمعاـ  11إلى  1991 – 1990لمعاـ 

تمتزـ مؤسسات التعميـ العالي بتنفيذ قرار الانتساب في مؤسسات التعميـ العالي بيدؼ زيادة  -ق
 الاستيعاب كبسط فرص التعميـ.

 الاقتصادية:السياسات 

 أكلان: ترشيد النظاـ الحالي للئسكاف كالإعاشة كترحيؿ الطلبب كتركو تدريجيان.

 ثانيان: تطكير المكارد الذاتية لمؤسسات التعميـ العالي.
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 ثالثان: الدراسة بالخارج عمى نفقة الدكلة.

 رابعان: السياسات المؤسسية لمتعميـ العالي:

العالي الأىمي كالأجنبي كالتكسع فييا كفقان لممعايير التي يحددىا تشجيع قياـ مؤسسات التعميـ  -أ
 المجمس القكمي لمتعمـ العالي.

 مكاصمة إنشاء الجامعات القكمية في الكلايات كميا. -ب

 متابعة إلحاؽ كؿ المعاىد كالكميات المتخصصة بالجامعات المناسبة. -ج

 الولويات:

 يجية عمى النحك التالي:يككف ترتيب الأكلكيات في فترة الاسترات

 أكلانؾ تأىيؿ الأساتذة كالفئات المساعدة داخميان كخارجيان.

نشاء كمتي دراسات  ثانيان: لتحقيؽ ما كرد في )أكلان(، دعـ كمية الدراسات العميا بجامعة الخرطكـ، كا 
مى عميا بكؿ مف جامعة الجزيرة كجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنمكجيا عمى أف تركز الكميتاف ع

 الجكانب العممية كالتطبيقية.

ثالثان: التكسع في المجالات الدراسية ب نشاء الجامعات كالكميات بما يحقؽ ىدؼ استيعاب أربعة 
 أضعاؼ الأعداد الحالية مف الطلبب، كذلؾ حسب الترتيب الآتي:

 مجاؿ الدراسات اليندسية المينية كالتقانية. .1
 مجاؿ الدراسات الطبية. .2
 الزراعية المينية كالتقانية.مجاؿ الدراسات  .3
 مجاؿ الدراسات البيطرية المينية كالتقانية. .4
 مجاؿ الدراسات التربكية المينية كالتقانية. .5
 مجاؿ الدراسات الإنسانية. .6
 مجاؿ الدراسات الإدارية. .7
 مجاؿ الدراسات التقانية الأخرل. .8
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 البرامج الرئيسية:

 في مجال الدراسات اليندسية: -أ

نشاء كمية كاحدة كؿ عاميف، عمى أف تضـ كؿ  4إنشاء  -1 كميات ىندسية في السنة الأكلى كا 
كمية أقساـ اليندسة الرئيسية: ىندسة كيربائية، ىندسة ميكانيكية، ىندسية مدنية، ىندسة 

 كيميائية، بالإضافة إلى قسميف مف التخصصات الأخرل.

 يف.الاىتماـ ب عداد الفنييف إضافة إلى المينييف كالتقاني -2

العناية الخاصة بالتدريب العممي لمميندسيف كالفنييف، في كمياتيـ كفي مكاقع الصناعة  -3
 كالخدمات.

 في مجال الدراسات الطبية: -ب

 إنشاء كميتي طب في المديريات الجنكبية في النصؼ الأكؿ مف سني الاستراتيجية. .1
جات الاستراتيجية مف زيادة الأعداد المقبكلة في الكميات القائمة لضماف الكفاء بحا .2

 الأطباء.
إنشاء كمية صيدلة كاحدة في إحدل الجامعات القائمة في النصؼ الأكؿ مف عمر  .3

 الاستراتيجية.
 في مجال الدراسات الزراعية: -ج

خريجان بنياية الخطة  6115زيادة القبكؿ في الكميات الزراعية القائمة، بما يكفؿ تخريج  -1
 ء بحاجات استراتيجية قطاعو الزراعة.إضافة إلى العدد الحالي لمكفا

 جعؿ العمؿ الحقمي كالتدريب العممي محكران أساسيان لممناىج. -2

 إنشاء كظائؼ ىيئة التدريس كالأطر المساعدة لمقابمة ىذه الزيادة. -3

 في مجال الدراسات البيطرية: -د

طالب في العاـ بنياية  300زيادة الاستيعاب بكمية البيطرة بجامعة الخرطكـ ليصؿ إلى  -1
 الخطة.

 



258 
 

إنشاء ثلبث كميات بيطرة في المرحمة الأكلى مف عمر الاستراتيجية )اثنتيف منيا بجامعات  -2
 الكلايات الجنكبية(.

أف يعاد النظر في برامج كميات المكارد الطبيعية بجامعات الجزيرة كجكبا ككردفاف، لتعنى  -3
 بالدراسات البيطرية.

 ات التربوية:في مجال الدراس -ه

كميات تربية )اثنيف منيا في الكلايات الجنكبية( كذلؾ في المرحمة الأكلى مف  8إنشاء  .1
 الاستراتيجية.

 تعنى ىذه الكميات ب عداد معممي المرحمتيف الثانكية كالأساس. .2
لحاقيا بالجامعات لتأىيؿ معممي مدرسة الأساس. .3  ترفيع معاىد التربية الحالية كا 
التربية لتعنى بالتأىيؿ لجميع التخصصات المطمكبة لممدرسة الشاممة  إعادة تأىيؿ كميات .4

مع التركيز عمى مكاد الندرة )المغات، الرياضيات، الفيزياء، التربية الإسلبمية، الدراسات 
 المينية كالتطبيقية(.

 تكفير المكارد اللبزمة للئنشاء كالتكسع كالترقيع. .5
 في مجال العموم الإدارية: -و

ت العصبية التي تصادؼ تحقيؽ النيضة الحضارية المبتغاة ضعؼ القدرة الإدارية مف المشكلب
دارة  خاصة، كيقدر النقص الحالي في الأطر الإدارية العميا كالكسطية في مجالات إنشاء كا 

ألؼ مما يتطمب إعداد ىذا العدد،  12المشركعات التنمكية الكبرل، كتنمية المجتمع بحكالي 
ستراتيجية كيكجب ىذا إنشاء خمس كميات في العمكـ الإدارية في الجامعات كتدريبو في فترة الا

 القائمة منيا اثنتاف في العاـ الأكؿ ثـ كمية كؿ ثلبث سنكات.

 في مجال الدراسات الإنسانية: -ز

تمثؿ الدراسات الإنسانية عنصران ميمان ؼ بتحديد القبمة الفكرية كتشكيؿ الرؤية الفمسفية لممجتمع، 
طيما بالمقكمات الحضارية لمكطف بتأطير المعارؼ النظرية كالعممية، كتطبيقاتيا، في نسؽ كرب

عادة صياغتيا أصكلان كفركعان كفؽ ذلؾ النيج.  عقيدة التكحيد، كا 
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 في مجال التعميم التقاني: -ح

 إعطاء أسبقية لمتعمـ التقاني حتى يتكافأ في قيمو الاجتماعية كالاقتصادية مع التعميـ العاـ
كالعالي كىك التعميـ الكسطي فكؽ المرحمة الثانكية، كيتطمب المكقؼ علبج الخمؿ الحالي 

 بالإضافة إلى متطمبات الخطة مما يترتب عميو:

كؿ عاميف تشمؿ تخصصات  6منيا في العاـ الأكؿ ثـ  7معيدان تقانيان ىندسيان،  25إنشاء  -1
 أخرل.

كؿ عاميف تعنى بالتخصصات  6منيا في العاـ الأكؿ ك 7معيدان تقانيان زراعيان،  25إنشاء  -2
 الزراعية كالبيطرية كالغابات كالمكارد الطبيعية.   

 في مجال التعاون الثقافي والدولي: -ط

بية ربط التعميـ العالي ثقافيان كعمميان كمينيان مع المجتمع العالمي بالتركيز عمى الدكؿ العر 
 كالإفريقية كالآسيكية كالاستفادة مف التعاكف مع المنظمات الدكلية كالإقميمية.

 آليات التنفيذ:

دارات عامة كفؽ  يتـ التنفيذ عبر قنكات التعميـ العالي الحالية مف قبكؿ كتمكيؿ كعلبقات ثقافية كا 
 السياسات المرسكمة كالتي شرع في تنفيذىا.

 آليات التنفيذ:

دارات عامة كفؽ  يتـ التنفيذ عبر قنكات التعميـ العالي الحالية مف قبكؿ كتمكيؿ كعلبقات ثقافية كا 
 السياسات المرسكمة كالتي شرع في تنفيذىا.

 التنسيق:

يتكلى المجمس القكمي لمتعميـ العالي التنسيؽ بيف مؤسسات التعميـ العالي، لتنفيذ الاستراتيجية، 
يتعيف كذلؾ التنسيؽ الكثيؽ مع كزارة التربية كالتعميـ الاتحادية، ككزارات التعميـ بالكلايات كمركز 

 البحكث كالمنظمات الإقميمية كالدكلية.  
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 سلاميةجامعة القرآن الكريم والعموم الإ
 . نشأة الجامعة وتطورىا:1

ـ ىيئة عممية ذات 4/6/1990ق المكافؽ لو 21/11/1410كأصبحت الجامعة اعتباران مف 
شخصية اعتبارية كصفة ثقافية مستديمة كخاتـ عاـ، مقرىا أـ درماف كليا الحؽ في فتح فركع ليا 

الي بتكحيد كمية القرآف الكريـ في الكلايات، كذلؾ تطبيقان لتكصيات المؤتمر التداكلي لمتعميـ الع
 –ق 1403ـ كمعيد أـ درماف العممي الذم أنشأ عاـ 1981 –ق 1401التي أنشئت عاـ 

 ـ ككاف يضـ كمية الشريعة ككمية المغة العربية لمبنيف كالبنات.1983
أنشأت جامعة القرآف الكريـ كالعمكـ الإسلبمية بمقتضى قانكف جامعة القرآف الكريـ كالعمكـ 

 ـ الذم أصدرتو رئاسة الجميكرية.1990لبمية لسنة الإس
ثـ تطكرت الجامعة ب ضافة كميات جديدة متخصصة في الدعكة كالإعلبـ كالاقتصاد كالعمكـ 
الإدارية كالتربية كالعمكـ الاجتماعية كالألسف ككمية المجتمع بفركعيا المتعددة في الكلايات. كتمنح 

 ت الآتية:الجامعة الدرجات العممية في المستكيا
 . العالمية العميا )الدكتكراه(.1
 . التخصص الأكؿ )الماجستير(.2
 . الدبمكـ العالي.3
 . الإجازة العالية )البكالكريكس(.4
 . الدبمكـ العاـ.5
 . إجازة حفظ القرآف الكريـ )شيادة الحفظ كالتجكيد(.6

ت الإفريقية كرابطة كالجامعة تشرؼ بعضكيتيا في اتحاد الجامعات العربية كاتحاد الجامعا
 الجامعات الإسلبمية كبعلبقتيا التعاكنية مع المنظمة الإسلبمية لمتربية كالثقافة كالعمكـ )آيسسكك(.

 . الىداف:2
كفقان لما كرد في قانكف تأسيس الجامعة ف ف الجامعة تعمؿ عمى نيضة البلبد فكريان كعمميان 

 للؤىداؼ الآتية:كاقتصاديان كاجتماعيان كثقافيان تحقيقان 
 . تأكيد ىكية الأمة كتأصيميا.1
. تدريس القرآف الكريـ كعمكمو، السنة النبكية كعمكميا، كالمغة العربية كعمكميا كآدابيا كسائر 2

 عمكـ الديف كالمجتمع.
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ثراء الحياة السكدانية بمقكمات الحضارة العربية كالإسلبمية 3 . دراسة التراث الإسلبمي كا 
 خدمة المجتمع السكداني.كتكظيفيا ل

. البحث العممي في قضايا المجتمع مف خلبؿ المنطمقات الفكرية الإسلبمية الشرعية لقضايا 4
 العصر المتفاعمة مع البيئة.

 . التعاكف مع الجامعات كمؤسسات التعميـ العالي بالبلبد كالأقطار الأخرل.5
 قياـ بأعباء دكلة الشريعة.. الإسياـ الفاعؿ في تأىيؿ فئات المجتمع المختمفة لم6
 . إعداد الطلبب كمنحيـ إجازتيـ العممية.7

 القبكؿ كالتسجيؿ كالتحكيؿ كالتقكيـ الدراسي
 القبكؿ:

 . شروط القبول:1
 يشترط في القبكؿ لمجامعة بالإضافة إلى الشركط العامة لمقبكؿ الآتي:

راءات حفظ القرآف كاملبن كقسـ عمى الطلبب الراغبيف في الالتحاؽ بكمية القرآف الكريـ قسـ الق
الدراسات الإسلبمية حفظ الأجزاء العشرة الأخيرة مف القرآف الكريـ كاجتياز الامتحاف التحريرم 

 كالمعاينة.
عمى الطلبب الراغبيف في الالتحاؽ بالكميات الأخرل حفظ الأجزاء الثلبثة الأخيرة مف القرآف 

 ة.الكريـ كاجتياز الامتحاف التحريرم كالمعاين
يتـ قبكؿ الطلبب الكافديف كفقان لمشيادة المعادلة عف طريؽ لجنة قبكؿ التعميـ العالي عمى النحك 

 التالي:
 أ. عف طريؽ المنح التي تقدميا كزارة التعميـ العالي بكاسطة سفارات السكداف.

 ب. عف طريؽ حصكؿ الطالب عمى منحة دراسية مف قبؿ المنظمات الرسمية أك الخيرية.
 طريؽ الدراسة عمى النفقة الخاصة.ج. عف 

يتـ تقديـ طمبات الالتحاؽ بالجامعة لدرجة البكالكريكس في مكتب القبكؿ المكحد بكزارة التعميـ 
 العالي كالبحث العممي.

 . إجراءات القبول:2
 عمى الطالب المرشح لمقبكؿ في الجامعة اتباع الآتي:

 الكمية المرشح ليا كمكانيا. أ. مراجعة قكائـ الطلبب المرشحيف لمتأكد مف
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لمعرفة مكاف كزماف امتحاف القرآف  –إدارة القبكؿ كالتسجيؿ  –ب. مراجعة الشؤكف العممية 
 التحريرم.

ج. الطالب الذم فاتتو المعاينات كالاختبارات التحريرية أك رسب فييا عميو مراجعة إدارة القبكؿ 
 كالتسجيؿ لمعرفة الإجراءات الكاجب اتباعيا.

 نتائج المعاينات تعمف مباشرة بعد الاختبار التحريرم.د. 
ق. الطالب الناجح يتكجو إلى كميتو لإكماؿ إجراءات التسجيؿ بعد الكشؼ الطبي الذم يتـ عف 

 طريؽ عمادة شؤكف الطلبب.
ك. لا يسمح بدخكؿ المعاينات لأم طالب إلا بعد إبراز ما يثبت شخصيتو )بطاقة شخصية أك 

 ر سارم المفعكؿ(.جنسية أك جكاز سف
 إجراءات التسجيل والتحويل:

 . إجراءات التسجيل:1
يبدأ الطالب إجراءات التسجيؿ باستلبـ إذف الدفع المالي لمرسكـ الدراسية مف مسجؿ الكمية 

 المعنية.
تدفع الرسكـ المقررة في إذف الدفع المالي في مكتب الحسابات بمباني كمية القرآف الكريـ أك في 

 ات بالمدينة الجامعية بالثكرة أك مركز الطالبات.مكتب الحساب
يرجع الطالب الإيصاؿ المالي لمسجؿ الكمية حتى يتمكف مف استلبـ استمارة التسجيؿ لعيدىا بعد 

 ممئيا لممسجؿ عمى أف يرفؽ الطالب مع الاستمارة المستندات الآتية:
 أ. الشيادة الثانكية أصؿ كصكرة.
 أصؿ كصكرة.ب. شيادة الميلبد أك التسنيف 
 ج. شياد السكف أصؿ كصكرة.

 د. شيادة حسف السير كالسمكؾ مف المدرسة.
 ق. أربع صكر فكتكغرافية ممكنة.

 ز. ممؼ بمسطرة.
بعد إكماؿ ىذه الإجراءات يراجع الطالب عمادة شؤكف الطلبب لاستخراج البطاقة الجامعية  -

 )الطلبب بالمدينة الجامعية كالطالبات بمركز الطالبات(.
 إجراءات السكف خاصة بصندكؽ دعـ الطلبب. -
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 الطالب الذم لـ يكمؿ إجراءات التسجيؿ في الفترة المحددة يجمد لو العاـ الدراسي. -
 . شروط التحويل:2

 التحكيؿ سكاء أكاف في الكميات داخؿ الجامعة أك خارجيا يخضع لمشركط الآتية:
 مكجيات التعميـ العالي.أ. لا يتـ التحكيؿ في الفقرة الأكلى كذلؾ كفؽ 

ب. يجب أف يككف الطالب ناجحان في جميع مكاد الفرقة الأكلى في الكمية التي يرغب في التحكيؿ 
 منيا.

 ج. لا يجكز التحكيؿ بعد مضي أسبكعيف مف العاـ الدراسي.
استيفاء د. في حالة تحكيؿ الطالب مف كمية خارج الجامعة إلى كمية داخؿ الجامعة يتـ التأكد مف 

 متطمبات الجامعة كالكمية عف طريؽ عميد الكمية التي يرغب الطالب في التحكيؿ إلييا.
 لا يتـ التحكيؿ إلا بأسباب مقنعة لمجيات المعنية. -
في حالة التحكيؿ مف كمية إلى كمية داخؿ مركز الجامعة )أـ درماف( أك مف كمية إلى كمية  -

 سبة القبكؿ لمعاـ الذم قبؿ فيو الطالب.داخؿ فرع الجامعة لا بد مف استيفاء ن
 إجراءات التحويل:

 . التحويل داخل كميات الجامعة:1
 كيتبع فيو الخطكات الآتية:

 أ. يتقدـ الطالب بطمب التحكيؿ إلى عنيد الكمية المسجؿ ليا.
يؿ ب. بعد مكافقة عميد الكمية المسجؿ بيا الطالب يتقدـ بطمبو لعميد الكمية التي يرغب في التحك 

 إلييا.
د. في حالة مكافقة عميدم الكميتيف عمى التحكيؿ تقدـ المستندات لمشؤكف العممية لممكافقة 

 النيائية.
 ترسؿ أمانة الشؤكف العممية صكرة مكافقة التحكيؿ للئدارة العامة لمقبكؿ بكزارة التعميـ العالي.

لى كمية خارج الجامعة:2  . التحويل من وا 
 ارج الجامعة إلى داخميا تتبع الخطكات الآتية:أ. في حالة التحكيؿ مف خ

يتقدـ الطالب لأمانة الشؤكف العممية بطمب التحكيؿ مشفكع بالمستندات الآتية، مف الجامعة 
 المتحكؿ منيا:

 مكافقة مدير الجامعة أك أمانة الشؤكف العممية. -
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 شيادة تفاصيؿ لممكاد التي تمت دراستيا. -
 ف عمادة الطلبب.شيادة حسف سير كسمكؾ م -
يحكؿ الطمب لأمانة الشؤكف العممية بالجامعة لمكمية التي يرغب الطالب في التحكيؿ إلييا  -

 لمتأكد مف استيفاء متطمبات الجامعة كمكافقة عميد الكمية.
ترسؿ أمانة الشؤكف العممية صكرة مف المكافقة النيائية لمتحكيؿ إلى الجامعة المتحكؿ منيا  -

 ممفو. الطالب لإرساؿ
 ترسؿ صكرة مف التحكيؿ لإدارة القبكؿ بالتعميـ العالي. -

 ب. في حالة التحويل من داخل الجامعة إلى خارجيا تتبع الخطوات الآتية:
. يتـ الطالب لمشؤكف العممية بطمب عميو مكافقة عميد الكمية المنقكؿ منيا كشيادة تفاصيؿ 1

 لممكاد التي تمت دراستيا.
 معة التي يرغب الطالب في التحكيؿ إلييا للئفادة بالقبكؿ المبدئي.. يحكؿ الطمب لمجا2
 . بعد المكافقة عمى التحكيؿ يتـ إرساؿ ممؼ الطالب لمكتب القبكؿ.3

 الجيات المختصة بشؤكف الطلبب كالمكائح المنظمة:
 الجيات المختصة:

 . عمادة شؤكف الطلبب.1
 . عمادة شؤكف المكتبات.2
 العممية.. أمانة الشؤكف 3

 الموائح المنظمة:
 . لائحة الامتحانات.1
 . لائحة شؤكف الطلبب.2
 . التقكيـ الدراسي.3
 . عمادة شؤون الطلاب:1

ىي الجية المسؤكلة عف الإشراؼ عمى مناشط الطلبب الثقافية كالاجتماعية كالرياضية كتقدـ ليـ 
 جيات المساندة.الخدمات الضركرية المساعدة لمعممية التعميمية بالتعاكف مع ال
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 أولًا: اختصاصات العمادة
. تعنى العمادة بشؤكف الطلبب كنشاطاتيـ كتراعي النظـ الضابطة كتعمؿ عمى تنفيذ السياسات 1

 المقررة مف قبؿ الجامعة.
 . تشرؼ عمى خدمات الطلبب التي تحددىا كتقرىا الجامعة.2
 ب داخؿ الحرـ الجامعي كخارجو.. تصمـ كتطبؽ القكاعد كالأنظمة الحاكمة لسمكؾ الطلب3
 . تشرؼ العمادة عمى برامج اتحادم الطلبب كالطالبات.4
 . تشرؼ عمى خدمات الجمعيات العممية كالركابط العممية.5
 . تشرؼ عمى استخراج البطاقة الجامعية.6
 . تعمؿ عمى ربط الطلبب بالجامعة كالمجتمع.7
 . تدرس مشكلبت الطلبب كتسعى لحميا.8

 برامج التدريب والرحلات والتبادل العممي والثقافي لمطلاب ثانياً:
تشارؾ العمادة في الإشراؼ عمى تمؾ البرامج داخؿ كخارج البلبد كالتي مف شأنيا تقكية كتعميؽ 

 عرل المحبة كالصداقة بيف طلبب الجامعة مع غيرىـ مف الطلبب داخميان كخارجيان.
 كالمؤسسات الحككمية كغير الرسمية.بالتعاكف مع المختصيف كالمنظمات 

تنظـ كترعى كتدعـ العمادة قياـ الندكات كالدكرات الثقافية كالفنية في شتى ضركب الإبداع 
 المضبكطة بقيـ الديف إثراءن لمحياة الجامعية كترسيخان كربطان لعلبقتيا بالمجتمع.

مف المكاعيد المحددة مميكران يجب لمقياـ بتمؾ الأعماؿ التقدـ بطمب قبؿ ثلبثة أياـ عمى الأقؿ 
 باسـ كتكقيع ثلبثة مف الطلبب كمكافقة كتكقيع الأستاذ المشرؼ الأكاديمي لمكية.

لا يسمح بمزاكلة أم منشط داخؿ الحرـ الجامعي كاستخداـ مكبرات الصكت أك التركيج كالدعاية 
 لبب.لو جيران إلا بعد انتياء اليكـ الدراسي كالحصكؿ عمى مكافقة مف عميد الط

 ثالثاً: الإدارات وتتمثل في:
 إدارة الإرشاد الطلببي كالنشاط الثقافي كالتدريب. -
 إدارة الخدمات كالرعاية الاجتماعية. -
 إدارة الشؤكف الرياضية. -
 إدارة الإرشاد النفسي. -
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 . عمادة شؤون المكتبات:2
( ألؼ عنكاف في 65ة عمى )ـ، تحتكم المكتبة المركزي1990أنشئت المكتبة المركزية في عاـ 

( ألؼ مجمد كما تحتكم عمى مجمكعات مقدرة مف الدكريات في مجالات المعرفة 120حكالي )
 المختمفة.

تفتح المكتبة أبكابيا يكميان مف الساعة الثامنة صباحان كحتى السابعة مساءن لتقدـ خدماتيا لطلبب 
 لجامعات الأخرل.الجامعة كالأساتذة كطلبب الدراسات العميا بالجامعة كا

تطمٌع عمادة شؤكف المكتبات في الجامعة بتأسيس المكتبات الفرعية كبناء كتنمية مجمكعاتيا مف 
الكتب كالأكعية المعمكماتية الأخرل كتزكيدىا بالقكل العاممة التي تقكـ بالخدمة المكتبية لمطلبب 

 ركعيا بالكلايات.كالأساتذة كغيرىـ مف الباحثيف في المركز الرئيس بأـ درماف كفي ف
 . أمانة الشؤون العممية:3

تيدؼ كتعمؿ أمانة الشؤكف العممية عمى تطكير كمتابعة الأداء العممي بكميات الجامعة ككحداتيا 
 العممية الأخرل مف حيث المناىج ككضع الخط الدراسية كنظـ الامتحانات كالبحث العممي.

كما تتحمؿ أمانة الشؤكف العممية مسؤكلية الإشراؼ عمى أعماؿ مجمس الأساتذة مف إجازة 
بجانب  –بكالكريكس كدبمكمات كدراسات عميا )دكتكراه كماجستير(  -لمدرجات العممية لمخريجيف 

عمؿ لجانو المتخصصة كمتابعة كتنفيذ القراءات التي تصدر عنيا. كحفظ السجلبت الخاصة 
 بذلؾ.
تعمؿ أمانة الشؤكف العممية عمى تدريب أعضاء ىيئة التدريس كمساعدم التدريس عمميان،  ككذلؾ

كالإشراؼ عمى اتفاقيات التبادؿ الثقافي بيف الجامعة كالجامعات الأخرل كمؤسسات التعميـ العالي 
 ية.كالبحث العممي داخؿ القطر كخارجو، كالعمؿ عمى تنفيذ تمؾ الاتفاقيات كتنظيـ الإجازات البحث

كما تقكـ الأمانة بعممية قبكؿ الطلبب بالجامعة كما يتبع ذلؾ مف إجراءات التحكيؿ مف كمية إلى 
أخرل أك مف جامعة إلى أخرل، إضافة إلى استخراج الشيادات التي تمنح لخريجي الجامعة 
)بكالكريكس كدبمكمات( كحفظ السجلبت كالإحصاءات الخاصة بذلؾ كتنظيـ حفلبت التخريج 

 الشيادات. كتكثيؽ
كما يتبع لأمانة الشؤكف العممية مراكز الدراسة عف بيعد )خارج السكداف( حيث تقكـ الشؤكف 
العممية بالتنسيؽ كالإشراؼ عمى القبكؿ كالتسجيؿ بكاسطو مشرفيف، كما تقكـ بكضع الامتحانات 

 كمتابعتيا كاستخراج النتيجة النيائية.
 



267 
 

التقكيـ الدراسي الذم تسير عميو العممية الأكاديمية في )العاـ كتقكـ أمانة الشؤكف العممية بكضع 
رشادىـ عمميان.  الدراسي( كما تقكـ بتقكيـ نتائج الطلبب كا 

 تتككف أمانة الشؤكف العممية مف الكحدات الآتية:
 . مكتب أميف الشؤكف العممية.1
 . مسجؿ الشؤكف العممية.2
 . قسـ ىيئة التدريس.3
 د.. قسـ الدراسة عف بيع4

 قسم القبول والتسجيل ويتكون من الوحدات التالية:
 أ. كحدة القبكؿ )القبكؿ العاـ النظامي، الانتساب، الكافديف(.

 ب. كحدة الشيادات.
 ج. مركز المعمكمات.

 نظام الدراسة في الجامعة:
تسير الدراسة في الجامعة عمى نظاـ السنة الدراسية الكاممة التي تحتكم عمى فصميف دراسييف 
مدتيما ثلبثكف أسبكعان في المتكسط، تتخمميما عطمة لمدة أسبكعيف. كيبدأ العاـ الدراسي في أكؿ 
عداد  أكتكبر كينتيي في منتصؼ يكليك. كيتـ خلبؿ السنة إجراء الاختبارات كالعمؿ الميداني كا 
 البحكث المطمكبة أك التدريب العممي، إضافة إلى بحث التخرج. كلا يتخرج الطالب مف كمية

 القرآف الكريـ، إلا إذا حفظ القرآف الكريـ كاملبن مجكدان.
 كيشترط لمتخرج مف الكميات الأخرل حفظ خمسة عشر جزءان مف القرآف الكريـ مع تجكيدىا. -

 الموائح السموكية:
 لائحة شئون الطلاب:

عمكـ مف قانكف جامعة القرآف الكريـ كال 25عملبن بالسمطات المخكلة لو بمكجب أحكاـ المادة 
 ـ.1995الإسلبمية لسنة 

 أصدر مجمس أساتذة جامعة القرآف الكريـ كالعمكـ الإسلبمية اللبئحة الآتي نصيا:
 . اسم اللائحة وتاريخ العمل بيا:1

 ـ كيعمؿ بيا مف تاري  التكقيع عمييا.2002تسمى ىذه لائحة شؤكف الطلبب لسنة 
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 . تطبيق:2
 كالطالبات بجامعة القرآف الكريـ كالعمكـ الإسلبمية.تطبؽ ىذه اللبئحة عمى جميع الطلبب 

 . تفسير:3
 في ىذه اللبئحة ما لـ يقتضً السياؽ معنى آخر تككف لمكممات كالعبارات المعاني الآتية:

 الجامعة:
 يقصد بيا جامعة القرآف الكريـ كالعمكـ الإسلبمية كفركعيا في كلايات السكداف المختمفة.

 النظام الساسي:
بو النظاـ الأساسي الذم يصدره مجمس الجامعة كفقان لأحكاـ قانكف جامعة القرآف الكريـ يقصد 

 ـ.1995كالعمكـ الإسلبمية لسنة 
 مجمس شؤون الطلاب:

 يقصد بو المجمس الذم يتككف بقرار مف مدير الجامعة بعد التشاكر مع عميد الطلبب.
 مجمس الساتذة:

 ريـ كالعمكـ الإسلبمية.يقصد بو مجمس أساتذة جامعة القرآف الك
 طالب/ طالبة:

يقصد بو أم شخص مسجؿ اسمو لمدراسة بالجامعة بقصد الحصكؿ عمى درجة عممية أك أم 
 شيادة يمنحيا مجمس الأساتذة.

 النشاط الطلابي:
يقصد بو أم ممارسة منظمة، فكرية أك ثقافية أك اجتماعية أك رياضية أك أم اجتماع يعقده 

 امعة أك خارجو إذا كاف باسـ الجامعة.الطلبب داخؿ حرـ الج
 الاتحاد:

 ىك اتحاد طلبب أك طالبات جامعة القرآف الكريـ كالعمكـ الإسلبمية.
 الجمعية:

 يقصد بيا أم تجمع منظـ لمطلبب أك الطالبات ينشأ عمى أسس عممية ثقافية أك اجتماعية.
 الرابطة:

 عمى أسس جغرافية إقميمية.يقصد بيا أم تجمع منظـ مف الطلبب أك الطالبات ينشأ 
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 عميد الطلاب:
يقصد بو عضك ىيئة التدريس المسؤكؿ أماـ مدير الجامعة عف شؤكف الطلبب كفقان لحكـ المادة 

 ـ.1995مف قانكف جامعة القرآف الكريـ كالعمكـ الإسلبمية لسنة  19
 التسجيل:

سي بمكتب مسجؿ الطمبة أ. يجب عمى كؿ طالب كطالبة أف يسجؿ اسمو في بداية كؿ عاـ درا
 كالطالبات.

 ب. يجب عمى كؿ طالب كطالبة تسديد الرسكـ التي تقررىا إدارة الجامعة عند التسجيؿ.
ج. تمنح عمادة شؤكف الطلبب بطاقة إثبات لمطالب أك الطالبة بعد إكماؿ إجراءات التسجيؿ 

النظامييف مف  كذلؾ لحضكر المحاضرات كالاستفادة مف المكتبة كسكف الطلبب كالطالبات
 الخدمات التي يكمفيا نظاـ الجامعة.

د. يجب عمى كؿ طالب كطالبة أف يجمؿ معو بصفة دائمة كمستمرة البطاقة الجامعية الخاصة 
برازىا متى ما طمب منو أم مسؤكؿ ذلؾ.  بو كا 

 شروط التسجيل:
 أ. كثيقة الدراسة المعتمدة.
 ب. تسديد رسكـ التسجيؿ.
 لطبي.ج. إبراز شيادة الكشؼ ا

 مدة التسجيل:
يتـ التسجيؿ في مدة لا تتجاكز الأسبكعيف مف بداية العاـ الدراسي فيما عدا الحالات التي يكافؽ 

 عمييا عميد الكمية بعد تقديـ الأعذار المسببة لمتأخير.
 الخلاق والسموك:

 يجب عمى كل طالب وطالبة أن:
 عاليـ الإسلبـ( في جميع الأكقات.أ. يتحمى بالأخلبؽ الحميدة كالسمكؾ القيكـ طبقان )لت

ب. يتكخى الاحتراـ اللبئؽ تجاه أساتذتو كأف يقيـ مع زملبئو علبقات مبنية عمى الكد المتبادؿ 
 كالتسامح.

 ج. ألا يسمؾ سمككان مف شأنو تيديد أمنو كصحتو أك أمف كسلبمة الآخريف.
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قكؿ يسيء لممعتقدات الدينية بالبلبد د. لا يحؽ مطمقان لأم طالب أك طالبة أف يأتي بأم فعؿ أك 
 كأف يراعي قدسيتيا كعدـ الاستيتار بيا.

 يحظر قطعياً:
 أ. كؿ سمكؾ يتعارض مع أحكاـ الشريعة كآدابيا.

ب. يمنع التعامؿ بكافة الأشكاؿ مع المكاد المسكرة كالمخدرة كالمضرة بالصحة داخؿ الجامعة أك 
 خارجيا.

 امعة أك أم كسيمة تيدد سلبمة الآخريف داخؿ الجامعة.ج. يمنع حيازة أم سلبح داخؿ الج
 التعاون المطموب مع وحدات الجامعة:

يجب عمى الطلبب كالطالبات التعاكف الكامؿ مع الحرس الجامعي كمكظفي شؤكف الطلبب 
كالطالبات كألا يرفض إعطاء اسمو كاسـ كميتو أك يرفض إبراز أك تسميـ بطاقتو الجامعية متى ما 

 ذلؾ.طمب منو 
 الانضباط العممي:

أ. يمتزـ الطالب بالمكاظبة عمى حضكر المحاضرات كحمقات النقاش الدراسية )السمنارات 
كالاختبارات كالامتحانات( ككؿ أشكاؿ التدريس كفقان ليذه اللبئحة أك المكائح التي تحددىا سمطات 

 الكمية.
كالمعامؿ كأماكف الدراسة  ب. عمى الطالب أف يسمؾ سمككان حميدان داخؿ قاعات المحاضرات

 الأخرل بالجامعة.
 الممبس:

. ألا يتعػػػارض مػػػع تعػػػاليـ الإسػػػلبـ داخػػػؿ الجامعػػػة كخارجيػػػا لػػػدل ممارسػػػة أم نشػػػاط عممػػػي أك 1
 اجتماعي أك رياضي أك أم نشاط آخر.

. يجػػػب عمػػػى الطالبػػػات لػػػبس الػػػزم الشػػػرعي الػػػذم تحػػػدد شػػػكمو عمػػػادة شػػػؤكف الطػػػلبب كػػػالثكب 2
 أك العباءة لمدراسة كالمكتبة ككؿ النشاطات أك الاحتفالات الرسمية. الأبيض غير الممكف
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 الحفاظ عمى ممتمكات الجامعة:
يجب عمى الطالب كالطالبة المحافظة كالعناية بممتمكات الجامعة كأف يحرص عمى اتباع كؿ 

لأغراض غير المكائح كالتعميمات التي تصدر بشأف استعماليا كصيانتيا كما يحظر استعماليا 
 مشركعة أك استغلبليا في غير أىدافيا.

 النشاط الطلابي:
 ويشتمل عمى المجالات الآتية:

إقامة الندكات الفكرية كالمحاضرات أك أم نشاط طلببي  –أ. النشاط الفكرم كيشمؿ منابر الحكار 
 فكرم كفؽ القانكف كالنظـ الأساسية كالمكائح.
الثقافية، كالمنتديات كالميالي الأدبية كالمعارض كغيرىا ب. النشاط الثقافي كيشمؿ المحاضرات 

 كفؽ القانكف كالنظـ الأساسية كالمكائح.
ج. النشاط الرياضي كيشمؿ )المنافسات كالمشاركات الرياضية بيف الكميات أك الركابط أك 

 الجامعات أك الأندية كغيرىا( كفقان لمقانكف كالنظـ الأساسية كالمكائح.
ماعي كيشمؿ التعارؼ كالرحلبت كالاحتفالات كغيرىا مف الأنشطة الاجتماعية د. النشاط الاجت

 كفؽ القانكف كالنظـ الأساسية كالمكائح.
 ضوابط النشاط الطلابي:

. يجب أف يراعى في كؿ أنكاع النشاطات ملبءمتيا لرسالة الجامعة كأىدافيا كعدـ صبغيا بأم 1
 انيف البلبد كتقاليد الجامعة.مذىبية كألا تككف مخالفة لتعالـ الإسلبـ كقك 

. لا يحؽ لأم طالب أك طالبة أف ينظـ أك يشارؾ أك يساعد عمى قياـ مظاىرة أك اجتماع أك 2
تكزيع المنشكرات أك تعميؽ الشعارات بما في ذلؾ الكتابة عمى الجدراف أك تعميؽ الصحفة 

لجامعة أك أم مكاف الحائطية أك الممصقات أك استعماؿ مكبرات الصكت في أم جزء مف حرـ ا
 تابع ليا إلا في الحدكد التي يسمح بيا قانكف الجامعة.

. لا يجكز لمطمبة أك الطالبات ممارسة أم نشاط طلببي عاـ باسـ الجامعة خارج مقرىا إلا بعد 3
 مكافقة شؤكف الطلبب.

أك . لا يجكز لمطالب أك الطالبة السعي لجمع الماؿ نشاط ما باسـ الجامعة مف الكزارات 4
 المؤسسات أ الأفراد إلا بعد مكافقة عميد شؤكف الطلبب.

 . لا يسمح قطيعان بتككيف جمعيات أك ممارسة أم نشاطات مشاركة بيف الطلبب كالطالبات.5
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. غير مسمكح بتنظيـ أم نشاط طلببي مشترؾ بيف الطمبة كالطالبات إلا ب شراؼ الجامعة سكاء 6
 تدريبان كاف أك ترفييان.كاف داخؿ البلبد أك خارجيا 

ساعة عمى  48. لإقامة أم نشاط يجب مكافقة عميد الطلبب كبناء عمى برنامج مكتكب قبؿ 7
 الأقؿ مف مكعد إقامة النشاط.

. غير مسمكح لمطلبب إقامة أم احتفالات )التخرج، الاستقباؿ، الكداع، كغيرىا( خارج الجامعة 8
 كمكافقتيا.إلا ب شراؼ عمادة شؤكف الطلبب 

 النشاط الرياضي:
 . تككف عمادة شؤكف الطلبب ىي المسؤكلة عف تحديد أنكاع الأنشطة الرياضية.1
. تمثيؿ الجامعة في المنافسات الرياضية يتـ عف طريؽ المشرؼ الرياضي، كلو الحؽ في 2

لعمادة اختيارا لفريؽ الذم يمثؿ الجامعة في المنافسات مع المؤسسات الأخرل كفؽ أسس تقرىا ا
 مراعيان في ذلؾ سمعة الجامعة الأخلبقية كالرياضية.

 . يجب عمى الطالب أف يتحمى بالخمؽ القكيـ في كافة أنشطتو، كممارستو.3
 . لا يسمح بممارسة الألعاب المشتركة أك بحضكر المباريات التي يقيميا كلب النكعيف.4

 تسجيل الجمعيات والروابط:
جتماعية كالجمعيات العممية الحصكؿ عمى شيادة تسجيؿ . يجب عمى منظمي الركابط الا1

الرابطة أك الجمعية لممارسة النشاط المشركع داخؿ الجامعة أك باسـ الجامعة في خارجيا كتمنح 
شيادة تسجيؿ الرابطة الاجتماعية مف عميد الطلبب كشيادة تسجيؿ الجمعية العممية مف عميد 

 لرسمي.الكمية المعنية كتختـ الشيادة بالختـ ا
 . تسجيؿ الركابط الاجتماعية يككف عبر اتحاد الطلبب.2

 المخالفات:
يعتبر مرتكبان لممخالفة كؿ طالب أك طالبة لا يمتزـ بأحكاـ ىذه اللبئحة، كؿ طالب أك طالبة 
يرتكب مخالفة لأحكاـ ىذه اللبئحة يخضع لممحاسبة بكاسطة مجمس محاسبة يشكمو عميد شؤكف 

و بعد التشاكر مع عميد الكمية كالمشرفيف عمى المناشط الأخرل الطلبب بمكجب قرار من
 بالجامعة.
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 إجراءات مجمس المحاسبة:
. ينعقد مجمس المحاسبة بدعكة مف رئيسو، كيككف نصابان مكتملبن بحضكر نصؼ الأعضاء 1

 كزيادة كاحد عمى الأقؿ.
يتو في كقت كاؼو يحدده . يخطر الطالب أك الطالبة المعني كتابة عمى لكحة إعلبنات كم2

مجمس المحاسبة كيجكز لممجمس محاسبتو غيابيان إذا ثبت أف الطالب أك الطالبة يتفادل أك يمتنع 
 عف الحضكر لممجمس دكف عذر.

. إذا كانت مخالفة الطالب أك الطالبة ليذه اللبئحة تشكؿ مخالفة لمقكانيف السائدة في البلبد 3
كفي ىذه الحالة لا يجكز البدء في إجراءات المحاسبة قبؿ يجكز إبلبغ الجيات المختصة بذلؾ 

 أف تفصؿ تمؾ الجيات في الأمر.
 قرارات مجمس المحاسبة:

تككف قرارات مجمس المحاسبة سارية المفعؿ مجرد صدكرىا كتصبح نيائية إذا لـ يستأنؼ الطالب 
حيف صدكر القرار أك  أك الطالبة لمدير الجامعة أك مف يفكضو في فترة لا تتجاكز الأسبكعيف مف

 عمـ الطالب أك الطالبة بو.
 الجزاءات:

 توقع الجزاءات الآتية في حالة المخالفات:
 . التكبي  كلفت النظر المكتكب.1
 . الإنذار الشخصي المكتكب.2
طلبعو عمى المخالفة كتبصيره بسمكؾ الطالب أك الطالبة كتحذيره.3  . استدعاء كلي الأمر كا 
مف الدراسة كمف المكتبة أك أم نشاط طلببي لمدة لا تتجاكز الأسبكعيف . الحرماف المؤقت 4

عمى أف يقتصر حؽ تكقيع الحرماف مف الدراسة عمى عميد شؤكف الطلبب أك عميد الكمية أك 
 عميد المكتبات أك المركز أك المعيد حسب مقتضى الحاؿ.

تب أك الأثاث أك المباني . دفع تعكيض كامؿ عف أم تمؼ ناتج عف المخالفة سكاء كاف في الك5
 أك غيرىا مف ممتمكات الجامعة أك الممتمكات الخاصة.

 . الفصؿ مف الجامعة لمدة لا تتجاكز السنتيف.6
 . الفصؿ مف الجامعة نيائيان.7
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 الاستئناف:
في حالة تكقيع أم الجزاءات أعلبه يحؽ لمطاب بصفتو الشخصية التقدـ بطمب استئناؼ لرئيس 

 طلبب خلبؿ أسبكع مف تاري  صدكر القرار كيككف قرار رئيس المجمس نيائيان.مجمس شؤكف ال
 البت في المخالفة:

مف ىذه  19يتـ البت في المخالفات بكاسطة مجمس المحاسبة المنصكص عمييا في المادة 
 اللبئحة دكف مساس بسمطة مدير الجامعة.

 لجنة التحقيق:
أم مخالفة عميو أف يككف لجنة تحقيؽ لإجراء عند استلبـ عميد شؤكف الطلبب لشككل تتعمؽ ب

التحقيؽ اللبزـ كمف ثـ ترفع نتيجة التحقيؽ لعميد شؤكف الطلبب كفي حالة الشككل التي يككف 
عميد شؤكف الطلبب طرفان فييا ترفع الشككل لرئيس مجمس شؤكف الطلبب كعميو يككف لجنة 

 تحقيؽ كترفع نتيجة التحقيؽ لو مباشرة.
 مة:الإرشادات العا

 أخي الطالب أنت محتاج إلى ما يعينؾ عمى حفظ القرآف الكريـ فاتبع الإرشادات التالية:
 الإخلبص سر التكفيؽ كالفتح مف ا﵀ تعالى. -
 الحفظ في الصغر كالنقش في الحجر. -
 اختيار الكقت كالمكاف المناسبيف لمحفظ. -
 القراءة المجكدة كالنغمة كالتغني بالقرآف. -
 عمى طبعة كاحدة مف المصحؼ.الاختصار  -
 تصحيح القراءة مقدـ عمى الحفظ. -
 عممية الربط تؤدم إلى الحفظ المتماسؾ. -
 عممية التكرار تحمي الحفظ الجديد مف التمفت كالفرار. -
 الحفظ اليكمي المنظـ خير مف الحفظ المنقطع. -
 الحفظ البطيء اليادم أفضؿ مف السريع المندفع. -
 المتشابيات يدفع الالتباس في الحفظ.التركيز عمى  -
 الارتباط بالشي  المعمـ. -
 تركيز النظر أثناء الحفظ عمى الآيات لتطبع عمى صفحات الذىف. -
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 اقتراف الحفظ كالقراءة بالعمؿ كلزكـ الطاعات كترؾ المعاصي. -
 المراجعة المنظمة تثبت المحفكظ. -
 الفيـ الشامؿ سبيؿ الحفظ المتكامؿ. -
 لدافع القكم كالرغبة الذاتية في حفظ القرآف.ا -
  الالتجاء إلى ا﵀ بالدعاء كطمب العكف منو عامؿ ميـ في حفظ القرآف الكريـ. -
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 م2011سموك طلاب جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا لسنة   لائحة تقويم
اصدر  1995السكداف لمعمكـ كالتكنمكجيا لسنة )ع( مف قا نكف جامعة  9عملب باحكـ المادة 

 مجمس ادارة الجامعة لائحة الاتى نصيا :
 الفصل الول
 أحكام تمييدية

 :إسم اللائحو وبدء العمل بيا
كيعمؿ بيا  20 11. تسمى لائحة تقكيـ سمكؾ طلبب جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنمكجيا لسنة  1

 مف تاري  التكقيع عمييا .
ستثن  :اءإلغاء كا 

ـ عمى أف يترتب عمى إلغائيا المساس بأم قرارات أك  1999. تمغي لائحة سمكؾ الطمبو لعاـ  2
 اجراءات أتخذت بمكجبيا .

 :تفسير
ليا في   ذات المعاني الممنكحة  الائحة   في ىذه  كالعبارات الكاردة  . )أ( تككف لمكممات 3

 .1995قانكف جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنمكجيا لسنة 
 )ب( ما لـ يقتضي السياؽ معنان اخر : 

"السمطة المختصة " يقصد بيا المدير اكالعميد اك المشرؼ اك الجامعات الاخرم اك الجيات 
 العدلية بحسب الحاؿ.

 " الزم الجامعي " يقصد بو الزم الذم تحدده ادارة الجامعة ليككف زيان رسميان لطلبب الجامعة.
 التربكم المعيف باحدم اقساـ عمادة شئكف الطلبب." المشرؼ" يقصد بو المشرؼ 

 . 13" مجمس المحاسبة " يقصد بو مجمس المحاسبة المشكؿ بمكجب احكاـ المادة 
 " اتحاد الطلبب " يقصد بو إتحاد طلبب جامعػة السػكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا .

 الفصل الثاني
 سموك الطلاب

 :الالتزام بالاخلاق والسموك القويم
 جب عمى الطالب الإلتزاـ بالاتي :. ي 4

 الساكؾ القكيـ الذم تقره التقاليد الدينية كالعرؼ السائد  الاخلبؽ الحميد . 
 معاملبتو كاساتذتو كالمشرفيف عمى شؤكنو كعدـ التعرض ليـ   فى  تكخى الاحتراـ

بالإساءه أك الاعتداء مع الإلتزاـ باليدكء داخؿ حرـ الجامعو كعدـ إحداث ما يسبب 
 . لإزعاجا

 الافعاؿ الاتية  الإمتناع عف ام مف : 
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  إرتكاب فعؿ غير مشركع أك يشرؾ فيو اك يساعد اك يحرض غيره عمى القياـ بو اك
 . يتستر عميو

  مزاكلة ام نشاط يخؿ بسير الدراسو بحرـ الجامعو اك اقساميا ك ستعماؿ مكبرات الصت
 . اك اركاف النقاش اك اليتاؼ كغيرىا

 مؿ ام سلبح نارم اك ابيض اك سي  اك عصي اك ام مكاد حارقو اك قابمو حيازة اك ح
 . للئشتعاؿ اك ام مكاد اخرل خطيره تعرضو كزملبئو كممتمكات الجامعو كمرافقيا

 دخكؿ مكاتب الإداره اك استعماؿ اجيزتيا دكف إذف رسمي . 
 تعاطي المخدرات كالتمباؾ كالشيشو داخؿ الحرـ الجامعي كمرافقيا . 
  استعماؿ اك حيازة المخدرات كالمؤثرات الأخرل كالإتجار فييا أك تركيجيا اك نقميا الى

 . داخؿ الجامعو
  حيازة كتداكؿ الصكر كالمناظر كالاغاني كالافلبـ المخمو بالاداب العامو ب ستخداـ

 . الاجيزه اك الصكر كالممصقات اك تصكير ام طرؼ لآخر دكف عممو كمكافقتو
 ؽ الصكر كالممصقات بمختمؼ انكاعيا عمى الجدراف كأثاثات كقاعات الكتابو اك تعمي

 . الدراسو كالمعامؿ كالكرش دكف إذف رسمي
 الزم كالمظير العاـ

  يجب عمى كؿ طالب الإلتزاـ بالزم الجامعي كالمظير اللبئؽ الذم لا يتعارض مع
 . أحكاـ الشريعو الدينيو كالأعراؼ الحميده

  بالزم الجامعي المحتشـ الساتر الطكيؿ الذم لا يكشؼ اك يصؼ عمى كؿ طالبة الإلتزاـ
اجزاء الجسـ كالإلتزاـ بغطاء الرأس بصكره كاممو كدائمة كعدـ الإستعماؿ المخؿ لمكاد 

الزكار كضيكؼ  الزينة كالتجميؿ مع مراعاة خصكصيتيا كأنثى لا تماثؿ الذككر في ذلؾ
 .الطلبب

لزكار كطلبب الجامعات الاخرل في الجامعو إلا ب ذف . لا يجكز لمطلبب إستقباؿ الضيكؼ كا6
 مف الجيو المختصو ب دارة الجامعة .

. )أ( يجب عمى جميع الطلبب التعاكف مع العامميف بالجامعو في إطار العلبقات الرسميو  7
 كالإنسانيو كالإلتزاـ بالقكانيف كالنظـ كالمكائح .

الجامعو كالتعريؼ بشخصو ك غبراز )ب( يجب عمى الطلبب التعاكف مع ام مسئكؿ في  
 البطاقة الجامعية متى ما طمب منو ذالؾ .

)ج( يجب عمى الجمعيات كالركابط كالكيانات الطلبابيو التعاكف مع العامميف كالإلتزاـ بالنظـ  
داراتيا ك أقساميا كالإمتناع عف تعطيؿ  كالمكائح كالتكجييات الصادره مف الجامعو ككحداتيا كا 

 ك الدراسو بالجامعو اك التسبب فيو .العمؿ أ
 



278 
 

 استعماؿ ممتمكات الجامعة
. )أ( يجب عمى كؿ طالب الحرص عمى ممتمكات الجامعو كالإلتزاـ بالمكائح كالتعميمات  8

 الصادره بشأنيا .
)ب( لا يجكز الإعتصاـ بمباني الجامعو اك ام مكاف لا يتبع ليا اك إستغلبليا لأغراض غير  

 مشركعو .
يجكز لمطلبب اك الركابط اك الجمعيات اك الكيانات الطلببيو استعماؿ مباني أك ميداف  )ج( لا 

الجامعو أك ام مكاف آخر يتبع ليا للؤغراض ثقافيو كك ترفييييو اك ام نشاط تقكـ بو اك تشرؼ 
 عميو الا ب ذف مسبؽ كمكتكب مف عميد الطلبب اك مف ينكب عنو .

كات الجامعو مف )قاعت ككرش كمعامؿ كمياديف( اك قيامو )د( لا يجكز لام طالب إغلبؽ ممتم 
 ب خراج الطلبب مف القاعات متسببا في تعطيؿ الدراسو .
 الفصل الثالث

 المناشط الطلابية
 . )أ( تنظـ المناشط الطلببيو المتعدده كالمسجمو لدل إتحاد الطلبب كالعماده  9

 كتابة .
)ب( لا يجكز لأم طالب مزاكلة ام نشاط لجمعيو اك رابطو اك غيرىا الا بمكافقة إتحاد الطلبب  

 كالعماده .
 )ج( يككف لكؿ جمعيو اك رابطو مشرؼ يتكلى تنظيـ نشاطيا . 
)د( يجب اف يراعي في كؿ المناشط التي يمارسيا الطلبب ملبئمتيا لرسالة الجامعو ك اىدافيا  

 كالقكانيف كالنظـ السائده بالبلبد . كقانكنيا كلكائحيا
)ىػ( تككف عمادة الطلبب ىي الجيو المسئكلو عف مراجعة تمكيؿ المناشط الطلببيو كدعـ  

 الرحلبت ايا كاف نكعيا .
)ك( لا يجكز لأم جمعيو اك رابطو اك غيرىا اك ام طالب القياـ بجمع الماؿ مف ام جيو اك  

شخص ب سـ الجمعيات الطلببيو اك ب سـ الطلبب لتمكيؿ ام منشط الا بمكافقة الإتحاد كعميد 
 الطلبب .

 )ز( يتـ تمثيؿ الجمعو في المنافسات الخارجيو عف طريؽ عمادة الطلبب التي ليا الحؽ في 
 اختيار مف يمثؿ الجامعو بالتعاكف مع الجيات المختصو .

)ح( يجكز لعمادة الطلبب إختيار ام طالب يتفكؽ في منشط لتمثيميا في المنافسات المختمفو  
 بعد تخرجو كلمدة عاـ .

)ط( يتـ صرؼ ك إسترداد معدات المناشط الطلببيو بتكجيو مف المشرؼ عف طريؽ اتحاد  
 .الطلبب كالعماده 
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 )م( تسترد المعدات مف الطالب اذا اساء إستعماليا في غير النشاط المحدد ليا . 
 )ؾ( يمتزـ الطالب بسداد قيمة المعدات التي في حيازتو كاممو في حمة الاىماؿ كالتمؼ كالضياع .

)ؿ( لا يجكز لمطالب اك ممثمي الطلبب التدخؿ في ام عمؿ فني اك تصرؼ في ادكات النشاط  
  بتكجيو مف المشرؼ المختص .المحدد الا

 الفصل الرابع
 محاسبة الطلاب

 :محاسبة الطلاب إيجازياً 
( يختص المدير بمحاسبة ام طالب يخالؼ احكاـ ىذه اللبئحو كالتعميمات كلنظـ 1. ) 10 

الفقرات )أ( )ب(  17الخاصو بالجامعو إيجازا كتكقيع الإجراءات المنصكص عمييا في الماده في 
 )ك( )ز( . )ج( )د( )ىػ(

( يجكز لممدير تفكيض السمطو الممنكحو لو بمكجب احكاـ 1( مع عدـ الإخلبؿ بأحكاـ البند )2) 
 ( لام مف عميد الطلبب اك عميد الكميو اك المشرؼ .1البند )

 .إجراءات لمحاسبة الإيجازية
الطالب ( لا يمزـ في المحاسبو الايجازيو تحرير تيمة اك تدكيف بينو عمى أف يمنح 1. ) 11

 المتيـ فرصو لمرد عمى التيمو شفاىة اك كتابة كيخطر بالقرار حاؿ صدكره .
 -( عمى الشخص الذم يجرم المحاسبو أف يدكف في المحضر :2)

 إسـ الطالب المتيـ 
 حيثيات كمنطكؽ القرار 
  التاري 
 التكقيع عمى المحضر . 

 :المحاسبو غير الايجازية
مس محاسبو غير إيجازم الا بعد إجراء تحقيؽ مكتكب ( لا يجكز تقديـ ام طالب لمج1. ) 12

 عف المخالفة .
( يجكز لممدير تكميؼ ام مف العمداء اك اعضاء ىيئة التدريس اك المشرفيف بحسب الحاؿ 2) 

 التحقيؽ مع ام طالب .
( يثبت التحقيؽ في محضر مكتكب يبيف فيو تاري  بدء التحقيؽ كمكانو الاقكاؿ كالاجرءات 3) 

 التي اتبعت كتزيؿ كؿ كرقة مف اكراؽ المحضر بتكقيع المحقؽ كتقرأ عمى الطالب كيكقع عمييا .
 :( ترفع نتيجة التحقيؽ مف الشخص المكمؼ لممدير باعجؿ ما تيسر كالذم يجكز لو4) 

 حقؽ اذا رأل فيو ما يشكؿ قصكرا لإكماؿ التحرياتاعادتو لمم. 
 الامر بحفظ الاجراءات اذا لـ يكشؼ التحقيؽ عف بينة ضد الطالب . 
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 اذا كشؼ التحقيؽ عف كجكد بينة ضد   إحالة محضر التحقيؽ الى مجمس المحاسبو
 . الطالب ب رتكابو مخالفة اللبئحو

   كالمستندات كالكثائؽ اذا كشؼ التحقيؽ عف كجكدد رفع الأمر لككيؿ النيابو المختصو
بينة ضد الطالب بما يشكؿ جريمة جنائيو كلا يجكز تقديمو لممحاسبو الإداريو طالما 

 . ظمت الإجراءات الجنائيو قيد النظر
 :تشكيل مجمس المحاسبة

 ي :. يشكؿ مجمس المحاسبو بقرار مف المدير بمتشاكر مع عميد الطلبب عمى الكجو التال 13
 رئيسان                      عميد الكميو المختص 
  احد اعضاء ىيئة التدريس بالكميو المختصو يختاره مدير الجامعو بالتشاكر مع عميد

 عضكان                    الكميو المعينة
 عضكان      احد مشرفي عمادة الطلبب يختاره المدير بعد التشاكر مع عميد الطلبب

 . كمقرران 
 مجمس المحاسبة غير الايجازية اجراءات

 ( تككف اجراءات المحاسبو اماـ مجمس المحاسبو عمى الكجو الاتي :1. ) 14
  يخطر رئيس المجمس الطالب بالتيمو المكجيو اليو عمى اف يتضمف الإخطار ممخص

 . الإلماـ بما ىك مكجو اليو  بالكقائع بالقدر الذم يمكنو مف
 قاد المجمس عمى أف يخطر الطالب قبؿ اربعة يحدد رئيس المجمس زمف كمكاف إنع

 . كعشركف ساعو عمى الاقؿ مف تاري  إنعقاد المجمس
  ، يحؽ لمطالب اماـ المجمس المحاسبو الإستعانو بصديؽ لمساعدتو في الدفاع عف نفسو

كيختاره مف بيف أعضاء ىيئة التدريس اك ممثمي الطلبب اك ام شخص مف عمادة 
 . الطلبب

  لى ممخص الإتياـ كما يدعمو مف دلائؿ كقرائف كما يستمع لمطالب يستمع المجمس
 . المتيـ كما يدعمو مف الدفاع

 يجب أخذ اقكاؿ الشيكد عمى اليميف كيحؽ لمطرفيف مناقشة كاستجكاب الشيكد. 
  يجكز لممجمس إستدعاء كلي أمر الطالب اك ام شخص آخر إذا كاف كذلؾ مفيدا لسير

 . المحاسبو
المجمس اف المخالفة خارج نطاؽ سمطاتو يكصي برفع المكضكع لممدير لتحكيميا ( اذا رأل 2)   

 لمجيو المختصو .
( عند تقديـ الطالب النتيـ الذم اديف في تيمة جنائيو لمجمس المحاسبو بسبب سمككو العاـ 3) 

 في مكضكع التيمو ، يجب عرض منطكؽ حكـ المحكمو الجنائيو عمى مجمس المحاسبو .
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( يدكف رئيس المجمس في محضر المحاسبة جميع البيانات التي كردت اك قدمت اثناء 4) 
 المحاسبو كما يرفؽ جميع الكثائؽ كالمستندات المتعمقو بذالؾ .

 :قرارات المجمس
( يصدر قرار مجمس المحاسبو بالاغمبيو عمى اف تككف حيثيات القرار مكتكبة كمكقعا 1. ) 15

 المجمس إذا كاف بالإجماع .عمييا مف رئيس ك أعضاء 
 ( يككف لمعضك المخالؼ حؽ إثبات رأيو مسببا كمكقعا عميو مف جانبو .2)
 ( يخطر رئيس المجمس الطالب المتيـ كالمدير بمنطكؽ القرار كتابة .3) 

 .حفظ محاضر الإجراءات
الممؼ . تحفظ محاضر اجراءات التحقيؽ كمجالس المحاسبو الإيجازية ك غير الإيجازية في  16

 السرم لمطالب الذم تمت محاسبتو .
 الفصل الخامس

 الجزاءات /  أحكام عامة
( تكقيع عمى كؿ طالب يخالؼ ىذه اللبئحو اك النظـ الجامعية اك التعميمات الصادره 1. ) 17

 مف الجيات المختصو ام مف الجزاءات الأتية :
 التكبي  اك لفت النظر . 
  خطػػػػػػػػػار كلػػػػػػػػػي أمػػػػػػػػػر الطالػػػػػػػػػب                       الإنػػػػػػػػػذار شػػػػػػػػػفاىة اك كتابػػػػػػػػػة بالفصػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف الجامعػػػػػػػػػو كا 

 . بذلؾ
 حرماف مؤقت مف ممارسة ام اشاط رياضي ، ثقافي ، اجتماعي . 
 الدراسي لمدة لا تتجاكز ثلبثة اسابيع   حرماف مؤقت مف الدراسو بالجامعو أثناء العاـ

 . كلي الامر بذالؾ
 لي في حالة إتلبؼ ممتمكات الجامعو اك ام ممتمكات خاصودفع تعكض ما . 
  الفصؿ المؤقت مف الجامعو لمدة لا تقؿ عف عاـ دراسي كامؿ )فصمييف دراسييف كلا

 . تزيد عف عاميف )اربعة فصكؿ دراسيو (( ك إخطار كلي الأمر بذالؾ
 الفصؿ النيائي مف الجامعو ك إخطار كلي الأمر بذالؾ . 

جمعيو اك رابطو اك كياف طلببي مسجؿ لدل إتحاد الطلبب كالعماده في حالة  ( تكقع عمى ام2)
 مخالفتيا لأحكاـ ىذه اللبئحو اك النظـ المعمكؿ بيا في الجامعو في ام مف الجزاءات الاتيو :

 يقاؼ الدعـ المقدـ  . الإنذار كتابة ب يقاؼ النشاط كا 
 عاميف تجميد نشاط الجمعيو اك الرابطو اك الكياف مف عاـ الى 
 إيقاؼ نشاط الجمعيو اك الرابطو اك الكياف نيائيا في حالة تكرار المخالفو كحميا. 
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 :الإستئناف
( تستأنؼ قرارات المشرؼ لدل عميد الطلبب ، كما تستأنؼ قرارات عميد الطلبب اك 1. ) 18

 عميد الكميو لدل مدير الجامعو الذم يجكز لو :
 تأييد الجزاء 
 تخفيض الجزاء 
 بكاسطة مجمس جديد الجزاء كالتكجيو ب عادة المحاسبة  إلغاء . 
 ( يجكز لمطالب اف يقدـ لممدير ب لتماس لمراجعة الجزاء .2)     
 -. لا تتحمؿ الجامعة ام مسئكلية عف الطالب في ام الحالات الاتية : 19

 كاـ عف ام خسارة اك حادثة اك اصابو اك كفاة تحدث لمطالب اثناء الدراسو إلا كفؽ لأح
 . القانكف

  عف القبض عمى ام طالب اك إتيامو بكاسطة سمطات الشرطة ك العدالة لمخالفتو
 . القكانيف الساريو بالبلبد

 :ممارسة الطالب لمينة او عمل خاص
. )أ( لا يجكز لأم طالب ممارسة اك ام مينة أك عمؿ خاص إلا بعد الحصكؿ عمى اذف  20

 الطلبب.مكتكب مف عميد الكمية المعنيو كعميد 
)ب( لا يجكز لأم طالب ممارسة اك ام مينة أك عمؿ خاص يسئ إلى سمعة المؤسسة أك 

 مخالفة القكانيف ك المكائح المعمكؿ بيا في البلبد .
مف  25( بتاري  3أشيد اف مجمس إدارة الجامعة قد اجاز في دكرة إنعقاد الرابعو في جمستو رقـ )

، لائحة سمكؾ 2011 مف شير ديسمبر لسنة  21 ىػ ، المكافؽ يكـ 1433شير محرـ لسنة 
 طلبب جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا .

 رئيس المجمس                                                                  
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