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RELIABILITY AND VALIDITY OF THE QUESTIONNAIRE:

In order to check the apparent validity for the study questionnaire and

validation of its statements according to the formulation and explanation, the

researcher showed the questionnaire to specialists in the study field. Some of

them make some suggestions, an others agreed that the questionnaire is

suitable. In any way, the researcher studied all suggestions, and some

corrections on his questionnaire have been done. The following table is

showing the specialists and their jobs and places of works:

1. Dr. Awadhiya Al-Khatib :The Supreme Center for Total Quality and

Excellence

2. Dr. Abdul Muttalib Ibrahim: Sudan University of Science and
Technology.
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السودان للعلوم والتكنولوجيا  جامعة

العلياالدراساتكلية

والامتيازالشاملةالجودةادارةماجستير

(اختياري)السيد/.............................................................................................................

نمخرجاتعالقيادةتأث"عنوانالدراسةذةبانعلمااحاطتكماود وفقاالعامل

يالتملنموذج ". الاورو

صول متطلباتمنجزءالدراسةذهعدو ودةالماجستدرجةعا الشاملةا

. والتكنولوجياللعلومالسودانجامعةمنوالامتياز

زءعالاجابةثمومن،بتمعنالفقراتبقراءةالتكرمير البياناتشملالذيالاول ا

صية زء، ال يوا بانةشملالذيالثا بوضعالادقبالاجابةبالتفضلوذلكالاس

بانةفقراتع) x(علامة نالالاس .ايديكمب

ون  ي، الدراسةنتائجعوالمؤثرالفاعلالاثرلاجابتكمو سعد جميعانافادتكمو

استقتصرالاجابات ل، فقطالبحثاغراضعاستخداما والامتنانالتقديرلكمو

.   سلفا

العلللبحثدعمكموعاونكمحسنلكمشاكرة

احمدمحمدعفاطمة/الباحثة
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: الشخصیةالمعلومات: الاولالقسم

٣٥و اقل من  ٢٥سنة ٢٥اقل من  : العمر / ١

٥٥و اقل من  ٤٥٤٥و اقل من  ٣٥

فاكثر  ٥٥

ماجستیر جامعيالجامعيدون:العلميالمؤھل/ ٢

................... اخريدكتوراة

تنفیذیةوسیطةقیادةعلیا قیادة: الوظیفیةالدرجة / ٣

....................... اخري

سنة ٢٠واقل من ١٠سنوات                  ١٠اقل من : الخبرةسنواتعدد/ ٤

فاكثر                                  ٣٠سنة                          ٣٠واقل من  ٢٠

.......................اخري
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:الاستبانة:الثانيالقسم

.بھایحتزيمبادئیمثلونانھمكماوالمبادئالقیمووالرؤیا الرسالةالقادةیضع: اولا

Leaders develop the mission, vision, values and ethics and act as role models.

القیاس سلمالمضمونالتسلسل 

فيالمدراء یقوم مدىأيالى
: بالاتيالمؤسسة

اوافق
بشدة

اوافق لااوافق لامحایداوافق 
بشدة

ووالاخلاقیاتالقیمووالرسالةالرؤیاتحدید1
. المؤسسي السلوك

provides the basis for
their overall Vision, Mission, values,

ethics and corporate behavior

خارجھا والمؤسسة داخل الحسنةالقدوة تجسید2

Champion   the organisation's
values and  are  role

models for,     both    internally   and
externally, to develop and enhance

the organisation's  reputation.

. للمؤسسةواضحة استراتیجیةتعمیموتحدید3
Set and communicate a clear

direction   and strategic focus;
والرسالةالرؤیایدعمبماالعاملینجھود توحید4

. الاھدافو
they unite their people to share and

achieve the organisation's Mission, Vision
and goals.

بالمؤسسةالمشتركة القیادةثقافة دعم5
Develop  and  support a shared

leadership culture for the
organisation

. القادة تصرفاتومراجعةتحسین6
review and improve the

effectiveness of personal leadership
behaviours.



g

.المؤسسيالاداءوالاداريبالنظامالخاصةالتحسیناتتوجیھومراجعةوومتابعةبتوحیدالقادة:یقوم ثانیا

Leaders  define,  monitor, review  and  drive  the improvement of the organisation'
smanagement sys tem and performance.

القیاس سلمالمضمونالتسلسل 

فيالمدراء یقوم مدىأيالى
:بالآتيالمؤسسة

اوافق
بشدة

اوافق لااوافق لامحایداوافق 
بشدة

.  المؤسسةفي والتطور التقدممستوي مراجعة 7

Define and use a balanced set of results to
review progress

. والطویل القصیرالمدایینعليالاولویات تحدید8
provide a view of long and short term

priorities
فيبالمعنیینالخاصةالتوقعاتوادارة معرفة 9

. المؤسسة
rnanaqe the expectations of the key

stakeholders.
للمؤسسة المتاحة القدرات وتطویرفھم10

Understand and develop the underlying
capabilities of the organisation.

.تحقیقھاتمالتيالنتائجتقییم11
Evaluate the set of results achieved

لجمیعالمستقبليالاداء تحسینعليالعمل12
.  بالمؤسسة المعنیین

improve future     performance    and
provide     sustainable benefits  to all

their  stakeholders.
وواقعیة معلوماتعليبناءاالقرارات صنع13

. موثوقة 
Base decisions on factually  reliable

information and use all available
knowledge  to interpret  current and

predicted performance of the
relevant  processes

للعملیاتالمتوقعو الحالي الاداء مستوي معرفة 14
المعینة

Knowing the current and expecting
performance for processes

.المعنیینبینالثقة مستویاتأعليتحقیق15
Deliver high levels of stakeholder

confidence

. المستقبللفھمفعالة طرق تبني16
adopting   effective   mechanisms

to  understand future  scenarios
المالیةو التشغیلیةوالاستراتیجیةالقضایاادارة17

. بفعالیة
effectively manage strategic,

operational  and financial   risks
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.الخارجیینالمعنیینمعالقادةیتفاعل: ثالثا

Leaders engage with external stakeholders.

القیاس سلمالمضمونالتسلسل 

فيالمدراء یقوم مدىأيالى
: بالآتيالمؤسسة

اوافق
بشدة

اوافق لااوافق لامحایداوافق 
بشدة

والحالیةللاحتیاجاتالمناسبةالاستجابة تحدید18
للمؤسسة المستقبیلیة

Use  approaches to   understand,
anticipate   and respond  to the

different needs and expectations of
their  key stakeholders.

للمؤسسة العامالایطار تأسیس19
Establish  the value chain.

المعنیینتجاة المسؤولیةتحملوالشفافیة 20
والمجتمع بالمؤسسة 

Are     transparent   and
accountable   to     their stakeholders

and society
فيوالاستقامةبالمسؤولیةالعاملینتحليضمان21

تصرفاتھموتعاملاتھم
ensure their  people  act ethically,

responsibly and with  integrity
المتعلقالتقاریراعدادفي الشفافیة تحري22

بالشركةبالمعنیین
Ensure  transparency of  financial   &

non-financial
reporting

عليبالموسسةالمعنیینتشجیع23
الانشطة جمیعفي المشاركة

Encourage    their    stakeholders  to
participate    in activities that
contribute to wider  society.
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. المؤسسةفيالعاملینبینالتمیزثقافةالقادة:یدعم رابعا

Leaders reinforce a culture of excellence with the organisation's people.

القیاس سلمالمضمونالتسلسل 

فيالمدراء یقوم مدىأيالى
: بالآتيالمؤسسة

اوافق
بشدة

اوافق لااوافق لامحایداوافق 
بشدة

و الاشراكثقافة لخلق والسعي الھمم شحذ24
المؤسسة فيالعاملینبینالحیازة

Inspire  people and create a culture
of involvement, ownership,

empowerment.
منالعاملینلجمیعالمساءلة ووالتحسینالتمكین25

وتصرفاتھم افعالھمخلال
improvement and accountability

through their   actions,  behaviours
and experience.

واستدامتھاالصدارةعليالحفاظ انادراكھم26
استجابتھموتعلمھموسرعة العاملینعليتعتمد

Recognise  sustainable advantage is
dependent  on the  ability of

leaders to learn  quickly  and  rapidly
respond  when necessary.

ومخططھلتنفیذللعاملینالمطلوبالدعمتقدیم27
اھدافھم تحقیق

Support   people   throughout  the
organisation    to achieve their
plans,  objectives and targets.

العاملینوانجازاتلجھودالتقدیرو الاعتراف28
المناسب الوقت في و ملائمة بصورة

Recognise their   efforts   and
achievements    in  a timely  and

appropriate manner.
و الابداعتشجیع و الجدیدةالعاملینافكاردعم29

المؤسسي التطور
supports  the generation  of new

ideas  and new ways of thinking to
encourage innovation  and

organisational   development
العاملینبینالفرصتكافؤو التنوعتشجیع30

Promote  and   encourage   equal
opportunities   and diversity
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.التغییرلعملیاتالفاعلةوالادارةالمؤسسةمرونةضمانعليالقادة:یعمل خامسا

Leaders ensure that the organisation is flexible and manages change effectively.

القیاس سلمالمضمونالتسلسل 

فيالمدراء یقوم مدىأيالى
:بالآتيالمؤسسة

اوافق
بشدة

اوافقلااوافقلامحایداوافق
بشدة

القرارات صناعةعليوالقدرة بالمرونة التحلي31
الصائبة

Are flexible;  they demonstrate their
ability  to make sound,     timely

decisions,     based    on    available
information,   previous  experience

and  knowledge, with  consideration
of their  potential   impact.

الحفاظوالانسانمتطلبات بینالتوازنایجاد32
الارباحتحقیقوالبیئةعلي

Consider" People, Planet and Profit" as a
reference when balancing the

sometimes conflicting imperatives
that they face.

فيالمعنیینواسھامات دعمعلي الحصول33
المؤسسةلنجاحتغییراحداث 

Involve   and  seek support  and
contributions  from all relevant

stakeholders   for   changes
necessary to ensure the sustainable

success of the  organisation.
للمشاریعالمنظمةالادارة34

Effectively   manage   change
through structured project

management .

التحسینعملیاتعليالتركیز35
focused on process improvement.

الابداعیةالافكار لانتاجمناھجاستخدام36
Use  a structured  approach  for

generating    and prioritising
creative  ideas.

الواعدة الافكار تنقیحواختیار37

Test and refine the most promising
ideas

الواعدة الافكارلتحقیق اللازمةالموارد تسخیر38
. المناسبالوقتفي

allocating resources to  realise
them   within   appropriate

timescales
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انطباعات العاملین عن المؤسسة. سادسا:

القیاس سلمالمضمونالتسلسل 

اوافق
بشدة

اوافق لااوافق لامحایداوافق 
بشدة

یوجد لدیك وصف وظیفي واضح ومتفق علیھ  39
من مدیرك

You have a clear and agreed job
description from your manager

یعتبر الراتب الاساسي مرضیا لك 40
Your basic salary is satisfactory

یعتبر الحافز المادي و غیر المادي حافزا  41
مرضیا لزیادة انتاجیتك في العمل  

The financial and unfinancial
incentive is a satisfactory incentive

to increase your productivity at work
نتیجة تقییم الاداء السنوي تعكس فعلیا حقیقة  42

ادائك للعمل  
The result of the annual

performance assessment effectively
reflects the actual performance of

your business
لدیك الصلاحیات الكافیة لاتخاذ القرار في حال  43

تطلب موقعك الوظیفي ذلك 
You have sufficient authority to

make a decision if your site requests
it

یتم تزویدك بالتدریب المطلوب لانتاجیتك 44
الوظیفیة 

You are provided with the required
training for your functional

productivity
خلال العام الحالي لم تفكر بترك العمل45

This year you did not think about
leaving work


