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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the role of leadership on employee’s results

according to EFQM model in Sudan mint company - Safat College of science and

technology. The study population consisted of the personal from all department of the

(Sudan mint company- Safat College of science and technology). The researcher used

descriptive approach and system of statistical analysis and Chi-square to calculate the

assumptions of statistical significance in the analysis of the questionnaire, which was

distributed to a random sample of members of the (Sudan mint company- Safat College of

science and technology).The analysis of the results showed that there are statistical

significance indicators for the role of leadership in people results in Sudan mint company

and Safat College of science and technology ,This study was conducted on a sample of (70)

employees of both Sudan mint company and Safat College of science and technology

Questionnaire designed as a tool to collect data. Results from the analysis of employee

feedback showed high positive trends about the commitment of leaders on both Sudan mint

company and Safat College of science and technology to setting the direction And

Implement the EFQM framework, the study found that There is a high level of the

commitment of the top managers in implementing the EFQM model framework increased

the levels of performance and The leadership enhance their capabilities by effectively

managing change. The study recommended a series of recommendations including that the

both companies should concentrate more on implementing the model, managing change

effectively and increase employees’ engagement, to achieve strategic objective and higher

people results.
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البحثمستخلص

ج التميز الاوروبيذعلي نتائج العاملين وفقا لنموالقيادة دورأكد منالغرض من هذه الدراسة هو الت

يتكون مجتمع الدراسة من  . شركة سك النقود السودانية و كلية صافات للعلوم و التكنولوجيا في 

ستخدم  إ.شركة سك النقود السودانية و كلية صافات للعلوم و التكنولوجياجميع أقسام فيالأشخاص

لإحصائية  ذات الدلالة الفرضياتلحساب اكاىالباحث المنهج الوصفي ونظام التحليل الإحصائي ومربع 

شركة سك النقود السودانية و موظفى، والتي تم توزيعها على عينة عشوائية من يانفي تحليل الاستب

دلالة إحصائية لدور  ذات.وأظهر تحليل النتائج أن هناك مؤشراتكلية صافات للعلوم و التكنولوجيا

، وقد  للعلوم و التكنولوجياشركة سك النقود السودانية و كلية صافاتفي نتائج العاملينفيالقيادة 

شركة سك النقود السودانية و كلية صافات  ستبيان إموظفا من )٧٠أجريت هذه الدراسة على عينة من (

ردود من خلال تحليل الوأظهرت نتائج .تم تصميمها كأداة لجمع البياناتوالتى للعلوم و التكنولوجيا

شركة سك النقود  علي نتائج العاملين فيادةيالقتأثير حول فعل الموظفين اتجاهات إيجابية عالية 

ج التميز ذو تطبيق معايير نموالاتجاه تحديدبالسودانية و كلية صافات للعلوم و التكنولوجيا

ج الاوروبيذمعايير النموفي تنفيذ القيادة الدراسة أن هناك مستوى عال من التزام ،وجدتالاوروبي

وأوصت الدراسة بسلسلة من  . بكفاءةو كذلك ادارة التغيير زيادة مستوي اداء العاملينوأيضا 

ادارة التغيير , ,ج التميز الاوروبيذتطبيق معاييز نموالتوصيات بما في ذلك ضرورة أن تركز أكثر على 

.إرضاء الموظفين و العملاءة وهدف الاستراتيجيلتحقيق الاوزيادة مشاركة الموظفين
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