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 بدد ً  الله  رسدو  عمد  والسدلب  والصدلبة الصدللحلت  تدت  بنعمتد  الدذي لله الحمدد
 لجلمعة التقدير وعظي  الشكر بجزي  أتقد  كمل الدراسة إتمل  عمي   من   الذي لله الشكر

 التعميميدة الفرصدة هدذ  لدي لإتدلحتم  العميدل الدراسلت كمية والتكنولوجيل لمعمو  السودان
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  المستخمص
 

 الصدلدرات تنميدة فدي الشدلممة الجدودة إدارة تطبيد  نظدل  الدراسدة دور هدذ  تنلولدت

 يدؤدي ىمدد أي إلد  فدي أند  الدراسدة مشدكمة الزراعدي تملمدت القطدلع عمد  بدللتطبي  السودانية

 تطبي  مدى معرفة إل  الدراسة وهدفت الصلدرات تنمية إل  الشلممة الجودة إدارة نظل  تطبي 

 التدي الفوائدد ومعرفدة الشدلممة الجدودة إدارة لنظدل  الزراعدي القطدلع لسدمع المصددرة المؤسسدلت

 الجدودة إدارة نظدل  تطبيد  دون تحدو  التدي والمعوقدلت التطبيد  هذا من الصلدر قطلع يكسبمل

 إدارة نظدل  تطبد  لا الزراعدي القطلع لسمع المصدرة المؤسسلتأن  الدراسة وافترضت الشلممة

 نظل  تطبي  نا  و  نظل  إدارة الجودة الشلممة تطبي  دون تحو  معوقلت توجد   الشلممة الجودة

 المدنم  اسدتخدا  الدراسدة تد  هدذ  ولإجدرا  الصدلدرات تنميدة عمدي يعمد  الشدلممة الجدودة إدارة

 بلسدتخدا  أسدموب الإحصدلئي التحميد  ومدنم  الدراسدة محد  الظدلهرة لتتبدع التحميمدي الوصدفي
SPSS طبيد  عدد  تدوفر الإمكلنيدلت الملديدة والبشدرية لت أهممدل نتدلئ  إلد  الدراسدة وتوصدمت

والاعتمدلد عمدي فدلئض الإنتدلج المحمدي فدي التصددير  عدد  تدوفر  نظل  إدارة الجودة الشلممة
رفع  يعم  عم  الشلممة الجودة تطبي  نظل  إدارة وأن المعموملت عن الأسوا  المصدر الميل

 وأهد  وتكدوين صدورة جيددة عنمدل فدي ذهدن المسدتممي الأجنبدي مستوى جودة السدمع المصددرة

 مسدتوي لرفدع الدوليدة المتطمبدلت مدع يتوافد  بمدل الزراعدي المندت  جدودة تطدوير هدي التوصديلت

جدرا و  الأسدوا  فدي تنلفسديت   بللأصدنلف المتعمقدة المعمومدلت جمدع بغدرض للؤسدوا  دراسدلت ا 

 مدن البددلحلين وتمكددين عميمدل الطمددب ازديددلد ومواعيدد المسددتممكين وتفضدديلبت المرغوبدة

 تمدي فدي السدوقية الحصدة عمد  المحلفظدة أجد  من بللإنتلج المتعمقة الدراسلت في استصحلبمل

 .جديدة أسوا  ودخو  الأسوا 
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Abstract 

 

The study deals with Role of the Total quality Management system, 

Application in exports Sudanese development (in agricultural sector 

applying) The study problem is to what extent the implementing of the 

Total quality Management system can lead to the exports development 

The study aims to know if the institutions exporting agricultural sector 

commodities are applying the Total quality Management quality system, to 

what extent, and the benefits that the exporting sector can gain out of this 

and the obstacles that prevent the implementing of the Total quality 

management system The study hypotheses That the institutions exporting 

agricultural sector commodities are not applying the Total quality 

management system There are obstacles that prevent the applying of the 

Total quality management system ,To make this study the descriptive 

analytical and statistical method are used to follow the under study 

phenomenon, and statistical analysis method using spss Important Study 

results the lack of material and human resources to Implement The Total 

quality management system, Relance on surplus domestic production, lack 

of information on the source markets and The application of the Total 

quality management system lead to raising quality of exported goods and 

forming agood picture of the exported goods in the mind of foreign 

consumer and Important recommendations Developing the agricultural 

product quality according to the international requirements to raise the 

competition level in markets Conduct market studies to collect information 

related to the desired items, consumers preference, the terms of the 

demand increasing, and to enable the researchers to accompany this 

information in order to maintain the market share in those markets and to 

enter new ones . 
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 الأول الفصل

 السابقة والدراسات لمدراسة المنيجي الإطار
 

 .لمدراسة المنيجي الإطار :الأول المبحث
 .السـابقة الدراسـات :الثانـي المبحث
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الأول المبحث  

 لمدراسة المنيجي الإطار
 المقدمـــة :

تعتبددر الصددلدرات ذات أهميددة كبددرى فددي مختمددف اقتصددلديلت الدددو  متقدمددة أو نلميددة 
عمددد  حدددد السدددوا  وهدددي احدددد العوامددد  الأسلسدددية لمتنميدددة الاقتصدددلدية لدددذا تسدددعي إلددد  تنميدددة 
صلدرتمل بدخو  أسوا  جديدة والمحلفظة عم  أسواقمل عن طري  الاهتمدل  بدللجودة العلليدة 

 منتجلت والأسعلر التنلفسية وتنوع ال
ينبددع الاهتمددل  بللصددلدرات السددودانية لا سدديمل صددلدرات القطددلع الزراعددي الددذي يعتبددر 
أحد القطلعلت الملمة ويمكدن الاعتمدلد عميمدل فدي إعدلدة التدوازن والاسدتقرار الاقتصدلدي لمدل 
يزخر ب  من لروة حيوانية وميزة نسبية في إنتلج الكلير من المحلصي  الزراعية التدي يمكدن 

بددي  ملدللي لصدلدرات الدنفط بعدد انفصدل  جندوب السدودان وذهدلب معظد  علئداتد   أن تكون
صددلبح العجددز فددي ميددزان المدددفوعلت وجددذب الاسددتلملر المحمددي والأجنبددي مددن  فددي عمدد  وا 

وجود تحدد رئيسدي وهدل  ألا وهدو تحقيد  معددلات نمدو اقتصدلدي مضدطردة قدلدرة عمد  خمد  
 سعلر الصرف .وتوفير النقد الأجنبي لمتحك  في أ ص عم فر 

تتطمددب تنميددة الصددلدرات الاهتمددل  بددللجودة الشددلممة التددي صددلرت مددن القضددليل التددي 
توليمل الدو  والمؤسسلت الخدمية والإنتلجيدة العلمدة والخلصدة عمد  حدد سدوا  اهتملمدلً كبيدراً 
وموضددددع تنفيددددذ فددددي الوصددددو  لأهدددددافمل والمحلفظددددة عميمددددل والدددددفع بنشددددلطلتمل فددددي الاتجددددل  

يدد  الفلقددد والتكمفددة وزيددلدة الإنتلجيددة وكسددب رضددل العميدد  الددداخمي والخددلرجي  الصددحي  وتقم
كمدددل أصدددبحت مطمدددب عدددللمي لانسددديلب التجدددلرة الدوليدددة وتعتبدددر مدددن الأولويدددلت الأسلسدددية 

 لمتصدير لضملن تطلب  المنتجلت السلئدة في أسوا  التصدير .
 : مشكمة البحث
 الشددلممة الجددودة دارةإ نظددل  تطبيدد  يددؤدي مدددى يأ إلدد  ندد أ فددي البحددث مشددكمة تتملدد 

  الزراعي القطلع صلدرات خصوصلً  السودانية الصلدرات تنمية إل 
 : التللية التسلؤلات في البحث مشكمة استعراض ويمكن

 الجددددودة إدارة نظددددل  الزراعددددي القطددددلع لسددددمع المصدددددرة المؤسسددددلت تطبدددد  هدددد  - 1
 ؟الشلممة



 - 3 - 

 الجددددودة إدارة نظددددل  تطبيدددد  مددددن الصددددلدر قطددددلع يكسددددبمل التددددي الفوائددددد هددددي مددددل - 2
 ؟الشلممة

 ؟ الشلممة الجودة إدارة نظل  تطبي  دون تحو  التي المعوقلت هي مل – 3

 :أىمية البحث 

 عمدد  والمتقدمددة النلميددة العددلل  لدددو  بللنسددبة الاقتصددلد فددي ممدد  دور الصددلدرات تمعددب
 تغطية تت  خلبل  من الذي الأجنبي النقد عم  الحصو  يت  خلبلمل من التي وهي سوا  حد

 الاسدتلملرات وجدذب المديونيدة عدب  وتخفيدف عملبتمدل صرف أسعلر ودع  الواردات فلتورة
 ألقددت الفتددرة تمددي فددي الأجنبددي النقددد أزمددة أن حيددث   عمدد  فددرص تددوفير وبللتددللي الأجنبيددة
 مسددب  شددرط أصدبحت الجددودة أن وبمددل جوانبد  جميددع فددي السدوداني الاقتصددلد عمدد  بظلبلمدل
 قطدددلع يكسدددبمل أن يمكدددن التدددي الفوائدددد عمددد  الضدددو  إلقدددل  مدددن لابدددد كدددلن الأسدددوا  لددددخو 
 تكدون أن يمكدن التدي الزراعدي القطدلع صدلدرات خصوصدلً  الشدلممة الجدودة بتطبيد  الصلدر
   الإيددرادات مصددلدر أهدد  كلنددت التددي الددنفط علئدددات مددن مقدددر جددز  لتعددويض ملددللي بدددي 

  حيوانية بلروة ويزخر المحلصي  من الكلير إنتلج في نسبية ميزة يمتمي السودان وأن خلصة
 :الآتي في البحث هذا أهمية تكمن لذا كبيرة

 تنمية الصلدرات .  عم  إبراز قدرة الجودة الشلممة -1

لفدددت انتبدددل  المصددددرين نحدددو تبندددي نظدددل  إدارة الجدددودة الشدددلممة لمرفدددع مدددن جدددودة  -2
مددة التحددديلت المسددتقبمية الصددلدرات لتحقيدد  رضددي متمقددي هددذ  الصددلدرات ومواج

 .المتملمة في زيلدة الصلدرات وبللتللي تحسين الموقف الاقتصلدي لمدولة 

كدددذلي إلدددرا  المكتبدددة الجلمعيدددة بمرجدددع حدددو  أهميدددة الجدددودة الشدددلممة فدددي تنميدددة  -3
 .الصلدرات المحمية

 :أىداف البحث 

 .مفمو  إدارة الجودة الشلممة ومملممل عم  التعرف -1
تطبي  المؤسسلت المصدرة لسمع القطلع الزراعي لنظل  إدارة الجودة معرفة مدى  -2

  .الشلممة

التعددرف عمدد  المعوقددلت التددي تحددو  دون تطبيدد  نظددل  إدارة الجددودة الشددلممة فددي  -3
 .المؤسسلت المصدرة 
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بيلن الفوائد التدي يمكدن أن يكسدبمل قطدلع الصدلدر مدن تطبيد  نظدل  إدارة الجدودة  -4
 الشلممة. 

 :فروض البحث 
 .تطب  نظل  إدارة الجودة الشلممة لاالمؤسسلت المصدرة  -1

توجددددد معوقددددلت تحددددو  دون تطبيدددد  نظددددل  إدارة الجددددودة الشددددلممة فددددي المؤسسددددلت  -2
 .المصدرة

 .تطبي  نظل  إدارة الجودة الشلممة يعم  عم  تنمية الصلدرات -3

 :منيجية البحث 

الظدددلهرة محددد  الدراسدددة بجلندددب المدددنم  التدددلريخي لتتبدددع  عمددد  اعتمددددت هدددذ  الدراسدددة
المددنم  الوصددفي التحميمددي لمظددلهرة محدد  الدراسددة  أمددل فددي الجلنددب التطبيقددي فقددد اعتمدددت 

 .SPSSمنم  التحمي  الإحصلئي بلستخدا  أسموب  عم  الدراسة

 :مصادر جمع البيانات 
تتملد  فدي اسدتخدا  أسدموب الاسدتبلنة لمحصدو  عمد  المعمومدلت مددن  :مصدلدر أوليدة 

 .سلت المصدرة لسمع القطلع الزراعيالمؤس

تتمل  في مجموعة من المراجع والمجدلبت والددوريلت بللإضدلفة إلد   :مصلدر للنوية 
 .المواقع الإلكترونية

 :حدود البحث 

 .جممورية السودان 

 :ىيكل البحث 
 لمدراسددة المنمجددي الإطددلر تنددلو  الأو  الفصدد  فصددو  خمسددة إلدد  البحددث تقسددي  تدد 
 لمدراسة المنمجي الإطلر عم  الأو  المبحث يحتوي مبحلين من ويتكون السلبقة والدراسلت
 . الشددلممة الجددودة إدارة بعنددوان اللددلني الفصدد  أمددل السددلبقة الدراسددلت عمدد  اللددلني والمبحددث
 أهميدددة اللدددلني المبحدددث   الشدددلممة الجدددودة إدارة مفمدددو  الأو  المبحدددث مبحلدددين مدددن ويتكدددون
 تنميددة فددي الشددلممة الجددودة إدارة مسددلهمة اللللددث الفصدد  أمددل الشددلممة الجددودة إدارة وأهددداف

 الصددلدرات وتنميددة التصدددير وأهميددة مفمددو  الأو  المبحددث مبحلددين مددن ويتكددون الصددلدرات
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 السدودانية الصدلدرات الرابع الفص  أمل الشلممة الجودة لإدارة الدولية الأبعلد الللني والمبحث
 والمبحدددث والتحدددديلت السيلسدددلت السدددودانية الصدددلدرات الأو  المبحدددث مبحلدددين مدددن ويتكدددون
 الخددلمس الفصد  أمدل  2112 – 2112 ةلمفتدر  الزراعددي القطدلع صدلدرات أدا  تحميد  اللدلني
 والمبحدث التطبيقيدة الدراسدة إجدرا  منمجية الأو  مبحلين من ويتكون التطبيقية الدراسة وهو

 . والفرضيلت النتلئ  منلقشة الللني
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 الثاني المبحث

 السابقة الدراسات

 : م2113دراسة موسى عبد الله محمد  -1
   2003جددل ت هددذ  الدراسددة بعنددوان اقتصددلديلت الجددودة الشددلممة  رسددللة ملجسددتير  

مشكمة البحث تملمت في أن ضعف هيك  الإنتلج وتشلبك  ألر عم  نوعية الإنتلج وجودتد  
ضعف القددرة التصدديرية والتنلفسدية فدي وذلي لعد  الالتزا  بمعليير الجودة العللمية وبللتللي 

الأسددوا  العللميددة وكددذلي عددد  الددوعي بددللجودة وأهميتمددل ممددل ألددر عمدد  مسددتوى الاسددتملبي 
والإنتلج وكيفية مواجمة السدمع الأجنبيدة ذات الجدودة العللميدة والسدعر المنلسدب والتدي غدزت 

لمجدودة الشدلممة ودورهدل  ةالاسدتراتيجيالسو  المحمي  والمدف من الدراسة هو إبدراز الأهميدة 
بددراز  فددي الاقتصددلد والعمللددة وزيددلدة حصدديمة الصددلدرات ودورهددل فددي تحريددر التجددلرة الدوليددة وا 

الخددملت ودعد  الاقتصدلد الدوطني    عمد  دور المواصفلت والمقلييس السدودانية فدي الرقلبدة
والتطدوير ت  استخدا  المنم  الوصفي التحميمي   وت  وضع فرضيلت وهي مراعلة التحسين 

فدددي الجدددودة يسدددلعد فدددي ارتيدددلد الأسدددوا  العللميدددة  المواصدددفلت والمقدددلييس السدددودانية تحمدددي 
المسدددتممي  الرقلبدددة الإداريدددة وسددديمة فلعمدددة لددددع  نظددد  الجدددودة الشدددلممة   والالتدددزا  بمعدددليير 

تسدوي  المنتجدلت وتوصدمت إلد  نتدلئ  أهممدل  عمد  الأنظمة الدولية الجودة )الآيزو( يسدلعد
مكلنيدددة  عمددد  لرقلبدددةضدددعف ا السدددمع الاسدددتملبكية وعدددد  مطلبقتمدددل لممواصدددفلت والجدددودة  وا 
الأسددوا  العللميدة لددبعض المنتجددلت خلصددة صدلدرات اللددروة الحيوانيددة وأوصددت  إلدد  الددخو 

 .الدراسة بضرورة دع  هيئة المواصفلت والمقلييس السودانية ملديلً ومعنويلً 
الحددللي فددي المددنم  وفددي تعددرض هددذ  الدراسددة تتفدد  هددذ  الدراسددة مددع موضددوع البحددث 

 .لمخمفية النظرية لمجودة الشلممة
وتختمددف عنمددل فددي أنمددل تبددرز الأهميددة الاقتصددلدية لمجددودة الشددلممة ككدد  دون التركيددز 

 .(1)عم  قطلع معين ودون إبراز أهميتمل في تنمية تمي القطلعلت 

_____________________________________ 
رســالة ماجســـتير نيــر منشــورة   الخرطــوم  جامعـــة "اقتصـــاديات الجــودة الشــاممة"( محمــد عبــدالله موســي1)

 م2113النيمين  
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 :م 2116دراسة داليا عادل رمضان الزيادي -2

لدراسددددة بعنددددوان دور الجددددودة الشددددلممة فددددي تنميددددة الصددددلدرات المصددددرية جددددل ت هددددذ  ا
   تملمت مشكمة البحث في أن 2006بللتطبي  عم  قطلع الغز  والنسي   رسللة ملجستير 

قطددلع الصددلدرات بمصددر يواجدد  العديددد مددن المشددكلبت التددي تحددد مددن القدددرة التنلفسددية ممددل 
كلبت عدددن طريددد  الاهتمدددل  بدددللجودة تنميدددة الصدددلدرات ويمكدددن حددد  تمدددي المشددد عمددد  يددنعكس

دوات نظدل  الجدودة الشدلممة وسمسدمة أملبم  و عم  الشلممة والمدف من الدراسة هو التعرف
تنميددة صدلدرات قطددلع  عمد  لدر تطبيد  الجددودة الشدلممةأومعرفددة  90000مواصدفلت الآيدزو 

علبقددة تدد  وضددع فرضدديلت هددي توجددد  الغددز  والنسددي  تدد  اسددتخدا  المددنم  الوصددفي التحميمددي
ارتبدددلط جوهريددددة بددددين جددددودة المنتجددددلت المعدددددة لمتصدددددير والاهتمددددل  بتطبيدددد  أدوات الجددددودة 
الشلممة وتوجدد علبقدة ارتبدلط جوهريدة بدين تنميدة الصدلدرات المصدرية فدي الأسدوا  العللميدة 

جدودة كد   إلد  ن تطبيد  الجدودة الشدلممة يدؤديأ هممدلأ نتدلئ  إلد  والجودة الشلممة وتوصمت
زيددلدة النشددلط التصددديري  إلدد  دىأن تطبيدد  إدارة الجدودة الشددلممة أالشددركة و جددزا أ جدز  مددن

ن الاسددتمرار فددي تطبيدد  الجددودة الشددلممة لكدد  إهدد  التوصدديلت هددي أفددي الأسددوا  العللميددة و
 جزا  الشركة والاهتمل  بتعبئة وتغميف المنتجلت بمل يتنلسب وأذوا  المستممكين .أ جز  من

البحددث مددن حيددث اسددتخدا  المددنم  والتعددرض لمخمفيددة  تتفدد  هددذ  الدراسددة مددع موضددوع
النظرية لإدارة الجودة الشلممة وهدفمل في معرفة ألر تطبي  إدارة الجودة الشلممة ودورهل فدي 

 تنمية الصلدرات
وتختمف معمل في أن هذ  الدراسة ت  تطبقمل عم  صلدرات الغدز  والنسدي  بجمموريدة 

ات القطددلع الزراعددي فددي السددودان وفددي معرفددة صددلدر  عمدد  مصددر بينمددل تطبدد  هددذ  الدراسددة
 .(1) سمع الصلدر السوداني عم  المعوقلت التي تحو  دون تطبي  إدارة الجودة الشلممة

 م :2111دراسة عبد الرحيم حسان عبد الرحمن -3
جدددل ت هدددذ  الدراسدددة بعندددوان مددددى الالتدددزا  بمعدددليير الجدددودة الشدددلممة وخدمدددة العمدددلب  

 ( 2007 – 2000دراسة تطبيقية لمحدو  الحمدرا  السدودانية فدي المممكدة العربيدة السدعودية )
   تملمددت مشددكمة الدراسددة فددي أن المحددو  الحمرا )الضدد ن( تعددلني مددن 2010رسددللة دكتددورا  

_____________________________________ 
دور الجــودة الشــاممة فــي تنميــة الصــادرات المصــرية بــالتطبيق عمــى قطــاع  "( داليــا عــادل رمضــان الزيــادي1)

 م .2116صر  جامعة عين شمس ماجستير منشورة  م رسالة"الغزل والنسيج
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يددلً وأندد  فددي المممكددة العربيددة السددعودية لحددو  مددن دو  منلفسددة لا مشددكمة تسددوي  المنددت  عللم
تممي مل يممك  السودان من لروة حيوانية ومن هنل نبعت فكرة دراسة فكرة رضدل العمدلب  فدي 

لحددو  الضدد ن السددوداني ودراسددة الجوانددب الإداريددة المتعمقددة  عــنالمممكددة العربيددة السددعودية 
لمدددف منمدل التعريدف بمفمددو  ومبدلدئ إدارة الجددودة )تغذيدة عكسدية( وا بتصددير لحدو  الضدد ن

الشلممة وخدمة العملب  وأهميدة تطبيقمدل فدي صدلدرات الضد ن وقيدلس مددى الالتدزا  بمعدليير 
الجددودة الشددلممة وخدمددة العمددلب  فددي تصدددير لحددو  الضدد ن لمممكددة العربيددة السددعودية ودراسددة 

ممدل يؤهد  صدنلع القدرار فدي وضدع اتجلهلت السدعوديين وغيدره  بللمممكدة العربيدة السدعودية 
القددرار ووضددع سيلسددة اقتصددلدية تمبددي متطمبددلت العصددر تدد  وضددع فرضدديلت وهددي أن لحددو  
الضدددد ن تنددددل  رضددددل العمددددلب  فددددي المممكددددة العربيددددة السددددعودية ولا توجددددد فددددرو  ذات دلالددددة 

دا  استخ إحصلئية بين المتغيرات )الجنس  التعمي   العمر  الدخ    والموقع الجغرافي(   ت 
هممل عد  التدزا  أ عدة نتلئ  إل  المنم  الوصفي التحميمي ومنم  دراسة الحللة وت  التوص 

هد  التوصديلت هدي أصلدرات الض ن بتحقي  رضل العمدلب  فدي المممكدة العربيدة السدعودية و
 .الالتزا  بمعليير الجودة الشلممة فيمل يتعم  بمحو  الض ن في المممكة عم  العم 

بحلنل مع هذ  الدراسة في أهمية دراسة خدمة العمدلب  حيدث يدؤدي إلد  يتف  موضوع 
 .رضل العمي  وتحقي  رغبت  وضملن  في المستقب 

الجدودة  تنلولت معيدلر )مبددأ( واحدد مدن مبدلدئ إدارةويختمف مع  في أن هذ  الدراسة 
سددمعة واحدددة هددي لحددو  الضدد ن وسددو  واحددد هددو المممكددة العربيددة  عمدد  الشددلممة واقتصددرت

السعودية فقط بينمل تنلولت هذ  الدراسدة صدلدرات القطدلع الزراعدي ككد  ودون تحديدد سدو  
 .(1)معين

 م :  2118دراسة حمزة العوادي  -4

جل ت هذ  الدراسة بعنوان الجودة الشلممة كمحدد أسلسي لترقية صلدرات المؤسسدلت 
مشدددكمة البحدددث      تدددتمخص2018الصددنلعية الجزائريدددة خدددلرج المحروقدددلت  رسدددللة دكتدددورا  

حدددددو  هددددد  تعتبدددددر الإطدددددلرات الإداريدددددة لممؤسسدددددلت الصدددددنلعية الجزائريدددددة المصددددددرة خدددددلرج 
المحروقددلت إدارة الجددودة الشددلممة كمصدددر أسلسددي لترقيددة الصددلدرات  والمدددف مددن الدراسددة 

_____________________________________ 
)مدى الالتزام بمعايير الجودة الشاممة وخدمة العملاء دراسـة تطبيقيـة  "( دال عبد الرحيم حسان عبد الرحمن1)

رسـالة دكتـوراه نيـر منشـورة "م( 2117 – 2111لمحوم الحمراء السودانية في المممكة العربية السعودية )
 .م .2111السودان لمعموم والتكنولوجيا    الخرطوم جامعة 
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هو إبراز أهمية الجودة الشلممة في ترقية صدلدرات المؤسسدلت الصدنلعية خدلرج المحروقدلت 
تصور مسدتقبمي لمدل والعمد  عمد  التعبئدة والإعدداد لمدل بمدل يعدزز القددرات  مع محلولة ورس 

التصديرية للبقتصلد الوطني وتنلفسية منتجلت  في الأسوا  واستخدمت هذ  الدراسدة المدنم  
الوصفي التحميمي وت  وضع فرضية هي لا تعتبدر الإطدلرات الإداريدة لممؤسسدلت الصدنلعية 

 ة الجدودة الشدلممة محددداً أسلسديلً لترقيدة الصدلدرات وتوصدمتالجزائرية خلرج المحروقلت إدار 
نتددلئ  أهممددل تددوفر مسددتوي مقبددو  لدددى الإطددلرات الإداريددة لممؤسسددلت المصدددرة للقلفددة  إلدد 

الجدددودة الشدددلممة ومدددن أهددد  التوصددديلت تعبئدددة جميدددع أفدددراد المؤسسدددة حدددو  الجدددودة الشدددلممة 
ورغبدددلت العميددد  الدددداخمي والخدددلرجي واعتبلرهدددل عمميدددة مسدددتمرة وشدددلممة موجمدددة بلحتيلجدددلت 

  .(1)وعمي المدى البعيد

تتفد  هدذ  الدراسددة مدع موضدوع بحلنددل فدي إبددراز أهميدة الاعتمدلد عمدد  الجدودة الشددلممة 
 .في ترقية الصلدرات من خلب  شرح ملهية الجودة الشلممة 

تختمددف معمددل فددي أن هددذ  الدراسددة تدد  تطبيقمددل عمدد  صددلدرات الإنتددلج الصددنلعي فددي 
 .الجممورية الجزائرية بينمل تطب  هذ  الدراسة عم  صلدرات القطلع الزراعي في السودان

 
 السابقة: والدراسات الدراسة ىذه بين الاختلاف أوجو

 معرفة مدى تطبي  أه  مبلدئ إدارة الجودة الشلممة وليس مبدأ واحد .  -1
 صلدرات القطلع الزراعي كك . عم  التطبي  -2

 سو  معين.عد  تحديد  -3
 معرفة الر تطبي  إدارة الجودة الشلممة في تنمية الصلدرات. -4

معرفددة المعوقدددلت التدددي تحدددو  دون تطبيددد  إدارة الجدددودة الشدددلممة فدددي المؤسسدددلت  -5
 المصدرة .

 الحدود الزملنية والمكلنية لمدراسة . -6
 

_____________________________________ 
الجــودة الشــاممة كمحــدد أساســي لترقيــة صــادرات المؤسســات الصــناعية الجزائريــة خــارج  "( حمــزة العــوادي1)

 م.2117   الجزائر  جامعة خضير بسكرة   رسالة دكتوراه منشورة"المحروقات
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 الثاني الفصل

 الشاممة الجودة إدارة
 

 .الشاممة الجـودة إدارة مفيوم :الأول المبحث
 .الشاممة الجودة إدارة وأىداف أىمية :الثانـي المبحث
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 لمبحث الأولا

 الشاممة الجودة إدارة مفيوم

 : الجودة تعريف : أولاً 

إن تحديد مفمو  الجودة بكلير مدن الدقدة سديؤدي بللضدرورة إلد  الفمد  الشدلم  لمفمدو  
يمدي تعدلريف مختمفدة لمجدودة وفقدلً لمدن يعرفمدل وبمدل نظل  إدارة الجودة الشلممة لدذا ندورد فيمدل 
 :تتعم  ب  السمعة أو الخدمة وذلي كللآتي

  .قلموس أكسفورد الأمريكي يعرفمل عم  أنمل درجة أو مستوى التميز -1

 ANSIومعمد المعليير الوطنية الأمريكدي  ASQCجمعية ضبط الجودة الأمريكية  -2
 عمدد  تعرفلنمددل عمدد  أنمددل المزايددل والخصددلئص الكميددة لمسددمعة أو الخدمددة والتددي تشددم  قدددرتمل

 ( .33   ص2009تمبية الاحتيلجلت )راتب جمي   غللب جمي   

مطلبقدة وتمبيدة احتيلجدلت العمدلب   أنمدل تعرفمدل عمد  هيئة الخددملت العلمدة لمجدودة -3
 .منذ أو  مرة وفي ك  مرة

 .تزويد العملب  ببضلئع وخدملت تفو  توقعلتم  واحتيلجلتم هي  :شركة بوينغ  -4
 .فريد سميث: هي أدا  العم  حت  يتطلب  مع المعليير التي يتوقعمل العملب  -5

  .جوران: هي قلبمية السمعة أو الخدمة للبستعمل  -6
  .كروسبي: هي قدرة السمعة عم  مطلبقة المواصفلت -7
يرى أن مفمو  الجودة يحتوي عم  عوامد  عديددة وأن ملد  هدذ  العوامد  قدد  دد ديمن 8

تتغير بشك  دوري ومستمر لذا فإن  من الضروري قيلس تفضيلبت المسدتممكين بشدك  دائد  
حيث يمل  ك  واحد من هذ  التفضيلبت علملًب متغيراً يستطيع المنت  أن يقيس  ويستخدم  

 .خلذ القرار بشك  مستمر من أج  تحسين عممية ات

وبللرغ  من عد  وجود تعريف عدللمي موحدد لمجدودة إلا أن معظد  التعدلريف اشدتركت 
 :في النقلط التللية

 .الجودة تنطوي عم  مطلبقة أو تعدي توقعلت الزبلئن  -1
الجددودة تنطبدد  عمدد  الخدددملت  العمميددلت  الأشددخلص القددلئمين عمدد  العمميددلت  -2

  .وعم  البيئة

تمر مددللًب مددل يعتبددر ذو جددودة علليددة اليددو  لددن يكددون الجددودة فددي حللددة تغييددر مسدد -3
 كذلي غداً .
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 :وبنلً  عم  مل سب  يمكن صيلغة المفمو  التللي لمجودة

الجددددودة هددددي عمميددددة دينلميكيددددة تددددرتبط بللبضددددلئع والخدددددملت والعمميددددلت والأشددددخلص 
 .تتعدداهلمع توقعلت عنلصدرهل أو أن القلئمين عميمل وبيئلت عمممل وتسع  إل  أن تتطلب  

 ( 22-20   ص 2010خضير كلظ   روان منير  )
 أبعاد الجودة  :ثانياً 

 هنللي أبعلد لمجودة من وجمة نظر المستممكين وهي:

 .وهو مدى قدرة المنت  عم  القيل  بللوظلئف المطموبة :الأدا  -1

 .هي أقص  مدة لممنت  يمكن أن يكون خلبلمل صلل  للبستخدا  :الصلبحية -2

 .ص  مدة يمكن أن يعيشمل المنت أق :جمود المنت  -3

 .شك  وجمل  المنت  -4
علدت  لحللت  الطبيعية -5  .خدمة المنت  أي مدى سمولة إصلبح المنت  وا 
 .مزايل وخصلئص المنت  -6

 .سمعة المنت  -7

 .(22   ص 2012محمود عبد الفتلح  )التقي د بللمواصفلت المطموبة . -8

 مراحل تطور مفيوم الجودة  :ثالثاً 
كلنددت تحمدديلبت الجددودة تركددز فقددط عمدد  فحددص المنددت  وكددلن  مرحمددة الفحددص : -1

القرار الرئيسي السلئد خلب  تمي الفترة هو القرار الخلص بتحديد مت  يدت  فحدص المنتجدلت 
ومددل هددي عدددد المنتجددلت التددي تخضددع لمفحددص وتتضددمن عمميددة الفحددص الأنشددطة المتعمقددة 

 .صفلت الفنية الموضوعةبقيلس واختبلر وتفتيش المنت  وتحديد مدى مطلبقت  لمموا

ضبط الجودة : يشم  ضبط الجودة كلفدة النشدلطلت والأسدلليب الإحصدلئية التدي  -2
 .تتضمن المحلفظة عم  مطلبقة مواصفلت السمعة

ت كيددد الجددودة : تركددز هددذ  المرحمددة عمدد  توجيدد  كلفددة الجمددود لموقليددة مددن حدددوث  -3
  نظددل  أسلسدد  منددع وقددوع الأخطددل  الأخطدل  وبللتددللي وصددفت هددذ  المرحمددة ب نمددل تعتمددد عمدد

منذ البداية وأن ت كيد الجودة مرحمة تشم  بمنظورهل عمميدة التخطديط لمجدودة بللإضدلفة إلد  
 .ضرورة دراسة تكلليف الجودة ومقلرنتمل بللفوائد الممكن تحصيممل من تطبي  نظل  الجودة

بدددددللظمور فدددددي بددددددأ مفمدددددو  إدارة الجدددددودة الشدددددلممة :مرحمدددددة إدارة الجدددددودة الشدددددلممة -4
اللملنينددلت مددن القددرن العشددرين حيددث يتضددمن هددذا المفمددو  جددودة العمميددلت بللإضددلفة إلدد  
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جددودة المنددت  ويركددز عمدد  العمدد  الجمددلعي وتشددجيع مشددلركة العددلممين واندددملجم  بللإضددلفة 
-25   ص 2009إلددد  التركيدددز عمددد  العمدددلب  ومشدددلركة الموردين.)محفدددوظ أحمدددد جدددودة  

26.) 

ودة الشلممة عم  أنمل فمسفة إدارية حديلة ت خذ شك  أو نمد  أو نظدل  تعرف إدارة الج
إداري شلم  قلئ  عم  أسلس أحداث تغييرات إيجلبية جذريدة لكد  شدي  فدي المنظمدة وذلدي 
مددن أجدد  تحسددين وتطددوير كدد  مكونلتمددل لموصددو  إلدد  أعمدد  جددودة فددي مخرجلتمددل سددمعلً أو 

الرضددل لدددى عملبئمددل مددن خددلب  إشددبلع خدددملت ب قدد  تكمفددة بمدددف تحقيدد  أعمدد  درجددة مددن 
 .حلجلتم  ورغبلتم  وف  مل يتوقعون 

 وقد عرفمل عدد من العممل  والمؤسسلت عم  النحو التللي :

هي نظل  دمد  كد  المجمدودات لتطدوير تحسدين الجدودة لمختمدف مصدلل   :فيجينيو  /أ
وأقسددددل  المنظمددددة لمحصددددو  بشددددك  اقتصددددلدي عمدددد  المنتجددددلت أو الخدددددملت وذلددددي 

 .( 58  ص2012بإرضل  تل  لمعمي . )فدا  محمود  
هي طريقة الإدارة المنظمة التي تمدف إل  تحقي  التعلون  :إدوارد ديمن  /ب

العلممين بللمنظمة من أج  تحسين السمعة أو الخدمة  والمشلركة المستمرة من
والأنشطة التي تحق  رضل العملب  وسعلدة العلممين ومتطمبلت المجتمع.)مدحت 

 (45   ص2017محمود أبو النصر  

شك  تعلوني لأدا  الأعمل  يعتمد عم  القدرات المشتركة لك  من  :جلبمونسكي /ج
الإدارة والعلممين بمدف تحسين الجودة وزيلدة الإنتلجية بصفة مستمرة من خلب  

 ( 262فر  العم  . )توفي  محمد عبد المحسن  ص 

مجموعة من الأعمل  والأنشطة التي يمتز  بمل جميع أفراد المنظمة  :الصوفي  /د
ف مستويلتم  من أج  تمبية حلجلت الزبلئن ورغبلتم  .)يوسف حجي  عم  اختلب

 ( 195   ص 2009الطلئي وآخرون  
هي مدخ  للئدارة في المنظمة  يرتكز عم   :ISOالمنظمة الدولية لمتوحد القيلسي  /ه

الجودة ويبن  عم  مشلركة أعضلئمل ويستمدف النجلح في الأج  الطوي  ومن 
منلفع لجميع أعضل  المنظمة والمجتمع. )فدا  خلب  رضل العمي  وتحقي  ال

 ( 55محمود  مرجع سلب  ص 

( تعريف الكمملت Steven & Ronald , Bounds , et , alستيفن ورونللد كللير ) /و
 :الللبث المكونة لمذا المفمو  إل  مل ي تي
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وتعني تطوير القدرات التنظيمية والقيلدات الإدارية بحيدث  Managementالإدارة :  -
صددب  قدددلدرة عمددد  التحسدددين المسددتمر لغدددرض المحلفظدددة عمددد  المسددتوى العدددللي مدددن جدددودة ت

 .الأدا  
المقصددود بمددل هددو تحقيدد  رغبددلت الزبددلئن والمسددتفيدين وتوقعددلتم   Qualityالجددودة  -

ممدل تقدمد  المنظمدة مددن سدمع وخددملت بد  تصدد  إلد  محلولدة تقددي  مسددتوى أعمد  مدن تمددي 
 .التوقعلت 
لمقصود بمل هو إدخل  عنلصر العمد  كممدل بللمنظمدة فدي التحديدد ا Total الشلممة -

والتعريددف الدددقي  لحلجددلت الزبددون أو المسددتفيد ورغبلتدد  فددي سددمع المنظمددة وخدددملتمل والعمدد  
 .عم  بذ  ك  جمد جملعي وفردي ممكن في سبي  تحقي  تمي الغليلت 

 
 ( 2 – 1الشكل )

 الجودة الشاممةيوضح الاتجاىات التي تنعكس في مفيوم إدارة 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

)يوسف حجيم الطائي وآخرون  إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجيـة والخدميـة  الأردن  عمـان  دار  :المصدر 
 ( .195  ص 2119اليازوري لمنشر والتوزيع  

 :أسباب الاىتمام بإدارة الجودة الشاممة  :رابعاً 
قب  التعرف عم  أهمية الجودة الشلممة لابد من التعرف عم  العوام  والأسبلب التي 
سددلهمت فددي نشدد ة وظمددور الجددودة الشددلممة واعتملدهددل وتبنيمددل مددن قبدد  المؤسسددلت ونددذكر 

 :منمل

MANAGEMENT 

في إدارة الجودة يكون 
التركيز عمى التحسن 

المستمر لمنظام من أجل 
 تحقيق أفضل النتائج

 

QUALITY 

تركز المنظمة من خلال 
العمل الفردي والجماعي 
عمى إشباع حاجات 
الزبون والتسميم كذلك 
بأن الزبون يشترك في 

 تحديد الجودة 

 

TOTAL 

كل فرد في المنظمة 
يشارك في خمق جودة 
المنتجات والخدمات 
دامتيا   المقدمة وا 
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ة تطددوير زيددلدة المنلفسددة بددين منظمددلت الأعمددل  ومددل ترتددب عمدد  ذلددي مددن ضددرور  -1
سددمع ب قدد  الأسددعلر فكدد  منظمددة أخددذت تسددع  للبسددتحواذ عمدد  أجددزا  جديدددة فددي 

العمددلب  الحددلليين فددي سددبي  البقددل  فددي السددو  والتوسددع  عمدد  الأسددوا  أو الإبقددل 
والسيطرة عمي  أو عم  أجزا  من  وقد أدت سمولة المواصلبت إل  زيلدة التنلفس 
عم  مستوى الصعيد العللمي إذ أدت العولمة إل  تحو  المنلفسة من محمية إلد  

ت مددن عللميددة ودخمددت المنظمددلت العللميددة لا بدد  الدددو  فددي شددراكلت تجلريددة سددمم
العمميلت التجلرية بمل خصوصلً بعد إزالة القيود التجلريدة وتوسدع عمميدلت التجدلرة 

 .الخلرجية والتي أصبحت من السيلسة الدولية 

الاتجددل  نحددو الخصخصددة فقددد عجددز القطددلع العددل  فددي الكليددر مددن الدددو  بسددبب  -2
ى وضددعف العمدد  الرقددلبي الأمددر الددذي أد الترهدد  الإداري والتركيددز عمدد  النوعيددة

الخدلص والعدل  ومدن لد  أدركدت الحكومدلت ضدرورة  القطدلع إلد  إيجدلد فدوار  بدين
التحو  إل  عمميلت الخصخصدة والتدي تدول  الجواندب الممممدة فدي القطدلع العدل  

نعكددس عمدد  الإنتددلج وتطددوير التعلمدد  مددع العمددلب  وزيددلدة أالاهتمددل  الكبيددر ممددل 
 . الانتمل  والولا  في المنظمة

لنلمية إل  دو  متطورة صنلعيلً مل  دو  جنوب غدرب آسديل تحو  بعض الدو  ا -3
والتددي سددميت بددللنمور الآسدديوية فقددد غددزت سددمع تمددي الدددو  الأسددوا  العللميددة ممددل 
ألددر عمدد  كميددلت التسددوي  فددي الدددو  الصددنلعية ممددل جعممددل تركددز عمدد  النوعيددة 

يير والتعلم  مدع العمدلب  مدن خدلب  تطدوير أسدلليب الجدودة الشدلممة ووضدع المعدل
التددي تخددد  الصدددنلعلت فددي الدددو  الآسددديوية وأضددعلفمل حتدد  أجمدددزت عميمددل فدددي 

 .أواخر اللملنينلت

العجدددز المتواصددد  فدددي الميدددزان التجدددلري لدددبعض الددددو  المتقدمدددة الدددذي أدى إلددد   -4
وضددع اسددتراتيجيلت لمجددودة الشددلممة وينددت  ذلددي العجددز عددن زيددلدة الددواردات عمدد  

تمددددي الددددددو  إلدددد  معللجددددة تمدددددي المدددددفوعلت وضددددعف الصددددنلعلت ممدددددل اضددددطر 
الأوضددلع مددن خددلب  الجددودة الشددلممة وممددل سددلعد عمدد  ذلددي سددعي المسددتممي فددي 
الأسوا  المحمية والعللمية إل  البحث عن النوعية لا عن الكمية التي غرقدت بمدل 

 (.53ص  2015الدو  في السنوات السلبقة )خللد بن حمدان  عطل الله الزبون  
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 إدارة الجودة الشاممة  متطمبات تطبيق :خامساً 
لتحقيدد  نجددلح الجددودة الشددلممة وتحقيدد  أهدددافمل ذلددي يتوقددف عمدد  بعددض المتطمبددلت 

  :نذكر منمل

وضع مواصفلت لممنت  بمل يمبدي احتيلجدلت السدو  ومتطمبدلت المسدتممي الحلليدة  -1
 .والمستقبمية

مددوردي توحيددد جددودة المددواد والمدددخلبت التددي تتعلمدد  معمددل المنشدد ة والتعلمدد  مددع  -2
 .المدخلبت من خلب  مواصفلت وشروط ممزمة

 .توكيد الجودة ألنل  التحضير والإنتلج وتلبفي الأخطل  قب  الوقوع فيمل -3
توكيددد جددودة المنددت  النمددلئي متضددمنلً عمميددلت الفددرز والتغميددف والتعبئددة والبطلقددة  -4

 .والنق  وضبط جودة الأجمزة والمعدات المستخدمة في القيلس والمعليرة

المعموملت التي ترد من الأسوا  والمستممكين والعملب  للبستفلدة منمل فدي  تحمي  -5
 .تحسين الأدا  وتلبفي الأخطل 

تدريب العلممين لرفع كفدل ة الأدا  والحفدلظ عمد  مسدتوى جدودة الأدا  وخمد  روح  -6
الانتمدددل  لممؤسسدددة مدددن خدددلب  السدددمعة الطيبدددة التدددي حدددلزت عميمدددل المؤسسدددة فدددي 

رضددددل  رغبددددلت المسددددتممكين توجيملتمدددل لزيددددلدة ال فدددددا  )مبيعددددلت وتقميدددد  التكمفددددة وا 
 ( .29محمود  المرجع السلب   ص

 :الاهتمل  بللبني الداعمة لمجودة والتي تتمل  في -7

كددد كروسددبي وديمددن  فددي مؤلفددلتم  عمدد  أهميددة بنددل  لقلفددة أ :تطددوير لقلفددة الجددودة /أ 
مدن القدي  ذات الجودة كشدرط مسدب  لابدد مند   والمقصدود بلقلفدة الجدودة مجموعدة 

الصددمة بددللجودة والتددي يددت  تعمممددل بشددك  مشددتري مددن أجدد  تطددوير قدددرة المؤسسددة 
عم  مجلبمة الظروف الخلرجية التي تحيط بمل وعم  إدارة شئونمل الداخميدة ومدن 

 :الأملمة لمقي  العلمة لمجودة مل يمي
لملًب وهدددددي الإيمدددددلن بللتحسدددددين المسدددددتمر لمجدددددودة واعتبدددددلر الجدددددودة عددددد :قدددددي  الإدارة -

سدتراتيجيلً لأعمدل  الإدارة والاهتمددل  بمسدلعدة العددلممين فدي المؤسسددة وتحفيدزه  لأن إرضددل  ا
  .الزبون هو نتيجة لإرضل  العلممين فيمل وهي أن ك  علم  مسئو  عن جودة مل ينتج 

ولموصو  إلد  هدذ  القدي  لابدد  :ضرورة تنفيذ الأعمل  دون أخطل  من المرة الأول  - 
يجددلد  مددن تحميدد  الفجددوة القلئمددة بددين القددي  المرغوبددة لمجددودة والقددي  السددلئدة فددي المؤسسددة وا 



 - 17 - 

الحمو  التصحيحية لمعللجة هذ  الفجدوة ممدل يسدلعد المؤسسدة عمد  تحقيد  أهددافمل وقددرتمل 
 .عم  المنلفسة

 .ت هي  هيئلت ومؤسسلت وطنية لتنسي  أنشطة الجودة /ب 

لقد أصب  توفير البيئة التحتية لمجودة أهمية كبيرة في :ر البنية التحتية لمجودةتوفي /ج 
زالة العوائ  الفتيدة التدي تحدو  دون دخدو   الوقت الحلضر لتحقي  جودة المنت  وا 

 ISO 9000المندددت  للؤسدددوا  الخلرجيدددة ومدددع أن حصدددو  المؤسسدددة عمددد  شدددملدة 
هددل  إلا إندد  غيددر كددلفي   أمددر هددل  لزيددلدة فددرص التصدددير وتحسددين الجددودة أمددر

وذلددي لأن الدددو  تضددع ضددمن أولويلتمددل فددي الاسددتيراد الصددحة والسددلبمة وحمليددة 
البيئدة وتتطمددب تحقيد  شددروط فنيددة فيمدل يتعمدد  بللمواصدفلت والاختبددلرات وغيرهددل  
ولا يمكددددن تحقيدددد  ذلددددي إلا مددددن خددددلب  الاهتمددددل  الجدددددي بتطددددوير البنيددددة التحتيددددة 

ة والمواصددددفلت والتحميدددد  والاختبددددلر والتفتدددديش )أحمددددد المتعمقددددة بللقيددددلس والمعددددلير 
 ( 28 – 29يوسف دودين  مرجع سلب   ص 

 : 9000سادساً : علاقة إدارة الجودة الشاممة بالآيزو
 International Originationهي المنظمة العللمية لمتقييس ) :  ISOالآيزو

Standardizationهيئة تقييس  90ر من اتحلد عللمي مقر  جنيف في عضويت  أكل ( وهي
 .( التسلويEqualوالتي تعني ) ISOS عتملداً عم  الكممة اليونلنيةا ISOجل  اختصلرهل 

وكلنت مممتمل إصدار المواصفلت الدولية وتوحيد المواصفلت في المجل  الصنلعي عم  
المستوي العللمي حت  تسلعد عم  سمولة إجرا  التبلد  التجلري في السمع والخدملت 

فمو معبر عن سمسمة المواصفلت التي  9000أمل الرق  .وتطوير التداو  بين دو  العلل 
نظيملت المتعددة وهنل ت  تطبي  هذ  المواصفلت عم  العممية تختص بإدارة الجودة في الت

 التشغيمية وليس عم  المنت  أو الخدمة .
ويشدددير تطبيددد  هدددذ  المواصدددفلت كشدددملدة عمددد  مملرسدددة نظدددل  ومفمدددو  إدارة الجدددودة 
الشلممة  ونللت هذ  السمسمة الكلير مدن الددع  والاهتمدل  العدللمي وارتبطدت شدمرتمل بدإعلبن 

عة الأوربية شرط دخو  بعض الخدملت والسمع أسواقمل بضرورة حصولمل عم  دو  المجمو 
( مع مراعلة عد  الخمط أو الدم  بين مواصفلت 9000شملدة المطلبقة لمواصفلت الآيزو )

( لنظدل  إدارة الجدودة الشدلممة وبدين المواصدفلت الفنيدة لمسدمعة أو الخدمدة فقدد 9000) الآيزو
ت ذات مواصفلت عللمية تتطلب  مع مواصفلت محددة ولذا كلن لابد من إنتلج سمع وخدمل
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( هدددي مكممددددة وليسدددت بدددديلًب لممواصددددفلت الفنيدددة لمسدددمع والخدددددملت 9000فدددلن مواصدددفلت )
 .(140 – 139  ص 2007سوسن شلكر مجيد  محمود عواد الزيلت  )المنتجة .
 :سبلب التي أدت إل  شيوع الآيزو كليرة منملوالأ

 .السوفيتي ونظل  الاقتصلد الموج انميلر الاتحلد  •

 .المنلفسة الشديدة في الأسوا  العللمية  •

 .الاهتمل  العللمي الكبير بللجودة الشلممة •

 .سمولة تبني وتطبي  مواصفلت الآيزو وشيوعمل عم  المستوي العللمي •

فدا  محمدود  )انعكلسلت تطبي  الآيزو عم  فعللية الأدا  والإنتلجية ولقلفة الشركة  •
 . (79سلب   ص  مرجع

إن الربط بين الحصو  عم  شملدة الآيزو وبين إدارة الجودة الشلممة مخللف لمحقيقدة 
في العديد مدن الجواندب  فدللجودة الشدلممة هدي أكلدر شدمولًا مدن الآيدزو فمدي تدرتبط فدي جدز  
كبير منمل ب خلبقيلت وأجوا  العم  وبمفلهي  العم  الجملعي وهي عبلرة عدن فمسدفة وتوجد  

ي ولقلفدددة تنظيميددة جديددددة تسددع  لمتحسدددين المسدددتمر بينمددل تركدددز الآيددزو عمددد  عنلصدددر فكددر 
المواصددفة المختمفددة وعمدد  مدددى الالتددزا  بتطبيقمددل وتوليدد  إجددرا ات تحقيقمددل فمددي ضددرورية 

  .لتحقي  الجودة الشلممة ولكنمل ليست بديلًب عنمل

لسدير والسدموي أي  إن شملدة الآيزو هي بمللبة الخمو مدن الأمدراض أو شدملدة حسدن ا
إنمددل تسددلعد عمددد  مددرور المنتجدددلت وهددي تعتبددر أداة تسدددويقية فعللددة وتخفدددف مددن الضدددغوط 
دارة  التنلفسية ومتطمبلت العبدور إلد  الأسدوا  العللميدة وبشدك  عدل  فدإن مواصدفلت الآيدزو وا 
  الجودة الشلممة تمدفلن إل  تحسين إدارة المنظملت وزيلدة قدرتمل التنلفسدية )عمد  بدوكميش

 ( .130 – 97   ص 2012

ويمكددن لمجدددودة أن تتحقددد  دون الحلجددة إلددد  الآيدددزو فيكفددي وجدددود قواعدددد ومواصدددفلت 
محميددة لتحقيدد  الجددودة الشددلممة  إلا أن الآيددزو هددو سددبب لمجددودة سددوا  كددلن محميددلً أو دوليددلً 
ومن النلحية الموضوعية فإن الآيزو هي مجموعة من المواصدفلت والمقدلييس المتفد  عميمدل 

 .(105   ص 2008وليلً لتحقي  الجودة الشلممة في كلفة المجللات .)حسين عبد العل   د
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دارة الآيزو بين الفرق  الشاممة : الجودة وا 
 يددت  والتددي الدوليددة المعددليير مددن مجموعددة يتضددمن لمجددودة عددللمي نظددل  الآيددزو يعتبددر

 جدودة مسدتوي تدوفير إلد  النظدل  هدذا ويسدعي لممعدليير العللميدة المنظمدة طدرف من وضعمل
 عبدلرة فمي الشلممة الجودة إدارة أمل معينة  بمنظمة خلصل وليس وعللمي عمومي طلبع ذو
 الأسددموب مددن وتحويممددل المنظمددة مكونددلت فددي جددزري تغييددر إحددداث إلدد  يسددعي مدددخ  عددن

 عددة تتبندي وشدلممة علمدة تنظيميدة فمسدفة تعتبدر كمل الحديث الأسموب إل  التقميدي الإداري
 رسددددللتمل تحقيدددد  إلدددد  تسددددعي المنظمددددة داخدددد  العمدددد  مجددددللات كلفددددة فددددي متكلممددددة أنظمددددة

 أعمد  وتحقيد  عملبئمدل ومتطمبدلت حلجدلت إشدبلع عمد  تقو  التي المستقبمية واستراتيجيلتمل
 الجدددودة لإدارة عدددل  طدددلبع ذات ومرتكدددزات مبدددلدئ وجدددود مدددن الدددرغ  عمددد  الرضدددل  درجدددلت
 منمددل لكدد  أن بمعندد  لأخددرى  منظمددة مددن يختمددف مدددا  حيددث مددن تطبيقمددل أن إلا الشددلممة
 المنظمددلت جميددع أن حددين فددي الأخددرى  المنظمددلت نمددلذج عددن يختمددف بمددل خددلص نمددوذج
 تتصددف والتددي والشددروط القواعددد نفددس بتطبيدد  مقيدددة هددي الآيددزو شددملدة عمدد  حددلزت التددي

 .)عددددددزون الشددددددلممة الجددددددودة إدارة فددددددي الحددددددل  هددددددو كمددددددل بللخصوصددددددية ولدددددديس بللعموميددددددة
 ( 60 ص2015فلرو  
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 الثاني المبحث
 الشاممة الجودة إدارة وأىداف أىمية

 : الشاممة الجودة إدارة أىمية: أولًا 

تدخ  إدارة الجودة في العديد من العمميلت الإنتلجية والخدمية التي تمدف إل  تحقي  
 نتلجيتمدددل وتحقيددد إ أهدددداف المنظمدددلت فدددي تطدددوير أدائمدددل والسدددير فدددي ميدددلدين سدددب  تحسدددين

تقدلن ب قد  جمدد وأقد  تكمفدة مدن خدلب  العمد  إاستمرارية الجودة في السدمع والخددملت بدقدة و
اعتمدددلدا عمددد  فدددر  العمددد  المتجلنسدددة ويمكدددن إيضدددلح الجدددودة بللنسدددبة لمعمدددلب   الجمدددلعي

 والمنظملت الإنتلجية والموظفين والعلممين فيمل يمي : 

لقددددد أصددددب  الزبددددون أكلددددر وعيددددلً إذا مددددل قددددورن  أهميددددة الجددددودة بللنسددددبة لمزبددددلئن : -1
بللأجيدددل  السدددلبقة ولعددد  هدددذا الدددوعي لا يدددد  عمددد  أمدددر إيجدددلبي إذا مدددل عممندددل أنددد  ردة فعددد  
ضدددروري لانتقدددل  المندددت  الصدددحي  مدددن السدددو  الدددذي انفدددت  عمددد  الجيدددد والدددردي فدددلزدادت 

قع والتعقيدات الحديلة عمميلت الشرا  تعقيداً وتغيرت العلدات الاستملبكية وفي ظ  هذا الوا
التي أصبحت مشكمة تعلني منمل الشركلت وجدت هدذ  المؤسسدلت مخرجدلً فدي تبندي أنظمدة 
الجودة الشلممة كللأيزو ووضع رموز هذ  الشملدات عم  أغمفة منتجلتمل دلالة عم  الجودة 
التدددي تمتدددز  بمدددل أمدددل  مسدددتممكيمل وكدددذلي تحدددو  نظدددر الزبدددون لانتقدددل  منتجدددلت المؤسسدددلت 

)مدد مون الدرادكددة  طددلر  الشددبمي  مرجددع لحلصددمة عمدد  شددملدات الجددودة أكلددر مددن غيرهددل .ا
 ( .64سلب   ص 

 السدددددمع فدددددي الجدددددودة لأهميدددددة نظدددددراً أهميدددددة الجدددددودة بللنسدددددبة لممؤسسدددددة المنتجدددددة:  -2
 عميمدل المترتبدة النتدلئ  مدن تسدتفيد حت  حليلة جموداً  تبذ  المنتجة المؤسسة فإن والخدملت

 :الآتي في حصرهل يمكن والتي
يعددد مسددتوى الجددودة مددن أهدد  المددؤلرات عمدد  المددزي  التسددويقي الددذي بدددور  يددؤلر  /أ 

عمددد  حجددد  المبيعدددلت وعندددد تدددوفر مسدددتوى الجدددودة المطمدددوب لمسدددمعة فدددإن العميددد  
 .يكرر شرا هل

تحقي  الربحية وزيلدة القدرة التنلفسية في السو  وتعطيمل الجودة ميزة خلصة في  /ب 
 .لممنتجلت المعروضة  ظ  الجودة العللية

 .تعم  الجودة عم  تقميص التكلليف النوعية والقضل  عميمل /ج 
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اسددتخدا  شددملدات الجددودة لأغددراض الدعليددة مددن أجدد  الحصددو  عمدد  زبددلئن جدددد  /د 
والدخو  إل  أسوا  جديددة لدذا تدؤدي إدارة الجدودة الشدلممة إلد  زيدلدة العلئدد عمد  

ص المنلسدبة فدي المندت  وتحسدين المبيعلت من خلب  رضل الزبلئن وبنل  الخصلئ
 .التصمي  بمل يلب   الاحتيلجلت والتطمعلت

تكمددن أهميددة الجددودة الشددلممة  :أهميددة الجددودة الشددلممة بللنسددبة لمعددلممين والمددوظفين -3
 :بللنسبة لمعلممين والموظفين فيمل يمي 

توفر بيئدة عمد  تشدجع الابتكدلر وزيدلدة معددلات الإنتلجيدة وطدرح الأفكدلر والدرؤى  /أ 
 .وتطوير إجرا ات العم 

 .ارتفلع معدلات الرضل  الوظيفي لمعلممين /ب 

 .اختصلر الوقت اللبز  لإنجلز العم  /ج 

 .تطوير وتبسيط إجرا ات العم  /د 

 .رفع مستوي التعلون بين الإدارات /ه 

  2012مدزغيش عبدد الحمدي   .) استبعلد الممل  والأعمل  عديمة الفلئددة والمتكدررة /و 
 ( .64ص

مددن خددلب  المخددلطر التددي قددد تتحمممددل المؤسسددة جددرا  عددد   إن أهميددة الجددودة تظمددر
اهتملممددل وتحقيقمددل لمجددودة كزيددلدة شددكلوى الزبددلئن والمسددتممكين بسددبب عددد  تمبيددة المؤسسددة 
لحلجلتم  ورغبلتم   ت لر سمعة المؤسسة في السو    تراجع حج  الطمدب عمد  منتجلتمدل   

الانحرافددلت والإصددلبحلت والتعويضددلت زيددلدة التكددلليف النلتجددة عددن حددللات عددد  المطلبقددة و 
محمددددود داؤودي الربيعددددي ) النلتجددددة عنمددددل وتراجددددع أربددددلح المؤسسددددة وحصددددتمل فددددي السددددو 

 2015.) 

كمل تظمر لنل أهمية الجودة من خلب  المزايل التي تحققمل المؤسسة من خلب  تطبيد  
رضددلئم   الجددودة الشددلممة ملدد  تمبيددة حلجددلت ورغبددلت الزبددلئن والمسددتممكين وكسددب لقددتم   وا 

تحسددين سددمعة المؤسسددة فددي السددو   جددذب أكبددر عدددد مددن المسددتممكين والزبددلئن وانخفددلض 
مدددد مون )التكددددلليف بسددددبب انخفددددلض حددددللات عددددد  المطلبقددددة والتعويضددددلت النلتجددددة عنمددددل .

 . (54الدرادكة  طلر  الشبمي  مرجع سلب   ص 
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 :الشاممة الجودة إدارة تطبيق تكاليف :ثانياً 

الأسلسددددي فددددي تطبيدددد  برنددددلم  إدارة الجددددودة الشددددلممة هددددو تطددددوير جددددودة إن المدددددف 
الخدددملت والمنتجددلت مددع إحددداث تخفدديض فددي التكددلليف  وتكددلليف الجددودة لا تختمددف عددن 
التكددلليف الأخددرى إذ يمكددن برمجتمددل ووصددفمل فددي ميزانيددة بمدددف تحقيدد  الأهددداف المتعمقددة 

  التكلليف يقود إلد  زيدلدة الأربدلح كمدل إذ أن تقمي .بجودة أفض  ورضل لمعمي  ب ق  تكلليف
أن قيمة الجودة يجب أن تعتمدد عمد  مقددرتمل عمد  المسدلهمة فدي الأربدلح وذلدي لأن كفدل ة 

 .العم  تت  بمردود  الملدي

لدذلي لتحقيد  أهددداف إدارة الجدودة لابدد مددن دراسدة ومعرفدة التكددلليف المتعمقدة بددللجودة 
تحصدديممل مددن تطبيدد  نظددل  الجددودة الشددلممة وتعددرف  حتدد  تددت  مقلرنتمددل بللفوائددد التددي يمكددن

تكدددلليف الجدددودة ب نمدددل التكدددلليف المرتبطدددة بعدددد  الجدددودة لمخدمدددة أو المندددت  كمدددل هدددو محددددد 
بللمواصفلت من قب  المنظمة وعقودهل مع العملب  والمجتمدع أو هدي تكدلليف تددني مسدتوى 

 . (163 - 161   ص 2012أحمد يوسف دودين  ) .الخدمة أو السمعة

 تصنف تكاليف الجودة إلى :
  تكددلليف الفشدد  الداخميددة وتشددم  تكمفددة الخددردة  تكمفددة العمدد  المعددلد وتكمفددة خفددض

سدددددعر البيدددددع والمددددددف منمدددددل التحقددددد  مدددددن أن تنفيدددددذ العمميدددددلت الإنتلجيدددددة مطدددددلب  
 .لممواصفلت الموضوعة

    تكدددلليف الفشددد  الخدددلرجي وتشدددم  تكمفدددة اعتدددراض المسدددتممي  تكمفدددة إعدددلدة المندددت
تكمفددة الطمبددلت التحذيريددة تكمفددة المسددل لة القلنونيددة وتكمفددة فقدددان المبيعددلت والمدددف 
منمدددل تقميددد  حدددللات عدددد  رضدددل المسدددتممي عدددن المنتجدددلت المعيبدددة وغيدددر المطلبقدددة 

 .لاحتيلجلت 

  تكلليف الوقلية وتشم  تكلليف تخطيط الجودة  تصدمي  المندت   العمميدلت  التددريب
وقليددة مددن حددللات عددد  المطلبقددة مددع المواصددفلت وتكددون والعمميددلت والمدددف منمددل ال

 .قب  اكتشلف العيوب في المواصفلت

  تكددلليف الأدا  وتشددم  تكددلليف الفحددص والتفتدديش  أجمددزة الفحددص والتفتدديش وتكمفددة
المشغمين والمدف منمل التحق  من أن تنفيذ العمميلت الإنتلجية مطلب  لممواصدفلت 

 .الموضوعة
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 : الشاممة الجودة أىداف :ثالثاً 

 .تحقي  أعم  علئد من المبيعلت من خلب  رضل العملب  -1

 .زيلدة العلئد عم  رأس المل  المستلمر في إدارة الجودة الشلممة -2

 .مضلعفة صلفي الرب  من خلب  تزايد إقبل  العملب  عم  منتجلت المنظمة -3

 .تخفيض التكلليف من خلب  منع حدوث الأخطل  -4

 .تقم  شكلوى العملب  -5

 .كفل ة فر  تحسين الجودةزيلدة  -6

 .تحسين جودة الموردين -7

قنلعم  بنظل  الجودة الشلممة -8  .تحسين نظرة العلممين وا 

 .تحقي  نتلئ  طيبة نتيجة لاستطلبعلت رأي العملب  -9

  (129  ص 2011محمد الصيرفي  )القضل  عم  شكلوى العملب  . سرعة -10

 :  فيويرى ريتشلرد فرملن أن أهداف إدارة الجودة الشلممة تتمل -11

التركيددز عمدد  احتيلجددلت السددو  والعميدد  والعمدد  عمدد  ترجمددة هددذ  الاحتيلجددلت إلدد   /أ 
 .مواصفة قلبمة لمتنفيذ

 .تحقي  أعم  أدا  في ك  المجللات /ب 

 .وضع إجرا ات بسيطة لإدارة الجودة /ج 

 .عم  مراجعة مستمرة لمعمميلت لإزالة المدر أو الفلقد /د 

 .مستمر بلب نمليةابتكلر مقلييس الأدا  ووضع أسموب تطوير  /ه 

 .لمل استراتيجيةإدراي المنلقشة ووضع  /و 

 بلختصددلر أن الجددودة تمدددف إلدد  تجويددد كدد  شددي  فددي أي مسددتوى وفددي كدد  وقددت .
 (. 57 - 56مدحت محمود أبو النصر  مرجع سلب   ص )

 :ويمكن توضي  أهداف إدارة الجودة الشلممة بللشك  التللي
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 (2 – 2الشكل )
 الجودة الشاممةيوضح أىداف إدارة 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
ـــي http//www.mothakirattakharoj.comالمصـــدر :  إدارة الجـــودة الشـــاممة مفـــاىيم   محمـــد داوودي الربيع

 11/11/2118م تم الحصول عمى المعمومة في 2115وتطبيقات سنة 
 

 : الشاممة الجودة إدارة فوائد :رابعاً 
 :إن المدف من تطبي  الجودة الشلممة هو تحقي  فوائد تتمل  في

تحسدددين الربحيدددة والقددددرة عمددد  المنلفسدددة : وذلدددي أن التحسدددين الدددذي يتحقددد  فدددي  - 1
يمكن من البيع ب سدعلر أعمد  دون إحدداث ردة فعد  عنيدف لددى الزبدلئن الجودة 

ويقمدد  مددن تكددلليف التسددوي  ويزيددد مددن المبيعددلت وبللتددللي الربحيددة والقدددرة عمدد  
المنلفسدددة وبللتدددللي تحقيددد  شدددعلر إدارة الجدددودة الشدددلممة أفعددد  الشدددي  الصدددحي  

 .فبطريقة صحيحة من أو  مرة وهو حتملً يؤدي إل  تخفيض التكللي

وذلدي مدن خدلب  مدل تفدرز  مدن قددرة أكبدر عمد  العمد   زيلدة الفعلليدة التنظيميدة : - 2
الجملعي في ح  المشلك  والمعوقلت وتحسين العلبقة بدين الإدارة والعمدل  ممدل 

 .يقم  من دوران العمللة وزيلدة ولا  العلممين

كسددب رضددل المجتمددع : مددن خددلب  كسددب رضددل الزبددلئن والمحلفظددة عمدد  البيئددة  - 3
 .صحة العلمةوال

وذلي مدن خدلب  تقددي  مندت  ذات جدودة علليدة  : تقوية المركز التنلفسي لممنظمة - 4
وفقلً لطمب الزبلئن وبللسعر المنلسب لم  فدي الوقدت الدذي ينلسدبم  ممدل يجعممد  
أكلر التصلقلً بللمنتوج وأكلر تميزاً من المنلفسين وبللتللي الحصو  عمد  حصدة 

 .سوقية أكبر 

 تحسين الجودة
 تخفيض التكاليف

تقميل  –تقميل التأخير 
تحسين  –الأخطاء 

 استخدام الآلات 
 

 الإنتاجيةتحسين 

دخول الأسواق بجودة  ميزة تنافسية
 أعمى وسعر أقل
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بلعتبددلر أن إدارة الجددودة الشددلممة رحمددة وليسددت :ويددة المنظمددةالمحلفظددة عمدد  حي - 5
محطة  ممل يتطمب دائملً التجديد في العمميلت الإنتلجية أمل بإضلفة خصدلئص 
جديدددة أو منتجددلت جديدددة وغيددر تقميديددة ممددل يضددمن لمددل البقددل  والاسددتمرار فددي 

 ( .206 - 205يوسف حجي  الطلئي  مرجع سلب   ص )المنلفسة 

 : الشاممة الجودة إدارة مبادئ :خامساً 
تحقيددد   عمدد  إن تطبيدد  الجددودة الشددلممة يقدددو  عمدد  مجموعددة مددن المبدددلدئ تسددلعدهل

دارة  أفضدد  أدا  ممكددن وملممددل تبلينددت رؤى البددلحلين والكتددلب فددي تحديددد تعددلريف الجددودة وا 
مة أو حتد  المبلدئ التي تستند عميمل إدارة الجودة الشدلم عم  الجودة الشلممة فإنم  ل  يتفقوا

فددي تسددميتمل فقددد سددملهل الددبعض بللعنلصددر والددبعض الأخددر بللعوامدد  وبعضددم  حددددهل فددي 
خمسة عنلصر والبعض الأخر سدبعة أو عشدرة وبدللرغ  مدن تعددد وجمدلت النظدر حدو  هدذ  
المبددلدئ إلا أن معظممددل تتفدد  حددو  المضددمون العددل  وسددنتنلو  منمددل بعددض مددل ا تفدد  عميدد  

  :بشي  من التفصي  وهي

وذلي لوصف  وسيمة لتحديد أنشدطة المنظمدة تجدل  أهدداف  :التخطيط الاستراتيجي -1
لابددد أن تددوفر قلبميددة دعدد  لمميددزة التنلفسددية مددن خددلب  التجديددد  الاسددتراتيجيةواحدددة والخطددة 

 .والابتكلر

وذلددي مددن خددلب  الاسددتملع لمزبددون بمددل يددؤدي إلدد  حدددوث  :التركيددز عمدد  الزبددون -2
التوافدد  بددين السددمع والخدددملت وبددين رغبلتدد  واحتيلجلتدد  وب قدد  تكمفددة وأن التددزا  القيددلدة العميددل 
بتحقيدد  رضددل الزبددون هددو النجددلح الحقيقددي للؤعمددل  التددي تقددو  بمددل )أحمددد يوسددف دوديددن  

 ( .199 - 198 مرجع سلب   ص

تمدر عمميدة إنتدلج البضدلئع والخددملت بعددة عمميدلت بللتعدلون  :التحسين المستمر -3
مددع عدددد كبيددر مددن الأشددخلص وفددي بيئددلت عمدد  محددددة وتمدددف إدارة الجددودة الشددلممة إلدد  

 ( .31خضير كلظ   روان منير  ص )تحسين الأنظمة والعمميلت التي تعم  من خلبلمل 

  :وتتكون عممية التحسين المستمر ممل يمي

 .الإجرا ات تنميط وتولي  /أ 
 تعيين فر  لتحديد العمميلت التي تحتلج إل  تحسين  /ب 

 .استخدا  طر  التحمي  وأدوات ح  المشلك  /ج 

 .استخدا  دائرة خطط  طب   افحص  نفذ التحسين /د 

 ( .62فدا  محمود  مرجع سلب   ص )تولي  إجرا ات التحسين . /ه 
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 :والتحسينلت التي تجرى ب نواعمل عديدة منمل

 ون من خلب  خدملت ومنتجلت جيدة ومجربةتعزيز القيمة لمزب. 

 تقمي  الأخطل  والوحدات التللفة. 

 . أحمدددد يوسدددف دوديدددن  )تحسددين الإنتلجيدددة والفلعميدددة فددي اسدددتخدا  المدددوارد جميعمددل
 ( .200مرجع سلب   ص 

يعتبدر مبددأ اتخدلذ القدرار بندلً  عمد  الحقدلئ  أحدد : اتخلذ القرار بنلً  عم  الحقدلئ  -4
تقنيلت وموارد  عم  تعتمد عميمل إدارة الجودة الشلممة ويتطمب تطبيق  الاعتملدالتي  الركلئز

يصدددل  مدددل يمتمكونددد  مدددن معمومدددلت تتحددددث عدددن  لتميئدددة القندددوات اللبزمدددة لتمكدددين الأفدددراد وا 
الحقددلئ  إلدد  حيددث يجددب أن تصدد  للبسددتفلدة منمددل فددي تحقيدد  الجددودة )محمددد عبدددالوهلب 

 ( .62  ص  2005   العزاوي
أسدددلس البيلندددلت والمعمومدددلت  عمددد  رارات المدددؤلرة ذات المدددردود الإيجدددلبي تبنددديإن القددد

 المؤكدة والحقلئ  والدراسلت الواقعية ولتطبي  ذلي فلن الأمر يتطمب : 

وضدددع أسدددلليب عمميدددة لعمميدددة جمدددع البيلندددلت المتعمقدددة بفعلليدددة المؤسسدددة ومقدددلييس  /أ 
 الاحتسلب الكمي لدرجة تحقي  أهدافمل

 .دقة البيلنلت المجمعة قب  المبلشرة بعممية تحميممل الت كد التل  من /ب 

استخدا  التقنيلت الإحصلئية والأسلليب العممية المتقدمة في عممية جمع البيلنلت  /ج 
 . (68عزون فلرو   مرجع سلب   ص )وتحميممل 

إن إدارة الجددودة الشددلممة تعتمددد التعددلون فددي أدا   :الجملعيددة  والمشددلركة التعددلون -5
الأعمل  سوا  في نفس المستوى الإداري أو بدين الإدارات المختمفدة وهدو مدل يدوفر معمومدلت 
لممسددتويلت الإداريددة والوحدددات التنظيميددة عددن بعضددمل الددبعض ولعدد  أسددموب حمقددلت الجددودة 

  :ت التعلون مل يميهذا النظل  التعلوني وتتضمن مجللاعم   اليلبلنية دلي 

 .تقمي  الآللر السمبية في نظل  المكلفآت وتقوي  الأدا  /أ 

 .تشجيع العم  الجملعي /ب 

قلسد  ندليف المحيدلوي   )احترا  الآخرين مع إعطلئم  اللقة بعممم  والاعتزاز بد  . /ج 
 ( .147  ص 2006

لقددددرارات أن القددددرارات المتعمقددددة بددددللإدارة العميددددل تعتبددددر مددددن ا :التددددزا  الإدارة العميددددل -6
ن التزا  الإدارة العميل في دعممل وتطويرهل وتنشيط حركة القلئمين عميمدل إولذا ف الاستراتيجية

يعددد مددن الممددل  الأسلسددية التددي تددؤدي إلدد  نجلحمددل ويتملدد  الالتددزا  فددي تعزيددز لقلفددة الجددودة 
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واضحة المعلل  لممنظمة وأهدافمل وكذلي تطوير إمكلنيدلت العدلممين  استراتيجيةوتوفير رؤية 
 ( .65فدا  محمود  مرجع سلب   ص )والالتزا  بللتحسين المستمر. 

 خلاصة الفصل الثاني
مدددن خدددلب  تعدددلريف الجدددودة وضددد  أنمدددل تعتمدددد عمددد  الفمسدددفة التدددي يصدددنفمل البلحدددث 

حظ  برضد  العميد  وهكدذا فدإن تطدور ورؤيت  لمكيفية التي يمكن من خلبلمل جع  المنت  ي
مفمو  الجودة حت  وصولمل إل  مدخ  إدارة الجودة الشلممة ل  ي تِ دفعدة واحددة بد  اسدتمز  
وقتدددلً لإضدددلفلت عمميدددة كبيدددرة عمددد  المسدددتويين الفكدددري والتطبيقدددي  وأن تعددددد المعدددلني التدددي 

مبيندة عمد  أسدلس رضدل يحمممل مفمو  إدارة الجودة الشلممة يمل  بصفة علمة فمسدفة إداريدة 
العمي  من خلب  تقدي  منتجلت وخدملت جيدة وبلستمرار من خلب  تطبي  أسموب منمجدي 

مبدددلدئ يسدددتمز  تطبيقمدددل وكدددذلي إعدددداد قلعددددة لمجدددودة والمشدددلركة الجملعيدددة لكددد   عمددد  يقدددو 
إطددلرات المؤسسددة واعتمددلد التسدديير بللمشددلركة وتجنددب المركزيددة فددي اتخددلذ القددرارات وتدددريب 

حفيز أفراد المؤسسة والتزا  الإدارة العميل بللجودة ولابد من توفر العديد من المتطمبلت مدن وت
أج  التطبي  الفعل  والجيد لإدارة الجودة الشلممة ومحلولة تجنب بعض المعوقلت التي مدن 
ش نمل أن تعرق  تحقي  المدف الأسلسي لتطبي  إدارة الجودة الشلممة هو الاسدتخدا  الأملد  

قدددلت البشدددرية وتطدددوير إمكلنيلتمدددل الملدفدددة فدددي تحسدددين الإدارة والتحسدددين المسدددتمر فدددي لمطل
تطوير المنتجلت وتحسين الخدملت المراد تقديممل لممستممكين الحلليين والمدرتقبين كمدل أنمدل 
المفتلح الأسلسي في التصدي لممنلفسة الدولية وتحقي  المكلنة السوقية الملبئمة خلصة في 

لشددديدة وبددروز العولمددة فددي المجتمددع الإنسددلني وكددذلي المسددلهمة فددي تحقيدد  ظدد  المنلفسددة ا
مؤشددددرات اقتصددددلدية أسلسددددية كتحسددددين المسددددتوى المعيشددددي لمفددددرد والمجتمددددع  نمددددو التجددددلرة 
التصدددديرية فدددي ظددد  العولمدددة  وتطدددوير الميدددلدين الاسدددتلملرية والتوسدددع فدددي إنجلزهدددل وزيدددلدة 

 .التنلفسية لممنظملت المختمفةالإنتلجية كمدخ  أسلسي في زيلدة القدرة 
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 الأول المبحث

 الصادرات وتنمية التصدير مفيوم
 التصدير : مفيوم: أولًا 

 :يمكن توضي  مفمو  التصدير من خلب  التعريفلت التللية 

   بيدددع سدددمعة معينددة مدددن مراكدددز إنتلجمددل إلددد  مراكدددز ب عرفدد فددؤاد مصدددطف  محمدددود
تسدويقمل أو بتعبيددر آخددر مددن أحددد الأسددوا  التدي تملدد  السددمعة فددلئض مددن إنتلجمددل 

 .إل  سو  آخر تمل  نفس السمع جز  من احتيلجلتمل

   عممي  تقو  عم  بيع السمع والخدملت من دو  أخرى ب ن  عرف الممدي علد. 

ومن خلب  التعريفلت السلبقة يتض  لنل التعريف الشلم  لمتصدير هو أند  عبدلرة عدن 
العمميددة التددي تشددم  بيددع مختمددف السددمع المنظددورة وغيددر المنظددورة مددن الأسددوا  الوطنيددة إلدد  

 .الأسوا  الخلرجية

ى:أهموظىالتصدورى - 1

يعتبدددر التصددددير ذا أهميدددة كبدددرى فدددي اقتصدددلديلت مختمدددف الددددو  وهدددو أحدددد العوامددد  
الأسلسدددية لمتنميدددة الاقتصدددلدية فممددددة طويمدددة مدددن الدددزمن اعتبدددر  أصدددحلب النظريدددة التجلريدددة 
وسيمة فعللة لتحقي  معدلات النمو المرجوة كمل أ عتبر طريقة نلجحة لجمع أكبر قدر ممكن 

تتمل  في كون  مورد هل  مدن مدوارد العممدة الصدعبة وهندلي مدن  من العممة الصعبة وأهميت 
يددرى أن التصدددير مددرتبط بحجدد  سددو  الإنتددلج الددذي كممددل زاد اضددطرت مختمددف المؤسسددلت 
والشدددركلت إلددد  مضدددلعفة الإنتدددلج بقصدددد تغطيدددة هدددذ  الزيدددلدة فدددي السدددو  لددد  بعدددد ذلدددي يدددت  

 .تصريف الفلئض إل  الخلرج عن طري  التصدير

فدلع النمدو الاقتصدلدي الندلت  عدن زيدلدة الصدلدرات يصدلحب  تغيدرات فددي إن معدد  ارت
أنملط الاستملبي التكنولوجي وغير ذلي من التغيرات التدي تدؤدي بددورهل إلد  إمكلنيدة زيدلدة 
ونمو معد  الصلدرات وهذا مل يبين العلبقدة التبلدليدة والمتداخمدة بدين معدد  نمدو الصدلدرات 

ل يؤلر عم  نمو الصلدرات التي كليراً مل يدنعكس ضدعفمل ومعد  نمو الدخ  الوطني وهو م
بعددد  تددوازن ميددزان المدددفوعلت لكليددر مددن الدددو  النلميددة  لمددذا يجددب عمدد  الدددو  النلميددة أن 

بددن تضددع الصددلدرات وتنميتمددل فددي مقدمددة الأهددداف الاقتصددلدية الأسلسددية فددي هددذ  الدددو  )
 (.73   ص 2017طيرش عط  الله  
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ى:ورواملىنجاحهدوافعىالتصدورى - 2

 :يت  تمخيص دوافع التصدير في الآتي

عجددددز السددددو  المحميددددة عددددن تحقيدددد  هدددددف النمددددو المتواصدددد  أي أن إيجددددلد قطددددلع  /أ 
 .لتنمية أشم  الاستراتيجيةتصديري يمكن أن يشك  النواة 

يعتبدددر التصددددير مخدددرج لمدددل تعدددلني منددد  بعدددض المؤسسدددلت مدددن فدددلئض طلقتمدددل  /ب 
 .الإنتلجية

الأجنبدددي وكدددذا ضدددعف التنلفسدددية فيددد  وهدددو علمددد  ممددد  نمدددو الطمدددب فدددي السدددو   /ج 
 .لاقتحل  السو  التجلرية

ى:رواملىنجاحىرملوظىالتصدور - 3

بلعتبلر أن التصدير عممية حيوية وضدرورية فدي اقتصدلديلت دو  العدلل  فمدو يحتدلج 
ويرتبط بعوام  مختمفدة لتشدجيع  ودعمد   وهدذ  العوامد  تختمدف حسدب الأهدداف فدي المددى 

 ر  وهي :الطوي  والقصي

وهذ  العوام  متنوعة منمل مدل هدو  :الموارد المتلحة والجلهزة لنجلح عممية التصدير /أ 
المقدرة في القيل   ىامتعم  بموارد المؤسسة التصديرية ومنمل مل يتعم  بللموارد الوطنية وأه 

 .بدراسلت وأبحلث السو  والوصو  لممعموملت المنلسبة واقتنل  الموارد البشرية الملهرة

متعدددة فدي هدذا العلمد  ولكدن أهممدل عدلممين  هنلي بندودطر  ومنمجية التسوي  و  /ب 
الأو  يتعمددد  بدراسدددة السدددو  والمقددددرة لموصدددو  إلددد  المعمومدددلت والاسدددتنتلجلت والتحمددديلبت 
الصحيحة وهذا مدرتبط بللعلمد  الأو  أمدل اللدلني فيتعمد  بوجدود قندوات التوزيدع فدي الأسدوا  

 .تؤلر مبلشرة في عممية التصدير الخلرجية وهي حسلسة لكونمل

التدددزا  الإدارة المشدددرفة عمددد  التصددددير هدددو هدددل  جدددداً وأكلدددر  :التدددزا  الإدارة العميدددل /ج 
التخطددديط ووضدددع الاسدددتراتيجيلت عمددد   حسلسدددية مدددن البندددود الأخدددرى لأنددد  متصددد  بللقددددرة

طددر والخطددط وتطبيدد  أنظمددة توكيددد الجددودة الرقلبددة والتدددقي  والمراجعددة والإشددراف ورسدد  الأ
الزمنيددة وتصددمي  مسددلر عمميددة التصدددير مددن خددلب  الطددر  العلديددة والحرجددة وأهدد  مبدددأ فددي 
ذلدددي العلمددد  هدددو مقددددرة الإدارة فدددي وضدددع الأهدددداف والغليدددلت المترابطدددة والمتصدددمة بعمميدددة 

 .تصديري عم  حد التصدير بحيث تعكس ك  سو  



 - 31 - 

أو الخدمدة القلبمدة  متطمبلت جودة السمعة ليس غريبل الربط بين المواصدفلت السدمعة /د 
وهدي لمتصدير مع عوام  التنلفسية وهنللي للبلة أسدس تدتحك  فدي جدودة السدمعة أو الخدمدة 

 .الك  والخدمة التي يقدممل المصدر قب  وبعد البيع  السعر  من حيث النوع جودتمل
هدددذا العلمددد  يختمدددف عدددن العوامددد  الللبلدددة الأخدددرى فدددي أنددد  يتعمددد  فدددي المقددددرة عمددد  

 (.59 - 58  ص  2015الأسوا  الخلرجية .)زيرريلن  التعلم  مع 

ى:دورىالصادراتىفيىالتنموظىالاقتصادوظ - 4

تمعب الصلدرات دوراً هلمدلً فدي تمويد  التنميدة الاقتصدلدية خلصدة الددو  النلميدة وهدذا 
 :لعجز الموارد المحمية في تموي  التنمية ويمكن تمخيص هذ  الأهمية في الآتي

الاقتصلدية : من المعروف أن ضي  السدو  المحمدي نظدراً لضدعف توسيع القلعدة   /أ 
القوة الشرائية لدى أفراد المجتمع هو أحد أسبلب التخمف وضدي  النشدلط الاقتصدلدي ولدذلي 
تعمددد  الدولدددة عمددد  توسددديع السدددو  المحمدددي بمختمدددف الوسدددلئ  مدددن إعدددلدة وتوزيدددع وتخفددديض 

لمية تمل  مجدللًا لتصدريف المزيدد مدن الضرائب وغيرهل  ومن نلحية أخرى فإن الأسوا  العل
الإنتددددلج المحمددددي وبللتددددللي تعتبددددر هددددذ  الأسددددوا  العللميددددة عددددلملًب أسلسدددديلً توسدددديع القلعدددددة 
الاقتصددلدية فددي المجتمددع فبللإضددلفة إلدد  جمددب العديددد مددن العمددلبت الأجنبيددة  تددؤدي تنميددة 

لمقلبمددة الطمددب  الصددلدرات إلدد  فددت  مجددللات جديدددة للئنتددلج الددذي يخصددص كميددلً أو جزئيددلً 
 .الخلرجي وينت  عن ذلي زيلدة في الدخ  القومي وزيلدة فرص العمللة

 تسم  التجلرة الخلرجية في توفير رؤوس الأمدوا  الإنتلجيدة :توفير رؤوس الأموا  /ب 
وكدذلي المنتجدلت نصدف المصدنعة التدي تسدتعم  فدي    إلد   …من آلات ومعدات ومكلتدب

لد  ارتفدلع الددخ  الدوطني كمدل تسدم  التجدلرة الخلرجيدة إقلمة هذ  المشدروعلت والتدي تدؤدي إ
في توفير السدمع الاسدتملبكية مدن خدلب  الاسدتيراد كنتيجدة لمنمدو الحلصد  فدي حجد  الإنتدلج 
والدخو  والذي يتمخض عن زيلدة في فرص العم  خلصة وأن الطلقة الإنتلجيدة فدي الددو  

 .النلمية غير قلدرة عم  توفير المتطمبلت الاستملبكية
تخفدديض ألددر التقمبددلت الاقتصددلدية عمدد  الاقتصددلد الددوطني : يلبحددظ أن كدد  مددن  /ج 

فددددي الخدددددملت  الدددددو  النلميددددة تقددددو  بتصدددددير عدددددد محدددددود مددددن السددددمع التددددي تتركددددز غللبددددلً 
فدددي صدددلدراتمل عمددد  مدددواد خدددل   والمنتجدددلت الزراعيدددة وتعتمدددد الددددو  النلميدددة اعتمدددلداً كبيدددراً 

يلبحظ أن الطمب العللمي عم  هذا الندوع مدن المنتجدلت كللبترو  والمنتجلت الزراعية  ومل 
ونتيجدددة لمدددذ     عمومددلً هدددو طمدددب يتميدددز بتقمبدد  مقلرندددة بللطمدددب عمددد  المنتجددلت الصدددنلعية
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العوامد  فدإن الدددو  المنتجدة والمصدددرة لمسدمع الزراعيدة والخلمددلت كلندت ولا زالددت تعدلني مددن 
كس سدددددمبلً عمددددد  الاسدددددتقرار تقمدددددب كبيدددددر فدددددي حصددددديمتمل مدددددن العمدددددلبت الأجنبيدددددة ممدددددل يدددددنع

وقددد كلنددت تقمبددلت التجددلرة الخلرجيددة فددي مجددل  الخلمددلت والمنتجددلت الزراعيددة  .الاقتصددلدي
مسلر اهتمل  ودراسة الاقتصلديين والدو  المنتجة والميئلت الدولية ووضعت اقتراحلت كليرة 

برا   اتفلقيلت دوليدة تمدف إل  الحد من هذ  التقمبلت منمل إنشل  صنلدي  موازنة الأسعلر وا 
إلدد    إلا أن الدراسدددلت تشددير إلددد  أن الحدد  الفعدددل  لمددذ  المشدددكمة  .لمددتحك  فددي السدددو  ...

يكدددون فدددي مددددى قددددرة الددددو  المصددددرة لمدددذ  المنتجدددلت عمددد  توزيدددع صدددلدراتمل وتقميددد  شددددة 
الاعتملد عم  سدمعة أو سدمعتين مدن هدذا الندوع مدن المنتجدلت  أي أن تنميدة الصدلدرات مدن 

ي يجدددب أن يبنددد  عميمدددل أي برندددلم  ندددلج  الوجمدددة النوعيدددة تعدددد أحدددد الأبعدددلد الأسلسدددية التددد
 .لتطوير التصدير

بدراسدددة شدددروط التجدددلرة وتطويرهدددل  :تددددعي  قدددوة مسدددلومة الددددو  فدددي المجدددل  الددددولي  /د 
بللنسدددبة لمددددو  المصددددرة لمخلمدددلت والمنتجدددلت الزراعيدددة عمددد  مددددى العقدددود الملضدددية يتبدددين 

لنلميددة وفددي صددلل  بوضددوح أن هددذ  الشددروط تتجدد  تدددريجيلً  بحيددث أصددبحت ضددد الدددو  ا
الدددو  المتقدمددة التددي تصدددر المنتجددلت الصددنلعية ويعددزى هددذا الاتجددل  إلدد  أسددبلب متعددددة 

زيددلدة الطمددب عمدد  المنتجددلت المصددنعة بمعددد  أكبددر مددن المنتجددلت الخددل  والزراعيددة  منمددل 
التطدور التكنولدوجي الدذي و  ضعف مرونة العرض من المنتجلت الخل  مقلرنة مع المصنعة 

مكنددت مددن إنتددلج سددمع صددنلعية تحدد  محدد  الخلمددلت الطبيعيددة والمنتجددلت الزراعيددة بفضددم  ت
فعمد  سددبي  الملددل  المطددلط الصددنلعي والأليددلف الصددنلعية وغيرهددل وقددد بدددأت الدددو  النلميددة 
فددي اتخددلذ عدددد مددن الإجددرا ات لمعللجددة ذلددي الموقددف منمددل محلولددة تنظددي  المعددروض مددن 

 .السمع الزراعية والمواد الخل 

أن تشجيع الصلدرات يؤدي إل  دعد  النمدو الاقتصدلدي  :ي  النمو الاقتصلديتدع /ه 
فدي البمدد مدن خدلب  التحسدن فدي متوسدط نصديب الفدرد مدن الددخ  الدوطني وبللتدللي تحسددين 
المسدددتويلت المعيشدددية فدددي مختمدددف جوانبمدددل ولكدددن هدددذا التحسدددين فدددي الددددخ  قدددد يدددؤدي إلددد  

مدددي السدددلئدة مدددن قبددد  وهدددذا يكدددون كنتيجدددة خطدددورة أنمدددلط ذات نزعدددة اسدددتملبكية أكلدددر مدددن ت
لمتطور الكمي والنوعي في الإعلبن  وأمل  هذا التوج  في الاستملبي تسع  الدو  المتقدمة 
لفت  أسوا  الدو  النلمية أمل  منتجلتمل وهنل تبرز أهمية الدور الذي تمعب  التجلرة الخلرجية 

لمحمي مدع ضدعف منلفسدة المنتدوج في التعلم  بكلم  الحيطة والحذر لأن انكشلف السو  ا
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المحمي يؤدي إل  إغرا  السو  بشت  السمع ممل يؤلر سدمبلً عمد  الأرصددة النقديدة المتلحدة 
 .للبدخلر والاستلملر وبللتللي تراجع معدلات النمو

تحقي  التوازن في ميزان المدفوعلت وتدعي  مركز العملبت المحمية بين العملبت  /و 
الدو  النلمية بمعد  أكبر مدن زيدلدة صدلدراتمل ظمدور عجدز  اتالأجنبية صلحب زيلدة إيراد

في موازين مدفوعلتمل واتخذ العجز في ميزان المدفوعلت إل  إضعلف مركز العممة المحمية 
مدن حيددث قلبميتمددل لمتحويدد  إلدد  العمددلبت الأجنبيدة خلصددة العمددلبت الدوليددة  ويرجددع السددبب 

السو  العللمي إل  أن الطمدب عميمدل مدن جلندب في تدهور القي  النسبية لمعممة المحمية في 
الددددو  الأجنبيدددة  لتمويددد  طمدددب هدددذ  الددددو  عمددد  المنتجدددلت المحميدددة يكدددون أقددد  بكليدددر مدددن 
مجمددوع الطمددب المحمددي عمدد  العمددلبت الأجنبيددة لتمويدد  الددواردات   إن تدددعي  مركددز العممددة 

قيمددة الفعميددة لمددل فددي المحميددة لا يمكددن أن يددت  بصددفة حلسددمة إلا بمعللجددة أسددبلب تدددهور ال
أسددوا  العددلل   تمددي المسددببلت التددي تتملدد  فددي اخددتلب  ميددزان المدددفوعلت  ولددذا فددإن تنميددة 
يقددلف تدددهور  الصددلدرات هددي فددي الواقددع أهدد  وسددلئ  إعددلدة التددوازن إلدد  ميددزان المدددفوعلت وا 
قيمددة العممددة فددي المجددل  الدددولي خلصددة وأندد  أصددب  مددن العسددير تخفدديض حجدد  الددواردات 

مة لعددلبج عجددز ميددزان المدددفوعلت أمددل  تنددلمي الطمددب الإنتددلجي والاقتصددلدي لممجتمددع كوسددي
 (.43 - 41  ص  2016سمملن دحو  )

 :تنمية الصادرات :ثانياً 
ت عددرف تنميددة الصددلدرات عمدد  أنمددل تنفيددذ مجموعددة مددن الإجددرا ات والوسددلئ  المختمفددة 

صددلدراتمل بمددل يددؤدي إلدد  زيددلدة القدددرة عمدد  مسددتوى الدولددة بمدددف التدد لير عمدد  كميددة وقيمددة 
 التنلفسية لممنتجلت في الأسوا  العللمية.

كمل أن الحكومة تتدخ  من خلب  إجرا ات تنمية الصلدرات بحيث تقو  بتقدي  الددع  
لمصدددلدرات فدددي شدددك  مسدددلعدات نقديدددة أو إعفدددل ات ضدددريبية أو تقددددي  أشدددكل  أخدددرى مدددن 

دير ويمكددن هددذا الدددع  المصدددرين مددن عددرض التسددميلبت لمنتجددي السددمع المخصصددة لمتصدد
منتجدددلتم  فدددي الأسدددوا  الخلرجيدددة ب سدددعلر منخفضدددة نسدددبيلً ممدددل يؤهممدددل إلددد  المنلفسدددة بمدددذ  
الأسدددوا  هددددذ  الإجددددرا ات تعمدددد  عمددد  زيددددلدة قدددددرة المنددددت  المحمدددي فددددي منلفسددددة المنتجددددلت 

سدتلملر الإنتدلجي الأجنبية في الخلرج  ويشترط لنجلح هذ  الإجرا ات تحفيز التوسدع فدي الا
بغرض الصلدر خلصة بإعفل  السدمع الوسديطة الداخمدة فدي إنتدلج سدمع الصدلدر مدن الرسدو  

 .الجمركية والضرائب المختمفة وت مين عمميلت الصلدر والمصدرين
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قدددد يسدددله  تندددوع الصدددلدرات بنسدددبة كبيدددرة فدددي ارتفدددلع وزيدددلدة عدددروض الصدددلدرات لأن 
اقتصدلد  في الأسعلر ومروندة داخميدة وهدو مدل يكسدبالطمب الخلرجي سيكون متميزاً بمرونة 

الدولة نوعلً من اللبلت في مواجمة تذبذبلت الأسعلر العللمية والتقمبلت فدي الأسدوا  الدوليدة 
ومن الأسبلب التي تسلعد الدو  في الوصدو  إلد  مسدتويلت التنميدة المتسدلرعة نجدد القلسد  

السيلسدي وكدذلي البحدث العممدي ولمدل  المشتري هدو اتجلهمدل نحدو الصدلدر وكدذلي الاسدتقرار
كلنددت بددرام  تنميددة الصددلدرات لا تعنددي فقددط بددللتروي  لمصددلدرات بدد  أصددبحت أيضددل تشددم  
الإنتلج من أج  التصدير ل  التسوي  ل  التروي  كلن لابد لمدولة وهي تضع نصدب عينيمدل 

ير تنميدددة الصددددلدرات أن تضدددع الإنتددددلج مدددن أجدددد  التصددددير هدددددف تسدددع  لتحقيقدددد  لددد  تددددوف
الخدملت المسلعدة لإتمل  عمميلت التسوي  وفت  أسوا  جديدة والتروي  لمدل  ولدذلي تصدب  
عممية تنمية الصلدرات عمميدة متكلممدة تبددأ بوضدع هددف التصددير لد  تخطديط الإنتدلج مدن 
أج  التصدير وبذلي تنتق  من مرحمة تصدير الفلئض من الإنتلج المحمي إلد  الإنتدلج مدن 

 (.32 - 31  ص 2016ر طيبة  قم(اج  التصدير .

عمد  أعمد  مسدتوى لموصدو   اسدتراتيجيةلمقيل  بعممية تنمية الصدلدرات يتطمدب وضدع 
 الاسدددتراتيجيةإلددد  أهدددداف معيندددة لمنمدددو بللصدددلدرات عمددد  مددددى فتدددرة زمنيدددة محدددددة ولمدددذ  

 :عنلصر مممة وأسلليب تتمل  في
ى:رناصرىتنموظىالصادراتى - 1

لتنميدددة الصدددلدرات يجدددب أن توضدددع فدددي  الاسدددتراتيجيةالأهدددداف  الأهدددداف :وضدددع  /أ 
وتدتلب   مدع توقعدلت المسدتقب  والوظيفدة  ةصورة كمية ويجب أن تكدون هدذ  الأهدداف معقولد

تنمية الصلدرات هي تحديد مل يمكن أن يدفع الموارد إل   استراتيجيةالأسلسية للؤهداف في 
أن الأهدداف المبدللغ فيمدل لا يمكدن الالتزا  بتحقي  تنميدة الصدلدرات عمد  المسدتوى القدومي و 

أن تخد  معدلات الأدا  ويمكن أن ينشد  بسدببمل شدعور بللإحبدلط  ووضدع الأهدداف القوميدة 
لمتصدير يمكن تحقيقمل فقط من خدلب  الجمدود المكلفدة مدن جلندب جميدع الأجمدزة الحكوميدة 

ب الأمر تكوين لجندة تنمية الصلدرات القومية وقد يتطم استراتيجيةالتي تمعب دوراً هلملً في 
عميدل لتنميدة الصدلدرات لموصدو  لدرجدة كبيدرة مدن التعدلون بدين جميدع الأجمدزة المعنيدة بدد مر 

 .الصلدرات

المددوارد : إن سيلسددلت تنميددة الصددلدرات تغمدد  الفجددوة بددين الأهددداف والأدا   تعبئددة /ب 
التدي تمندع  والتحقي  الفعمي لمخطة والخطوة الأول  لتعبئة الموارد هي حصدر وتقيدي  المدوارد
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تحقيدد  الأهددداف لصددلدرات معينددة عنددد مسددتوى المنشدد ة إذ يتضدد  أن هنددلي نددوع مددن أنددواع 
القصور عند البحث مل  القصور في الوقت أو المعموملت أو غيرهدل فدإن بعضدمل قدد يكدون 
أكلر خطراً عم  تحقي  الأهداف  والخطوة الللنية هي البحث عمل يمكن أن تقو  بد  الدولدة 

 .لعقبلتنحو إزالة ا

الصددلدرات : توجدد  أهددداف وسيلسددلت الصددلدر للببتكددلر فددي برنددلم   تنميددة بددرام  /ج 
تنميددة الصددلدرات القوميددة التددي تددوفر المعونددة لممنتجددين لتحقيدد  أهددداف التصدددير  وتحددو  

التصدددير القوميدة إلدد  مجموعدة مددن النشدلطلت اللبزمددة  اسدتراتيجيةبرندلم  تنميدة الصددلدرات 
لتحقيقمدل فدي إطدلر الخطدوط الإرشدلدية التدي تصدنعمل سيلسدة تنميدة الصدلدرات وتقدرر كيفيدة 
ت ديددة كدد  نشددلط ومددن سدديؤدي  وعلبقتدد  الوظيفيددة والزمنيددة بدد نواع نشددلطلت تنميددة الصددلدرات 

عمدد  القيددلدات الحكوميددة هددي فقددط الأخددرى  والجمددود المبذولددة بإصددرار والمدعمددة مددن قبدد  أ
يمكدددن أن تتحقددد  تنظدددي  أندددواع النشدددلط لتنميدددة الصدددلدرات كمدددل يمكدددن تزويدددد برندددلم  تنميدددة 

 .الصلدرات بللأفراد العلممين والإداريين الأكفل 
تنمية الصلدرات وهي تعبر عن  لاستراتيجيةة : تعتبر الرقلبة وظيفة أسلسية الرقلب  /د 

  الشب  والاختلبف بين النتلئ  المرتقبة للؤهداف في الخطدة النظل  الذي يكشف ويحدد أوج
قددد تنشدد    و  وهددذ  الاختلبفددلت يمكددن أن تكددون سددمبية أو إيجلبيددة   نتلئجمددل الفعميددة المحققددةو 

بسبب الإدارة السيئة أو الموارد القلصرة أو تنش  عن التغيرات الخلرجية والتي تشم  الطمدب 
ونظدل  الرقلبدة  .ن مفترضلت استراتيجية الخطة أو كميممدلفي السو  والمنلفسة التي تعتبر م

يبدددأ بتدددف  المعمومددلت مددن المنتجددين ومنظمددلتم  إلدد  أجمددزة الحكومددة التددي تخدددمم  مبلشددرة 
ومن هذ  الأجمزة تدف  معموملت الرقلبدة عمد  المسدتويلت الحكوميدة الأعمد  والمسدئولة عدن 

تويلت الأعم  يجب أن يحددوا مدل إذا وضع أهداف وسيلسلت التصدير والعلممون عند المس
فدؤاد )كلن الواجب اتخلذ إجرا  وسيلسلت لعلبجمل بللنسبة للؤهداف أو السيلسدلت والبدرام  .

 . (94 - 92  ص 2005مصطفي محمود  

 الصادراتى:أدالوبىوأنذطظىتنموظى - 2

 هنللي أسلليب وأنشطة يمكن أن تسلعد في تنمية الصلدرات وهي :

نجحت كلير من الدو  في زيلدة صلدراتمل بتنظي  الإنتلج في جميع  :الإنتلج تنظي  /أ 
القطلعددلت المختمفددة فمددللب القطددلع الزراعددي لابددد مددن تخصدديص مسددلحلت مسددتقمة لمتصدددير 
نشل  مجمعلت زراعية صنلعية في هدذ  المسدلحلت عمد  أن تخصدص جدز  منمدل إنتلجمدل  وا 
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سددوا  العللميددة أمددل بللنسددبة للئنتددلج لمتصدددير المددنظ  الددذي يتنلسددب زمنيددل مددع احتيلجددلت الأ
الصدددنلعي فدددلب بدددد مدددن تخصددديص خطدددوط إنتدددلج لأغدددراض الصدددلدر دون إنقدددلص الإنتدددلج 
المخصددص لمسددو  المحمددي وتشددجيع الشددركلت الوطنيددة للبسددتفلدة مددن الامتيددلزات التددي مددن 

 .ش نمل الإسمل  في تنمية الصلدرات

تعتبدددر المعدددلرض والأسدددوا  الدوليدددة واجمدددة عدددرض  :الدوليدددة والأسدددوا  المعدددلرض /ب 
لمنتجددلت الدددو  إذ أنمددل إحدددى الوسددلئ  المتعددددة لتنميددة صددلدرات الدددو  إلدد  أسددوا  الدددو  
ن كلن هدفمل واحد هو تنمية التجلرة بدين  الأخرى وتوجد أنواع كليرة من الأسوا  التجلرية وا 

 :الدو  وكذلي المعلرض  وهي

 الأسوا  والمعلرض العلمة. 

 المعلرض المتخصصة. 

 المعلرض الفردية. 

 :ويت  ذلي عبر الآتي :التجلرية البعللت /ج 

   تنظدددي  بعلدددلت مشدددتركة مدددن مملمدددين القطدددلع العدددل  والخدددلص الاكتشدددلف وتوضدددي
 .فرص التغيير في دو  العلل  الخلرجي

  دعددددوة المسددددئولين عددددن الاسددددتيراد والشددددركلت المسددددتوردة بللدددددو  المختمفددددة لزيددددلرة
طددلبع عمدد  مختمددف الأنشددطة فددي كلفددة مجددللات التوظيددف ولقددل ات السددودان والا

 .بين المصدرين

 وتشم :البحوث: 

بحوث التسوي  فيمدل تحميد  اتجلهدلت السدو  مدع تحديدد الفدرص المتلحدة فدي تمدي  -
 .الأسوا  ودراسة كيفية اقتحل  تمي الأسوا 

تددراح إجددرا  بحددوث لمتعددرف عمدد  إمكلنيددلت التغييددر والمشددلك  التددي تعترضددمل واق -
 .حمو  لمل

  :ويسلعد في :الخلرج في التجلري التملي   /د 

  اكتشلف الفرص المتلحة في السو. 

 المسلعدة في التخطيط والترتيب لحللات المبيعلت. 

 المسلعدة في تسوية المنلزعلت التجلرية. 

 توفير خدملت في الموقع في كلير من المجللات الأخرى. 
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وذلددي بتقدددي  إعفددل ات ضددريبية وحددوافز ملديددة لممصدددرين ملدد   :الملليددة الحددوافز /ه 
 .تحديد سعر صرف تشجيعي خلص بللصلدر

ىيى:ىآلواتىتنموظىالصادراتىرلىىالمدتوىىالػوم - 3

تشددجيع الصددلدرات أو الإحددلب  لمددواردات يددت  ذلددي عددن طريدد  المصددلدر التمويميددة   /أ 
لأج  تحقي  هذ  الأهداف والعم  عم  تطوير ك  من القطلع العل  وقطلع الأعمل  حيدث 

أمل سيلسة إحلب  الواردات وعم   .أن تنمية الصلدرات هي أفض  وسيمة لمنمو الاقتصلدي 
غي  العمللددة وتنشدديط القطددلع الصددنلعي وتددوفير العممددة الددرغ  مددن فوائدددهل المتصددمة فددي تشدد

الصعبة إلا أن  يؤخذ عميمل أنمدل عدلدة مدل تصدلحبمل إجدرا ات حمليدة جمركيدة علليدة   وهدذ  
تددؤدي إلدد  خفددض الدرجددة التنلفسددية فددي السددو  المحمددي بمددل لا يتددوفر مددع الحددلفز لتحسددين 

 .للميالإنتلج وبللتللي يختمف مستوى الإنتلج عن المستوى الع

لا بددد مدن تخطدديط قطددلع التجدلرة الخلرجيددة عمدد   :تنظدي  قطددلع التجدلرة الخلرجيددة  /ب 
أن يشم  هذا التخطيط ك  الأجمزة الحكومية المسئولة عن تنمية الصدلدرات والتجدلرة بوجد  
عدددل  وكدددذلي يجدددب أن يشدددم  كددد  القطدددلع الإنتدددلجي وقطدددلع الأعمدددل  بصدددفة علمدددة بجلندددب 

 .منتجلت ل  تنت  أصلًب لمتصدير القطلع الحكومي بحيث لا تصدر

ملددد  مخدددلطر  :ت سددديس برندددلم  تددد مين الصدددلدرات ضدددد المخدددلطر غيدددر المتوقعدددة /ج 
إفددلبس المشددتري أو المخددلطر السيلسددية ملدد  الحددروب فددي الدددو  التددي يددت  التصدددير إليمددل 
والذي يسم  لممصدر بزيدلدة صدلدرات  مدن خدلب  تقميد  المخدلطر الدوليدة التدي تدواجمم  فدي 

  الخلرجيدددة وبللتدددللي دخدددو  أسدددوا  جديددددة بلقدددة أكبدددر  وقدددد قلمدددت حكومدددة السدددودان الأسدددوا
 – 36بإنشددل  الوكللددة الوطنيددة لتدد مين وتمويدد  الصددلدرات .)قمددر طيبددة  مرجددع سددلب   ص 

37. ) 
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 الثاني المبحث
 الصادرات تنمية في الشاممة الجودة مساىمة

 الشاممة : لمجودة الدولية الأبعاد :أولاً 

هتملمدددلً كبيدددراً فدددي الأسدددوا  والتجدددلرة الدوليدددة ففدددي اموضدددوع الجدددودة يحتددد  مكلندددة وإن 
السددو  الدددولي الجديددد سددتكون شددروط الجددودة الكلمنددة فددي خصددلئص السددمعة هددي الأسددلس 
الرئيسددددي فددددي المفلوضددددلت بحيددددث سدددديكون لدددددى كدددد  المنتجددددين والمددددوزعين وتجددددلر الجممددددة 

لمكونددلت جددودة مقبولددة لسددعمة مددل  ويمكددن أن  والتجزئددة والبددلئعين والمسددتممكين فمدد  مشددتري
  :نحدد أه  الأبعلد الدولية لمجودة

 ىى:الدولوظىالمنافدظىبطد - 1

إن التغيرات السيلسية والاقتصلدية التي تجتلح العلل  ستؤلر في توقيت وتبدلد  السدمع 
المنتجة إل  درجة كبيرة في سدو  تندلفس دولدي وسدتكون جدودة السدمعة هدي الأسدلس الشدلئع 

  :للبتصللات التجلرية ومن ل  يجب أن تمت  المنظملت والشركلت بللتللي
 .تحو  بعض الدو  من كونمل دولًا أعضل  وتحللفلً تجلريلً إل  دو  متنلفسة تجلريلً  /أ 

 .تخفيض زمن دورة الإنتلج لمواجمة مسيرة الإنتلج الدولي المتعدد /ب 

 .السمعزيلدة الجمود لمسليرة ظلهرة تقمي  طو  دورة حيلة  /ج 

  .زيلدة التجلوب بمدف مواجمة الحلجة إل  العم  المشتري لمقوى البشرية /د 

 .مواجمة المشلك  المصلحبة لتخطئ الحواجز اللقلفية المتعلرضة /ه 

  .الحلجة المتزايدة إل  الاتصللات والتعلون الدولي /و 

  .الحلجة إل  التنسي  بين الشركلت المتعددة الجنسية والتعلون فيمل بينمل /ز 

 (.388  ص 2017مصطفي يوسف كلفي  .)القيود التجلرية  تخفيض /ح 

 ىى:بطدىالمواصغاتىالمطواروظىالدولوظ - 2

تضددددع المواصددددفلت القيلسددددية المعيلريددددة الأسددددس اللبزمددددة لمتطددددلب  الدددددولي إذ يشددددك  
جرا ات المطلبقدة والتصددي  عوائد  فنيدة أمدل  انسديلب  الاختلبف في المواصفلت القيلسية وا 

الدددولي بمعللجددة هددذا الموضددوع وحظددي  ىزداد الاهتمددل  عمدد  المسددتو السددمع بددين الدددو  لددذا ا
بعنلية خلصة في الاتفلقيلت الدولية التي تمت في إطلر منظمدة التجدلرة العللميدة  أمدل عمد  

جدددرا ات المطلبقدددة والتصددددي  أحدددد  ىالمسدددتو  الإقميمدددي فدددإن توحيدددد المواصدددفلت والمقدددلييس وا 
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الشددروط الأسلسددية لقيددل  سددو  إقميمددي مشددتري وتكددوين كتمددة اقتصددلدية موحدددة  أمددل بللنسددبة 
لمتجلرة تعتبر المواصفلت القيلسية الحك  المحليد الذي يمكدن بواسدطة تقريدر مددى صدلبحية 

  كمددل تحدددد المواصددفلت القيلسددية أسددلليب فحصددمل واختبلرهددل المنتجددلت المعروضددة لمتددداو 
لمت كد من مطلبقتمل كمل تدؤدي وسدلئ  ت كيدد الجدودة كعلبمدلت الجدودة وشدملدة المطلبقدة مدن 

خللدد بدن )تيسير بللنسبة لمتلجر والمستممي حيث ترشدهمل إل  السمع التي تحق  اسدتعملل  .
 .(85  ص  2001يوسف الخمف   

ىى:تىالدولوظىبطدىالاتغاقوا - 3

ن الاتفلقيدلت الدوليدة التددي تعقدد فدي أجددزا  مختمفدة سديكون لمددل ألرهدل فدي المواصددفلت إ
عمددد  سدددبي  الملدددل  لا  واتفلقيدددلت منظمدددة التجدددلرة العللميدددة القيلسدددية الدوليدددة فلتفلقيدددلت النلفتدددل

الحصدددر سدددتفرض الكيفيدددة التدددي سدددتعلل  بمدددل قدددرارات جدددودة السدددمعة فدددي السدددو  الددددولي وأن 
منظمددة التجددلرة العللميددة تتضددمن اتفلقددلً بددللفحص قبدد  الشددحن فللشددركلت والمنظمددلت داخدد  
وخلرج الحدود الاقتصلدية ستت لر بللتغيرات في العمميلت الاقتصدلدية والمواصدفلت القيلسدية 

  .لمصنلعة

 :بطدىالتعوور - 4

تتطمب المنلفسة الدولية القدرة عم  مواجمة التغييدر وعمد  كلفدة المنظمدلت والشدركلت 
 :أن تعد نفسمل الإعداد الجيد لمذا التغيير الضروري ويجب أن يت  هذا التغيير بمدف 

 .إخبلر ك  مستممي وزبون في أي  سو  دولي بللتغيرات المتوقعة /أ 

 .إشراي كلفة العلممين في التغييرات /ب 

  .فوائد النلتجة في تحسين الجودة والتغيير في الأسوا  الدوليةإيضلح ال /ج 

إحدددداث التغييدددر فدددي الأسدددوا  الدوليدددة بفتدددرات متقطعدددة وتطدددوير التغيدددرات الدوليدددة  /د 
مصددددطفي ) .واعتبلرهددددل مرحمددددة لتحسددددين الأعمددددل  بشددددك  أفضدددد  ولأشدددديل  أفضدددد 

 (. 287يوسف كلفي  مرجع سلب    ص

 :والجودة الاقتصادية التنمية:ثانياً 
إن المجددللات التددي تشددمممل التنميددة متعددددة منمددل التنميددة الصددنلعية والتنميددة الزراعيددة 
وتنميددة المددوارد الطبيعيددة وتنميددة الصددنلعلت الخدميددة والتددي تدددخ  منمددل تنميددة البندد  التحتيددة 
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د وممدل لا شدي فيد  أن التنميدة الشدلممة والمتطدورة فدي أي بمد .وتنمية المدوارد البشدرية ... إلد 
 .هي إحدى الدعلئ  الأسلسية لمقوة الاقتصلدية في ك  بمد

ومددل ينطبدد  عمدد  علبقددة التنميددة الصددنلعية بددللجودة ينحسددب بدددون أي تعدددي  يددذكر 
إن الصنلعة القوية والمتطورة في أي بمد من العلل  تعتمد عمد  تطدوير . عم  بقية المجللات

والاختبلرات والتحلليد  والجدودة مدن جمدة  الأنشطة المتعمقة بللمقليسة والمعليرة والمواصفلت 
لدد  تطبيدد  أنظمددة إدارة الجددودة الحديلددة  المعمددو  بمددل اليددو  فددي العددلل  مددن جمددة أخددرى   .وا 
فدللتطور الصددنلعي  يتطمددب فددي الوقددت الحلضددر الاهتمددل  بكلفددة الدددعلئ  التددي ترتكددز عميمددل 

 :الجودة   وهي الآتية
 .المواصفلت -1

)المقليسدددة القلنونيدددة والصدددنلعية ومعدددليرة أجمدددزة القيدددلس والاختبدددلر  المترولوجيدددل -2
 والتحمي (. 

 .أنظمة إدارة الجودة -3

 المطلبقة )شملدة المطلبقة لممنت  أو لنظل  إدارة الجودة(.  -4

 الاعتملد )الاعتراف المتبلد  ب نظمة إدارة الجودة بين المنشآت أو المخلبر(.  -5

 :الصادرات تنمية في الشاممة الجودةمساىمة  :ثالثاً 
تشددير الدراسددلت إلدد  أن التركيددز عمدد  الجددودة هددو الطريقددة الفعللددة لمنجددلح فددي نشددلط 
التصدددددير عمدددد  المدددددى الطويدددد  ويمكددددن إبددددراز مزايددددل الجددددودة الشددددلممة بللنسددددبة لممؤسسددددلت 
المصدددرة مددن خددلب  الآلددلر التددي تتركمددل عمميددة تطبيدد  هددذ  الفمسددفة الإداريددة عمدد  كدد  مددن 

صدددديري وتنلفسدددية منتجدددلت المؤسسدددة المصددددرة وقبددد  ذلدددي لابدددد مدددن التطدددر  إلددد  الأدا  الت
 .طبيعة العلبقة بين الجودة الشلممة ونشلط التصدير

 ,Crosby etal , 1990 , Dwyer and oh 1987)تملشدديلً مددع الأبحددلث السددلبقة 

kumaretal 1995)  و عمدد  عكددس البددلحلين الددذين درسددوا نوعيددة العلبقددة كمددل يراهددل الزبددون
اعتمددلد السددموي  سددوف يددت  النظددر فددي نوعيددة العلبقددة مددن منظددور الشددركة المصدددرة وبللتددللي

التنظيمي بدلًا من سموي المستممي لمحصو  عم  تقيي  شلم  لطبيعة العلبقة بين المصدر 
الحدددود الوطنيددة أن تكددون الأوضددلع السددلئدة فددي  والمسددتورد وهددذا فددي سدديل  عددللمي يتجددلوز

 .البيئيةالأسوا  المحمية سوا  من حيث الجوانب الاجتملعية واللقلفية و 



 - 41 - 

والجدددودة بشدددك  عدددل  هدددي مدددل يفكدددر فيددد  المسدددتممي دائمدددلً وتعدددد مدددن أكلدددر أندددواع القدددوة 
فدلعلًب فدي  الدافعة لمشرا  فللمسدتممي يسدع  دومدلً ورا  الأجدور ولقدد سدلهمت اليلبدلن إسدململً 

تصعيد وترقية النمدوض فدي ميددان العمميدلت الإنتلجيدة بشدك  عدل  وأنشدطة التصددير بشدك  
خلص  وهي أو  من لفت انتبل  العلل  إل  تطبي  مدخ  جديد من مداخ  إدارة الجودة بعد 

إدارة  أن عددرف هددذا الأخيددر مراحدد  تطددور مختمفددة ليصدد  إلدد  مفمومدد  الشددلم  والمتملدد  فددي
صبحت اليو  متطمبلً أسلسيلً لتصددير مسدتدا  إلد  الأسدوا  الدوليدة فقدد ألممة وقد الجودة الش

وآخرون أن نوعية العلبقة قويد  ذات تد لير  Carmen Lagesألبتت نتلئ  الدراسلت التي قل  
ذو دلالة عمد  مختمدف أبعدلد الأدا  التصدديري لممؤسسدة إذ أن اعتمدلد الجدودة الشدلممة عندد 

يددددة يقددددود إلدددد  فمدددد  أفضدددد  لاحتيلجددددلت وتوقعددددلت المسددددتممي وتجنددددب دخددددو  الأسددددوا  الدول
الأخطل  المكمفة الأمدر الدذي سدم  بتحديدد الاسدتراتيجيلت والإجدرا ات المنلسدبة التدي تعدلل  
المشلك  المتعمقة بللجودة والإنتلجية والتي تحدو  دون الاسدتمرار فدي الأسدوا  العللميدة  أي 

قدددط عمددد  أسدددلس نوعيدددة جيدددد  وبسدددعر معقدددو  يمكدددن تحقيددد  مبيعدددلت فدددي تمدددي الأسدددوا  ف
فللاستجلبة السميمة والسريعة لاحتيلجلت المستممي هي التي سمحت بتحقيد  رضدله  وأدت 
إلددد  اكتسدددلب حصدددة سدددوقية متنلميدددة وأيضدددل مكلندددة دائمدددة فدددي الأسدددوا  الدوليدددة لمعديدددد مدددن 

زة عم  محلربة المدر الشركلت وأن جممة القي  والأفكلر والفمسفة المستندة إل  الجودة المرتك
شددبلع رغبددلت المسددتممي مددن خددلب  برنددلم  شددلم  مددن الأدوات والتقنيددلت والتدددريب هددو مددل  وا 
يشددك  إطددلر الجددودة الشددلممة ويمكددن القددو  أن هددذ  الفمسددفة تشددك  لقلفددة التعددلون والتغييدددر 
 والتحسين المستمر وهدي السدبب فدي نجدلح الشدركلت اليلبلنيدة عمد  مسدتوى الأسدوا  الدوليدة
وبذلي تطور الاقتصلد اليلبلني فلليلبلن بمد يتحم  تكلليف إضلفية في استيراد المواد الأولية 
والوقددددود وتكددددلليف إضددددلفية فددددي نقدددد  منتجددددلت إلدددد  آلاف الأميددددل  إلدددد  الأسددددوا  الأمريكيددددة 
والأوروبية بللرغ  من كونمل تخضع لأنظمدة السدلبمة الممنيدة والحدد مدن التمدوث ومواصدفلت 

لأسدددوا  والتدددي تعتبدددر أكلدددر المعدددليير تشددددداً فدددي العدددلل  تظددد  ب سدددعلر تنلفسدددية الجدددودة فدددي ا
ومنتجلت  أكلر اجتذابلً لمزبون من حيث الجودة والأدا   ولع  مل يزيد الحيرة والغرابة هو أن 
اليلبددلنيين قبدد  حددوالي أربعددة عقددود فقددط كلنددت سددمعم  تقلبدد  بددللازدرا  فددي الأسددوا  الغربيددة 

أمل الآن فدإن المنتجدلت اليلبلنيدة ليسدت رخيصدة فقدط  تتمل  في رخصمل وكلنت ميزاتمل فقط
تسدم  بدرام  إدارة الجدودة كمدل في الأسوا  الغربيدة بد  أنمدل تجدذب الزبدلئن بجودتمدل العلليدة  

الشلممة في تحسين مستوى الجودة والقيمة التي تقدممل لمعمدلب  والارتقدل  ويدنعكس ألدر ذلدي 
 تي :ة والتكمفة وذلي كللآية والربحيعم  الحصة السوق



 - 42 - 

نتلجمددل إأن المؤسسددلت المتبنيددة فددي عمميلتمددل و :الجددودة الشددلممة والحصددة السددوقية -1
لمددخ  إدارة الجدودة الشدلممة هددي بدذلي تضدمنت التحسددين المسدتمر لأنشدطتمل ومنتجلتمددل أو 
تقدددددي  منتجددددلت وخدددددملت مرتبطددددة برغبددددة واحتيلجددددلت الزبددددلئن وهددددو مددددل يفددددرز اللقددددة لدددددى 
المسددتممكين والزبددلئن ممددل يجعدد  ولا  الزبددلئن مختمفددلً لمنتجددلت المؤسسددة نتيجددة لمتميددز فددي 

حيلنددلً بسددط سدديطرتمل عمدد  إجمددللي أتقدددي  السددمع والخدددملت ممددل ينددت  عددن توسدديع حقمددل و
 .السو 

فددي السددلب  كلنددت الجددودة العلليددة مرادفددة لمتكمفددة العلليددة  :الجددودة الشددلممة والتكمفددة -2
لكددن المفمددو  الحددديث الددذي قدمتدد  المؤسسددلت اليلبلنيددة الددذي يددنص عمدد   تفعددةوالأسدعلر المر 

أن التكمفدة المرتفعدة هدي المرادفدة لممنتجدلت الرديئدة خلصدة عنددمل تتحمد  المؤسسدة تكدلليف 
أمدل التكمفدة  إضلفية نتيجة التصحيحلت لأخطدل  المندت  وعمميدلت الفحدص المتكدرر والددوري

علليددة الجددودة وقدددرات بشددرية ذات ممددل  علليددة وهددو مددل الأقدد  فمددي نتددلج عمميددلت وأنشددطة 
يمكن من أدا  الأعمل  ب سم  وأق  الطدر  الإنتلجيدة تكمفدة ممدل يزيدد الإنتدلج ويقمد  التكمفدة 

 .مع ضملن منتجلت عللية وهو مضمون الجودة الشلممة
تبدددلع الجدددودة الشدددلممة فدددإن المؤسسدددة تضدددمن تقددددي  إب :الجدددودة الشدددلممة والأربدددلح -3
قبدللم  ا  ذات جدودة علليدة واسدتلنلئية ب سدعلر معقولدة وهدو مدل يزيدد مدن لقدة الزبدلئن و  منتجدلت

عم  منتجلت المؤسسة والأسعلر المقبولة تكون نتيجة التخفيض في التكدلليف ذلدي مدل يزيدد 
مددن إنتلجيددة المؤسسددة وتوسدديع طلقتمددل الإنتلجيددة بسددبب رفددع الممددلرات البشددرية مددن قدددراتمل 

واسدددتخدا  التكنولوجيدددل ممدددل يسدددله  فدددي زيدددلدة المبيعدددلت وبللتدددللي زيدددلدة  نتلجيدددة والإداريدددةالإ
 98  ص  2018حمزة العوادي   .)الأربلح نتيجة ارتفلع الملمش بين التكلليف والإيرادات 

– 99. ) 

 خلاصة الفصل الثالث

نمدل يسدتمزم  الكليدر مدن الجمدد والتخطديط  إن تنمية الصلدرات ليسدت بدللأمر السدم  وا 
في كلفة المجللات المتعمقة بللصلدر فيمل يخص الإنتلجية والتسوي  والتروي  والتنسي  بين 
الجمددلت ذات الصددمة نجددد أن تبنددي تطبيدد  نظددل  إدارة الجددودة الشددلممة عنددد دخددو  الأسددوا  

  أفض  لاحتيلجلت وتوقعلت المستممي وتوفير المعموملت عن الأسدوا  الدولية يقود إل  فم
وتجنددب الأخطددل  المكمفددة الأمددر الددذي يسددم  بتحديددد الإجددرا ات والوسددلئ  المنلسددبة بمدددف 

 وزيلدة القدرة التنلفسية في الأسوا  العللمية . الصلدرات زيلدة كمية ونوعية
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 الرابع الفصل

 السودانية الصادرات
 

 . والتحديات السياسات السودانية الصادرات :الأول المبحث
 لمفتـرة الزراعـي القطـاع صـادرات أداء تحميـل :الثانـي المبحث

 (م2102 – 2102)
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 الأول المبحث

 والتحديات السياسات السودانية الصادرات
 :السوداني الاقتصاد عن خمفية :أولاً 

لقددد مددر الاقتصددلد السددوداني منددذ الاسددتقلب  بمراحدد  عديدددة تطددور مددن خلبلمددل وقددد تدد  
تطبي  نظ  اقتصلدية مختمفة عبر تمي المراح  كلن لمل الألر الواضد  فدي صديلغة ملبمد  

 1969الاقتصلد وذلي بفض  الإصلبحلت التي جرت في السيلسلت الاقتصدلدية فدي يوليدو 
  2002 – 1996ميكمي الاقتصدلدي الشدلممة خدلب  الفتدرة الإصلبح ال استراتيجيةفي إطلر 

ومددن مظددلهر ذلددي التحسددن الاسددتقرار النسددبي الواضدد  الددذي حدددث فددي الاقتصددلد السددوداني 
خلب  تمي الفتدرة ومدل بعددهل حيدث أظمدرت مؤشدرات الاقتصدلد والأدا  الكمدي تطدورا ممحوظدلً 

بعد  2000% في عل  8 حيث انخفضت معدلات التضخ  إل  مستويلت متدنية جدا بمغت
  .1996% في أحد أشمر 166أن كلنت 

كمل شدمد سدعر الصدرف اسدتقراراً كبيدراً ولمددة تزيدد عدن لدلبث سدنوات فيمدل عدلد معدد  
% خدلب  السدنوات 6نمو الندلت  المحمدي الإجمدللي إلد  الارتفدلع حيدث بمدغ المتوسدط حدوالي 

  ضمن المكونلت 1998     وقد سلعد في ذلي التحسن دخو  النفط عل 2002 - 1997
القطلعيدددة للبقتصدددلد السدددوداني فضدددلًب عدددن دخولددد  ضدددمن هيكددد  الصدددلدرات السدددودانية عدددل  

   وقدد ضدمن هدذا الوضددع المتحسدن نوعدلً مدن الاسددتقرار النسدبي فدي الاقتصدلد حتدد  1999
 .   عم  الرغ  من حدوث بعض الأزملت السيلسية أبرزهل أزمة دارفور2008

لددذي تمتددع بدد  الاقتصددلد السددوداني أخددذ فددي التراجددع منددذ العددل  ن الاسددتقرار النسددبي اإ
)غيدر   تحت ت لير عوام  عديدة أبرزهل التوسع الكبير في الإنفل  الحكومي الجلري 2009
بسبب العديد من الاستحقلقلت التي فرضدتمل الظدروف السيلسدية مندذ توقيدع اتفلقيدة  التنموي(

طمبددلت مواجمددة أزمددة دارفددور واحتددوا  شددر      وكددذلي مت2005السددلب  الشددلم  فددي العددل  
وامتدت إل  مل  2008السودان فضلب عن تداعيلت الأزمة المللية العللمية التي ظمرت في 

  جدرا  تمدي 2009بعد ذلي حيث كلن لانخفلض أسعلر البترو  فدي الأسدوا  العللميدة عدل  
ت لر الدواردات السدودانية  الأزمة وانعكلسلتمل عم  الموازنة العلمة في السودان بللإضلفة إل 

بحكدد  تدد لير تمددي الأزمددة عمدد  الدددو  التددي يسددتورد منمددل إضددلفة إلدد  انفصددل  الجنددوب مددن 
  وخدددروج علئدددات البتدددرو  مدددن الموازنددة إلا مدددن نددزر يسدددير هدددو 2011السددودان فدددي العددل  

إيجددلر الخددط النلقدد  الددذي تنددلقص بدددور  لانخفددلض إنتددلج الددنفط بسددبب النددزاع المسددم  بدولددة 
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جندددوب السدددودان وقدددد شدددكمت تمدددي الآلدددلر ضدددغطلً كبيدددراً عمددد  الإيدددرادات العلمدددة لمدددبلبد ممدددل 
اضدددطر الحكومدددة إلددد  زيدددلدة فئدددلت ضدددريبة القيمدددة المضدددلفة وفدددرض رسدددو  إضدددلفية عمددد  
الواردات مع إضلفة رسو  وجبليلت جديدة عمد  المسدتويين الاتحدلدي والدولائي  الأمدر الدذي 

ج وبللتللي إحداث حللة من الركود الاقتصدلدي )سدللي عبددالله  أدى إل  زيلدة تكلليف الإنتل
 .(18   ص 2018

وقد عدلن  الاقتصدلد السدوداني كليدرا مدن العقوبدلت الاقتصدلدية التدي أدت إلد  حددوث 
تقمبدددلت فددددي مسددددتوى مؤشدددرات أدا  الاقتصددددلد السددددوداني ومدددل تبعدددد  مددددن عدددد  اسددددتقرار فددددي 

   ومدن المتوقدع أن يسدلعد رفدع 2017ل فدي العدل  السيلسلت الاقتصلدية الكمية وقد تد  رفعمد
العقوبلت في في تجميد الأصو  السدودانية بللخدلرج كمدل أند  يعندي عدودة الجمدلز المصدرفي 
للبنددددملج فدددي النظدددل  المصدددرفي العدددللمي ممدددل يسدددلعد عمددد  تسدددمي  المعدددلملبت المصدددرفية 

الدولة ومخرجلت  إصلبح  هدفت السيلسلت من خلب  برنلم  2018في العل   التجلرية أمل
تحقيددد  الاسدددتقرار النقددددي والمدددللي لممسدددلهمة فدددي  ( إلددد  2021 –2017) الحدددوار الدددوطني

وسدددعر  للؤسدددعلرمدددن خدددلب  اسدددتقرار المسدددتوي العدددل   النمدددو والتنميدددة الاقتصدددلدية المسدددتدامة
 الأورا الاقتصددلدي هددي مشددكمة شدد   الأدا   ومددن ابددرز التحددديلت التددي صددلحبت  الصددرف
  2019فدددي العدددل     والتغيدددرات الكبيدددرة التدددي صدددلحبت سدددعر الصدددرف خدددلب  العدددل  النقديدددة
  2018الاقتصددلدية التددي بدددأت فددي ديسددمبر  عمدد  الأوضددلع أجددوا  الاحتجلجددلت تسدديطر 

 الأدا لدي ذ بمدل فدي فدي السدودان الأوضدلععمد  مجمد   الإنقدلذسقوط نظدل  إل   والتي أدت
الاقتصدلدي  الأدا ليقدين ممدل سدله  فدي تبدلطؤ ي هيمنت عميد  أجدوا  عدد  اذالاقتصلدي وال

الفجوة بين سعر الصرف الرسدمي والمدوازي   فدي الجلندب  واتسلعمعدلات التضخ   وارتفلع
سدلهمت فدي إعدلدة اللقدة فدي الجمدلز المصدرفي وتحسدن إيجلبيدة المقلب  منحدت اللدورة طلقدة 

  .التدهور الاقتصلدي  لي ل  يكن كلفيلً لمعللجةذ إن إلا الخلرجية في علبقلت السودان

   :السودانية الصادرات ىيكل :ثانياً 
يعتبددر السددودان بمددد شلسددع غنددي بدددللموارد الطبيعيددة مددن أراضددي خصددبة وميددل  وفيدددرة 
ولروة حيوانية وتشك  المحلصي  الزراعية النقدية كللقطن والسمس  والصمغ العربدي مصددر 
رئيسي لمصلدرات السدودانية حيدث كلندت مصدلنع القطدن فدي مشدروع الجزيدرة تغدذي مصدلنع 

% مددن السددو  80كددلن حصدلد الصددمغ العربددي حددوالي  لانكشدير فددي بريطلنيددل العظمدد   وقددد
العللميددة وكلنددت هددذ  المحلصددي  تشددك  المصدددر الرئيسددي لمصددلدرات السددودانية حتدد  عددل  
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  وهو العل  الذي بدأ في  تصدير النفط السوداني ومدن لد  شدمدت صدلدرات السدودان 1999
 .الزراعية تدهور ممحوظ بللسودان

تغيدر فدي هيكد  الصدلدرات السدمعية وكدذلي  حصد   2010 – 2001خلب  الأعدوا   
تغييدر فدي  تد  دخو  بعض السمع المصنعة فدي القيمدة الكميدة لمصدلدرات بنسدبة ضدعيفة كمدل

نسب مسلهملت السمع الزراعية بتراجع مسلهمة القطدن وتزايدد مسدلهمة السمسد  وظمدر ذلدي 
غيددرات   عدددد مددن المت2019 – 2011   شددمدت الفتددرة مددن العددل  2010بوضددوح فددي عددل  

عمدد  المسددتوى المحمددي والإقميمددي والدددولي وكلنددت أهدد  المتغيددرات المحميددة انفصددل  جنددوب 
السدددودان وذهدددلب معظددد  علئددددات الدددنفط إلددد  دولدددة جندددوب السدددودان ورفدددع العقوبدددلت وعمددد  
المستوى الإقميمي شمدت المنطقة العربيدة تغيدرات سيلسدية فدي كد  مدن مصدر وليبيدل والديمن 

ديدددد مدددن البمددددان العربيدددة كنتيجدددة للدددورات الربيدددع العربدددي وكدددذلي وسدددوريل وبصدددفة علمدددة الع
 .انخفلض أسعلر البترو  والأزمة العللمية المللية والأزمة الغذائية

  2019 – 2012أهدد  التحددولات التددي حدددلت لمصددلدرات السددمعية خددلب  الفتددرة مددن  
 :نتيجة لمتغيرات أعلب 

 .تراجع صلدرات البترو  -1
 و  الخضروات في قلئمة الصلدر. وتزايد سمعة السمس  ودخ -2

 ( .42-41  ص 2017مصطف  السيد محمد )تزايد صلدرات اللروة الحيوانية  -3

دخدددو  الدددذهب فدددي الصدددلدرات السدددودانية وبنسدددبة مسدددلهمة حيدددث كلفدددت الدولدددة  -4
اهتملممددددل بللددددذهب مددددن حيددددث السيلسددددلت المرنددددة لممسددددتلمرين وتددددوفير الأجمددددزة 

لمعددلممين فددي منددلط  التعدددين البمدددي ممددل والمعدددات وخدددملت الطددر  والكمربددل  
شدددجع المدددواطنين لمتوجددد  نحدددو التعددددين وكدددلن لدددذلي الألدددر الإيجدددلبي فدددي العلئدددد 

 2009المرتفددع مددن حصدديمة صددلدرات الددذهب علمددل بعددد عددل  منددذ ظمددور  عددل  
حيددث يحتدد  مركددز متقددد  فددي قلئمددة الصددلدرات غيددر البتروليددة )أحمددد التجددلني 

 (.29وآخرون  ص 
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 (1 – 3) جدول
لمفترة  الصادرات جممة من ومنتجاتو والبترول الذىب صادرات مساىمة نسب يوضح

 (م2019-م 2012)
 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السمعة

 14.2 14.8 10.3 10.9 19.8 28 35.8 23.5 البترول ومنتجاتو

 26.5 23.9 37.4 33.7 22 29.6 21 53 الذىب

 السنوي لبنك السودان أعداد مختمفةالمصدر التقرير 

 :سياسة ترقية الصادرات :ثالثاً 

 – 2012هدفت السيلسة في مجل  التجلرة الخلرجية في قطلع الصلدرات فدي الفتدرة )
 ( إلددد  ترقيدددة الصدددلدرات غيدددر البتروليدددة ملددد  الدددذهب  المعدددلدن   اللدددروة الحيوانيدددة 2019

والزراعددة ملدد  الحبددوب الزيتيددة والصددمغ العربددي والأعددلبف والصددلدرات الصددنلعية   بجلنددب 
سددوا  جديدددة  كمددل سددعت إلدد  تفعيدد  التعددلون أعددل  وفددت   تحسددين تنلفسددية الصددلدرات بوجدد 

ومنطقددة التجددلرة الاقتصددلدي فددي إطددلر السددو  المشددتركة لشددر  وجنددوب أفريقيددل )الكوميسددل( 
الأمدر الدذي يدؤدي إلد  دعد  وتحفيددز العربيدة )قلفتدل( بمددف فدت  مزيدد مدن الأسدوا  لمصدلدر 
الدولددة للبسددتفلدة مددن كدد  الإمكلنيددلت المنددت  وبللتددللي زيددلدة الإنتددلج والإنتلجيددة لددذلي سددعت 

المتلحددة لمحصددو  عمدد  إنتلجيددة قصددوى مددن السددمع والمحلصددي  والخدددملت القلبمددة لمتصدددير 
 لمحصو  عم  العملبت الأجنبية لدفع عجمة النمو والتنمية في الدولة.

 :كمل هدفت سيلسة ترقية الصلدرات إل  الآتي 
المشددلك  التددي تواجدد  الصددلدرات تنظددي  حركددة التصدددير ومتلبعتمددل بمدددف حدد   -1

 .ورصدهل وتقييممل

التنسددددي  مددددع الجمددددلت ذات الصددددمة بزيددددلدة اللددددروة الحيوانيددددة  الصددددمغ العربددددي   -2
المعلدن  القطن والحبوب الزيتية بللإضدلفة إلد  ت هيد  البنيدلت التحتيدة الضدرورية لأغدراض 

قميد  تكمفدة الصددلدرات الصدلدرات الميدزة النسددبية والتدي تحقد  القيمددة المضدلفة والعمد  عمدد  ت
 .السودانية بمل يمكنمل من المنلفسة في الأسوا  العللمية

تبلع سيلسة مريحة في وسلئ  الدفع تمكن الصلدرات  -3 مواكبة الأسوا  العللمية وا 
 .من النفلذ للؤسوا  العللمية
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السددمع مددن السددكر   إنتددلجالبرنددلم  الإسددعلف الللبلددي والددذي يمدددف إلدد  زيددلدة  -4
بددوب الزيتيددة ومنتجلتمددل  القمدد   الأدويددة واللددروة الحيوانيددة  القطددن  الصددمغ المحروقددلت  الح

  ص  2017معتص  اريدلب   )مصعب .العربي  الذهب وذلي لإحلب  الواردات لمذ  السمع
350. ) 

 بالتصدير : الخاصة والأجيزة السياسات رابعاً: تطور
نية لمسيلسدددلت تعرضدددت سيلسدددلت الصدددلدر وأجمزتددد  لمعديدددد مدددن المدددداخلبت التحسدددي 

 :وتطوير أدا  الأجمزة فمقد شمدت وزارة التجلرة الآتي

جودتمددل  تعبئتمددل  حيددث مددن إنشددل  المجددللس السددمعية والتددي عنيددت بإنتددلج الصددلدر -1
 نوتغميفمل وتصديرهل مع مراعلة أسعلر الصلدر ممدل يعدزي ويددعو لتصددير كميدلت كبيدرة مد

 .علئدات مجزية لك  الصلدرات

والسيلسدددلت خددددملت نوعيدددة ممتدددلزة مدددن نقطدددة التجدددلرة فيمدددل كمدددل شدددمدت الأجمدددزة  -2
يخدددتص ب سدددوا  المحلصدددي  وتدددوافر الكميدددلت بللإضدددلفة إلددد  تعددددد وتندددوع الفدددرص التجلريدددة 

 .لمراغبين في الاستيراد والتصدير من السودان

كمددل شددمد قطددلع النقدد  تطددور ممحددوظ فددي زيددلدة ونوعيددة وسددلئط النقدد  التددي وفددرت  -3
سددددمع الصددددلدر وتمبيددددة احتيلجددددلت المسددددتوردين بللخددددلرج لمصددددلدرات خدددددملتمل المتعددددددة فددددي 

 .السودانية

في مجل  التموي  وسيلست  فقدد تد  إنشدل  عددد مدن المحدلفظ والمؤسسدلت شدلركت  -4
فيمددل بنددوي بعينمددل أنشددئت خصيصددلً لمصددلدرات وصددلدرات اللددروة الحيوانيددة وتطددوير وتنميددة 

ذلي في الزيلدة السنوية المضطرة لعلئددات الصلدرات وتنويعمل وزيلدة حصيمتمل وقد انعكس 
 .الصلدرات السودانية

إنشل  الوكللة الوطنيدة لتد مين وتمويد  الصدلدرات والتدي مندذ إنشدلئمل ظمدت تغطدي  -5
فجوات كبيرة من حيث توفير التموي  اللبز  لمصلدرات بللرغ  من العجدوزات التدي صدلحبت 

سددنة لأخددرى وكددذلي الحسددلب الجددلري إلا أن الميزانيددة العلمددة لمدولددة والموازنددة التجلريددة مددن 
تعدددددد وتنددددوع السيلسددددلت ودور الوكللددددة الوطنيددددة كددددلن لدددد  الألددددر الإيجددددلبي عمدددد  حصددددلئ  
الصلدرات وتشجيع المصدرين لتحفيزه  لممضي قدملً في زيدلدة جمدوده  لتحقيد  المزيدد مدن 

 .وعلئدات الصلدرات وخلصة الزراعية والحيوانية .حصلئ  الصلدرات
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س سدددنوات الأخيدددرة اهتمدددت الدولدددة بقطدددلع التعددددين وخصدددص لددد  وزارة فدددي الخمددد -6
واحتدددد  الددددذهب المكلنددددة الأولددددي فددددي قلئمددددة الصددددلدرات مددددن حيددددث الحصدددديمة مددددن العمددددلبت 
الصعبة  كمل أن المعدلدن الأخدرى ملد  خدردة الحديدد والنحدلس والكدرو  دور لكد  منممدل فدي 

  2016تعدينيددة .)أحمددد التجددلني  زيددلدة حصدديمة صددلدرات المعددلدن والسددمع الاسددتخراجية وال
 (.29 - 28 ص

 :خامساً : اتجاه الصادرات السودانية
تد تي اتجلهدلت الصددلدرات كمحدور ممد  مددن محدلور تحميد  الصددلدرات السدودانية ومددن 

 .أكبر المنلط  والدو  المستوردة لمسمع السودانية عم  خلبل  يمكن الوقوف
الصدددلدرات السدددودانية إلددد  أربعدددة دو  فقدددط هدددي نلبحدددظ فدددي الفتدددرة الأخيدددرة أن اتجدددل  

 .الصين والإملرات والسعودية ومصر

 (2 – 3) جدول
 م2119 - 2112الفترة  الصادرات في لاتجاه المئوية النسبة يوضح 

 

 2018 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 الدولة

 20 21.6 14.3 14.9 23.3 30.20 35.9 18.5 الصين

 28.6 27.2 40.3 36.1 23.4 30.6 22.9 52.3 الإمارات

 13.7 15.8 14.8 16.4 20.8 14.6 9.27 7.6 السعودية

 9.6 13.5 10.3 13.3 9.6 4.90 2.01 3.3 مصر

 مختمفة : التقرير السنوي لبنك السودان أعداد  المصدر :

حيث يملد  الدذهب أكبدر صدلدرات دولدة الإمدلرات والحيواندلت الحيدة والسمسد  والجمدود 
أكلددر صددلدرات المممكددة العربيددة السددعودية بينمددل أكلددر صددلدرات الصددين مددن البتددرو  الخددل  

التقريدر السدنوي لبندي )والسمس  والأمبلز فيمل يمل  القطن والحيوانلت الحية صلدرات مصر 
 (.2019  2017السودان 

دو  محددددة ومنددلط  محددددة لمتصدددير يكددون عمدد   عمومددل يمكددن القددو  بدد ن التركيددز
محفددوف بمخددلطر اقتصددلدية وسيلسددية واجتملعيددة وأهدد  المخددلطر الاقتصددلدية هددو الارتبددلط 
الاقتصددلدي بللدددو  المسددتوردة وبللتددللي التدد لر بحددللات الانكمددلش والركددود التددي تحدددث فددي 

صدددلدرات السدددودانية تتركدددز أكلدددر فدددي الصدددين والإمدددلرات الددددو  المسدددتوردة ويلبحدددظ اتجدددل  ال
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فللبورصددة الملليددة فددي الإمددلرات والصددين تعتبددر مددن أكبددر البورصددلت العللميددة وبللتددللي فددإن 
الصدددلدرات السدددودانية تكدددون أكلدددر مروندددة وحسلسدددية لأي تغيدددرات تحددددث .)ممددددي علمدددلن 

 ( .35  ص  2018الركلبي 

 :ةالسوداني الصادرات معوقات :سادساً 
معظدد  الصددلدرات السددودانية مددواد خددل  وهددي البتددرو  ومشددتقلت  والسددمع المعدنيددة  -1

 .وفيمل يخص صلدرات الإنتلج الزراعي هي أيضل مواد خل 
 (3 – 3) جدول

  م(2113 – 2112من ) لمفترة القطاعات حسب السودانية الصادرات قيمة
 دولار بالمميون 

 

 السنة
سمع 
 زراعية

ثروة 
 حيوانية

بترول 
 ومنتجاتو

سمع 
 معدنية

سمع 
 مصنعة

 الإجمالي ىأخر 

2012 352.9 446.6 256.6 2 158 _ 154 3 367.7 

2013 862.8 682.1 1 716.6 1 067.3 154.7 306.2 4 789.7 

2014 663.5 856.3 1254.60 1 288.6 57.4 230.3 4 350.2 

2015 748.5 908.6 627.2 752.7 109.8 22 3 169.0 

2016 750.4 762.9 335.7 1 071.6 112.9 60.1 3 093.6 

2017 1 039 833.9 417.2 1 555.5 70.1 36 4 060.8 

2018 1 192.9 855.8 519.6 857.3 37.4 15.3 3 478.3 

2019 1 491.5 645.3 532.2 1 010.5 35.2 19.9 3 734.7 

 . (2019 – 2012)إعداد الباحث بالرجوع إلى التقرير السنوي لبنك السودان 

ارتفلع تكلليف الإنتلج وزيلدة الرسو  والضرائب وذلي لعدة أسبلب أهممل ارتفلع  -2
أسددددعلر مدددددخلبت الإنتددددلج وانخفددددلض مسددددتوى التكنولوجيددددل المسددددتخدمة فددددي صددددنلعة السددددمع 
وانخفدددددلض الكفدددددل ة الإداريدددددة وارتفدددددلع تكمفدددددة التمويددددد  وكدددددذلي ارتفدددددلع الضدددددرائب والازدواج 

 .الإنتلجالضريبي عب  آخر لتكمفة 

تسدددع  معظددد  الددددو  أن يكدددون لمدددل دور محدددوري  :ضدددعف المنلفسدددة الخلرجيدددة  -3
وممدد  فددي التجددلرة العللميددة ويعتبددر عنصددر المنلفسددة الخلرجيددة مددن أهدد  العوائدد  التددي ألددرت 
سددددمبل فددددي تدددددني الصددددلدرات السددددودانية وهنللددددي عدددددد مددددن السددددمع تخطددددت مرحمددددة المنلفسددددة 

 .الاقتصلدية ووصمت مرحمة الإغرا  في السو  العللمية
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ي العللمي تحلو  الدو  إنتلج سمع وخدملت ذات جودة عللية ب سعلر ولإغرا  المستمم
منلسبة بللإضلفة إل  استخدا  أسلليب التروي  الجلذبدة  وفدي عدلل  التسدوي  تدرى كليدر مدن 
النظريددلت أن السددمع الزراعيددة تكددون غيددر صددللحة لمتسددمي  النمددلئي لممسددتممي إلا بعددد إجددرا  

راعيددة بعددد الحصددلد تحتددلج إلدد  أسددلليب معينددة فددي بعددض التعددديلبت وعميدد  فددإن السددمع الز 
عدلدة الشدرا  وفدي محدور جدودة  التعبئة والتغميف والعرض وغيرهل لإغرا  المستممي لمشدرا  وا 

 .السمعة تحلو  الدو  تطوير تقنيلتمل الإنتلجية لإنتلج سمع تكون أكلر جودة وأق  سعراً 

موارد الطبيعيدة والمعدنيدة نجدد أن الاقتصدلد السدوداني غندي بدلل :ضعف التسوي   -4
بللإضددلفة إلدد  المددوارد الغذائيددة والغلبيددة واللددروة الحيوانيددة والمسددتق  مددن هددذ  المددوارد سددوا  
ذا أخددذنل ملددل  لممددوارد الزراعيددة المسددتقمة يمكددن  للبسددتملبي المحمددي أو التصدددير ضددعيف وا 

 .% من جممة الأراضي الصللحة 0.5 القو  ب نمل لا تتعدى

لب أدت إل  انخفلض نسبة استقلب  الموارد في السودان يتمل  أهممل وهنلي عدة أسب
 في الآتي: 

 .أ/ ضعف الموارد المللية المتلحة لتموي  الاستلملرات

 .ب/ ضعف التموي  الخلرجي

 .واضحة لاستقلب  الموارد استراتيجيةج/ عد  وجود خطط 

غلب  المددددوارد ويعتبددددر التسددددوي  ممدددد  لجددددذب المسددددتلمرين المحميددددين والأجلنددددب لاسددددت
وتحويممدددل إلددد  سدددمع للبسدددتملبي المحمدددي والصدددلدر لدددذلي لابدددد مدددن ضدددرورة تحدددديث طريقدددة 
التسدددوي  المملمدددة الآن لمصدددلدرات بغدددرض زيلدتمدددل وتعظدددي  العلئدددد منمدددل وخلصدددة أنددد  توجدددد 
فدددرص كبيدددرة لزيدددلدة الصدددلدرات  وهنللدددي حلجدددة ملسدددة لزيدددلدة حصدددة السدددو  العللميدددة مدددن 

 .لتسوي  الصلدرات واستراتيجيةلتحقي  ذلي نحتلج إل  خطة عممية الصلدرات السودانية و 

وخلبصة لمل سب  أن المنلفسة الخلرجية وفي إطدلر العولمدة وحريدة التجدلرة الخلرجيدة 
تعتبر تحدي لكن  حتمي ويمكن تجلوز  وعمي  يجب الأخذ بللأسبلب التي ترفدع مدن القددرات 

زيددز الحددز  الترويجيددة )ممدددي علمددلن الركددلبي  صددنلعية بللإضددلفة لتعالتنلفسدية لمصددلدرات ال
 (.33مرجع سلب   ص 

 :الخارجية الأسواق في السودانية الصادرات تحديات :سابعاً 

هنللي الكلير من التحديلت التي تواج  الصدلدرات السدودانية والتدي تتفد  مدع تحدديلت 
التصددير عمميدة منظومدة التصدير في العلل  العربدي فدي الأسدوا  الدوليدة وذلدي لأن عمميدة 
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مركبدددة ذات تشددددعبلت وفددددروع تخضددددع لتغييددددرات دائمددددة بسددددبب التفددددلعلبت والتعددددلملبت بددددين 
 :البيئلت الدولية ومن ضمن تمي التحديلت

تحديلت البنية التحتية في التصدير : إن وجود وتوفر شبكة مدن الطدر  وسدلئ   -1
ووسدددلئ  الاتصدددل  السدددريعة مدددن النقددد  البدددري والجدددوي ومدددوانئ لمتخدددزين ذات السدددعة العلليدددة 

العوام  الأسلسية والمحددة لمددى نشدلط حركدة التصددير وتدوفير الكميدلت الكبيدرة مدن السدمع 
 .وبمواصفلت مطموبة من السو  العللمي لن يكون مجديلً حيل  غيلب البيئة التحتية

لازالدددت الفجدددوة التكنولوجيدددة فدددي التصددددير :التحدددديلت التكنولوجيدددة فدددي التصددددير -2
بددين الدددو  الصددنلعية والدددو  النلميددة ممددل يقمدد  مددن القدددرة التنلفسددية لصددلدرات الدددو   واسددعة

النلميددة وذلددي لعددد  وجددود نقددلط تجلريددة واسددعة تسددلعد عمدد  تددوفير المعمومددلت بشدد ن مددل هددو 
 جديد في أسوا  العلل  الخلرجية ومتطمبلت المستممكين ولقلفتم  ... ال  .

يدددؤدي نقدددص المعمومدددلت التصدددديرية إلددد   :التحدددديلت المعموملتيدددة فدددي التصددددير -3
التخمدددين والارتجدددل  فدددي القدددرارات التصدددديرية لدددذلي يجدددب الاهتمدددل  بللمعمومدددلت التصدددديرية 
الدقيقدة والدوريدة بصددورة تددع  القددرارات التصدديرية وذلددي مدن خددلب  التعلمد  مددع نقدلط تجددلر  

بيلندددددلت وغيرهدددددل مدددددن دوليددددة والإنترندددددت وبحدددددوث التسدددددوي  الللنويدددددة والأوليدددددة وبندددددل  قلعددددددة 
 .الإجرا ات

قد يفشد  التصددير بسدبب عدد  اختيدلر السدمع  :التحديلت التسويقية في التصدير -4
المنلسبة لمسو  التصديري المنلسب أو الخط  في أسموب التروي  أو التسعير والتوزيع لذلي 

 .من الضروري ح  تمي المشكلبت وعد  الاكتفل  بتصدير الفلئض للؤسوا  العللمية

هنللدي صدعوبة فدي دخدو  أسدوا  التصددير بسدبب .يلت التنلفسدية التصدديريةتحد -5
المنلفسددة الشرسددة وذلددي لوجددود بدددائ  لممنتجددلت المصدددرة وبللتددللي يكددون التنددلفس مددن حيددث 
الجددودة والابتكددلر ويمكددن التغمددب عمدد  ذلددي مددن خددلب  تطبيدد  المواصددفلت الدوليددة وتطبيدد  

 .ة   الفلعمية  الكفل ة والربحيةأسلليب الجودة الشلممة وتحسين الإنتلجي

تمعدددب الإدارة دوراً خطيدددراً فدددي ت كيدددد النجدددلح  :التحدددديلت الإداريدددة فدددي التصددددير -6
التصديري وأه  التحديلت التي تواج  التصدير هو نقص المملرات الإدارية اللبزمدة لتحقيد  

ي  إدارة أهدددداف التصددددير وذلدددي بدددللتخطيط السدددمي  لمتصددددير والتنبدددؤ بللطمدددب العدددللمي وتقيددد
 .التصدير دوريلً 

التخزين هنللي سمع ومنتجلت تحتلج إلد  أوعيدة تخزينيدة ذات مواصدفلت علليدة  -7
 .وعد  توفرهل يؤدي إل  تمف تمي المنتجلت
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التغميف حيث أن التكمفة العلليدة لأسدعلر الكرتدون تجعد  المصددرين يسدتخدمون  -8
 .بدائ  أخرى ممل يضر بللسمعة

رة لاسددتقبل  المنتجددلت والسددمع السددودانية وذلددي إمددل التوزيددع لا تتددوافر أسددوا  كليدد -9
لوجود القوانين والاتفلقيلت التجلرية التي تد تي فدي غيدر مصدمحة السدمع السدودانية أو بسدبب 

 .الخلبفلت الدولية والمنلفسة العللمية
 (.42 - 41  ص  2015)أملني بلبكر   .ت مشلك  النق  وارتفلع تكمف -10
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 الثاني المبحث
 2119 – 2112 لمفترة الزراعي القطاع صادرات أداء تحميل

 :الزراعي لمقطاع الاقتصادية الأىمية :أولاً 
يتمتع السدودان بلدروات طبيعيدة ومدوارد زراعيدة متنوعدة وظدروف منلخيدة مواتيدة لتندوع 
القطلع الزراعي ويعتبر القطلع الزراعي العمود الفقري للبقتصدلد السدوداني بشدقي  الحيدواني 

% مدن الغدذا  ويسدله  بدد 95والنبلتي وهو مصدر لممدواد الخدل  لمصدنلعلت التحويميدة ويدوفر 
خنسدددل  )% مدددن القدددوى العلممدددة 65رات غيدددر البتروليدددة ويسدددتوعب % مدددن قيمدددة الصدددلد60

 (.40   ص2018احمد  

ويسددله  بنسددبة مقدددرة فددي النددلت  الإجمددللي المحمددي  حيددث بمغددت نسددبة مسددلهمت  فددي 
 :كللآتي 2017 _2012الأعوا  

 (4 – 3جدول )
 الثابتة( المحمي )بالأسعار الناتج في الزراعي القطاع مساىمة يوضح

 

 % المساىمة السنة

2112 4331 

2113 5331 

2114 23128 

2115 9329 

2116 1331 

2017 2736 

2118 2831 

2119 2831 

 . (2119   2117   2114   2112التقرير السنوي لبنك السودان للأعوام )

% مدن جممدة فدي الأراضدي 23وتقدر المسدلحة المسدتغمة مدن الأرض الزراعيدة بنسدبة 
مميددون  132تقدددر اللددروة الحيوانيددة حددوالي بينمددل  مميددون فدددان 200بددد  الزراعيددة والتددي تقدددر

مميددون مددن الدددواجن ولددروة سددمكية  45رأس إضددلفة إلدد  مميددون رأس مددن الفصدديمة الخيميددة و
ألددف طددن مددن المصددلئد البحريددة إلدد   10ألددف مددن المصددلئد الداخميددة و 100تقدددر بحددوالي 

 (.44    ص 2018انتصلر عوض  )جلنب أعداد كبيرة مقدرة من الحيوانلت البرية 
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تحتدد  اللددروة الحيوانيددة مرتبددة علليددة مددن القطددلع الزراعددي فللسددودان مكتفددي ذاتيددلً مددن 
المحو  ومن الجمود وهنلي فلئض منمدل لمتصددير وتتمتدع المواشدي والمحدو  السدودانية بسدمعة 

مدهل معظد  طيبة في الأسدوا  الخلرجيدة كمدل هدو معمدو  فدي إطدلر الزيدلدة السدكلنية التدي تشد
دو  العدددلل  ومدددل يترتدددب عميمدددل مدددن زيدددلدة فدددي الطمدددب عمددد  المدددواد الغذائيدددة  تشدددمد صدددنلعة 
المحدددو  فدددي معظددد  أنحدددل  العدددلل  مرحمدددة جديددددة كمدددلً ونوعدددلً لسدددد الطمدددب المتزايدددد ممدددل دفدددع 
القددلئمين عمدد  الأمددر إلدد  ابتكددلر وتطددوير تقنيددلت عمميددة جديدددة لزيددلدة الإنتددلج يطمدد  عميمددل 

ات النمو وهي مضلدات حيوية أو هرمونلت صنلعية تعم  عم  زيلدة سريعة في اس  محفز 
(  وتددوفر نسددبة %25 – 8وزن الحيددوان حيددث تجعدد  هددذ  المرمونددلت سددرعة النمددو بمعددد  )

%( من الغذا  المتنلو  يوميلً من قب  الحيوان ويعطي ذلي لحو  ب ق  تكمفدة ولكدن 70.15)
عمد  الإنسدلن  ولكدن المحدو  السدودانية تخمدو مدن هدذ   لاستخدا  هذ  المرمونلت آلدلر سدمبية

المحفدددزات السدددلبقة وتعتمدددد فدددي غدددذائمل عمددد  المراعدددي الطبيعيدددة التدددي تخمدددو مدددن أي مدددواد 
 . 23انتصلر  المرجع السلب   ص  .عضوية وكيميلئية(

  :أىداف القطاع الزراعيثانياً : 

ممدل أهدداف القطدلع الزراعدي الشدلممة وربدع القرنيدة كد  من الاسدتراتيجيةأوجزت وليقدة  
 :في الآتي

 .تحقي  الأمن الغذائي -1

 .الاستغلب  الأمل  لمموارد المتلحة -2
 .زيلدة مسلهمة القطلع الزراعي في النلت  الإجمللي وزيلدة العلئد من الزراعة -3

زيددددددلدة حصدددددديمة صددددددلدرات القطددددددلع الزراعددددددي وتخفيددددددف العددددددب  عمدددددد  ميددددددزان  -4
 .المدفوعلت

 .المتوازنةتحقي  التنمية الإقميمية  -5

هذ  الأهداف جديرة ب ن تعطي القطلع الزراعدي أولويدة قصدوى عندد إعدداد السيلسدلت 
وتخصيص الموارد حت  يقو  بدور  في تحرير وتطوير كلفة الأنشطة الاقتصلدية التي يقو  

 (.40ي )خنسل  احمد  مرجع سلب   ص عميمل الأمن القومي الاستراتيج

إنتددلج كليدر مددن المحلصددي  الزراعيدة وكددذلي يددذخر يتمتدع السددودان بميددزات نسدبية فددي 
بلددروة حيوانيددة كبيددرة إلا أن الجمددود المبذولددة المسدددتمرة لدد  تفمدد  لتنميددة الصددلدرات الزراعيدددة 
بللقدر المطموب ومل تحق  دون الإمكلنيلت التي تزخدر بمدل الدبلبد والتدي تشدك  قلعددة كبيدرة 
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  نسدددبة الأدا  الفعمدددي بللنسدددبة لإنتدددلج العديدددد مدددن سدددمع الصدددلدرات  يظمدددر ذلدددي مدددن خدددلب
للبعتمددددلد المصددددد  فددددي الموازنددددة العلمددددة بللصددددرف عمدددد  مشددددروعلت التنميددددة فددددي القطددددلع 

 .الزراعي

 (5 – 3) جدول
 يوضح نسبة الأداء الفعمي بالنسبة للاعتماد المصدق لمصرف عمى مشروعات

 (2119 – 2119الفترة ) العامة الموازنة في الزراعي لمقطاع التنمية
 

 % الأداء نسبة السنة

2012 76 

2013 25 

2014 58 

2015 64 

2016 49 

2017 28 

2018 40.9 

2019 10.9 

 م( .2119 – 2114) متقرير السنوي لبنك السودان للأعوامل بالجوع الباحث إعداد:المصدر 
 
ن صدددلدرات اللدددروة الحيوانيدددة والزراعيدددة يمكدددن أن تكدددون بدددديلًب مللليدددلً لتعدددويض جدددز  إ

مقدر من علئدات النفط التي كلنت أهد  مصدلدر الإيدرادات العلمدة لمنقدد الأجنبدي ممدللًب فدي 
حصددديمة الصدددلدرات كمدددل نلبحدددظ أنددد  فدددي العقددددين الأخيدددرين قدددد تددددهور موقدددف الصدددلدرات 

العديددد مددن المنتجددلت بفعدد  السيلسددلت الحكوميددة غيددر المسددتقرة السددودانية التقميديددة وأبعدددت 
والتددي لا تددتلب   مددع ظددروف الإنتددلج مددن نلحيددة وتقمبددلت السددو  العللميددة مددن نلحيددة أخددرى 
ونعني بظروف الإنتلج حرب الجنوب والنمب المسم  والجفلف والتصحر والنزوح ومل ترتب 

ي بمنددلط  الإنتددلج فددي ولايددلت كردفددلن عمدد  ذلددي مددن هجددرة الأيدددي العلممددة بللزراعددة والرعدد
ودارفور الكبرى ج  هذ  العوامد  كلندت ورا  التددهور المخيدف فدي الإنتدلج الزراعدي خلصدة 

حيدددث   مشدددروع الجزيدددرة  الرهددد  النيددد  الأزر   كردفددلن ودارفدددور)المشددلريع الزراعيدددة الكبددرى
أضف إل  ذلي عد  انتملج الحكومة سيلسلت لتشجيع الأهللي فدي  اللروة الحيوانية ب نواعمل

منلط  هذ  المشروعلت وغيرهل عم  التعلون معمل أو مع مستلمرين بسبب عد  العدالة في 
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تحديد علبقلت الإنتلج وريع الأرض بدين أصدحلب الأرض والمسدتلمرين ممدل زاد فدي تددهور 
صدلدرات الدنفط فقدد أضدر ذلدي كليدراً بتنميدة موقف الصلدرات التقميديدة والاعتمدلد كميدلً عمد  

وتطوير القطلعلت الإنتلجية الرئيسية للبقتصلد الوطني  فتدهورت إنتلجية قطدلعي الزراعدة 
فعجزا ليس فقط عدن المسدلهمة الفعللدة فدي تحسدين موقدف المدوازين الخلرجيدة بد  حتد  عدن 

سدددددملمممل فدددددي عدددددد  تدددددوافر وا سدددددتدامة التدددددوازن الوفدددددل  بلحتيلجدددددلت الاسدددددتملبي المحمدددددي وا 
 (.31 - 30)أحمد التجلني وآخرون  مرجع سلب   ص الاجتملعي 

 م( :2119 – 2112الزراعية لمفترة ) الصادرات أداء تحميل :ثالثاً 
 

 (6 – 3جدول )
 ( 2119 – 2112السمع لمفترة ) حسب الزراعي القطاع صادرات قيمة يوضح

 بآلاف الدولارات
 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السمع

 64 771 155 576 715 412 347 379 478 453 338 446 363 472 540 223 سمسم

 502 109 313 117 689 114 293 98 687 111 976 96 773 134 102 67 صمغ عربي

 761 160 481 159 054 139 001 80 365 39 028 34 736 102 769 11 قطن

 061 42 324 61 835 32 670 20 650 30 548 16 470 3 450 8 حب بطيخ

 507 37 149 27 225 103 180 28 169 28 036 6 916 77 970 13 ذرة

 - - 622 69 037 36 318 30 284 66 503 32 - برسيم

 - - 651 10 491 16 740 18 485 18 280 17 090 14 كركدي

 - - 945 57 120 50 690 19 809 30 413 2 061 4 خضروات

 - - 098 8 507 10 756 9 309 6 125 6 643 فواكو

 696 205 846 59 421 80 693 26 994 2 123 6 837 42 3400 فول سوداني

 - - 828 933 803 2 419 1 785 2 062 2 حنة

 - - 453 1 576 1 013 2 226 3 040 3 070 2 سنمكة

 - - 738 3 458 2 623 1 675 2 430 2 333 لبان
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 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السمع

 بذور زىرة
 الشمس

- - - 102 - 300 - - 

 693 111 039 92 - - - - - - أعلاف

 874 13 158 49 - - - - - - كبكبي

ســــــــمع زراعيـــــــــة 
 أخرى

- - - - - - 50 158 38 754 

 370 396 129 467 415 457 699 363 794 492 549.782 455 477 551 285 ضان

 910 121 843 216 025 302 898 271 009 260 850 207 430 98 211 62 جمال

 014 13 987 16 350 19 391 18 409 30 302 22 684 10 120 9 ماعز

 576 56 426 63 753 51 54.889 843 13 474 10 666 6 611 14 أبقار

ـــــــة  حيوانـــــــات حي
 أخرى

- 724 2 550 5 427 2 264 3 393 1 340 92 

 733 46 607 66 094 61 074 37 081 70 840 19 500 15 106 38 لحوم

 474 9 905 15 851 24 719 14 197 34 43.510 602 72 029 37 جمود

 178 1 596 7 114 3 827 1 348 2 424 549 346 اسماك

 826 136 2 765 048 2 568 958 1 1516067 662314 1 952 611 1 281 583 1 464 798 المجموع الكمي

  
 م( : 2019 – 2012لمفترة )الزراعية  الصادرات داءلأ تحميل يمي فيما

ىمى:2021رــــامى

 323.2مدن 2011عدن العدل   2012ارتفعت قيمة صلدرات اللروة الحيوانية في العل  
% وذلددي بسددبب ارتفددلع قيمددة صددلدرات الضدد ن مددن 26.7مميددون دولار بمعددد   409.6إلدد  

 % وارتفددددلع قيمددددة صددددلدرات14.3مميددددون دولار بمعددددد   285.6مميددددون دولار إلدددد   249.9
 % .112.6مميون دولار بمعد   38.1إل   17.9المحو  من 

نتيجدددة  2011عدددن العدددل   2012وانخفضدددت صدددلدرات المنتجدددلت الزراعيدددة فدددي العدددل  
مميددددون دولار  223.5مميددددون دولار إلدددد   231.0لانخفددددلض قيمددددة صددددلدرات السمسدددد  مددددن 

 67.1مميددون دولار إلدد   82.0% وانخفددلض قيمددة صددلدرات الصددمغ العربددي مددن 3.2بمعددد 
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% لانخفددددلض الكميددددلت المصدددددرة  وانخفضددددت قيمددددة صددددلدرات 18.2مميددددون دولار بمعددددد  
 % .56.5مميون دولار  11.8مميون دولار إل   27.0القطن من 

ى:ى2013رامى
لارتفددلع  2012عددن العددل   2013ارتفعددت قيمددة صددلدرات اللددروة الحيوانيددة فددي العددل  

% 67.2مميدون دولار بمعدد   477.5مميدون دولار إلد   285.6قيمة صدلدرات الضد ن مدن 
مميدددون دولار إلددد   62.2لارتفدددلع الكميدددلت المصددددرة وارتفعدددت قيمدددة صدددلدرات الجمدددل  مدددن 

مميدددون دولار  9.1% وارتفدددلع قيمدددة صدددلدرات المدددلعز مدددن58.2مميدددون دولار بمعدددد   98.4
مميددون  38.1% وانخفددلض قيمددة صددلدرات المحددو  مددن 17.1مميددون دولار بمعددد   10.7إلدد 
 .% لانخفلض الكميلت المصدرة59.3مميون دولار بمعد   15.5ر إل  دولا

 223.5وارتفعت قيمة صلدرات الإنتدلج الزراعدي لارتفدلع قيمدة صدلدرات السمسد  مدن 
% نتيجددة لارتفددلع الكميددلت المصدددرة 111.4مميددون دولار بمعددد   472.4مميددون دولار إلدد  

 134.8مميون دولار إل   67.1ربي منوالأسعلر العللمية وارتفلع قيمة صلدرات الصمغ الع
% لارتفددلع الأسددعلر العللميددة والكميددلت المصدددرة وارتفددلع قيمددة 100.8مميددون دولار بمعددد  

% 772.9مميدددددون دولار بمعدددددد   102.7مميدددددون دولار إلددددد   11.8صدددددلدرات القطدددددن مدددددن 
 ..77مميددون دولار إلدد   14.0لارتفددلع الكميددلت المصدددرة وارتفددلع قيمددة صددلدرات الددذرة مددن

 .% لارتفلع الكميلت المصدرة457.7مميون دولار بمعد 

ى:2014رـــامىى
مميددون دولار  682.1مددن  2013ارتفعددت قيمددة صددلدرات اللددروة الحيوانيددة عددن العددل  

مميددون  477.5لارتفددلع قيمددة صددلدرات الضدد ن مددن  25.5مميددون دولار بمعددد   856.3إلدد  
لمصدددددرة وارتفددددلع قيمددددة صددددلدرات % لارتفددددلع الكميددددلت ا15.1بمعددددد   549.8دولار إلدددد  
% وقيمة صدلدرات 111.2مميون دولار بمعد   207.9مميون دولار إل   98.4الجمل  من 
% لارتفدددلع الأسدددعلر 108مميدددون دولار بمعدددد   22.3مميدددون دولار إلددد   10.7المدددلعز مدددن

والكميدددلت المصددددرة إضدددلفة إلددد  سيلسدددة بندددي السدددودان المركدددزي القلضدددية بددد ن يدددت  تصددددير 
شدددي الحيدددة وفددد  طريقدددة الددددفع المقدددد  والاعتمدددلدات المسدددتندية وارتفدددلع قيمدددة صدددلدرات الموا

 % .27.7مميون دولار بمعد  19.8مميون دولار إل   15.5المحو  من 
مميون دولار  862.8من  2013وانخفضت قيمة صلدرات الإنتلج الزراعي عن العل  

 77.9مدة صدلدرات الدذرة مدن % نتيجدة انخفدلض قي23.1 مميدون دولار بمعدد  66.3.5إلد  
% لانخفددلض الكميدددلت المصددددرة ويعدددزى 92.3مميدددون دولار بمعدددد   6.0مميددون دولار إلددد  
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ذلددي إلدد  السيلسددلت التجلريددة الخلصددة بحظددر صددلدر الددذرة أمددل الفددو  السددوداني انخفضددت 
% وانخفدددلض الكميدددلت 85.7مميدددون دولار بمعدددد   6.1مميدددون دولار إلددد   42.8قيمتددد  مدددن

% 66.9بمعدددددد   34.0مميدددددون دولار إلددددد   102.7وانخفضدددددت قيمدددددة القطدددددن المصددددددرة   
مميدون  134.8لانخفلض الأسعلر والكميلت المصدرة  والصمغ العربي انخفضت قيمت  من 

% بلنخفلض الكميلت المصدرة من صمغ المشلب أمدل السمسد  28بمعد   97.0دولار إل  
% ويعدزى 1.3ون دولار بمعدد  مميد 466.3مميدون دولار إلد   472.4فلنخفضت قيمت  من 

ذلدي إلد  انخفدلض الأسدعلر العللميددة بدللرغ  مدن ارتفدلع الكميددلت المصددرة أمدل حدب البطددي  
% وذلددددي 374.3مميددددون دولار بمعددددد   16.6 إلدددد  مميددددون دولار 3.5ارتفعددددت قيمتدددد  مددددن 

 .لارتفلع الكميلت المصدرة
 :ى2015رـامىى

مميدون دولار إلد   856مدن  2014العدل  ارتفعت قيمة صدلدرات اللدروة الحيوانيدة عدن 
مميددون دولار إلدد   20% بلرتفددلع قيمددة صددلدرات المحددو  مددن 6.3مميددون دولار بمعددد   910
% نتيجددددة ارتفددددلع الكميددددلت المصدددددرة  وكددددذلي ارتفددددلع قيمددددة 260مميددددون دولار بمعددددد   72

 ز مدن% وقيمة المدلع40مميون دولار بمعد  72مميون دولار إل   10صلدرات الأبقلر من 
% بدللرغ  مدن انخفدلض قيمدة صدلدرات 36.4مميون دولار بمعد   30مميون دولار إل   22

 % .10.41مميون دولار بمعد   493مميون دولار إل   550الض ن من 

 834 إلددد  مميدددون دولار 862أمدددل قيمدددة صدددلدرات الإنتدددلج الزراعدددي فلنخفضدددت مدددن 
مميددون دولار  6السددوداني مددن % لانخفددلض قيمددة صددلدرات الفددو  3.2مميددون دولار بمعددد  

% لانخفلض الكميلت المصدرة وارتفدلع قيمدة صدلدرات الدذرة 50مميون دولار بمعد   3إل  
% ويعددزى ذلددي بسددبب السيلسددلت 366.7مميددون دولار بمعددد   28مميددون دولار إلدد   6مددن 

 97التجلرية الخلصة بفي حظر صلدرات الذرة   وارتفلع قيمة صلدرات الصمغ العربي من 
% نتيجددددة ارتفددددلع الكميددددلت المصدددددرة  15.5مميددددون دولار بمعددددد   112ميددددون دولار إلدددد  م

 14.7مميدددون دولار بمعدددد   39مميدددون دولار إلددد   34وارتفدددلع قيمدددة صدددلدرات القطدددن مدددن 
 31مميدون دولار إلد   16وذلي لارتفدلع الأسدعلر  وارتفدلع قيمدة صدلدرات حدب البطدي  مدن 

رتفددلع كميددلت المصدددر بينمددل انخفضددت قيمددة صددلدر لا 93.8مميددون دولار صددلدرات  بمعددد  
سددمع زراعيددة أخددرى )سددنمكة  حنددة  كمددون  زهددرة شددمس  قصددب   خددل    امبددلز   بصدد    

 % .3.2مميون دولار بمعد   149مميون دولار إل   219من  خضروات ولبلن(
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ى:2016رـامى

دولار مميدون  908.6مدن  2015انخفضت قيمة صدلدرات اللدروة الحيوانيدة عدن العدل  
% نتيجدة لانخفدلض قيمدة صدلدر كد  مدن المدلعز مدن 16مميدون دولار بمعدد   762.9إل  
% والضددد ن مدددن 39.15مميدددون دولار بمعدددد   18.4مميدددون دولار مميدددون دولار إلددد   30.4

 .%عم  التوالي لانخفلض الكميلت المصدرة26.2بمعد   363.7مميون دولار إل   492.8

مميدون  750.4مميدون دولار إلد   748.5رتفعدت مدن أمل صلدرات الإنتدلج الزراعدي ا 
مميدون  80مميدون دولار إلد   39.4% نتيجة ارتفلع صلدرات القطن مدن 0.3دولار المعد  

 453.5% بللرغ  من انخفلض قيمدة صدلدرات السمسد  مدن 103دولار مميون دولار بمعد  
ات الصدددمغ %وانخفدددلض قيمدددة صدددلدر 16.4مميدددون دولار بمعدددد   379.3مميدددون دولار إلددد  

% بسدددبب انخفدددلض 12مميدددون دولار بمعدددد   98.3مميدددون دولار إلددد   111.7العربدددي مدددن 
 .الكميلت المصدرة

ى:2017رـامى

مميدون  1039.0مميدون دولار إلد   750.4ارتفعت قيمة صلدرات السمع الزراعية مدن 
 139.1مميدددون دولار إلددد   80% لارتفدددلع قيمدددة صدددلدرات القطدددن مدددن 38.5دولار بمعدددد  

مميددون  114.7مميددون دولار إلدد   89.3% والصددمغ العربددي مددن 73.9مميددون دولار بمعددد  
مميدون دولار بمعدد   412.7مميدون دولار إلد   379.3% والسمسد  مدن 16.7دولار بمعد  

 .% عم  التوالي بعد أن ارتفعت الكميلت المصدرة8.8
مميدددون  833.9مميدددون دولار إلددد   762ارتفعدددت قيمدددة صدددلدرات اللدددروة الحيوانيدددة مدددن 

 475.4مميدددون دولار إلددد   363.7% لارتفدددلع قيمدددة صدددلدر الضددد ن مدددن 9.3دولار بمعدددد  
% وذلدددي 7% )بدددللرغ  مدددن انخفدددلض الكميدددلت المصددددرة بنسدددبة 25.8مميدددون دولار بمعدددد 

 302.0مميدددون دولار إلددد   271.9لارتفدددلع الأسدددعلر( كمدددل ارتفعدددت صدددلدرات الجمدددل  مدددن 
مميددددون دولار  19.4مميددددون دولار إلدددد   18.4لعز مددددن % والمدددد11.1مميددددون دولار بمعددددد  

% عم  التوالي وذلي لارتفلع الكميلت المصدرة ) تقلرير بني السودان المركدزي 5.4بمعد  
 ( .2017   2016   2015   2014   2013   2012للؤعوا  
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ىى2018رامى

مميددون  114.6مميددون دولار إلدد   991.2ارتفعددت قيمددة صددلدرات السددمع الزراعيددة مددن 
 والسمسددددد % دولار 14.7% لارتفدددددلع قيمدددددة صدددددلدرات القطدددددن بمعدددددد  12.4دولار بمعدددددد  

بدللرغ  مدن انخفدلض قيمدة صدلدرات الصددمغ  الكميدلت المصددرةلارتفدلع عمد   39.6%بمعدد 
 % .18.5بمعد  الأخرىوالسمع الزراعية  %0.9العربي بمعد  

مميدون  855.8مميدون دولار إلد   9.922قيمة صلدرات اللروة الحيوانية مدن انخفضت
 والمدددلعز بمعدددد  %28.8 لانخفدددلض قيمدددة صدددلدرات الجمدددل  بمعدددد % 7.3دولار بمعدددد  

 الضددد نقيمدددة صدددلدرات  نتيجدددة لانخفدددلض الكميدددلت المصددددرة بدددللرغ  مدددن ارتفدددلع% 12.2
 .لارتفلع الكميلت المصدرة %22.6بمعد   % والأبقلر2.1 بمعد 

 2019رامى

 491.5.1إلددد  مميدددون دولار  192.9.1 ارتفعدددت قيمدددة صدددلدرات السدددمع الزراعيدددة مدددن
 %36.3بمعدددددد   الأخدددددرىمميدددددون دولار نتيجدددددة لارتفدددددلع قيمدددددة صدددددلدرات السدددددمع الزراعيدددددة 

الكميدددلت  نتيجدددة لارتفدددلع %21.4بمعدددد   والأعدددلبف %33.9بمعدددد   وصدددلدرات السمسددد 
لانخفدددلض  %6.7قيمدددة صدددلدرات الصدددمغ العربدددي بمعدددد   بدددللرغ  مدددن انخفدددلضالمصددددرة 
 .المصدرة الكميلت

 645.33إلدد  مميددون دولار  855.8 انخفضددت صددلدرات اللددروة الحيوانيددة مددن وأيضددل
% 43.8الجمددددل  بمعددددد   نتيجددددة لانخفددددلض قيمددددة صددددلدرات %24.6 مميددددون دولار بمعددددد 
نتيجددددددة  %10.7بمعددددددد   الأبقددددددلرو  %15.1 بمعددددددد  والضدددددد ن %23.4والمددددددلعز بمعددددددد  

 .لانخفلض الكميلت المصدرة

 الزراعية :  الصادرات معوقات :رابعاً 
من التحميد  السدلب  نلبحدظ تذبدذب مسدلهمة القطدلع الزراعدي فدي الصدلدرات والإنتدلج 

 :المحمي بين الارتفلع والانخفلض ويرجع ذلي إل 
بصددفة أسلسددية بمدددى الخصددلئص التددي يتسدد  بمددل الإنتددلج الزراعددي ككدد  وتتعمدد   -1

اسددتجلبة الكميددلت المعروضددة مددن السددمع الزراعيددة لمتغيددرات التددي تطددرأ عمدد  أسددعلرهل التددي 
تتس  بصفة علمدة بضدعف مروندة عرضدمل السدعرية ويرجدع ذلدي إلد  عددة أسدبلب تملد  فدي 

 :مجموعمل خصلئص العرض الزراعي وهي
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إل  مجموعدة مدن  صعوبة التحك  في الكميلت المنتجة من السمع الزراعية ويرجع /أ 
العوامد  العشددوائية البيولوجيددة والمنلخيددة التددي لا يمكددن الدتحك  فيمددل مددن قبدد  المددزارعين ومددع 
تقد  الزراعة انخفضت حدة هذ  العوام  وذلي عن طري  استخدا  البذور والتقلوي المقلومة 

 .للآفلت واستخدا  الملكينة الزراعية لأدا  العمميلت الزراعية
تبلع الفن الإنتلجي المتطورالتغيرات والتحس /ب  يؤدي إتبلع هذ   :ينلت التكنولوجية وا 

التغيدددرات إلددد  إمكلنيدددة إحدددداث زيدددلدة سدددريعة فدددي الإنتلجيدددة الزراعيدددة وكدددذلي تغييدددر طدددر  
ومواعيدددد زراعتمدددل وانتخدددلب الأندددواع مدددن نسددد  سدددلبلات الحيواندددلت وتطدددوير طدددر  تعزيزهدددل 

 .تغيرات في التركيب الميكمي للئنتلج الزراعي أي إحداثوتبلد  الدورات الزراعية المتعمقة  
المقصود ب  نسبة التكلليف الللبتدة  :التركيب الاقتصلدي لتكلليف الإنتلج الزراعي /ج 

والمتغيرة وتتس  صنلعة الزراعة بلرتفلع نسبة التكلليف الللبتة بللمقلرندة مدع المتغيدرة ويعدزى 
...الد    )ويعتبدر تركيدب التكدلليف  أرض  مبدلني  الآلات(ذلي إل  مصدر التكلليف الللبتدة

ذو تد لير ممدد  جددداً عمد  اسددتجلبة الكميددة المعروضدة مددن سددمعة لمتغييدر فددي أسددعلرهل أي أن 
 .مرونة العرض تكون منخفضة

 :اعتملد الإنتلج الزراعي عم  الدورات الحيلتية لمنبلت والحيوان /د 
حيددلة النبددلت أو وهددذا يددؤدي إلدد  ضددرورة الانتظددلر فتددر  زمنيدد  كلفيدد  لإتمددل  دورة  /ه 

الحيوان لذلي إذا أرتفدع السدعر أو انخفدض ألندل  هدذ  الددورات فإند  لا يسدتطيع أن يوسدع أو 
يقمدد  مددن حجدد  إنتلجدد  بدد  يضددطر إلدد  الاسددتمرار فددي الإنتددلج وبيعدد  بللسددعر السددلئدة فددي 

 (.360   ص 2018مبلري برعي  .)السو  
 :معوقلت محمية وتشم   -2
فددي تنظددي  القطددلع تددؤدي إلدد  رفددع الإنتلجيددة  عددد  وجددود سيلسددة زراعيددة واضددحة /أ 

 .بصورة مستدامة

 .مشلك  التموي  حيث يتميز التموي  في القطلع الزراعي بللمخلطر العللية  /ب 

 .تدهور البنيلت التحتية لممشلريع الزراعية  /ج 

 ضعف الميلك  والخدملت المسلعدة في نق  وتعبئة الصلدر  /د 

 .ضعف القدرات البشرية والمؤسسية المرتبطة بعممية التصدير  /ه 

ضعف الاستلملرات بمجل  الزراعدة )مصدعب معتصد  اريدلب  مرجدع سدلب   ص  /و 
360.) 
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 الرابع  الفصل خلاصة
ن قطدددلع الصدددلدرات الغيدددر نفطيدددة فدددي السدددودان هدددو القطدددلع الحقيقدددي الدددذي يمكدددن إ

للبقتصلد الوطني لدذلي يجدب بدذ  جمدود حليلدة الاعتملد عمي  في إعلدة التوازن والاستقرار 
وخطدددط مدروسدددة لتنميدددة وتطدددوير قطدددلع الصدددلدرات غيدددر النفطيدددة خلصدددة القطدددلع الزراعدددي 
بشدددقي  النبدددلتي والحيدددواني الدددذي يتسددد  إنتلجددد  بللتقمبدددلت والتذبدددذبلت لاعتمدددلد  عمددد  ظدددروف 

ص متلحدددة طبيعيدددة يصدددعب الدددتحك  فيمدددل لدددذلي يتطمدددب مزيدددد مدددن الجمدددد لا سددديمل أن الفدددر 
للبسدددتفلدة مدددن هدددذا القطدددلع فدددي زيدددلدة التددددفقلت مدددن النقدددد الأجنبدددي لسدددد العجدددز فدددي ميدددزان 

  .المدفوعلت ولدع  استقرار أسعلر الصرف
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 الخامس الفصل

 الميدانية الدراسة
 . التطبيقية الدراسة إجراء منيجية :الأول المبحث
 والفرضيات النتائج مناقشة :الثانـي المبحث
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 الأول المبحث
 التطبيقية الدراسة إجراء منيجية

 
يشددتم  هددذا المبحددث عمدد  منمجيددة إجددرا  الدراسددة التطبيقيددة ويشددم  ذلددي تصددمي  أداة 
جدرا  اختبدلرات اللبدلت والصدد  لمدذ  الأداة لمت كدد مدن صدلبحيتمل بللإضدلفة إلد   الدراسة  وا 

والأسدددلليب الإحصدددلئية التدددي تددد  بموجبمدددل تحميددد  البيلندددلت وصدددف لمجتمدددع وعيندددة الدراسدددة  
 :وذلي عم  النحو التللي .واستخراج النتلئ 

 الدراسة وعينة مجتمع:  أولاً 
مجتمع الدراسة يتكون المجتمع الأسلسي لمدراسة من المؤسسلت المصدرة لسمع  -1

 .القطلع الزراعي

ستبيلن وعم  مستوى واسع عينة الدراسة ت َّ اختيلر عينة عشوائية وزع عميمل الا -2
منمددل  5اسددتملرة  110أفددراد مجتمددع الدراسددة وتدد  اسددترداد  عمدد  اسددتملرة 130تدد  توزيددع عدددد 

 % .94بنسبة استرداد بمغت  105غير صللحة لمتحمي  تبقي منمل 

 
 (1 – 4) جدول
 والمعادة الموزعة الاستبانات

 
 %النسبة العدد البيان

 %100 130 الاستبانات الموزعة

 %84.6 110 الاستبانات التي تم إرجاعيا

 %15.4 20 الاستبانات التي لم يتم إرجاعيا

 %03.8 50 الاستبانات نير الصالحة لمتحميل

 %80.8 105 الاستبانات الصالحة لمتحميل

 إعداد الباحث من نتائج الدراسة التطبيقية : المصدر 
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 الدراســة : أداة :ثانياً 
عم  الاستبيلن ك داة رئيسية لمحصو  عمد  البيلندلت وتد  تقسدي  اعتمدت هذ  الدراسة 
 :أسئمة الاستبيلن إل  قسمين

البيلنلت الخلصة ب فراد عينة الدراسة وتملد  المعمومدلت العلمدة  يشم  الأو القس   -1
 .( محلور8المتعمقة بوصف عينة الدراسة وشم  عدد )

المحلور والتي من خلبلمدل يدت  لعبلرات الأسلسية لمدراسة وه  ا يشم  الللنيالقس   -2
 .( عبلرة تمل  محلور البحث32اختبلر فروض الدراسة وشم  عدد )

 اختبلر الاتسل  واللبلت الداخمي لممقلييس المستخدمة في الدراسة . -3
( والددذي ي خددذ قيمددلً تتددراوح بددين Cronbach Alpha تدد  اسددتخدا  معلم )ألفددل كددرو نبددلخ
هنددلي لبددلت فددي البيلنددلت فددإن قيمددة المعلمدد  تكددون الصددفر والواحددد صددحي   فددإذا لدد  يكددن 

مسددلويةً لمصدددفر  وعمدد  العكدددس إذا كددلن هندددلي لبددلت تدددل  فددي البيلندددلت فددإن قيمدددة المعلمددد  
وقدد أظمدرت نتددلئ  التحميد  للبسدتبيلن أن قيمددة معلمد  ألفدل كرونبددلخ  .تسدلوي الواحدد صددحي 

بددلت فددي تحقيدد  أهددداف ممددل يمكننددل مددن الاعتمددلد عمدد  هددذ  الإجل 0.899جددل ت أكبددر مددن 
 .الدراسة وتحمي  نتلئجمل
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 الدراسة : عينة خصائص :ثالثاً 
 :تشتم  عينة الدراسة عم  الخصلئص التللية

 

 ىطى:نوعىالنذاى-ى1

 (2 – 4) الجدول
 النشاط نوع حسب العينة خصائص يوضح

 

 البيان التكرار % النسبة

 تصدير 49 46.7

 وتصديرإنتاج  30 28.6

 أخرى 5 4.8

 مفقود 21 20.0

 المجموع 105 100

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائيالمصدر : 

 (1 – 4رقم ) الشكل
 النشاط نوع حسب العينة خصائص يوضح 

 
 
 
 
 
 
 

 
( والشدك  أعدلب  أن غللبيدة أفدراد العيندة مدن نشدلطلت 2 – 4يتض  من الجدو  رقد  )
%( مدددن أفدددراد العيندددة  تمددديم  الإنتدددلج 46.7شخصدددلً بنسدددبة ) 49تصددددير حيدددث بمدددغ عددددده  

 %(   4.8%(   أمل أق  نسبة هي الأخرى بنسبة )28.6والتصدير بنسبة )
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ىالػدمى-2

 (3 – 4رقم ) الجدول
 القسم حسب العينة خصائص يوضح

 

 البيان التكرار % النسبة

 زراعي 55 52.4

 حيواني 47 44.8

 مفقود 3 2.9

 المجموع 105 100

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي:المصدر

 
 (2 – 4) رقم الشكل

 القسم حسب العينة خصائص يوضح

 
 

 
 
 
 
 
 

أفددراد العيندددة مددن القسددد  ( والشددك  أعدددلب  أن غللبيددة 3 – 4يتضدد  مددن الجددددو  رقدد  )
%( مددددن أفددددراد العينددددة  أمددددل القسدددد  52.4شخصددددلً بنسددددبة ) 55الزراعددددي حيددددث بمددددغ عدددددده  

 ( .44.8الحيواني بنسبة )
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 النوعىى-3

 (4 – 4) رقم الجدول
 النوع حسب العينة خصائص يوضح

 
 البيان التكرار % النسبة

 ذكر 73 69.5

 أنُثى 16 15.2

 مفقود 16 15.2

 المجموع 105 100

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي:المصدر

 (3 – 4رقم ) الشكل
 النوع حسب العينة خصائص

 
 

 
 
 
 
 
 

( والشددك  أعددلب  أن غللبيددة أفددراد العينددة ذكددور حيددث 4 – 4يتضدد  مددن الجدددو  رقدد  )
%(   15.5%( من أفراد العينة  تميم  الإندلث بنسدبة )69.5شخصلً بنسبة ) 73بمغ عدده  

 %( .15.2أشخلص بنسبة ) 6 يلبحظ أن  توجد قي  مفقودة بمغ عدده 
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 الطمرى-4

 (5 – 4) رقم الجدول
 العمر حسب العينة خصائص يوضح

 

 البيان التكرار % النسبة

 سنة 45إلى  18من  70 66.7

 سنة 60ال 46من 33 31.4

 سنة فأكثر 61 2 1.9

 المجموع 105 100

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي:المصدر

  (4 – 4رقم ) الشكل
 العمر حسب العينة خصائص يوضح

 

 
 

 
 
 
 

( والشددك  أعددلب  والخددلص بددللعمر  أن غللبيددة أفددراد 5 – 4يتضدد  مددن الجدددو  رقدد  )
شخصلً بنسدبة  70سنة  حيث بمغ عدده   45إل   18العينة من الذين تتراوح أعملره  من 

%(   لدد  الددذين 31.4سددنة بنسدبة ) 60إلد   46%( مدن أفددراد العيندة  تمدديم  فئدة مددن 66.7)
 %( .2.9شخص بنسبة ) 2سنة ف كلر حيث بمغ عدده   61أعملره  
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 رددىدنواتىالخبرةى-5

 (6 – 4) رقم الجدول
 الخبرة سنوات عدد حسب العينة خصائص يوضح

 

 البيان التكرار % النسبة

 سنة 5أقل من سنة إلى  21 20.0

 سنوات 10سنوات إلى  6 47 44.8

 سنة 15سنة إلى 11من  23 21.9

 سنة15أكثر من  14 13.3

 المجموع 105 100

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي:المصدر
 

 (5 – 4رقم ) الشكل
 الخبرة سنوات عدد حسب العينة خصائص يوضح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

( والشددك  أعددلب  والخددلص بعدددد سددنوات الخبددرة التددي 6 – 4يتضدد  مددن الجدددو  رقدد  )
سددنوات  حيددث بمددغ  10سددنوات إلدد   6نللمددل أفددراد العينددة  تددين أن غللبيددة أفددراد العينددة ممددن 

سدنة  15سنة إلد   11من أفراد العينة  تميم  فئة من  %(44.8شخصلً بنسبة ) 47عدده  
 %( .21.9بنسبة )
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ىالمدتوىىالتطلوميىى-6

 (7 – 4) رقم الجدول
 التعميمي المستوي حسب العينة خصائص يوضح

 

 البيان التكرار % النسبة

 ثانوي 5 4.8

 دبموم جامعي 16 15.2

 بكالوريوس 53 50.5

 فوق الجامعي 30 28.6

 أخرى 1 1.0

 المجموع 105 100

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي:المصدر

 

 (6 – 4) رقم الشكل
 الخبرة سنوات عدد حسب العينة خصائص يوضح

 
 
 
 
 
 
 

( والشددك  أعددلب  والخددلص بللمسددتوى التعميمددي لدددى 7 – 4يتضدد  مددن الجدددو  رقدد  )
 53أفراد العينة  تين أن غللبية أفراد العينة ممن لديم  شملدة بكللوريوس  حيث بمغ عدده  

تمدديم  فئددة الددذين يحممددون شددملدة فددو  الجددلمعي %( مددن أفددراد العينددة  50.5شخصددلً بنسددبة )
 %( .25.6بنسبة )
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 الثاني المبحث
 النتائج ومناقشة الأساسية البيانات تحميل

 
يشم  هذا الجز  تحميد  البيلندلت الأسلسدية والتدي تجدلوب عمد  فرضديلت الدراسدة مدن 
 لاخدددلب  للبلدددة فرضددديلت حيدددث أن الفرضدددية الأولددد  تدددنص عمددد  أن المؤسسدددلت المصددددرة 

تطبددد  نظدددل  إدارة الجدددودة الشدددلممة يقلبممدددل خمسدددة محدددلور والتدددي تتملددد  فدددي مبدددلدئ الجدددودة 
الشلممة والفرضية الللنية والتي كلنت حو  المعوقدلت التدي تواجد  تطبيد  نظدل  إدارة الجدودة 
الشدددلممة  يقلبممدددل محدددورين تندددلو  المحدددور الأو  منمدددل المعوقدددلت البشدددرية والمحدددور اللدددلني 

 يعمدد أمددل الفرضددية الللللددة فقددد كلنددت حددو  تطبيدد  إدارة الجددودة الشددلممة  داريددةالمعوقددلت الإ

 .تنمية الصلدرات وجل ت من خلب  محور واحد عم 
 وعبارة :  محور كل أىمية قياس:  أولاً 

الخملسددي والتددي تبدددأ بدرجددة التوافدد  التددل   تدد  تصددمي  الاسددتبلنة حسددب مقيددلس ليكددرت
وت  إعطل  وزن معين لك  عبدلرة كمدل فدي الجددو   .إل  الرفض التل  أو عد  الموافقة التلمة

 :التللي

 (8 – 4رقم ) جدول
 وأوزانيا التوافق عبارات يوضح 

 
 عبارة التوافق وزن العبارة

 أوافق بشدة 5

  أوافق  4

 محايد 3

 لا أوافق  2

 لا أوافق بشدة 1

 الوسط الحسابي 3 =15/5

  : جودة محفوظ  التحميل الإحصائي المصدرSPSSم ص2119 الطبعة الثانية  23.
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 وقددد تدد  تفسددير درجددة الاتفددل  بنددلً  عمدد  عدددد الخيددلرات والفئددلت فددي المقيددلس والمدددى

  أمدل حسدلب  4ومدن لد  فدإن المددى يسدلوي  1وأدند  قيمدة هدي  5وبمل أن أعم  قيمدة هدي 
 .  4/5=  0.80طو  الفئة فقد ت  بتقسي  المدى عم  عدد الفئلت أو الخيلرات 

 :ويمكن توضي  درجة أهمية ك  مقيلس من مقلييس ليكرت في الجدو  التللي

 
 (9 – 4رقم ) جدول

 التوافق عبارات نم عبارة كل أىمية درجة يوضح
 

 درجة الأىمية المتوسط المرجح

 موافق عالية جداً  4.21 – 5

 موافقة عالية  3.41 – 4.20

 موافقة متوسطة  2.61 – 3.40

 موافقة ضعيفة  1.81 – 2.60

 موافقة ضعيفة جداً  1- 1.80

 .541ص 2017 الطبعة الأولى SPSSعبد الفتاح  عز حسن  مقدمة في الإحصاء  :المصدر

  .سوف يت  تقيي  العبلرات وفقلً لممتوسط المرج  الوارد في الجدو  أعلب 
 :تقييم أدوات القياس :ثانياً 

يقصد بتقيي  أدوات القيلس قيلس صد  أو صلبحية أداة القيدلس وقددرتمل عمد  قيدلس 
مددل صددممت مددن أجمدد  والصددلبحية التلمددة تعنددي خمددو الأداة مددن أخطددل  القيددلس سددوا  كلنددت 

اعتمدت الدراسدة فدي المرحمدة الأولد  عمد  تقيدي  مددى ملبئمدة العبدلرات  عشوائية أو منتظمة
المسددتخدمة فدددي التعبيدددر عدددن فرضددديلت الدراسددة والتحقددد  مدددن أن العبدددلرات التدددي اسدددتخدمت 

وفيمددل يمددي عددرض . لقيددلس مفمومددلً معينددلً تقدديس بللفعدد  هددذا المفمددو  ولا تقدديس أبعددلد أخددرى
  :يس المستخدمة في الدراسةنتلئ  التحمي  لممقلي

اختبدلر صدد  المحتدوى لمعبدلرات الدواردة  ت  إجرا : اختبلر صد  محتوى المقيلس -1
فدي الاسددتبيلن مددن خددلب  تقيددي  صددلبحية المفمددو  التدي قددد ترجددع إلدد  اخددتلبف المعددلني وفقددلً 

مددن المحكمددين  (4) وبدايددة تدد  عددرض الاسددتبيلن عمدد  عدددد .للقلفددة المجتمددع وعينددة الدراسددة
 لمختصدددين فدددي موضدددوع الدراسدددة لمتدددد كد مدددن ملبئمتمدددل لموضدددوع الدراسدددة ومجتمدددع الدراسدددةا
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وكددذلي لتحميدد  مضددلمين عبددلرات المقددلييس وتحديددد مدددى التوافدد  بددين العبددلرات المعبددرة عددن 
ك  سؤا  ووفقلً لدرأي المحكمدين فقدد تد  قبدو  بعدض العبدلرات واقتدراح تعددي  الدبعض الآخدر 

مددن المحكمددين لدد  إجددرا  التعددديلبت التددي اقترحددت عميدد  وقددد سددله   وبعددد اسددتعلدة الاسددتبيلن
تنوع تخصصلت المحكمين في الإضلفة العممية للبستبيلن وبدذلي تد َّ تصدمي  الاسدتبيلن فدي 

 .صورت  النملئية

يقصدد بلللبدلت :الدراسدة فدي المسدتخدمة لممقلييس الداخمي اختبلر الاتسل  واللبلت -2
اسدددتقرار المقيدددلس وعدددد  تنلقضددد  مدددع نفسددد  أي أن المقيدددلس يعطدددي نفدددس النتدددلئ  إذا أ عيدددد 
تطبيقدد  عمدد  نفددس العينددة وبللتددللي فمددو يددؤدى إلدد  الحصددو  عمدد  نفددس النتددلئ  أو نتددلئ  
متوافقددة فددي كدد  مددرة يددت  فيمددل إعددلدة القيددلس وكممددل زادت درجددة اللبددلت واسددتقرار الأداة كممددل 

للقددة فيدد  وهنددلي عدددة طددر  لمتحقدد  مددن لبددلت المقيددلس منمددل طريقددة التجزئددة النصددفية زادت ا
اسدددتخدا  معلمددد  ألفدددل  وطريقدددة ألفلكرنبدددلخ لمت كدددد مدددن الاتسدددل  الدددداخمي لممقدددلييس وقدددد تددد 

كرونبدلخ والدذي ي خدذ قيمدلً تتدراوح بدين الصدفر والواحدد صدحي  فدإذا لد  يكدن هندلي لبدلت فدي 
  تكون مسلويةً لمصفر وعم  العكس إذا كدلن هندلي لبدلت تدل  فدي البيلنلت فإن قيمة المعلم

أي أن زيددلدة معلمدد  ألفددل كرونبددلخ تعنددي  البيلنددلت فددإن قيمددة المعلمدد  تسددلوي الواحددد صددحي 
زيلدة مصداقية البيلندلت بمدل يعدزز مدن اسدتخدا  النتدلئ  المسدتنبطة مدن العيندة عمد  مجتمدع 

 .م  انخفلض اللبلت الداخميكمل أن انخفلض القيمة عن دلي  ع الدراسة
قدي  معلمد  ألفدل كرونبدلخ  "الجدو  التللي يوض  تحمي  اللبلت لمقلييس الدراسدة مبيندل

 لمحلور الدراسة

 (11 – 4) رقم جدول
 الدراسة لمحاور ألفاكرونباخ تحميل يوضح

 
Cronbach's Alpha No. of Items 

.899 32 

 الإحصائيإعداد الباحث من نتائج التحميل :المصدر

ممدل يؤكدد  0.899من الجدو  السلب  يتض  ارتفدلع قيمدة ألفدل كرونبدلخ والتدي تسدلوي 
عندد اختبدلر ألدر حدذف كد  عبدلرة مدن العبدلرات الداخميدة عمد  و درجة لبلت عللية للبسدتبلنة

اللبددلت والاسددتقرار لممقيددلس فقددد ألبددت التحميدد  عددد  تدد لر المقيددلس بحددذف أي مددن العبددلرات 
  0.62 بيلن فمي أعم  من القيمة الحديةالفرعية للبست
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 (11 - 4رقم ) جدول
  محور الفا كرونباخ لكل قيمة يوضح

 

 الفا كرونباخ المحاور م

 الفرضية الأولى

 859. مبدأ التزام الإدارة العميا بالجودة :المحور الأول  1

 931. مبدأ رضا العملاء :المحور الثاني 2

 882. مبدأ التحسين المستمر :المحور الثالث  3

 838. مبدأ اتخاذ القرار بناءً عمى الحقائق :المحور الرابع 4

 898. مبدأ التعاون والمشاركة الجماعية :المحور الخامس 5

 الفرضية الثانية

 856. المعوقات البشرية:المحور الأول  1

 771. المعوقات الإدارية:المحور الثاني  2

 الفرضية الثالثة
 تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة يعمل عمى تنمية الصادرات

.838 

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر

 : البحث الموافقة لمحاور لدرجة الوصفي التحميل :ثالثاً 
 سيت  فيمل يمي تحمي  درجة موافقة المستبينين عم  العبلرات المقلبمة لك  محور
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 المؤسسات المصدرة لا تطبق نظام إدارة الجودة الشاممة :الفرضية الأولى

ىمبدأىالتزامىالإدارةىالطـلواىبالـجودةى:المحورىالأول

 
 (12 – 4رقم ) جدول

 الأولى لمفرضية الأول لممحور المستبينين موافقة درجة تحميل يوضح
 

 العبارات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

1 
الإدارة العميـــا إمكانيـــات بشـــرية وماديـــة لإنتـــاج تـــوفر  لا

 وتصدير سمع بجودة عالية

31 48 7 16 3 

29.5 45.7 6.7 15.2 2.9 

2 
طبق الإدارة العميا مواصـفات خاصـة لمسـمع المصـدرة ت لا
 الاعتبار مواصفات الأسواق المصدر الييا يتأخذ ف لاو 

41 44 7 12 1 

39.0 41.9 6.7 11.4 1.0 

3 

تضـــع الإدارة العميـــا مقـــاييس عالميـــة لضـــبط جـــودة  لا
تأخــذ فــي الاعتبــار أنظمــة الجــودة  لاالســمع المصــدرة و 

 العالمية في مواصفات السمع المصدرة

31 47 5 21 1 

29.5 44.8 4.8 20.0 1.0 

4 

ــــة  لا ــــيش والمراجع ــــة والتفت ــــا بالمراقب ــــوم الإدارة العمي تق
الدوريــــة لمواصــــفات الســــمع المعــــدة لمتصــــدير لتواكــــب 

 المواصفات والمعايير الدولية 

26 54 7 16 2 

24.8 51.4 6.7 15.2 1.9 

 إعداد الباحث من التحميل الإحصائي :المصدر
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 (13 – 4) رقم جدول
 المعياري والانحراف المتوسط حسب الأولى لمفرضية الأول المحور عبارات تحميل

  الدلالة ومستوى والترتيب
 

 المتوسط العبـارات م
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الدلالة

1 
لا تـــوفر الإدارة العميـــا إمكانيـــات بشـــرية وماديـــة لا نتـــاج 

 .وتصدير سمع بجودة عالية
 عالية 2 1.102 3.84

2 
مواصــفات خاصــة لمســمع المصــدرة  لا تطبــق الإدارة العميــا

 .ولا تأخذ في الاعتبار مواصفات الأسواق المصدر الييا
 عالية 1 1.003 4.07

3 

لا تضع الإدارة العميا مقاييس عالمية لضبط جودة السـمع 
المصدرة ولا تأخذ في الاعتبار أنظمة الجودة العالمية في 

 .مواصفات السمع المصدرة

 عالية 3.5 1.099 3.82

4 

تقـــــوم الإدارة العميـــــا بالمراقبـــــة والتفتـــــيش والمراجعـــــة  لا
ــــب  ــــدة لمتصــــدير لتواك ــــة لمواصــــفات الســــمع المع الدوري

 .المواصفات والمعايير الدولية

 عالية 3.5 1.036 3.82

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي:المصدر

 :من الجدو  السلب  يلبحظ الآتي

 .علليةجميع عبلرات المحور كلنت ذات دلالة  -1
تطبددد  الإدارة العميدددل  لاالعبلرتدددلن المتدددلن حصدددمتل عمددد  أعمددد  وسدددط حسدددلبي هدددي  -2

ت خددددذ فددددي الاعتبددددلر مواصددددفلت الأسددددوا   لامواصددددفلت خلصددددة لمسددددمع المصدددددرة و 
تدوفر الإدارة العميدل إمكلنيدلت بشدرية وملديدة لإنتدلج  لاالمصدر إليمل وتميمل العبدلرة 
 وتصدير سمع بجودة عللية.

تضع الإدارة العميل مقلييس  لاالعبلرتلن المتلن حصمتل عم  أق  وسط حسلبي همل  -3
عللمية لضبط جودة السمع المصدرة ولا ت خذ في الاعتبلر أنظمة الجدودة العللميدة 

تقدو  الإدارة العميدل بللمراقبدة والتفتديش والمراجعدة  لاو في مواصفلت السمع المصدرة
 .لمتصدير لتواكب المواصفلت والمعليير الدوليةالدورية لمواصفلت السمع المعدة 
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 :رضاءىالطملاءأىمبدى:المحورىالثاني

 
 (14 – 4رقم ) جدول

 الأولى لمفرضية الثاني لممحور المستبينين موافقة درجة تحميل يوضح
 

 مفقود العبــارات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

1 

دوريـة لا تقوم المؤسسة بدراسـة 
لمسـوق لمتعـرف بشـكل أدق عمــى 
رنبات العملاء وتقديم سمع تمبـي 

 .رنباتيم

- 51 19 13 20 2 

- 48.6 18.1 12.4 19.0 1.9 

2 

لا ترصــــــــــــــد المؤسســــــــــــــة آراء 
ومقترحات العملاء وتترجميا إلى 

 .مواصفات

- 28 39 17 17 4 

- 26.7 37.1 16.2 16.2 3.8 

3 

لا ترصـــــــد المؤسســـــــة شـــــــكاوي 
ـــــت  العمـــــلاء ـــــي وق ـــــا ف وتعالجي

قصير ولا تعتبـر شـكاوي العمـلاء 
 دافع لتحسين السمع

- 36 33 18 12 6 

- 34.3 31.4 17.1 11.4 5.7 

4 

لا تقــــــــوم المؤسســــــــة بــــــــإجراء 
مقارنات لمسـتوى رضـاء العمـلاء 
عـــن الســـمع المقدمـــة مـــع نفـــس 

 .السمع المقدمة من دولة أخرى

2 39 28 12 21 3 

1.9 37.1 26.7 11.4 20.0 2.9 

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر
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 (15 – 4) جدول
 الأولى  لمفرضية الثاني المحور عبارات تحميل يوضح

 الدلالة ومستوى المعياري والترتيب والانحراف المتوسط حسب
 

 المتوسط العبارات م
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الدلالة

1 
بدراســة دوريــة لمســوق لمتعــرف بشــكل لا تقــوم المؤسســة 

 .أدق عمى رنبات العملاء وتقديم سمع تمبي رنباتيم
 عالية 1 1.246 3.92

2 
لا ترصد المؤسسة آراء ومقترحات العملاء وتترجميـا إلـى 

 .مواصفات
 عالية 4 1.149 3.67

3 
لا ترصــد المؤسســة شــكاوي العمــلاء وتعالجيــا فــي وقــت 

 دافع لتحسين السمع. قصير ولا تعتبر شكاوي العملاء
 عالية 2 1.203 3.77

4 

لا تقوم المؤسسة بإجراء مقارنات لمستوى رضاء العمـلاء 
عــن الســمع المقدمــة مــع نفــس الســمع المقدمــة مــن دولــة 

 .أخرى

 عالية 3 1.238 3.77

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر

 :من الجدو  السلب  يلبحظ الآتي

 .المحور كلنت ذات دلالة علليةجميع عبلرات  -1

تقددو  المؤسسددة بدراسددة  لاالتددي حصددمت عمدد  أعمدد  وسددط حسددلبي هددي  اتالعبددلر  -2
دوريددة لمسددو  لمتعددرف بشددك  أد  عمدد  رغبددلت العمددلب  وتقدددي  سددمع تمبددي رغبددلتم  وتميمددل 

تعتبددر شددكلوى  لاالعمددلب  وتعللجمددل فددي وقددت قصددير و  ىترصددد المؤسسددة شددكلو  لاالعبلرتددلن 
العمدلب  عددن  رضدلتقدو  المؤسسدة بدإجرا  مقلرندلت لمسدتوى  لاالعمدلب  دافدع لتحسدين السدمع و 

العبددلرة التددي حصددمت عمدد  أقدد   أمددل السددمع المقدمددة مددع نفددس السددمع المقدمددة مددن دولددة أخددرى
 ترصد المؤسسة آرا  ومقترحلت العملب  وتترجممل إل  مواصفلت. لاوسط حسلبي هي 
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 مبدأىالتحدونىالمدتمرى:المحورىالثالثى

  (16 - 4) رقم جدول
 الأولى لمفرضية الثالث لممحور المستبينين موافقة درجة تحميل يوضح

 

 العبـــــــارات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

1 
لا يوجــــد بالمؤسســــة قســــم خــــاص بالبحــــث 

 والتطوير

34 44 10 15 2 

32.4 41.9 9.5 14.3 1.9 

2 
لا تقــوم المؤسســة بتــدريب وتحفيــز العــاممين 

 .ولا توفر مناخ للإبداع والابتكار

36 41 14 13 1 

34.3 39.0 13.3 12.4 1.0 

3 
لا تطور المؤسسة صـيغ وأسـاليب العمـل ولا 
 .تستخدم الأساليب الإحصائية لقياس الأداء

22 53 15 13 2 

21.0 50.5 14.3 12.4 1.9 

4 
تعمـــل المؤسســـة عمـــى تقمـــيص العمميـــات  لا

 .والإجراءات الروتينية الزائدة
30 49 6 17 3 

28.6 46.7 5.7 16.2 2.9 

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر

 (17 – 4رقم) جدول
  المتوسط حسب الأولى لمفرضية الثالث المحور عبارات تحميل

 الدلالة ومستوى والترتيب المعياري والانحراف
 

 المتوسط العبارات م
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الدلالة

 عالية 2 1.077 3.89 لا يوجد بالمؤسسة قسم خاص بالبحث والتطوير 1

2 
لا تقـــوم المؤسســـة بتـــدريب وتحفيـــز العـــاممين ولا 

 .توفر مناخ للإبداع والابتكار
 عالية 1 1.045 3.94

3 
العمــــل ولا  لا تطــــور المؤسســــة صــــيغ وأســــاليب

 .تستخدم الأساليب الإحصائية لقياس الأداء
 عالية 4 986. 3.76

4 
لا تعمــــــل المؤسســــــة عمــــــى تقمــــــيص العمميــــــات 

 .والإجراءات الروتينية الزائدة
 عالية 3 1.108 3.82

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر
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 :من الجدو  السلب  يلبحظ الآتي
 .كلنت ذات دلالة علليةجميع عبلرات المحور  -1

تقددو  المؤسسددة بتدددريب  لاالتددي حصددمت عمدد  أعمدد  وسددط حسددلبي هددي  اتالعبددلر  -2
يوجدددد بللمؤسسدددة قسددد   لا مندددلخ للئبدددداع والابتكدددلر وتميمدددل العبدددلرة رتدددوف لاوتحفيدددز العدددلممين و 

تعمد  المؤسسدة عمدد  تقمديص العمميدلت والإجددرا ات  لا العبدلرة تميمددل رخدلص بللبحدث والتطدوي
 ..الروتينية الزائدة

تطددددور المؤسسددددة صدددديغ  لاالعبددددلرة التددددي حصددددمت عمدددد  أقدددد  وسددددط حسددددلبي هددددي  -3
 وأسلليب العم  ولا تستخد  الأسلليب الإحصلئية لقيلس الأدا .

ىمبدأىاتخاذىالػرارىبناءًىرلىىالحػائقى:المحورىالرابع

 (18 – 4رقم ) جدول
  الأولى لمفرضية الرابع لممحور المستبينين موافقة درجة تحميل يوضح

 

 مفقود العبـــارات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

1 
ــات ووســائل اتصــال  ــوفر المؤسســة تقني لا ت
ــــة وســــريعة تســــيل حفــــظ المعمومــــات  فعال

دامتيا بصورة مستمرة  واتخاذ القرار وا 

1 50 34 10 9 1 

1.0 47.6 32.4 9.5 8.6 1.0 

2 

المؤسسة شبكة إنترنـت تمكـن لا يتوفر لدى 
العــــاممين مــــن الحصــــول عمــــى المعمومــــات 

 .واستخداميا بكل سيولة ويسر

1 56 39 5 4 - 

1.0 53.3 37.1 4.8 3.8 - 

3 
لا تـــــوفر المؤسســـــة المعمومـــــات الحديثـــــة 

 المتعمقة بالجودة
3 47 30 17 8 - 

2.9 44.8 28.5 16.2 7.6 - 

4 

عمى أساس لا يتم التخطيط داخل المؤسسة 
تحميل نقاط الضعف والقوة وفرص وتحـديات 

 .الأسواق

1 47 26 11 19 1 

1.0 44.8 24.8 10.3 18.1 1.0 

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر
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 (19 – 4رقم ) جدول
 المتوسط والانحراف حسب الأولى لمفرضية الرابع المحور عبارات تحميل يوضح

 الدلالة ومستوى والترتيب المعياري
 

 المتوسط العبارات م
 الانحراف
 المعياري

 الدلالة الترتيب 

1 

لا توفر المؤسسة تقنيات ووسائل اتصـال فعالـة وسـريعة 
دامتيــا بصــورة  تســيل حفــظ المعمومــات واتخــاذ القــرار وا 

 .مستمرة

 عالية 2 993. 4.18

2 

لا يتوفر لدى المؤسسة شبكة إنترنت تمكن العاممين مـن 
عمــــى المعمومــــات واســــتخداميا بكــــل ســــيولة الحصــــول 

 .ويسر

4.41 .758 1 
عالية 
 جداً 

 عالية 3 965. 4.14 لا توفر المؤسسة المعمومات الحديثة المتعمقة بالجودة 3

4 
لا يتم التخطيط داخل المؤسسة عمى أسـاس تحميـل نقـاط 

 .الضعف والقوة وفرص وتحديات الأسواق
 عالية 4 1.177 3.95

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر

 :من الجدو  السلب  يلبحظ الآتي

 .جميع عبلرات المحور ذات دلالة عللية -1
العبددلرات التدددي حصددمت عمددد  أعمددد  وسددط حسدددلبي هدددي لا يتددوفر لددددى المؤسسدددة  -2

شبكة إنترنت تمكن العدلممين مدن الحصدو  عمد  المعمومدلت واسدتخداممل بكد  سدمولة ويسدر 
العبدددددلرة لا تدددددوفر المؤسسدددددة تقنيدددددلت ووسدددددلئ  اتصدددددل  فعللدددددة وسدددددريعة تسدددددم  حفدددددظ وتميمددددل 

دامتمل بصدورة مسدتمرة تميمدل العبدلرة لا تدوفر المؤسسدة المعمومدلت  المعموملت واتخلذ القرار وا 
 الحديلة المتعمقة بللجودة.

العبلرة التي حصمت عم  أق  وسط حسلبي هي لا يدت  التخطديط داخد  المؤسسدة  -3
 مي  نقلط الضعف والقوة وفرص وتحديلت الأسوا .عم  أسلس تح
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ىمبدأىالتطاونىوالمذاركظىالجماروظى:المحورىالخامس
 (21 – 4) رقم جدول

 الأولى لمفرضية الخامس لممحور المستبينين موافقة درجة تحميل يوضح
 

 مفقود العبارات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

1 
بإشــراك العــاممين فــي لا تقــوم المؤسســة 

 .اتخاذ القرار

1 23 44 19 17 1 

1.0 21.9 41.9 18.1 16.2 1.0 

2 
لا تأخــــذ المؤسســــة فــــي الاعتبــــار عنــــد 

 .وضع الخطط آراء ومقترحات العاممين

1 35 40 16 11 2 

1.0 33.3 38.1 15.2 10.5 1.9 

3 
لا يوجــــد تعـــــاون بـــــين مختمـــــف أقســـــام 

 .المؤسسة

1 45 41 7 9 2 

1.0 42.9 39.0 6.7 8.6 1.9 

4 
لا تتبنــى المؤسســة نظــام اتصــال مفتــوح 

 .مع المصدرين والمستوردين

1 45 30 15 13 1 

1.0 42.9 28.6 14.3 12.4 1.0 

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي:المصدر

 

 (21 – 4) رقم جدول
 المعياري والانحراف المتوسط حسب الأولى لمفرضية الخامس المحور عبارات تحميل

 الدلالة ومستوى والترتيب
 

 المتوسط العبارات م
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب 
مستوى 
 الدلالة

 عالية 4 1.026 3.68 .لا تقوم المؤسسة بإشراك العاممين في اتخاذ القرار 1

2 
ــد وضــع الخطــط  ــار عن لا تأخــذ المؤسســة فــي الاعتب

 .آراء ومقترحات العاممين
 عالية 3 1.044 3.91

 عالية 1 1.005 4.13 .لا يوجد تعاون بين مختمف أقسام المؤسسة 3

4 
لا تتبنــــــى المؤسســــــة نظــــــام اتصــــــال مفتــــــوح مــــــع 

 .المصدرين والمستوردين
 عالية 2 1.084 4.01

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي:المصدر
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 :من الجدو  أعلب  يلبحظ الآتي

 .علليةجميع عبلرات المحور ذات دلالة  -1
العبلرتلن المتلن حصمتل عم  أعم  وسط حسلبي هي لا يوجد تعلون بين مختمف  -2

أقسددددل  المؤسسددددة وتميمددددل العبددددلرة لا تتبندددد  المؤسسددددة نظددددل  اتصددددل  مفتددددوح مددددع المصدددددرين 
 والمستوردين.

العبلرتدددلن التلليتدددلن حصدددمتل عمددد  أقددد  وسدددط حسدددلبي هدددي لا ت خدددذ المؤسسدددة فدددي  -3
  ومقترحلت العلممين تميمدل العبدلرة لا تقدو  المؤسسدة بإشدراي الاعتبلر عند وضع الخطط آرا

 العلممين في اتخلذ القرار.
 الشاممة الجودة إدارة تطبيق نظام دون تحول معوقات توجد :الفرضية الثانية
 المطوقاتىالبذروظ:المحورىالأولى

 (22 – 4) جدول
 الثانية لممحور الأول لمفرضية المستبينين موافقة درجة تحميل يوضح

 

 العبـــــــارات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

1 
قصور إدراك بعض المدراء بأىمية تطبيق إدارة الجودة 

 .الشاممة

42 34 12 14 3 

40.0 32.4 11.4 13.3 2.9 

2 

نيــاب انتشــار مفيــوم إدارة الجــودة الشــاممة فــي كافــة 
الجودة الشـاممة وجـودة المستويات والخمط بين مفيوم 

 .المنتج

38 38 16 10 3 

36.2 36.2 15.2 9.5 2.9 

 .عدم توفر الكفاءات البشرية المؤىمة في ىذا المجال 3
32 29 8 25 10 

30.5 27.6 7.6 23.8 9.5 

4 
عـــدم الإلمـــام بالأســـاليب الإحصـــائية لقيـــاس وضـــبط 

 .الجودة

23 40 11 23 8 

21.9 38.1 10.5 21.9 7.6 

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر
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 (23 – 4) رقم جدول
 المعياري والانحراف المتوسط حسب الثانية لمفرضية الأول المحور عبارات تحميل يوضح

 الدلالة ومستوى والترتيب
 

 المتوسط العبارات م
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
 مستوى
 الدلالة

1 
بأىميــة تطبيــق إدارة قصــور إدراك بعــض المــدراء 

 .الجودة الشاممة
 عالية 1.5 1.146 3.93

2 

ــي  ــاب انتشــار مفيــوم إدارة الجــودة الشــاممة ف ني
كافــــة المســــتويات والخمــــط بــــين مفيــــوم الجــــودة 

 .الشاممة وجودة المنتج

 عالية 1.5 1.077 3.93

3 
عــدم تــوفر الكفــاءات البشــرية المؤىمــة فــي ىــذا 

 .المجال
 عالية 3 3.287 3.75

4 
عدم الإلمام بالأساليب الإحصـائية لقيـاس وضـبط 

 .الجودة
 عالية 4 1.263 3.45

 
 :من الجدو  السلب  يلبحظ الآتي

 .عبلرات المحور ذات دلالة عللية جميع -1

حصمت عم  أعم  وسط حسلبي هي قصدور إدراي بعدض المددرا  ي الت اتالعبلر  -2
مفمددو  إدارة الجددودة الشددلممة فددي كلفددة ب هميددة تطبيدد  إدارة الجددودة الشددلممة وغيددلب انتشددلر 

المسدددتويلت والخمدددط بدددين مفمدددو  الجدددودة الشدددلممة وجدددودة المندددت  وتميممدددل العبدددلرة عدددد  تدددوفر 
 .الكفل ات البشرية المؤهمة في هذا المجل 

العبددددلرة التددددي حصددددمت عمدددد  أقدددد  وسددددط حسددددلبي هددددي عددددد  الإلمددددل  بللأسددددلليب  -3
 الإحصلئية لقيلس وضبط الجودة.
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ىالمطوقاتىالإداروظى:المحورىالثانيى

 (24 – 4رقم ) جدول
 الثانية لمفرضية الثاني لممحور المستبينين موافقة درجة تحميل يوضح 

 

 مفقود العبارات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

1 

التغييــــــر المســــــتمر فــــــي القيــــــادات 
الإداريــــة وعــــدم وضــــوح السياســــات 

 .والقوانين المعمول بياوتعدد الموائح 

2 41 45 4 13 - 

1.9 39.0 42.9 3.8 12.4 - 

2 
تــــداخل الميــــام والاختصاصــــات بــــين 

 .الوحدات والإدارات

1 31 57 4 11 1 

1.0 29.5 54.3 3.8 10.5 1.0 

3 
ــــق وقصــــور الإدارة  ــــاب روح الفري ني

 .بالمشاركة

- 31 37 6 25 6 

- 29.5 35.2 5.7 23.8 5 7 

4 
المــوارد الماليــة لتطبيـــق إدارة ضــعف 

 .الجودة الشاممة وقصور التدريب

- 51 37 3 13 1 

- 48.6 35.2 2.9 12.4 1.0 

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر
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 (25 – 4رقم ) جدول
 المعياري والانحراف المتوسط حسب الثانية لمفرضية الثاني المحور عبارات تحميل

 الدلالة ومستوى

 المتوسط العبارات م
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب 
 مستوى
 الدلالة

1 
التغييــــر المســــتمر فــــي القيــــادات الإداريــــة وعــــدم وضــــوح 

 .السياسات وتعدد الموائح والقوانين المعمول بيا
 عالية 2 969. 4.11

 عالية 3 924. 4.02 .تداخل الميام والاختصاصات بين الوحدات والإدارات 2

 عالية 4 1.291 3.59 .نياب روح الفريق وقصور الإدارة بالمشاركة 3

4 
ــــق إدارة الجــــودة الشــــاممة  ــــة لتطبي ضــــعف المــــوارد المالي

 .وقصور التدريب
 عالية 1 1.036 4.18

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر 

 :من الجدو  أعلب  يلبحظ الآتي

 .علليةعبلرات المحور ذات دلالة  جميع -1

التدددي حصدددمت عمددد  أعمددد  وسدددط حسدددلبي هدددي ضدددعف المدددوارد الملليدددة  اتالعبدددلر  -2
لتطبيدد  إدارة الجددودة الشددلممة وقصددور التدددريب تميمددل العبددلرة التغييددر المسددتمر فددي القيددلدات 

تددداخ   العبددلرة تميمددل الإداريددة وعددد  وضددوح السيلسددلت وتعدددد المددوائ  والقددوانين المعمددو  بمددل
 ..بين الوحدات والإداراتالممل  والاختصلصلت 

العبدددلرة التدددي حصدددمت عمددد  أقددد  وسدددط حسدددلبي هدددي غيدددلب روح الفريددد  وقصدددور  -3
 .الإدارة بللمشلركة 
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 تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة يعمل عمى تنمية الصادرات :الفرضية الثالثة

 
 (26 – 4رقم ) جدول

 الثالثة المستبينين لمفرضية موافقة درجة تحميل يوضح 
 

 مفقود العبارات م
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

1 

تســاىم فــي تخفــيض التكمفــة وتقميــل الأخطــاء 
وحــــالات عــــدم مطابقــــة الســــمع لممواصــــفات 

رجاع السمع من قبل المستورد  .وا 

- 56 37 1 10 1 

- 53.3 35.2 1.0 9.5 1.0 

2 

تعمل عمى رفع مستوى جودة السمع المصدرة 
ــدة عــن الســمع الســودانية وتكــوين  صــورة جي

 في ذىن المستيمك الأجنبي

- 63 36 3 3 - 

- 60.0 34.2 2.9 2.9 - 

3 
المحافظــــة عمــــى العمــــلاء وزيــــادة الحصــــة 

 السوقية ودخول أسواق جديدة

- 61 33 2 8 1 

- 58.1 31.4 1.9 7.6 1.0 

 المرونة في تحديد الأسعار وزيادة الأرباح 4
1 47 39 5 10 3 

1 44.8 37.1 4.8 9.5 2.9 

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر
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 (27 – 4رقم ) جدول
 المعياري  والانحراف المتوسط حسب الثالثة الفرضية عبارات تحميل يوضح

 ومستوى الدلالة والترتيب
 

 المتوسط العبارات م
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب 
 مستوى
 الدلالة

1 
تخفــيض التكمفـــة وتقميــل الأخطــاء وحــالات عـــدم تســاىم فــي 

رجاع السمع من قبل المستورد  .مطابقة السمع لممواصفات وا 
4.30 .962 3 

عالية 
 جداً 

2 
تعمل عمى رفع مسـتوى جـودة السـمع المصـدرة وتكـوين صـورة 

 جيدة عن السمع السودانية في ذىن المستيمك الأجنبي.
4.51 .695 1 

عالية 
 جداً 

3 
ـــى ـــادة الحصـــة الســـوقية ودخـــول  المحافظـــة عم العمـــلاء وزي

 .أسواق جديدة
4.38 .924 2 

عالية 
 جداً 

 عالية 4 1.068 4.12 المرونة في تحديد الأسعار وزيادة الأرباح. 4

 إعداد الباحث من نتائج لتحميل الإحصائي :المصدر 

 :من الجدو  السلب  يلبحظ الآتي

 .جداً مل عدا العبلرة الرابعةعبلرات المحور ذات دلالة إحصلئية عللية جميع  -1

العبلرة التي حصمت عم  أعم  وسط حسلبي هي تعمد  عمد  رفدع مسدتوى جدودة  -2
السمع المصدرة وتكوين صورة جيدة عن السمع السودانية في ذهن المستممي الأجنبي وتميمدل 

تميمددل العبددلرة  العبددلرة المحلفظددة عمدد  العمددلب  وزيددلدة الحصددة السددوقية ودخددو  أسددوا  جديدددة
رجدلع  تسله  في تخفيض التكمفة وتقمي  الأخطل  وحللات عد  مطلبقة السدمع لممواصدفلت وا 

 .السمع من قب  المستورد

العبددلرة التددي حصددمت عمدد  أقدد  وسددط حسددلبي هددي المرونددة فددي تحديددد الأسددعلر  -3
 .وزيلدة الأربلح
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 والنتائج الفرضيات رابعاً: مناقشة
 مناقذظىالغرضواتى 

سدديت  منلقشدددة الفرضدديلت مدددن خددلب  درجدددة الموافقددة الكميدددة لمفرضددية والنسدددبة المئويدددة 
 .الواحدة العينة اختبلر طري  عن الإحصلئية الدلالة ومستوىالمقلبمة لمل 

 .الشاممة الجودة إدارة تطبق نظام لا المصدرة المؤسسات -1 

المقلبمدة لمدل وجدل ت النتدلئ  ت  اختبلر درجة الموافقدة الكميدة لمفرضدية والنسدبة المئويدة 
 :كمل يمي

 (28 – 4رقم ) جدول
 الأولى لمفرضيةدرجة الموافقة الكمية والنسبة المقابمة ليا  يوضح 

 

 درجة الموافقة
القيمة  متوسط الموافقة

 المشاىدة

القيمة 
 القيمة النسبة المتوقعة

 موافقة عالية
3.9250 0.785 

83 21 

 105 105 المجموع

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر

والتدددي تعدددلد   9.925يتضددد  مدددن الجددددو  أعدددلب  أن مسدددتوى الموافقدددة الكميدددة تسدددلوي 
شخصددل مددن المسددتبينين أيدددوا الفرضددية التددي تددنص عمدد   83درجددة موافقددة علليددة حيددث أن 

 .إدارة الجودة الشلممة ممل يقود إل  قبو  الفرضية نظل  تطب  لا المؤسسلت المصدرة
أيضلً تد  تقددير مسدتوى الدلالدة الإحصدلئية لمفرضدية الأولد  عدن طريد  تحميد  العيندة 

 :الواحدة والجدو  التللي يوض  نتلئ  الاختبلر
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 (29 – 4رقم ) جدول 
 الأولى الفرضية الواحدة العينة اختبار نتائج 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T Df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4.0122 3.8378 3.92500 000. 19 94.202 الوسط الحسابي المرجح

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر

الدلالدددة الإحصدددلئية لموسدددط الحسدددلبي المدددرج  وعندددد دراسدددة القيمدددة المعنويدددة لمسدددتوى 
% ممل يشير إل  أن هنلي علبقة ذات 5وهي أق  من  0.00لمفرضية الأول  والتي تسلوي 

  .دلالة إحصلئية لمفرضية

 توجد معوقات تحول دون تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة -2 

المقلبمدة لمدل وجدل ت النتدلئ  ت  اختبلر درجة الموافقدة الكميدة لمفرضدية والنسدبة المئويدة 
  :كمل يمي

 (31 – 4رقم ) جدول
 الثانية لمفرضيةدرجة الموافقة الكمية والنسبة المقابمة ليا  يوضح

 

 القيمة المتوقعة
القيمة 
 المشاىدة

 متوسط الموافقة
 درجة الموافقة

 القيمة النسبة

21 82 
774. 3.8700 

 موافقة عالية

 المجموع 105 105

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر

والتي تعلد  درجة  3.87يتض  من الجدو  السلب  أن مستوى الموافقة الكمية تسلوي 
أيدددوا الفرضددية التددي تددنص عمدد  وجددود  شخصددل مددن المسددتبينين 82موافقددة علليددة  حيددث أن 

 .معوقلت تحو  دون تطبي  إدارة الجودة الشلممة ممل يقود إل  قبو  الفرضية
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وأيضلً ت  تقدير مسدتوى الدلالدة الإحصدلئية لمفرضدية الللنيدة عدن طريد  تحميد  العيندة 
 :الواحدة والجدو  التللي يوض  نتلئ  الاختبلر

 (31 – 4رقم ) جدول
 الثانية الفرضية الواحدة العينة اختبار نتائج

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t Df 
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 4.0826 3.6574 3.87000 000. 7 43.047 الوسط الحسابي المرجح

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر

وعندددد دراسدددة القيمدددة المعنويدددة لمسدددتوى الدلالدددة الإحصدددلئية لموسدددط الحسدددلبي المدددرج  
% ممل يشير إل  أن هنلي علبقدة ذات 5وهي أق  من  0.00 لمفرضية الللنية والتي تسلوي

 .دلالة إحصلئية لمفرضية

 عمى تنمية الصادراتتطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة يعمل  -3

ت  اختبلر درجة الموافقدة الكميدة لمفرضدية والنسدبة المئويدة المقلبمدة لمدل وجدل ت النتدلئ  
 :كمل يمي
 

 (32 – 4جدول )
 الثالثة لمفرضيةدرجة الموافقة الكمية والنسبة المقابمة ليا  يوضح

 
القيمة 
 المتوقعة

القيمة 
 المشاىدة

 متوسط الموافقة
 درجة الموافقة

 القيمة النسبة

21 91 
0.8655 4.3275 

 موافقة عالية جدا

 المجموع 105 105

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر
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والتددي تعددلد   4.3274يتضدد  مددن الجدددو  أعددلب  أن مسددتوى الموافقددة الكميددة تسددلوي 
أيدوا الفرضية التي تنص عم   شخصل من المستبينين 91حيث أن  اً درجة موافقة عللية جد

 تطبي  إدارة الجودة الشلممة يعم  عم  تنمية الصلدرات  ممل يقود إل  قبو  الفرضية .
وأيضلً ت  تقددير مسدتوى الدلالدة الإحصدلئية لمفرضدية الللللدة عدن طريد  تحميد  العيندة 

 :الواحدة والجدو  التللي يوض  نتلئ  الاختبلر
 

 (33 - 4رقم ) جدول
 الثالثة الفرضية الواحدة العينة اختبار نتائج

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t Df 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 4.5871 4.0679 4.32750 000. 3 53.042 الوسط الحسابي المرجح

 إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي :المصدر 

وعندددد دراسدددة القيمدددة المعنويدددة لمسدددتوى الدلالدددة الإحصدددلئية لموسدددط الحسدددلبي المدددرج  
ممدل يشدير إلد  أن هندلي علبقدة ذات  %5وهي أق  من  0.00 لمفرضية الللللة والتي تسلوي

 .دلالة إحصلئية لمفرضية

 
 التالية :  النتائج إلى توصمنا أعلاه التحميل خلال من

تطبددد  نظدددل  إدارة  لا قبدددو  الفرضدددية والتدددي تدددنص عمددد  أن المؤسسدددلت المصددددرة -1
والتدي تعدلد  درجدة  3.925الجودة الشلممة حيث أن مستوى الموافقة الكمية لمفرضية يسلوي 

 .من المستبينين أيدوا الفرضية اً شخص 83موافقة عللية وأن 

قبددو  الفرضددية والتددي تددنص عمدد  وجددود معوقددلت تحددو  دون تطبيدد  نظددل  إدارة  -2
والتدي تعدلد  درجدة  3.87الجودة الشلممة  حيث أن مستوى الموافقة الكمية لمفرضدية يسدلوي 

 .شخصلً من المستبينين أيدوا الفرضية 82موافقة عللية  وأن 
لممة يعمدد  عمدد  قبددو  الفرضددية والتددي تددنص عمدد  تطبيدد  نظددل  إدارة الجددودة الشدد -3
والتددي تعددلد   4.3275حيددث أن مسددتوى الموافقددة الكميددة لمفرضددية يسددلوي   الصددلدرات تنميددة

 .شخصلً من المستبينين أيدوا الفرضية 91درجة موافقة عللية جداً  وأن 
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 النتائج والتوصيات
 النتائج : 
وعدددد  تدددوفر مدددزارع خلصدددة الاعتمدددلد عمددد  فدددلئض الإنتدددلج المحمدددي فدددي التصددددير  -1

 .بللتصدير
 .عد  توفر الإمكلنيلت الملدية والبشرية لتطبي  نظل  الجودة الشلممة -2
 .عد  تطبي  مواصفلت خلصة لمسمع المصدرة  -3

 .عد  توفر المعموملت بش ن الأسوا  المصدر الميل -4

تدددداخ  الممدددل  والاختصلصدددلت بدددين الوحددددات وعدددد  وضدددوح السيلسدددلت وتعددددد   -5
 .وانين المعمو  بمل الموائ  والق

 .ضعف الموارد المللية لتطبي  نظل  الجودة الشلممة  -6

 .عد  إشراي الوحدات ذات الصمة عند وضع الخطط المتعمقة بللتصدير  -7

 .غيلب انتشلر مفمو  نظل  الجودة الشلممة والخمط بينمل وبين جودة المنت   -8

تطبيدد  نظددل  إدارة الجددودة الشددلممة يددؤدي إلدد  رفددع مسددتوى جددودة السددمع المصدددرة  -9
 .وتكوين صورة جيدة عن السمع السودانية في ذهن المستممي الأجنبي 

تطبيد  نظدل  إدارة الجدودة الشدلممة يحددلفظ عمد  العمدلب  وزيدلدة الحصدة السددوقية  -10
 .ودخو  أسوا  جديدة 

 

 : التوصيات

الزراعدددي بمدددل يتوافددد  مدددع المتطمبدددلت الدوليدددة لرفدددع مسدددتوى تطدددوير جدددودة المندددت   -1
 .تنلفسيت  في الأسوا 

التوسع في الإنتدلج بغدرض الصدلدر وذلدي لممحلفظدة عمد  الأسدوا  والتوسدع فيمدل  -2
بدلًا من الاعتملد عم  فوائض الإنتلج المحمي التي تؤدي إل  تذبدذب الصدلدرات 

 .يلنكملً ونوعلً  وفقدان الأسوا  في كلير من الأح

 .دع  المنتجين ملديلً ومعنويلً لإنتلج سمع صلدر بجودة عللية وسعر تنلفسي -3
 .توفير البنية التحتية الأسلسية للئنتلج من أج  التصدير -4

وضع مواصفلت خلصة لمسمع المصدرة من حيث )التخزين  التغميف  النقد ( مدع  -5
  .الالتزا  بللمواصفلت المطموبة في الأسوا  المستمدفة
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تموي  للئنتلج الموج  لمتصدير وربط حوافز الاستلملر بللإنتلج التصديري زيلدة ال -6
 .وتشجيع الاستلملر في البنيلت التحتية لمتصدير

توفير الدع  المللي والفندي لأنشدطة البحدث الزراعدي الدذي يمددف إلد  نقد  التقلندة  -7
ة وتطددوير التقنيددة التددي تتدددخ  فددي تغييددر هيلكدد  الإنتددلج واسددتخدا  أنمددلط إنتلجيدد

لزيلدة إنتلجية سمع الصلدر مع الأخذ في الاعتبلر معليير سدلبمة الغدذا  والنبدلت 
 .والحيوان المتف  عميمل عللميلً 

إجددرا  دراسددلت للؤسددوا  بغددرض جمددع المعمومددلت والبيلنددلت المتعمقددة بللأصددنلف  -8
المرغوبددة ومواصددفلتمل الفنيددة وأسددعلرهل وحجممددل وتفضدديلبت المسددتممكين ومواعيددد 

الطمددب عميمددل وتمكددين البددلحلين مددن استصددحلبمل فددي الدراسددلت والبحددوث ازديددلد 
المتعمقدددة بللإنتدددلج مدددن أجددد  المحلفظدددة عمددد  الحصدددة السدددوقية فدددي تمدددي الأسدددوا  

 .ودخو  أسوا  جديدة

رفدددع كفدددل ة مؤسسدددلت التجدددلرة وفصددد  مملممدددل واختصلصدددلتمل وتشدددجيع التعدددلون  -9
 .والتنسي  بينمل

 .قة بللصلدرتسمي  وتبسيط الإجرا ات المتعم -10

وضدددوح ولبدددلت السيلسدددلت والتشدددريعلت الخلصدددة بللصدددلدر ومرونتمدددل مدددن أجددد   -11
 .الحفلظ عم  الأسوا  وعد  الإضرار بللمصدرين

عددددد  تجزئددددة السيلسدددددلت التجلريددددة لمصدددددلدر والتخطدددديط عمددددد  المسددددتوى الكمدددددي  -12
 .والموازنة بين الأهداف قصيرة المدى وطويمة المدى

يددة وشددعب المصدددرين ورجددل  الأعمددل  وكلفددة إشددراي الاتحددلدات والغددرف التجلر  -13
الجمدددلت ذات الصدددمة بللصدددلدر فدددي وضدددع السيلسدددلت والخطدددط الداعمدددة لزيدددلدة 

 .الإنتلج والقدرة التنلفسية وبرام  التسوي  والتروي  لمصلدر

تفعيددددد  دور الممحقيدددددلت الاقتصدددددلدية لمسدددددفلرات فدددددي التسدددددوي  والتدددددروي  لسدددددمع  -14
 .الصلدر

لنشدددددلط التصدددددديري وتدددددربط بدددددين المصددددددرين تدددددوفير شدددددبكة معمومدددددلت تعكدددددس ا -15
 .والمستوردين

إقلمدة ورش عمدد  ونددوات لشددرح ملهيدة الجددودة الشدلممة وأسددلليب تحقيقمدل وبيددلن  -16
 .فوائدهل وتحفيز المؤسسلت المصدرة التي تطب  الجودة الشلممة
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 : البحث بموضوع صمة ذات لبحوث توصيات
 الاقتصلديةدارة الجودة الشلممة في التنمية دور إ - 1
 التقييس ودور  في تنمية الصلدرات - 2

 نظ  الآيزو ودورهل في تنمية الصلدرات - 3
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 قائمة المصادر والمراجع

 : الكتب : أولاً 
أحمد التجلني صلل  أبو بكر وآخرون  دراسة تنمية الصلدرات السودانية الغيدر  -1

مطدددلبع العممدددة نفطيدددة  مركدددز دراسدددلت المسدددتقب   السدددودان  الخرطدددو   شدددركة 
 .2016المحدودة  

أحمد يوسف دودين  إدارة الجودة الشلممة  الأردن  عملن  الاكدلديميون لمنشدر   -2
 .2012والتوزيع  الطبعة الأول  

توفيدد  محمددد عبدالمحسددن  مددداخ  معلصددرة فددي تخطدديط الإنتددلج ونظدد  الجددودة  -3
 الشلممة وستة سقمل  مصر  الإسكندرية  دار الفكر  بدون تلري .

حسدين عبدد العددل    الاتجلهدلت الحديلددة فدي إدارة الجددودة والمواصدفلت القيلسددية  -4
  وأه  التعديلبت التي أدخمدت عميمدل   مصدر  الإسدكندرية    9004 – 9000

 . 2008دار الفكر الجلمعة  

خللدددددد بدددددن حمددددددان وعطدددددل الله عمددددد  الزبدددددون   إدارة الجدددددودة الشدددددلممة مفدددددلهي   -5
  .2015يلزوري  الطبعة العربية  وتطبيقلت  عملن   الأردن   ال

المممكدددة العربيددددة السددددعودية  PDFخللدددد بددددن يوسددددف الخمدددف  التقيدددديس الحددددديث  -6
   متدددددددوفر فدددددددي  2001 الميئدددددددة العربيدددددددة السدددددددعودية لممواصدددددددفلت والمقدددددددلييس 

WWW:ecat.kfnl.gov.sa   4/7/2018بتلري.   

لمتميددزة  خضددير كددلظ  حمددود وروان منيددر الشددي   إدارة الجددودة فددي المنظمددلت ا -7
 . 2010الأردن  عملن   دار صفل  لمنشر والتوزيع  الطبعة الأول    

راتب جمي  صويص وغللب جمي  صويص  إدارة الجودة المعلصرة )مقدمة فدي  -8
إدارة الجددددودة الشددددلممة للئنتددددلج والعمميددددلت والخدددددملت(   الأردن  عمددددلن   دار 

 . 2009البلزوري لمنشر والتوزيع  الطبعة العربية  

سدددن شدددلكر مجيدددد ومحمدددود عدددواد الزيدددلت   إدارة الجدددودة الشدددلممة تطبيقدددلت  سو  -9
 .الأردن   عملن  دار صفل  لمنشر والتوزيع

عبدالسدددتلر العمدددي  تطبيقدددلت فدددي إدارة الجدددودة الشدددلممة  الأردن   عمدددلن   دار  -10
 . 2010المسيرة لمنشر والتوزيع  الطبعة الللنية 
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  الأردن   عمددددلن   دار  9000زو عمدددد  بددددوكميش   إدارة الجددددودة الشددددلممة أيدددد -11
 . 2012الراية لمنشر والتوزيع  الطبعة الأولي  

عمددددر عبدددددالله إبددددراهي  حمددددد  الإدارة والجددددودة فددددي القددددرآن والسددددنة  الخرطددددو     -12
   .2012السودان   شركة مطلبع السودان لمعممة المحدودة  

البداية   الطبعة فدا  محمود حلمد   إدارة الجودة الشلممة الأردن  عملن   دار  -13
 . 2012الأول  

فؤاد مصطف  محمود   موسوعة التصدير العربية في تنمية وتسوي  الصلدرات  -14
  .2005  مصر  القلهرة   دار النمضة العربية لمنشر والتوزيع  المجمد الأو  

قلسددد  ندددليف عمدددوان المحيدددلوي  إدارة الجدددودة فدددي الخددددملت  مفدددلهي   عمميدددلت  -15
 . 2006لن   دار الشرو   الطبعة الأولي   تطبيقلت  الأردن  عم

م مون الدرادكة وطلر  الشبمي  الجودة في المنظملت الحديلة  الأردن   عملن  -16
  2011 دار صفل  لمنشر والتوزيع   الطبعة الأول   

محفوظ أحمد جودة  إدارة الجودة الشدلممة )مفدلهي  وتطبيقدلت(   الأردن  عمدلن  -17
   .2009الطبعة الرابعة   دار وائ  لمنشر والتوزيع  

محمددددد الصدددديرفي  إدارة الجددددودة الشددددلممة   مصددددر الإسددددكندرية حددددورس الدوليددددة  -18
 . 2011لمنشر والتوزيع 

محمد عبدالوهلب العزاوي  إدارة الجدودة الشدلممة  الأردن  عمدلن  دار اليدلزوري  -19
  2005 . 

جموعدة .محمود عبدد الفتدلح رضدوان  إدارة الجدودة الشدلممة  مصدر  القدلهرة  الم -20
 . 2012العربية لمتدريب والنشر  

مدددحت محمددود أبددو النصددر  اسددتراتيجية كددليزن )رؤيددة جديدددة فددي إدارة الجددودة  -21
 .2017الشلممة(   القلهرة  المجموعة العربية لمتدريب والنشر  الطبعة الللنية  
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 الرسائل الجامعية:  ثانياً 

الاقتصدددلد السدددوداني انتصدددلر عدددوض محمدددد  تقيدددي  قطدددلع اللدددروة الحيوانيدددة فدددي  -1
 .2018 (   رسللة ملجستير منشورة جلمعة النيمين 2000 – 2017لمفترة )

مبددلري برعددي مبددلري  دور الصددلدرات الزراعيددة فددي سددد عجددز الميددزان التجددلري  -2
(  رسدددددللة ملجسدددددتير منشدددددورة  السدددددودان 2016 – 2007فدددددي السدددددودان فدددددي )

   .2018 جلمعة السودان لمعمو  والتكنولوجيل   

ي عبد الله احمد حميدة  الر إحلب  الواردات وترقية الصلدرات عم  النشلط سلل -3
الاقتصددلدي فددي السددودان دراسددة تطبيقيددة عمدد  شددركة جيددلد لمسدديلرات المحدددودة 

 ( رسددللة ملجسددتير  السددودان  جلمعدد  الجزيددرة منشددورة 2015 – 2001الفتددرة )
 2018.  

  دالة الصدلدرات الزراعيدة فدي خنسل  أحمد عبد الله اليلس  العوام  المؤلرة عم -4
 ( رسددللة ملجسددتير منشددورة  جلمعددة النيمددين 2015 – 1995السددودان  لمفتددرة )

 2018 . 
 الجددددودة الشددددلممة كمحدددددد أسلسددددي لترقيددددة صددددلدرات المؤسسددددة  حمددددز  العددددوادي -5

الصنلعية الجزائرية خلرج المحروقلت   رسللة دكتورا  منشورة  الجزائر  جلمعة 
 . 2018محمد خضير بسكرة   

بن طيرش عطل  الله   تعزيز الميزة التنلفسية لمصدلدرات خدلرج المحروقدلت فدي  -6
  رسدددللة دكتدددورا  منشدددورة  الجزائدددر المؤسسدددلت الصدددغيرة والمتوسدددطة الجزائريدددة 

  .2017جلمع  أبي بكر بمقليد   

مصدددطف  السددديد محمدددد صدددلل  إسدددملعي   إحدددلب  الدددواردات وترقيدددة الصدددلدرات  -7
 (   رسدللة 2015 – 2000وألرهل عم  التنمية الاقتصلدية في السودان لمفترة )

 .  2017ملجستير منشورة  جلمعة النيمين 

د   دور ت مين حصيمة الصلدر فدي تنميدة الصدلدرات قمر طيبة عبد الكري  احم -8
رسدددددللة ملجسدددددتير منشدددددورة   السدددددودان  جلمعدددددة السدددددودان لمعمدددددو  والتكنولوجيدددددل 

2016 . 

 سمملن دحو  التسوي  الدولي لممنتوج الزراعي ك داة لتنمية الصلدرات الجزائري -9

  رسدددللة دكتددددورا (دراسدددة واقددددع تسدددوي  التمددددور فدددي الجزائددددر)خدددلرج المحروقددددلت  -10
 . 2016منشورة  الجزائر  جلمعة محمد خيضر بسكرة   
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زيددر ريددلن   ألددر ترقيددة الصددلدرات غيددر النفطيددة عمدد  النمددو الاقتصددلدي دراسددة  -11
 (   رسددللة ملجسددتير منشددورة  الجزائددر  2014 – 2005حللددة الجزائددر الفتددرة )

  .2015جلمعة محمد خضير بسكرة   

قتصدلدي فدي تنشديط الصدلدرات أملني بلبكر أد  حسن نصر  دور التخطيط الا -12
(  رسدددددللة ملجسدددددتير منشدددددورة  السدددددودان  جلمعدددددة 2014 – 2002السدددددودانية )

 . 2015السودان لمعمو  والتكنولوجيل 

مددزغيش عبددد الحمددي    تحسددين أدا  المؤسسددة فددي ظدد  الجددودة الشددلممة  رسددللة  -13
  .2012ملجستير منشورة  الجزائر   جلمعة الجزائر   

 
 مجلات   تقارير وأوراق عمل : ثالثاً 

ممدي علملن الركلبي  رؤية حدو  تنميدة وتطدوير الصدلدرات السدودانية   مجمدة  -1
 . 2018 يونيو  80المصرفي  الخرطو   العدد 

 – 2005مصعب معتص  سعيد أربلب   واقع الصلدرات غير البترولية الفتدرة ) -2
  26 العددددددد  (   ورقدددددة عمددددد  جلمعدددددة النيمدددددين مجمدددددة الدراسدددددلت العميدددددل 2015
  .2017ينلير 

   2015   2014   2013   2012تقددلرير بنددي السددودان المركددزي للؤعددوا  ) -3
2016   2017. ) 

 
 مواقع إلكترونية:  رابعاً 

•  .com/"com3ww.maowdoo"http://w  وسل  طلب   أهمية إدارة الجودة الشلممة  
   ..10/11/2018  تلري  دخو  الموقع  2018  سبتمبر 

• http/www.mothakirat.takharoj.com  محمددددددود داؤودي الربيعددددددي  إدارة الجددددددودة 
   .11/11/2018   تلري  دخو  الموقع 2015الشلممة مفلهي  وتطبيقلت   

 

file:///C:/Users/AHMED%20KHEDER/Desktop/دور%20تطبيق%20نظام%20إدارة%20الجودة%20الشاملة%20في%20تنمية%20الصادرات%20السودانية/www.%20HYPERLINK%20%22http:/www.maowdoo3.com/%22maowdoo%20%22http:/www.maowdoo3.com/%22com
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 حــــقالملا
 
 

 الرحيم الرحمن الله بسم

 والتكنولوجيا لمعموم السودان جامعة

 العميا الدراسات كمية

 التطبيقي الاقتصاد قسم

 

 .......................................................................................... الأخت /الأخ

 المحترمون

 

 وبركلت السلب  عميك  ورحمة الله تعلل  

أحددددديط سددددديلدتك  عممدددددلً بددددد نني ا جدددددري بحلدددددلً لنيددددد  درجدددددة الملجسدددددتير فدددددي الاقتصدددددلد 
 الصـــادرات تنميـــة فـــي ودوره الشـــاممة الجـــودة تطبيـــق نظـــام إدارةالتطبيقي)تمويدد )بعنوان 

عميد  أسدتميحك  فدي بضدع دقدلئ  مددن  الزراعـي القطــاع صـادرات عمـى بـالتطبيق السـودانية
وقتك  الغللي وأرجو كري  تعلونك  والتكدر  بللإجلبدة عمد  العبدلرات الدواردة فدي الاسدتبيلن مدن 

أمل  درجدة الاتفدل  التدي تتنلسدب مدع وجمدة نظدرك  وأن رأيكد  هدذا  (✓)خلب  وضع علبمة 
ن آرا كد  سدتكون فدي غليدة السدرية ولدن  ل  أهمية بللغة في إتمل  الجلنب التطبيقي لمبحث وا 

 .تستخد  إلا لأغراض البحث العممي فقط 

 

 

 

 أحمد الباقي عبد إيناس : الباحث
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 أولًا: المعمومات الشخصية :

 اس  المؤسسة:... ..................................................... -1
 :...............................................................القس   -2

 زراعي / 2 حيواني/1

 النوع : -3
 / أنل                    2/ذكر1 

 العمر : -4

  سنة فلكلر 3/61          سنة 60ال  46/ من2           سنة 45إل   18/ من 1

 عدد سنوات الخبرة :  -5
 سنوات10سنة إل   6/ 2  سنة  5/اق  من سنة إل  1

 سنة15/أكلر من 4          سنة 15سنة إل   11/من 3
 المستوى التعميمي:  -6
 /فو  الجلمعي4        /بكللوريوس 3          /دبمو  جلمعي 2            /للنوي1 

 تذكر...................................................................../ أخرى 5
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 ثانياً: فـرضيات ومحـاور الدراسة
 

 تطبق نظام إدارة الجودة الشاممة لاالفرضية الأولي : المـؤسسات المصدرة 
 المحور الأول : مبدأ التزام الإدارة العـميا بالـجودة

 
 العبارة

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

توفر الإدارة العميا إمكانيات بشرية وماديـة لإنتـاج وتصـدير سـمع  لا 
 بجودة عالية.

    

تأخذ في  تطبق الإدارة العميا مواصفات خاصة لمسمع المصدرة ولا لا 
 الاعتبار مواصفات الأسواق المصدر إلييا.

    

المصـدرة  تضع الإدارة العميـا مقـاييس عالميـة لضـبط جـودة السـمع لا
تأخــذ فــي الاعتبــار أنظمــة الجــودة العالميــة فــي مواصــفات الســمع  ولا

 المصدرة.

    

تقـــــوم الإدارة العميــــــا بالمراقبــــــة والتفتـــــيش والمراجعــــــة الدوريــــــة  لا
لمواصـــفات الســـمع المعـــدة لمتصـــدير لتواكـــب المواصـــفات والمعـــايير 

 الدولية.

    

 

 مبدأ رضا العملاء :المحور الثاني
 

 العبارة 
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

1 
لا تقوم المؤسسة بدراسة دورية لمسـوق لمتعـرف بشـكل أدق 

 عمى رنبات العملاء وتقديم سمع تمبي رنباتيم
     

2 
لا ترصــد المؤسســة أراء ومقترحــات العمــلاء وتترجميــا إلــى  

 مواصفات
     

3 
ـــت لا ترصـــد المؤسســـة شـــكاوي العمـــلاء  ـــي وق وتعالجيـــا ف

 قصير ولا تعتبر شكاوي العملاء دافع لتحسين السمع
     

4 
لا تقــوم المؤسســة بــإجراء مقارنــات لمســتوى رضــاء العمــلاء 
 عن السمع المقدمة مع نفس السمع المقدمة من دولة أخرى
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 مبدأ التحسين المستمر :المحور الثالث 

 العبارة 
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      .لا يوجد بالمؤسسة قسم خاص بالبحث والتطوير 1

2 
لا تقوم المؤسسـة بتـدريب وتحفيـز العـاممين ولا تـوفر 

 .مناخ للإبداع والابتكار
     

3 
لا تطور المؤسسة صـيغ وأسـاليب العمـل ولا تسـتخدم 

 .الأساليب الإحصائية لقياس الأداء
     

4 
عمى تقمـيص العمميـات والإجـراءات لا تعمل المؤسسة 

 .الروتينية الزائدة
     

 

 مبدأ اتخاذ القرار بناءً عمى الحقائق :المحور الرابع
 

 العبارة 
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

1 
 

لا تــوفر المؤسســة تقنيــات ووســائل اتصــال فعالــة وســريعة 
دامتيــــا بصــــورة تســــيل حفــــظ المعمومــــات واتخــــاذ القــــرار  وا 

 .مستمرة

     

2 
لا يتــوفر لــدي المؤسســة شــبكة إنترنــت تمكــن العــاممين مــن 

 .الحصول عمى المعمومات واستخداميا بكل سيولة ويسر
     

      .لا توفر المؤسسة المعمومات الحديثة المتعمقة بالجودة 3

4 
لا يــتم التخطــيط داخــل المؤسســة عمــى أســاس تحميــل نقــاط 

 .والقوة وفرص وتحديات الأسواقالضعف 
     

 مبدأ التعاون والمشاركة الجماعية :المحور الخامس

 العبارة 
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

      .لا تقوم المؤسسة بإشراك العاممين في اتخاذ القرار 1

2 
لا تأخـــذ المؤسســـة فـــي الاعتبـــار عنـــد وضـــع الخطـــط أراء 

 .العاممينومقترحات 
     

      .لا يوجد تعاون بين مختمف أقسام المؤسسة 3

4 
ـــوح مـــع المصـــدرين  لا تتبنـــى المؤسســـة نظـــام اتصـــال مفت

 .والمستوردين
     

 



 - 107 - 

 الشاممة الجودة إدارة نظام تطبيق دون تحول معوقات توجد : الثـانية الفرضية

 المعوقات البشرية:المحور الأول 

 العبارة 
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

1 
قصـــور إدراك بعـــض المـــدراء بأىميـــة تطبيـــق إدارة الجـــودة 

 الشاممة 
     

2 

نيــــاب انتشــــار مفيــــوم إدارة الجــــودة الشــــاممة فــــي كافــــة 
المســـتويات والخمـــط بـــين مفيـــوم الجـــودة الشـــاممة وجـــودة 

 المنتج

     

      المجالعدم توفر الكفاءات البشرية المؤىمة في ىذا  3

      عدم الإلمام بالأساليب الإحصائية لقياس وضبط الجودة 4

 

 المعوقات الإدارية:المحور الثاني 

 العبارة 
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

1 

التغييـــر المســـتمر فـــي القيـــادات الإداريـــة وعـــدم 
ـــــوانين  ـــــوائح والق ـــــدد الم وضـــــوح السياســـــات وتع

 .المعمول بيا

     

2 
تـــــداخل الميـــــام والاختصاصـــــات بـــــين الوحـــــدات 

 .والإدارات
     

      .نياب روح الفريق وقصور الإدارة بالمشاركة 3

4 
ضـــــعف المـــــوارد الماليـــــة لتطبيـــــق إدارة الجـــــودة 

 .الشاممة وقصور التدريب
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 الصادرات تنمية عم  يعمل الشاممة الجودة إدارة نظام تطبيق :الثالثة الفرضية
 

أوافق  العبارة 
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

تساىم في تخفيض التكمفة وتقميل الأخطـاء وحـالات  1
رجــاع الســمع مــن  عــدم مطابقــة الســمع لممواصــفات وا 

 .قبل المستورد

     

ـــل عمـــى رفـــع مســـتوى جـــودة الســـمع المصـــدرة  2 تعم
وتكوين صورة جيدة عن السمع السـودانية فـي ذىـن 

 .المستيمك الأجنبي

     

المحافظـــة عمـــى العمـــلاء وزيـــادة الحصـــة الســـوقية  3
 .ودخول أسواق جديدة

     

      .المرونة في تحديد الأسعار وزيادة الأرباح 4

 

 
 

 وتقديري شكري مع
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  المحكمين بأسماء قائمة
 

 الجية الصفة الاسم

 والتكنولوجيل لمعمو  السودان جلمعة مشلري أستلذ المم  سميملن العظي  عبد.د

 والتكنولوجيل لمعمو  السودان جلمعة مشلري أستلذ الميع آد  هويدا.د

 والتكنولوجيل لمعمو  السودان جلمعة مشلري أستلذ عبدالرسو  علملن المطمب عبد.د

 المجمس مدير .الخطيب عوضية.د
 الشددددددددلممة لمجددددددددودة الأعمدددددددد  المجمددددددددس
 والامتيلز

 

 

 

 

 

 

 

 
 


