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 طلاب العلم والمعرفة.
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 مشرفي وأساتذتي.
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 المستخلص
ٌعتبر العمل الطوعً رافدا فً المثل والقٌم الحمٌدة لأي مجتمع , فالتطوع هو    

حركة اجتماعٌة تهدف إلى تؤكٌد التعاون وابراز الوجه الانسانً والحضاري 

ٌة التفانً فً البذل والعطاء عن طٌب خاطر فً للعلاقات الاجتماعٌة وابراز أهم

سبٌل سعادة الآخرٌن وٌعبر عنه فً بعض المجتمعات على انه معٌار  أو انعكاس 

لوعً المواطن وادراكه لدوره فً المجتمع وبالتالً انتمائه لهذا المجتمع .هدفت 

مل الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة المنظمات التطوعٌة فً نشر ثقافة الع

الطوعً وعملت على تطبٌقها فً أرض الواقع وعملت على بقاء قدرات 

المتطوعٌن كما نجد أن المنظمات تقوم بدور اٌجابً فً مٌدان العمل الطوعً الذي 

ٌسهم فً نشرو تطبٌق العمل الطوعً تتمثل مشكلة الدراسة فً النظرٌات الثقافٌة 

وجه خاص وتطبٌق هذه بوجه عام والنظرٌات الثقافٌة  فً العمل الطوعً ب

 النظرٌات فً زٌادة فعالٌة العمل الطوعً كون ثقافة العمل الطوعً صارت مهمة

 جدا ولها دور فً الحٌاة الاجتماعٌة والطوعٌة . 

عدد من الفروض وهً , ثقافة العمل الطوعً تإدي إلى ترقٌة الاداء  أختبر الباحث

عمل الطوعً لتقدٌم الخدمات فً كافة المجالات واستفادة المنظمات من ثقافة ال

وثقافة العمل الطوعً وانشطة المنظمات واستخدمت الدراسة المنهج الوصفً 

التارٌخً . توصل البحث إلى نتائج منها : ثقافة العمل الطوعً مهمة فً عمل 

المنظمات الطوعٌة لأنها تساعد فً فهم الجوانب الاٌجابٌة والسلبٌة التً تإثر على 

ٌزٌد من احتمالات النجاح لعمل المنظمات التطوعً , غٌاب  العمل الطوعً مما

المساءلة لضرورة العمل على التدفق الحر للمعلومات والتفاعل الخلاق مع المجتمع 

العالمً فً ضوء الحفاظ على اساسٌات خصوصٌة الثقافة السودانٌة ,  والعمل على 

لسودانٌة القادمة . وهناك تحقٌق العدالة الاجتماعٌة والتركٌز على مستقبل الأجٌال ا

عدد من التوصٌات وهً , العمل الطوعً علً ضمان التدفق الحر للمعلومات , 

والتفاعل الخلاق مع المجتمع العالمً فً الحفاظ علً خصوصٌة الثقافة السودانٌة , 

والعمل علً تحقٌق العدالة الاجتماعٌة والتركٌزعلً مستقبل الاجٌال السودانٌه 

لطوعً امر حٌوي لدعم وبناء مجتمع واعً وتحقٌق نمو سلٌم ,ثقافة العمل ا

للكٌانات التطوعٌة , الاهتمام بالعمل الطوعً والبعد الاخلاقً والقٌمً تإكد القدوه 

الحسنة فً مجال العمل الطوعً ,ان تلتزم المنظمات التطوعٌة بالمحاسبة 

س اهتمامات والمساءلة وفق نظم ٌتفق علٌها ,علً المنظمات التطوعٌة ان تعك
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النساء وخبراتهن فً تحقٌق حقوقهن الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة والمدنٌة 

والسٌاسة , واخترح الباحت عدد من المخترحات وهً , دعم دور المنظمات 

التطوعٌة فً المساءلة والشفافٌة لمنع استغلال العمل الطوعً لاهداف غٌر 

ٌه , فعالة ومعرفة جهود المنظمات مشروعة ,الاهتمام بمشكلات المتطوع الاسر

التطوعٌة علً خارطة العمل الطوعً المنظم فً العالم , واختبر الباحت عدد من 

 المصادر والمراجع .
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Abstract 

     Volunteering is considered a resource of moral principle and 

values of each community. Volunteering is a social movement that 

aims at emphasizing the cooperation and highlighting the 

humanitarian and civilized aspect of social relations, and 

clarifying the importance of dedication to exerting giving and 

giving willingly in order toachieve the happiness for 

others.Volunteering in some communities isconsidered as a 

criterion or reflection of citizen's awareness of his role towards the 

community and therefore his belonging to the community. The 

study aimed at identifying to what extent organizations; contribute 

to spread of voluntary culture and practice it really, and maintain 

the volunteers' abilities. Nongovernmental organizations perform 

a positive role on field of voluntary work contributing to the 

spread and implementation of voluntary work. Problem of the 

study was represented in cultural theories in general and cultural 

theories of voluntary work in particular,and applying these 

theories to increase the effectiveness of voluntary work,as 

voluntary culture became very important and play a role in social 

and voluntary life. 

The researcher verifiedseveralhypotheses which are:Voluntary 

culture leads to the promotion of performance at all 

fields,nongovernmental organizations benefitedfrom voluntary 

culture toprovide services, voluntary culture and 

organizations'activities. The research concluded several findings 

including: Voluntary culture is important in nongovernmental 

organizations activity because it helps to understand positive and 

negative aspects that affect volunteeringand increase the 

volunteering success probabilities, information should be flowed 

freely, creative interaction with global community should be 

activated in light of maintaining the privacy of Sudanese culture, 

social justice should be realized, interests of Sudanese future 

generationsshould be focused on. 
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 الفصل الاول   
 العامأولًا: الْطار 

 :المقدمة
يعتبر العمؿ الطوعي في السوداف ركيزه ميمو في وقت السمـ والكوارث لكنو   

يواجو كثير مف التحديات ولاتختصر تمؾ التحديات في محدودية الموارد المالية 
ي والبشرية فحسب ،بؿ عدـ وجود علبقة مثبتة وقوية بيف مؤسسات العمؿ الطوع

والمؤسسات الاعلبمية مف مؤسسة الي اخرى وفقا لعوامؿ وعناصر ميمة نقؼ 
عندىا في ىذا البحث ، فاف ثقافة العمؿ الطوعي ذات اىمية بالغة لانيا تحقؽ 
صفة التعاوف التي حث عمييا القراف الكريـ  قاؿ تعالي )وَتَعَاوَنُوا عَمَى الْبِرِّ 

ثِـْ وَالْعُدْوَافِ( كما انيا تنقؿ العمؿ الطوعي  وَالتَّقْوَى وَلَا تَعَاوَنُوا عَمَى مف الفردية الْإِ
وبةإلي التخطيط  ومف الغموض الي الوضوح ومف فالي الجماعية ومف الع

محدودية الموارد  إلي تعددية الموارد ومف التأثير المحدود الي التأثير الواسع ومف 
قت والجيد والخبره الو ، فالتطوع بالماؿ و الوضع العرضي الي الوضع القانوني

زمت المجتمعات البشرية عبر العصور وزكتيا جميع الادياف صفو إنسانية لا
السماويو والاعراؼ الاجتماعيو ونسجت حوليا قيـ الاعجاب والشيامة والنبؿ 

ح الانساف شعورا والنقاء والانسانية ، والتطوع مف حيث ىو فعؿ وتصريح يمن
باجمؿ معاني الحب والدؼء والعقلبنيو العلبئقيو جوانحو  بالراحو النفسيو، ويملؤ

، وياخذ التطوع اشكالا واداء بيف عمؿ فردي عفوي يستثيره مع اخيو الانساف
منظر طفؿ بائس او عجوز بائس الي عمؿ مؤسسي منظـ يكاد لايختمؼ اسموب 

، استقرار،استيدافا(( ات شركات القطاع الخاص.))شفافيو، كفاءهادارتو عف كبري
 رؼ المجتمع السوداني التطوع بؿ ىو اصؿ فيو مف منطمقات دينيوحيث ع
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غير انو مميئا بالايثار والتضحيو مف اجؿ الاخريف وانسانيو ،واجتماعيو ،وثقافيو ،
مف ذوي الحاجات وتمتد جذوره الي ازماف بعيده ،ويعتبر العمؿ الطوعي رافدا مف 

في الشيامو والكرـ ونجدة المثؿ والقيـ الحميده للبمو السودانيو التي تتمثؿ 
الضعيؼ وجميعيا تشكؿ اسسيا النبيمو لمتكافؿ والتراحـ والتعاوف بيف افراد 

 المجتمع ويظير ذلؾ فيما يعرؼ بالنفير او الفزع . 
اغاثي اليدؼ وىذه الصفات مقومات اؿ فردي الأداء ، عفوي التوجيو ،ولكنو ماز 

لمنظـ الذي مف ابرز سماتو معتبره في سبيؿ الوصوؿ لمعمؿ الطوعي الخيري ا
لاستقرار اموليو ،والشفافيو والثقافيو، و المنيجيو والعمميو والاستدامو ػ والش

 .، والتكافؿ لمفرد والجماعو والمجتمع،والانتشار، والانماء
المدني الفاعمو  المنظمو الوقفيو لرعاية الايتاـ تعتبر أحد منظمات المجتمع

والتنميو الاجتماعيو لاسر الايتاـ والارامؿ ورفع الناشطو في مجاؿ خدمة الايتاـ و 
يتاـ مف التفكؾ والضياع مستوي الاسره اجتماعيا واقتصاديا والحفاظ عمي اسر الا

اف اليدؼ الاساسي مف ، اليتيـ في مجتمع واعي معافي وتنمية قدراتيـ وتنشئة
فيو في ىذه الدراسو ىو عرض وتحميؿ الدور الاساسي الذي تقوـ بو المنظمو الوق

مجاؿ خدمة الايتاـ .يقودنا ىذا الحديث بكؿ وضوح عف مفيوـ ثقافة العمؿ 
 الطوعيفي السوداف ىؿ ىي موجوده وراسخةأـ أنيا غير فعالو؟

ممخص القوؿ حاف الوقت لتطوير العمؿ الطوعي وزيادة فاعميتو وبث ثقافتو في 
 السوداف.

وعي لمتعريؼ بو اولا واىـ وىنا يتناوؿ ىذا البحث موضوع الثقافة في العمؿ الط
مايرتبط بو مف مكونات وعناصر ثميتطرؽ ىدفيا لكيفية الاستفاده منو في مجاؿ  

 العمؿ الطوعي .       
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 مشكمة البحث
نشاىد في الاونو الاخيره كثير مف النظريات الثقافيو  المختمفو بوجو عاـ وكذلؾ 

تطبيؽ ىذه  النظريات النظريات الثقافيو لمعمؿ الطوعي بوجو خاص ولكف تغيب 
في واقع الامر مما عمؿ عمي البحث والتقصي لكي تكوف ىذه النظريات الثقافيو 
واقعا معاشا وانطلبقا مف واقع الباحث تكونت لديو عدة تساؤلات الدراسة والتي 

  -كانت نواة ىذه الدراسة والتي تتمثؿ في:
 /   ماىو دور  ثقافة العمؿ الطوعي في السوداف؟1
 ور المنظمات في نشر ثقافة العمؿ التطوعي ؟/ ماد2
 /  كيؼ نعرؼ العمؿ الطوعي بمفيومو الشامؿ لمجميور؟  3
 / كيؼ يتـ تجويد الاداء المنيجي لمراكز البحث الثقافي ؟                   4
                                                                                                               /ماىي أىـ موجيات العمؿ الطوعي حاؿ ارتفاع الثقافة والوعي ؟                               5

 أىمية البحث 
تكمف اىمية البحث في تسميط الضوء عمى اىمية ثقافة العمؿ الطوعي في العمؿ 

 الطوعي الخيري ومف اليدؼ العاـ تمخص الي:
طوعي وبياف اىميتيا  ودورىا اليادؼ في زيادة مؿ الترسيخ مفيوـ ثقافة الع 

فاعمية انشطة العمؿ الطوعي وحث المنظمات الطوعيو بكافة انواعيا عمى بث 
ثقافة العمؿ الطوعي وسط المجتمعات كافو والاثر المتوقع مف انزاؿ الثقافة 
موضع التطبيقبعيدا عف النظريات غير الملبئمة في مجاؿ العمؿ الطوعي حث 

ة القطاعات في تعزيز ادوارىا باستخداـ اساليب جيده في نشرىا وبثيا في بقي
 المجتمع .   
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 أىداف البحث 
 الوقوؼ عمى ثقافة وتطور العمؿ الطوعي في السوداف    -1
 توضيح مفيوـ ثقافة التطوع  -2
 .التعريؼ بالعمؿ التطوعي بمفيومو الشامؿ -3

 فروض البحث
 لعمؿ الطوعي الى ترقية وتجويد للبدء في كافة المجالات.تؤدي ثقافة ا -1
 استفادة المنظمات مف ثقافة العمؿ الطوعي  في تقديـ الخدمات لممجتمع  -2
ؤدي  نظريات ثقافة العمؿ الطوعي واقع المجتمع السوداني لنجاح العمؿ ت -3

 الطوعي
 مصطمحات البحث :

 الفرد في المجتمع              : ىي اسموب حياة المجتمع ػ اسموب حياة(الثقافة1
عمميو او طريقو تنقؿ العمؿ الطوعي مف الفرديو الي ( ثقافة العمل الطوعي : 2

 الجماعو
:ػ عباره عف اطار فكري ياسر مجموعو مف الحقائؽ العمميو ويضعيا (النظرية3

            في نسؽ عممي مترابط                                                          
وضع شيء موضع التنفيذ او قيد الاختبار والاستعماؿ وفي المغو :(التطبيق4

 تطبيؽ الشيء عمي الشيء جعمو متطابقا لو بحيث يصدؽ عميو 
 حدود البحث

 ـ2015-ـ 2009ػػحدود زمانية عاـ
 المنظمة الوقفية لرعاية الايتاـ–الخرطوـ –ػػ حدود مكانية 
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 طرق جمع المعمومات
 استبيان  -مقابلات   -تقارير    -كتب  

 منيج البحث
ػػيو المنيج الرئيسي الذي اعتمده الباحث وييدؼ الي الرصد :المنيج الوصفي 

والاطلبع في نشر ثقافة العمؿ الطوعي واثر ذلؾ عمي خدمة المجتمع ويقدـ 
حقيقيو عبر وصؼ دقيؽ لمجيود التي قامت بيا المنظمات التطوعيو في  ةصور 

ج ومشروعات تنموية . ىذا المنيج يتميز بقدرتو عمي امداد البا حث صورة برام
استخداـ ىذا المنيج التاريخي :ــبقدر جيد مف المعمومات والبيانات الاساسية .

 المنيج في تتبع الدراسات السابقو التي ليا علبقة بموضوع البحث .
 ىيكل البحث 

ي في زيادة فاعميو العمؿ نحاوؿ فيو تسميط الضوء عمى دور ثقافة العمؿ الطوع
عامو وتوضيح العلب قو بيف الثقافو كمفيوـ  ةعف الموضوع بصور  ةالطوعي ونبذ

والعمؿ الطوعي والاستفاده منو في تطوير الميف وخاصو تمؾ التي ترتبط 
بالانساف مع اليدؼ الرئيسي في تفعيؿ دور الثقافو في النيضو بمؤسسات العمؿ 

ورفع درجة الوعي لديو  وينقسـ الي خمسو فصوؿ الطوعي وتحريؾ دور المجتمع 
 كؿ فصؿ يتكوف مف عدة مباحث .                                      

 ىيكل الدراسة ويحتوي عمي الأتي :
 والدراسات السابقة العاـ لمبحثالإطار الفصل الأول  :
 الإطار العاـ لمبحث  المبحث الاول : 

 لسابقةالدراسات اػػ  الثاني :المبحث
 لنظري لمدراسةاالاطار :   الثانيالفصل 
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 : مفيوـ العمؿ الطوعي )نشأة ػػ مبادئػػػ أىميةػػ أىداؼ ػػمجالاتػ آليات (          المبحث الاول : 
 نشأة المنظمات التطوعية) أىدافيا و عمميا وأنواعيا (:المبحث الثاني 

 مفيوـ اشكاليات العمؿ الطوعي: الثالثالفصل 
 تطور ثقافة وقيـ العمؿ الطوعي :  لرابعاالفصل 
 مفيوـ الأسرة واليتيـ والكفالة والأرممة: الخامسالفصل 

 المنيجية واجراءات البحثالفصل الثالث :
 منيج البحث  
 مجتمع البحث 
 بيانات البحث

 تحميؿ البيانات واختبار الفرضيات 

 الدراسة الميدانية الفصل الرابع :
 المقابلبت 
 الخاتمة :

 :النتائج  ولاً ا
 ثانياً:التوصيات
 ثالثاً:المقترحات
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 ثانياً: الدراسات السابقة
 تمييد 
شكمت الدراسات السابقة رافدا اساسيا ليذا البحث حيث انيا ساعدت الباحث       
عمي الطرؽ التي تنظـ عممو في ىذا البحث كما انيا  وكبيره في تعرف مساعد

فيما يتعمؽ بطرؽ التحميؿ والاستنتاج والتوصؿ  ساىمت كثيرا في تزويده بالمعرفة
لمنتائج ومف ثـ الخروج بالتوصيات المناسبة . ولتحقيؽ ىذا الغرض فقد قاـ 
الباحث بعدد مف الزيارات لعدد مف المكتبات العامة ومكتبات جامعة السوداف 

 .عمي اكبر عدد ممكف مف الدراسات لمعموـ والتكنولوجيا للبطلبع
التطوعية في اعداد الدراسات ومدي الاستفاده  )دور المنظمات ان( دراسة بعنو 1)

مف مخرجاتيا لاغراض تنمية المجتمع( رسالة ماجستير غير منشورةػػػ كامؿ 
 ـ2012مصطفي الاميف ػػ جامعة السوداف لمعموـ والتكنموجيا  

 ىدفت الدراسة: ــ
وذلؾ خلبؿ  لتوضيح اىمية اعداد الدراسات التي تجرييا المنظمات التطوعيو

 الرؤيو العمميو والواقع العممي لممنظمات التطوعيو فيما يمي : ػػػ 
 ػػ استقصاء البعد المرجعي والمنيجي المتبع في اعداد الدراسات .

ػػ ابراز دور الدراسات في تطوير قدرات منظمات العمؿ الطوعي حيث يكمف ىدؼ 
ورات في ميده ومجالاتو ىذه الدراسو في انو شيد العمؿ الطوعي عدة تغيرات وتط

وذلؾ بفضؿ التغيرات التي تحدث في الاحتياجات الاجتماعيو فاصبح صدؽ 
، ويشكؿ احد الركائز الاساسيو لاحداث الطوعي احداث التنمية في المجتمعالعمؿ 

التقدـ الاجتماعي والاقتصادي وفي ىذا الاطار تعتبر الدراسات مف الوسائؿ 
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عات وتحديد احتياجاتيا ، ومف الوسائؿ الاساسيو الميمة في قراءة افكار المجتم
كويف الاتجاىات العامو في الدولو وتعتبر حركة اجتماعية تسعيمحماية حقوؽ تفي 

الانساف الاساسية وتحقيؽ العدالة الاجتماعية وبالرقـ مف تقدـ عمؿ المنظمات 
اعتماد الااف دور الدراسات مازاؿ دونالطموح لتحقؽ اليدؼ المقصود الامف خلبؿ 

الدراسات العمميو ضمف خطوط التنمية الاجتماعية التي تقودىا المنظمات 
 التطوعية .                      

 عينة الدراسة والاجراءات : ـــ
ضمنت الدراسو منظمات وطنيو وعالميو بولاية الخرطوـ والمتمثمة في العوف ت

( ومنظمة )  الالشيركتالانساني والتنميو ، )مركز دراسات المجتمع( ومنظمة )ب
اكورد ( وتكسب ىذه الدراسة كما لمدراسات مف دور في معالجة قضايا المنظمات 

 . وتوجيييا لمشروعات التنمية
 نتائج الدراسة : ـــ

مات الاولية في صورة تعتمد في احياف كثيره عمي المعمو مرجعيات الدراسة  (1
ػ ىذا الواقع يخدـ المستخدمةسسات مع دقة البيانات كمية او نوعيو او تقارير المؤ 

 .المنظمات التطوعيو مرجعيات الدراسات العمميو الد قيقة
عدـ وجود سياسو عامو دقيقو لاختيار الدراسات في الغالب ىي استجابة (2

 .لقضاياحاضره
( الالية المتبعة في اعتماد مخرجات الدراسا ت ضعيفة وتفتقر الي العمميو في 3

 ر تقويـ الدراسات .   بعض الاحياف مع ضعؼ معايي
( المنظمات التطوعيو مؤسسات مؤىمة وبيا كفاءات مينيو عاليو وتواصميا 4

تيا في المشاريع ، غير اف مساىمومساىماتيا في عمؿ الاغاثة كبير العالمي كبير
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، كما اف دور الدولو ممثلب في مفوضيةالعوف الانساني ضعيؼ التنموية محدودة
واضحة  وعات التنموية والتزاميا بسياساتجاه المشر في توجيو حركة المنظمات ت

 .                                                                                     قدرات المجتمع وتنميتولممساىمة في تطوير 
 ترحات  قمف خلبؿ تمؾ النتائج خرجت الدراسو بم

تفاده مف كافة اسات لابد مف الاسج العممي لمدر لبناء المفيوـ الصحيح لممني (1
 المعارؼ العمميو واستخداـ التغنيات الحديثو لتطوير مناىج اعداد الدراسات . 

( يجب اف يكوف لمفوضية العوف الانساني دورا في تحديد الموضوعات التي 2
توظيؼ جيود المنظمات الطوعيو في اولويات الدراسات يجب اف تجري فييا

 .التنميو
عتماد برنامج دوري واضح لمتقيـ والتقويـ لكؿ الدراسات مف اجؿ (لابد مف ا3 

 .ئج الدراساتتطوير الاستفاده مف نتا
           الانساني الموجو نحو التنمية ( التوسع في البحث العممي المرتبط بالعمؿ الطوعي 4
( وداد صف تحميمي لمعمل الطوعي بالسودانحصر وتوثيق وو ( دراسة بعنوان ) 2

ـ استخدـ فييا المنيج 1996مدرسة العموـ الادرايو جامعة الخرطوـ م خميل  ابراىي
 الوصفي وكانت المقابمة والاستبياف ىي الادوات .
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 ىدفت الدراسة للاتي :ـــ
( التعرؼ عمي السياسة العامو لمدولة تجاه العمؿ الطوعي وقد حاولت الدراسو 1

لاستفادة مف موارد المنظمات الاجابة عمي التساؤؿ الذي يدور حوؿ مدي ا
 التطوعية وخاصة الاجنبة منيا بالبلبد  

( وخمصت الدراسو الي اف المنظمات ليا دور فاعلب في عممية التنميو 2
ؽ فيما بينيا لضماف استقلبؿ يالاجتماعيو بالبلبد ولكنيا تحتاج الي التعاوف والتنس

 الموارد بصوره امثؿ             
 دور المنظمات التطوعيو في التنميو الاجتماعيو بالسوداف                  (اوضحت الدراسو 3 

 توصمت الدراسة لمنتائج الاتية : ــ  
ىناؾ فوائد كثيرة مف الموارد التي توفرىا المنظمات                                           ( 1
                                         لممنظمات الطوعيو دور كبير في التنميو               ( 2
 لممنظمات الطوعيو دور كبير في التنميو الاجتماعية(  3

 التعميق عمييا :
ابرزت الدراسة لجمع وصفي وكمي ونوعي لتاريخ العمؿ الطوعي ومؤسساتو              (١
اكدت الدراسة عمي اىمية الشراكو والعمؿ المشترؾ بيف المنظمات لتنفيذ (٢
 .رامجيا ومشاريعيا ب
 .ختمؼ في مجالاتيا وليس اساسياتيا( تناولت دور المنظمات في الاجتماعيو ت٣
( دراسو بعنوان ) العمل الطوعي في السودان ــــالايجابيات والسمبيات ــ دراسة 3

( معتصم ابوالقاسم عباس التجاني ـــ  2009ـــ 2004حالة ولاية دارفور 
لدراسو العمؿ الطوعي ايجابياتو وسمبياتو كما تناولت تناولت اجامعة السودان   

تعريؼ المجتمع المدني وتعريؼ العمؿ الطوعي ومشاكمو وتمغي الضوء عمي 
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تجربة منظمات المجتمع المدني الطوعيو بدارفور خاصو الاجنبيو والسمبيات التي 
 مارستيا حتي ادت لطردىا مف السوداف     

 ىدفت الدراسة 
ءوتطور العمؿ الطوعي عالمياومحميا في السودافٍ                         الوقوؼ عمي انشا (1
(توضيح مفيوـ التطوع بصورمبسطو بكؿ انواعو لممجتمع                                     2
 ( التعريؼ بالمجتمع المدني ومنظماتو وانواعو                                                     3

ضعؼ الوعي المجتمعي المحمي باىمية واىداؼ التطوع سببا ــج الدراسة:نتائ
وظيور كثير مف منظمات المجتمع المدني العالمية بالسوداف وبدارفور  يجاد لا

سمبيات عمؿ بعض منظمات العمؿ الاجنبي  2009ػػ  2004خاصة في الفتره 
 في السوداف اكثر مف الايجابيات  

 التعميق عمي الدراسة
ت الدراسة تعريؼ بالعمؿ الطوعي ومؤسساتو وطرؽ تقديـ الخدمات                 تناول (1
( تناولت تمؾ الدرسات وصفي كمي كيفي نوعي في فترات سابقو لمعمؿ                      ٢
 ( تناولت بشئ مف التفصيؿ الادوار المختمفة التي تقوـ بيا المنظمات في اطار٣

باحث في الدراسة خاصة المنظمات الوطنيو مقارنو مع وقد عكسيا ال تحقيؽ التنميو
 .المنظمات الاجنبية التي تقدـ الاغاثة عمي التنمية حسب شروط المانحيف

( تناولت الدراسة الايجابيات والسمبيات بالعمؿ الطوعي خاصو المنظمات ٤
 .الاجنبية ودورىا بدارفور

رسالة  يو الريفيو (/ دراسو بعنوان :) دور المنظمات التطوعيو في التنم4
 ـ  2006جامعة النيميف  -ماجستير محمد احمد عثماف
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ىدفت الدراسو الي التعرؼ عمي مرتكزات أحداث التنمية واثر ىدفت الدراسة :
 .مساىمة المنظمات التطوعية فيالتنمية

وقفت الدراسو ايضا عمي تجارب ومناقشة المجتمع المحمي في مشاريع وبرامج  -1
 .التنمية

التنمويو ـ مقترحات تسيـ في الحد مف العوائؽ التي في وجو الانشطو تقدي - 2
 .                                                                                         لممجتمع المحمي

ىدفت الدراسو لمتعرؼ عمي قدرة المنظمات التطوعيو في ابراز الخصائص  -3
 .                                                                    مية التنميةالسمات التي تصاحب عمو 
وذلؾ  أةاوصت الدراسو بانشاء مراكز متخصصو تعني بالتدريب وتاىيؿ المر  -4

 .لبناء ورفع قدراتيا حتي تسيـ في عممية التنميو المجتمعية
 .استخدمت الدراسو المنيج الوصفي التحميمي   -3
وان ) ثقافة العمل التطوعي لدى طمبو كميو التربية الاساسية بدولو /دراسة بعن5

الكويت ( اعداد د/ جاسم عمي الطنزي العموم التربوية / ـــــــــ الاول / يناير 
 م .2016

عمى غرس الاقيـ الايجابية لمتطور مف اجؿ المساىمو الفعالة في  ىدفة الدراسة : 
فررد والمؤسسة لذا حرصة وزارة الدولة برامج عمؿ الطوعية وحسف البرنامج لم

وشئوف الشباب عمى تنسيؽ وتعاوف الجيود الوطنية وذلؾ بتشجيع واطالؽ 
الاستراتيجيات والسياسات والمبادرات والبرامج التكاممية والشمولية لضماف تنمية 
ومشاركة الشباب المجتمعية وتمكينيـ مف القياتدة و الريادة الابداعية في دولة 

 وفي مجاؿ التطوع تحديدياً ىدفة الى :  الكويت
 تعزيز ثقافة العمؿ التطوعي والمواصمة الايجابية في الكويت مف خلبؿ :  .1
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الفكاءات والمؤتمرات والحوارات الوطنية حوؿ العمؿ التطوعي عقدت بشكؿ  -
 دوري 

 حملبت وطنية لتعزيز تطوع الشباب في الكويت . -
 ة في مجاؿ العمؿ الطوعي افضؿ التجارب والممارات العالمية محدد -

  -تعزيز ادارة العمؿ التطوعي مف خلبؿ : .2
 اسس ومعاير لمعمؿ التطوعي عمى المستوى الوطني ثـ تثبيتيا وتفعيميا . -
 قواعد بيانات محدثة وشاممة لممتطوعيف . -
 برامج بناء قدرات الشباب في بناء العمؿ التطوعي . -
وطنية المبذولة لمعمكؿ نظاـ وطني لمتابع  وتقييـ ومراجعة الجيود ال -

 التطوعي مع مختمؼ المؤسسات الشباب  انفسيـ محدثة بشكؿ مستمر .
تنسيؽ اليو وطنية عـ الييئات ومؤسسات النفع العاـ لتنظيـ وتنسيؽ العمؿ  -

 التطوعي في الكويت .
نظراً لطبيعات الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي بغرض جمع منيج الدراسة : 
 ىا .البيانات وتفسير 

تمثمة في ترتيب محاور ثقافة العمؿ التطوعي مف وجية نظر افراد نتائج الدراسة : 
كمية التربية الاساسية بدولة الكويت وجاء الترتيب عمى النحو التالي مف المرتبة 
الاولى عمى النحو التالي : محور مفيوـ العمؿ التطوعي في المرتبة الاولى وشاركة 

 لعمؿ الطوعي ثـ اخيراً مستويات العمؿ الطوعي .نفس الترتيب محور اليات ا
توفر عبارات ثقافة العمؿ التطوعي فقد جاءات النسب في مجمميا  بدرجو كبيرة 

 وعدد قميؿ جاء بدرجة متوسطة وعباره واحدة بدرجة ضغيفة .
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ضررة التماـ المناىج الدراسية في جميع مراحؿ التعميـ عامة وكمية التربية الساسيو 
 ترطيز عمى مفاىيـ العمؿ التطوعي ودورة التنموي .خاصة بال

توعية طمبة كرية التربية الاساسية باىمية وقيمة ودور العمؿ التطوعي مف خلبؿ 
 عقد العديد مف المنتديات والندوات لمتباحث حوؿ العمؿ التطوعي لدولة الكويت .

المجتمع اليو ضرورة الاىتماـ بالدور الاعلبـ في التعريؼ والعمؿ التطوعي وحاجة 
 ودوره في التنمية وتقديـ صورة ذىنية جيدة عنو .

. / دراسة بعنوان ) ثقافة التطوع لدى الشباب السعودي ( دراسة ميدانية اعداد د6
عثمان بن صالح العامل / استاذ الثقافة الاسلامية المشارك مدير عام التربية 

 ىـ1425والتعميم  بمنطقة حائل 
 لاىداف التالية : ىدفة الدراسة لتحقيق ا

 دراسة مفيوـ العمؿ التطوعي وسبؿ تفصيمة في المجتمع . -
الوقوؼ عمى اىـ العوامؿ المؤثرة عمى مشاركة افراد المجتمع لمؤسسات  -

 العمؿ الاىمي التطوعي .
التعرؼ عمى رؤية الشباب لمدوافع التي تدفعيـ لممشارؾ في مؤسسات العمؿ  -

 لتحاؽ بيذه المؤسسات.التطوعي والمواقع التي تمنعو مف الا
 استكشاؼ الفروؽ بيف الجنسيف لتحديد ىذه الدوافع والموانع . -

 اكاديمية ، حدود بشرية ، زمانية ومكانية حدود الدراسة : 
اكدت نتائج الدراسة اف الشباب لدييـ اتجاىات ايجابية نحو العمؿ  نتائج الدراسة :

ظيمي لممؤسسة ومستوى مشاركة الايجابي التطوعي وعمى العلبقة بيف المناخ التن
المتطوعيف وىذا ما اكدتو اراء العينة في الدراسة الحاليو مف تعدد الموانع ذات 

 العلبقة بمؤسسات العمؿ واداراتيا وقد يرجع ذلؾ الى عوامؿ عديدة .
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 قمة الوعي لدى الشباب باىمية العمؿ التطوعي في تنمية المجتمع . .1
ت ومشاركات القائميف عمى العمؿ غياب التقدير الاجتماعي لاسياما .2

 الطوعي .
عدـ وجود توعية اعلبمية بدور ومشاركة التطوعية واىميتيا في المجتع في  .3

 نشر ثقافة التطوع .
تدنى الاىمية في مؤسسات التعميـ بتنمي الوعي بالعمؿ الطوعي وسبؿ  .4

 المشاركة في فعالياتة .
د وروتيف واجراءات تنفر المعرفات الادارية بمؤسسات العمؿ التكوعي في قيو  .5

 الشباب الراغبيف في التطوع مف المشاركة .
 عدـ وجود افراد مادية او حضارية مف قبؿ مؤسسات العمؿ التطوعي . .6
عدـ وجود نظاـ موحد لمقطوعات في المممكة افقد العمؿ الطوعي قدرتو  .7

 التخديدية والتنظيمية .
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 التعميق عن الدراسات
تـ عرضيااتخذت مف العمؿ الطوعي مرتكزاً اساسيا جميع الدراسات التي  - 1

لتقديـ المجتمعات بينما اتخذت مف ضعؼ الاداء الفعمي لممنظمات الطوعية 
ومحددات تمويؿ مشروعات العمؿ والمشاركة الشعبية لممجتمع في المشاريع 

.... ومف خلبؿ اطلبع الباحث عمى ت صغيرة في مسيرة العمؿ الطوعي .معوقا
.. لمتصعيب لموضوع ىذه الدراسة )) ثقافة سابقة لـ يجد دراسة تشيرراسات الالد
(( ولكف لاحظ وجود بعض مف اجزائيا عمؿ الطوعي بيف النظرية والتطبيؽال

           متفرقة في الدراسات التي تـ الاطلبع عمييا وكانت الملبحظات الأتية :                                                            
أغمب ىذه الدراسات اىتمت بالتنمية عامة كما اعطت أىمية في تشجيع 
المنظمات لمسير قدما لمشاريع التنمية كما ركزت عمى الشركات والتعاوف لبقاء 

 ....            الفقيرورفع قدرات الكادر 
 الدراسات لأىمية البحوث واحرازىا التقدـ . تأشار  - 2
لسابقة إلى القضايا التي يمكف أف تسيـ في عمميات ت الـ تشير الدراسا - 3

نشر ثقافة العمؿ الطوعي في مجالاتيا وكيفية الاستفادة مف مخرجات البحوث  
ونتائج الدراسات والتوصيات العممية في حؿ اشكاليات المجتمع ومؤسساتو كما 

 ثقافة العمؿ الطوعي  رلـ تشير إلى دور الحكومات في نش
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 انيالفصل الث
 لنظري لمدراسةاالاطار 

 المبحث الاول : مفيوم العمل الطوعي )نشأة ــ مبادئـــ أىمية
 مجالاتـ آليات ( ــ أىداف ــ

المبحث الثاني : نشأة المنظمات التطوعية) أىدافيا و 
 عمميا وأنواعيا (
 مفيوم اشكاليات العمل الطوعي المبحث الثالث : 

  العمل الطوعي المبحث الرابع : تطور ثقافة وقيم 
 مفيوم الأسرة واليتيم والكفالة والأرممة المبحث الخامس : 
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 الفصل الثاني
 مفيوم الثقافة والعمل الطوعي والعلاقة بينيما

 المبحث الأول : مفيوم العمل الطوعي
شي اي تبرع كممو تعني البذؿ والعطاء دوف مقابؿ مادي ) تطوع بالالتطوع لغة :

اد والسلبسو والميف فالمتطوع ينقاد ػػػػو الانقيػػػوع ىػػتطبو( اصؿ كممة تطوع ال
 .سو وليف لعمؿ مافيو نفعبسلب

او جماعو مف الناس  الجيد الارادي الذي يقوـ بو فرد ىوالتطوع اصطلاحا : 
لتقديـ خدماتيـ لممجتمع او لفئات اوافراد منو دوف توقع لجزاء مادي مقابؿ 

 جيودىـ سواء كاف ىذا الجيد مبزولا بالنفس او الماؿ
و غير واجبو تقربا ﵀ تعالي ىو التبرع باداء طاعالتطوع عند عمماء الفقو : 

راجياالثواب ويسميو الفقياء السنو المستحبو والنفؿ المرغب فيو والغربو والاحساف 
 والحسف فيي الفاظ مترادفو  
فيو التضحيو بالوقت او الجيد او الماؿ دوف انتظار اما عند عمماء الاجتماع :

ي انساف لمجتمعو عائد مادي يوازي الجيد المبذوؿ وىو الجيد الذي يبذلو ا
 سسو الاجتماعيوؤ للبسياـ في عمؿ مسئوليات الم
 تعريفات مختمفو عن التطوع :

: عمي انو تحويؿ ممكيو شيء دوف اعتبار لمقيمو  عرفتو الموسوعة الامريكية
ومثاؿ لذلؾ تحويؿ ممكية صؾ مف ابويف لابنيما لمتعبير عف معاني الحب 

 والعاطفو 
: عمي انو نظاـ غيبي او نفسي لمتخمي عف الممكيو  عرفتو الموسوعة البريطانية

 طوعا ودوف اكراه 
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: فيو مبدا او فكره دعـ الكنيسو والمدرسو بواسطة متطوعيف  في المغة الانجميزية
وليس بواسطة الحكومو كما يعني اي فعؿ لا يقوـ عمي الاكراه ، ومف ىذه 

بذؿ الجيد او الماؿ التعريفات فاف كممة تطوع في الغرب تحمؿ معني واحد وىو 
 دوف مقابؿ كما تعني ضد الاكراه  

 نشأة العمل الطوعي :
العمؿ الطوعي ممارسو قديمو منذ الانساف البدائي ونجد اف مصطمح التطوع برز 
في المجتمعات الغربيو الاوربيو الراسماليو بعد تطور اقتصاديات السوؽ حيث اف 

ادؿ عبر وسيط نقدي يحمؿ قيمو السمع والخدمات المنتجو لابد ليا مف سوؽ تب
اقتصاديو وجاءت الفمسفو المبراليو لتذىب الي ابعد مف ذلؾ لنقوؿ اف مصالح 
المجتمع تحقؽ عمي افضؿ وجو في ظؿ حمايو وتشجيع المصالح الماديو ولذلؾ 
يسعي الكؿ لتنظيـ الفوائد والارباح مف كؿ جيد او عمؿ يعممو . ليس ىناؾ مكاف 

ه عف الكسب ظروؼ او عوامؿ ، ففي مثؿ ىذه الثقافو يكوف لمف لايعمؿ او اقعد
الانفاؽ والاحساف عمؿ الخير ىو الاستثناء وىذا برز فيو مصطمح التطوع 

 ( .ـ2003و يقوـ بيا المحسنوف مف الناس  )عبدالرحمف ، باعتباره قيمو استثنائي
صؿ كممة وىنا يتبادر الي الذىف سوءاؿ وىو ماذا تعني كممة تطوع في المغو ػ ا

عند عمماء الاجتماع ىو التضحيو و عمماء الفقو الاسلبمي  عندتطوع ػ اصطلبحا 
 بالوقت او الجيد او الماؿ دوف انتظار عائد مادي يوازي الجيد المبذوؿ .

 العمل الطوعي في الحضارات القديمة :
اوضحت الصور والرسومات الموجوده عمي جدراف  أ( عند قدماء المصريين :

صرييف وقيودىـ عمي اف العمؿ الطوعي المستعمؿ في مساعدة الفقراء قدماء الم
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كاف موجود في تمؾ الصور وانيـ كانو يقدموف تبرعاتيـ الي المحتاجيف وتقدـ ىذه 
          المساعدات عف طريؽ المعابد بمنحيا لمكينو .                                                                                

اىتـ قدماء اليوناف لرعاية ابناء السبيؿ وتوفير الطعاـ  ب ( الرومان والاغريق :
 والماوي لمغرباء وتقديـ مساعدات لممحتاجيف .

تعتبر صفات الكرـ والجود والشيامو ىي  ج ( العمل الطوعي عند الجاىمية :
فات تشكؿ قيـ وعادات العيد الجاىمي حيث اتصؼ العرب في جاىميتيـ بص

 حميده كميا تصب في ميداف العمؿ الطوعي .                                                                                       
 العمل الطوعي في الديانات السماوية

جاء الحث عمي العمؿ التطوعي في كافة الديانات السماويو واعتباره نوعا مف 
يف البشر بعضيـ بعضا مع تعقد الحياة في كافة جوانبيا الدعـ والمؤازره فيما ب

الاجتماعيو والاقتصاديو والامنيو واضحت عمي  اف الدوؿ التي تواجو ىذه 
 المعضلبت البحث عف شريؾ في المواجيو والتصدي لتمؾ المشكلبت 

ورد في شرائع بني اسرائيؿ اف العمؿ  ة الييودية :أ( العمل الطوعي في الديان
واستحياء نفس واحده  يعادؿ قتؿ الناس جميعا والعمؿ عمي رفع القتؿ عمي قتؿ 

والضرر عف النفس الواحده عملب عظيما يعادؿ احياء الناس جميعا وكذلؾ نجد 
الوصايا العشره التي نزلت عمي سيدنا موسي عميو السلبـ والتي منيا افتح يدؾ 

عوف لمفقير والمسكيف لاجؿ المسكيف والفقير في ارضؾ ومف الضروري تقديـ يد ال
 ـ (2003)عبد الرحمف : 

حث الديف المسيحي عمي العمؿ  ب ( العمل الطوعي في الديانة المسيحية :
الطوعي في اكثر مف موضوع منيا بالصدقو تصؿ العدـ ومعو تقبؿ الصلبه في 
سالؾ المعيو ومف اراد اف يقترض منؾ فلب ترده كؿ انواع اليبات مرغوب فييا وقد 
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لمسيحيو بالعديد مف مجالات التطوع كرعاية اليتيـ والارامؿ . كما اف اىتمت ا
 الديف المسيحي فوض الكنيسو لمقياـ بالاعماؿ التطوعيو .

اصؿ   الاسلبـ لفكرة العمؿ الطوعي مف ج ( العمل الطوعي في الديانة الاسلامية :
اها فًِ ) القراف الكريـ ابتداء مف الدخوؿ في الاسلب ـ كعمؿ طوعي يقوؿ تعالي لاا إكِْرا

كا  مْسا قادِ اسْتا ِ فا ٌُإْمِن بِاللََّّ اغُوتِ وا كْفرُْ بِالطَّ اٌ ن  ًِّ ۚ فاما شْدُ مِنا الْغا ٌَّنا الرُّ با ٌنِ ۖ قاد تَّ الدِّ

لٌِمٌ ) مٌِعٌ عا ُ سا اللََّّ ا ۗ وا اما لاها ةِ الْوُثْقاىٰ لاا انفِصا (656بِالْعُرْوا
2

 

يب بالديف والتكذيب باىداؼ العمؿ الطوعي سبحاف ا﵀ اف الاسلبـ ربط بيف التكذ
ٌنِ)(يقوؿ  جؿ علبه  بُ باِلدِّ ٌُكَذِّ تَ الَّذِي  ٌْ تٌِما (1أرََأَ اٌ دُعُّ الْ اٌ لِكا الَّذِي 

ذاٰ اٌحُضُّ  )2 (فا لاا  وا

امِ الْمِسْكٌِنِ  عا لاىٰ طا ( )3(عا
3

 

اويو يقوـ عمي اساس التكافؿ والتعاوف بيف ولما كاف الاسلبـ خاتـ الديانات السم
لاا )الناس في سبيؿ الخير والبر والتراحـ والعدؿ والاحساف وفي ىذا يقوؿ تعالي  وا

ةُ  نا سا وٌِالْحا سْتا لاا  تا ةُ وا ئا ٌِّ اً  ادْفاعْ ۚۚ  السَّ نُ بِالَّتًِ هِ هُ  أاحْسا نا ٌْ با ناكا وا ٌْ ا الَّذِي با ةٌ فاإذِا اوا دا هُ  عا ؤانَّ كا

  ً لِ (﴾٤٣مٌِمٌ ﴿حا  وا
4

 

كما حث الاسلبـ الي بذؿ المعروؼ واصلبح ذات البيف ( اخرجو ابو داؤد 
 والترمزي وصححو الالباني .
: واجب وطوعي فالشياده في الاسلبـ واجبو لدخوؿ  والعبادات في الاسلام نوعان

قدر معموـ واجب والصدقو  الاسلبـ ويمكنؾ التطوع بماشاءا﵀ والذكاه المفروضو
ع مرات عديده والصياـ ( والحج واجب في العمر مره ويمكف التطو )طوعيبعدىا 

( وصياـ التطوع معموـ وفروض الكفايو ىي عناويف العمؿ في رمضاف )واجب
وفي السلبـ اذا  يف،الطوعي في الاسلبـ فالجياد اذا قاـ بو البعض سقط عف الباقي

                                                           
 (652سورة البقرة الاية ) 2
 (3-1سورة قريش الاية )3
 (33سورة فصمت الاية )4

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura107-aya2.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura107-aya2.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura107-aya3.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura107-aya3.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura107-aya3.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura107-aya3.html
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تعميـ الجاىؿ واطعاـ وانقاذ الفريؽ وكسوة العرياف و  فرد احدىـ سقط عف الباقي
فالاسلبـ عمؿ معاني  ،الطعاـ ودفف الموتي وغير ذلؾ مف الترابط الانساني

وَتَعَاوَنُوا عَمَى الْبِرِّ وَالتَّقْوَى في القراف الكريـ بقولو تعالي ) واضحو ةصور بالتطوع 
ثِـْ وَالْعُدْوَافِ ( سورة المائده الايو    2وَلَا تَعَاوَنُوا عَمَى الْإِ

 ف العمل الطوعيأىدا
 و الفاعمةي/ تنشيط الحركة الاجتماعية بزيادة عدد المنظمات الطوع 1
 /تجاوز مفيوـ الاغاثو بغرس مفاىبـ التنميو واعادة التوطيف 2
 /احياء قيـ التكافؿ والتعاوف ورعاية ذوي القربي والجار وذوي الحاجات 3
 /مساندة الفقراء ومحاربة الفقر ودرء مخاطره 4
 -النازحيف  – ـالايتا -المشرديف -المعاقيف –المسنيف لفئات الخاصو)/دعـ ا5

 اللبجئيف (
 التنميو بالمشاركة وتمميؾ وسائؿ الانتاج  أ/ تحقيؽ مبد6
 / تاميف مخزوف استراتيجي مف حاجات عمؿ كؿ جيو طوعية7

PRINCIPLES OF VOLNNTARY WORKمبادئ العمل الطوعي : ـ 
 ؤي والرسالو والاىداؼ مف العمؿ الطوعي المباديء ىي التي تحدد الر 

Voluntarily ــ الطوعية )التطوع (1  
 ىو العطاء الغير مشروط في شتي المناحي التي تسد حاجت المجتمع 

naiuHmiuamuHism ــالانسانيو الادميو  :  2   
) ولقد كرمنا بني ادـ وحممناىـ في البر في البروالبحر ورزقناىـ مف الطيبات 

 ي كثير ممف خمقنا تفضيلب (وفضمناىـ عم
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الانسانيو : تعني ابراز الوجو الانساني واعلبء اعانة الانساف وتفريج الكروب عنو 
واغاثتو متخطيا روابط الموف والجنس والدـ بغض النظر عف روابط القبيمو  واغاثو 

 .الانساف تاتي مف ىذا الفيـ بمعاممو بني البشر سواسيو دوف تفريؽ بينيـ
Neutrality  3 : ــالحياد  

الجامع المشترؾ بيف منظمات العمؿ الطوعي ىو اف نشاتيا ونشاطيا وعضويتيا 
الاختياريو ليست مف اشكاؿ ممارسو السمطو في المجتمع وليذا وصفت 
بالمنظمات غير الحكوميو وىذا يطفي عمييا صفت البعد عف السياسو ليذا يجب 

اوليا في منتد ياتيا عمي الرغـ مف اف نقؼ في الحياد قضايا السياسو ولاتسمح بتد
اف الحياد ىو احد اىـ مقومات العمؿ الطوعي الا انو كثيرا ما تتجاوزه المنظمات 

 الطوعيو في ممارستيا العمميو وتقع تحت التاثيرات السياسيو .
بيف الدوؿ الغنيو والفقيره بعيدا عف الاىداؼ  في الواقع اف العمؿ الطوعي 

والثقافيو لمدوؿ المانحو فمثلب جؿ العوف الامريكي في  السياسيو والاقتصاديو
 السبعينات كاف مف نصيب اسرائيؿ ومصر .

Group work   4 : ــمبدأ الجماعية  
العمؿ لابد اف تقوـ بو جماعو وليذا تجمع امضاءِات العضويو لاكماؿ شرط 
التسجيؿ وتقوـ بتنظيـ نفسيا ووضع نظاميا الاساسي وتوزيع الادوار عمي 

عضائيا.، ففروض الكفايو فرديو لكف الجمعيات تغطي كؿ فروض الكفايو في ا
المجتمع الواحد الانساف يمكنو اختيار عمؿ طوعي واحد ييتـ بو وبوجوده ولكف 
واجب عميو اف يتـ عممو مف خلبؿ جماعو تحسيف استخداـ مقدراتو واموالو  )عبد 

 ـ ( 2005الرحيـ ، 
   nuaimpmcuimaHــالمشاركة :5
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تعني اف تسعى المنظمة بطاقات وامكانيات المجموعات المستيدفو وذلؾ باشراكيـ 
في التخطيط والاداره وتمويؿ وتنفيذ العمؿ الطوعي وتيدؼ المشاركة عمى تحقيؽ 

 -ىدفيف اساسيف في العمؿ الطوعي :
 -الاول:
اوقات فراغ الشباب وحمايتيـ مف الانحراؼ وىذا يوقع في مياـ الدور  ءمؿ   
 وقائي لمنظمات العمؿ الطوعي.ال

 -الثاني:
بناء القدرات الذاتيو لاف اشراؾ الاىالي في الانشطة تكسبيـ قدرات        

وميارات مختمفو تنظيمية وتعميمية وحرفية ممايساعدىـ في تطوير مواردىـ 
 المحمية والاستفاده منيا.

 Desireالرغبة -6
د الاىـ في نجاحو وتاني الرغبة عاده تعتبر الرغبة في اقامة عمؿ ما بمثابة المحد

في العمؿ الطوعي نابعة مف فطرة الانساف واحاسيسو باخيو الانساف وىي بذلؾ 
موجوده بداخؿ الشخص تنتظر الفرصة لمظيور والتحوؿ الى عمؿ طوعي فالرغبة 
دائما صادقة ولكف تكوف ايجابيو اذ ترجمت  لفعؿ وتكوف سمبية اف لـ تصعد إلي 

                                             فعؿ .      
 أىمية العمل الطوعي

 -ىناؾ عدة عوامؿ تعطي اىمية العمؿ  الطوعي منيا: 
عدـ قدرة الدولة في المجتمع المعاصر عمى الاستجابة لكؿ الحاجات المجتمعية . 1

 او تمؾ الخاصة لبعض فئاتو لاسباب مالية
الخدمات بانفسيـ مف حجـ المشكلبت الاجتماعيو ػاتاحة الفرصو لممواطنيف لتادية 2  
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عمي الجانب الانساني حيث تعمؽ روح التكافؿ ؤثرات ػ اف العمؿ الطوعي لو م3
 (   2007بيف الناس ويشجع عمي التعاوف وتنمية روح الجماعو )مدحت ، 

التطوع دليؿ عمي الولاء وانتماء الافراد لمجتمعاتيـ ووسيمو للبفراد لممساىمو . 4
 .ع الحكومو والجمعيات ذات النفع العاـ في تنفيذ برامج خدمة المجتمع م
ػ التطوع يساىـ في سد النقص في اعداد الاختصاصييف المينييف الذي تعاني 5

سسات العمؿ الطوعي ؤ مجتمع ويعود ذلؾ لما تتمتع بو ممنو بعض موءسسات ال
ي وداعما لو مف مرونو وقدره عمي الحركو السريعو بؿ مكمؿ لمعمؿ الحكوم

لصالح المجتمع عف طريؽ رفع مستوي الخدمو او توسيعيا واف القطاع الطوعي 
عادة مايكوف اقدر عمي اكتشاؼ الفجوات الموجوده في نظاـ الخدمات في 
 المجتمع .                                                                      

العمؿ الطوعي في العصر الحاضر تشعب  ػ مف العوامؿ التي ادت الي اىمية6
مسئولية الدولو وانصرافيا الي ىموـ التنميو والخدمات وشح الموارد وضعؼ الناتج 
القومي والكساد الاقتصادي مما ادي الي عدـ قدرة الدولو عمي تمبية الحاجات 

 .ـ (1998مػػ 2005الضروريو لمحياه والتطمعات المتزايده لممواطنيف ) احمد :
 العمل الطوعي  تطور

يواجو العمؿ الطوعي اشكاليات كثيره كما تشير لذلؾ نتائج الدراسات الميدانيو ذلؾ 
اف مشاركو المتطوعيف في العمؿ الطوعي محدوده  وكذلؾ مشاركتيـ في صنع 
وتنفيذ السياسات ولاتوجد مراكز لمتطوع كما لايتوافر اي تدريب لممتطوعيف اضافو 

بقيمة التطوع ، ىنالؾ دورا رئيسيا يجب  اف تقوـ بو  الي ذلؾ ضعؼ الوعي العاـ
مجالس ادارات المنظمات لتعيئة المتطوعيف واعطاء التطوع مساحو اكبر مف 
الاىميو، كما تعطي اىميو قصوي لتنمية الموارد الماليو وجذب الامواؿ لذلؾ لابد 
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ناسبو مف التخطيط لتعبئة متطوعيف وتعميـ وظائؼ واعماؿ ليـ ووضع ميزانيو م
لادارة عممية التطوع ، واف يكوف المتطوع ممتزما بالعمؿ ومواعيده مستمتعا بجماؿ 
العمؿ الذي سوؼ يقوـ بو ،فمثلب اذا طمبت المؤسسو اوالييئة مف الشخص اداء 
عمؿ ما فيجب اف يمتزـ باداء ذلؾ العمؿ وكذلؾ اذا كاف مطموبا منو الحضور في 

ف تحديد اليدؼ مؿ مف ىذا الانضباط لاساعو معينو فانو يجب اف يفعؿ ولاي
دي حتما الي النجاح في ىذا العمؿ ػ والعمؿ الطوعي مكاف ؤ والعمؿ مف اجمو سي

او مجاؿ للببداع لاف الشخص ىو مف يحدد العمؿ الذي يريد القياـ بو ويساعد 
مجتمعو فيو ولـ يفرض عميو فرضا كالعمؿ الرسمي ومف اراد العمؿ الطوعي لابد 

يحدد الاىداؼ التي يريد تحقيقيا مف خلبؿ ذلؾ العمؿ  فوضوح اليدؼ لو مف اف 
 يؤدي إلي النجاح  .                                                                                    

العمؿ الطوعي يعبر عف ثقافة المجتمع ومدي تلبحمو في حؿ قضاياه وىذه 
الي اخر بالصوره السميمو لذلؾ ترسيخ مبادئي  الثقافو يجب اف تنقؿ مف جيؿ

العمؿ الطوعي لدي النشئ لاشعارىـ باىميتو واشراكيـ في بعض الاعماؿ لكي 
 .يستمر ىذا العمؿ عمي مدي الزمف

 تطور مفيوم العمل الطوعي :
حث الاسلبـ عمي تاكيد مفيوـ العمؿ الطوعي وترجمتو الي واقع ممموس لدي 

لمحتاج والاخذ بيد الضعيؼ وعمي التعاوف والتكافؿ الناس فحث عمي رعاية ا
الاجتماعي فكاف ىذا اساسا لنظريات الخدمو الاجتماعيو الحديثو التي جاءت 

 نتيجة التطور الفكري
  برزت في العموـ الاجتماعيو مصطمحات عديده حوؿ التطوع مف بينيا

 الاىمي  . المشاركو المجتمعيو ػ المشاركو الشعبيو ػ العمؿ الخيري ػ العمؿ



42 
 

يبة الصمو بالمفيوـ كما برزت في الخدمو الاجتماعيو ايضا مصطمحات قر 
ػ المؤسسات  ع ػ تنظيـ المجتمعخدمة الجماعو ػ خدمة المجتمالطوعي مثؿ )

 الاجتماعيو ػ الرعايو الاجتماعيو ػ التنميو الاجتماعيو (
 تطوعوف عمي عاتفيـ دور لحضانة اطفاؿ الاميات العاملبت ماخذ ال

ومؤسسات الطفولة وىيئات رعاية الاسرة والجمعيات الصحيو والمنشئات 
 الترويجية وكاف ذلؾ ىو الاساس الذي قامت عميو الخدمو الاجتماعية

  مورس العمؿ الطوعي مف خلبؿ مؤسسات اسلبميو وطرؽ عده منيا المساجد
 التي لعبت دورا ىاما كوسيط بيف المانح والفئات المستحقو لممساعده وكذلؾ
الاوقاؼ الخيريو التي لعبت دورا كبيرا في تغطية طلبب العمـ وابف السبيؿ 
وتمويؿ المشاريع التنمويو والخدميو كالمساجد ومشاريع المياه ورصؼ الطرؽ 

ماؿ الخيرية وفوؽ ذلؾ وحفر الابار وتزويج الشياب الي غير ذلؾ مف الاع
ذكرت في الايو لمفقراء والمساكيف فضلب عف الاصناؼ التي ة كاز فرضت ال

ْـ  دَقَاتُ لِمْفُقَرَاءِ وَالْمَسَاكِيفِ وَالْعَامِمِيفَ عَمَيْيَا وَالْمُؤَلَّفَةِ قُمُوبُيُ الكريمو ) إِنَّمَا الصَّ
قَابِ وَالْغَارِمِيفَ وَفِي سَبِيؿِ المَّوِ وَابْفِ السَّبِيؿِ  فَرِيضَةً مِفَ المَّوِ وَالمَّوُ عَمِيٌـ  وَفِي الرِّ

       60التوبة الآية :  حَكِيٌـ (
 مراحل تطور العمل الطوعي 

 / كانت في نطاؽ الاسره الطبيعية الواحده 1
 /مرحمة القبيمو او العشيره والجيره والمجتمع المحمي الصغير 2
 / مرحمة رجاؿ الديف ومؤسساتيـ حيث احتؿ رجاؿ الديف مكانو قادة القبائؿ 3
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برامج الرعايو الاجتماعيو واصبحت / المرحمو الاخيره ىي تطور الخدمات و 4
الدولو ىي المسئولو عف تنظيـ وادارة العمؿ الطوعي الحديث ) عبدرالرحيـ 

 ـ (                           2005
 انماط واشكال العمل الطوعي 

 لمعمؿ الطوعي نمطيف كما يمي 
 العمل التطوعي الفردي :

 ي : وىو الذي يقوـ بو شخص ما بجيد فردي وينقسـ ال
أ/مايكوف لو نظير في العبادات ) كالصلبة والصياـ والحج والذكاة والجياد ( 

 القاصر نفعا عمي المتطوع 
ب/مايكوف لو نظير في غير العبادات كانواع البر والمعروؼ والوصية والغرض 
والتبرعات ) المتعدي نفعا للبخريف ( ويعرؼ بانو : عمؿ او سموؾ اجتماعي 

قاء نفسو وبرغبو منو واراده ولا يبقي منو اي مردود مادي ويقوـ يمارسو الفرد مف تم
 عمي اعتبارات اخلبقيو او اجتماعيو او دينيو 

 العمل المؤسسي :
سسات وجمعيات وىو اكثر تنظيما واوسع تاثيرا في المجتمع مف ؤ وينفذ خلبؿ م

 العمؿ الطوعي الفردي 
 مجالات العمل الطوعي 

مف منظمو الي اخري وذلؾ حسب احتياجات تختمؼ مجالات العمؿ الطوعي 
الانساف . تعددت مجالات العمؿ الطوعي في الدوؿ الناميو والتي تيتـ بقضايا 
الفقر وتنمية المجتمعات المحميو والطفولو والاشخاص ذو الاعاقو والصحو والتعميـ 

ئي وحكـ سيادة القانوف ورفع وبناء القدرات والتدريب والمساعدات الذاتيو والطوار 
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ـ 1992وقد حددت الاستراتيجيو القوميو الشاممو لمعمؿ الطوعي في السوداف لسنة 
 وعي وىي :طـ اربع  مجالات لمعمؿ ال2002ػ 

 أ/ المجاؿ الاصلبحي 
 ب/ المجاؿ الوقائي 

 ج/ المجاؿ الخدمي                                                                                     
د/ المجاؿ التنموي                                                                                   

 ـ (2005)عبدالرحيـ ، 
 كما حدد بعض المتخصصين مجالاتو في الاتي  :

 ػ الارشاد الديني : يقصد بو تعميـ الناس احكاـ الديف 1
 س ػ الجامعات ػ التعميـ المجاني : الخلبويػي ػ المدار 2
 ػالتكافؿ الاجتماعي : دعـ الفقراء ػ كفالة الايتاـ ػ اعانة الضعيؼ 3
 ػ التعاوف الصحي : تطوع الاطباء والممرضيف والمسعفيف لانقاذ حياة المرضي 4
 ػ الحفاظ عمي البيئو : عدـ الاعتداء عمي الاشجار والمساحات الخضراء 5
و مف التعدي والتجاوز والاىدار وحرمو ػ الدفاع عف حقوؽ الانساف :حماية حقوق6

 مصادره اي حؽ مف حقوقو المشروعة .
 اسس فمسفة العمل الطوعي 

يعتبرالعمؿ الطوعي توظيؼ لمطاقات في كؿ مجالات الانسانيو والاجتماعيو دوف 
تميز بيف جميع الفئات الاجتماعيو بغرض الارتقاء بالمجتمع دوف انتظارمردودا 

 ماديا:ػ 
 و والاختيار الحر بالعمؿ الطوعي*توفيرالرغب
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*اف التطوع يعتبر توظيؼ امثؿ لمطاقات البشريو اوالماديو وتسخيرىا لخدمو 
المجتمعات لاتميز في العمؿ الطوعي بيف الفئات الاجتماعيو وينطبؽ مبدا 
المساواة والعدالة مما يكوف لمشخص المتطوع بشعورا واحساس بمسؤلياتو تجاه 

فييا  ويكوف الانساف حرا في اختيار العمؿ دوف اكراه  الجماعة التي ىو عضو
 ـ(2008)احلبـ 

العمؿ الطوعي يقوـ برفع وبناء قدرات المتطوع  التي يتكفؿ لو الارتقاء والنيوض 
 والتقدـ  

 تمويل انشطو العمل الطوعي
 يتـ تمويؿ انشطو العمؿ الطوعي مف عده مصادر وىي:

 المصادر الذاتيو ( أ
ويؿ مف مصادر داخؿ المنظمو بينما يتميز ىذا النوع مف ىي الحصوؿ عمي التم

التمويؿ بالاستقرار وذلؾ لعدـ تاثره باالعوامؿ الخارجيو فيو يعتمد عمي مايساىـ بو 
استثمارىا وبرامجيا الاخرى ة مف جيد وماؿ ووقت عمى مدى فعالي العضويو

 (98ص-ـ 2003وتتمثؿ لنا فى الاتى )عبدالرحمف
تى تأتي مف المصادر المنظمة وىى الاشتراكات الدوريةشيريو رسوـ الاشتراكات ال

 أوأسبوعيو يودعيا العضو بعد انتسابو لممنظمة
ـ بو أعضاء المنظمة الطوعية وىو ما يقو  زمف وجيد المتطوعيف والمشاركيف

في سبيؿ  تفيديف مف خدمات ىذه المنظمو ممايبذلونو مف جيد ووقت وفكرسوالم
 مجيا يعتبر دعـ ذاتى لمعمؿ الطوعى .                                                           اا لبر ز دعـ أنشطو المنظمو انجا

مكانيتيا الماليو وعائدات استثماراتيا تتـ الاستثمارات : قطاع المنظمات الطوعيو وا 
 في تمويؿ مشاريع العمؿ الطوعى
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 ب( المصادر الخارجيو لمعمل الطوعي :
ؿ تتـ جمعيا مف خارج المنظمو الطوعيو ومف اىـ مصادر الدعـ عبارة عف اموا
 الخارج ىي :

تقوـ الحكومات بتقديـ الدعـ المادى  والتسييلبت الاداريو  الدعم الحكومى : 
وذلؾ تمويؿ لدعـ منظمات العمؿ الطوعي ايضا يكوف الدعـ فى شكؿ اعفاءت 

 جمركيو و ضرائب
واؿ ػػػػػاره الي  اف ىنالؾ طريقتيف لجمع الامػػػتحددالاش ػػػػيوى تبرعات الخيرين : 

 ر يف ىما :ػػمف الخي
حيث يقوـ القائموف عمى انشطو العمؿ الطوعى  بالطواؼ  اولا:الطريق التقميدية :

 تبرعمعمى حساب البر والاحساف ودعوتيـ ل
طريقو عمميو ومقنعو ىي تتـ اعداد دراسات  جدوى ب ثانيا:الطريقو الحديثة:

 لمخيريف ـدقوت لممشروعات
تقوـ بعض المنظمات لعمؿ حفلبت خيريو لجمع الماؿ  الحفلات الخيرية :

 ويصرؼ العائد في وجوه العمؿ الطوعى
 تمويل المنظمات الدولية والاقممية: ــ

طوعى ومنيا وكالات كمنظمات الامـ المتحده التى تقوـ بدعـ برامج العمؿ ال
مفوضية شئوف   WFPUNICEF )برنامج الاغذية العالمي الامـ المتحده

ادارة بريد  “ UNOCHAمكتب تنسيؽ الشئوف الانساني ”UNHCR “اللبحئيف
كؿ (UNDبرنامج الامـ المتحدة الانمائي “ FA0 االفاو“ UNPA الامـ المتحدة

 ويو تحت لواء الامـ المتحده وىذهىذه المنظمات تتعامؿ مع الحكومات المنض
نشطو العمؿ الطوعى واف التمويؿ لـ أويؿ تساىـ بقدر كبير فى تم المنظمات 
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منظمات ياتى بمعايير مف تمؾ المنظمات الى الحكومات بؿ عف طريؽ ال
 .(ـ2000التطوعيو )عبدالرحمف

 عوامل نجاح العمل الطوعى:
وذلؾ مف  ،العمؿ التطوعى لابدلو مف مقومات واسباب تاخذ بو نحو النجاح

ابؿ قعمييا وتفعيميا وتثبيتيا وفى الم الاىميو بمكاف معرفو اسباب النجاح الحرص
معرفو الاسباب التى تودى الى الفشؿ والاخفاؽ ليتـ البعد عنيا وعلبجيا في حاؿ 

ات  تعد مف العوامؿ  بالصعو  ةبعضيا وبالتالى فاف معالجالوقوع فييا اوفى 
ومف اسباب نجاح العمؿ التطوعى   ،لممساعده عمى نجاح العمؿ الطوعى اليامو

 (1416‘123الى ذلؾ فوزى)سميماف  كمااشار
 مايمى:

تجاوز النظره الاحتفاليو لمتطوع كمناسبو يحتفي بيا سنويا وذلؾ بابجاد صنع  -1
واليات جديده يتـ مف خلبليا تاصيؿ ا لتطوع كقيمو اجتماعيو  مف خلبؿ ممارستو 

 اليوميو.
وتطوير  ػػ الاىتماـ بالكوادر مف خلبؿ ورش العمؿ تخصص لتاىيؿ المتطوعيف2 

 مياراتيـ وقدراتيـ الابداعيو
حضاري نابع مف التقاليد وعادات المجتمع  وثالتطوع كمور  ةػػ التاكيد عمى قيم3

 والعمؿ  عمى الابقاء عميو  وتطوير اساليبو  
سات تقويميو  دوريو لانشطو  وجيود المتطوعيف حتى  يمكف التعرؼ اػػ اجراء در 4

 ىذه الصعوبات  ةيف كنواه  ىامو لازالجيت المتطوععمى الصعوبات التى وا
ػػ  الدقو فى اختبار المتطوعيف بحيث يوكؿ الى كؿ متطوع العمؿ المناسب عمى 5

 لنشاط المراد التطوع لو ااف يكوف عممو وخبراتو متصلب با



48 
 

ػػ اف يكوف العمؿ واضحا اماـ المتطوع مدركا لالتزامة نحوه بعيدا عف التعقيد 6
 ( . 243ص  -ـ  2007ة )احمد مصطفى  يقوـ بو برغبة  وكفاي

 عوائق العمل الطوعى
بالرغـ مف اىميو العمؿ  الطوعى الااف ىناؾ عوائؽ تجعمو  ليس عمى المستوى  

 المناسب وىي :

 (المعوقات المتعمقو بالمتطوع 1
 ا(الجيؿ باىميو العمؿ التطوعى 

لاف المتطوع ب( عدـ القياـ بالمسئوليات التى اسندت اليو في الوقت المحدد 
 رسمى اليشعربانو غير ممزـ باداء  ميامو في وقت محدد خلبؿ العمؿ 

 ج(السعي وراء الرزؽ وعدـ وجود وقت كافى لمتطوع
 و مف سكنيـبيف عف التطوع فى مؤسسات ليست قريد(عزوؼ بعض المتطوع

 ةفرصىػ(يصادؼ وقت المتطوع مع وقت العمؿ اوالدراسو مما يفوت عميو 
 ةشخصي ةسعى  لتحقيؽ اقصي استفاديوبعضيـ ،لعمؿ التطوعىالاشتراؾ فى ا
 فيوصخلبالاالتطوع المبنى عمى  ةعمؿ الطوعى وىذا يتقارف مع طبيعممكنو مف ال

 (                                                                                                  235ص  -ـ2007)احمد مصطفى 
 لاستيتاراالتطوع الى حد التسيب و  ةؿ مروناستقلبو(
 (معوقات متعمقة بالمنظمة التطوعية :2

أ(عدـ وجود إدارة خاصو لممتطوعيف  تيتـ بشؤنيـ وتعينيـ عمى الاختيار 
 المناسب  حسب رغبتيـ 

 ب(عدـ الاعلبف الكافى عف اىداؼ المؤسسو وانشتطيا 
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متطوع لاختيار مايناسبو ج(عدـ تحديد دور واضح لممتطوع واقامو الفرصو لم
 بحريو.

 د(عدـ توفير برامج خاصو لتدريب المتطوعيف قبؿ تكميفيـ با لعمؿ 
 ىػ(عدـ التقدير المناسب  لمجيد الذي يبذلو المتطوع

 و(ارىاؽ كاىؿ المتطوع بالكثير مف الاعماؿ الاداريو والفنيو 
 . ةيرذوي الكفاءوتغيب العامميف مف الاقارب مف غز(المحاباه  في اسناد الاعمال

 ح(الشكميو التى تعرقؿ سير العمؿ
 الاعماؿ  وتحجيـالقيود  الى حد التحجر وتقييد  ضط(الاسراؼ حتي الخوؼ وفر 
 والاشراؼ  ةعدـ امكاف تحقيؽ السيطر  ةج( الخوؼ مف التوسع خشي

 ةتغييرةالطموح والرضا بالواقع دوف محاولؾ(البعد عف 
غير عابيئىف بتحقيؽ اىداؼ  ةقوي ةشخصيى ؿ(الوقوع تحت اسرعامميف ذو 

 المنظمة وتطمعاتيا 
 لبؽنطف الا نفتاح والوقوع فى اسر الاـ( الخوؼ مف الجديد وم

و التى يجب عدـ منا قشتيا مف(اعتبار اعماؿ المنظمو الطوعيو مف الا سرار المفمف
 يفمع الاخر 

كرا س(تغير العضويو اوالرغبو فى عدـ قبوؿ عناصرجديده فتصبح المنظمو ح
 عمى عدد معيف

 (معوقات متعمقة بالمجتمع3
بيف افراد المجتمع باىميو التطوع التي يسعي الى تحقيقيا أ(عدـ الوعى الكافى 

 فثقافو التطوع متدنيو بشكؿ كبير فى كثير مف المجتمعات  المحميو 
 عة لموقت والجيد وغيرمطموب يالتطوع مض أف ب(اعتقادا لبعض
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 ابناء المجتمع منذ الصغر ج(عدـ بس روح التطوع بيىف
-ـ2007منظمو لمعمؿ التطوعى)احمد د(عدـ وجود لوائح وتنظيمات واضحو  

ـ( بعض الاشكاليات المتعمقو 1990( يضيؼ كؿ مف )جيؿ مادي :240ص 
 بالعمؿ التطوعى جديره بالاىتماـ وتمثؿ ىذه الاشكاليات بالاتى :

 (المشكمة الاولى :1
  الرسميوفف و د الموظفتقعحيث ي الرسمييفنيظفبيف المتطوعيف والمو  ةالعلبق
ستخداـ المتطوعيف  كما اف كوف عند ا ةفيـ  ميددائى الاجر( اف وظ)مدفوع

سيجد الموظفوف   بالتالي‘بالاعماؿ التى لو اىتماـ بيا فقطالمتطوع مرفوع لمقياـ  
ر ويصبح ىناؾ تكرس تغييوف اف حجـ العمؿ وتوعيو المعاملبت بدات بالرسمي

سة اذالـ يحط عيو معنيو مف المعاملبتكما اف دور المتطوعيف داخؿ المؤسلتو 
لمثمي مف ا ةلرسمييف فانناسنتوقع اف الاستفادلموظفيف  ابقبوؿ وموافقو مف ا

لرسميف عمى  ا ما اكد عمى ضروره تدريب الموظفيف. كالمتطوعيف  ستحجـ كثيرا
كثير مف  الانتقادات  واضاؼ اف ىناؾ، مف المتطوعيف دةافعؿ الطرؽ  للبستفا

المتطوعيف ولكف معظـ ىذه الانتقادات اما مبنيو عمى اراء  التى تواجو عمؿ
 . ةاوانيا غير مبنيو عمى ادلو واقعيشخصيو 
ف فى الاختيار السميـ لممتطوع مف مكىذه المشاكؿ  ي يفر لحااه  السميـ تجاف الا

وضوح . ىذا بالا بباتوتحديد المياـ والواج‘ سميموخلبؿ وسائؿ  وطرؽ عمميو 
ىذه الامور يؤمؿ اف تحد مف الامور ‘ دريب  المتطوع و تييئتو لمعمؿضافو الى ت

 السمبيو والمخاطر المصاحبو لاى برنامج تطوعى جديد .  
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 (المشكمة الثانية :2
العلبقو بيف المتطوعيف والعملبء انو مف المعروؼ اف علبقة المتطوع با لعميؿ 

امؿ ، كما اف المتطوع يتخطي كؿ حدود البيروقراطيو فى التعتتسـ بجودتيا حيث 
،  وبالتالى رسمي الى مبدا الرعايو والاىتماـالموظؼ ال يتحوؿ مبدا الواجب لدى

ولكف ىناؾ ‘ ميؿ تكوف فى احسف صورىا ونوعيتيافاف العلبقو بيف المتطوع والع
 (تاز بالعنصريوالمجتمعات التى تم فى بعض ةصامشكمو لابد مف الاشاره ليا )خ

حيث نتوقع اف تكوف العلبقة بيف المتطوع والعميؿ مرتبطة بماىوسائد فى المجتمع 
العاـ مف ممارسات وتميز فى المعاممو ،فقد تصوب العلبقو بيف المتطوع والعميؿ 
اوالخدمو المقدمو شيء مف التحيز اوالتميز ،فقد يكوف التحيز فى تقديـ الخدمات 

ئات المجتمع مف ي الييا  المتطوع اوعدـ بعض الفينتم لمفئو اوالقبيمو التى
نظرا لممعتقد او العرؽ او  الخدمو وذلؾ لمتميز الممارس ضدىـالحصوؿ عمى 

الجنسيو ولحؿ ىذه المشكمو يمزـ الحصوؿ عمى تمثيؿ متكافى لفئات المجتمع  
 صعبا ومشكمة قديمة . اً المختمفةفى العمؿ التطوعى الااف ذلؾ يعدامر 

 شكمة الثالثة :(الم3
مخدمات  التطوعية حيث توصؼ بعض المناطؽ  المحتاجو لو تعتبر مشكمو مكاني
حيث انو ‘ منيـ فى مناطؽ اخرى ةكثر بينما فى المقابؿ نجد  بقمة المتطوعيف

وتكثيؼ  لحؿ ىذه الاشكاليو للبمكاف توجيو. و متطوع وليس موظؼ رسمي
فى المناطؽ التي  ؿقتطوعيف تالى مالخدمات الرسميو فى المناطؽ التى تفتقر 

 يكثير فييا  المتطوعوف ،الى اعاده توزيع الخدمات .
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 (المشكمو الرابعة :4
لامر يرتبط بالاشخاص والبعض ترتبط بعدـ جديو بعض المتطوعيف وىذا ا

سات فبعض المتطوعيف لايمكف الاعتماد عمييـ فى اداء بعض المياـ اما سؤ بالم
 (MOUNSEY :1973:63.)لعدـ جزئيتو اولعدـ كفاءتو

 (المشكمة الخامسة :5
 التمويؿ الحكومى ،والامر يتعمؽ بتاثير  التمويؿ عمى استقلبليو الموسسو

ـ (  اف القطاع 1988: 102ص  التطوعيو  ومصادرىا ويقوؿ )بوؿ لويس
التطوعي لا يكوف مبدعا  الااذاكاف  مستقلب ماليا ، وتظؿ ىذه  الميزه كمما قمت 

المالية . بؿ اف الامراحياناً يؤدي عمى جودة ونوعية الخدمة المقدمة  الاستقلبلية 
مشغوليف  باظيار انيـ   لة مف قبؿ الحكومة سيكونوؤو بالمؤسسة المسكالعامموف 

يقدموف خدمو اماـ الحكومة اكثر مف اىتماميـ  بنوعية الخدمة المقدمة ، قدـ 
د ممجأ لممشرديف الذيف لدييـ مثاؿ جيد حوؿ الامرفى مدينةبممرث فى بريطانيا يوج

مشاكؿ  كحوليو ىذا الممجا تعتمد اعتمادا كميا فى مصاريفو عمى اعانة مف 
الحكومة واستمرت ىذه الاعانة عمى الرغـ مف سوء الخدمات المقدمة  لمعملبء  
.فإدارة الممجأ تبذؿ مجيوداً كبيراً لاثبات اىمية بقاء الممجأ مف خلبؿ اثبات حجـ 

د الحالات التى تاوى إليو ، دوف النظر لنوعية الخدمات  المقدمة التشغيؿ وعد
 ليذه  الحالات .                                        

 (المشكمو السادسة :6
تكمف فى ضرورة التوازف بيف القطاع التطوعى والقطاع الحكومى ، اف ازدىار 

اع الخدمات . نعـ نحف القطاع التطوعى بدا  يقمص مف الالتزاـ الحكومى فى قط
ندعـ وفى بعض الحالات نفضؿ اف يتولي القطاع التطوعى تقديـ بعض الخدمات 
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مثؿ  مساعدة زوى ا لحاجات الخاصة عمى سبيؿ المثاؿ ، ولكف ىذا لايعنى اف 
تكوف الامور كذلؾ فى صيغ الخدمات لابد اف يكوف ىناؾ توازف واف لاتتخمى 

عات المجتمع المختمفة  واحتياجاتيا وعدـ الحكومة عف مسؤلياتيا  تجاه قطا
الاعتماد كمية عمى القطاع التطوعى فى القياـ بكؿ المياـ ويقدـ كافة الخدمات ، 

 لاف لو طاقة محدودة.
 ليات العمل الطوعيآ

ساىمت البيانات الجغرافيو المتنوعو والتداخؿ الاثني والثقافي في السوداف في خمؽ 
جابيو لمتكيؼ مع شح الموارد وادارتيا مف ناحيو اساليب عده واستراتيجيات اي

 والكوارث الطبيعيو والعسكريو مف ناحيو اخري .                                                                         
تجيات تشكؿ بطريقو او باخري خارطة البناء الاجتماعي اواصبحت ىذه الاستر  

 السوداف وفي مايمي عرض لبعض ىذه الآليات .وثقافة التعايش السممي في 
ىي اليو مف اليات فض النزاعات في دارفور والراكوبو لغو ىي أ(الراكوبة : ـ 

الثقيفو وتعني المظمو تبني مف المواد المحميو حشائش جافةة وقش وفروع اشجار 
في يستظؿ بيا عند الظييره ويكثر وجودىا في المناطؽ الزراعيو وفي فناء المنازؿ 

ؽ الريفية والحضرية عمي السواء في السوداف ، ويعبر عف معني سالمناط
الراكوبةاصطلبحا لمدلالة عمي امريف يشير الاوؿ الي اتفاؽ طرفيف خصميف عمي 
الجموس عمي مائدة المفاوضات لفض نزاع بينيما والثاني الي جموس الطرفيف معا 

الجمسة لممرافعات ويصدر  تحت الراكوبة بوجود طرؼ ثالث محايد يستمع في ىذه
الحكـ يبرـ عقد صحيح بيف الطرفيف وىي بيذا المعني اقرب الي مفيوـ كممة 
مجالس الصمح الشائعة في معظـ ربوع السوداف واف قبوؿ الخصماف عمي مبدا 
الراكوبة الذي يتقدـ يبادربو عاده الطرؼ الثالث المحايد اعلبف لميدنو وفي اليدنو 
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لالو اخري تضمنيو تشير الي دور الراكوبة )لغة( في او التاجيؿ ايضاح لد
الاحتفاظ بالاشياء التي لاحاجو لمناس بيا في الوقت الراىف فتدفع عمي سقؼ 

ورحابتو  الراكوبو او فوقيا لحيف الحاجة ، ولمراكوبو بعد اخر يتصؿ بسعة المكاف
 .في الجانب البرتكولي والضيافة ؼخموه مف الالتزاـ المعر 

 ىو آلية اخري مف آليات العمؿ الطوعي : ـ  )ب(النفير
في مجاؿ التنميو الشائعة في معظـ ربوع السوداف تقوـ فكرتو عمي ادارة الوقت 
وذلؾ باستنفار عدد مف الناس لانجاز عمؿ معيف في وقت معيف يصعب القياـ 
بو في الظروؼ العاديو وىو عمؿ طوعي خالص غير ماجور والاصؿ فيو 

حذ ىمـ بواسطة مبادر او صاحب الشاف نفسو لاداء ميمة استنفار الناس وش
ير صور عدة تظير في كثير مف فنرد مستضعؼ او افراد او جماعات وللصالح ف

الممارسات اليومية مف ىذه الصور النشاطات المتصمة بالعمؿ الزراعي مثؿ 
 الحفائربتوفير مياه الشرب كحفر الابار و الزراعة والنظافة والحصاد والمتصمة 

ونظافتيا والمتصمة با المسكف كبناء الدور الي غير ذلؾ مف الاعماؿ التي تتطمب 
 المجيود الفعمي الجماعي .

ىو آليو مف اليات العمؿ الطوعي القائمة عمي العدالة ونصره )ج( الفزع : ـ 
القوه في المجتمع الذي  الضعيؼ وقد يكوف الضعيؼ ىذا قويا بما يعبر ةزر اومؤ 

عند حدوث النائبات يصبح في امس الحاجو الي قوه الاخريف  ، ولكنويعيش فيو
و ليزيدوىو قوه وتتمثؿ النائبات في مشاىد عده منيا اختفاء اثر ماؿ مسروؽ ا

 او بيائـ سرقت . نجدة غريؽ او البحث عف حيوانات
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 المبحث الثاني
 أنواعيانشأة المنظمات التطوعية أىدافيا وعمميا و 

 التطوعية : أولًا : نشأة المنظمات
ت لمرعاية با في شكؿ جمعيار و فكرة المنظمات غير الحكومية في أبدأت 
، تيدؼ لرعاية وخدمة الفقراء بتقديـ المأوى والغذاء ليـ ، لعموـ الأخرىاوتطوير 

ي انتشار المنظمات فكانت الحرب العالمية الثانية نقطة انطلبؽ ىامة وأساسية ف
ص  -ـ 1997 -خمفتو الحرب ) محمد العبدة الذي با بعد الدمارر و التطوعية في أ

جة لمجيد الانساني الطوعي لممساىمة في تخفيؼ ا( ومف ىنا نمت الح139: 
زالة آثار الحرب وعمييقامت لرعاية الأيتاـ ومصابي الحرب ومنظمات أخرى  وا 

لأمـ المتحدة والمنظمات اىتمت بالأوضاع في الدوؿ الغربية وىي منظمات ا
تطور في العمؿ الطوعي حتى بمغ ذروتو في خلبؿ عقد الثمانينات واستمرالالدولية 

ئات المانحة يحيث برزت المنظمات كقنوات أساسية تصب معونات الدوؿ والي
الدوؿ المانحة واليئات الدولية  تلتنفيذ برامج الإغاثة والصحة والتعميـ ، وقد اعترف

مج المساعدات الانسانية بالدور الياـ الذي تمعبو المنظمات التطوعية كمنفذ لبرا
 بأسموب متميز في التخطيط والتنفيذ .

مجموعة  الأفراد مف يجتمعوف مع بعضيـ البعض اذاالمنظمات التطوعية ىي
لطرح فكرة  واتفاؽ عمى أىداؼ تخدـ أغراض المجتمع أو يسعوف بتحقيؽ غاية 

أكبر ة قاعدة وقد تسعي ىذا المجموع لخدم ةبعينيا وفؽ إطار زمني وخطة محدد
 ( .  142ص : -ـ1997 -أو تحقيؽ ىدؼ  )محمد العبدة

 فمف خلبؿ ما سبؽ ذكره يمكننا أف نعرؼ المنظمات التطوعية وفقاً للآتي :
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 تعريف المنظمات التطوعية لغة : 
مصطمح يعني بو التنظيـ الاداري وفؽ أسس معينة متفؽ عمييا أو الذي يقدـ 

 ؿ . جيداً ادارياً لخدمة الانساف دوف مقاب
 المنظمات التطوعية إصطلاحاً :

عف مجموعة مف الافراد اتفقوا عمى التعاوف في وجو مف الوجوه  ىي عبارة
 الاصلبحية أو الوقائية أو العلبجية ، وذلؾ لتحقيؽ منفعة انسانية تنقؿ الناس مف

محكـ يقدـ  ىاء وذلؾ عبر تأسيس تنظيـ ادار فالعوز والحاجة إلى الكفاية والر 
: ص  -ـ 2000عبد الرحمف  مادية ممموساً ) جزاء ية دوف توقعنسانخدماتو للئ

دني والتي تقوـ م( والتنظيمات الغير حكومية ىي جزء مف تنظيمات المجتمع ال82
ظمات الدراسة القومية حوؿ التفعيؿ المنالفراغ ما بيف  الأسرة والدولة ) بتغطية

 ( .6ص :  -ـ 2001الغير حكومية 
 المعاصر :  النظام الاداري وعية فيتعريف المنظمات الط
بالأىداؼ  : بأنيا مؤسسات مستقمة غير حكومية وتتميز المنظمات التطوعية

ساىمة في التنمية مؼ الدارس نشاطا تطوعيا استيمالانسانية التعاونية والتنموية وت
 ورفع المعاناةعف أفراد المجتع ولا ييدؼ لمربح .

 :ثانياً : أىداف المنظمة التطوعية 
تختمؼ أىداؼ المنظمات التطوعية بأختلبؼ الغرض الذي أنشأ مف أجمو وكذلؾ 
وفقاً لممفئات التي تستيدفيا كما أنيا تسعي إلى تحقيؽ المنفعة الانسانية وصولا 

 لممجتمع الكفاية في التنمية الاجتماعية والاقتصادية ، مف أىـ ىذه الاىداؼ :
 ؿ التنمية الدعـ وتكامؿ وتوحيد الجيود في مجا - 1
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العمؿ عمى تنفيذ المشروعات والأنشطة بالسرعة التي تطمبيا طبيعية النشاط  - 2
 حيث أف المنظمات التطوعية  لا تتقيد بالروتيف كما في جياز الدولة .

 المساىمة في دفع التنمية في الريؼ والحضر . - 3
الممظمة المساعدة في إغاثة المنكوبيف ومجابية الكوارث في المجتمع )  - 4

 ( 22ص :  -ـ 2001العربية لمتنمية الزراعية 
 مساعدة المحتاجيف مف خلبؿ تقديـ برامج عالية . - 5
 التعاوف مع الحكومات في تنمية المجتمعات .  - 6

 ثالثاً : عمل المنظمات التطوعية :
عمؿ المنظمات التطوعية يقوـ عمى رغبة الفرد ضمف مجموعة معينة في القياـ 

يتوقع منيا راتباً أو مكافأة ... وأيضاً مف طبيعة ىذه المنظمات  بأعماؿ لا
التطوعية عدـ استيداؼ القائميف عمييا الربح المادي وأقسامو كذلؾ لا يستفيد 
المشرفوف منو فاذا كاف ىناؾ عائد لا يتـ اقتسامو بيف القائميف عميو بؿ يستفاد 

رتيا حيث تقوـ باصدار قرامنو لصالح المؤسسة . فيي تنظيمات تطوعية مستقمة  
قائميف عمى ادارة ىذه المنظمات والقياـ بتنفيذ المشاريع مف ىيئاتيا العامة وقدرة ال

ومة والقياـ بتطبيؽ وتقديـ الخدمات إلى الفئات المستفيدة دوف تدخؿ مف الحك
بط وعدـ الخروج عنيا وتقدـ تقارير دورية لمييئات ا، والالتزاـ بالضو الأىداؼ بدقة

 -ـ2001 -ة المنظمة العربية لمتنمية الزراعيادقة عمييا مف ىذه الييئات. )مصال
. إلا أف المنظمات التطوعية تواجو مجموعة صعوبات في أداء ( 22ص : 

عمميا وتحقيؽ أىدافيا وىكذا يكوف واضحاً في تقديـ خدماتيا لممستفيديف حيث 
لإيصاؿ  قى المساعدات الانسانية لسعييامتمصاعب مف جانب متواجو 

 تمثؿ ىذه الصعوبات في الآتي :                       تليـ و  المساعدات
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 صعوبات مف الحكومات ذات السيادة .  - 1
مصاعب شتى مف قبؿ المجموعات التي تحمؿ السلبح متمردة عمى  - 2

 الأوضاع القائمة .
 صية . الفساد الاداري في أجيزة الدولة يضع العراقيؿ حتى يمبي إطماع شخ - 3
سمطة الدولة تسيطر عمييا لواردات الحروب ويطمبوف المناطؽ خارج  - 4

 نصيبيـ أولًا مف العوف .
ييدد أمف  ة ممافي مناطؽ النزاعات والانقلببات الأمني تشرنالعنؼ الم - 5

وربما فقدوا وسلبمة العامميف الذيف يريدوف أف يصموا لإنقاذ حياة المحتاجيف 
 (  29ص :  - 2001) المنظمة العربية لمتنمية الزراعية  .حياتيـ في سعييـ ىذا

 رابعاً : أنواع المنظمات الطوعية : 
توجد أثنى عشر مجموعة  بحيةوعية الغير ر طحسب التصنيؼ الدولي لممنظمات ال

 :نجد منيا
لممنظمات والأنشطة  التي تدير وتنمي وتقوـ مجموعة التعميم والبحث  - 1

 البحث .وتساند وتخدـ التعميـ و 
وىي المنظمات التي تيتـ بالأنشطة الصحية والمتعمقة  :المجموعة الصحية - 2

بالصحة وتوفير الرعاية الصحية والخدمات العامة المتعمقة بالصحة منيا تأىيؿ 
             .                                                       الصحة العقمية ، معالجة الأزمات المستشفيات ، معالجة

المنظمات التي تقدـ الخدمات الانسانية والاجتماعية : المجموعة الاجتماعية -4
لممجتمع أو لمجموعة سكانية معينة، مثؿ خدمات المسنيف، الأطفاؿ، والعوف 

 .الذاتي وخدمات الطوارئ والإغاثة
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 كما تنقسم المنظمات التطوعية إلى ثلاثة أنواع وىي :
ي التي تقدـ عوناً مادياً أو عينياً لممنظمات التطوعية ىالمنظمات المانحة  - 1

الوسيطة والقاعدية وتأتي موارد المنظمات التطوعية المانحة مف مصادر مختمفة 
خاصة أو  لية أو إقميمية أو مؤسسات منظماتسوى كاف مف دوؿ أو منظمات دو 

 .                                                                     عامة أو مف أفرادالمنظمات المانحة  بأي عمؿ ميداني إلتصاقأً مباشراً 
ىي تعتبر حمقة وصؿ بيف المنظمات : المنظمات الوسيطة أو المساعدة - 2

: دية ومنظمات العوف الذاتي، مثاؿالتطوعية والمانحة والمنظمات التطوعية القاع
تطوعية مساعداتيا لممنظمات ال المنظماتاليلبؿ الأحمر السوداني وتقديـ ىذه 

، منيا الدعـ المادي المالي أو الدعـ المالي العيني أو شكاؿ مختمفةالقاعدية في أ
وتكوف الدعـ المؤسسسي بالموارد البشرية أو الخيرية في شكؿ دراسات واستشارات 

) زكية الذي يعمموف تطوعاً واحترافاً . ميفتيعضوية ىذه المنظمات مف الم
 .                                   ( 17ص :  -ـ 2011

تضـ ىذه المنظمات المنظمات القاعدية أو جمعيات العون الذاتي :  - 3
 وا أعضاء لمعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ ومصالح مشتركة اقتصادية كانت ةالتطوعي

ت الخيرية والنقابات والمنظمات اجتماعية مثؿ الجمعيات التعاونية والجمعيا
ابية وتقدـ ىذه المنظمات التطوعية خدمتيا لأعضائيا بمواردىا أو الشبوالنسوية 

بموارد خارجية سواء كانت مف منظمات مانحة بصورة مباشرة أو مف 
 .                      الوسيطة أو مف أفراد مؤسسات عامةعبرالمنظماتالتطوعية 

 كما أن ىنالك تصنيف أخر لممنظمات التطوعية  عمى النحو التالي :
( National Organizations ) 1 - : المنظمات الوطنية  

( International Organizations ) 2 - منظمات الدولية :ال  
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(United Nation Specialized Organizations) 3 –  وكالةالأمـ المتحدة
.المتخصصة  

( Civil Society Organizations ) 4 - : منظمات المجتمع المدني  
( Grass Roots Organizations ) 5 - : المنظمات القاعدية  

( Nationalist Organizations ) 6 - : المنظمات القومية  
( Global Organization ) 7 - : المنظمات العالمية  

( The Multilateral Non Racial ) 8 -  الجنسيات : متعددة المنظمات  
( African Organizations ) 9 - : المنظمات الأفريقية  

(Information Organizations) 10 - : منظمات المعمومات  
( 130ص :  -ـ 2005) عبدالرحيـ   

 ىنالك أيضا تصنيف لممنظمات التطوعية حسب الآتي:
 / حسب نوع السمطة :1

جػ( منظمات   أ( منظمات حكومية              ب( منظمات أىمية       
 .مشتركة

 
 / حسب وحدة العمؿ :2

جػ( منظمات   ب( منظمات تخدـ جماعات   فراد         أ( منظمات تخدـ أ
 تخدـ مجتمعات د( منظمات تخدـ مزيج مف الوحدات الانسانية السابقة 

 / حسب نوع العملبء :3
جػ( منظماتمرعاية    أ( منظمات لرعاية الشباب   ب( منظمات لرعاية الأطفاؿ   

 المسنيف
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 كوارث (د( منظمات لرعاية اللبجئيف ) بسبب حروب أو 
 / منظمات حسب المجاؿ الميداني التي تعمؿ فيو :4

ب( منظمات اقتصادية  ج( منظمات سياسية  د(   أ( منظمات اجتماعية  
 منظمات دينية 

 / حسب نوع الخدمة أو الوظيفة :5
) منظمات  منظمات تقدـ خدمات مباشرة ، ومنظمات تقدـ خدمات غير مباشرة

 ( 130ص :  - 2005مويؿ (  ) عبدالرحيـ  والت يؽمياميا التخطيط والتنس
ىنالؾ مسميات مختمفة مختمفة لممنظمات التطوعية : سمياتخامساً : م

لممنظمات التطوعية والتب تشير الي اىمية العمؿ الطوعي في المجتمع الانساني 
، كما تدؿ اىمية نشر ثقافة العمؿ الطوعي عمي ) المستويات العالمية ،الاقميمية 

، المحمية ( لتحقيؽ اىداؼ المنظمات التطوعية وانزاؿ صور التنمية  ، القوميو
الاجتماعية والاقتصادية التي تيدؼ الي رفاىية المجتمعات البشرية والثقافة ىي 

 التي تربط 
ف ناحية القيـ والأعراؼ والتقاليد فيي نسانية رغـ كؿ التبايف مالإ جتمعاتالم

بية والإفريقية والإسلبمية والمسيحية والغربية تشكؿ القاسـ لمثقافات الانسانية العر 
          والشرقية و  حيث نجد ىذه المسميات في ما يمي :                                                                                 

NGOs 1 - : المنظمات غير الحكومية 
Non Profit Organization 2 - ربحية :المنظمات غير ال 

Classical Western Organization 3 - : المنظمات الكلبسكية الغربية 
 القطاع الثالث - 4
 _ القطاع المستقؿ  6النظاـ الثالث– 5
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 منظمات النشاط الأىمي في مصر  - 7
 منظمات التنمية غير الحكومية وتكوف في أمريكا اللبتينية  - 8

Private Voluntary Organization 9 - نظمات التطوعية الخاصة :الم 
ص :  - 2005يقيا )عبدالرحيـ منظمات التنمية التطوعية وتكوف في إفر  - 10

135) 
 المنظمات التطوعية في السودان

مميئاً بالإثار والتضحية مف أجؿ الأخريف  تراثايمثؿ العمؿ الطوعي في السوداف 
ؿ الطوعي رافداً مف مف ذوي الحاجات وتمتد جذوره منذ أزماف بعيدة ، ويعتبر العم

الكرـ ونجدة سودانية التي تتمثؿ في الشيامة و المثؿ والقيـ الحميدة للؤمة ال
عانة ذوي الحاجة ، وجميعيا تشكؿ أسساً متكاممة مف التكافؿ والتراحـ  الضعيؼ وا 

الفزع وىنا نمقي ظير كؿ ذلؾ في ما يعرؼ بالنفير و والتعاوف بيف أفراد المجتمع وي
التطوعية الوطنية مف حيث الكـ ، حيث  الكياناتة في تطور نظرة بصورة موجز 

ـ يقدر بحوالي 1980تقدر عدد المنظمات التطوعية الوطنية المسجمة في عاـ 
(منظمة تطوعية 112ـ بحوالي )1990( منظمة تطوعية وطنية وفي عاـ 20)

( منظمة تطوعية وفي عاـ 1200ـ  تقدر بحوالي )2000وطنية وفي عاـ 
( منظمة تطوعية وطنية ومف ىذه الأرقاـ أستطيع 2000بحوالي ) ـ تقدر2008

أف أقوؿ أف المنظمات التطوعية الوطنية في السوداف تطورت عبر مراحؿ عديدة 
تتمثؿ لنا في بداية تمؾ المرحمة كانت المنظمات التطوعية الوطنية التي تعمؿ في 

سعت مجالات العمؿ مجاؿ الإغاثة فقطبينما تطور العمؿ في حقبة التسعينات وتو 
تنمية وتقديـ الخدمات الأساسية مف صحةوتعميـ لالطوعي فشمؿ اعادة التعمير وا

ورعاية اجتماعية أما في الفترة الراىنة فباتت المنظمات التطوعية الوطنية معينة 
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بمجالات التنمية والبيئة والمناصرة في قضايا حقوؽ الانساف ومكافحة وتخفيؼ 
اظرة المرأة والطفؿ ودعـ قيـ وممارسات العمؿ الطوعي في حدة الفقر وتمكيف ومن

المجتمع السوداني ولكف لساف حاؿ الواقع يقوؿ لنا ىذا التطور الكمي الممحوظ لا 
يأتي مف فراغ فقد شيد المجتمع السوداني في الحقبة الزمنية الأخيرة العديد مف 

، وظيور ر مثاؿمية في أكثر مف إقميـ و)دارفور( خيالنزاعات والحروب الأى
الحركات المسمحة غرباً وجنوباً وشرقاً أيضا الجفاؼ والتصحر الذي ضرب 
المنطقة بأكمميا وكاف أشد في إقميـ ) دارفور وكردفاف ( وبعض المناطؽ في 

مت مجموعة مف الضغوط شرؽ السوداف وايضا السياسات الاقتصادية التي شك
ب انفصاؿ الجنوب وتداعيات الاقتصادية للؤسرة السودانية بسبالاجماعية و 

وضعؼ أداء السياسات الخارجية لمدولة ، وضعؼ المؤسسات القومية كؿ ىذه 
 ةالعوامؿ وغيرىا قد أفرزت نتائج في المجتمع السوداني ترى بالعيف المجرد

الحصر ىنالؾ  المثاؿ لاخلبؼ في ذلؾ ، وعمى سبيؿ  والملبحظة العاديةدوف
تأثريف والمتشرديف الذيف يفتقدوف لأدنى معطيات عشرات الآلاؼ مف النازحيف والم

صورىا الحياة الانسانية مف مأكؿ ومشرب ومسكف يضمف ليـ حياة كريمة بأبسط 
، القانوف مرورا بالعدؿ والعدالة الاجتماعية وتضخـ فضلب عمى بسط الأمف وسيادة

وركوض الاقتصاد القومي ، وقوفا عند ظاىرة البطالة والعطالة وسط الشباب 
وىجرة العقوؿ الخبرات وغيرىا مف المحف والابتلبءات ، كاف حتما عمى المجتمع 
السوداني أف يبحث عف مخرج مف ىذا المأزؽ وغيره مف الأزمات والكوارث  التي 
شكمت وجو جديد يسمو ، ويعني بالمنظمات الطوعية الوطنية ، فالتطوع بالماؿ 

البشرية عبر العصور، ) زكية والجيد والخبرة صفة انسانية لازمت المجتمعات 
( وزكتيا الأدياف السماوية والأعراؼ الاجتماعية ونسقت 2ص :  -ـ 2011



64 
 

حوليا قيـ الاعجاب والشيامة والنبؿ والنقاء والانسانية ، والتطوع ىو فعؿ و 
تصرؼ يمنح الانساف شعورا عميقا بالراحة النفسية وملؤ جوانحو بأجمؿ معاني 

الانسانية ، ويأخذ التطور أشكالا مختمفة وأداء بيف عمؿ  الحب والدؼء والعقلبنية
فردي عفوي يستشير منظر طفؿ بأس أو عجوز يأس إلى مؤسسي منظـ يكاد لا 

شفافية وكفاءة  قطاع الخاص ،اليختمؼ في أسموب إدارتو عف كبريات شركات 
ند مجتمع تسمى ) العملبء أو الزبائف( ع، واستيداؼ شرائح معينة مف الواستقرار

، وعرؼ المستفيديف أو المستحقيف لمخدمة( عند المنظمات التطوعية)الشركات و
المجتمع السوداني التطوع  بؿ ىو أصؿ فيو مف منظمات دينية وانسانية 
واجتماعية وثقافية ، ولكنو ما زاؿ فردي الأداء عفوي التوجو ، إغاثة اليدؼ ، 

الطوعي الخيري المنـ  وىذه الصفات معوقات معتبرة في سبيؿ الوصوؿ لمعمؿ
الذي مف أبرز قساماتو المنيجية العممية ، الاستدامة والشمولية والشفافية الثقة 
والاستقرار والانتشار والانماء الشامؿ لمفرد والجماعة والمجتمع ، فالمنظمات 

بالسوداف تنقسـ إلى  لتي تعمؿ في مجاؿ العمؿ الطوعي الوطنية التطوعية ا
 :المجموعات التالية 

 
 
 المنظمات التطوعية الوطنية : - 1

التطوعية الوطنية تقوـ بتغطية الاحتياجات في مجالات الإغاثة  اتىذه المنظم
والخدمات الصحية والكساء والمأوى واحتياجات النازحيف في المعسكرات ويبمغ 

د ( منظمة تطوعية وطنية ويضميا جسـ تنسيقي واح306عدد ىذه المنظمات  )
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 (  2ص : -ـ 2011التطوعية )زكية  سوداني لممنظماتوىو المجمس ال
SCOVA   اسكوفا () 

 شبكة المنظمات التطوعية الوطنية : - 2
 التشبيك :

التشبيؾ ىو تكويف علبقة متبادلة بيف عدة أطراؼ وىو مصطمح يشير إلى عممية 
، ا استعداد لأف تتعاوف فيما بينياتكويف شبكة تضـ عدد مف المنظمات التي لديي

التشبيؾ آلية تنسيؽ تعني بتنظيـ العمؿ المشترؾ بيف منظمات ذات أىداؼ معينة ف
حتى يستفيد أكبر عدد مف الناس وأنو وصؼ لعممية نمو وزيادة الموارد لأي 
منظمة مف خلبؿ دخوليا عضواً في إحدى الشبكات المرتبطة مما يسيؿ عممية 

. فأعطي التشبيؾ بيف شبكةت والخبرات مع باقي أعضاء التبادؿ المواد والمعموما
تنسيؽ بينيا في  المنظمات التطوعية الأجنبية والمنظمات التطوعية الوطنية

، قاعدية ووسيطة ومانحة فاف التشبيؾ يساعد في تنسيؽ مختمؼ المستويات
والمعارؼ فيما بينيا كما يعطي شكؿ أخر مف أشكاؿ  الجيود وتبادؿ المعمومات

الجمعيات التطوعية الوطنية القومية المتمركزة في السمطة اللبمركزية لممنظمات و 
العاصمة القومية بإمكاف قياـ جمعيات تطوعية فرعية في الولايات تجمعيا شبكة  
قومية ، وذلؾ مما يساعد عمى انتشار المنظمات التطوعية الوطنية في كؿ أنحاء 

اطؽ ضعفيا الناتج مف تمركزىا في المدف ومن عمي السوداف كما يمكف التغمب
 محددة  .                                                                                              

                                                            ػ                                                                                              دليؿ المنظمات التطوعية السودانية(SCOVA 10ص:  -ـ 2010) 
قوة فاعمية في تحقيؽ أىداؼ المنظمات التطوعية ، فعمى التشبيؾ اليو قوية تشكؿ 

، المنبر كز التنسيقي لمبيئة ومقره نيروبيسبيؿ المثاؿ الشبكات الإقميمية المر 
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عاصمة السنغاؿ والمجمس الأفريقي لممنظمات التطوعية التنموية ومقره داكار 
الاسلبمي لمدعوة والإغاثة ومقره القاىرة ، الشبكة العربية لممنظمات الأىمية ومقرىا 

، والشبكة الافريقية مؿ الطوعي ومقره الدوحة دولة قطرالقاىرة  ،والاتحاد العربي لمع
المحاربة العادات الضارة ومقرىا أديس أبابا  ... في المقابؿ نجد عمى المستوى 
القومي شبكات وىي الشبكة السودانية لحقوؽ الأطفاؿ والأسرة  والشبكة السودانية 
لمقضاء عمى ختاف الاناث والممارسات التقميدية الضارة ، والشبكة السودانية 

التصحر ، شبكة  لمكافحة الإيدز ، المجنة الوطنية لممنظمات العاممة في مكافحة
، شبكة المنظمات العاممة في النيؿ الأزرؽ ، شبكة الأمف الغذائي الأطفاؿ الأيتاـ 

، شبكة شركاء اؿ المرأة ، شبكة رعاية المسنيف ، شبكة المنظمات العاممة في مج
السلبـ ، شبكة مكافحة الألغاـ ، منظمات الأطفاؿ المشرديف ، شبكة منظمات 

                                                 جباؿ النوبة ، وشبكة منظمات دارفور لمسلبـ والتنمية .                       
 أىداف التشبيك :

 ما يمي : اىميابيف المنظمات التطوعيةومف   ىنالؾ العديد مف الأىداؼ 
إيجاد فرص لمشراكة والتضامف بيف المنظمات المختمفة ، إذ أف إقامة الشبكات  -1

 ؼ المشاركة .مف شأنيا توحيد موارد مختمفة مما يساعد في تحقيؽ أىدا
 توسيع نطاؽ فرص الوصوؿ إلى أكبر عدد متنوع مف الجميور  - 2
توفر الأمف والمصداقية لجيود الدعوة فالشبكةتضيؼ المزيد مف القوة  -3

 لممنظمات المختمفة مف مما يعود عمى المجتمع 
تساعد الشبكات عمى تجنب تضارب المصالح والمنافسة والاعتماد عمى جيود  -4

د مف قدرة قامة علبقات ناضجة ومستمرة مما يزيإحيث يمكف مف خلبليا الأخريف 
زيادة التنسيؽ _5عمي تحقيؽ   الاىداؼ                              الأعضاء 
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ص :  scov2010ة المنظمات التطوعية السوداني بيف المنظمات التطوعية ) دليؿ
10 ) 
 اشكاليات العمل الطوعيمفيوم المبحث الثالث :  
منوط بمستوي الثقافو السائده لديو ، فاذا كاف او ركودى مجتمعاف حيويو اي   

المجتمع تسوده ثقافو منتجو ومتحركو وواعيو فانو يكوف مجتمعا حيويا ومتحركا  
ومتقدما ، اما اذا كانت التقافو السائده في المجتمع ثقافو سمبيو ومتخمفو فاف 

 و .المجتمع سيصاب بالركود وانعداـ الفاعمي
وع ىي جزء لايتجزا مف مفيوـ الثقافو بالمعني العاـ ، وتساىـ انتشار طوثقافة الت

ىذه الثقافو في اي مجتمع في تحريكو ودفعو نحو المزيد مف الانجاز والانتاج في 
مياديف ومجالات العمؿ التطوعي ، اما عندما تكوف ثقافة التطوع غائبو مف 

خبو مف ابناء المجتمع فقط فاف النتيجو لف الساحو الاجتماعيو ، او سائده لدي ن
وعي وفي الثقافو الاسلبميو حظي العمؿ طكوف في صالح تقدـ وتطور العمؿ الت

الطوعي بمكانو عاليو مف الاىتماـ ، اذ نجد الكثير مف النصوص القرانيو 
الاحاديث الشريفو التي تحث عمي كفالة الايتاـ ، ومساعدة المحتاجيف والمعوزيف و 

راء ، ومد يد المساعدة لمعاجزيف والمعوقيف والمساىمة في التعميـ ونشر العمـ والفق
والحفاظ عمي البيئة ، والمشاركة في العمراف والتطوير ولا تكتفي ثقافة العمؿ 
الطوعي في الاسلبـ بالحث والتحريض عمي ذلؾ ، بؿ تجعؿ مف عمؿ الخير 

ء حاجات اخوانو في قضامصداقا مف مصاديؽ العبادة ، كما تجعؿ مف الساعي 
بدمو في سبيؿ ا﵀ تعالي ومع كؿ ماتمتمكو ثقافة التطوع في  برعالمؤمنيف كالمت

الاسلبـ مف مخزوف ثقافي وقيمي حفز ودافع للبنخراط في مجالات العمؿ 
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لعمؿ ني التفاعؿ مع مجالات االتطوعي الااف الملبحظ في مجتمعنا ىو تد
 :                               وىى كالاتي في ذلؾ لاسباب عديدة سببالتطوعي ومؤسساتو ولجانو ويعود ال

غياب ثقافة التطوع لدي الكثير مف الناس ، وعدـ ادراؾ المضاميف النبيمة  -1
لاىداؼ الاعماؿ التطوعية ، وعدـ وضوح فوائد ومكتسبات العمؿ الخيري 

 التطوعي
اي اىميو لقضايا المجتمع  اىتماـ الافراد بالقضايا الخاصة  وعدـ اعطاء -2 

 والمصمحة العامة للبمة
وجود معوقات ومشاكؿ تعترض طريؽ العامميف في الاعماؿ التطوعيو مما  -3

 يدفع بالكثير الي الابتعاد عف المشاركة في العمؿ التطوعي 
اختلبؼ الاولويات حيث يتجمي ذلؾ في التركيز عمي قضايا تقمديو لمعمؿ  -4

 ميمة تحتاج الي مزيد مف الرعاية والاىتماـ  الطوعي واىماؿ جوانب
تقميدية بعض قيادات العمؿ التطوعي وعدـ قدرتيا عمي انتاج خطاب ثقافي  -5

تطوعي قادر عمي التجديد والفاعميو والتجاوب مع متغيرات العصر ولكي نستطيع 
ي تجاوز ذلؾ لابد مف تفعيؿ ثقافة التطوع عمي المستوييف النظري التاصيمي والعمم

  -الاجتماعيو وىذا يتطمب مايمي :   البنيوالتطبيقي في 
صياغة خطاب ثقافة التطوع باسموب جديد قادر عمي التاثير في  -1

 الاجيالالمعاصرة
التركيز عمي فوائد ومكتسبات العمؿ التطوعي للبفراد المتطوعيف كي تزداد  -2

 القناعو باىمية المشارؾ في الاعماؿ التطوعية
ولويات في العمؿ التطوعي بما يناسب كؿ مجتمع وبما يساىـ في ترتيب الا -3

تمبية الحاجات الجديده لممجتمع وعدـ الاكتفاء بالاعماؿ التقميديو كدعـ الفقراء 
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، الاانو توجد ايضا قضايا اف ىذا مف صمب الاعماؿ التطوعيو والمحتاجيف واف ك
ؿ العاطميف عف العمؿ تدعـ المتفوقيف دراسيا والمساىمو في تشغي ةسيميمو ورئ

رصو لقيادات جديده مؤىمو لقيادة فلفكري والثقافي .....الخ  منح الودعـ الانتاج ا
 .المشاريع التطوعيو

العقبات والمشاكؿ التي تعترض طريؽ العمؿ الخيري  زالعمؿ عمي تجاو  -5
والتطوعي وتشجيع المتطوعيف ودعميـ معنويا وماديا لكي يزدادو نشاطا وانتاجا 

الانجاز مف ذه الخطوات يمكف دفع العمؿ التطوعي في مجتمعنا الي المزيد وبي
 والعطاء والفاعميو .   
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 الرابع:المبحث 

 تطور  ثقاقو العمل الطوعي في السوادان
الخمؽ وحتي الوقت  أه اجتماعيو موجوده عمي مر العصور منذ بدالتطور  ظاىر 

ئيا وفؽ توجييات الاتيا وطريقو اداشكاليا ومجاو في  الحاضر ولكنيا تختمؼ
ودولو  ،دات الدينيو لكؿ عصرػػػقػػػت والمعتاػػػتنسجـ مع الثقاف وعادات  وتقاليد

ره ػػػػت او الخبػػػػوقػػػػاو ال اؿػػػمػػاو ال ذؿ الجيدػػػػػػو بػػػػػوع ىػػػـ العاـ   لمتطو ػػػمفيػػفال
وتدخمت عدة روافد لاذكاء  www.islamonline.netؿػػػابػػػي دوف مقػػػػػع ذاتػدافػػػػب

الثقافة السودانية قيـ  تفي السوداف قديما وحديثا حيث ورثروح العمؿ الطوعي 
الاسلبمي (  –العربي –ف مف روافده المتعدده ) الافريقيالعمؿ الطوعي في السودا

فالافريقيوف بطبعيـ قوـ متكافموف  ولدييـ روح التكافؿ والجماعيو  ، مثلب  اف 
خ القبيمو يجمع حصادىا الموسمي وانتاجيا اليومي ويوزعو عمي افرادىا حسب شي

شيخ القبيمة ، اما الاخلبؽ العربيو قد اعطت لدىالحاجو والفئات الخاصو مسئولية 
فقد عنيت بالتراحـ وبالتكافؿ وعمؿ الخير ،  ،الثقافو السودانيو الكثير مف مفرداتيا

انجده في الطرؽ الاسلبـ في السوداف مفي ي يتعمؽ بثقافة العمؿ الطوعاما فيما 
، وتجييز امة المسيد ومجموعة السبيؿ لمماءف واقآابة القر قالصوفيو مف نار ت

الاكؿ لطلبب المسيد، ايضا عرؼ السودانيوف العمؿ الطوعي لممجتمع في النفير 
لقد عند الشدائد والكوارث تمـ ببعض افراد المجتمع وكذلؾ عند الفزع وبناء المنازؿ 

فا لخلبوي    ،لريؼ السوداني حركو طميعو  مفيدهظمت ىذه الروح وخاصو في ا
تبر تع ثؿ لكؿ ضيؼ  يحؿ عمي الاسره ،  حيبالمنز  حجز  استقباؿ ممحقو

الجماعي المؤسس   عي( ابرز نموزج  لمعمؿ الطو المدارس  القرانيو ) الخلبوي
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ـ 2005: 80رحيـ ص:المنظـ  يجمب ليا اىؿ القري  مف حصاد موسميـ) عبدال
لؾ بترجمتو  الي د العمؿ  الطوعي ونشر ثقافتو  وذ( حيث حث الاسلبـ عمي تاكي

واقع ممموس  لدى الناس  فحث  عمي رعاية المحتاج والاخذ  بيد الضعيؼ  
سا  لنظريات الخدمو  الا والتعاوف ، والتكافؿ  الاجتماعي ، فكاف ىذا اسا

يجو التطور الفكري  وىنا بر زت  في العموـ الحديثة  التي جاءت  نتي  جتماعيو
ركة المجتمعية ، الاجتماعيو  مصطمحات حوؿ ثقافو التطوع  مف بينيما ) المشا

(.كما برزت  في الخدمو مؿ الخيري ، العمؿ الطوعي الاىمي، العالمشاركةالشعبيو
دمة الفرد ، خقريبة الصمة بالعمؿ الطوعي مثؿ )ايضا مصطمحات  ةجتماعيالاالا 

ية اوخدمة  الجماعة وخدمو وتنظيـ المجتمع ،والمؤسسات الاجتماعية، والرع
العمؿ  (ومورس 92ـ: ص 2005)عبدالرحيـ  ( الاجتماعية ،والتنمية الاجتماعية

لعبت دورا  الطوعي مف خلبؿ مؤسسات اسلبميو وطرؽ عده منيا المساجد التي
، لممساعده وكذلؾ الاوقاؼ الخيرية  ح والفئات المستحقةنىاماً كوسيط بيف الما

التي  ذكرت في  مفقراءوالمساكيف فضلب عف الاصناؼوفوؽ ذلؾ  فرضت الزكاه ل
دَقَاتُ لِمْفُقَرَاءِ وَالْمَسَاكِيفِ ( سورة التوبة ية الكريمة يقوؿ ا﵀ تعالي : )الا إِنَّمَا الصَّ

 60الآية : 
 ي :

يؽ المسيحية لتشييد المدارس أدخؿ الحكـ الانجميزي العمؿ الطوعي عف طر 
ي مؾ الفترة بالنشاط الكنستحيث تميز  ،ـ1904والمستشفيات وذلؾ في عاـ 

 مف أنشطة  ةخدمات متنوعوالتبشيري المسيحي وصاحب ذلؾ 
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 مراحل تطور ثقافة العمل الطوعي في السودان
ـ العمؿ الطوعي مف غذاء وكساء تقدنجميزي في فترة الحكم الا عالعمل الطو  - 1

 إلا أف ؟معات القبمية البسيطة التي تعمؿ تمؾ البعثات وسط تمف خلبؿ المج
                    خميط بيف الأىداؼ السياسية والانسانية .                                                                                       كاف تمؾ الفترة في الطوعي  العمؿ

 م :1964ــ   1904الطوعي في عيد الاستغلال  العمل - 2
تميزت ىذه الفترة في مجالالعمؿ الطوعي بوجود مؤسسات كنسية في الشماؿ 
والجنوب وىي تمؾ الفترة التي أصدر فييا قانوف العمؿ الطوعي ، حيث أدي إلي 
إيقاؼ الجمعيات الطوعية الأجنبية عف العمؿ الطوعي في السوداف ، حيث اتسـ 

لطوعي في تمؾ الفترة بالرسمية وتركزت مصادر التمويؿ عمى الحكومة العمؿ ا
وعميو ، أصبحت تحت تصرؼ الحكومة ورقابتيا بصورة مباشرة ، برز أيضا في 
تمؾ الفترة النظـ الأشتراكية لتنظيـ العمؿ الطوعي . فيما عرفت باتحاد الشباب ، 

العمؿ الطوعي في  واتحاد النساء كما نجد أف تمؾ الفترة قد أثرت في تطور
 السوداف .                

 م :1966ــ   1964العمل الطوعي في عيد الديمقراطية  - 3
العمؿ الطوعي في ىذه الفترة أصبحت مربوطاً بالأحزاب السياسية أف كؿ حزب 
تبني عدد مف الجمعيات وتنظيمات المجتمع المدني الطوعية والأىمية مف أجؿ 

المرحمة  الجمعيات  تمؾف المواطنيف ، وكذلؾ ظيرت في تقديـ خدماتو لأنصاره م
قياـ كؿ  مفالتطوعية القومية التي مارست نشاطيا عمى امتداد القطر . بالرغـ 

السياسية إلا اف ىنالؾ العديد مف ب  لجمعيات التطوعية بدعـ مف الأحزاا
ور وتط ،دوؿ الجواربدعـ مف الخيرييف وبدعـ مف بعض الجمعيات التطوعية قامت

وفي عيد ،العمؿ الطوعي في السودف أدى إلى بعض التغيرات الاجتماعية
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الدميقراطية الحزبية شيدت قياـ الروابط الشبابية مثؿ شباب الأنصار والتنظيمات 
الإقميمية والقبمية مثؿ رابطة أبناء النوبة بالعاصمة وىذا عمى سبيؿ المثاؿ لا 

ممحوظاً في ة توسعاً كبيراً وانتشاراً الفتر  تمؾالحصر . كما شيد العملبلطوعي في 
 (                       221ص :  -ـ 2005حيـ ر الاء القطر ) عبدنحكؿ أ

 م :1984ــ   1969العمل الطوعي في ظل الحكم الشمولي   - 4
ارتبط العمؿ الطوعي بالأحزاب السياسية في الفترة الديمقراطية الثانية بعدىا قامت 

لأحزاب مما أدى إلى  تحمؿ الأعماؿ الاجتماعية بما فييا حكومة مايو بحؿ كؿ ا
عمى نظاـ شمولي  قاـ العملبلطوعي في تمؾ الفترة بؿ،منظمات العمؿ الطوعي 

سلبمي الذي أنشأتو مجموعة مف الخيريف وأيضا ومف امثمتو المركز الإفريقي الإ
شتراكي قامت مجموعة مف الأعمالالتطوعية في تمؾ الفترة أمثاؿ الاتحاد الا

سوداني ، واتحاد نساء السوداف ، كذلؾ قامت الحكومة لالسوداني ، اتحاد الشباب ا
ـ العديد 1973بادخاؿ برنامج العوف الذاتي وكذلؾ حممت اتفاقية أديس أبابا عاـ 

مف أشكاؿ العمؿ الطوعيالمنظـ التي أوفدتيا المنظمات الغربية لتعمير الجنوب 
ادة توطيف المتأثريف مف تمؾ الحرب ، وأصبح عدد بعد انحسار الحرب الأىمية واع

ـ ، 1977ػػ  1974المنظمات في تزايد وخاصة بعد صدور قانوف اللبجئيف عاـ 
ظيرت في السوداف أعماؿ تطوعية جديدة وىي بعض المصالح الوطنية حيث 

الأخواف الديمقراطيو  سمحت الحكومة في تمؾ الفترة لأحزاب الأمة والاتحاد
حت ليـ بإعادة أنشتطيـ التطوعية حيث قامت تمؾ الأحزاب بتكويف سم،المسمميف 

أعماؿ خيرية كما شيدت المحظات الأخيرة مف نظاـ مايو ممارسات واسعة مف 
وذلؾ بعد الجفاؼ  ،أنشطة العمؿ الطوعي عمى الصعيديف المحمي والأجنبي

لبجئيف حيث تزايد عدد النازحيف وال ،والتصحر الذي ضرب السوداف وشرؽ أفريقيا
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مما أدى إلى قياـ نشاطات ووكالات الإغاثة المحمية والأجنبية في تقديـ الدعـ 
 والمساعدات .                                                                                    

 م : 1989ــ  1984العمل الطوعي في فترة الحكومة الانتقالية والحزبية 
ومةالانتقالية كانت البلبد تعاني مف الجفاؼ والتصحر الذي ضرب في بداية الحك
ـ وبسبب نداء السوداف تدفقت العديد مف المنظمات في خدمة 1984البلبد سنة 

المجتمع السوداني ، وأيضا ساىمت الجمعيات والمنظمات التطوعية في تجاوز 
بات ث قامت اضطراالأزمة وفي تمؾ الفترة تسببت في دعـ لمحكومات ، حي

ـ 2000ي أكثر المرافؽ اتساقا بالعمؿ الطوعي )) عبدالرحمف فوتوقؼ عف العمؿ 
فترة  (( حيث أعمنت نقابة الأطباء أضطرابات متتالية في  57 - 56ص :  -

الأزمات الصحية ونجد أف المنظمات التطوعية الأجنبية والمحمية والتنظيمات 
 ـ .     1989ػػ  1987العمؿ الطوعي بيف عاميف  إلى المينية أساءت

 م :1989العمل الطوعي في فترة حكومة الانقاذ 
عندما جاءت الحكومة قامت بحؿ جميع الأحزاب السياسية ومف ثـ توقفت أزرعيا 
التطوعية عف العمؿ تمقائيا  ونشطت الحكومة الجديدة في إعادة تنظيـ العمؿ 

المنظمات  الطوعي وفؽ موجيات جديدة واقامت العديد مف التسييلبت أماـ
التطوعية الوطنية فقامت بتعديؿ قانوف العمؿ الطوعي الأجنبي بالسوداف عاـ 

ـ . وكذلؾ أصدرت استراتيجية العمؿ الطوعي في السوداف مف بينيا 1991
الإغاثة الإسلبمية ، واسيمت  جمعية البر الخيرية وىيئة الأعماؿ الخيرية ووكالة

وز الأزمات التي لحقت بالمجتمع ، المنظمات االتطوعية بفعالية في تجا ىذه
وكذلؾ في تمؾ الفترة تـ إنشاء مفوضية العمؿ الطوعي وبعض المؤسسات التي 
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تسعى لتدريب كوادر العمؿ الطوعي مثؿ معيد دراسات الكوارث واللبجئيف ) أحمد 
 (                                                  87ص :  -ـ 2003

 ومكوناتيا الأساسية : ثقافة العمل الطوعي
كما أف أي مكوف ثقافي لا يقوـ إلا اذا ارتكز عمى أركاف أساسية متينة وكمما 
كانت ىذه الأركاف قوية كاف البناء قويا ويؤدي ذلؾ إلى الارتفاع  و الارتقاء طبقة 
بعد أخرى ، فذلؾ بناء ثقافة العمؿ  الطوعي والمنظمات التطوعية لا تقوـ إلا 

  اسية متينة يرتكز عمييا بنائيا المؤسسي .                                                                                      عمى أركاف أس
ت ثقافة العمؿ الطوعي نستطيع ناإلى ما ورد مف تعريفات حوؿ مكو  بالنظر

ة حصر وتمخيص وتعريؼ مكونات وعناصر البناء المؤسسي لممنظمات التطوعي
 وثقافة العمؿ الطوعي فيما يمي : 

 البناء التنظيمي : - 1
ت ارانشاطات والأعماؿ والأقساـ والادلكؿ منظمة بناء تنظيمي يوضح تقسيـ ال

وتستمزـ عممية البناء التنظيمي تجديد أىداؼ المنظمة ثـ تحديد أوجو النشاطات 
نشاط وتجميعيا المختمفة في العمؿ المطموب وتحديد العمميات المطموبة في كؿ 

وتحديد الوظائؼ في كؿ عممية مع تحديد واجبات كؿ وظيفة  إدارة واحدةفي 
الوظائؼ المطموبة بوالمؤىلبت المطموبة في شاغميا ، وتعيف الأفراد وتكميفيـ 

ومنحيـ اللبزمة ، لكي يتمكنوا مف ممارسة  الواجبات الممقاة عمى عواتقيـ وتحديد 
ـ  2003سييلبت والإمكانيات الخاصة بالعمؿ ) أحمد لعلبقات بينيـ مع توفير التا
 (          88ص :  -

 عيتضمف البناء التنظيمي لمنظمة ما وجود الييكؿ التنظيمي وما يتطمبو مف وض
التصميـ والمفيوـ الذي بني عميو ووضوح الأدوار والمسؤليات والصلبحيات وجية 
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التنظيمي والمتمثؿ في درجة جيدة المسائمة والمكافأة ، بالاضافة إلى وجود المناخ 
للبستقلبلية والحركة الذاتية ووجود اعتبارا للئبداع وتشجيع  الاداء الجيد مع 

ص :  -ـ 1998البناء ، )محمد الشفافية والصراحة في النقد والنقد الذاتي  
( . تكمف أىمية البناء التنظيمي  في كونو أداة رئيسية تساعد الادارة عمى 192

سيؽ جيود العامميف لموصوؿ إلى أىداؼ متفؽ عمييا مسبقا وىو يوفر تنظيـ وتن
الاطار الذي يتحرؾ  فيو الأفراد ومف خلبلو يتـ التوحيد أو التفاعؿ بيف الجيود 

 والأنشطة المختمفة في المنظمة .                                                                                 
د البناء التنظيمي في تحقيؽ أىداؼ المنظمة بأقؿ تكمفة وذلؾ مف خلبؿ كما يساع

 (   24ص  - السنةتوزيع الموارد المادية والبشرية بشكؿ أمثؿ ) سناف 
 الكفاءة المؤسسية : - 2

دىا المتاحة لتحقيؽ أىدافيا تعرؼ بأنيا فعالية المنظمة وكفاءتيا في استخداـ موار 
 (Effectiveness )والكفاءة  ( Efficiency )أنيافالفعالية تعرؼ ببشكلؤمثؿ و 

 .وىنالؾ فرؽ بيف الفعالية
عمؿ ( Doing right things )وأما الكفاءة تعرؼ بأنيا عمؿ الأشياء بشكؿ جيد

الأشياء الصحيحة  وكؿ ىذا المعنى مقصود في تعريؼ الكفاءة المؤسسية 
تخطيط وفعالية التنفيذ الكفاءة المؤسسية فعالية ال ( Doing things well)وتضمف

 (.                                                                                  29ص :  -ـ 1998وفعالية التقويـ ، وفعالية الاتصالات  ) محمد 
فتشمؿ وضع الخطط والأىداؼ والاستراتجيات والانشطة  أما فعالية التخطيط :

القدرة والمرونة في التخطيط وتوجيو الموارد المحدودة  المنظمة والمستقبيمة مع
المختمفة وشموليا لكافة الفئات  ئاتيذ الأنشطة المنظمة واستيعاب البيلتنفي

 المستيدفة  .                               
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فتشمؿ قدرة المنظمة عمى تنفيذ الأنشطة والمياـ بدقة وكفاءة  أما فعالية التنفيذ :
ـ عممي تطبيقي صارـ مع الأخذ بعيف الاعتبار المتغيرات المحيطة وامتلبؾ نظا

بالمؤسسة والتخطيط لمعمؿ وليس لعمؿ التخطيط فقط مع توفير ضمانات كافية 
 لمتنفيذ الجيد .                                  

فتشمؿ القدرة عمى متابعة تحقيؽ الأىداؼ ووضوح أما فعالية الرقابة والمتابعة :
ايير والمقاييس وكأساس لمرقابة ووحدة نظاـ واضح وفعاؿ لمرقابة مع وضوح المع

آلية لممتابعة الميدانية والدورية لمعمؿ والقدرة عمى تصحيح المسار عند اكتشاؼ 
 الخمؿ .                                 

دة فتشمؿ انسيابية حركة المعمومات مف القمة  إلى القاعأما فعالية الاتصالات : 
ووضوح طرؽ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ووجود مناخ عمى المشاركة والاتصاؿ 

ص :  -ـ 1994المفتوح ودعـ واسناد قيادة المنظمة لنظـ الاتصالات ) محمد
196                                           ) 

 القيادة والفعالية : - 3
اغة الأىداؼ ووضع يقصد بيا قدرة القيادة عمى ابتكار الرؤى البعيدة وصي

الاستراتجيات وتحقيؽ التعاوف وتحفيز الطاقات مف أجؿ العمؿ . القيادة الفعالة 
ىي تصوغ الرؤى لممستقبؿ آخذه في الاعتبار المصالح المشروعة لجميع الاطراؼ 
المعينة وتضع استراتجية راشدة في تمؾ الرؤى مع ضماف مراكز القوة الرئيسية 

لدافع لمتحريؾ إلى الأماـ باتجاه تحقيؽ الأىداؼ ) ىاشـ لمعمؿ مف حوليا لإيجاد ا
 (                                                                        52ـ  ػ ص : 1997



78 
 

نظاـ والنمطية بقدر ما تيتـ بالحركة والتغيير لالقيادة في مفيوميا العاـ لا تيتـ با
، وحشد سية وىي : تحديد الاتجاه والرؤيوولذا فيي تركز عمى ثلبثة عمميات رئي

 القوة تحتيا والتحفيز وشحذ المياـ مف أجؿ تحقيؽ تمؾ الرؤيو                                                                     
لابد أف يمتمؾ الفريؽ القيادي في المنظمة ميارات قيادية وادارية وكفاءة جيدة في 

نظمة مع حساسا لممتغيرات المؤثرة عمى الماتجيات واف يكوف مجاؿ وضع الاستر 
ستمر لمكوادر العاممة في وضوح في الأولويات والخطط التنفيذية والتطوير الم

 . المؤسسة
 (                                                                 42ػػ  41ـ ص :  1996) سميماف 

 والبشرية : ادارة الموارد المالية - 4
إدارة الموارد البشرية تعني عممية توظيؼ وقيادة العامميف لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
، فالتوظيؼ يشمؿ استقطاب واختيار العامميف والقيادة تعني تييئة الظروؼ التي 
تمكف العامميف مف الأداء ثـ تقييـ الأداء لتقيـ الاحتياجات التدريبية والتطويرية 

متميز ، العنصر البشري يعد مف أغنى الموارد التي تممكيا ومكافأة الأداء ال
 50ص:  -ـ 1996ف قوة رجاليا ) سميماف المنظمة لأف قوة أي منظمة تستمد م

لوائحيا أو مواردىا المالية ولا سيماً اذاوجدتالقوة البشرية و لا مف قوة خططيا ( 
ظمة التطوعية ، المدربة التي تسطيع تسخير ىذه الامكانيات لتحقيؽ أىداؼ المن

وتشمؿ توفر المعايير الواضحة في إختيار الموظفيف وفي قياس فعاليتيـ وكفاءتيـ 
ومشاركتيـ في اتخاذ القرارات والتعاوف مع بعضيـ في الادارات والأقساـ مع الدقة 
في تحديد وتنفيذ برامح التدريب وتحقيؽ أعمى درجات الرضا الوظيفي في المنظمة 

الخيري أو غيره في الدرجة الثانية د المالية في العمؿ التطوعي و وار وتأتي أىمية الم
بعد اىمية الموارد البشرية لأف العنصر البشري ىو الذي يسخر الماؿ في أغراضو 
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المختمفة وتشتمؿ ادارة الموارد المالية وجود خطة واضحة لتوفيرىا وكفايتيا في 
ية ودقة نظـ المحاسبة  نات بما يحقؽ الخطط التنفيذمع وضوح المواز المنظمة 

وضبط المصروفات وادارة مالية تأكد الجدوى مف المشروعات مع وجود نظاـ 
 (                       51ص :  -ـ 1996مالي فعاؿ يرصد المؤشرات المالية  ) سميماف 

 الكفاءة التسويقية : - 5
اتيا مع يقصد بيا وجود الخطط التسويقية والترويجية والنشطة المنظمة ومشروع

وجود برنامج لتكريس العلبقات الانسانية وتنشيط العلبقات الخارجية  ووجود شبكة 
متينة مف العلبقات المؤسسية و التركيز عمى إحتياجات الفئات المستيدفة وتقديـ 
أفضؿ الخدمات لمجميور مقارنة بالأخريف ووجود قاعدة بيانات شاممة عف 

ة الشاممة بالمنافسيف المؤثريف عمى انشطة العملبء وسائر المستيدفيف مع المعرف
ـ ومعرفة قطاعات عف طبيعة ونوعية خدماتيـ وتميزى المنظمة ومعرفة وافية

الجميور وترتيبيا حسب الأىمية ومعرفة البيئة الحكومية والاجتماعية المؤثرة عمى 
 ) سميماف    .ةدمة مف المنظمقأداء المنظمة  ومعرفة تقبؿ الجميور لمخدمات الم

 ( .                                                                              89ص :  -ـ 1996
 أنظمة وأساليب العمل :  - 6

ىي مجموعة السياسات والقواعد والأساليب والاجراءات التي تحكـ نشاط المنظمة 
 لتحقيؽ أىدافيا وتتكوف مف : 

( Policies ) : أ/ السياسات 
عمى تسميتيا بالوائح وىي المقررات والأحكاـ الشمولية التي تعتمدىا الادارة درج  

 العميا

في المنظمة بما في ذلؾ  وضع معايير الاداء وحدود التصرؼ في كؿ نشاط مف  
واعتماد قواعد وأساليب واجراءات  طارىاإأنشطة المنظمة ويتـ الاستناد إلييا وفي 

 .   مكؿ نشاطالعمم
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( Rules and Methods ) : ب/ القواعد والأساليب 
ىي أسس ومبادئ ثابتة تتعمؽ بنشاط محدد وتنبثؽ مف السياسات وتنطبؽ عمى 

فية التصرؼ في تطبيؽ الاجراءات الاجراءات وىي معايير عممية وتنفيذية تحدد كي
جراء الخطوات الاجرائية ( ففي حيف يذكر كؿ ا77ص :  -1994)محمد 
ضيؼ القواعد والأساليب تعميمات وتوجييات تحدد عف تنفيذ كؿ منيا تالمسؤلة

لحدود االوسائؿ والتقنيات المستخدمة لتسييؿ العمؿ في ظرؼ معيف والقيود و 
الموضوعية ليذا  الاستخداـ ويمكف لمقواعد والأساليب أف تطور بتطور المنظمة 
ت دوف أف يحصؿ أي تغيير في السياسات إلا أنيا حتماً تتأثر بتطور ىذه السياسا

  وتنعكس حتما عمى الاجراءات .                                                                                                  
( Procedures ) : جػ/ الاجراءات 

ىي سرد الخطوات الاجرائية المطموب اتباعيا والتقيد بيا كمما نشأت نفس  
مف أىداؼ المؤسسة ويتـ سردىا حسب تتابع الحاجة إلى تحقيؽ عمؿ أو ىدؼ 

العمؿ الفعمي مع ذكر وسائؿ وأدوات و تسمية  العمؿ المستخدـ والربط بيف 
الادوات دوف ازدواجية ولا ثغرات ، مع تسمية المسئوؿ عف تنفيذ كؿ خطوة ويجب 
               ألا تخرج عف إطار السياسات والقواعد و الأساليب المعتمدة .                      

( Steps ) : د/ الخطوات 
ة العمميات التي يتكوف منيا الاجراء مىي التي تمثؿ عملب مسئولا في سمس

ويشمؿ خطوة تحديد الشخص المسئوؿ  عف العمؿ بشكؿ واضح ويترؾ مجالا 
لسوء التفسير أو التيرب مف المسئولية مع تحديد العمؿ والادوات المستخدمة 

 (   77ص :  -ـ 1994أجيزة ) محمد لتنفيذه مف نماذج و 
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 عناصر وصفات ميمة لمبدء في نشر ثقافة العمل الطوعي :
حيث ،اف الناظر في أحواؿ المسمميف اليوـ يجد بعدا عف الأعمالالجماعية 

ف الأخر وسبب ذلؾ عدـ ترسخ ويستفيد كؿ واحد محشد الجيودتجمع الطاقات وت
مفيوـ ثقافة العمؿ الطوعي التي تدعو إلى العمؿ الجماعي المؤسسي الذي يقوـ 
عمى الجيد المشترؾ لإخراج أعماؿ لا يستطيع الفرد القياـ بيا واف فعؿ فسيكوف 

اجة . ونحف اليوـ في امس الح(138ص :  -ـ 1997ضعيفا ) محمد  انتاجو
ثقافة العمؿ  ،إلى تحقيؽ التوازف بيف الروح الفريدة والجماعية عف طريؽ التربية

 الجامدةالطوعي المتوازنة التي لا تحيؿ الناس أصفارا وأيضا لا تنمي فييـ الفردية 
ب العمؿ التي مو ر أس، بؿ توفر ليـ المناخ المناسب لتنمية شخصياتيـ مع اختيا

 ادرة الذاتية وترسيخ مبدأ الشورى .                                         تحوؿ دوف التسمط وتنمية المب
نعـ اف الفرد ىو العنصر الأساسي في بناء المجتمع لكف بشرط القياـ بدوره 
الأكمؿ وىو التعاوف مع بقية أفراد المجتمع والأمة بتعاوف أفرادىا  ىي أمة الريادة 

كمية ومف ثـ تتوحد ر إضافة كيفية و كؿ فرد إلى الأإخ يضيؼلأف تعاونيـ 
( 143ص :  -ـ 1990رسات مف أجؿ تحقيؽ رسالة الأمة )محمد المماالأفكار و 

. يقوؿ ا﵀ سبحانو وتعالى : 

. وثقافة العمؿ الطوعي  تمتاز 3111ؿ عمراف الآية آسورة 
بمزايا عدة منيا : أنيا تحقؽ صفة التعامؿ والجماعية التي حث عميو الإسلبـ في 

وتعونوا عمى البر والتقوى ولا تعانوا النبوية بقولو تعالى : )والسنة  الكتاب الكريـ
( وقوؿ الرسوؿ صمى ا﵀ عميو  2عمى الاثـ والعدواف ( ) سورة المائدة الآية : 

وسمـ: ) يد ا﵀ عمى الجماعة ( ، وقولو : ) المؤمف لممؤمف كالبنياف يشد بعضو 
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كد ؤ الاسلبمية التي ت ( والعبادات2585( ومسمـ )481بعضا ( رواه البخاري ) 
معنى الجماعة ، والتعاوف ، وكؿ ذلؾ يبعث رسالة للؤمة مفادىا إلى الجماعة 
والعمؿ الجماعي ىو الأصؿ ، وىذا مبدأ ثقافة العمؿ الطوعي وىدفيا التي تسعى 
لتحقيقو ، فاف ثقافة  العمؿ الطوعي ذات أىمية بالغة ، لأنيا تنقؿ العمؿ الطوعي 

جماعية ومف العفوية إلى التخطيط ، ومف الغموض إلى الوضوح مف الفردية إلى ال
، ومف محدودية الموارد إلى تعديد الموارد ومف التأثير المحدود إلى التأثير الواسع 

 ، ومف الوضع العرفي إلى الوضع القانوني .   
لا بد أف تتوفر مجموعة مف الصفات والعناصر لأي جية تريد أنتبدأ بالعمؿ 

ر ثقافة العملبلطوعي مف أىميا : الانفتاح ) المنضبط ( والنضوج ، لنش ىسسؤ الم
زمة كما لبوالعزـ والتوكؿ عمى ا﵀ تعالى ، والتفكيرالايجابي والميارات الإشراكية ال

في رحمة نشر ثقافة العمؿ الطوعي ،  ءينبغي أف تتوفر عشرة عناصر ميمة لمبد
                                                نوردىا فيما يمي :                          

 المؤسسة .اوضوح الفكرة التي قامت مف أجمي - 1
مشروعية المؤسسة والحصوؿ عمى الترخيص القانوني لبدأ العمؿ وفؽ  - 2

 شروطو .
 ىمة ومحترمة وقادرة ومتحمسة ومتفرغة ليذا العمؿ ؤ وجود قيادة م - 3
مف مصادر تمويؿ ذاتية و متنوعة ومستمرة مع توفر رأس الماؿ الكافي ،  - 4

 الحفاظ عمى الاستقلبلية بالتصرؼ ووجود نظاـ مالي ومحاسبي دقيؽ .
إيجاد سمعة جيدة لممؤسسة في نظر العامميف بيا والمتعامميف معيا وفي  - 5

 نظر منافسييا .
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يؽ أىدافيا قدرة المؤسسة عمى اتخاذ قرارتيا دوف تدخؿ خارجي ، وتحق - 6
 . رستيااف عمى مم، واجبار الأخريلتغمب عمى الصعوباتوا

 مسيف والمقتنعيف .حجذب عدد كافي مف العامميف الأكفاء المنجزيف والمت - 7
وجود لوائح وأنظمة عمؿ محددة واضحة ومتفؽ عمييا وموثقة ومدونة  - 8

 ومعروؼ لكؿ الجيات المعنية والمتعامؿ معيا ومتناسبة مع أىداؼ المؤسسة .
ددة وواضحة ومدروسة ومتفقعمييا وموثوقة ومكتوبة وجود خطط وبرامج مح - 9

 ومعروفة لمجيات المعنية التي ستتعامؿ معيا .
تأكد مف سلبمة  التخطيط وجود نظاـ لمرقابة والمتابعة والتقويـ المستمر لم- 10
 . والتنفيذ

 مفيوم الاسره والمجتمع
اىتماـ أغمب الباحثيف في العموـ  تعتبر دراسة الاسره مف الموضوعات التي نالت
 الانسانية  كعمـ الاجتماع والخدمة الاجتماعية

 تعريف الاسره
اف  حتىىناكخطا شائع اف ىناؾ ارتباط كبير بيف مصطمحي ) الزواج ، الاسرة ( 

ىناؾ ميلب الي استخداميا في نفس الوقت ليشيرا الي نفس الشيء ولكنيما في 
 الحقيقو ليس شيئا واحدا

 بيف الرجاؿ والنساء عباره عف تزاوج منظـواج : فالز 
معني يجمع بيف الزواج والانجاب وىكذا نجد انو مف المالوؼ اعتبار والاسره : 

الزواج شرطا اوليا لقياـ الاسره واعتباره ناتجا لمتفاعؿ الزوجي ولقد ظيرت خلبؿ 
اط الدائـ بيف التطورات السابقو عدة تعريفات للبسره تتجو جميعا الي ابراز الارتب

الرجؿ والمراة وما يترتب عمي ذلؾ مف انجاب ورعايو للبطفاؿ والقياـ ببعض 
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الوظائؼ التي لـ تسقط عف الاسره في تطورىا مف صوره الي اخري بتغير 
 المجتمع والثقافة . يعرض الباحث ىنا بعض التعريفات التي اشارت للبسره .

لي في جسـ المجتمع  ، وانيا النقطو بانيا  الخميو الاو الاسره يعرؼ )كونت(  -1
الاولي التي يبدا منيا التطور وانيا الوسط الطبيعي الاجتماعي الذي ترعرع فيو 

 الفرد .
 الوحدة  البيولوجية والاجتماعيةيعرف ) ىربرت سبنسر( بانيا  -2
المشاعر والاحاسيس الانسانيو قوة يعرفيا العالم الامريكي ) وارد( بانيا  -3

وبنى عمى ذلؾ نظريتو في الحب عمي اساس انو اوؿ خطوة في وجود  اجتماعيو
 نظاـ الزواج  .

 يمة نسبيا مكونة من زوج وزوجو ا يعرفيا)وليم اجبران(بانيا : منظمو د 4
ة ىي المبرر الاساسي يلداواطفاؿ أو بدونيـ ، ويري اف العلبقات الجنسيو والو 

 فو المستويات الثقافية .                                                       نيا مف مميزات الاسرة  في كاالوجود الاسره و 
مع يرطبتاف يو المكونو مف رجؿ ومرأة ئ الوحدة البنااما )بل( فيعرفيا بانيا :– 5

ا او ملاء الاطفاؿ مف صمبيؤ اطفاليما بطريقو منظمو اجتماعيو سواء كاف ى
 (8ـ : ص2002روف :بطريؽ التبني )السيد عبد العاطي واخ

تمكف مف  ائمة مرتبطة عف طريؽ علبقة جنسيةجماعة ديعرفيا)ماكيفر(بأنيا:-6
انجاب الاطفاؿ ورعايتيـ ،وقد تكوف في الاسرة علبقات او اخرة ، وتقوـ عمي 

 معيشة الزوجيف معا ويكوناف مع اطفاليما وحدة مميزة
اطفاؿ مزوج او الزوجو بميلب او طويؿ لبانيا:ارتباط يدوـ قيعرفيا)نيمي كوف(-7

 الاطفاؿة  فقط بأاوبلب اطفاؿ  او ىو ارتباط رجؿ وامر 
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:بانيا :النظاـ الانساني الاوؿ ومف اىـ وظائفيا انجاب النديرج (يعرفيااما)-8
 لاقتصادي والضبطاالاطفاؿ والمحافظو عمي النوع وانماط السموؾ الاجتماعي و 

 الخصائص  ةاوؿ  الامر د اخؿ الاسر والترقيو والديف نمت  الاجتماعي والتربيو 
 التي تميزىا  عف غيرىا  مف النظـ الاجتماعيو ؤىى :

 ة اأ.وجود علبقو جنسيو  زواجيو بيف الرجؿ والمر 
 ةالرابط هب.صورة مف صور الزواج اي ترتيب  نظامي تقوـ عمي اساسو ىذ

 ه الزماف دوتستمر عمي م ةالزوجي
 لسمسمو النسب  نظاـ يتضمف  في نفس الوقت طريقو -ج
فيو عدد  مف الاسر  د مسكف مشترؾ قد تختص بو الاسره وحدىا او يشاركيا 

جيو معيشو القوؿ: اف الاسره  تعني  مف الناحيو  السوسيولو  ةخلبصيرى الاخرى 
رىا المجتمع  يق ةعمي اساس الدخوؿ  في علبقات جنسي اً ه او اكثر معأرجؿ  وامر 

الاطفاؿ وتربيتيـ  يةكرعا جباتاتب مف حقوؽ وو لؾ  وما يتر ،كؿ ما يترتب عمي ذ
 ةت اوانيا جماعيو تقوـ عمي العلبقالعلبقا همذيف ياتوف نتيجو ليذؾ الئ، اول
 .ئمو بصوره تكفي لاعالو الاطفاؿابشرط اف تكوف محدودة ود  ةالجنسي

نظاـ اجتماعي اساسي ىاـ لبقاء المجتمع ويشكؿ نسقا مف النظام الاسري : 
ر المنظمو لمعلبقات بيف الزوجيف مع تنشئو يجتماعيو المتصمو والمعايالادوار الا

الاطفاؿ وبناء علبقات القرابيو...وتعتبر الاسره  شكؿ مصغر لممجتمع حيث انيا 
تقوـ بتوسيع معاييرىا وقيميا وتوقعاتيا للبفراد الذيف يعيشوف فييا واف الانماط 

ترتيب ال مف اجميا تـ انشاء ىذاالمتناسقو المستمره التي تمثؿ اسموب الاسرة  
مجموعو مف الاشياء المرتبطو او المتصمو ببعضيا لتشكؿ وحدة الاسرةويعد منيج 
النظـ طريقة لدراسة انماط العلبقات والتفاعؿ بيف المكونات لفيـ افضؿ الوظائؼ 
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الوحدة ككؿ... بمعني اي وحده وظيفيو مف الكوف  يمكف دراستيا عمي نظاـ 
   ـ( 2004)حسف: 

 خصائص النظامالاسري:
مف خلبؿ مفيوـ النظـ يمكننا ادراؾ الكوف عمي انو مجموعو مف النظـ المتشابكو 
كؿ نظاـ يشمؿ نظـ فرعيو ويعد ايضا جزء مف نظـ اكبر بمعني اخر نفيـ الاسره 
باعتبارىا نظاما اجتماعيا تقع ضمف نظاـ اكبر ىو المجتمع ومف اىـ خاصيو 

ة الاسره ، لقد ظيرت بعض اشكاؿ النظـ الاسربو منذ اف لمنظاـ الاسري اجتماعي
ظير الانساف عمي سطح الارض .... ولاسباب متعدده تجمعت ىذه الاسره 
وكونت جماعات وثـ كونت ىذه الجماعات قبائؿ ثـ تكونت ىذه القيائؿ في 

ومف ثـ فاذا كانت  ىذه المجموعات العنصريو مجتمعات عنصريو  ثـ كونت
مف  اف الاجتماعي ،فلبنكاد نجد مجتمعا يخموتكوف منيا ىذا البنيالاسره خميو ي

في الحياة الاجتماعيو ،ولذالؾ  الاسره ىي  اساس الاستقرار فالنظاـ الاسري ،فا
 راوالادو  الاتجاىات الخاصو بالزواج والعلبقات القرابيو  ةرسـ للبسر فاف المجتمع ي

ومف ناحيو   ييـ  الالتزاـ  بحدودىايفرض عمةو جبات المتبادلو بيف افراد الاسر اوالو 
غيرىا  مف النظـ الاجتماعيو  ثر فيؤ وصفيا نظاـ  اجتماعي تفاف الاسره ب  ياخر 

الاخره وتتاثر بيا . ومثلب اذا كاف النظاـ الاسري  في مجتمع  ما منحلب وفاسدا 
في وضعو  السياسي  وانتاجو  الاقتصادي ومعاييره   هفاف ىذا الفساد  يتردد صدا

او السياسي فاسدا  في اف ىذا  بالمثؿ اذا كاف النظاـ الاقتصاديو  ،الاخلبقيو
وفي خمعيا وتماسكيا )حسف مصطفي  ةمعيشو الاسر  ىالحساب يوثر في مستو 

:2004    ) 
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 ىداف الاسره :أ
مف بينيا الحاجو للبمف والانتماء، والحاجو  و   ةلاسريو  لاسباب عديدالنظـ ا أتنش

ب الاطفاؿ ، يري )ردو مقبولو جدا لانجاةاجتماعي ةلمحب او لاسره تعتبر وسيم
لبعض ينظر  اسباب اخري لانجاب الاطفاؿ : فا لديف لدييماااف الو واخروف(:

و .كما قدـ يـ اسباب دينلمطفؿ كامتداد لمذات  او النفس والبعض الاخر يكوف لديي
 ماؾ جيتس وفتجاف  في كتابيما ) الاسره المفتوحو ( 

 ستو أىداف اساسيو  لنظم الاسرة:
 ا. استمرارية  وبناء الجنس البشري  مف خلبؿ انجاب  وتربية الاطفاؿ

 ب. مجتمعية للب طفاؿ
 ج.تقدـ مصدر لمعلبقات الشخصية المتعمقة

 اتية .ذنتماء  وتحقيؽ اليوية الد. تقدـ جماعو  مرجعيو اساسيو للب
 ستمرار وحدة اقتصادية ووحدة عممية . اىػ. خمؽ و 

.  و. تقدـ الرعاية لموالديف في مرحمة اليرـ
 وظائف الاسرة:

 ( 2004 :ف وظائؼ الاسرة مايميٍ )حسفمحمود حسف الي ا اشارة
عات الاسرة بصفة خاصة تميؿ الي التعبير عف نمط الاشبافا: اشباعات الفرد -ا

 الحميمةالدائمة لمعلبقات الشخصية  فيالاسرةٍ .
فالاسرة تقوـ بالمحافظة عمي اعضاء المجتمع واعدادىـ  تحقيق انجازات المجتمع:

ـ مف اقتراب ومنعي رة في تحمؿ مسؤوليةحمايةالاطفاؿلمعمؿ يفوض الاس
ت الاسرة تعتبرمف ادوا التصرفات الاجتماعية الضارة بالمجتمع بالاضافة الي اف

 الضبط  الاجتماعي .
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فلب تزاؿ  العمميات الانتاجية في الريؼ  تتـ في البيت   الوظيفة الاقتصادية :-ج
سرة . وفي المجتمع وتقوـ الاسرة  بانتاج  عدد كبير  مف السمع  داخؿ الا

روابط وعلبقات اقتصاديو  خارجيو لا شباع حاجات ونفقات الاسرة الصناعي تنشا
في اعالو الاسرة  ومساعدة  مرأة  الي ميداف العمؿ تشارؾ فتنتج مف ذلؾ خروج ال

 في تحمؿ مسؤوليات المعيشة زوجيا
مجرد اشباع حاجات  ليسفالزواج تنظيم السموك الجنسى والانجاب: -د

عمميةاجتماعية تخضع لقواعد  ولاستمرار الجنس البشرى فقط ولكن فسيولوجيو
ات ىذه القواعد تمثؿ فى جممتيا وقيود ثقافية وتعميمات تحديد الحقوؽ والواجب
 تنظيمات اجتماعية تتحكـ فييا العادات والتقاليد.

فالاسرة تقوـ بتنشئة الاطفاؿ وتمقينيـ قيـ مجتمعيـ عالة الاطفال وتربيتيم :إ -ىػ
وتقاليده بحيث تخمؽ فرد اجتماعيو الاولى لمطفؿ والعامؿ الاوؿ فى صيغ  ووعادات
ساب الاساليب السموكية الملبئمة لممواقؼ بالصيغة الاجتماعية واك وسموك

يـ يالاجتماعية وتعتبر سموكيات الاسرة وقيميا وطرؽ عمميا اطارا مرجعيا لتق
 يريمعاو يف بما اكتسب داخميا مف قيـ سموؾ الاخر 

تمثؿ الوظيفةالنفسية اساسا قويا وحاسماً فى ترابط النظاـ الوظيفة النفسية :-و
ر والميوؿ والاتجاىات ويكوف التوافؽ والانسجاـ الاسرى فعمى قدر وحدة المشاع

فالاسرة وحدة تقوـ عمى الترابط ويشعر افرادىا بالانتماء والانحياز 
والاشباعوالحماية والاحساس باماف وتجعؿ روح التكافؿ والتعاوف تسود بينيـ 

لذلؾ فاف ىناؾ الروابط الخاصةبالعواطؼ والمشاعر الوجدانية والترابط  ةبالاضاف
ليو يعودوف ويجدوف السكينة الس كنى الذى يجمع افراد الاسرة ويوحدشتاتيـ ،وا 



89 
 

ئية اليوـ واماؿ الغد،يتصرفوف بتمقا والراحة والدؼء والحناف ويتبادؿ احداث
 وحاجاتيـ الاساسية التى لا يمكف اشباعيافى اى موقع اخر

 الاسره في الاسلام : ــ
ي يضمف ليا لتكوينيا منيجيو حتاولي الاسلبـ الاسره  عنايو  فايقو ، ورسـ 

ستمرار. فالقرآف الكريـ  تناوؿ في اكثر مف موضوع شاف والاالسلبمو والاستقرار 
اف تنيض  إلىايضا فدع القراف الكريـ  ،الاسره ووضع الاحكاـ والقوانيف والسنو 

مِفْ  الموده والرحمو  فقاؿ تعالي :) وَمِفْ آيَاتِوِ أَفْ خَمَؽَ لَكُ ْـ أالاسره عمي مبد
ْـ أَزْوَاجًا لِتَسْكُنُوا إِلَيْيَا وَجَعَؿَ  ْـ مَوَدَّةً وَرَحْمَةً أَنْفُسِكُ إِفَّ فِي ذَلِؾَ لَآيَاتٍ لِقَوٍْـ  بَيْنَكُ

  ةر ا﵀ تعالي مف اسباب القطيعذ( ليذا ح21.) سوره الروـ  الايو يَتَفَكَّرُوفَ  (
ْـ مِفْ نَفْسٍ  والفرقو بيف افراد الاسره فقاؿ :)  يَا أَيُّيَا ُـ الَّذِي خَمَقَكُ النَّاسُ اتَّقُوا رَبَّكُ

وَاحِدَةٍ وَخَمَؽَ مِنْيَا زَوْجَيَا وَبَثَّ مِنْيُمَا رِجَالًا كَثِيرًا وَنِسَاءً  وَاتَّقُوا المَّوَ الَّذِي تَسَاءَلُوفَ 
ْـ رَقِيبًا( )سوره النس َـ  إِفَّ المَّوَ كَافَ عَمَيْكُ ف مظاىر ( وم 1اء :  الايو بِوِ وَالْأَرْحَا

وف المره في كثير مف صوره ئالعظيـ  بش عنايو القراف الكريـ  بالاسره اىتمامو
 النساء  ةوعرفت اخرى بسور   ىالنساء الكبر  ةحتى عرفت احدى سوره بسور 

ه فى اي شريعو أ، ولـ تحظ بمثؿ ىذه  المكانو  المر  وىي سوره الطلبؽ ىالصغر 
لزواج وحثيـ عميو  فقاؿ عز وجؿ : ) االمسمميف في اخرة  كما رغب القراف 

ُـ المَّوُ  ْـ إِفْ يَكُونُوا فُقَرَاءَ يُغْنِيِ مَائِكُ ْـ وَاِ  الِحِيفَ مِفْ عِبَادِكُ ْـ وَالصَّ وَأَنْكِحُوا الْأَيَامَى مِنْكُ
صمي رسوؿ ا﵀  كما رغب(  32( )سورة النور الايو  مِفْ فَضْمِوِ وَالمَّوُ وَاسِعٌ عَمِيٌـ 

لنكاح مف سنتي  فمف احب فطرتي فقاؿ ا: )ا﵀ عميو شباب المسمميف في الزواج 
عميو النبي صمي  خصنصؼ دينو وقد  يتسني بسنتي ،الزواج سنة يستكمؿ بو
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ا﵀ عميو وسمـ لا سيما الشباب  فقاؿ :) يا معشر الشباب مف استطاع منكـ الباء 
 بف مسعود( فميتزوج ...( )متفؽ عميو مف حديث عبدا﵀ 

 مفيوم الكفالة :
 في المغة العربية :

التنزيؿ العزيز:) وكفميا ، كفمة إياه . وفي العائؿ، يكفمو الكفل بالكسر والكافل :
 فالمعنى القياـ بأمرىا .                                              ضمنيا إياه حتى تكفؿ بحضانتيا. ( أي زكريا

لة وكفالة ، وكفو منو، وكفؿ بالرجؿ يكفؿ ويكفؿ كفلبوكفؿ الماؿ بالماؿ أي ض
 .     وكفؿ وكفؿ

 (                                  91ص  -ـ 2000ور ظ) ابف من 
) فيو الذي كفؿ انسانا ويعولو وينفؽ عميو ، ومثميا كفالة : ضماف (  أما الكافل :

                  . 
                             (      93ص :  -ـ 2000) ابف منصور  

 الكفالة في معجم المصطمحات الاقتصادية :
) تعني التحمؿ والالتزاـ ، يقاؿ كفمتو وكفمت بو وعنو اذا تحمؿ ، قاؿ الأنباري : 

                                                232ص :  -ـ 1993تكفمت بالماؿ : إلتزمت بو وألزمتو نفسي ( نزية  
 ا في تعريف منير البعمبكي فالكفالة الاجتماعية ىي:أم
توفير الدولة الوسائؿ الضرورية لتمكيف المواطف مف أف يحيا حياة كريمة ، في  

جممة ىذه الوسائؿ الاسكاف الملبئـ والتعميـ والوقاية الصحية وضماف الدخؿ 
                                                                 (                         874ص :  -ـ 2005الكافي ) منير البعمبكي 

 )المفظ الأجنبي في الأصؿ يطمؽ عمى كفيؿ المعتمد أي الشخص الذي 
SPONSOR )   يحمؿ الطفؿ عمى جرف العمودية ويكوف مسؤلا عف تربيتو
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مؽ ثـ صار المفظ بالاتساع والمجاز يطية، وذلؾ عند النصاري ) إعراب (، الدين
معجـ مصطمحات التنمية الاجتماعية ماـ جية ما.عمى كؿ مف يضمف شخص أ

ىنا يمتزـ رشيد الكفالة في الاصطلاح :141(ص1جزء)_ لعموـ المتصمة بيا وا
ماؿ يطمؽ عمييا . والكفالة قد تكوف بالر بدف يمزـ حضوره في مجمس الحكـباحضا

عمي كفالة البدف والوجو )وقد تكوف بالنفس ويطمؽ عميياالفقياء الفقياء الضماف،
 .(437ص: -ـ2000

ىي المساعدات المادية والمعنوية التي أما مفيوم الكفالة في ىذا البحث يعني : 
ـ وأسرتو وذلؾ لضماف حاجاتيـ مف مأكؿ يتقدميا المنظمات التطوعية لميت

يواء وحسف رعاية . وذلؾ لموصوؿ إلى مستويات معيشية  ومشرب وممبس وا 
 .وصحية ملبئمة 
 مفيوم اليتيم : ـ

 تعريف اليتيم في الشريعة الْسلامية :
فقد أباه قبؿ بموغو أما مف ماتت أمو فلب يقاؿ لو يتيـ و انما يقاؿ لو ) ىو مف 

 ( 392ص :  -ـ 1988ه فيو لطيـ ) سعدي اعجي . ومف مات أبو 
كؿ شخص فرد يعز نظيره فيو يتيـ ، وحؽ الاسـ أف يقع عمى اليتيم ىو : 

لكبار لبقاء الانفراد عمى اعتبار الأخذ والعطاء مف الوالي إلى حاؿ نفسو ار الصغا
ـ 1992البقاء الكوني  ابو)بمغ الرجاؿ ، إلا انو غالب يسمي بو قبؿ أف يبمغ ما 

 (  978ص :  -
 اليتيم : 

) ىو الصغير الذي لا كسب لو ) ذكر / أنثى ( فقد أباه وىو ضعيؼ يحتاج إلى 
لى مف يعتن ي بو ، ويكفمو كونو عاجزا عف العمؿ لصغر سنو ولكي الرعاية وا 
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ـ الأمواج المتلبطمة مف الفتف وصعوبة ضستطيع مواجية  أعباء الحياة في خي
العيش وزحمة المشاكؿ الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ومف ضعؼ التكافؿ 

 (                      189ص :  -ـ 1986في المجتمع ( ) عبدالعزيز 
الصغير الذي يحتاج إلى التربية والتوجيو والتقويـ ليسمؾ السموؾ ىو :  اليتيم

الحسف ، و إلى العمؿ الحانية ولضماف معيشتو حتى ينشأ عضوا صالحا في 
المجتمع ينيض بواجباتو ويؤدي حقوقو ، ويسيـ في تقدمو ورفاىيتو ،  وعمى 

  (         61ص :  -ـ 1983أكمؿ وجو وأنبؿ معنى : ) عبدا﵀ 
 الأرممة : 

 في المغة العربية :
مرأة أرممة : محتاجة   رجؿ أرمؿ : محتاج ، وا 

 زوجتو  تالارمؿ : الذي مات
 الأرامؿ : وىي لمنساء أخص وأكثر استعمالا

ومف كاف  الأرممة : التي مات زوجيا ، وسميت أرممة لذىاب زادىا وفقدىا كسبا
  229( ص : 6ور)ظعيشيا صالحا بو )ابف من

زوجيا أو مات عنيا دخؿ بيا أو لـ يدخؿ  فيي  فارقياىي كؿ إمرأة  الأرممة
 أرممة .

اؿ لمعزبة الموسرة أرممة ) ابو قأرممة : محتاجة أو مسكينة ولا ي رجؿ أرمؿ و إمرأة
 ( 73ص :  -ـ 1992البناء الكوفي 

 بذة تاريخية عن عينة الدراسةن
 دراسة حالة : ــ  

  المنظمة الوقفية لرعاية الأيتام
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نحو ريادة العمؿ الخيري في مجاؿ كفالة ورعاية الأيتاـ خدمة لرسالتنا الانسانية 
 وقيمنا النبيمة 

 نشأة وتأسيس المنظمة : ※
ـ استجابة لمطمب المتزايد 2003تأسست المنظمة الوقفية لرعاية  الأيتاـ عاـ 

ا مف لمكفالة المؤسسية والذي ظير بعد أحداث سبتمبر المشيورة وقد توقفت كثير 
المنظمات الأجنبية والعربية والاسلبمية عف تقديـ الدعـ لبرنامج كفالة اليتيـ في 

 السوداف ، فكاف لا بد مف قياـ المنظمات الوطنية لسد ىذه الفجوة . 
 الرؤية : ــ ※

في مجاؿ  لشاممة المستدامة لمواكبة التطورتأكيد الخيرية والانسانية والتنمية ا
 رعاية اليتامى .

 الة : ــالرس※
 نحو ريادة العمؿ الخيري في مجاؿ كفالة اليتامى في السوداف .

 أىداف المنظمة : ــ ※
 كفالةورعاية اليتامى ماديا وصحيا وتعميميا – 1
 رعاية أميات اليتامى ) الأرامؿ ( وتقديـ الدورات التدريبية والبرامج اليادفة . - 2
 بعض أسر الأيتاـ .الحرص عمى تقديـ مشروعات الأسر المنتجة ل - 3
التنسيؽ والعمؿ لروح الفريؽ الواحد مع المنظمات ذات العمؿ المشترؾ  - 4

 والشبيو.
 الوسائل : ــ ※
 الكفالات المباشرة والغير مباشرة . - 1
 مة والاشتراكات .ارعات العبالت - 2
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 الوقؼ الخيري . - 3
 الاستقطاعات الشيرية . - 4
 كي .تحويؿ الرصيد والرصيد البن - 5
 ــ الييكل التنظيمي : ــ2
 الييكؿ الاداري يتكوف مف :  - 1
 الجمعية العمومية  -أ
 المكتب  التنفيذي -ب
يتكوف المكتب التنفيذي مف سبعة أعضاء يتـ اختيارىـ بواسطة الجمعية  -أ 

 العمومية ووظائفيـ كالآتي :
 الأميف العاـ - 1
 نائب الأميف العاـ - 2
 والاعلبـالعلبقات العامة  - 3
 أميف أمانة الشؤوف المالية  - 4
 أميف أمانة الأوقاؼ والتبرعات - 5
 أميف أمانة التحصيؿ  - 6
أميف أمانة المراكز والبرامج الاجتماعية)كوبر أربعة قطاعات رئيسية تشمؿ  - 7

 كؿ الولايات(
 دورة المكتب التنفيذي ثلبثة سنوات مف تاريخ الانتخاب   - 8
 سي :ــــ العمل المؤس 3

 الخطة العامة 
 التقادير المالي
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 مصادر تمويؿ المنظمة 
 رسوـ واشتراكات الأعضاء  - 1
 التبرعات والمنح واليبات - 2
 دات المشاريع التابعة لممنظمة ائع - 3
 مشروع الحصالات  - 4
 التمويؿ عبر التطبيقات البنكية  - 5

 فروع المنظمة لمولايات :
 مدني                        الجزيرة :
 كسلب                        كسلب : 

 بربر                : ولاية نير النيؿ
 القطينة           : ولاية النيؿ الابيض
 الدلنج                جنوب كردفاف :

 البرامج والمشاريع التي تم تنفيذىا : ــ - 4
 وخارج ولاية الخرطوـ  يتيـ كفالة مالية شيرية ، داخؿ 0300كفالة أكثر مف  - 1
 تقديـ الطرود الغذائية لأسر الأيتاـ في رمضاف  - 2
 تقديـ فرحة العيديف للؤيتاـ والمكفوفيف - 3
 توزيع كساء المدارس لمعظـ الأيتاـ المكفوليف - 4
مشروعات التعميـ ، تشمؿ تخفيؼ الرسوـ الجامعية والدراسية أو إلغائيا  - 5

ـ المتفوقيف والمبدعيف ، إقامة كورسات تقوية لبعض الأيتاـ ،تكريـ الأيتا
 لطلببالشيادة الثانوية  

 إقامة دورات تدريبية للؤرامؿ  بالتعاوف مع الجيات ذات الاختصاص  - 6
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 دورات تعميـ صناعة الخبائز والحمويات  - 7
 دورات الاسعافات الأولية  والرعاية  الصحية - 8
 يتاـ تنفيذ مشاريع الإيواء لبعض أسر الا - 9

 توزيع لحوـ أضاحي للؤيتاـ - 10
 إجراء كشؼ طبي شامؿ للؤيتاـ  - 11
 تنفيذ مشاريع استثمارية لأسر الأيتاـ - 12
إستخراج بطاقات تأميف صحي لأسر الأيتاـ وكراسي مدولبة للؤيتاـ  - 13

 المعاقيف
 توفير وجبات إفطار لعدد مف الأيتاـ بالمدارس - 14
 للؤيتاـ إقامة مخيمات صيفية - 15
 عمؿ أياـ ترفييية للؤيتاـ والاحتفاؿ بيوـ اليتيـ - 16
 عمؿ مدخلبت وحمقات إذاعية للؤيتاـ واشراؾ الأيتاـ في ىذه الحمقات  - 17
 ع فواتير المياه لأسر الأيتاـمشروع انارة منازؿ الأيتاـ ودف - 18
 مشروع الخبز الخيري - 19
 ير (مشروع المدرسة القرآنية ) بناء وتيس - 20
 أوقاف المنظمة : - 5

 (30الثورة الحارة )
 ـ 1500المساحة : 

 المباني المقترحة : مسجد + مدرسة قرآنية 
 جنيو  1000000تكمفة المسجد : 

  2000000المدرسة القرآنية : 
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 بري المحس
الطابؽ  -ـ المباني المقترحة : مجمع إسلبمي بالطابؽ الأرضي  680المساحة : 

 ظمة الطابؽ الثاني والثالث شقؽ استثمارية الأوؿ مكاتب المن
 وقؼ القطينة 
 ـ250المساحة : 
 وقؼ مدني 

 ـ 500المساحة  - 1
 المباني المتوقعة : دكاكيف  - 2

 ولاية جنوب كردفان محمية الدلنج
 ـ 1000المساحة : 

 فصوؿ  -دكاكيف  -المباني المقترحة : مكاتب لممنظمة قاعة محاضرات 
 .198377التكمفة : 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



98 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 الفصل الثالث
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 تحميل البيانات واختبار الفرضيات 
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 الفصل الثالث
 تمييد 

تناوؿ البحث في ىذا الفصؿ الاجراءات المنيجية لمدراسة وىي المنيج المستخدـ 
 وكيفية اختباره وكذلؾ الصيغة وكيفية اختبار وتحميؿ البيانات .

 منيج البحث 
ات استخدمت الباحثة المنيج الوصفي كما اعتمدت اسموب جمع المعموم

المنطقية بموضوع الدراثة ثـ استنقاء  المعمومات بالملبحظة ومف الادبيات 
والدراسات المنشورة سابقاً حوؿ الموضوع والانترنت والمراجعالفكرية والتقارير 

 والمقارنة في القياس للبستفادة مف التجارب الداخمية والخاريجية .
 مجتمع البحث الكمي :

 قية الواقعية لاياـ معينة لمبحث .المجتمع الكمي لمبحث ىو كمنط
اختارت الباحثة عينو الشممة مكونة مف الموظفيف والمتعاونيف وبعض الارامؿ  

 ( بالمنظمو الوقفية لرعاية الايتاـ 100يتكوف العدد مف )
 ادوات البحث 

اعتمدة الباحثة عمي ما توفر مف مصادر وكتب ورسائؿ ومعمومات شبكية  .1
 وانترنيت .

بيقي اعتمدة الباحثة عمى استمارات الاستبانة وىي اداه مناسبة الجانب التط .2
لاستطلبع الاداء حيث تعد ادات البحث الاساسية في جمع البيانات 

 والمعمومات المتعمقة باختبار صحة الفروض
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 حدود البحث 
 الحدود الموضوعية 

ية لرعايت ثقافة العمؿ الطوعي بيف النظرية والتطبيؽ دراسة حالة المنظمة  الوقف 
 الايتاـ 

 الحدود الزماني
 ـ 2015 –ـ 2009

 الحدود المكانية 
 المنظمو الوقفية لرعاية الايتاـ الخرطوـ السوداف  

 عرض وتحميل ومناقشة الفرضيات

 أولًا: الترميز :
تـ ترميز إجابات المبحوثيف حتى يسيؿ إدخاليا في جياز الحاسب الآلي لمتحميؿ الإحصائي 

 تية:حسب الأوزاف الآ
 5وزنيا                     أوافؽ بشدة  

     4أوافؽ                          وزنيا        
 3محايد  وزنيا                      

 6لا أوافؽ                        وزنيا                     
 1لا أوافؽ بشدة                  وزنيا                      

      3=      5+ 4+  3+  6+ 1ف     =االفرضي     =                  مجموع الأوز  الوسط
 5عددىا                                 
الغرض مف حساب الوسط الفرضي ىو مقارنتو بالوسط الحسابي الفعمي  لمعبارة حيث إذا      

ـ موافقة المبحوثيف عمى العبارة قؿ الوسط الفعمي لمعبارة عف الوسط الفرضي دؿ ذلؾ عمى عد
أما إذا زاد الوسط الحسابي الفعمي عف الوسط الفرضي دؿ ذلؾ عمى موافقة المبحوثيف عمى 

 العبارة . 

 ثانياً: الأسمػوب الإحصػائي :
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 statisticalمختصر لػ   SPSSلمعالجة البيانات إحصائيا    (SPSS)استخدـ برنامج ألػ     

package for social sciences   والتي تعنى بالعربية الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية
الأسموب الإحصائي المستخدـ في تحميؿ ىذه البيانات ىو التكرارات والنسب المئوية لإجابات 

 المبحوثيف بالإضافة إلى الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لأوزاف إجابات المبحوثيف  .

البيانات أي لوصؼ اتجاه المبحوثيف نحو العبارة ىؿ ىو سمبي الوسط الحسابي يستخدـ لوصؼ 
( فيذا يعنى 3أـ إيجابي لمعبارة فإذا زاد الوسط الحسابي الفعمي عف الوسط الحسابي الفرضي )

 أف اتجاه إجابات المبحوثيف إيجابي لمعبارة أي يعني الموافقة عمى العبارة.

تجاه السمبي أـ في الاتجاه الإيجابي  أستخدـ ولاختبار تكرارات إجابات المبحوثيف ىي في الا 
 اختبار مربع كأي لجودة التطابؽ .

أي لاختبار الفرض الآتي إلى أي مدى التكرارات المتحصؿ عمييا مف إجابات المبحوثيف تتوزع 
)أوافؽ بشدة  ، أوافؽ ، محايد، لا أوافؽ ، لا أوافؽ بشدة  بنسب متساوية )منتظمة( لمعبارات : 

لكؿ إجابة ( فإذا كاف  17خمسة)اليتوزعوف بنسب متساوية للئجابات  71كاف حجـ العينة فإذا(، 
لكؿ أجابو( وبيف التكرارات المتحصؿ عمييا ىذا  17ىنالؾ فرؽ ذو دلالو إحصائية بيف المتوقع )

يعنى أف إجابات المبحوثيف تميؿ نحو الإيجابية أو السمبية  حيث يمكف تحديد ذلؾ مف خلبؿ 
 لحسابي  الفعمي ىؿ ىو اكبر مف الوسط الحسابي الفرضي أـ اقؿ مف الوسط الفرضي . الوسط ا

 اختبار مربع كأي  نحصؿ فيو عمى قيمة مربع كآي  

 
 حيث أف:

 :  ىي التكرارات المشاىدة ) المتحصؿ عمييا مف العينة (    

 في ىذه الدراسة ( 17:   ىي التكرارات المتوقعة ) 

  :  المجموع      

n عدد أفراد  العينة  : 
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i   :1  .6 .3  

كما أف القيمة الاحتمالية فيي التي تحدد ما إذا كاف ىنالؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
( 1015التكرارات المتوقعة والتكرارات المشاىدة وذلؾ بمقارنة القيمة الاحتمالية بمستوى معنوية)

د فروؽ بيف التكرارات والمشاىدة والتكرارات فيذا يدؿ عمى أنو  توج 1015فإذا كانت اقؿ مف 
المتوقعة . وفى ىذه الحالة  نقارف الوسط الحسابي الفعمي  لمعبارة بالوسط الفرضي فإف كاف أقؿ 
مف الوسط  الفرضي دليؿ كافي عمى عدـ موافقة المبحوثيف عمى العبارة أما إذا كاف أكبر مف 

 يف عمى العبارة . الوسط الفرضي فيذا دليؿ عمى موافقة المبحوث

 تحميلالبياناتالشخصية: القسمالأول

 النوع

 (1) جدولرقم
 التكراراتلأفرادعينةالدراسةحسبالنوع

 

 م 2018ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر: 

 .إناث% 77.1نةالدراسةذكور،ومنأفرادعي% 22.9فإف( 1) منالجدولرقـ

 

 

 

 

 

 

 %النسبة التكرار النوع
 %22.9 16 ذكر
 %77.1 54 انثى

 100 70 المجموع
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 العمر

 (2) جدولرقم
 التكراراتلأفرادعينةالدراسةحسبالعمر

 %النسبة التكرار العمر
 %18.6 13 سنة25أقممف
 %45.7 32 سنة35-26مف
 %27.1 19 سنة45-36مف
 %7.1 5 سنة55-46مف
 %1.4 1 سنة55مف أكثر

 %100 70 المجموع
 م 2018نات الْستبانة، ث من بياإعداد الباحالمصدر: 

، و  سنة65أقممفالدراسة أعمارىـ  % من أفراد عينة0886(فإن 9من الجدول رقم )
% 7.1مف، و سنة 45-36مف% أعمارىـ 6701، و  سنة35-66% منيـ تتراوح أعمارىـ 4507

 .سنة55مف % أكثر1.4، و  سنة55-46مفأعمارىـ 
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 الحالة الْجتماعية

 (3) جدولرقم
 الحالة الْجتماعيةراراتلأفرادعينةالدراسةحسبالتك

 %النسبة التكرار الحالة الْجتماعية

 %30 21 متزوج
 %48.6 34 أعزب 
 %17.1 12 أرمؿ
 %4.3 3 مطمؽ
 - - ىجر

 %100 70 المجموع
 م2018إعدادالباحثمنبياناتالْستبانة،: المصدر

% عازبيف ، و 48.6وجيف ، و % مف أفراد عينة الدراسة متز 30فإف (  3من الجدول رقم)
 % مطمقيف.4.3مف% ارامؿ، و 17.1
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 (4جدول رقم)

 التكرارات لأفراد عينة الدراسة وفق المؤىل العممي
 النسبة% التكرار المؤىل العممي

 - - أُمي
 %609 6 أساس
 %6507 18 ثانوي
 %6104 43 جامعي
 %11 7 ماجستير
 - - دكتوراه

 000 70 المجموع

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:                 

%  مف افراد عينة الدراسة مؤىميـ العممي اساس ، و 609فإف (4مف الجدوؿ رقـ )
% منيـ 11ىميـ العممي جامعي ، و % منيـ مؤ 11%، و6104% بكلبريوس ؟ بينما 6507

 .ة ذوي الشيادات العممية نجد اف معظـ  اعضاء  المنظم مؤىميـ العممي ماجستير
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 التخصص العممي
 (5جدول رقم )

 التكرارات  لأفراد عينة الدراسة حسب التخصص العممي
 النسبة% التكرار التخصص العممي
 %24.3 17 خدمة إجتماعية

 %1.4 1 عمـ نفس
 %7.1 5 عمـ اجتماع

 %2.9 2 ىندسة
 %32.9 23 محاسبة
 %15.7 11 قانوف

 %7.1 5 عمؿ طوعي
 %5.7 4 إدارة

 %2.9 2 تنمية اجتماعية
 100 70 المجموع

 م 2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الْستبانة،                  
  

% مف أفراد عينة الدراسة  تخصصيـ العممي خدمة 6403( فإف 5مف الجدوؿ رقـ  )
ـ عمـ اجتماع % تخصصي701% منيـ تخصصيـ العممي عمـ نفس ، بينما 104إجتماعية ، و 

% تخصصيـ 1507% تخصصيـ محاسبة، بينما 3609% تخصصيـ ىندسة ، و 609، و 
% تخصصيـ تنمية 609% تخصصيـ العممي إدارة، و 507% عمؿ طوعي، و 701قانوف، و 
 اجتماعية.
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 طبيعة العمل

 (6جدولرقم )
 التكراراتلأفرادعينةالدراسةحسبطبيعة العمل

 %النسبة التكرار طبيعة العمل
 %8.6 6 عامؿ
 %62.9 44 موظؼ
 %12.9 9 متعاوف
 %15.7 11 أخرى

 %100 70 المجموع
 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     

، بينما موظفيف % 6609، و الدراسة عمّاؿ% مف أفراد العينة 806فإف(6)منالجدولرقـ
 .ظائؼ أخرى% يشغموف و 1507متعاونيف، و مف افراد العينة  % 1609
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 العمل في مجال العمل الطوعي

 (7جدولرقم)
 التكراراتلأفرادعينةالدراسةحسبالعمل في مجال العمل الطوعي

 %النسبة التكرار العمل الطوعي
 %70 49 ممتع

 %7.1 5 غير ممتع
 %22.9 16 عادي

 - - لا أعرؼ
 100% 70 المجموع

 م 9008ة، ث من بيانات الْستبانإعداد الباحالمصدر:     
% 701بينما،  يروا أف العمؿ الطوعي ممتع% مف أفراد العينة 71فإف ( 7)منالجدولرقـ

 .% يروا أف طبيعة العمؿ الطوعي عادي6609يروا أنو غير ممتع، و 
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 لخدمة عدد سنواتا
 (8جدولرقم)

 سنواتالخدمةالتكراراتلأفرادعينةالدراسةحسب

 %النسبة التكرار سنواتالخدمة

 %52.9 37 سنة4مف  أقؿ
 %28.6 20 سنة 9 – 5مف 
 %12.9 9 سنة 14 – 11مف 
 %5.7 4 سنة 15مف  أكثر

 %100 70 المجموع
 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     

% 28.6، و  سنة4مف  أقؿتيـ دم% مف أفراد العينة سنوات خ82.9فإف(8)منالجدولرقـ
 14 – 10تيـ مف دمسنوات ختتراوح % 12.9، بينما  سنة 9 – 5تيـ مف دمسنوات ختتراوح 

 .سنة 15مف  أكثرتيمدمسنوات خ %5.7سنة ، و 
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 عدد الدورات التدريبية في مجال العمل الطوعي

 (9) جدولرقم
 عدد الدورات التدريبيةعينةالدراسةحسب أفراد   التكرارات

 %النسبة التكرار عدد الدورات التدريبية

 %74.3 52 تدورا5مف  أقؿ
 %21.4 15 دورات 11 – 6مف 
 - - دورات 17 – 16مف 
 %4.3 3 دورة  18مف  أكثر

 %100 70 المجموع
 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     

مف  الدورات التدريبية التي تمقوىا أقؿ  عدد% مف أفراد العينة 7403فإف(9)رقـ الجدوؿ مف
% مف افراد 403دورات ، و  11 – 6مف  تراوح الدورات التدريبية التي تمقوىات% 6104، و  دورات5

 .دورة 18مف  العينة تمقوا أكثر
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نص الفرضية الأولى : تؤدي ثقافة العمل الطوعي إلى ترقية وتجويد الأداء في كافة 
 المجالات.

 (10)جدول رقم
 رضية الأولى.التكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة الأولى لمف

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

لممنظمة دور في نشر الثقافة -1
 الطوعية

31 34 1 6 3 71 
4609% 4806% 104% 609% 403% 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     

لممنظمة أف ة الدراسة يوافقوف بشدة عمى % مف أفراد عين4609فإف (10)مف الجدوؿ رقـ
% لا 609% محايدوف، و 104% منيـ موافقوف، بينما 4806، و  دور في نشر الثقافة الطوعية

 % لا يوافقوف بشدة.403يوافقوف، و 
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 (11)جدول رقم
 التكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة الثانية لمفرضية الأولى.

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

تقدـ المنظمة خدماتيا وفؽ -2
 الدراسات العممية

61 36 11 6 - 71 
31% 4507% 1507% 608% - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     

 

تقدـ أف  % مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى31فإف  (11)مف الجدوؿ رقـ 
 %محايدوف.8% منيـ موافقوف، بينما 68، و  المنظمة خدماتيا وفؽ الدراسات العممية
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 (12)جدول رقم
 التكرارات لْجابات افراد العينة تجاه العبارة الثالثة لمفرضية الأولى.

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

كز تستعيف المنظمة بمرا-3
 البحوث لتحقيؽ أىدافيا 

17 41 11 6 - 71 
6403% 5701% 1507% 609% - 111% 

 م 2018ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
% مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى إف 24.3فإف ( 12)نلبحظ مف الجدوؿ رقـ

% 15.7% منيـ موافقوف، بينما 57.1، و تستعيف المنظمة بمراكز البحوث لتحقيؽ أىدافيا 
 % لا يوافقوف.609محايدوف، و 
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 (13)جدول رقم
 التكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة الرابعة لمفرضية الأولى.

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

تقوـ المنظمة بنشر ثقافة  -4
اىج العمؿ الطوعي وفقا لمن

 مراكز البحوث

64 34 8 4 - 71 
3403% 4806% 1104% 507% - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
 

% مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى أف 3403فإف  (13)يتضح مف الجدوؿ رقـ
% منيـ موافقوف، 4806، و  المنظمة تقوـ بنشر ثقافة العمؿ الطوعي وفقا لمناىج مراكز البحوث

 % لا يوافقوف.507% محايدوف، و 1104بينما 
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 (14دول رقم)ج
 .لمفرضية الأولىالتكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة الخامسة 

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

استفادة المنظمات مف مراكز -5
سات في نشر ثقافة البحوث والدرا

 العمؿ الطوعي وخدمة المجتمع

66 36 6 6 - 71 
3701% 5104% 806% 609% - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
 

% مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى أف 3701فإف  (14)يتضح مف الجدوؿ رقـ
،  دراسات في نشر ثقافة العمؿ الطوعي وخدمة المجتمعالمنظمات استفادة مف مراكز البحوث وال

 % لا يوافقوف.609% محايدوف، و 806% منيـ موافقوف، بينما 5104و 
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 (15دول رقم)ج
 .لمفرضية الأولىسة داسالتكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة ال

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 وعالمجم

تساعد مراكز البحوث -6
المنظمة التطوعية في إعداد 
الدراسات للبستفادة منيا 

 لأغراض التنمية

18 39 7 4 - 71 
6507% 5507% 11% 507% - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
 

شدة عمى % مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف ب6507فإف  (15) يتضح مف الجدوؿ رقـ 
 مراكز البحوث تساعد المنظمة التطوعية في إعداد الدراسات للبستفادة منيا لأغراض التنميةأف 
 % لا يوافقوف.507% محايدوف، و 11% منيـ موافقوف، بينما 5507، و 
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 (16دول رقم)ج

 .لمفرضية الأولىة بعاسالتكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة ال
أوافق  العبارة

 بشدة
 لا محايد أوافق

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
 المجموع

مف أىداؼ المنظمة التطوعية -7
 نشر ثقافة العمؿ الطوعي

41 67 1 6 - 71 
5701% 3806% 104% 609% - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
 

سة يوافقوف بشدة عمى % مف أفراد عينة الدرا5701فإف  (16) يتضح مف الجدوؿ رقـ 
% منيـ موافقوف، بينما 3806، و  مف أىداؼ المنظمة التطوعية نشر ثقافة العمؿ الطوعيأف 
 % لا يوافقوف.609% محايدوف، و 104

 
  



118 
 

 
: الوسط الحسابي و الانحراف المعياري بالْضافة إلى درجات الحرية والقيمة (17) جدول رقم

ت أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الأول: ثقافة الاحتمالية لاختبار مربع كآي لْجابا
 العمل الطوعي تؤدي إلى ترقية وتجويد الأداء في كافة المجالات بالمنظمة

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كآي

درجات 
 الحرية 

القيمة 
 الاحتمالية

 0.00 4 78 1.0 4.2 لممنظمة دور في نشر الثقافة الطوعية-1
 0.00 3 23 0.9 4.0 تقدـ المنظمة خدماتيا وفؽ الدراسات العممية-2
 0.00 3 45 0.7 4.0 تستعيف المنظمة بمراكز البحوث لتحقيؽ أىدافيا -3
تقوـ المنظمة بنشر ثقافة العمؿ الطوعي وفقا  -4

 لمناىج مراكز البحوث
4.1 0.8 34 3 0.00 

والدراسات استفادة المنظمات مف مراكز البحوث -5
 في نشر ثقافة العمؿ الطوعي وخدمة المجتمع

4.2 0.7 45 3 0.00 

تساعد مراكز البحوث المنظمة التطوعية في -6
 إعداد الدراسات للبستفادة منيا لأغراض التنمية

4.0 0.9 67 4 0.00 

مف أىداؼ المنظمة التطوعية نشر ثقافة العمؿ -7
 الطوعي

4.5 0.7 63 3 0.00 

 م 2018ث من بيانات الْستبانة، عداد الباحإالمصدر:    
أف الوسط الحسابي لجميع العبارات أكبر مف الوسط الحسابي (17) يلبحظ مف الجدوؿ رقـ 

( وىذا يشير إلى أف إجابات المبحوثيف نحو ىذه العبارات تسير في الاتجاه الإيجابي 3الفرضي )
 أي موافقتيـ عمييا. 

( وىذا يشير إلى تجانس 1 – 105بارات يتراوح ما بيف )أما الانحراؼ المعياري ليذه الع
 إجابات المبحوثيف. 

وىذا يشير  1015بالنظر إلى القيمة الاحتمالية لجميع العبارات فيي أقؿ مف مستوى المعنوية 
 إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية أي أف إجابات المبحوثيف تتحيز لإجابة دوف غيرىا.
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صحة الفرضية التي نصيا : تؤدي ثقافة العمل الطوعي إلى  من خلال ذلك تتأكد     
 ترقية وتجويد الأداء في كافة المجالات.

الاستفادة من المنظمات من ثقافة العمل الطوعي في تقديم نص الفرضية الثانية: 
 الخدمات لممجتمع.

 

 (18)جدول رقم
 ثانية.التكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة الأولى لمفرضية ال

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

تستعيف المنظمة التطوعية -1
بمراكز البحوث والدراسات في 

 تقييـ مشروعاتيا

63 33 13 1 - 71 
3609% 4701% 1806% 104% - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     

أف % مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى 3609فإف   (18)مف الجدوؿ رقـ 
% منيـ 4701، و  المنظمة التطوعية تستعيف بمراكز البحوث والدراسات في تقييـ مشروعاتيا

 % لا يوافقوف.104% محايدوف، و 1806موافقوف، بينما 
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 (19)جدول رقم

 لمفرضية الثانية. التكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة الثانية
أوافق  العبارة

 بشدة
 لا محايد أوافق

 أوافق 
لا أوافق 

 بشدة
 المجموع

تستعيف المنظمة الطوعية  -2
بأساليب البحث العممي في المتابعة 

 والتقييـ لمشروعاتيا وتقديميا

68 36 1 - - 71 
41% 4507% 104% - - 111% 

 م 9008، ث من بيانات الْستبانةإعداد الباحالمصدر:     

 

المنظمة % مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى أف 41فإف  ((19)مف الجدوؿ رقـ
% 4507، و  الطوعية تستعيف بأساليب البحث العممي في المتابعة والتقييـ لمشروعاتيا وتقديميا

 %محايدوف.104منيـ موافقوف، بينما 
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 (20)جدول رقم

 تجاه العبارة الثالثة لمفرضية الثانية.التكرارات لْجابات افراد العينة 
أوافق  العبارة

 بشدة
 لا محايد أوافق

 أوافق 
لا أوافق 

 بشدة
 المجموع

تمد مراكز البحوث -3
المنظمة التطوعية بالكوادر 
المؤىمة في المجالات العممية 

 المختمفة 

66 36 3 3 6 71 
3701% 5104% 403% 403% 609% 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، احإعداد البالمصدر:     

أف % مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى 3701فإف (20)نلبحظ مف الجدوؿ رقـ
، و مراكز البحوث تمد المنظمة التطوعية بالكوادر المؤىمة في المجالات العممية المختمفة 

لا يوافقوف  %609% لا يوافقوف، و 403% محايدوف، و 403% منيـ موافقوف، بينما 5104
 بشدة.
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 (21)جدول رقم

 التكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة الرابعة لمفرضية الثانية.
أوافق  العبارة

 بشدة
 لا محايد أوافق

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
 المجموع

تقوـ المنظمة بتدريب -4
وتأىيؿ المتطوعيف والاستفادة 

 منيـ في أنشطة المنظمة

68 36 5 1 - 71 
41% 5104% 701% 104% - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
 

% مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى أف 41فإف  (21)يتضح مف الجدوؿ رقـ 
% منيـ 5104، و  المنظمة تقوـ بتدريب وتأىيؿ المتطوعيف والاستفادة منيـ في أنشطة المنظمة

 % لا يوافقوف.104% محايدوف، و 701 موافقوف، بينما
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 (22دول رقم )ج

 .لمفرضية الثانيةالتكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة الخامسة 
أوافق  العبارة

 بشدة
 لا محايد أوافق

 أوافق 
لا أوافق 

 بشدة
 المجموع

تقوـ المنظمة بمتابعة -5
 المشاريع المنفذة

68 36 5 3 6 71 
41% 4507% 701% 403% 609% 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
% مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى أف 41فإف (22)يتضح مف الجدوؿ رقـ 

% محايدوف، و 701% منيـ موافقوف، بينما 4507، و  المنظمة تقوـ بمتابعة المشاريع المنفذة
 وافقوف بشدة.% لا ي609% لا يوافقوف، و 403
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 (23دول رقم )ج
 .لمفرضية الثانيةسة داسالتكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة ال

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

تقدـ المنظمة التطوعية -6
خدماتيا لممجتمع عبر كوادر 

 مؤىمة

68 64 4 6 1 71 
41% 51% 507% 609% 104% 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
 

% مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى أف 41فإف (23)يتضح مف الجدوؿ رقـ 
% منيـ موافقوف، بينما 51، و  المنظمة التطوعية تقدـ خدماتيا لممجتمع عبر كوادر مؤىمة

 % لا يوافقوف بشدة.1.7% لا يوافقوف، و 609% محايدوف، و 507
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: الوسط الحسابي و الانحراف المعياري بالْضافة إلى درجات الحرية والقيمة (24) جدول رقم

الاحتمالية لاختبار مربع كآي لْجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الثاني: استفادة 
 المنظمة من ثقافة العمل الطوعي لتقديم الخدمات

ط الوس العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كآي

درجات 
 الحرية 

القيمة 
 الاحتمالية

تستعيف المنظمة التطوعية بمراكز البحوث -1
 والدراسات في تقييـ مشروعاتيا

4.1 0.8 32 3 0.00 

تستعيف المنظمة الطوعية بأساليب البحث العممي  -2
 في المتابعة والتقييـ لمشروعاتيا وتقديميا

4.2 0.7 38 3 0.00 

تمد مراكز البحوث المنظمة التطوعية بالكوادر -3
 المؤىمة في المجالات العممية المختمفة 

4.2 0.9 72 4 0.00 

تقوـ المنظمة بتدريب وتأىيؿ المتطوعيف والاستفادة -4
 منيـ في أنشطة المنظمة

4.3 0.7 50 3 0.00 

 0.00 4 62 0.9 4.2 تقوـ المنظمة بمتابعة المشاريع المنفذة-5
تقدـ المنظمة التطوعية خدماتيا لممجتمع عبر -6

 كوادر مؤىمة
4.2 0.8 75 4 0.00 

 م 2018ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:    
أف الوسط الحسابي لجميع العبارات أكبر مف الوسط الحسابي (24)يلبحظ مف الجدوؿ رقـ 

ثيف نحو ىذه العبارات تسير في الاتجاه الإيجابي ( وىذا يشير إلى أف إجابات المبحو 3الفرضي )
 أي موافقتيـ عمييا. 

( وىذا يشير إلى تجانس 109 – 107أما الانحراؼ المعياري ليذه العبارات يتراوح ما بيف )
 إجابات المبحوثيف. 

وىذا يشير  1015بالنظر إلى القيمة الاحتمالية لجميع العبارات فيي أقؿ مف مستوى المعنوية 
 وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية أي أف إجابات المبحوثيف تتحيز لإجابة دوف غيرىا.إلى 
عميو تتأكد صحة الفرضية التي نصيا : الاستفادة من المنظمات من ثقافة العمل    

 الطوعي في تقديم الخدمات لممجتمع.
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ي نص الفرضية الثالثة: تؤدي نظريات ثقافة العمل الطوعي بواقع المجتمع السودان
 لنجاح العمل الطوعي.

 

 (25)جدول رقم
 التكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة الأولى لمفرضية الثالثة.

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

تقوـ المنظمة بتدريب وتأىيؿ -1
المتطوعيف والاستفادة منيـ في 

 أنشطة المنظمة

36 35 6 1 - 71 
4507% 51% 609% 104% - 111% 

 م 2018ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     

تقوـ أف % مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى 4507فإف (25)مف الجدوؿ رقـ 
% منيـ 51، و  المنظمة بتدريب وتأىيؿ المتطوعيف والاستفادة منيـ في أنشطة المنظمة

 % لا يوافقوف.104حايدوف، و % م609موافقوف، بينما 
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 (26)جدول رقم

 التكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة الثانية لمفرضية الثالثة.
أوافق  العبارة

 بشدة
 لا محايد أوافق

 أوافق 
لا أوافق 

 بشدة
 المجموع

تقوـ المنظمة بمتابعة وتقييـ -2
 المشاريع المنفذة

69 36 8 1 - 71 
4104% 4507% 1104% 104% - 111% 

 م 2018ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     

 

أف % مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى 4104فإف (26)مف الجدوؿ رقـ 
% منيـ موافقوف، بينما 4507، و  المنظمة تقوـ بمتابعة وتقييـ المشاريع المنفذة

 % لا يوافقوف.104%محايدوف، و 1104
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 (27)جدول رقم
 التكرارات لْجابات افراد العينة تجاه العبارة الثالثة لمفرضية الثالثة.

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

تخصص المنظمة ميزانية -3
 مناسبة لتدريب الأيتاـ

31 66 8 6 - 71 
4609% 3701% 1104% 806% - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباح: المصدر    

أف % مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى 4609فإف  (27)نلبحظ مف الجدوؿ رقـ
% 1104% منيـ موافقوف، بينما 3701، و  المنظمة تخصص ميزانية مناسبة لتدريب الأيتاـ

 % لا يوافقوف.806محايدوف، و 
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 (28)جدول رقم

 بات أفراد العينة تجاه العبارة الرابعة لمفرضية الثالثة.التكرارات لْجا
أوافق  العبارة

 بشدة
 لا محايد أوافق

 أوافق 
لا أوافق 

 بشدة
 المجموع

لقاءات دورية بيف  توجيو-4
 رفات بالمنظمةالأيتاـ والمش

31 68 11 1 - 71 
4403% 41% 1403% 104% - 111% 

 م 9008ستبانة، ث من بيانات الْإعداد الباحالمصدر:     
 

 
% مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى  4403فإف (28)يتضح مف الجدوؿ رقـ

% 1403% منيـ موافقوف، بينما 41، و  توجيو لقاءات دورية بيف الأيتاـ والمنصرفات بالمنظمة
 % لا يوافقوف.104محايدوف، و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



130 
 

 (29دول رقم)ج
 .لمفرضية الثالثةعينة تجاه العبارة الخامسة التكرارات لْجابات أفراد ال

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

تستعيف المنظمة بخبراء -5
ومتدربوف لعمؿ دورات تدريبية 

 للؤيتاـ

43 61 5 1 - 71 
6104% 31% 701% 104% - 111% 

 م 9008، ث من بيانات الْستبانةإعداد الباحالمصدر:     
% مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى أف 6104 (29)يتضح مف الجدوؿ رقـ

% منيـ موافقوف، بينما 31، و  تستعيف المنظمة بخبراء ومتدربوف لعمؿ دورات تدريبية للؤيتاـ
 % لا يوافقوف.104% محايدوف، و 701
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 (30)دول رقمج
 .لمفرضية الثالثةسة داسبارة الالتكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه الع

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

تعمؿ المنظمة عمى كفالة -6
 الأيتاـ

51 17 - 6 1 71 
7104% 6403% - 609% 104% 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
 

% مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى أف 71.4فإف (30)يتضح مف الجدوؿ رقـ
% لا يوافقوف ، و 609% منيـ موافقوف، بينما 6403، و  المنظمة تعمؿ عمى كفالة الأيتاـ

 % لا يوافقوف بشدة.104
  



132 
 

 
 

 
 (31دول رقم)ج

 .لمفرضية الثالثةة بعاسالتكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة ال
أوافق  العبارة

 بشدة
 لا محايد وافقأ

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
 المجموع

تعمؿ عمى صرؼ الكفالات -7
 عبر التكنولوجيا الحديثة

39 66 4 1 - 71 
5507% 3701% 507% 104% - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
دة عمى أف % مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بش5507فإف (31)يتضح مف الجدوؿ رقـ

% منيـ موافقوف، بينما 3701، و  تعمؿ عمى صرؼ الكفالات عبر التكنولوجيا الحديثةالمنظمة 
 % لا يوافقوف.104% محايدوف، و 507
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 (32دول رقم)ج
 .لمفرضية الثالثةالثامنةالتكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة 

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق 

 أوافق لا
 بشدة

 المجموع

توفر المنظمات التأميف -8
الصحي وتقديـ المساعدات في 

 الحالات المرضية

36 34 3 1 - 71 
4507% 4806% 403% 104% - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
 

عمى أف % مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة 4507فإف (32)يتضح مف الجدوؿ رقـ
يساعد مف وجود نظاـ معمومات متكامؿ مف تسييؿ وتيسير ميمة تحديد المشكمة والتعرؼ عمييا 

 % لا يوافقوف.104% محايدوف، و 403% منيـ موافقوف، بينما 4806، و 
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 (33دول رقم)ج

 .لمفرضية الثالثةالتاسعةالتكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة 
أوافق  العبارة

 ةبشد
 لا محايد أوافق

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
 المجموع

تقدـ المنظمة الرعاية التربوية -9
 والأنشطة الترفييية

35 31 6 6 - 71 
51% 4403% 609% 609% - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
بشدة عمى أف  % مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف51فإف (33)يتضح مف الجدوؿ رقـ 

% 609% منيـ موافقوف، بينما 4403، و  المنظمة تقدـ الرعاية التربوية والأنشطة الترفييية
 % لا يوافقوف.609محايدوف، و 
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 (34دول رقم)ج
 .لمفرضية الثالثةالعاشرةالتكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة 

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

تعمؿ المنظمة عمى تحسيف -10
ر بتقديـ سالوضع الاقتصادي للؤ
 المشروعات الصغيرة

45 61 6 3 - 71 
6403% 6806% 609% 403% - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
 

يوافقوف بشدة عمى أف  % مف أفراد عينة الدراسة6403فاف(34)يتضح مف الجدوؿ رقـ
% 6806، و  المنظمة تعمؿ عمى تحسيف الوضع الاقتصادي للؤمر بتقديـ المشروعات الصغيرة

 % لا يوافقوف.403% محايدوف، و 609منيـ موافقوف، بينما 
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 (35دول رقم)ج

 .لمفرضية الثالثةالحادية عشر التكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة 
ق أواف العبارة

 بشدة
 لا محايد أوافق

 أوافق 
لا أوافق 

 بشدة
 المجموع

تقوـ بدورات تدريبة يستفيد -11
 منيا الأيتاـ  مستقبلبً 

39 65 6 - - 71 
5507% 3507% 806% - - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
 

يوافقوف بشدة عمى أف % مف أفراد عينة الدراسة 5507فإف (35)يتضح مف الجدوؿ رقـ
% منيـ موافقوف، بينما 3507، و  تقوـ بدورات تدريبة يستفيد منيا الأيتاـ  مستقبلبً المنظمة  

 % محايدوف.806
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 (36دول رقم)ج
 .لمفرضية الثالثةالثانية عشر التكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة 

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق 

أوافق  لا
 بشدة

 المجموع

تيتـ بالسياسات التشجيعية  -12
 لمشاركة المعمومات

66 36 8 - - 71 
3701% 5104% 1104% - - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
 

% مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى أنيا 3701فإف (36)يتضح مف الجدوؿ رقـ
% 1104% منيـ موافقوف، بينما 5104، و  ت التشجيعية لمشاركة المعموماتتيتـ بالسياسا

 محايدوف.
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 (37دول رقم)ج
 .لمفرضية الثالثةالثالثة عشر التكرارات لْجابات أفراد العينة تجاه العبارة 

أوافق  العبارة
 بشدة

 لا محايد أوافق
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

 المجموع

ت تستفيد المنظمة مف خبرا -13
العامميف في وضع الخطط 

 والمشاريع

33 33 4 - - 71 
4701% 4701% 507% - - 111% 

 م 9008ث من بيانات الْستبانة، إعداد الباحالمصدر:     
 

% مف أفراد عينة الدراسة يوافقوف بشدة عمى أف 4701فإف (37)يتضح مف الجدوؿ رقـ
% منيـ موافقوف، 4701، و  شاريعالمنظمة تستفيد مف خبرات العامميف في وضع الخطط والم

 % محايدوف.507بينما 
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: الوسط الحسابي و الانحراف المعياري بالْضافة إلى درجات الحرية والقيمة (38) جدول رقم
الاحتمالية لاختبار مربع كآي لْجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الثالث: ثقافة 

 ة:العمل الطوعي وأنشطة المنظم

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كآي

درجات 
 الحرية 

القيمة 
 الاحتمالية

تقوـ المنظمة بتدريب وتأىيؿ المتطوعيف والاستفادة -1
 منيـ في أنشطة المنظمة

4.4 0.6 59 3 0.00 

 0.00 3 40 0.7 4.3 بعة وتقييـ المشاريع المنفذةتقوـ المنظمة بمتا-2
 0.00 3 26 0.9 4.1 لمنظمة ميزانية مناسبة لتدريب الأيتاـتخصص ا-3
رفات لقاءات دورية بيف الأيتاـ والمش توجيو-4

 بالمنظمة
4.3 0.8 35 3 0.00 

تستعيف المنظمة بخبراء ومتدربوف لعمؿ دورات -5
 تدريبية للؤيتاـ

4.5 0.7 62 3 0.00 

 0.00 3 89 0.8 4.6 تعمؿ المنظمة عمى كفالة الأيتاـ-6
تعمؿ عمى صرؼ الكفالات عبر التكنولوجيا -7

 الحديثة
4.5 0.7 56 3 0.00 

توفر المنظمات التأميف الصحي وتقديـ المساعدات -8
 في الحالات المرضية

4.4 0.6 55 3 0.00 

 0.00 3 55 0.7 4.4 تقدـ المنظمة الرعاية التربوية والأنشطة الترفييية-9
الاقتصادي تعمؿ المنظمة عمى تحسيف الوضع -10

 للؤمر بتقديـ المشروعات الصغيرة
4.5 0.8 69 3 0.00 

 0.00 2 24 0.7 4.5 تقوـ بدورات تدريبة يستفيد منيا الأيتاـ  مستقبلبً -11
 0.00 2 17 0.7 4.3 تيتـ بالسياسات التشجيعية لمشاركة المعمومات -12
تشتفيد المنظمة مف خبرات العامميف في وضع  -13

 الخطط والمشاريع
4.4 0.6 24 2 0.00 

أف الوسط الحسابي لجميع العبارات أكبر مف الوسط الحسابي (38)يلبحظ مف الجدوؿ رقـ 
( وىذا يشير إلى أف إجابات المبحوثيف نحو ىذه العبارات تسير في الاتجاه الإيجابي 3الفرضي )

 أي موافقتيـ عمييا. 
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( وىذا يشير إلى تجانس 109 – 106أما الانحراؼ المعياري ليذه العبارات يتراوح ما بيف )
 إجابات المبحوثيف. 

وىذا يشير  1015بالنظر إلى القيمة الاحتمالية لجميع العبارات فيي أقؿ مف مستوى المعنوية 
 إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية أي أف إجابات المبحوثيف تتحيز لإجابة دوف غيرىا.

ؤدي نظريات ثقافة العمل الطوعي مما سبق تتأكد صحة الفرضية التي نصيا : ت   
 بواقع المجتمع السوداني لنجاح العمل الطوعي
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 الفصل الرابع

 المقابلات 

 المقابمة الاولى: مع السيد/ الامين العام  لممنظمة الوقفية لرعاية الايتام 
 دكتوراة في عمم الفمسفة د/عادل محمد الطيب عربي        

 ـ تحدث عف عدة جوانب :                                5/11/2018خ المقابمة تاري
 جانب الكفالات:

وفي ىذا العاـ تجاوزت اؿ  2003بدأت الكفالات في داخؿ السوداف العاـ 
يتيـ مكفوؿ بفائدة لكؿ يتيـ كافؿ واحد بدفع ما الكفالات  ما بيف  2500

 .                         الؼ جنيياً شيرياً  240000الى  200000
 جانب رعاية الايتام :

والتي  مف الجانب الصحي تعمؿ المنظمة عمى استخراج بطاقات التأميف الصحي
فحص والدواء المجاني وتعمؿ عمى تسييؿ سفر بعض توفر للؤيتاـ العلبج وال

ي الأيتاـ لمعلبج لمخارج ، كذلؾ ترفع بعض التقارير الطبية لمكافميف لممساىمة ف
دعـ وعلبج الأطفاؿ الذيف يكفموىموتقدـ رسائؿ لبعض الصيادلة والصيدليات 

               التي تدعـ الدواء المجاني أو شبو المجاني .                                                                                    
يتاـ في الرسوـ الدراسية وفي الجانب التعميمي تعمؿ المنظمة عمى مساعدة الأ

لممدارس الحكومية وكذلؾ رسوـ الامتحانات وترسؿ رسائؿ متواصمة لمدراء 
المدارس الحكومية والخاصة لتطبيؽ مجانية الدراسة للؤيتاـ حسب توجيو رئيس 
الجميورية بذلؾ مراراً وتكراراً . وكذلؾ تساعد في دروس التقوية وتحفيز 

 سيف . المتفوقيف مف الطلبب مف الجن
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 ومن الجوانب الاجتماعية : 
تعمؿ المنظمة عمى جعؿ برنامج الزيارات الدورية لتفقد أحواؿ الأيتاـ وتساعد بعد 
الكافميف عمى زيارة الأيتاـ الذيف يكفمونيـ كما أف شركات الاتصالات تقدـ 
رحلبت ترفييية للؤيتاـ واسيـ تقدـ مف خلبليا ىداية وأشياء مفيدة كما أف 

 الخاصة بالتنمية البشرية والتربوية مستمرة . الدورات 
 وفي جانب الرعاية التربوية :

تقدـ المنظمة بانتظاـ الدورات الترفييية والتربوية ودورات تحفيظ القرآف الكريـ 
                         وتربية الأبناء  ودعـ الأميات معنوياً ومادياً .                                                              

 المناشط والمراكز :
تمتد مراكز المنظمة لتغطي المحميات السبعة في العاصمة  وولاية كسلب وجنوب 
كردفاف الدلنج والجزيرة مدني ونير النيؿ ولولاية النيؿ الأبيض القطينة وكما تدار 

                                           ىـ . ر ي تعني بدعـ ومساعدة الأبناء واسفييا مجموعة مف المناشط الت
 دور المنظمة في تنمية المجتمعات المستيدفة ثقافياً واجتماعياً :

لتمفزيونية والتي تخصص للؤسر لدى المنظمة مجموعة مف البرامج الاذاعية وا
مجالات التربية وترسيخ مفيوـ السعادة الزوجية وتدعيـ الأرممة لتقوـ بدور في 

مؿ دور الأب الغائب والأمف الحاضرة كما أف مشاركتيا مع مجموعة متكامؿ يش
مف المنظمات التركية في مجاؿ حفر الآبار وبناء المساجد ودعـ الخلبوي في 

 شماؿ أـ درماف في رقعة واسعة تصؿ إلى مئات الكيمومترات .  
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 وأخيراً : تحسين الوضع الاقتصادي للأسر 
صغيرة فقد عممت عمى تمميؾ الأميات المنظمة تدعـ جانب المشروعات ال
خياطة والتطريز الثلبجات و الخلبطات وال الناشطات اقتصادياً مشروات مثؿ

.. ألخ . والتي تعمؿ عمى زيادة دخؿ الأسرة المعاشي ...وزات .خبوعمؿ الم
ورؤيتنا المستقبمية تتمثؿ في تمميؾ وسائؿ انتاج تفي بالغرض الكامؿ لمكافحة 

 لمتصاعد في السوداف .   الفقر والغلبء ا
 أمدرمانقطاع  مسئولة –سلافة عثمان ة :مع الاستاذة /نيالمقابمة الثا

مف أولويات عمؿ المنظمة حيث افادت أىمية الاىتماـ بشريحة اليتامى وىي 
وذكرت اف الايتاـ يقبموف عمي وتحدثت عف عدد الايتاـ المكفوليف بالقطاع 

ف المشرفة تعت بر الأـ الثانية للؤيتاـ لحؿ مشاكميـ مف المراكز بكؿ سرور وا 
الصحة العلبجية لتقديـ بطاقة التأميف الصحية وتقديـ كورسات صحية ودورات 
تدريبية مف حيث التعميـ ودفع الرسوـ الدراسية ومف حيث الجانب الاجتماعي 
ية تقوـ بالزيارات الميدانية لأسر الأيتاـ والتواصؿ معيـ وتقوـ بالرحؿ والأياـ الثقاف

بالنسبة لمجانب الترفييي، وتحدثت عف تحسيف الوضع الاقتصادي وتقديـ 
 الكفالات الشيرية وعمؿ المشاريع الانتاجية للبسر . 

 المقابمة الثالثة :مع الاستاذة /ىجرة فقيري عثمان مسئولة قطاع الخرطوم
ا ة مف خلبؿ المناشط المخصصة للؤيتتحدثت عف دعـ المنظمة لمتعميـ والصح

ؿ احتفاؿ اليتامى المتفوقيف والذي يقاـ سنوياً وتوزيع الجوائز القيمة التي مثـ 
الإغاثات المرضية  عف ينتظره اليتامى مما يشجع عمى التفوؽ ، أيضا تحدثت

التي يقدميا المنظمة للؤيتاـ وأمياتيـ غير المرضى وكذلؾ تحدثت عف ربط 
ؿ كؿ سنة لمكفيؿ والتي الكفيؿ باليتامى مف خلبؿ التقارير السنوية التي ترس
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تشمؿ عمى أىـ وآخر أحواؿ اليتيـ وصورة حديثة لو والشيادة المدرسية الأخيرة 
                             لو حتى يقؼ الكافؿ عمى مدى استفادة المكفولة مف الكفالة المقدمة لو .                                                           

الرابعة : مع الاستاذة / تونة يونس ادم سميمان مسئولة قطاع بحري  المقابمة
 وشرق النيل

قديـ الخدمات تعدد كبير مف اليتامى بالولاية ل تحدثت عف دور المراكز لتغطية
المجتمعية ليـ واستقباؿ المشرفيف لميتامى منذ تسجيؿ الاستمارة حتى انتياء 

جاتيـ المختمفة وتقديميا في شكؿ سنة ومحاولة معرفة احتيا18الكفالة في سف 
خطة سنوية وىي تنفذ عمى مدار العاـ عمى أربعة أرباع مف السنة  بنسبة مئوية 

والصيؼ في أرباع  ةجاز محددة مراعية وضع النشاطات التي تتناسب مع الإ
محددة مف السنة لتعـ الفائدة التي ترجوىا المنظمة مف خلبؿ عمميا وخبراتيا في 

دت عمى أف ىذا الأمر يتطمب كوادر مؤىمة لذلؾ تقدـ المنظمة ىذا المجاؿ وأك
لممشرفيف دورات تدريبية مثؿ دورة تنمية القدرات ودوره في كيفية  التعامؿ مع 

 ألخ وكثير مف الدورات التي تخدـ الأيتاـ .    .......الأيتاـ ...
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 ةــمـــالخات
 

 لنتائج :ا اولاً 
 ثانياً:التوصيات 
 ثالثاً:المقترحات
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 الخاتمة
 اولا :النتائج :

 ج التحميؿ الاحصائي أف :أثبتت نتائ
مف مراكز البحوث  تستفادأأوضحت الدراسة أف المنظمات التطوعية  -1

 والدراسات في نشر ثقافة العمؿ الطوعي .
أكدت الدراسات أف ىنالؾ علبقة بيف المنظمات التطوعية والمراكز البحوث  -2

                                في تنسيؽ الجيود وعمى المستوى المحمي والاقميمي والدولي .       
ثقافة العمؿ الطوعي ميمة في عمؿ المنظمات التطوعية لأنيا تساعد في  -3

فيـ الجوانب الايجابية والسمبية التي تؤثر عمى العمؿ الطوعي مما يزيد 
                           احتمالات النجاح لعمؿ المنظمات التطوعية .                                                  

 لة والمحاسبة  والشفافية أكبر ميدد لمعمؿ الطوعي الانساني .              اءغياب المس -4
 ثقافة العمؿ الطوعي تعتبر الوسيمة الفعالة لتحقيؽ أىداؼ العمؿ الطوعي . -5
بصورة كبيرة بيف الشباب ثقافة العمؿ الطوعي ومبادئو   مفاىيـ توجد -6

 .يفانيالسود
 افؽ وتكيؼ نفسي قيمي أخلبقي مع مف يقوموف بالعمؿ الطوعي . و ىنالؾ ت -7
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 التوصيات ثانياً:
والتفاعؿ مى ضماف التدفؽ الحر لممعمومات عيعمؿ العمؿ الطوعي  - 1
ظ عمى  اساسيات خصوصية الثقافة فاحييو مع المجتمع العالمي ف يخلبقالا

 السودانية .                     
العمؿ عمى تحقيؽ العدالة الاجتماعية والتركيز عمى مستقبؿ الأجياؿ  - 2

 السودانية القادمة  
ثقافة العمؿ الطوعي أمر حيوي لدعـ وبناء مجتمع واعي وتحقيؽ نمو سميـ  - 3

              لمكيانات التطوعية .                                                                                  
الاىتماـ بثقافة العمؿ الطوعي والبعد .. الاخلبقي والقيمي تؤكد القدوة  - 4

 الحسنة في مجاؿ العمؿ الطوعي .                                                                                 
أف تدرؾ جيات الاختصاص بأف نشر ثقافة العمؿ الطوعي توفي  - 5
ـ في أيدي ما يزيد فرص ونو مف دعملاطمئناف لدى المناحيف..... بأف ما يقدا

 خ ....... لمكيانات التطوعية .                                                                                                الدعـ وال
 فؽ نظـ يتفؽ عمييالة و ءأف تمتزـ المنظمات التطوعية بالمحاسبة والمسا - 6

 .                                                                                ومؤسسات يتـ التفكير في انشائيا
أف تمتزـ المنظمات التطوعية بكؿ ما تضمنو مواثيؽ حقوؽ الانساف الدولية  - 7

                                                المعاصر ورفع الوعي الاجتماعي والثقافي لممواطنيف .     
 يحات النساء وخبراتيف وأف تتعمى المنظمات التطوعية أف تعكس اىتمام - 8

 ليف أف يحققف حقوقيف الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والمدنية والسياسية .  
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ع القطا-تعزيز المساىمة في الدور الاجتماعي الثلبثي ))القطاع الحكومي
القطاع الطوعي(( مف خلبؿ الدراسات والبحوث الطوعية وبناء القدرات -الخاص

 والمنتديات والمؤتمرات العممية .                                                                                   
                اجراء المزيد مف البحوث والدراسات حوؿ الموضوع للبستفادة العامة.   - 10 

 المقترحات ثالثاً:
والشفافية لمنع استغلبؿ العمؿ  ر المنظمات التطوعية في المساءلةدعـ دو  - ١

 الطوعي لاىداؼ غير مشروعة.
ا  في تفعيؿ ثقافة العمؿ الاىتماـ بمشكلبت التطوع الاسرية والادارية  - ٢

 لطوعي.
ي خارطة العمؿ فعالة  ومعرفة جيود المنظمات التطوعية الوطنيةعم -٣

 الطوعي المنظمفي العالـ.                                                                                               
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 قائمة المصادر والمراجع

 المصادر - أ

  القرآن الكريم 

  السنة النبوية 

 المراجع :ــ - ب

 الكتب :

المجتمع ، مدخؿ النظرية ورواية واقعية (  تنظيـ(الخميجي ، ابراىيـ عبداليادي .1
 المكتب الجامعي الحديثة الاسكندرية 

) الإدارة ومنظمات الرعاية الاجتماعية ، الأسس   مصطفي أحمدخاطر ،   .2
 ـ2007النظرية والممارسة العامة ( الاسكندرية 

) الأسرة وتحديات الفضائيات ( دار الغػػػار الجامعية  محمدأشرؼ نحمة ،   .3
 ـ2011سكندرية الا

 ـ2002السيد عبدالعاطي وآخروف ) الأسرة والمجتمع ( دار المعرفة الجامعية  .4

( دار السحاب لمنشر اءن) الأسرة ومشكلبت الأب مصطفيحسف عبدالمعطي ،   .5
 ـ 2004والتوزيع 

) إدارة منظمات المجتمع المدني ، دراسات في الجمعيات ابو النصرمدحت  .6
والشراكة الثقافية والمساءلة والقيادة والتطوع والتشبؾ الأىمية مف منظور التمكيف 

 ـ 2007والجػػودة ( الطبعة الأولى 

) العمؿ الطوعي مفاىيمو النظرية وتطبيقاتو في ظؿ   احمد عبدالرحمفعثماف ،  .7
العولمة والنظاـ العػالمي الجديد ( دار جامعة افريقيا العممية لمطباعة والنػػشػر 

 ـ2003
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) القضية الاجتماعية والمجتمع المدني في السوداف (    احمد يـعبدالرحبلبؿ ،   .8
 ـ2005الطبعػة الأولى دار عزة / الخرطوـ 

) العمؿ الجماعي التطوعي ( الشركة العربية عبدالحميدعبدا﵀  الخطيب ،   .9
 ـ2010المتحدة لمتسويؽ والتوريدات 

( الدوحة ) العمؿ الطوعي والأمف مف منظور إيماني   ابودوـ عبدالرحمف .10
 ـ.2003

 الرسائل الجامعية 

) دور المنظمات التطوعية في اعداد الدراسات ومدى  مصطفي الاميفكماؿ  .1
الاستفادة مف مخرجاتيا لأغراض تنمية المجتمع ( رسالة ماجستير غير منشورة 

 ـ   2012جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا 

لمعمؿ الطوعي بالسوداف ) حصر وتوثيؽ ووصؼ تحميمي  ابراىيـ خميؿ وداد  .2
 ـ1996( مدرسة العموـ العموـ الإدارية جامعة الخرطوـ 

) العمؿ التطوعي في السوداف ، الإيجابيات  ابوالقاسـ عباس التجانيمعتصـ  .3
 ـ2009ػػ  2004والسمبيات ( دراسة حالة ولاية دارفور 

( ) دور المنظمات التطوعية في التنمية الريفية   احمد عثماف محمدمحمد .4
 ـ2010رسالة ماجستير غير منشورة ػػ جامعة النيميف 

د. عثماف بف صالح استاذ الثقافة الاسلبمية المشارؾ مدير عاـ التربية والتعميـ  .5
 بمنطقة حائؿ )ثقافة التطوع لدى الشباب السعودي ( رسالو منشورة 

ية د. جاسـ عمي الطمسي العموـ التربوية )ثقافة العمؿ التطوعي لدى كمية الترب .6
 بدولة الكويت .

 : المواقع الالكترونية

1- https//sggiedtnet/anshgth/el 
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2- https//mawed003.com/%D&  
3- https//www.glmggny.com.elictarar. 
4- https//mawdoo3.com/%/Dg/  
5- https//wwwglghaed.com.articles0368 
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 والتكنولوجٌاالسودان للعلوم جامعة 

 والمجتمعمعهد تنمٌة الأسرة 

 ماجستٌر العمل الطوعً

 

استبيان حول بحث بعنوان : ثقافة العمل الطوعي بين النظرية 
 والتطبيق دراسة حالة المنظمة الوقفية لرعاية الأيتام

   الأخ الأخت / الكريمين

نتوجو بيذا الاستبياف حوؿ ثقافة العمؿ الطوعي بيف النظرية والتطبيؽ     
لأيتاـ آمميف الإجابة عمى جميع الأسئمة لمتعرؼ بالمنظمة الوقفية لرعاية ا

 عمى آرائكـ عمما أننا سنيمؿ أي لا  تضمف اجابة عمى جميع الأسئمة .

 تتكوف الاستبياف مف ثلبثة محاور :ػػ 

أ/ثقافة العمؿ الطوعي تؤدي إلى ترقية وتجويد الأداء في كافة المجالات 
 بالمنظمة

 لتقديـ الخدمات  استفادة المنظمة مف العمؿ الطوعي ب/ 

 ثقافة العمؿ الطوعي وانشطة المنظمة .ج/  

نؤكد أف بيانات ىذه الاستمارةلف تستخدـ إلا في أغراض البحث متعيديف  
 احاطتيا بسرية تامة .
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 البٌانات الأولٌة :ــ

 

( فً الخانة المناسبة أمام كل عبارة من العبارات √وضع علامة ) 

 التالٌة :

 

 [ النوع :0

 ب ــ أنثى                       ذكرأ ــ 

 [ العمر :9

سنة          ج ــ من  35ـــ66من  -سنة            ب 65أقل من  –أ 

 سنة 45ــــ36

 سنة 55أكثر من  -سنة             هــ  55ـــــــ46من –د 

 

 [الحالة الاجتماعٌة :3

ج ــ                           أ ــ متزوج                           ب ــ أعزب

 أرمل

 د ــ مطلق                            هـ ــ هجر        

 

 المؤهل العلمً : [4

 جـ ثانوي             أمً                ب/ أساس                أ/   

 د ـ جامعً              هـ ـ ماجستٌر            و ــ دكتوراه  

 

 صص : [ التخ5

 أ/ خدمة اجتماعٌة           ب/ علم النفس             ج/ علم الاجتماع 

د/ هندسة                هـ / محاسبة              و/ قانون            ز/ عمل 

 طوعً
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 ح / إدارةط/ تنمٌة اجتماعٌة 

 [ طبٌعة العمل :6

 ج/ متعاون               أ/ عامل                           ب/  موظف

 د/ أخرى 

 [ العمل فً مجال العمل الطوعً :7

أ/ ممتع           ب/ غٌر ممتع             ج / عادي              د / لا 

 أعرف    

 [ عدد سنوات الخدمة :8

 سنة  9ـــــــ  5سنة                     ب/ من  4أ/   أقل من 

 سنة  15سنة               د/ أكثر من  14ــــــ  11ج / من 

 [ عدد الدورات التدرٌبٌة فً مجال العمل الطوعً :9

 دورات  11ـــــــ6دورات                  ب /  5أقل من أ / 

                18دورات              د/  أكثر من  17ــــــــ  16ج/ من 

إلى ترقٌة وتجوٌد الأداء فً المحور الأول : ثقافة العمل الطوعً تؤدي 

 كافة المجالات بالمنظمة

أوافق  العبارة م

 بشدة

لا  محاٌد أوافق

 أوافق

لا أوافق 

 بشده

      للمنظمة دور فً نشر الثقافة الطوعٌة  ـ1

تقدم المنظمة  خدماتها وفق الدراسات  ـ6

 العلمٌة

     

تستعٌن المنظمة بمراكز البحوث  ـ3

 لتحقٌق أهدافها
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تقوم المنظمة بنشر ثقافة العمل   ـ4

 الطوعً وفقا لمناهج مراكز البحوث 

     

استفادة الممنظمة من مراكز البحوث  ـ5

والدراسات فً نشر ثقافة العمل 

 الطوعً وخدمة المجتمع 

     

تساعد مراكز البحوث المنظمة  ـ6

التطوعٌة فً اعداد الدراسات 

 للاستفادة منها لإغراض التنمٌة   

     

من أهداف المنظمة التطوعٌة نشر  ـ7

 ثقافة العمل الطوعً
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المحور الثانً : استفادة المنظمة من ثقافة العمل الطوعً لتقدٌم 

 الخدمات

أوافق  العبارة م

 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محاٌد أوافق

 بشده

تستعٌن المنظمة التطوعٌة  بمراكز  -1

البحوث والدراسات فً تقٌٌم 

 شروعاتهام

     

تستعٌن المنظمة الطوعٌة  بؤسالٌب  -6

البحث العلمً فً المتابعة والتقٌٌم 

 لمشروعاتها وتقدٌمها

     

تمد مراكز البحوث  المنظمة المنظمة  -3

التطوعٌة بالكوادر المإههلة فً 

 المجالات العلمٌة المختلفة 

     

تقوم المنظمة بتدرٌب وتؤهٌل  -4

فادة منهم فً أنشطة المتطوعٌن والاست

 المنظمة   

     

      تقوم المنظمة بمتابعة المشارٌع المنفذه  -5

تقدم المنظمة التطوعٌة   -6

 خدماتهاللمجتمع عبر كوادر مإهلة 
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 المحور الثالث : ثقافة العمل الطوعً وانشطة المنظمة

أوافق  العبارة م

 بشدة

لا  محاٌد أوافق

 أوافق

لا أوافق 

 بشده

تقوم المنظمة بتدرٌب وتؤهٌل المتطوعٌن  -1

 والاستفادة منهم فً أنشطة المنظمة 

     

تقوم المنظمة بمتابعة وتقٌٌم المشارٌع  -6

 المنفذه 

     

تخصص المنظمة مٌزانٌة مناسبة لتدرٌب  -3

 الأٌتام 

     

توجٌه لقاءات دورٌة بٌن الأٌتام  -4

 والمشرفات بالمنظمة

     

تستعٌن المنظمة بخبراء ومتدربون لعمل  -5

 دورات تدرٌبٌة للأٌتام 

     

      تعمل المنظمة على كفالة الأٌتام -6

تعمل على صرف الكفالات عبر  -7

 التكنولوجٌا الحدٌثة 

     

توفر المنظمة التؤمٌن الصحً وتقدٌم  -8

 المساعدات فً الحلات المرضٌة  

     

ة التربوٌة والأنشطة تقدم المنظمة الرعاٌ -9

 الترفٌهٌة

     

تعمل المنظمة على تحسٌن الوضع  -11

الاقتصادي للأمر بتقدٌم المشروعات 

 الصغٌرة 

     

تقوم بدورات تدرٌبٌة ٌستفٌد منها الاٌتام  -11

 مستقبلا 
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تهتم بالسٌاسات التشجٌعٌة لمشاركة  -16

 المعلومة 

     

العاملٌن فً  تستفٌد المنظمة من خبرات -13

 وضع الخطط والمشارٌع .
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 الاستبيان كمىقائمة مح
 

 الرقم المحكم طبيعة العمل  مكان العمل 
 جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا

 معيد تنمية الأسرة والمجتمع
اـ محمد سد/ ايت استاذ مشارؾ

 أحمدمحمد خير
1- 

الوقفية مدير المنظمة  المنظمة الوقفية لرعاية الأيتاـ
 لرعاية الأيتاـ

 د/ عادؿ محمد
 الطيب عربي

2- 
 

 معيد تنمية الأسرة والمجتمع
 جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا

د/ نجوى  استاذ مساعد
 عبدالمطيؼ محمد

3- 

 معيد تنمية الأسرة والمجتمع
 جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا

د/ نشوى بخيت  استاذ مساعد
 ادريس

4- 

 
 


