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 قال تعالى : 

قَالَ انَّذِي عِنْدَهُ عِهْىٌ يٍَِ انْكتَِابِ أَََا آتِيكَ بِهوِ قَْْهمَ أٌَْ رَزْتَهدِ َِنَيْهكَ فَزْ  هكَ       ﴿

يٍِْ  َضْمِ رَبِّي نِيَْْه وََِي أَأَشْك زُ أَوْ أَكفْ زُ وَيَهٍْ    َهًَِا رآَهُ يُستَْقزًِّا عِنْدَهُ قَالَ ىَذَا

َا رَشْك زُ نِنفَْسِوِ وَيٍَْ كفََزَ  َإٌِِ رَبِّي غَنِيٌّ كزَِرىٌ  ﴾  شَكَزَ  َإًََِّ

 صدق الله العظيم

 04 الآية النمل:سورة 
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 الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 الحبيبالى وطني 

 ( أردن النشامى) 

...الذي مهما تكلمت لن أوفٌه حقه ....الذي اعطانً دون قدوتً مهما تعاظم حولً الناس الى 

 ...مقابل 

 والدي العزٌز اطال الله عمره .

من رفعت أكف الضراعة الى الله  سبحانه وتعالى تدعو لً بالتوفٌق والسداد  ..التً ٌصغر  الى

 ... العالم كله امامها

 . والدتً الحبٌبة اطال الله فً عمرها

المتفانٌة التً لم ٌكل صبرها ولم الى رفٌقة الدرب وانٌسة القلب ومصباح الظلام وسعد الأٌام ...

 أفقد سندها....

 . زوجتً الغالٌة

 الى فلذات اكبادي وسر سعادتً وصانعً بهجتً وراسمً بسمتً ... اطفالً الأحباب

 مونً همً وشاطرونً جهدي... اخوانً واخواتً الاعزاءالى من طابت بهم دنٌاي فقاس

 الى جمٌع الاصدقاء ...

وتقدٌرا لهم لما بذلوه من  ا  الى كل هـؤلاء... اهدي ثمرة جهدي وعصارة أفكاري المتواضعة وفاء

 ثراء المعرفة وإخراج هذه الرسالة.إلكً أساهم فً  ًأجل
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 تقديرالشكر و ال

 كصػحه  آلػ  كعلػى الأمػيف محمػد المرسليف أشرؼ على كالسلاـ كالصلاة العالميف رب لله الحمد    
ا يػا رب  لػؾ الحمػد  مػػ   كالمنػ  الحمػػد فلػ  الدارسػ  هػذ  اتمػاـ علػػى أعػانن  الػذم لله الحمػد أجمعػيف 

كمػػف مضتاػػيات شػػ ر الله عػػز كجػػؿ شػػ ر   ػػؿ مػػف مػػد يػػد   ينهغػػ  لجػػلاؿ كجعػػؾ كعظػػيـ سػػلطانؾ
أهػك داكد ك  أحمػد الػذم ركا ففػ  الحػديث    هذ  الدراس هفاؿ الله  تحتى أنجز   كالمساعدة لالعكف 

 لايشكر الله من لا يشكر الناس". " صلى الله علي  كسلـ:الله رسكؿ قاؿ  كاهف حهاف: الهخارمك 

يطيػػب لػػ  اف اتضػػدـ هالشػػ ر كالتضػػدير لجامعػػ  السػػكداف للعلػػكـ كالت نلكجيػػا منػػارة العلػػـ كالمعرفػػ        
يسػػعدن  كيشػػرفن  أف أتضػػدـ همكفػػكر الشػػ ر كالتضػػدير  التػػ  اتاحػػت لػػ  فرصػػ  نيػػؿ هػػذ  الدرجػػ     مػػا

يشػرفن  ك  مػؿ أساتذت  الأجلاء الأعلاـ الذيف  اف لعػـ الػدكر الجلػ  الكااػ  فػ  إنجػاز هػذا العإلى 
 على المشرؼلدكتور/ صديق بمل إبراىيم بمل ا لىأف أتضدـ همكفكر الش ر كعظيـ التضدير كالاحتراـ إ

الذم لـ يأؿ جعدا كلـ يهخؿ هعلم  ككقت  كتكجيعات  الهناءة الت   اف لعا الأثر الهالغ فػ   هذا الهحث
 الػدعـ  ػؿ لػ   قػدـ الػذم موسدى بشداره /الددكتور المشػرؼ معػاكف كالػى خركج هذا العمؿ إلى النكر

 .ـكأهلع ـكصحتع ـف  علمع ـخير الجزاء كهارؾ الله لع  عنالله  ـفجزاه كالارشاد

تفاػلعـ  أعااء لجن  المناقش  على أساتذت  الأجلاء الأعلاـلؾ اتضدـ هكافر الش ر كالتضدير ال   ذ
اػػػفاء مضترحػػػاتعـ العلميػػػ  كالضيمػػػ   همناقشػػػ  رسػػػالت  كماهػػػذلك  مػػػف جعػػػد ككقػػػت كعنػػػاء فػػػ  قراءتعػػػا كاق

 عليعا. 

هجامعػػ  السػػكداف للعلػػكـ  الدارسػػيفللإخػػكاف كالػػزملاء كأتضػػدـ هخػػالص الشػػ ر كالتضػػدير كالعرفػػاف       
أقػدـ مكفػكر إنجػاز هػذا العمػؿ العلمػ  المتكااػ    ل ؿ يد امتدت هالعكف كالمسػاعدة فػك  كالت نكلكجيا

ال ماؿ فال ماؿ لله كحد    كحسه  أننػ  اجتعػدت كأخلصػت   فػإف   كأخيرا لا أدعالش ر كالتضدير   
ف أخطأت فمف نفسمف الله أصهت فالفاؿ   الحمد لله رب العالميف.ك كمف الشيطاف    كاق
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 المستخمص

هامػا فػ  خلػؽ التميػز التنظيمػ   ك الػذم يعتهػر كاحػدة مػف الادكات  ان تلعب الادارة الذاتيػ  دكر        
العام  التػ  تسػاهـ فػ  حصػكؿ المؤسسػات علػى الميػزة التنافسػي . كهػالنظر الػى الدراسػات السػاهض    
هنالؾ ندرة ف  الهحكث الت  تناكلت العلاق  هيف التكج  هالادارة الذاتي  كالتميػز التنظيمػ . هالااػاف  

لدراسػات السػاهض  لػـ تتنػاكؿ هشػ ؿ  امػػؿ ال يفيػ  التػ  مػف خلالعػا يػؤثر التكجػ  هػػالادارة الػى اف هػذ  ا
 الذاتي  على التميز التنظيم . لذلؾ هدفت هذ  الدراس  لسد هذ  الفجكة مػف خػلاؿ اختهػار  العلاقػ  

م ػػػيف معرفػػػ  اثػػػر الػػػدكر الكسػػػيط للت ىهػػػيف التكجػػػ  هػػػالادارة الذاتيػػػ  ك التميػػػز التنظيمػػػ  هالااػػػاف  الػػػ
الادارم ف  هذ  العلاق  هالتطهيؽ على المدراء ف  المؤسسات الخدمي  هكلاي  الخرطكـ. تـ هنػاء هػذ  
الدراسػػػ  علػػػى الفلسػػػف  الايجاهيػػػ  ك المػػػدخؿ الاسػػػتنهاط . تػػػـ تطػػػكير نمػػػكذج الدراسػػػ  ك الفراػػػيات 

صػػف  التحليلػػ   ك هالاعتمػاد علػػى الدراسػات السػػاهض  كنظريػػ  المػكارد.  اعتمػػدت  الدراسػػ  المػنع  الك 
 384اسػػتخدمت الاسػػتهان   ػػاداة لجمػػ  هيانػػات الدراسػػ  مػػف عينػػ   ريػػر احتماليػػ  ميسػػرة. تػػـ تكزيػػ  

% ك جميععػػا صػػالح  للتحليػػؿ. تػػـ  اسػػتخداـ 71هنسػػه  اسػػترداد هلغػػت  273اسػػتهان  ك اسػػترد منعػػا 
ليػؿ الهيانػات كاختهػار نػام  امػكس  لتحنمذج  المعادلات الهنائي  كاسلكب تحليػؿ المسػار هاسػتخداـ هر 

اس . اظعرت النتائ  عدـ كجكد علاق  ايجاهي  معنكي  هػيف جميػ  اهعػاد التكجػ  هػالادارة فرايات الدر 
  ظيم  )تميز العي ؿ كتميػز الضػادة(التميز التنلرقاه  الذاتي  ك ادارة الكقت( ك الذاتي  )الثض  هالنفس ك ا

( ك التميػػػز التنظيمػػػ  )تميػػػز الضػػػادة(. اياػػػا اكاػػػحت مػػػا عػػػدا  التكجػػػ  هػػػالادارة الذاتيػػػ  )ادارة الكقػػػت
النتػػػائ  عػػػػدـ كجػػػػكد علاقػػػػ  ايجاهيػػػػ  معنكيػػػػ  هػػػيف اهعػػػػاد التكجػػػػ  هػػػػالادارة الذاتيػػػػ  ك التم ػػػػيف الادارم 

رة الذاتيػػػػ  )الرقاهػػػػ  الذاتيػػػػ  ( )الاسػػػػتضلالي  ك الاتصػػػػاؿ الفعػػػػاؿ ك المشػػػػار  (. مػػػػا عػػػػدا التكجػػػػ  الادا
عاؿ(.  ذلؾ لـ تظعر النتائ  كجكد علاقػ  ايجاهيػ   معنكيػ  هػيف جميػ  التم يف الادارم)الاتصاؿ الفك 

اهعػػاد التم ػػيف الادارم ك التميػػز التنظيمػػ . كهصػػكرة عامػػ   التم ػػيف الادارم لا يتكسػػط العلاقػػ  هػػيف 
اؿ فػػ  العلاقػػ  هػػيف ادارة الكقػػت التكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ  كالتميػػز التنظيمػػ   ماعػػدا هعػػد الاتصػػاؿ الفعػػ

. اسػػػتنادان علػػػى نتػػػائ  الدراسػػػ  تػػػـ تضػػػديـ الاسػػػعامات النظريػػػ  ك التطهيضيػػػ  التنظيمػػػ  عي ػػػؿتميػػػز الك 
 هالاااف  الى قصكر الدراس  ك الدراسات المستضهلي .
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Abstract 

Self-management plays an important role in creating organizational excellence, which is 

considered one of the important tools that contributes to institutions’ competitive 

advantage. In yet, there is a scarcity in research that has dealt with the relationship 

between self-management orientation and organizational excellence. In addition, these 

previous studies did not fully address how self-management affects organizational 

excellence. Therefore, this study aimed to bridge this gap by examining the relationship 

between self-management orientation and organizational excellence. In addition, to test 

the mediating role of managerial empowerment in this relationship among managers 

working for service institutions in Khartoum State. This study is based on the positivism 

philosophy and deductive approach. The study model and the hypotheses are built based 

on resource based theory and previous studies. The study adopted the descriptive and 

analytical approach, and the questionnaire was used to collect study data from a non-

probability convenient sample. 384 questionnaires were distributed, of which 273 were 

retrieved, with a response rate of 71%, and there are all valid for analysis. Structural 

equation modeling and path analysis method using Amos was used for data analysis and 

hypotheses testing. The results showed that there is no positive significant relationship 

between all dimensions of the self-management orientation (self-confidence, self-

control, and time management) and organizational excellence (structure excellence and 

leaders excellence), except for self-management orientation (time management) and 

organizational excellence (leaders excellence). The results also revealed that there was 

no positive significant relationship between the dimensions of self-management 

orientation and managerial empowerment (independence, effective communication and 

participation). Except for self-management orientation (self-control) and managerial 

empowerment (effective communication). Moreover, the findings did not show positive 

significant relationship between all dimensions of managerial empowerment and 

organizational excellence. In general, managerial empowerment did not mediate the 

relationship between self-management orientation and organizational excellence, except 

for effective communication dimension in the relationship between time management 

and structure excellence. Based on the results, theoretical and practical implications 

were provided, in addition to the limitations of the study and future research were also 

explained. 
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 ولالأ الفصل 

 الاطار العام لمدراسة

  : Introductionالمقدمة 1-1

لضد شعد العالـ تغيرات كتطكرات هائل  كمتسارع  ف  ظػؿ المعرفػ  كالت نكلكجيػا كالانترنػت الامػر     

الاعمػاؿ الذم أدل الى حدة التنافس هػيف الػدكؿ كالمنظمػات ممػا أدل الػى سػع   ثيػر مػف منظمػات 

اف  كرها هػالنمك كالتطػكر كالهضػاء ذلػؾ مػف خػلاؿ تفكقعػا كتميزهػا عػف هػاق  المنظمػات الى ترسيخ جػذ

الاسػػػتمرار كالنمػػػك فػػػ  المنظمػػػات الخدميػػػ  المعاصػػػرة يفػػػرض عليعػػػا أف تضػػػكـ هتطػػػكير خػػػدماتعا ممػػػا 

كاؽ المنتفعػػػػػيف مػػػػػف هػػػػػذ  الخػػػػػدمات خػػػػػدماتعا لاشػػػػػهاع حاجػػػػػات كررهػػػػػات كاذ يػػػػػنع س فػػػػػ  تحسػػػػػيف

 . ( 2014)ع ركش 

كاسػتراتيجيان فػ  كهالررـ مػف أف المنظمػات العامػ  كالخاصػ  فػ  جميػ  أنحػاء العػالـ تلعػب دكران هػارزان 

عجل  الاقتصاد كتنمي  المكارد الهشري   الا أف المنظمات الخدمي  ف  السكداف لـ تسػتطي  اف تلعػب 

الػدكر المنػػاط هعػػا لػدف  عجلػػ  التنميػػ   فعػػدـ المػكارد الهشػػري  المؤهلػػ  كالمدرهػ   كالضػػادرة علػػى الت يػػؼ 

التنمي  المػكرد الهشػرم  كهالتػال  قػدرة  م  المتغيرات كالتحديات ف  الهيئ  الخارجي  يؤدم الى اعؼ

المنظم  على المنافس  عالميان كاقليميان كمف ثـ اصه  قطاع المؤسسات الخدمي  ف  السكداف مطالب 

هتحسػػيف مسػػتكل الخػػدمات التػػ  يضػػدمعا خاصػػ  فػػ  ظػػؿ التحػػديات التػػ  تكاجععػػا كالظػػركؼ المتغيػػرة 

سػػعا المنافسػػ  الخارجيػػ  المتكقعػػ  خػػلاؿ السػػنكات التػػ  يشػػعدها العػػالـ اليػػكـ كفػػ  المسػػتضهؿ كعلػػى را

الضادم  إااف  لذلؾ التعديدات المرتهط  هالتطكر العائؿ ف  جمي  المجالات  كهكج  عاـ فػإف نجػاح 

منظمات الاعماؿ يتطلب مكا ه   ؿ ما هك جديد حيث تعان  الشر ات الخدميػ  فػ  كلايػ  الخرطػكـ 

 (. 2013)فاؿ الله . الكصكؿ لدرج  التميز كالنمك  ثير مف المعكقات الت  تعترض طريضعا ف 
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اؿ رة علػػى منظمػػات الأعمػػديات  هيػػف تحػفػ  ظػؿ مػا تفراػػ  متطلهػػات الضػرف الحػػادم كالعشػػريف مػك 

النجػػػػاح الاسػػػػتراتيج   ات  احػػػػد مضكمػػػػالتميػػػػز التنظيمػػػػر يعتهػػػػػ  اختلاؼ حجمعػػػػػا كطهيعػػػػػ  عملعػػػػػاهػػػػ

ياػػـ  ان املا كنمكذجػػػا معمػػا مت ػػالتميػػز التنظيمػػػ  نظامػػرة   حيػػث يشػػ ؿ لمنظمػػات الأعمػػاؿ المعاصػػ

  نظػػػران يعػػػد التميػػػز التنظيمػػػ  احػػػد محػػػددات السػػػلكؾ التنظيم  اليهعاات الإدارة الحديثػػػػ  كأسػػػممارسػػػ

لتنظيميػػػػ  التػػ  تػػؤثر علػػػى نجػػاح المنظمػػات  كتطكرهػػػا ف المتغيػػػرات العلاقتػػ  المهاشػػرة همجمكعػػ  مػػ

س الطريضػػ  التػػ  يح ػـ مػف ليػػ  كلأف التميػػز التنظيمػػ  يع ػه فػاءة كفاعى تحضيػؽ أهػدافعا كقػدرتعا عل

سػالـ ف )هػ خلالعا الفرد على المستكل الكظيف  كالإنسان  الذم يعامؿ ه  مف قهؿ رؤسائ  فػ  العمػؿ

 (.2018 كاخركف 

  المؤسسات الخدمي  يمثؿ مكاػكع ذا اهميػ  هاعتهارهػا المحػرؾ الرئيسػ  ف  التميز التنظيم ما اف 

كالمحل  للاهتماـ ه  كتضكيت  مف خػلاؿ   لعجل  الاقتصاد كالتنمي  فى الهلداف النامي  كالاتجا  العالم

است شاؼ نضاط قكت  كمف ثـ كا  التكجعات ال فيل  هتم ينعا  حيػث نجػد اف تميػز هػذ  المؤسسػات 

مختلفػػػ  كمتعػػػددة كمػػػف تلػػػؾ العكامػػػؿ عكامػػػؿ سػػػلك ي  نفسػػػي  مرتهطػػػ  هػػػالافراد كعكامػػػؿ  يتػػػأثر هعكامػػػؿ

مػف خػلاؿ لعب دكر الضكة الدافع  للفرد فػ   ػؿ سػلك   الت  ت مرتهط  هالادارة  التكج  هالادارة الذاتي 

ف انكاعػ  تكج  السلكؾ كتحضؽ الت امؿ هي  الت  ات هذكال  ادارة الكقت كالرقاه  الذاتي  كالثض  هالنفس

ذات الانسػاف حضيضتػ  هػى الحامػؿ ل ػؿ  ف   المجالات المختلفػ  لتحضيػؽ العػدؼ المرسػكـ مػف قهلعػا  

  (.2014 احمد  ) الجسمي  كالنفسي  كالاجتماعي  لالصفات الاخر 

شػػرا عـ فػػ  إدارة المؤسسػػ   كصػػن  قراراتعػػا يػػزرع الثضػػ  فػػ  نفػػس  مػػا أ   ف ف ػػرة تم ػػيف العػػامليف كاق

هأن  عامؿ معـ ف  تحضيؽ أهػداؼ المؤسسػ  كنمائعػا.  مػا يؤ ػد التم ػيف أف العػامليف  العامؿ كيشعر 

        علػػػى مختلػػػؼ مػػػكاقععـ إنمػػػا هػػػـ شػػػر اء لعػػػـ قيمػػػ  كأهميػػػ  فػػػ  رسػػػـ رسػػػال  المؤسسػػػ  كفػػػ  تحضيضعػػػا

 (.2015) لطيف   
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ل التم ػيف كمػد يػ السكداني  الخدم ف  المؤسسات المطهض ى الادارة الذاتي  عل التعرؼ لاركرة نظران  

 جاءت حضض ي اف يم ف الذمتميز ف  التنظيـ ال درج ى عل ينع س الذمالادارم ف  هذ  المؤسسات 

 .لؾذ لمعرف  الدراس  هذ 

 .   : Statement of the problemالدراسة مشكمة 2-1 

كاستراتيجيان الررـ مف أف المنظمات العام  كالخاص  ف  جمي  أنحاء العالـ تلعب دكرا هارزان  على   

ف  عجل  الاقتصاد كتنمي  المكارد الهشري   إلا أف المنظمات الخدمي  ف  السكداف لـ تستط  أف 

على  الضادرة كالمدره  المؤهل  الهشري  المكارد تلعب الدكر المناط هعا لدف  عجل  التنمي   فعدـ تكافر

كعدـ  الهشرم اعؼ تنمي  المكردم  المتغيرات كالتحديات ف  الهيئ  الخارجي  يؤدم إلى  الت يؼ

قليميا)فاؿ عالميان  المنافس  على قدرة المنظم  كهالتال  تميزال ىقدرتعاعل  (.2013الله   كاق

المؤسسات الخدمي  يتأثر هعكامؿ مختلف  كمتعددة كمف تلؾ العكامؿ   ف  التميز التنظيم ما اف   

عكامؿ سلك ي  نفسي  مرتهط  هالافراد كعكامؿ مرتهط  هالادارة  التكج  هالادارة الذاتي  الا اف الناظر 

فى هذ  المؤسسات   للهحكث كالدراسات المنشكرة فى علاق  التكج  هالادارة الذاتي  هالتميز التنظيم

  دراس ا ف  ػػػػػػػػػػػػم  نهي ػػػػػػػػػـ هذ  الدراسات فى دكؿ اجػػػػػػػػػػػيتعا  ما اف معظػػػػػػػػػػػػػػػعددها كنكع  درة فيجد ن

(1batool A,.Gh, Liqaa M,. & KHitam, H ,2018) Jebraeily &Makhdoomi ,2018)) 

  Moattari Ebrahimi, Sharifi,  (Rouzbeh.(2012 كدراس  (Alnaweigh, 2013)كدراس  

إلػػػى دارس كمػػػف جانػػػب آخػػػر كهمراجعػػػ  أدهيػػػات الدراسػػػات التػػػ  تناكلػػػت متغيػػػرات الدراسػػػ  تكصػػػؿ الػػػ

الملاحػظ مػف الدراسػات    فػ  هػذ  الدراسػ  كردمعػا مجمكع  مف الفجكات الهحثي  التػ  سػيتـ دراسػتعا

مػف الادارة الذاتيػ  متعػددة حيػث تناكلػت  اهعػادمناقش   ىر زت علالت  درست الادارة الذاتي  الساهض  

المشػػار   فػػ  إتخػػاذ الضػػرار كاللامر زيػػ  فػػ  السػػلط    ك  فػػاءة ذاتيػػ  كجػػكدة حيػػاة   ادارة كقػػت حيػػث

تنػكع المعػارة كالتغذيػ  الراجعػ  كالرقاهػ  الذاتيػ   كتحسيف الظػركؼ  ال فػاءة النفسػي  كالتػدريب كالحػكافز
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لي    التحػػػػدم ة الكقػػػػت كتحضيػػػػؽ الاهػػػػداؼ   تحمػػػػؿ المسػػػػؤ   ادار كمشػػػػار   العمػػػػؿ كتنميػػػػ  الاهػػػػداؼ

 ((lee & suk, 2018( ك1batool A,.Gh et al,. 2018)لػؾ  مػا فػ  دراسػات كذ .كالمركنػ  كالدافعيػ 

 ( كB reevaart, Arnold, Bakker & Evanglia, 2014)( ك2015)اهكهيػػدركس  ك

(Moattariet al., 2012)  (2014  احمددراس )كاياا ( 2012كدراس  )العمرم . 

هالنفس(  كالثض  الذاتي  كالرقاه  الكقت )ادارة الا ان  ف  هذ  الدراس  سكؼ يتـ الاعتماد على الاهعاد

  دراس   ما اشارة اليالتكج  هالادارة الذاتي  ف  قياس  اكاشملع الاهعادكاحدث  لتعتهر مف اقك لأنعا 

نظر   عمف كجالذاتي   الادارة تضيس االا ثر تناسها لاهداؼ دراستنا لانع ك ذلؾ( 2016  عكض(

لؾ معظـ الدراسات اخذت هرران  افيا لاخذ هذ  الاهعاد  ذادارة الشر ات محؿ الدراس  كهك ما اف م

لا  االذاتي  مف كجع  نظر العامليف ما جعلنا نختلؼ عنعـ ف  هعض الاهعاد لانع قياس الادارة

 هيع  دراستنا .تتناسب م  ط

هصف  عام  على دراس  العلاق  هينعا التكج  هالادارة الذاتي  ر زت الدراسات الت  تناكلت  كاياان 

كالذ اء الاجتماع  كالأداء هش ؿ عاـ    ما أشارة جكهيف التطكير التنظيم  إتخاذ كصناع  الضرار 

( 2012)العمرم  ك( 2015)اهكهيدركس   ك( 2020 ,)صكيص ك( 2020 ,داكد (الي  دراس  

 . (lee & suk, 2018)كدراس  

إلا التميز التنظيمػػ  هػػ كعلاقتعػػا التكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ مػػف الدراسػػات تناكلػػت قليػػؿ حيػػث هنالػػؾ عػػدد 

 التطكير التنظيمػػػ هػػػالادارة الذاتيػػػ    علاقػػػ علػػػى ر ػػػزتحيػػػث  هاهعػػػاد مختلفػػػ  أنعػػػا تناكلتعػػػا  متغيػػػر

ات دراسػ  مػا فػ التطكير كالاهت ار التنظيم   ك اساليب التميز ك  تميز الكظيف ال ك التميز المؤسس ك 

هف سالـ كاخركف ( ك  (batool A,.Gh et al,. 2018 ) ك( 2020 ,)صكيص ك( 2020 ,)الزياف

 ( .2014( كدراس  )الهحيص   2014يض   )النك  ك( 2018 



5 
 

 ما اف معظـ الدراسػات التػ  تناكلػت التميػز التنظيمػ  اخذتػ  هاهعػاد مختلفػ  الا اف فػ  هػذ  الدراسػ  

سػػكؼ يػػتـ الاعتمػػاد علػػى الاهعػػاد) تميػػز العي ػػؿ التنظيمػػ  ك تميػػز الضيػػادة( التػػ  جػػاءت فػػ  دراسػػ  

مػػػف ا ثػػػر الاهعػػػاد  ا اهعػػػاد للتميػػػز التنظيمػػػ  لانعػػػ (Alnaweigh, 2014( ك)2014الهحيصػػػ  )

الخدميػػ   مؤسسػػاتلل التنظيمػػ  التميػػز تضػػيس انعػػلألؾ الا ثػػر تناسػػها لاهػػاداؼ دراسػػتنا سػػتخداما ك ػػذا

محػؿ الدراسػ  كهػك ما ػاف مهػرران  افيػا لاخػذ هػذ    ما اف الضياس يتـ مف كجع  نظر ادارة المؤسسات

  تتناسب م  طهيع  دراستنا . االاهعاد لانع

  متغير كسيط التم يف الادارمفاف الدراس  تتناكؿ  المتغيريف كأياا هجانب دراس  العلاق  هيف

حيث نجد اف العلاق  هيف المتغيرات مدل تأثيرهما على هذ  العلاق    دراس يتكسط العلاق  هينعما  ل

  فاف الدراس  ستختهر اثر الادارة الذاتي  على التم يف الادارم الثلاث  تـ دراستعا هطريؽ منفصل  

الؾ محدكدي  ف  الدراسات الت  رهطت هيف الادارة الذاتي  كالتم يف الادارم  دراس  هننجد اف حيث 

Lee, Suk Jeong, 2018)) (  ك دراسArgiom, 2014)   كدراسMoattari et al , 2012)) 

 ما اف العلاق  هيف التم يف الادارم كالتميز التنظيم  تـ دراستعا ف  عدد مف الدراسات الساهض    

( Hamzeh,2016) كدراس  (Batool Al-Asoufi & A,. Hakim Akhorshaideh, 2017) دراس  

 ( هاركرة دراس  العلاق  هيف التم يف الادارم كالتميز التنظيم  .Ismail,2009 ما اشارة دراس  )

فػ   الدراس  لسد الفجكة مف خلاؿ دراس  التكج  هالادارة الذاتي  كرهط  هػالتميز التنظيمػ  هدفتعلي  

حيػث انػ  مػف النػادر   لاجراء هػذ  الدراسػ  دارس  كهذا مادف  ال التم يف الادارم  متغير كسيطظؿ 

كجكد دراسات مشاه  ف  الدكؿ النامي  كف  السكداف هصف  خاص   هيئ  محلي  ترهط هيف المتغيرات 

 هش ؿ مهاشر.

 مػػػؿء تعتهػػػر مػػػف الدراسػػػات التػػػ  تعػػػدؼ الػػػى فػػػاف الدراسػػػ  الحاليػػػ مػػػف فجػػػكات  مػػػا تضػػػدـ ىهنػػػاءا علػػػ

 السؤاؿ التال :  مش ل  الدراس  ف  حديدهتلؾ ي  كذالفجكات الهحث
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التنظيمدي  والتميدزقة بين التوجدو بدالادارة الذاتيدة وسيط في العلاالتمكين الإداري كمتغير اثر ماىو 

 ؟ السودانية بالمؤسسات الخدمية

 : Research Questions لدراسةا تسأولات 3-1

 :   التالي  الرئيس  لئستتمحكر  هذ  الدراس  حكؿ الأ

التميػز ( ك الثض  هػالنفس  الرقاه  الذاتي    ادارة الكقت)التكج  هالادارة الذاتي  هؿ تكجد علاق  هيف  -1

 السكداني  ؟  ؤسسات الخدمي الم ( ف التنظيم  التنظيم  )تميز قيادة كتميز العي ؿ

علػػػى التم ػػػيف ( ادارة الكقػػػت  الرقاهػػػ  الذاتيػػػ   الثضػػػ  هػػػالنفس) التكجػػػ  هػػػالادارة الذاتيػػػ مػػػاهك اثػػػر  -2

 ف  المؤسسات الخدمي  السكداني ؟( الاستضلالي   المشار     الاتصاؿ) الادارم

علػػى التميػػز التنظيمػػ  ( الفعػػاؿ الاتصػػاؿ الاسػػتضلالي   المشػػار   ) مػػا هػػك اثػػر التم ػػيف الادارم -3

 ف  المؤسسات الخدمي  السكداني ؟( التنظيم  كتميز العي ؿ)تميز قيادة 

هؿ التم يف الادارم يتكسط العلاق  هيف التكج  هالادارة الذاتي  كالتميز التنظيم  ف  المؤسسػات  -4

 الخدمي  السكداني ؟

 Research objectives: لدراسةأىداف ا4  -1

التميػز ( ك الثضػ  هػالنفس  الرقاه  الذاتي    ادارة الكقت)التكج  هالادارة الذاتي  علاق  هيف معرف  ال1 -  

 السكداني  ؟  ؤسسات الخدمي الم ( ف التنظيم  )تميز قيادة كتميز العي ؿ

علػػػى التم ػػػيف ( ادارة الكقت الرقاهػػػ  الذاتيػػػ   الثضػػػ  هػػػالنفس) إختهػػػار اثػػػر التكجػػػ  هػػػالادارة الذاتيػػػ  -2

 ف  المؤسسات الخدمي  السكداني ؟ (الاستضلالي   المشار     الاتصاؿ) الادارم

علػػػى التميػػػز التنظيمػػػ  )تميػػػز ( الاستضلالي  المشار   الاتصػػػاؿ) تكاػػػي  اثػػػر التم ػػػيف الادارم -3

 ف  المؤسسات الخدمي  السكداني ؟( ضيادة كتميز العي ؿال
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الػػػدكر الكسػػػػيط للتم ػػػيف الادارم فػػػػ  العلاقػػػ  هػػػػيف التكجػػػ  هػػػػالادارة الذاتيػػػ  كالتميػػػػز  معرفػػػ  أثػػػػر4- 

 التنظيم  ف  المؤسسات الخدمي  السكداني ؟

 :Significant of the Studyالدراسة  أىمية 5-1

 :Theoretical  contribution-ىمية النظرية:الأاولًا  

ارفلتعا الدراسات الساهض  خاص  ف  السكداف همػدل يسعـ الهحث ف  سد الفجكة المعرفي  الت   -1

معرف  العلاق  هيف التكج  هالادارة الذاتي  كالتميز التنظيم  كمعرفػ  ا ثػر اهعػاد الادارة الذاتيػ  تػاثيران 

 على اهعاد التميز التنظيم .

دارم مسػػػاهم  الدراسػػػ  مػػػف خػػػلاؿ إختهػػػار العلاقػػػ  هػػػيف التكجػػػ  هػػػالادارة الذاتيػػػ  ك التم ػػػيف الا2- 

كتكاي  تاثير التكج  هالادارة الذاتي  على الاستضلالي   المشار   كالاتصاؿ الفعاؿ  كاحد مف ا ثر 

 اهعاد التم يف الادارم استخداما ف  هيئ  المؤسسات الخدمي  العامل  هالسكداف

 اثر التم يف الادارم على التميز التنظيم .  معرف  المساهم  مف خلاؿ الدراس  على -3

اثػػػر التم ػػػيف الادارم  متغيػػػر كسػػػيط هػػػيف التكجػػػ   معرفػػػ  المسػػػاهم  مػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػ  علػػػى4-

 هالادارة الذاتي  كالتميز التنظيم   اذ تعد هذ  الإااف  جديدة للمعرف 

المسػػاهم  فػػ  اثػػراء الهحػػكث العلميػػ  كهنػػاء كت ػػكيف المعرفػػ  العلميػػ  مػػف خػػلاؿ اختهػػار مفػػاهيـ 5-

ؿ سػػػع  الدراسػػػ  لاختهػػػار نظريػػػ  المػػػكارد فػػػ  سػػػياؽ الضطػػػاع الخػػػدم  مػػػف خػػػلا اكمتغيراتعػػػ دراسػػػ ال

 السكدان  

التكجػ  هػالادارة رفلتعا الدراسات الساهض  الت  تناكلت دراسػ  اهعػاد أتغطي  الفجكة العلمي  الت   -6 

 السكداني ؤسسات الخدمي  ف  الم  خاصالذاتي  كالتميز التنظيم  

ك يم ػػف اف تعػػد الدراسػػ  نضطػػ  إنطلاقػػ  فػػاؽ جديػػدة للهػػاحثيف قػػد تسػػعـ هػػذ  الدراسػػ  فػػ  فػػت  ا -7 

لذا فإن  مف المؤمػؿ أف تضػدـ إاػاف  علميػ  جديػدة   كاف لدراسات علمي  مستضهلي  ف  نفس المجاؿ  
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  كستشػػخص تفاعػػؿ متغيراتعػػا همػػا يسػػعـ فػػ  اسػػتنهاط لدراسػػ  سػػتجم  هػػيف مكاػػكعات مختلفػػ هػػذ  ا

 مكاكعاتعا .جديدة عف كعلاقات مفاهيـ كمعطيات 

 :Practical  contribution-ىمية العممية:الأثانياً 

حديث الععد  نسهيا فػ  الهيئػ  الاداريػ  السػكداني  فػاف اخاػاع  التكج  هالادارة الذاتي  هما اف مفعكـ 

لدراسػػ  تطهيضيػػ  يعطػػ  اهميػػ  كااػػح  اػػمف الاطػػار العلمػػ  لاسػػاليب الادارة المتضدمػػ  فػػ  ا تسػػاب 

المعارات كالضدرات الاهداعي  كاستخدام  ف  التحسيف كالتميػز كا تسػاب ميػزة تنافسػي  المعارؼ كزيادة 

 .اهتماـ هعلأل ىتسع أفالمنظمات  ىفعل

تم ػػف مػػدراء المؤسسػػات الخدميػػ  مػػف معرفػػ  الااليػػ  التػػ  هكاسػػطتعا يػػتـ قيػػاس الادارة الذاتيػػ  فػػ   -1

المضارنػ  مػ  الاهعػاد الاخػرل الاقػؿ معرف  ا ثر الاهعاد تطهيضػا هف   مؤسستعـ  كهتال  تساعدهـ 

 أهمي  مما يجعؿ العمؿ على التر يز على الاهعاد ذات الاهمي  .

تم ػػيف صػػانع  الضػػرار هالمؤسسػػات الخدميػػ  مػػف معرفػػ  الااليػػ  التػػ  هكاسػػطتعا يػػتـ قيػػاس التميػػز  -2

م  الاهعاد التنظيم  ف  مؤسساتعـ  كهالتال  تساعدهـ  ف  معرف  ا ثر الاهعاد تطهيضان هالمضارن  

 الاخرل الاقؿ أهمي  مما يجعؿ العمؿ على التر يز على الاهعاد ذات الاهمي  .

علاقػ  هػيف هالالمساهم  فيما سكؼ تصؿ الي  الدراس  مف نتائ  ك مضترحػات كتكصػيات المتعلضػ   -3

تميػز قيػادة )التميػز التنظيمػ  ( ك الثض  هالنفس  الرقاه  الذاتي   ادارة الكقت)التكج  هالادارة الذاتي  

كام انيػػ  الاسػػتفادة مػػف مخرجػػات  السػػكداني  ؤسسػػات الخدميػػ الم ( فػػ كتميػػز العي ػػؿ التنظيمػػ 

 .الدراس  ف  الكاق  العمل  لمؤسسات الضطاع الخدم 

أهميػػػػ  التم ػػػػيف الادارم فػػػػ   انظػػػػار المػػػػديريف كصػػػػانع  الضػػػػرار الػػػػىيم ػػػػف اف تكجػػػػ  الدراسػػػػ   -4

على خلؽ مؤسسات  ر  ف  التميز التنظيم  ممايساعدمؤسسات الضطاع الخدم  هغي  تعزيز  كدك 

 . متميزة
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أهميػػػ  التم ػػػيف الادارم كدكر  فػػػ  تفسػػػير    الدراسػػػ  انظػػػار صػػػانع  الضػػػرار الػػػىيم ػػػف اف تكجػػػ -5

  ف  مؤسسات الضطاع الخدم التميز التنظيم   كالتكج  هالادارة الذاتي  علاق  هيف ال

 :Operational Defenationلمتغيرات الدراسة  يةالتعريفات الاجرائ6-1 

  Orientaion Perceived Self- Management التوجو بالادارة الذاتية:1- 

 كتحديػد سػلك   لتحسيف متعددة مكاقؼ فى الفرد يستخدمعا كالاليات المعارات مف مجمكع  ه      

 هػػالنفس كالثضػػ   الكقػػت ادارة معػػارة كتتاػػمف لتلهيتعػػا يسػػعى التػػى اهدافػػ  تحضيػػؽ ثػػـ كمػػف  احتياجاتػػ 

                 -كتت كف مف الاهعاد التالي  : (.2012,هكيدة (الذاتي  كالرقاه 

 Time  Management:  ادارة الوقت  - أ

كذالػؾ هعػدؼ اسػتثمار الػزمف هشػ ؿ فعػاؿ  ك  له  الاستخداـ الفعاؿ للكقػت كالمػكارد المتاحػ  الاخػر 

 (. 2016 مندؿ ) ف  المنظم  خلاؿ اطار زمن  محدد تحضيؽ الاهداؼ المتكقع 

 Self  Observation: الرقابة الذاتية  - ب

مكجػ  تعرؼ هأنعا من  اك تجاهؿ السلك يات التلضائي  المعتادة كالررهات الت  تتعػارض مػ  السػلكؾ ال

 (.2014   )احمد نحك تحضيؽ اهداؼ المنظم 

 Self  Confidence:  الثقة بالنفس  -ج

 .( 2016 عكض  )قدرات  كام انيات   إيمان  هذات  إيماف المرء هأهداف  كقرارات  ك  نعا تعن إ

 Organizational  Excellence التميز التنظيمي:2- 
حالػػ  مػػف التفػػكؽ التنظيمػػ  تحضػػؽ مسػػتكيات عاليػػ  ريػػر عاديػػ  مػػف الاداء كالتنفيػػذ للعمليػػات فػػ   هػػك

نجػػازات تتفػػكؽ علػػى مػػا يحضضػػ  المنافسػػكف  كيراػػى عنعػػا العمػػلاء  المنظمػػ   همػػا ينػػت  عنػػ  نتػػائ  كاق

 مػػػػف خػػػػلاؿ قيػػػػادات ذات  فػػػػاءة كهي ػػػػؿ تنظيمػػػػ  متميػػػػزكاصػػػػحاب المصػػػػلح   افػػػػ  فػػػػ  المنظمػػػػ  

(batool A,.Gh et al,. 2018). تكون من الابعاد التالية:وي 
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 Structure Excellenceتميز الييكل التنظيمي:  - أ
تميػػػز العي ػػػؿ التنظيمػػػ  هػػػك قػػػدرة الاطػػػار العي لػػػ  علػػػى تحديػػػد العلاقػػػات هػػػيف الاعمػػػاؿ كالكحػػػدات 

  (. 2016 )سليماف كالاقساـ  كتحضيؽ الاتصاؿ كالتعاكف هيف اجزاء التنظيـ

  Leadership Excellenceتميز القيادة :  - ب
قدرة الضائد المتميز على استغلاؿ الفرص التنظيمي  كتكفير الفرص لتطكير كقهكؿ الاعمػاؿ المتحديػ  

 . (2014)الهحيص    هصكرة تساعد المنظم  على مكاجع  العمليات الماطره  كالازمات المتعددة

 Management Empowerment التمكين الاداري: 3-
 حػػػؿك رارات الضػػػ هاتخػػػاذ منظمػػػاتعـ إدارة فػػػ  العػػػامليف جانػػػب مػػػف الفعليػػػ  المشػػػار  ك  هػػػك الاسػػػتضلالي 

الفعالػ  كممارسػ  النضػد كاهػداء   مػايعتهر امتػداد للعمليػات التنظيميػ  مػف خػلاؿ الاتصػالات مشػ لاتال

 .(2013  كاحمد )عل  لمعرف  كالمعارات كالدافعي راء كممارس  العمؿ الفرق  كذلؾ لزيادة االأ

 Communication  Efectivenees  الاحصال انفعّال: - أ

 نضػػػؿفعػػػاؿ يتسػػػـ هالكاػػػكح ممػػػا يسػػػاعد علػػػى  ا تتػػػكفر فيػػػ  نظػػػاـ اتصػػػاؿهمكجهعػػػ التػػػ  العمليػػػ  كهػػػ 
 شػخص مػف كتمريرهػا المعلكمػات فعػـهسعكل   الت  تتطلػب معػارات فنيػ  لازمػ  ل كتهادلعا المعلكمات

 (.2015معراج   ) كحؿ المش لات خراا  إلى
 Engagement :المشاركة - ب

هػػ  مشػػار   المنظمػػ  للعػػامليف لػػديعا هالمعلكمػػات كجعلعػػا متاحػػ  لعػػـ ه ػػؿ التفاصػػيؿ كالمشػػار   فػػ  

معظـ الاجراءات المرتهطػ  هإنجػاز العمػؿ كالاستشػارة فػ   ثيػر مػف الضػرارات المرتهطػ  هالكظيفػ  عػف 

  (.Amzan et al ,2009) طريؽ فرؽ عمؿ ليشعر الجمي  انعـ جزء مف المنظم  كلعـ مسؤكليات

 : الاستقلالية -ج

من  المنظم  العامليف صلاحيات كاسع  كسع  تصرؼ ف  النشاطات الت  يمارسكنعا امف عملعـ 

تتناسػب مػ   اتخػاذ الضػرارات التػ  قػدرتعـ علػىك  مف الحريػ  منظم ال العامليف ف درج  ما يتمت  ه  ك 

 (.4102  )النكيض  كجع  نظرهـ
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    Research  organization البحث:تنظيم  7-1
الإطػػار  علػػى الاكؿ هحيػػث يحتػػكم الفصػػؿ فصػػكؿ  تػػـ تضسػػيـ الهحػػث مػػف الناحيػػ  التظيميػػ  الػػى سػػت 

هميػػ  الأ  هػػداؼالأ  سػػئل الأ  الدراسػ   مشػػ ل  العامػػ  للدراسػػ  العػاـ للدراسػػ  . كيشػػتمؿ علػػى المضدمػ 

كالدراسػػات  الإطػػار النظػػرميحتػػكم علػػى الثػػان  الفصػػؿ   امػػا  الهحػػث  كتنظػػيـ  دراسػػ مصػػطلحات ال

الادارة  كيتنػػػاكؿ هػػػذا الفصػػػؿ  كيشػػػتمؿ علػػػى مفػػػاهيـ متغيػػػرات الدراسػػػ  كالدراسػػػات السػػػاهض   السػػػاهض 

التميػػػػز التنظيمػػػػ  المفعػػػػكـ كالتعريػػػػؼ  كالذاتيػػػػ  المفعػػػػكـ كالتعريفػػػػات كالاهػػػػداؼ كالاهميػػػػ  الاهعػػػػاد   

فعػػػكـ كالتعريػػػؼ كالاهميػػػ  كالانػػػكاع  كالمػػػداخؿ كاهػػػـ التم ػػػيف الادارم الم اياػػػاكالاهميػػػ  كالاهعػػػاد . 

الدراسػػات السػػاهض  التػػ  تناكلػػت العلاقػػ  هػػيف متغيػػرات الدراسػػ  كالتعليػػؽ عليعػػا . امػػا  كأخيػػران الاهعػػاد  

الراهػ   الفصػؿ امػا  تطػكير فراػيات الدراسػ  ك نظريات كنمػكذج الدراسػ يحتكم على  الثالث الفصؿ

 مػف الدراسػ  فيحتػكم علػى الخػامس  صػادر جمػ  الهيانػات. الفصػؿم كمنعجي  الدراس  يشتمؿ على 

داة جمػػػ  الهيانػػػات  صػػػدؽ أ  مجتمػػػ  كعينػػػ  الدراسػػػ ك  إجػػػراءات الدراسػػػ  الميدانيػػػ  كتحليػػػؿ الهيانػػػات

فيحتػػكم علػػى  سسػػادالفصػػؿ الامػػا  .كاختهػػار فراػػيات الدراسػػ     ثهػػات المضػػاييس )الأداة(المضػػاييس

 .كاسعامات الدراس  كمحدداتعا كالمضترحات للهحكث المستضهلي  مناقش  النتائ  كالتكصيات
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 : الادارة الذاتية  اولاً 

 : الادارة الذاتيةوتعريف فيوم م1-2  

 تشػمؿ متعػددة معػارات تحمػؿ كهػ  الحديثػ   الإداريػ  المفػاهيـ اػمف الذاتيػ  الإدارة مفعكـ ظعر    

 لتحضيػؽ الشػامؿ  الإدارم التغييػر مػف حر ػ  إلػى مر زيتعػا مػف الإدارة كتخػرج الإداري   النكاح   اف 

 عمليػ  هاعتهارهػا الذاتيػ  لػلإدارة ينظػر كأصػه   الذاتيػ  الإدارة كممارسػ  تطهيؽ مف المرجكة الأهداؼ

 الذاتيػ  الإدارة مػدخؿ يعتهػر حيػث كمؤسسػات   المجتمػ  كأعاػاء العامليف  اف  هيف تعاكني  تشار ي 

علػى  اهتمامعػا ينصػب حيػث اللامر زيػ   نحػك التكجػ  لتحضيػؽ المسػتخدم  الحديثػ  المػداخؿ أهػـ مف

 المختلفػ  شػؤكنعا إدارة فػ  الذاتيػ  الاستضلالي  مف همزيد تتمت  إداري  كحدة  كنعا حيث مف المؤسس 

 الإداريػ  كالكظػائؼ العمليػات مختلػؼ ف  اللامر زي  مف أساس على العمؿ تيسير ف  تساهـ ك ذلؾ

 (.2020  الضحطان )

 كقػادر كاثػؽ سػكي  هفطػرة يتحلػى متمػرس قائػد الػى الحديثػ  لػلادارات المعاصػرة الممارسػات تحتاج   

 مخرجػػات تجكيػػد علػػى كالعمػػؿ  الامػػاف هػػر الػػى الضافلػػ  لتكصػػيؿ مػػؤهلان  يجعلػػ  ممػػا  ذاتػػ  ادارة علػػى

 إم انياتػػ  ك كاف ػػار  مشػػاعر  تكجيػػ  علػػى الفػػرد قػػدرة هػػ  الػػذات إدارة اف: يضػػاؿ اف كيم ػػف  المؤسسػػ 

 ذلػؾ هػك نفسػ  إدارة يحسف اف استطاع الذم فالشخص  تحضيض  الى يصهك الذم العدؼ تحضيؽ نحك

 حيػػػاة علػػى اسػػتمرار  مػػ  العاليػػ  أهدافػػ  ليحضػػؽ  ككقتػػػ  كطاقاتػػ  مكاههػػ  مػػف سػػتفادي الػػذم الشػػخص

 كجػؿ عػز لله ال امل  العهكدي  حضضكا فضد  كالرسؿ الانهياء هـ ذلؾ تحضيؽ استطاع مف كخير  متكازن 

 (.2017   مالمحرز ) حياتعـ شؤكف جمي  ف 
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 مػػػػف هدرجػػػػ  تتمتػػػػ   كنعػػػػا فػػػػ  الحديثػػػػ  الادارة كتكجعػػػػات أسػػػػاليب مػػػػف الذاتيػػػػ  الادارة اسػػػػلكب كيعػػػػد

 فػػػالادارة  الػػػراهف الكقػػػت تطػػكرات كمكا هػػػ  المعاصػػػرة الاتجاهػػػات تطهيػػؽ لعػػػا تتػػػي   ػػػ   الاسػػتضلالي 

 الاهػػداؼ  ػػإدارة الاخػػرل الادارات أنػػكاع تحتاػف جعلعػػا فػػ  إيجػػاه  تػأثير لعػػا تنظػػيـ أم فػػ  الذاتيػ 

 فػ  الاهداعي  الاف ار استثارة ف  للأفراد أ هر مساح  تعط  لأنعا  التشار ي  كالادارة  التغيير كادارة

 (.2016  الضحطان ) كمعالجتعا المش لات حؿ

  كتت ػكف هينعمػا  نتػائ   لفرد  تنمك تدريجيان عػف المجػاؿ الادرا ػاالشعكر الكع  ه ينكن    الذات ه

الآخػػريف كالػػذات المثاليػػ   كانعػػا للتفاعػػؿ مػػ  الهيئػػ   كانعػػا تشػػمؿ الػػذات المدر ػػ  كالػػذات مػػف تصػػكر 

 (.                                                                   2009الى التكافؽ كالثهات كتنمك نتيج  للنا  كالتعليـ) علكاف   ىتمتص قيـ الآخريف كتسع

يضػؼ كراء كحػدة  مريػر كااػ  المعػالـ الػذ  اف مفعكـ الذات يشػ ؿ ذلػؾ الم ػكف أك التنظػيـ الادرا ػ

يعمػؿ همثاهػ  الخلفيػ  المهاشػرة لسػلك نا  كالمحػرؾ كالمكجػ  كالمكحػد للسػلكؾ  ماف ارنا كمشاعرنا  كالػذ

 ػػؿ سػػلك    كالػػذات هػػى التػػى تكجػػ    هعػػذا المعنػػى يلعػػب مفعػػكـ الػػذات دكر الضػػكة الدافعػػ  للفػػرد فػػ

دؼ المرسػكـ مػف قهلعػا  ذات السلكؾ كتحضؽ الت امؿ هػيف أنكاعػ  فػى المجػالات المختلفػ  لتحضيػؽ العػ

الانساف حضيضتػ  كهػى الحامػؿ ل ػؿ الصػفات الاخػرل الجسػمي  كالنفسػي  كالاجتماعيػ   كيت ػرر مفعػكـ 

 . (2014 ,احمد معانى مختلف  )  الذات فى دراسات النفسي  ف

 الذات هى الفرد اك الشخص أك ال ائف الح . -1

 الذات هى الأنا أك خاص  الفرد. -2

 الفرد  ما يعرؼ نفس .الذات هى  -3

الػػػػػذات تعنػػػػػ  الصػػػػػفات المميػػػػػزة التػػػػػى ت ػػػػػكف الفرديػػػػػ  المميػػػػػزة كت ػػػػػكف هنػػػػػا مػػػػػرادؼ المصػػػػػطل   -4

 الشخصي .
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الذات تعنى الاف ار كالمشػاعر كالجعػكد المعتػرؼ هعػا المنسػكه  الػى فػرد مػا كتشػمؿ ادراؾ المػرء  -5

 لنفس  أم انطهاعات  عف جسم .

شخصػػي  كالتكافػػؽ  اف مفعػػكـ الػػذات عهػػارة لل  الاساسػػي  فػػى دراسػػتيعتهػػر مفعػػكـ الػػذات مػػف المفػػاهيـ 

مػػنظـ كمػػتعلـ  للمػػدر ات الشػػعكري  كالتصػػكري  كالتضنيػػات الخاصػػ  هالػػذات  فعػػك   عػػف ت ػػكيف معرفػػ

ذلػػػؾ ال ػػػؿ التصػػػكرم المػػػنظـ كالمتناسػػػب الم ػػػكف مػػػف ادرا ػػػات الفػػػرد لخصػػػائص ذاتػػػ  كعلاقتػػػ  مػػػ  

( هانعا قدرة الفرد الذاتي  علػى ادارة امػكر 2015اهكهيدركس ) عات(.  ما عرف2014  الاخريف )احمد

حياتػػػػ  المختلفػػػػ  هنجػػػػاح  كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ امػػػػتلاؾ مجمكعػػػػ  مػػػػف المعػػػػارات الحياتيػػػػ  كالاجتماعيػػػػ  

المتجسػػدة فػػى معػػارات العمػػؿ تحػػت الاػػغكط كمعػػارة اسػػتثمار الكقػػت كحسػػف ادارتػػ   كمعػػارة الت يػػؼ 

دارتعػا. الػذات هػك مصػطل  كالتكافؽ م  الظركؼ الطارئػ   كمعػا رة التعامػؿ مػ  المكاقػؼ المغاػه  كاق

راء كالاف ػػار كالمشػػاعر كالاتجاهػػات التػػ  ي كنعػػا نفسػػ  يعهػػر عػػف مفعػػكـ افترااػػ  يشػػمؿ جميػػ  الاا 

تتػػأثر هحػػد  هيػػر   كحػػات المسػػتضهلي  التػػمالفػػرد عػػف نفسػػ   كيشػػمؿ المعتضػػدات كالضػػيـ كالضناعػػات كالط

(. أما الحهيب فعرفػ  علػى أنػ   2010  الظاهر كالانفعالات الاجتماعي )الجسمي  كالعضلي    هالنكاح

 لضػديرؾ لعػا؟ مػا نظرتػؾ لعػا؟  يػؼ تػر هػذا الػنفس مات  ماتحمل  مف تضديرات عف نفسؾ أيعا الانساف

 ايجاهياتؾ؟.                                                     لسلهياتؾ؟  يؼ تر 

قكاعػد  ملجديدة المتعلض  هالذات  كهك يحك لذات يستخدـ لتنظيـ المعلكم  اكيرل إيرسكؾ أف مفعكـ ا 

 (2011)محمكد كمطر .  استنتاج كمحا م  كترميز استيعاب فى الذا رة لعذ  المعلكمات

يػرل اف   المعنػ دكنالػد سػكهر Dunaldd Superكـ الػذات الارتضػائ  للسػلكؾ  ػصاحب نظري  مفع 

مفعػػكـ الػػذات يتطلػػب مػػف الشػػخص أف يعػػرؼ نفسػػ   فػػرد متميػػز  كاف يػػدرؾ تشػػاهع  مػػ  الاخػػريف  

 .( 2014)العامري    ممايساعد  على اتخاذ قرارات ترهكي  كمعني  تنسجـ م  مفعكم 
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كام انياتػ  نحػك علػى تكجيػ  مشػاعر  كاف ػار   ( ادارة الػذات أنعػا قػدرة الفػرد2014)  معرفعا  السعكد

 يصهك الى تحضيضعا.   لاهداؼ التا

ادارة الػػػػػذات مفاهيميػػػػػان: كهػػػػػك مجمكعػػػػػ  مػػػػػف المعػػػػػارات كالاليػػػػػات  (2012محمػػػػػكد ) اك ػػػػػذلؾ عرفعػػػػػ

متعػددة لتحسػيف سػلك   كتحديػد احتياجاتػ   كمػف ثػـ تحضيػؽ اهدافػ  التػى  قػؼيستخدمعا الفػرد فػى مكا

يسػػػػعى لتلهيتعػػػػا كتتاػػػػمف معػػػػارة ادارة الكقػػػػت  كادرة الانفعػػػػالات كادارة العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػ  كالثضػػػػ  

 هالنفس كالدافعي  الذاتي .                     

مػػف الضكاعػػد كالخطػػط  مػػ  الشػػعكر عهػػارة عػػف إخاػػاع الانسػػاف نفسػػ  لمجمكعػػ    اف ادارة الػػذات هػػ

  سػػ  كتطػػكير  لذاتػػ . ادارة الػػذات هػػخػػلاؿ مػػدة تعليمػػ  لنف  هالرقاهػػ  الذاتيػػ  كالػػتح ـ كالتكجيػػ  الػػذات

أفاؿ  كي كف ذلػؾ ك قدمان هحياتؾ همركن  أ هر  كهش ؿ اسعؿ   ستساعدؾ على الما  الكسيل  الت

الػذات لتطػكير الػداف  الػذات  كمعػارات التر يػز مف خلاؿ تحديد الاهػداؼ  كادارة الكقػت. كتػدف  ادارة 

 ملص مػف الضلػؽ كالػذخللتغلب على مش ل  المماطل  كالتهاطؤ  كتساعدؾ ادارة الذات أياػان علػى الػت

يمػػػػن  الانسػػػػاف هػػػػدكر  المزيػػػػد مػػػػف الفػػػػرص للانخػػػػراط هنشػػػػاطات متعػػػػددة أ هػػػػر كأهػػػػـ مػػػػف ذم قهػػػػؿ 

                                         (.                            2018)عهدالجاهر  

الثض  الكااح  هػالنفس كالتمسػؾ هال رامػ    ( اف مفعكـ الذات الايجاه  يتمثؿ ف2015 كيرل )عل  

كالاسػػتضلاؿ الػػذات  ممػػا يعهػػر عػػف تضهػػؿ الفػػرد لذاتػػ  كراػػا  عنعػػا كهػػذا المفعػػكـ الايجػػاه  يظعػػر لمػػف 

احتػراـ الػذات كتضػديرها   هلػكرة للػذات كتتمثػؿ الررهػ  فػيتمت  همفعكـ ذات ايجاه  كصػكرة كااػح  كم

رفػػض الػػػذات كعػػػدـ   المجتمػػ  كالمفعػػػكـ السػػػالب للػػذات يتمثػػػؿ فػػػ  كالمحافظػػ  علػػػى م انػػ  الفػػػرد فػػػ

ض فالراا عنعػا كرؤيػ  الشػخص لذاتػ  هشػ ؿ منضػكص كي ػكف تضػدير الػذات عنػد هػذا الشػخص مػنخ

 اس هالنضص.                       هصكرة  هيرة كتسيطر علي  مشاعر الدكني  كالاحس
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( اف الػػػذات هػػػك تلػػػؾ المشػػػاعر كالاف ػػػار لػػػدل الفػػػرد عػػػف نفسػػػ  كالمتعلضػػػ  2010  مكيػػػرل )هػػػكير  

معتضدات  كاتجاهات  كقيمػ  كآراء  التػى   عك الشخصي  ك اياان   هخصائص  الجسمي  كالعضلي  كسمات

 أسس  الاجتماعي  كتكقعات  المستضهلي .     كيضتنععا كتصكرات  عف الماا

 التػػكازف الػى كصػكلان  كتعديلػ  كاػهط  سػلك   فػ  الػػتح ـ علػى كقدرتػ  الفػرد معػارة هػ : الػذات ادارة 

 عليعػػا يحصػػؿ التػػ  الدرجػػ  علػػى ذلػػؾ كيػػنع س  كالخلضيػػ  الاجتماعيػػ  كالضػػيـ المعػػايير مػػ  كالاتسػػاؽ

 (.2015  السيد) لذلؾ المعد المضياس على المفحكص

 :هما  أساسييف إفتراايف على تضكـ الذاتي  الادارة أف( 2020  داكد) هيف كقد

 كالاستضلالي  السلط  مف المزيد منعا ذلؾ كيتطلب  الضرار لصناع  رئيسي  كحدة المنظم  اعتهار -

 . المر زي  التعليمي  السلطات كسيطرة تح ـ عف هعيدان  نفسعا لإدارة كالحري 

 الفعػاؿ الاصػلاح أف يعنػ  كذلػؾ  المنظمػ  لإصػلاح رئيسػ   متطلػب الخاصػ  هالمل ي  الشعكر -

 الأكامػػر علػػى إعتمادهػػا مػػف أ ثػػر   افػػ  هػػالمنت  المعنيػػيف هػػيف كالتعػػاكف المشػػار   علػػى يعتمػػد

 .المر زي  العليا السلطات مف الصادرة

 هػ  فالادارة  الذات كالثاني  الادارة الاكلى شضيف مف يت كف الذات مفعكـ اف( 2020)  ردمال كذ ر

.  كالاسػػتضلاؿ التكجيػػ  كحسػػف كالام انيػػات المػػكارد طريػػؽ عػػف العػػدؼ تحضيػػؽ الػػى الفػػرد يسػػعى نشػػاط

 تػػػـ التػػػى الاهػػػداؼ تحضيػػػؽ تاػػػمف معينػػػ  إسػػػتخداـ االيػػػ  الػػػى الام انيػػػات تكجيػػػ  هػػػ  الادارة كمعنػػػى

 .تحديدها

 السلكؾ تح ـ الت  النفسي  العمليات هك كقيؿ نفس  عف كمشاعر  الشخص اتجاهات هك: كالذات

 مػػف الضػػدرات لعػػذ  الامثػػؿ كاسػػتخدام  لضدراتػػ  الشػػخص معرفػػ  انعػػا علػػى الػػذات ادارة تعػػرؼ كهالتػػال 

 .اليعا يسعى الت  الاهداؼ تحضيؽ اجؿ
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 علػى الذاتيػ  الادارة تعريػؼ م ػفي الذاتيػ  الادارة عليعػا الضائمػ  الاساسػي  الفراػيات على كهالاعتماد

 رسػػالتعا فتتمر ػػز  التعليميػػ  السػػلطات سػػطكة مػػف المػػدارس تتخلػػى هحيػػث السػػلط  تكزيػػ  إعػػادة: أنعػػا

 كالتنمي  كالتطكير التحسيف إستراتيجيات كتهنى  الخاص  شؤكنعا مف من نعاكي المحلي  السيطرة حكؿ

 جػػػكدة علػػػى الح ػػػـ طريػػػؽ عػػػف المسػػػاءل  مػػػف فعػػػاؿ لنظػػػاـ المدرسػػػ  خاػػػكع مػػػ   المسػػػتمرة المعنيػػػ 

 (.2019   المطيرم) هعا التعليمي  المخرجات

 علػى حصػكل  كتسػعيؿ كاندفاعاتػ   للفػرد الداخليػ  الحالات ادارة انعا على( 2016 عكض) كعرفعا 

 إهضػػػاء علػػػى الضػػػدرة انعػػػا حيػػػث مػػػف اهعادهػػػا اسػػػاس علػػػى يعرفعػػػا مػػػف كهنػػػاؾ  أهدافػػػ  لتحضيػػػؽ المػػػكارد

 الصػػػػػدؽ معػػػػػايير علػػػػػى كالحفػػػػػاظ(  الػػػػػذات رقاهػػػػػ ) التحضيػػػػػؽ قيػػػػػد كالانػػػػػدفاعات الممزقػػػػػ  العكاطػػػػػؼ

  التغيير م  كالتعامؿ(  الامير يضظ ) الفرد ادارة عف كلي المسؤ  تكل (  الثض )كالنزاه 

 (الاهت ار) الجديدة كالطرؽ الجديدة الاف ار م  مرتاحان  الفرد ي كف كأف(  الت يؼ على الضدرة)

 متعػددة مكاقػؼ فػى الفػرد يسػتخدمعا كالاليات المعارات مف مجمكع  ه : وتعرف في ىذه الدراسة  

 ادارة معػارة كتتاػمف لتلهيتعػا يسػعى التػى اهدافػ  تحضيػؽ ثػـ كمػف  احتياجاتػ  كتحديد سلك   لتحسيف

 (2012,هكيدة (الذاتي  كالرقاه  هالنفس كالثض   الكقت

 :الادارة الذاتيةأنواع  2-2

                                :(  2014منعا )أحمد  الذاتي  الادارةهناؾ أنكاع عديدة لمفعكـ 

يكنػػغ هأنػػ  الجانػػب المػػنظـ اك مجمكعػػ  الجكانػػب التنظيميػػ  للشخصػػي   لمفعػػكـ الػػذات العػػاـ: يػػر  -1

كالتػػى تسػػتضطب حكلعػػا مجمػػؿ النشػػاطات المختلفػػ  المكجعػػ  مػػف اجػػؿ تحضيػػؽ  فػػاءة الانسػػاف كهػػذ  

 هدؼ الفرد فى حيات .               الجكانب تزكد الشخصي  هالكحدة كالاستضرار اللذاف يعتهراف 
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  مػاعلاقاتػ  هالهيئػ    مفعكـ الذات النفس : يت كف مفعكـ الػذات مػف ف ػرة الانسػاف عػف نفسػ  فػ -2

فعػػكـ الػػذات النفسػػ  يمثػػؿ الػػكع  يتػػكلى هػػدكر  تحديػػد السػػلكؾ الػػذل يمارسػػ  الشػػخص  كمسػػتكا    فم

    الادراؾ ك التف ير كالتذ ير كالاحساس كريرها.                                                                                  الشعكر المتمثؿ فيما يضكـ ه  الانساف مف عمليات أك 

مفعػػكـ الػػذات الاجتمػػاع : هػػك سلسػػل  متدرجػػ  مػػف حاجػػات المحافظػػ  علػػى الهضػػاء مثػػؿ الجػػكع  -3

شعكر هالامف كالانتماء كالحػب كالتضػدير كتحضيػؽ اجات نفسي   الح كالعطش الت  تأخذ هالارتضاء نحك

الا تشػػاؼ كالعلػػػـ كالحاجػػات الجماليػػػ  كلا   الػػذات  الػػى اف تضػػػؿ الػػى الحاجػػػات المعرفيػػ   الررهػػ  فػػػ

يم ف اشهاع الحاجات العليا دكف اشهاع الحاجات العاكي  كالاساسي  أكلان لأنعػا أ ثػر سػيطرة كا ثػر 

الطمأنينػ  ت ػكف ملحػ  كمسػيطرة عنػدما تتعػرض للتعديػد هينمػا هدائي  كيعن  ذلػؾ أف حاجػات الامػف ك 

حالػػ  عػػدـ تػػكفر الظػػركؼ   تظػػؿ الحاجػػات العليػػا التػػ  تتاػػمف تحضيػػؽ الػػذات ال امنػػ  لػػدل الفػػرد فػػ

                                               المناسه  كلا تستطي  التعهير عف نفسعا إلا هعد أف يتحرر الانساف مف سيطرة الحاجات الدنيا.                                

مفعػػػكـ الػػػذات الجسػػػمي : هػػػ  تػػػكفر المركنػػػ  ال افيػػػ  لػػػدل الفػػػرد لمراجعػػػ  خهراتػػػ  الذاتيػػػ  كنظمػػػ   -4

مكقػػ  قػػكم محضضػػان كحػػدة   الداخليػػ  كتعػػديلعا هشػػ ؿ يتماشػػى مػػ  العػػالـ المحػػيط هػػ   كهػػأف الانسػػاف فػػ

                                                          مت امل .                          

مفعػػكـ الػػذات المثاليػػ : هػػك مػػايتمنى الشػػخص أف ي ػػكف عليػػ   مػػا يتمنػػا  المجتمػػ   كهػػ  صػػكرة  -5

   تشػػعر الفػػرد أف  ثيػػران مػػف السػػلكؾ الكجػػدان  يصػػه  منسػػجمان متنارمػػان عنػػدما يفعػػـ فػػػ  الػػذات التػػ

طمػػ  إليعػػا  كتضييمػػ  الشخصػػ  للطريضػػ  التػػ  يػػرل فيعػػا نفسػػ  مػػف هػػذا حػػدكد الػػذات المثاليػػ  التػػ  ي

 الشخصي  الفريدة المميزة هنشاطعا الاخلاق  كالمعرف .                                                                            المثاؿ  كالمثالي  جانب السمك كالتعال  ف

ذات الحضيضي  المكاػكعي  التػى تعهػر عػف اتجاهػات الفػرد كمشػاعر  مفعكـ الذات الكاقعي : ه  ال -6

كمدر ات  كتضييم  لنفس   كهػ  قػدرة الفػرد علػى قيػاس قدراتػ  كتكظيفعػا كاقعيػان للاسػتفادة مػف الخهػرات 

 الت يؼ الناج  م  الحياة.                                             فالم تسه  
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 ما يعيعا الفرد كلا يتمنى اف ي تشؼ أحد عف  متسمى الصكرة النفسي  اات الخاص: مفعكـ الذ -7

انسػاف أف  مسلك يات معين  أك اف ار خاص   لأن  يعتهرها جزء مػف ذاتػ  الخاصػ   كأنػ  لا يتمنػى أ

 يعرؼ عنعا شيئان.  

 :الادارة الذاتيةمفيوم  سمات 3-2

 (                                           2014سمات  ثيرة منعا: )أحمد  الذاتي  الادارةكلمفعكـ 

تػزكد  هالمعلكمػات    تػ  مػف خػلاؿ الخهػرات المتنكعػ  التػمفعكـ الذات مػنظـ: أف الفػرد يػدرؾ ذا -1

 فرد هإعادة تنظيمعا حيث يصكرعا كيصنفعا طهضا لثضافت  الخاص .                     لكيضكـ ا

يمػػر هعػػا الػى فئػػات  كقػػد يشػػار     إف الفػػرد يصػػنؼ الخهػػرات التػ ـ الػػذات متعػػدد الجكانػب:مفعػك  -2

 الجانب.              مهذ  التصنيفات  اذان لمفعكـ الذات جكانب متعددة كليس احاد  ال ثير ف

مكاقػؼ   يمػر هعػا الفػرد فػ  قاعدتػ  الخهػرات التػ : يش ؿ مفعػكـ الػذات هرمػان  مفعكـ الذات هرم -3

 ػػػػف يضسػػػػـ قمػػػػ  العػػػػرـ الػػػػى قسػػػػميف )مفعػػػػكـ الػػػػذات مصػػػػ  كقمتػػػػ  مفعػػػػكـ الػػػػذات العػػػػاـ  كهنػػػػاؾ مخا

الا ػػػاديم   كمفعػػػكـ الػػػذات ريػػػر الا ػػػاديم ( فالجانػػػب الا ػػػاديم  يتفػػػرع الػػػى مفػػػاهيـ تتعلػػػؽ همفعػػػكـ 

الػػػذات التحصػػػيل   المفػػػاهيـ التػػػى تتعلػػػؽ هػػػالعلكـ الطهيعيػػػ   الاجتماعيػػػ   اللغػػػات كالريااػػػيات  امػػػا 

 كـ الذات رير الا اديم  فينضسـ الى:                                                      مفع

 الذات الجسمي : كتتفرع الى مفعكـ المظعر العاـ  مفعكـ لكف الهشرة كالشعر كلكف العيكف..الخ   

 هالآخريف.                                                                        الذات الاجتماعي : كتتفرع الى مفعكـ تضهؿ الذات  كمفعكـ تضهؿ الغير كعلاق  الفرد

الػػذات النفسػػػي : كتنضسػػػـ الػػػى مفعػػػكـ الانطهاعػػػات الشخصػػػي   كمفعػػػكـ الاحاسػػػيس كالمشػػػاعر الذاتيػػػ  

 الخاص   كمفعكـ الاتجاهات.                                                                
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قمػ  العػرـ  كيضػؿ ثهاتػان  لمػا   مفعكـ الذات ثاهت: يتسـ مفعكـ الذات هالثهات النسػه  كخاصػ  فػ -4

اتجعنػػا الػػػى قاعػػػدة العػػرـ  حيػػػث يتنػػػكع  مفعػػػكـ الػػذات هشػػػ ؿ  هيػػػر كذلػػؾ لتنػػػكع المكاقػػػؼ كالاحػػػداث 

 ضهؿ الغير.    كالخهرات التى يمر هعا الفرد  فمفعكـ الذات الا اديم  مثلان أ ثر ثهاتان مف مفعكـ ت

تطػػكرم: تتنػػكع جكانػػب مفعػػكـ الػػذات لػػدل الفػػرد خػػلاؿ مراحػػؿ تطػػكر   فعػػك   مفعػػكـ الػػذات نمػػائ -5

العمػر   مرحل  الطفكل  نفس  عف الهيئ  المحيط  ه   كتتطكر مفاهيـ جديػدة  لمػا تضػدـ فػ  لايميز ف

 ات  .             عهر مرحل  المراهض  كالهلكغ  حيث اف الفرد  لما نما زادت مفاهيم  كخهر 

  الفػػرد تضييمػػان لذاتػػ  فػػ  مفعػكـ الػػذات تضييمػػ : مفعػػكـ الػػذات ذك طهيعػػ  تضييميػػ  ككصػػفي   فيعطػػ -6

نما يضػيـ ذاتػ  فػ المكاقػؼ    ؿ مكقؼ مف مكاقؼ حيات   فعك لايضتصر على كصؼ ذات  فحسب   كاق

                     التى يمر هعا  المضارن  م  الزملاء.                               

فمثلان مفعكـ الذات  ممفعكـ الذات فارق : هناؾ تمايز هيف المفاهيـ التى يكجد هينعا ارتهاط نظر  -7

 الجسمي  ترتهط همفعكـ المظعر العاـ أ ثر مف ارتهاط  همفعكـ الاتجاهات.          

 :الذاتية الادارةائف مفيوم دظو  4-2  

 ( 2004يل : )الظاهر  ما الذاتي  الادارةمف كظائؼ مفعكـ 

السػػع  لت امػػؿ كاتسػػػاؽ   ف كظيفتػػ  الاساسػػػي  هػػأالشخصػػي   حيػػث   يعتهػػر حجػػر الزاكيػػ  فػػػ - 1

 الشخصي   لي كف الفرد مت يفان م  الهيئ  التى يعيش فيعا كجعل  هعكي  تميز  عف الآخريف.

 .العمؿ على كحدة كتماسؾ الشخصي    فعى تساعد على اتساؽ الفرد كتضييم  -2

التنظػػػػػيـ ال لػػػػػ    يم ػػػػػف اسػػػػػتيعاهعا فػػػػػ  تحديػػػػػد المفػػػػػاهيـ التػػػػػ  لمفعػػػػػكـ الػػػػػذات دكر رئيسػػػػػ  فػػػػػ -3

   للشخصي .

 تنظـ عالـ الخهرة مف أجؿ الت يؼ السلك    -4

 تنظيـ الادراؾ كاستيعاب الخهرات كتحديد السلكؾ.   يؤثر ف -5
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افعػػ  لتنظػيـ كاػهط كتكجيػػ  السػػلكؾ الهشػرم  فعػك قػكة د  الػتح ـ فػ  فػػ ميعتهػر العامػؿ الجػكهر  -6

 السلكؾ.

 مكاقؼ الحياة المختلف .  يحدد الاستجاهات الذاتي  ف -7

 أبعاد الإدارة الذاتية 5-2

إخاػػػاع الانسػػػاف نفسػػػ  لمجمكعػػػ  مػػػف الضكاعػػػد كالخطػػػط  مػػػ  الشػػػعكر هالرقاهػػػ    ادارة الػػػذات هػػػ اف

الكسيل  التػى   خلاؿ مدة تعليم  لنفس  كتطكير  لذات . ادارة الذات ه  الذاتي  كالتح ـ كالتكجي  الذات

ستسػػاعدؾ علػػى الماػػى قػػدمان هحياتػػؾ همركنػػ  أ هػػر  كهشػػ ؿ اسػػعؿ أفاػػؿ  كي ػػكف ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ 

احد اهـ المصطلحات الإداري  الت  تطرؽ اليعػا  الادارة الذاتي عد اذ تتحديد الاهداؼ  كادارة الكقت. 

كالهػػاحثيف فػػ  مجػػالات مختلفػػ   الامػػر الػػذم سػػاهـ هطريضػػ  أك هػػأخرل الػػى هػػركز  العديػػد مػػف ال تػػاب

 اهعاد متنكع  كمتعددة لعذا المصطل   نذ ر منعا:

 من وجية نظر بعض الباحثينالادارة الذاتية ( ابعاد 2-1الجدول )

 الابعاد الباحث السنة
 ادارة كقت  جكدة حياة   فاءة ذاتي  انعًزي 2012
2012 Moattari et al.,  فاءة ذاتي   جكدة حياة    رقاه  ذاتي    ادارة كقت  
2013 Edwina& martyin فاءة الذات   ثض  هالنفس   رقاه  ذاتي    ادارة الذات  
 ادارة كقت   تحضيؽ اهداؼ   ثض  هالنفس   تكازف   تضيـ الذات احمد 2014
2014 Kimbrley 

 
ادارة الكقػػػػػت   الرقاهػػػػػ  الذاتيػػػػػػ    تنػػػػػكع المعػػػػػارة   التغذيػػػػػ  الع سػػػػػػي    

 مشار   العمؿ
 معارة الادارة الذاتي    الثض  هالنفس  ابى هيذروص 2015

 ادارة الكقت   ادارة الانفعالات   الثض  هالنفس   ادارة علاقات  عىض 2016

2018 Lee suk 

 
  فاءة ذاتي     جكدة الحياة    ادارة كقت   ثض  هالنفس 

 ( ـ 2021- 2020)  الدارس مف الدراسات الساهض إعداد المصدر: 
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  ( كدراس Lee suk,2018) دراس كف  دراستنا هذ  سنعتمد الاهعاد الت  جاءت ف  دراس   ؿ مف 

يػث  انػت هػذ  ح ((Moattari et al,2012 كدراسػ ( 2014  احمػد)( كدراسػ  2016  )عػكض

مػػف ا ثػػر الاهعػػػاد  ا اهعػػاد لػػلادارة الذاتيػػػ  لانعػػاتيػػ   رقاهػػػ  الذ  الالثضػػ  هػػالنفس  ادارة الكقػػتالاهعػػاد  

 كحداث .  استخدامان كت راران 

 Time Management  :ادارة الوقت1- 

الدراسػػات السػػاهض  إلا أف هنالػػؾ دراسػػات   علػػى الػػررـ مػػف انػػ  لايكجػػد اتفػػاؽ محػػدد لادارة الكقػػت فػػ

ادارة الكقػػت  تتناكلػػ  (Claessens et al. 2007)ك  (2015)الشػػهل  كآخػػركف  عديػػدة   دراسػػ 

 علػػػػى انعػػػػا تلػػػػؾ العمليػػػػ  المتاػػػػمن  تحديػػػػد الاحتياجػػػػات كالاهػػػػداؼ كتخطػػػػيط المعػػػػاـ لتحضيػػػػؽ تلػػػػؾ 

 الاهداؼ.

مختلػػػؼ الانشػػػط  التػػػ  تضػػػكـ هعػػػا   ( هانعػػػا تكزيػػػ  الكقػػػت كاسػػػتغلال  فػػػ2010  )ملحػػػـا  مػػػا عرفعػػػ 

نتاجيػػػ  عاليػػػ  لػػػتعـ فائػػػدتعا  المنظمػػػ  ممػػػا يجعلعػػػا قػػػادرة علػػػى انجػػػاز الاعمػػػاؿ المك لػػػ  لعػػػا ه فػػػاءة كاق

تلػؾ العمليػ  المسػتمرة مػف التخطػيط كالتحليػؿ كالتضػكيـ   ( هػ2016  حنػاف) االمجتم  هأسر . كيعرفع

فترة   المنظم  التى يعمؿ هعا ف  اعات العمؿ فالمستمر ل ؿ النشاطات التى يضكـ هعا الفرد اثناء س

 الػػى الاهػػداؼ الاسػػتفادة مػػف الكقػػت المتػػاح كصػػكلان   زمنيػػ  معينػػ   هعػػدؼ تحضيػػؽ  فػػاءة كفاعليػػ  فػػ

 (.                                                                2014ردين   االمك  المنشكدة )الرحيم 

  كالحضيضػػ  اف مفعػػكـ ادارة الكقػػت يشػػمؿ مالكقػػت هشػػ ؿ  هيػػر هالعمػػؿ الادار كقػػد ارتػػهط مفعػػكـ ادارة 

ادارة الكقت الخاص  إااف  الى إدارة  كقت العمؿ  ام الكقت المتهض  مف ساعات اليكـ هعد انتعػاء 

مف فترة العمؿ المحدد  كقد ارتهطت  لم  الإدارة هالكقت  سكاء  اف كقت العمؿ أك الكقػت الخػاص  

يػػيـ المسػػتمر ل ػػؿ النشػػاطات التػػى يضػػكـ هعػػا ضمسػػتمرة مػػف التخطػػيط كالتحليػػؿ كالتمليػػ  كمػػف خػػلاؿ ع
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غلاؿ هػذا الكقػت المتػاح اسػت  تحضيػؽ فعاليػ  مرتفعػ  فػ ىخلاؿ فترة زمني  محددة  تعدؼ ال الشخص

 (.                                        2007   الاهداؼ المنشكدة )علياف ىللكصكؿ ال

الكقت تعن  إدارة الذات  ادارة شؤكف الكظيف   ما ي فؿ الحصكؿ على النتائ  المحددة فى ف ادارة لا

 تم ف مف انجاز المعاـ كالاهداؼ   العمليات الت لالكقت المتاح  كه لمات أخرل  إنعا إحد

 (. فمف المنظكر الاقتصادم يعتهر الكقت أحد اهـ مدخلات الانتاج    2008   )الفايل 

الذم سي كف علي  النشاط فى  للمكارد العام  النادرة التى تستخدـ معياران للتنهؤ هالمستك  ما ان  مف ا

المستضهؿ. أما مف المنظكر الاجتماع  فمفعكـ الكقت أن  انهثاؽ اجتماع  يشتؽ قيـ الجماع  

(.  ما عرفت هأنعا عملي  2016 مسعكدم  معيار لتنظيـ أكج  أنشطتعـ )كمعتضداتعا كيستخدـ 

الصحي    يئكتنظيـ كتكجي   كرقاه  الكقت  هما يم ف المدير كالعامليف مف اختيار الش تخطيط

 (.                    2009نفس الكقت )الصيرف     المراد عمل   كهك الضياـ هأعماؿ  ثيرة ف

جػػكدة  هػػيف مفػػاهيـ الكقػػت المختلفػػ  المك  م( الػػى كجػػكد اخػػتلاؼ جػػكهر  2006)عدارهػػ   تكاشػػار    

تشػػير اليعػػا هػػذ  المفػػاهيـ كفضػػان لتصػػنيؼ الظػػكاهر ال كنيػػ  المكجػػكدة    لأخػػتلاؼ الظػػكاهر التػػنظػػران 

 على النحك الآت :  الؾ خمس  مفاهيـ مختلف  للكقت كهكهناءن على هذا الاختلاؼ هن

الكقت المادم كالمي اني  : كهك قياس حر   جسـ مادم هالنسه  لجسػـ مػادم آخػر  فتػرة دكراف  -1

 الشمس. الأرض حكؿ 

ناػػػ  ال لالكقػػػت الهيكلػػػكج : كهػػػك قيػػػاس تطػػػكر الظػػػكاهر الهيكلكجيػػػ  كنمكهػػػا   مػػػا يضػػػيس مػػػد – 2

 الجسدم للاجساـ الحي   كقياس معدؿ نمك الجسـ هيكلكجيان. 

الكقػػت النفسػػػ : كهػػػك شػػػعكر داخلػػػ  يعتمػػػد علػػػى طهيعػػػ  الظػػػرؼ اك الحػػػدث الػػػذم يعيشػػػ  الفػػػرد  -3

 كحالت  النفسي . 
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: يعتمد الاحداث الاجتماعي  كالتاريخي  العام   عجرة الرسكؿ صػلى الله عليػ   اعالكقت الاجتم -4

 كسلـ  كميلاد السيد المسي  علي  السلاـ.

ال تب السماكي  عف يكـ   ماكرد ف لالكقت الميتافيزيض : أك عالـ كراء الطهيع  كلا نعلـ عن  سك  -5

 الحساب كالخلكد كالأزؿ كريرها.

الكقػػت مػػكرد معػػـ مػػف مػػكارد الادارة اذا لػػـ ي ػػف أهمعػػا  حيػػث يػػؤثر فػػى  ( إف2016كأشػػار )عجمػػ  

تسػػػتخدـ هعػػػا المػػػكارد الاخػػػرل  كهػػػك همثاهػػػ  رأس المػػػاؿ الحضيضػػػ  للإنسػػػاف  كمػػػ  ذلػػػؾ   لتػػػالطريضػػػ  ا

الكجػكد    الاركرم ل ػؿ شػئ فػ لى هذا المكرد الفريد مف نكع   كع  لايكجد الحرص اللازـ كال اف

النظػػر الػػى مفعػػكـ الكقػػت كقيمتػػ  كأهميتػػ  هػػيف مجتمػػ  كآخػػر كهػػيف    مػػا تكجػػد اختلافػػات جكهريػػ  فػػ

( هػػك مضػػدار مػػف 2012أهػػك النصػػر )  منظمػػ  أخػػرل  كحتػػى هػػيف أفػػراد المجتمػػ  الكاحػػد. فيمػػا عرفػػ

 ط أكالزمف قدر لأمر ما  كهك يشير الػى كجػكد علاقػ   منطضيػ  لارتهػاط نشػاط أك حػدث معػيف هنشػا

 أك الحاار أك المستضهؿ.                     هآخر  كيعهر عن  هصيغ  الماا

( هانػػ  فرصػػ  اذا مػػا اسػػتخدمناها هعضلانيػػ  كذ ػػاء فإننػػا سنحصػػؿ علػػى مػػا 2017صػػؼ )حكحػػك تك  

نريػػػػد  أمػػػػا اذا لػػػػـ يػػػػتـ اسػػػػتغلاؿ هػػػػذ  الفرصػػػػ   مػػػػا يجػػػػب فػػػػإف النتيجػػػػ  سػػػػت كف الفشػػػػؿ. كااػػػػاؼ 

عمليػػ  اسػػتثمار الػػزمف هشػػ ؿ فعػػاؿ   لػػـ الاسػػتخداـ الرشػػيد للكقػػت  هػػ( هػػ  فػػف كع 2006)عهػػكم 

كه  عملي  قائم  علػى التخطػيط  التنظػيـ  التنسػيؽ  التحفيػز  التكجيػ   المتاهعػ  كالاتصػاؿ  ك ػذلؾ 

عهػارة   ( ادارة الكقػت هػ 2017الاستخداـ الفعاؿ للمكارد المتاح  همػا فيعػا الكقػت. كعػرؼ )حفصػ  

أ الي  المديركف فى مختلؼ المسػتكيات الاداريػ  لأسػتثمار الكقػت المتػاح إلػيعـ عف اسلكب ادارم يلج

  انجػػػاز المعػػػاـ المناطػػػ  هعػػػـ  كيتمثػػػؿ هػػػذا الاسػػػلكب الادارم فػػػ  المنظمػػػ  أحسػػػف اسػػػتغلاؿ فػػػ  فػػػ

  تخطػػيط كتنظػػيـ الكقػػت هعػػدؼ تحديدالسػػهؿ ال فيلػػ  هالضاػػاء علػػى العكامػػؿ كالظػػركؼ كالمكاقػػؼ التػػ

 أك الحد منعا هضدر المستطاع.                              تسهب اياع الكقت 
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( الػػػى أهميػػػ  ادارة الكقػػػت مػػػف حيػػػث تكزيػػػ  الكقػػػت هفعاليػػػ  هػػػيف المعػػػاـ  2007 حريػػػزكاشػػػار)جلدة  

 حدد  كهذا ما نكاح  فيما يل :                   مالكقت الملائـ كال  المختلف  هعدؼ انجازها ف

كسػػػػػليـ للاختصاصػػػػات يمنػػػػػ  التعػػػػارض كالتاػػػػػارب كالتنػػػػازع فػػػػػى  تحديػػػػد جيػػػػد كفعػػػػػاؿ كااػػػػ  -1

اعماؿ الاخػريف  ككاػ  العراقيػؿ أمػامعـ  كيسػاعد   الكقت ذات  التدخؿ ف  الاختصاصات كيمن  ف

 الاعماؿ.         ما ان  يمن  الازدكاج ف  اعلى تنظيـ الاكلكيات كترتيهع

تجػػا  النجػػاح العػػاـ للمشػػركع كتعزيػػز الادراؾ تعميػػؽ كاع كمػػدرؾ هالشػػعكر هالمسػػؤكلي  الايجاهيػػ   -2

 للنجاح الخاص هالأفراد.                                    لهالاركرة  الضصك 

اسػػػػػتخداـ التنسػػػػػيؽ المسػػػػػهؽ كالمه ػػػػػر كأسػػػػػاليب المشػػػػػار   كالتفاعػػػػػؿ كالتفعيػػػػػؿ الهشػػػػػرم كزيػػػػػادة  – 3

                   المشركع.                     الاحساس هالاخريف العامليف ف

 سلام  التخطيط المدرؾ لمدل قيم  كثركة الزمف كالكقت.                           -4

                                سلام  التنظيـ المرف المستكعب للمتغيرات كالمستجدات كلطمكحات الافراد كالارتضاء الكظيف .                                         -5

 لقػدرتعا علػى تحريػؾ ك إقنػاع كحػث الضػك  لزيادة دافعي  التحفيز سػكاء الذاتيػ  أك الخارجيػ  كمػد -6

 المؤسس  على تضديـ أفاؿ ما لديعا.                       العامل  ف

 قرب المتاهع   أم أف تتـ المتاهع  عف  ثب كهش ؿ سليـ سكاء م انيان أك زمنيان. -7

 جاه  الى افاؿ السهؿ كأقلعا جعدان لتحضيؽ الانجازات المطلكه سلام  التكجي  الاي -8

إتاحػػ  مجػػالات أكسػػ  للمهػػادرة الفرديػػ  كالاهػػداعات الشخصػػي   كللتعهيػػر الافاػػؿ عػػف المكاهػػب  -9

 كالمعارات كتحضيؽ كتشجي  الاهت ارات كالاختراعات. 

كقػت  كهػ  عمليػ  اسػػتثمار ( اف ادارة الكقػت هػ  فػف كعلػـ الاسػتخداـ الرشػيد لل2017كيػرل )منػاد  

عمليػ  قائمػ  علػى التخطػيط كالتنظػيـ كالتنسػيؽ كالتحفيػز كالتكجيػ  كالمتاهعػ    الزمف هشػ ؿ فعػاؿ كهػ

 .كالاتصاؿ  ك ذلؾ الاستخداـ الفعاؿ للمكارد المتاح  هما فيعا الكقت 
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 الػزمف اسػتثمار ك   لالاخػر  المتاحػ  كالمكارد للكقت الفعاؿ الاستخداـ ه  وتعرف في ىذه الدراسة:

  محدد زمن  اطار خلاؿ المنظم  ف  المتكقع  الاهداؼ تحضيؽ هعدؼ لؾكذ فعاؿ هش ؿ

 (. 2016  مندؿ)

 Self Confidence: لثقة بالنفسا 2-

( الثض  هػالنفس قػدرة الفػرد علػى الاعتمػاد علػى نفسػ   كاتخػاذ الضػرار كتمتعػ   2017عرؼ )السنكس  

درا ػ  هالعزيمػ  كالإ  اػكء تك لػ  علػػى الله  ل فاءاتػػ  الاجتماعيػ  كالجسػمي  كاسػتثمار  لعػػا فػصػرار  كاق

شػػعكر رائػػ  كجميػػػؿ يرفػػ  صػػاحه  لأعلػػػى درجػػات الضناعػػ  كالا تفػػػاء الػػذات  تلػػػؾ   الثضػػ  هػػالنفس هػػػ

ينطلػؽ  ىجيؿ كاثػؽ الخطػ اي كنك  ى ؿ الاجياؿ الضادم  حت  الصف  الحميدة التى يجب أف نزرععا ف

  م تسػػه  مػػف الهيئػػ  التػػ  أك قلػػؽ  كالثضػػ  هػػالنفس لانرثعػػا فسػػيكلكجيان كل ػػف هػػنحػػك الأمػػاـ دكف تػػردد 

 نعيش فيعا كما نمر ه  مف خهرات.                                                                         

عػيف ( اف الثض  تشير الى تحمؿ المخاطرة الناتج  عف تكق  طرؼ م 2010 العاهدم ك كيرل )هاشـ

( إف تطكر مفعكـ الثض  قد  2007هأف الطرؼ الآخر يتصرؼ ه فاءة ككفضان لكاجهات . كترل )الطائ  

  ر ػػزت المدرسػػ  التضليديػػ  علػػى الجكانػػب الرسػػمي  فػػ ف ػػر الادارم كالتنظيمػػ   اذتطػػكر مػػ  تطػػكر ال

حػدت مػف   المنظمػ  ) السػلط  كتضسػيـ العمػؿ كنطػاؽ الاشػراؼ( التػ  العلاقات التنظيمي  السائدة فػ

تطكر الثض  داخؿ المنظم   كالثض  هأنعا محافظ  أعااء المنظمػ  علػى الإيمػاف كالثضػ  المتهادلػ  هػيف 

 هعاعـ الهعض مف ناحي  الني  كالسلكؾ.                                                                       

 عضػػد  ( أنعػػا تكقعػػات مشػػتر   هػػيف طػػرفيف أذ ينظػػر لعػػا هعػػد الاتفػػاؽ عليعػػا   2015كعػػرؼ )خػػكيف 

 نفس  رير م تكب هينعما  م  الالتزاـ ه  سلك يان. 

م انيػ  الحصػكؿ علػى التصػرؼ إهانعا أعتضاد كتكق  شخص ما حػكؿ (Nielsen, 2004) ككصؼ 

اف الثضػ  عمليػ  (Martins, 2008) كرأل . الثضػ  لػىالمررػكب هػ  كالػذم يػؤدم مػف  قهػؿ الحػائز ع
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ت ػػكف ذات اهميػػ    اعتمػػاد مػػان  الثضػػ  علػػى الحػػائز علػػى الثضػػ  هالتصػػرؼ طهضػػان لتكقعػػات معينػػ  كالتػػ

 .لمان  الثض  مف رير اف  يضكـ الحائز على الثض  هالاستفادة مف اعؼ مان  الثض 

اد الفرد اك المجمكع  هأف الآخريف عف المفعكـ الاساس  للثض  ه كنعا اعتض  (Neveu,2009) كعهر

منعػػا كالظػػاهرة  كاف ي ػػكف  سػػيضكمكف هػػأداء جعػػد خػػاص حسػػف النيػػ  منسػػجـ مػػ  الالتزامػػات الاػػمني 

 ام مفاكاات سهضت  تلؾ الالتزامات كعدـ اخذ مزايا ااافي  كاف اتيحت الفرص  لذلؾ.  صادؽ ف

فثضػ  الفػرد هذاتػ    خاصػ  هأفعالنػا كسػلك نا  تش ؿ الثض  فى الذات الر يػزة الثالثػ  لتضػدير الػذات كهػ  

كتجػدر الاشػارة أنػ  يسػػعؿ   ريضػ  مناسػه  إزاء المكاقػؼ العامػػ تجعلػ  يف ػر هأنػ  يسػتطي  التصػػرؼ هط

ال شػػؼ عػػف ثضػػ  الفػػرد هذاتػػ  لأنػػ  تظعػػر جليػػاا مػػف خػػلاؿ تصػػرفات الفػػرد عنػػد تعراػػ  لمكاقػػؼ ريػػر 

ات الثلاث لاتعمؿ همعػزؿ عػف هعاػعا الػهعض إنمػا متكقع  أك جديدة كالجدير هالذ ر أف هذ  الم كن

هنػػاؾ علاقػػ  تفاعليػػ  هيػػنعـ فحػػب الػػذات يسػػعؿ لا محالػػ  نظػػرة ايجاهيػػ  للػػذات )الاعتضػػاد هضػػدراتنا(  

الذات )التم يف مف التصرؼ دكف خػكؼ زائػد مػف الفشػؿ   هدكرها تؤثر هالايجاب على الثض  ف  كالت

                                    (.         2014كمف ح ـ الآخريف )ديب  

 التصػرؼ هنػاءان علػى قاعػدة  لمػات  هأنعا أعتضاد فػرد اك ررهتػ  فػ  (McAllister, 2010) كحدد 

( مػػف خػػلاؿ اعطػػاء 2011تصػػرفات فػػرد آخػػر كقرارتػػ . تت ػػكف ثضػػ  الػػنفس  مػػا اكاػػحعا )الحجػػرم ك 

حػػؿ المشػػا ؿ يحتػػاج الػػى  ثيػػر مػػف  الفػػرد فرصػػ   افيػػ  للخهػػرة كالتجريػػب  لأنػػ  مػػ  الكقػػت يػػدرؾ أف

المحاكل  كالخطػأ  كأف تكقعػات النجػاح قريهػ  مػف تكقعػات الفشػؿ   مػا أف تفاعػؿ الفػرد مػ  ريػر  مػف 

الػػػى الثضػػػ  هػػػالنفس كتأ يػػػد الػػػذات كمحاكلتػػػ  إشػػػعار  مماعػػػات المحيطػػػ  هػػػ  تفػػػاعلان إيجاهيػػػان يػػػؤدجال

                                        الآخريف هأهميت   فرد ل   ياف مستضؿ.                

انهثػاؽ داخلػ  عػػف شخصػي  الانسػاف كأف الكاثػؽ هنفسػػ    ( اف الثضػ  هػػالنفس هػ 2009يػرل )علػكاف 

ل  فإن  يستضهل  هركح إيجاهي  متخذان منػ  منطلضػان حم  يرحب هالنضد أيان  اف يكج  إلي   فإذا  اف نضد ف
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المسػتضهؿ كتػكفر لػ  اػمانان لنجػاح أ ثػر كثمػار أينػ    كلحيػاة ا  الى آفاؽ جديدة تامف ل  التضػدـ فػ

كاما اذا  اف النضد مكج  إلي  نضدان فارران أك يراد هث التجري  فإن  يسػتضهل  كيسػتم  إليػ  كيضػكـ هتضييمػ  

  أثػػر فػػ مسػػل  المعمػػلات هغيػػر ا تػػراث كهغيػػر اف ي ػػكف لػػذلؾ النضػػد أ  هغيػػر إنفعػػاؿ ثػػـ يلضػػ  هػػ  فػػ

 الطريؽ التى اختارها لنفس .                               تضدم  فتعكيؽ استمرار 

( هأنعػػػػا محافظػػػػ  اعاػػػػاء المنظمػػػػ  علػػػػى الايمػػػػاف كالثضػػػػ   2008هينمػػػػا عرفعػػػػا )متعػػػػب  العطػػػػكم  

 المتهادل  هيف هعاعـ الهعض مف ناحي  الني  كالسلكؾ. 

راتػ  كقدراتػ  كام انياتػ  أم إيمانػ  :أنعا تعن  إيمػاف المػرء هأهدافػ  كقرا وتعرف في ىذه الدراسة عمى

 ( .2016 عكض  ) هذات  

 Self Observation:  الرقابة الذاتية 3-

نػاع عػف اظعػار ف ػرة أك معتضػد أك كجعػ  متالػى الاهحسػب معجػـ كيهسػتر يشير مفعكـ الرقاه  الذاتي  

يمنػػ    تف يػػر كشػػعكر داخلػػ  نظػػر يعتضػػد صػػاحهعا هأنعػػا قػػد ت ػػكف ريػػر مضهكلػػ  عنػػد الآخػػريف  فعػػ

قامكس  امهريدج يشير مفعكـ الرقاهػ  الذاتيػ  الػى   كف   هفعؿ امر معيف ص هضكؿ اكػيسم  للشخأك 

قػػدرة الانسػػاف علػػى اػػهط أقكالػػ  كأفعالػػ  حتػػى يتجنػػب إزعػػاج أك الاسػػاءة للاخػػريف فعػػ  تح ػػـ ذاتػػ  

 .(2019)لاف  . هالنفس كليس خارجيان همعنى لا احد يخهرهـ هألا يفعلكا أك يضكلك أمران ما

السػػػلك يات التلضائيػػػ  المعتػػػادة أك الفطريػػػ  كالررهػػػات ( هأنعػػػا منػػػ  أك تجاهػػػؿ  2014)احمػػػد  عػػػاكعرف 

التػػى تتعػػارض مػػ  السػػلكؾ المكجػػ  نحػػك العػػدؼ  فالتغلػػب علػػى نمػػط رريػػزم أك عػػادة معينػػ  يتطلػػب 

رقاهػ  الػذات مػثلان اذا  ػاف هنػاؾ شػخص يػدخف عػػادة هعػد تنػاكؿ الطعػاـ فإنػ  يتطلػب منػ  هػذؿ رقاهػػ  

هعػػد تنػػاكؿ الطعػػاـ  كاذا لػػـ يمػػارس الشػػخص الرقاهػػ  فإنػػ  للػػذات لتغييػػر هػػذ  العػػادة  كعػػدـ التػػدخيف 

 يتصرؼ هش ؿ تلضائ  كيدخف.             
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كعليػػ  فػػإف كاػػ  تعريػػؼ جػػام  مػػان  لمكاػػكع الرقاهػػ  يعػػد مػػف الامػػكر الشػػائ   كالهالغػػ  الصػػعكه  

 ( كذلؾ للعكامؿ كالاسهاب الآتي :  2013)ريم  

د ذاتعػػا  اذ أنعػػا تعػػد أحػػد الكظػػائؼ الرئيسػػي  التػػى حػػ  أف الرقاهػػ  تعتهػػر كسػػيل  كليسػػت هػػدفان فػػ -1

تضػػكـ هعػػا الجعػػات المنكطػػ  هالرقاهػػ  كلسػػيت لػػذاتعا  هػػؿ العػػدؼ منعػػا نجػػاح الرقاهػػ  فػػى تحضيػػؽ 

الػػى الخلػػط هػػيف  ػػؿ منعػػا فػػى كاػػ   مأهػػداؼ المنظمػػ   كاخػػتلاط الكسػػيل  هالعػػدؼ هلاشػػؾ يػػؤد

 تعريؼ محدد لعا.

متغايرة  فضد تضكـ مف اجؿ التأ د مف المشركعي  كمدل اتفاؽ اف الرقاه  تتـ لأهداؼ متنكع  ك    -2

تصرفات الادارة  م  الضانكف همعنا  الكاس   )الدستكر  الضانكف   اللائح   الضػرارات... ( أك تػتـ 

هػػداؼ السياسػػ  دارة مػػ  المصػلح  العامػػ   كمػػ  امػف اجػػؿ التحضػػؽ مػػف مػدل اتفػػاؽ تصػػرفات الا

 العام .

علػػى اخػػتلاؼ دكر العمػػؿ  تػػؤثر هػػدكرها  الضائمػػ  علػػى الرقاهػػ   كالتػػ جعػػزةاخػػتلاؼ طهيعػػ  الا  -3

حد ذات   حيث نجػد اف الرقاهػ  السياسػي  تختلػؼ عػف الرقاهػ  الاداريػ  كالتػى تختلػؼ   الرقاه  ف

هػػػػدكرها عػػػػف طهيعػػػػ  الكسػػػػيل  الرقاهيػػػػ  كالعػػػػدؼ منعػػػػا  كذلػػػػؾ مػػػػدل مػػػػا تتميػػػػز هػػػػ  الرقاهػػػػ  مػػػػف 

ريؼ الرقاه  هإختلاؼ الكسيل  الرقاهي  أك انكاع الرقاه  خصائص  كيترتب على ذلؾ اختلاؼ تع

 نظران لاختلاؼ العدؼ كالغاي  منعا.                                                               

إف الرقاهػػ  تختلػػؼ رايتعػػا النعائيػػ  أياػػان  هػػؿ يضصػػد هعػػا الرقاهػػ  العلاجيػػ ؟ كالتػػى تعػػدؼ إلػػى   -4

هعا الرقاه  الكقائي  التى تعدؼ إلى من  الخلؿ؟ كلاشؾ أف معنى الرقاهػ   علاج الخلؿ  أـ يضصد

الحال  الأكلى كسيل   كفى الثاني    يختلؼ مفعكم  كهدف  هحسب الغاي  المستعدف  من   فعى ف

 فى حد ذاتعا.                                                                     تعتهر هدفان 
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  هػذا الأمػر نػات  مػف  ؼ الرقاه  يرتهط همفاهيـ متعددة كمتشاهع  مف المنظكر الضانكنإف تعري  -5

الكقػػػت   مػػػؤدا  فػػػ مؿ هػػػيف السػػػلطات  كالػػػذصػػػتمػػػس همهػػػدأ الف  إحػػػدل المكاػػػكعات التػػػ تخػػػاذأ

 الدكل .                          الراهف الاستغلاؿ كالتعاكف كالرقاه  المتهادل  هيف السلطات المختلف  ف

اتيػ  تنهػ  مػف داخػؿ الفػرد علػى ذ( اف مفعكـ الرقاه  مصطل  ذك شضيف: رقاهػ  2010يرل)الفطافط  

قػدرة الفػرد علػػى متاهعػ  كملاحظػػ    نفسػ  فعػك رقيػػب علػى سػػلك   كأعمالػ . كرقاهػ  خارجيػػ  تتمثػؿ فػػ

مػػػنعـ. ه لمػػػات مػػػكجزة  الآخػػريف مػػػف مرؤكسػػػي  هغػػػرض تكجيػػػ  أدائعػػػـ الػػى السػػػلكؾ الافاػػػؿ المرجػػػك

أكسػػ  معانيػػ   كالتأ ػػد مػػف سػػير العمػػؿ نحػػك تحضيػػؽ العػػدؼ   الاػػهط فػػ  قاهػػ  همػػدلكلعا العػػاـ تعنػػالر 

 المرسكـ.                                                                             

( اف الرقاهػ  هػى انظمػ  يػتـ كاػععا لمتاهعػ  سػير العمػؿ كتضػكـ هعػا أجعػزة 2014يمػ  ضم)ال تكأشار 

ت ػكف داخليػ  أك خارجيػ    مػا تعػرؼ هأنعػا   كالرقاهػ  اجراء الرقاه    الادارة أك اجعزتعا المختص  ف

التحضػػؽ مػػف اف مػػايتـ إنجػػاز  مطػػاهؽ  مأ  التأ ػد مػػف مػػدل تحضيػػؽ النشػػاط الادارم للأهػػداؼ المضػػررة 

جعػػػػؿ ل ى(  الرقاهػػػػ  أنعػػػػا كظيفػػػػ  اداريػػػػ  تسػػػػع2007فاػػػػيل   رل )تػػػػالخطػػػػ  المكاػػػػكع . ك   لمػػػػا فػػػػ

الحكادث تتكافؽ م  الخطط المكاكع   كيتـ مف خلالعػا التحضػؽ مػف مػدل انجػاز الاهػداؼ المرجػكة 

. كعػرؼ هنػرم فػايكؿ الرقاهػ  هأنعػا مم ػف ليلعا هأسػرع كقػتذكال شؼ عف الصػعكهات كالعمػؿ علػى تػ

نعػػا يسػػير كفضػػان للخطػػط المكاػػكع  كالتعليمػػات الصػػادرة كالضكاعػػد المضػػررة  مػػا ا  التحضػػؽ مػػف  ػػؿ شػػ

)العػػامرم  تعػػدؼ الػػى تحديػػد نضػػاط الاػػعؼ كالانحرافػػات مػػف أجػػؿ تصػػحيحعا كمنػػ  ت ػػرار حػػدكثعا 

( حػػػكؿ الرقاهػػػ  الداخليػػػ  تعريػػػؼ مععػػػد المحاسػػػهيف الضػػػانكنييف 2013   (.  مػػػا ذ ػػػر )سػػػلام 2012

هػػأنجلترا هضكلػػ : يشػػير نظػػاـ الرقاهػػ  الداخليػػ  الػػى نظػػاـ يتاػػمف مجمػػ  عمليػػات مراقهػػ  مختلفػػ  مػػف 

( 2016المنشأة. كيرل )عل   سعيد   ادي  كمحاسهي  كاعتعا الادارة لاماف حسف سير العمؿ فم

  أف الرقاه  الذاتي  سم  شخصي  تشير الى ميؿ الفرد للمراقه  كالسيطرة على سلك   كالمعهر عنػ  فػ
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ف السػػلكؾ مػػ مكقػػؼ معػػيف. كتتػػأثر الػػى حػػد هعيػػد هػػالظركؼ الشخصػػي   كالاجتماعيػػ  التػػى تعهػػر فيعػػا

مشػػركع تشػػتمؿ علػػى ال شػػؼ عمػػا اذا  ما  ( الرقاهػػ  فػػ 2013  )الماجػػد تعػػاقهػػؿ الفػػرد نفسػػ . كعرف

  كالتعليمات الصػادرة كالمهػادئ السػاري  كهػى تعػدؼ يللخطط المكاكع  كفضان   اف  ؿ شئ يتـ  كيتـ

كهػى ت ػكف الى الكقكؼ على نكاح  الاعؼ كالاخطػاء كمػف ثػـ العمػؿ علػى علاجعػا كمنػ  ت رارهػا 

( علػػى أنعػػا  2007أك اشػػياء أك افػػراد أك مكاقػػ .  مػػا عرفتعػػا )الميمػػاف ؿ علػػى  ػػؿ شػػئ سػػكاء أعمػػا

احساس المكظؼ العامػؿ هأنػ  م لػؼ هػأداء العمػؿ كمػؤتمف عليػ  مػف ريػر حاجػ  الػى مسػؤكؿ يػذ ر  

 ليت .                          ك همسؤ 

كتضيػيـ التصػرفات كالاشػياء هكاسػط  الفػػرد ( الرقاهػ  تعنػ  متاهعػ  كملاحظػػ  2015كأاػاؼ )العهػاس 

ذات  أك هكاسط  الغير كذلؾ هعدؼ التأ د مػف أنعػا تػتـ كفػؽ قكاعػد كاح ػاـ الشػريع  الاسػلامي  كهيػاف 

رقاهػػ  الكاعيػػ  للاػػمير ال  كالرقاهػػ  الذاتيػػ  هػػ  االانحرافػػات كالاخطػػاء تمعيػػدان لعلاجعػػا كالضاػػاء عليعػػ

الػػذم حػػدث عفػػكان لا يتمػػادل فيػػ   كيهػػادر هػػالاعتراؼ هػػ   فعػػ  رقاهػػ  اػػد الانحرافػػات كاػػد الخطػػأ

صلاح  كمضاكم  ام إرراء للفساد اك الانحػراؼ كيضػكـ هتأديػ  كاجهػ  كمػا  لػؼ هػ  علػى أ مػؿ كجػ   كاق

خػػلاص  يضػػكؿ رسػػػكؿ الله صػػلى الله عليػػ  كسػػػلـ )) ال ػػيس مػػف داف نفسػػػ  كعمػػؿ لمػػا هعػػػد  هإتضػػاف كاق

تضيػػػيـ  ك( الرقاهػػػ  علػػى انعػػػا تحديػػػد مػػػا تػػػـ انجػػػاز  ا2013  هلػػػكـ المػػكت(( اخرجػػػ  الترمػػػزم. كيػػػرل )

ؽ المخطػػػط  الاداء كعنػػػد الاػػػركرة تطهيػػػؽ الاجػػػراءات التصػػػحيحي  هحيػػػث يػػػتـ تحضيػػػؽ المطلػػػكب كفػػػ

  كمتاهع  التغيػرات يقياس الاداء كمضارنت  م  المهادئ ك المضاييس المكاكع  كه ذا فإف الرقاه  تعن

سػػػط  الاجػػػراءات التصػػػحيحي   فالرقاهػػػ  إذف ذات صػػػل  كثيضػػػ  صػػػال  الهرنػػػام  هكا  ليسػػػت فػػػ  التػػػ

 فتيف الاساسيتيف كهما) التخطيط كالاداء(.   يهالكظ

علػػى انعػػا: منػػ  اك تجاهػػؿ السػػلك يات  التلضائيػػ  المعتػػادة كالررهػػات التػػ   وتعددرف فددي ىددذه الدراسددة

 .(2014   احمد).  تتعارض م  السلكؾ المكج  نحكتحضيؽ اهداؼ المنظم 
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 التميز التنظيميثانياً: 

 : وتعريف التميز التنظيميمفيوم    6-2

أنعػا تحػاكؿ معرفػ   ىتجاهػات التطػكر  همعنػإإف المنظمات الت  تحضؽ التميز ه  منظمات تعػتـ ه  

ف  تطكرهػػا لتحديػػد مػػا تريػػد أف تطػػكر  كتهعػػد  ػػؿ المصػػاعب التضنيػػ  التػػ  تػػؤخر تنفيػػذ هػػذا التطػػكر كاق

تنهػػ  مػػف إم انيػػ  المنظمػػات فػػ  هلػػكرة الضػػكل الداعمػػ  للتميػػز فػػ  المنظمػػات أهميػػ  التميػػز المؤسسػػ  

مف خلاؿ تحضيؽ معدلات التغيير السريع   كتحضيؽ المنافس  رير المحدكدة  كحفظ الم ػاف كالم انػ  

التنظيمي  )الضكل الهشػري   كالثضافػ  التنظيميػ   كالعي ػؿ التنظيمػ ( ثػـ تنمػ  الشػعكر هػالجكدة  كالضػدرة 

 .(2003)زايد  تكظيؼ الت نكلكجيا ف  المعلكمات كالإهداعاتعلى 

يم ػف أف يحػدث فػ  منظمػ   Excellence is a way of life التميػز عهػارة عػف أسػلكب حيػاة   

 فعػػك نمػػط ف ػػرم كفلسػػف   ك  هيػػرة  ح كميػػ  أك ريػػر ح كميػػ   تضػػدـ خدمػػ  أك تصػػن  سػػلع أصػػغيرة 

إداريػػ  تعتمػػد علػػى مػػنع  يػػرتهط ه يفيػػ  إنجػػاز نتػػائ  ملمكسػػ  للمنظمػػ  لتحضيػػؽ المكازنػػ  فػػ  إشػػهاع 

طراؼ  اف   سكاء مف أصحاب المصلح  اك المجتم    ؿ  ف  إطار ثضاف  مػف الػتعلـ حتياجات الأإ

 (. (Ajaif Mona, 2008انًظخًزكالإهداع كالتحسيف 

الى الراا المتكازف ل ؿ مف المتعػامليف  متؤد  الاجمالي  للعمؿ التيض  الطر  لتميز التنظيم  هكا   

) هػف سػالـ .العمػؿ  المنظم   المكظفيف المجتم ( كهالتال  زيادة ام اني  النجػاح طكيػؿ الامػد فػ)م  

  ( 2018كاخركف  

الام انػػات الغيػػر   مػػف خػػلاؿ الاسػػتثمار فػػ  يػػز ادارم ككظيفػػ  يػػأتكصػػؼ التميػػز التنظيمػػ  هأنػػ  تم

الضيػادة    العامليف كالمنظم  على حػد سػكاء  كيتسػـ التميػز التنظيمػ  هنضػاط قػكة تتمثػؿ فػ  ستضل  فم

 (.     2016 الحمر التم يف كالنمك لزيادة الراا الكظيف )
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ينطلػؽ مػف العديػد مػف ال تػب كالدراسػات كالأهحػاث  كهػذا التعػدد يع ػس  تنظيمػ إف تعريؼ التميػز ال

هميػػػػ  المفعػػػػكـ التػػػػ  جعلػػػػت المػػػػداخؿ الإداريػػػػ  المعاصػػػػرة تر ػػػػز جعكدهػػػػا لتحديػػػػد مفػػػػاهيـ التميػػػػز أ

المؤسسػػ   فمػػدخؿ الإدارة العلميػػ  حػػدد مفعػػكـ ال فػػاءة  أسػػاس للتميػػز المؤسسػػ  كمػػدخؿ العلاقػػات 

الإنسػػػػػاني  ر ػػػػػز علػػػػػى الحاجػػػػػات الاجتماعيػػػػػ  للعػػػػػامليف  كأاػػػػػاؼ إلػػػػػى قػػػػػامكس التميػػػػػز المؤسسػػػػػ  

  العمػػؿ الجمػػاع   كفػػرؽ العمػػؿ  كجػػكدة الحيػػاة  كالمنػػاخ  كالثضافػػ  التنظيميػػ  كقػػد مصػػطلحات مثػػؿ

تكاصلت الجعكد الإداري  هما ف  ذلؾ المػداخؿ الإداريػ  المعاصػرة التػ  حػددت مفعػكـ الفاعليػ  الػذم 

 .( 2018)أحمد  هداؼ المنظم  ال لي  ف  ظؿ التغييرات الهيئي  المتعددةأير ز على تحضيؽ 

سػتغلاؿ الفػرص إلػى إالمنظمػات  ع سػ  نػأه تنظيمػ التميز ال Pinar & Girard, 2008)) عرؼك 

سػػتراتيج  الفعػػاؿ كالالتػػزاـ هػػإدراؾ رؤيػػ  مشػػتر   يسػػكدها كاػػكح الحاسػػم  التػػ  يسػػهضعا التخطػػيط الإ

  ػػؿ فعػػؿ أك نشػػاط ل ػػؿ شػػخص يعػػزز كيضػػكم الإنجػػاز داءالعػػدؼ ك فايػػ  المصػػادر كالحػػرص علػػى ا

( 2014كاشػار )النكيضػ    مف العديد مف قكل العمؿ الت  تشػ ؿ هي ػؿ المنظمػ داخؿ المنظم  كيتا

أداء معامعػػػا    التػػػ  تتفػػػكؽ هأسػػػتمرار علػػػى افاػػػؿ الممارسػػػات العالميػػػ  فػػػهػػػ  المنظمػػػات المتميػػػزة 

  تعػػرؼ قػػدرات أداء منافسػػيعا  مػػا أنعػػا زهائنعػػا كالمتعػػامليف مععػػا هعلاقػػات التأييػػد كالتفاعػػؿهكتػػرتهط 

 .الخارجي  المحيط  هعا كالهيئ  كالاعؼ( الضكةنضاط  )

ت امػػػؿ   كتنسػػػيؽ عناصػػػر المنظمػػػ  كتشػػػغيلعا فػػػ( فهػػػيف أنعػػػا الضػػػدرة علػػػى تكفيػػػؽ 2014أمػػػا )خليػػػؿ 

يحضػػؽ ررهػػات  مذلؾ إلػػى مسػػتكل المخرجػػات الػػذكتػػراهط لتحضيػػؽ أعلػػى معػػدلات الفاعليػػ  كالكصػػكؿ هػػ

لادارة   ركهػػػك   أمػػػا تعريػػػؼ النمػػػكذج الاكمنػػػاف  كتكقعػػػات أصػػػحاب المصػػػلح  المػػػرتهطيف هالمنظمػػػ 

التميز هك أنعا تلؾ الممارس  المتأصل  فى ادارة لمنظم  كتحضيؽ النتػائ   التػى تر ػز علػى مجمكعػ  

 مف المعايير الجكهري .                                       
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عهػػر التفػػكؽ فػػ  المنظمػػات علػػى المسػاهم  هشػػ ؿ اسػػتراتيج   ( هأنعػػا قػػدرة2008  كذ ػر )السػػعكدم

    ما عرؼهاق  المنظمات(أدائعا كحؿ مش لاتعا ثـ تحضيؽ أهدافعا هصكرة فعال  تميزها عف 

هأن  ما يضكـ ه  الإنساف مف عمؿ مػف اجػؿ كاػ  الأف ػار الذهنيػ   التنظيم  ( التميز2002,جكف )

عجاه    ما  ف  ش ؿ عمل  منسؽ لتكصيؿ هذ  الأف ار إلى معرف  مضركن  هما يثير متع  المتلض  كاق

عرؼ اياان هأن  طاق  خلاق  كمتناسض  كجدت مف خلاؿ نشاطات متعددة حيث ي كف التميز متحضضان 

 مكارد التنظيمي  م  إيجاد التفاعؿ هيف الإنساف كالهيئ .مف خلاؿ المحافظ  على ال

ؽ كالتفكؽ التنظيم   تحض م( التميز التنظيم  هأن  حال  مف الاهداع الادار 2017 ,يف حس) عاكعرف 

المؤسسػ    مستكيات رير عادي  مف الاداء كالتنفيذ للعمليات الانتاجي  كالتسكيضي  كالماليػ  كريرهػا فػ

عنػػ  العمػػلاء ك افػػ  أصػػحاب  ىانجػػازات تتفػػكؽ علػػى مػػا يحضضػػ  المنافسػػكف  كيراػػ اهمػػا ينػػت  عنعػػ

ؿ الهضػػاء النجػػاح فضػػط كل ػػف يشػػمؿ النجػػاح كالتفػػكؽ كالتفػػرد مػػف أجػػ  المصػػلح   مػػا أف التميػػز لايعنػػ

المنظمػػػات نحػػػػك اسػػػػتغلاؿ الفػػػػرص   ( التميػػػػز التنظيمػػػ  هأنػػػػ  سػػػػع2014كالنمػػػك. كيعرؼ)راػػػػكاف 

تضػػكـ علػػى كاػػكح العػػدؼ   يط الاسػػتراتيج  الفعػػاؿ كالرؤيػػ  المشػػتر   التػػالمناسػػه  مػػف خػػلاؿ التخطػػ

( قسػـ التميػز التنظيمػ  2013ك فاي  المكارد كتحضيؽ معدلات عالي  للأداء. اما) الخرش  كآخػركف  

الام انػػػػات ريػػػػر     كالتميػػػػز الػػػػكظيف  الػػػػذل يتحضػػػػؽ مػػػػف خػػػػلاؿ الاسػػػػتثمار فػػػػمالتميػػػػز الادار  :الػػػى

  :ف كالمنظمػػ  علػػى حػػد سػػكاء  كيتسػػـ التميػػز التنظيمػػ  هنضػػاط الضػػكة تتمثػػؿ فػػالمسػػتغل  لػػدل العػػاملي

 الضيادة  التم يف  كزيادة الراا الكظيف   كتحسيف الاداء.                                   

قػػػػػدرة المنظمػػػػػات علػػػػػى المسػػػػػاهم  هشػػػػػ ؿ  ا( التميػػػػػز التنظيمػػػػػ  هأنعػػػػػ2017الشػػػػػعران   ) تعرفػػػػػك  

أدائعػا كحػؿ مشػ لاتعا ثػـ تحضيػؽ اهػدافعا هصػكرة فعالػ  تميزهػا عػف هػاقى   استراتيج  عهر التفكؽ فػ

 المنظمات.
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التر يػػػػػز علػػػػػػى  افػػػػػ  الاطػػػػػراؼ كأصػػػػػحاب المصػػػػػال  الداخليػػػػػػ   ( هػػػػػأف2014   )راػػػػػكاف كيعػػػػػرؼ

تحضؽ  اف  الاهداؼ المعني    ي  للعمؿ  التهك الطريض  ال ل التنظيم  كالخارجي   حيث ي كف التميز

هالمنظمػػ   كتخػػص  ػػؿ المتعػػامليف مػػ  المنظمػػ  كالعػػامليف فيعػػا  كالمجتمػػ  هصػػف  عامػػ   كهالتػػالى 

ام اني  النجاح على المدل الطكيؿ. ك ػذلؾ يم ػف تعريفػ  هأنػ  منظكمػ  مت املػ  لتضيػيـ نتػائ  أعمػاؿ 

لداخليػػػػ )الضكة كالاػػػػعؼ(  كالخارجيػػػػ  )الفػػػػرص المنظمػػػػ  فػػػػى اػػػػكء تفاعلعػػػػا مػػػػ  عناصػػػػر الهيئػػػػ  ا

 (.                                                           2016كالتعديدات( )عهدالكهاب  

ظمػػ  نفػػ  حػػيف أكاػػحت المنظمػػ  الأكرهيػػ  للجػػكدة أف مفعػػكـ التميػػز يشػػير إلػػى المعػػػارة فػػػ  أداء الم

التر يػز علػى النتػائ   كالإهتمػاـ  ممارسػات الأساسػي  مثػؿ على مجمكع  مف ال ان كتحضيؽ النتائ  هناء

شػػػػراؾ الأفػػػراد  كالتحسػػػيف المسػػػتمر كالإ هػػػداع   دارة العمليػػػات  كاق هػػػالعملاء كالضيػػػادة كثهػػػات العػػػدؼ  كاق

كالمنفعػػػ  المتهادلػػػػ  هػػػػيف الشػػػػر ات  كالمسػػػػؤكلي  الاجتماعيػػػػ  المشػػػػتر    كتحضيػػػػؽ المنػػػػاف  لأصػػػػحاب 

                                                         (Aldallal, 2005).فػراد  كالمجتمػ  هأسػر  المصلح  هػش ؿ متػكازف للأ

( اف التميػػػز التنظيمػػػ  هػػػك التنظػػػيـ الرائػػػ  الضػػػادر علػػػى جمػػػ  كادارة اسػػػتخداـ    2017  مالعمػػػر )يػػػرل 

 كفعالي .المعلكمات المتكفرة فى المنظم  لاماف انجاز الاهداؼ المرركه  ه فاءة 

سعا ػػػػكؽ أداء المنظمػػ  الأداء المتكقػػ   سػػكاء مػػف المنظمػػ  نفػػػػػػفت( هانػػ  2014 الهحيصػػ )كااػػاؼ  

 اف يتفكؽ على مثيلاتعا فى السكؽ  كأف يفكؽ تكقعات العملاء مف تلؾ المنظم .أك 

لال  المنظم  مف خ  ( هأن  حال  مف الاهداع الادارم كالتفكؽ التنظيم  تحضض2001 السلم )كيعرؼ 

مستكيات رير عادي  مف الاداء كالتنفيذ للعمليػات الانتاجيػ  كالتسػكيضي  كالماليػ  كريرهػا فػى المنظمػ  

عنػ  أصػحاب المصػلح   ىهما ينت  عن  مف نتائ  كانجازات تتفكؽ على ما يحضض  المنافسػكف كيراػ

                      فى المنظم .                                                              
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تفػكؽ  لؾ( التميز التنظيم  على أنػ  السػع  كال ػد لهلػكغ أرفػ  مػايم ف  ك ػذ2017 ف ركف )كأااؼ

 المؤسس  هما يؤدم أف ت كف الافاؿ فى  امؿ عناصرها كاااف  قيـ لجمي  الاطراؼ.

( اف التميز التنظيم  هك حفاظ المنظمػ  علػى افاػليتعا كاختلافعػا فػى م انعػا 2009  لهكخ)كرأت  

 قيـ لجمي  أصحاب المصلح .  كمستضهلان  هما يؤدم الى خلؽ كم انتعا  حااران 

( التميػػز التنظيمػػ  علػػى أنػػ  يعنػػ  هشػػ ؿ اساسػػ  تحضيػػؽ مسػػتكيات أداء 2016  رهل هيػػ)كاشػػار    

العمػؿ  كالاهتمػاـ     كخلؽ هيئ  تنظيميػ  تػدعـ الاهػداع كالاسػتضلالي  فػعالي  كالتفكؽ على المنافسيف

( التميز التنظيمػ  هأنػ  سػع  المنظمػات الػى اسػتغلاؿ 2016  راا)كذ ر   هعامل  المعرف  كالتعلـ

يسػػهضعا التخطػػيط الاسػػتراتيج  الفعػػاؿ كالالتػػزاـ لإدراؾ رؤيػػ  مشػػتر   يسػػكدها   سػػم  التػػالفػػرص الحا

 اي  المصادر كالحرص على الاداء.   كاكح العدؼ ك ف

لي  التى تتماشى الضياـ همعاـ جديدة كتأ يد المعاـ الحا ( هأن 2006آخركف  ك  ما أشار )الهيلاكم    

هأنعػػا  ( إذ عػػرؼ2008   تػػدف  حر ػػ  العمػػؿ نحػػك التميػػز  كيتفػػؽ معػػ  )الػػدكرم  مػػ  سػػاهضتعا كالتػػ

تنافسػػي  الدائمػػ  للمنظمػػ   لأف السػػم  الدائمػػ  جعػػكد تنظيميػػ  مخططػػ  تعػػدؼ الػػى تحضيػػؽ الميػػزات ال

ك التغييػر هػهك التغيير فى  ؿ شئ كعلى  ػؿ مسػتكل كطػكؿ الكقػت كالثاهػت الكحيػد   للعصر الحال

 عصر المنظمات الذ ي .  لاننا نعيش ف

أف التميػػػز يعهػػر عػػػف تضػػديـ لمسػػػ  إاػػافي  تتجػػػاكز تكقعػػات العميػػػؿ  ا( فضػػػد هينػػك 2008  أمػػا) تكفيػػؽ

فت كف المنظم  دائمان الهػديؿ الكحيػد للعمػلاء الحػالييف   مػا ت ػكف الاختيػار الافاػؿ لعمػلاء مػرتضهيف 

 هما يحضؽ النجاح كالتميز للمنظم .                 

داء النػػاج  كال فػػكء لمعمػػ  معضػػدة مػػف تع ػػس الأ   مػػا يضصػػد هػػالتميز هأنػػ  تلػػؾ الخهػػرة كالمضػػدرة التػػ

( هأنعػػا الضػػدرة علػػى تكفيػػؽ 2011   كاػػ  )أهكعشػػم أ(. ك 2009المعػػاـ هطريضػػ  متميػػزة )الصػػيرف   

يػػ   كالكصػػكؿ لكتنسػػيؽ عناصػػر المنظمػػ  كتشػػغيلعا فػػى ت امػػؿ كتػػراهط لتحضيػػؽ أعلػػى معػػدلات الفاع
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أصػػحاب المصػػلح  المػػرتهطيف يحضػػؽ ررهػػات كمنػػاف  كتكقعػػات  مهػػذلؾ إلػػى مسػػتكل المخرجػػات الػػذ

 هالمنظم . 

الضػدرة علػى تضػديـ الخػدمات هصػكرة مهت ػرة  هأنعػا( 2012  م ما أف مفعكـ التميز  ما يشير )الخالػد

عػػف الآخػػريف  كي ػػاد ي ػػكف مػػف المتعػػذر تحضيػػؽ التميػػز مػػالـ ت ػػف الثضافػػ  السػػائدة هػػى ثضافػػ  التميػػز  

تحضيػؽ التميػػز لاهػد مػػف كالتكا ػػؿ كالتسػاهؿ  لػػذا فػإف  ل سػؿكثضافػ  التميػز تختلػػؼ هالتأ يػد عػػف ثضافػ  ا

خػػػر  كعلػػػى مسػػػتكل مراجعػػػ  الثضافػػػ   للتأ ػػػد مػػػف أنعػػػا مكاتيػػػ  لعػػػذا التميػػػز أك اف ي ػػػكف مععػػػا شػػػأف آ

                                       لتحضيؽ التميز لاهد أياان مف أف تتطكر ثضاف  التميز هالمنظم .                                               المنظم  الكاحدة

جمػػ  كادارة كاسػػتخداـ المعلكمػػات علػػى  قػػادرة ت ػػكف التػػ  تلػػؾ المنظمػػات  هػػ اف المنظمػػات المتميػػزة

 .(Martensen et. al,2007 ) مف أجؿ اماف تحضيؽ الاهداؼ المناط  هعا

علػػى اف التميػػز التنظيمػػ  يحػػدث مػػف خػػلاؿ رؤل مشػػتر   للمعرفػػ  كنمػػاذج  (2003  دكير ػػز )زايػػ

 مكحدة للتف ير كالمهني  على الخهرات كالمعارؼ المااي  المكجكدة هذا رة المنظم . 

علػى اف التميػز التنظيمػ  عمليػ  مسػتمرة ناهعػ  مػف رؤيػ  اعاػاء  (Azab & Anzi, 2013)كيػرل

التطػكير  هػك مضكمػات التميػز التنظيمػ  أف مف اهـ (Athysanus et al.,2013). كأشار المنظم 

يتي  للمنظم  اف ت كف دائمان فػى مكقػؼ افاػؿ مػف المنافسػيف  كاف ي ػكف لعػا السػهؽ  الذمالمستمر 

الكصػكؿ الاسػرع الػى المسػتفيديف كتػكفير   تطكير الخدمات كنظـ الاداء هما ي فػؿ لعػا التفػكؽ فػ  ف

فسػػػكف   مػػػا يؤسػػػس الػػػى هنػػػاء كتنميػػػ  العلاقػػػات مػػػ  مختلػػػؼ منػػػاف  كمميػػػزات لعػػػـ لا يجاريعػػػا المنا

الطكائؼ كالاطراؼ الذيف ترتهط هعـ المنظم  كي كف مف سمات التميز الضدرة على استثمار كتكظيؼ 

 .للكصكؿ الى راياتعا كأهدافعا سهيؿ تعظيـ فرص المنظم   تلؾ العلاقات ف
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امي ي  تحضؽ قيم  عاليػ  كميػزة تنافسػي   ( هأف التميز التنظيم  هك عملي  دين2015كيشير )حناكم 

يا كراا الزهائف كالمكرديف مف خلاؿ تحسيف الضدرات الداخلي  التى تتعلؽ هالمكارد الهشري  كالت نكلكج

                                              العمؿ مما يفرز راان تنافسيان مستمران للمنظم .                                  تحضؽ الت امؿ ف  كتدفؽ العمليات  كالمكارد الت

 مجاؿ عملعا   أف التميز التنظيم  صمـ لتغيير المنظمات ف (Herbold, 2010)  ما عرف    

هش ؿ دائـ عف طريؽ التر يز على ادارة خمس أعمدة اساسي  للمنظم  ك ؿ مف الاعمدة التنظيمي   

للتميػػػػز التنظيمػػػػ  هػػػػك دمػػػػ  ك ادارة الاعمػػػػدة   الخمسػػػػ  ليسػػػػت جديػػػػدة هحػػػػد ذاتعػػػػا  الشػػػػئ الاساسػػػػ

لتحسػػيف أداء المنظمػػات هػػالتميز   التنظيميػػ  معػػان  كتػػدعك هػػذ  المنعجيػػ  الػػى تػػكفر المػػدخؿ الشػػمكل

ذ  الاعمػػػدة هػػػالتنظيمػػػ   كالمػػػدعكـ هالاعمػػػدة الخمسػػػ  التػػػى يجػػػب أف تػػػدار هشػػػ ؿ آنػػػ  كمتػػػزامف  ك 

دارة المكارد.   الخمس  هى: ادارة العملي   إدارة المشركع  إدار   ة التغيير  إدارة المعرف  كاق

  يعرؼ التميز التنظيم  هضدرة المنظمات على المساهم  كالمنافس  هش ؿ اسػتراتيج  عهػر التفػكؽ فػ

ادائعػػا  كحػػؿ مشػػ لاتعا  ثػػـ تحضيػػؽ أهػػدافعا هصػػكرة فعالػػ  تميزهػػا عػػف هػػاقى المنظمات)الاػػلاعيف  

2010.) 

محػػكر الاعمػػاؿ التػػى تضػػكـ هعػػا المنظمػػات    يمتل عػػا الافػػراد  فعػػلمعرفػػ  التػػى كعػػرؼ هأنػػ : التميػػز ها

أداء   هأسػتمرار علػى افاػؿ الممارسػات العالميػ  فػ الت  تتفػكؽ المنظمات كالمنظمات المتميزة ه  

الخارجيػػػػػػػ  كالهيئػػػػػػ  المحيطػػػػػػ  هعػػػػػػػا معامعػػػػػػا  كتعػػػػػػرؼ قػػػػػػدرات منافسػػػػػػػيعا  كنضػػػػػػاط الاػػػػػػعؼ كالضػػػػػػكة 

كالتفػكؽ التنظيمػ    مالتنظيم  هأن  حال  مف الاهداع الادار  عرؼ التميز(. ك ذلؾ يه 2010حسكن  )

تحضيؽ مستكيات عالي  رير عادي  مف الاداء كالتنفيذ للعمليات الانتاجيػ  كالتسػكيضي  كالماليػ  كريرهػا 

عنػػػ  العمػػػلاء   ىفػػػى المنظمػػػ   همػػػا ينػػػت  عنػػػ  انجػػػازات تتفػػػكؽ علػػػى مايحضضػػػ  المنافسػػػكف  كيراػػػ

 (.  2010 ر المنظم  )النسك   كأصحاب المصلح   اف  ف
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ذلػػػػؾ تحديػػػػد السػػػػلط    كيم ػػػػف تعريفػػػػ  هأنػػػػ  تنسػػػػيؽ كتكحيػػػػد الجعػػػػكد كالاعمػػػػاؿ كالانشػػػػط   همػػػػا فػػػػ

 (.                   2014كالمسؤكلي  المعطاة للأفراد لغايات تحضيؽ الاهداؼ المميزة )خيرم  

حديثػ  أك ثضافػ  تنظيميػ  تسػعى التميػز هػك اسػلكب أك ممارسػ  اداريػ  الػى أف (  2017كاشار )ليليا 

تنظيمػػػػات العمػػػػؿ لأعتمادهػػػػػا كتحضيضعػػػػا  فتصػػػػػه  تعهػػػػر عػػػػػف الحصػػػػيل  الاجماليػػػػػ  العامػػػػ  للمعرفػػػػػ  

هيئػ  المنظمػ   كيتحلػى هعػا   جاهي  التى تنتشر فػيكالمعتضدات كالمعايير كالاخلاقيات كالاتجاهات الا

يفي   طرؽ تف يرهـ كنمػاذج سػلك ياتعـ  جمي  العامليف كذلؾ على اختلاؼ مستكياتعـ الاداري  كالكظ

مجملعػػا تسػػتند الػػى قػػيـ الاهػػداع  الاهت ػػار  الاتضػػاف  التم ػػيف    كاسػػاليب انجػػازهـ لمعػػامعـ  كهػػى فػػ

التعػػاكف  الالتػػزاـ  الانفتػػاح  ادارة المخػػاطر كتحديػػد الاكلكيػػات  التطػػكير المسػػتمر كالتفػػكؽ مػػف اجػػؿ 

 رجات.المخ  تحضيؽ الفعالي  كالجكدة الفائض  ف

هك حالػ  مػف التفػكؽ التنظيمػ  تحضػؽ مسػتكيات عاليػ   : في ىذه الدراسة يعرف التميز التنظيمي و

نجػازات تتفػكؽ علػى مػا  رير عادي  مف الاداء كالتنفيذ للعمليات ف  المنظم   همػا ينػت  عنػ  نتػائ  كاق

خػلاؿ قيػػادات مػف يحضضػ  المنافسػكف  كيراػى عنعػا العمػلاء كاصػحاب المصػلح   افػ  فػ  المنظمػ  

 .(batool A,.Gh et al,. 2018) ذات  فاءة كهي ؿ تنظيم  متميز

 مداخل تفسير التميز التنظيمي 7-2

 :تفسير التميز بناء عمى ممارسات المنظمة 1-

أف مفعكـ التميز يشػير إلػى المعػارة فػ  أداء المنظمػ  ”EFQM“ كرهي  للجكدة أكاحت المنظم  الأ

مجمكعػػػ  مػػػف الممارسػػػات الأساسػػػي  التػػػ  تشػػػتمؿ علػػػى: التر يػػػز علػػػى كتحضيػػػؽ النتػػػائ  هنػػػاء علػػػى 

شػػػػراؾ الأفػػػػراد كالتحسػػػػيف النتػػػػائ   كالإ دارة العمليػػػػات  كاق هتمػػػػاـ هػػػػالعملاء كالضيػػػػادة كثهػػػػات العػػػػدؼ  كاق

كالإهػػػػداع  كالمنفعػػػػ  المتهادلػػػػ  هػػػػيف الشػػػػر ات  كالمسػػػػؤكلي  الاجتماعيػػػػ  المشػػػػتر    كتحضيػػػػؽ المنػػػػاف  

فػػػالتميز يعهػػر عػػػف اسػػػتغلاؿ المنظمػػػ  هاسػػػر   متػػػكازف للأفػػراد كالمجتمػػػ   لأصػػحاب المصػػػلح  هشػػػ ؿ
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كدها سػػػتراتيج  الفعػػػاؿ  كالالتػػػزاـ لإدراؾ رؤيػػػ  مشػػػتر   يسػػػللفػػػرص المتاحػػػ  فػػػ  إطػػػار التخطػػػيط الإ

كالحػػرص علػػى الأداء  إلا أف المنظمػػ  المتميػػػزة هػػ  التػػ  تر ػػػز  كاػػكح العػػدؼ ك فايػػ  المصػػػادر 

  .( (Aldallal,2005 مف التر يز على المش لات ممارستعا على الفرص هدلان 

إلػػػى أف التميػػػز عمليػػػ  نكعيػػػ  مػػػف الممارسػػػات تتاػػػمف التضػػػكيـ  ( 2008  جػػػكاد كالخرشػػػ  )أشػػػار ك 

شػػتراؾ  افػػ  المسػػتخدميف اق الػػذات  لتحسػػيف فاعليػػ  المنظمػػ  كمكقععػػا التنافسػػ  كمركنػػ  العمػػؿ فيعػػا  ك 

فعػـ  ػؿ النشػاطات علػى إزالػ  الخطػأ  كتحسػيف العمليػ  أقساـ المنظم  للعمؿ معان مف خلاؿ  ف   ؿ

 .نحك تحضيؽ التميز

 تفسير التميز عمى أساس تفوق المنظمة عمى مثيلاتيا: 2-

عماؿ المنظم   ف  اكء تفاعلعا م  عناصر هيئتعا أيشير هذا المفعكـ إلى منظكم  مت امل  لنتائ  

الإيجاه  على ريرها مف المنظمػات فػ  الكصػكؿ  لى التفرد كالتفكؽإالداخلي  كالخارجي  الت  تضكدها 

إلػػى أهػػدافعا  كهػػك حالػػ  مػػف التفػػرد كتفػػكؽ المنظمػػ  علػػى أداء ريرهػػا مػػف المؤسسػػات المماثلػػ  فػػ  

شػػػأنعا هالنسػػػه  للمؤسسػػػات   هالصػػػكرة التػػػ  تميػػػز المؤسسػػػ  كتهرزهػػػا كتعلػػػ امجػػػاؿ العمػػػؿ كظعكرهػػػ

داء الصػػػريح  لمنظمػػػ  معينػػػ  كالتػػػ  تع ػػػس الأالأخػػػرل  فػػػالتميز يمثػػػؿ الخهػػػرة المضػػػدرة مػػػف المعرفػػػ  

 .(2017)ليليا  المتفرد الناج  كال ؼء المكج  لأداء أم معم  هطريض  متميزة

 تفسير التميز من خلال تحقيق أداء يفوق توقعات العملاء: 3-

تحديػػد تكقعػػات العمػػلاء عػػف ك منظمػػ  لخدمػػ  اليشػػير هػػذا المفعػػكـ إلػػى مصػػلح  الجعػػكد التػػ  تهػػذلعا 

ات الت  تؤديعا مف أجؿ تحسيف كتطكير أداء هذ  الخدمات لتضػديـ خدمػ  تفػكؽ تلػؾ التكقعػات الخدم

 (.2009) الصيرف    هعا يحتذلكتجعؿ المنظم  نمكذجان 

فػػالتميز يعهػػر عػػف تضػػديـ لمسػػ  إاػػافي  تتجػػاكز تكقعػػات العميػػؿ فت ػػكف المنظمػػ  دائمػػان الهػػديؿ الكحيػػد 

الاختيػار الأفاػؿ لعمػلاء مػرتضهيف همػا يحضػؽ النجػاح كالتميػز للمنظمػ   للعملاء الحالييف   ما ت كف 
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هتماـ المنظمػ   افػ  اق حتياجاتعـ ك اق كأف التميز هك الكاكح ف  التعرؼ على العملاء كتفعـ مطالهعـ ك 

حتياجػػات كالمتطلهػػات المسػػتضهلي  ريػػر المتكقعػػ  مػػف خػػلاؿ أداء يفػػكؽ التكقػػ  كيحضػػؽ هتلهيػػ  تلػػؾ الإ

المصلح  هشػ ؿ متػكازف للأفػراد كالمجتمػ    فالمنظمػ  المتميػزة تعمػؿ علػى تطػكير  المناف  لأصحاب

سػػػتدام  كتضػػػديـ قيمػػػ  ماػػػاف  للشػػػر اء  كتخطػػػ  المتطلهػػػات الركتينيػػػ  التػػػ  تعمػػػؿ فيعػػػا المنظمػػػ   اق ك 

سػػتجاه  لتكقعػػات المتعػػامليف مػػ  المنظمػػ  كالمجتمػػ   كتهػػذؿ  ػػؿ مػػا فػػ  كالسػػع  مػػف أجػػؿ الفعػػـ كالإ

حتياجات الحالي   كلديعا الضدرة ف  الأداء التنافس  الذم يفكؽ متطلهات الإ ستدام ؽ الإكسععا لتحضي

 لهذؿ  ؿ ما هكسععا لتحضيؽ التكقعػات المسػتضهلي  لجميػ  المعنيػيف هػأمر المنشػأة كأصػحاب المصػلح 

 .(2009)السالـ 

 ف المفعكـ الإيجاه  الكاس  للتميز ينهغ  أف يضكـ على مدخليف أساسيف هما:إ

نػػػكاع عديػػػدة مػػػف التميػػػز كالتػػػ  همضػػػدكر الأفػػػراد أللضػػػيـ  كهػػػذا يسػػػعى إلػػػى طلػػػب  ممػػػدخؿ تعػػػدد .1

 إدرا عا.

مدخؿ فلسف  الإنجػاز الػذات  للمنظمػ  لي ػكف مكاػ  التضػدير العػاـ  كهػذا يسػتمد مػف الضػيـ التػ   .2

 The“ تشػػػػ ؿ المفػػػػاهيـ الرئيسػػػػي  للتميػػػػز كالتػػػػ  يطلػػػػؽ عليعػػػػا  تػػػػؤمف هعػػػػا المنظمػػػػات

Fundamental Conecpts of “Excellence  دعامػػ  لنمػػاذج التميػػز  كهػػذ  الضائمػػ  مػػف

المفػػاهيـ لػػيس المضصػػكد منعػػا أف ت ػػكف شػػامل  كثاهتػػ   فعػػ  تتغيػػر مػػف منظمػػ  إلػػى أخػػرل كمػػف 

نمػػػػكذج إلػػػػى آخػػػػر  كتعػػػػددت كتطػػػػكرت عهػػػػر العضػػػػديف المااػػػػييف  مثػػػػؿ المنظمػػػػات التػػػػ  تضػػػػكـ 

  (.(Grote, Dick , 2002  هالتطكير كالتحسيف ف  أدائعا

 :في المنظمات تنظيميأىمية التميز ال 8-2

 (2003: )زايد  ما يل في أهمي  التميز التنظيم  تتمثؿ 

 المنظمات هحاج  إلى كسائؿ كطرؽ للتعرؼ على العضهات الت  تكاجععا حاؿ ظعكرها.. 1
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كسػػػػيل  لجمػػػػ  المعلكمػػػػات  حتػػػػى تػػػػتم ف مػػػػف اتخػػػػاذ الضػػػػرارات المعمػػػػ   ىالمنظمػػػػات هحاجػػػػ  إلػػػػ. 2

هخصػػكص المػػكارد الهشػػري  مثػػؿ مػػف الػػذم يجػػب ترقيتػػ ؟ كمػػف المكظػػؼ الػػذم يتسػػـ هػػركح الإيثػػار 

 كالمهادرة كالتميز ف  الأداء؟ 

المنظم  هحاج  إلى تطكير أعاائعا هصف  مستمرة سكاء المديريف أك المكظفيف  حتػى يتم نػكا  .3

 أ ثر تميزان ف  الأداء  قياسان م  المنظمات المنافس . مساعدة ف  جعؿ المنظم مف ال

المنظم  هحاج  إلػى تػكافر المعػارات اللازمػ  لصػان  الضػرار سػكاء أ ػاف فػردان أـ جماعػ  كالػتمعف  .4

 ف  حساسي  الدكر الذم يضكـ ه  كأهميت  ف  تحضيؽ الإهداع كالتميز ف  المنظمات.

اػػػركرة مػػف اػػػركرات التطػػكير الإدارم لرفػػػ  مسػػتكيات الأداء مػػػف  تنظيمػػ له ػػذا نجػػد أف التميػػػز ا

خلاؿ تطكير معارات كقدرات العامليف  كأعااء العيئ  الإداري  ف  المنظم   إذ أف تطكير معاراتعـ 

ة  كالمنافسػ  هحيػث يشػعر ر هت ار  كالمهادكقدراتعـ  يتطلب كجكد تنظيـ فعاؿ تسكد  ركح الفريؽ  كالإ

يػدف  العػامليف إلػى هػذؿ طاقػاتعـ  فراد العامليف هػأف المنظمػ  مل ػان لػ   إف هػذا الشػعكرالأ ؿ فرد مف 

عطاء  ؿ ما لديعـ مف اجؿ تميز المنظمات كنجاحعا  .كجعكدهـ  اف  كاق

 ي:تنظيمأبعاد التميز ال9-2 

كالهػاحثيف احد اهـ المصطلحات الإداري  التػ  تطػرؽ اليعػا العديػد مػف ال تػاب التميز التنظيم   يعد 

لعػػذا  فػػ  مجػػالات مختلفػػ   الامػػر الػػذم سػػاهـ هطريضػػ  أك هػػأخرل الػػى هػػركز اهعػػاد متنكعػػ  كمتعػػددة

  كنظرا ن لاختلاؼ كجعػات نظػر ركاد التميػز كال تػاب كالهػاحثيف فػ  تحديػد الاهعػاد الا ثػر المصطل 

لُ تػػػاب اشػػػيكعان فػػػ  تطهيػػػؽ التميػػػز التنظيمػػػ  حيػػػث قػػػاـ الػػػدارس فػػػ  تلخػػػيص كجعػػػات نظػػػر ارلػػػب 

لؾ يظعر كجكد تهايف كاختلاؼ ف  كجعات ( كمف خلاؿ ذ2-2-1ا مكا  هالجدكؿ ) مكالهاحثيف 

فػػ  الدراسػػات  الا ثػػر اسػػتخدامان هعػػاد مػػف الأالنظػػر حسػػب ارائعػػـ الا اف هنالػػؾ اتفػػاؽ علػػ  مجمكعػػ  

 :(2-2 ما مكا  ف  الجدكؿ ) الساهض 
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 بعض الباحثينمن وجية نظر التميز التنظيمي ( ابعاد 2-2الجدول )
 الابعاد الباحث السنة
2013 Alnaweigah   تميز الضيادة   تميز العي ؿ   تميز المرؤسيف   تميز الثضاف 
2014 Durrah et al.   التدريب   الحكافز   التم يف 
2014 Nouman الضيادة   العي ؿ   عمليات 
 الضيادة   العي ؿ   مرؤسيف   ثضاف  النكيض  2014
 الضيادة   العي ؿ   هشرم   خدمات  انًعطي عبذ 2014
 الضيادة   هشرم   خدمات  الاغب 2014
 الضيادة   هشرم   خدمات    ثض   عطب الله 2015
2015 Xue mei & change   قيادة تحكيلي   –قيادة اداري 
2016 Hasheny  et al  التزاـ  –هي ؿ  –قيادة 
 عمليات  –استرتيجيات  –مكارد هشري   –الضيادة  الرا  2016
 الشمرم 2017

 
 عمليات –الضدرة   –الاستدام    –المركن    –الضيادة 

 المكارد الهشري   –الحكافز  –تدريب  عهد الح يـ كاخركف 2018
 تميز الضيادة -تميز العي ؿ التنظيم  الهحيص  2014

 (ـ 2021 – 2020المصدر: اعداد الدارس مف مراجع  الدرسات الساهض  )

حيػػػث الملاحػػػظ تعػػػدد كجعػػػات النظػػػر للاهعػػػاد المسػػػتخدم  سػػػاهضا كفضػػػان للمجتمػػػ  الدراسػػػ  المسػػػتعدف  

   مػا اف معظػـ الدراسػات التػ  تناكلػت التميػز   مجمكع  مف الأهعػادتنظيملتميز الاتناكلت دراسات 

 نتاجيػػػػ كالإ الصػػػناعي  للشػػػر ات التنظيمػػػػ  التميػػػز كقيػػػاس لدراسػػػ  التنظيمػػػ  اخذتػػػ  هاهعػػػاد مختلفػػػػ 

الا اف فػػ  هػػذ  الدراسػػ  سػكؼ يػػتـ الاعتمػػاد علػػى الاهعػاد)التميز العي ػػؿ التنظيمػػ  ك تميػػز  كالخدميػ 

 اهعػػػاد للتميػػػز  (Alnaweigh, 2014( ك)2014الهحيصػػػ  )الضيػػػادة( التػػػ  جػػػاءت فػػػ  دراسػػػ  

 التميػز تضػيس الؾ الا ثر تناسها لاهػاداؼ دراسػتنا لانعػا مف ا ثر الاهعاد استخداما ك ذالتنظيم  لانع

الخدميػػ   مػػا اف الضيػػاس يػػتـ مػػف كجػػ  نظػػر ادارة الشػػر ات محػػؿ الدراسػػ  كهػػك  للشػػر ات التنظيمػػ 

لؾ معظػـ الدراسػات اخػذت قيػاس ا تتناسػب مػ  الدراسػ   ػذما اف مهػرران  افيػا لاخػذ هػذ  الاهعػاد لانعػ
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تتناسب م  طهيع   لا االتميز مف كجع  نظر العامليف ما جعلنا نختلؼ عنعـ ف  هعض الاهعاد لانع

 دراستنا .

 : تميز الييكل التنظيمي 1-

يمثؿ درج  قدرة الإطػار العي لػ  الػذم يػرهط أجػزاء التنظػيـ  كيحػدد العلاقػات هػيف الأعمػاؿ كالمرا ػز 

كالأقساـ  كالتعاكف المتكق  هيف أجزاء التنظيـ كيكا  خطكط السلط  كالمسؤكلي  هش ؿ يساعد على 

 (.                       2008  )السعكدم تحضيؽ الأهداؼ المطلكه أداء الأنشط  المختلف  ل

الاعتمػػػاد علػػػى هي ػػػؿ تنظيمػػػ  يهتعػػػد عػػػف الػػػركتيف كالهيركقراطيػػػ  كالاجػػػراءات   تميػػػز العي ػػػؿ تعنػػػ

  مػف اجػؿ الضػدرة علػى التحػديث  كاسػتثمار الفػرص اتهاع هي ؿ تنظيم  يتصؼ هالمركنػ المر زي   ك 

يرهط اجزاء التنظيـ  كيحدد العلاقػات هػيف  مالذ  ك ذلؾ قدرة الاطار العي لكسرع  اتخاذ الضرارات   

خطػػػػػكط السػػػػػلط  كقػػػػػ  هػػػػػيف أجػػػػػزاء التنظػػػػػيـ   كيكاػػػػػ  الاعمػػػػػاؿ كالمرا ػػػػػز كالاقسػػػػػاـ  كالتعػػػػػاكف المت

  هػػػداؼ المطلكهػػػ  )عهػػػدالكهابكالمسػػػؤكلي  هشػػػ ؿ يسػػػاعد علػػػى أداء الانشػػػط  المختلفػػػ  لتحضيػػػؽ الا

2016              .)                                                   

( تميػػز العي ػػؿ التنظيمػػ  هأنعػػا قػػدرة الاطػػار العي لػػ  للمنظمػػ  علػػى رهػػط 2018كيصػػؼ )الاخاػػر 

العلاقات هػيف مختلػؼ المسػتكيات كالاطػار الادارم  ك ػذلؾ تكاػي  خطػكط السػلط   أجزائعا كتحديد

  عمؿ مناسه   تساهـ فى تحضيؽ درج  عاليػ  مػف التطػاهؽ كالمسؤكلي  هدق  مما يؤدم الى ايجاد هيئ

كالمكائم  هيف هي لعا التنظيم  كأهدافعا مما يحضؽ الانسجاـ هػيف مختلػؼ الكحػدات كالانشػط   هعيػدان 

 عف التداخؿ كالازدكاجي  فى الكظائؼ كالمعاـ.                                

يلػػ  للهنيػػ  الفعليػػ  لمنظمػػ  مػػا فػػى كقػػت معػػيف  كهػػك ( عهػػارة عػػف رسػػـ تمث2001  السػػلم )كيعرفػػ  

تشػػ ؿ المنظمػػ  كالعلاقػػات الرسػػمي  المتكاجػػدة هػػيف هػػذ    جػػدكؿ الكحػػدات المكحػػدة هشػػ ؿ جيػػد كالتػػ

 الكحدات كالارتهاطات الرسمي  المتعلض  هالاكامر كالتعليمات كالمعلكمات العاهط  كالصاعدة.
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  شػػػه   مػػػف العلاقػػػات كالاتصػػػالات هػػػيف مختلػػػؼ ( تميػػػز العي ػػػؿ التنظيمػػػ2011 مػػػدم)المح لكيػػػر 

ليات كالصلاحيات كتحديد ؤك يتـ مف خلال  تكزي  الادكار كالمس مالمستكيات التنظيمي  كالاداري  كالذ

 نطاؽ الاشراؼ.ك  مكق  الادارات كالاقساـ المر زي  الرسمي 

تحديػد العلاقػات هػيف ( تميػز العي ػؿ التنظيمػ  هػك قػدرة الاطػار العي لػ  علػى 2016كيرل )سليماف 

الاعماؿ كالكحدات كالاقساـ  كتحضيؽ الاتصػاؿ كالتعػاكف هػيف اجػزاء التنظػيـ  كيحػدد خطػكط السػلط  

 داء أنشط  العمؿ المختلف  هما يحضؽ اهداؼ المؤسس .                                             أ لىهش ؿ يساعد ع

مؤسسػػ  اك منظمػػ  حيػػث اف مػػف شػػأن  هيػػاف  معظمػػ  لأيعتهػػر العي ػػؿ التنظيمػػ   همثاهػػ  العي ػػؿ ال

تتػألؼ منعػا اػمف مسػتكيات هرميػ  مرتهطػ  ههعاػعا هػركاهط السػلط  التػى   الكحدات التنظيميػ  التػ

 طػػػارالا هػػػأف(  2012شػػػار )الػػػكال  أ(. ك  2018نجػػػار  ال كالعلاقػػػات )الاكامػػػر تتخللعػػػا التعليمػػػات  

تت كف منعا المنظم  مرتهػ  علػى شػ ؿ   ـ الاداري  التيكا  التضسيمات اك الكحدات اك الاقسا الذم

مستكيات فكؽ هعاعا الهعض  تأخذ ش ؿ هرـ يرهطعا خط سلط  رسمي  تنساب مف خلال  الاكامر 

الأدنػػػى كمػػػف خلالػػػ  تتاػػػ  نضػػػاط إتخػػػاذ الضػػػرارت  الػػػىيعػػػات مػػػف المسػػػتكل الأعلػػػى هكالتعليمػػػات كالتن

 لي .ك كمرا ز السلط  كالمسؤ 

خلالعػػػا إدارة المنظمػػػ  عهػػػر مػػػف تم ف تػػػ  ( هأنعػػػا الآليػػػ  الرسػػػمي  التػػػ 2002   العميػػػافككصػػػؼ ) 

هػك نظػاـ للسػلط  كالمسػاءل  كالعلاقػات ك   تحديد خطكط السلط  كالاتصاؿ هيف الرؤساء كالمرؤكسػيف

 هيف الكحدات التنظيمي  الذم يحدد ش ؿ كطهيع  العمؿ اللازـ للمنظم .    

العناصػر الم كنػ  للكحػدة   ػؿ ( هػك العلاقػات التهادليػ  للأجػزاء أك 1970) كعرفعا قامكس إ سػفكرد

تعػػػيف خصائصػػػعا كطهيعتعػػػا المتفػػػردة  هػػػك جسػػػـ مػػػنظـ أكتر يػػػب مػػػف الاجػػػزاء أك العناصػػػر   كالتػػػ

( العي ػػؿ 2010  ماللػػكز )ك المتراهطػػ  هعلاقػػات تهادليػػ  أك تفاعليػػ . كيعػػرؼ أالمعتمػػدة علػػى هعاػػعا 
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تحػػػدد  المنظمػػػ  مػػػف خػػػلاؿ المعػػػاـ ك يفيػػػ  اسػػػتخداـ المػػػكارد الهشػػػري    ملػػػذالتنظيمػػػ  هأنػػػ  الشػػػ ؿ ا

 كف كالتنسيؽ.اكالتع

 م( هأنػ  نظػاـ للسػلط  كالمسػاءل  كالعلاقػات هػيف الكحػدات التنظيميػ  الػذ2009  الظاهر) ما يعرف  

 طػػػار الػػػذم تمػػػارس الادارة هداخلػػػ  كظائفعػػػا.لإيحػػػدد شػػػ ؿ كطهيعػػػ  العمػػػؿ الػػػلازـ للمنظمػػػ   كهػػػك ا

طار الذم يحدد الكحدات التنظيمي  كالعلاقات لإ( العي ؿ التنظيم  هأن  ا 2011  أهكشيخ )كيعرؼ 

يتمت  هعا شارلكها للضياـ هكاجهػات   هذ  الكحدات  كالسلطات الت  فيما هينعا   ما يحدد الكظائؼ ف

 كمسؤكليات ككظائفعـ.

نب الرئيسي  الآتي : تكزي  الاعماؿ ( أف العي ؿ التنظيم  يشمؿ الجكا2017عليمات ى ك كيرل )عيس

 ػػػؿ شػػػخص كتحديػػػد عػػػدد المسػػػتكيات   كالمسػػػؤكليات كالسػػػلطات هػػػيف الأفػػػراد كتحديػػػد العلاقػػػات مػػػ

التنظيميػػ  )نطػػاؽ الاشػػراؼ(  كتجميػػ  الأفػػراد فػػ  أقسػػاـ كالأقسػػاـ فػػى دكائػػر  هالااػػاف  الػػى تفػػكيض 

تصميـ الأنظم  كالكسائؿ لاماف ك  الكصؼ السلطات كتصميـ الأجراءات   ما يشمؿ أياان حسب 

 تحضيؽ الأتصاؿ الداخل  الفعاؿ  كتكفير الضكاعد كالكسائؿ اللازم  لتضييـ أداء العامليف.     

تميػز العي ػؿ التنظيمػ  هػك قػدرة الاطػار العي لػ  : تميدز الييكدل التنظيمدي يعدرفوفي ىذه الدراسة 

 تحضيؽ الاتصاؿ كالتعاكف هيف اجزاء التنظيـعلى تحديد العلاقات هيف الاعماؿ كالكحدات كالاقساـ  ك 

 (. 2016 )سليماف
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 تميز القيادة: 2-

يمثػػؿ درجػػ  قػػدرة الضائػػد المتميػػز علػػى اسػػتغلاؿ الفػػرص التنظيميػػ   كتػػكفير الفػػرص التطكيريػػ  كقهػػكؿ 
.  هصكرة تساعد المنظمػ  علػى مكاجعػ  العمليػات الماػطره  كالأزمػات المتعػددة كالتحدياتالأعماؿ 
 (.                                                                  2008م  )السعكد

  يتهناهػا الضػادة العػاملكف فػ  تيجيات كالمعارات كالسلك يات التػمجمكع  مف الاسترا  تميز الضيادة ه

اسػتغلاؿ د المتميػز علػى ئػالمنظم   مف تحضيػؽ الاهػداؼ المكاػكع  ه فػاءة كفاعليػ    كهػك قػدرة الضا

هداعيػػ  هصػػكرة تسػػاعد المنظمػػ  لإالفػػرص التنظيميػػ    كتػػكفير الفػػرص التطكيريػػ    كقهػػكؿ الاعمػػاؿ ا

 (.       2013 كالعنزمكالازمات المتعددة )العزب  على مكاجع  العمليات الماطره  

كتحديػػد تميػػز الضيػػادة يػػدؿ علػػى قػػدرة الضيػػادات التنظيميػػ  علػػى تحديػػد قػػيـ كتكقعػػات الأداء التنظيمػػ   

هت ػػػار هػػػيف لإالاتجاهػػػات المسػػػتضهلي  للمنظمػػػ  علػػػى الأمػػػد الضريػػػب كالهعيػػػد  كمػػػدل تشػػػجي  التجديػػػد كا

  .تصالات كتطكير اداء المنظم هداؼ  كالإؤي  كالرسال  كالأالمكظفيف  كذلؾ مف خلاؿ الر 

كتكفيرهػػػا  يحػػػاء هػػػالحكافز لإقػػػدرتعـ علػػػى ا  كتميػػػز الضيػػػادة يظعػػػر فػػػ .(2010  مػػػ  كآخػػػركف)النعي

المرؤكسػيف  كاحػداث فػرص التعلػيـ كالتطػكير     كالتأثير المثال  فػمعا  الفردي  كالتحفيز الف ر اا كالمر 

نػػ  ممارسػػات أكيعػػرؼ تميػػز الضيػػادة ه. Singh, 2013)) لعػػـ  مػػف أجػػؿ تحضيػػؽ أهػػداؼ المنظمػػ 

ف أساعد المنظم  علػى يدارتعا هش ؿ يحضؽ النتائ  المطلكه   ك إالمنظم  لتتـ   تهاععا فإمتميزة يتـ 

هيئػ  العمػؿ  فتصػه  فعاليػ  ك فػاءة   يطػرأ فػ مالاستجاه  هش ؿ مستمر للتغيػر الػذ  تصه  هارع  ف

المنظمػػػػات المتميػػػػزة تعمػػػػؿ هكاسػػػػط  الضػػػػادة فمسػػػػتداـ  المنظمػػػػ  مراػػػػي  لأصػػػػحاب المصػػػػلح  هشػػػػ ؿ

المنظمػات    كال يػاف فػالمميزيف الذيف يحددكف تكجعات كااح  لمنظمػاتعـ  كيثهتػكف الضػيـ كالثضافػ  

  كؿ علػػػى تضػػػدير كثضػػػ  أصػػػحاب المصػػػلح   كالحصػػػصػػػن  هكيػػػ  جاذهػػػ  كمتميػػػزة للمنظمػػػ  مػػػف أجػػػؿ

 . (Sadiq & Mahmood, 2014) انشط  تحسيف مشتر    كالتعاكف م   المجتم  ف
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الضدرة على اسػتثمار الفػرص التنظيميػ   كقهػكؿ  (Hashemi &Ghajari, 2014) عا يعرف ك  ذلؾ
تسػػػاعد الضائػػػد علػػػى مكاجعػػ  العمليػػػات الماػػػطره  كالازمػػػات   التػػػى تتصػػػؼ هالتحػػػدم كالتػػ الاعمػػاؿ

 فػػرد أك  ؼ كاحػػد كقدرتػػ  علػػى التػػأثير فػػػػػػمكق  مػػف رؤيػػ  ال ثيػػر مػػف المشػػ لات فػػ كفالمتعػػددة كت ػػ
رشادهـ لنيؿ تعاكنعـ كتحفيزهـ للعمؿ هأعلى درجػ  مػف ال فػاءة مػف أجػؿ تحضيػؽ  جماع  كتكجيععـ كاق

 لمنظم .   أهداؼ ا
المػكظفيف للتعػاكف فيمػا   المحرؾ الأساس  كلعػا دكر رئيسػ  فػى ممارسػ  التػأثير فػ  تعد الضيادة ه 

هينعـ مف أجؿ تحضيؽ الأهداؼ المشتر   للكصكؿ إلى التميز  فعناؾ أمكر لتميز الضيػادة منعػا مػاهك 

دكف مشػػار   فاعلػػ  مػػف   كهالتػػال  خػػاص هسػػمات الشخصػػي  الضياديػػ   كمنعػػا مايجػػب التػػدريب عليػػ 

مػػف الضػػادة تعػػد إدارة التميػػز صػػعه  كحتػػى مسػػتحيل . فمعمػػات الضائػػد الحػػريص علػػى   كاهتمػػاـ علمػػ

عمػاؿ لأهيئػ  ا  كفػ  هػداعلإتحديػد رؤيػ  المنظمػ  المسػتضهلي  كنشػر ثضافػ  التطػكر كا  التميز تتر ػز فػ

كتحفيػػز هيئػػ  العمػػؿ التطكيريػػ  دارة العليػػا تكاػػي  رؤيػػ  مسػػتضهلي  لإتمثلعػػا ا  يجػػب علػػى الضيػػادة التػػ

ف تتسػػػـ هالشػػػفافي  أهت ػػػار ك لإهػػػداع كالإكتشػػػجي  المنظمػػػات كال ػػػكادر الهشػػػري  للمشػػػار   كالتطػػػكير كا

       (.                                                2014جتماعي  )خليؿ لإلتزاـ هالمسؤكلي  الإكالمصداقي  حيث يمثؿ الضادة الضدكة الحسن   ك ذلؾ ا

الضيػادة لعػا تػػأثير مهاشػر علػى التميػػز  كذلػؾ مػف خػػلاؿ تميزهػا هالمعػارات الضياديػػ   كعلاقػات العمػػؿ  
  هػداع كالتميػز  كهنػاؾ مجمكعػ  مػف النشػاطات التػلإالفعال   كتنمي  قدرات الافراد كتشػجيععـ نحػك ا

يسػػعؿ  مالعمػػؿ  كالػػذ  المنظمػػ    نظػػاـ اللامر زيػػ  فػػ  يجػػب اف يضػػكـ هعػػا الضػػادة لتحضيػػؽ التميػػز فػػ
هت اريػ  هػيف العػامليف كالضيػادة دكف حػكاجز هيركقراطيػ    ػذلؾ الرؤيػ  لإف ػار الأانسياب المعلكمػات كا
الهحػث   النضص كالضصكر  كهالتػال  هالأخطاء كنكاح  المكقؼ الكاحد  كالكع  العميض  للمش لات ف

                                       (.                              2017عف حلكلعا )الشعران  
قدرة الضائػد المتميػز علػى اسػتغلاؿ الفػرص التنظيميػ  كتػكفير  : تميز الضيادة يعرؼ كف  هذ  الدراس  

الفرص لتطكير كقهكؿ الاعماؿ المتحدي  هصكرة تساعد المنظمػ  علػى مكاجعػ  العمليػات الماػطره  

 . (2014الهحيص    كالازمات المتعددة)
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 التمكين الاداريثالثاً: 

 مفيوم وتعرف التمكين الاداري 2-10

لضػػػد أصػػػهحت الحاجػػػ  للتغييػػػر فػػػ  أسػػػاليب العمػػػؿ الادارم أ ثػػػر الحاحػػػا خاصػػػ  مػػػ  هدايػػػ  الألفيػػػ  

الجديدة  هذ  الاركرة ف  التغيير  ناتج  عف التطكر المتسػارع فػ  الت نكلكجيػا كالانفجػار المعرفػ   

الجكدة كالمركن  ف  السل  كالخدمات  فالمنظمات الحديث  أصهحت تسعى هػ  كالتأ يد المتزايد على 

الأخػػػػػرل إلػػػػػى إحػػػػػداث التغييػػػػػرات فػػػػػ  ادارتعػػػػػا لمكاردهػػػػػا الهشػػػػػري   مػػػػػف خػػػػػلاؿ اتهػػػػػاع للعديػػػػػد مػػػػػف 

الاستراتيجيات التػ  تعػتـ هػالمكارد الهشػري  التػ  ظعػرت طيلػ  تطػكر الف ػر الادارم كذلػؾ همػا يتكافػؽ 

العػػدؼ مػف ذلػػؾ هػك  سػػب كلاء كانتمػاء الأفػػراد لتحضيػؽ أهػػداؼ المؤسسػ . كنجػػد مػ  هػػذ  التغييػرات ك 

مف أهـ كأحدث هذ  الاستراتيجيات التم يف الادارم  الذم ير ز على المػكارد الهشػري  هاعتهارهػا أهػـ 

م ػػكف لأيػػ  منظمػػ  كمػػف خػػلاؿ دكرهػػا العػػاـ فػػ  هلػػكغ المنظمػػات لأهػػدافعا  لػػذلؾ سنسػػعى فػػ  هػػذا 

 لتعػػػاريؼ المختلفػػػ  للتم ػػػيف الادارم هالااػػػاف  الػػػ  أهميتػػػ  ك ػػػذلؾ أهعػػػاد  كمهادئػػػ المهحػػػث إهػػػراز ا

 .,2015)معراج )

إف مفعػػػكـ التم ػػػػيف  يعػػػد مػػػػف المفػػػاهيـ التػػػػ  هػػػرزت فػػػػ  أكاخػػػر الثمانيػػػػات  كلاقػػػى ركاجػػػػا فػػػ  فتػػػػرة 

التسػػػعينيات قهػػػؿ الضػػػرف العشػػػريف  كهغػػػرض تحديػػػد مفعػػػكـ التم ػػػيف قػػػد تػػػـ التعػػػرض إلػػػى العديػػػد مػػػف 

المفػػػاهيـ التػػػ  تػػػـ صػػػيارتعا مػػػف قهػػػؿ العديػػػد مػػػف الهػػػاحثيف فػػػ  هػػػذا المجػػػاؿ هغيػػػ  تحديػػػد الملامػػػ  

الأساسػػي  للتم ػػيف الادارم  كفػػ  هػػذا المطلػػب سػػنعرض أهػػـ التعريفػػات للتم ػػيف مػػف كجعػػات النظػػر 

 .2013)  عل  كاحمد (. المختلف  هالاااف  إلى تطكر  التاريخ  كأهميت  هالنسه  للمنظم 

كالػػذم يتاػػمف التطػػكير  "KAIZENتػػـ تطػػكير مفعػػكـ التم ػػيف مػػف خػػلاؿ المفعػػكـ الياهػػان  "لضػػد   

كالتحسػػػيف المسػػػتمر فػػػ  مختلػػػؼ المجػػػالات العمليػػػ   كتعػػػددت تعريفػػػات التم ػػػيف فػػػ  الف ػػػر الادارم 

هتعػػدد الهػػاحثيف كال تػػاب الػػذيف حػػاكلكا تعريفػػ  كاختلفػػت تعريفػػاتعـ لػػ  هػػاختلاؼ كجعػػات النظػػر التػػ  
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  علػػػ  كاحمػػػد(إليػػػ  مػػػف خلالعػػػا ك ػػػذلؾ هػػػاختلاؼ المػػػدارس الف ريػػػ  التػػػ  ينتمػػػكف إليعػػػا  ينظػػػركف

 :الاداري  التعريفات التي تطرقت إلى مفيوم التمكين  كهناءا على ذلؾ فيما يل  أهـ 2013)

عرؼ العديد مف ال تاب كالهاحثيف تم يف العامليف هأن : عملي  ا تساب الضكة اللازم  لاتخاذ الضرارات 

الاسػػعاـ فػػ  كاػػ  الخطػػط خاصػػ  تلػػؾ التػػ  تمػػس كظيفػػ  الفػػرد كاسػػتخداـ الخهػػرة المكجػػكدة لػػدل ك 

كعرفعػػػا عهػػػدالكهاب هأنعػػػػا إعطػػػاء الثضػػػ  كالحريػػػػ   .(2003الافػػػراد لتحسػػػيف أداء المنظمػػػ  )أفنػػػػدم  

كالتم ػيف لا يعنػ  إعطػاء العامػؿ  .(1997كالمكارد للعامليف ليتصرفكا طهضا لأح امعـ )عهػدالكهاب  

اك المكظػؼ الضػػكة هػػؿ يعنػػ  اتاحػػ  الفرصػػ  لػػ  لتضػػديـ افاػػؿ مػػا عنػػد  مػػف خهػػرات كمعلكمػػات كيػػؤدم 

 . (2005ذلؾ الى التفكؽ كالاهداع ف  العمؿ )الطاهر كمرزكؽ  

كة أك الضػػػكة لشػػػخص ػػػػػالح ػػػـ كالض اف التم ػػػيف يعنػػػ  اعطػػػاء السػػػلطاف (1999فضػػػد هػػػيف )المػػػدهكف  

 فر أريػػػ لػػػ  تحضيضعػػػا  للمم ػػػف لتحضيػػػؽ اهػػػداؼ معينػػػ  يتػػػكخى المم ػػػفكذلػػػؾ  مجمكعػػػ  اشػػػخاصك أ

(Mcshane&Glinow,2000) شار الى اف التم يف هك الشعكر هالسيطرة كالفاعلي  الذاتي  التػ  أ

( قػد daft, 2001تنهثؽ عندما يمن  الافراد الضكة فػ  التصػرؼ فػ  المكاقػؼ التػ  يكاجعكنػا  ثػـ اف) 

ا ػػد اف التم ػػيف هػػك مػػن  العػػامليف الضػػكة كالحريػػ  كالمعلكمػػات لصػػن  الضػػرارات كالمشػػار   فػػ  عمليػػ  

فػػ  هػػيف اف التم ػػيف هػػك مػػن  العػػامليف الضػػكة كالحريػػ  فضػػد  (robbins ,2001) اتخػػاذ الضػػرار  امػػا  

( اعتهػػر 2005  ىمصػػطف   مػا اف ) العمػؿ مػػف اجػؿ جعلعػػـ قػادريف علػػى خدمػ  المنظمػػ  هفاعليػ 

دعػػػـ   شػػػ ؿ مت ػػػافئ مػػػف المػػػديريف الػػػى المرؤكسػػػيف  مػػػا افهالتم ػػػيف هػػػك نضػػػؿ المسػػػؤكلي  كالسػػػلط  

دعػػكة صػػادق  للعػػامليف هالمنظمػػ  للمشػػار   فػػ  سػػلط  اتخػػاذ الضػػرار كفيػػ  يعتهػػر المرؤكسػػيف هالسػػلط  

( فضػد   goodman et al ,2007جكدة مايضرر  أك يؤديػ   امػا ) مسؤكلا عف المُم ف ي كف المرؤكس

التا ػد مػف اف التػاه   هيف اف التم يف يعن  تخكيؿ الصلاحي  للتاه  كتحميلػ  المسػؤكلي   مػا تتاػمف

( المعم  أك الكاجب كلدي  المعلكمات كالتدريب كالتحفيز كالارشػاد كالمعػارات السػليم  ل ػ  يع  )يفعـ
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التم ػػػيف هػػػك مشػػػار   المرؤكسػػػيف ضػػػد اشػػػار الػػػى اف ف( 2008   مػػػا اف )اهػػػك المجػػػد  ناجحػػػان  يصػػػه 

لرؤسػػػائعـ فػػػ  سػػػلطت  صػػػن  كاتخػػػاذ الضػػػرارات فػػػ  اطػػػار عمػػػؿ قػػػائـ علػػػى تحديػػػد المسػػػؤكلي  كالثضػػػ  

المتهادلػػ  كالتػػدريب كالػػدعـ مػػف اجػػؿ التميػػز فػػ  تحضيػػؽ اهػػداؼ المنظمػػ  كالعػػامليف هعػػا كالعمػػؿ علػػى 

التم ػػيف هػػك الضػػدرة علػػى انجػػاز  ( فضػػد هينػػا اف2008,) اللػػكزل كحمػػكد اف    مػػا رتحسػػينعا هاسػػتمرا

الاداء الذم يحكؿ الػى اقصػاء الضيػكد  افػ  ريػر الاػركري  امػاـ العػامليف فػ  انجػاز ادائعػـ   مػا اف 

(nazakati. 2009  )    اعتهر التم يف هك امتػداد للعمليػات التنظيميػ  مػف خػلاؿ الاتصػالات الفعالػ

 لػػ  ع) كذلػؾ لزيػػادة المعرفػ  كالمعػػارات كالدافعيػ  كممارسػ  النضػد كاهػػداء الاراء كممارسػ  العمػػؿ الفرقػ 

 . (2013  احمدك 

إلػػػى أف التم ػػػيف يعنػػػ  مػػػن  العػػػامليف مػػػا ي فػػػ  مػػػف السػػػلط  كالضػػػكة  (Eccles,1993)حيػػػث أشػػػار 

كالمػػكارد كحريػػ  العمػػؿ لتجعػػؿ مػػنعـ أفػػراد قػػادريف علػػى خدمػػ  المنظمػػ  هفاعليػػ .  مػػا عرفػػ   ػػؿ مػػف 

(Brown &Harvy,2001)   هأن  استراتيجي  حديث  تعدؼ إلى إطلاؽ الطاقات ال امن  للأفراد فػ

المنظم   كمشار تعـ هتحديد الرؤي  المستضهلي  للمنظم   كذلؾ لأف نجاح المنظم  يعتمد علػى  يفيػ  

( أن  المشار   الفعلي  1999 عهدالكهاب ت امؿ حاجات الأفراد م  رؤي  المنظم  كأهدافعا. كعرف  )

لعامليف ف  ادارة منظماتعـ هاتخاذ الضرارات كحؿ المش لات كالتف ير الاهداع  كالتصػرؼ مف جانب ا

أف  (Towesnd & Bennis,2007) كيػرل  ف  المكاقؼ كتحمؿ المسػؤكلي  كالرقاهػ  علػى النتػائ .

هػػك تفػػكيض  ػػؿ الصػػلاحيات كالمسػػؤكليات للعػػامليف كمػػنحعـ الحريػػ  ال املػػ  لاداء العمػػؿ  التم ػػيف

دكف تدخؿ مهاشر مف الادارة م  تكفيرالمكارد المناسػه  كهيئػ  العمػؿ الملائمػ  لعػـ كتػأهيلعـ  هطريضتعـ

 سلك يا كفنيا كمعاريا لاداء العمؿ كالثض  فيعـ.

هإنػ  اجػراء يػؤدم الػى تكطيػد ايمػاف الشػخص  (Conger & Kanungo ,2003)كعرفػ   ػؿ مػف  

عػػف احسػػاس المكظػػؼ هالمضػػدرة علػػى اتخػػاذ  همضدرتػػ  الذاتيػػ  كهػػك شػػعكر هػػالتزاـ كظيفػػ  لصػػيؽ نػػات 
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هأنػػػػ  نضػػػػؿ المسػػػػؤكلي  كالسػػػػلط  هشػػػػ ؿ مت ػػػػافئ مػػػػف  (العتيهػػػػ  )الضػػػػرارات كتحمػػػػؿ المسػػػػؤكلي . كعرفػػػػ 

المديريف إلى المرؤكسيف كدعكة صادق  للعامليف للمشار   ف  سلط  اتخاذ الضرار  ليصه  المرؤكس 

ياػا المشػار   فػ  المعلكمػات كالمعرفػ  كفػ  مسؤكلا عف جػكدة مػا يضػرر أك مػا يؤديػ  مػف أعمػاؿ  كأ

معراج )  تحليؿ المش لات كصن  الضرارات ما يؤدم إلى نضؿ السيطرة مف الرئيس إلى المكظؼ نفس 

 2015). 

أف التم ػػيف يعنػػ  مػػن  فػػرؽ العمػػؿ المشػػ ل  فػػ  المنظمػػ  مسػػؤكلي   (Krajewski,2004)كيػػرل   

اتخاذ الضرارات كالنتائ  المترته  عليعػا عكاػا عػف الادارة. كقػد اتفػؽ معػ  فػ  ذلػؾ  ػؿ مػف الهػاحثيف 

(Ivancevich, Stanley, Brown,2002) الأشػػخاص هشػػ ؿ جمػػاع  فػػ   كأشػػاركا إلػػى دكر

التم يف الادارم هأن  من  العامليف الضدرة  (Ettorre,1999) ليات الادارة العليا. كيعرؼؤك تحمؿ مس

علػػى المسػػتكيات  زكالاسػػتضلالي  فػػ  صػػن  الضػػرارات كام انيػػ  التصػػرؼ  شػػر اء فػػ  العمػػؿ مػػ  التر يػػ

الاداري  الدنيا  كالتم يف لا يعنػ  تفػكيض العػامليف لصػلاحيات صػن  الضػرار فضػط كل نػ  يعنػ  أياػا 

فينظرا إلػى التم ػيف علػى  )2008كالدكرم صال  (مليف هالمشار  . أما كا  الأهداؼ كالسماح للعا

معاصػػػرة لعػػػا ممارسػػػات قديمػػػ   تؤ ػػػد علػػػى مػػػن  العػػػامليف حػػػؽ التصػػػرؼ كاتخػػػاذ   إداريػػػ  أنػػػ  عمليػػػ

الضػػرارات فػػ  ادارة انشػػطتعـ داخػػؿ المنظمػػ  عػػف طريػػؽ تخػػكيلعـ الصػػلاحيات كتزكيػػدهـ هالمعلكمػػات 

 .الطريض  الت  يركنعا مناسه منحعـ الحري  ال امل  لأداء الأنشط  هالمطلكه  ف  الكقت المحدد ك 

 العػػامليف جانػب مػػف الفعليػ  المشػار  هػك الاسػػتضلالي  ك :  وفدي ىددذه الدراسدة يعددرف التمكددين الإداري

  مػػايعتهر امتػػداد للعمليػػات التنظيميػػ  مػػف خػػلاؿ عـمشػػ لات حػػؿك رارات الضػػ هاتخػػاذ منظمػػاتعـ إدارة فػػ 

لمعرفػػػػ  الفعالػػػػ  كممارسػػػػ  النضػػػػد كاهػػػػداء الاراء كممارسػػػػ  العمػػػػؿ الفرقػػػػ  كذلػػػػؾ لزيػػػػادة االاتصػػػػالات 

  .(2013  احمدك  كالمعارات كالدافعي  )عل 
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 مداخل التمكين:  11-2

ف التطرؽ الػى هعػض منعػا  يم التم يفاشار العديد مف الهاحثيف الى كجكد عدد مف المداخؿ لعملي  

( الػػذم هػػيف المػػداخؿ علػػى النحػػك التػػال  )عاليػػ  duvall,1999كحسػػب مػػا تناكلػػ  الػػهعض كمػػنعـ )

 : (2013كسيؼ الديف  

 & Thomas), (Rafiq & Ahmed) مػا أشػارت اليػ  دراسػات  ػؿ مػف  التمكدين الدداخمي: -1

Velheus), (Savery & Luks)  كيشمؿ  ؿ ما يمل   الفرد مف قػدرات كمعػارات تم ػنعـ مػف

تحمػػػؿ المسػػػؤكلي  كالالتػػػزاـ الػػػذات  كالتصػػػرؼ فػػػ  المكاقػػػؼ كالمشػػػ لات الآنيػػػ  ككاػػػ  الحلػػػكؿ 

هالتم يف الفردم  (Duvall ,1999)الناجع  هما يعكد للمنظم  كعليعـ هالمناف   كقد أطلؽ علي  

الفػرد كدكافعػ  كمضػدار مػا يمتل ػ  مػف قػدرة فػ  التػأثير  فرديػ  تنهػ  مػف ذات  )الذات (  كن  عمليػ

 ف  هيئ  العمؿ.

كهػك عهػارة   (Weyer & Mason) ,(Duval) مػا أشػارت إليػ  دراسػات  التمكدين الخدارجي: -2

عف  اف  الاليػات كالعمليػات التػ  تتهناهػا المنظمػ  مػف تػكفير الكسػائؿ كالممارسػات كهيئػ  العمػؿ 

مػػػف اتخػػػاذ الضػػػرارات فػػػ  المعػػػاـ المك لػػػ  إلػػػيعـ  كقػػػد أطلػػػؽ عليػػػ  المناسػػػه  التػػػ  تم ػػػف العػػػامليف 

Duval الػػذم يشػػير الػػى  افػػ  الأنشػػط  التػػ  تلجػػأ اليعػػا المنظمػػ  كالتػػ  تشػػج   هػػالتم يف المػػنظـ

على تم يف أفرادها كجعلعـ قادريف عؿ انجاز العمؿ الصحي  فػ  الكقػت المناسػب. كمػف خػلاؿ 

التم ػيف تتحضػؽ  تم ػيف يتسػـ هالخصػائص التاليػ : مػف خػلاؿالتعريفات الساهض  يم ف الضكؿ أف ال

الزيادة ف  النفكذ الفعاؿ للأفراد كفرؽ العمػؿ هاعطػائعـ المزيػد مػف الحريػ  لاداء معػامعـ  ك ػذلؾ 

ير ػػػز علػػػى الضػػػدرات الفعليػػػ  للافػػػراد فػػػ  حػػػؿ مشػػػا ؿ العمػػػؿ كالأزمػػػات   مػػػا يسػػػتعدؼ التم ػػػيف 

راد استغلالا   املا  كمف خلال  أياػا يصػه  الافػراد اقػؿ استغلاؿ ال فاءة الت  ت مف داخؿ الاف
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اؿ عملعػـ  كمسػؤكليف جػعـ كيعطػيعـ السػلطات ال افيػ  فػ  ماعتمادا على الإدارة فػ  إدارة نشػاط

 .(2015معراج   ). ف نتائ   أعمالعـ كقراراتعـ ع

 ( فقد اشار الى مداخل التمكين كالاتي : lushly,1999غير ان ) 

 التراهط  : كهك المرتهط هاسلكب الادارة كفلسفتعا.التم يف  -1

التم يف الدافع  : كهك الت ميف الشخص  اذم يعتـ هحري  التصرؼ كالسلط  الت  يمتل عا الفرد  -2

 كاندفاع  

لي  ػضػػػػف  حالػػػ  عػكتظعػػػر الادهيػػػات اف لاسػػػتراتجي  التم ػػػيف مػػػداخؿ متعػػػددة  كنػػػ  مػػػدخؿ ذاتػػػ  هكصػػػ

 ( كتشمؿ :2010لعا ) الزكهع   حال  ادر ي  كه   ما اشار أك 

كيتـ في  نضؿ الضكة كسلط  اتخاذ الضرار الى اسفؿ Structural approach  المدخؿ العي ل  : -1

 التسلسؿ التنظيم  م  من  العامليف الضدرة ف  تاثير على المخرجات التنظيمي .

علػػى اسػػاس تنػػاكؿ هػػذا المفعػػكـ التم ػػيف  Motivational approachالمػػدخؿ التحفيػػزم :  - 2

الضػػدرة النفسػػي   كهػػك العمليػػ  التػػ  يعػػزز فيعػػا أك الضػػدرة الذاتيػػ  هػػيف الاعاػػاء المنظمػػيف مػػف خػػلاؿ 

 تحديد الظركؼ الت  ترعى أك تعتـ هالضكة.

ضكـ هذا المدخؿ على الدافعي  الفردي  للتم يف كهك تعزيػز ي  Conger & kanunga مدخؿ : - 3

مػػف خػػلاؿ التعػػرؼ علػػى الظػػركؼ التػػ  تعػػزز الشػػعكر هالفاعليػػ  الشػػعكر هالفاعليػػ  الذاتيػػ  للعػػامليف 

لتعػا االذاتي  للعامليف مف خلاؿ التعرؼ علػى الظػركؼ التػ  تعػزز الشػعكر هالاػعؼ كالعمػؿ علػى از 

التػػ  تعتمػػد علػػى تضػػديـ  الرسػػمي كالتغلػػب عليعػػا هكاسػػط  الممارسػػات التنظيميػػ  الرسػػمي  كالكسػػائؿ رير 

 ي .المعلكمات عف الفاعلي  الذات

انجػػػػز   قػػػػاـ هػػػػذاف الهاحثػػػػاف ها مػػػػاؿ العمػػػػؿ الػػػػذم ((Thomas&Velthous,1990مػػػػدخؿ:  - 4

Kanunga& conger) )يف الادرا   الذم عرفا  على ان  زيادة ف  تحفيز  كذلؾ ههناء مدخؿ التم
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ا المعاـ الداخلي  كالت  تتامف الظركؼ العام  للفرد هصف  مهاشرة للمعم  الت  يضكـ هعا كالت  هدكره

الػذات  تنت  الراا كالدافعي  كاشارا اياان الى اف الت مػيف يجػب اف يهػدا مػف الػذات كذلػؾ لاف مفعػكـ

 (.2015  معراج )  ف  كالت  ترتهط م  اهداؼ المنظم يشج  على السلك يات العاد

 الاداري اىداف التمكين  12-2

اف الضادة اك المديريف الذيف معدكا الطريؽ لتم يف مكظفيعـ لـ ي ف هذلؾ خيػارا كانمػا إدرا ػا مػنعـ اف 

هنػاؾ أهػدافا لا يم ػف تحضيضعػا دكف تم يػنعـ. كيعػد العػػدؼ الرئيسػ  للضيػاـ هعمليػ  التم ػيف هػك إيجػػاد 

قعػػات الزهػػائف اك تزيػػد سػػل   اك تضػػديـ خػػدمات تلهػػ  تك الفاعلػػ  لانتػػاج الضػػدرات العاملػػ  ذات الضػػكل ال

عليعا  كمحاكل  إيضػاؼ تحفيػز المػكظفيف هحػكافز خارجيػ   كاسػتهدالعا هحػكافز داخليػ   تنهػ  مػف ذات 

الافػػػراد المػػػكظفيف كقػػػد يػػػتـ ذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ تػػػكفير جػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿ كيضصػػػد هعػػػذ  الأخيػػػرة حسػػػب 

(Haviovic) العمػػػػؿ همػػػا يػػػػدعـ راػػػػا  "تػػػكفير العكامػػػػؿ الهيئيػػػ  المراػػػػي  كالمحههػػػػ  كالامنػػػ  هم ػػػػاف

العػػامليف  هالإاػػاف  الػػى تػػكفير نظػػـ الم افػػآت  كفػػرص النمػػك المناسػػه ". هػػذا مػػا يػػؤدم الػػى  سػػب 

كلائعػػـ كانتمػػائعـ لعػػا  كمػػف ثػػـ شػػعكرهـ هالمل يػػ  داخػػؿ منظمػػتعـ  ممػػا قػػد ينػػت  عنػػ  اسػػتغلاؿ أمثػػؿ 

فضػد كصػؼ أهػداؼ التم ػيف  (Lawson)لجمي  المػكارد المتاحػ   كعلػى رأسػعا المػكرد الهشػرم. كأمػا 

هما يأت  إهضاء المنظم  ف  المضدمػ  دائمػا كمحاكلػ  جعلعػا رائػدة فػ  مجػاؿ عملعػا  الاسػتفادة الفاعلػ  

مف إم انيات المػكارد الهشػري  المتػكفرة  كزيػادة رهحيػ  المنظمػ  كزيػادة المهيعػات فيعػا كمػف ثػـ تحضيػؽ 

العػػامليف يتمتعػػكف هراػػا أعلػػى تجػػا   الػػى اف التم ػػيف يعػػدؼ الػػى جعػػؿ (Lioyd)النمػػك. كأاػػاؼ 

كظػػائفعـ كمنظمػػاتعـ كمػػف ثػػـ جعلعػػـ أفاػػؿ أداء كينطهػػؽ ذلػػؾ علػػى المعنكيػػات أياػػا ك ػػذلؾ يعػػد 

التم ػػػػػيف اسػػػػػتراتيجي  إداريػػػػػ  معاصػػػػػرة تسػػػػػتخدـ للكصػػػػػكؿ الػػػػػى ال فػػػػػاءة العاليػػػػػ  كالفعاليػػػػػ  المتزايػػػػػدة 

 ( .2010 انشوبعي،(
 (2012  ال ريط  كاهك رنيـ ) اياا مف اهداؼ التم يف اف يتـ هالات : 



56 
 

كتعػتـ هتم ػيف   Empowerment through participationأولا: التمكدين مدن خدلال المشداركة

العامليف هسلط  اتخاذ الضرار ف  هعض الأمكر كالمعاـ المتعلض  هالعمؿ كالت   انت فػ  الأسػاس مػف 

فيف لاتخاذ قرارات استجاه  اختصاص المديريف. كيتامف التم يف مف خلاؿ المشار   تم يف المكظ

خدم  العملاء. كيتـ تشجي  هذا الاتجػا  كالسػلكؾ فػ  العمػؿ هالتػدريب   لطلهات الزهائف الفكري  كتكل

 على الاهتماـ هالعملاء كالتدكير الكظيف .

كيعػتـ أساسػػا  Empowerment through involvementثانيدا: التمكدين مدن خدلال الانددماج 

رهػػػ  الافػػػراد فػػػ  تضػػػديـ الخدمػػػ  مػػػف خػػػلاؿ الاستشػػػارة كالمشػػػار   فػػػ  حػػػؿ هالاسػػػتفادة مػػػف خهػػػرة كتج

المشػ لات. حيػث يحػتفظ المػدير هسػلط  اتخػاذ الضػرار كل ػف يشػارؾ المػكظفيف فػ  تضػديـ المعلكمػات. 

 حيث تستخدـ الاجتماعات على معلكمات مسترجع .

كيتاػمف تم ػيف   Empowerment through Commitmentثالثا: التمكدين مدن خدلال الالتدزام

 العامليف مف خلاؿ التزامعـ لأهداؼ المنظم  كتشجيععـ على تحمؿ مسؤكليات أ هر عف أدائعـ.

كيم ف الحصكؿ على التزاـ العامليف مف خػلاؿ تحسػيف راػا العػامليف كالشػعكر هالانتمػاء للمنظمػ . 

 .خلاؿ المشار   اف أم محاكل  لتحضيؽ التزاـ المكظفيف يم ف اف تتداخؿ م  تم يف العامليف مف 

  Empowerment through delayeringرابعدا: التمكدين مدن خدلال تقميدل المسدتويات الإداريدة

اف الهنػػاء التنظيمػػ  المسػػط  همسػػتكيات كخطػػكط سػػلط  اقػػؿ يم ػػف اف يػػكفر هيئػػ   Lashleyكتعتضػػد 

هنػػ  هػػذا ملائمػ  كصػػالح  للتم ػػيف تسػػم  للمػػكظفيف هاتخػػاذ الضػرارات فػػ  الكقػػت المناسػػب. كيتطلػػب ت

اعػػد كالػػتخلص مػػف الاطػػار إزالػػ  المسػػتكيات الإداريػػ  الكسػػطى مػػف خػػلاؿ إعػػادة تكزيػػ  العمالػػ  كالتض

زيػػادة الاسػػتثمار   صػػاحهي يػػز علػػى تػػدريب كتطػػكير المػػكظفيف ك كهجانب ذلػػؾ يػػتـ التر العمالػػ  الزائػػدة.

 ف  عملي  التدريب.  
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 والمبادرات المستخدمة( المعاني الإدارية لمتمكين 2-3الجدول رقم )
 المبادرات المستخدمة المعاني الادارية

 فرؽ العمؿ المستضل   اثراء الكظيف  مجالس العامليف/ التدريب المستمر/ مدراء المكظفيف التم يف مف خلاؿ المشار  
 دكائر الجكدة/ هرنام  الاقتراحات/ مكجز الفريؽ التم يف مف خلاؿ الاندماج

مشار   العامليف ف  المل ي / مشػار   العػامليف فػ  الأرهػاح/ هرنػام  عػلاكة المػكظفيف/ هرنػام   الالتزاـالتم يف مف خلاؿ 
 جكدة الحياة ف  العمؿ

التم ػػػػػػػػػػػيف مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ تضليػػػػػػػػػػػؿ 
 المستكيات الاداري 

تصػػميـ العمػػؿ/ إعػػادة التػػدريب/ فػػرؽ العمػػؿ المسػػتضل / اثػػراء الكظيفػػ / المشػػار   فػػ  الأرهػػاح/ 
 لمكظفيفهرنام  علاكة ا

 (2012ال ريط  كاهك رنيـ  ) المصدر: 

 الاداري أبعاد التمكين 13-2
تسعى المنظمػ  مػف خػلاؿ تهنيعػا لفلسػف  التم ػيف الػى هضائعػا رائػدة فػ  مجػاؿ نشػاطعا كالكصػكؿ الػى 

 ال فاءة العالي  كالفعالي  المتزايدة هالاستفادة مف الإم انات المتكافرة لدل مكاردها الهشػري   كقػد كاػ 

الهػػاحثيف مجمكعػػ  مػػف الاهعػػاد التػػ  تصػػؼ كتكاػػ  التم ػػيف الإدارم هالإاػػاف  الػػى مجمكعػػ  مػػف 

المهػػػادئ التػػػ  يجػػػب علػػػى المنظمػػػ  اذا مػػػا أرادت تم ػػػيف العػػػامليف فيعػػػا أف تأخػػػذها هعػػػيف الاعتهػػػار 

 . (2015معراج     تساعدها ف  تطهيؽ التم يف )هالإااف  الى مجمكع  مف النماذج الت

احػػػػد اهػػػػـ المصػػػػطلحات الإداريػػػػ  التػػػػ  تطػػػػرؽ اليعػػػػا العديػػػػد مػػػػف ال تػػػػاب الادارم تم ػػػػيف يعػػػػد الاذ  

كالهاحثيف ف  مجالات مختلف   الامر الذم ساهـ هطريض  أك هأخرل الى هركز اهعاد متنكع  كمتعددة 

 لعذا المصطل   نذ ر منعا:

 اب العامليف معاراتهما: الهعد المعارم كيضصد ه  ا س الادارم هعديف للتم يف (Spector)حدد 

العمػؿ الجمػػاع  مػػف خػػلاؿ التػػدريب كخػػاص معػػارات التكافػؽ كحػػؿ النػػزاع كالضيػػادة كهنػػاء الثضػػ   الهعػػد 

  (2015 معراج   .)كصلاحي  اتخاذ الضرار ل ؿ اعااء المنظم   لإدارم كيضصد ه  إعطاء حري ا
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 من وجية نظر بعض الباحثينالاداري ( ابعاد التمكين 2-4الجدول )

 الابعاد الباحث السنة
1993 Eccles  الضكة  المكارد  الحري 
1996 Larry& Harold  الثضاف  التنظيمي 
1996 Brown الجكدة  المكارد  التفكيض 
1997 IVancevich فريؽ العمؿ  المشار   هالمعلكمات  العي ؿ 
1997 Cook et al.. المشار   هالمعرف  كالمعلكمات  م افآت الأداء 
1998 Appelbaum et al.. الضكة   الثضاف   الضيادة  العي ؿ 
2001 Daft المعلكمات  المعارات  كالمعرف   الضكة  الم افآت 
2005 Mulllins  المشار    الالتزاـ  الاندماج  تخفيض المستكيات الإداري 
2005 Halvarson   السلط    دعـ الإدارةالحري  كالاستضلالي   المشار   هالمعلكمات  التدريب 
2006 Chelladurai تصميـ الكظائؼ  المشار   هالضكة  المشار   هالمعرف   المشار   هالم افآت 
2007 Kreitner & kinicki المشار   هالمعلكمات  خلؽ الاستضلالي   فرؽ العمؿ 
 المعلكمات  المعرف   الضكة  الم افآت الياسرم كمحمد 2007
 الثض  الإداري   الأهداؼ كالرؤي  المستضهلي   فرؽ العمؿ  التدريب المستمر   عهكد كعهاس 2007
2008 Gupta المشار   هالمعلكمات  الم افآت  المعرف   الضكة 
2008 Aswathappa الضيـ  نشاطات الضيادة  هي ؿ الكظيف   نظـ الم افآت 
2008 Mazadarani   كتكفير الأجعزة كالت نكلكجياالتطكع  التدريب  الدافعي   الم افآت 
2009 Karzkoc & Yilmaz  السلط   التخصص  المكارد  كالشخصي 
2010 Hasan المعرف  كالمعارات  الاتصالات  الثض  كالحكافز 
 الفاعؿ التحفيز العمؿ التدريب الاتصاؿ السلط  فرؽ تفكيض ا ار  2010
 التصرؼ كحري  كالاستضلالي كتكافرها  المعلكمات امتلاؾ عالي جكاد 2013
2014 Eslam Aghapour etal  فاءة العامليف ك الفعالي  الذاتي  كالاستضلالي  ك الثض  
2015 De Zilva.  الاتصاؿ الفعاؿ   المشار   التم يف النفس   
 التم يف العي ل  انجىال يحًذ 2016
   فرؽ العمؿالمشار   هالمعلكمات   الاستضلالي    الحري   انقيظي 2017
2018 Abualoush et al 

 
 المشار     تفكيض السلط    الاستضلالي 

 (م 2021  -2020) إعداد الدارس من الدراسات السابقةالمصدر: 

 (Kreitner & kinicki,2007)سنعتمد الاهعػاد التػ  جػاءت فػ  دراسػ   ػؿ مػف الدراس  كف  هذ  
حيث  انت هذ  الاهعاد ((De Zilva,2015( كدراس  2010  راا ( ك دراس  )2017الضيس   ك)
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كهػػػ  مػػػف ا ثػػػر الاهعػػػاد اسػػػتخدامان كشػػػمكلان لاسػػػتضلالي   ا  مشػػػار  ال  الاتصػػػاؿ الفعػػػاؿ -متمثلػػػ  فػػػ :
 لضياس التم يف الادارم.

 Communication Effectivenessالاحصال انفعّال:   1-

لادارم كهػػك العمليػػ  التػػ  كالمعمػػ  فػػ  التم ػػيف ايعػػد الاتصػػاؿ الفعػػاؿ كاحػػد مػػف الار ػػاف الاساسػػي  

نضػػؿ المعلكمػػات كالهيانػػات كتهادلعػػا كهمكجهعػػا تتكحػػد المفػػاهيـ كتتخػػذ كتنفػػذ الضػػرارات كهػػ   ىتعػػدؼ الػػ

ف يتػي  اخػر   فالاتصػاؿ الفعػاؿ اتصػاؿ ذك اتجػاهي ىعـ المعلكمات كتمريرهػا مػف شػخص الػعملي  ف

كهذا يتطلب تعريؼ العامليف جميععـ    ار كالاراء كالمعلكمات فم كتهادؿ الاأالر  ءهداإللعامليف ف رة 

يجػػاد إؽ هػػذ  الاهػػداؼ كاهتمػػاـ الادارة هؼ كرسػػال  المنظمػػ    كتعريػػؼ  ػػؿ مكظػػؼ هػػدكر  لتحضيػػهعػػد

المعلكمػات  ىالػـ كتػكفير فػرص الكصػكؿ تكياتعاخػتلاؼ مسػ ىسائؿ اتصاؿ فعػاؿ هػيف العػامليف علػك 

 كشػػرح مػػكاقفعـ  راراصػػحاب الضػػ ىاعمػػالعـ  كسػػعكل  كصػػكؿ المكظػػؼ الػػ اداء ىالتػػ  تسػػاعدهـ علػػ

 (. 2015معراج  )

المعلكمػػػات ك   اكجهعػػػا تتػػػكفر هنيػػػ  تحتيػػػ  لت نلكجيػػػهم التػػػ  العمليػػػ :الاتصدددال الفعدددال عليػػػ  يصػػػه 

كتهادلعػػػػا  المعلكمػػػػاتنتضػػػػاؿ إ ىلاتصػػػػالات كنظػػػػاـ معلكمػػػػات فعػػػػاؿ يتسػػػػـ هالكاػػػػكح ممايسػػػػاعد علػػػػا

كحػػػؿ  اخػػػر إلػػػى شػػػخص مػػػف كتمريرهػػػا المعلكمػػػات تتطلػػػب معػػػارات فنيػػػ  لازمػػػ  لفعػػػـهسػػػعكل   التػػػ  

 (.2015) معراج  المش لات مف خلاؿ شه   المعلكمات كالاتصالات 

 Participation :المشاركة 2-

خاصػ  فػ  الصػػفكؼ  العػامليف يسػ  لتم ػػيفتعػد عمليػ  المشػار   هػػ  المفتػاح الاكؿ كالػر ف الرئ    

فراد هػدكف معلكمػات لايم ػػف فػالأ  مػف التصػرؼ السػري  فػ  المكاقػؼ الجديػػدة التػ  يكاجعكنعػا ىالاكلػ

 دم)قدكر كمحرض العمؿتلي  كلا اف يساعدكا ف  حؿ المش لات كالازمات الت  تعك حملك المسؤ تاف ي

 2013).  
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 وظائفعمن ف  المنظم  فإنعم يحتاجون لمعلومات ع ؿسنى للمرؤوسين اتخاذ قرارات أفايت ل ػػػػ 

راد ػػػػػلومات لدى الأفػػػػػادر المعػػػػػؤلى مصؿ وػػػػػر الفرص  للوصػػػػػيث يشير أن توفػػػػػح  كالمنظمػػػػ    ػػػػؿ

حيث  ر ػػػػػ فالتمكين هالأساس ل  صل  هالمشا  ائفعمػػػػػيساعدهم على تفعم الكيفي  الت  تؤدى هعا وظ

ؿ أن الأفراد همعز حيث  لينػػػػػين العامػػػػػ  لتمكػػػػالأساس  ػػػفوالرؿ ه  المفتاح الأو المشػػػار  ر تعته

ؿ   ؤدارة المشارك  يتمثػػػػػػػػ  فن العنصر الأساسو أ  المسؤولي ؿ ات لا يمكنعم تحمػػػػػػػػعن المعلوم

ن مشارك  المعلومات ػػػػػػػػػوترتب ع  راراتػػػػػػػػػن  الضالموظفين على لعب دور ف  عملي  صف  حث 

أ الرقاه  الذاتي  سيد مهدػػػػػالثض  التنظيمي  ومحاول  ؤتاح  الفرص  للأفراد لتج هنػػػػاءهين أفراد التنظيم 

 . (2008رم ك ماؿ م) الع للتعلم وشعورهم هتملك المنظم   هرمما يعطيعم فرص أ

عتـ هتم يف العامليف ي Empowerment through participation التمكين من خلال المشاركةو 

هسػػػلط  اتخػػػػاذ الضػػػػرار فػػػ  هعػػػػض الأمػػػػكر كالمعػػػػاـ المتعلضػػػ  هالعمػػػػؿ كالتػػػػ   انػػػت فػػػػ  الأسػػػػاس مػػػػف 

اختصاص المديريف.كيتامف التم يف مف خلاؿ المشار   تم ػيف المػكظفيف لاتخػاذ قػرارات اسػتجاه  

كيتـ تشجي  هذا الاتجػا  كالسػلكؾ فػ  العمػؿ هالتػدريب  خدم  العملاء.  الفكري  كتكل لطلهات الزهائف

ح لعػدد  هيػر يضصػد هعػا تػكفير المعلكمػات اللازمػ  كالسػما على الاهتماـ هالعملاء كالتدكير الػكظيف .

  عفان ) مف أعااء المنظم  ف  المساهم  ف  صناع  الضرار هش ؿ يساعد على رف  مستكل الاداء

2013.)  

  أطراف ػػػػػػجمي فػػػػػ ات  ػػػػػػالمعلوم مشػػػػػار  يتطلب نجاح عملي  التمكين قيام المنظم  هتهن  مفعوم 

ؤلى ؿ   تميػػػتنظيمي  مرن ػػؿ وؤتهاع  هياؿ على الاتصالات من الأعلى ؤلىالأسف يػػزوالتر  التنظيم 

املين ف  ػػػػػػالعؿ هػػػػػػرارمن قػػػػػػاذ الضػػػػػػم عملي  اتخػػػػػػيتسنى من خلالعا فع  رمي ػػػػػػمن الع  ثػػػػػري  أػػػػػػضػػػػػػالأف

 اتػػػػػعلى أن الأفراد الذين تتوافر لديعم معلوم( Randolph,1995)  ػػػػديؤ   مػػػػا المستويات الدنيا

 العمؿ . تعترض الت  كالازمات المش لات حؿ ف  يساعدكا ك اف المسؤلي  يتحملك اف يم ف
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هك عمليات المشار   ف  معظـ الاجراءت المرتهط  هإنجاز العمؿ عميو يصبح التمكين بالمشاركة  

ات ػػالمعلومك الاستشارة ف   ثير مف الضرارات المرتهط  هالكظيف  عف طريػؽ فػرؽ عمػؿ ك المشػار   

 (.Amzan et al., 2009)  أطراف التنظيمػين جميػه

 (Self-Determination:) الاستقلالية 3-

ر الجوانب ػػػػػػػػ  هتغييػػػػػػػػسماح لػػػػػػػػ  الػػػػػػػػودرج  ء  لعمل  أدا وتعكس ؤحساس الفرد هالحري  اتجا  طريض 

هحيث تتامن حري  الاختيار المسؤولي  السههي  عن   لموس  ورير الملموس  ف  المنظم الم

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ العم أن الاستضلالي  تعن  الحري  ف  الشروع ف  سلوكيات وعملياتكالأحداث الشخصي  

لدى الأفراد   ػػ أن الاستضلالي  المدر Deci & Ryan,1989) )منؿ  ػػد وجد ػػػوق  ومواصلتعا

والأحداث  ة وأن ؤدراك الفرد هأن الأشخاصرتكار وروح المهادػػػػػػػػرون  والاهػػػػػػػػتؤدي ؤلى زيادة الم

انخفاض احترام  عر سلهي  تؤثر ف  عمل  وتؤدي ؤلىلاليت  يؤدي ؤلى مشاػػػػول  يضيدون استضػػػػمن ح

 وتضدير الفرد لذات .

من   ػػػد  من الاروري التأوأن  نيػػػػأن هعد الاستضلالي  ل  تأثير كهير ف  تفسير مفعوم التمكا مػػػ  

ات الاختيارو يتامن هذا ػػػػػسؤوليات وتهعػػػػػمؿ هذ  الحري  وتحمؿ توافر الرره  لدى الفرد ف  قهو

ير أي الضدرة على الاختيار صػػػذات  للمػػالهعد المسؤولي  السههي  عن الأحداث الشخصي  والتضرير ال

وعلى العكس فإن ؤحساس الفرد هأن الأحداث تتحكم في    والذي يزيد من قدرة الاهتكار والمهادأة

 درج  حري  الفرد ف  اختيار طرق الضيام هعمل  هػػػ و يؤدي ؤلى التوتر ونضص الثض  ف  النفس

Shadi Abualloush.,et al,2017)). 

عامليف صلاحيات كاسع  كسع  تصرؼ ف  النشػاطات للمن  المنظم  ه   عميو تصبح الاستقلالية

التػػ  يمارسػػكنعا اػػمف عملعػػـ كدرجػػ  مػػا يتمتػػ  هػػ  العػػامليف فػػ  المنظمػػ  مػػف الحريػػ  كقػػدرتعـ علػػى 

 (. 2014)النكيض    تتناسب م  كجع  نظرهـ اتخاذ الضرارات الت 
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 السابقةالعلاقات بين متغيرات الدراسة حسب الدراسات رابعاً: 

 : التميز التنظيميالتوجو بالادارة الذاتية و العلاقة بين  14-2
  فػػػى المؤسسػػػات الخدميػػػ  يمثػػػؿ مكاػػػكع ذا اهميػػػ  هاعتهارهػػػا المحػػػرؾ الرئيسػػػ  التميػػػز التنظيمػػػاف 

هتمػػاـ هػػ  كتضكيتػػ  مػػف كالمحلػػ  للإ  الاتجػػا  العػػالم الهلػػداف الناميػػ  ك  لعجلػػ  الاقتصػػاد كالتنميػػ  فػػ

نضػػاط قكتػػ  كمػػػف ثػػـ كاػػ  التكجعػػات ال فيلػػ  هتم ينعػػػا  حيػػث نجػػد اف تميػػز هػػػذ   خػػلاؿ است شػػاؼ

المؤسسػات يتػػأثر هعكامػػؿ مختلفػػ  كمتعػددة كمػػف تلػػؾ العكامػػؿ عكامػؿ سػػلك ي  نفسػػي  مرتهطػػ  هػػالافراد 

  كعكامػػػؿ مرتهطػػػ  هػػػالادارة  التكجػػػ  هػػػالادارة الذاتيػػػ  الا اف النػػػاظر للهحػػػكث كالدراسػػػات المنشػػػكرة فػػػ

عػػددها كنكعيتعػػا   هػػذ  المؤسسػػات يجػػد نػػدرة فػػ  فػػ  تكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ  هػػالتميز التنظيمػػعلاقػػ  ال

التميػػػز  علاقػػػ  هػػػيف التكجػػػ  هػػػالادارة الذاتيػػػ  كال ىالػػػ تالدراسػػػات السػػػاهض  التػػػ  اشػػػار  ىهػػػالرجكع الػػػك 

كالتطػكير   الاداريػ  التػ  درسػت العلاقػ  هػيف الرقاهػ( 2020  صػكيص)  دراسػشارة احيث  التنظيم 

التطػػػػكير     احػػػػد اهعػػػػاد الادارة الذاتيػػػػ  علػػػػىكجػػػػكد علاقػػػػ  تػػػػاثير مػػػػف الرقاهػػػػ  الذاتيػػػػ التنظيمػػػػ  الػػػػى

.,1batool A,.Gh)التنظيمػػ  كدراسػػ   ( التػػػ  درسػػت العلاقػػ  المهاشػػرة هػػيف الإدار الذاتيػػػ  2018 

 قيػػاس الادارة كالتميػػز التنظيمػػ  كا ػػدت كجػػكد علاقػػ  قكيػػ  هػػيف المتغيػػريف  الا اف الدراسػػات اخػػذت

لا تتناسب م  طهيع   االذاتي  مف كجع  نظر العامليف ما جعلنا نختلؼ عنعـ ف  هعض الاهعاد لانع

 الذاتيػ  الادارة اف( 2016 عػكض)دراسػ  كأظعػرتم . دمتض تنا كاياا الدراسات اجريت ف  دكؿدراس

  هالنفس الثض  هاهعاد الذات ادارة تناكلت الدراس  هذ  اف الا التنظيم   التطكير على ايجاه  تاثير لعا

 التعلػيـ قطػاع علػى طهضػت الدراس  اف  ما شمكلان  الا ثر الاهعاد تاخذ سكؼ كدرستنا  الذاتي  كالرقاه 

 ه ػػػؿ الخػػػدم  الضطػػػاع هػػػك اشػػػمؿ قطػػػاع علػػػى تطهػػػؽ سػػػكؼ دراسػػػتنا اف الا مختلفػػػ  هيئػػػ  كفػػػ  فضػػػط

 العلاقػ  لتفسػير نظريػ  تسػتخدـ لػـ الدراسػ  اياػا هالسػكداف العاملػ  المؤسسػات علػى كتطهػؽ م كنات 

 نظريػ  تسػتخدـ سكؼ دراستنا اف الا  Spss  اؿ هرام  على اعتمدة التحليؿ كطريض  المتغيرات هيف
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 التحليؿ في  تسخدـ التحليؿ  طريض اف  ما المتغيرات هيف العلاق  لتفسير المكارد على الضائم  المنشأة

 اهكهيػػػدركسدراسػػػ  ) ةاشػػػار  مػػػا  Amos اؿ هرنػػػام  هػػػك تتطػػػكرا ا ثػػػر هرنػػػام  طريػػػؽ عػػػف الحػػػديث

 الادارة م كنػات هػيف علاقػ  كجػكد الى المتميز كالاداء الذات ادارة هيف العلاق  درست الت ( 2015 

( كجػكد 2014  احمػد)  ػدت دراسػ   كأ التنظيمػ  التميػز مؤشػرات مف  كاحد المتميز كالاداء الذاتي 

الملاحظ اف الدراسػ  اخػذت اهعػاد لػلادارة الذاتيػ   كالتميز التنظيم علاق  تاثير قكي  هيف ادارة الذات 

تختلؼ عف الاهعاد المستخدم  فػ  دراسػتنا كاياػان التميػز التنظيمػ  لػـ ياخػذ هاهعػاد  التػ  تعهػر عنػ  

لػػؾ هاخػػذ التميػػز التنظيمػػ  دة مػػف ذتفاحيػػث اخذتػػ  الدراسػػ  هػػدكف م كنػػات عليػػ  تحػػاكؿ دراسػػتنا الاسػػ

هاهعاد تميز العي ػؿ كتميػز الضيػادة  مػا اف الدراسػ  طهضػت علػى قطػاع صػناع  كحجػـ العينػ  صػغيرة 

 علػى للمعرفػ  الاداريػ  الكظػائؼ اثػر درسػت التػ   (Alnaweigah, 2013 )اياػا كجػدت دراسػ 

  التنظيمػػػ  التميػػػز كم كنػػػات الادارة كظػػػائؼ هػػػيف قكيػػػ  علاقػػػ  هنالػػػؾ اف ككجػػػدت التنظيمػػػ  التميػػػز

الملاحػظ اف هػػذ  الدراسػات اخػػذت الادارة الذاتيػػ  مػف حيػػث معػػارات الادارة الذاتيػ  فضػػط دكف التر يػػز 

علػػى قياسػػعا هالاهعػػاد الا ثػػر قياسػػا ممػػا جعلعػػا فجػػكة يجػػب تغطيتعػػا مػػف خػػلاؿ اخػػذ التكجػػ  هػػالادارة 

ا هػػ   مػػا اف عينػػ  الدراسػػ  المسػػتخدم  فيػػ  الذاتيػػ  هالاهعػػاد الا ثػػر اسػػتخدامان كهػػك مػػا عملػػت دراسػػتن

صغيرة الحجػـ كانحصػرت علػى قطػاع محػدد فضػط الا اف دراسػتنا سػكؼ تػدرس الضطػاع الخػدم  كهػك 

 ا هر حجمان كتنكعان  

 الدراسػ  تعػدؼ كاياػا تحاكؿ دراستنا الاختلاؼ هالتطهيؽ على الضطاع الخػدم  هحجػـ ا هػر للعينػ   

 الهاحػػث مػػادف  كهػػذا ,هػػالتميز التنظيمػػ  كرهطػػ التكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ   دراسػػ  خػػلاؿ مػػف الفجػػكة لسػػد

 هصػف  السػكداف كفػ  النامي  الدكؿ ف  مشاه  دراسات ان  مف النادر كجكد حيث الدراس  هذ  لاجراء

   .مهاشر هش ؿ المتغيرات هيف ترهط خاص   هيئ  محلي 
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الدراس  تتناكؿ أثرها على التميز التنظيم   حيث  كهجانب التكج  هالادارة الذاتي  هاهعاد  الثلاث  فاف 

هنالػػؾ عػػدد قليػػؿ مػػف الدراسػػات تناكلػػت التميػػز التنظيمػػ  كعلاقتعػػا التكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ  إلا أنعػػا 

 كعلاقتعػا هػالادارة الذاتيػػ  التنظيمػ  هػػالتميز المتعلضػ  الدراسػات ر ػزت تناكلتعػا  متغيػر هاهعػاد مختلفػػ 

 مػػػا فػػػ   اسػػػاليب التميػػػز التطػػػكير كالاهت ػػػار التنظيمػػػ  ك  ظيف التميػػػز الػػػك  ك علػػػى التميػػػز المؤسسػػػ 

كدراسػ  )النكيضػ  ( Alnaweigh, 2013 ( كدراسػ  ) 2018هػف سػالـ كاخػركف  (الدراسػات التاليػ  : 

شارة احيث هينعـ    ت(    ما اف هنالؾ قل  مف الدراسات رهط2014يص   هح( كدراس  )ال2014 

كجػكد    الاداريػ  كالتطػكير التنظيمػ  الػىالت  درسػت العلاقػ  هػيف الرقاهػ( 2020   صكيص)  دراس

 1batool)التطكير التنظيم  كدراس      احد اهعاد الادارة الذاتي  علىعلاق  تاثير مف الرقاه  الذاتي

A,.Gh,. 2018 التػػ  درسػػت العلاقػػ  المهاشػػرة هػػيف الإدار الذاتيػػ  كالتميػػز التنظيمػػ  كا ػػدت كجػػكد )

( اف الادارة الذاتي  لعا تػاثير ايجػاه  2016 دراس )عكض  اظعرت كاياان علاق  قكي  هيف المتغيريف 

( التػػ  درسػػت العلاقػػ  هػػيف ادارة الػػذات 2015اشػػارة دراسػػ  )اهكهيػػدركس   التنظيمػػ .التطػػكير  ىعلػػ

كجػػكد علاقػػ  هػػيف الادارة الذاتيػػ  كالاداء المتميػػز  كاحػػد مػػف مؤشػػرات  ىكالاداء الانفعػػال  المتميػػز الػػ

( كجػكد علاقػ  تػاثير قكيػ  هػيف ادارة الػذات كالتميػػز 2014 احمػد  ) دراسػ التميػز التنظيمػ   كا ػدت 

 مػػا اف معظػػـ الدراسػػات التػػ  تناكلػػت التميػػز التنظيمػػ  اخذتػػ  هاهعػػاد مختلفػػ  الا اف فػػ   التنظيمػػ  

الاهعػاد) تميػػز العي ػؿ التنظيمػػ  ك تميػز الضيػػادة( التػ  جػػاءت  ىهػذ  الدراسػػ  سػكؼ يػػتـ الاعتمػاد علػػ

مػػف ا ثػػر  ا اهعػػاد للتميػػز التنظيمػػ  لانعػػ( Alnaweigh, 2013( ك)2014فػػ  دراسػػ  )النكيضػػ   

 المنظمات. ه المدراءضيس التميز مف كج  نظر ت اد استخداما  ما انعالاهعا

 العلاقة بين التوجو بالادارة الذاتية والتمكين الاداري 15-2

( التػػ  Lee & suk ,2018) كجػػكد علاقػػ  مثػػؿ دراسػػ  ىعػػدد مػػف الدراسػػات السػػاهض  الػػ تاشػػار  

اختصػػرت الدراسػػ    ىك تم ػػيف المراػػكجػػدت  علاقػػ  ايجاهيػػ  قكيػػ  هػػيف الادارة الذاتيػػ  كجػػكدة حيػػاة 
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علػػى الضطػػاع الصػػح  )المراػػ  ( فضػػط  ممػػا يصػػعب التعمػػيـ كالدرسػػ  اجريػػت علػػى هيئػػ  مختلفػػ    

 Batool)على ع س درستنا الت  تعمؿ على دراس  الضطاع الخدم   امؿ هالهيئ  السكداني  كدراس  

Asoufi et al,. 2017 ) درست العلاقػ  هػيف التم ػيف الادارم كالنجػاح التنظيمػ  كاياػا الدراسػ  لػـ

تأخػػػذ التم ػػػيف هاهعػػػاد  مػػػا قامػػػت هػػػ  دراسػػػتنا هأخػػػذ  هأهعػػػاد ا ثػػػر شػػػمكلا كذات علاقػػػ  هأهعػػػاد التكجػػػ  

التػ  درسػت العلاقػ  هػيف الادارة الذاتيػ  ,(reevaart et al.2014) كاظعػرت دراسػ هػالادارة الذاتيػ . 

لعػػامليف  كاحػػد مػػف م كنػػات تم ػػيف العػػامليف  كاظعػػرت النتػػائ  ككجػػكد تػػاثير مػػف معػػارات كمشػػار   ا

  الملاحػػػظ اف هػػػذ  الدراسػػػ  لػػػـ تاخػػػذ التم ػػػيف كل ػػػف اخػػػذت مشػػػار   العػػػامليف ىالادارة الذاتيػػػ  علػػػ

المشػػار    كاحػػد مػػف م كنػػات التم ػػيف كدرسػػت العلاقػػ  هينػػ  كالادارة الذاتيػػ    الا اف دراسػػتنا سػػكؼ 

ف شػػػامل  كتغطػػػ  هػػػذا الػػػنضص هدراسػػػ  العلاقػػػ  هػػػيف التم ػػػيف كالادارة الذاتيػػػ  مػػػ  اخػػػذ المشػػػار   ت ػػػك 

 كاحد مف اهعاد التم يف كمعرف  تاثير اهعاد التكج  هالادارة الذاتي  على اهعاد التم يف كالتعرؼ على 

تػػ  درسػػت ال( (Moattari et al ,2012كاياػا كجػػدت دراسػػ   .ا ثرهػا تػػأثيران علػػى اهعػػاد التم ػػيف

العلاق  هيف التم ػيف كالادارة الذاتيػ  كجػكد علاقػ  هػيف التم ػيف كال فػاءة الذاتيػ  التػ  تمثػؿ أحػد اهعػاد 

الادارة الذاتي    اياا هػذ  الدراسػ  لػـ تشػمؿ  افػ  اهعػاد الادارة الذاتيػ  كمعرفػ  تاثيرهػا علػى التم ػيف 

متخصصػػػ  كحجػػػـ العينػػػ   ػػػاف الادارم  مػػػا اف هػػػذ  الدراسػػػ  طهضػػػت علػػػى قطػػػاع تجػػػارم كشػػػر ات 

  عليػ  تحػاكؿ دراسػتنا سػد الػنضص مػف قكي  تدعـ العلاق  هيف المتغيػراتصغيرة جدا كلا تكجد نظري  

خلاؿ دراس  التكج  هػالادارة الذاتيػ  هالاهعػاد الا ثػر اسػتخدامان كمعرفػ  تأثيرهػا المهاشػر علػى التم ػيف 

لػػؾ علػػى مسػػتكل العاملػػ  هالسػػكداف كاخاػػاع ذخدميػػ  الإدارم  مػػا تطهػػؽ علػػى قطػػاع المؤسسػػات ال

لتفسػػير العلاقػػ  هػػيف  (RBV)الهيئػػ  السػػكداني  كيػػتـ مػػف خػػلاؿ حجػػـ عينػػ  ا هػػر كهاسػػتخداـ نظريػػ  

 متغيرات الدراس .
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 : تمكين الاداري والتميز التنظيمي الالعلاقة بين   16-2

( Hashem et al .,2016) دراسػ كجػدت الت  درست العلاقػ  هيػنعـ الدراسات الساهض   ىهالرجكع ال

الت  تناكلت التم يف الادارم م  التميز التنظيم  اف التم يف الادارم لديػ  تػاثير عػال  علػى التميػز 

التنظيمػػ   الملاحػػظ اف الدراسػػ  طهضػػػت علػػى عينػػ  صػػغيرة مػػػف العػػامليف هالمستشػػفيات كالجامعػػػات 

 كه  جزء مف قطاع خدم  عريض كهك ما دعا دراستنا للتطهيؽ على الضطاع الخػدم  هشػ ؿ شػامؿ

   مػػػا اف الدراسػػػ  لػػػـ تأخػػػذ التم ػػػيف هاهعػػػاد كهػػػك مػػػا يعػػػد فجػػػكة يم ػػػف حتػػػى نسػػػتطي  تعمػػػيـ النتػػػائ  

لدراستنا سدها مف خلاؿ اخذ التم يف الادارم هالاهعاد الثلاث  الا ثر شمكلا الت  رفلت عنػ  الدراسػ  

 اثػر قاست الت  (2014  يض النك ) دراس  كاشارت الساهض  كهك ما يعد اسعاـ كاااف  جديدة للمعرف .

 التنظيمػ  التميػز علػى العمؿ فرؽ تم يف مف تاثير ككجدت التنظيم  التميز على العمؿ فرؽ تم يف

 علػػى تطهػػؽ كدراسػػتنا العػػامليف علػػى طهضػػت الدراسػػ  هػػذ  فػػ  المسػػتخدم  الاهعػػاد حػػكؿ اتفػػاؽ هنالػػؾ

 العلاقػ  لتجريػد تح ميػ  متغيػرات تستخدـ كلـ مختلف  كثضاف  هيئ  على طهضت الدراس  اف  ما المدراء

 علػػى كالتطهيػػؽ هالمؤسسػػات خاصػػ  تح ميػػ  متغيػػرات هاسػػتخداـ الحاليػػ  دراسػػتنا عليػػ  تضػػكـ مػػا كهػػك

 للعػػامليف التحفيػػزم المػػدخؿ خػػلاؿ مػػف التم ػػيف اسػػتخدمت اياػػا كالدراسػػ  السػػكدان  الخػػدم  الضطػػاع

 الهحيصػ ) دراسػ  كاشارت هالشر ات  المرتهط الخارج  العي ؿ المدخؿ استخدمنا دراستنا ف  اف الا

 الدراسػ  نتػائ  اظعػرت حيػث المؤسسػ   كالتميػز العػامليف تم ػيف هػيف العلاقػ  درسػت الت ( 2014 

 اخػػذت الدراسػ  اف الملاحػػظ   المؤسسػ  التميػػز علػى العػػامليف التم ػيف م كنػػات مػف قػػكم اثػر كجػكد

 يختلػؼ ما كهك العامليف نظر كجع  مف كالتميز هالعامليف الخاص الداخل  النفس  هالمدخؿ التم يف

 كجعػػ  مػػف كالتميػػز هالمؤسسػػ  الخػػاص الخػػارج  هالمػػدخؿ الادارم التم ػػيف اخػػذت التػػ  دراسػػتنا مػػف

 سػػكؼ دراسػػتنا الاف تح ميػػ  متغيػػرات تسػػتخدـ لػػـ الدراسػػ  اف كالملاحػػظ   هالمؤسسػػات المػػدراء نظػػر

 التميػػػز التػػػاه  المتغيػػػر مػػػ  العلاقػػػ  تجريػػػد يػػػتـ حتػػػى هالشػػػر ات مػػػرتهط تح ميػػػ  متغيػػػرات تسػػػتخدـ
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رهطػػػػت هػػػػيف التم ػػػػيف الادارم كالتطػػػػكير التػػػػ  ( 2013  ) علػػػػ  كاحمػػػػدت دراسػػػػ  اشػػػػار  التنظيمػػػػ  

التنظيمػػػ  كالتػػػ  اخػػػذت التم ػػػيف هاهعػػػاد الاسػػػتضلالي  كتمليػػػؾ المعلكمػػػات كحريػػػ  التصػػػرؼ كالتطػػػكير 

ط مثمػرة للااػاف  العلميػ  فيمػا اتػت هػ  دراسػتنا مػف خػلاؿ االتنظيم  هدكف م كنػات كهػك مػا يتػي  نضػ

الػػػرهط هػػػيف التم ػػػيف هم كناتػػػ  الثلاثػػػ  ااخػػػذيف فػػػ  الاعتهػػػار هعػػػد الاسػػػتضلالي  كالػػػرهط هينعػػػا كالتميػػػز 

فػرد مػف 100التنظيم  كاياا كاحد مف محددات الدراس  اعلا  اف عػدد افػراد العينػ  المهحكثػ  شػمؿ 

طهضت على الضطاع الصناع    كهذ  المساح  تتي  لدراستنا اخذ عينػ   الشر ات المهحكث    الدراس 

 . هحجـ ا هر كمحاكل  تطهيؽ الدراس  على مؤسسات هالضطاع الخدم 

التوجدو بدالإدارة الذاتيدة والتميدز التنظيمدي في العلاقدة بدين  الوسيط لمتمكين الاداري الدور 17-2
 .في المؤسسات الخدمية 

 شفت العديد مف الدراسات اف التم يف الادارم يم ػف اف يتكسػط العلاقػ  هػيف الادارة الذاتيػ  كالتميػز 

الت  Abualoush, et al., 2018) دراس  ) كسيط  متغير الدراسات هعض  تخذتحيث أالتنظيم  

درسػػػت الػػػدكر الكسػػػيط لتم ػػػيف العػػػامليف فػػػ  العلاقػػػ  هػػػيف ادارة المعرفػػػ  كاداء العػػػامليف ككجػػػدت اف 

التم يف يتكسط العلاق  جزئيان   الى جانب اختلاؼ الهيئات كالضطاع الذم طهضػت فيػ  الدراسػ  الا اف 

رات السػػػاهض  مػػػف الفجػػكة الرئيسػػػي  ت مػػف فػػػ  اختهػػار التم ػػػيف الادارم فػػ  علاقػػػ  مختلفػػ  مػػػف المتغيػػ

خلاؿ العلاق  هيف التكج  هالادارة الذاتي  كالتميز التنظيم  كالتعرؼ على نكع التكسط الذم يم ف اف 

التػػ  درسػػت الػػدكر الكسػػيط لتم ػػيف فػػػ   Ergun, 2018)  )لؾ دراسػػ ػػذك تنتجػػ  نتػػائ  الدراسػػ    

كسػػط العلاقػػ  تكسػػط  امػػؿ  العلاقػػ  هػػيف الثضافػػ  التنظيميػػ  كالاداء الاهػػداع  ككجػػدت اف التم ػػيف يت

الدراس  استخدمت افراد مكظفيف  عين   الدراس  نفذت ف  قطاع الفنػادؽ ممػا يحػد مػف تعمػيـ النتػائ  

  الا اف دراسػػتنا سػػكؼ تسػػتخدـ عينػػ  هحجػػـ ا هػػر مػػف (  سػػنضافكرة) الدراسػػ  تمػػت فػػ  دكؿ متضدمػػ 

اني    مػػػا اف الدراسػػػ  لػػػـ مػػػدراء الشػػػر ات كفػػػ  قطػػػاع حيػػػكم  امػػػؿ كتطهػػػؽ علػػػى هيئػػػ  العمػػػؿ السػػػكد
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تستخدـ نظري  علمي  تػدعـ كجػكد متغيػر كسػيط الا اف دراسػتنا اسػتخدمت نظريػ  علميػ  قكيػ  هػررت 

 استخداـ التم يف   متغير كسيط .

التػػ  درسػػت الػػدكر الكسػػيط للتم ػػيف فػػ  العلاقػػ  هػػيف الضيػػادة (Azman et al., 2011) دراسػػ  ك 

تحاكؿ دراستنا الاسػتفادة تم يف لايتكسط العلاق  تكسط  امؿ .التحكيلي  كجكدة الخدم  ككجدت اف ال

مف نتيج  الدراسػ  كاعػادة اسػتخداـ التم ػيف  كسػيط فػ  علاقػ  اخػرل متكقػ  اف ي ػكف هنالػؾ تكسػط 

الدراسػ   مػا اف التم ػيف فػ  الدراسػ  اعلاهػا اخػذ  ام  اختلاؼ الهيئات كالضطاعػات التػ  اجريػت فيعػ

( ا ػدت اف التم ػيف Dezilva,2014مف رير اهعاد هك مايعد نضط  مثمرة للدراس    مػا اف دراسػ  )

لػػػػؾ نجػػػد اف العلاقػػػ  هػػػػيف الراػػػاء الػػػكظيف  كجػػػػكدة الخدمػػػ   هجانػػػب ذالنفسػػػ  يعػػػدؿ العلاقػػػ  هػػػػيف 

  فػاف الدراسػ  سػتختهر اثػر الادارة الذاتيػ  علػى تم ػيف منفصػل   المتغيرات الثلاثػ  تػـ دراسػتعا هطريضػ

للعامليف حيث هنالؾ محدكديػ   فػ  الدراسػات التػ  رهطػت هػيف الادارة الذاتيػ  كالتم ػيف الادارم  مػا 

( كدراسػػ  Lee& suk ,2018أشػػرنا الػػى ذلػػؾ فػػ  مراجعػػ  العلاقػػ  هيػػنعـ إسػػتنادان الػػى  دراسػػ  )

Moattari et al,2012)هيػػػ  الدراسػػػات ر ػػػزت علػػػى تػػػأثير متغيػػػرات مختلفػػػ  مػػػ  ( ريػػػر أف رال

تناكلػػت اثػػر  (R. Krishnan, 2017) كدراسػػ  (Ghanbari ,2013) دراسػػ التم ػػيف مثػػؿ  : 

( تناكلت الاهداع التنظيمػ    مػا اشػارة دراسػ  2015معراج  كيلي  على التم يف كدراس  )الضيادة التح

(Ismail, 2009)  التم ػػيف الادارم كالتميػػػز التنظيمػػ    عليػػػ  سػػػتختهر هاػػػركرة دراسػػ  العلاقػػػ  هػػػيف

  الت  اشارة الى ذلؾ الدراس  العلاق  هيف التم يف الادارم كالتميز التنظيم   ما ف  الدراسات الساهض

( قاسػت 2014( رهطت التم يف كالتطػكير التنظيمػ  كدراسػ  )النكيضػ   2013  دراس  )عل  كاحمد 

 ( رهطتعػػػا هػػالتميز التنظيمػػػ  كدراسػػػ 2014كدراسػػ  )الهحيصػػػ    اثػػر التم ػػػيف علػػى اسػػػاليب التميػػػز

(Hamzeh,2016)  تناكلػػػػت التم ػػػػيف الادارم مػػػػ  الاداء التنظيمػػػػ . لػػػػذا فػػػػاف دراسػػػػ  العلاقػػػػ  هػػػػيف

 التم يف كالتميز التنظيم  يعتهر امر حيكم  ما اشارة الي  الدراسات الساهض .
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كجدت علاق  قكي  هيف هرام  التم يف الادارم كالادارة  ((Lee, Suk Jeong,2018 ما اف دراس   

( الى كجكد تػاثير قػكم مػف الادارة الذاتيػ  علػى تم ػيف Argiom,2014الذاتي . اياا اشارة دراس  )

 المراى.

مف خلاؿ سرد تلؾ الدراسات يتا  اف هنالؾ عدد مف الدراسات الت  رهطػت هػيف متغيػرات الدراسػ   

  ك التم ػػيف كالتميػػز التنظيمػػ   فػػاف الدراسػػ  تتنػػاكؿ التم ػػيف الادارم  متغيػػر التكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ

يعتهػػر التم ػػيف الادارم  مػػا كسػػيط يتكسػػط العلاقػػ  هينعمػػا  لدراسػػ  مػػدل تأثيرهمػػا علػػى هػػذ  العلاقػػ  

كاحد مف الاتجاهات المستضهلي  لتحضيؽ الت يؼ ف  الاطار التنظيم  للتطكير اداء العػامليف كمػنحعـ 

مف صلاحيات  المشار   ف  اتخاذ الضرار حيث تسعى  ثير مف المنظمات تحضيؽ اهدافعا مػف  مزيد

 .(2012خلاؿ رف  ال فاءة الانتاجي  للضكة العامل  لدعـ الضدرة التنافسي  )مفتاح كحسب الله  

فػاهيـ كهناءان على فلسف  نظري  المكارد كالت  تعتهر مف النظريات ف  المجاؿ الإسػتراتيج  م ملػ  لم 

إستراتيجي  ساهض   ظعرت نتيج  للتطكرات كالتحػديات الاقتصػادي  العامػ  التػ  مػر هعػا العػالـ  حيػث 

كجدت المؤسسات نفسعا أماـ منافس  عالمي  شديدة  فحاكلت نظري  المكارد ف  راكف ذلؾ تفسػير 

حصػػػر  مصػػػادر ا تسػػػاب تلػػػؾ المؤسسػػػات للميػػػزة التنافسػػػي  مػػػف خػػػلاؿ مكاردهػػػا الداخليػػػ  هػػػدلا مػػػف

الاهتماـ على هي لعا الصناع  ككاعيتعا التنافسي  اتجا  منافسيعا  كم  تطكر نظري  المػكارد التػ  

ر ز ركادهػا علػى المػكارد الغيػر ملمكسػ  نظػران لضػدرتعا علػى إ سػاب المؤسسػ  ميػزة تنافسػي  مسػتدام  

عا أكتضليدها مف كذلؾ لاف جمي  المؤسسات تمتلؾ مكارد ملمكس  هالإااف  إلى سعكل  الحصكؿ علي

قهػػؿ المنافسػػيف  كهالتػػال  الاخػػتلاؼ ي مػػف فػػ  مكاردهػػا ريػػر الملمكسػػ  كخاصػػ  ال فػػاءات التنظيميػػ  

نظػػران لضػػدرتعا علػػى مػػزج المػػكارد كالاسػػتجاه  للتغيػػرات التػػ  قػػد تحػػدث فػػ  محػػيط المؤسسػػ  هالإاػػاف  

 .(2017صاهكف س  للميزة التنافسي  )إلى صعكه  تضليدها كمن  تعتهر ه  المصدر الأسا
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ر ػػػزت حيػػػث  اتمػػػات التػػػ  طهضػػػت فيػػػ  الدراسػػػلاحػػػظ اخػػػتلاؼ طهيعػػػ  نشػػػاط كحجػػػـ المنظن مػػػا     

كعلػػى عينػ  مػػف المراػػى  علػى دراسػػ  الشػر ات الإنتاجيػػ  كالصػناعي  معظػـ الدراسػػات هصػف  عامػػ 

 (  batool A,.Gh,. 2018)كدراسػػػ  ( 2020  صػػػكيص) دراسػػػمػػػا فػػػ   فػػػ  الضطػػػاع الصػػػح    

(lee & suk, 2018)  دراسػػك  (Jebraeily &Makhdoomi ,2018)  تلػػؾ  حيػػث أهملػػت

جانػػب الشػػر ات كالمنظمػػات الخدميػػ  كالتػػ  تمثػػؿ دعامػػ  حضيضيػػ  للاقتصػػاد الػػكطن  فعػػ   الدراسػػات

تضػػكـ هػػدكر فعػػاؿ فػػ  التطػػكر كالنمػػك الاقتصػػادم كالاجتمػػاع  مػػف خػػلاؿ تضػػديـ الخػػدمات كتنكيععػػػا 

كتحضيؽ الأهداؼ الإنمائي  كخلؽ فرص العمؿ مما جعلعا ت تسب م ان   هيرة تستحؽ الكقكؼ عليعا 

 تعتهػر مػف الدراسػات التػ  تعػدؼ الػى فػاف الدراسػ  الحاليػ مف فجكات  ما تضدـ ىهناءا عل  كدراستعا 

 ي  .مؿء الفجكات الهحث

التكجػ  مف خلاؿ ما سهؽ يتا  جليػان انػ  مػا يميػز هػذ  الدراسػ  عػف الدراسػات السػاهض  أنعػا تناكلػت 

ميػػػػز ت( كالالرقاهػػػػ  الذاتيػػػػ   فسالثضػػػػ  هػػػػالن  ادارة الكقػػػػت)  متغيػػػػر مسػػػػتضؿ هأهعادهػػػػا هػػػػالادارة الذاتيػػػػ  

 التم ػػػيف الادارم( ك ػػػذلؾ اسػػػتخداـ تميػػػز العي ػػػؿ   الضيػػػادة  متغيػػػر تػػػاه  هأهعادهػػػا )تميػػػزظيمػػػ  التن

هػػيف التكجػػ  هػػالادارة  العلاقػػ   هاهعاد)الاسػػتضلالي   المشار   الاتصػػاؿ الفعػػاؿ( يتكسػػط  متغيػػر كسػػيط

 ظيم .التن ميزتكال الذاتي 
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 الثالث الفصل
 نظريات ونموذج وتطوير الفرضيات

 

 :الدراسة نظريات 1 3- 

 Resouce Based View (RBV) المواردى عم القائمة المنشاة نظرية

 منتصػػؼ فػػ  هػػرزت التػػ RBV) المػػكارد)ى علػػ الضائمػػ  المنشػػاة نظريػػ ى علػػ جذالنمػػك  اسػػتند ت ػػكيف

-Barney ,1986 ك Wernerfelt ,1984 ىالػ الفاػؿ كيرجػ  المااػ  الضػرف مػف الثمانينيػات

 المػػكاردرير كهػػالاخص المػػكارد اهميػػ  تكاػػ  اف النظريػػ  حاكلػػت  (Rumel, 1984)ك 1991

الملمكسػػ  اك ريػػر المنظػػكرة كدكرهػػا الاسػػتراتيج  فػػ  تحضيػػؽ الميػػزة التنافسػػي    مػػا انعػػا تعتهػػر  ػػؿ 

مػػكارد المؤسسػػ  تػػؤثر علػػى قػػدرات المؤسسػػ  كعلػػى اداء المؤسسػػ   مػػا تر ػػز النظريػػ  علػػى الجكانػػب 

ء الادارم الداخلي  للمؤسس  ف  تفسيرها لمصادر الميزة التنافسي   كيعزل التهػايف فػ  مسػتكيات الادا

 .(Hunt&Morgan, 1996)للأختلافات المكجكدة هينعا حيث المكارد كالام انيات المتكفرة 

 الأهحػػاث تطػػكرت هتػػرا ـ التػػ   يػػالنظر  التكجعػػات مػػف مجمكعػػ  هػػ  تراكالمعػػا المػػكارد  يػػنظر  إف

 :مف تت كف كالت 

 . يالمحكر  المعارات  ينظر  -أ 

 . ي يناميالد الطاقات  ينظر  -ب 

 . ير يالتطك   يالنظر  -ج 

 .المعرف   ينظر  -د 
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أعمػػػػػػػػػػاؿ  مػػػػػػػػػػ  نػػػػػػػػػػاتيالثمان خػػػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػػػف  يػػػػػػػػػػهداكالمعػػػػػػػػػػارات  المػػػػػػػػػػكارد مضارهػػػػػػػػػػ  ظعػػػػػػػػػػرت فضػػػػػػػػػػد

(Wernerfelt,1984) نمػكذج  تمامػاعف مختلفػ   يجياسػترات  يػرؤ  طػرح الػذمPoeter ػاف الػذم  

  ـ.يق سلسل  ش ؿ ف  المرتهط  النشاطات مف مجمكع  أنعا على للمؤسس  نظري

  يتنشػػأ تنافسػػ ؿيػػالطك  المػػدل فػػ  هأنػػ  (Hamel Prahalad et al,1999) مػػف  ػػؿ رليػػك 

 نػت ي التػ  فيمػف المنافسػ أ هػر كهسػرع  أقػؿ هت لفػ   يجيالاسػترات المعػارات فيكت ك  هناء قدرتعاعلى

 لمػػػػكارد المؤسسػػػػ  فػػػػ  امػػػػتلاؾ ت مػػػػف المضارهػػػػ  لعػػػػذ   يالأساسػػػػ الف ػػػػرة أف أم الغػػػػد منتجػػػػات عنعػػػػا

 ثػػـ كمػػف أكمكاجعتعػػا دهايػػتضل م ػػنعـيلا  ثيػػح فيالمنافسػػ أمػػاـ عكائػػؽ همثاهػػ  ت ػػكف زةيػػمتم كمعػارات

 لعذ   يالمهادئ الأساس كتتمثؿ  . يالتنافس زةيالم استمرار م في

 :(2013ف  )الضرام   Prahalad Hamel  حسب  نالمضار 

 كفرة أف  ما السكؽ ف  تتفرد أف هالاركرة مانعا سيل المؤسس  ف  المكارد قل  -

 .ديالأ  النجاح لعا امفي لا المكارد

 منتجػات الكقت  حافظ  نفس كف  ) يهشر    يماد   يتضن( مكارد  حافظ  المؤسس  اعتهار م في -

 .ن يمع سكؽى عل مر زة  يجياسترات أجزاء أك

  يػػفيه  فضػػط الأسػػكاؽ كل ػػف اؽر اختػػ هدرجػػ  فضػػط تعلػػؽيلا نعػػايماه فػػ  المؤسسػػات فيكتهػػا اخػػتلاؼ -

 .المتاح  المكارد مف اتيكالنكع اتيال م مزج

 .المنتج  الحصص ادةيز  ىإل ؤدمي  (الذ   الاستغلاؿ ( للمكارد الأمثؿ الاستغلاؿ -

 المؤسسػػ  مػػكارد قاعػػدة  يػػهتنم أياػػا هػػؿ فضػػط  يػػالحال المػػكارد هتنميػػ  عػػتـيلا المػػكارد مػػدخؿ إف    

 اسػتمرار كهعػدؼ المػكارد علػى للمحافظػ  تراالاسػتثما كتجديػد إحػلاؿ خػلاؿ مػف ذلػؾ كيػتـ مستضهلان 

 قػػد التػػ  المػػكارد نظػػـ المعلكمػػات هشػػأف تهنػػ  المػػكارد. كهالتػػال  هػػذ  علػػى المرت ػػزة  يتنافسػػال زةيػػالم

 .فضط الحاار ف  سيكل المستضهؿ ف   يتنافس زةيم أساس تش ؿ
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 مجالػ  المصػطل  كاتسػاع هػذا أهعػاد تعػدد أف إلػى الإشػارة جػبي المػكارد مفعػكـ إلى التطرؽ قهؿ   

 ديػتحدعػدـ  فػ  فيلػدل الهػاحث صػعكه  هنالؾ ن ك مكردا عدي المؤسس  زيتم ف  ساهـي  لما أف ثيح

 مجمػػكع هػػ  نػػ يمع لحظػػ  المؤسسػػ  فػػ  مػػكارد أف رليػػ فالمؤسػػس . لػػ  مكحػػد مفعػػكـ علػػى اتفػاؽ

 ان ينسػػػػػػػػػػػه لػػػػػػػػػػػ يالفتػػػػػػػػػػػرة طك ؿ خػػػػػػػػػػػلا هأنشػػػػػػػػػػػطتعا المرتهطػػػػػػػػػػػ   يػػػػػػػػػػػالماد كريػػػػػػػػػػػر  يػػػػػػػػػػػالماد الأصػػػػػػػػػػػكؿ

.(Laroche.H.Nioche,1998) 

 :فينكع إلى إش العا همختلؼ المكارد ـيتضس م في الساهض   ؼيالتعار  أساس كعلى  

 ...).الماؿ راس الإنتاج المهان   تجعيزات( مثؿ : يماد مكارد -1

 :مثؿ جمععا صعبي مما  يمرئ رير مكارد ه  : يماد رير مكارد -2

                  اك لمػػػػػػ ؿيػػػػػػالعم حاجػػػػػػات  يػػػػػػتله علػػػػػػى الخدمػػػػػػ  أك المنػػػػػػت  قػػػػػػدرة إلػػػػػػى ريتشػػػػػػ كهػػػػػػ  :الجػػػػػػكدة -أ

  يز الم انػػ  التنافسػػيػػتعز  همعنػػى  جػػاهيإ الاتجػػا   ػػاف المنػػت  كخصػػائص تكقعاتػػ  فيهػػ التكافػػؽ  ػػاف

 .للمنظم 

 عايف كالتح ـ الت نكلكج  المجاؿ ف  التطكرات جمل  تعن  :ايالت نكلكج -ب

 معظػػػـ كقاعػػػدة اتخػػػاذ منظمػػػ   لأم  يجيالاسػػػترات المػػػكارد أحػػػد المعلكمػػػات تعتهػػػر :المعلكمػػػات -ج

 قراراتعا

 فػ   يػالتعليم الهػرام  خػلاؿ مػف عػايعل المحصػؿ  يػكالعلم  يػالتضن المعلكمػات تشػمؿ  :المعرفػ  -د

 ايالعل كالمدارس كالمعاهد الجامعات

 مػػايكتتػػداخؿ فكتتػػراهط  تتناسػػؽ عنػػدما قػػدرات تصػػه  المعػػارؼ عػػايف همػػا المػػكارد إف: المعػػارات -ك

 عنػ  تكلػديت االضػدر  هػذ  كتػرا ـ  Tarondeau J-C, 2002)  ,)الأنشػط    محتػكل فػ  نعػايه

 . يالجماع   كالمعاراتيالفرد المعارات  :فيقسم إلى تنضسـ كالت  هالمنظم  خاص  معارات
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 كهػ  تختلػؼ المنظمػ   فػ فػرد  ػؿ هعػا زيػتمي التػ  الخصػائص فػ  تتمثػؿ : المعػارات الفرديػ  -أ

تاػػػمف  التػػػ  كالمػػػؤهلات المعػػػارؼ فػػػ  تتمثػػػؿ   يأساسػػػ ترامعػػػا كهنػػػاؾ العمػػػؿ  مناصػػػب حسػػػب

إدراؾ   ػؿ مػف فػ  تتمثػؿ  يالتفاال كالمعارات ريكالتطك  سيهالتدر  ت تسب كه  العمؿ  ف   يالفعال

المتكسػػػػػػط  كالأداء المرتفػػػػػػ  الأداء أصػػػػػػحاب فيهػػػػػػ زيػػػػػػتم التػػػػػػ   يػػػػػػالعهضر  صػػػػػػفات الذات الػػػػػػدكاف  

compétences, 1996)) 

 مجمكعػ  فيكتػداخؿ هػ تاػافر عػف الناجمػ  كالمعرفػ  المعػارات تلػؾ كه  :المعارات الجماعي  -ب

 دةيػجد تسػم  هإنشػاء مػكارد كهػ  عػايمؤد فيهػ الحاصػؿ الاحت ػاؾ خػلاؿ مػف للمنظمػ  الأنشط  مف

 .نعايما هيف المتفاعل  المعرف  هفاؿ ديكالتجد ريالتطك  خلاؿ مف للمنظم 

  فعػذ  كمػف ؽ التميػزيػكتحض المؤسسػات  يتنافسػ فػ  كهػاـ أساسػ  دكر  يػالماد رير للمكارد ظعريك 

   للمؤسسػػ يزة التنافسػػيػػالم تأسػػس ص المػػكارد مػػف أجػػؿ تحديػػد تلػػؾ التػػ الاػػركرم تحديػػد خصػػائ

 (:   QuélinB 2000)ل  ي مايف خصائصعا أهـ كتتمثؿ

 استغلاؿ سم ي ثيح الزهكف نظر ف  المنتكج م يق ف  ديز ي أف هإم ان  المكرد  :م يالض

 فػػ  (Leroy. F,2000) حسػػب ت مػف مػػ يالض أف إذ لمركنتػ  جػػ ينت المخػاطر صيكتضلػػص الفػر 

 .المنتجات مف مختلف  أنكاع ريتطك  على كقدرت  المكرد مركن 

 العلامػ ( عليػ )مثؿ شػعرة الحصػكؿ فيالمنافسػ علػى صػعبيك  نػادران   ػكفي أف جػبي المػكرد  :النػدرة

 .مف المؤسسات عدد أك كاحدة مؤسس  طرؼ مف محت ران  ريالأخ هذا جعؿي مما

 ثضاف ) مثؿ دق  ميزات  ئرنظا المكارد هذ  ديتضل المنافس  المؤسسات على صعبي : ديالتضل  يقاهل عدـ

 م ػفيلا ثيػهح  (معػارات الافػراد) مثػؿ لعػا  يالاػمن  يكالخاصػ )  يػالتجار  العلامػ  كشػعرة المنظمػ  

 . يالإنتاج اتيالعمل ف  الأفراد ممارسات ديتضل
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 إاػاف  ,كخصائصػ  متػ يق مػكرد ل ػؿ أف ثيػح هػآخر اػ يتعك  م ػفيلا المػكرد  :الإحلاؿ  يقاهل عدـ

 أف جػبيالمضاره   هذ  على تضكـ الت  المكارد أف Dunod Paris, 2001),) لر ي الميزات هذ ى إل

 . اايأ زيتتم

 تكفرهػاالمػكارد كعػدـ  نػدرة أف إذ النػدرة  كه  ساهض ل هأخر   يالخاص هذ  ترتهط  :الحر    يقاهل عدـ

 أسػعار ارتفػاع  ػكف ذلػؾ أياػان سػهبي كقػد حر تعػا أك عليعػا الحصكؿ صعبي فيالمنافس متناكؿ ف 

 .عليعا الحصكؿ

 هعاػعا تضػادـالمػكارد اك  داسػتنفا معػدؿ على أطكؿ لمدة  يالتنافس الميزة استمرار عتمدي  :الدكاـ  يقاهل

 الزمنػ  المػدل قصػر ىيػؤدم إلػ مػثلان  الت نكلػكج  ريػالتغ معػدلات ديػزاتهسػهب  المعارات ذلؾ ف  هما

 مستمرة. ان ينسه ت كف جب أفي  يزة التنافسيالم أساسعا علىى تهن الت  المكارد هذ  همعظـ للانتفاع

متػػكفرة فػػ  الادارة الذاتيػػ  لانػػ  تتمثػػؿ فػػ  الخصػػائص  االملاحػػظ اف هػػذ  الخصػػائص كالميػػزات  لعػػ

  يت أساسػػاز هعػػا  ػػؿ فػػرد فػػ  المنظمػػ  كهػػ  تختلػػؼ حسػػب مناصػػب العمػػؿ  كهنػػاؾ معػػار يػػتميالتػػ  

  تتمثػؿ فػ  يالمعػارات التفااػل   فػ  العمػؿ  كهػ يتتمثؿ ف  المعارؼ كالمؤهلات الت  تامف الفعال

لأيز هػيػ  التػ  تميػ ؿ مف إدراؾ الػذات  الػدكاف   صػفات العهضر  تعتهػر  انعػف أصػحاب الأداء   اياػا ن

اهـ المكارد رير المادي   ذات  هعد إستراتيج  للتنافس قد يش ؿ اساس للتميز التنظيمػ  كالاسػتدام  

مػػػف   يتنافسػػ زةيػػػم ؽيػػتحض إلػػى أدت المؤسسػػػ  مػػكارد فػػػ  الخصػػائص هػػذ  تػػػكفرت هالمؤسسػػات  لمػػا

 حػػد الخصػػائص فػػ  هػػذ  كقػػكة عػػدد حسػػب ف يأكاػػع  يػػقك  رةيػػالأخ هػػذ  كت ػػكف مػػ يالض خػػلاؿ إنشػػاء

 :التال  الش ؿ كاح يما ذاتعا كهك
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 مةيالق وانشاء المؤسسة موارد خصائص بين العلاقة (3-1شكل رقم)

 
 مكاردهػػا  خػػلاؿ مػػف للمؤسسػػات  يالتنافسػػ زةيػػالم ا تسػػاب مصػػادر ريتفسػػ إلػػى المػػكارد نظريػػ  تسػػعى

 علػػػى لضػػػدرتعارا نظػػػ الملمكسػػػ  ريػػػر المػػػكارد علػػػى ر ػػػزت أنعػػػا نجػػػد  يػػػالنظر  هػػػذ  تطػػػكر خػػػلاؿ كمػػػف

 هالإاػاف  ملمكسػ  مػكارد المؤسسػات تملػؾ  يجم لأف كذلؾ مستدام   يتنافس زةيم المؤسس  ا تساب

ريػر  مكاردهػا فػ  فمػ ي الاخػتلاؼ ف كهالتػال يالمنافسػ قهؿ مف دهايأكتضل عايعل الحصكؿ سعكل  إلى

 اتر يػللمتغ كاسػتجاه  المػكارد مػزج لضػدرتعاعلىراتيج  نظػران كالاسػت  يػميالتنظ الضدارت خاص  الملمكس 

 .( 2017صاهكف  )ط  هعايالمح ئاتياله مف رتير الت 

 لنموذج الدراسة تفسير النظرية  2-3

 فيهػ الأداء فسػر اخػتلاؼي الػذم هػك المؤسسػات فػ  زةيػالمتم المػكارد كجػكد فػاف  يػالنظر  هذ  كحسب

 خلػؽ علػى المػكارد قػدرة اسيػق م ػفي ـ(. ك ػذلؾ 2010   دحمػاف الضطػاع )هػف نفػس فػ  المؤسسات

 فيكالمحتملػػ فييالحػػال فيالمنافسػػ همضػػدكر سيلػػ مػػ يق خلػػؽ علػػى  يجيتراالاسػػت الضػػدرة لاؿخػػ مػػف مػػ يق

 ار يصػػ فػػ  كظفػػت إذا مػػ يق ذات المػػكارد ت ػػكف همعنػػى كال فػػاءات المػػكارد اسػػتخداـ ؿيػػكتفع دهايػػتضل
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 مػػ يالض معرفػػ  تسػػتعدؼ أف جػػبي يػػيـالتض  يػػعمل فػػاف ثػػـ كمػػف فعالػػ  اتيجيتراكاسػػت كتكجعػػات ذيػػكتنف

. حيػػػث كال فػػاءات المػػكارد مػػػ يق معرفػػ  م ػػفي فضػػػط الحالػػ  هػػذ  كمػػػف الأداء  يجيتااسػػتر  عػػف الناتجػػ 

  تسػػػاعدها علػػػى مػػػكرد داخلػػػ  هػػػاـ كأساسػػػ  ي سػػػب المنظمػػػ  ميػػػزة تنافسػػػي تنظيمػػػ ال تميػػػزال يعتهػػػر

ل احػػد تعتهػػر المكجػػكدةالادارة الذاتيػػ   اياػػان   اهعػػاد اداء المؤسسػػ  ل مػػا انػػ  احػػد  كالهضػػاءالاسػػتمرار 

 تم ػػيفال مػػف مزيػػد تعنػػ   تػػاللاكه الميػػزة  سػػب فػػ  المنظمػػ ا عليعػػ تعتمػػد التػػ  تيجي اسػػتر الإ الادكات

 ريػر المػكارد مػف كهػ الادارة  قهؿ مفتميز الى عل كينع س قدرات المنظم  لهإعتهارها احد الادارم

  مػكارد المنظمػات اعليعػ تعتمد الت  الف رم الماؿ راس عناصر مف  عنصر تستخدـ الت  الملمكس 

كمػف ذلػؾ تسػتطي  النظريػ  تفسػير  تنافسػي  ميزة عهر  كتحضؽ تنافسما تعند تستخدـ ممتازة مفاهيمي 

 .العلاق  هيف تلؾ المتغيرات مما يعطيعا الضكة كالتنهؤ

 نموذج الدراسة 3-3

تعا م  أهػداؼ الدراسػ  كتسػاؤلا كانسجامان كنظري  الدراس   الدراسات الساهض الفجكات ف  على  اعتمادان 

ػػ  الشػػ ؿ  الدراسػػ   نمػػكذجكمجتمػػ  الدراسػػ  تمػػت صػػيار   نمػػكذج الدراسػػػػ  كفيػػ  ( 2-3)حيػػث يكا 

مجمكعػ  مػف   هحيث يعط  تصكران أكليان عػف لحالي أهرزت مجمكع  مف المتغيرات الم كن  للدراس  ا

 الارتهاط كالتأثير هيف متغيرات الدراس  . علاقات

 

 

 

 



78 
 

 لدراسةا( نموذج  3-2الشكل )
 

 المتغير التابع                    المتغير الوسيط                            المتغير المستقل                             

         HO4  
 

 

 HO2 HO3           

  HO1                  
 المتغيرات التح مي 

 خبرة الشركة،، ممكية الشركة  طبيعة النشاط ، 
 .المنافسين عدد العاممين بالشركة، عدد 
 (ـ 2021-2020) هيانات الدراس  الميداني مف  دارسالمصدر : إعداد ال

 تطوير فرضيات الدراسة: 4-3

مػػػف مشػػػ ل  الدراسػػػ     كانطلاقػػػان لأهعػػػاد الػػػكاردة فػػػ  نمػػػكذج الدراسػػػ علػػػى متغيػػػرات الدراسػػػ  كا اعتمػػػادان 

صػػػيار  عػػػدد مػػػف الفراػػػيات لغػػػرض قيػػػاس العلاقػػػ  هػػػيف تطػػػكير ك تػػػـ كادهيػػػات الدراسػػػات السػػػاهض  

  كفيمػػػا يلػػػ  هػػػذ  فػػػ  العلاقػػػ  هينعمػػػا المتغيػػػرات المسػػػتضل  كالمتغيػػػرات التاهعػػػ  كأثػػػر المتغيػػػر الكسػػػيط

 الفرايات .

 .التميز التنظيميالتوجو بالادارة الذاتية و العلاقة بين اولًا : 

لحصػػكؿ أف تكجػػ  الشػػر   هػػالمكارد التػػ  تمتل عػػا الشػػر   كالتػػ  يصػػعب ا المػػكارد الػػىأشػػارت نظريػػ  

يز الشػر   عػف ميزة تنافسي  تم كؾ أك ممارس  كمف ثـ يضكد ذلؾ إلىسل عليعا أك تضليدها  تؤدم إلى

أف الاهتمػػاـ  عا لفتػػرة مػػف الػػزمف  كهػػذا مؤشػػر إلػػى  كسػػتظؿ فػػ  مضدمػػ  منافسػػيريرهػػا مػػف المنافسػػيف

 مزايا تتميز هعا الشر ات عف ريرها  يؤدم إلى   هالادارة الذاتي  التكجه

 التميز التنظيمي

 تميز الهيكل التنظيمي *

تميز القيادة*   

 

 التوجه بالادارة الذاتية 

 * ادارة الوقت

 *الرقابة الذاتية 

 *الثقة بالنفس

 التمكين الاداري

 *الاتصال الفعال 

 * المشاركة

 *الاستقلالية 
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  تميػز التنظيمػ الك  التكجػ  هػالادارة الذاتيػ  حيث أف هنالػؾ عػدد مػف الدراسػات تناكلػت العلاقػ  هػيف  

 التميػز التنظيمػ علاق  هيف التكج  هػالادارة الذاتيػ  ك ال ىال تالدراسات الساهض  الت  اشار  ىهالرجكع ال

إلا أنعا التكج  هالادارة الذاتي  كعلاقتعا  التميز التنظيم مف الدراسات تناكلت قليؿ حيث هنالؾ عدد 

كعلاقتعػا هػالادارة الذاتيػػ  تميز التنظيمػ  هػػال المتعلضػ  الدراسػات ر ػزت هاهعػاد مختلفػػ  تناكلتعػا  متغيػر

اسػػػاليب التميػػػز التطػػػكير كالاهت ػػػار ك تميػػػز الػػػكظيف  ال التميػػػز المؤسسػػػ    التطػػػكير التنظيمػػػ  علػػػى

 batool )كدراس  ( 2020 ,)صكيص ( كدراس 2020 ,الزياف ات التالي :)دراسال ما ف  التنظيم   

A,.Gh et al,. 2018)   كدراسػ  2018 هػف سػالـ كاخػركف( كدراسػ )( Alnaweigh, 2013) 

(   مػػا اف هنالػػؾ 2015( كدراسػػ  )ال عهػػ   2014( كدراسػػ  )الهحيصػػ   2014يضػػ   كدراسػػ  )النك 

التػػ  درسػػت العلاقػػ  هػػيف ( 2020  صػػكيص)  دراسػػشػػارة اقلػػ  مػػف الدراسػػات رهطػػت هيػػنعـ   حيػػث 

   احػػد اهعػػاد الادارة كجػػكد علاقػػ  تػػاثير مػػف الرقاهػػ  الذاتيػػ   الاداريػػ  كالتطػػكير التنظيمػػ  الػػىالرقاهػػ

التػ  درسػت العلاقػ  هػيف المعػارات الناعمػ   (2020 ,)الزيػاف التطكير التنظيم  كدراس  الذاتي  على

 التميػػزت  احػػد اهعػػاد الادارة الذاتيػػ  علػػى كجػػكد علاقػػ  تػػاثير مػػف ادارة الكقػػ لمؤسسػػ  الػػىكالتميػػز ا

التػ  درسػت العلاقػ  المهاشػرة هػػيف الإدار  (batool A,.Gh et al,. 2018)  كدراسػ  المؤسسػ 

 دراسػػػػػ  اظعػػػػػرت الذاتيػػػػػ  كالتميػػػػػز التنظيمػػػػػ  كا ػػػػػدت كجػػػػػكد علاقػػػػػ  قكيػػػػػ  هػػػػػيف المتغيػػػػػريف   كاياػػػػػا

 كدراسػػػػػػػػ  التنظيمػػػػػػػػ  التطػػػػػػػػكير علػػػػػػػػى ايجػػػػػػػػاه  تػػػػػػػػاثير لعػػػػػػػػا الذاتيػػػػػػػػ  الادارة اف( 2016 )عػػػػػػػػكض

 كجػػػكد الػػػى المتميػػػز الانفعػػػال  كالاداء الػػػذات ادارة هػػػيف العلاقػػػ  درسػػػت التػػػ ( 2015اهكهيػػػدركس )

 احمػد) دراسػ  كا ػدت التنظيم   التميز مؤشرات مف  كاحد المتميز كالاداء الذاتي  الادارة هيف علاق 

ػ  .التنظيمػػػ  كالتميػػػز الػػػذات ادارة هػػػيف قكيػػػ  تػػػاثير علاقػػػ  كجػػػكد( 2014  ػ العلاقػػػات التػػػ   مػػػف خػػػلاؿجػ

 -:الفراي  الاكلىعلي  يم ف استنتاج  الساهض  الدراسات اليعا تكصلت



80 
 

 .ؤسسات الخدميدةفي المالتميز التنظيمي علاقة إيجابية بين التوجو بالادارة الذاتية و ىنالك  -1

 :الفرعي  التالي فرايات الكمف هذ  الفراي  تشتؽ 

 علاق  إيجاهي  هيف ادارة الكقت ك تميز الضيادةهنالؾ 1-1

 العي ؿ علاق  إيجاهي  هيف مف ادارة الكقت ك تميزهنالؾ 1-2

 علاق  إيجاهي  هيف الرقاه  الذاتي  ك تميز الضيادةهنالؾ 1-3 

 علاق  إيجاهي  هيف الرقاه  الذاتي  ك تميز العي ؿهنالؾ 1-4

 علاق  إيجاهي  هيف الثض  هالنفس ك تميز الضيادةهنالؾ 1-5

 علاق  إيجاهي  هيف الثض  هالنفس ك تميز العي ؿهنالؾ 1-6

 .وجو بالادارة الذاتية والتمكين الاداريالعلاقة بين التثانياً: 

هيف التكج  هالادارة الذاتي  كالتم يف الادارم مثػؿ  كجكد علاق  ىعدد مف الدراسات الساهض  ال تاشار 

التػ  كجػدت علاقػ  قكيػ  هػيف هػرام  التم ػيف الادارم كالادارة  ((Lee, Suk Jeong, 2018 دراسػ 

كجكد تاثير قكم مف الادارة الذاتيػ  علػى تم ػيف  الى (Argiom, 2014الذاتي  كاياا اشارة دراس  )

لتػ  درسػت العلاقػ  هػيف الادارة الذاتيػ  كمشػار   ا  (reevaart et al., 2014)المراػى كدراسػ  

ثير مف معارات الادارة الذاتيػ  أالنتائ  كجكد ت  دت  كا دارمتم يف الاالالعامليف  كاحد مف م كنات 

التػ  درسػت العلاقػ  هػيف ( (Moattari et al ,2012ياػان  شػفت دراسػ   كامشػار   العػامليف ىعلػ

التم ػػيف كالادارة الذاتيػػ  كاظعػػرت كجػػكد علاقػػ  هػػيف التم ػػيف كال فػػاءة الذاتيػػ  التػػ  تمثػػؿ أحػػد اهعػػاد 

 :الادارة الذاتي    مف خلاؿ ماسهؽ تفترض الدراس  الفراي  الرئيسي  الثاني 

مؤسسددات فددي ال التمكددين الاداري مددىع التوجددو بددالادارة الذاتيددةمددن  إيجابيددةىنالددك علاقددة  - 2

 كمف هذ  الفراي  تشتؽ الفرايات الفرعي  التالي : الخدمية

 علاق  إيجاهي  هيف ادارة الكقت ك المشار  هنالؾ  2-1
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 الاتصاؿ الفعاؿعلاق  إيجاهي  هيف ادارة الكقت ك هنالؾ  2-2

 الكقت ك الاستضلالي علاق  إيجاهي  هيف ادارة هنالؾ  2-3

 المشار     إيجاهي  هيف الرقاه  الذاتي  ك علاقهنالؾ  2-4

 الاتصاؿ الفعاؿ  إيجاهي  هيف الرقاه  الذاتي  ك علاقهنالؾ  2-5

 الاستضلالي   إيجاهي  هيف الرقاه  الذاتي  ك علاقهنالؾ  2-6

 المشار  لاق  إيجاهي  هيف الثض  هالنفس ك عهنالؾ 2-7
 الاتصاؿ الفعاؿك  إيجاهي  هيف الثض  هالنفس علاق هنالؾ 2-8
 الاستضلالي لاق  إيجاهي  هيف الثض  هالنفس ك عهنالؾ  2-9

 . تمكين الاداري والتميز التنظيمي الالعلاقة بين  ثالثاً:

 & Batool Al-Asoufi) ت دراس اشار الت  درست العلاق  هينعـ الدراسات الساهض   ىهالرجكع ال 

A,. Hakim Akhorshaideh, 2017 )  درسػت العلاقػ  هػيف التم ػيف الادارم كالنجػاح التنظيمػ

( 2014  يضػ النك ) تناكلت التم يف الادارم م  الاداء التنظيم  كدراسػ ( Hamzeh,2016) كدراس 

كدراس   التنظيم  هالتميز رهطتعا( 2014  الهحيص ) كدراس  التميز اساليب على التم يف اثر قاست

الفراػػي  عليػػ  تػـ صػيار  ( درسػػت العلاقػ  هػيف التم ػػيف كالتطػكير التنظيمػ . 2013  علػ  كاحمػد)

 الرئيسي  الثالث :

 علاقة إيجابية بين التمكين الاداري والتميز التنظيمي في المؤسسات الخدميةىنالك -3

 كمف هذ  الفراي  تشتؽ الفرايات الفرعي  التالي :

 تميز الضيادة لؾ علاق  إيجاهي  هيف المشار   ك هنا 3-1

 تميز العي ؿلؾ علاق  إيجاهي  هيف المشار   ك هنا 3-2

 تميز الضيادة ق  إيجاهي  هيف الاتصاؿ الفعاؿ ك هنالؾ علا3-3 
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 تميز العي ؿ ق  إيجاهي  هيف الاتصاؿ الفعاؿ ك هنالؾ علا 3-4
 تميز الضيادة علاق  إيجاهي  هيف الاستضلالي  ك هنالؾ  3-5
 تميز العي ؿ لي  ك هنالؾ علاق  إيجاهي  هيف الاستضلا 3-6
التوجدو بدالادارة الذاتيدة والتميدز فدي العلاقدة بدين  لمتمكدين الاداريالدور الوسيط  رابعاً:

 التنظيمي في المؤسسات الخدمية.
هنالػػؾ العديػػد مػػف الدراسػػات التػػ  اشػػارة الػػ  علاقػػ  التم ػػيف الادارم هالتكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ  كالتميػػز 

( كجػػدت تػػاثير مػػف التم ػػيف مػػف خػػلاؿ الاسػػتضلالي  علػػى اسػػاليب  2014التنظيمػػ  فدراسػػ  )النكيضػػ  

ذاتيػ  علػى كجػكد تػأثير مػف معػارات الادارة ال (reevaat et al,2014)التميز   ما اكاحت دراس  

 كاياػػا الذاتيػ  كالادارة الادارم تم ػيف العػامليف   مػا اف هنالػػؾ دراسػات درسػت العلاقػ  هػػيف التم ػيف

 المراػى تم ػيف علػى الذاتيػ  الادارة مػف قػكم تػاثير كجػكد الػ  (Argiom, 2014)  دراسػ  اشػارة

لادارة العلاقػػػ  هػػػيف ا شػػػفت العديػػػد مػػػف الدراسػػػات اف تم ػػػيف الادارم يم ػػػف اف يتكسػػػط  مػػػا  كدراسػػػ 

 Abualoush, et) دراسػ  كسػيط  متغيػر الدراسػات هعػض  اتخذتػ  حيػث الذاتي  كالتميز التنظيمػ 

al., 2018)  الت  درست الدكر الكسيط لتم يف الادارم ف  العلاق  هيف ادارة المعرف  كاداء العػامليف

العلاقػػػ  هػػػيف الثضافػػػ   التػػػ  درسػػػت الػػػدكر الكسػػػيط للتم ػػػيف فػػػ  Ergun, 2018)  ) ػػػذالؾ دراسػػػك 

التػػ  درسػػت الػػدكر الكسػػيط  (Azman et bal., 2011)  دراسػػالتنظيميػػ  كالاداء الاهػػداع   ك 

للتم يف ف  العلاق  هيف الضيادة التحكيلي  كجكدة الخدم  ككجدت اف التم يف لايتكسػط العلاقػ  تكسػط 

العلاقػػػ  هػػػيف الراػػػاء ( ا ػػػدت اف التم ػػػيف النفسػػػ  يعػػػدؿ Dezilva,2014 مػػػا اف دراسػػػ  )  امػػػؿ .

فدراسػػػػػػػ   ,الػػػػػػػكظيف  كجػػػػػػػكدة الخدمػػػػػػػ    مػػػػػػػا درسػػػػػػػت مشػػػػػػػار   العػػػػػػػامليف  إحػػػػػػػدل اهعػػػػػػػاد التم ػػػػػػػيف

(Leon&McLean, 1994كجػػدت )  اف المشػػار   تتكسػػط العلاقػػ  هػػيف إشػػراؾ المسػػتخدميف كراػػا

 لثلاث  تـ دراستعا.  إااف  لذلؾ معظـ العلاقات هيف المتغيرات االمستخدميف

 -مما سهؽ تسعى الدراس  لاختهار الفراي  الرئيسي  الراهع : 
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 ط العلاقددة الإيجابيددة بددين التوجددو بددالادارة الذاتيددة والتميددز التنظيمدديدددددددين الاداري يتوسددددددددالتمك-4

 :كمف هذ  الفراي  تشتؽ الفرايات الفرعي  التالي 

 تميز الضيادةادارة الكقت ك الإيجاهي  هيف العلاق  المشار   تتكسط  4-1

 تميز العي ؿادارة الكقت ك الإيجاهي  هيف العلاق  المشار   تتكسط  4-2

 المشار   تتكسط العلاق  الإيجاهي  هيف الرقاه  الذاتي  كتميز الضيادة 4-3

 الإيجاهي  هيف الرقاه  الذاتي  كالتميز العي ؿ المشار   تتكسط العلاق  4-4

 المشار   تتكسط العلاق  الإيجاهي  هيف الثض  هالنفس كتميز الضيادة   4-5

 المشار   تتكسط العلاق  الإيجاهي  هيف الثض  هالنفس كتميز العي ؿ   4-6

 تميز الضيادةادارة الكقت ك  الإيجاهي  هيفالعلاق  الاتصاؿ الفعاؿ يتكسط  4-7

 تميز العي ؿدارة الكقت ك ا الإيجاهي  هيفالعلاق  الاتصاؿ الفعاؿ يتكسط  4-8

 الاتصاؿ الفعاؿ يتكسط العلاق  الإيجاهي  هيف الرقاه  الذاتي  كتميز الضيادة 4-9

 الاتصاؿ الفعاؿ يتكسط العلاق  الإيجاهي  هيف الرقاه  الذاتي  كالتميز العي ؿ 4-10

 الاتصاؿ الفعاؿ يتكسط العلاق  الإيجاهي  هيف الثض  هالنفس كتميز الضيادة  4-11

 الاتصاؿ الفعاؿ يتكسط العلاق  الإيجاهي  هيف الثض  هالنفس كتميز العي ؿ  4-12

 تميز الضيادةادارة الكقت ك الإيجاهي  هيف  العلاق الاستضلالي  تتكسط  4-13

 تميز العي ؿادارة الكقت ك الالإيجاهي  هيف العلاق  الاستضلالي  تتكسط  4-14

 الإيجاهي  هيف الرقاه  الذاتي  كتميز الضيادةالاستضلالي  تتكسط العلاق   4-15

 الاستضلالي  تتكسط العلاق  الإيجاهي  هيف الرقاه  الذاتي  كتميز العي ؿ 4-16

 الاستضلالي  تتكسط العلاق  الإيجاهي  هيف الثض  هالنفس كتميز الضيادة 4-17

 عي ؿالاستضلالي  تتكسط العلاق  الإيجاهي  هيف الثض  هالنفس كتميز ال 4-18
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 التحكمية:المتغيرات  5-3

ثر علػػى المتغيػػر ؤ مػػف خػػلاؿ الاطػػلاع علػػى الدراسػػات السػػاهض  يتاػػ  اف هنالػػؾ متغيػػرات تح ميػػ  تػػ

 التاه  )التميز التنظيم  ( هخلاؼ تاثير المتغير المستضؿ كالمتغيرات الكسيط  . كذلؾ  ما ف  دراس 

 (Yih-Chang et al,2015  :  حيث تناكلت الدراس ) 

 اف    ف لما  اف مستكل المنظم  عاليان ؿ سدادها لمديكنياتعا تجا  الغيرمستكل المنظم  مف خلا

 التاثير ايجاه  على التميز التنظيم . 

ثير ايجاه  على أحجـ المنظم  مف خلاؿ راس الماؿ   ف لما  اف راس ماؿ المنظم   هير  اف الت

 التميز التنظيم . 

ثير المنظمات الحديث  ا هر على التميز التنظيم  مف أاتعا ف اف تعمر المنظم  مف خلاؿ دكرة حي

 ريرها مف المنظمات .

 .عالمي  المنظم  مف خلاؿ التصدير كالمهيعات حيث اف العالمي  تؤثر ايجاها على التميز التنظيم 

يػزك كمػدل فتناكلػت  ػؿ مػف حجػـ الشػر   كالعمػر كشػعادة الاا  (Zailiani et al,2015)اما دراسػ   

  :تاثيرهما على الاداء الاقتصادم كالاجتماع  كالهيئ  ك انت النتائ  على النحك التال 

 الاداء ايجاه  كهنسه  ا هر. علىحجـ المنظم  :  لما  اف حجـ المنظم  ا هر    اف التاثير 

عمػػػر المنظمػػػ  : اف المنظمػػػات الاطػػػكؿ عمػػػران زاد تاثيرهػػػا علػػػى الاداء مػػػف ريرهػػػا مػػػف المنظمػػػات 

  .الحديث

  .شعادة الايزك : المنظمات الحاصل  على شعادة الايزك  اف تاثير شعادة الايزك ايجاهيا على الاداء
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( حجػـ الشػر   كقطػاع الشػر   . كتكصػلت الػى اف  لمػا ازداد Simone, 2016 كتناكلت دراسػ  ) 

  اك صناع  حجـ الشر   زاد التاثير الايجاه  على الاداء . اما قطاع الشر   الذم تعمؿ في  خدم

 لا يؤثر على الاداء .

خهػػرة الشػػر   فػػ    مل يػػ  الشػػر  طهيعػػ  النشػػاط   عػػ  الدراسػػات السػػاهض  تػػـ اختيػػار )مػػف خػػلاؿ مراج

  علػػػى التميػػػز التنظيمػػػ   هػػػاثير أ( لدراسػػػ  تعػػػدد المنافسػػػيفك هالشػػػر     مجػػػاؿ النشػػػاط  عػػػدد العػػػامليف

 كذلؾ لطهيع  مجتم  كعين  الدراس  .
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 الفصل الرابع

 منيجية الدراسة

 المقدمة  1-4

  كيتعلػؽ هشػ ؿ  هيػر لجم  الهيانات كتحليلعا دارسير ز هذا الفصؿ على الطريض  الت  استخدمعا ال

فػػػ   المسػػػتعدؼ مجتمػػػ كالكفلسػػػف  كنػػػكع كمػػػدخؿ الهحػػػث  ك ػػػذلؾ منعجيػػػ  الدراسػػػ  هتصػػػميـ الهحػػػث 

  ككصػػػؼ أداة الهحػػػث كصػػػلاحيتعا كمكثكقيتعػػػا  ك مصػػػادر كطػػػرؽ الحصػػػكؿ علػػػى الهيانػػػات  الدراسػػػ 

 كصؼ تحليؿ الهيانات.ك إجراءات جم  الهيانات 

 تصميم البحث:  4-2

  كيضصػد هػ  النظريػ  كالمػنع  الػذم سػيتـ همكجهػ  خط  تسػتخدـ لجمػ  كتحليػؿ الهيانػاتهك اطار اك 

زالػػ  أك تضليػػؿ أهميػػ  المشػػ ل  هػػختيػػار الاختلأالهحػػث العلم .إجػػراء  ار المناسػػب مػػف أجػػؿ ا تشػػاؼ كاق

قام  ارتهاطػ  هالشػرح النظػرم. كتنػاقش أياػا أنشػط  التصػميـ التػ  مالعل ي  كالتضني  لمنطض  الهحث كاق

 ,.Saunders et al) كصػفت هأنعػا تضػدـ الحػؿ المفػاهيم  الػذم يتفاعػؿ هطريضػ  مرركهػ  مػ  هيئتػ

2009).                                                           

 التاسيس الفمسفي لمبحث  4-3

هػػدأت عمليػػ  خلػػؽ المعرفػػ  همجػػاؿ مكاػػكع  مػػف الهحػػث يسػػمى الفلسػػف . تعػػتـ الفلسػػف  فػػ  المضػػاـ 

. فػ   الأكؿ هتأسيس كتنظيـ كخلؽ أساليب المعرف  ف  جمي  مجالات المساع  الف ري  هش ؿ صارـ

عض الهحث الفلسف    يتـ جم  الحضائؽ كالنظري  كالهدائؿ كالمثؿ العليا معنا كمكازن  اد هعاػعا الػه

افاء الشرعي  على المعرف .   ف  خلؽ المعرف  كاق
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  ؼ  التمييز  التسمي   التكسيـ  التصنييتـ إنشاء المعرف  عف طريؽ الضص  مف خلاؿ هذا التف ير 

رسـ كهناء الكاق  الاجتماع  مف تدفؽ ريػر ممي ػز فػ  الهدايػ  مػف التفػاعلات كالانطهاعػات الحس ػي ؟ 

لػػؾ فتكجػػد عػػدد مػػف الفسػػلفات فػػ  الهحػػكث  إلا أف الدراسػػ  علػػى ذ  كمػاهك الػػذم يعتمػػد عليػػ   علػػـ ؟

عليػ   ىاثهػت مػف دراسػات سػاهض  يهنػ مػا لػكحظ اك كهػ  الفلسػف  الإيجاهيػ   ىستند علالحالي  سكؼ ت

 .مف خلاؿ تطكير ك اختهار الفرايات مف خلاؿ اختهار النظري 

 نوع ومدخل البحث:4-4 

ا لتصػػنيؼ الهحػػث كل ػػف  هنػػاؾ العديػػد مػػف الطػػرؽ لتصػػنيؼ الهحػػث الػػى هحػػث الطريضػػ  الأ ثػػر شػػيكعن

 . ) استنهاط  (استضرائي  أك استنتاجي  المدخؿ حسب ما إذا  اف م  كنكع  

هاحث هعمػؿ ملاحظػات كمحػاكلات للعثػكر علػى أنمػاط مػف الالاستضرائ  هك كاحد حيث يضكـ  مدخؿال

تساعد على شػرح الملاحظػات. ثػـ يػتـ هذ  الملاحظات. ثـ يتـ صيار  المضترحات كالفرايات الت  

إنشػػاء الاسػػتنتاجات كالإطػػار النظػػرم. كهمػػا أف الػػنع  الاسػػتضرائ  يسػػعى إلػػى التكصػػؿ إلػػى اسػػتنتاج 

ان  فضػػط   فػػإف قػػكة التعمػػيـ مػػف الاسػػتدلاؿ الإرشػػادم سػػتعتمد علػػى عػػأكسػػ  يسػػتند إلػػى جػػزء مػػف الم

الاستضرائ  مػ  زيػادة عػدد المشػاهدات  مدل تغطي  الملاحظات كعدد الملاحظات. تزداد قكة المنطؽ

 كنطاقعا كتنكععا.

ع ػػػس الػػػنع  الاسػػػتضرائ  هػػػك الػػػنع  الاسػػػتنتاج . الػػػنع  الاسػػػتنتاج  مػػػدفكع نظريػػػا. كهػػػذا يعنػػػ  أف 

الهاحث أكلان يا  هعض العلاقات هػيف المفػاهيـ همسػاعدة النظريػات. ثػـ يػتـ تاػييؽ هػذا الأمػر إلػى 

ات يتـ اختهارها هاستخداـ الهيانات. سيحدد الاختهار ما إذا  انت فرايات أ ثر تحديدنا. هذ  الفراي

 الفرايات مدعكم  أـ لا. ثـ يتـ استنتاج الاستنتاجات كالآثار مف هذ  النتائ .
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اكتطػكير نظريػ   مػنع  لاختهػار هػك المػدخؿ الاسػتنهاط علي  فاف الدراس  تضكـ على الهحث ال مػ  ك 

 ,.Saunders et al)دراسػات سػاهض  مػفجمػ  ت كاقػ  هيانػات لاسػتنهاط العلاقػ  هػيف المتغيػرات مػف

2009) 

 منيجية الدراسة 5-4

 اتػ يكتحػدد عمل العضػؿ ريسػ علػى مفيتعػ التػ  العامػ  الضكاعػد مػف مجمكعػ   تعن راس دال  يمنعج إف

 .(2002كخفاج   صاهر( معلكم  نتيج  إلى ؿك الكص اجؿ مف

 كالأهحػػػػاث ال تػػػػب إلػػػػى الرجػػػػكع تـيػػػػ ثيػػػػح الهحػػػػث هػػػػذا لانجػػػػاز الكصػػػػف  المػػػػنع  الهاحػػػػث اتهػػػػ    

 .ض يكالتطه النظرم  يجانه ف  الهحث مستثر  الت  المجاؿ هذا ف  المتخصص  اتيكالأده كالدراسات

 خػػلاؿ مػػف نتائجعػػا فسػػريك  كاقععػػا  حلػػؿي هػػؿ الظػػاهرة فحسػػب كصػػؼ حػػد عنػػد ضػػؼيلا المػػنع  هػػذا

الظػاهرة  تلؾ عف المعرف  ديرص ادةيلز  معايتعم م فيتفسيرات  إلى لكصكؿل الدراس   اناتيه معالج 

 رهايكتفسػ لعػايكتحل كمضارنتعػا كالمعلكمػات   الحضائؽيتجم على عتمدي الكصف  قيد الدراس    فالمنع 

 فعايكتصػػن كالحضػػائؽ انػػاتياله جمػػ  علػػى الكصػػف  الهحػػث ضتصػػريمضهكلػػ   كلا  مػػاتيتعم إلػػى كصػػكلان 

 النتػائ   لعػذ  ريالتفسػ مػف ان ر قػد اػان يأ تاػمفي هػؿ ؿ المتعمػؽيػالتحل لعايتحل إلى هالإااف  , هعايكتهك 

 ريكالتفسػ ؼيكالتصػن اسيػالض بيأسػال اسػتخداـ إلػى هالمضارنػ   هالإاػاف  الكصػؼ ضترفيمػا ريػ ث لػذلؾ

 الدراسػػ  مكاػػكع الظػػاهرة هشػػأف مػػاتيلتعم الكصػػكؿ ثػػـ الدلالػػ   ذات الاسػػتنتاجات اجخر اسػػت هعػػدؼ

 (. 2019 سكيه ر)

 :الدراسة نةيوع مجتمع 6-4

:  يت ػػػكف مجتمػػػ  الدراسػػػ  مػػػف عينػػػ  مػػػف مؤسسػػػات الضطػػػاع الخػػػدم  هكلايػػػ  . مجتمدددع الدراسدددة 1

( قطاعػػػػات ررػػػػـ عػػػػدـ اتفػػػػاؽ هعػػػػض آراء المح مػػػػيف نسػػػػه  ل هػػػػر حجػػػػـ 8الخرطػػػػكـ كالهػػػػالغ عػػػػددهـ)
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كالمعلكمات كنظران لطهيع  الانشط  الت  تمارسعا هذ  المؤسسات مف حيث حجـ الهيانات  مجتمععما

 .كسرعتعا كطهيع  تغييرها مف ناحي  اخرم

 :الدراسة مجتمعنبذة عن  7-4

منعػػػا الػػػ  تحضيػػػؽ التطػػػكير كتضػػػديـ  سػػػعيان  الح كمػػػات الحديثػػػ  الػػػ  مكا هػػػ  التطػػػكرات السػػػريع  تسػػػعى

ال هيػػر فػػ    كخاصػػ  التزايػػد   التحػػديات ال ثيػػرة التػػ  تكاجععػػاالخػػدمات فػػ  افاػػؿ صػػكرها لمكاجعػػ

هالخدمػ   الاقتصادي    كلاف الرام المتعلػؽ  ك ذالؾ ندرة المكارد كالتحكلات المجتم  كتنكععاحاجات 

نكعيػػػ  كجػػػكدة  كؿ  اصػػػه  الاهتمػػػاـ منصػػػهان علػػػىكالراػػػا عنػػػ  اصػػػه  مطلهػػػان عامػػػان فػػػ  جميػػػ  الػػػد

الخػػػدمات إدرا ػػػان مػػػف المؤسسػػػات الخدميػػػ  هاهميػػػ  التحسػػػيف كالتطػػػكير المسػػػتمرييف فػػػ  مجػػػاؿ تضػػػديـ 

 . ( 2009دمات )دركيش  الخ

الاهتماـ المتزايد هالخدمات ال  منحععا مفػاهيـ متعػددة كمتنكعػ  حيػث اف هعػض الخػدمات   ما ادل

قيػ  كالسػياحي  إيجػار العضػارات   الخػدمات الفندك جزئػ  مػ  السػل  الماديػ  مثػؿ )يرتهط هش ؿ  امؿ ا

ليػ  تسػكيؽ السػل  المهاعػ   مػا اف اجػزاء م ملػ  للعم هينما تمثؿ خدمات اخرل( كريرها مف الخدمات

يضعا سػػكاء  ػػاف ذالػػؾ هشػػ ؿ جزئػػ  هنالػػؾ انػػكاع اخػػرم مػػف الخػػدمات لاتػػرتهط هالسػػل  الماديػػ  كتسػػك 

( لتعليميػ  كالخػدمات الصػحي  ...الػخالخدمات المصػرفي    خػدمات التػاميف الخػدمات اثؿ ) امؿ ماك 

الؾ  ػػػاف محػػػكر قتصػػػاد الضػػكم  لػػػذهػػذا الجانػػػب مػػػف انػػكاع الخػػػدمات  ػػػاف لػػػ  تػػاثير مهاشػػػر علػػػ  الا

كيعػد الإقتصػاد الخػدم   دراسػ  قطاعػات تمثػؿ هػذا النػكع مػف تضػديـ الخػدمات   دراستنا التر يػز علػى

المااػػيف مضارنػػ   مػف هػػيف قطاعػػات الإقتصػاد السػػكدان  الػػذم شػعدت تطػػكرات نكعيػػ  خػلاؿ العضػػديف

 . لهالضطاعات الاخر 

للإقتصػػاد الػػكطن    مػػا انػػ  يلعػػب دكران هامػػان فػػ  تحضيػػؽ قطػػاع الخػػدمات ر يػػزة أساسػػي   مػػا يمثػػؿ 

التنمي  الإقتتصادي  كالإجتماعي   إذ تعددت الإستثمارات ف  هذا الضطاع كحضضت فكائػد كمزايػا عديػدة 
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للمجتمػػػػ    كنعػػػػا تشػػػػ ؿ عنصػػػػران مػػػػف عناصػػػػر النشػػػػاط الإقتصػػػػادم كتسػػػػعـ هشػػػػ ؿ فاعػػػػؿ فػػػػ  حػػػػؿ 

 لف  .المش لات الإقتصادي  كالإجتماعي  المخت

كيشتمؿ الضطاع الخدم  عل  عدد مف الشر ات الت  تعمؿ ف  مجاؿ تضيـ الخدمات كالت  يم ف 

 حصرها ف  الات  :

(  شر ات اكراؽ مالي   شر ات الخدمات المالي  )الضطاع المصرف )شر ات الإتصالات  الفنادؽ  

اسات ؿ الاهيض للدر ..الخ (  )مجل  الني التأميف  شر ات الطيراف  مؤسسات التعليـ كالصح 

 ـ( .2014كالهحكث   العد الثالث   

الاكراؽ   شر ات الضطاع المصرف شر ات الإتصالات  الفنادؽ  كقد تـ ف  هذ  الدراس   اختيار 

   كمهرر إختيار هذ  الصحالضطاع   شر ات التأميف  شر ات الطيراف  مؤسسات التعليـ ك مالي 

لدكرها العاـ ف  خدم  المجتم  كالاقتصاد الكطن  مف ناحي  الضطاعات مف ريرها مف ناحي  نظرا 

اخرم   كنظران لطهيع  الانشط  الت  تمارسعا هذ  المؤسسات مف حيث حجـ الهيانات كالمعلكمات 

 .كاياا نظرا لنكععا  ما اشرنا  تعا كطهيع  تغييرها مف ناحي  اخرلكسرع

 ( مؤسس  كشر   تفاصيلعا  الأت  : 292حيث هلغ مجتم  الدراس  عدد )

 ( توزيع عينة الدراسة *1-4جدول رقم ) 

أوراق  طيران  بنوك تامين  إتصالات القطاع
 مالية 

 جامعات وكميات
 خاصة  

 إجمالي فنادق مستشفيات
 

 292 40 75 44+16 40 22 38 13 4 العدد 
   هنؾ السكداف المر زم العئي  العام  للطيراف سكؽاتللتأمينالعيئ  الضكمي  للإتصالات  العيئ  الضكمي  سجلات المصدر: )

 .ـ2019كالصناع  زارة التجارة هك  الغرف  التجاري تضرير   دارة العام  للتعليـ العال  كالأهل (الإكزارة الصح   الاكراؽ المالي  

تـ إختيار مفردات الهحث مف مجتم  الدراس  عف طريؽ العين  رير . عيينة الدراسة : 2

 عنصر  ؿ إستضصاء العمل  رير مف لأن  العين  أسلكب على الإعتماد تـ كقدالاحتمالي )الميسرة(  
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 الأخرل الهشري  المكارد مف كريرها كالت لف  الكقت عناصر فإف مم نا  اف كحتى لك المجتم   مف

 العين  زادت  لما الهحث مجتم (  فإن   لما زاد 2006)سي اراف   كالضياـ هذلؾ الهاحث هيف ستحكؿ

م  العلـ اف العين   المختار  المجتم  مف مفردة 354   هك العين  لحجـ حد قصىأ فإف هالتالى ك

 عدـ هسهب يااأك % يم ف اف تمثؿ المجتم  اذا  اف حجـ مجتم  الدراس   هير 10اذا  انت 

( فرد مف المدراء العمكـ كما 384الدراس  مف ) عين  ت كنت الدراس  لمجتم  دقيض  حصائي إ كجكد

 عف مختلف  قطاعاتينكب عنعـ ف  مؤسسات الضطاع الخدم  هكلاي  الخرطكـ الت  تعمؿ ف  

الدراس   مجتم  تمثؿ العين  أف مف التأ د زيادة أجؿ مف العين  رير الإحتمالي  الميسرة طريؽ

(Saunders et al., 2009). 

 -حيث تـ استخداـ الضانكف التال  لإحتساب حجـ العيين  :

N= Z2.(P{1-P})/e2 

N= (1.96).05(0.05) / (0.05) 

 حيث 

= Z  يثلا( يعهىو دلانت نًظخىي انًقببهت انًعيبريت انقيًت : Z=1.96: 0.05 ) دلانت نًظخىي  

=e   0.05)يثلا( انعشزيت ببنعلايت عُه وُيعبز :انهبيشي نخطأا:  

 انقبَىٌ حظب 384 يظبوي انًجخًع حجى فبٌ نًعبدنت وفقب

 :البيانات عمى الحصول وطرق مصادر 8-4   

 أكلي  كاخرل ثانكي  مصادر كهما الهيانات جم  ف  مصدريف على الإعتماد تـ

 :ةيالثانو  المصادر -

 ات  كمجػػلاتيكالػػدكر رات كالنشػػ المتخصصػػ   جػػ راكالم ال تػػب علػػىدراسػػ  ال  هػػذ فػػ دارس الػػ أعتمػػد

 ريالمنشكرة كر كالأهحاث كالُأطركحات كالرسائؿ الإنترنت كمكاق  رها يكر  يكالأجنه  يالعره الأهحاث

 .المنشكرة
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 :ةيالأول المصادر -

 المتغيػػرات عػػف مػػرة لأكؿ سػػتجم  التػػ  الهيانػػات علػػى للحصػػكؿ الأكليػػ  المصػػادر علػػى الإعتمػػاد تػػـ

 الهيانػات علػى للحصػكؿ عليػ  الإعتمػاد تػـ مالػذ الاستهياف  المصادر ف تلؾ كتتمثؿ’ المراد دراستعا

 علػى الهاحػث أعتمػد نمػايه   يالأساس اناتياله على مف الإستهان  الأكؿ الضسـ أحتكل ثيح  الأكلي  

 هػذا أف ثيػح الإسػتهان  تار فض مف فضرة ل ؿ  لراهكا الثان  كالثالث الضسـ ف  الخماس  " رتيل"اسيمض

 كذلػػػؾ نػػػ  يمع جمػػػؿ علػػػى منػػػ   المستضصػػػ مكافضػػػ  عػػػدـأك  مكافضػػػ  قػػػكة علػػػى للتعػػػرؼ صػػػمـ اسيػػػالمض

 خمسػػ  "هشػػدة افػػؽ أك" إجاهػػ  تعطػػى ثيػػهح  (درجػػات) فئػػات خمػػس مػػف م ػػكف اسيػػمض هإسػػتخداـ

 هشػدة مكافػؽ ريػكر" فيدرجتػ "رمكافػؽير"ك درجػات ثػلاث "ديػمحا"ك درجػات أرهعػ  "أكافػؽ"ك درجػات

 .كاحدة درج 

 الدراسة:قياس متغيرات  9-4

درجػػ  الاسػػتجاهات المحتملػػ  علػػى الفضػػرات إلػػى تػػدرج خماسػػ  حسػػب مضيػػاس لي ػػرت   مػػا تػػـ قيػػاس

(  فػػى تكزيػػ  اكزاف اجاهػػات أفػػراد العينػػ  كالػػذم يتػػكزع مػػف اعلػػى كزف لػػ  Likart Scaleالخماسػى )

الػذل ( درجات كالذم يمثػؿ فػى حضػؿ الاجاهػ  )أكافػؽ هشػدة( الػى أدنػى كزف لػ  ك 5كالذل اعطيت ل  )

 ( درج  كاحدة كتمثؿ فى حضؿ الاجاه  )لاأكافؽ هشدة( كهينعما ثلاث  اكزاف. 1اعطى ل  )

كقد  اف الغرض مف ذلػؾ هػك اتاحػ  المجػاؿ أمػاـ أفػراد العينػ  لاختيػار الاجاهػ  الدقيضػ  حسػب تضػدير 

 (.4-2أفراد العين .  ما ف  جدكؿ )
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 (4-2الجدول )
 مقياس درجة الموافقة

 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة المئوية الإحصائيةالدلالة 

 أكافؽ هشدة 5 % فأكثر 80من درجة موافقة مرتفعة جدا"

  أكافؽ 4 %80إلى أقل من  70من  درجة موافقة مرتفعة

 محايد 3 %70إلى اقل من  50 ةدرجة موافقة متوسط

 لأكافؽ 2 % 50إلى أقل من  20 درجة موافقة منخفضة

 لأكافؽ هشدة 1 % 20 أقل من  موافقة منخفضة جدادرجة 

 ـ (2021-2020)س مف نتائ  الدراس  الميداني  المصدر: إعدادالدار 

 ( كاستناد للمضياس الدراس  يصه  الكسط الفرا  للدراس :4-1مف الجدكؿ )

 ( =15/5=)5(/ 1+2+3+4+5الدرج  ال لي  للمضياس ه  مجمكع درجات المفردة على العهارات )

( دؿ 3( كهك يمثؿ الكسط الفرا  للدراسػ  كعليػ  إذا زادت متكسػط العهػارة عػف الكسػط الفراػ  )3

 ذلؾ على مكافض  أفراد العين  على العهارة .

 وصف أداة الدراسة 10-4

 :التالي النحو عمى أقسام أربعة إلى الإستبانة تقسيم وتم

خهرة   مل ي  الشر     النشاط طهيع ) م على معلكمات عام  عف الشر  حتك ي :الأول القسم-

 )المنافسيف  عدد عدد العامليف الشر   ف  المجاؿ

 هالنفس(  الثض  )ادارة الكقت  الرقاه  الذاتي التكج  هالادارة الذاتي   هعادأ مف ت كفي :الثاني القسم -

 العي ؿ  تميز الضيادةتميز )التميز التنظيم  مف خلاؿ محاكر  أهعاد مف ت كفي :الثالث القسم -

 (التنظيم  
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 (ستضلالي تصاؿ الفعاؿ   الامشار     الإال) الادارم التم يف أهعاد مف ت كفيرابع: ال القسم -

 :الإستبانة فقرات مصادر11-4 

 : الآت  كه  الإستهان  أسئل  إعداد ف  الساهض  الدراسات مف ديالعد على الإعتماد تـ

مل يػػ    طهيعػػ  النشػػاط)د يػػتحد أجػػؿ مػػف الشخصػػي  انػػاتياله أسػػئل  إعػػداد تػػـ: ركةالشدد اندداتيب -

 ) .منافسيف عدد العدد العامليف  خهرة الشر   ف  المجاؿ  الشر   

ادارة الكقػت  الرقاهػ  الذاتيػ   الثضػ   أهعػاد هػ :مف خلاؿ ثلاثػ  تـ قياس   :التوجو بالادارة الذاتية -

 (.4-3)  ما ف  الجدكؿ هالنفس 

 .التوجو بالادارة الذاتيةب المتعمقة الإستبانة عبارات مصادر(  3- 4الجدول)

 محور ادارة الوقت

 المصدر                          الرقم                                 العبارة                

  ف  مؤسستنا دائمان نعط  العمؿ الكقت اللازـ لادائ  دكف زيادة اك نضص 1

 

 (2017  السنكس )

 

 

 نحرص عل  استضلاؿ الكقت ف  إنجاز خط  معد  مسهضاا  مؤسستنا ف  2
  ؿ نشاط اقكـ ه  ل  كقت محدد ف  خطت  مؤسستنا ف  3
 الحرص على الكقت المخطط يساعد على تنفيذ العديد مف الانشط  4
 يتـ تصميـ جدكلان زمنيان للمعاـ الت  أررب الضياـ هعا يكميان  مؤسستنا ف  5
 نحاكؿ انجاز المعاـ خشي  العضاب لا حرصان على الكقت مؤسستنا ف  6

 محور الرقابة الذاتية
  استطي  اف ااهط انفعالات  ك تصرفات  داخؿ العمؿ دكف مراقه  مف مؤسست  7

 (2017،المؤمني)
(June P et al,2014) 

 

 داخؿ مؤسست  اقكـ همراقه  نفس  هنفس  كلست هحاج  لشخص يضكـ هتذ يرم 8
 ف  المعاـ الت  يجب اف انفذها هتذ يرم يضكـ لشخص هحاج لست  مؤسست ف   9
 لا اسم  لنفس  فضداف السيطرة ف  محيط العمؿ   10
المرح ف  العمؿ يدعن  لا استطي  السيطرة على نفس  كالاحتفاظ هاسرار احيانا 11

 العمؿ.
 دائمان ارير اف ارم هش ؿ إيجاه  كلا اتحمس هسعكل  . 12
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 الثقة بالنفسمحور 
  اكاج   ؿ المكاقؼ ف  العمؿ هثهات دكف انفعاؿ مؤسستنا ف  13

 (ـ2018  الشرفات كاخركف)
 

 استطي  هناء علاقات  الاجتماعي  هسعكل  مؤسستنا ف  14
 اعتمد على نفس  ف  حؿ المش لات المرتهط  هعمل   مؤسستنا ف  15
 اتضهؿ النضد الذات  الهناء مف الاخريف  مؤسستنا ف  16
 اعهر عف رأم تجا  الاخريف هصراح   مؤسستنا ف  17

 (م 2021-2020)مف هيانات الدراس  الميداني   اد الدارسالمصدر : إعد                   

 ثي حتميز الضيادة كتميز العي ؿ التنظيم  محكريف ه مف خلاؿ تـ قياس   :التميز التنظيمي -

 . هعاد التميز التنظيم هأ المتعلض  الإستهان  عهارات مصادر( 4-4الجدكؿ ) كا ي

 .بالتميز التنظيمي المتعمقة الإستبانة مصادرعبارات(  4- 4الجدول)
 تميز القيادةمحور 

 المصدر           الرقم                                      العبارة                     
  الهناء النضد فرص كتتكفر كالأفراد  الضيادة هيف التكاصؿ يسعؿ 18

( 2014 الهحيص  )
 (2015  هكسالـ)

 تراقب الادارة العليا  عمليات الانجاز لازال  ام عكائؽ محتمل  19
 الكظائؼ حسب قدرات العامليف العليا الادارةتسند  20
 المناسه  لاداء العمؿتحضؽ الادارة العليا اهداؼ العامليف هتعيئ  الظركؼ  21
 تحضؽ الادار العليا الدافعي  لدل العامليف نحك التميز ف  العمؿ  22
 تعمؿ الضيادة العليا على اماف مركن  المؤسس  كالادارة الفاعل  لعمليات التميز 23

 تميز الييكل التنظيميمحور 
  . مؤسست  تتميز هكجكد هي ؿ تنظيم  كاا  كدقيؽ كخريط  تنظيمي  24

 ( 2014  الهحيص )
(Alnaweigah,2013) 

     
 

تتميز مؤسست  هكجكد خريط  تنظيمي  تكا  خطكط الاتصاؿ هيف الضيادة  25
 كالعامليف

 ليات هش ؿ منظـ هيف المكظفيف .ؤك ف  مؤسست  تكزي  الأعماؿ كالمس 26
 التطكير المستمر للعي ؿ الإدارم هش ؿ دكرم م  ما يتناسب أك يلائـ  27

 ما يستحدث لمكا ه  سير العمؿ.
 ليات العامليف ف  مؤسست ؤك يكجد كصؼ كظيف  يحدد معاـ كمس 28
 ليات الكحدات التنظيمي  ملائم  م  معاـ كطهيع  العمؿؤك مس 29
  العي ؿ التنظيم  قادر على الت يؼ م  المستجدات كالمتغيرات 30
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   الاستضلالي المشار     الاتصاؿ الفعاؿ    أهعاد ه مف خلاؿ ثلاث  تـ قياس  التم يف الادارم : 

 هتم يف الادارم . المتعلض  الإستهان  عهارات مصادر( 4-5)الجدكؿ  كا يك 

 ( 4-5) الجدول
 .بالتمكين الاداري المتعمقة الإستبانة مصادرعبارات

 محورالمشاركة
 المصدر                        ة               العبار                   الرقم             

  اشارؾ ف  معظـ الاجراءت لإنجاز العمؿ  مؤسستنا ف  31
 

 (2015   معراج)
 

 استشار ف  ال ثير مف الضرارات المطلكه  ف  كظيفت  مؤسستنا ف  32
 هالعمؿيتـ إشراؾ العامليف ف  تنفيذ العمليات الخاص   مؤسستنا ف  33
 هالعمؿ المتعلض  المش لات لمعالج  اللجاف ف شارؾ اف  المؤسس   34
 العمؿ لفرؽ اللجكء طريؽ عف المش لات لحؿ المؤسس  تلجأ 35

 محور الإتصال الفعال
  صعوبةدون  مواقفهم القراروشرح أصحاب إلى الوصول الموظفون ٌستطٌع 36

 
 (2013 عل  كاحمد)

 
 

 ومتطورة فعالة اتصال وسائل بإٌجاد الإدارة تهتم 37

 القرار لأصحاب بسرعة ٌوفرالمعلومات معلومات نظام ٌوجد 38

 تتميز التعليمات كالإجراءت الخاص  هنظـ الإتصالات هالكاكح 39
شه   المعلكمات كالإتصالات الت  تتكفر همؤسست  تم ننا مف الإجاه   40

 جمي  الأسئل  كحؿ المشا ؿ الت  تكاجعنا ف  العمؿ ىعل

 الاستقلاليةمحور 
  لدم رؤي  كااح  عف اهداؼ المنظم   41

 
 

  (2014  النكيض )
 (2016   قيس صال  )

 هكا  خطط كاستراتيجيات المنظم  لتحضيؽ الاهداؼاساهـ  42
 امتلؾ حري  كاستضلالي  ف  اداء العمؿ المنكط ه   43
 صلاحي  تصحي  الانحرافات عند كقكععا  امتلؾ مؤسستنا ف  44
  لأتخاذ لكظيف  اتكفر اتخذ قرارات همفردم هناء على ما امل   مف معلكمات  45

 هاستضلالي  الضرارات
 ـ(2021-2020)المصدر :إعداد الدارس مف هيانات الدراس  الميداني       
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 :فقرات متغيرات الدراسة 12-4

 .يخغيزاث انذراطت انًخغيزاث وعذد فقزاث الإطخببَت انخي حى يٍ خلانهب قيبص(4-6)يىضح انجذول

 

 (4-6جدول )
 فقرات الإستبانة وعدد انيالإستب متغيرات

 عدد العبارات المتغير

 17 التكج  هالادارة الذاتي 

 13 التميز التنظيم 

 15 التم يف الادارم

 45 العدد ال ل  للعهارات

 ـ(2021-2020)مف هيانات الدراس  الميداني   اد الدارسالمصدر :إعد        

 تقييم العينة الاستطلاعيةنتائج  13-4

كللتأ ػػػػد مػػػػف صػػػػلاحي  أداة الدراسػػػػ  تػػػػـ اسػػػػتخداـ  ػػػػؿ مػػػػف اختهػػػػارات الصػػػػدؽ كالثهػػػػات كذلػػػػؾ علػػػػى 
 النحكالتال :

 : دراسةال أداة وصدق ثبات إختبار
يضصد هصدؽ أك صلاحي  أداة الضياس أنعا قدرة الأداء على قياس مػا صػممت مػف أجلػ  كهنػاء علػى 

الصحي  تعنى الصػلاحي  التامػ  خلػك الأداة مػف أخطػاء الضيػاس سػكاء  انػت عشػكائي  نظري  الضياس 
 أك منتظم    كقد اعتمدت الدراس  ف  قياس صدؽ أداة الدراس  على  ؿ مف:

 اختبار صدق محتوى المقياس
هعد أف تـ الانتعاء مف إعداد الصيغ  الأكلي  لمضاييس الدراس  كحتى يػتـ التحضػؽ مػف صػدؽ محتػكل 

ة الدراسػػػػ  كالتأ ػػػػد مػػػػف أنعػػػػا تخػػػػدـ أهػػػػداؼ الدراسػػػػ  تػػػػـ عراػػػػعا علػػػػى مجمكعػػػػ  مػػػػف المح مػػػػيف أدا
( مف المح ميف فػ  مجػاؿ الإدارة  كقػد طلػب مػف المح مػيف إهػداء أراءهػـ 6المختصيف هلغ عددهـ )

حكؿ أداة الدراس  كمدل صلاحي  الفضرات كشمكليتعا كتنكع محتكاها كتضكيـ مستكل الصيار  اللغكي  
يػػػ  ملاحظػػػات يركنعػػػا مناسػػػه . كهعػػػد أف تػػػـ اسػػػترجاع الاسػػػتهياف مػػػف جميػػػ  الخهػػػراء تػػػـ تحليػػػؿ أك أ
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جػػراء التعػػديلات التػػ  اقترحػػت عليػػ  مثػػؿ تعػػديؿ محتػػكل هعػػض   اسػػتجاهاتعـ كالأخػػذ هملاحظػػاتعـ كاق
الفضػػرات   كتعػػديؿ هعػػض الفضػػرات لتصػػه  أ ثػػر ملائمػػ    كحػػذؼ هعػػض الفضػػرات كتصػػحي  أخطػػاء 

جػػراء التعػػديلات المشػػار إليعػػا الصػػيار  اللغك  يػػ   كقػػد اعتهػػر الهاحػػث الأخػػذ هملاحظػػات المح مػػيف كاق
همثاهػػ  الصػػدؽ الظػػاهرم  كصػػدؽ المحتػػكل لػػلأداة  كهالتػػال  فػػأف الأداة أصػػهحت صػػالح  لضيػػاس مػػا 

 كهذلؾ تّـَ تصميـ الاستهان  ف  صكرتعا النعائي . كاعت ل  .
 ظركؼ  ف  الهحث لكُ رر النتائ  نفس على الحصكؿ ف  الإستهان  قدرة إلى كيشير :ثباث الأداة
 دقػػ  ريتشػػ  ػػذلؾ  )تناقاػػ  عػػدـ أم(العينػػ  نفػػس أكعلػػى )الإسػػتهان ( الأداة نفػػس هإسػػتخداـ مشػػاهع 

اس يػق عنػد نتائجػ  كثهػات تماسؾ لنا تأ دي كهذلؾ الاخطاء  مف خلك  مدل إلى نتائج  كثهات اسيالمض
 ضػػػ  ألفا ركنهػػػاخيطر  إسػػػتخداـ تػػػـ ذلػػػؾ كلأجػػػؿ (2006  اراف يسػػػ(هػػػ   المكجػػػكدة العناصػػػر مختلػػػؼ

AlphaCronbachs) ) يإسػتطلاع نػ يع  يػتكز  تػـ   60 كهػك المضهػكؿ الحػد مػف أعلػى حػد ديػلتحد  
 ك انػت .إسػتهان  47 علػى الحصػكؿ كتػـ الإسػتهان  كسػلام  صػدؽ مػف  ػدأللت إسػتهان  50 مػف م كنػ 

 :(4-7)الجدكؿ ف   ما  يالمهدئ للدراس  الإستهان  لفضرات  ركنهاخ ألفا م يق
 47) :العينة حجم (المبدئية لمدراسةة الإستبان لفقرات كرونباخ ألفامعامل  قيمة(  7 – 4الجدول )

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات محاور الدراسة
 .75 6 ادارة الكقت 
 .70 5 الثض  هالنفس 
 .76 5 الرقاه  الذاتي  
 .82 5 الاستضلالي  
 .71 5 المشار   

 .66 5 الاتصاؿ الفعاؿ
 .77 6 تميز قيادة
 .87 6 تميز هي ؿ 
 769 43 المجمكع

 ـ( 2021-2020) المصدر : إعداد الهاحث مف الدراس  الميداني 
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 الاساليب الاحصائية المستخدمة:  14-4
(  spssعلػػػػػػػى هرنػػػػػػػام  الحػػػػػػػزـ الاحصػػػػػػػائي ) أعتمػػػػػػػد الػػػػػػػدارس فػػػػػػػ  عمليػػػػػػػ  التحليػػػػػػػؿ الإحصػػػػػػػائ  

ّـَ اسػػػتخداـ الأدكات الإحصػػػائي    (  لتحليػػػؿ الهيانػػػات AMOSv25)ك كاختهػػػار فػػػركض الدراسػػػ   تػػػ

 التالي :

 كذلؾ هاستخداـ  ؿ مف:   ( إجراء اختبار الثبات1) 

 )ب( اختهارات الثهات)أ( اختهارات الصدؽ 

 ( أساليب الإحصاء الوصفي: 2) 

 مف خلاؿ:كذلؾ لكصؼ خصائص مفردات عين  الدراس  كذلؾ 

أ/ حيث يتـ إحستاب  ؿ مف الكسط الحساه  كالانحراؼ المعيارم ل ػؿ عهػارات محػكر الدراسػ  كيػتـ 

( حيػث تتحضػؽ المكافضػ  علػى الفضػرات إذا 3مضارن  الكسط الحساه  للعهارة هالكسط الفراػ  للدراسػ  )

إذا  ػػاف الكسػػط  (  كتتحضػػؽ عػػدـ المكافضػػ 3 ػاف الكسػػط الحسػػاه  للعهػػارة ا هػػر مػػف الكسػط الفراػػ  )

ذا  ػػػاف الانحػػػراؼ المعيػػػارم للعهػػػارة يضتػػػرب مػػػف الكاحػػػد  3الحسػػػاه  أقػػػؿ مػػػف الكسػػػط الفراػػػ ) (. كاق

 الصحي  فعذا يدؿ على تجانس الإجاهات هيف أفراد العين .

ب/ الانحػػراؼ المعيػػارم كذلػػؾ للتعػػرؼ علػػى مػػدل انحػػراؼ اسػػتجاهات أفػػراد الدراسػػ  ل ػػؿ عهػػارة مػػف 

سػ  كل ػػؿ محػكر مػػف محػاكر الدراسػػ  الرئيسػي  عػػف متكسػطعا الحسػػاه  )ك لمػػا عهػارات متغيػػرات الدرا

 اقترهت قيمت  مف الصفر  لما تر زت الاستجاهات كانخفض تشتتعا هيف المضياس.

 تحميل المسار -(3)

ّـَ اسػػػتخداـ تحليػػػؿ المسػػػار كالارتهػػػاط )الهسػػػيط  لتحضيػػػؽ أهػػػداؼ الهحػػػث كاختهػػػار فػػػركض الدراسػػػ   تػػػ

 الدلال  الإحصائي  لفركض الدراس  كذلؾ على النحك التال : كالمتعدد( لاختهار
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( كهػػك مؤشػػر احصػػائ  يسػػتخدـ لتحديػػد نػػكع كدرجػػ  العلاقػػ  هػػيف المتغيػػرات R/ معامػػؿ الارتهػػاط )1

ك لما اقترهت قيمتػ  مػف الكاحػد الصػحي  دؿ ذلػؾ علػى قػكة العلاقػ  ك لمػا اقترهػت قيمتػ  مػف الصػفر 

متغيػػرات   مػا أف إشػارة معامػػؿ الارتهػاط تػدؿ علػػى نػكع العلاقػػ  دؿ ذلػؾ علػى اػػعؼ العلاقػ  هػيف ال

فػػإذا  انػػت الإشػػارة المكجهػػ  تػػدؿ علػػى كجػػكد ارتهػػاط طػػردم كالإشػػارة سػػاله  تػػدؿ علػػى كجػػكد علاقػػ  

 ع سي .

للتعػػػرؼ علػػػى قػػػدرة النمػػػكذج علػػػى تفسػػػير العلاقػػػ  هػػػيف المتغيػػػرات ف لمػػػا  (R2)/ معامػػػؿ التحديػػػد 2

الصػػػحي  دؿ ذلػػػؾ علػػػى جػػػكدة تكفيػػػؽ العلاقػػػ  هػػػيف المتغيػػػرات المسػػػتضل  اقترهػػػت قيمتػػػ  مػػػف الكاحػػػد 

كالمتغيػػػر التػػػاه  كالمتغيػػػر المعػػػدؿ كهالتػػػال  تػػػزداد الضػػػكة التفسػػػيري  للمتغيػػػرات المسػػػتضل  كالع ػػػس هػػػك 

الصػػحي  ف لمػػا اقترهػػت قيمتػػ  مػػف الصػػفر دؿ ذلػػؾ علػػى عػػدـ جػػكدة تكفيػػؽ العلاقػػ  هػػيف المتغيػػرات 

 اه  كالمتغير المعدؿالمستضل  كالمتغير الت

لضياس أثر العلاق  هيف المتغيػرات ككفضػا" لعػذا الاختهػار يػتـ مضارنػ  الضيمػ  الاحتماليػ   (T)/ اختهار 3

(Prob  للمعلمػ  المضػدرة مػ  مسػػتكل المعنكيػ )( 0.05% فػإذا  انػت الضيمػػ  الاحتماليػ  ا هػر مػػف )5

حصػػائيا" كيػػدؿ ذلػػؾ على)عػػدـ كجػػكد يػػتـ قهػػكؿ فػػرض العػػدـ كهالتػػال  ت ػػكف المعلمػػ  ريػػر معنكيػػ  إ

( يػتـ 0.05علاق  ذات دلالػ  إحصػائي  هػيف المتغيػرات(   إمػا إذا  انػت الضيمػ  الاحتماليػ  أقػؿ مػف )

رفض فرض العػدـ كقهػكؿ الفػرض الهػديؿ كيػدؿ ذلػؾ علػى  ) كجػكد علاقػ  ذات دلالػ  إحصػائي  هػيف 

 المتغيرات مكا  الدراس  ( .

( معامػؿ الانحػػدار لمعرفػ  التغييػػر المتكقػ  فػػ  المتغيػر التػػاه  هسػػهب Bيػتـ الاعتمػػاد علػى قيمػػ  )/ 4

 .التغيير ف  المتغير المستضؿ
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 خامسالفصل ال
 تحميل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات 

عرض وتحميل البياناتاولًا:   
 :المقدمة  1-5

يعدؼ هذا الفصؿ إلى استعراض الإجراءات الأكلي  قهؿ تحليؿ الهيانػات )تنظيػؼ الهيانػات(  كمعػدؿ 

اسػػتجاه  أفػػراد العينػػ   هالإاػػاف  إلػػى تحليػػؿ الهيانػػات الاساسػػي  فػػ  عينػػ  الدراسػػ   كالتحليػػؿ العػػامل  

كالتك يػػػػدم  كتحليػػػػؿ الاعتماديػػػػ  للعثػػػػكر علػػػػى الاتسػػػػاؽ الػػػػداخل  للهيانػػػػات  كحسػػػػاب   الاست شػػػػاف

المتكسػػطات كالانحػػراؼ المعيػػارم كالارتهػػاط للمتغيػػرات  كلل شػػؼ عػػف طهيعػػ  العلاقػػ  هػػيف متغيػػرات 

اسػتخداـ تحليػؿ  ثػـ الدراس  كاختهار الفرايات الت  تـ تطكيرها ف  المراحؿ الساهض  مف الهحث كمف

 ف  عملي  اختهار الفركض. المسار 

 :Cleaning dataتنظيف البيانات 2-5 

قهػػؿ تضيػػيـ الخصػػائص  صػػح  الهيانػػات المسػػتخدم  فػػ  التحليػػؿ التحضؽ مػػف هػػهضػػدر مػػا يتعلػػؽ الأمػػر 

مػػف الاػػركرم كصػػؼ كفعػػـ الإحصػػاءات الكصػػفي  الهيانػػات.  للهيانػػات المختلفػػ   لػػذلؾالسػػي كمتري  

دقػ  عمليػ  إدخػاؿ حيث اف العدؼ الأساس  مف استخداـ الإحصاء الكصف  للهيانات هك التأ د مف 

مػػدل تشػػتت الهيانػػات مػػف كي شػػؼ المهحػػكثيف  اسػػتجاهاتالانحػػراؼ المعيػػارم يضػػيس الهيانػػات  حيػػث 

 . عدمعا

  تنظيف البيانات. ن1

زال  الأخطاء كالتناقاات  مف أجؿ تحسيف اء ادخاؿ الهيانات الت  تتـ اثنالذم يتعامؿ م  ا تشاؼ كاق

أمػر شػائ  كمتكقػ  فػ  حيث اف فضداف الهيانػات يعتهػر جكدة الهيانات. كالتعامؿ م  الهيانات المفضكدة 

دخاؿ الهيانات هسهب قل  التر يز  المجيهيف للأسئل  ك سكء فعـ أ عملي  جم  كاق
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يم ػف أف يسػهب حيث اف عدـ التعامؿ م  هػذ  الهيانػات المفضػكدة . إجاه  لتلؾ الأسئل عدـ كجكد اك 

 .( 2018)احمد  عدة مشا ؿ

اف فضداف العديد مف الهيانات ام تر عا دكف اجاه  مف قهؿ المهحػكث تكلػد العديػد مػف المشػ لات أم 

ام انعػػا تمثػػؿ فػػ  هعػػض الاحيػػاف تحيػػز المسػػتجيب تجػػا  السػػؤاؿ المحػػدد اك نسػػياف المسػػتجيب لػػذلؾ 

% مػػػف حجػػػـ 10يػػػد عػػػف ز سػػػؤاؿ كالضاعػػػدة العامػػػ  فػػػ  التعامػػػؿ مػػػ  الهيانػػػات المفضػػػكدة هػػػ  اف لا تال

هاعتهػار  ريػر صػال  للتحليػؿ كعليػ   ادت عف ذلؾ يجب التخلص مػف الاسػتهياف نعائيػان ز الاسئل  فاذا 

مػػػف  كللتأ ػػػد قلػػػت عػػػف الحػػػد المضهػػػكؿ يػػػتـ حػػػذفعا. إذايػػػتـ اسػػػتخداـ طريضػػػ  المتكسػػػط للتعامػػػؿ مععػػػا 

( كالػذم a Little's MCARاستخداـ اختهػار )تـ  ر على نتائ  التحليؿثؤ ت لا الت  الهيانات المفضكدة

مػػػف سػػػلام   لتأ ػػػدالمعنكيػػػ   لعلػػػى التأ ػػػد مػػػف قيمػػػ  مرهعػػػات  ػػػام كدرجػػػات الحريػػػ  كمسػػػتك  يعمػػػؿ

ائ  التحليؿ المفضكدة على نت الهيانات تأثيردؿ ذلؾ على  0.05قيم  المعنكي  عف  قلت الهيانات فاذا

( كقيمػ  DF =818( كقيمػ  )Chi-Square = 723.592حيػث هلغػت قيمػ  ) صػحي  كالع ػس 

(Sig. = .992)  مما يدؿ على اف الهيانات المفضكدة لا تؤثر على النتائ . 0.05كه  ا هر مف 

  Unengaged response الاجابات المتماثمة :. 2

اف اعطاء المستجيب اجاه  كاحدة ل ؿ فضػرات الاسػتهياف قػد يعنػ  ذلػؾ عػدـ اهتمػاـ المسػتجيب لتلػؾ 

الاسػػئل  كخاصػػ  اذا  انػػت هنالػػؾ اسػػئل  ع سػػي  فػػ  الاسػػتهياف اذا يسػػتحيؿ اعطاءهػػا نفػػس الاجاهػػ  

لػػذلؾ يجػػب اف ي ػػكف هنالػػؾ تشػػتت فػػ  اجاهػػ  المسػػتجهيف ام اف لا ي ػػكف هنالػػؾ تجػػانس تمػػاـ لتلػػؾ 

لاجاهات كيتـ التعرؼ علػى هػذا مػف خػلاؿ احتسػاب الانحػراؼ المعيػارم للاجاهػات فػاذا  ػاف هنالػؾ ا

لػـ يػتـ حػذؼ أم انحراؼ معيارم عال  يعن  اف هنالؾ تشتت ف  الاجاهات كالع س صػحي  كعليػ  

 0 5,معيارم عفعااليضؿ انحراف  استهيان
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 وصف مجتمع وعينة الدراسة. .3

 مجتمع الدراسة   (1)

  السػػكدان  العاملػػ  هكلايػػ  الخرطػػكـ مؤسسػػات الضطػػاع الخػػدم  عػػدد مػػفيت ػػكف مجتمػػ  الدراسػػ  مػػف 

 .قطاع( 8كالهالغ عددها )

 عينة الدراسة  (2)

ّـَ اختيار مفردات الهح  ث مف مجتم  الدراس  المكا  ف  الفضرة الساهض  عف العين  الميسرة .ت

 عدل إستجابات العينة :م ( 3)

  حيػث تػػـ لمنظمػات الخدميػ الميػداف عػف طريػؽ الإسػتهان  المكجػ  لعينػ  مػف اتػـ جمػ  الهيانػات مػف 

( إسػػػتهان  مػػػف جملػػػ  الإسػػػتهانات 310إسػػػتهان   تم ػػػف الػػػدارس مػػػف الحصػػػكؿ علػػػى )( 384)  تكزيػػػ

%( كمػػف ثػػـ تػػـ عمػػؿ تنظيػػؼ 71اسػػترداد هلغػػت ) ( إسػػتهان  هنسػػه  74المكزعػػ  كلػػـ تسػػترد عػػدد ) 

للهيانػػات كعليػػ  تػػـ  اعػػداد ملخػػص ل ػػؿ عمليػػات تنظيػػؼ الهيانػػات ك ػػذلؾ معػػدؿ الاسػػتجاه   مػػا فػػ  

 .ادنا الجدكؿ 

 (5-1ل )جدو
 الاستبيانات الموزعة والمعادة 
 النسه  العدد الهياف

 %100 384 المكزع  تالاستهيانا
 %80 310 الت  تـ إرجاععا تالاستهيانا
 %20 74 الت  لـ يتـ إرجاععا تالاستهيانا
 %12 37 رير صالح  للتحليؿ تالاستهيانا

 %71 273 الصالح  للتحليؿ تعدد الاستهيانا
 (ـ2021-2020) المصدر : إعداد الدارس مف الدراس  الميداني  
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 لعينة الدراسة: ساسيةالخصائص الا 3-5

مػػػف خػػػلاؿ الهيانػػػات العامػػػ  التػػػ  تػػػـ جمععػػػا عػػػف المهحػػػكثيف هكاسػػػط  الضسػػػـ الأكؿ مػػػف الاسػػػتهان   

كهاسػػػتخداـ الت ػػػرارات الإحصػػػائي  تػػػـ تحديػػػد خصػػػائص عينػػػ  الدراسػػػ   كذلػػػؾ هعػػػدؼ التعػػػرؼ علػػػى 

وفٌماا ٌلاً توزٌاع عٌناة صفات مجتم  المهحكثيف مف حيث التر يه  العلميػ  كالعمليػ  كالاجتماعيػ   

 اسة تبعا" للمتغٌرات الشخصٌة:الدر

 (5-2الجدول )
 التحميل الوصفي لممتغيرات الاساسية

 البيان  النسبة المئوية التكرارات
 تعلٌمً خاص 14.3 39
 مصرفى 11.0 30
 اتصالات 13.2 36
 تأمٌن 24.5 67
 طٌران 10.3 28
 اوراق مالٌة 12.8 35
 صحً 8.4 23
 ًفندق 5.1 14
 المجموع 100.0 273

  النسبة المئوية التكرارات
 شركة عامة 15.4 42
 شركة خاصة 59.3 162
 شركة مختلطة 24.9 68
273 100.0  

  النسبة المئوية التكرارات
 سنة 5اقل من  4.4 12
 سنة 10واقل من  5 28.2 77
 سنة 15واقل من 10 45.1 123
 سنة 20واقل من  15 10.6 29
 سنة فأكثر 20 11.7 32
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273 100.0  
  النسبة المئوية التكرارات

 50اقؿ مف  3.7 10
 100الى  50 24.9 68
 150الى  100مف  46.2 126
 200الى  150مف  8.8 24
 فأ ثر 200مف  16.5 45
273 100.0  

 

  النسبة المئوية التكرارات
 منافس5اقؿ مف  5.1 14
 منافس  10كاقؿ مف 5 19.4 53
 منافس 15كاقؿ مف  10 45.1 123
 منافس 20كاقؿ مف  15 16.1 44
 منافس فأ ثر 20 14.3 39
273 100.0  

 ـ(2021- 2020) المصدر : إعداد الدارس مف الدراس  الميداني 

( اف الهيانػػات الاساسػػي  احتػػكت علػػى خمسػػ  عناصػػر: طهيعػػ  النشػػاط   5-2يتاػػ  مػػف الجػػدكؿ )

. مل ي  الشر    خهرة الشر   ف  النشاط  عػدد العػامليف هالشػر     عػدد المنافسػيف فػ  نفػس المجػاؿ

مػف افػراد العينػ  فػ  المجػاؿ التعليمػ  الخػاص    %14.3فيما يتعلؽ هطهيع  النشاط نجد اف  نسه  

مػػف عينػػ   %13.2فػػراد العينػػ  يعملػػكف فػػ  المجػػاؿ المصػػرف  هينمػػا نسػػه  مػػف ا%11.0هينمػػا نسػػه  

 مػػف افػػراد العينػػ  يعملػػكف فػػ  المجػػاؿ %24.5الدراسػػ  يعملػػكف فػػ  مجػػاؿ الاتصػػالات هينمػػا نسػػه  

مػف  %12.8مػف افػراد العينػ  يعملػكف فػ  المجػاؿ الطيػراف هينمػا نسػه   %10.3التأميف هينما نسػه  

مػػػف افػػػراد العينػػػ  يعملػػػكف فػػػ   8.4مجػػػاؿ الاكراؽ الماليػػػ  هينمػػػا نسػػػه % افػػػراد العينػػػ  يعملػػػكف فػػػ  ال

مػػف افػػراد عينػػ  الدراسػػ  يعملػػكف فػػ  المجػػاؿ الفنػػدق   هالنسػػه   %5.1المجػػاؿ الصػػح  هينمػػا نسػػه  

هػػػ  %59.3مػػػف مل يػػػ  الشػػػر   هػػػ  للضطػػػاع العػػػاـ كنسػػػه   %15.2لمل يػػػ  الشػػػر   نجػػػد أف نسػػػه  
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هػػػ  مختلطػػ  أم هػػػيف الضطػػػاع العػػػاـ كالضطػػػاع  مل يػػػ  الشػػػر  مدددن  %24.2للضطػػاع الخػػػاص كنسػػػه  

سػػن  هينمػػا  5اقػػؿ مػػف  %4.4الخػػاص امػػا هالنسػػه  لخهػػرة الشػػر   فػػ  مجػػاؿ النشػػاط فنجػػد اف نسػػه  

 15مػف  %10.6سػن  كنسػه  15الػى 10مػف  %45.1سػن  كنسػه   10الػى  5مػف  %28.2نسه  

مليف هالشػر   نجػد اف نسػه   العػامليف سن  فأ ثر  فيما عدد العػا20مف  %11.7سن  كنسه  20الى

مف الشر ات عدد العػامليف فيعػا  % 24.9 عامؿ كنسه  50اقؿ مف  %3.7هالشر   نجد اف نسه  

 150الػػػى  100مػػػف عػػػدد العػػػامليف فػػػ  الشػػػر   مػػػف  %46.2كنجػػػد اف نسػػػه   100الػػػى  50مػػػف 

كنسػػػػه   مكظػػػػؼ 200الػػػػى  150   مػػػػف مػػػػف عػػػػدد العػػػػامليف هالشػػػػر  %8.8مكظػػػػؼ نجػػػػد اف نسػػػػه  

للشر   نجػد اف نسػه   . فيما يتعلؽ هعدد المنافسيف200مف العامليف ف  الشر   ا ثر مف  16.5%

منػػافس  10الػػى  5مػػف المنافسػػيف هػػيف  %19.4منػػافس كنسػػه   5مػػف المنافسػػيف اقػػؿ مػػف  5.1%

 الى 15مف المنافسيف اما مف  15الى  10هيف  %45.1هينما نسه  

 %14.3منافس تمثؿ نسه   20منافس ف  حيف ا ثر مف  %16.1منافس تمثؿ نسه   20

 جودة القياس
تعهػػر جػػكدة الضيػػاس عػػف صػػح  كدقػػ  نتػػائ  التحليػػؿ ك ػػذلؾ الكسػػائؿ المسػػتخدم  لتضيػػيـ جػػكدة نظػػاـ 

ؿ العػػػػػامل  (. حيػػػػػث إسػػػػػتخدـ الػػػػػدارس التحليػػػػػ2003)سػػػػػي اراف   الضيػػػػػاس المسػػػػػتخدم  فػػػػػ  الدراسػػػػػ 

الدراس  هغرض التأ د مف الصح  كالصػلاحي    كأدنػا  تفصػيؿ  ػؿ لمتغيرات الإست شاف  كالتك يدم 

 على حد .

 التحميل العاممي الإستكشافي: 4-5

يسػػتخدـ هػػذا النػػكع فػػ  الحػػالات التػػ  ت ػػكف فيعػػا العلاقػػات هػػيف المتغيػػرات كالعكامػػؿ ال امنػػ  ريػػر   

إليعػػا المتغيػػرات  ؼنعػػدؼ إلػػى ا تشػػاؼ العكامػػؿ التػػ  تصػػيلتػػال  فػػإف التحليػػؿ العػػامل  عركفػػ  كهام

كلاختهار الاختلافات هػيف العهػارات التػ  تضػيس  ػؿ متغيػر مػف متغيػرات الدراسػ    حيػث تضػكـ عمليػ  
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هتكزيػػ  عهػػػارات الاسػػتهان  علػػى متغيػػػرات معياريػػ  يػػػتـ فراػػعا كتػػػكزع  الاست شػػػاف  التحليػػؿ العػػامل 

اه  كت ػكف العلاقػ  هػيف عليعا العهارات الت  تضيس  ؿ متغير على حسب انحرافعا عػف الكسػط الحسػ

المتغيػػػرات داخػػػؿ العامػػػؿ الكاحػػػد أقػػػكل مػػػف العلاقػػػ  مػػػ  المتغيػػػرات فػػػ  العكامػػػؿ الأخػػػرل )زرلػػػكؿ   

إلى تضليؿ حجـ الهيانات كتلخيصعا كالإقلاؿ  الاست شاف  (   كيؤدم التحليؿ العامل 178:  2003

لػى معامػؿ الارتهػاط هػيف متغيػر مف المتغيرات العديدة إلى عدد ائيؿ مف العكامؿ مسػتندان فػ  ذلػؾ إ

(   حيث تستند ررهل  متغيػرات الدراسػ  هكاسػط  43:  2009كرير  مف المتغيرات الأخرل)سام    

 شػركط لضهػكؿ  (Hair et al , 2010علػى عػدد مػف الافترااػات ) الاست شػاف التحليػؿ العػامل  

 نتائجعا كه  

 ف  مصفكف  الدكراف./ كجكد عدد  اف  مف الارتهاطات ذات دلال  إحصائي  1

 % لتناسب  العين .60( عف KMO/ ألا تضؿ قيم  )2

 عف الكاحد.(Bartlett's Test of Sphericity/ألا تضؿ قيم  اختهار )3

 %.50للهنكد أ ثر مف  (Communities/ أف ت كف قيم  الاشترا ات الأكلي  )4

 % ف  العكامؿ الأخرل.50 %  عدـ كجكد قيـ متضاطع  تزيد عف50/ ألا يضؿ تشه  العامؿ عف 5

 عف الكاحد. (Eigen values/ ألا تضؿ قيـ الجذكر ال امن  )6

 التحميل العاممي الاستكشافي لمتوجو بالادارة الذاتية :5  5- 

ف  إجراءعملي  التحليؿ العامل  الاست شاف   (SPSSتـ استخداـ حزم  هرنام  التحليؿ الاحصائ  )

للنمػػكذج حيػػث تػػـ إعطػػاء  ػػؿ عهػػارة مػػف العهػػارات التػػ  اسػػتخدمت لضيػػاس  ػػؿ متغيػػرات الاسػػتهان   

( نتػػائ  عمليػػ  التحليػػؿ العػػامل  الاست شػػاف  للدراسػػ  الم ػػكف مػػف عػػدد مػػف 5-3كيكاػػ  الجػػدكؿ )

 .عهارة(10العهارات )العدد ال ل  للعهارات 
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 (5-3الجدول)
 التحميل العاممي الإستكشافي لمتوجو بالإدارة الذاتية

1 2 3  

 اكنضص زيادة دكف لادائ  اللازـ الكقت العمؿ نعط  دائمان  مؤسستنا ف  858.  
 مسهضاا  معد  إنجازخط  ف  الكقت استضلاؿى عل نحرص مؤسستنا ف  897.  
 خطت  ف  محدد كقت ل  هعا اقكـ نشاط  ؿ مؤسستنا ف  806.  
 رقاه  دكف  امل  ككاجهات  هعملى اقكـ  891. 
 هتذ يرم يضكـ لشخص الحاج  دكف هنفس  نفس  همراقه  اقكـ مؤسست  داخؿ  919. 
 انفذها اف يجب الت  المعاـ فى هتذ يرم يضكـ لشخص هحاج  لست مؤسست  فى  822. 

 انفعاؿ دكف هثهات العمؿ ف  المكاقؼ  ؿ اكاج  مؤسستنا ف    872.

 هسعكل  الاجتماعي  علاقات  هناء استطي  مؤسستنا ف    923.

 هعمل  المرتهط  المش لات حؿ ف  نفس ى اعتمدعل مؤسستنا ف    860.

 الاخريف مف الهناء الذات  النضد اتضهؿ مؤسستنا ف    642.
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .678 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1467.590 

Df 45 

Sig. .000 

 (ـ.2021-2020 )المصدر : إعداد الدارس مف الدراس  الميداني 

لتكجػ  هػالإدارة الذاتيػ  ائ  التحليػؿ العػامل  الاست شػاف  إف هنتػا( كالخػاص 5-3يتا  مف الجدكؿ )

  مػف خػلاؿ النتػائ  التػ  اكاػحتعا مصػفكف  التػدكير  حيػث تػـ اسػتهعاد أم هثلاث  اهعػاد يتـ قياسعا 

 كالرقاهػ  الذاتيػ  6  5  4 رقػـ ادارة الكقػت .  حيث تـ حػذؼ العهػارات )0.5عهارة يضؿ تحميلعا عف 

( كأصػهحت مجمكعػ  العهػارات التػ  تضػيس أهعػاد المتغيػر المسػتضؿ  5 رقػـ ك الثض  هالنفس 6 5 1رقـ

%( مػف التهػايف ل ػؿ 67( عهارات  كتفسر تلؾ الم كنات مجتمع  نسػه  )10لتكج  هالإدارة الذاتي  )ا

 , Hair et al%( كتعتهػر جيػدة فػ  الهحػكث الإجتماعيػ  كفضػان ؿ )60العهػارات كهػ  تزيػد عػف )

2010.) 

 

 



109 
 

 التحميل العاممي الاستكشافي لمتمكين الاداري6  5-
( ف  إجراءعملي  التحليؿ العامل  الاست شاف  SPSSالتحليؿ الاحصائ  )تـ استخداـ حزم  هرنام  

للنمػػكذج حيػػث تػػـ إعطػػاء  ػػؿ عهػػارة مػػف العهػػارات التػػ  اسػػتخدمت لضيػػاس  ػػؿ متغيػػرات الاسػػتهان   

( نتػػائ  عمليػػ  التحليػػؿ العػػامل  الاست شػػاف  للدراسػػ  الم ػػكف مػػف عػػدد مػػف 5-4كيكاػػ  الجػػدكؿ )

 عهارة( 14هارات العهارات )العدد ال ل  للع

 (5-4الجدول)
 التحميل العاممي الإستكشافي لمتمكين الاداري

1 2 3  

 العمؿ لإنجاز الاجراءات معظـ ف  اشارؾ مؤسستنا ف  871.  
 كظيفت  ف  المطلكه  الضرارات مف ال ثير ف  استشار مؤسستنا ف  916.  
 هالعمؿ الخاص  تنفيذالعمليات ف  العامليف إشراؾ يتـ مؤسستنا ف  847.  
 هالعمؿ المتعلض  المش لات لمعالج  اللجاف ف  اشارؾ المؤس  ف  576.  
 صعكه  دكف مكاقفعـ لشرح الضرار اصحاب الى الكصكؿ المكظفكف يستطي   646. 
 متطكرة فعال  اتصاؿ كسائؿ هايجاد الإدارة تعتـ  781. 
 الضرار لأصحاب هسرع   المعلكمات يكفر معلكمات نظاـ يكجد  863. 
 هالكاكح الإتصالات هنظـ الخاص  تاكالإجراء التعليمات تتميز  772. 
 الإجاه  مف تم ننا همؤسست  تتكفر الت  كالإتصالات المعلكمات شه    670. 

 العمؿ ف  تكاجعنا الت  المشا ؿ كحؿ الأسئل  جمي ى عل
 المنظم  اهداؼ عف كااح  رؤي  لدم   665.
 الاهداؼ لتحضيؽ المنظم  تيجياتاكاستر  خطط هكا  اساهـ   834.
 ه  المنكط العمؿ اداء ف  كاستضلالي  حري  امتلؾ   896.
 كقكععا عند الانحرافات تصحي  صلاحي  امتلؾ مؤسستنا ف    721.
 تخاذكظيفت  لا تكفر  معلكمات مف مل  أ ماى هناءعل همفردم قرارات اتخذ   621.

 هاستضلالي  الضرارات

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .729 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2032.275 

Df 91 

Sig. .000 

 ـ(2021-2020)المصدر : إعداد الدارس مف الدراس  الميداني  
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يػػتـ  التم ػػيف الادارمتػػائ  التحليػػؿ العػػامل  الاست شػػاف  إف نهكالخػػاص أعػػلا   يتاػػ  مػػف الجػػدكؿ 

  مف خلاؿ النتائ  الت  اكاحتعا مصفكف  التػدكير  حيػث تػـ اسػتهعاد أم عهػارة هثلاث  اهعادقياسعا 

( كأصػهحت مجمكعػ  العهػػارات 5رقػـ المشػػار    .  حيػػث تػـ حػذؼ العهػارات )0.5يضػؿ تحميلعػا عػف 

  كتفسر تلؾ الم كنػات مجتمعػ  نسػه   ( عهار 14التم يف الادارم ) الكسيطالت  تضيس أهعاد المتغير 

%( كتعتهر جيدة ف  الهحكث الإجتماعي  كفضان 60%( مف التهايف ل ؿ العهارات كه  تزيد عف )72)

 (.Hair et al , 2010ؿ )

 :متميز التنظيمي لالتحميل العاممي الاستكشافي  7 5-
( فػػػػػػ  إجراءعمليػػػػػػ  التحليػػػػػػؿ العػػػػػػامل  SPSSالاحصػػػػػػائ  ) تػػػػػػـ اسػػػػػػتخداـ حزمػػػػػػ  هرنػػػػػػام  التحليػػػػػػؿ

الاست شػػاف  للنمػػكذج حيػػث تػػـ إعطػػاء  ػػؿ عهػػارة مػػف العهػػارات التػػ  اسػػتخدمت لضيػػاس  ػػؿ متغيػػرات 

( نتػػائ  عمليػػ  التحليػػؿ العػػامل  الاست شػػاف  للدراسػػ  الم ػػكف مػػف 5-5الاسػػتهان   كيكاػػ  الجػػدكؿ )

  .(اتعهار  6عدد مف العهارات )العدد ال ل  للعهارات 

 (5-5الجدول)
 متميز التنظيميلالتحميل العاممي الإستكشافي 

1 2  

 محتمل ال عكائؽلا لازال  الانجاز العلياعمليات الادارة ترارب 798. 
 العامليف قدرات حسب الكظائؼ العليا الادارة تسند 889. 
 العمؿ لاداء المناسه  الظركؼ هتعيئ  العامليف اهداؼ العليا الادارة تحضؽ 693. 

 . تنظيمي  كخريط  كدقيؽ كاا  تنظيم  هي ؿ هكجكد تتميز مؤسست   911.

 كالعامليف الضيادة هيف الاتصاؿ خطكط تكا  تنظيمي  خريط  هكجكد مؤسست  تتميز  942.

 . المكظفيف هيف منظـ هش ؿ لياتؤك كالمس الأعماؿ تكزع مؤسست  ف   809.
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .656 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 690.772 

Df 15 

Sig. .000 

 لدارس مف الدراس  الميداني  المصدر : إعداد ا



111 
 

يػػتـ  التنظيمػػ التميػػز كالخػػاص نهتػػائ  التحليػػؿ العػػامل  الاست شػػاف  إف  أعػػلا يتاػػ  مػػف الجػػدكؿ 

  مف خلاؿ النتائ  الت  اكاحتعا مصفكف  التدكير  حيث تـ استهعاد أم عهػارة يضػؿ ههعديف قياسعا 

 كتميػز العي ػؿ التنظيمػ   6  5  1 رقػـ تميز الضيػادة .  حيث تـ حذؼ العهارات )0.5تحميلعا عف 

( 6) التميػز التنظيمػ  التػاه ( كأصػهحت مجمكعػ  العهػارات التػ  تضػيس أهعػاد المتغيػر 7  4 5 6رقـ

%( مػػػف التهػػايف ل ػػػؿ العهػػػارات كهػػ  تزيػػػد عػػػف 65عهػػارات  كتفسػػػر تلػػؾ الم كنػػػات مجتمعػػػ  نسػػه  )

 (.Hair et al , 2010%( كتعتهر جيدة ف  الهحكث الإجتماعي  كفضان ؿ )60)

 : بعد التحميل العاممي الاستكشافيالاعتمادية 8-5  

(  تـ احتساب 1إلى  0يستخدـ تحليؿ الاتساؽ للعثكر على الاتساؽ الداخل  للهيانات كيتراكح مف ) 

قيمػ  )ألفػا  ػرك نهػػاخ( للعثػكر علػى اتسػاؽ الهيانػػات الػداخل  اذا  ػانتضيـ معامػؿ ألفػػا  ػرك نهػاخ أقػػرب 

رك نهػػاخ المطلكهػػ  ( يعتهػػر الاتسػػاؽ الػػداخل  للمتغيػػرات  هيػػر  كلاتخػػاذ قػػرار هشػػأف قيمػػ  الفػػا  ػػ1إلػػ )

تشػػػػػير  يتكقػػػػػؼ ذلػػػػػؾ علػػػػػى الغػػػػػرض مػػػػػف الهحػػػػػث ففػػػػػ  المراحػػػػػؿ الأكلػػػػػى مػػػػػف الهحػػػػػكث الأساسػػػػػي 

(Nunnally,1967)  ت فػ  كأف زيػادة المصػداقي  لا  ثػر   0,60 -0,50 إلػى أف المصػداقي  مػف

اقتػرح أف قيمػ  ألفػا  ػرك نهػاخ يجػب أف  (Hair et al., 2010)كرهما ت كف إسػراؼ  أمػا  0,80مف 

ػا  فػ  الأدب  0,50كم  ذلؾ  يعتهر ألفا  رك نهاخ مف  0,70ت كف أ ثر مف  فمػا فػكؽ مضهكلػ  أيان

(Bowling, 2009).  يكاػػػػػ  نتػػػػػائ  اختهػػػػػار الفػػػػػا  ػػػػػرك نهػػػػػاخ  ادنػػػػػا (5-6)   كالجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ

(Cronbach’s alpha هعد اجراء التحليؿ العامل ). 
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 (5-6الجدول )
 (278معامل الإعتمادية ألفا كرونباخ لعبارات الإستبيان )حجم العينة :

 الفأ كرونباخ محاور الدراسة
 0.702 ادارة الكقت

 0.706 الرقاه  الذاتي 
 0.819 الثض  هالنفس
 0.659 تميز الضيادة
 0.614 تميز العي ؿ
 0.812 المشار  

 0.809 الاتصاؿ الفعاؿ
 0.812 الاستضلالي 
 0.769 المجموع

  ـ(2021-2020)المصدر : إعداد الهاحث مف الدراس  الميداني 

( نتائ  اختهػار الثهػات أف الضػيـ الفػأ  ركنهػاخ  لجميػ  عهػارات محػكر )الاسػتهياف( 5-6مف الجدكؿ )

%( كتعن  هذ  الضيـ تكافر درج  عالي  مف الثهات الداخل  لجمي  العهارات سكاء  ػاف 50ا هر مف )

ذلػػؾ ل ػػؿ عهػػارة علػػى حػػدا أك علػػى مسػػتكل جميػػ  عهػػارات المضيػػاس حيػػث هلغػػت قيمػػ  الفػػأ  ركنهػػاخ 

كمػػف ثػػـ يم ػػف الضػػكؿ هػػاف المضػػاييس التػػ  اعتمػػدت  جػػدا( كهػػك ثهػػات مرتفػػ  0.769 لػػى )للمضيػػاس ال

عليعػػا الدراسػػ  لضيػػاس عهػػارات الاسػػتهياف تتمتػػ  هالثهػػات الػػداخل  لعهاراتعػػا ممػػا يم ننػػا مػػف الاعتمػػاد 

 على هذ  الإجاهات ف  تحضيؽ أهداؼ الدراس  كتحليؿ نتائجعا.

 Confirmatory Factor Analysis: يالتحميل العاممي التوكيد 9 5- 

يسػػتخدـ هػػػذا النػػػكع لأجػػػؿ أختهػػار الفراػػػيات المتعلضػػػ  هكجػػػكد أك عػػدـ كجػػػكد علاقػػػ  هػػػيف المتغيػػػرات 

كذج العكامػؿ علػى التعهيػر مػكالعكامؿ ال امن   ما يستخدـ التحليؿ العامل  التك يػدم فػ  تضيػيـ قػدرة ن

عدة نماذج للعكامؿ هعذا المجاؿ . تـ استخداـ عف مجمكع  الهيانات الفعلي  ك ذلؾ ف  المضارن  هيف 

المصػػػػفكف  التػػػػ  تتاػػػػمف هػػػػذة الارتهاطػػػػات الجزئيػػػػ  فػػػػ  اختهػػػػار النمػػػػكذج كذلػػػػؾ هاسػػػػتخداـ هرنػػػػام  

AMOS 25) )analysis of moment structure. 
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  :(Kline, 2011)  هنظر الاعتهارات الآتي لإجراء التحليؿ العامل  التك يدم  مف المفترض الأخذ

 .الأنمكذج الهنائ  كالمتامف المتغيرات رير المضاس  كالمتغيرات المضاس تحديد  -

 .التحضؽ مف جكدة المطاهض  للنمكذج المفترض للح ـ على صدؽ عهارات  -

 عنعػا قهكؿ الأكزاف الانحداري  المعياريػ  كالتػ  تعػرؼ همعػاملات الصػدؽ أك التشػه  التػ  لا تضػؿ -

(0.50.) 

  لمتوجو بالادارة الذاتية: التوكيديالتحميل العاممي  10 5-
فػػػػ  إجػػػػراء عمليػػػػ  التحليػػػػؿ العػػػػامل   (AMOS)تػػػػـ اسػػػػتخداـ حزمػػػػ  هرنػػػػام  التحليػػػػؿ الاحصػػػػائ  

يسػتخدـ هػذا النػكع لأجػؿ اختهػار الفراػيات المتعلضػ  هكجػكد أك عػدـ كجػكد علاقػ  التك يدم للنمكذج 

العػامل  التك يػدم  ػذلؾ فػ  تضيػيـ قػدرة نمػكذج هيف المتغيرات كالعكامؿ ال امن   مػا يسػتخدـ التحليػؿ 

العكامؿ على التعهير عف مجمكع  الهيانات الفعلي  ك ذلؾ ف  المضارن  هيف عدة نماذج للعكامػؿ هعػذا 

 . المجاؿ

 (5-1الشكل رقم )
 لمتوجة بالادارة الذاتية  يوضح التحميل العاممي التوكيدي

 

 ـ(2021-2020) الميداني مصدر : إعداد الدراس مف الدراس  ال
 



114 
 

 مؤشرات جودة النموذج 

كالمصػػػػفكف    فػػػػ  اػػػػكء افتػػػػراض التطػػػػاهؽ هػػػػيف مصػػػػفكف  التغػػػػاير للمتغيػػػػرات الداخلػػػػ  فػػػػ  التحليػػػػؿ

المفتراػػ  مػػف قهػػؿ النمػػكذج تنػػت  العديػػد مػػف المؤشػػرات الدالػػ  علػػى جػػكدة هػػذ  المطاهضػػ   كالتػػ  يػػتـ 

 . المطاهض  قهكؿ النمكذج المفترض للهيانات أك رفا  ف  اكئعا كالت  تعرؼ همؤشرات جكدة

 (5-7) الجدول
 متوجو بالادارة الذاتيةل ةجودة المطابق مؤشرات

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 56.302 -- -- 

DF 30 -- -- 

CMIN/DF 1.877 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.982 >0.95 Excellent 

SRMR 0.054 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.057 <0.06 Excellent 

PClose 0.291 >0.05 Excellent 

 )ـ.2021-2020)المصدر : إعداد الهاحث مف  هيانات الدراس  الميداني  

 : متوجو بالادارة الذاتيةل تحميل الاعتمادية والصلاحية11-5 
   (  تـ احتساب1إلى  0يستخدـ تحليؿ الاتساؽ للعثكر على الاتساؽ الداخل  للهيانات كيتراكح مف ) 

 ,Hair et al)قيم  )ألفا رك نهاخ( للعثكر على اتساؽ الهيانات الداخل  كاستنادا على اقتراح 

المكثكقيػػ   (CR)عػػف طريػػؽ  0.70اقتػرح أف قيمػػ  ألفػػا  ركنهػػاخ يجػػب أف ت ػػكف أ ثػػر مػػف (2010 

 .للتا د مف صلاحي  النمكذج  (MSV, MaxR(H)،AVEالمر ه  ك ذلؾ احتساب  ؿ مف )
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 (5-8)الجدول 
 . لمتوجو بالإدارة الذاتية الفا بعد التحميل العاممي التوكيديمعامل 

 
CR AVE MSV MaxR(H) ادارة انوقج انزقابت انذاحيت انثقت باننفس 

 0.773 0.969 0.038 0.598 0.846 انثقت باننفس
  

 0.828 **0.195 0.974 0.038 0.686 0.865 انزقابت انذاحيت
 

 0.783 0.065 †0.126 0.890 0.016 0.614 0.824 ادارة انوقج

Significance of Correlations:  † p < 0.100   * p < 0.050   ** p < 0.010   *** p < 0.00 
 

( ل اف  المتغيرات ا هر مف الشػرط الػذم حػدد  CRمف خلاؿ هيانات الجدكؿ أعلا  يتا  اف قيم  )
(Hair et 2010)  فػ  حػيف اف قيمػ   0.70.أف قيمػ  ألفػا  ركنهػاخ يجػب أف ت ػكف أ ثػر مػف أم

 .0. 5متكسط نسه  التهايف المفسر ل اف  الاهعاد  تزيد عف الحد المضهكؿ
 : تمكين الاداريلم التحميل العاممي التوكيدي 12 5-
( فػػػ  إجػػػراء عمليػػػ  التحليػػػؿ العػػػامل  AMOSتػػػـ اسػػػتخداـ حزمػػػ  هرنػػػام  التحليػػػؿ الاحصػػػائ  )   

يسػتخدـ هػذا النػكع لأجػؿ اختهػار الفراػيات المتعلضػ  هكجػكد أك عػدـ كجػكد علاقػ  التك يدم للنمكذج 

هيف المتغيرات كالعكامؿ ال امن   مػا يسػتخدـ التحليػؿ العػامل  التك يػدم  ػذلؾ فػ  تضيػيـ قػدرة نمػكذج 

لي  ك ذلؾ ف  المضارن  هيف عدة نماذج للعكامػؿ هعػذا العكامؿ على التعهير عف مجمكع  الهيانات الفع

 .المجاؿ

 (2- 5) الشكل رقم
 لمتمكين الاداري  يوضح التحميل العاممي التوكيدي

 
 ـ( 2021-2020المصدر : إعداد الدارس مف الدراس  الميداني  )
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 مؤشرات جودة النموذج 

الداخل  ف  التحليؿ كالمصفكف  المفترا  ف  اكء افتراض التطاهؽ هيف مصفكف  التغاير للمتغيرات 

مف قهؿ النمكذج تنت  العديد مف المؤشرات الدال  على جكدة هذ  المطاهض   كالت  يتـ قهػكؿ النمػكذج 

 . المفترض للهيانات أك رفا  ف  اكئعا كالت  تعرؼ همؤشرات جكدة المطاهض 

 (5-9)الجدول 
 لمتمكين الاداري ةجودة المطابق مؤشرات

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 96.657 -- -- 

DF 47 -- -- 

CMIN/DF 2.057 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.970 >0.95 Excellent 

SRMR 0.074 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.062 <0.06 Acceptable 

PClose 0.121 >0.05 Excellent 

 (ـ. 2021 -2020)المصدر : إعداد الهاحث مف الدراس  الميداني  

 :تمكين الاداريلم تحميل الاعتمادية والصلاحية 13 5- 
(  تػـ احتسػاب 1إلػى 0يستخدـ تحليؿ الاتساؽ للعثكر علػى الاتسػاؽ الػداخل  للهيانػات كيتػراكح مػف )

 (Hair et al,2010)قيم  )ألفا ركنهاخ( للعثكر على اتساؽ الهيانات الداخل  كاستنادا على اقتراح 

المكثكقيػ  المر هػ   (CR)عػف طريػؽ   0.70.اقترح أف قيم  ألفا  ركنهاخ يجب أف ت ػكف أ ثػر مػف 

 .للتا د مف صلاحي  النمكذج  (MSV, MaxR(H)،AVEك ذلؾ احتساب  ؿ مف )
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 (5-10)الجدول 
 لمتمكين الاداري الفا بعد التحميل العاممي التوكيديمعامل 

 
CR AVE MSV MaxR(H)    

 0.714 0.911 0.089 0.510 0.794 الاسخقلانيت
  

 0.662 **0.298 0.903 0.089 0.438 0.768 الاحصال انفعال
 

 0.847 †0.145 0.084 1.003 0.021 0.718 0.882 انمشاركت

Significance of Correlations:  † p < 0.100   * p < 0.050   ** p < 0.010   *** p < 0.00 
( ل اف  المتغيرات ا هر مف الشػرط الػذم حػدد  CRمف خلاؿ هيانات الجدكؿ أعلا  يتا  اف قيم  )

(Hair et ai., 2010 أم ) فػ  حػيف اف  0.70.أف قيمػ  ألفػا  ركنهػاخ يجػب أف ت ػكف أ ثػر مػف

 0.5.عف الحد المضهكؿ  قيم  متكسط نسه  التهايف المفسر ل اف  الاهعاد تزيد

 : لمتميز التنظيمي  التحميل العاممي التوكيدي14  5- 
( ف  إجراء عملي  التحليؿ العامل  التك يػدم AMOSتـ استخداـ حزم  هرنام  التحليؿ الاحصائ  )

الفراػػػيات المتعلضػػػ  هكجػػػكد أك عػػػدـ كجػػػكد علاقػػػ  هػػػيف  يسػػػتخدـ هػػػذا النػػػكع لأجػػػؿ اختهػػػارللنمػػػكذج 

المتغيػػػرات كالعكامػػػؿ ال امنػػػ   مػػػا يسػػػتخدـ التحليػػػؿ العػػػامل  التك يػػػدم  ػػػذلؾ فػػػ  تضيػػػيـ قػػػدرة نمػػػكذج 

العكامؿ على التعهير عف مجمكع  الهيانات الفعلي  ك ذلؾ ف  المضارن  هيف عدة نماذج للعكامػؿ هعػذا 

  .المجاؿ

 (3 5 -)لشكل رقم ا
 .لمتميز التنظيمي يوضح التحميل العاممي التوكيدي

 
 (ـ 2021-2020) المصدر : إعداد الدارس مف الدراس  الميداني 
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 مؤشرات جودة النموذج 

ف  اكء افتراض التطاهؽ هيف مصفكف  التغاير للمتغيرات الداخل  ف  التحليؿ كالمصفكف  المفترا  

الدال  على جكدة هذ  المطاهض   كالت  يتـ قهػكؿ النمػكذج مف قهؿ النمكذج تنت  العديد مف المؤشرات 

 . المفترض للهيانات أك رفا  ف  اكئعا كالت  تعرؼ همؤشرات جكدة المطاهض 

 (5-11) الجدول
 لمتميز التنظيمية مؤشرات جودة المطابق

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 6.021 -- -- 

DF 8 -- -- 

CMIN/DF 0.753 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.039 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.000 <0.06 Excellent 

PClose 0.913 >0.05 Excellent 

 (ـ. 2021-2020)المصدر : إعداد الهاحث مف الدراس  الميداني  

 :لمتميز التنظيمي  تحميل الاعتمادية والصلاحية 15 5-
(  تـ احتساب 1إلى 0 يستخدـ تحليؿ الاتساؽ للعثكر على الاتساؽ الداخل  للهيانات كيتراكح مف ) 

 (Hair et al,. 2010) قيم  )ألفا  ركنهاخ( للعثػكر علػى اتسػاؽ الهيانػات الػداخل  كاسػتنادا علػى اقتػراح 

( المكثكقيػػ  المر هػػ  CRعػػف طريػؽ ) 0.70.اقتػرح أف قيمػػ  ألفػػا  ركنهػاخ يجػػب أف ت ػػكف أ ثػر مػػف 
 .للتا د مف صلاحي   (MSV, MaxR(H)،AVEك ذلؾ احتساب  ؿ مف 

 (5-12) النموذج والجدول 
 . لمتميز التنظيمي الفا بعد التحميل العاممي التوكيديمعامل 

 
CR AVE MaxR(H) حميز انقيادة حميز انهيكم 

 0.977 0.712 0.878 حميز انهيكم
 

0.728 

 0.193 0.994 0.529 0.753 حميز انقيادة
 

 .ـ(2021- 2020هاحث مف الدراس  الميداني  ) المصدر : إعداد ال
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( ل اف  المتغيرات ا هر مف الشرط الذم حدد  CRمف خلاؿ هيانات الجدكؿ أعلا  يتا  اف قيم  )

(Hair et al,. 2010 أم ) ف  حيف اف  0.70.أف قيم  ألفا  ركنهاخ يجب أف ت كف أ ثر مف

   0.5.قيم  متكسط نسه  التهايف المفسر ل اف  الاهعاد تزيدعف الحد المضهكؿ 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لأسئمة الدراسة: 16 5- 
حيػػث يػػتـ حسػػاب  ػػؿ مػػف الكسػػط الحسػػاه  كالانحػػراؼ المعيػػارم ل ػػؿ عهػػارات محػػكر الدراسػػ  كيػػتـ 

( حيث تتحضؽ المكافضػ  علػى الفضػرات إذا 3هالكسط الفرا  للدراس  )  مضارن  الكسط الحساه  للعهارة

  كتتحضػؽ عػدـ المكافضػ  إذا  ػاف الكسػط ( 3 اف الكسط الحساه  للعهارة ا هػر مػف الكسػط الفراػ  )

 الحساه  أقؿ مف الكسط الفرا . 

فيما يل  جدكؿ يكا  المتكسط كالانحػراؼ المعيػارم كالاهميػ  النسػهي  للعهػارات التػ  تضػيس محػاكر 

 كذلؾ على النحك التال :  المستضصى منعـ.الدراس  كترتيهعا كفضان لإجاهات 

 (5-13الجدول )
 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة

  Mean Std. Deviation الاهًيت انخزحيب

2 80%  ادارة الكقت 51692. 4.0178 
5 78%  الرقاه  الذاتي  63540. 3.8806 
3 79%  الثض  هالنفس 85971. 3.9516 
8 46%  تميز الضيادة 54458. 2.3129 
7 71%  تميز العي ؿ 86703. 3.5733 
6 72%  الاستضلالي  96280. 3.6035 
4 78%  الاتصاؿ الفعاؿ 78985. 3.8996 
1 83%  المشار   85022. 4.1502 

 ـ(2021-2020) المصدر : إعداد الدارس  مف الدراس  الميداني  

 ما يل : (5-13يتا  مف الجدكؿ رقـ )

( كهػذ  النتيجػ  تػدؿ علػى مكافضػ  أفػراد 3/ أف جمي  العهارات يزيد متكسطعا عف الكسػط الفراػ  )1
العينػػ  علػػى تلػػؾ الاهعػػاد فػػ  المجتمػػ  مكاػػ  الدراسػػ  همسػػتكل مكافضػػ  مرتفعػػ  حيػػث حضضػػت جميػػ  

 (% 69( كأهمي  نسهي   )0.68( كهانحراؼ معيارم )3.45العهارات متكسطان عاـ مضدار  )



120 
 

/ كيلاحظ مف الجدكؿ أف  هعد)المشار  ( جاء ف  المرته  الأكلػى حيػث هلػغ متكسػط إجاهػات أفػراد 2

 (%. 83.( هأهمي  نسهي  مرتفع  هلغت )850( هانحراؼ معيارم )4.15العين  على العهارة )

( كهػػػانحراؼ 2.3/ أمػػػا المرتهػػػ  الأخيػػػرة فضػػػد  انػػػت للمحػػػكر )تميػػػز الضيػػػادة( حيػػػث هلػػػغ متكسػػػطعا )3

 (%.46( كأهمي  نسهي  هلغت ).544ارم )معي

 اختبارات التوزيع الطبيعي 17 5- 

 قهؿ الهدء ف  تطهيؽ تحليؿ الانحدار لاختهار فرايات الدراس   قاـ الهاحث هإجراء هعض

 م  الهيانات لافترااات تحليؿ الانحدار  إذ تـ التأ د مفئالاختهارات كذلؾ مف أجؿ اماف ملا

معامؿ تاخـ  هاستخداـ،Multicollinearityالمستضل  المتغيراتهيف  ل كجكد ارتهاط عا عدـ

 م  مراعاة عدـ تجاكز معامؿ تاخـ التهايف Variance Inflation Factor(VIF) التهايف

 .يهيف نتائ  هذ  الاختهارات (5-14)كالجدكؿ رقـ ( 10)

 (5-14)الجدول 
 التوزيع الطبيعي اختبارات

Model Correlations Collinearity Statistics 

Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

 1.061 943. 059. 061. 082. ادارة الوقت 

 1.071 934. 069.- 071.- 036.- الرقابة الذاتٌة

 1.074 931. 048.- 049.- 019.- الثقة بالنفس

 1.078 928. 000. 000. 032. تمٌز القٌادة

 1.081 925. 010. 010. 055. تمٌز الهٌكل

 1.107 903. 043. 044. 098. الاستقلالٌة

 1.200 833. 192. 194. 215. الاتصال الفعال

 1.082 95. 045. 015. 033. المشاركة 

 ـ(   2021- 2020)  المصدر : إعداد الدارس مف الدراس  الميداني  
هيف  Multicollinearity متعددعدـ كجكد تداخؿ خط   يتا  مف النتائ  الكاردة ف  الجدكؿ

ف ما يؤ د ذلؾ قيـ معيار اختهار معامؿ تاخـ التهايف ( حيث اف  اف  VIF) المتغيرات المستضل   كاق

 (.10الضيـ تضؿ عف )
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ضػؽ مػف تػكفر التكزيػ  الطهيعػ Kolmogorov Smirnov Test  مػا تػـ إجػراء اختهػار  كذلػؾ للتح 

 انت طهيعيػ .  اهعادها  اف ات هيتهيف أف تكزي  المتغير فإن   ف  الهيانات  ك ما هك مكا  هالجدكؿ

المسػتكل المعتمػد فػ  المعالجػ  ( 0.05) مػف قػؿحيث  انػت نسػب التكزيػ  الطهيعػ  ل ػؿ الإجاهػات أ

 . الإحصائي  لعذ  الدراس 

 علػػى مػػا تضػػدـ كهعػػد التأ ػػد مػػف عػػدـ كجػػكد تػػداخؿ خطػػ  هػػيف المتغيػػرات المسػػتضل   كالتأ ػػدكتأسيسػػا 

 .  الطهيع  للمتغير التاه  فضد أصه  هالإم اف اختهار فرايات الدراس مف التكزي

 person Correlationتحميل الارتباط  18 5- 

تػػػـ اسػػػتخداـ تحليػػػؿ الارتهػػػاط هػػػيف متغيػػػرات الدراسػػػ  هعػػػدؼ التعػػػرؼ علػػػى العلاقػػػ  الارتهاطيػػػ  هػػػيف 

الارتهاط قريه  مف الكاحد الصػحي  المتغيرات المستضل  كالمتغير التاه  كالكسيط    ف لما  انت درج  

فإف ذلؾ يعن  أف الارتهاط قكيان هيف المتغيريف ك لمػا قلػت درجػ  الارتهػاط عػف الكاحػد الصػحي   لمػا 

اػػعفت العلاقػػ  هػػيف المتغيػػريف كقػػد ت ػػكف العلاقػػ  طرديػػ  أك ع سػػي    كهشػػ ؿ عػػاـ تعتهػػر العلاقػػ  

كيم ػف اعتهارهػا متكسػط  إذا تراكحػت قيمػ   (0,30اعيف  إذا  انت قيم  معامؿ الارتهاط اقؿ مف )

( تعتهػر العلاقػ  0,70( أما إذا  انت قيم  الارتهاط أ ثر مف )0,70 – 0,30معامؿ الارتهاط هيف )

 .قكي  هيف المتغيريف
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 (5-15)الجدول 
 تحميل الارتباط بين متغيرات الدراسة

    التضدير
 الثض  هالنفس >--< الرقاه  الذاتي  196.
 الثض  هالنفس >--< ادارة الكقت 127.
 الرقاه  الذاتي  >--< ادارة الكقت 065.
 تميز العي ؿ >--< تميز الضيادة 208.
 تميز العي ؿ >--< الاستضلالي  126.
 تميز العي ؿ >--< الاتصاؿ الفعاؿ 189.
 تميز العي ؿ >--< المشار   036.
 تميز العي ؿ >--< الثض  هالنفس 054.
 تميز العي ؿ >--< الرقاه  الذاتي  064.
 تميز العي ؿ >--< ادارة الكقت 039.
 تميز الضيادة >--< الاستضلالي  094.
 تميز الضيادة >--< الاتصاؿ الفعاؿ 139.
 تميز الضيادة >--< المشار   027.
 تميز الضيادة >--< الثض  هالنفس 082.
 تميز الضيادة >--< الرقاه  الذاتي  098.
 تميز الضيادة >--< ادارة الكقت 185.
 الاستضلالي  >--< الاتصاؿ الفعاؿ 366.
 الاستضلالي  >--< المشار   098.
 الاستضلالي  >--< الثض  هالنفس 112.
 الاستضلالي  >--< الرقاه  الذاتي  098.
 الاستضلالي  >--< ادارة الكقت 007.
 الاتصاؿ الفعاؿ >--< المشار   183.
 الاتصاؿ الفعاؿ >--< الثض  هالنفس 145.
 الاتصاؿ الفعاؿ >--< الرقاه  الذاتي  185.
 الاتصاؿ الفعاؿ >--< ادارة الكقت 151.
 المشار   >--< الثض  هالنفس 018.-
 المشار   >--< الرقاه  الذاتي  025.-
 المشار   >--< ادارة الكقت 102.

 (ـ2021-2020)المصدر: إعداد الدارس مف هيانات الدراس  
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 اختبار الفرضياتثانياً : 

Structural Equation Modeling (SEM) : المعادلة البنائية ةنمذج   19 -5 

أعتمد الهاحث ف  عملي  التحليؿ الإحصائ  للهيانات على أسلكب نمذج  المعادل  الهنائي  كهك نمػط 

 كالمشػػاهدة مفتػرض للعلاقػػات الخطيػػ  المهاشػػرة كريػػر المهاشػػرة هػػيف مجمكعػػ  مػػف المتغيػػرات ال امنػػ  

جػ  المفتراػ  كهمعنى أكس  تُمثؿ نماذج المعادل  الهنائي  ترجمات لسلسل  مػف علاقػات السػهب كالنتي

مف المتغيػرات.  كهالتحديداسػتخداـ أسػلكب تحليػؿ المسػار  لمػا يتمتػ  هػ  هػذا الأسػلكب  هيف مجمكع 

عػػدة مزايػػا  تتناسػػب مػػ  طهيعػػ  الدراسػػ  فػػ  هػػذا الهحػػث  كفيمػػا يلػػ  عػػرض مختصػػر لعػػذا الأسػػلكب 

 كمهررات استخدام :

 Path Analysisتحميل المسار  20 5- 

ير أك أ ثػر ػليؿ العلاقػات هػيف متغػػالمعادل  الهنائي   كالت  تعن  هدراس  كتحاليب نمذج  ػكهك أحد أس

مػػػػف المتغيػػػػرات المسػػػػتضل  سػػػػكاء  انػػػػت هػػػػذ  المتغيػػػػرات مسػػػػتمرة أكمتضطعػػػػ   كمتغيػػػػر أك أ ثػػػػر مػػػػف 

ـ المؤشػػػرات ػ  هعػػػدؼ تحديػػػد اهػػػػالمتغيػػػرات التاهعػػػ  سػػػكاء  انػػػت هػػػذ  المتغيػػػرات مسػػػتمرة أك متضطعػػػ

المتغيػرات التاهعػ   حيػث أف نمذجػ  المعادلػ  الهنائيػ   كف لعا تأثير على المتغير أكالعكامؿ الت  ي اك 

  Barbara G. Tabachnick and)المتعػدد كالتحليػؿ العػامل   تجمػ  هػيف اسػلكب تحليػؿ الانحػدار

(Linda S. Fidell, 1996)  الأرراض الت  يستخدـ فيعا تحليؿ  يستخدـ تحليؿ المسار فيما يمثؿ

المتعػػػدد  حيػػػث أف تحليػػػؿ المسػػػار يعتهػػػر امتػػػدادان لتحليػػػؿ الإنحػػػدار المتعػػػدد  كل ػػػف تحليػػػؿ الانحػػػدار 

 The ف نمذجػػػػ  التفػػػػاعلات هػػػػيف المتغيػػػػراتالمسػػػػار أ ثر فعاليػػػػ  حيػػػػث أنػػػػ  ياػػػػ  فػػػػ  الحسػػػػها

Modeling of Interactions  كعػػدـ الخطيػػ Nonlinearities  كأخطػػاء الضيػػاس  كالارتهػػاط

 .Jeonghoon ,2002))هيف المتغيرات المستضل   Multicollinearity الخط  المزدكج

 :يمي كما يختمف تحميل المسار عن تحميل الانحدار المتعدد فيما
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أن  نمكذج لاختهار علاقات معين   هيف مجمكع  متغيرات  كليس لل شؼ عف العلاقات السػههي   . 1

 .هيف هذ  المتغيرات

 .زكج مف المتغيراتيفترض العلاقات الخطي  الهسيط  هيف  ؿ . 2

 .إف المتغير التاه  يم ف أف يتحكؿ إلى متغير مستضؿ هالنسه  لمتغير تاه  أخر. 3

يم ػػػف أف ي ػػػكف فػػػ  النمػػػكذج متغيػػػرات كسػػػيط  هالإاػػػاف  إلػػػى المتغيػػػرات المسػػػتضل  كالمتغيػػػرات . 4

 . التاهع 

عػػػ  اك متغيػػػرات تسػػػعيؿ علاقػػػات التػػػاثير هػػػيف المتغيػػػرات هغػػػض النظػػػر عػػػف  كنعػػػا متغيػػػرات تاه. 5

 مستضل   كالت  تمثؿ هسعـ ثنائ  الاتجا  ف  الش ؿ الهيان  للنمكذج .

يعػػد نمػػكذج تحليػػؿ المسػػار كسػػيل   لتلخػػيص ظػػاهرة معينػػ  ككاػػععا فػػ  شػػ ؿ نمػػكذج متػػراهط  . 6

لتفسػػػير العلاقػػػات هػػػيف متغيػػػرات هػػػذ  الظػػػاهرة  ممػػػا يتطلػػػب مػػػف الهاحػػػث  تفسػػػير السػػػههي   كاتصػػػاؿ 

 .اعا الهعض كالت  تسمى هالمساراتالمتغيرات ههع

 .معاملات المسارات ف  النمكذج ت كف معياري . 7

 التوجو بالادارة الذاتية  والتميز التنظيمي ىنالك علاقة ايجابية بين  الفرضية الأولي:

 العلاقة بين التوجو بالادارة الذاتية  والتميز التنظيمي  (5-4الشكل )

 

 ـ(2021- 2020) المصدر اعداد الدارس مف هيانتات الدراس       
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 مؤشرات جودة النموذج 
ف  اكء افتراض التطاهؽ هيف مصفكف  التغاير للمتغيرات الداخل  ف  التحليؿ كالمصفكف  المفترا  

النمػكذج مف قهؿ النمكذج تنت  العديد مف المؤشرات الدال  على جكدة هذ  المطاهض   كالت  يتـ قهػكؿ 
 المفتػػرض للهيانػػات أك رفاػػ  فػػ  اػػكئعا كالتػػ  تعػػرؼ همؤشػػرات جػػكدة المطاهضػػ  لاختهػػار الفراػػي .

للح ػػـ علػػى مػػدل معنكيػػ  التػػأثير  حيػػث تػػـ مضارنػػ  مسػػتكل المعنكيػػ  المحتسػػب مػػ  قيمػػ  مسػػتكل ك 
المحتسػب أصػغر الدلال  المعتمد  كتعد التأثيرات ذات دلال  إحصائي  إذا  انت قيم  مستكل الدلالػ  

   كالجدكؿ التال  يكا  ذلؾ. ( كالع س صحي 0.05د )ممف مستكل الدلال  المعت
  (5-16)الجدول 

 التميز التنظيمي التوجو بالادارة الذاتية الى من قيم تحميل المسار 
   Estimate S.E. C.R. P 

 561. 581. 065. 038. انثقت ببنُفض ---> حًيش انهيكم

 463. 734. 039. 029. انثقت ببنُفض ---> حًيش انقيبدة

 392. 856. 087. 074. انزقببت انذاحيت ---> حًيش انهيكم

 264. 1.116 053. 059. انزقببت انذاحيت ---> حًيش انقيبدة

 595. 532. 106. 056. ادارة انىقج ---> حًيش انهيكم

 019. 2.336 069. 161. ادارة انىقج ---> حًيش انقيبدة

 ـ(2021- 2020) المصدر اعداد الدارس مف هيانتات الدراس       

 التوجو بالادارة الذاتية والتمكين الاداريىنالك علاقة ايجابية بين الفرضية الثانية : 
 (5-5الشكل )

 العلاقة بين التوجو بالادارة الذاتية والتمكين الاداري

 
 م(0202- 0202 ) المصدر اعداد الدارس من بٌانات الدراسة     



126 
 

 مؤشرات جودة النموذج 
ف  اكء افتراض التطاهؽ هيف مصفكف  التغاير للمتغيرات الداخل  ف  التحليؿ كالمصفكف  المفترا  

مف قهؿ النمكذج تنت  العديد مف المؤشرات الدال  على جكدة هذ  المطاهض   كالت  يتـ قهػكؿ النمػكذج 

تعػػرؼ همؤشػػرات جػػكدة المطاهضػػ  لاختهػػار الفراػػي  المفتػػرض للهيانػػات أك رفاػػ  فػػ  اػػكئعا كالتػػ  

للح ػػـ علػػى مػػدل معنكيػػ  التػػأثير  حيػػث تػػـ مضارنػػ  مسػػتكل المعنكيػػ  المحتسػػب مػػ  قيمػػ  مسػػتكل ك .

الدلال  المعتمد  كتعد التأثيرات ذات دلال  إحصائي  إذا  انت قيم  مستكل الدلالػ  المحتسػب أصػغر 

   كالجدكؿ التال  يكا  ذلؾ. صحي ( كالع س 0.05د )ممف مستكل الدلال  المعت

 

 (5-17)الجدول 
 تمكين الاداريالالتوجو بالادارة الذاتية الى من  قيم تحميل المسار 

   Estimate S.E. C.R. P 

 155. 1.421 044. 063. انثقت ببنُفض ---> الاطخقلانيت

 228. 1.205 029. 035. انثقت ببنُفض ---> الاحصبل انفعبل

 679. 414.- 057. 023.- انثقت ببنُفض ---> انًشبركت

 228. 1.205 059. 071. انزقببت انذاحيت ---> الاطخقلانيت

 023. 2.272 041. 092. انزقببت انذاحيت ---> الاحصبل انفعبل

 665. 433.- 076. 033.- انزقببت انذاحيت ---> انًشبركت

 719. 360.- 071. 026.- ادارة انىقج ---> الاطخقلانيت

 068. 1.824 049. 088. ادارة انىقج ---> الاحصبل انفعبل

 104. 1.624 093. 152. ادارة انىقج ---> انًشبركت

 ـ(2021- 2020 ) المصدر اعداد الدارس مف هيانات الدراس      
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 تمكين الاداري والتميز التنظيمي ىنالك علاقة ايجابية بين الالفرضية الثالثة : 

 (5-6الشكل )
 العلاقة بين التمكين الاداري والتميز التنظيمي 

 

 ـ(2021- 2020 ) المصدر اعداد الدارس مف هيانات الدراس      

 مؤشرات جودة النموذج 
ف  اكء افتراض التطاهؽ هيف مصفكف  التغاير للمتغيرات الداخل  ف  التحليؿ كالمصفكف  المفترا  

المؤشرات الدال  على جكدة هذ  المطاهض   كالت  يتـ قهػكؿ النمػكذج مف قهؿ النمكذج تنت  العديد مف 
المفتػػرض للهيانػػات أك رفاػػ  فػػ  اػػكئعا كالتػػ  تعػػرؼ همؤشػػرات جػػكدة المطاهضػػ  لاختهػػار الفراػػي  

للح ػػـ علػػى مػػدل معنكيػػ  التػػأثير  حيػػث تػػـ مضارنػػ  مسػػتكل المعنكيػػ  المحتسػػب مػػ  قيمػػ  مسػػتكل ك .
رات ذات دلال  إحصائي  إذا  انت قيم  مستكل الدلالػ  المحتسػب أصػغر الدلال  المعتمد  كتعد التأثي
   كالجدكؿ التال  يكا  ذلؾ. ( كالع س صحي 0.05د )ممف مستكل الدلال  المعت

 (5-18)الجدول 
 التميز التنظيمي تمكين الاداري الى من ال قيم تحميل المسار 

   Estimate S.E. C.R. P 

 185. 1.326 134. 177. الاطخقلانيت ---> حًيش انهيكم

 143. 1.464 228. 334. الاحصبل انفعبل ---> حًيش انهيكم

 846. 194. 069. 013. انًشبركت ---> حًيش انهيكم

 254. 1.140 089. 101. الاطخقلانيت ---> حًيش انقيبدة

 366. 904. 147. 133. الاحصبل انفعبل ---> حًيش انقيبدة

 887. 142. 046. 006. انًشبركت ---> حًيش انقيبدة

 ـ(2021- 2020)المصدر اعداد الدارس مف هيانات الدراس       
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 وسط العلاقة بين التوجو بالادارة الذاتية والتميز التنظيميتالفرضية الرابعة : التمكين الاداري ي
 الذاتية والتميز التنظيميوسط العلاقة بين التوجو بالادارة تالفرضية الفرعية الأولى: الاستقلالية ت

 (7-5الشكل )
 الاستقلالية والتوجو بالادارة الذاتية والتميز التنظيمي العلاقة بين 

 

 ـ(2021-2020)المصدر اعداد الدارس مف هيانات الدراس       

 مؤشرات جودة النموذج 
كالمصفكف  المفترا  ف  اكء افتراض التطاهؽ هيف مصفكف  التغاير للمتغيرات الداخل  ف  التحليؿ 

مف قهؿ النمكذج تنت  العديد مف المؤشرات الدال  على جكدة هذ  المطاهض   كالت  يتـ قهػكؿ النمػكذج 

 المفترض للهيانات أك رفا  ف  اكئعا كالت  تعرؼ همؤشرات جكدة المطاهض  لاختهار الفراي  .

المحتسػػب مػػ  قيمػػ  مسػػتكل للح ػػـ علػػى مػػدل معنكيػػ  التػػأثير  حيػػث تػػـ مضارنػػ  مسػػتكل المعنكيػػ  ك 

الدلال  المعتمد  كتعد التأثيرات ذات دلال  إحصائي  إذا  انت قيم  مستكل الدلالػ  المحتسػب أصػغر 

   كالجدكؿ التال  يكا  ذلؾ. ( كالع س صحي 0.05د )ممف مستكل الدلال  المعت
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 (5-19)الجدول 
 لتميز التنظيميمن الاستقلالية الى ا التوجو بالادارة الذاتية قيم تحميل المسار

   Estimate S.E. C.R. P 

 144. 1.461 043. 063. انثقت ببنُفض ---> الاطخقلانيت

 240. 1.174 058. 068. انزقببت انذاحيت ---> الاطخقلانيت

 719. 360.- 069. 025.- ادارة انىقج ---> الاطخقلانيت

 705. 379. 064. 024. انثقت ببنُفض ---> حًيش انهيكم

 552. 595. 041. 024. انثقت ببنُفض ---> حًيش انقيبدة

 484. 699. 086. 060. انزقببت انذاحيت ---> حًيش انهيكم

 559. 584. 105. 061. ادارة انىقج ---> حًيش انهيكم

 296. 1.045 055. 057. انزقببت انذاحيت ---> حًيش انقيبدة

انىقجادارة  ---> حًيش انقيبدة  .171 .071 2.411 .016 

 074. 1.789 108. 193. الاطخقلانيت ---> حًيش انهيكم

 236. 1.186 068. 080. الاطخقلانيت ---> حًيش انقيبدة

 ـ(2021-2020)المصدر اعداد الدارس مف هيانات الدراس       
 

التػػػأثير  حيػػػث تػػػـ علػػػى مػػدل معنكيػػػ  كهغػػرض التعػػػرؼ علػػػى العلاقػػػات ريػػر المهاشػػػرة تػػػـ الاعتمػػػاد 

مضارنػػػ  مسػػػتكل المعنكيػػػ  المحتسػػػب مػػػ  قيمػػػ  مسػػػتكل الدلالػػػ  المعتمػػػد  كتعػػػد التػػػأثيرات ذات دلالػػػ  

( 0.05د )مػػػإحصػػػائي  إذا  انػػػت قيمػػػ  مسػػػتكل الدلالػػػ  المحتسػػػب أصػػػغر مػػػف مسػػػتكل الدلالػػػ  المعت

 يكا  ذلؾ. ( 5-20)صحي   كالجدكؿ رقـ كالع س 

 (5-20)جدول 

المباشرة لممتغير الوسيط  بعد الاستقلاليةالعلاقات غير   

 الثقة بالنفس الرقابة الذاتية ادارة الوقت 
 000. 000. 000. الاستضلالي 
 005. 005. 002.- تميز الضيادة
 012. 013. 005.- تميز العي ؿ

 (ـ2021-2020)المصدر: اعداد الدارس مف هيانات الدراس  الميداني     

ك نتيج  دكر التميز التنظيم    شرط لتحضيؽللتم يف الادارم  الدكر الكسيطكهعدؼ معرف  دلال  

 Sobelهاختهار الاستعان تمت اساليب التكج  هالادارة الذاتي  
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 حيث اف :

 : a التميز التنظيمي  واساليب التوجو بالادارة الذاتية )رير الضياس ( للعلاق  هيف  الانحدارمعامؿ 

  : Sa لػ  الانحدارالخطأ المعيارم لمعامؿa 

  :b تمكين العاممين والتميز التنظيمي )رير الضياس ( للعلاق  هيف  الانحدارمعامؿ 

 : Sb لػ  الانحدارالخطأ المعيارم لمعامؿb 

 النتائ  الجدكؿ التال  يكا  تلؾ Sobel كلمعرف  الدلال  الإحصائي لاختهار 

 
 النتائ  تلؾ يكا  التال (  5-21) الجدكؿ Sobelلاختهار  كلمعرف  الدلال  الإحصائي 
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 (5-21)جدول 

 نتائج التوسط  لممتغير الوسيط بعد الاستقلالية

 الثقة بالنفس الرقابة الذاتية ادارة الوقت 

 ... ... ... الاستضلالي 

 178. 201. 598. تميز الضيادة

 192. 233. 588. تميز العي ؿ

 ـ(2021-2020)ارس مف هيانات الدراس  الميداني  المصدر: اعداد الد 

الفرضددية الفرعيددة الثانيددة: الاتصددال الفعددال يتوسددط العلاقددة بددين التوجددو بددالادارة الذاتيددة والتميددز 
 التنظيمي 

 ( 8- 5الشكل )
 الاتصال الفعال والتوجو بالادارة الذاتية و التميز التنظيمي العلاقة بين 

 

 ـ(2021-2020 )المصدر: اعداد الدارس مف هيانات الدراس  الميداني    
 

 مؤشرات جودة النموذج 

ف  اكء افتراض التطاهؽ هيف مصفكف  التغاير للمتغيرات الداخل  ف  التحليؿ كالمصفكف  المفترا  

قهػكؿ النمػكذج مف قهؿ النمكذج تنت  العديد مف المؤشرات الدال  على جكدة هذ  المطاهض   كالت  يتـ 

 المفترض للهيانات أك رفا  فػ  اػكئعا كالتػ  تعػرؼ همؤشػرات جػكدة المطاهضػ  لاختهػار الفراػي  .
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للح ػػـ علػػى مػػدل معنكيػػ  التػػأثير  حيػػث تػػـ مضارنػػ  مسػػتكل المعنكيػػ  المحتسػػب مػػ  قيمػػ  مسػػتكل ك 

  المحتسػب أصػغر الدلال  المعتمد  كتعد التأثيرات ذات دلال  إحصائي  إذا  انت قيم  مستكل الدلالػ

   كالجدكؿ التال  يكا  ذلؾ. ( كالع س صحي 0.05د )ممف مستكل الدلال  المعت

 ( 22-5)الجدول 
 التميز التنظيميمن الاتصال الفعال الى التوجو بالادارة الذاتية قيم  تحميل المسار 

   Estimate S.E. C.R. P 

 248. 1.155 028. 032. الثض  هالنفس ---> الاتصاؿ الفعاؿ
 023. 2.270 040. 090. الرقاه  الذاتي  ---> الاتصاؿ الفعاؿ
 069. 1.821 047. 086. ادارة الكقت ---> الاتصاؿ الفعاؿ
 676. 417. 064. 027. الثض  هالنفس ---> تميز العي ؿ
 548. 601. 042. 025. الثض  هالنفس ---> تميز الضيادة
 650. 454. 088. 040. الرقاه  الذاتي  ---> تميز العي ؿ
 335. 964. 058. 056. الرقاه  الذاتي  ---> تميز الضيادة
 874. 159. 106. 017. ادارة الكقت ---> تميز العي ؿ
 022. 2.289 074. 169. ادارة الكقت ---> تميز الضيادة
 027. 2.210 176. 390. الاتصاؿ الفعاؿ ---> تميز العي ؿ
 252. 1.144 111. 127. الاتصاؿ الفعاؿ ---> تميز الضيادة

 ـ(2021-2020 )المصدر: اعداد الدارس مف هيانات الدراس  الميداني    

علػػػى مػػدل معنكيػػػ  التػػػأثير  حيػػػث تػػػـ كهغػػرض التعػػػرؼ علػػػى العلاقػػػات ريػػر المهاشػػػرة تػػػـ الاعتمػػػاد 

التػػػأثيرات ذات دلالػػػ  مضارنػػػ  مسػػػتكل المعنكيػػػ  المحتسػػػب مػػػ  قيمػػػ  مسػػػتكل الدلالػػػ  المعتمػػػد  كتعػػػد 

( 0.05د )مػػػإحصػػػائي  إذا  انػػػت قيمػػػ  مسػػػتكل الدلالػػػ  المحتسػػػب أصػػػغر مػػػف مسػػػتكل الدلالػػػ  المعت

 يكا  ذلؾ.( 5-23)صحي   كالجدكؿ كالع س 

 (5-23)جدول 
 ممتغير الوسيط بعد الاتصال الفعالالعلاقات غير المباشرة ل

 انثقت ببنُفض انزقببت انذاحيت ادارة انىقج 

 000. 000. 000. الاحصبل انفعبل

 004. 011. 011. حًيش انقيبدة

 013. 035. 034. حًيش انهيكم

 (ـ2021-2020)المصدر: اعداد الدارس مف هيانات الدراس  الميداني   
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ك نتيجػ  دكر  التميػز التنظيمػ    شػرط لتحضيػؽللتم ػيف الادارم  كهعدؼ معرفػ  دلالػ  الػدكر الكسػيط

 .Sobelهاختهار الاستعان تمت اساليب التكج  هالادارة الذاتي  

 النتائ  يكا  تلؾ  ( 5-24)الجدكؿ  Sobelلاختهار  كلمعرف  الدلال  الإحصائي 
 مف خلاؿ الاستعان  هالمكاق  تـ التكصؿ على النتائ  التالي  

 (5-24الجدول)
بعد الاتصال الفعالنتائج التوسط لممتغير الوسيط    

 الثقة بالنفس الرقابة الذاتية ادارة الوقت 
 ... ... ... الاتصاؿ الفعاؿ
 464. 345. 370. تميز الضيادة
 406. 091. 048. تميز العي ؿ

 ـ(2021-2020 ) المصدر: اعداد الدارس مف هيانات الدراس  الميداني    

 بالادارة الذاتية والتميز التنظيميالفرضية الفرعية الثالثة : المشاركة تتوسط العلاقة بين التوجو 

 ( 9- 5الشكل )
 مشاركة والتوجو بالادارة الذاتية والتميز التنظيمي العلاقة بين ال

 

 

 ـ(2021-2020)المصدر: اعداد الدارس مف هيانات الدراس  الميداني     
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 مؤشرات جودة النموذج 
الداخل  ف  التحليؿ كالمصفكف  المفترا  ف  اكء افتراض التطاهؽ هيف مصفكف  التغاير للمتغيرات 

مف قهؿ النمكذج تنت  العديد مف المؤشرات الدال  على جكدة هذ  المطاهض   كالت  يتـ قهكؿ النمكذج 
    لاختهار الفراي  المفترض للهيانات أك رفا  ف  اكئعا كالت  تعرؼ همؤشرات جكدة المطاهض

رن  مستكل المعنكي  المحتسب م  قيم  مستكل للح ـ على مدل معنكي  التأثير  حيث تـ مضاك 
الدلال  المعتمد  كتعد التأثيرات ذات دلال  إحصائي  إذا  انت قيم  مستكل الدلال  المحتسب أصغر 

   كالجدكؿ التال  يكا  ذلؾ. ( كالع س صحي 0.05د )ممف مستكل الدلال  المعت
 ( 5-25)الجدول 

 التميز التنظيميمن المشاركة الى التوجو بالادارة الذاتية قيم  تحميل المسار
   Estimate S.E. C.R. P 

 674. 420.- 056. 024.- الثض  هالنفس ---> المشار  
 665. 433.- 076. 033.- الرقاه  الذاتي  ---> المشار  
 099. 1.649 093. 153. ادارة الكقت ---> المشار  
هالنفسالثض   ---> تميز العي ؿ  .039 .065 .600 .549 
 382. 873. 087. 076. الرقاه  الذاتي  ---> تميز العي ؿ
 641. 467. 106. 049. ادارة الكقت ---> تميز العي ؿ
 461. 737. 039. 029. الثض  هالنفس ---> تميز الضيادة
 261. 1.123 053. 060. الرقاه  الذاتي  ---> تميز الضيادة
 021. 2.313 069. 160. ادارة الكقت ---> تميز الضيادة
 572. 565. 069. 039. المشار   ---> تميز العي ؿ
 859. 178. 042. 007. المشار   ---> تميز الضيادة

 ـ(2021-2020)المصدر: اعداد الدارس مف هيانات الدراس  الميداني  

معنكيػػػ  التػػػأثير  حيػػػث تػػػـ علػػػى مػػدل كهغػػرض التعػػػرؼ علػػػى العلاقػػػات ريػػر المهاشػػػرة تػػػـ الاعتمػػػاد 
مضارنػػػ  مسػػػتكل المعنكيػػػ  المحتسػػػب مػػػ  قيمػػػ  مسػػػتكل الدلالػػػ  المعتمػػػد  كتعػػػد التػػػأثيرات ذات دلالػػػ  

( 0.05د )مػػػإحصػػػائي  إذا  انػػػت قيمػػػ  مسػػػتكل الدلالػػػ  المحتسػػػب أصػػػغر مػػػف مسػػػتكل الدلالػػػ  المعت
 يكا  ذلؾ.5-26)  )صحي   كالجدكؿكالع س 
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 (5-26)الجدول 
 بعد المشاركةت غير المباشرة لممتغير الوسيط  العلاقا

 الثقة بالنفس الرقابة الذاتية ادارة الوقت 
 000. 000. 000. المشار  
 000. 000. 001. تميز الضيادة
 001.- 001.- 006. تميز العي ؿ

 ـ(2021-2020)المصدر: اعداد الدارس مف هيانات الدراس  الميداني  

ك نتيجػ  دكر  التميػز التنظيمػ    شػرط لتحضيػؽللتم ػيف الادارم  الكسػيط كهعدؼ معرفػ  دلالػ  الػدكر

 Sobelهاختهار الاستعان تمت اساليب التكج  هالادارة الذاتي  

 النتائ  يكا  تلؾ ( 5-27)الجدكؿ Sobel لاختهار  كلمعرف  الدلال  الإحصائي 

 مف خلاؿ الاستعان  هالمكاق  تـ التكصؿ على النتائ  التالي 

 (5-27الجدول )
 لممتغير الوسيط بعد المشاركة   نتائج التوسط

 الثقة بالنفس الرقابة الذاتية ادارة الوقت 
 ... ... ... المشار  
 670. 708. 812. تميز الضيادة
 508. 459. 344. تميز العي ؿ

 ـ(2021-2020)المصدر: اعداد الدارس مف هيانات الدراس  الميداني   
 

 اختبار نتائج الفرضيات :ممخص  21  5- 

مػػف خػػلاؿ اجػػراءات عمليػػ  التحليػػؿ الاحصػػائ  لاختهػػار فراػػيات الدراسػػ  هاسػػتخداـ اسػػلكب تحليػػؿ 

كيتـ الاعتماد علػى  ( لمعرف  دلال  التكسطSobel) اختهار كاسلكبالمسار كنمذج  المعادل  الهنائي  

( فػاذا  انػػت قػيـ الدالػػ  المحتسػػب اقػؿ مػػف مسػتكم المعنكيػػ  المعتمػد فانػػ  يػػتـ 05.0مسػتكل الدلالػػ  )

تػػـ تلخيصػػعا  مػػا فػػ  الجػػدكؿ رقػػـ قهػػكؿ الفراػػي  الهديلػػ .  عليػػ  تػػـ التكصػػؿ الػػى مجمكعػػ  النتػػائ  

(28-5) . 
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 (5-28)الجدول 
 ممخص نتائج الفرضيات الرئيسية والفرضيات الفرعية من واقع تحميل البيانات

 النتيجة P نص الفرضية الفرضية
 : توجد علاقة إيجابية بين التوجو بالادارة الذاتية و التميز التنظيميالفرضية الاولى

 لـ تدعـ 561. الثض  هالنفس ك العي ؿ  إيجاهي  هيف  تكجد علاق   1-1
 لـ تدعـ 463. الثض  هالنفس ك تميز الضيادة إيجاهي  هيف  تكجد علاق   1-2
 لـ تدعـ 392. الرقاه  الذاتي  ك العي ؿ إيجاهي  هيف  تكجد علاق   1-3
 لـ تدعـ 264. الرقاه  الذاتي  ك تميز الضيادة إيجاهي  هيف  تكجد علاق   1-4
 لـ تدعـ  595. العي ؿ كادارة الكقت  إيجاهي  هيف  تكجد علاق   1-5
 دعًج 019. الضيادةتميز  كادارة الكقت  إيجاهي  هيف  تكجد علاق  1-6

 دعم جزئي دعم الفرضية ىمستو 
 التوجو بالادارة الذاتية و التمكين الاداريعلاقة إيجابية بين   الفرضية الثانية: توجد

 لـ تدعـ 155. الاستضلالي  كالثض  هالنفس   إيجاهي  هيف  تكجد علاق  2-1
 لـ تدعـ 228. الاتصاؿ الفعاؿ كالثض  هالنفس  إيجاهي  هيف  تكجد علاق   2-2

 لـ تدعـ 679. المشار   كالثض  هالنفس  إيجاهي  هيف  تكجد علاق   2-3

 لـ تدعـ 228. ستضلالي الا كالرقاه  الذاتي   إيجاهي  هيف  تكجد علاق   2-4

 دعمت 023. الاتصاؿ الفعاؿ كالرقاه  الذاتي   إيجاهي  هيف  جد علاق تك  2-5
 لـ تدعـ 665. المشار   كالرقاه  الذاتي   إيجاهي  هيف  تكجد علاق   2-6

 لـ تدعـ 719. ستضلالي الا كادارة الكقت  إيجاهي  هيف  تكجد علاق   2-7

 لـ تدعـ 068. الاتصاؿ الفعاؿ كادارة الكقت  إيجاهي  هيف  تكجد علاق   2-8

 لـ تدعـ 104. المشار   كادارة الكقت  إيجاهي  هيف  تكجد علاق   2-9

 دعم جزئي دعم الفرضية ىمستو 
 التميز التنظيمي والتمكين الاداري توجد علاقة إيجابية بين  الفرضية الثالثة: 

 لـ تدعـ 185. العي ؿ  كالاستضلالي   إيجاهي  هيف  تكجد علاق   3-1

 تدعـ لـ 143. تميز الضيادةك الاستضلالي   إيجاهي  هيف  تكجد علاق   3-2

 لـ تدعـ 846. العي ؿك الاتصاؿ الفعاؿ  إيجاهي  هيف  تكجد علاق   3-3

 لـ تدعـ 254. تميز الضيادةك  الاتصاؿ الفعاؿ  إيجاهي  هيف  تكجد علاق   3-4

 لـ تدعـ 366. العي ؿ ك المشار   إيجاهي  هيف  تكجد علاق   3-5

 لـ تدعـ 887. الضيادةتميز   ك المشار   إيجاهي  هيف  تكجد علاق   3-6

 لم تدعم بالكامل دعم الفرضية ىمستو 
 التميز التنظيميكالفرضية الرابعة: التمكين الاداري يتوسط العلاقة الايجابية بين التوجو بالادارة الذاتية 

 لا يكجد تكسط 178. العلاق  الايجاهي   هيف الثض  هالنفس ك تميز الضيادة تتكسط  الاستضلالي   4-2
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 . ـ(2021-2020) المصدر : إعداد الدارس مف هيانات الدراس 

 
 

 

 

 

 لا يكجد تكسط 192. كالعي ؿ تتكسط  العلاق  الايجاهي    هيف الثض  هالنفس  الاستضلالي  4-0

 لا يكجد تكسط 201. تتكسط  العلاق  الايجاهي   هيف الرقاه  الذاتي  كتميز الضيادة الاستضلالي   4-3

 لا يكجد تكسط 233. تتكسط  العلاق  الايجاهي   هيف الرقاه  الذاتي  كالعي ؿ الاستضلالي   4-4

 لا يكجد تكسط 598. تتكسط  العلاق  الايجاهي   هيف ادارة الكقت ك تميز الضيادة  الاستضلالي  4-5

 لا يكجد تكسط 588. تتكسط  العلاق  الايجاهي   هيف ادارة الكقت ك العي ؿ  الاستضلالي  4-6

 لا يكجد تكسط 464. هالنفس ك تميز الضيادةتكسط  العلاق  الايجاهي   هيف الثض  ي  الاتصاؿ الفعاؿ 4-7

 لا يكجد تكسط 406. كالعي ؿ تكسط  العلاق  الايجاهي   هيف الثض  هالنفسي الاتصاؿ الفعاؿ  4-8

 لا يكجد تكسط 345. تكسط  العلاق  الايجاهي   هيف الرقاه  الذاتي  كتميز الضيادةي  الاتصاؿ الفعاؿ 4-9

 لا يكجد تكسط 091. تكسط  العلاق  الايجاهي   هيف الرقاه  الذاتي  كالعي ؿي الاتصاؿ الفعاؿ   4-22

 لا يكجد تكسط 370. تكسط  العلاق  الايجاهي   هيف ادارة الكقت ك تميز الضيادةي  الاتصاؿ الفعاؿ 4-11
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 سادسالفصل ال 
 النتائجمناقشة 

 :المقدمة  1-6 
ف  هذا الفصؿ سكؼ تتـ مناقش  النتائ  الت  تكصلت اليعا الدراس  مف كاق   تحليؿ الهيانات الت  

تـ جمععا هكاسط  الاستهياف كالت  تمثؿ الاداة الرئيسي  الت  اعتمدت عليعا الدراس  ف  جم  

كمف كاق  النتائ  الت  تكصلت اليعا الدراس  سيتـ تضديـ عدد مف   الهيانات مف مجتم  الدراس  

تم ف الادارات العليا الاهتماـ هالتكج  هالادارة الذاتي  لالتكصيات كالمضترحات كالت  قد تساهـ ف  

مستكل عال  مف التميز التنظيم   ف  تحضيؽمف المساهم  الفعال   مؤسساتلكمتخذم الضرارات ها

ستفادة مف المكارد الداخلي  المتاح  للشر ات لمكاجع  التحديات المتمثل  ف  للا الاداء كالعمؿ ف 

حدة المنافس     ما سيتـ عرض اكج  الضصكر كالمحددات الت  كاجعت الدراس  كمف ثـ التكصي  

تـ اختهار هيانات همضترحات هحكث مستضهلي  ترشد الضادميف لسد اكج  الضصكر ف  هذ  الدراس . 

273  الميداني  كالت  تـ جمععا عهر ف كاق  هيانات الدراسالدراس  م( ) استهياف هنسه  استجاه  

هلغت ( (384%( مف جمل  الاستهيانات المكزع  كالهالغ عددها )71 مؤسسات استهياف مكج  إلى  

كتـ استخداـ الهرنام  الإحصائ     الضطاع الخدم  السكدان  (AMOS v26) مف أجؿ الحصكؿ

على الاعتمادي  كالتحليؿ العامل  الاست شاف  كالتك يدم كالارتهاط كتحليؿ المسار كريرها مف 

أساليب الإحصاء الكصف  كالإحصاء الإستدلال  للإجاه  على أسئل  الهحث كاختهار الفرايات 

الهحث على النحك التال : سؤاؿحيث  اف   

والتميز   العلاقة بين التوجو بالادارة الذاتية  فيلتمكين الاداري كمتغير وسيط ا ماىو أثر 

ة؟السوداني ةالخدمي التنظيمي بالمؤسسات   
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ومن أجل تحقيق السؤال العام كانت ىنالك أسئمة فرعية وتشمل الآتي:   

الثض  هالنفس( ك  هؿ تكجد علاق  هيف التكج  هالادارة الذاتي  )ادارة الكقت  الرقاه  الذاتي    -1

  التميز التنظيم  )تميز قيادة كتميز العي ؿ التنظيم ( ف  المؤسسات الخدمي  السكداني  ؟

ماهك اثر التكج  هالادارة الذاتي  )ادارة الكقت  الرقاه  الذاتي   الثض  هالنفس( على التم يف -2

السكداني ؟الادارم )الاستضلالي   المشار     الاتصاؿ( ف  المؤسسات الخدمي    

ما هك اثر التم يف الادارم )الاستضلالي   المشار    الاتصاؿ الفعاؿ( على التميز التنظيم  -3 

 )تميز قيادة كتميز العي ؿ التنظيم ( ف  المؤسسات الخدمي  السكداني ؟

ات هؿ التم يف الادارم يتكسط العلاق  هيف التكج  هالادارة الذاتي  كالتميز التنظيم  ف  المؤسس -4

 الخدمي  السكداني ؟

 ممخص النتائج:2-6

التكجػػ  هػػالادارة اف المؤسسػػات الخدميػػ  السػػكداني  تطهػػؽ مسػػتكيات  نتػػائ  الدراسػػ  الػػى اشػػارت     

كاياػػػان   السػػػكداني  ؤسسػػػات الخدميػػػ الم فػػػ  (الثضػػػ  هػػػالنفس  الرقاهػػػ  الذاتيػػػ    ادارة الكقػػػت)الذاتيػػػ  

مػػف خػػلاؿ هعػػد إدارة الكقػػت علػػى لتكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ  أثػػر مهاشػػر لكجػػكد أكاػػحت نتػػائ  الدارسػػ  

علػػى تميػػز العي ػػؿ هينمػػا هنالػػؾ أثػػر  لتكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ أثػػر مهاشػػر لكجػػكد تميػػز الضيػػادة ك عػػدـ 

أياػان  (الاتصػاؿ الفعػاؿ )هعد الرقاه  الذاتي  علػى التم ػيف الادارم هعػدلتكج  هالادارة الذاتي  ايجاه  ل

دارة الكقػػػػت)لتكجػػػػ  هػػػػالادارة الذاتيػػػػ  لأثػػػػر مهاشػػػػر  لاتكجػػػػد علػػػػى التم ػػػػيف الادارم  (الثضػػػػ  هػػػػالنفس كاق

هػػيف التكجػػ  جزئيػػان كاف التم ػػيف الادارم يتكسػػط العلاقػػ   (المشػػار   كالاتصػػاؿ الفعػػاؿ الاسػػتضلالي  )

 هالادارة الذاتي  كالتميز التنظيم  مف خلاؿ هعد الاتصاؿ الفعاؿ فضط . 
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 مناقشة النتائج: 3-6

أخاعت هيانات الاستهياف للتحليؿ العامل  هغرض فعـ الاختلافات هيف مجمكع   هيرة مف متغيرات 

الاستجاه   حيث أف التحليؿ العامل  يستعمؿ متغيػرات معياريػ  لتػكزع عليعػا هنػكد المتغيػرات هحسػب 

مػػػف  إنحرافاتعػػػا عػػػف الكسػػػط الحسػػػاه  كت ػػػكف العلاقػػػات هػػػيف المتغيػػػرات داخػػػؿ العامػػػؿ الكاحػػػد أقػػػكل

 .العلاق  م  المتغيرات ف  العكامؿ الأخرل 

 .النحك التال : ىهذا الجزء على مناقش  النتائ  كذلؾ عل يحتكم 

 ابعاد التوجو بالادارة الذاتية: إدراكمستوى  4-6

الرقاهػػ  الذاتيػػ   الثضػػ  هػػالنفس )يت ػػكف مػػف أهعػػاد لتكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ  اثهتػػت نتػػائ  الدراسػػ  اف ا     

 هػػػذ  الملاحػػػظ اف معظػػػـ الادارة الذاتيػػ كهعػػػد مراجعػػػ  الادهيػػات السػػػاهض  التػػػ  تناكلػػػت  (الكقػػت كادارة

التكج  هالادارة كاشمل  ف  قياس  الاهعاداحدث  تعتهر مف الانع الساهض  الاهعاد ر زت على الدراسات

 .,1batool A,.Gh et al)  كاياػا اختلفػت مػ  دراسػ   (2016  عػكض( مػا اشػارة اليػ الذاتيػ  

  ( (Moattari et al., 2012( و  2015)ابىهيدذروص ،( ك (lee & suk, 2018 ( ك2018

المتمثلػػ  فػػ  ل هػػذا الاختلافػػات لضيػػاس التكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ    كيعػػز التػػ  اسػػتخدمت اهعػػاد اخػػرل 

 مػا أف   الدراسػات الؾ الضطاعػات التػ  اجريػت فيعػاسات همؤسسات الػدكؿ المتضدمػ  ك ػذثضافات كسي

مؤسسػػػػات مختلف  عن للمفػػػاهيـ التػػػػى طرحػػػت نظرتعم ت ػػػػكف قد  مؤسسػػػات الضطػػػػاع الخػػػدم دراء مػػػ

تكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ   فػػ  تلػػؾ الػػدكؿ يختلػػؼ    مػػا ادراؾ ككعػػ  المجتمعػػات لل الأخػػرلالضطاعػػات 

تماما عف الدكؿ النامي  كهك ما اثهتت  الدراس  اف كاق  التكج  هالادارة الذاتي  ف  المؤسسات الخدمي  

كهك يعتهػر   (الرقاه  الذاتي  كادارة الكقت الثض  هالنفس ) فضط هثلاث  اهعادمف خلاؿ  السكداني  يضاس 

 اسعامان للمعرف  .
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 العلاقة بين التوجو بالادارة الذاتية والتميز التنظيمي 5-6

هأن  لا تكجد علاق  إيجاهي  هػيف التكجػ  هػالادارة الذاتيػ  ) الثضػ  هػالنفس    نتائ  الدراس  أظعرت     

 كاحػػػدة مػػػف  تعتهػػػركهػػػذا مؤشػػػر الػػػى اف التكجػػػ  هػػػالادارة الذاتيػػػ  التميػػػز التنظيمػػػ . ك  الرقاهػػػ  الذاتيػػػ (

 ان شػػ ؿ اساسػػلاتسػػتراتيج  للتنػػافس قػػد الإهعػػد الغيػػر الماديػػ   ذات  الالعكامػػؿ  كهػػ  مػػفالتميػػز  ادكات

على خلؽ التميز ف  تضديـ الخدمات الت  تضدمعا المؤسسات محؿ الدراس    قد يرج  السهب لعكامػؿ 

لا تتطاهؽ م  ما اشارة الي  نظري  المكارد  كهذ  النتائ   اخرل قادرة على خلؽ التميز التنظيم  كهك

كجػػػكد ك التػػػ  درسػػػت العلاقػػػ  هػػػيف الرقاهػػػ  الاداريػػػ  كالتطػػػكير التنظيمػػػ   ( 2020  صػػػكيص)  دراسػػػ

 ,)الزيافالتطػكير التنظيمػ  كدراسػ     احػد اهعػاد الادارة الذاتيػ  علػىعلاقػ  تػاثير مػف الرقاهػ  الذاتيػ

ثير مػػف كجػػكد علاقػػ  تػػأارات الناعمػػ  كالتميػػز المؤسسػػ  الػػى التػػ  درسػػت العلاقػػ  هػػيف المعػػ (2020

 .,batool A,.Gh et al)  كدراسػ  المؤسسػ  التميػز ت  احػد اهعػاد الادارة الذاتيػ  علػىادارة الكقػ

الت  درست العلاق  المهاشرة هيف الإدار الذاتي  كالتميز التنظيمػ  كا ػدت كجػكد علاقػ  قكيػ   (2018

 التطكير على ايجاه  تاثير لعا تي الذا الادارة اف( 2016 )عكض دراس  م  هيف المتغيريف   كاياا

 الانفعػػػال  كالاداء الػػػذات ادارة هػػػيف العلاقػػػ  درسػػػت التػػػ ( 2015  اهكهيػػػدركس) كدراسػػػ  التنظيمػػػ 

 التنظيمػػػ   التميػػز مؤشػػػرات مػػف  كاحػػد المتميػػػز كالاداء الذاتيػػ  الادارة هػػيف علاقػػػ  ككجػػدت المتميػػز

 كالتميػػػز الػػػذات ادارة هػػػيف قكيػػػ  تػػػاثير علاقػػػ  كجػػػكد التػػػ  ا ػػػدت (2014  احمػػػد) كاياػػػان مػػػ  دراسػػػ 

 .التنظيم 

كيعزل هذا الاختلاؼ إلى اختلاؼ طهيع  الدراس    المتمثل  ف  ثضافػ  كسياسػات المؤسسػات هالػدكؿ 

عػف  ادراؾ ككع  المؤسسات  للتكج  هالادارة الذاتي  ف  تلػؾ الػدكؿ يختلػؼ تمامػان أف المتضدم     ما 

 .الدكؿ النامي 
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هأنػ  لا تكجػد علاقػ  ذات تػأثير معنػكم هػيف أهعػاد التكجػ  هػالادارة   نتائ  الدراسػ أظعرت  هش ؿ عاـ

 التميز التنظيم . ك الثض  هالنفس  الرقاه  الذاتي   ادارة الكقت ( )الذاتي  

أظعػػرت النتػػائ  هأنػػ  تكجػػد علاقػػ  ذات تػػأثير معنػػكم هػػيف ادارة الكقػػت كتميػػز الضيػػادة  ك تتطػػاهؽ  مػػا 

 ارات الناعمػ  كالتميػز المؤسسػ  الػىالتػ  درسػت العلاقػ  هػيف المعػ (2020 ,)الزيػافم هػذ  النتيجػ  

 .المؤسس  التميز ت  احد اهعاد الادارة الذاتي  علىكجكد علاق  تاثير مف ادارة الكق

الت  درست العلاق  المهاشرة هيف الإدار الذاتي  كالتميز  (batool A,.Gh et al,. 2018)  كدراس  

التػ  ( 2016 )عػكض دراسػ  مػ اتفضػت  التنظيم  كا دت كجكد علاق  قكي  هيف المتغيريف   كاياػا

التػ   (2014  احمػد) كاياػان دراسػ    التطػكير علػى ايجػاه  تػاثير لعا الذاتي  الادارة تكصؿ الى أف

التنظيمػ   كهػك مػا أ دتػ  نظريػ   المػكارد اف  كالتميػز الػذات ادارة هػيف قكي  تاثير علاق  كجكد ا دت

دة  فػػػ  هػػػذا المنظمػػػ   تميػػػز الضيػػػا سػػػ   ػػػادارة الكقػػػت يم ػػػف اف تضػػػكد الػػػى تميػػػزغيػػػر الملمك الالمػػػكارد 

 ىعلػالمؤسسػ  حػرص د اف هػذا التتطػاهؽ  يؤ ػ،  تطػاهؽ هػيف النظريػ  كالكاقػ الجانب نجد اف هنالؾ 

العمػػؿ يمعػػؿ علػػى تلهيػػ  الاحتياجػػات كالثضػػ  فيػػ  يعتهػػر كاحػػد مػػف الادكات  اسػػتضلاؿ الكقػػت فػػ  إنجػػاز

 . ضادرة على تحضيؽ تميز ف  التنظيـال

 العلاقة بين التوجو بالادارة الذاتية والتمكين الاداري 6-6

اظعرت نتائ  الدراس  مف كاقػ  التحليػؿ الاحصػائ  المسػتخدـ لهيانػات الدراسػ  انػ  لا تكجػد علاقػ    

كهػػػذ  إيجاهيػػػ  هػػػيف أهعػػػاد التكجػػػ  هػػػالادارة الذاتيػػػ  ) الثضػػػ  هػػػالنفس  ادارة الكقػػػت( ك التم ػػػيف الادارم 

علاقػ  د ك كجػعػدـ  التػ  تكصػؿ الػى (  Lee & suk ,2018) دراسػ   ػؿ مػفمػ   اتفضػتالنتيجػ  

 ,reevaart et  al) 2014) دراس  ك  ذاتي  كجكدة حياة ك تم يف المرا ايجاهي  قكي  هيف الادارة ال

 الادارمتم ػػػيف الالتػػػ  درسػػػت العلاقػػػ  هػػػيف الادارة الذاتيػػػ  كمشػػػار   العػػػامليف  كاحػػػد مػػػف م كنػػػات 

 .مشار   العامليف ىتاثير مف معارات الادارة الذاتي  عل كلايكجد
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التػ  درسػت العلاقػ  هػيف التم ػيف كالادارة الذاتيػ  ( (Moattari et al ,2012 اختلفت م  دراسػ  ك  

ل هػذا هعػاد الادارة الذاتيػ    كرهمػا يعػز جكد علاق  هيف التم يف كال فاءة الذاتي  الت  تمثؿ أحػد االى ك 

اف هػػػذ  الدراسػػػ  لػػػـ تشػػػمؿ  افػػػ  اهعػػػاد الادارة الذاتيػػػ  كمعرفػػػ  تاثيرهػػػا علػػػى التم ػػػيف  الاخػػػتلاؼ الػػػى

الادارم  مػػػا اف هػػػذ  الدراسػػػ  طهضػػػت علػػػى قطػػػاع تجػػػارم كشػػػر ات متخصصػػػ  كحجػػػـ العينػػػ   ػػػاف 

سد النضص مف خلاؿ دراس  التكج  هالادارة الذاتي  هالاهعػاد  على صغيرة جدا   علي  عملت  دراستنا

علػػػػى قطػػػػاع  تطهيضعػػػػاخداما كمعرفػػػػ  تاثيرهػػػػا المهاشػػػػر علػػػػى التم ػػػػيف الادارم  مػػػػا تػػػػـ الا ثػػػػر اسػػػػت

مػػف ذلػػؾ الهيئػػ  السػػكداني  كتػػـ    هالسػػكداف كاخاػػاع ذالػػؾ علػػى مسػػتكلالمؤسسػػات الخدميػػ  العاملػػ

 ير العلاق  هيف متغيرات الدراس .لتفس (RBVخلاؿ حجـ عين  ا هر كهاستخداـ نظري  المكارد)

 التمكين الاداري و التميز التنظيمي لعلاقة بينا7-6 

كهػػذ  إيجاهيػػ  هػػيف التم ػػيف الادارم كالتميػػز التنظيمػػ   علاقػػ  عػػدـ كجػػكد الػػى  شػػفت نتػػائ  التحليػػؿ 

درسػػت العلاقػػ  هػػيف التم ػػيف انخددي ( Batool et al., 2017)  ػػؿ مػػف مػػ  دراسػػ  النتجػػ  اتفضػػتا

 لاق  ايجاهي  هينعـ كدراس  عدـ كجكد ع الت  تكصلت الى الادارم كالنجاح التنظيم 

الى عدـ كجكد  تكتكصلتم يف فرؽ العمؿ على التميز التنظيم  است اثر ( الت  ق2014يض   )النك 

رهطػت هػيف التػ  ( 2013  )علػ  كاحمػددراس  التميز التنظيم    ك  كتم يف فرؽ العمؿ  هيفثير تأ

عدـ كجكد علاق  هيف الاستضلالي   هعد مػف اهعػاد  الى تتكصلالتم يف الادارم كالتطكير التنظيم  ك 

 التم يف الادارم كالتطكير التنظيم  .

الت  تناكلت التم يف الادارم م  التميز ( Hashemy et al ., 2016) دراس م  النتيج   كاختلفت

علػػى التميػػز التنظيمػػ   الملاحػػظ اف  أثير عػػاؿاف التم ػػيف الادارم لديػػ  تػػ الػػى تكتكصػػل التنظيمػػ 

ضطػػػاع الء مػػػف يف هالمستشػػػفيات كالجامعػػػات كهػػػ  جػػػز الدراسػػػ  طهضػػػت علػػػى عينػػػ  صػػػغيرة مػػػف العػػػامل

نسػػتطي   علػػى الضطػػاع الخػػدم  هشػػ ؿ شػػامؿ حتػػى للتطهيػػؽ هػػذا دراسػػتنااليػػ  خػػدم  كهػػك مػػا دعػػا ال
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يعػد فجػكة قامػت دراسػتنا هسػدها مػف    ما اف الدراسػ  لػـ تاخػذ التم ػيف هاهعػاد كهػك مػا تعميـ النتائ  

خػلاؿ اخػػذ التم ػيف الادارم هالاهعػػاد الثلاثػ  الا ثػػر شػمكلا التػػ  رفلػت عنػػ  الدراسػ  السػػاهض  كهػك مػػا 

( التػ  درسػت العلاقػ  هػيف 2014دراسػ  )الهحيصػ      كاشػارت كااػاف  جديػدة للمعرفػ  ان يعد اسعام

كجػػكد اثػػر قػػكم مػػف م كنػػات التم ػػيف العػػامليف علػػى التميػػز  الػػى تم ػػيف العػػامليف كالتميػػز المؤسسػػ 

المؤسس    كيرج  الاختلاؼ اف الدراس  اخذت التم يف هالمدخؿ النفس  الداخل  الخاص هالعامليف 

كالتميز مف كجعػ  نظػر العػامليف كهػك مػا يختلػؼ مػف دراسػتنا التػ  اخػذت التم ػيف الادارم هالمػدخؿ 

 ز مف كجع  نظر المدراء هالمؤسسات . الخارج  الخاص هالمؤسس  كالتمي

التوجدو بدالادارة الذاتيدة والتميدز فدي العلاقدة بدين  الدور الوسيط لمتمكين الاداري 8-6

 التنظيمي في المؤسسات الخدمية

للتكجػػ   ) متغيػػر كسػػيط( فػػ  دعػػـ كتضكيػػ  الأثػػر الإيجػػاه لتم ػػيف الادارم اإختهػػر هػػذا الفػػرض دكر 

نتػائ   ظعػرت  حيػث أالسػكدان فػ  مؤسسػات الضطػاع الخػدم  التميز التنظيمػ   هالادارة الذاتي  على

اف التم ػػيف الادارم لا يتكسػػط العلاقػػ  هػػيف التكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ  كالتميػػز التنظيمػػ  تكسػػط الدراسػػ  

التػ  درسػت الػدكر الكسػيط لتم ػيف   Abualoush, et al., 2018)) كهذا ما أتفؽ مػ  دراسػ  امؿ 

 االعامليف ف  العلاق  هيف ادارة المعرف  كاداء العامليف ككجدت اف التم يف يتكسط جزئيا العلاق    مػ

التػػ  درسػػت الػػدكر الكسػػيط لتم ػػيف فػػ  العلاقػػ  هػػيف الثضافػػ   Ergun, 2018)  )دراسػػاختلفػػت عػػف 

التنظيمي  كالاداء الاهداع  ككجدت اف التم يف يتكسط العلاق  تكسط  امؿ  الدراس  استخدمت افراد 

مػػكظفيف  عينػػ  الدراسػػ  نفػػذت فػػ  قطػػاع الفنػػادؽ ممػػا يحػػد مػػف تعمػػيـ النتػػائ  الدراسػػ  تمػػت فػػ  دكؿ 

اف دراسػػتنا إسػػتخدمت عينػػ  هحجػػـ ا هػػر مػػف مػػدراء الشػػر ات كفػػ  قطػػاع   الا (  افكرةسػػنغ) متضدمػػ 

لؾ استخدمت نظري  علمي  قكي  هررت استخداـ ت على هيئ  العمؿ السكداني   ك ذحيكم  امؿ كطهض

 التم يف الادارم  متغير كسيط .
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التػػ  درسػػت الػػدكر (Azman et al., 2011) كتتفػػؽ  هػػذ  النتيجػػ  مػػ  مػػا تكصػػلت اليػػ  دراسػػ  

لكسػػػيط للتم ػػػيف فػػػ  العلاقػػػ  هػػػيف الضيػػػادة التحكيليػػػ  كجػػػكدة الخدمػػػ  ككجػػػدت اف التم ػػػيف لايتكسػػػط ا

التم ػػيف الادارم كاتفػػاؽ نتػػائ  الدراسػػ  مػػ  ارلػػب الدراسػػات يؤ ػػد علػػى اف   العلاقػػ  تكسػػط  امػػؿ .

 لتطكير اداء العػػػػامليفحضيػػػػؽ الت يػػػػؼ فػػػػ  الاطػػػػار التنظيمػػػػ  هػػػػاكاحػػػػد مػػػػف الاتجاهػػػػات المسػػػػتضهلي  لت

كمنحععـ مزيد مف صػلاحيات  المشػار   فػ  اتخػاذ الضػرار حيػث تسػعى  ثيػر مػف المنظمػات تحضيػؽ 

اهدافػػػ  مػػػف خػػػلاؿ رفػػػ  ال فػػػاءة الانتاجيػػػ  للضػػػكة العاملػػػ  لػػػدعـ الضػػػدرة التنافسػػػي  )مفتػػػاح كحسػػػب الله 

  كهنػػاءا علػػى فلسػػػف  نظريػػ  المػػػكارد كالتػػ  تعتهػػر مػػػف النظريػػات فػػػ  المجػػاؿ الإسػػػتراتيج. (2012 

هعا  م مل  لمفاهيـ إستراتيجي  ساهض   ظعرت نتيج  للتطكرات كالتحديات الاقتصادي  العام  الت  مر

العػػػالـ  حيػػػث كجػػػدت المؤسسػػػات نفسػػػعا أمػػػاـ منافسػػػ  عالميػػػ  شػػػديدة  فحاكلػػػت نظريػػػ  المػػػكارد فػػػ  

يػػ  راػػكف ذلػػؾ تفسػػير مصػػادر ا تسػػاب تلػػؾ المؤسسػػات للميػػزة التنافسػػي  مػػف خػػلاؿ مكاردهػػا الداخل

هػػػػدلا مػػػػف حصػػػػر الاهتمػػػػاـ علػػػػى هي لعػػػػا الصػػػػناع  ككاػػػػعيتعا التنافسػػػػي  اتجػػػػا  منافسػػػػيعا  كمػػػػ  

تطكرنظريػػ  المػػكارد التػػ  ر ػػز ركادهػػاعلى المػػكارد الغيرملمكسػػ  نظػػرا لضػػدرتعا علػػى إ سػػاب المؤسسػػ  

ميػػػزة تنافسػػػي  مسػػػتدام  كذلػػػؾ لاف جميػػػ  المؤسسػػػات تمتلػػػؾ مػػػكارد ملمكسػػػ  هالإاػػػاف  إلػػػى سػػػعكل  

كؿ عليعػػا أكتضليػػدها مػػف قهػػؿ المنافسػػيف  كهالتػػال  الاخػػتلاؼ ي مػػف فػػ  مكاردهػػارير الملمكسػػ  الحصػػ

كخاص  ال فاءات التنظيمي  نظرا لضدرتعا على مػزج المػكارد كالاسػتجاه  للتغيػرات التػ  قػد تحػدث فػ  

 .ي محيط المؤسس  هالإااف  إلى صعكه  تضليدها كمن  تعتهر ه  المصدر الأساس  للميزة التنافس

 إسيامات الدراسة: 9-6

 الدراسة النظرية: اولًا: اسيامات

هػػػذ  الدراسػػػ  تسػػػاهـ فػػػ  اثػػػراء ادهيػػػات الهحػػػث العلمػػػ  هال شػػػؼ عػػػف مجمكعػػػ  مػػػف العلاقػػػات هػػػيف 

  تػػػأت  الأهميػػػ   التكجػػػ  هػػػالادارة الذاتيػػػ  كالتميػػػز التنظيمػػػ قامػػػت هاختهػػػار علاقػػػ  حيػػػث متغيراتعػػػا 
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التكج  هالادارة الذاتي  كالتميز التنظيمػ  سعـ ه  يخلاؿ معرف  الدكر الذم مف  الدراس   النظري  لعذ 

كالتعرؼ على متغيرات الدراسػ   كالمػؤثرات المنصػه  عليعػا كأظعػرت النتػائ  الخدمي  ت مؤسساف  ال

 انػػ  لا تكجػػد علاقػػ  تػػأثير معنػػكم هػػيف أهعػػاد التكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ  ) الثضػػ  هػػالنفس   الرقاهػػ  الذاتيػػ (

التميػػز التنظيمػػ . كهػػذا مؤشػػر الػػى اف التكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ   كاحػػدة مػػف ادكات التميػػز كالتػػ  علػػى 

علػى خلػؽ التميػز  شػ ؿ اسػاسلاتسػتراتيج  للتنػافس قػد تعتهر اهـ العكامؿ رير المادي   ذات  هعػد إ

ل قػادرة علػى ف  تضديـ الخدمات الت  تضدمعا المؤسسات محؿ الدراس    قد يرج  السهب لعكامؿ اخر 

لعمػػػؿ منطض  مثمرة ؿ تمث كهػػػذ  النضطػػػ   خلػػػؽ التميػػػز التنظيمػػػ  كهػػػك مػػػا اشػػػارة اليػػػ  نظريػػػ  المػػػكارد

مػػف  لتكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ أثػػر مهاشػػر لكجػػكد   كاياػػان أكاػػحت نتػػائ  الدارسػػ  دراسات مستضهلي   

علػى تميػػز  هػالادارة الذاتيػػ لتكجػػ  أثػػر مهاشػر لكجػكد خػلاؿ هعػد إدارة الكقػػت علػى تميػػز الضيػادة كعػػدـ 

هعػد الرقاهػ  الذاتيػ  علػى التم ػيف الادارم هعػد  لتكجػ  هػالادارة الذاتيػ العي ؿ هينما هنالؾ أثر ايجاه  ل

دارة الكقػػت  لتكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ أثػػر مهاشػػر لكجػػكد الاتصػػاؿ الفعػػاؿ ك عػػدـ  هعػػدم الثضػػ  هػػالنفس كاق

مشػػار   كالاتصػػاؿ الفعػػاؿ  كاف التم ػػيف الادارم يتكسػػط علػػى التم ػػيف الادارم اهعػػاد الاسػػتضلالي  كال

  الخدمي  السكداني  تكسط جزئيان  العلاق  هيف التكج  هالادارة الذاتي  كالتميز التنظيم  ف  المؤسسات

مػػا يعػػد ااػػاف  جديػػدة كاسػػعاـ للمعرفػػ     مػػا اختهػػرت الدراسػػ  نظريػػ  المنشػػاءة الضائمػػ  علػػى المػػكارد 

(RBV) ت الدراس  كهك يعد اااف  كاسعاـ للمعرف . لتفسير متغيرا 

 : لتطبيقية الدراسة ا اسيامات ثانياً:

هحيػػث يػػتـ اسػػتخدام  فػػ  المسػػتكيات الاداريػػ   مؤسسػػات الخدميػػ  تطهيػػؽ نمػػكذج هػػذ  الدراسػػ  هال تػػـ

العليػػا هاعتهػػػار  قاػػػي  اسػػػتراتيجي  للشػػػر ات   كذلػػػؾ لرسػػػـ السياسػػػات كالضػػػرارات الاسػػػتراتيجي  طكيلػػػ  

 المدل 
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يػؿ العمػؿ هػركح عكذلػؾ لتف كالػدنيا  ما يم ػف اسػتخداـ هػذا النمػكذج فػ  المسػتكيات الاداريػ  الكسػطى

 . التميز التنظيم كالذم هدكرة يع س ي  ادارة الذات عملكتحسيف  كالتم يف  المشار  

اهميػ   لمكاػكع الدراسػ  للمنظمػات الػذم ي شػؼ مػد هذ  الدراسػ  تهػيف لمتخػذم الضػرار مػدل أهميػ 

 تميػػزال هلػػكرة كخلػػؽ ىتضػػكد الػػ اعػػنفػػ  المنظمػػات لأ اساسػػيان  تعتهػػر مػػكردان  التػػ التكجػػ  هػػالادارة الذاتيػػ  

 . االتم يف الادارم هعمف خلاؿ  لمنظ الفعاؿ ل

خاصػ  عنػدما تكخػذ نتائجعػا فػ  لخدميػ  نتائ  هػذ  الدراسػ  قػد ت ػكف مفيػدة للممارسػيف هالمؤسسػات ا

الم كنػ  لتكجػ  هػالادارة الذاتيػ   ثػر عكامػؿ أجعػا فػ  معرفػ  ئيم ف الاستفادة مػف نتا   حيثالحسهاف 

كهالترتيػػب  الخدميػػ المؤسسػػات التنظيمػػ  هالتميػػز  ىالمػػؤثرة علػػ مػػف كاقػػ  التطهيػػؽ هعػػذ  المؤسسػػات 

 ؤسسات محؿ الدراس .كهالتال  تش ؿ دراس  هذ  العكامؿ  فرص يستفاد منعا ف  الم

دراسػػ  لحػديث الععػد  نسػهيا فػػ  الهيئػ  الاداريػ  السػكداني  فػاف اخاػاع  ل ادارة الػذات همػا اف مفعػكـ 

الادارة المتضدمػػػػ  فػػػػ  ا تسػػػػاب سػػػػاليب طػػػػار العلمػػػػ  لأالتطهيضيػػػػ  يعطػػػػ  اهميػػػػ  كااػػػػح  اػػػػمف الإ

المعارؼ كزيادة المعارات كالضدرات الاهداعي  كاستخدام  ف  التحسيف كالتميػز كا تسػاب ميػزة تنافسػي  

 لذلؾ الاهتماـ ه . ىالمنظمات الت  تسع ىفعل

 الدراسة: محدداث 10-6

ممػا يحػد  ( هصػكرة أ هػرثماني  قطاعات فضط) مؤسسات الضطاع الخدم على  اختصرت الدراس  -1

 هاق  الضطاعات. ىمف إم اني  تعميـ نتائ  الدراس  عل

الدراسػػ  لػػـ تسػػتخدـ المتغيػػر المعػػدؿ كا تفػػت هدراسػػ  المتغيػػريف هشػػ ؿ مهاشػػر هالااػػاف  الػػ  - 2

 العلاق  رير المهاشرة )الكسيط(
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المغلض  كالت  لا هياف لجم  هيانات العين  كفي  تـ الاعتماد على نكعي  الأسئل  تتـ استخداـ الاس -3

تسم  للمهحكث الإجاه  على أسئل  الاستهياف حسب نمط  كأسلكه  الشخص  كحصػر  فػ  عػدد مػف 

 الإجاهات المحددة مسهضأ.

 .تاه  هؿ ا تفت هدراس  هعديف فضطالدراس  لـ تستخدـ اهعاد اخرل ف  المتغير ال – 4

 مقترح الدراسات المستقبمية: 11-6

عراػػت الدراسػػ  العديػػد مػػف المضترحػػات المرتهطػػ  هالدراسػػات السػػاهض  فػػ  مهحػػث الدراسػػات السػػاهض    

مف   التكج  هالادارة الذاتي  كالتميز التنظيم هك اختهار العلاق   هيف  الهحث ما إف العدؼ مف هذا 

 تضهلان فيما يل :خلاؿ نمكذج تـ هناء  كفضان لحدكد الهحث المذ كرة ساهضان فيم ف اقتراح الهحث مس

قطاعػػات حيكيػػ  من  هيػػرة هاستخدام عين  طػػكر النمػػكذج كذلػػؾ تأف يجب الدراسػػات المسػػتضهلي  . 1

للمفاهيـ نظرتعم ت كف قد  همؤسسات الضطاع الخدم عامليف أجريت على الدراس  لان هذ  أخرل 

 الأخرل. مؤسسات الضطاعات مختلف  عن التى طرحت 

صػػناعي  اك تجاريػػ  كيػػتـ  لػػنفس مكاػػكع الدراسػػ  علػػى منظمػػات أخػػرلأجػػراء تطهيضػػات مماثلػػ  . 2

 التطهيؽ على مستكم الجماعات كليس على مستكم المنظم .

أصه  مكاكعان مؤثران ف  حياة المنظمات المعاصرة كلارتهاط   التميز التنظيم كل كف مكاكع . 3

فتػػػرل الدارسػػػ  أف تتكجػػػ  الهحػػػكث المسػػػتضهلي  إلػػػى  الريػػػادم الشػػديد همفػػػاهيـ أخػػػرل  ال فػػػاءة كالأداء

( التطػػكير  الاهت ػػارالتعمػػؽ فػػ  دراسػػ  هػػذ  المفػػاهيـ خاصػػ  كأنعػػا لعػػا مػػدلكلاتعا اللغكيػػ  المختلفػػ  )

 العلاق .كتأثيرها م  عكامؿ أخرل تأخذ أحيانان دكر كسيط كأخرل معدؿ مف أجؿ تضكي  

  ت كسػػيط  كمعدلػػ   الثضػػ  التنظيميػػ اهعػػ  مػػ  متغيػػراتطهيػػؽ نفػػس متغيػػرات الدراسػػ  المسػػتضل  كالت. 4

 كالثضاف  التنظيمي  لدراس  مدل تاثيرها على العلاق  هينعا .
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   التوصيات : 12-6

 كتحضيؽ الدراس   ئلأس ىلع الاجاه  خلاؿ فمك  الحالي   إليعا الدراس  تلتكص الت  تائ نال اكء ف 

شػر ات  فػ  راالضػر  خػذممت  فمت الت  التكصيات فم كع مجم إلى كصؿتلل الدارس  تم ف  هدافعاأ

 تعزيػز فػ  سػاهـت أف  ػفممال فمػ كالت  منعا  الاستفادة الخرطكـ هكلاي الضطاع الخدم   كمؤسسات

للتكجػ  هػالادارة  الفعػاؿ التطهيػؽ خػلاؿ فمػ التىافسػي   يػزةمال تحضيػؽ ىلػع يػ مالخد ؤسسػاتمال قػدرة

 عل  ذلؾ يكص  الهاحث هالات  :   كهناءان   الذاتي  عل  التميز التنظيم 

مف قهؿ مؤسسات الضطاع الخدم  السكداني  كذلؾ   هالتكج  هالادارة الذاتي التأ يد على الاهتماـ  -1

كهػذا مػا أ ػدت عليػ  هػذ    للمؤسسات كاسػتمرارها التميز التنظيم لما ل  مف آثار كااح  على 

 .الذات كالتميز التنظيم ادارة الدراس  كدراسات ساهض  درست العلاق  ما هيف 

هإعتهارهػػا الم كنػػػات  هالثضػػػ  هػػالنفس كالرقاهػػػ  الذاتيػػ  كادارة الكقػػػتالتأ يػػد علػػى اػػػركرة الاهتمػػاـ  -2

ف  هيئ  المؤسسات الخدمي  السكداني  لما ل  مف دكر ف  تحضيؽ  للتكج  هالادارة الذاتي الرئيسي  

التم ػيف عػف طريػؽ التميػز التنظيمػ  ك هالمؤسسات مما يعمػؿ علػى تحسػيف  تميز العي ؿ كالضيادة

 ميزة مستدام .الادارم كتحضيؽ 

تػكفير  خلاؿ كالعمؿ على خلؽ هيئ  مستضرة كجاذه  مفالادارم الشر ات هالتم يف  اهتماـ زيادة  -3

 اسػػاليب كطػػرؽ عمػػؿ جديػػدة مػػف خػػلاؿ   كتطػػكير قػػدرات كمعػػارات العػػامليف   كتػػكفيرادارة ذاتيػ 

 داخؿ مؤسساتعـ. ادارة الذاتهنظـ دعـ الأنشط  الخاص  

فػػ  تعزيػػز  تسػػعـ كااػػح  إسػػتراتيجي  هكاػػ  جميػػ  مؤسسػػات الضطػػاع الخػػدم   تعػػاكف اػػركرة  -4

 التعػػػاكف خػػػلاؿ مػػػف هالمؤسسػػػات الخدميػػػ    كذلػػػؾدارم كتم ػػػيف الا تميػػػز الضيػػػادة كتميػػػز العي ػػػؿ

 .هيف مؤسسات الضطاع الخدم  كالتنسيؽ
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 الخاتمة: 13-6

التم ػػيف  ظػػؿ فػػ  التنظيمػػ  كالتميػػز الذاتيػػ  هػػالادارة التكجػػ  هػػيف العلاقػػ  اختهػػار إلػػى الدراسػػ  هػػدفت

 الدراسػػ  نمػػكذج لهنػػاء  أسػػاس ((RVB المػػكارد نظريػػ  اسػػتخداـ خػػلاؿ مػػف كسػػيط  متغيػػر  الادارم

 همتغيػػػرات العلاقػػػ  ذات السػػػاهض  الدراسػػػات مػػػف العديػػػد علػػػى الاطػػػلاع خػػػلاؿ مػػػف تطػػػكير  تػػػـ الػػػذم

 .الدراس 

  الفرعي  أسئلتعا على كالإجاه  فراياتعا لاختهار الهنائي  المعادل  نمذج  الدراس  استخدمت حيث

   هػالنفس الثضػ ) الذاتيػ  هػالادارة التكجػ  أهعػاد هػيف معنػكم تأثير علاق  تكجد لا ان  إف إلى تكصلتك 

 أكاحت الخرطكـ  هكلاي  الخدم  الضطاع كمؤسسات التنظيم  لشر ات التميزعلى ( الذاتي  الرقاه 

ف الادارم التم ػػيف علػػى الذاتيػػ  هػػالادارة للتكجػػ  مهاشػػر أثػػر كجػػكد الدارسػػ  نتػػائ   التم ػػيف الادارم كاق

 همثاهػ  النتػائ  هػذ  تعتهػر حيػث   كالتميز التنظيمػ  جزئيػان  التكج  هالادارة الذاتي  هيف العلاق  يتكسط

 الأداء مػػف يحسػػف أف يم ػػف الخرطػػكـ هكلايػػ  الخػػدم  الضطػػاع كمؤسسػػات لشػػر ات استرشػػادم دليػػؿ

 . المستضهلي  الهحكث مجاؿ ف  مرجعي  همثاه  ك ذلؾ لديعا
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 والمصادر المراجع ائمةق

  : العربية والمصادر المراجع 14-6

( نظـ الحكافز كاثرها علػى الراػا الػكظيف   دراسػ  حالػ  علػى 2012إهراهيـ   أحمد عثماف ) .1

التجاريػػ  كالاقتصػػادي  الخدميػػ  هالسػػكداف  رسػػال  د تػػكرا  ريػػر منشػػكرة  العػػامليف هالمؤسسػػات 

 جامع  السكداف للعلكـ كالت نلكجيا   السكداف .

( ادارة الكقػػػت المفعػػػكـ كالضكاعػػػد كالمعػػػارات  الطهعػػػ  الاكلػػػ    2012مػػػدحت )اهػػػك النصػػػر    .2

 المجمكع  العرهي  للتدريب كالنشر  مصر .

 . التنظيـ كاساليب العمؿ  دار صفاء للنشر كالتكزي    عماف( 2011)احمد أهكشيخ   نادر .3

 ( ادارة التميز فى المنظمات الخليجي   قناة العرهي  .2011اهكعشم  محمد  ماؿ ) .4

( ادارة الػػػػذات كعلاقتعػػػػا هالػػػػذ اء الاجتمػػػػاعى فػػػػى اػػػػكء الانظمػػػػ  2015اهكهيدركس ياسػػػػرة ) .5

   .  407-369( 16العدد ) 1ف  المجلد التمثيلي   مجل  العلكـ الترهكي  كالنفسي  هالهحري

( أثػر إدارة الػذات علػى عمليػ  اتخػاذ الضػرارات لػدل مػكظف  2014)محمػكد  أحمد  هه  محمػد .6

 الإسلا مي  رزة. . الجامع  منشكرة العليا ف  الجامع  الإسلامي  هغزة رسال  ماجستير ةالإدار 

التميػز التنظيم   ليػ  العلػكـ  ( دكر الضيادة التحكيلي  فى تحضيػؽ 2018صياح  )الاخار    .7

 الاقتصادي  كالتجاري   الجزائر .

( تم ػػػػيف العػػػػامليف : مػػػػدخؿ للتحسػػػػيف كالتطػػػػكير المسػػػػتمر   2003أفنػػػػدم  عطيػػػػ  حسػػػػيف ) .8

 المنظم  العرهي  للتنمي  الاداري    الضاهرة .

( مسػػتكم تطهيػؽ مم نػػات التميػز التنظيمػػ  2016الاء هنػػت عهػدالرحمف هػػف محمػد )هػالحمر   .9

 للمنظمات العام    جدة السعكدي  .
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( دكر تم ػيف العػامليف فػػى تحضيػؽ التميػز المؤسسػػ   2014) محمػػكد الهحيصػ  عهد المعطػ  .10

منشػكر مضػدـ فػ  إدارة الأعمػاؿ ه ليػ  الاقتصػاد كالعلػكـ   هحث ت ميلػ  لنيػؿ درجػ  الماجسػتير

 الاداري    جامع  الازهر  رزة.

    لتميز التنظيمػ  مػف خػلاؿ المنظمػ  المتعلمػ  مجلػ ( تحضيؽ ا2016خليدة محمد )هل هير    .11

  الجزائر . 1  المجلد14الاقتصاد الجديد  العدد

( اسػاليب الرقاهػ  كدكرهػا فػى تضيػيـ اداء المؤسسػ  الاقتصػادي   جامعػ   2013السعيد )هلكـ    .12

 .   الجزائر  منتكرم  قسنطين 

ضيػػؽ الميػػزة التنافسػػي  : دراسػػ  ( مسػػاهم  نظريػػ  المػػكارد فػػ  تح 2010هػػف دحمػػاف   هعجػػ  ) .13

 حال  المؤسس  الكطني  للعندس  المدني  كالهناء   الجزائر .

( أثػػػػر اسػػػػاليب التميػػػػز  2018سػػػػعاد )كدكلػػػػ     اليػػػػاسكسػػػػليمان     عهػػػػدالح يـهػػػػف سػػػػالـ    .14

 . تصاديات الماؿ كالاعماؿ  العدد السادسق  مجل  ا التنظيم  على الاداء السياق

( التم ػػيف الػػكظيف  كدكر  فػػ  تعزيػػز الضػػدرات الهشػػري    دار 2008)هػػك المجػػد  محمػػد جمػػاؿ  .15

 .اهف حزـ للنشر كالتكزي    الطهع  الاكلى   جامع  عيف شمس   الضاهرة

( الجػػػكدة الشػػػامل  فػػػى التعلػػػيـ هػػػيف مؤشػػػرات التميػػػز 2006)كأخػػػركف الهػػػيلاكم  حسػػػف حسػػػيف .16

 .  الاردف  عماف  1ر كالتكزي  كالطهاع  طدار المسيرة للنش كمعايير الاعتماد 

الػدليؿ المت امػؿ للمفػاهيـ كالادكات  اصػػدارات –( الجػكدة الشػامل  2008تكفيػؽ  عهػدالرحمف ) .17

 . مر ز الخهرات المعني   الضاهرة

م تهػػ  النعاػػ   ( نظريػػات مختػػارة فػػ  خدمػػ  الفػػرد 2016)احمػػد  عػػكض عهدالناصػػر جهػػؿ  .18

 .     الضاهرةالمصري
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( فػف ادارة الكقػت كالاجتماعػات   2007سػام  محمػد هشػاـ ) هطػرس كحريػز    ليـسجلدة    .19

 . 13  -11ص      دار الدجل ىالطهع  الاكل

( المعػػػارات الضياديػػػ  كدكرهػػػا فػػػ  تهنػػػ  اسػػػتراتيجي  2008جػػػكاد   شػػػكق  كالخرشػػػ    ياسػػػيف ) .20

تميػػز كالتنافسػي  فػػ  التميػز   دراسػ  تحليليػػ  :كرقػ  علميػ  مضدمػػ  الػى المػػؤتمر العرهػ  ادامػ  ال

 مؤسسات الضطاع العاـ كالخاص   المنظم  العرهي    عماف .

لأداء المميػػػػز  التكافػػػػؽ هػػػػيف العضػػػػؿ كالضلػػػػب تعريػػػػب محمػػػػد حسػػػػف  (2002)    اتزنهػػػػاخجػػػكف  .21

 .  الرياض شمكط  م ته  العهي اف للنشر كالتكزي 

( فاعلي  هرنام  ارشاد جمع  فى تنميػ  تضػدير  2011سالم  هنت راشد هف سالـ )الحجرم     .22

 الذات لدل المعاقيف هصريان  رسال  ماجستير   جامع  نزكل  سلطن  عماف . 

( ممارسػػات الضيػػادة الاسػػتراتيجي  كدكرهػػا فػػ  تعزيػػز التميػػز 2010حسػػكن   أثيػػر عهػػدالامير ) .23

العامػػ  للصػػناعات المي اني يػػ   هغػػداد    ليػػ  الادارة التنظيمػػ   دراسػػ  تحليليػػ  فػػ  الشػػر ات 

 كالاقتصاد   جامع  الضادسي    العراؽ .

تحضيػػؽ التميػز التنظيمػ  للمؤسسػػ     لي  الاجتماعيػ  فػؤك ( دكر المسػػ2017عهػدم )حسػيف    .24

 الجزائر .

أطركحػ     ( دكر سياسات التميز التنظيم  فػى الاداء السػياق2015سكزاف الياس )حناكم    .25

 .جامع  حلب     لي  الاقتصاد د تكرا  ف  إدارة الاعماؿ   

هحػث مضػدـ لنيػؿ  ( دكر ادارة الكقت فى التخفيؼ مف اغكط العمؿ  2017ديج  )حكحك  خ .26

جامعػ  محمػد خياػر  شعادة الماجستير ف  علكـ التسير  تخصص تسيير المكارد الهشري    

   الجزائر .   هس رة
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  ( دكر اهعػاد جػكدة الخدمػ  كقػدرات الػتعلـ التنظيمػ  فػ2012)صال  عاهر هشػيت   مالخالد .27

 . 58ص تطكير ثضاف  التميز   لي  الاعماؿ  جامع  الشرؽ الاكسط 

 عكامػؿ ( أثػر2013محمػكد اهػراهيـ )ك نكر    خالد خلؼ كالرزيضات   ياسيف  اسبالخرش    .28

 . 2  العدد40المجلد    التمييز التنظيم   دراسات العلكـ الاداري  على تحضيؽ  التغيير

( اثػػر عكامػػؿ التغييػػر علػػى تحضيػػؽ التميػػز التنظيمػػ   مجلػػ  2013الخرشػػ   ياسػػيف  اسػػب ) .29

 . 2  العدد 40دراسات  العلكـ الاداري   المجلد

( تػأثير اهعػاد ادارة المكههػ  فػى ادارة التميز مجلػ  الضادسػي  للعلػكـ 2014أريػ  سػعيد )خليؿ    .30

  هغداد . 3العدد 16الاداري  كالاقتصادي   المجلد

الافػراد   ليػ   ل(الثض  التنظيمي  كاثرها فى تحضيؽ الالتزاـ لػد 2015سندس رايكم )خكيف    .31

 الادارة كالاقتصاد  الجامع  المستنصري  .

 .   عماف ( التميز التنظيم    دار الراي  للنشر 2014أسام  )خيرم    .32

 كعلاقتعػػػا رػػػزة همحافظػػػات الثانكيػػػ  ارسالمػػػد فػػػ  الذاتيػػػ  الادارةج( 2020) سػػػمي  داكد   لينػػػ  .33

هحث ت ميل  للحصكؿ على درجػ  الماجسػتير فػ  الادارة   الضرار صن  ف  المعلميف همشار  

 .الترهكي     لي  الترهي    جامع  الاقصى 

 ( مفعكـ العي ؿ التنظيم    مجل  العلكـ الاقتصادي  كالاداري  . 2018دعاء نجار ) .34

 الػى مضدم  علمي  كرق   الادارم كالتميز الاستراتيجي  الادارة( 2008) حسيف محمد   الدكرم .35

 الضاهرة .  الاداري  للتنمي  العرهي  المنظم    العرهى المؤتمر

حيػػػػػػاة الفػػػػػػرد  مجلػػػػػػ  العلػػػػػػكـ الانسػػػػػػاني   فػػػػػػ ( اهميػػػػػػ  تضػػػػػػدير الػػػػػػذات 2014فتحيػػػػػػ  )ديػػػػػػب    .36
   الجزائر 17كالاجتماعي   العدد
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التم ػػيف الادارم كعلاقتػػ  هإهػػداع العػػامليف : دراسػػ  ميدانيػػ   (2010رااػػ    جػػكاد محسػػف ) .37

على عين  مف مكظف   لي  الادارة كالاقتصاد  مجال  الضادسػي  للعلػكـ الاداريػ  كالاقتصػادي    

 . 84-62  ص 1  العدد  12المجلد 

التحصػػيؿ الا ػػاديم      (اثػػر ادارة الكقػػت فػػ 2014تكفيػػؽ )كالمػػاردين      سػػالـالرحيمػػ     .38

 .178  العدد   30مجل  جامع  دمشؽ للعلكـ الاقتصادي    المجلد

 عمػاف   1( التميػز الادارل فػى منظمػات الاعمػاؿ دار الرايػ  ط2016هاشـ حمػدم )راا    .39

 . الاردف

 يػػػز( اثػػػر محػػػددات الرشػػػاق  الاسػػػتراتيجي  علػػػى التم2014راػػػكاف  طػػػارؽ راػػػكاف محمػػػد ) .40

 . 44-1( 13  مجل  التجارة كالتمكيؿ )التنظيم 

( الرقاهػ  الاداريػ  علػى المرافػؽ العامػ   جامعػ  العرهػ  هػف معيػدم  اـ  2013هريش )ريم     .41

 الهكاق  .

التنظيمػػػػ  المتميػػػػز: الطريػػػػؽ إلػػػػى منظمػػػػ  المسػػػػتضهؿ   الأداء ( 2003عػػػػادؿ محمػػػػد )  زايػػػػد  .42

 .211الضاهرة: المنظم  العرهي  للتنمي  الإداري .  ص

اهعػػػاد سػػػلك يات المكاطنػػػ  التنظيميػػػ  فػػػ  اسػػػتراتيجيات  ( اثػػػر2010الزكهعػػػ    مجيػػػد حميػػػد ) .43

 تم يف فرؽ العمؿ   رسال  ماجستير  لي  الادارة كالاقتصاد   جامع  هغداد .

( دكر المعػارات الناعمػ  لػدل الضيػادات الاداريػ  فػ  تحضيػؽ التميػز 2020الزياف   مازف نكح)  .44

ي  فػػ  المحافظػػات الجنكهيػػ    المؤسسػػ   دراسػػ  ميدانيػػ  علػػى مجمكعػػ  الاتصػػالات الفلسػػطين

 جامع  الاقصى .

( ادارة المػػكارد الهشػػري  المعاصػػرة   مػػدخؿ اسػػتراتيج  ت ػػامل   2009السػػالـ   مؤيػػد سػػعيد ) .45

   عماف. 1دار اثراء النشر   ط 
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 (اثر تطهيؽ مفعكـ ادارة الجكدة الشامل  فى التميز التنظيمػ 2008مكسى أحمد )السعكدم    .46

العػدد    4د  مجلػلعامل  فػ  الاردف   المجلػ  الاردنيػ  فػ  ادارة الاعمػاؿ ف  الهنكؾ التجاري  ا

 الاردف .   3

: 1( معػػارات الحيػػػاة ااػػاءات فػػى مسػػػيرة التميػػز كالاهػػػداع.ط2014  خالػػد عطيػػػ  )مالسػػعكد .47

 عماف .

دار الهدايػ   الرقاهػ  الداخليػ  كالماليػ     ( مفاهيـ حديث  فػ 2013) ى صال سلام    مصطف .48

 .    عماف 1  ط  كزعكفناشركف كم

 الضػاهرة   الادارة المعاصػرة  دار رريػب للطهاعػ  كالنشػر   خكاطر ف (2001عل  )السلم     .49
 .  8ص

لتحضيػؽ التميػز التنظيمػ    أليػ   ( التم ػيف الادارم المدرسػ   2016حناف حسػف )سليماف    .50

 .جامع  قناة السكيس  مصر 

أهميػػػػ  المػػػػنع  الكصػػػػف  للهحػػػػث فػػػػ  العلػػػػكـ ( 2019سػػػػكيه ر  إسػػػػماعيؿ الحػػػػاج عهػػػػدالضادر) .51

 .16الإنساني    مجل  مضاليد   العدد 

 طػػلاب لػػدل الا اديميػػ  كالفاعليػػ  الػػذات ادارة(  2015)   سػػمر عهدالهػػدي  عهػػدالعزيز السػػيد .52

 . شمس عيف   جامع  16العدد   الترهي  ف  العلم  الهحث مجل   الجامع 

مػدخؿ  -( طػرؽ الهحػث فػ  الإدارة 2006تعريب  إسماعيؿ علػ  هسػيكن  )    أكما فراسي ا .53

   الرياض.للنشر  لهناء المعارات الهحثي   دار المريخ
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( 2018الشػػػػرفات   حسػػػػيف عسػػػػ ر كالشػػػػرفات   صػػػػال  سػػػػكيلـ ك الضطػػػػيش   حسػػػػيف مشػػػػكح) .54

  نظػرهـ " مستكل ممارس  ادارة الػذات لػدل معلمػ  الريااػيات فػ  المرحلػ  الثانكيػ  مػف كجعػ

دراس  ميداني  فػ  مػدارس الهاديػ  الشػمالي  "  الا اديميػ  للدراسػات الاجتماعيػ  كالانسػاني .ج/ 

 . 85-75  ص 20قسـ العلكـ الاجتماعي   العدد 

( دكر ادارة ال فػػػػاءات الا اديميػػػػ  فػػػى تحضيػػػػؽ التميػػػػز 2017نػػػػكرة عهػػػػدالله حػػػزاـ )الشػػػعران     .55

 الممل   العرهي  السعكدي  .التنظيم   جامع  الملؾ خالد  

( أسس كمهادئ الهحث العلم    م ته  2002صاهر  فاطم  عكض كخفاج    ميرفت عل  ) .56

 كمطهع  الاشعاع الفني    الاس ندري  .

( الػػػػدكر الكسػػػػيط لراػػػػا العػػػػامليف فػػػػ  العلاقػػػػ  هػػػػيف 2017)صػػػػاهكف   خليػػػػؿ جمعػػػػ  عثمػػػػاف  .57

ضػػػدـ لنيػػػؿ درجػػػ  د تػػػكار  الفلسػػػف  فػػػ  إدارة لي  الاجتماعيػػػ  كالميػػػزة التنافسػػػي   هحػػػث مك المسػػػؤ 

 جامع  السكداف للعلكـ كالت نكلكجيا .–قسـ إدارة الأعماؿ -الأعماؿ

( إدارة التم ػػػيف كاقتصػػػاديات الثضػػػ  فػػػ  2008مطلػػػؾ )كالػػػدكرم  ز ريػػػا   علػػػ  احمػػػد صػػػال  .58

 أعماؿ الألفي  الثالث   دار اليازكم للنشر كالتكزي   عماف  الأردف.   المنظمات

 :التنظيمػ  التطػكير تحضيػؽ فػ  الإداريػ  الرقاهػ  دكر (2020)  امػؿ إهراهيـ   محمديصصك  .59

  4 ع40 مػػ  لػػلإدارة  العرهيػػ  المجلػػ  الفلسػػطيني    الح كميػػ  الجامعػػات فػػ  تطهيضيػػ  دراسػػ 

 .42-23ص

( التميػػز الادارم للعػػامليف هضطػػاع الترهيػػ  كالتعلػػيـ  مؤسسػػ  حػػكرس 2009الصػػيرف   محمػػد ) .60

 .كلي  للنشر كالتكزي   الاس ندري  دال
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  دراسػػ  ميدانيػػ  فػػ   التميػػز التنظيمػػ   فػػ م( اثػػر التم ػػيف الادار  2010الاػػلاعيف  علػػ  ) .61

-64 ص  1  العػػدد 37مجلػػد   العلػػكـ الاداريػػ   دراسػػات   مجلػػ الاتصػػالات الاردنيػػ شػػر   

92.  

كاثرهػػػا فػػػى تحضيػػػؽ الالتػػػزاـ ( الانمػػػاط الضياديػػػ  كالثضػػػ  التنظيميػػػ   2007الطػػػائ   رنػػػا ناصػػػر ) .62

   العراؽ .التنظيم    لي  الادارة كالاقتصاد   جامع  هغداد 

المفعػػكـ المهػػادئ الاساسػػيات   عػػالـ ال تػػب  :(الػػنظـ الاداريػػ  2009) اهػػراهيـ اهر   نعػػيـظػػال .63

 الحديث   إرهد  الأردف .

كائػػػؿ للنشػػػر  مفعػػػكـ الػػػذات هػػػيف النظريػػػ  كالتطهيػػػؽ  دار ( 2010قحطػػػاف احمػػػد )  الظػػػاهر  .64

 عماف   الاردف .   2ط    1مجلد كالتكزي  

ريػر ك (اهعاد مفعػكـ ادارة الػذات لػدل العػاملات 2014منى هنت عهدالله هف نهعاف )العامري     .65

 .  جامع  نزكلمالعاملات كعلاقت  همستكل الاغكط النفسي  كالتكافؽ الاسر 

الرقاهي  فػى ادارة الخػدمات هالمػدينتيف ( جعكد كزارة الح   2015هشاـ هف عهدالله )العهاس    .66

 المضدستيف  الممل   العرهي  السعكدي  .

 .(هالعالـ عره  مكق  ا هر) مكاكع  الذاتي  الادارة مفعكـ(  2018)عهدالجاهر   هديؿ  .67

( الشػػفافي  الاداريػػ  كاثرهػػا علػػى التميػػز التنظيمػػ   مجلػػ  2016عهػػدالكهاب  محمػػكد أسػػام  ) .68

 .164 -128( 53لعرهي  كالدكلي  ) المنتصري  للدراسات ا

  ؤدارة الموارد الهشري  ( 1999)عايدة سيد خطاب وآخرون  عل  محمد عهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدالكهاب   .69

 .440 -441ص   الضاهرة  جامع  عين شمس   ةرالتجا  لي 

كز المعرفػػػػ  للنشػػػػر كالتكزيػػػػ   ( إدارة الكقػػػػت فػػػػ  الادارة   دار  نػػػػ2006عهػػػػكم   زيػػػػد منيػػػػر) .70

   الاردف .عماف
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( دكر ادارة اكقت فى تحسيف الفعالي  التنظيمي  داخؿ المؤسس    لي  2016سمي  )   عجم  .71

   الجزائر .كعلكـ التسيير العلكـ الاقتصادي  كالتجاري 

كمديرات ك ال  الغكث  جامعػ   ممدير  ل( ادارة الكقت لد2006محمد يح  )عداري   محمكد  .72

 هيرزينت  فلسطيف .

( أثر كظائؼ ادارة المكارد الهشري  على 2013فرج شليكي  )العنزم  ك  العزب  حسيف محمد .73

 . 177 -117( 28) 4تحضيؽ التميز التنظيم   مؤت  للهحكث كالدراسات  

(: التم يف الإدارم كعلاقت  هفاعلي  فػرؽ العمػؿ فػ  المؤسسػات 2013حسف مركاف )عفان     .74

  جامعػػػػ  الأزهػػػػر  رػػػػزة  ريرمنشػػػػكرة الأهليػػػػ  الدكليػػػػ  العاملػػػػ  هضطػػػػاع رػػػػزة  رسػػػػال  ماجسػػػػتير

  .فلسطيف

( التحػػػكلات السياسػػػي  كالاقتصػػػادي  كالاجتماعيػػػ  فػػػ  الاردف 2014مػػػأمكف نػػػديـ )ع ػػػركش    .75

تطكر قطاع السياح  : تحليؿ إستراتيج  كافاؽ المسػتضهؿ   الجامعػ  الاردنيػ   1984-2014

 مر ز الدراسات الاستراتيجي .

 مضترح لزيادة  فاءة الذات لدل المعاقيف حر يان ( فاعلي  هرنام  2009محمكد دياب )علكاف    .76

   الجامع  الاسلامي   رزة .هضطاع رزة 

اثػػرتم يف العػػامليف فػػ   2013) ) عمػػاد سػػيؼ الػػديف كاحمػػد    جػػكاد محمػػد  عاليػػ  علػػ     .77

دراسػ  اسػتطلاعي  لاراء عينػ  مػف العػامليف فػ  الشػر   العامػ  للصػناعات    التطكيرالتنظيم 

 . 36العدد   مجل   لي  هغداد للعلكـ الاقتصادي  الجامع   الصكفي  ف  هغداد  

( المراقهػػػػ  الذاتيػػػ  كعلاقتعػػػا هأنمػػػػاط 2016سػػػرك   ػػػريـ ) كسػػػػعيد   اسػػػماعيؿ اهػػػراهيـعلػػػ     .78

 لثان  .الشخصي   الجامع  المستنصري   العدد ا
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مفعػػكـ الػػذات كسػػط الطػػلاب ذكم الإعاقػػ  السػػمعي  همػػدارس  2015علػػ    عاصػػـ اهػػراهيـ ) .79

الاعاقػػػ  السػػػمعي  المرحلػػػ  الثانكيػػػ  محليػػػ  الخرطػػػكـ     ليػػػ  الترهيػػػ  جامعػػػ  السػػػكداف للعلػػػكـ 

 كالت نكلكجيا   السكداف .

   الجريػػػػػر   دار 2ط النظريػػػػػ  كالتطهيػػػػػؽ  :ادارة الكقػػػػػت (2007)مصػػػػػطفى عليػػػػػاف  رهحػػػػػ   .80

 .عماف

 .   عماف ( الثض  هالنفس  دار كائؿ للنشر2017عمر الفاركؽ السنكس  ) .81

( كاقػػ  تفعيػػؿ الادارة الذاتيػػ  فػػ  المػػدارس الاهتدائيػػ  الح كميػػ  2012فػػكاز نعيمػػاف )العمػػرم    .82

للهنػػيف المدينػػ  المنػػكرة  هحػػث ت ميلػػ  لنيػػؿ درجػػ  الماجسػػتير فػػ  الترهيػػ  قسػػـ الادارة الترهكيػػ  

 لي  الترهي  هجامع  طيه  .ه 

( أثػػر التغييػػر التنظيمػػ  علػػى التمييػػز التنظيمػػ   المجلػػ  2017محمػػد هػػف سػػعيد )العمػػرم    .83

   الممل   العرهي  السعكدي  . 4 ع 37العرهي  للادارة م 

درجػػػ  ممارسػػػ  مػػػديرم المػػػدارس (  2011داء مصػػػطفى )  مػػػاؿ   نػػػأيمػػػف أحمػػػد ك العمػػػرم   .84

هػػكلاء المعلمػػيف التنظيمػػ  مػػف كجعػػ  نظػػر معلمػػ  مػػدارس محافظػػ  لتم ػػيف العػػامليف كعلاقتػػ  

   الأردف .38سات العلكـ الترهكي   المجلد االعاصم  "  مجل  در 

  ( السلكؾ التنظيم  فى منظمات الاعماؿ  دار كائؿ للنشر 2002محمكد سلماف)   العمياف .85

 عماف   الاردف .

ف الانفعػال  لػدل زكجػػات اعلاقتعػا هػػالاتز ( إدارة الػذات ك 2016أميلػ  جهػر عهػػد الله )عػكض    .86

ػػ ك    علػػى رػػزة 2014شػػعداء حػػرب   لػػى داراجا قػُػداـ هاػػذاالهحثُ اكسػػتك ماالان لكمُتاطلهػػاتك الحُصػػكؿك عا

ي ك هكغازة . سلامك امكعا ك الإك ستكيرك فك  الصح  النفسي  هكُ ليك ك الترهي  فك  الْجا  الْمااجك
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( العي ؿ التنظيم  همدارس 2017ل  ناصر )عيسى  عز الديف محمد عل  ك عليمات   صا .87

التعلػػػػيـ الاساسػػػػ  فػػػػ  ليهيػػػػا : مشػػػػ لات  كسػػػػهؿ تطػػػػكير  مػػػػف كجعػػػػ  نظػػػػر مػػػػديرم المػػػػدارس 

 كمساعديعـ .

( اثػػر التػػدريب الادارم الفعػػاؿ فػػ  تنميػػ  المػػكارد الهشػػري  2013فاػػؿ الله   هالػػ  اهكالضاسػػـ ) .88

 مع  السكداف للعلكـ كالت نلكجيا .  رسال  ماجستير  جا همنظمات الخدمات الاستراتيجي 

( دراسػػ  كتضيػػيـ فعاليػػ  نظػػاـ الرقاهػػ  الداخليػػ  فػػى الهنػػكؾ  الصػػندكؽ 2007هطػػكرة )فاػػيل     .89

  .  الجزائرهالمسيل    جامع  محمد هكاياؼ للتعاكف الفلاح  الكطن

لعلكـ (التطكير التنظيم  كعلاقت  هإدارة الكقت  جامع  نايؼ ل2008الفايل   محمد عهدالله ) .90

 الامني   الرياض.

لػػػػػػدل الاعلاميػػػػػػيف  ( تػػػػػػاثير الانتعا ػػػػػػات علػػػػػػى الرقاهػػػػػػ  الذاتيػػػػػػ 2010محمػػػػػػكد )الفطافطػػػػػػ     .91

 . (مدل)للتنمي  كالحريات الاعلامي     المر ز الفلسطينالفلسطينييف

( دكر نظػػػػـ المعلكمػػػػات الاسػػػػتراتيجي  فػػػػى تحضيػػػػؽ تميػػػػز المنظمػػػػ   2017نسػػػػريف )ف ػػػػركف    .92

 هس    الجزائر .

  التعليميػػػ  المؤسسػػػات فػػػ  الذاتيػػػ  الادارة(  2020) الحمػػػال  مسػػػفر هػػػف ضحطػػػان    عهػػػداللهال .93

 .  جديد تعليـ  السعكدي  العرهي  الممل  

 . 408كالحياة   العدد  الامف مجل   الضيادي  الذات ادارة(  2016)خالد هف شاي   الضحطان  .94

تم يف العامليف على تحضيؽ الراا ( أثر استراتيجي  2013قدكر   هاحدم ك محمد   هديدة )  .95
الكظيف  داخؿ المؤسسات   دراس  حال  المؤسس  الكطني  سكناطراؾ قسػـ  التنضيػب   جامعػ  

 قاصدم مرهاح   كرقل  .
 ( تطكير الذات   العهي اف للنشر كالتكزي  .2020الضرن    داكد سليماف ) .96

 اكنلايف .  نان  هكاه   الهشري  التنمي   الذات ادارة مفعكـ( 2020) السيد ال ردم  احمد .97
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( تم ػيف العػامليف 2012ال ريط    رحاب حسيف جػكاد ك اهػك رنػيـ  ازهػار نعمػ  عهػدالزهرة ) .98

كأثػػر  فػػ  إدارة الازمػػ  التسػػكيضي : دارسػػ  تطهيضيػػ  فػػ  معمػػؿ السػػجاد اليػػدكم فػػ  الحلػػ   مجلػػ  

 . 22  العدد  8الغرم للعلكـ الاقتصادي  كالاداري    المجلد 

 .( مفعكـ الرقاه  الذاتي    الانترنت 2019حسيف هساـ )    لاف .99

 الاهداع كالمعرف   الجزائر  .  مدخل مف( ادارة التميز 2009فاطم  )لهكخ    .100

( أثػػػػػر تم ػػػػػيف العػػػػػامليف فػػػػػ  تحسػػػػػيف الاداء الاجتمػػػػػاع  للمؤسسػػػػػات 2015لطيفػػػػػ    هرنػػػػػ ) .101

لاقتصادي    جامعػ  محمػد خياػر  الجزائري    رسال  مضدم  لنيؿ شعادة الد تكرا  ف  العلكـ ا

 هس رة   الجزائر.

  للطهاعػػػػ  كالنشػػػػر كالتكزيػػػػ  كائػػػػؿر ( التنظػػػػيـ كاجػػػػراءات العمػػػػؿ  دا2007)ىمكسػػػػ  اللػػػػكزم  .102

 .عماف

مهادئ ادارة الاعماؿ  الطهع  الاكلػى  (2008 )اللكزم  مكسى سلام  كحمكد  خاير  اظـ  .103

 .   اسراء للنشر كالتكزي   عماف

( نظرة مستضهلي  لدكر ادارة التعليـ هالاحساء فى تنمي   2013محمد عهدالله )فاطم  الماجد    .104

 الرقاه  الذاتي  كمعالج  اثار اعفعا عند هعض المكظفيف  كزارة التعليـ العال   الاحساء .

( دكر الثضافػػ  التنظيميػػ  فػػى تحسػػيف  2008)    عػػامر علػػمالعطػػك ك  متعػػب   حامػػد  ػػاظـ .105

( 1  كالاقتصػادي   المجلػد)لسلك ي    مجلػ  الضادسػي  للعلػكـ الاداريػمخرجات العمؿ المكقفي  كا

 ( .2العد)

 الثضافيػػػ  العػػػالـ دار  الاخػػػريف قيػػػادة كفػػػف الػػػذات ادارة( 2017)مهػػػارؾ هػػػف صػػػال   المحػػػزرم .106

 . الضاهرة  كالتكزي  كالنشر للطهاع 
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كالعي ػػؿ التنظيمػػ  ( العلاقػػ  هػػيف الخيػػار الاسػػتراتيج  2011المحمػػدم   سػػعد علػػ  ريحػػاف ) .107

 كاثر  على الفاعلي  التنظيمي    العراؽ .

(. الصػػلاه  النفسػػي  كادارة الػػذات كعلاقتعمػػا هالصػػح  النفسػػي  2012) حنفػػ   محمػػكد  هكيػػدة .108

  ص  4عػػدد    11مجلد مجلػػ  دراسػػات عرهيػػ  فػػى علػػـ الػػنفس همصػػر    كالنجػػاح الا ػػاديم

541-918 . 

للنشػػػػر   (مفعػػػػكـ الػػػػذات  المجتػػػػ  العرهػػػػ2011)عهػػػػد  كمطػػػػر  شػػػػيماء م صػػػػال محمكد رػػػػاز  .109

 .  عماف   الاردف كالتكزي  

( نمػػػكذج مضتػػػرح لتم ػػػيف العػػػامليف فػػػ  المنتشػػػات الخاصػػػ  1999)المػػػدهكف   مكسػػػى تكفيػػػؽ  .110

  24  13 اداة لادارة الجكدة الشامل   مجل  جامع  الملؾ عهد العزيز  الاقتصاد كالادارة  ـ 

( اثػر ادارة الكقػت علػى الاداء الػكظيفى   ليػ  العلػكـ 2016)هاديس هكخلكة حناف    ممسعكد .111

  .   كرقل مرهاح صدماالاقتصادي  كالتجاري   جامع  ق

 الاهتدائيػ  المػدارس مػديرات ممارسػ  كاقػ ( 2019) حمػدم هػف حمػكد هنت عكاطؼ  المطيرم .112

 .   مصر 2  ج 61ع   الاجتماعي  الخدم  مجل   هريدة مدين  ف  الذاتي  للادارة

ميدانيػ   دراسػ  " التنظيمػ  الإهػداع علػى الإدارم التم ػيف أثػر 2015)أحمػد) قػدرم  معػراج .113

 درجػ  لمتطلهػات اسػت مالان الدراسػ   هػذ  قػدمت -هسػ رة – سػكناطراؾ لشػر   الصيان  همديري 

  ليػ هالمػكارد هشػري   فػرع تسػير-تخصػص تسػير المنظمػات علػكـ التسػير/  فػ  الماجسػتير

 .الجزائر – هس رة – خيار محمد جامع  التسيير ف  كعلكـ كالتجاري  الاقتصادي  العلكـ

ـ(   أثر المشػار   المعرفيػ   2102)  عهدالحفيظ عل  حسب الله  كمفتاح   المجذكب ناصر  .114

الشػػػر ات العاملػػػ  فػػػ  قطػػػاع  مػػػفيف فػػػ  الأداء الػػػكظيف    دراسػػػ  علػػػى عينػػػ  لكتم ػػػيف العػػػام
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  جامعػػ  السػػكداف للعلػػكـ كالت نكلكجيػػا   كالاداريػػ  الهتػػركؿ هالسػػكداف  مجلػػ  العلػػكـ الاقتصػػادي 

 .الخرطكـ

( فاعليػػػ  الرقاهػػػ  الاداريػػػ  ه ليػػػات العلػػػكـ  2014هدريػػػ  هنػػػت عهػػػدالله هػػػف خليفػػػ  )المضيمػػػ     .115

   جامع  نزكل  سلطن  عماف .ف  سلطن  عماف  التطهيضي 

 ( دراسػ  تحليليػ  للعلاقػ  هػيف ادارة الكقػت كاداء العػامليف2010محمكد اهراهيـ سعيد )ملحـ    .116

    لي  التجارة   جامع  الضاهرة . هالتطهيؽ على المؤسسات العام  كالخاص  همحافظ  قلضيلي 

هحػػػػث مضػػػػدـ ( اثػػػػر تطهيػػػػؽ ادارة الكقػػػػت علػػػػى اداء المػػػػكرد الهشػػػػرم  2017حفصػػػػ  )  منػػػػاد  .117

تطلهػات الحصػكؿ علػى الماجسػتير فػ  علػكـ التسػيير   قسػـ ادارة المػكارد الهشػري  لاست ماؿ م

 جامع  الجيلان  هكنعام  هخميس مليان    لي  العلكـ الاقتصادي  كالتجاري   الجزائر . 

( أسػاليب الضيػػادة كأثرهػا فػ  العلاقػ  هػيف إدارة الكقػػت كأداء 2016)  احمػد ناصػر سػالـ منػدؿ  .118

–قسػػـ إدارة الأعمػػاؿ -لنيػػؿ درجػػ  ماجسػػتير العلػػكـ فػػ  إدارة الأعمػػاؿ العػػامليف  هحػػث مضػػدـ

 جامع  السكداف للعلكـ كالت نكلكجيا.

 فػ  الريادي  المشاري  اصحاب لدل المخاطر ادارة اثر( 2017) خليؿ محمد النجار   رساف .119

   رزة . الاسلامي  الجامع   لمشاريععـ التنافسي  الميزة تحضيؽ

( أثػر خصػائص المنظمػ  المتعلمػ  فػى تحضيػؽ التميػز المؤسسػ   2010)النسكر اسماء سالـ  .120

 جامع  الشرؽ الاكسط  عماف.

( اقتػراح نمػكذج 2010عهدالعاؿ  الزعه    عل  أحمد  الزعه   هيثـ محمد ) النعيم   محمد .121

  مجل  اتحػاد ف  الجامعات الخاص  الاردني   تحضيؽ التميز  لمعايير الاداء كقياس تأثيرها ف

 .405 – 365( 56معات العرهي  )الجا
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( أثػػر تم ػػيف فػػرؽ العمػػؿ فػػى تحضيػػؽ التميػػز التنظيم  المجلػػ  2014عطػػاالله هشػػير )النكيضػػ    .122
 3  العدد 10الاردني  فى ادارة الاعماؿ المجلد

( اثػر الثضػ  التنظيميػ  فػى الاداء 2010ؽ جيػاد )ارز   علػالعاهػدم    كصػهيح  قاسػـ هاشـ    .123

نمػػػػكذج هطاقػػػػ  العلامػػػػات المتكازنػػػػ   مجلػػػػ  الضادسػػػػي  للعلػػػػكـ الاداريػػػػ  الاسػػػػتراتيج  هاسػػػػتخداـ 

 . 1العدد    12كالاقتصادي   المجلد

( الترهيػ  الخاصػ  هػيف التكجعػات النظريػ  كالتطهيضيػ   2010العكيرم   محمد احمد حاػان  ) .124

   م ته  المجم  العره  للنشر كالتكزي . 1ط

( اثػػػر مسػػػتكيات ادارة 2015السػػػعكدم ) ىمكسػػػهيػػػثـ حمػػػكد الشػػػهل   مػػػازف  مػػػاؿ قطيشػػػاف   .125

 . 6الكقت فى الاهداع الكظيفى  المجل  العرهي  للدراسات الاداري  كالاقتصادي   العدد 

 ( هناء العيا ؿ التنظيمي    الطهع  الثالث   الضاهرة . 2012كال   عدناف ماش  ) .126
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 ( 1ممحق رقم )
 الاسنبيان
 

 

 

  

 

 بحث بعنوان :

 متمكين الإداري لالتميز التنظيمي:الدورالوسيط  ىتوجو بالادارة الذاتية واثرىا عمال
 القطاع الخدمي السودانية العاممة بولاية الخرطوممؤسسات دراسة عمى عينة من 

  

 

 

 إشراف :                             إعداد :                    

 الدكتور: صديق بمل ابراىيم بمل  ل الجنديل                     محمد عبد الله ىذا

 

 

 

 

 بسى الله انزحمٍ انزحيى

السودان لمعموم والتكنولوجياجامعة   
 كمية الدراسات العميا
 قسم ادارة الاعمال 

 

 قؽ
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)   ( رقم الاستبانة  

 بسى الله انزحمٍ انزحيى

  المستجيه المستجيب / 

 يفالمحترم

 الله ورحمة عهيكى انسلاو

 انيإستب :الموضوع

 الأعماؿ إدارة ف  د تكرا  الفلسف   درج  لنيؿ هحثان  أجرم هأنن  علما أحيط ـ    
 : على للتعرؼ تعدؼ الت  الاستهان  هذ  أيدي ـ هيف أا 

 (داري الاالوسيط لتمكين  الدور :التميز التنظيمي  ىتوجو بالادارة الذاتية واثرىا عم)ال 
الإسػتهياف  عهػارات قػراءة مػن ـشػا ران  عليػ  اسػتميحؾ جػزء مػف كقػت ـ الغػال  كأرجػك    

ارجػك   مػا كمكاػكعي   هدقػ  هنكدهػا  افػ  علػى الاجاهػ  ثػـ كمػف كركيػ  هػتمعف المرفضػ 
 .ئل  الإستهان  همعلكمات ـ الضيم تعاكن ـ السخ  ف  دعـ الهحث العلم  هالاجاه  عف اس

 كسكؼ فضط العلم  الهحث لأرراض إلا تستخدـ كلف سري  ستهضى إجاهت ـ هأف علما   
هػذ  الإسػتهان   ىامػلان أف تحظػ  ررهػتـ إف الهحػث اليعػا يتكصػؿ التػ  كد ـ هالنتػائ ز نػ

هتمام ـ الفائؽ  .هعنايت ـ كاق
      مع  تعاكن ـ حسف شا ران  

             عهد الله هذاؿ الجنديؿ                     محمد     
 الهاحث                         
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 اولًا : معمومات عامة عن الشركة : 

 امامالعبارة التي تراه مناسبة(√) فضلا ضع علامة  

 /طبيعة النشاط الخدمي المقدم من المؤسسة.1

 فندقي صحي  ماليةأوراق  طيران تأمين اتصالات مصرفي تعميمي خاص
        

 /  ممكية الشركة2

 شركة مختمطة شركة خاصة شركة عامة ممكية المؤسسة
   

 / خبرة الشركة في مجال النشاط3

 سنة فاكثر20 20و أقل من 15  15و أقل من 10 10وأقل من 5 سنة 5أقل من   الخبرة سنوات
     

/ عدد العاممين بالشركة 4  

عامل50أقل من   عدد العاممين 100ىال 50من  150ىال 101من  200ىال 151من  فاكثر200من   

     

 / عدد المنافسين في نفس مجال 5

سنوات 
 الخبرة

 منافس فاكثر 20 20و أقل من  15 15و أقل من  10 10وأقل من  5 منافس 5أقل من  
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 الذاتيدة مدن خدلال محداور )ادارة الوقدت ، القسم الثداني: الاسدئمة المتعمقدة بقيداس التوجدو بدالادارة
 (الرقابة الذاتية ، الثقة بالنفس

 امام الخيارالذي يناسب رأيك من بين الخيارات الموضحةامام كل عبارة في الجدول أدناه.(√) فضلا ضع علامة

أوافق  العبارات
لا  محايد أوافق بشدة

 أوافق
لا 

أوافق 
 بشدة

 2016، المصدر: مندل وبمل:  ادارة الوقت 
      ف  مؤسستنا دائمان نعط  العمؿ الكقت اللازـ لادائ  دكف زيادة اك نضص -1
      لاؿ الكقت ف  إنجاز خط  معد  مسهضاا غاست ىنحرص عل ف  مؤسستنا -2
      ف  مؤسستنا  ؿ نشاط اقكـ هعا ل  كقت محدد ف  خطت  -3
      مف الانشط  الحرص عل  الكقت المخطط يساعد عل  تنفيذ العديد -4
      ف  مؤسستنا يتـ تصميـ جدكلان زمنيان للمعاـ الت  يررب الضياـ هعا يكميان  -5
      ف  مؤسستنا نحاكؿ انجاز المعاـ خشي  العضاب لا حرصان عل  الكقت -6

      ()  ,   (2017June P et al,2014المؤمني ، )الرقابة الذاتية : المصدر:  
      اقكـ هعملى ككاجهات   امل  دكف رقاه   -1
      داخؿ مؤسست  اقكـ همراقه  نفس  هنفس  دكف الحاج  لشخص يضكـ هتذ يرم -2
فى مؤسست  لست هحاج  لشخص يضكـ هتذ يرم فى المعاـ الت  يجب اف  -3

 انفذها
     

      اف لا اسم  لنفس  فضداف السيطرة ف  محيط العمؿ  -4
احيانا المرح ف  العمؿ يدعن  لا استطي  السيطرة عل  نفس  كالاحتفاظ  -5

 هاسرار العمؿ.
     

      دائمان ارير اف ارم هش ؿ إيجاه  كلا اتحمس هسعكل  . -6
 (2018الشرفات واخرون ،)الثقة بالنفس : المصدر:  
      ف  مؤسستنا اكاج   ؿ المكاقؼ ف  العمؿ هثهات دكف انفعاؿ -1
      ف  مؤسستنا استطي  هناء علاقات  الاجتماعي  هسعكل  -2
      نفس  ف  حؿ المش لات المرتهط  هعمل   ىعتمد علف  مؤسستنا ا -3
      ف  مؤسستنا اتضهؿ النضد الذات  الهناء مف الاخريف  -4
      ف  مؤسستنا اعهر عف رام تجا  الاخريف هصراح   -5
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تميدز القيدادة ، تميدز  )الاسئمة  المتعمقة بقياس التميز التنظيمي من خلال محاورالقسم الثالث : 
 التنظيمي ( الييكل

 امام الخيارالذي يناسب رأيك من بين الخيارات الموضحةامام كل عبارة في الجدول أدناه.(√) فضلا ضع علامة 

أوافق  العبارات
 لاوافق محايد أوافق بشدة

لا 
أوافق 
 بشدة

 (2013سالم  وب) (2014، بحيصيال)  القيادة : المصدرتميز 
      يسعؿ التكاصؿ هيف الضيادة كالافراد لتكفير فرص النضد الهناء -1
      ترارب الادارة العليا  عمليات الانجاز لازال  ام عكائؽ محتمل  -2
      تسندالادارة العليا الكظائؼ حسب قدرات العامليف -3
العليا اهداؼ العامليف هتعيئ  الظركؼ المناسه  لاداء العمؿ تحضؽ الادارة -4       
العامليف نحك التميز ف  العمؿ  لتحضؽ الادار العليا الدافعي  لد -5       
      اماف مركن  المؤسس  م  الادارة لفاعلي  عمليات التميز ىتعمؿ الضيادة العليا عل -6
  ( )   (2014Alnaweigah,2013 يصي ،بحال )تميز الييكل : المصدر : 
      مؤسست  تتميز هكجكد هي ؿ تنظيم  كاا  كدقيؽ كخريط  تنظيمي  . -1
      تتميز مؤسست  هكجكد خريط  تنظيمي  تكا  خطكط الاتصاؿ هيف الضيادة كالعامليف -2
      كليات هش ؿ منظـ هيف المكظفيف .ؤ ف  مؤسست  تكزع الأعماؿ كالمس -3
 التطكير المستمر للعي ؿ الإدارم هش ؿ دكرم م  ما يتناسب مف استحداث -4

 لمكا ه  سير العمؿ.
     

      يكجد كصؼ كظيف  يحدد معاـ كمسئكليات العامليف ف  مؤسست  -5
      مسئكليات الكحدات التنظيمي  ملائم  م  معاـ كطهيع  العمؿ -6
المستجدات كالمتغيراتالعي ؿ التنظيم  قادر على الت ييؼ م   -7       
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المشاركة ، الاتصال )القسم الرابع : الأسئمة  المتعمقة بقياس تمكين العاممين من خلال محاور 
 . ( الفعال ، الاستقلالية

 الذي يناسب رأيك من بين الخيارات الموضحةامام كل عبارة في الجدول أدناه. امام الخيار(√) فضلا ضع علامة
لا  محايد  أوافق أوافق بشدة العبارات

 أوافق
لا أوافق 

 بشدة
  ()  (2015Zhang &Bartal, 2010، معراج):     المشاركة : المصدر 
      ف  مؤسستنا اشارؾ ف  معظـ الاجراءات لإنجاز العمؿ  -1
      ف  مؤسستنا استشار ف  ال ثير مف الضرارات المطلكه  ف  كظيفت  -2
      مؤسستنايتـ إشراؾ العامليف ف  تنفيذ العمليات الخاص  هالعمؿف   -3
      ف  المؤس  اشارؾ ف  اللجاف لمعالج  المش لات المتعلض  هالعمؿ -4
      المؤسس  لحؿ المش لات عف طريؽ اللجكء لفرؽ العمؿ تلجأ -5
 (2013، مي واحمدع ()2015معراج،) : المصدر:  الاتصال الفعال 
ٌستطٌع الموظفون الوصول الى اصحاب القرار لشرح مواقفهم دون  -1

 صعوبة 
     

      تهتم الإدارة باٌجاد وسائل اتصال فعالة متطورة  -2
      ٌوجد نظام معلومات ٌوفرالمعلومات بسرعة لأصحاب القرار -3
      تتميز التعليمات كالإجراءت الخاص  هنظـ الإتصالات هالكاكح -4
فر همؤسست  تم ننا مف الإجاه  شه   المعلكمات كالإتصالات الت  تتك  -5

 جمي  الأسئل  كحؿ المشا ؿ الت  تكاجعنا ف  العمؿ ىعل
     

 (2016قيس صالح   )  (2014يقة ،نو ال ):الاستقلالية: المصدر
      لدم رؤي  كااح  عف اهداؼ المنظم   -1
      لتحضيؽ الاهداؼ اساهـ هكا  خطط كاسترتيجيات المنظم  -2
      امتلؾ حري  كاستضلالي  ف  اداء العمؿ المنكط ه   -3
      ف  مؤسستنا امتلؾ صلاحي  تصحي  الانحرافات عند كقكععا  -4
ما امل   مف معلكمات تكفرها ل   ىاتخذ قرارات همفردم هناء عل -5

 كظيفت  لاتخاذ الضرارات هاستضلالي 
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 (2رقم )الممحق 

 قائمة أسماء المحكمين
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 جامع  النيليف –استاذ مساعد  د. فكري كباشي الامين  -2
 جامع  نيالا–استاذ مساعد  د. الامين محمد ادم احمد  -3
 جامع  السكداف –استاذ مساعد  د. عبد السلام ادم حامد -4
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 جامع   ررم –استاذ مساعد  د. الشيخ محمد الخضر -6
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 Amosو  Spss( مخرجات تحميل الاستبيان 3الممحق رقم )
 

 

Correlation Matrix
a

 

 D2 D3 D4 G1 G2 G3 

Correlation D2 1.000 .614 .265 .138 .162 .168 

D3 .614 1.000 .462 .148 .188 .212 

D4 .265 .462 1.000 .070 .112 .113 

G1 .138 .148 .070 1.000 .846 .557 

G2 .162 .188 .112 .846 1.000 .645 

G3 .168 .212 .113 .557 .645 1.000 

Sig. (1-tailed) D2  .000 .000 .011 .004 .003 

D3 .000  .000 .007 .001 .000 

D4 .000 .000  .124 .033 .031 

G1 .011 .007 .124  .000 .000 

G2 .004 .001 .033 .000  .000 

G3 .003 .000 .031 .000 .000  

a. Determinant = .077 

 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .656 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 690.772 

Df 15 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

D2 1.000 .637 

D3 1.000 .792 

D4 1.000 .482 

G1 1.000 .833 

G2 1.000 .887 

G3 1.000 .657 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation 

Sums of 

Squared 

Loadings
a

 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total 

1 2.643 44.048 44.048 2.643 44.048 44.048 2.460 

2 1.646 27.425 71.473 1.646 27.425 71.473 2.013 

3 .747 12.442 83.915     

4 .480 7.998 91.913     

5 .340 5.672 97.585     

6 .145 2.415 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 

 

 

Component Matrix
a

 

 Component 

1 2 

D2  .622 

D3 .561 .690 

D4  .580 

G1 .801  

G2 .848  

G3 .755  

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. 2 components 

extracted. 
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Reproduced Correlations 

 D2 D3 D4 G1 G2 G3 

Reproduced 

Correlation 

D2 .637
a

 .710 .552 .129 .169 .193 

D3 .710 .792
a

 .615 .148 .194 .220 

D4 .552 .615 .482
a

 .053 .087 .117 

G1 .129 .148 .053 .833
a

 .859 .734 

G2 .169 .194 .087 .859 .887
a

 .761 

G3 .193 .220 .117 .734 .761 .657
a

 

Residual
b

 D2  -.096 -.287 .009 -.007 -.025 

D3 -.096  -.153 .000 -.006 -.007 

D4 -.287 -.153  .017 .024 -.004 

G1 .009 .000 .017  -.013 -.177 

G2 -.007 -.006 .024 -.013  -.116 

G3 -.025 -.007 -.004 -.177 -.116  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 5 

(33.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 

 

 

 

 

Pattern Matrix
a

 

 Component 

1 2 

D2  .794 

D3  .884 

D4  .703 

G1 .922  

G2 .943  

G3 .796  

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis.  

 Rotation Method: 

Promax with Kaiser 

Normalization.
a

 

a. Rotation converged in 

3 iterations. 
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Structure Matrix 

 Component 

1 2 

D2  .798 

D3  .889 

D4  .693 

G1 .911  

G2 .942  

G3 .809  

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis.  

 Rotation Method: 

Promax with Kaiser 

Normalization. 

 

 

Component Correlation Matrix 

Component 1 2 

1 1.000 .208 

2 .208 1.000 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with 

Kaiser Normalization. 

 

 

FACTOR 

  /VARIABLES D2 D3 D4 G1 G2 G3 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS D2 D3 D4 G1 G2 G3 

  /PRINT INITIAL CORRELATION SIG DET KMO REPR EXTRACTION 

ROTATION 

  /FORMAT BLANK(.5) 

  /CRITERIA FACTORS(2) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION PROMAX(4) 

  /METHOD=CORRELATION. 
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Correlation Matrixa 

 

 انعهيب الادارة حزاغب

 الاَجددبس عًهيددبث 

 عىائد  اي لاساندت

 يحخًهت

 

 انعهيدددب الادارة حظدددُذ

 قدذراث حظب انىظبئف

 انعبيهيٍ

 

 

 اهدذا  انعهيدب الادارة ححقد 

 انظددزو  بخهيئددت انعددبيهيٍ

 انعًم لاداء انًُبطبت

 

 

 بىجىد حخًيش يؤطظخي

 واضدح حُظيًدي هيكدم

 وخزيطدددت ودقيددد 

 . حُظيًيت

 

 بىجدىد يؤطظدخي حخًيدش

 حىضدح حُظيًيدت خزيطدت

 بدديٍ الاحصددبل خطددى 

 وانعبيهيٍ انقيبدة

 

 حدىس  يؤطظدخي فدي

 وانًظئىنيبث الأعًبل

 بدديٍ يددُظى بشددكم

 . انًىظفيٍ

 

Correlati

on 

 عًهيبث  انعهيب الادارة حزاغب

 عىائد  اي لاساندت الاَجدبس

 يحخًهت

1.000 .614 .265 .138 .162 .

1

6

8 

 انىظدبئف انعهيدب حظدُذالادارة

 انعبيهيٍ قذراث حظب

.614 1.000 .462 .148 .188 .212 

 اهدذا  انعهيدب الادارة ححقد 

 انظددزو  بخهيئددت انعددبيهيٍ

 انعًم لاداء انًُبطبت

.265 .462 1.000 .070 .112 .113 

 هيكدم بىجدىد حخًيش يؤطظخي

 ودقيددد  واضدددح حُظيًددي

 . حُظيًيت وخزيطت

.138 .148 .070 1.000 .846 .557 

 خزيطت بىجىد يؤطظخي حخًيش

 خطددى  حىضددح حُظيًيددت

 وانعبيهيٍ انقيبدة بيٍ الاحصبل

.162 .188 .112 .846 1.000 .645 

 الأعًبل حىس  يؤطظخي في

 بيٍ يُظى بشكم وانًظئىنيبث

 . انًىظفيٍ

.168 .212 .113 .557 .645 1.000 

Sig. (1-

tailed) 

 عًهيبث  انعهيب الادارة حزاغب

 عىائ  اي لاسانت الاَجبس

 يحخًهت

 

.000 .000 .011 .004 .003 

 انىظبئف انعهيب حظُذالادارة

 انعبيهيٍ قذراث حظب

.000 
 

.000 .007 .001 .000 

 اهذا  انعهيب الادارة ححق 

 انظزو  بخهيئت انعبيهيٍ

 انعًم لاداء انًُبطبت

.000 .000 

 

.124 .033 .031 

 هيكم بىجىد حخًيش يؤطظخي

 ودقي  واضح حُظيًي

 . حُظيًيت وخزيطت

.011 .007 .124 

 

.000 .000 

 خزيطت بىجىد يؤطظخي حخًيش

 خطى  حىضح حُظيًيت

 وانعبيهيٍ انقيبدة بيٍ الاحصبل

.004 .001 .033 .000 

 

.000 

 الأعًبل حىس  يؤطظخي في

 بيٍ يُظى بشكم وانًظئىنيبث

 . انًىظفيٍ

.003 .000 .031 .000 .000 

 

a. Determinant = .077 
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Communalities 

 Initial Extraction 

 عًهيدبث  انعهيدب الادارة حزاغدب

 عىائدد  اي لاسانددت الاَجددبس

 يحخًهت

1.000 .637 

 انىظددبئف انعهيددب حظددُذالادارة

 انعبيهيٍ قذراث حظب

1.000 .792 

 اهددذا  انعهيددب الادارة ححقدد 

 انظددزو  بخهيئددت انعددبيهيٍ

 انعًم لاداء انًُبطبت

1.000 .482 

 هيكدم بىجدىد حخًيدش يؤطظدخي

 وخزيطت ودقي  واضح حُظيًي

 . حُظيًيت

1.000 .833 

 خزيطدت بىجىد يؤطظخي حخًيش

 خطدددى  حىضدددح حُظيًيدددت

 وانعبيهيٍ انقيبدة بيٍ الاحصبل

1.000 .887 

 الأعًدبل حدىس  يؤطظدخي فدي

 بديٍ يدُظى بشدكم وانًظدئىنيبث

 . انًىظفيٍ

1.000 .657 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared 

Loadings
a

 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 2.643 44.048 44.048 2.643 44.048 44.048 2.460 

2 1.646 27.425 71.473 1.646 27.425 71.473 2.013 

3 .747 12.442 83.915     

4 .480 7.998 91.913     

5 .340 5.672 97.585     

6 .145 2.415 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Component Matrix
a

 

 

Component 

1 2 

 الاَجبس عًهيبث  انعهيب الادارة حزاغب

 يحخًهت عىائ  اي لاسانت

 .622 

 حظدب انىظدبئف انعهيدب حظدُذالادارة

 انعبيهيٍ قذراث

.561 .690 

 انعدبيهيٍ اهدذا  انعهيدب الادارة ححقد 

 انعًم لاداء انًُبطبت انظزو  بخهيئت

 .580 

 حُظيًدي هيكم بىجىد حخًيش يؤطظخي

 . حُظيًيت وخزيطت ودقي  واضح

.801  

 خزيطددت بىجددىد يؤطظددخي حخًيددش

 بديٍ الاحصدبل خطدى  حىضح حُظيًيت

 وانعبيهيٍ انقيبدة

.848  

 الأعًددبل حددىس  يؤطظددخي فددي

 بدديٍ يددُظى بشددكم وانًظددئىنيبث

 . انًىظفيٍ

.755  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 2 components extracted. 

 
Reproduced Correlations 

 

  انعهيدب الادارة حزاغدب

 اي لاسانت الاَجبس عًهيبث

 يحخًهت عىائ 
 

 

 انىظبئف انعهيب حظُذالادارة

 انعبيهيٍ قذراث حظب

 
 

 

 اهددذا  انعهيددب الادارة ححقدد 

 انظددزو  بخهيئددت انعددبيهيٍ

 انعًم لاداء انًُبطبت
 

 

 بىجىد حخًيش يؤطظخي

 واضدح حُظيًي هيكم

 وخزيطدددت ودقيددد 
 . حُظيًيت

 

 بىجدىد يؤطظدخي حخًيدش

 حىضدح حُظيًيدت خزيطدت

 بدديٍ الاحصددبل خطددى 
 وانعبيهيٍ انقيبدة

 

 حدىس  يؤطظخي في

 الأعًددددددددددبل

 بشدكم وانًظئىنيبث
 انًىظفيٍ بيٍ يُظى

. 

Reproduced 

Correlation 

 عًهيبث  انعهيب الادارة حزاغب

 عىائد  اي لاساندت الاَجدبس
 يحخًهت

.637a .710 .552 .129 .169 .193 

 انىظدبئف انعهيدب حظدُذالادارة

 انعبيهيٍ قذراث حظب

.710 .792a .615 .148 .194 .220 

 اهدذا  انعهيدب الادارة ححقد 
 انظددزو  بخهيئددت انعددبيهيٍ

 انعًم لاداء انًُبطبت

.552 .615 .482a .053 .087 .117 

 هيكدم بىجدىد حخًيش يؤطظخي
 ودقيدد  واضددح حُظيًددي

 . حُظيًيت وخزيطت

.129 .148 .053 .833a .859 .734 

 بىجىد يؤطظخي حخًيش

 حىضح حُظيًيت خزيطت
 انقيبدة بيٍ الاحصبل خطى 

 وانعبيهيٍ

.169 .194 .087 .859 .887a .761 

 الأعًبل حىس  يؤطظخي في
 بيٍ يُظى بشكم وانًظئىنيبث

 . انًىظفيٍ

.193 .220 .117 .734 .761 .657a 

Residualb عًهيبث  انعهيب الادارة حزاغب 

 عىائ  اي لاسانت الاَجبس
 يحخًهت

 

-.096 -.287 .009 -.007 -.025 

 انىظبئف انعهيب حظُذالادارة

 انعبيهيٍ قذراث حظب

-.096 
 

-.153 .000 -.006 -.007 

 اهذا  انعهيب الادارة ححق 

 انظزو  بخهيئت انعبيهيٍ

 انعًم لاداء انًُبطبت

-.287 -.153 

 

.017 .024 -.004 

 هيكم بىجىد حخًيش يؤطظخي
 ودقي  واضح حُظيًي

 . حُظيًيت وخزيطت

.009 .000 .017 
 

-.013 -.177 

 بىجىد يؤطظخي حخًيش
 حىضح حُظيًيت خزيطت

 انقيبدة بيٍ الاحصبل خطى 

 وانعبيهيٍ

-.007 -.006 .024 -.013 

 

-.116 

 الأعًبل حىس  يؤطظخي في
 بيٍ يُظى بشكم وانًظئىنيبث

 . انًىظفيٍ

-.025 -.007 -.004 -.177 -.116 
 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. Reproduced communalities 

b. Residuals are computed between observed and reproduced correlations. There are 5 (33.0%) nonredundant residuals with absolute values greater than 0.05. 
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Pattern Matrix
a

 

 

Component 

1 2 

 الاَجدبس عًهيدبث  انعهيدب الادارة حزاغدب

 يحخًهت عىائ  اي لاسانت

 
.794 

 قدذراث حظدب انىظبئف انعهيب حظُذالادارة

 انعبيهيٍ

 
.884 

 بخهيئت انعبيهيٍ اهذا  انعهيب الادارة ححق 

 انعًم لاداء انًُبطبت انظزو 

 
.703 

 حُظيًدي هيكدم بىجدىد حخًيدش يؤطظدخي

 . حُظيًيت وخزيطت ودقي  واضح

.922 
 

 حُظيًيدت خزيطدت بىجدىد يؤطظدخي حخًيدش

 انقيددبدة بدديٍ الاحصددبل خطددى  حىضددح

 وانعبيهيٍ

.943 
 

 وانًظئىنيبث الأعًبل حىس  يؤطظخي في

 . انًىظفيٍ بيٍ يُظى بشكم

.796 
 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a

 

a. Rotation converged in 3 iterations. 

 

 

 

 

Structure Matrix 

 
Component 

1 2 

 الاَجدبس عًهيدبث  انعهيدب الادارة حزاغدب

 يحخًهت عىائ  اي لاسانت

 
.798 

 حظددب انىظددبئف انعهيددب حظددُذالادارة

 انعبيهيٍ قذراث

 
.889 

 انعدبيهيٍ اهدذا  انعهيدب الادارة ححقد 

 انعًم لاداء انًُبطبت انظزو  بخهيئت

 
.693 

 حُظيًدي هيكدم بىجدىد حخًيدش يؤطظدخي

 . حُظيًيت وخزيطت ودقي  واضح

.911 
 

 حُظيًيدت خزيطدت بىجىد يؤطظخي حخًيش

 انقيدبدة بديٍ الاحصدبل خطدى  حىضدح

 وانعبيهيٍ

.942 
 

 الأعًدددبل حدددىس  يؤطظدددخي فدددي

 انًدىظفيٍ بيٍ يُظى بشكم وانًظئىنيبث

. 

.809 
 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
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Component Correlation Matrix 

Component 1 2 

1 1.000 .208 

2 .208 1.000 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

G1 <--- Setercture 1.000 
    

G2 <--- Setercture 1.137 .065 17.558 *** par_1 

G3 <--- Setercture .765 .061 12.469 *** par_2 

D2 <--- leapership 1.000 
    

D3 <--- leapership 1.770 .277 6.395 *** par_3 

D4 <--- leapership .864 .121 7.146 *** par_4 

 

Implied (for all variables) Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
leapership Setercture D4 D3 D2 G3 G2 G1 

leapership .297 
       

Setercture .092 .767 
      

D4 .257 .080 1.034 
     

D3 .526 .163 .454 .936 
    

D2 .297 .092 .257 .526 .783 
   

G3 .070 .587 .061 .125 .070 1.052 
  

G2 .105 .872 .090 .185 .105 .667 1.017 
 

G1 .092 .767 .080 .163 .092 .587 .872 1.046 

 

CMINRMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .032 .993 .981 .378 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .329 .565 .391 .404 
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Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .991 .984 1.003 1.005 1.000 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 13 6.021 8 .645 .753 

Saturated model 21 .000 0 
  

Independence model 6 698.043 15 .000 46.536 

 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model .000 .000 7.424 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 683.043 600.258 773.232 

 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .022 .000 .000 .027 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 2.566 2.511 2.207 2.843 

RMSE 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .000 .000 .058 .913 

Independence model .409 .384 .435 .000 
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

M2 <--- Independency 1.000 
    

M3 <--- Independency 1.662 .214 7.764 *** par_1 

M4 <--- Independency 2.502 .406 6.156 *** par_2 

M5 <--- Independency 2.148 .347 6.184 *** par_3 

K1 <--- effective_communication 1.000 
    

K2 <--- effective_communication 1.580 .299 5.286 *** par_4 

K3 <--- effective_communication 3.113 .742 4.193 *** par_5 

K4 <--- effective_communication 4.637 1.210 3.832 *** par_6 

K5 <--- effective_communication 4.243 1.108 3.828 *** par_7 

H1 <--- Participation 1.000 
    

H2 <--- Participation 1.220 .075 16.335 *** par_8 

H3 <--- Participation .838 .063 13.214 *** par_9 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

M2 <--- Independency .388 

M3 <--- Independency .657 

M4 <--- Independency .942 

M5 <--- Independency .755 

K1 <--- effective_communication .243 

K2 <--- effective_communication .380 

K3 <--- effective_communication .690 

K4 <--- effective_communication .929 

K5 <--- effective_communication .807 

H1 <--- Participation .814 

H2 <--- Participation 1.002 

H3 <--- Participation .698 
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Implied (for all variables) Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
Participation 

effective_ 

communication 
Independency H3 H2 H1 K5 K4 K3 K2 K1 M5 M4 M3 M2 

Participation .612 
              

effective_communication .026 .051 
             

Independency .030 .031 .207 
            

H3 .513 .022 .025 .883 
           

H2 .747 .031 .037 .626 .909 
          

H1 .612 .026 .030 .513 .747 .923 
         

K5 .109 .217 .130 .091 .133 .109 1.416 
        

K4 .119 .237 .142 .100 .146 .119 1.007 1.276 
       

K3 .080 .159 .095 .067 .098 .080 .676 .739 1.042 
      

K2 .041 .081 .048 .034 .050 .041 .343 .375 .520 .884 
     

K1 .026 .051 .031 .022 .031 .026 .217 .237 .420 .615 .868 
    

M5 .064 .066 .444 .054 .079 .064 .279 .305 .205 .104 .066 1.671 
   

M4 .075 .077 .517 .063 .091 .075 .326 .356 .239 .121 .077 1.111 1.458 
  

M3 .050 .051 .344 .042 .061 .050 .216 .236 .159 .081 .051 .738 .860 1.322 
 

M2 .030 .031 .207 .025 .037 .030 .130 .142 .095 .048 .031 .444 .517 .839 1.373 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


