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 رحمها االله(الحبيبة  يإلى أم(  
 َّهـي   وهـا  أنـت،  تِلْ ـحَنجحـت أنـا ورَ   لقـد  زتني ودفعت بي إلى الأمام،لطالما حف

  .بالألم والفقد ىسنواتي بعدك ملأ
  رحمه االله(إلى أبي الغالي ( 
  والوطن انعتاقه الذي به حلمنانبراس حياتي وريحانها، أكملت اليوم رسالتي.  
  ت الأرض رَيـة عطَّ ـ الت زكِإلى كل نفس أبية، وإلـى كـل قطـرة دم س َـ   .. إلى وطني

  .الهنية لتمنحنا الخضرة والثمر ومديد العمر
  م الأبنـاء،  ع ْـي نِلقد كنتم لوالدَّ أواصر الدم والرباط الأتم، ...إلى إخوتي وأخواتي

  .وشرفت بكم بصدق الإخاء
  علـى  ، فكـم مـن شـموع أضـأناها سـوياً      لهم الودُّ والتقدير، زملائي وزميلاتي،إلى

  .والعمليةّ امتداد رحلتي العلميةّ
 ًأهدي هذا الجهد المتواضع إليهم جميعا. 
  
  

  الʗّارسة                                 
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ــʙ  ،أشــʛف الأنॽʰــاء والʺʛســلʧʽ الʴʺــĺ ʙ رب العــالʺʧʽ والʸــلاة والʶــلام علــى َّ̋ ʴنا مʙʽالله ســʙــʰع ʧبــ

 ،ʧʽــــــــادق الأمــــــــʸهالॼʴو  ،وعلــــــــى آلــــــــه وصــــــــʧیʙم الــــــــʨــــــــان إلــــــــى یــــــــʶإحǼ ʦعهॼتــــــــ ʧمــــــــ. Șــــــــʴل الʨقــــــــǽ 
مــʧ لا :(نʰــي الهــȐʙ صــلى الله علॽــه وســلʦ وȄقــʨل...) وȂذ تــأذّن رȞȃــʦ لــʧʯ شــʛȞتʦ لأزȄــʙنʦّؔ:(تॼــارك وتعــالى
  ).لا ʛȞʷǽ الله ،ʛȞʷǽ الʻاس

ــʨدان للعلــʨم والʨʻؔʱلʨجॽــا، مʺʲلــةً ســȘʰ أتقــʙم ǼالʷــʛȞ  تأسʶॽــاً علــى مــا ّʁ فــي ؗلॽّــة  والʱقــʙیʛ لʳامعــة ال
 ّʙال ʙـال فقـʸّم الاتʨـة علـॽّلاً فـي ؗلॼـʀا، وॽراسات العلʗفـʡ ابهـا ورضـابها، فأنـا  يفـʻع ʧمـ ʗفـʢرحابهـا، وق

  .راسة، وأسأل الله لॽʺʳع مȃʨʶʻي الʳامعة القʨʰل والʙʶادقʙ أنهʗʽ الʙِّ و مʙیʻة لها، 
 ʜʳال ʛȞʷالǼ مʙرأتقʨـʶॽɾوʛـل، بʽلʳال ʦـل إلـى العـالʽʰʻـاء الʻʲـل، والȄ / Ȑʚالـ ،ʧʽـان الأمـʺʲع ʦʱـʵال ʛسـ

ʶـعة في تـʨجʽهي وȂرشـادȑ، فؔانـʗ لِ  جهʙاً  Ǽالإشʛاف على الʘʴॼ والॼاحʲة، إذ لǽ ʦألُ   - مʨȞʷراً  –تفʹل 
ــ ّʁ یʱقʰــل مʻـــه، راســة، أســـأل الله أن ʙیʙة أكʰـــʛ الأثــʛ فــي إتʺـــام هــʚه الʙّ صــʙره وأناتــه وصـــʛʰه، وملاحʤاتــه ال

  .وʳȄعل جهʙه في مʜʽان حʻʶاته
ّ́  ȑصالح مʨسى الʚ /وأشʛȞ أسʱاذȑ الʳلʽل الʨʱؗʙر ، وأكʛمʻـي ولـʶǽ ʦـȘʰʱ شـʯʽاً، مʻـʚ أن ل عليّ تف

جــʜاه الله . كــان مʷــʛفاً ثــʦ معاونــاً Ǽالإشــʛاف، لقــʙ دعʺʻــي ودفعʻــي، وخفــف عʻــي ʣــʛوف تــأخȑʛ فــي الʱؔاǼــة
  .عʻي خʛʽ الʜʳاء

 ʧل إلــــــى مــــــʨصــــــʨم ʛȞــــــʷاوالʨأعــــــان  ّʙالʦهʻمــــــ ʛؗʚها إلــــــى الأمــــــام، نــــــʛʽلــــــة ســــــʳعǼ اʨارســــــة، ودفعــــــ 
ʛــــــʸʴــــــال لا الʲʺل الʽʰر: علــــــى ســــــʨــــــʶॽɾوʛر /بʨــــــʶॽɾوʛب ،ʧســــــʨأب ʦॽʂاʛإبــــــ ʙأحʺــــــ/ ،ʧــــــȄمحمد ز ʧــــــʶح  

عʰـــʙ الʺـــʨلى / والʷـــʛȞ مʨصـــʨل إلـــى الـــʨʱؗʙر. جـــʜاهʦ الله خʽـــʛ الʳـــʜاء. حʶـــʧ أحʺـــʙ الʶʴـــʧ /بʛوʶॽɾـــʨر
هʦʲʽ حʶـʧ عʰـʙ الʶـلام ولؔـل مـʧ  /، الʨʱؗʙرʡهغالʖ محمد  /الʨʱؗʙر محمد الʴافȎ غʨʰش،/ مʨسى، الʨʱؗʙر

  .لȘȄʛʢ أمامي، وأسهʦ في إخʛاج هʚا العʺلǼا تقʙّم ناصʴاً، أو أضاء شʺعة
Ȅʜــة  ʛؗʺــة الॼʱȞʺــة، والॽامعــة والؔلʳــة الॼʱȞة مʛــاني إلــى أســʻʱوام ȑʛȞــل شــȄʜج ʦȄʛآن الؔــʛامعــة القــʳǼ

ـــʜ امعـــة الʽʻلـــʧʽ، جامعـــة أم درمـــان الإم، جســـلامॽة، مॼʱȞـــة جامعـــة الʡʛʵـــʨ والعلـــʨم الإ ʛؗـــة مॼʱȞة، مॽســـلام
 Ȑʛات أخॼʱȞقافي ومʲل الʸॽɾ اء خاصّةʜʳال ʛʽالله خ ʦاهʜʳف ،ʘʴॼة الʛʽʶي في مʻأفادت.  
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ـــʨفʛوا علـــى ʡـــــʛ الؔـــــالʷـــʛȞ للʻف ــــوأخ ॼاعة هـــʚه الʛســـالة،ـــــʦȄʛ الـــʚیʧ ت ʛؔاً ــــــʙد شـــــʚا الʸـــــʟّ فـــي هـ
ؗʙـــــال ـــــالله حʶ دفــــع الله حʺــــʨʱ /ʙرـ ــــȑʚ ــ ـــــها ʧʽ وال ـــــʛʺǼ ʦّʱاجعʱهــــا، وتʙقʽـ ـــــالأخو  قها،ــ ـــــʗ الأسـ إخــــلاص / ʱاذةـــ
ة ـراســـــتʶʻـــــȘʽ هـــــʚه الȌॼ ّʙ و ـــــــʹǼ یʧ تفʹـــــلʨاالـــــʚ عʢـــــا/ ، والأخॼاســـــــʺʙ عـمʴـــــ/ اسॽʡ ʦفـــــʨر، والأخـــــــأبʨالق
ʷإذن اللهـــمǼ ʧȄرʨمأج ʧȄرʨؔ.   

ـــــــــــʚیʧ حȞّ لو  ـــــــــــى تقȄʨʺهـــــــــــا خـــــــــــلال ل ـــــــــــʨا عل  الʺʛاحـــــــــــل الʺʱʵلفـــــــــــة لʱؔابʱهـــــــــــاʺـــــــــــʨا أدواتهـــــــــــا، وعʺل
ʧیʚان والـــــــــʨـــــــــʷر اقʨـــــــــʱؗد ʦت لهـــــــــا وهـــــــــʙـــــــــي انعقـــــــــʱارات الʻʺـــــــــʶســـــــــامةأ/ ال ،ʙل أحʺـــــــــʨســـــــــʛال ʖـــــــــʶح 
 الʙســــــــʨقي الʷــــــــॽخ الأصــــــــʦ، /مʸــــــــʢفى، دʱؗــــــــʨر ةمعاوȄــــــــ/ عʰــــــــʙالله فʴʱــــــــي خــــــــʨجلي دʱؗــــــــʨر/دʱؗــــــــʨر
  .ȑʛȞǼ الʺȞي/ دʨʱؗر شȐʚ الʧȄʜ،/ دʨʱؗر

   .أن الĺ ʙʺʴ رب العالʺʧʽوآخʛ دعʨانا . ऎالله أسأل أن یʱقʰل مʧ الॽʺʳع  

 الدَّارِسة                      

   



 ه 
 

 مʳʯʴُلʝ الʗراسة
אאWאאאאאK 
אWאאK 

angham99@gmail.com 
ॽʰʡ ʗعة هʚه الأʛʡوحة أن تʺʹي وفȘ عʨʻانها ا َ́ َɦم بـقʨسʨʺـا (ـ الॽجʨلʨʻؔʱالعلاقـات العامّـة ل ʅـॽʣʨت

  ʶـــــــــــــات الʨȞʴمॽـــــــــــــة، دراســـــــــــــة تॽʁॽʰʢـــــــــــــة علـــــــــــــىضـــــــــــــا الـــــــــــــॽʣʨفي Ǽالʺʕسّ الʴ  ّʛقʽـــــــــــــʸȘـــــــــــــال فـــــــــــــي تالاتّ 
 ʝॽاصـفات والʺقـایʨʺة للॽّدانʨـʶة الʯʽم٢٠١٨_م٢٠١٦اله.(  ʧـي تؔʺـʱال ʘـʴॼلة الȞـʷل مʨهـا حـʽودار العʺـل ف

ʨهــــــــ ʝॽال رئــــــــʕة  مــــــــا: فــــــــي ســــــــॽــــــــالʸّــــــــا الاتॽجʨلʨʻ ُؔɦال ʕʺمة فــــــــي الʙʵ ɦــــــــʶʺــــــــة، ودورالॽمʨȞʴــــــــات الʶس  
الʛضا الॽʣʨفي؟ الأمʛ الȑʚ یʧʽʰ مقʙرة وȂسهام العلاقـات العامـة Ǽالهʯʽـة الʶـʨدانॽة للʺʨاصـفات  ʴقȘʽذلʥ في ت

ʙه ʴقȘّاملʧʽ عʛʰ آلॽة الʨʻؔʱلʨجॽا لʱوالʺقایʝॽ في وضع وتʻفʚʽ خʢُّة اتʸّالॽة ناجʴة للع ّؗʕضا وتʛّال ʥذل.  
 ،ʘــʴॼــار الʶخــلال الʺــجــاء م ʧت امــʛــʽʱي، واخʵȄــارʱصــفي والʨهج الʻالʺــ Șلــه، وفــ ʗــي جʺعــʱّدّة ال

  الاســــॼʱانة والʺقابلــــة والʺلاحʤــــة أدوات لʳʺــــع الʺعلʨمــــات والॽʰانــــات، ؗــــل ذلــــʥ عʰــــʛ الهȞॽــــل الــــȑʚ ؗــــان
جاء الفʸل الأول لȌʶॼ الإʡار الʺʻهʳـي للʴॼـʘ، والفʸـل الʲـاني وعʨʻانـه العلاقـات : قʨامه أرȃعة فʨʸل 

أمـا . وعʨلʳـʗ تʨʻؔلʨجॽـا الاتʸّـال فـي الفʸـل الʲالـʘ، مـʧ خـلال ثلاثـة مॼاحـʘ. فـي ثلاثـة مॼاحـʘ العامة
ʟ للʛّضا الॽʣʨفي مʧ خلال ثلاثة مॼاحـʘ أǽʹـاً، وجـاء الفʸـل الʵـامʝ لعـʛض  ّy الفʸل الʛاǼع؛ فقʙ خ

ʱة، الॽانʙʽʺراسة الʙّها يالʻة مʲاحॼال ʛؗʚة، تʙیʙائج عʱإلى ن ʗʹأف:  
١.  ّʙت الʙّامى راسة علأكʙʵʱالعلاقـات العامّـ اسـ ʧع مـʨنـ Șـʽقʴʱل ،ʧʽفʣʨح مـع الʺـʨـʱـاب الʺفॼاسـة الॽة س

الɦّفاعـــل ومʛونـــة أكʲـــʛ فـــي الʱعامـــل وخلـــȘ جـــʨ تʶـــʨده الʲقـــة وʴȄقـــȘ الإشـــॼاع، وȄـــʕدȑ إلـــى تʢـــʨر 
 .الʺʕسʶة

 .ʗ الʙراسة أن مȐʨʱʶ الأمان الॽʣʨفي الȐʚ تقʙمه الإدارة ʶǽهʦ في الʛّضا الॽʣʨفيʱʰأث .٢
٣.  ّʙت الʙإر أكǼ م بها الإدارةʨي تقʱاءات الʛقاسة أن الإجǼ ـةॽالʴر الʨـالأمǼ ʦلاع دائـʡعلى إ ʧʽفʣʨʺاء ال

 .والʺʱʶقʰلॽة أسهʺʗ في تعʜȄʜ الʛّضا الॽʣʨفي
  ّʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻء الʨردوفي ضʨات، تॽصʨʱال ʧم ʛʽʲȞǼ مʙقʱها ارسة، تʻیلي ما م:    

١. Șــʽقʴʱولــة لʙاهــا الʻʰʱــة تॽمʨاســات قॽوضــع س  ّʛــل الʺʴʱــي یʱهʹــة الʻعــي للॽʰʡ خلʙفي ؗʺــॽʣʨضــا الــ
 . مȞاسʖ الإنʱاج والʱقʙم الأمʺي مʧعʯʰها العامل Ǽالʺʨʤʻمة، ورضاه 

لʴʱقʽـــȘ الʛضـــا الـــॽʣʨفي  الʴاجـــة إلـــى وجـــʨد رؤȄـــة إعلامॽـــة واضـــʴة ومʴـــʙدة، وأســـʝ مʱفـــȘ علʽهـــا، .٢
 .الʺʕسʶي للعاملʧʽ في الʙولة والانʱʺاء

علــى الʨʻؔʱلʨجॽــا الʙʴیʲــة، والاســʱفادة مʻهــا فــي  وتــʙرʖȄ الؔــادر داخلॽــة مʱؔاملــة،ʸــالॽة بʻــاء ثقافــة اتّ  .٣
ـــة للأنʷـــʢة تʱʺاشـــى مـــع الʺʺارســـات الʳاذǼـــة مـــʧ أجـــل  ॽɻʺʱʳـــة مʯʽب Șـــ تعȄʜـــʜ الʛضـــا تʴقʽـــȘ و خل

 .الॽʣʨفي

 هـ



 و 
 

Abstract 
Employing of Public Relations to communication Technology to achieve 
job Satisfaction in the Governmental institutions. 
Researcher name: Angham Ahmed Eltayeb Kalaf Allah 
angham99@gmail.com 
  This study was discussed to comply with the title: Employing of Public Relations to 
Communication Technology to achieve Job Satisfaction in the Governmental 
Institutions”. The practical study was applied at the Sudanese Corporation of 
Specifications and Standards from 2016 to 2018. The problem was discussed to know 
the exact specific methodology of the communication technology which the 
Government institutions practice to achieve the targeted job satisfaction among 
workers. The objectives of the research aim to expose the various abilities and 
participations of the Department of Public Relations at the establishment in setting and 
implementing the most successful workers’ efforts through the technological 
equipment to strengthen and ascertain the presence of job satisfaction.  
  The researcher followed the descriptive and historical methods besides the 
questionnaire, the interview and observation as major tools to gather the required data. 
The research consisted of five parts. The first part reviewed the content of the 
research. The second part exposed the efforts of the Department of Public Relations. 
The third part tackled the problem of communication technology. The fourth part 
concerned the verification of job satisfaction. The fifth part concluded the study by 
mentioning the results and recommendations. 
The Main Results:  

1. The Department of Public Relations inserted frankness among workers to 
achieve the appropriate friendship among workers. 

2. The Authority applied job security to impose job satisfaction among workers. 
3. The Authority consulted the workers to strengthen the job satisfaction. 

The Main Recommendations: 
1. The Government should adapt salvation policy to reform work and achieve job 

satisfaction to benefit workers and maintain relief among them as other nations. 
2. The Government should introduce a relevant policy to achieve job satisfaction. 
3. The Government should introduce modern equipment to train the working 

cadre to acquire the righteous knowledge to implement the various activities. 
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ʤقʙات الȂʦـــــــــʯʲʸة الʲفʶال 
 - ʶǼʺلة-
 أ الآǽة القʛآنॽةأ
 ب إهʙاء ب
 ج الʛȞʷ والʱقʙیʛ ج
  هـ العॽȃʛةالʺʵʱʶلǼ ʟاللغة د
 ز"Ǽ"ABSTRACTاللغة الإنʳلȄʜʽة الʺʵʱʶلʟه
 حقائʺة الʺȄʨʱʴاتو
  ȋشȞالقائʺة الʙʳاول والʛسʨمات والأز
 الفʶل الأوّل  ١

  ٢٥-١ الʸقʗّمة الʸʹهॻʱة

 يالفʶل الʰان ٢
 ٨٨-٢٦    )الاتʶال والأنʠʵة(العلاقات العامة

 ٢٦وأخلاق الʺهʻةفʧ إدارة العلاقات العامة: الʺʘʴॼ الأوّل٣
 ٤٨ العلاقات العامةيوسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة ف: يالʺʘʴॼ الّ̡ان٤
٥ʘالّ̡ال ʘʴॼʺة: الʶسʕʺة العلاقات العامة داخل الʢʷ٦٧أن 

٦ ʖالʰل الʶالف 
 ١٥٣-٨٩ )الʡʦائف والॻʮʠʯقات(الاتʶالتؒʹʦلʦجॻا

ال وأهʺʱʽهاتʨʻؔلʨجॽامفهʨم: الʺʘʴॼ الأوّل٧ ّy  ٩٠الات
 ١٠٩ خʸائʟ ووʣائف تʨʻؔلʨجॽا الاتʸّال والʺعلʨمات: يالʺʘʴॼ الّ̡ان٨
١٠ ʘالّ̡ال ʘʴॼʺال: الʸّا الاتॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢ١٣٢ ت 
 الفʶل الʙاǺع ١١

 ٢١٥-١٥٤ )الʸعایʙʻ والʴلʦك(الʙضا الॻʡʦفي
 ١٥٥العلاقات الإنʶانॽة والʛقاǼة الإدارȄة: الʺʘʴॼ الاوّل ١٢
 ١٧٠معایʛʽ الʨʳدة الʷاملة في تʛȄʨʢ الاداء: الʺʘʴॼ الّ̡اني١٣
١٤ ʘالّ̡ال ʘʴॼʺي: الʺॽʤʻʱك الʨل ّʁ  ١٨٦الʛّضا الॽʣʨفي وال
١٦ ʛامʳل الʶالف 

 ٣٠٦-٢١٦الــــʗراســــة الـʸـʗʻانʻـة
ʨدانॽة للʺʨاصفات والʺقایʝॽ: أوّلاً ١٧ ّʁ   ٢٢٣ الʷّ̒أة والʨّʢّɦر:مʱʳʺع الʙراسة الهʯʽة ال
١٨ॽفي: اً ثّانॽʣʨضا الʛّال Șʽقʴʱاصفات ووسائلها لʨʺالǼ ٢٣٢ العلاقات العامّة 
١٩ʲاً ثّال :ʘʴॼة للॽّʳهʻʺاءات الʛ٢٣٣ الإج 
 ٢٣٨ عʛض وتʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات والʺعلʨمات: اً رّاǼع٢٠
 ٣٠٢ الʱʻائج٢١
 ٣٠٤ الʨʱصॽات ٢٢
 ٣٠٧الʺʛاجعالʺʸادر و ٢٣
٢٤ Ș٣١٥  الʺلاح  
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ʤقʙارة الॺɹال  ʤرق
 الʶفʲة

١ ʧʽثʨʴॼʺع الʨ٢٣٨ ن 
٢ ʧʽثʨʴॼʺ٢٣٩ أعʺار ال 
٣ ʧʽثʨʴॼʺى للʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺ٢٤٠ ال 
٤  ّy ʵتʧʽثʨʴॼʺال ʟ ٢٤١ 
٥  ّ̋ʶʺفالॽʣʨيى ال ॼʺللʴʧʽثʨ ٢٤٢ 
 ٢٤٣ ʨثʴॼʧʽعʙد سʨʻات الʛʰʵة للʺ ٦
 – تʺــــارس العلاقــــات العامّــــة وʣائفهــــا الʱالॽــــة فــــي تʴقʽــــȘ أهــــʙافها ʶʺǼــــȄʨʱات مʱʵلفــــة  ٧

  الʨʴॼث
٢٤٧  

  ٢٤٨  تʺارس العلاقات العامّة وʣائفها الʱالॽة في تʴقȘʽ أهʙافها ȄʨʱʶʺǼات مʱʵلفة  ٨
 – تʺــــارس العلاقــــات العامّــــة وʣائفهــــا الʱالॽــــة فــــي تʴقʽــــȘ أهــــʙافها ʶʺǼــــȄʨʱات مʱʵلفــــة  ٩

Ȍॽʢʵʱال  
٢٤٩  

 – تʺــــارس العلاقــــات العامّــــة وʣائفهــــا الʱالॽــــة فــــي تʴقʽــــȘ أهــــʙافها ʶʺǼــــȄʨʱات مʱʵلفــــة  ١٠
  الاتʸال

٢٥٠  

 – تʺــــارس العلاقــــات العامّــــة وʣائفهــــا الʱالॽــــة فــــي تʴقʽــــȘ أهــــʙافها ʶʺǼــــȄʨʱات مʱʵلفــــة  ١١
Șʽʶʻʱال  

٢٥١  

  ٢٥٢ الʱقʦȄʨ – تʺارس العلاقات العامّة وʣائفها الʱالॽة في تʴقȘʽ أهʙافها ȄʨʱʶʺǼات مʱʵلفة  ١٢
  ٢٥٣  تʺارس العلاقات العامّة وʣائفها الʱالॽة في تʴقȘʽ أهʙافها ȄʨʱʶʺǼات مʱʵلفة  ١٣
 ٢٥٤ دور العلاقات العامة في تʴقȘʽ الʛّضا الॽʣʨفي ١٤
١٥  ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛال ȑʨʱʶفي م ʛثʕي تʱة الॽاخلʙامل الʨ٢٥٧  الع  
  ٢٦٢  في تعʜȄʜ الʛّضا الॽʣʨفي وفعالʱʽها الأسॼاب الʱي تعʙʺʱ علʽها العلاقات العامة  ١٦
  ٢٦٦  ॼاخ لʺʱغʛʽات الʙّراسةنیʨضح نʱائج اخॼʱار ألفا ʛؗو   ١٧
١٨  ʝʻʳال ʖʶراسة حʙّاد الʛة لأفॽʰʶʻارات الʛؔʱضح الʨ٢٦٦  ی  
١٩  ʛʺالع ʖʶراسة حʙّاد الʛة لأفॽʰʶʻارات الʛؔʱضح الʨ٢٦٨  ی  
٢٠  Șراسة وفʙّة الʻʽاد عʛة لأفॽʰʶʻارات الʛؔʱي الʺॽعلʱال ȑʨʱʶʺ٢٦٩  ال  
  ٢٧٠  الʛؔʱارات الॽʰʶʻة لأفʛاد عʻʽة الʙّراسة وفȘ الʟʸʵʱ العلʺي  ٢١
  ٢٧١  الʛؔʱارات الॽʰʶʻة لأفʛاد عʻʽة الʙّراسة وفȘ سʨʻات الʛʰʵة  ٢٢
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نʳॽʱة الإجاǼات على أسʯلة الʺʨʴر الأوّل Ǽعـʙ حʶـاب الʺʨʱسـʢات والʱؔـʛارات والʶʻـॼة   ٢٣
  ٢٧٣  الʺॽɻارȑ الʺȄʨʯة والانʛʴاف 

نʳॽʱة الإجاǼات على أسʯلة الʺʨʴر الّ̡اني Ǽعʙ حʶـاب الʺʨʱسـʢات والʱؔـʛارات والʶʻـॼة   ٢٤
 ȑارॽɻʺاف الʛʴة والانȄʨʯʺ٢٨١  ال  

٢٥   ʛـʰاخلي عʙر الـʨهـʺʳاصـل مـع الʨّɦال فـي العلاقـات العامّـة للʸّا الاتॽجʨلʨʻؔم تʙʵʱʶت
  ٢٨٢  الʨسائل الاتʸّالॽة

  ٢٨٣  للهʯʽةالʷʻاȋ الإعلامي   ٢٦
  ٢٨٤  إعʙاد مʨʰʢعات عامة وخاصة Ǽالهʯʽة  ٢٧
  ٢٨٥  ॽʀاس اتʳّاهات الʳʺهʨر نʨʴ الهʯʽة  ٢٨
  ٢٨٦  نʢʷة الإعلانات الإذاॽɺة والʱلفʨȄʜنॽةأ  ٢٩
  ٢٨٧  إʡلاع الإدارة على ما تʛʷʻه وسائل الاتʸّال عʧ الهʯʽة  ٣٠
-رحــــلات مʶــــاǼقات ( بــــʛامج خاصّــــة Ǽــــالʺʣʨفʧʽ فقــــȌ داخلॽــــاً لــــȌȃʛ وتقȄʨــــة الʨشــــائح  ٣١

  )لقاءات
٢٨٨  

إدارة العلاقــات العامّــة والإعــلام لʱعȄʛــʅ جʺهʨرهــا  الأنʷــʢة الاتʸّــالॽة الʱــي تقــʨم بهــا  ٣٢
  الʙاخلي ʙʵǼماتها

٢٨٩  

 تʶـــʙʵʱم تʨʻؔلʨجॽـــا الاتʸّـــال فــــي العلاقـــات العامّـــة للʨّɦاصــــل مـــع الʳʺهـــʨر الــــʙاخلي  ٣٣
  الʴʸافة – عʛʰ الʨسائل الاتʸّالॽة

٢٩٠  

 تʶـــʙʵʱم تʨʻؔلʨجॽـــا الاتʸّـــال فــــي العلاقـــات العامّـــة للʨّɦاصــــل مـــع الʳʺهـــʨر الــــʙاخلي  ٣٤
  )الإذاعة والʱلفʨȄʜن (عʛʰ الʨسائل الاتʸّالॽة

٢٩١  

 تʶـــʙʵʱم تʨʻؔلʨجॽـــا الاتʸّـــال فــــي العلاقـــات العامّـــة للʨّɦاصــــل مـــع الʳʺهـــʨر الــــʙاخلي  ٣٥
  )وسائل الʨّɦاصل الاجʱʺاعي(عʛʰ الʨسائل الاتʸّالॽة

٢٩٢  

 تʶـــʙʵʱم تʨʻؔلʨجॽـــا الاتʸّـــال فــــي العلاقـــات العامّـــة للʨّɦاصــــل مـــع الʳʺهـــʨر الــــʙاخلي  ٣٦
  ٢٩٣  )تهاصॽʴفة الهʯʽة ومʳلاّ(عʛʰ الʨسائل الاتʸّالॽة

 تʶـــʙʵʱم تʨʻؔلʨجॽـــا الاتʸّـــال فــــي العلاقـــات العامّـــة للʨّɦاصــــل مـــع الʳʺهـــʨر الــــʙاخلي  ٣٧
  ٢٩٤  )ʻʺǼاسॼات وغʛʽها ʛʷات والʺॼʢقات الʵاصةالّ̒(عʛʰ الʨسائل الاتʸّالॽة

 تʶـــʙʵʱم تʨʻؔلʨجॽـــا الاتʸّـــال فــــي العلاقـــات العامّـــة للʨّɦاصــــل مـــع الʳʺهـــʨر الــــʙاخلي  ٣٨
  ٢٩٥  )ʷاȋ الʺʷابهة عالʺॽاً على الانʛʱنʗمʨاقع الّ̒(عʛʰ الʨسائل الاتʸّالॽة
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 تʶـــʙʵʱم تʨʻؔلʨجॽـــا الاتʸّـــال فــــي العلاقـــات العامّـــة للʨّɦاصــــل مـــع الʳʺهـــʨر الــــʙاخلي  ٣٩
  ٢٩٦  )مʨʺʳعات تʨاصل خاصّة للعاملǼ ʧʽالهʯʽة وȂدارتها(عʛʰ الʨسائل الاتʸّالॽة

 تʶـــʙʵʱم تʨʻؔلʨجॽـــا الاتʸّـــال فــــي العلاقـــات العامّـــة للʨّɦاصــــل مـــع الʳʺهـــʨر الــــʙاخلي  ٤٠
  ٢٩٧  )الاجʱʺاعات الʙورȄة للʳʺهʨر الʙاخلي Ǽفʯاته الʺʱʵلفة(عʛʰ الʨسائل الاتʸّالॽة

 الاتʸّـــال فــــي العلاقـــات العامّـــة للʨّɦاصــــل مـــع الʳʺهـــʨر الــــʙاخليتʶـــʙʵʱم تʨʻؔلʨجॽـــا   ٤١
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  الإطار المنهجي: أولاً 
  :المنهجية مقدّمةال

وعلــى آلــه  ��نا م	ّ�ــســ�ّ  لام علــى خــات� الأن��ــاء وال��ســل�،لاة والّ�ــوالّ�ــ العــال��، ال	�ــ� � ربّ 
  :+ع� أما. ی.م ال�ی إلى، وم ت&عه� +إح�ان وص	&ه

م صـ@.فاً تقـ�ّ ي ال6ـ ال.>ـائف علـى 9ـ�أت 6يال لل�6غ��ات ن5�6ةق� ت3ای�ت  ةالعامّ  العلاقات �ةه�ّ أ  فإن
 هـJه وت�Hـل ال	�یHـة، الاتّ�ـال وسـائل ع�ـ�ي، ب.اسـCة ال�5هـ.ر الـ�اخل يالAـارج لل�5هـ.ر ماتمـ الAـ�
 م6Aلـف علـى الاج�6ا�Nة لفMاتوا الف�د ه��ةأ  م اً نCلاقا ة ال�6&ادلةوالHق ال.صل حلقة تق�مي ال6 ال�Aمات

  .ةس�اس�م أ ةاج�6ا�Nة أم اق�6ادT أكانR س.اءْ  اتأن.اع ال�Oس�ّ 
 UلاحـVـادة ةخ�ـ� الأ ال�ـ@.اتي فـ وVـادة وخـ�ماتها، ةالعامّـ العلاقـات فب.>ـائ الاه�6ـام زVـالإ وز&X 

 للع�ـل وأم�3هـا الع@اصـ� ف[ـلأ تع�ـ� علـى X&الهـا\ت�V.Cهـا، و  علـى وال]ـ�Zات �ـاتوال�Oسّ  ال�@�Yـات
 بـ�وز إلـىبـ�وره  الC6ـ.ر هـJا_ ت�V.Cهـا، أدّ  إلـىة ال6^@.ل.ج�ـ ةوالHـ.ر  ة،الع.ل�ـ تأدَ  ة، �Zـاالعامّـ +العلاقـات

 دور �ی6ـأثّ  خـ�آ جانـb ومـ .دوار ال�@.9ـة بهـا +ـاخ6لاف وت��ـ3م6Aلـف الأ `ت@.عهـا ل6ـOدو  ،أه��6هـا
 الـ�ور هـJا ومـ�_ ��9عة �Xاس إلى ی�ع.نا م�ا ةال	�یH الاتّ�ال ب6^@.ل.ج�ا واض	اً  اً تأث�  ةالعامّ  العلاقات

 وجـه ة وال�قاب�ـة ال�Aم�ـة علـىعامّـ �ـات ال	g.م�ـةال�Oسّ  قCـاع فـي ةالعامّـ العلاقـات أداء علـىوأثـ�ه 
  .ال�A.ص

حـ�ا +ال&احHـة أن ت5عـل هـJه ة، وهـJا الإX&ـال مـ ال�Oسّ�ـات، قـ� ولعل هJا ال.ضـع مـع ال�Aـ�ة الع�لّ�ـ
ت.>�ــl العلاقــات العامــة ل6^@.ل.ج�ــا ( ـالّ�راســة ت6@ــاول هــJا ال�.ضــ.ع فــي +	ــk م�ــ6قل +ع@.انــه ال�.ســ.م بــ

الّ�ضـــا الـــ.>�في +ال�Oس�ـــات ال	g.م�ـــة، ت��Cقـــاً علـــى اله�Mـــة ال�ـــ.دان�ة لل�.اصـــفات  فـــي ت	ق�ـــm الاتّ�ــال
nوال�قای�.( 
 وهـ�ت	�یـ�اً،  يالـ�اخل +ـال�5ه.ر تع@ـى ال6ـي ال35ئ�ـة ت	�ثه هJه `على الأث� الJ راسةال�ّ  ر3Zت وق�

 م مق�ر ع�د ه6�ا  ح�k يوZافة ال�ع@�� +gل�ة ج�ه.ر داخلال�.>ف.ن �Hم5ال في والعل�اء ال&اح � عل
nل.كوال�ّ  ال@ف ��Y@6ةالMه الفJل�ل�ة ب�راساتا وقام.  ي به	ت mلـه ل�ـا الـ.>�في ضـا+ال�ّ  ت6عل  الفعّـ ثـ�أ مـ
 القـ�ن  ثلاث�@�ـات م@ـJ وذلـq ،ي�ـال�Oسّ  والـ.لاء الإن6اج�ة زVادة T[اأ ال�راسات وش�لR الع�ل ن6اج�ةإ على

V�[ال زمان@ا ح6ى اً وام�6اد الع	ال@��� يال �   .هJا tالله ن�أله ال6.ف�m وال��اد، وه. نع� ال�.لى ونع
 ةالV.Cلـ ةالع�ل�ـة ال��ارسـ م@هـا ةك�Hـ�  ح��Hـات ف�ضـ6ه ّ�ارسـةلل ة�ـ&+ال@ّ  ال&	ـk +�.ضـ.ع الاه�6ام إنّ 

 ال�5هـ.ر م.اقـف مـ العامـة العلاقـات م.قف ل�قة والع�ل�ة ةال@V�Y ةوال�لاحY ةالعامّ  العلاقات لها +�5ال
 ��uا تع@�ـه ال�ـ.رة الJه@�ـة لةم�Hّ  يالAارج ال�5ه.ر على 5Tا+اً إ وأ سل&اً  ف.رها م ت@عng يوال6 ي،اخلال�ّ 
� يالAـارج ال@5ـاح mی6	قّـ ىح6ـّ الـ�اخل مـ شـأنه رعاTـة فـي العامـة العلاقـات م&اشـ�ة ع@ـه لو وال��ـO  ؛لهـ

 ةالعامّـ العلاقات و>�فة >ه� تق�� ت^اد يال�اخل ال�5ه.ر تأث�� .ةفقّ  ة،العامّ  العلاقات دارةإ م ال�Cل.ب
 مـ ال^�Hـ� Tقابلهـا ال�عادلـة هJه ومادة يال�اخل ج�ه.رها رضا Tm	قّ  +�ا ن]6Cهاأ ب�عاTة الأخ��ة تق� ل� ذاإ
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 ،ح�ـانالأ مـ ك�Hـ� فـي ال	قـ.ق  و6x[ـ��ع الوالعّ�ـ لل�ـ.>ف� ،غاضـb +]ـgل ،اتال�Oسّ�ـ مـع ل�6عـامل�ا
 مـ ل^�Hـ� ال��6دTـة الAـ�مات عـ ائ�الـ�ّ  لغـzالّ  وم@ـه ،ك�لالأ ال.جه على ،ال�5ه.ر +�Aمة الاه�6ام وع�م

 على سال&اً اً ث� أ ی�6ك م�ا ،كJلq ضاوال�ّ  ي،ال.>�ف ال.لاء و}�اب ي،ال�Oس�ّ  مانالأ ع�م +��bال�Oسّ�ات 
 مـانالأ mت	قّـ صـال	ة ع�ـل وM�xـة ،ومع�@ـات ع�ـل +Yـ�وف الع@اTـة حالـة فـي العgـn أو ع�ـالالأ ن5�6ـة
  .�ةسّ مO  ل+gّ  العامل� وم	�لات ،ن6اجالإ ج�اول ن6ائج على ب�وره ی@عng `الJ يال.>�ف

 تعـاون  فـي لل�Oس�ـات يال^لّـ داءالأ ن5�6ـة فـي فارقـة علامـة Tm	قّـ مـ�الأ ارسـةال�ّ  نYـ� وجهـة ف�ـ
��Hم   .ورضاه� ال.>�في العامل� وولاء، ةالعامّ  العلاقات ون]ا9ات، ال6^@.ل.ج�ا دواتأ ب�

 ة و>ائفهـــا�uـــه العلاقـــات العامّـــ `تـــOدّ  `الـــJ تـــ�ت&z مـــع ال�.قـــف ت	�یـــ�اً  هـــJه ال~ـــ�� وال�عـــادلات كـــلّ 
رعاTــة  يمــ ناح�6هــا فــ جـ�اً  د�Xقــاً  ت�ــارس دوراً  ال6ــيو  ،+ـالأخ� ،ال�قاب�ــةوال�Aم�ــة  ،ال	g.م�ــة �ـات+ال�Oسّ 

ــأنفــاذ تلــq القــ.ان� علــى \و  ،وحقــ.ق م.ا9@�هــا ،ال�.اصــفات ال�Cل.xــة وال�.ازنــة ب�@هــا Hّ�T لرض ال.اقــع م�ــا 
م5هـا صـح ب�او +الأأدواتهـا أو  ةة +العلاقـات العامّـن]ـCة الAاصّـTـه الأتOدّ  خ�&ة ل	�اب تقـ�ی�ات مـا رضاً أ

 ّ.Cت ل��ارس�ها بV.C6ـع سـ�ل  فاقاً آ وVف6ح ،� تلq ال��ارسة+�ا ی��ِّ  الاتّ�الر ت^@.ل.ج�ا ع�� الاس6فادة م
 ّ.C6ال qل ما رْ ذلZ �Tل6ق�  �Tال��امج وتق� qق�ى ما ل�یها لأأه. مف�� ل6ل mق�	ال6عاون  ك�� ق�رٍ أجل ت م

   .ومb�g لل��5ع ،ن6ائج م�ض�ةعلى لل	�.ل  والAارجي ال�اخليب� الف�Vق� م ال�5ه.ر 
 :راسةمشكلة الدّ 

ولابــ� مــ وجــ.د . فــ�اغ إلــىتق6[ــي الأصــ.ل العل��ــة أن لا ی�ــ�أ ال&	ــk العل�ــي مــ فــ�اغ، ولا ی@6هــي 
م.ضـــ.ع ال&	ـــk نُلاحـــU الأه��ـــة  إلـــىراســـة وال&	ـــk، وxـــال@�Y مـــ ی�6ـــ�_ لهـــا +ال�ّ  إلـــىم]ـــgلة ت	6ـــاج 

ع�ـل العلاقـات العامّـة،  فـي+gـل م@ـاحي ال	�ـاة، وأه��ـة وسـائلها  وارت&ا9هـا�ة الاتّ�ـال لل6^@.ل.ج�ـاالق�._ 
مـ أجـل . +لادنـا ع�.مـاً  فيالعلاقات العامّة  س�A6امها م ق�ل م�ارسياوع�م وض.ح ال�ؤVة ال]املة في 

ة �ة ال���A6مالاتّ�الما ال6^@.ل.ج�ا  :ذلq ن�5 أن م]gلة م.ض.ع ال&	k ت^� في ال�6اؤل ال�ئ�n ال6الي
، ومقــــ�رة و\ســــهام وت	~�قــــه ضــــا الــــ.>�فيتعV3ــــ3 ال�ّ  �ــــات ال	g.م�ــــة وال�6احــــة، ودور ذلــــq فــــيال�Oسّ فــــي 

 ناج	ـةاتّ�ـال�ة خCـة وضع وت@ف�ـJ  في العلاقات العامّة +اله�Mة ال�.دان�ة لل�.اصفات وال�قای�n الّ�.دانّ�ة
  �ه؟الّ�ضا وتZOّ  ذلq ز6ع3ّ ول ل6	ق�m للعامل� ع�� آل�ة ال6^@.ل.ج�ا

، فـي ال�Oسّ�ـات، لـ� Tعـ� مه�ـلاً  ع6&ارنـا أنّ ا ولاب� أن ن[ـع فـي  ك�ـا Zـان مـ ق�ـل،  الع@�ـ� ال&]ـ̀�
 ِzتعــ �+���gــة  الاه�6ــامال�Z�6ــ3 علــى  ال^امــل للعــامل�، فقــ� تــ�ّ  الاه�6ــام ح�ــk إن ح�Zــة الإدارة العل��ــة لــ

، ح�ـــk إن الّ�ضـــا الـــ.>�في م�ـــألة مه�ـــة للفـــ�د ّ̀ ت	ق�ـــm ال^فـــاءة الإن6اج�ـــة، وتـــ� إه�ـــال الع@�ـــ� ال&]ـــ� 
 qVال@5ـــاح فـــي الع�ـــل، وال]ـــ�+ z&ـــادة الـــ.لاء، لأنـــه مـــ�تVت.افقـــه ال@ف�ـــي والاج�6ـــاعي، وز mق�ـــ	وال��65ـــع ل6

لـJا، فهـJه الّ�راسـة تـأتي . سـ�m ذZـ�ه ، والقـائ� بهـا ل6	ق�ـm مـاالاتّ�ـالال��Cعي في هJه العلاقـة هـي وسـ�لة 
�ة ودورهــا فــي تعV3ــ3 الّ�ضــا الــ.>�في، +5انــb ت�ــل�z ال[ــ.ء الاتّ�ــال6^@.ل.ج�ــا ل�ع�فــة ح��uــة اســ�A6ام ال

ـــة، ووســـائلها  ـــJ_ تOدTـــه العلاقـــات العامّ ـــة فـــي اله�Mـــة الاتّ�ـــالعلـــى الـــ�ور ال �ة فـــي مOسّ�ـــات ال�ولـــة م�Hل
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اخلي وال.قــ.ف علــى دور العلاقــات العامّــة ت5ــاه ال��65ــع الــ�. الّ�ــ.دانّ�ة لل�.اصــفات وال�قــای�n ال�ــ.دان�ة
  .تع3V3 الّ�ضا ال.>�في الJ` یOسn للع�ل ال@اجح على م�6._ الأه�اف ت	ق�m و لل�Oسّ�ات في

  :أسباب اختيار الموضوع
ل^.نـــه واحـــ�اً مـــ ع@اصـــ� ؛ ة علـــى م.جهـــات الCA6ـــ�zتقـــ.م ع�ل�ـــة ت	ق�ـــm أهـــ�اف العلاقـــات العامّـــ

أسال�b  يو�9قه ال	�یHة ال���A6مة ف +�g.ناته الأساس�ة، ̀ له م أه��ة ل@Yام الأداء الإدار ول�ا . الإدارة
� الع�ل ف�Y@أهـ�اف العلاقـات العامّـ. ةالإدارة العامّـ يت mق�ـ	ـة ب6Vالإدار zـCAال RـC&ت��5ـع وارت bة، فعقـ

عل�ــــه  يت�@ــــ `ة الأســــاس الـــJوال&	ــــ.ث �Tـــ&ح لــــ�_ إدارة العلاقــــات العامّـــ الاخ6&ـــاراتال�عل.مـــات و\جــــ�اء 
  )١١٩ص  ٢٠٠٤، �٤ ع��ة،( .الإمgان�ات ال�6احة ل6	ق�m أه�اف مع�@ةض.ء  يأن]6Cها ف

  :رسة لل��6` لهJه ال�راسة وم@هااع�ة دفعR ال�ّ وأس&اب ولق� ت[اف�ت ع.امل 

 :ذات�ة أس�اب

 .ذات ال�5ال ل�@.ات ع�ی�ة يوع�لها ف ،ة+العلاقات العامّ  ةارسال�ّ � وتAّ� ه�6ام ا  .١
 .ه�6امهاا ولى أ ية جعل م الC6.رات ال6^@.ل.ج�ة فم@J ف�6 وت��Aها  ق�اءاتها ح.ل هJا ال�5ال .٢
 .+�.رة خاصة، �ةالاتّ�اللاس��ا ، ة وت^@.ل.ج�اهام5ال العلاقات العامّ  يلل&	k ف ةارسال�ّ  ر}&ة .٣
  .الAاص ب�حل6ها العل��ة ر العل�يب�نامج الC6.ّ  في ال	�.ل على ال�رجة العل��ة فير}&ة الّ�ارسة  .٤
   :سباب موضوعيةأ

١.  ّ� بهـا وصـ.لاً  والارتقـاء ،ة لل@هـ.ض +�@�Yـات الع�ـل+العلاقات العامّـ ح��6ة وج.د إدارات م	�6فة ته6
 .�اتدارة ال�Oسّ إف  يفه. م6اح  اع�ّ  ل�ؤVة م6Aلفة

، بهـا يوت]ـ��A ال�]ـgل ال6ق@ـ ،ةتع�ضـR لـ�ور العلاقـات العامّـ ال6ـي راسـاتال�ّ ي الـ@ق� ال^��ـ� فـ .٢
 ال�.رة الJّ د م م	�ّ �Z	�ّ  ال�5اه��وعلاق6ه ال�&اش�ة +�Aمة V.^سّ�ة الفاعلة دات تO. ال�	ه@�ة ن

 .ذات الأث� الإ5Tابي ت5اه ج�ه.ر الع�لاء
� إلـى ال�ـعي .٣Tسّ دارات العلاقـات العامّـلإ م6^امـل ت�ـ.ر تقـ�Oللاسـ6فادة ،�ـاتة +ال�  الق�ـ._ مـ

 .ت^@.ل.ج�ا ال�عل.مات
 :راسةأهمية الدّ 

 ،ال�Oس�ــات يفــ ي+ــال�5ه.ر الــ�اخل الاه�6ــام إلــى ال�اســة مــ ال	اجــه ت�ــ��6 هــJه ال�راســة أه��6هــا
، داء العـامعلـى الأ هوقـ.ة تـأث�� ، +ال�Oس�ـات الارتقـاء يصـ�لاً فـأح�6اجاته ال�6Aلفة +اع6&اره ش�gVاً اش&اع \و 

Jالأمــ� الــ` bلــC6لــع +�هــاموخلاقــة  ة��عــت مّ ادار إوجــ.د  یCالقــ�رة و  ،ةلعلاقــات العامّــا ت qعلــى تل��ــة ت�6لــ
  .ت.اجهه ال6يقات ال.اقع وت]��A ال�ع.ّ  هJا ت.ض�ح يو\سهامها فل�ا �56�T،  وال�.اك&ةمC6ل&ات ال.اقع 

وضــع إ9ــار مع�فــي عــام ل�ع�فــة مــ�_ فعال�ــة ت�@ــي  إلــىســع�ها  يراســة فــك�ــا ت�ــ�ز أه��ــة هــJه ال�ّ 
 +ال[ـ�ورة `ل�ـOد ،بـل وتعV3ـ3هي، ضـا و>�فـت.ف�� رِ  يوت.>�فها ف ،ةالعلاقات العامّ  في الاتّ�الت^@.ل.ج�ا 

ذZــ�، g�Tــ تــأ��9  وx@ــاء علــى مــا .�ــاتلل�Oسّ  ةلعامّــات	ق�ــm الأهــ�اف  يالAــ�مات وال@5ــاح فــت��Xــة  إلــى
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  :راسة ��uا یليأه��ة هJه ال�ّ 
١. bه ت^�6ــJم�ــ��6ة راســة أه��ــةً خاصــةال�ّ  هــ n��9عــة ع�ــل ال�.اصــفات وال�قــای� ودورهــا Zه�Mــة ، مــ

� ذلـــq علـــى ال6@��ـــة وال��65ـــع، وأثّـــ ،يوالاق�6ـــاد الـــ.9@ ،ع@ـــى +ال��ـــ6هلqووقائ�ـــة تُ  ،عل��ـــة رقاب�ـــة
م�Aجات ال�Oسّ�ة ال6ي ی@�6.ن و ؤه�، Zامل Tع[�ه أدا يضا و>�فوح��6ه وج.د عامل� ی6�6ع.ن ب�ِ 

 .إل�ها
الـ.>�في �Tاع� ال&	k في ال6ع�lV ب�ور العلاقات العامّة، وال6أك�� على أه��6هـا فـي ت	ق�ـm الّ�ضـا   .٢

z&]ة، وال�N.6وتأث��ه في أداء دوره في ال ، .وال�قا+ة ،للعامل�
٣.  � علـى م.اك&ـة ال6قـ�م والC6ـ.ر Hهُ ُ	ـوتَ  ،+�ـا تـ.ف� مـ معل.مـات ةالعلاقات العامّ  تف�� الّ�راسة العامل�

 .العل�ي وال6^@.ل.جي في الع�� ال	�یk، ن�&ة لأه��ة وم6ا+عة ال6	�یk ال�6.اصل
ی6.قــــع أن تلفــــR ن6ــــائج ال�راســــة أنYــــار ال��ــــOول�، وxــــالأخ� فــــي اله�Mــــة الّ�ــــ.دانّ�ة لل�.اصــــفات   .٤

 ،nــ� الأداء،  إلــىوال�قــای�V.5لاعــهوأ9ّ إدراك أه��ــة العلاقــات العامّــة، واس6]ــعار دورهــا ال^��ــ� فــي ت 
 .+��Oول�ات ت56لى أه��6ها على م�6._ ن6ائج الأع�ال وس.ق الع�ل

 وال�ه�6ـ�، ومــ ثــ� ت]ـ�5عه� بهــ�ف ال�[ــي قـ�ماً فــي هــJا ی6.قـع أن ت^ــ.ن ال�ّ  .٥�Hراسـة م�جعــاً لل&ــاح
ال�5ال، ول�عال5ة هـJا ال@ـ.ع مـ الّ�راسـات وال&	ـ.ث، وال6ـي ن	6ـاج للع�یـ� م@هـا ح6ـى �Tـه� Zـل فـي 

 .معال5ة ال�]gلة مHار ال�راسة

    :ت�ـاؤلات الّراسة

وأنهــا  راســة،أهــ�اف وم.ضــ.ع ال�ّ  يراسـة ت	ــاكأن ت�ــاؤلات ال�ّ  وت��C~�ــاً  مـ ال�عــ�وف والHابــR عل��ــاً 
راســة، +	�ــk ت	قــm الإجا+ــات علــى تلــH�T qــل م]ــgلة ال�ّ  يإلــى الإجا+ــة علــى ت�ــاؤل رئ��ــ+أك�لهــا ت�ــعى 

  .راسةب@�R عل�ها ال�ّ  يال�6اؤلات والأه�اف ال6
ـــ ي هـــJه الّ�راســـةوتع@ـــ ة به�Mـــة هـــا العلاقـــات العامّـــتقـــ.م ب ي�ة ال6ـــالاتّ�ـــال اال6^@.ل.ج�ـــف علـــى ال6ع�ّ +
 لل .يضا ال.>�فت	ق�m ال�ّ  يف الّ�.دانّ�ة ال�.اصفاتg�T ّ تأن  ّ�ارسةوه@ا�	ات ل�ا��ة ما یلي  د	ال6.ض�

k	&ال   :راسة الإجا+ة ع@هاال�ّ  وق� ت�R الإجا+ة عل�ها في م6
 .؟الاتّ�الت^@.ل.ج�ا  ال6ي ت3��6 بها 6ق@�اتالو  �Aائ�ما ال .١
  ؟ةب�امج العلاقات العامّ  يال���A6مة ف �ةالاتّ�ال ووسائلها ال6^@.ل.ج�ات��Cقات ما هي  .٢
٣. lك� g�T نأ � ؟�ات+ال�Oسّ  ةالعامّ  العلاقات ت�V.C يف دواتهاأو  الاتّ�الت^@.ل.ج�ا  ت�ه
  ما الإ5Tاب�ات وال�ل��ات ال�6علقة بهJه الاس�A6امات +ال@�&ة للعلاقات العامّة؟ .٤
 ؟وت@ف�TJاً  دارVاً إال�.دان�ة لل�.اصفات وال�قای�n  اله�Mة لع�ل ال�@�Yة الل.ائحما  .٥
 ؟لل�.اصفات وال�قای�n +اله�Mة ال�.دان�ة العامة العلاقات دارةإ ح5�ما  .٦
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ة لل�.اصـفات .دان�ّ اله�Mـة الّ�ـ داخـل ،بهـا ةالAاصّـ ]ـCةنللأ ةالعامّـ العلاقـات داءمـا م�ـ6._ أ .٧
nأث��تو  ،وال�قای� q؟ال�اخلي ال�5ه.ر على ذل 

 ل�5هـ.ر الـ.>�في ضـاال�ّ  تعV3ـ3 فـية بـ�امج العلاقـات العامّـ في ،ال6^@.ل.ج�ا اس�A6امات �ه�تُ  هل .٨
  ؟وال�قای�n لل�.اصفات العامة اله�Mة

لل�.اصَـــفَات  ة.دان�ّ +اله�Mـــة الّ�ـــمـــا مـــ�_ الّ�ضـــا الـــJ` ت&	ـــk ع@ـــه الّ�راســـة، ومـــا مـــ�_ تـــ.فّ�ه أساســـاً 
  وال�قای�n، وما ال�Oث�ات �uه م ح�k الV3ادة وال@ق�ان؟

 :فـ�ض�ات الّراسة

قــاش، ول�6ــ&ح أكHــ� فاعَل�ــة وقابل�ــة لل@ّ  ،TاتــهالإT[ــاح م]ــgلة ال&	ــk وف�ضــ�اته، وت	ق�ــm أه�افــه وغ
  :ال�ةسة الف�ض�ات ال6ّ رات�Cح ال�ّ و  الاخ�6اصل�ل +�]ارZة أهل 	ْ وال6ّ  يّ� قَ وم ث� ال6ّ 

+اله�gــــل  يات وال�قـــای�n ت]ــــغل م.قعهــــا ال��Cعــــة لل�.اصــــف.دان�ّ ة +اله�Mــــة الّ�ــــدارة العلاقـــات العامّــــإ .١
 .ه��ة ذلqأ دارة العل�ا ت�رك والإ ،̀ دار الإ

 وفقـاً  ون]ا9اتها ب�ام5ها تق.م ب�V.C6 وال�قای�n لل�.اصفات ة�.دان�ّ الّ  +اله�Mة ةالعامّ  العلاقاتتق.م  .٢
 .الاتّ�الم�6	�ثات ت^@.ل.ج�ا  6&عل6ّ 

 يال�اخل +ال�5ه.ر ال�&اش� الاتّ�ال+ مع@�ة دارةإك +اله�Mة وم�ارس6ها ،ةالعامّ  العلاقات و>�فة تOث� .٣
 .داء+الأ 5Tاب�اً إال6أث��  يذلq ف وعلاقة ،ع�لها رZائ3 كأح�

 ب�ام5هـا +gافـة خCاهـا عوت6ّ&ـ ،وت@ف�ـJها ال5ـ.دة +�عـای�� اه�6امهـا �T	ـ6ّ  لله�Mـة قاب�ـةال�ّ  واقـع ال.>�فـة
 ال��C��6.ر وال6ّ وت	̀� ال6ّ ��	.  

  :راسةأهداف الدّ 
�ة لأداء الاتّ�ــــالفــــي مع�فــــة تعV3ــــ3 ال6^@.ل.ج�ــــا  �Hــــل6ی يت	ق�ــــm هــــ�ف رئ��ــــ إلــــىراســــة ت�ــــعى ال�ّ 

  : إضافة لأه�اف أخ�_ هي العلاقات العامّة في ب�ان وزVادة ال.لاء والّ�ضا ال.>�في
 .ة ع�.ماً ب�امج العلاقات العامّ  فيال	�یHة ال���A6مة  الاتّ�الال6ع�ف على وسائل  .١
ال�Cل.xـة  الأهـ�اف ت	ق�ـm فـيفاعل�ـة ب�ام5هـا  ومـ�_ ةالعامّـ العلاقـات أداء ��9عـة علـى ال6عـ�ف .٢

 .ة لل�.اصفات وال�قای�n.دان�ّ +اله�Mة ال�ّ 
 م6ا+ع6ـه ومـ�_ ،دواتهـاأو  الاتّ�ـال ل6^@.ل.ج�ـا، ةالعامّـ العلاقـات في ،الاتّ�ال+ القائ� اس�A6ام م�_ .٣

ة لل�.اصــفات .دان�ّ ة +اله�Mــة الّ�ــبــ�امج العلاقــات العامّــ علــى ذلــq ون5�6ــة ،ال�6لاحــm ل�V.C6هــا
nوال�قای�. 

 على ةالعامّ  العلاقات داءأ وت	�� ت�V.Cي ف الاتّ�ال ت^@.ل.ج�ا +ه تق.م `الJ ال�ور على ال6ع�ف .٤
 .يال.>�ف ضاال�ّ  ل6ع3V3 ةوال�6ا+ع ،وال.>ائف ه�افالأ م�V.6ات

ة لل�.اصــفات .دان�ّ ة داخــل اله�Mـة الّ�ــدارة العلاقــات العامّـإت.اجــه  ال6ـيوال�ع.قــات  دراسـة ال�]ــgلات .٥
nأو  ،وال�قای�bم5ابه6ها و�9ق ، سال�. 
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ب.صــفها  وال�قــای�n ة لل�.اصــفات.دان�ّ الّ�ـ ةة داخــل اله�Mــعلــى و>�فــة العلاقـات العامّــ .ءت�ـل�z ال[ــ .٦
 .وح~�قة تأث��ه`، دار الإو��Xة وج.دها ي، جهاز رقاب

 ية فـدارة العلاقـات العامّـلإ ةال	�یHـ وسـائل ال6^@.ل.ج�ـا اسـ�A6ام رؤVـة ع@ـ� عـ�ض6.صّـل إلـى ال .٧
  .ت5Tاب�اوالإ ال�ل��ات ومع�فة ،.دان+ال�ّ  	g.مّ�ةال �اتال�Oسّ 

 ّ    :راسةم�هج ال

ح، وال�@هاج ب�ٌ واضّ mV�9 نهجٌ : قال اب م@Y.ر .، وم@ه5اً م نهج ی@هج نه5اً : أصل Zل�ة م@هج
� تعق�&ـاً علـي وجـ.د ت]ـ�Vع لل�هـ.د و  كال�@هج،Vل�ـة مـ@هج فـي القـ�آن ال^ـ�Z قـ.ل الله  فـيق� وردتT ال6ـ.راة إذ

�m���y��x��w��v��u��t��s��r���q�����p��oم	gــــ� ت@V3لــــه  فــــي ىســــ&	انه وتعــــال
z{��`��_��~��}��|a��h��g��f��e���d��c��bi��n��m��l��k��jo�����q��p

z���y��x��w��v��u��t��s��r{��}��|~�������������������¦��¥��¤���£��¢��¡���
��©��¨��§l )ائ�ة
  )٤٨: ال
  )، مادة نهج١٤/٣٦٥ اب� م���ر،(. صار نه5اً : ح، واس6@هج الmV�Cه. الmV�C ال.اضّ : وال�@هاج

  )١٨: ٢٠٠٤ ال��او�،(. ال�ّ� `وقال الق��9ي ال�@هاج الmV�C ال����6 وه. ال�@هج أ
9ائفـــة مـــ : (هفـــي ع�ـــ� ال@ه[ـــة الأوروxّ�ـــة، وأصـــ&ح Tعـــّ�ف +أنّـــ) ال�ـــ@هج(وقـــ� تأصّـــل اصـــCلاح 

فـ الY@6ــ�� (: هوعّ�فــه الفلاسـفة +أنّــ). ال	~�قـة فــي العلـ� إلــىالق.اعـ� العامّـة، ال��ــ@.عة مـ أجــل ال.صـ.ل 
ال	~�قــة حــ� ن^ـ.ن جــاهل� بهــا، أو مــ ا مــ أجــل ال^]ـف عــ مــ الأف^ــار الع�یـ�ة، إمّــ ال�ـ	�ح ل�ل�ــة

 ح� ن^.ن بها عارف� أجل ال��ه@ةVة(. )عل�ها للآخ��  )٧٦١: ع�ا
م�Zــb وم6^امــل، Tع�6ــ�ه ال&احـــk  يV�9ــm إج�ائـــ(: هصــCلاح�ة Tعـــ�ف ال�ــ@هج +أنّــومــ ال@اح�ــة الا

  )٦٣ :٢٠٠٨ ه،ش�ای�(. )ح~�قة ج�ی�ة ی@]�ها لل6غلb على م]gلة ت�6ه.Vه أو غام[ة عل�ه إلىلل.ص.ل 
سCة 9ائفة م الق.اع� ال^]ف ع ال	~�قة في العل.م ب.ا إلىالmV�C ال�Oد` (: هVعّ�ف ال�@هج +أنّ و 

  )١٩ :٢٠٠٤ع��ة، (. )ن5�6ة معل.مة إلىى �Tل وت	�د ع�ل�اته ح6ّ  ،ته�� على س�� العقل يالعامة ال6
مـ@هج، وفقـاً للإمعـان فـي م]ـgلة ق6[ـR أن تأخـJ +ـأك�H مـ اراسـة أن ��9عـة ال�ّ  إلـىوت]ـ�� ال&احHـة 

 kـــ	فـــي ال& الّ�راســـة وت�ـــاؤلاتها، وأخـــJاً +��ـــ�أ عـــ�م الف�ـــل بـــ� ال�@ـــاهج العل�ّ�ـــة، وهـــ. أمـــ� غ�ـــ� م�gـــ
م م�اعاة وح�ة ال�@اهج، وتعاونهـا مـع الـ&ع�، فال�@ـاهج ت6Aلـف، ول^ـ 5Tـb ألا نغـالي  العل�ي، إذ لاب�ّ 
ــ ، +�ع@ــىمــ@هج واحــ�"إلــى لأن ال�@ــاهج فل�ــ��اً تــ�دّ .. .الاخــ6لاففــي ت.�Zــ� هــJا  ه لــ�n مــ ال��gــ أن أنّ
 العل� ال.اح� نف�ل ال�@اهجV.^ع[ها في ت+   )١٣: ب�و� (. "م

    .ال.صفي، وال�@هج ال6ارAVي: عل�ه فإن الّ�ارسة في هJه الّ�راسة ت�6ّ@ى م@ه�5 ه�ا
ــ: الم��نهج الوص��في .١ اه�ة أو م.قــف أو ال�6علقــة +��Cعــة الYّــ اه@ــة` T[ــ� دراســة ال	قــائm ال� Jّ وهــ. ال

Tق�6ــ� هــJا ال�ــ@هج  ولا. اس أو م�5.عــة مــ الأحــ�اث أو م�5.عــة مــ الأوضــاعم�5.عــة مــ الّ@ــ
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مع�فـة ال�6غ�ـ�ات والع.امـل ال6ـي ت�6ـ�b فـي  إلىعلى مع�فة خ�ائ� الYاه�ة ال�عّ�@ة بل ی56اوزها 
 .وج.د الYاه�ة

و6V[ــ� ال��ــح دراســة  )Survey( الاج�6ــاعيســ� ال��ــح ات ال.صــ�ّ�ة أح�انــاً وCVلــm علــى الّ�راســا      
ف علــى ال	قــائm الأساسّــ�ة فــي عــ�ّ ع�@ــة م�Hلــة لل�.ضــ.ع، بهــ�ف تع�ــ�� ال@6ــائج الّ�راســة مــ أجــل ال6ّ 

  .ال�.ض.ع، ش�CVة أن ت^.ن العّ�@ة م�Hلة لل�.ض.ع ال�أخ.ذ م@ه
. ، وال�قابلـة فـي ج�ـع ال��انـات)الاس6ق�ـاء(رئ��ـي علـى الاسـ6&انة وتع��6 الّ�راسات ال.ص�ّ�ة +]ـgل       

  )١٩: الّ�واس(

 Jــ.ل تأخـ�	ال ال&احHــة ال�ـ@هج ال.صــفي؛ لام�6ـازه وق�رتــه علـى ت	�یــ� علاقـة ال�6غ�ــ�ات، وت�g@هـا مــ
  )٢٠٢ :١٩٩٩، ١٦ج الق�#�ي،(. على ال��انات وال�عل.مات، وذلq به�ف ت	�ی� الإ5Tاب�ات وال�ل��ات

     Rم�A6ال�ّ  اسzx.ثـة، الات5اهـات ارسة ال�@هج ال.صفي ل~�اس ال�6غ��ات ور	ل�ـل الع�@ـة ال�&	عـ�  وتVو
وال�ــ@هج ال.صــفي Tع�6ــ� علــى دراســة . راســةهــJا ال�ــ@هج مــ أكHــ� ال�@ــاهج ملائ�ــة ل��Cعــة هــJه ال�ّ 

وال�ـ@هج ال.صـفي مـ�ت&��Z،  zـاً  �اً أو تع�ّ�ـ ���Zاً  �اً وVع�� ع@ها تع��ّ  ،ال.اقع وVه6� ب.صفها وصفا د�Xقاً 
م@ـــJ ن]ـــأته ب�راســـة ال�]ـــgلات ال�6علقـــة +ال�5ـــالات الإن�ـــان�ة والإعلام�ـــة ومـــا زال هـــJا ال�ـــ@هج هـــ. 

  )١٧ :١٩٩٤ محمد،(. في ال�راسات الإن�ان�ة ح6ى الآن الأك�H اس�A6اماً 

مــ  بــ�ّ بــل لا ،ع@ــهولا Tق�6ــ� الأســل.ب ال.صــفي علــى وصــف الYــاه�ة وج�ــع ال�عل.مــات وال��انــات       
وVهـ6� ال�ـ@هج . فه� هJا ال.اقـع إلىت�@�l هJه ال�عل.مات وت@��Yها +	�k یOد` ذلq في ال.ص.ل 

ال.صـــــفي ب�راســـــة ال	قـــــائm حـــــ.ل الYـــــ.اه� والأحـــــ�اث، والأوضـــــاع القائ�ـــــة وذلـــــq +�5ـــــع ال��انـــــات 
  )٣٣ :١٩٨٦، �٤ ب�ر،(. وال�عل.مات وت	ل�لها وتف���ها لاسA6لاص دلالاتها أو إص�ار تع���ات +]أنها

الأحـــ�اث ال6ار�AVـــة  مـــ@هج �Tـــ5ل يوال&	ـــ.ث ال6ار�AVـــة هـــ ،يال�ـــ@هج ال6ـــارAVال&احHـــة ك�ـــا س�6ـــ�A6م      
ن�ــA6ل� م@هــا الع�ــ�  ي�لهــا ورCxهــا +الأحــ�اث ال	ال�ــة ل^ــوت	ل يال�اضــ يحــ�ثR فــ يوال.قــائع ال6ــ

 ي.اصـل بـ� ماضـل ت	ق�ـm ال6ّ مـ خـلا يال6ـارVخ ل�Cxهـا فـ يوس أو الق._ الإ5Tاب�ة العاملة فـوال�ر 
                             )٢٠٢ :١٩٩٩، ١٦ج الق�#�ي،( .وحاض�ها وم�6ق�له ،الأمة

مــ  ی6^ــ.ن ال6ــارVخ مــ حقــائm حــ�ثR مــ�ة واحــ�ة و\لــى الأبــ�، ب�@�ــا ی6^ــ.ن العلــ� :الم��نهج الت��اريخي .٢
حقــائm قابلــة دائ�ــاً لأن تعــ.د، ومــا ذلــq إلا لأن ال6ــارVخ Tقــ.م علــى ال3مــان، وأوّل خ�ــائ� ال3ّمــان 

ومه�ة عل� ال6ّارVخ، وم@ه5ه أن Tقـ.م ب.>�فـة م[ـادّة لفعـل ال6ـارVخ ألا وهـي أن  لإعادةلع�م قابل�6ه 
Z �6د ما�Tخ. ان في ال3مانVـ6ع�� فـي اأما مه�ة ال6ّار�T ـاول أن	T ؛ فهـي أن ّJقـة عقل�ـة لـV�Cxو ،ه
ومـ ال�علـ.م أن ال6ـارVخ لا Tقـ.م بهـJا إلا . جـ�ت عل�ـه أحـ�اث ال6ـارVخ فـي م5ـ�_ ال3مـان ص�فة، مـا

،mــ.ة الأوّ  علــى أســاس فــي ال.ثــائCAأن ت^ــ.ن ال b5ــT اJي،ولهــAVــ.ة  لــى، فــي ال�ــ@هج ال6ــارCهــي خ
 أن Tاال&	ــk عــ ال.ثــائm، و\ذا �Hلــ&ع� ال&ــاح ع@ــ.ا بهــا، و6Vــ.اف�وا علــى ن6هــR هــJه الCAــ.ة؛ أمgــ

  )٢٠: الّ�واس(. دراس6ها
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    � ال	قــائm : عل�ــه؛ فــإن ال�@ه5ــ�V.ل�ــل وتقــ	ب6 qه الّ�راســة، وذلــJــه�ان فــي هــ�T ،يAVال.صــفي وال6ــار
ة +اله�Mــــة ال�ــــ.دان�ة لل�.اصــــفات وال�قــــای�n، ال�اه@ــــة ال�6علقــــة +��Cعــــة ال�راســــة فــــي إدارة العلاقــــات العامّــــ

 فـي دراسـة ماضـي . راسة، لله�ف العامال�ZJ تلائ� ال�ّ الفة فال�@اهج ال�ّ g�6ي، تـAVـة +ـال�@هج ال6ـارHفال&اح
دث ف�هـــا، وت6&ـــع ال�ؤVـــة والهـــ�ف اله�Mـــة ال�ـــ.دان�ة لل�.اصـــفات وال�قـــای�n، ورصـــ� الYـــ.اه� الC6ـــ.ر ال	ـــا

  .ل�س� ال��6ق�ل الاس�6ات�5ي
اقــع اله�Mــة، وVهــ6� ب.صــفها ,راســة و>ــ�وف ال�ّ ل.صــفي، یه�ــئ لل&احHــة �HZــ�اّ مــ واســ�A6ام ال�ــ@هج ا

 �اً اً و�Zّ �ّ د�Xقاّ، وVع�� ع@ها ��Z وصفاً g�6خلالـه -، وتـ ال�]ـgلات ال�6علقـة +ال�5ـالات  ةمـ دراسـ - مـ
  )١٧: ١٩٩٧ محمد،(. الإن�ان�ة والإعلامّ�ة

وان6قـاء وت6[ـ� عـ3ل : V�5ـ�أن ال�ـ@هج ال.صـفي Tقـ.م علـى قاعـ�ت� ه�ـا ال6ّ  إلـىولا ب� م الإشارة 
� على الYاه�ة فـي إ9ـار الف: ع���وقاع�ة ال6ّ . >اه�ة مع�@ة ودراس6هاg	ـة أو الع�ّ وتع@ي إص�ار الM ـة ال6ـي@
  .)٢٠: ٢٠١٨#ه، (. تّ� إخ[اعها للّ�راسة

  :أدوات ج�ع ال��انات

، �ـاؤلات ال��Cوحـة عـ ال�]ـgلةاله�ف الأساسي لل&	k العل�ـي هـ. الإجا+ـة علـى م�5.عـة مـ ال6ّ 
ولـ ی��6ـ� هـJا إلا عـ  ،قة +5.انb م]gلة ال&	kوال�6علّ  ،دة م�&قاً ة الف�وض ال�	�ّ اخ6&ار م�_ ص	ّ أو 

ال	قـائm وال�عل.مـات +أسـل.ب عل�ـي للAـ�وج +ال@6ـائج  ع�ف على Zلّ mV�9 ج�ع معل.مات مع�@ة به�ف ال6ّ 
  )١٩١: ٢٠٠٥، �٩ ع�'�ات،( ._ ال&احk ل�راس6هاال�@C~�ة ال�	�دة لل�]gلة ال6ي ی��6ّ 

ال��احل لأ` +	ـk عل�ـي، وعلـى قـ�ر ت.اف�هـا، أو شـ�.لها  أه�ع��6 ع�ل�ة ج�ع ال��انات م تولهJا 
  )١٢٣ :١٩٩٣ ح)'�،( .ة الق�ارات ال��@�ة عل�هاوص	ّ  ،.صل إل�ها6ّ ائج ال�ُ وأه��ة ال@6ّ  ،	ل�لة ال6ّ ف دقّ ودق6ها ت6.قّ 

 ّ� ،وم�اه  ،ف على م.ض.ع ال&	kوال��انات ی6.قّ  ،اخ�6ار أدوات ال&	k اللازمة ل�5ع ال�عل.مات إنّ  ث
علــى  وهــي ارســة علــى الأدوات الآت�ــة لل	�ــ.ل علــى ال�عل.مــاتع�6ــ�ت ال�ّ ا  .عل.مــات ال�Cل.xــةونــ.ع ال�
  : اليال@	. ال6ّ 

  :الإس��انة: أوّلاً 
مـ س6&انة أح� الأسال�b الأساس�ة ال6ي ت��A6م في ج�ع ب�انـات أول�ـة أو أساسـ�ة أو م&اشـ�ة تع��6 الا

ة دة ال�عـ�ّ الع�@ة ال�6Aارة أو مـ ج�ـع مفـ�دات م�65ـع ال&	ـk عـ V�9ـm ت.ج�ـه م�5.عـة مـ الأسـMلة ال�	ـ�ّ 
والع.امـل  ،5اهـاته� أو الـ�وافعأو وجهات نYـ� ال�&	ـ.ث� واتّ  ف على حقائm مع�@ة،ع�ّ وذلq به�ف ال6ّ  ماً،مق�ّ 

 �  )٧٦ :١٩٨٦ شف'*،( .فات سل.�Zة مع�@ةت��ّ  إلىوال�Oث�ات ال6ي ت�فعه
 ،+V�Cقــــة م@ه�5ــــة ومق@عــــة ،وهــــي أســــل.ب ج�ــــع ال��انــــات الــــ�T `Jــــ6ه�ف اس6]ــــارة الأفــــ�اد ال�&	ــــ.ث�

� حقائm وآراء أو أف^ار مع�@ة في إ9ار ال��انات ال��ت&Cة +�.ض.ع ال�راسـة وأهـ�افهاTـ� وسـائل  وهـي ،ل6ق�Hأك
  )١٤١ :٢٠٠٣، �٢ ح�اب،(. ال�راسة ح.ل م.ض.عوأدوات ج�ع ال��انات ش�.عاً واس�A6اماً لاسC6لاع آراء ال�5ه.ر 
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   :ال�قابلة: ثان�اً 
ة Z.نها +ال�قّ  ،ب.اس6Cها ة،وت3��6 ال�عل.مات ال��6قا ،أداة أساس�ة م أدوات ج�ع ال�عل.مات يه

فه�ة ب� العلاقة ال]ّ  يوه ،وV]�ف عل�ها ،6� وفقاً ل�@ه�5ة عل��ة وش�و� م.ض.�Nة T[عها ال&احkتّ 
شgل م@اق]ة أو ح.ار  فيفه�ة د العلاقة ال]ّ وق� ت6	�ّ  ،اه�ةوالع@�� ال&]�_ ال��ت&z +الYّ  يال&احk العل�

  )٢٠٥ :١٩٩٣ ح)'�،(. ة�اؤلات ال�ع�ة +إتقان ح.ل ال�]gلة ال�&	.ثب.اسCة سل�لة م ال6ّ 

 ��A6أو أسل.ب م zيال]ّ  �الللاتّ وهي ن��A،  ّ6قّ فاعل اللّ وال	5̀� ل6T `Jي الYغ�ض ف m�
  )٢٠٥ :١٩٩٣ ح)'�،(. خاص

 ال&احk أو ال�قابل ال6�T `Jل� اها ع�ل�ة أنّ (وتع�ف ال�قابلة على ��Aش ج�6ا�Nة ت	�ث ب�
 ّ@�V�5عها وT �ال&احk +ع� الإجا+ة ع الأسMلة  إلىوال�&	.ث الT `JعCي معل.مات  ،فهاال�عل.مات ث

  )٢٠٦ :١٩٩٣ ح)'�،(. )هة إل�ه م �9ف ال�قابلال�.جّ 
آوش�A أو أشAاص  ،هة ب� ال&احkأنها م	ادثة م.جّ ف على وتع�ّ Vإلىبه�ف ال.ص.ل  خ� 

 شgل م@اق]ة ح.ل م.ض.ع مع�ّ  ح~�قة أو م.قف مع� �Tعى ال&احk ل�ع�ف6ه أو أك�H م ذلq في
  )٣٢ :٢٠٠٩ م��1رة، رسالة غ'� ع��ال
ع-ي،(. ةق�� ال	�.ل على حقائm مع�@ة أو آراء و م.اقف م	�د

   :ال�لاح�ة: ثال�اً 
ال&احـk نف�ـه  نّ إ، إذ يفـي ال&	ـk العل�ـ	ل�ل و\تاحة م5ال أكHـ� للJات�ـة �ح وال6ّ ت��ح +ال]ّ  يال6ّ  يه

  )٢٠٦ :١٩٩٣ ح)'�،(. هJا ال@.ع م ال&	.ث فيTع��6 عاملاً 

.اه� أو ل��5.عـــة م@هـــا ال�]ـــاه�ة ال��Xقـــة لYـــاه�ة مـــ الYّـــ( يTق�ـــ� بهـــا فـــي م5ـــال ال&	ـــk العل�ـــ
ـاه�ات وذلـq بهـ�ف مع�فـة صـفاتها ت6فm مع ��9عـة هـJه الYّـ ي+الأدوات والأجه3ة والأسال�b ال6 +الاس6عانة

  )٢٠٨ :٢٠٠٢ ع�لى وآخ�ون،(. )وخ.اصها والع.امل ال�اخلة ف�ها

ـــ� فـــي >ـــاه�ة مـــا، أو ف^ـــ�ة، أو إدراك شـــ ، عـــ V�9ـــm ال.صـــف لـــه، يءفال�لاحYـــة Tُعَ@ـــى بهـــا ال6ََ&	ُّ
، وال&���ة في إدراك ح~�قة ما، أو وصفها، وت�6ه�ف ال�لاحYـة  ّْn	ام ال&��، أو ال�A6ارة أخ�_ اس&�xو

وتع�ل مع ال�لاحYة الx�56ـة وتع@ـي ال�Aـ�ات ال6ـي . الغ.ص في ال	قائm، وص.لاً لل�عاني ال&ع��ة والع��قة
ال	قــائm  إلــىت ال6ــي �Tــ6@� إل�هــا ال&احــk فــي ال6قــ�ُّب �6gTــ�ها ال&احــk +�لاحYاتــه، وا9ّلاعــه، تلــq ال�Aــ�ا

 ال	قائm العل�ّ�ة الق��Tة�xب�@ها و m٢٠١٨:٩ح)'�، ( .العل�ّ�ة ال�5ی�ة، وال6.ف�(  
   :راسةت��ی� م���ع ال�ّ 

ج�ـع  سـ�6�ّ  `ال��65ع الT _J]�6له +ال&	k الJ یC6لb الأم� ت	�ی� +ع� ت	ق�m اله�ف أو الأه�اف،
  )١٣ :٢٠٠٢، �٢ ،ال�6ی��( .ح�6اجات@ا م@ها@ه، مع ض�ورة ت	�ی� ح�وده وح�ود ال�ع�Cات م

م@ـــه، +ـــال�Cق ال�	ـــ�ودة، فـــي ال&	ـــ.ث العل�ّ�ـــة، ف��65ـــع هـــJه  وت�Hـــل هـــJا ال��65ـــع، عّ�@ـــة مـــأخ.ذة
nة ال�.دان�ة لل�.اصفات وال�قای�Mلاثة أ9ُُْ� . الّ�راسة، ه. ال�5ه.ر ال�اخلي لله�Hراسة ب   : هي ،وت6	ّ�د ال�ِّ
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  :الإ!ار ال� اني
داخل ولاTة  فات وال�قای�nة لل�.اصَ .دان�ّ اله�Mة ال�ّ  ي@ة م م.>فراسة على ع�ِّ هJه ال�ّ  ْ� تق6ِ� 

  .ب�ئاسة اله�Mة ال9�A.م
  :الإ!ار ال"ماني

T�6   :�ا یلي�3ها +ل�6ّ  �ّ�ةخ�6ار هJه الا وق� ت�ّ  ،م2018 .مای إلى ٢٠١٦ ی.ن�.� م
شـ�ل Zافـة القCاعـات، وVّ�ـ�  �ـاؤل ح�ـkیـ�فع +ال6ّ  ، وهـJام5ال ال6^@.ل.ج�ا في يتC.ر ع�لح�وث  .١

 . س�ل الع�ل بها
٢.  R.>ة أسه�	رات مل.Cوال~�ام ب�ورها على  ،ةمعال65ها العلاقات العامّ  فيشه�ت ال�احة العال��ة ت

  .قل���ة، وداخل ح�ود ال�ولة\عال��ة، و ه�6ام ا ص.رتها ال~�اس�ة ف	R�Y +�.جة 
٣.  k	&ة الع�لّ�ة ال�قّ�ر  فير}&ة الّ�ارسة +ال��Aةال�5ال، +ع� ال  �ُAال6ي ت.ف�ت لها، وتqلJZ ها�. 
 م@ّ�ـm،ذا 9ـا+ع م�ّ�ـ3 و  وZـان ،ةوZان الع�ـل ب56ه�ـ3 العلاقـات العامّـ ،ارسة لع�ل +اله�Mةال�ّ  ضْ تع�ُ  .٤

 .تOخH�Z Jال T	J6_ أن ة +اله�Mة+ال�.رة الاف�6اض�ة للعلاقات العامّ  Vاً ف^ان ح� 
  .ال.قR ال�ZJ.ر ياب ش��Aة ع�ی�ة ف.جb اسM6@افها فت.قفR لأس&ح�k  راسة ال�ّ ت.قّف  .٥

  : الإ!ار ال�$ض$عي
ه�Mة ال�.اصفات  فية العلاقات العامّ  في�ة الاتّ�الل.ج�ا . ^@ق��6ت هJه ال�راسة على مع�فة ال6ّ ا

nة ت.>�فها  ،وال�قای����Z3 ال�ّ  فيوV3يضا ال.>�فتع    .ب6لq ال�Oسّ�ةللعامل�
  ):ال�فا1�0 وال�.-ل�ات(تع'+* ال��غ)'ات 

�، وفـ�ع مـ فـ�وع العلـ� وال�ع�فـة والف@ـ.ن Zـل تAّ�ـ فـيال��ـCل	ات  ل�عـانيTع� الفه� ال�ـ	�ح 
 وال@قـ� وال6ق�ـ�� ) الإن6ـاج(والl�<.6 على م�ـ6._ ال��ارسـة ال�ه@�ـة  الاس�A6امم الأم.ر ال[�ورVة ل	�

وت	ق�ــــm أعلــــى درجــــات  وال6لقــــيوأT[ــــاً لإ5Tاب�ــــة ال6عــــ�ض ). ال�راســــة وال&	ــــk( ̀ ال@Yــــ� ال��ــــ6._ وعلــــى 
  )١٠٢: عل7ان(. ل��Aجات تلq العل.م والف@.ن  ال�6لقيالاس6فادة وال�@فعة على م�6._ ال�5ه.ر 

T ات رئ��ـــة یـــ�ور ح.لهـــا م.ضـــ.ع ال�راســـة ح6ـــى	لCم�ـــ lـــVه ال�راســـة ب6ع�Jـــ.ن القـــار� تقـــ.م هـــg
 kمعان يواح� ف يإ9ار دلال فيوال&اح �  :وذل�Z qا یلى ،ال^ل�ات يفه

 : ال�3$�* .١
  مــــــا Tقــــــ�َّر لــــــه فــــــي: يءال.>�فــــــة مــــــ Zــــــل شــــــ: وّ>ــــــف( :بــــــ م@Yــــــ.رجــــــاء فــــــي ل�ــــــان العــــــ�ب لا

ـــــى: ف ت.>�فـــــاً يء نف�ـــــه، ووّ>ـــــفـــــي رزق أو ال]ـــــ یـــــ.م كـــــلّ  ـــــه ت.>�فـــــاً عل ـــــ� وّ>فـــــR ل   أل3مهـــــا إTـــــاه، وق
ــــــلان فلانــــــاً یُ یــــــ.م حفــــــU آTــــــات مــــــ 6Zــــــاب الله  ال�ــــــ�ي Zــــــلَّ  ــــــف فُ ، وVقــــــال و>َّ   ِ>فــــــه إذا. عــــــ3َّ وجــــــلَّ

  )وّ:ف: ، مادة١٥/٢٤٠اب� م���ر (. ..).تِ&عه

ه. علاقـة بـ� 9ـ�ف�، فـي العـادة ت^ـ.ن م�ّ@�ـة علـى عقـ� یـ@�ُّ : الاصCلاحفي مع@ي الl�<.6  أما
 ، علــى أن الع�ــل یــ6� دفــع م�لــغ مــالي ن�Yــ�ه، ح�ــk أن �9فــاً، وقــ� gTــ.ن مOسّ�ــة ت5ارVــة، ع�ــل ت5ــار̀
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ــفْ، ب�@�ــا الCــ�ف الآخــ� gTــ.ن   م@�Yــة غ�ــ� رx	�ــة، أو ج��ّ�ــة تعاونّ�ــة، أو أ` �Zــان gTــ.ن هــ. ال�.>ِّ
�او>;'�'(. ه. ال�.>َّفْ �(  

 الع�الــــة،ال6ّ.>�ــــl و  .>�ــــl فــــي حــــ� ذاتــــه، ع�لّ�ــــة تــــ�ار عــــادةَ +]ــــgل حgــــ.مي، و6V&ــــع قــــ.ان�ال6ّ و    
.>�l جـJره 6@��ـة ال&]ـ�Vة، فـال6ّ ال.>�l ب@ـاء علـى إدارة هJا ه. مع@ى ال��Y . ّ6ات أو العق.د القان.ن�ة@وال6ّ 
 الأمHـــل لل�ـــ�خلات الاســـ�A6ام إلـــىأن ال�ع@ـــى، فـــي غ�ـــ� الأفـــ�اد، ی�مـــي  إلـــى ، وت]ـــ�� ال&احHـــة)وّ>ـــف(

 kــ	جــاء ال& qــة، ولأجــل ذلــ لل	�ــ.ل علــى م�Aجــات فعّالــة، وأكHــ� اســ�6امة فــي أع�ــال ال�Oسّ�ــة ال�ع@ّ�
ــ م�ــ�A6ماً    الاتّ�ــالفــي ت.>�ــl ت^@.ل.ج�ــا  ىال�ع@�x.ــ.ل علــى الّ�ضــا الــ.>�في لل�@�ــ�	وفعال�6هــا لل

   .إل�ها ی@�6.ن  قه� لأه�اف ال�Oسّ�ة ال6ير، وت	~�ال�Oسّ�ة، م خلال ج.دة تعامله� مع ال�5ه.  إلى
هـــJا، ومـــ خـــلال ت	ق�ـــm الّ�ضـــا الـــ.>�في، فـــإنّ ال�Oسّ�ـــة مCال&ـــة ب�56یـــ� وجـــJب وال�	افYـــة علـــى     

.>�ـl ی�ـ�أ بCA6ـ�z ال�ـ.ارد .>�ـl، فـإن ال6ّ ال�.>ف� ال�Oهل� ل�ـلء ال�.اقـع ال]ـاغ�ة ف�هـا مـ خـلال ال6ّ 
 ��6�Vو ،   .9.ال وج.ده� +ال�Oسّ�ةال&]�Vة، واخ�6ار ال�.>ف�

.>�ـــl ت�ـــّ� علـــى أنهـــا ع�ل�ـــة مg.نـــة مـــ ث�ـــان مهـــام صـــ��R ل36وVـــ� مهّ�ـــة ال6ّ  إلـــىوت]ــ�� ال&احHـــة    
، تCAـ�z ال�ـ.ارد هJه الCAـ.ات ال�Hانّ�ـة ت6[ـ�ّ  .ال�Oسّ�ة +الأشAاص ال�@اس�� في ال�@اصb ال�@اس&ة

Cــــــ.�V، وتق�ــــــ�� الأداء، �رbV والO ّ6سّ�ــــــة، وال6ـّــــع�Vــــــl +ال�ال&]ـــــ�Vة، وتــــــ.ف�� ال�ــــــ.>ف�، والاخ�6ـــــار، وال6ّ 
  )٩/١٢/٢٠١٢: ال
�<�=(. ��Xات، وخف� ال�رجات وال@قل، و\نهاء ال�Aمةوال�gافآت وال6ّ 

، أمـا أن ال6ّ.>�ـl فـي ی�6ل +ع�ل الأف�اد داخل ال�Oسّ�ة وما في إ9اره العام، .>�l،مع@ى ال6ّ  ،هJا
الاتّ�ــال، مــ ق�ــل العلاقـات العامّــة، ن	ــ. ت	ق�ــZ mفــاءة  حـ�ود ال&	ــk فهــ. الاســ�A6ام الأمHـل ل6^@.ل.ج�ــا

   .وج.دة أعلى للأه�اف العامّة لل�Oسّ�ة وم@ها الّ�ضا ال.>�في، وال��امج الAاصّة +العلاقات العامّة
   :ةالعلاقات العامّ  .٢

ـــ تعV3ـــ3 ال6فـــاه�  إلـــىة ال6ـــي تهـــ�ف Cـــة وال��ـــ��6ّ ة هـــي ال5هـــ.د الإدارVـــة ال�CAّ العلاقـــات العامّ
  )berg,1980: 22( .ال�6&ادل ب� ال�@]اة وج�ه.رها

 .ما T	قm ال�6وVج اللازم، وت	ق�m رضا ال�5ه.ر ال�اخلي، وال�5هـ.ر ال�6عامـل مـع ال�@]ـأةوه. 
بــ� الأوســا� وال��A6ــات  ان6]ــاراً و  ة مــ أكHــ� ال��ــCل	ات رواجــاً إن م�ــCلح العلاقــات العامّــ

، م�ـــ اســـ�A6امه مـــاد ال�6Aلفـــة، ل6عـــ�ُّ �Vـــ�Y@وال ـــ ا أوجـــ� الع�یـــ�بـــ� ال��ارســـ�  يمـــ ال6ع�Vفـــات ال6
إ9ـــار  يی�رســـ.ن �uـــه فـــ `.ن تV.Cـــع هـــJا ال�فهـــ.م لل�5ـــال الـــJّ فـــT	ـــاول ف�هـــا ال�Oل يت@اول6ـــه، وال6ـــ

  )١٨: ١٩٩٣ح)'�، (. ق�mال�ّ  يالعل� ْ� Aُ� ال6ّ 

  �Zـــا أث�ــــR يو>�فـــة م56ـــ�دة م�ـــ��6ة، وهـــ يهــــالعلاقـــات العامـــة ل��ـــR و>�فـــة روت�@�ـــة، بـــل 
 ،وج�ـع ال�عل.مـات ،ال&	ـk يرxع م�احل رئ��ـ�ة هـأCة وم��Hة ت3��6 +ها ع�ل�ة مCAّ أنّ ( )ع5.ة .د(

z�CA6الاتّ�الو  ،وال �V.ال6ق �  .)ث
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ــ عــام م +ــأن ال�ائــة ١٩٩٥ك6ــ.�x أ يفــ ،عــ�دها ال�ــادر يفــ ،ةة العلاقــات العامّــوأوضــ	R م5لّ
ونقلهــا  ،م5ــال ال�عل.مــات يCــ.ر ال��6ــارع فــال6ّ  أنّ  إلــىة، م]ــ��ة العلاقــات العامّــعــ.ام أ  يالقادمــة هــ

ل و م�ـــO إلـــى  ذن ت	6ـــاجإســـ6ف�� العلاقـــات العامـــة علـــى وجـــه ال�Aـــ.ص، ف^.نهـــا صـــارت عال��ـــة 
  )٢٧١: 2010، شف'*(. م	�6ف

ده مـ T	ـ�ِّ ومـا  ،ه. الT _Jفـ�ض هـJا الات5ـاه مـ ال�.اك&ـة ل�C6ل&ـات الع�ـل ال6^@.ل.جيالC6.ر إنّ 
هــا +أســn ســل��ة وم�Hــ�ة، ئب@ا فــيه �Tــاع� نّــلأ ،Cــ.رفالعلاقــات العامــة ت	6ــاج لهــJا ال6ّ  و\مgانــات،مقــ�رات 

وقـائ� علـى خCـة م�روسـة،  ،� م@ـه أن gTـ.ن ث@ائ�ـاً أكّـوال6ّ  ،الاتّ�ـال ال�ئ��يدارVة م	.رها إف^.نها و>�فة 
 mق�ـــ	ـــ�ّ أ ل6	ـــاذ ع@ـــى +اتِّ تُ  هـــا و>�فـــةنّ أدة، و هـــ�اف مA ّسOخـــلال ال�عل.مـــات وال6ّ القـــ�ار +ال� �� ف�ـــ�ـــة، مـــ

5Tعـل  ؛�6ك بـ� ال�Oس�ـة وال��Mـة ال�	�Cـةالفهـ� ال�]ـ ي.ازن فـهـ�اف وال6ـّ	ل�ل للات5اهات ل6	ق�ـm الأوال6ّ 
  .دواته، ل6	ق�m ما س�m ت.ض�	هأووسائله و  يك�H حاجة لهJا الC6.ر ال6^@.ل.جم@ها الأ

 :ت67$ل$ج�ا .٣
 اق6@ـاء بهـا Tق�ـ�   V3ـA6لـفي فـ ال�عل.مـات وت5ه�ـ3 وتAهـ وم5ـالات صـ.رها مYسـ.اءا، حف 

 +اس�A6ام هاوHxّ ، +الل�3ر معال5ة مأ ،م�غ@Cة أم ،م�ئ�ةم أ ،��.عةم أو م�.رة مأ م�C.عة كانRأ
 ن�ـانالإ +�قـ�ور صـ&حأ ال6ق@�ـة وxهـJه +عـ�، عـ الاتّ�ـال سـائلو و  الآل�ـة تال	اسـ&اV3ـAت 
 نـ.اعأ ونقـل ،الاسـ�A6ام م6عـ�دة خـ�_ أ ووسـائل ال	اسـ.ب V�9ـm عـ معهـا وال6عامـل ت،ال�عل.مـا
 ،إل�هـا وال.صـ.ل هـابg�T  ّHـ +	�ـk صـل،للأ ومCا+قـة ،آم@ـة +�ـ.رة وال��ئ�ـة ال�ـ.ت�ة ال�سـائل

، أراد ك�ف�ـا وxهـا معهـا وال6عامـل تV3A@هـا g�T@ـه بـ�وره `والـJي، ال�6لقّـ V�9ـm عـ فـ.راً  سـ�A6امهااو 
 b5ـــT ات ال6ـــي	لCال��ـــ +الّ�راســـة ال��Vـــ�  لارت&ا9هـــا.ص، الإشـــارة إل�هـــا علـــى وجـــه الAّ�ـــومـــ

   )١٨: ٢٠٠٤ ال��او�،( .الإل^�6وني والف[اء ال����اني

  .ال���V الإل^�6ونيّ والف[اء الإل^�6ونيّ : وت��A6م ال6^@.ل.ج�ا ن.ع� م الأن�Yة
 الاتّ�ــالإشــارة للعلــ.م ال6ــي تــ�رس العلاقــة بــ� أو آل�ــات : برانييالفض��اء الالكترون��ي أو الس��  . أ

وهـي ن�ـz حـ�یk العهـ� یC6ـّ.ر مـ خـلال ال]ـ&gات ) ال����ت@�q( والّ[&z ب� الإن�ان والآلة
أو  الاف�6اضــير للّ�ــلCة علــى الف[ــاء الHقــافي لل�ــ��Cة علــى ال�عل.مــات أو ال��انــات ��Zــ�

  .الف[اء ال^.ني الاف�6اضي

، وفـm ع@ـ.ان الان�6نـRرسـالة یـ6� ت&ادلهـا بـ� جهـاز̀ ���Zـ.ت� ع�ـ� شـ&gة : الإلكترونيالبريد   . ب
م	ـــّ�د ل]ـــ�A ع�ـــ� ت��Cقـــات معل.مـــة لل5هـــاز، وال��ـــ�A6م، وت�ـــ�ح لـــه ت&ـــادل ال�ســـائل مـــع 

 وق�6ا و�Zف�ا شاء في س�عة م6@ا��ةVالآخ�. 
 :الاتّ.ال .٤

 أو ال�عل.مـات ت	�ـل رسـائل ب@قـل أشـAاص، أو مـا شـ�A بهـا Tقـ.م دی@ام��gـة ع�ل�ـة هـ.
، إلـى ال�]ـاع� أو الات5اهـات أو الآراءVالآخـ� mق�ـ	مـا هـ�ف ل6  ل6	ق�ـm ال�مـ.ز V�9ـm عـ
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  )١٣: ٢٠٠٢ ال�6ی��،( .ت].�V م Tع�6ضها اع�ّ  �Yال@ّ  ّ� +غ ما >�ف في ما اس56ا+ة
  ��uـا 6ATلفـ.ن  اسالّ@ـ مـ ك��ـ�ة عـ�ادأ  علـى خ�ال�ـة أو واق��ـة رسـائل kّ بـ ع�ل�ـة وهـ. 

ــــــ@   وV@6]ــــــ�ون فــــــي م@ــــــاm9 م6Aلفــــــة ،والHقاuّ�ــــــة ،والاج�6اNّ�ــــــة ،مــــــ ال@ــــــ.احي الاق�6ــــــادTّة ه�ب�
  )١٩: ٢٠٠٦ ج�دة،( .وم6ف�قة

 :ع"+"ال�ّ  .٥

: العV3ـ3 فـي صـفات الله عـ3َّ وجـلَّ وأسـ�ائه ال	�ـ@ى؛ قـال ال3ّجّـاج: ع3ّز :جاء في ل�ان الع�ب   
   )عAز: مادة ،١٠/١٣٤ اب� م���ر،(. يءه. ال��6@ع فلا Tغل&ه ش

 عـ3ّ أ و  اه�قـ.ّ  القـ.م وأعـ3ّ  ،هوشـ�ّ  اه قـ.ّ  زهوعـ3ّ ه، زلـ +عـ� ̀ قـ.  أ` `االـ3َّ  ب6]ـ�ی� عـ3َّ  هـ. ال^ل�ـةوأصـل 
  )١٨: ١٩٩٩ �٢ ح)'�،( .لالJّ  ض�ّ  3ّ عوال +ه فت]�ّ  +فلان

� ال�ــل.ك ال�@اســb أو : وx@ـاء علــى هــJا، فــإنّ العV3ــ3 فــي علــ� الـّ@فn الّ�ــل.Zي هــ.   �Nع�ل�ــة تــ�
. اح�6ــالات ت^ــ�اره فــي ال��ــ6ق�ل +إضــافة م�Hــ�ات إ5Tاب�ــة أو إزالــة م�Hــ�ات ســل��ة +عــ� ح�وثــهزVــادة 

  )RC,2009:15(. وVأخJ ال6ع3V3 أشgالاً ع�ی�ة، فه. gT.ن أول�اً، وق� gT.ن إ5Tاب�اً أو سل��اً 

� ،رفع ،هوج وأ ،وارتفع ،ونفn ،غلا تف�� T[اً أ وع3ّ    Aوف ]+ ّ� 6ع3V3الفـ .ل^ـل وسzالأ ال	�ف 
Tـةأ`  ال�ع@ـى رسـ.خ علـى ةوال�لالة، للفائ� ^�اروال6ّ  ك��أال6 ف��V.ـادة تقVال�]ـار يالـ.>�ف ضـاال�ّ  وز 
  .راسةال�ّ  في ل�هإ

 :ال$3�فيالّ'ضا  .٦
ن5ل�V3ـــة تع�ـــ� ال^ل�ـــة عـــ الارت�ـــاح أو الق@اعـــة وفـــى اللغـــة الإ اللُّغـــة ضـــّ� ال�ـــzA، فـــيضـــا ال�ّ    

ــ و\شــ&اع ر}&ــة أو حاجــة، N&ــارة عــ حالــة  –ضــا ال�ّ  –Tقــ.ل +أنــه  ل.�Zةأمــا قــام.س الّ�ــ وال6َّ	�ُّ
ال�ــ�ور لــ�_ ال^ــائ ع@ــ�ما ی6	قّــm الهــ�ف وال��ــل ل�Tــه، و�xؤVــة علــ� الــّ@فn أنــه ال	الــة الّ]ــع.رVة 

ال@هائ�ـة مـ ال]ـع.ر  هـ�ف معـّ� �Tـف ال	الـة إلـىb بل.غ الف�د لغاTة ما أو وص.له ت�اح ال6ي
�، أ(. وتعقb إش&اع ال	اجات ت.افm بل.غ الغاTة، ال6يB٤٠: ٢٠١٢ب� ال�(  

نــه حالـــة ال�ـــ�ور لـــ�_ ال^ـــائ الع[ـــ̀. ع@ـــ�ما أعلـــى  الّ�ضـــا :ل.Zي ول�ـــانال�ع5ـــ� الّ�ـــعــّ�ف    
   )٣٠٢ :�٢٠٠٥ م�سلي،( .ال�ائ�ة m ه�فه وم�.لاته ال�اف��ةT	قِّ 

 ضـاوال�ّ  .�Tـ6	mّ  مـا عCـاهأ  رضـاهأو  ،لـه هـلاً أ  رآه  مـ�للأو  ،واخ6ـاره ارت[ـاه +ـه ق@ـع أ` ع@ـهي رضـ
  )٢٠١ :١٩٩٩، ١٦ج ،الق�#�ي( .zAال�ّ  ض�ّ 

 ،لَ �ِ قَ  يتع@ T[اً أ ورضى   gل اس56اب خَ،ورضَ  نلاََ  ،سH6ي، ( .وام�#�  )٢٠٢: ١٩٩٩، ١٦جالق

 ل��5ـع ال�6Aلفـة ن]ـCةللأ الCA6ـ�zي فـ يساسـالأ ال�	ـ.ر Tع�6ـ� ،9لاقـهإ علـى اضـال�ِّ      
 مـ الع�یـ� حـاول وقـ�`، دار الإ ووصـفها ،وو>ائفهـا ،ه.Vاتهـا +ـاخ6لاف ال@اج	ـة ال�@Y.مـات
    أنـه علـى لل�ضـا ) (Howard & Hatchتع�Vـl وم@ـه عل�ـه الـةال�ّ  ضـاال�ّ  معـال� ت	�یـ� ال��6Aـ�

 ال6[ـ	�ة مقابـل و ثـ.ابأ مgافـأة علـى T	�ـل ع@ـ�ما بهـا T]ـع� يوال6ـ، ن�ـانللإ العقل�ـة ال	الـة(
 )١٩: ٢٠٠٤ع��ه  .د( .)وال5ه� ق.د+ال@ُّ 
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بي 5Tـاضا الـ.>�في هـ. شـع.ر ال]ـ�A ن	ـ. و>�ف6ـه أو ع�لـه فال]ـع.ر الإو�ZJV ف�وم أن ال�ّ    
ة ال6ـي هـ. ال�رجـة ال^لّ�ـ ؛ضـا الـ.>�فيل�ي ی6&عـه عـ�م ال�ّ ضا الـ.>�في، ب�@�ـا ال]ـع.ر الّ�ـی6&عه ال�ِّ 

ح6ـ�ام ا إلـىا یـOد` اته وم�.لـه مّ�ـر لق� T]ع� ف�ها الف�د +إش&اع حاجاته ال@ف��ة، +	�gT k.ن م�Hلاً 
 ام�6@ــة مــع زملائــه وال�ؤســاء وV@ــ6ج ع@هــ اج�6ا�Nــةعقــ� علاقــات  إلــى` الفــ�د لJاتــه ولغ�ــ�ه وVــOدّ 

 ،الاق�6ــــادTةال�]ــــgلات  إلــــىیــــ� الــــJ` قــــ� یــــOد` ه�وV&عــــ� ع@ــــه ال6ّ  ،ال	�ــــاس فــــي نف�ــــه ان�Hــــاق
  )١٣٦: ٢٠١١ سل7
ان،ع�� الف<اح، و ( .ف��ةوال@ّ  ،لاج�6ا�Nةاو 

� .م6ف�قـة م@ـاm9 فـي وV@6]ـ�ون  ،وال��اسـ�ة ،والHقا�uـة ،والاج�6ا�Nـة ،الاق�6ـادTة ال@ـ.احي مـ هـ
  .)١٩: ٢٠٠٦ ج�دة،(

 :ال�;سّ:ات ال� $مّ�ة .٧

  أنهـــــــا م@]ـــــــأة أو �Zـــــــان، یـــــــ6� إلـــــــى	�ـــــــb قـــــــام.س الأع�ـــــــال، T]ـــــــ�� مفهـــــــ.م ال�Oسّ�ـــــــة، +   
 mالأهــ�اف ال�6فــ إن]ــاؤها، وت@��Yهــا، و\دارتهــا مــ ق�ــل +عــ� الأشــAاص لغاTــة ت	ق�ــm عــ�د مــ
� خ�مات معّ�@ة، +	�gT kـ.ن لل�Oسّ�ـة نYـام و��gـل إدار̀ Tقـ.م Tعل�ها، أو تل��ة حاجات، أو تق�
علــــى ت.ضــــ�ح وت	�یــــ� وت@Yــــ�� م6Aلــــف الأن]ــــCة وال�Oسّ�ــــات والأدوار وال.>ــــائف بــــ� أع[ــــاء 

  business.com)( .ال�Oسّ�ة
�@.ك أو �Zـــان ذ` 9ـــا+ع خـــاص أو عـــام Zـــال إلـــىفـــإن ال�Oسّ�ـــة ت]ـــ��  وx	�ـــb مع5ـــ� وV&�ـــ�6

� خــــ�مات معّ�@ــــة ل6	ق�ــــm +عــــ�  ال5امعــــات أوTسّ�ــــة ب6قــــ�Oــــل ال�Z تقــــ.م kــــ�	ــــة، +Tدور الّ�عا
  webster.com)(. الأه�اف

وت.جــ� عــّ�ة أمــ.ر 5Tــb م�اعاتهــا وال~�ــام بهــا ق�ــل ال]ــ�وع فــي إن]ــاء مOسّ�ــة أو شــ�Zة، وهــي    
ور�Zــ3ة ال@Yــام العــام الــJ` أمــ.ر لا تقــ.م ال�Oسّ�ــات إلا بهــا، فهــي تع�6ــ� ر�Zــ3ة ع�ــل ال�Oسّ�ــة، 

  business.com) (. س.ف تل36م +ه ال�Oسّ�ة في أن]6Cها وسع�ها ن	. ت	ق�m أه�افها
    )٧-٥ :E7،ع
(: وهJه ال�Zائ3 هي

هي ال�.رة الJه@ّ�ة لل�Oسّ�ة وال6ي ت6[ّ� ��Zّ�ة ع�ل ال�Oسّ�ة، وb5T l�Z أن ت^ـ.ن  :الرؤية •
  .ی�ام إذا ZانR الأم.ر على ما

هــ. الهــ�ف مــ إن]ــاء ال�Oسّ�ــة أو ال]ــ�Zة، ح�ــk ســ�g.ن الهــ�ف هــ. الــT `J	gــ� ســ��  :اله��دف •
  .ال�Oسّ�ة +]gل عام

ش�Aــــّ�ة ال^�ـــان ال�Oسّ�ــــي وثقاف6ــــه، ح�ـــk تع�ــــل ال�Oسّ�ـــة وفقــــاً لل~ــــَ�ْ�  إلـــىت]ـــ�� ال~ــــَ�ْ�  :الق����يَمْ  •
  .ال�.ض.عة م�&قاً 

ال6ـي ت�ـعى ال�Oسّ�ـة  والإن5ـازاتم�5.عـة الأهـ�اف : ح�k الأهـ�اف هـي :الأهداف الاستراتيجيةّ •
  .ت	~�قّها إلى

هي ال@هج الJ` ت6&عه ال�Oسّ�ة فـي ت	ق�ـm الهـ�ف ال�ئ��ـي والأهـ�اف الاسـ�6ات�5ّ�ة  :الاستراتيجيةّ •
  .والف�Nّ�ة الأخ�_ 
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  ا�قةراسات ال�ّ ال�ّ : ثان�اً 

 فــية Tع�ــ� ال&احــk تع�6ــ� مــ.اد أولّ�ــ ية، فهــج��ــع ال&	ــ.ث العل�ّ�ــ فــي ا+قة دور مهــ�ّ ات الّ�ــراسَــلل�ّ 
 العل�ّ�ـ والارت&ا9ـاتف علـى الAل��ـات عـ�ّ إل�هـا؛ لل6ّ  ء5. اللّ �Hال&ـاح  فـية مـ خـلال مـا سـ&قه إل�ـه غ�ـ�ه مـ

 الأف^ــار يال�[ــ�ار نف�ــه، أو الق�Vــb م@ــه أو ال�]ــا+ه لــه، +�ــا Tف�ــ� فــV.ــا  ،ت^ــ�xیــو ّ�.صــل إل�ــه مــ ال6  ّ6
ومــا رمــR إل�ــه مــ أهــ�اف، ومــ ثــ�  ،اســ�A6مR ف�هــا ال6ــيراســات، وال�@ــاهج تلــq ال�ّ  مــ ن6ــائج وت.صــ�ات

ت^ـ.ن +�Hا+ـة ال��شـ�  يومـا مـ�_ الارت&ـا� ب�@هـا وxـ� +	Hـه، فهـ ال.ق.ف على أث� تلq ال@6ـائج علـى +	Hـه،
قــ� Tقــع فن	ــ�اف لــل والا&ــه م.اضــع ال3ّ وت5@ّ  ،ت	ق�ــm غاTاتــه إلــىال.صــ.ل  فــي�Tــاع� ال&احــk  `ل�ل الــJوالــ�ّ 

  .ف�ه�ا
تقّ�م م جه.د عل�ّ�ة، ت^.ن ع.ناً له في الّ�راسة  ال�ا+قة +�Hا+ة ال��آة ال6ي تعng له ما   ال�راسات      
راسات العل��ة م الأ+	اث وال�ّ  ^��Hل�ج.ع لا إلىة ال&احH توانCلاقاً م�ا ه. مZJ.ر آنفاً فق� ع�� .ال	الّ�ة

سـ6فادة الق�ـ._ مـ بهـ�ف الا ،&	ـkالالج �uـه م]ـgلة تعـووفقـاً لل�[ـ�ار الـJ_  ،ةل�راسـااد س@لإوال�@ه�5ة 
  .في م�ار ال&	k �5ّ ال6ي ق� ت�Cأ وت�6 الق�.ر يوxغ�ض معال5ة ن.اح ،وتفاد_ ال�ل��ات ،الإ5Tاب�ات

 مــ ولــ� تــg�6ّ  ،م5ــال ال&	ــk فــيال	�ــ.ل علــى دراســات م6^املــة  فــيارســة جهــ�اً مقــ�راً ال�ّ  Rقــ� بــJل    
 nنفــ R5ــاد دراســات ت@اولــTدور إ Rدراســات ت@اولــ qــ��  اً،ال�.ضــ.ع، و\ن�ــا ه@الــ[T إلــىأو مــا  ّ� أنــه ســ�m وتــ

تعV3ـ3 ال�Oس�ـات ال	g.م�ـة، وx@ـاءً  فـيالعلاقـات العامـة  فـي الاتّ�ـال6.>�ـl ت^@ل.ج�ـا ب Tُعَْ@ـى ت@اول أم�
 فقــ� رت�6هـــا ال�ارســة علـــى ال@	ـــ. ،ا+قةراســـات الّ�ـــع�ل�ـــة ت�ت�ــb ال�ّ  فــيهــ. مع�ـــ.ل +ــه مـــ نهـــج  علــى مـــا

  -:6اليال
   :)٢٠١٥ ،الله ع>�( :ىالأولالّ�راسة 

 ال�ـ.دان جامعـة(إلـى ة مقّ�مـة العامّـ العلاقـات فاعل�ة في ال	�یHة الاتّ�ال وسائل دور(وع@.انها 
  .)ه�_ ع�Hان ع��الله( ل.ج�ا. وال6^@ للعل.م

 .وال�قابلة ال�لاحYة دواتهأو  ال6	ل�لي يال.صف ال���A6م ال�@هجو 
 :الأولى راسةال�ّ  أه�اف

 .ةالعامّ  العلاقات ب�امج ت@ف�J في ال���A6مة ال.سائل على ع�فال6ّ  .١
 .ةالعامّ  العلاقات ع�ل تفع�ل في ال	�یHة الاتّ�ال وسائل دور تأك�� .٢
  .ال	�یHة الاتّ�ال وسائل اس�A6ام في ةالعامّ  العلاقات جه3ةأ ت.اجه ال6ي ال�]اكل على ال.ق.ف .٣
 .ةالعامّ  العلاقات يم@�.x ت.اجه ال6ي ��ةال�قْ  جه3ةالأ على �رbVال6ّ  م]اكل على �فعّ ال6ّ  .٤
٥. �Tالاتّ�ـال ل.اقـع عل��ـة صـ.رة تقـ� kـ�ی	ـة العامـة العلاقـات فـي الMال�.اصـفات له� nـة وال�قـای�� + 

�Tة الع.ن  تق�Mلله� k	&يالعل� +ال �V.C6اناتالإ لgم.   
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   : الأولى راسةالدّ  نتائج
 .ةالعامّ  العلاقات ل�ور +ال�Oس�ات العل�ا الإدارة �تفهّ  .١
̀  اله�gل ضعف .٢  .وال�قای�n لل�.اصفات ةال�.دان�ّ  +اله�Mة ةالعامّ  العلاقات ل5هاز الإدار
 .+اله�Mة ال�لة ذات �ات+ال�Oسّ  ةالعامّ  العلاقات لع�ل �ةال�Aّ�  ال��3ان�ة ضعف .٣
 .الق���ة سائلكال�ّ  لل�5ه.ر ةلام�ّ عالإ سالةال�ّ  �Tالإ في ال	�یHة الاتّ�ال وسائل اس�A6ام ع�م .٤
 دوارلأ ب،ال�Cلـ.  +القـ�ر ةالعامّـ العلاقـات لع�ـل اللازمـة وال&]ـ�Vة ال6ق@�ـة الاح�6اجـات �تـ.فّ  عـ�م .٥

 .ة+gفاءة ال.>�ف
 .ق@�ةال6ّ  ال�5الات في ةخاصّ  ةالعامّ  العلاقات م@�.xي ب�6رbV الاه�6ام ع�م .٦
 .م	�ودة �الأع في العامة العلاقات جه.د ك&ح .٧
� الاه�6ام ع�م .٨Tم@ها ال��6ه�ف ال�5ه.ر ل�_ ةعلام�ّ الإ سالةال�ّ  ص�_ ب6ق�. 
 .دان�ةالّ�ـ +اله�Mـة العامـة العلاقـات جه3ةأ+ـ ال�]ـ6غل� ت.اجـه ال6ـي ع.xاتالّ�ـ مـ نأ ال�راسة �تكّ أ .٩

 :وهى ا،به علاقة لها ال6ي وال�قای�n لل�.اصفات
 .العل�ا ال�Oس�ات دارةإ ق�ل م العامة العلاقات ب�ور ال^ا�uة راTةال�ّ  ع�م  .أ 
 .العامة +العلاقات العاملة لل^.ادر ال^امل ال6أه�ل ع�م  .ب 
 .ةالعامّ  العلاقات لأجه3ة الV.�6ل ضعف  .ج 
 .ةالعامّ  العلاقات مهام في داراتالإ ب� الm��@6 وضعف ،الاخ�6اصات ت�اخل  .د 
 ،ذا�Nـةالإ وال�	Cـات ،علام�ـةالإ جهـ3ةالأ دور +فاعل�ـة ةالعامّـ +العلاقـات ال�]ـ6غل� �ـانإT  .ه 

 مـ كHـ�أ علام�ـةالإ ال�سـالة �ـالإT فـي ال�&اشـ� الاتّ�ـالو  وال�ـ	ف الف[ـائ�ة والق@ـ.ات
  .والان�6نR الق���ة ال�سائل وم@ها ،ال	�یHة ال.سائل

 :)م٢٠١٢ اس�<،( :الّ�ان�ة �راسةال
 للعلـ.م ال�ـ.دان جامعـة  إلـىة مقّ�مـة العامـ العلاقـات فـي ات�ـال ك.سـ�لة الان�6نـR فاعل�ـة(ع@.انهـا   

  .)ال�6Z.راه رة مق�مة ل@�ل درجة م@].  غ�� رسالة،  خال� ع�� الع3V3 اس	m:إع�اد�ا وال6^@ل.ج
  .وال�قابلة ،وال�لاحYة ة،الاس6&ان دواتهأو  ،يال.صف راسة+ال�ّ  ال���A6م ال�@هج

� :الHانّ�ة ال�راسة ن6ائج أه
 مـ وأ ال�ـ.م عـال� فـي الاسـ6فادة ح�ـk مـ ال	g.م�ـة اله�Mـات فـي العامـة العلاقات ب�Mة واقع مع�فة .١

kةالّ]ـ وخاصـة، م@هـا الاسـ6فادة عـ�م ح�ـg&  ّلل�عل.مـات  ول�ـةال�)Rواقـع علـى عـ�فال6ّ  )الان�6نـ 
 .ال	g.م�ة اله�Mات في ةخاصّ  و�xفة ة،العامّ  العلاقات ع�ل م5ال في الان�6نR اس�A6امات

 ال~�ـام مـ @هـات�gّ  ال6ـيو  ،العامـة العلاقـات دارةإ فـي لـةم�Hّ  اله�Mـات لهـJه ال�6احـة مgان�ـاتالإ مع�فـة .٢
 في العامل� وتأه�ل ،الان�6نR خ�مة وت.ف�� ،ال�6احة ال	.اس�b جه3ةأ ح�k م بها ال�@.� +ال�ور

 .ال�5ال هJا
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 الاتّ�ـالي وفـ العامـة العلاقـات ع�ـلي ف )الان�6نR( تق�مها يال6 �ةالاتّ�ال ال�Aمات م الاس6فادة .٣
 .اله�Mات هJه +�5ه.ر

 ال�ـ.دان فـي >ه.رهـا وم6ـى )الان�6نـR( ةال�5یـ� �ةالاتّ�ـال ال.سـ�لة لهـJه يال6ـارAV ال5انـb مع�فـة .٤
  .ال�.دان في ال	g.م�ة اله�Mات في واس�A6امها

 ):م٢٠١٥-٢٠١٤جهاد  شه'ة،( :ال�راسة ال�ال�ة
م��انّ�ـــة لل�5هـــ.ر الـــّ�اخلي، دراســـة  دور العلاقـــات العامّـــة فـــي ت	ق�ـــm الّ�ضـــا الـــ.>�في( ع@.انهـــا

، الاتّ�ــالمــ�ZJة مgّ�لــة ل@�ــل شــهادة ال�اج�ــ��6 فــي علــ.م  .)ســ.نلغاز +ــأم ال�ــ.اقي -+ال�Oسّ�ــة الاق�6ــادTّة
��ّA٢٠١٥ - ٢٠١٤ علاقات عامّة، ت(.  

  :للدراسة الثالثة الأهداف أهم

  .اس6^]اف دور العلاقات العامّة في ت	ق�m الّ�ضا ال.>�في للعامل� +ال�Oسّ�ة .١
 .ال6ي تOث� +الّ�ضا ال.>�في للعامل� +ال�Oسّ�ة الاق�6ادTّةمع�فة الع.امل  .٢
 .ال6عّ�ف على أسال�b ع�ل العلاقات العامّة ل6	ق�m الّ�ضا ال.>�في .٣

    :للدراسة الثالثة النتائج أهم

لل�]ــgلات ال6ــي وجــ�ت ن�ــ&ة ل5هــل  مقارxــة ضــ�ورة إعــ�اد لائ	ــة أن]ــCة علاقــات عامّــة +ال�Oسّ�ــة .١
  .�Oسّ�ة وس�اساتها+ع� العامل� +أه�اف ال

٢. Nل�6ه�ل ال�هام وض�ان �ت� �̀[+ �  .الاتّ�ال� العلاقات العامّة +Cاق
٣.  �Yـ�� اً ن�Aال[ـ�ور̀ ت لأه�ّ�ة ن]ا� العلاقات العامّة واتّ�اع ن]ا9ها +�Oسّ�ة س.نلغاز فإنه م

  .م�3انّ�ة م�6قلة ح�b خCة الع�ل والCارئة أT[اً 
+ــال�5ه.ر الــّ�اخلي مــ خــلال ن]ــا9ات ت�ف�هّ�ــة وثقا�uــة وتع��ــm ال5انــb العل�ـــي  الاه�6ــامضــ�ورة  .٤

  .وخلm الّ�ضا ال.>�في وال@ف�ي م�ا Tف�ح ال�5ال لإن6اج أف[ل
٥.  ال]�Aـي  الاتّ�الواتّ&اع أسل.ب  الاب6^ار إلىض�ورة الان6قال +أجه3ة العلاقات العامّة م ال�وت�

  .Oسّ�ات العل��ة واس6]ارة ال��Aاءع ال6ّعاون والm��@6ّ مع ال� ف[لاً 
+�Oسّ�ـــة ســـ.نلغاز أصـــ&ح مـــ الق[ـــاTا الهامّـــة جـــ�ا وال6ـــي تهـــ� ال�ـــ.>ف�  +اســـC6لاع آراء الاه�6ـــام .٦

ل[�ان د�T.مة ال�Oسّ�ة ف� ال[�ور̀ إجـ�اء لقـاءات وت.زVـع اسـ6&انات +]ـgل دور̀ لل6عـّ�ف علـى 
الــّ�اخلي بهــJه الع�لّ�ــة مــ شــأنه أن TعCــي القــ.ة ئــه وحاجاتــه وV�9قــة تف^�ــ�ه لأن إشــ�اك ال�5هــ.ر اآر 
 .�Oسّ�ة في ال��65علل

 : )م٢٠١٥ الDات0،( :ال'اCعة �راسةال
 للعلـ.م ال�ـ.دان جامعـة( إلـىمقّ�مـة  الاتّ�ـال لاخ�6اصـي ال�6عـ�دة ال.سـائz كفاTـات( ع@.انهـا

 .د6Z.راه  وال6^@ل.ج�ا رسالة
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والاســ6&انة، ال�لاحYــة  ،ال�لاحYــة وأدواتــه ال6	ل�لــي، ال.صــفيهــ. ال�ــ@هج  ل�ــ@هج ال��ــ�A6م فــي الّ�راســةاو 
 .وال�قابلة

 :لدراسة الرابعةا هدافأ
  ال.سائz ن6اجإ م5ال في .دان�ةال�ّ  علامالإ وسائل في العامل� ل�_ ال^فاTة درجة ع ال^]ف .١
 ..دان+ال�ّ  دةال�6ع�ّ  لل.سائz ن6اج�ةالإ ال^فاTة درجة فية � ال�Oثّ  الع.امل مع�فة .٢
   ..دان+ال�ّ  لل.سائz الإن6اج�ة ال^فاTة ت	ق�m في ت�ه� ت.ص�ات ب@اء ث�ّ  وم ،ب@6ائج ال�Aوج .٣

 :للدراسة النتائج أهم
 .لوّ الأ ت�ت��ها ،الاتّ�ال يلاخ�6اص ����ال6ّ  كفاTة ه��ةأ  .١
 .الHّاني ت�ت��ها ،الاتّ�الي لاخ�6اص ال�.ت كفاTة ه��ةأ  .٢
 .الHالk ت�ت��ها وجاء الاتّ�ال لاخ�6اصي الاتّ�ال كفاTة ه��ةأ  .٣
 .4.3902 ي ال	�اب ووسCها ال�ا+ع ت�ت��ها الاتّ�ال لاخ�6اصي الف��ی. كفاTة أه��ة .٤
 .4.2561 ي ال	�اب ووسCها ال�ا+ع ت�ت��ها الاتّ�ال لاخ�6اصي ال	اس.ب كفاTة ه��ةأ  .٥
 ك��ـ� ق�ـ.ر ی.جـ� هانّـ لاإ الاتّ�ـال لاخ�6اصـية دال�6عـ�ّ  ال.سـائz كفاTـات رفـع فـي �رbVال6ـّ ه��ةأ  .٦

 .�رbVال6ّ  في
  ):م٢٠١٤ محمد،( :ال�راسة الDام:ة

 وال6^@ل.ج�ـا للعلـ.م ال�ـ.دان جامعـة العامـة مقّ�مـة إلـى العلاقـات في الان�6نR م.اقع فاعل�ة(ع@.انها 
 ).م٢٠١٤م@].رة  غ�� د6Z.راه  رسالة

  .وال�لاحYة، وال�قابلة ،ال�[�.ن  ت	ل�ل وأدواته ال6	ل�لي ال.صفي وال�@هج ال���A6م للّ�راسة ال�@هج
   :الAام�ة راسةال�ّ  ه�افأ 

١. �T9ارإ تق�  ̀ �Yن  ّ�	Tةالعامّـ العلاقـات واقع د، ��Nـلالأ الاسـ6غلال وتـ�Hات ل6ق@�ـات مg&الاتّ�ـال شـ 
 .ةالعامّ  العلاقات وو>ائف ،ه�افأ  ت	ق�m م5ال في وال�عل.مات

 �ـاتال�Oسّ  على ذلq ث�أو  ،وال�عل.مات الان�6نR تق@�ات م5ال في ح�ثR ال6ي C.رات+ال6ّ  ع�lVال6ّ  .٢
  .ةخاصّ  +�فة ال�Oس�ات تلq في العامة العلاقات دارةإ وعلى ،ت��Aاتها +�6Aلف

 لاسـ6غلال أمHـل ن�ـ.ذج ب.ضـع ت�ـاه� نأ ال��gـ مـ يال6ـ �اتوال6.صّـ 6ـائجال@ّ  +عـ� إلـى .صـلال6ّ  .٣
 ّCةالعامّ  العلاقات داراتلإ العامة ال.>ائف داءأ في ال6^@.ل.ج�ة ف�ةال. 

 :الخامسة راسةالدّ  نتائج 
 الاسـ6فادة ت	قـm ال6ـيو  الفاعلـة +ال�ـ.رة الان�6نـR م.اقـع ب.اسـCة ةالعامّـ العلاقـات و>ـائف داء�ّ أیـ6 لا .١

 .الات5اه ث@ائي ات�ال ك.س�لة الان�6نR م
 ح�k ج�ه.رها واح�6اجات ،�ةالاتّ�ال �ةال�Oسّ  +�C6ل&اتي تف لا ،الان�6نR على ال�.دان�ة ال�Oس�ات م.اقع .٢

 .الان�6نR ش&gة خلال م ت6�ّ ي ال6 وال�عاملات عاق�اتال6ّ  على كامل ش&ه اع�6اداً  ال�.م Tع��6 العال� ص&حأ
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٣. � ال�5هـ.ر سـ.اء ج�ه.رهـا مـع ال6فاعـل وزVـادة ،ت�ـه�ل فـي الان�6نـR تق@�ـات مـ �ـاتال�Oسّ  ت�ـ6ف� لـ
 .س.اء ح�ٍ  علىي الAارج وأ يال�اخل

 اسـ�A6اماً  ال�.اقـع ت�ـ�A6م غال��6ها فان العال��ة ال]&gة وأ الان�6نR على م.اقع ها�یل ال6ي ال�Oس�ات .٤
 وسـ�Vع سـهل هـ. مـا تقـ�م ح�ـk فقـz ال�Oس�ـة عـ .روالّ�ـ خ&ـارالأ عـ�ض ف�هـا� ّ یـ6 ح�ـk تقل�ـ�Tاً 

 .وم��3اته الان�6نR �خ�ائ أه� ،م تع�ي وال6 ،+ال6فاعل�ة ةقال�6علّ  ال��ائل غفالإ  مع ،الإع�اد
 نأ :ه�هاأ  س&ابأ لع�ة وذلq ،الان�6نR ش&gة على ال�.دان�ة الإل^�6ون�ة ال56ارة ع�الأ  ن�&ة انAفاض .٥

 غ�ـ� وهـىّ�ـة، الائ�6ان ال&Cاقـات علـى �ةساسّـأ +�ـ.ره Tع�6ـ� ال]ـ&gة علـى ال56ارVـة ال�عـاملات جـ�اءأ
الـ�ول ال6ـي ج�اءات وجـ.د الّ�ـ.دان ضـ� قائ�ـة ؛ ن�&ة لإال�.دان داخل ال�Oس�ات ولا ،ف�ادللأ م6.ف�ة

 مـ ةارVـ5َ ال6ّ  ال�عـاملات جـ�اءإ ری6عـJّ  ولهـJا ت�@ـع مـ مHـل هـJه الAـ�مات، +غـ�ض ال�قا9عـة وال	Yـ�
 .العال��ة ال]&gة على .دانال�ّ  داخل

 مـي وهـ �ةلل�Oسّ  والاع�6اضات ال�سائل ل6.ص�ل لل�5ه.ر الف�صة احةإت+ ال�Oس�ات م.اقع� ّ ته6 لا .٦
  .�ةال�Oسّ  ن]Cةأو  س�اسات على ال�5ه.ر ص�_ ت~�n +اع6&ارها بها الاه�6ام ی@&غي ال6ي الأم.ر

  :)م٢٠١٠ م$سى،( :ال:ادسة �راسةال
  جامعـة إلـىمق�مـة  د6Zـ.راه ، رسـالة ال�عل.مـاتي الاتّ�ـال فـي العامـة العلاقـات و>�فـة(ع@.انهـا 

ج ال�ـ@هواسـ�A6م لل�راسـة  ،م@]ـ.رة غ�ـ� د6Zـ.راة صـالح م.سـى علـي م.سـى رسـالة   ،الإسـلام�ة درمـان مأ
 ،ال�لاحYـة دواتـهأ، و ال��ـح مـ@هج 9ـارإ فـي ال	الـة دراسـة مـع �Yُ الـ@ّ  ت	ل�ـل ومـ@هج ي،ال6	ل�لـ يال.صـف

 .ءالاس6ق�ا ص	�فة مع ،وال�قابلة
 :السادسة الدراسة هدافأ
 ال	g.مـة +�]ـ�وع lV+ـال6ع�ّ  لل�عل.مـات يالقـ.م +ـال��3Z العامـة العلاقـات و>�فـة علـى ال.قـ.ف .١

 .قل��Tةال6ّ  +ال	g.مة ومقارن6ها ،الاق�6ادTة ج�واها ح�k م الف^�ة وت�.mV، .دانال�ّ  في الإل^�6ون�ة
 ال	g.مـة ف^ـ�ة ت�ـ.mV فـي لل��Zـ3 العامـة العلاقـات ت.اجـه ال6ـي ال�]ـgلات ن.�Nـة علـى ال.قـ.ف .٢

 .�الاتللاتّ  ة	�6ال6ّ  وال�@ى ،ال�ال�ة وال�.ارد ،�رbVال6ّ  ح�k م الإل^�6ون�ة
ـ .٣  ن]ـCةالأ خـلال مـ ال�ـ.دان فـي الإل^�6ون�ـة ال	g.مـة م]ـ�وع ن5ـاح فـي �ةال�ـOثّ  الع.امـل nتل�ٌّ

 ال	g.مـة م]ـ�وع صـ�ف فـي اوVـةال3ّ  ح5ـ� لT]ـgّ  `الـJّ  +ـال��3Z ةالعامّـ العلاقـات دارةلإ �ةالاتّ�ـال
 .الإل^�6ون�ة

� فـي ت�ـه� ومق�6حـات ت.صـ�ات ب@اء ث�ّ  وم ،ب@6ائج ال�Aوج .٤�Nـ3 ع�ـل تـ�Zلل�عل.مـات القـ.مي ال�� 
 ..دان+ال�ّ  الإل^�6ون�ة ال	g.مة م]�وع 5احإن فية ال��اه�َ  به�ف

 م@Y.مـة مـع ی@�ـ5� لل�عل.مـات القـ.مي +ـال��3Z ةالعامّـ العلاقـات دارةلإي ت��Cقـ ن�ـ.ذج 5Tـادإ .٥
  .الإل^�6ون�ة ال	g.مة
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  :راسة السادسةلدّ ا نتائج
 ..دانال�ّ  في الإل^�6ون�ة ال	g.مة ب�امج ت@ف�J في وال�ولة لل��65ع ك���ة ف.ائ� ه@الq نأ ةراسال�ّ  ث�R6أ .١
 .دانالّ�ـ فـي ل^�6ون�ـةالإ ال	g.مـة ل�ـ�امج 5Tاب�ـةإ صـ.رة عgـn قـ� ال��Zـ3 نّ أ كـJلq راسـةال�ّ  ت�َ كّـأو  .٢

kح� Rن�&ة بلغ mب@�&ة ال.زارات م�6._  على ال�عل.مات م�اك3 مع تفاعل �وق ،%٥٩,٦ م.اف Rبلغـ 
٥٩,٦ ،mة،+]�ّ  م.اف mوق� ،%٣٨,٣ وم.اف � في ل^ل% ٤٦,٨ ب@�&ة الإل^�6ون�ة قافةالHّ  ن]� في ساه
mـ�ه م.افـ[+ mاع وقـ�، وم.افـC6مـة ل�ـ�امج العـام الـ�أ` ی.جـه نأ اسـ.g	مـا ت6ـ�اوح ب@�ـ&ة الإل^�6ون�ـة ال 

 .م.افm %48.9و +]�ه ل�.افm %٤٠,٢ ب�
٣.  بـ�امج ت@ف�ـJ فـي لل��ـاع�ة ةوالAارجّ�ـ اخل�ـةال�ّ  +ـال��اك3 ال��Zـ3 علاقـة نّ أ �تأكّـ راسـةال�ّ  خـلال مـ

 %.٤٨,٩ وم.افm %٣٤ ة+]� م.افm ن�&ة بلغR ح�k م�6ازة الإل^�6ون�ة ال	g.مة
 ة+]ـ�ّ  م.افـm ن�ـ&ة بلغR ح�k ض��فة ل^�6ون�اً إ ال�5اه�� رضا �Xاس ن�&ة نّ أ ال�راسة خلال م �كّ أت .٤

١٩,١%  zول ال5ه.د ن�&ة نّ أو فقJل6.ح�� ةال�� mال6@�ـ�  ح�ـk ضـ��فة والAـاص العـام القCـاع� بـ�
Rن�&ة بلغ m١٤,٩ ة+]�ّ  م.اف.% 

٥.  ع�� ل^�6ون�ةالإ ال	g.مة ب�امج ع +ال�V.@6 تق.م ةالعامّ  والعلاقات علامالإ دارةإ نّ أ تأك� راسةال�ّ  م
 مgان�ـاتإ ضـعف مـ كـ�أال6 مـع ن�ـ&ة علـىأ  ة+]ـ�ّ  م.افـm ن�ـ&ة Rغـبل ح�ـk م�6ازة علام�ةالإ جه3ةالأ

 9لاقـاً إ وافـmأ ولا% ١٠,٦ ة+]ـ�ّ  م.افـm ن�ـ&ة بلغـR ح�ـk ن]ـ6Cهاأ مـع مقارنـة ةالعامّـ العلاقـات
١٩,٢.% 

 مـ حـ3م +ـه م@هـا ك��� ع�د وJZا ،ال6ق@�ة م�أ+ مع@�ة ��gل�ة ج�امأ بها ال	g.م�ة �اتال�Oسّ  م الع�ی� .٦
 مفهـ.م ت��Cـm لاسـ�6عاب وال5اهV3ـة ال�.اك&ـة م�ـ6._  فـي واضـح ت&ای في ذلq ول^ ،ال�عل.مات ن�Yةأ

 ةمـال�ق�ّ  الAـ�مات مـ العائـ� ه�هـاأ  لعـل الع.امـل مـ عـ�د إلـى ال6&ـای ذلـq وVعـ.د ،ل^�6ون�ـةالإ ال	g.مة
  .للع�ل يل^�6ونالإ ل	.ّ ال6ّ  ت5اه الع�ل �Xادة وانفعال ةوال&]�T  ّVةال�ادّ  مgاناتالإ وت.ف� ال5هة م

 دارةالإ ل^�6ون�ةالإ ال�Aمات لm��C6 ال5اهV3ة م عالٍ  م�6._  ل�یها يال6ّ  ال	g.م�ة ال5هات +ع� ت.ج� .٧
 .ذلq دون  حائلاً  للm��C6 داع�ة ت]���Vة ب�Mة وج.د ع�م Tقف ول^ ال[�ائb دی.انر، لل��و  ةالعامّ 

 حفـU فـي يل^�6ونـالإ الع�ـل إلـى للان6قـال حH�Hـة ىCَـخُ  فـي ال	g.م�ـة اتال�Oسّ�ـ مـ الع�یـ� ت�ـ�� .٨
  .ال�عل.مات تق@�ة م5ال في �رbV+ال6ّ  الاه�6ام مع بها الع�ل ن�Yةأو  ،اخل�ةال�ّ  ج�اءاتهاإ معال5ة

 ،فاعـل غ�ـ� ال	g.م�ـة ال5هـات بـ� جـ�اءاتالإ فـي إل^�6ون�ـاً  ال�عل.مـات ل6&ـادل الاع�6ـاد م�ـ6._  .٩
��	@Vة ج�اءاتوالإ ال5هات +ع� في وVال�ور.  

   :)م٢٠١٥م�ّ��،( :راسة ال:اCعة�ّ ال
 ع�ـ� الله آدم ح�ـ� محمد، ،)يال�ه@ـ ̀ دار الإ ة ومعـای��العلاقـات العامّـ يفـ الاتّ�ـالالقائ� +(وع@.انها 

  .م٢٠١٥م@].رة  غ�� جامعة ال�.دان للعل.م وال6^@.ل.ج�ا رسالة إلى، مقّ�مة ال�6Z.راه رسالة 
  .وأدواته ال�قابلة. وال�@هج ال���A6م ف�ها ه. ال�@هج ال.صفي ال6	ل�لي
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  :السابعةدراسة هداف الأ

ة ل��ارســة العلاقــات العامّــ الاتّ�ــال�ة القــائ�� +ضــ�وو  ،دارVــة وال�ه@�ــة�عــای�� الإالف علــى ال6عــ�ّ 
�ة وال�ـOثّ  ،+عـاد ال�ه@�ـةك�	ـ.ر وهـ�ف لل&	ـk مـ خـلال نYـ�ة شـ�.ل�ة ل�6Aلـف الأ ،به� الاه�6ام9ار إ في
 ،+ـه مـ ق[ـاTا وم]ـgلات ومـا T	ـ�z يالاتّ�ـالب�Mة ع�له�  ،م�5.عها فيل ت]gّ  ال6يأدائه� والق�ائ�  في

 ّH�T k	&م5ال ال العلاقـات  فـي الاتّ�ـالو>ـ�وف القـائ� + ،�ل ب.اقع وأوضاعل على ج.ان��HZ bة ت6ّ وم
ــ _ ال6أه�ــل. وم�ــ6 ،خ�ائ�ــه +ال�ــ.دان مــ ح�ــk العــام �ــات والقCــاعال�Oسّ  فــي ةالعامّــ ومــ�_  ،�رbVوال6ّ

خلا�Xـة ة والأال�ه@ّ�ـ وال36اماتـه ،�ل +	ق.قهوJZلq ال�5ال ال�6ّ  ،جانb ال��ارسة الع�ل�ة ث�ّ  يضا ال.>�فال�ّ 
   .وت	�� الأداء

  :دراسة السابعةنتائج ال

� +عـــ� فـــ�د بـــل لا بـــ� مـــ تـــ.فّ  أ`ة �Zـــا Tع6قـــ� ال^�Hـــ�ون أنهـــا مه@ـــة ســـهلة یOدیهـــا العلاقـــات العامّـــ .١
  .م Tق.م بها فية ساس�ّ ال�فات الأ

 ال6ــية العلاقــات العامّـ فـي الاتّ�ــالالقـائ�� علـى  فــي�هـا ت.فّ  �ات ال.اجــbراسـة +�ع�فــة الّ�ـأه��ـة ال�ّ  .٢
  .وم�6~&لاً  له� للارتفاع +�ه@ة العلاقات العامة حاض�اً تOهّ 

ة العلاقـات العامّــ فـي الاتّ�ـالالقـائ�� + أنّ فـ�اد الع�@ـة ال�&	.ثـة أكHـ� مـ ن�ـف أ نّ أراسـة أث�6ـR ال�ّ  .٣
  .ةو العلاقات العامّ أ الأعلام في�ة �� ال�A6ّ� غهادات ال5ام��ة م ال]ّ 

  :ت.اجه أداء مه@ة العلاقات العامة ال6يراسة ع ال�ع.xات ك]فR ال�ّ  .٤
  .ة	�ح ل�ور العلاقات العامّ ع�م الفه� الّ�   .أ 
  .دارة العل�اة م ق�ل الإته��� العلاقات العامّ   .ب 
  .ة للعلاقات العامة ة ال��3ان�ات ال��Aّ� قلّ   .ج 

   :)م٢٠١٨غالF،( :ال�ام6ة راسة�ّ ال
غالـb محمد  ،)ت.>�l اس�6ات��5ات العلاقات العامّة في تع3V3 ثقافة ال6ق��n في ال�.دان(وع@.انها 

b6.راه رسالة  غالZعة أم درمان الإسلامّ�ةجام إلى، مقّ�مة د.  
  .وال�قابلة ،كأداة، وال�لاحYة وال�@هج ال���A6م ه. ال�@هج ال.صفي ال6	ل�لي +الاس6&انة

  :راسة الثامنةلدّ ا أهداف

 .الإسهام في ن]� ثقافة ال6ّقn��ْ ل^افة م5الات ال6@��ة الإن6اجّ�ة وال�Aمّ�ة .١
ودورها فـي ت.صـ�ل ال�عل.مـات  .في ن]� ثقافة ال6ق��n العلاقات العامة �Xاس فاعل�ة الاس�6ات��5ات .٢

 .لل��65ع ال�.داني
 .هJه الاس�6ات��5ات ودورها في ت.ص�ل ال�عل.مات لل��65ع ال�.داني مع�فة واقع .٣
 .]ف ال�ع.قات ال6ّي ت.اجه ن]� ثقافة ال6ق��n في ال��65عك .٤
 .ب�ان ال�6ّ.ر الاس�6ات�5ي لإدارة العلاقات العامّة والإعلام في دع� ون]� ثقافة ال6ق��n في ال��65ع .٥
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    :للدراسة الثامنة نتائج

١. nة ل@]� ثقافة ال6ق��Vّ.ل.ضع اس�6ات��5ة ت.ع ���A6أه��ة وج.د م. 
 .أوض	R الّ�راسة أه�ّ�ة وج.د اس�6ات�5ّ�ة م	ّ�دة لل6عامل مع م6Aلف ال�Oسّ�ات  .٢

  :للدراسة الثامنة توصيات

١.  الع�ــل علــى ب@ــاء ثقافــة م��65ّ�ــة داع�ــة للأن]ــCة ال6ق�ــ�n ت�6اشــى مــع ال��ارســات الّ�ولّ�ــة ضـــ�
 .م.اصفة ال��Oول�ة ال���65ّ�ة م أجل تع3V3 ثقافة ال5.دة

 سـ�6ات�5ّ�ة لل6ق�ـ�n وت�ّ@ـي Zافـة ال5هـات فـي ال�وّلـة لل5ـ.دة ع�ـ� ت��Cـm بـ�امج إدارةت.ح�� ال�ؤVة الا  .٢
 .ال5.دة ال]املة، +	�k ت^.ن ال5.دة في أ` م@]أة ج3ءاً م أه�افها الاس�6ات�5ّ�ة

 العلاقات العامّة م أداء دورها ال	~�قي في الإش�اف على وضع الCAة وت@ف�Jها .٣�gت�. 
ارات العلاقات العامّة في م6Aلف مOسّ�ات ال�ولة ذات الّ�لة ل6.ح�� ال��امج ض�ورة الm��@6 ب� إد .٤

Zــل مOسّ�ــة  اخ�6اصــاتوالCAــz والاســ�6ات��5ات وت&ــادل ال�Aــ�ات والأف^ــار الV�V.C6ــة مــع م�اعــاة 
   .وت���A م�احة أك�� ع�� وسائلها الAاصّة لان6]ار ثقافة ال6ق��n وال5.دة

  :)٢٠١٥ال'Hا!ابي،( :ال�اسعة راسة�ّ ال
معاوVــة م�ــCفى +ــا+�g  ؛)ال6ــ�وVج لل]ــ�Zات فــياســ�A6ام م.اقــع ال6.اصــل الاج�6ــاعي (وع@.انهــا 

  .غ�� م@].رة د6Z.راه جامعة ال�.دان للعل.م وال6^@.ل.ج�ا رسالة  مقّ�مة إلى ال�xا9ابي
  .وال�قابلةوال6ارAVي وت	ل�ل ال�[�.ن +أدوات ال�لاحYة  ال�@هج ال���A6م ال�@هج ال.صفي،

  :الدرّاسة التاسعة أهداف 

  .الع�� ال	الي فيت.ض�ح أه��ة ال6ّ.اصل الاج�6اعي  .١
ال.>�فـــة ال�6و�5Vـــة للعلاقـــات  فــيت هـــJه ال�.اقـــع الاتّ�ـــالاال6ّعــ�ف علـــى إمgان�ـــة اســـ�A6ام شــ�Zات  .٢

  .ال�Oس�ات فيالعامّة 
� ال6.ص�ات وال�ق�6حات للإسهام  .٣Tه ال�.اقع فيتق�Jام العلاقات العامّة له�A6اس.  

  :الدرّاسة التاسعة نتائج

واح� ح�k لا ت.ج� ع@اصـ� لل6فاعل�ـة  ات5اه في الاتّ�التع�ل ال�.اقع الإل^�6ون�ة لل�Oسّ�ات +���أ  .١
 .أو ال�]ارZة ب� ال�.قع وال��6ف	�

ت@.عـــR ال�ـــادة ال�@]ـــ.رة علـــى م.قـــع ��uـــ�.ك لل�Oسّ�ـــات ح�ـــk اشـــ�6ل ال�@]ـــ.ر �uـــه علـــى ج��ـــع  .٢
5T@�هــا ال�]ــZ�6.ن وذلــq +	�ــ.له� علــى الأنــ.اع  ال6ــيال^��ــ�ة  الفائــ�ةع@اصــ� ال�	6ــ._ م�ــا Tع@ــى 

ال6فاعـــل معهـــا  ت@�Yهـــا ال�Oس�ـــة وxال6ـــالي ال6ـــي والأن]ـــCةمـــ ال�عل.مـــات عـــ الAـــ�مات  ال�6Aلفـــة
� ال�ـــ�امج ال��جـــ.ة و  +ال�ـــ.رةTد_  ال6ـــيال�@.عـــات مـــع تقـــ�Oـــا إلـــىتـــ�Z ـــه�u تف[ـــ�ل م.قـــع وال�6ـــ�5ل 

 .ی�ZO على وض.ح أه�اف م.قع ���u.ك ت	�دت الأه�اف الأخ�_ ب@�b معق.لة وه. ما
اع6&ارهــا مــ ال�[ــام�  إلــىTقــ.د  مــا أدت ال�@.عــات دورا مه�ــا ح�ــk وجــ�ت ال^�Hــ� مــ الإع5ــاب وهــ. .٣

 فيالع�ل�ة ال�6و�5Vة لل�Oس�ات ح�k مHلR ن�&ة  في ال@اج	ة�Z�6[ن�ل إع5اب ال�. 
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� ال5.ائ3  .٤Tع�ض ال��ا+قات وتق�+ qه@�ة وذلJال�.رة ال  .ر3Zّت ال�Oسّ�ات على ت	��
ال�قــام  فــيال6ع�Vــl +ال�Aمــة  فــيالعــام لع@اصــ� الف�ــ�ی.هات ال�ع�وضــة فــي ال�.ت�ــ.ب  الات5ــاهت�Hــل   .٥

��ـــــــة وال�@.عـــــــات والأحـــــــ�اث الAاصـــــــة �ل�ة ال�65و الع@اصـــــــ� بـــــــ� ال��ـــــــO ل، وت.زعـــــــR +~�ـــــــة الأوّ 
 .والاح6فالات

 وجـاء ال6فاعـل معـه ��Zـ�اّ وهـ. مـ أكHـ� ال�.اقـع قـ�رة  .٦�Z�6ا لل�]ـ+Jـ� ال�.اقـع جـHع��6 ال���ـ�.ك أكT
 .على ت	ق�m الأه�اف ال�6و�5Vة

) الإل^�6ونــيتــ.�6V ل@^ــ� إن، تــ.�6V، ی.ت�ــ.ب وال�.قــع ( ال�.اقــع ال6فاعل�ــة مHــل اســ�A6ام فــيضــعف  .٧
zل��6._ دون ال.س. 

 ):٢٠١٦ -٢٠١٥س��ة  إ�Lان، صالح،( :العاش'ةراسة ال�ّ  
ع�فاو̀ صالح وح[̀�  ،) ن�.ذجاً أإذاعة قال�ا  - الاتّ�الع@� القائ� + ال.>�فيال�ضا (وع@.انها 

   .الاتّ�الت^@.ل.ج�ا ال�عل.مات و  مقّ�مة ل@�ل درجة ال�اج���6 ت��Aإ�Tان +g.ش س�ّ�ة 
 ال&	k فيداة ال�قابلة أو  يت� اس�A6ام ال�@هج ال.صف

    :درّاسة العاشرةنتائج ال 

فـــ�د بـــل لا بـــ� مـــ تـــ.ف� +عـــ�  أ`ة �Zـــا Tع6قـــ� ال^�Hـــ�ون أنهـــا مه@ـــة ســـهلة یOدیهـــا العلاقـــات العامّـــ .١
 .م Tق.م بها في�ة ساسّ لأال�فات ا

 ية ال6ـالعلاقـات العامّـ فـي الاتّ�ـالالقـائ�� علـى  فـيراسة +�ع�فة ال��ات ال.اجb ت.ف�هـا أه��ة ال�ّ  .٢
 .وم�6~&لاً  ة حاض�اً رتفاع +�ه@ة العلاقات العامّ للا �ْ هُ لُ تOهِ 

العلاقـــات  فـــي الاتّ�ــاللقـــائ�� +لنــZ Rا@ــة ال�&	.ثـــة فـــ�اد الع�ّ أكHــ� مـــ ن�ــف أ نّ أراســـة أث�6ــR ال�ّ  .٣
 .ةو العلاقات العامّ أعلام الإ في�ة �� ال�A6ّ� غال]هادات ال5ام��ة ح�لة  العامة م

 :وال6ي هي ةت.اجه أداء مه@ة العلاقات العامّ  يراسة ع ال�ع.xات ال6ك]فR ال�ّ  .٤
 .ع�م الفه� ال�	�ح ل�ور العلاقات العامة  .أ 
 .العل�ا الإدارةته��� العلاقات العامة م ق�ل   .ب 
  .العامةقلة ال��3ان�ات ال���Aة للعلاقات   .ج 

  :ال:اCقة علاقة ال�راسة Cال�راسات
ث@6ـان ا مـ هـJه الّ�راسـات) ١٠(على  الاخ�6ارووقع  راسات ال�ا+قةعلى الع�ی� م ال�ّ  ةال&احRْ H علَ 9ّ ا

راسـات، ومـ ع�ف علـى مـا أغفل6ـه تلـq ال�ّ للR  ّ6سعَ ة، و ج.انb ع�ّ  فيم@ها  ةم�6ف�� م@ه�ا م خارج ال	�ود،
 ّ�ضـا تعV3ـ3 ال�ّ  فـية العلاقـات العامّـ فـي الاتّ�ـالل.ج�ـا . والق.ة +ال@�ـ&ة ل6.>�ـl ت^@ عفت	�ی� ج.انb الّ[  ث

 :ال�	اور ال6ال�ة فيا+قة راسات ال�ّ راسة ت6فm مع ال�ّ راسة ن�5 أن هJه ال�ّ ب�Mة ال�ّ  ي، وفيال.>�ف
 العلاقـات هـ�افأ  ت	ق�ـm يفـ دواتهـاأ ثـ�اء\و  الاتّ�ـال ت^@.ل.ج�ـا مع يعا9ال6ّ  ةه��ّ أ+ راساتال�ّ  ج�اعإ .١

 .ةالعامّ 
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 ال^ـ.ادر ب6ـ�رbV فـي الاه�6ـام ،علـى ال@~ـ�� ،ال6^@.ل.ج�ـا واس�A6ام وسائل ،ب�V.C6 داراته�6ام الإا  .٢
 .ةالعامّ  +العلاقات +الع�ل ال�ع@�ة

 في لها �ةال�Aّ�  ال�.ارد ضعف أو }�اب مع ةالعامّ  العلاقات ب�ور الاع�6اف في كJلq ال6@اق� .٣
 .ن]6Cهاأ اءأد

 .Tةال�ادّ  الاس6ع�ادات ب6فاص�ل الاه�6ام ع�م مع زمةاللاّ  +الT�5ة ال6^@.ل.ج�ا ت@اول .٤
 .ةر ال�C6.ّ  دواتهاأو  الاتّ�ال ل.ج�ا. ت^@ اس�A6ام مع ع�الالأ يف ال.اضح رC.ّ ال6ّ  .٥
 الاتّ�ال .٦Zه�+]~ّ  ج�ه.رها ومع ع�الهاأ  ل^افة ةالعامّ  العلاقات و>�فة في ص�لالأ ال�. 
 كـل ب6.افـm ن]ـ6Cهاأ فـي ةالعامّـ العلاقـات دارةإ ل6عـ� وجـ�ت كأن�ـا دواتهـاأو  الاتّ�ـال ت^@.ل.ج�ـا .٧

  .داراتها\و  ةالعامّ  +العلاقات يال�ع@ ال@]ا� مع دواتالأ م تف��لة
  .ال�A.ص وجه علىي وال	g.مي ال�	ل الاه�6ام �+ع ی@فqّ  لا يالعال� الإل^�6وني +العه� الاه�6ام .٨

أنّ وق.فها على الّ�راسـات ال�ـا+قة، قـ� أفـادت م@ـه، وخ�جـR بـ�ؤ_ حّ�ـة أسـه�R  إلىوت]�� الّ�ارسة 
في إحgام م���ة ال&	k؛ إذ إنّ ال&احHـة قـ� وقفـR علـى م@ه5ّ�ـة Zـلّ مOسّ�ـة غ6Cهـا تلـq الّ�راسـات، ف[ـلاً 

ال&احHـة  ع أنّ هJه الّ�راسات ق� نّ�هR ال&احHة على م�5.عة م ال��اجع شgّلR مـادّة ثـّ�ة، اسـ6فادت م@هـا
 ̀ �Y@ّفي الإ9ار ال.  

 :ن يقوم بما يليأع لهذه البحث فإنه يتوقّ  ،وبناء على ما سبق
ــ ع�ــل العلاقــات فــي الاتّ�ــالل.ج�ــا . الفعل�ــة مــ Zــل وســائل ت^@ للاســ6فادةأن gTــ.ن خCــ.ة  .١ ة العامّ

 .يضا ال.>�فتع3V3 ال�ّ  ت	ق�m و في�ة لأه��6ها +ال�Oسّ 
ـــة حـــ.ل Tُ أن  .٢ دور العلاقـــات العامّـــة، فـــي بلـــ.رة خCّـــة Zـــل مOسّ�ـــة، وخCّهـــا قـــّ�م ال&	ـــk رؤVـــة ع�لّ�

 .الاس�6ات�5ي في ال6عامل مع ال�5ه.ر الّ�اخلي، والAارجي
 فـي يضـا الـ.>�فال�ّ  يمـ تـ�نّ  وال�ق�6حـات للإسـهام فـي ال	ـ�ّ  .صـ�اتمـ ال6ّ  عـ�داً  الّ�راسة أن ت[ع .٣

  .ال�]gلات ال6ي تع�6ض العامل� وت�اع� على حلّ  ،�اتغالb ال�Oسّ 
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  المهنةفنٌ إدارة العلاقات العامّة وأخلاقيات : المبحث الأوّل
  

  في العلاقات العامّة الاتصّالوسائل : المبحث الثاّني
  أنشطة العلاقات العامّة داخل المؤسّسة: المبحث الثاّلث
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 المبحث الأول

  المهنة ياتخلاقأووفوائد الوظيفة التنظيمية  ةالعلاقات العامّ دارة إ فنٌ 
  : تمهيد

على  اس#"ادهاه�  وع�لاً  الع �ر عل�اً  ال��ا�ة ال�����ة للعلاقات العامة وس�� ت��رها على م�ّ  إنّ 
العلــ6 +"4�5ــة  يرضـ�ة راســ2ة فـأم�ـا صــ"ع  ؛الاتّ ــالوعلــى لغـة ال#�اصــل +ـ*ل( و  ،آل�ـة الإق"ــاع والاق#"ـاع

 الاتّ ــال ل�ــه م�"ــى ومع"ــى، ف�"ــ* بــ�اك;� ن8ــأة العلاقــات العامــة +ــان@هــا مــ? ال<�هــ�ر و نّ إح;ــ:  ،ون8ــا7
 ة،Nـات ال���Mـق�ـل ال�Lسّ  اح#Kارهـام�ـا دفـع بهـا Jعـ�  ،ع�الهـالأ يساسـأون8ـاIها +�Hـ�ن  ،داتهـاأوس;ل#ها و 

مل��ـة رTUاتهـا  �Sـاً ألى ال�LسNـات ال2�م�ـة إل#ها +*ل( هّ أ  الّ#ين<ازاتها إلى الان#قال Jإولى ب�ا�اتها الأ يوف
�فـــاء �Jاجاتهـــا وحاجـــات ورTUـــات الإ يخ;ـــ�ة بـــ�ور العلاقـــات العامـــة فـــوتفاعلهـــا مـــع ج�ه�رهـــا لق"اعـــة الأ

  .وال2ارجي ال�اخليج�ه�رها 
 �;Zا ی�ه8ة أنـه و الوم� ومـا ،ة Jالعـال6 ال�#قـ�معـال6 العلاقـات العامّـ ين<ـاز فـذلـ( الإ كـلّ  مـ? �غM6ـال

�لـى مNـ#�c تلـ( الـ�ول إ �ق ل6 تـفإن ه*ه العلاقات وروMا أو  ةال�لا�ات ال�#�� يف ،ةحقق#ه م? ن<احات ع�ی
لا إ ،ات مـ? القـ�ن الع8ـ�4?��H#ـ� لـه ال#ـار4خ م"ـ* ال2�Nـ;" dرغ6 ع��ها الـ* والإسلامي يعال�"ا الع�M يف
مــا یLهلهــا ل#�قــى  ع�ــال لــ�ی"اخارIــة الأ يولــ6 ت<ــ� فــ ،حقق#هــا ه"الــ( الّ#ــي الان# ــاراتهــا لــ6 ت�قــf تلــ( أنّ 

بـل  ،دارات ال#"ف;*�ة J�LسNات الق�اع;? العام وال2ـاصكل الإبه�اِ  يلى ال��قع ال���عإ يب�ضعها ال#"�5�
علـى  ،لهـا يNـات +�ـا ی"Tغـدار4ـة ب#لـ( ال�Lسّ وفـf ال�"5�مـات الإ ة،دوارهـا ال����jـأمـ? مiاولـة  تـ#�Hّ?ول6 

ج��ـع  ك�ـال �ـة؛ة م? ال"اح�ة العل�لعلاقات العامّ اوت��ی� مفه�م  ،تغ;;�ت إلى ت وأدّ س"�ات م�ّ  م? �غ6ال
ر Hان�ة مــع ت�ــ�ّ والNُــ الاج#�ا�mــة ،الاق# ــاد�ة Jــال#غ;�ات ال��ات�ــة ال�Nاســ�ة، �تتــأثّ  الّ#ــي ةنNــان�ّ العلــ�م الإ

  .ل;هاإت�صل  الّ#ي#�� Jال#��ر HJل ه*ه ال#قانة وه� �N ،ى ال;�مح#ّ  م#�ّ ا dال* الاتّ الوسائل 
جعلهـــا  ،الع ـــ� ال�ـــ�ی: يوم"ـــ* pه�رهـــا فـــ ،ةت Jـــه العلاقـــات العامّـــمـــ�ّ  dالـــ* ال���عـــير ال#�ــ�ّ  إنّ 

ة ال�Hـ6 عل;هـا لـى دقّـإc دّ أم�ـا  ،Nـاتوتأث;�ها علـى م"اشـs ال�Lسّ  ،�ض لل"ق� وال#���q ل���قة دورهات#عّ 
iهــا ال�اضــح ل�ــه مــ? عــ�م ت�;ّ إ ةشــار فلــ( ســTقv الإ يوج��ــع ذلــ( یــ�ور فــ ،ح�ــانJعــu الأ يJال#8ــ�H( فــ

Jال�"5�مــات، مــع  الأخــ�c دارات مــع Jعــu الإ ةدارات مــع ��Iعــة ن8ــاIاتها ال�#�اخلــلــلإ ال#"ف;ــ*Jdاله�Hــل 
لى الف8ـل إبها  یLدdّم�ا  ،وغ;� واض�ة ال"#ائج ،م��ودة اً دوار أ تLدJdّال"�5 إلى أنها ه��x لها Jعu ال#ّ 

ف#Kــ�ن  ،ح�ــان+Z;ــ� مــ? الأ ي+�ــا هــ� ال�ــال فــ ،ال�#2  ــ;?لــى غ;ــ� إســ"ادها إ�رة العامــة أو الّ ــ يفــ
 ،دارات العل�ــا بــلوت<اهــل الإ ة،( غ;ــ� مSــ��نة مــع ع�Tــات مNــ#��ة +ال�;iان�ــات ال��ــ�ودال"#ــائج Jــلا شّــ

�  .d دار الع�ل الإ يق"اع#ها ب�ورها ف موع
 ، قـ�ذُكـ� سـاJقاً +�ـا  ،والإسـلامي Iالv العلاقـات العامـة فـي عال�"ـا الع�Mـي الّ#ية الع�Zات الNاJق إنّ 

اســ#غ"اء ع"هــا ولهــا نــه لا أ اً ن<ازاتهــا وت���قهــا ن<احــات جعل#هــا تفــ�ض واقعــإان#فــJ vالعــال6 ال�#قــ�م لZKــ�ة 
ة تأث;�هـــا علـــى ال�<#�عـــات � ت�ـــ�د ه�4#هـــا وقّـــ يوهـــ ،الّ�راســـةمـــ#?  فـــيال�ـــ�ی: ع"هـــا  يان# ـــارات ســـ�أت
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ى ت�ــ�ث تــأث;�ات فارقــة Jلادنــا حّ#ــ ية فــح#��ــة ت�ــ�ك ق�اعــات العلاقــات العامّــ ال�هــ6 مــ?Mــات و  ،ةال�#ق�مــ
ة وعلاقــات ع�ــال وح��قــة أنهــا علــ6 وع�ــل وفــ? علاقــات عامّــث�هــا علــى ســ�ق الأأوقــ�ة  ،مHان�اتهــاإت�ضــح 

تع#�ــ�  dع��دهــا الــ* الاتّ ــالو  ،ق"ــاع مادتهــاالإو  ،ة، فلــ? �ع<ــi ذلــ( العلاقــات العامّــمعــاً  آنٍ  فــينNــان�ة إ
وت�ــ�یها ل�اقــع غ;ــ�  ،ن#8ــارهاا�Hــ�ن عــ?  �Nــ� مــاأومــع ت�ــ�ر ال#K"ل�ج�ــا ووســائلها صــار ال�ــ�ی:  ،عل�ــه

J ق#"ــع�اصــل أال�الــ*دوارهــا، ال# dاســ� يصــار فــ�Nات ال�اقــف وال�;ــ��غ;ــ� العــال6 والأداء وال� ةعــال6 ال;ــ�م 
ة بــل ذلــ( مــع ��Iعــة ع�ــل العلاقــات العامّــلا ی#"ــافى و  ،والعــادات وال#قال;ــ� ،وال�فــا~�6 ال8ــ�ائ�ة والاج#�ا�mــة

مـ? ال�ؤ4ـة  اً حقـf جـiء Jdـالiخ6 الـ* يال#���قـ ة ال�<ـالالعلاقات العامّ  اق#�ام ه� ص��6 ذل( الع�ل، وم"ه
دواتهـا أة و�Mام<هـا و ال�<#�ع ال�عاص� ح;: ت2�م العلاقات العامّ  ية فالNل��ة ل�ور وع�ل العلاقات العامّ 

س�اق الأ كلّ  يال�"افNة ال�ف#�ح ف م<الو  ،الان#8ار ي�#ه فغور  ،Jالعال6 ال�عاص�كافة ال�<الات ال#�����ة 
ع�الهــا وصــ�I c;ــ� عــ? لأ ةوم8ــ�ق ةفلــى صــ�رة م8ــ�ّ إ غ;ــ� ذلــ( ت�#ــاج ج��عــاً  مر��Mــة أ أكانــv ســ�اء

 ق"ـاع ال�<#�عــات@و  ،نفـاذ ب�ام<هـالإ ،وال<�هـ�ر ،وال�Nـان�ة ،الــ�ع6 يع فـ#ـل ال�Nاسـ�ة ت��ـوالKُ  ،ن#�<ـة ذلـ(
وح�+ـــة ن8ـــا7  يوت#ـــ�ف� هـــ*ه ال��ل�Mـــات فـــ ،وصـــ�c مـــLازر ،وم"ـــه ال�اجـــة ل ـــ�ت ،2J��هـــا ال�Nـــ#ق�ل�ة

عل�ـه ت#<ـاوز بـ*ل(  ،يم<#�عـ يووعـ يال�8ـار4ع بـ*+اء اج#�ـاعهـ*ه  +لّ نفاذ ه*ا أو قل دارتها لإ@العلاقات العامة و 
+لـه  وعـ�م وضـ�ح رؤ4#هـا مـ? ال"اح�ـة ال#"�5��ـة ل#ـ�خل عهـ�اً  ،ة ال�;iان�اتوقلّ  ،م? ال#ه��x ة ع��اً العلاقات العامّ 

? لهـا هـ*ا ال" ـ� ال�K;ـ� فKانـv ال�ـ�ادث عـ? ال�اجـة ال�����ـة مّـأ dوهـ� الـ* ،ن<ازاتهـاإون<ـاح  ،مTادراتهـا يثقة فـ
وح#ـــى اله;�ـــات  ،ع�ـــالرجـــال الأو ال�ـــ�ارس، و  ،ال<امعـــاتو  ،ال#<ار4ـــة ،ال�"5�مـــات ال�Nاســـ�ة ية فـــللعلاقـــات العامّـــ

  )١٥ :٢٠٠٨ ،ك
	�ان،ع��ه(  .ال#���mة وال�ی"�ة
وحاجـة ال�<#�عـات  ،الاتّ ـالوتقـ�م تقانـة  ،ةعلام والعلاقات العامّ ال#���4 ال�N#�� ل"4�5ات الإإنّ 

وهـ�  ثان�ـاً  وال�ع"�4ة ولاً أمHاناتها ال"ف�Nة @JفSل الآلة ال4�8Tة ومق�راتها و  ،ذل( +ان وس�5ل نNان�ة لKلّ الإ
ذلــ( أو  +ــلّ وت��یــ� مــ�c ن<ــاح  ،مHانــات وال"4�5ــات وهــ� م<ــال ال#��;ــfجلــه هــ*ه الإمــا تع�ــل عل�ــه ولأ

ذلـــ(  +ـــلّ وت�عاهـــا Jالع"ا�ـــة Jـــالف�د ون#�<ـــة  ،ة لا تغفـــل عـــ? هـــ*ه الNلNـــلةالعHـــ�، فKانـــv العلاقـــات العامّـــ
 يع�الهـــا Jقـــان�ن ���ـــأ وت"5ـــ�6  ،والع�ـــل عل�ـــه ورTUاتـــه وحاجاتـــه ،يوال2ـــارج ياه#�امهـــا Jـــال<�ه�ر الـــ�اخل

وهـ� ذاتـه  ،ةن5ـام العلاقـات العامّـ ي��Hـ6 ال��+ـة وال#"ف;ـ* فـ ،يمه" يخلاقأنNان وله م? قان�ن ك�نها Jالإ
ــ -یLهلهــا  مــا ال"<ــاح وال#"ــاف�  يفــ وحاج#ــه ،f رغ�#ــه هــ�;ــنNــان ل#�قهــ*ا الإللع"ا�ــة ب -ة العلاقــات العامّ
عــ? ال�ــ�امج  ،ضــاجــ� مــ? ال�ّ  يفــ ،N�Jــ? ت2�ــ�s و�Mم<ــة وم#اJعــة وتق;ــ�6 الاج#�ــاعيمــان والأ ،مقــ�ّ وال#ّ 

  .ل��اعاتها حاجات ه*ا الف�د ة*ال�"فّ 
  :ةدارة العلاقات العامّ إفن 

+�ه"ـــة تع#�ـــ� علـــى ال�اقـــع الNـــل�6 ال�عـــافى لـــ*ل( ت�ـــ�s م<#�عهـــا Jال�عل�مـــات  ،ةالعلاقـــات العامّـــإنّ 
  م�ــــا اً و ت��4ــــه أو +ــــ*Jأقــــة لK"هــــا ح����ــــة ح;ــــ: لا تلف;ــــf حادیــــ: م�تTــــة وم"�ّ أ يال ــــادقة فــــو  ،ال�����ــــة

 ّ�ـــ*و4هـــ�ّ  ســـ;ه ـــ لابـــ�ّ  dد مNـــ#ق�ل خ�ابهـــا ل<�ه�رهـــا ال ـــه ف   وقـــ� تKـــ�ن  ،مق�ـــل أ�ـــام ع�لهـــا يمـــ? حاج#هـــا ل
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جل ن��5 وصادق لأ يق"اعه J�Nائل ت�#6 عل;ها ماضال�5وف ساع#ها ق� ف�ضv واقع ت��c ت�#اجه لإ
  .مN#ق�ل واضح

 ُ���Hـ�ن ال�<ـال  ،ه�4ة ال��pفة ح;ـ: ت8ـع� ن�اقهـا�د ه*ا ال��ی:  � إدارتـه فـي سـهلاً  ال#���قـيفقـ
م�;ـiات وعZــ�ات  كـلّ  يوفـ ،يو ال�4اضـأ d+ال�<ـال ال�Nاسـي أو الاق# ــاد أو صـTjاً  الاج#�ـاعيكال�<ـال 

� ّ;ـــوال#قدارة فاســـ#�ات�<�ة الإ وأزمـــات ت�#ـــاج للع"ا�ـــة Jال��حلـــة ح#ـــى ت<اوزهـــا، ،ة بـــلتقابلـــه العلاقـــات العامّـــ
Jه"ةأ�ال�ام ،خلاق ال �وال* ،له*ه ال"#ائج يهd ،ف8لها أو ن<احهاJ 6H��#6 إدراج +ل�ة فـ? ولأجل ذل( ت�ّ  

ـــ ؛ق�ـــل إدارة ـــية ال�#فـــ�ع وم�ارســـ#ها لأن شـــأن العلاقـــات العامّ مN#8ـــ�ق  مNـــ#ق�ليلـــى ت2�ـــ�s إت�#ـــاج  الّ#
ــ ،يءشــ +ــلّ إلا حالــة ف"�ــة ق�ــل هــي  مــا ،واســ#ق�ائي Nّ�#ال�ادثــةف �وال#2�ــ�s ق�ــل ال<��ــع  ،ق�ــل وق�عهــا 
لف#ـ�ة  الاتّ ـالدارة ه*ا @و  ، اله Jال<��علف"�ن اتّ  ال"اجح و+�نه وا�mاً  ،ة�ة م�ی� العلاقات العامّ ل#لاف;ها سِ 

���ة فــ? العلاقــات العامّــ نّ أاب ّ#ــوقــ� یــ�J cعــu الKُ  ذاتــه فــ? ر��ــع، حــ�ّ  ي�ع#�ــ� فــ ة�<ــ�ز تNــ�;#ها Jال�Nــ#
 ،بـل يل�"5�ة وع�لائها وج�ه�رها الـ�اخلب;? ا اضقة وال#فاه6 وال�ّ ل�NK الZّ  الاخ# اصي�ق�م Jه  يت���ق

   )١٩: ٢٠٠٨ك
	�ان،ع��ه ( .)ه"�سة ال#فاهI)6لقv على ه*ا ال"8ا7 أو 
، وهـ6 مـ? ث�ها ه*ا ال#فاه6 وت�8;هه Jال�الة ال�Nاب�ة تقـ�ی�اً أی#6 على  الّ#يوه� تق;�6 ل�الة ال#ق�ی�ات 

داء مZــل هــ*ه ت�#ــاج ل�هــارات ش2 ــ�ة لأ الّ#ــيالعلاقــات العامــة مــ? ال�pــائف  اع#�ــ�وا ن8ــا7الــ�واد الــ*ی? 
ن �قــ�م أعــلام ح;ــ: �<ــ� الإ يوهــ ،ذلــ( م�تKــiات ال��pفــة للعلاقــات العامــة كــلّ  ي، ولا نغفــل فــةال��pفــ

ق"ــاع أو ، والإاخ#لافـه� قــ�ر مـ? ال�عل�مـات ل<�هـ�ره علـى ك�ـأ الاتّ ـالالعلاقـات العامـة وخ�;ـ�  أخ ـائي
تق�مــه  dالــ* الاتّ ــالت�تKــi علــى  �Sــاً أ يوهــ ك�ــ� قــ�ر مــ? ال#ــأث;� وال#�Kــ�،أفــ�ض  الــ�أd يال#ــأث;� فــ

ن ج��ـع أارسـة مـ? وه� م�تiKها لKافة ال"8اIات ال2ارج�ة وه� ت�جـه ت4Lـ�ه ال�ّ  يال��pفة ل<�ه�رها ال�اخل
خـــ#لاف ا�ق;ــf ن#ــائج ال"<ــاح ال2ارج�ــة علــى ال�<��عــات مــ? ال<�ــاه;� ال�اخل�ــة تع#�ــ� ضــ�Mة ال��ا�ــة ل#

 ،يساســ�ة ل"8ــاIها ال2ــارجأ ر+;ــiة ي ــالها الــ�اخلNــات وال�"5�مــات وال#Kــ#لات فــإن ن<ــاح وجــ�دة اتّ ال�Lسّ 
�اتها  وم"افN#ها ثان�اً  تع#�� عل�ه ص�رتها ال2ارج�ة أولاً  dوال*�تف�ضها ال�5وف رM�ا الاق# اد�ة  الّ#يوت�

و خ��ة أع�ل  dأ يال"اجح م? ال�اخل ق�ل ال��ا�ة ف الاتّ المN;�ة  أأن ت�� و ال�Nاس�ة ح#ى وN�#N4?أ
 يءشــ +ــلّ ة ن8ــا7 ال#2�ــ�s ق�ــل العلاقــات العامّــ يجانــ� ذلــ( ه"ــاك مــ�ارس ت"5;ــ� تــ�c فــلــى إ. خارج�ــة

ن#اج ب�امج وخ�s ت ـلح ل��ارسـة إجل ال"8اIات لأ +لّ ة العلاقات العامّ  يح;: تf�N ع�ل�ة الs��2# ف
وال"<ــاح،  الاســ#��ارعــام ح�لهــا لSــ�ان  dوت8ــH;ل رأ ،�ــى م�روســة لل�8ــHلاتJال�LسNــات 2Jُ  ع�ــالالأ

و�pفــة إدار4ــة ذات IــاJع م2�ــs  يالعلاقــات العامــة هــ(: وم"ــه تع�4ــ� ال<��jــة ال�ول�ــة للعلاقــات العامــة
وال2اصـــة إلــــى +Nـــ� وال��اف5ــــة علـــى تفهــــ6  ،ومNـــ#�� تهـــ�ف مــــ? خلالهـــا ال�"5�ــــات واله;�ـــات العامــــة

 �جــل رMــs أالعــام ال�#علــf بهــا مــ?  الــ�أdول�ــ( الــ*ی? تهــ#6 بهــ6، وذلــ( عــ? 4�Iــf تق;ــ�6 أوتعــاIف وتأی;ــ
ول#�ق;ــf تعــاون مZ�ــ� أك�ــ� ومقابلــة ال� ــالح العامــة ب�رجــة أكفــأ عــ?  ،قــ�ر الإمHــان و@ج�اءاتهــاس�اســ#ها 
  )٢٠: ٢٠٠٨ان،ع��ه ك
	�(. )عل�مات ال�2��ة ون�8هاf4�I ال�
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�Sــاً أة، ه"الــ( ع�4ــ� أو �<علــه أســاس ع�ــل العلاقــات العامّــ�ف#�ضــه ال#ّ  الــ*2d�ــ�s لــى جانــ� ال#ّ إ 
ة إلى م<الات أو ن8اIات ال#N�f4 بل وت<اوزت ه*ه ال"�اءات Jأن جعل#ـه تع�4فات تN�ق Jالعلاقات العامّ 

ــضــ�? أن8ــ�ة ال#Nــ�f4 داخــل ال�LسNــات وال�ّ<ــ � تع�ــل مــع ال<�ــاه; الّ#ــيبــ�امج ال#Nــ�f4  نّ أذلــ(  ية ف
ة وذاك ن<� تع��4 ال<��jة ال�ول�ة للعلاقات العامّ  ،وM;? ه*ا ،م�u يJال�اخل وال2ارج ه� ن8ا7 تN�4ق

ة فقـs ولـ�� العلاقـات العامّـ ة،ع�ل�ـة ناج�ـ +لّ ��J 6Hالs��2# +أساس للع�ل�ة لK? الs��2# أساس  إن�ا
 ّ�ال"8ــا7 ال�2�ــs : (ية هــلــى ال#ع�4ــ� القائــل Jــأن العلاقــات العامّــإم<�ــل ال�ــ�ی:  يارســة فــعل�ــه ت�;ــل ال

d*ف  ال�مـ?  – أو خارج�ـاً  سـ�اء داخل�ـاً  –ضا وال#فاه6 ال�#Tادل ب;? ال�"5�ة وج�اه;�ها لى ت�ق;f ال�ّ إیه
� ف"#Nامج ت�Mيخلال س�اسات و N�أ ال���J *ت"ف;*ها على الأخ �ةل�ة ��mا�الاج#.(  

  :ية هب#ع�4فه لZلاث أدوار للعلاقات العامّ ) يل;iل(مع ما ذه� إل�ه ی#�افf ذل( 
 .مع ال<�اه;� ال�اخل�ة وال2ارج�ة الاتّ ال •
 .Nةال<�اه;� داخل وخارج ال�Lسّ  يخلf ال#فاه6 وتTادله ب;? م<��ع# الع�ل على •
  .أع;? ج�اه;�ها يفص"اعة ص�رة ذه"�ة ج;�ه لل�"5�ة  •

 ّiع�لى م#اJعة إو4�فع"ا  ،Nاتة Jال�Lسّ ون8اIات العلاقات العامّ ارسة ل��م<ة ز رؤ4ة ال�ّ م�ا 
�د ملامح  يال#ع��4 الNابf ف��نفاذها إتع#�� على  والّ#ي ،ة ال"اج�ةدعامات ع�ل العلاقات العامّ و +�نه 

  :يالال#ّ  يف لةوال�#�N  ّZاتة Jال�Lسّ دار4ة للعلاقات العامّ ال�Nاسات الإ
  :دارةللإ الاجتماعيةالفلسفة  :ولاً أ

 الاج#�ا�mــةض الفلNــفة القــ�ارات تعــ�ّ نفــاذ عامات لإهل�ــة تلــ( الــ�ّ أ ومــ? خــلال ال#عــ�ض ل#�ضــ�ح 
ساس�ة ت�"ى عل;ها أف�اد +2��ة خ* Jاه#�امات الأة ال"اج�ة �J;: ی#6 ��ه الأدارة العلاقات العامّ كأساس لإ

�ادهــا إل;هــا ب"ــاء علــى العلاقــة فأ وان#�ــاءمقــ�ون بــ�لاء  –Nــة ال�Lسّ  –ن Jقائهــا أوتع#�ــ�  ،Nــةت ال�Lسّ اقــ�ار 
�6 ال�Lسّ  الاع#�اد�ة�ا وت�ق;ـf الـ*ات وال8ـع�ر Jال�ضّـ ،dوال�ـاد الاج#�ـاعيمـان الأ ل�"#�N;هاNة ب;"ه�ا ف#ق

 فــين<ــاز والــ�لاء ال�"ق�ــع ال"5;ــ� والإ الاب#Kــارو�4قــى Jالع�الــة ل�ــ�  ،الّ"فNــيمــ? شــأن ال�ضــع  يم�ــا �علــ
 ّL�قابــل ت� ــل ال�ــة علــى الNامسiوالاح#ــ�ام يوال#فــان الال#ــ  xــ�>J ات��لق�اراتهــا وخــ�ض ال�"افNــات وال#�ــ
  .ل�ة ال�<#��jةو L دارة م? ال�Nلإة ب*ل( ال�فه�م ال<�ی� لثابv الع4i�ة م�ققّ 

 ،ســه6رضـاء ح�لــة الأإمــ?  dال�ضــع ال#قل;ـ�ة لل�LسNــات دارة العامّـب#�ق;ـf ذلــ( ال��ـ�أ ت#<ــاوز الإ
وح#ـــى  ،Tـــات ال�Nـــ#هلK;? والعـــامل;?Uتل��ـــة ر  ح;ـــ: مـــ?لـــى ال�ضـــع ال�ـــ�ی: إمـــ�ال صـــ�اب رؤوس الأأو 

امـة Jق�لـه �د ��ه ع�ـل العلاقـات الع��ّ  ال*d) ب�ل جارv;4(ة ال�<#�ع، وم"ه ق�ل وت�ق;f رفا~� ،ال��ردی?
ال�قــام الأول لأc  فــيتSــع الاه#�امــات ال�اســعة لل<�ــاه;�  الّ#ــيدارة فلNــفة الإ يإن العلاقــات العامــة هــ(

صـ�اب رؤوس أمـ? أن  يالق�ن ال�اض فيساد  ال*dت"افى ب*ل( ال���أ ) ق�ار یLث� على ع�ل�ات ال�"5�ة
  .ب";ل رضاه6 �<� الاه#�ام به6 ال*d يساسم�ال ه6 اله�ف الأالأ
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ن تSع ه*ه الفلNفة ن � ع;";هـا أه�افها ون8اIاتها ال"<اح لأ ي�<� على ال�LسNات ال�اTUة ف
قــ� و  ،رضــاء ال�Nــ#هلK;? وال�ــ�ردی?@و  ،وال��اءمــة بــ;? ذلــ( ،ل�ة الاج#�ا�mــة ن�ــ� عامل;هــا�� ب#�ق;ــf ال�Nــ

هــ*ه ال�اجــات مــع  +ـلّ دارات +ــ*ل( ل�راســة ال�اقـع وم�اولــة ال#�ف;ــf بــ;? ت#Sـارب ال� ــالح م�ــا ��ـ�و Jــالإ
 LN�ی� ال�  ل�ة ال�<#��jة و تق

 ً   :التعبير عن هذه الفلسفة بقرارات وسياسات :ثانيا
نفاذهـــا وال#ع�;ـــ� ع"هـــا 8JـــHل قـــ�ارات إ يهـــ الاج#�ا�mـــة ال�NـــLول�ةفـــ�ض  يتلـــ ال#ـّــي�حلـــة ال�إنّ 

 Sّ#سّ  يح فوس�اسات تL�ها،تعامل ال;�N#"ات مع مN رها ال2ارج�ه�ردیهايج�ل و سه6 ص�اب الأأو  ،، م+
ع�ـ� عــ? ذلــ( فعلـى هــ*ه القــ�ان;? أن تُ  ،Nــاتوقــ�ان;? ت�Hــ6 تعاملهـا مــع ال�Lسّ  ،هـ*ه ال�<��عــات لهــا Iـ�ق 

�LسNـــات وج�ه�رهـــا J�ـــا ی�ضـــح هـــ*ا بـــ;? ال ة�#ـــ�ب#"5ـــ�6 العلاقـــات ال�ّ  – الاج#�ا�mـــةل�ة �� ال�Nـــ -ال��ـــ�أ
  .ال#عاملات ب;? ال��ف;? يو��4زه ف ،الاه#�ام

 ً     :تفسير تلك القرارات والسياسات :ثالثا
إلــى أرض ال�اقــع 8JــHل أفعــال ت#ــ�ج6 هــ*ه  الاف#�اضــاتإنــiال هــ*ه  dأ ،يال#فNــ;� الع�لــ�ق ـ� ه"ــا 

جـــ�ر Zـــل Jفـــ�ص الع�ـــل العادلـــة والأت#�ّ  يمـــع ال<�هـــ�ر الـــ�اخل ةالعلاقـــات ال�;Tـــ ال�Nاســـات ال�#H�Mـــة مـــZلاً 
� تلـ( الNـلع وتـ�فّ  ،بهـا والاه#�ـاما�ة ال�N#هلJ ?;K<�دة ال�"#ج وتK�ن رع ،وM;�ة الع�ل ال�"اسTة ،ال�"#5�ة

  .سعار ال�"اسTةوMالأ
 ً   :منفاذ النظّ إ يعقب الذي الاتصّال :رابعا

لى إ الاس#�اعذات ال�قv ح;:  يف ح;: �ع�ل ه� وص�اه معاً  يه"ا بلغة الع � تفاعل الاتّ ال
ل ن�ـ�ذج ��Zّـ وال#ـّي ،ها J�ا ی#�افf مع ال�Nاسات العامة لل�LسNاتوال�Tادرة �Jلّ  ،يشHاوc ال<�ه�ر ال�اخل

��ها  ،تل( ال�Nاسات الآل�ة ال�"اسTة ل�:ّ  الاتّ ال��c ت"ف;*ها ل#ق;��هـا J�ـا ��قّـو وتق J ع�ال8ّـال�ج f اكة�
  .دارةالإ يالعادلة ف

fا س��م دارتها إنّ @ة و لى العلاقات العامّ إال"�5  أن م�فة ومفهNفل �ا ه�دار إ d  6H��وجه ال"8ا7 أ
خ;ـ�ة دعـ6 فلNـفة م�ـا �فـ�ض علـى الأ ،دارة العامة ل#�ق;f ال"<ـاح  ة ت2�م الإNات +��pفة مJ ّ2#ال�Lسّ 

  .<احف� ال"ّ سِ  يال��ل�Mة ف ةه*ه ال�حل ي2  ;ها ل#<"وم# ،ةالعلاقات العامّ 
  :ةدارة العلاقات العامّ إتنظيم 

ل�ضــع  دوار ال����pــة ت�ه;ــ�اً ت��یــ� ال�هــارات ال��ل�Mــة لــلأ ية �ع"ــدارة العلاقــات العامّــإت"5ــ�6 إنّ 
دار4ــة ل�ات الإ�� Kل�ــ� ب#��یــ� ال�Nــفــ�u4 وال#ّ نفــاذ مفــا~�6 ال#ّ إال�Hــان ال�"اســ� مــع  يال8ــq2 ال�"اســ� فــ

  .ساJقاً  ة�دوت�ص�� اخ# اصات ال�ح�ات وملء اله�اكل لل�pائف ال��ّ 
ـــ أوهـــات دار4ـــة ع�ـــ� م�جّ إب#�ت;Tـــات  ،جـــل ت"ف;ـــ* هـــ*ه الع�ـــلدارة ولأتقـــ�م الإ ـــة ح;�Zـــات تّ� �د ~�Hل

�ة مـ? قـ�c ماد�ـة و8Mـ�4ة مNـ#"�ة علـى وpـائف مHانات ال�#�فّ والإ ،وال�مج ب;? ال�اجة ال�����ة ،ال�pائف
  :يمHانات وت�H�ها وه�د ه*ه الإت�ّ 
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  :يدارالتخطيط الإ
  .ش�اف وال��ا�Tةة وال4�8Tة والإت"6�5 ع�ل�ات ال�8� للق�c ال�اد�ّ  ي�ع"

  :وظيفالتّ 
وفــf  وتــ�ز4عه6 ،وتــ�ر�4ه6 ،فــ�ادNــة ب#��یــ� الأدارة ال�Lسّ زمــة لإتع��ــة القــ�c العاملــة اللاّ  يوهــ� �ع"ــ

  .ن#اج ب#ه;�ة ب;�ة الع�ل�N�J مLهلاته ل#�ق;f الإ م"ه6 كلّ  ی�اعين5ام 
  :شرافالتوجيه والإ
 الّ#ــيهــ�افها أ وضــ�ان ت���قهــا  ة،حــ�اث حNــ� ال2�ــة ال��ضــ�عشــ�اف J�#اJعــة ســ;� الأ6 الإیهــ#ّ 
  .جلهاوضعv لأ

  :دارة الماليةالإ
�دها ت�ّ  الّ#يال� ارف  ينفاقه فإ� م? سلامة أكّ وال#ّ  ،م? ح;: ت�ف;�ه يJال"8ا7 ال�التع"ى 

  .ال�LسNّة ، وفf س�اسةوضعv أن س�f الّ#يخ�#ها  يله ف دارةالإ
  :سيقالتنّ 

دار4ة الإ ة�ن�ا ب;�ة ع�ل �<� ت�اف�ها لS�ان س�4ان ال2ّ إ ،ل�vN و�pفة ال#"f;N و�pفة ح �4ة
 ن�Iاف لSـ�ان سـ�4االأ انN<ام6 ��ه ال�فا� على ته#ّ  dال#"ف;* ال* يو تSارب فأودون ع�ائNJ،  fلاسة
  .الع�ل

  :سجيلالتّ 
�Sـاً أبـل ق�لهـا وMعـ�ها  ةدار4ـالإ ةث"ـاء ت"ف;ـ* ال2�ـأوال�;�Zات  ،ال�عل�مات م;? لKلّ وه� ال�ص� الأ 

، و4#�ـابf مـع dتقل;ـ� d+ـ�ور مNـ#"� الاسـ#فادة م"هـا وأ ،و الاس#8ـهادأ ،ل;ها Jق ـ� ال#عـ�یلإل�;? ال�ج�ع 
ال#N<;ل مـا �عـ�ف JقNـ6 الأرشـفة، وال��ف�pـات، ففـي ال�اضـي +ـان حفـ� ال�عل�مـات، یـ�J 6#فـ� أصـ�لها 

أصــTح ال�فــ� إلK#�ون�ــاً، ع�ــ� وســائs م#عــّ�دة، و4�Hــ? أن  الاتّ ــالفقــs، أمــا الآن وفــي ثــ�رة ال#K"�ل�ج�ــا و 
� الأصلي"#N�ف� إلى جان� ال��.  

  :تخاذ القرارا
ل�عSــلة  لــى مف#ــ�ق Iــ�ق وحــلّ إ dو4ــLد ،ن �Nــ#"� علــى ال�قــائfأه �<ــ� أنّــ يرتــه فــتK�ــ? خ�� 

Jأ ّNل الSقّ ف�#�وره +�2ار  ةع�ل وال"#ائج ال�  .فSل ووح;�أJع� ص
  :فوائد الوظيفة التنظيمية

ع�ـال داخـل مـ? الأ اً ? +Z;ـ� وتقـ"ّ  ،�J;ـ: ت�ضـح دارةf ال��pفة ال#"�5��ة ف�ائ� ع�یـ�ة لآل�ـة الإت�قّ 
دارة العل�ـــــا هـــــ�اف الإأ مHاناتهـــــا ل#�ق;ـــــf إوت�ج�ـــــه  ،� ـــــع� ت��یـــــ�ها دون ال��pفـــــة ال#"�5��ـــــةNـــــة ال�Lسّ 

  :)٦: ٢٠٠٨ك
	�ان،ع��ه، (  ال"#ائج ال#ال�ة يف وت#�Zل ه*ه الف�ائ� ،والاس#�ات�<�ة
 .ف�u4ت��ی� الNل�ات وال"ف�ذ وح�ود ال#ّ  .١
 .دارةالإ يت�ض�ح العلاقات ب;? العامل;? ف .٢
 .ع? ال��N��Mة ع�ال وال�pائف Jع;�اً الأت�ق;f ع�الة ت�ز4ع  .٣
 .الازدواج�ةللع�ل والTع� ع?  يال#ق6�N ال��ض�ع .٤



- 33 - 

 

 .دارات ب#"f;N ال"8اIات ال�2#لفةدار4ة م"#5�ة ب;? الإإب"اء علاقات  .٥
 .الق�ارات ان�Nاب�ة فيتNاع�  الّ#يوالNل�ة  ،الاتّ الام#�اد خ��7  .٦

ــ عــ�ّ تُ  صــقلv  الّ#ــي�رهــا لــى م�احــل ت�ّ إا �ق�دنــا دار4ــة مّ�ــ�pــائف الإحــ�ث الأة مــ? العلاقــات العامّ
 ه�;#هــا،أ �رهــا Jال#"اســ� مــع ت�ّ  يت�HــJ��احــل  اوم�ورهـ ،ة ع�ــ� تلــ( الف#ــ�ةللعلاقــات العامّــ d دار ال#"5ـ�6 الإ

  )٩: ٢٠٠٨ ،ع��ه،ك
	�ان(: هي ةرMعأم�اور  يJعاد ه*ه ال��pفة فأ�ض"ا لل��ی: ع? تأس�Nها و��Iع#ها م�ا �عّ 
  .ةالعلاقات العامّ ت�ص�� وpائف  .١
  .ةسال;� إدارة العلاقات العامّ أ .٢
  .ةالعلاقات العامّ  فيسال;� ت"6�5 الع�ل أ .٣
 .ةدارة العلاقات العامّ ال��ارد ال4�8Tة لإ .٤

    :ولالمحور الأ
هل�ــة والKفــاءة مــ? أم;ــi ال"<احــات وت�ق;ــf م�ــ�أ الأ ،دوار ال����pــة ال��ل�Mــةال# ــ�ر الNــل�6 لــلأ

ـــو4ـــ*ه� Jعـــu الKُ  دار4ـــة،الإ د معـــای�ة ال�pـــائف أو ت�ـــ�ّ  الّ#ـــي يدات هـــ*ا ال#�صـــ�� هـــلـــى أن م�ـــ�ّ إاب ّ#
  )٧: ٢٠٠٨ ،��ه،عك
	�ان( :يالت�ص�فها Jإدارة العلاقات العامة وفf ال#ّ 

  .ه�;#هاأ ت#عامل معها و  الّ#يNة وح<6 ع�لها وح<6 ال<�اه;� ��Iعة ال�Lس .١
  .العلاقات العامة لإدارةح<6 ال��ارد ال�ال�ة ال�2  ة  .٢
  .ج#�ا�mة وال�Nاس�ة لع�ل ال�LسNةج�اء الاالأ .٣
 .ع�الهاأ ��انها J�ق�راتها ل#"ف;* @و  ،دارة العل�ا ل�فه�م العلاقات العامةدراك الإإ .٤

 ّNسL�ـة الأعلى اخ#لاف ال�ه�على ال i;+�#ال ?H��هـ6 للعلاقـات ساسـ�ة وال��pفـة الأات وال�"5�ات 
العـام  dتع�ـل بهـا ل�جهـات الـ�أ ال#ـّي� عـ? ال�LسNـة ال�5وف م? تع�; كلّ  ي�<� تأدی#ها ف والّ#ي ،العامة
� Jال"TNة للإ ،ن<ازاتها وس�اساتها@ه�افها و أ �8Jح Hال�أدارة ع? والعd  ّج�ـ;� لNهاتـه وحاجاتـهالعـام مـ? تف، 

�ة مــع ج�اه;�هــا ال�2#لفــة ع�ــ� الاتّ ــالوت<��ــع ال��انــات وع�ل�اتهــا  ،العــام dواه#�اماتــه ع�ــ� �Jــ�ث الــ�أ
  :ي+�ـا یلـ يقـات العامـة هـ8ـ�لها العلات ال#ـّيال�pـائف إنّ  .و+ل ج�ه�ر ،ال��امج J�ا ی#"اس�تs��2 تل( 

  )٩: ٢٠٠٨ ،ع��ه،ك
	�ان(
ومــ? ی#عــامل�ن معهــا  ،و4عSــ� ال#فــاه6 ال�8ــ#�ك لل�LسNــة ،�ا مــ? شــأنه أن یLّ+ــ��#Nــ� مّ�ــ مــا كــلّ  .١

  .م? خارجها مم? داخلها أ اء أكان�اس� 
  .زال#ه@وس�ء الفه6 ب;? ج�ه�ر ال�LسNة و  ،ما یZ;� الH8�ك +لّ ال#"ق;� ع?  .٢
�6 ص�رة ال�LسNة .٣�  .ص��6 ع�ل العلاقات العامة ت<� رعای#ه وم#اJع#ه م? تق
  .Jه �<� الاه#�ام ،سTاب ز4ادة تأث;�هاأوه� م?  ،سTاب ان#8ار ال�LسNةأعلان وال"�8 م? الإ .٤
  .يوال2ارج ال�اخلي�ه�رها وج ،ب;? ال�LسNة الاتّ الال��اف5ة على س�ل ووسائل  .٥
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 cاً أه"ال( رؤS�ت العامـة لKـ? ت#"اسـ� ال�pـائف ل�pـائف العلاقـا) كاتلـ� وسـ"#� وMـ�وم(لKل مـ?  
ة مــع ال<�هــ�ر ح;ــ: تع"ــى ب�pــائف العلاقــات العامّــ )ف�انــ( والــx(و) كانف;لــ�(مــ?  +ــلّ ر+ــi عل;هــا  الّ#ــي

عــ? وpــائف  )كانف;لــ�( اتفــاق للعــال�;? م�ــا وافــf حــ�ث ودراســة ال�ارســة ورؤاهــا �J;ــ: ذ+ــ� يوفــ ،الــ�اخلي
  )١٠ :٢٠٠٨ ،ع��ه،ك
	�ان( :يیل ما ال�اخليو���ا یلى ال<�ه�ر  ،العلاقات العامة

  .دارة العل�اللإ يال<�ه�ر ال�اخل ش�ح وتفN;� رؤ4ة  .١
٢.  I4قة ال#عا�I ض�ح�اخل يت�  .شHل ن ح وم8�رة يف دارةJال"TNة للإ يمع ال<�ه�ر ال
  .يوتأث;�ها على ال<�ه�ر ال�اخل ،ةالs��2# وال#ق�64 ل��امج العلاقات العامّ   .٣
  .لل�LسNة ي2اصة و�Mام<ها مع ال<�ه�ر ال�اخلالاه#�ام Jالs�2 ال  .٤
 .دارةوالإ يال�اخل �ة ال�"اسTة ل#Tادل الآراء ب;? ال<�ه�رالاتّ الاس2#�ام ال�سائل   .٥

 ية لل<�هــ�ر الــ�اخلة Jالعلاقــات العامّــمــ? ال�pــائف ال2اصّــ )ف�انــ( والــx(عل�ــه  �+ــ4iیــ�اه و  أمــا مــا
  : )١١: ٢٠٠٨ك
	�ان،ع��ه ( نافه�ا فقs و�pف#

ة دراســـة +���ـــة �j��Iـــة فعلـــى العلاقـــات العامّـــ يوال<�هـــ�ر الـــ�اخل ،دارةال#قاIعـــات بـــ;? م ـــالح الإ .١
  .وت��4لها ل� الح م8#�+ة ،ال#�ف;f ب;? ال� الح ال�#عارضة

ــ يوال<�هــ�ر الــ�اخل ،دارة العل�ــال� بــ;? الإالNّــ الاتّ ــال .٢ Nّف�بــ;?  شــHالات� وN�4ــ� الZK;ــ� مــ? الإ
 .الاتّ الة دراسة ت�ف;� ه*ه الاس#��ار4ة ل�سائل فعلى العلاقات العامّ  ،ال��ف;?

  :يتساس�ة ��H? وصف وpائف العلاقات العامة لل#2  ات ال����pة Jالآووفf ال��اور الأ
  :علاميةإوظائف  :ولاً أ
عامـل بهـا ن<ـاح ال#ّ إو+���ـة  ،خـ�مات مكانـv سـلع أأوت�ع;#ـه J�"#<اتهـا سـ�اء  ،علام ج�ه�ر ال�LسNةإ  .١

  .ومعها
f سـه�لة ال#فاعـل بـ;? ا ��قّ علام�ة وفf ال#قانات ال��یZة م�ّ ن8�#ها الإأعلى العلاقات العامة ت���4  .٢

  .�ةج�ه�ر ال�"5ّ 
2#�مة ل2�مة اس#��ار4ة علاقة ال# الاتّ ال��4 ال�N#�� ل�سائل ال#�ّ  .٣N�فعها ال��اصل ب;? ال<�ـاه;� لـ

�<اب�ةن�� الإ. 
 ً   :وظائف الاستعلام: ثانيا

 تــLدdّو+ــل وســ;لة مــ? ت<�Mــة ال�ارســة  ،العــام dب�اســ�ة مNــ�ح الــ�أ ،ت��یــ� م�اقــف ج�هــ�ر ال�"5�ــة .١
  .<اهات ال<�ه�رد ب�قة م�اقف واتّ وت��ّ  ،لى ه*ه الغا�ةإ

  .<اب�ة�ائج الNل��ة وتعi4i الإال"#ّ  ي#��ی� م�اقف ال<�ه�ر ب�ض�ح وتلافول ،ال�T�ثت�ل;ل ن#ائج  .٢
 .معها م? حاجات ورTUات يعاIو+���ة ال#ّ  ،وم#غ;�اته ،ت���4 تق"�ات اس#�عاب ال<�ه�ر .٣
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 ً     :وظائف التنسيق :ثالثا
 فـيدارات Jال�LسNة ل#�ق;f الانN<ام ل��Tة الإ الأخ�c والs�2  ،ةالعلاقات العامّ  f;N ب;? خ�ةّ ال#"ّ  .١

  .العامة ال2�ةّ 
�افــf ب;"ه�ــا J�ــا ی"Nــ<f 6 ال#ّ ا ��قّــلل�LسNــة مّ�ــ d دار واله�Hــل الإ ،ةsM بــ;? ~�Hــل العلاقــات العامّــالــ�ّ  .٢

  .ةمع ب"اء العلاقات العامّ 
 .ت�اخل وأو تعارض أNة ب�ون ازدواج�ة Iار العام ل"8اIات ال�Lسّ الإ فية ب�م<ة ن8ا7 العلاقات العامّ  .٣

 ً   :أساليب إدارة العلاقات العامة :ثانيا
 ّ���ح<ـ6  يفـح;ـ: یـLث� ت�امـا ً  ل;هـاإشارة دات سTقv الإدارة العلاقات العامة �N�J م��ّ إد ن5ام 

دارة و+ــ*ل( م�ــا یــLث� علــى ال8ــHل العــام ل<Nــ6 العلاقــات العامــة فهــ6 الإ ،للعلاقــات العامــة الإدارd ال8ــHل 
 ال#"�5�ــيهــ*ه ال�;�Zــات ف�ضــv علــى ال�"ــاء  ،للعلاقــات العامــة ال#"�5�ــيوم"ــه فهــ6 ال�"ــاء  ،ل���عــة ع�لهــا

  :)١٥: ٢٠٠٨ك
	�ان،ع��ه ( يم2#لفة وه اً ن�اIأللعلاقات العامة 
�ق�م Jإدارة العلاقات العامة ال��ی� 28J ه .١ �  .ق
  .رM�ا �ق�م بها شq2 م#ف�غ أو ق6N م#ف�غ .٢
�ق�م بها شq2 م#ف�غ م? درجة م�ی�  .٣�#Hم.  
٤.  q2م بها ش�ق�  .قل م? رئ�� ق6N أو رئ�� ق6Nأ
٥. N�دة ال��ق�م بها ج��ع ال��pف;? �� غ;� م� :;�J ة فيل�ةNسL�ال.  
�ث  .٦�� �  .ولا �ق�م بها أح� ،ول�� لها ق6N ،لها إدارة لا تK�ن ن أق

 العــال6 ال�ــ�ی: فــإن ال#قNــ��ات ال�أســ�ة فــيدار4ــة والــ"65 الإ ،عامــة ال#"�5�ــيمــ? إشــارات اله�Hــل 
  :كال#الي يساس�ة أو ال�N#�4ات هالأ
  .ياسال�#N�c ال�ئّ  .١
٢.  c�#N�ال#2���يال.  
٣.  c�#N�الإج�ائيال.  
٤.  c�#N�الd*;ال#"ف.  
  .ش�اف ال�Tاش�م#N�c الإ .٥

 .و��Iعــة ال"8ــا7 ،شــ�افووحــ�ات وفــf ن�ــاق الإ ،لــى ف��mــات داخل�ــةإهــ*ه ال�Nــ#�4ات  +ــلّ ت"قNــ6 
العامـة J�<��عـة خ�ـ�ات ت"�5��ـة وت�ج;ه�ـة ل#��یـ� ملامـح دارة العلاقـات لإ ال#"�5�ـيع�اد اله�Hـل إ و4�� 

  :يال2��ات هوه*ه  .وت�;;? ف��mاتها ب"اء على ذل( أو وح�اتها ،ع�الدارة القائ�ة Jالأالإ
  :هدافنشطة المباشرة والأتحديد الأ
ال�pــائف ة ل#��یــ� وللعلاقــات العامّــ ،هــ�اف لهــاوالأ ،ن8ــ�ة ال�Tاشــ�ة لل�LسNــة�ق ـ� بهــا ت��یــ� الأ  

  .ه�اف ال���دةال��ل�Mة ل#�ق;f الأ
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 :تحديد الأنشطة المساعدة

  .ال#��4? وال#�ر�4و م�اد ساس�ة مZل خ�مات الإع�ال الأع�ال ال�Nاع�ة للأوه*ه مZل الأ   
 :نشطة بالتجميع أو التجزئةالعمل على الأ

دائهـا أع�ـال أو الأ ش2اص ال�"ـ�7 بهـ6 ت�ق;ـfوضاع الأأن8�ة ال�#�قعة ل#ق";? ه"ا ی#6 رص� الأ 
ع�ال وم"ه ت<��ع أو ت<iئة الأ ،وح<�ه على ت��ی� شq2 واح� أو أك�Z لأدائه ،ح;: ت��د +��ة الع�ل

  .ع�اده6أ وت��ی�  ،ال#"�5�يال�"اء  فيلاس#�عاب ع�د ال��ارد ال4�8Tة ال�8ار+ة 
  :قسيمات التنظيميةالتّ 

  .مHات� أو وح�ات ،ق�اعات ،إدارات ،إلى أقNام ال#"�5�يتق6�N ال�"اء  وهي
ثلاثــة أســال;� یــ#6  يعل;هــا هــ ال#"�5�ــيل�ات ال�"ــاء �� مــا تقNــ6 مNــ غالTــاً  والّ#ــي ،ســال;� العامــةالأ

6�N6 ه*ا ال#قHده ت��  :ي+ال#ال وهي ،ت�ز4عها وفf ح;�Zات م�
 :عام يصالاتّ  :الأسلوب الأول •

فه"ـاك قNـ6  ،ال<�اه;�4ـة الاتّ ـالدار4ة على أساس وسـائل وال�N#�4ات الإ ال�LNول�ات6N قّ و��ه ت
وآخـــ� لل"8ـــ�ات  ،وال"ـــ�وات ،الNـــ;"�ائين#ـــاج والإ ،ذاعـــةوأخـــ�c لل#لف4iـــ�ن والإ ،أو وحـــ�ة لل ـــ�افة

  .الإعلاميللs��2#  اً لى أJع� م? ذل( وح�د قN�إوم"ه6 م? سار  ،وال����عات

 :نوعى يصالاتّ  :يانالأسلوب الثّ  •
فه"ــاك قNــ6  ،ســاس ال<�ــاه;� ال"��mــة لل�LسNــةأقNــام علــى �ع#�ــ� ت�ز4ــع الأ الــ*dســل�ب وهــ� الأ

?4��Z#ــN�ول عــ? الLــNردی?،  ،م�ــ�و وآخــ� لل ،?;Kــ#هلN�ی?و ال�وغ;�هــا م�"�ــة علــى ��Iعــة  ،ال�#عهــ
  .#�ام الع"ا�ةباده H8Jل م"ف�د ق6N ب�وّ  +لّ وت#6 ��ه رعا�ة  ،ن8ا7 ال�LسNة

 :مزدوج يصالاتّ  :الأسلوب الثالث •
 ،�ة مع Jعu ال<�اه;� ال�Lث�ة مTاش�ةالاتّ الدارة الع�ل�ة قNام لإأسل�ب تq� 2 ی"#هج ه*ا الأ

  .وال<�اه;� ال"��mة +*ل( ،علام�ة ل��Tة ال<�اه;�ع�اد ال��امج الإلإ الأخ�c قNام وMعu الأ

لKــ? ال�ــiدوج  اً م�ــ�د اً ســل�Mأال�LسNــات أو الاخ# اصــ;? Jالعلاقــات العامــة  +Z;ــ� مــ? لا تفSــل
الع"ا�ـــة ال2اصـــة Jعــ�د م�;ـــi مـــ?  مــع درجـــv الّ#ـــي ،N�Jـــ� حاجـــة ال�LسNــات ،قـــ�ب لل#"ف;ــ*هـــ� الأ دائ�ــاً 

  .دارتها@وفf م الح ت��دها ال�LسNة و  ،ال��ردة مال�N#هلKة أأكانv ال<�اه;� س�اء 
ل#��یــــ� قNــــ6 ل#"ف;ــــ*  <ــــه دائ�ــــاً دارات العلاقــــات العامــــة ت#ّ إأن  لاّ إهــــ*ا ال#ف ــــ;ل  مــــ? �غ6علــــى الــــ

ل�فـــع الـــ�وح ال�ع"�4ـــة، مـــع الاه#�ـــام Jاله;�ـــات  الـــ�اخليوخـــ�مات لل<�هـــ�ر  ،مـــ? ت���ـــهن8ـــ�ة ال�اخل�ـــة الأ
q لــ*ل( قNــ6 ت2ّ ــ الإداراتJعــu  نّ أوت"ف;*�ــة وغ;�هــا ح#ــى  ال�<#�ــع ال��لــى مــ? ت8ــ��j4ة فــي�ة ال�ــLثّ 

�ث  ،ةLون العامّ یهJ 6#ال8ُ ��  )٢٤: ٢٠٠٨ك
	�ان،ع��ه ( .م��H4ةال�لا�ات ال�#��ة الأ في+�ا 
قNـام دار4ـة للع"ا�ـة Jالأت�+ل إل�ه ال#�ت;Tات ال�ال�ة والإأن ة أه��ة ق6N درجv العلاقات العامّ  ومZله

ل<�ه�ر  ال�اخليتع"ى Jال8أن  الّ#ي الأقNاموه� م?  ،ي�اد أو أدوات ی#�ل�ها الع�ل الف"الف"�ة م? ناح�ة إم
  .ارسةقNام ���ا ت�اه ال�ّ وه� م? أه6 الأ ،ال�LسNة
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 :التنظيميةتجميع التقسيمات 

و أقNــام ل#لــ( الأ ج�عــيشــHل هــ�م  فــيیــ#6 ت�ت;Tــه ب�ضــعه إمــا  ،Jعــ� ال#قNــ�6 له�Hــل العلاقــات العامــة
ل<6N العلاقات العامة  ال#"�5�يلل�"اء  ال"هائيأو الH8ل  ،#فf عل�ه ل "ع اله�Hلمتقd  6�Nال�ح�ات أو أ

  .Jال�LسNة ال�ع"�ة
�ق�م عل;ها الّ#ين ت���ه Jعu الأس� أ�<�  وض�ان سلام#ه ،ال#"�5�يولS�ان ن<اح اله�Hل  ، 

 ،فSـل ال"#ـائج Jال��ـادة وال#"ف;ـ* معـاً أبTعSـها الـTعJ uعلاقـة ال#ـأث;� وال#ـأث�؛ ل#� ـ;ل  ساسـاً أت�تsT  والّ#ي
ـــ ،لل��pفـــة وت�قـــf ال��لـــ�ب م"هـــا HJـــل سلاســـة الع�لـــيداء لSـــ�ان ت�اســـ( الأ Zّـــة ودون ال#ع�Iب�;�وق�ا �

لعـامل;? J�2#لـف مNـ#�4اته6 <�ـف �Jـf ال�2ـ�ات واوال�ُ  ،6 للKفاءات�<ّ ال�ُ  الإدارd وغل� اله�Hل  ،ع�الالأ
   :وهيحق�قه6  به6S ،ح�انالأ أغل� فيعلى JعSه6  يوال<ان
 :خصصالتّ  •

 cدLی :;�J ّل  +ل�ف�د العd*ل ال"#ائج الSی#ق"ه ل#� ;ل أف.  

 :وحدة الهدف •
ع�ــال �J;ــ: ت�ح;ــ� الهــ�ف وت<iئ#ــه �J;ــ: هــ�اف مــ? ن#ــائج ال�عــای;� ال��یZــة ل<ــ�دة الأت�ح;ــ� الأ

 fق�� .ةوتK�ن م� لة نهائ�ة واح�ة ناج� ،تل�ه الّ#يال<iئ�ة  في ی"اسTه ما +لّ 
 :وضوح خطوط السلطة •

ووضــ�ح  ،ات2ــاذ القــ�ار فــيا �Nــاع� وم ــادرها مّ�ــ ،وال#ف�S4ــات ،ل�ات حــ�ودهاح الNُــوهــ*ا ی�ضّــ
  .ن دعv ال�Sورةإعلى للاس#عانة بها ال��pفة الأ

  :مروحدة الأ •
م�ـــا یـــ"65 و4�ضــــح  ،واحـــ� فقـــs مـــ? م ـــ�ر ی#لقـــى م"ـــه ال<��ـــع ال#�ج;هـــات الـــ*dال�ـــ�d وهـــ� 
N�ال �ق"اة ال#فاعل ،ل�ات� �  .ع�ال�Nئ ل"#�<ة الأ ال*dو4�"ع ال#"اقu وال#Sارب  ،و4�ح

 :تحديد الاختصاصات •
ن8ــ�ة ب��pفــة Jع;"هــا ��ــ�د حــ�ود تلــ( ال��pفــة أووضــع م<��عــة  ،�اتولL ع�ــال وال�NــتقNــ�6 الأ

وواجTاتها وت#اJع ال#Kال�� ال��حل�ـة �ع�ـل علـى ته;�ـة pـ�وف ع�ـل ت2لـ� مـ? ال#عـارض والاشـ#Tاه 
�ة أو Iارئـــة �Nـــهل حـــ�ال مNـــ#<ّ أو@ن ع�ضـــv  ،ح#ـــى وســـهلاً  ع�ـــال واضـــ�اً �<عـــل ســـ;� الأم�ـــا 

  .م�ونة فيال#عامل معها 

 :ليةئوالتناسب بين السلطة والمس •
�ور الق�اراتدارة ال��یZة ن<اح الع�ل�ة الإت��د الإ J ل له*ه الق�ار  ،دار4ة�د ق��دّ ووجLا ی�ات م c
  .ح�ود معل�مة فيال"<اح ب#��ی� الNل�ات  وهي ة،� لى ن#�<ة م�جّ إ�ة الاتّ الJالع�ل�ة 

 :المركزية واللامركزية •
 qّ#2به*ا الأ ت c��Kات الNسL�ی والّ#ي ،ساس ال�ع�ـال ال2اصـة Jالعلاقـات م�ارسة الأ �ة م?لها ف�وع ع

 تهـ#6ّ  ال#ـّيدارات ه�ـال الفـ�وع أو Jعـu الإإ وقـ� یـ#6  ،ة العامـةلل2ّ�ـ العامة م? م�+i ال�LسNـة فقـTI sقـاً 
  .خ�c أدارات إمع ت<اهل  لى ال#أی;� وال�Nان�ةوت� ل ع ،وت�ك ف�صة ال��ارسة ،ف�ادهاأب#�ر�4 
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 :شراف وحجم الهرمالإ •
 ثــ6ّ  صــغ;�ة وحــ�ات فــين8ــ�ة ح;ــ: ت#<�ــع الأ لله�Hــل هــ� ال�pــائف، ال#"�5�ــيســاس الأ

  .ة اله�مH8ل ق�ّ و4ُ  واح�اً  �ع#�� ش2 اً  ال*dوح�ات أك�� +*ل( ح#ى ق�ة اله�م 
 ُ�N�Jــــــ� ال"4�5ــــــة  ن�ا صــــــع�داً و@ن خ�ـــــ�7 الNــــــل�ة ال�ســــــ��ة ت�ــــــ�أ مــــــ? ال�Nــــــ#�4ات الــــــ

قــة مTــاد� مــ? أعلــى لأدنــى م�قّ  �ُ ت تّ�ــالاتّ ــالا وعل�ــه فــإنّ  ،ثان�ــة تعــاود اله�ــ�7 ثــ6ّ  ،الKلاســ��Hة
  ).تف�S4ها ث6ّ ت�+;i الNل�ة وم? و ة ، وح�ة ال�ئاسال�ئاسيال#NلNل (

 فـيیـLث�  )الإدارd ل �هُـJال#ّ (�عـ�ف  s الNل�ة أو مادار4ة وI�ل ختع�د ال�N#�4ات الإإنّ 
ت"ف;ــــ* ال�Nاســــات وتــــ�رج ال#عل��ــــات ودورات  فــــي �ع#�ــــ� عل;هــــا أساســــاً  والّ#ــــي ،�ةالاتّ ــــالالع�ل�ــــة 

ال�سـائل م#ـأخ�ة أو  وMهـا ت��4ـ�، ت ـل ،ت ـل ال�سـائل(ب�اح�ة م? ثلاث  سل��اً  تأث;�اً  ال�عل�مات
  .و4فق�ها مع"اها ة م? م�#�اها،ا �ف�غ ال�سالم�ّ  )Iلاقلات ل على الإ

 :سيقالتنّ  •
مــــ?  وهـــي ع�ـــاله6،أ فـــ�اد وال<�اعـــات الـــ*ی? ت#ـــ�اخل هـــ� تKـــ�4? علاقـــة تعاون�ـــة بـــ;? الأ

دارات دارة بــــ;? الإت�اجههــــا الإ الّ#ــــيم��ثــــه لل�8ــــاكل  -ع�ــــال وال�ه�ــــات تــــ�اخل الأ –ســــTاب الأ
�لات  ،دارة ال�احـــ�ةوداخـــل الإ ،ج��عـــاً �خ�ـــ�اء ل�عال<ـــة تلـــ(  ال"5ـــام ب�اســـ�ة فـــيوقـــ� وجـــ�ت تعـــ

حل ه*ه ال�8اكل J "اعة  في ةال�Nاه� )فای�ل d ه"� (جل ال#"f;N م"ها م�اولات ولأ ،ال#�اخلات
ق"ـ�ات ات ـال علـى مNـ#�c ال�ـ�ی�4? ات ـال مTاشـ� دون  أBridges (d( )ال<Nـ�ر(�N�ى ب  ما

ـــــ�ات  ـــــادة ل#"Nـــــ;f ال<هـــــ�د 8JـــــHل  الاتّ ـــــالال�اجـــــة لل�ـــــ�ور Jق" ـــــ� +فـــــاءة،أال�ع# Zوم�ـــــاولات  ك
)linkages(  صــلات�ــ#� ب�نــارد  الّ#ــيأو الNاق#�حهــا ش)Chester Bernard( ــ�أنــه +لّMد  ا قــلّ و�عــ

 ّNذل( إلى ز4ادة ال cل أدHاله�J فيا وال�ضّ  ،عادةالأف�اد�p�الأ ،ال f;ـN"#MـةوNسL�ـال داخـل ال�ع، 
 �+ة ف#Kـــ�ن بـــ*ل(ع�ـــال ال�#�اخلـــة وال�8ـــ#دارة وت�ج�ـــه الألإ )Executive unit(وذلـــ( ب#Kـــ�4? 

ـــيوالZان�ـــة  ،صـــل�ةولـــى الأم<�ـــ�ع#;? ع�ـــل الأ ع�ـــال ال�ـــ�راء مـــع JعSـــه6 ل#"Nـــ;f الأی�ها یـــ� الّ#
  .ع�ال بل ون<احهاالأ ءمZل لأداوتل( ب�ؤ4ة ال�ارسة ال��f4 الأ ،ال�#�اخلة

 ً   :ةنظيمية لإدارة العلاقات العامّ الهياكل التّ  :ثالثا
أوضـح  وال#ـّي، )Weber) (و��4(ح إمHان�ة ب"اء اله�اكل وم"ها إشارة الع�ی� م? ال"4�5ات ت�ضّ  إنّ 

  :)٢٤: ٢٠٠٨ك
	�ان،ع��ه ( ي�<� ت�اج�ها Jال#"6�5 ه الّ#يس� ال2�� الأ ف;ها أنّ 
 .ال��ود الفاصلة .١
 .ج�رُ ال�"اء على أساس ال#ّ  .٢
 .5امت"اسf وتKامل ال"ّ  .٣
 .الف ل ب;? ال�pائف .٤
 .وذوc مهارات ،;? أكفاءالاس#عانة J��pفّ  .٥
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  :)٢٦: ٢٠٠٨ع��ه ك
	�ان،( هي و4�H? تق6�N إدارات العلاقات العامة م? ح;: ال�<6 إلى ثلاث مN#�4ات 
 .إدارة علاقات عامة صغ;�ة .١
 .إدارة علاقات عامة م#�س�ة .٢
 إدارة علاقات عامة +�;�ة  .٣

 ً   :الموارد البشرية لإدارة العلاقات العامة :رابعا
 الأساســـيال8ـــاملة هـــ� ال��ـــ�ك  ةال��یZـــة وال<ـــ�د الإدارة#قـــ�ی�ات ومعـــای;� ب d،الع" ـــ� ال8Tـــ� إنّ 

� إذا لـ6 یـ#6 ذلـ(، ،ل"<اح ال�LسNات إذا أحN? اخ#�اره رئ�Nيع�ال وس�� للأHور الأ والع�ع�ـال فـ�ه6 تـ
 ،وال��ارســـــ�ن  ،للK#ـــــاب وMالإج�ـــــاع ،ن#ـــــاجدارته6 وجهـــــ�ده6 ت#�ـــــ�ك ع"اصـــــ� الإإوMـــــ ،رMـــــاحوت#�قـــــf الأ

 ،ون#ــاج تSــاف� فــ�ق الع�ــل ،د م ــ;� ال�LسNــاتت�ــ�ّ  الّ#ــي ي+فــاءة الع" ــ� ال8Tــ�c هــ نّ إكــاد��;�ن والأ
 ،فـ�ادورعا�ـة الأ ،�ـار الNـل�6 مـع ال#ـ�ر�4سـاس ح;ـ: Jالاخ#الأ فـي الّ�راسـةذه�v إل�ـه  وم<ه�داته6 وه� ما

 vان�ـــة ح;ـــ: ف�ضـــJـــة ال�اM�>#دت هـــ*ا آوم"ـــه ال�ال#2 ـــq  وم"ـــه ال#ع;ـــ;? مـــ�c ال��ـــاة، ،ال#�ـــ�dراء حـــ
ا ث�#ـv صـ�ة ف�Kتهـا مّ�ـأ وال#ـّي  ل�ة ال<�ا�mـة�� وال�Nـ ال<�ـاعيوصـ"اعة القـ�ار  ،يم ال#ـ�ر4<ق�ُ f، ال#ّ ال�ق;ّ 

  .)٣١: ٢٠٠٨ك
	�ان،ع��ه ( ن#اج�ة بل ون��mة ال�"#<اتعلى الع�ل�ة الإ أث� إ�<اJاً 
 فيلل�8#غل;? J�ه"ة العلاقات العامة خاصة ش�و7 وم�اصفات لا ب� م? ت�ف�ها ح#ى ی#6 ال#ع;;? 

  )٣١: ٢٠٠٨ك
	�ان،ع��ه ( :تف ;لها يس�أت  مLهلات ةf بZلاثوت#علً  ،م<ال الع�ل
 .�ةلات ش2ّ  مLهّ  .١
 . ال�ةلات اتّ مLهّ  .٢
 .لات إدار4ةمLهّ  .٣
 :لات شخصيةالمؤهّ   .أ 

ا �Nــ�ق Jع�ل;#ــه مّ�ــ ،ال8ــq2 فــي�هــا 6 ضــ�ورات �<ــ� ت�فّ الع�ــل J�<ــال العلاقــات العامــة ��ــ#ّ إنّ 
ون<احهـا م�هـ�ن  ،�ة +املـةالاتّ ـالح;ـ: تع#�ـ� الع�ل�ـة  ذلـ(، فيوMلا أدنى ش(  ،لى ال"<احإوعل�ه 

J 6القــائ q2ال8ــJالاتّ ــال، �;ــi ا ��ّ ومّ�ــ ،Jالع�ل�ــة الأخــ�c یلــى ذلــ( ال�ــLث�ات  ثــ6ّ  اً ب"NــTة عال�ــة جــ
  : يال �ة ه� +ال#ّ لات ال28ّ أو العلاقات العامة م? ال�Lهّ  الاتّ ال اخ# اصي

ح;ـ:  الاتّ ـال لاخ# اصـيولK"هـا مـ? ال ـفات الSـ�ور4ة  ،�یـ� لهـ*ه ال ـفةة ال#�ّ دقّ  :الجاذبية .١
ك�ـ� مـع اله"ـ�ام ح;ـ: الف�ـ�ة لهـا الـ�ور الأوحNـ?  ،ان وع*وM#ـهة اللNّ رقّ و س�احة ال�جه وIلاق#ه، 

 .لاتلTعu ه*ه ال�Lهّ  ح�اناً أالاك#Nاب 
ن أمـ?  تـ#��J?Hّ;ـ: ) ذ+ـاء الل�5ـة(حNـ? تقـ�ی� ال�قـv أو  ي�ع"ـ ،وفـى ج�ل#ـه :العام الإحساس .٢

 .وأن ت8ع� Jالغ;� ق�ل الKلام ،وم#ى ت �v ،وم#ى تقاIع ،تع�ف م#ى ت#��ث
 ،مف#ـاح تـ�ف� ال�قــائf يفهـ ،غله ال8ـاغلشُـ يم#ـى، +�ـ�، أیـ?، مـاذا ول�ــاذا هـ :الاس�تطلاع بّ حُ� .٣

��#اجها دائ�اً  الّ#يوال�عل�مات ،  ّH�الأوت �;Nاث"ه م? تف� .ح
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لـ? ت#ـ�ك لـه ج�هـ�ر و�pف#ـه  ال#ـّيوT4عـ� عـ? الف5اpـة  ،ة تأث;�ه على الآخ�4?ل�S�? ق�ّ  :الكياسة .٤
 .ال��اف5ة عل�ه هي

� لـ�c ال<�هـ�روخلf ان�Tاع جّ;ـ ،و+�N ال#أی;� ،فاه6به�ف ال#ّ  الاتّ الف :الاتزان .٥،  ّH�4ـه مـ? و"
 .غل� عل;هاال�H8لات وال#ّ  غل� على حلُ ال#ّ 

 ،لآخـــ�4? والانـــ�ماج معهـــ6 لKـــى ی#عـــ�ف علـــى 4�Iقـــة تفK;ـــ�هT 6ـــاً �ّ تKـــ�ن مُ  :ب���الآخرين الاهتم���ام .٦
 .وأسال;� ال#أث;� ف;ه6

 ولـ? تNـ#��ع ال#ـأث;� ��ـه ،Jـه نـv مق#"عـاً أJـأم� مـال6 تKـ?  ل? تN#��ع أن تق"ع ش2 ـاً  :الحماس .٧
�Sاً أ. 

 .عل�ه فKار غ;�ه ق�ل ال�دً أو�4لل  ،فKارفاله�ف م"ها تغ;;� الأ :لاستمالةا .٨
 .خلاصوالإ ،والZقة ،وال"<اح ،ه*ی�فلا ب� م? ال#ّ  :الاستقامة .٩

 .و@ن علv لعلاج ال�H8لات ،م�اجهة ال��اقف في :جاعةالشّ  .١٠
 .�;i<�د وع�م ال#ّ م�ر ب#ّ Jف�q الأ :الموضوعية .١١
  .اع#�اد الاب#Kار وم�اجهة ال�H8لات �Jل�ل م�#�Kة :الخيال الخصب .١٢

 :يةالاتصّاللات المؤهّ   .ب 
مـ? ال� ـادر أكانـv  علـى ال�عل�مـات سـ�اء ل� ـ�للضـ�ورة ق ـ�c  وهـي :القدرة على الق�راءة .١

و4�لــ( ت��4ــع الKل�ــات  ،فKــاره ورؤاه أعلــى ال#ع�;ــ� عــ?  ال2��ــة، ح#ــى �Hــ�ن قــادراً  مال����عــة أ
 .ة�الاتّ الل2�مة أغ�اضه 

�Sـاً أ�;iها والاس#�اع ال<;� و4ُ  ،الKل�ات ي�ع إنّهصفة ال�ق5ة ح;:  هيتع#��  :الاستماع .٢  ّH��"ـه 
 .ال�"اق8ةث"اء ال�قاJلات أو أواخ#�ار الKل�ات ال�"اسTة  ،�ث ال<;�م? ال#�ّ 

? الKاتـ� ولKـ? J�ـا ��Hّـ ،دب�ـةلى درجة الK#اJـة الأإول��  ،ملKة الK#اJة م? أه6 ال��;iات :الكتابة .٣
ف#Kـ�ن سـهلة غ;ـ�  ،� على قارئها �J;: لا � ـع� عل�ـه م�#�اهـا;#�Nالو  ،م? ال#ع�;� ع? رغ�#ه

 .م�ف�فة J�2ا�I ع�م الق��ل أو ال�ص�ل
ن ال��ی: ال<*اب إ، ح;: الاتّ ال لاخ# اصيالK#اJة وال#2ا�I له�ا ذات الأه��ة  :التخاطب .٤

 فـي� و4<علهـا تـLثّ  ،علـى نقـل ال�سـالة بNTـاIة �Nـاع� وال�"�قـي وال�عـانيال�"�ـf واضـح الألفـا� 
 . أو م<��عة اً ف�ادأكان�ا أال�N#�ع;? س�اء 

 العلاقـــات العامـــة ال�عـــارض الف"�ـــة، اخ# اصـــي�Nـــ2#�مها  الّ#ـــيدوات ضـــ�? الأ :يالفن��� الح���سّ  .٥
ذاعــة وال#لفـــاز +الإ ال<�ـــاه;�d  الاتّ ــالووســائل  ،ال�اخل�ـــة، ال�ســائل ال����عـــة الإذاعــة فــلام،الأ

فعل�ـه  ،دوات ولـ? �<"ـى م"فع#هـالـ? �Nـ#ف;� مـ? هـ*ه الأ إذا ل6 �H? حاضـ�اً  يه الف"حNّ  وMه*ا فإنّ 
��ها أ� وت2ّ;ـ وال�8ـار+ة Jاخ#�ـار ال�ـ�اد ،عامل معهات�;;i ال#ّ �f ت�ـp vـل هـ*ا ی#�قّـ +ـلّ وقـات تقـ

 .ة ف"�ة حاض�ةحاسّ 
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دارة، علــ6 الــ"ف�، ال�Nاســة، مZــل الاج#�ــاع، الإ الأخــ�c ل�ــام بــTعu العلــ�م والإ :د المه��اراتتع��دّ  .٦
 .ح اءم"اهج ال�T: والإو ال#ار4خ، و 

 :داريةالإلات المؤهّ   .ج 
ورMاIـــة  ،وال ـــ�� إدارd القـــ�رة علـــى الع�ـــل ت�ـــp vـــ�وف م2#لفـــة أو ت��ـــل ضـــغs الع�ـــل ب#ع�;ـــ� 

وخلـــf الق"اعــــات  ،ال�"افـــ* الإ�<اب�ـــة ل�"ــــاء جNـــ�ر الZقــــة لإ�<ــــادل ال��اقــــف ال�2#لفـــة وت�ّ�ـــ ،ال<ـــأش
  :)١٤٢: ٢٠٠٨ع��ه، . ك
	�ان، ود( يوالق�رة على ذل( ی#�ل� أن ی#<لى J�ا یل .وت<�ی�ها

 الـــــ��pفيل#لافــــى الع<ــــi  ةســــ�عة ب�یهــــ فــــي دواروال#�ث;ــــf وت�ز4ــــع الأ ،و~�Hلــــة الع�ــــلال#"5ــــ�6  .١
 .Jال�LسNة

دارة العل�ـا �<ـ� أن ات2ـاذ القـ�ارات مـع الإ فـيالعامـة  العلاقـات يل�8ار+ة اخ# اصـ ات2اذ الق�ار .٢
�یله  ،ت#�ف� ال��ائل ال�"اسTة ساعة اخ#�ار الق�ارM"اس� فيو�ال vق�ال. 

العلاقـات  اخ# اصـي6 علـى دار4ـة ��ـ#ّ قNـام الإمـع الأ ال;�ميال#عامل دار4ة الإاس#�عاب ال�فا~�6  .٣
�<ـــاد ال�ـــ�ائل إتقـــان @و  ،والاســـ#ع�اد الKامـــل لل#عامـــل معهـــا ،دار4ـــةالعامـــة الفهـــ6 الKامـــل للقـــ�ان;? الإ

  .وال�عل�مات
 ً   :أساليب تنظيم العمل بالعلاقات العامة :خامسا

i;ّ�#6 تعاملاتها تHلاثة أسال;� ت�Zد الأو4#�ّ  ،إدارة العلاقات العامة ب�سـل�ب ال�"اسـ� وفـf ع�ـل 
و4�Hـــ? ت��یـــ� أســـل�ب واحـــ� للع�ـــل  ،وح<�هـــا وM;�#هـــا لـــ*ا � ـــع� تفSـــ;ل أســـل�ب عـــ? آخـــ� ،ال�LسNـــة

  :هيوالأسال;�  ووف�p fوفها ،و ال�مج ب;? ع�د م? الأسال;� �N�J حالة ال�LسNةأJال�LسNات 
إن8ـاء إدارة مـ?  أIN House P.R(، d(ب"اء إدارة علاقـات عامـة داخـل ال�"5�ـة  :الأسلوب الأول .١

 .ل�اتها م? داخل ال�LسNة�� ومN ،وت"�5�ها ومه�اتها ،داخل ال�LسNة تع�ل Jالعلاقات العامة
ت"#هج ف;ها ال�LسNة نهج الاس#عانة �2J;� علاقات عامة م?  الّ#يال��4قة  وهي :يانالأسلوب الثّ  .٢

و4ع�ــل  ،هــ� ال��#ــ�ف مــ? خــارج ال�LسNــة )Philip Lesly) (يل;iلــ(وM#ع�4ــ�  ،خــارج ال�LسNــة
ورM�ــا خ�;ــ� مــ? شــ�+ة إعلان�ــة تع�ــل Jال�<ــال  ،كZــ� مــ? شــq2أ8JــHل مNــ#قل ل�حــ�ه أو مــع 

�Nاع� ال�"5�ة لأداء مهام العلاقات العامة. 
قــ� ت"ــ#هج ال�LسNــة هــ*ا الــ"هج  ،ســل�M;? ال�اضــ;;?ســل�ب ال<�ــع بــ;? الأأهــ�  :ال��ثلوب الثّ الأس�� .٣

ــــ;? ــــا تع; � ،يمN#8ــــار خــــارج ل�اج#هــــا ل�ــــلء نقــــJ qعــــ�د ال�pــــائف بهــــا أو للاســــ#فادة مــــ? مiا
  .خ��ته وح�ف#ه م? ةوالاس#فاد

 ،الــ�اخليJال"5ــام  4ــ#6 ال#عامــل دائ�ــاً و  ،Jلادنـا الNــ�دان فــيیــ#6 ال#عامــل Jــه  خ;ــ� لاسـل�ب الأالأإن 
أنــه غ;ــ� مHلــف  الــ�اخليتــ�ع6 ال"5ــام  الّ#ــيســTاب الأو  ،دارة العلاقــات العامــة مــ? داخــل ال�LسNــةإوتع;ــ;? 

لـى م<هـ�دات +�;ـ�ة إو�Mام<هـا مـازال ��#ـاج  ،للعلاقات العامة داخل�ـاً  ال���قيأث;� وأن الاع#�اف Jال#ّ  ماد�اً 
  .؟ال2ارجي#8ار NفJ ��Kال� ؛ى ت#<اوز ه*ه ال��حلةح#ّ 
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  :دارة العلاقات العامةإاستراتيجية 
وم"هـــا ال#�ت;Tـــات  ،دارة ال*+�ــة للعلاقـــات العامــة ت�جـــ� رعا�ـــة ح�+#هــا ال�اخل�ـــة ب"5ـــ�ة مNــ#ق�ل�ةالإ

شــارة إل;هــا مــ? ف"ــ�ن واســ#�ات�<�ة ســTقv الإ الّ#ــيالأســ�  لا أنّ إ الّ�راســةســ�f ســ�دها داخــل  الّ#ــيدار4ــة الإ
أفSــل ب�عا�ــة  اً لل�LسNــة Jــال"�5 إلــى مNــ#ق�ل ال�LسNــة ب"5ــ�ة تN#8ــ�ق غــ� الــ�اخليال#عامــل مــع ال"5ــام 
ومـــع اســـ#��ار  ،حـــ�اث ال<ار4ـــةذا حـــ�ث ووقعـــv مـــ? ضـــ�? الأإوم"ـــه تلافـــى الأزمـــة  ،ال�اضـــ� وفـــf ذلـــ(

ال�<#�ــــع أو مــــ? خــــلال pــــ�وف الع�ــــل الاع#�اد�ــــة  فــــيال#عــــاملات ال�ف#�حــــة بــــ;? ال�LسNــــة ورصــــ�فاتها 
وال��اف5ــة  ،واح#�اجاتهــا لل#<�4ــ� والاســ#��ار ��ــه ،Jال ــ�رة ال*ه"�ــة ه الع"ا�ــة ال2اصــة جــ�اً وال�وت;"�ــة، وم"ــ

خ;ــ�ة مــ? القــ�ن خــلال الNــ"�ات الع8ــ� الأ دار4ــ;?والإ غل ال8ــاغل للTــاحZ;?لــv ال8ُــ�<اب�ــة، ح;ــ: pّ إعل;هــا 
  )١٢٧: ٢٠٠٨ك
	�ان،ع��ه، ( .والع4�8? ال�ادdتiای� ب��ا�ات الق�ن  في الاه#�امواس#��  ،الع4�8?

لــى إال�اجــة و  ،ذلــ( +ــان ن#ــاج ال���عــة ال#"افNــ�ة أن ?لاع#Tــارات ع�یــ�ة مــ? اIــلاع ال�ارســة ت�ــ;ّ و 
 ?;Kـ#هلN�ق الأ فــيال�ــالسـ�د  ،ع�والاع#�ــاد علـى ال ــ�رة ال*ه"�ــة لعـ�د مــ? الاح#�اجــات وتعi4iهـا یــJ 6#عــ

 ُ�العلاقــات العامــة  يالاخ# اصــ;;? Jال�LسNــة مــ? اخ# اصــ ب"ائهــا عــ�د مــ? فــيNــاه6 مــ? الاع#Tــارات، 
 Iــلاق ق�عــاً داتهــا الأهــ6 علــى الإأو  ،العــام الــ�أdنهــا تع#�ــ� علــى م<هــ�دات ال#ــأث;� علــى إوال#Nــ��J f4;ــ: 

  .الاتّ ال هي
ال ـ�رة ال*ه"�ـة فقـ� قـ�ر  تـ�ور ح�لـه الـ*dسـاس الأ م�لها ه� أنّ  الّ�راسةه*ه  يف �یلفv ال"5ّ  ما

) �الان�Tاعات ال*ات�ة لل<�اه;�  إج�الي(ع? ال �رة ال*ه"�ة أنها تع"ى ) Harold Marquis ماك�،هارول
ت2لفهـا  ال#ـّيال�8ـاع�  وهـي ،لـى آخـ�إعقل�ة غ;� مل��سـة ت2#لـف مـ? فـ�د  ان�Tاعات وهي ،ع? ال�"5�ة

 ّ�مـع ال�<#�ــع،  وعلاق#هــا وتعاملاتهــا مـع ال<�ـاه;�، مــه مـ? م"#<ـات،ال�"5�ـة لـ�c ال<�ــاه;� ب#ـأث;� مـا تق
� ل#Kــ�ن ، وت"ــ�مج تلــ( الان�Tاعـات الف�د�ــة وت#�حّــالإدارd وم5ه�هــا  ،الاج#�ا�mـة ال"ــ�احي فــيواسـ#Z�اراتها 

  .)ال �رة ال*ه"�ة
وم5اه�هـــا  ،عقـــ�ل الأفـــ�اد لهـــا أJعادهـــا فـــيان�Tاعـــات ذات�ـــة (Jأنهـــا  )Kerznerك;�زنـــ�(و4ع�فهـــا 

J iال��ونــة وال�ی"ام��Hــة، وت#غ;ــ� ب#ــأث;� ع�امــل ت2#لــف مــ? أفــ�اد إلــى آخــ�4?، وت#�ّ;ــ يولــ*ا فهــ ال�#عــ�دة،
 ّ�الان�Tاعـات وال�ـ�ر+ات (هـا نّ إ) Games Gray(ولKـ? تع�4ـ� جـ��� جـ�اc ،  )�دة مـ? وقـv إلـى آخـم#ع
ال�اخل�ة  ال�"5�ة لل�"5�ة ت<اه أع�الها، وت��د ه*ه الان�Tاعات م�اقف ج�اه;� دةة لل<�اه;� ال�#ع�ّ الKل�ّ 

�عامـل معاملـة  الـ�اخليده ال<�هـ�ر ��ـ�ّ  الـ*dأث;� ال#ـّ أنّ  فـي مع ج��� الّ�راسة#فf تو  )وال2ارج�ة ت<اهها
ح هـ*ه وت#Sّـ ،عـاملاتال#ّ  فـيال ـ�c مـ? الـ�اخل أوقـع  نّ إوضـع ال ـ�رة ال*ه"�ـة لل�LسNـة إذ  فـيق�ی� ال#ّ 

 ّNال �  )١٢٧: ٢٠٠٨ع��ه ك
	�ان،( .ه"�ةال*ّ  ة�ر الُ  �ات ومH�نات ���c تفاص;ل ال�Lثّ  ال*�dد ال�ؤ4ة Jع
ا �<عــل ت��یــ�ها ی#Tــع هــ*ه وقابلــة لل��ــاس مّ�ــ ،s لهــا Jع"ا�ــةغ;;ــ�، م2ّ�ــعقل�ــة، قابلــة لل#ّ  يإذن هــ

  .و4�ضح ارتTاIها NJ�عة وش2 �ة ال�LسNات وص�رتها ،فاتالّ  
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�ـة ،ال ـ�رة ال*ه"�ـة فـيH� 6ّ عـال6 ال;ـ�م ت"ـامى ال�ـ�ود والف�اصـل � ـع� الـ#ّ  يف � ،Jال��4قـة ال#قل;
داراتهــا أن @لل�LسNــات و  ا �8ــHل دفعــاً ت ال2ارج�ــة وال"8ــاIات +ــ*ل(، مّ�ــالاتّ ــالارعای#هــا Jال2ــارج J يوهــ

H� 6ُ م<ه�داتها على الأساس وه� ال�اخل وم"ه إلى ال2ـارج ح;ـ: الـ#ّ  فين ت�تiK أ في�ی� الNّ  ال�أdت"#هج 
ـــوMالإ ،الـــ�اخليال8ـــأن  فـــي صـــالح  فـــي��Hـــ? ت�Z;#ـــه وصـــقله  الإدارd وMقل;ـــل مـــ? ال<هـــ�  ،�ف�ةمHانـــات ال�ّ#

فـإن ت�+;ـi ال<هـ�د  ،Jـلا ن#�<ـة مSـ��نة ومع"�4اً  ف ماد�اً Kلّ � مُ الفSاء ال�ُ  فيH� 6ُ ال�LسNة، غ;� أن ال#ّ 
ـ خارج�ـاً  لأن ح�+ـة م"اهSــة أو غ;ـ� راضــ�ة  ،ةرM�ــا تKـ�ن مغ�#ـه غ;ــ� مN�#Nـ" الـ�اخليأن مـع إغفــال ال�8

أشـارت إل�ـه م<��عـة  الـ*dوم"ـه حHـ6 العقـل  ،ال�<ه�دات ال2ارج�ـة +لّ ی"Nف  ل ت��داً Hّ م? ال�اخل ق� ت8
ت8ــــHل هـــــ*ه وُ (تقــــ�ل  ال#ـّـــيال<iئ�ــــة  فــــي )dGray جــــ�ا( تع�4ــــ� الــــ�أdو4L4ــــ� هــــ*ا  ،ال#ع�4فــــات الNــــاJقة

أن ال<هـ�د �<ـ� أن  فـيال�ـ*+�رة  ةوم"ـه ال8ـ�اك )ال�اخل�ة وال2ارج�ـة الان�Tاعات م�اقف ج�اه;� ال�"5�ة
 فيولا ش( تع�ل عل�ه ال�LسNات م�Zلة  ،ال*d الإ�<ابيلأجل الان�Tاع  ،Jال�اخل وال2ارج ،ت�*ل م#Nاو4ة

  )١١: ه��ل�، ت�ج
ة العام�� (. ال�2#لفةداراتها إ
�فــــ�ض علـــى الإ الــــ*dال�اقـــع  إنّ  fــــفة ســـ�Nــــ�ح فلI ــــل إدارات�ـــ6 العHاخليدار4ـــة اســــ#�ات�<�ة ت�� ،الــــ

 ال#ـأث;� Jال ـ�رة ال*ه"�ـة خارج�ـاً  فـي ی"ف ـل ع"ـه، I�عـاً  ولا ،ذات ال�قـv فـي ال2ـارجيJ�S��ن �ع"ى Jال8ـأن 
صـ�رة  فـيت"#ه<هـا العلاقـات العامـة  ال#ـّي�ة الاتّ ـال، وم"ه ال�ـ�ق معاً  آنٍ  فيوغ;� مTاش�  ،ع? f4�I مTاش�

م#اJع#هـا ���ـا Jعـ�  فـيLدc إلـى ن#ـائج ت�اصـل "ـة ال��#ـ�c تـت ال�اخل�ـة واضـ�ة ال�ؤ4ـة ب;ّ الاتّ ـالادائ�4ة ح;: 
آخـ*ی? Jالاع#Tـار  ال2ـارجيوالفلNفة مع ال<�هـ�ر  ال�عانيب*ات  ال�اخليالعلاقات العامة ن#�<ة تعامل ال<�ه�ر 

4�Iق#;? و�Mؤ4#;? لK? تع#�� ت�Kار ل�ع"ى واح� م#فـf عل�ـه  فيف#K�ن ال�سالة ق� JعvZ  ،ح�ود ب;? ال��ف;?اللا
واتفـــاق  ،تKـــ�ن ال"#�<ـــة ال��ل�Mـــة مـــ? وضـــ�ح وصـــفاء ال ـــ�رة ال*ه"�ـــة ثـــ6ّ زه، و4عـــiّ  ،هـــ*ا ال#Kـــ�ارا �عSـــ�ه مّ�ـــ

وفــى ال#<�Mــة الع�ل�ــة  ،الــ�اخليث"ــاء ال#عــاملات ال;�م�ــة لل<�هــ�ر أ فــيعل;هــا ولاشــ(  وخــارجي داخلــيج�ــاع @و 
الـــ*c لا ت2فـــى علـــى و  ،ال�Tاشـــ� الاتّ ـــالب�اســـ�ة  ،ونقـــل فلNـــفة ال�LسNـــة ،الأIـــ�افال�Tاشـــ�ة بـــ;? م<��عـــة 

فاعل�ـة نقــل ال�سـالة ال��ل�Mــة  فــيلا شـ(  وعلـى ن�ـاق واســع ،ت�Nــ;? ال ـ�رة ال*ه"�ــة فـيوأثــ�ه  ،ح ـ�� ق�تـه
 ،�ة ال�"ق�لـة �2Jـ�ةالاتّ ـالودراسة ه*ه ال�سالة  ،للعلاقات العامة الاخ# اصيم? ت�N;? لل �رة ال*ه"�ة ع�� 

 مZـل ال����عـات، الاتّ ـالمـ?  الأخ�c شHال أو Jالأ ال28 ي الاتّ الو أواس#ع�اد ع�� ال�سائل ال<�اه;�4ة 
�ة للعلاقـات الاتّ ـالن8ـ�ة خـ�ه مـ? الأآالT;#Kـات إلـى و ال�ه�جانات الZقا��ة، و ال�<لات، و ال�Lت��ات، ال�عارض، 

   :�ة مZلالاتّ ال#أث� تل( ال�سائل Jع�امل +Z;�ة خلال الع�ل�ة ت هءث"اأو  ،ذل( +لّ العامة وفى 
تعل��ـه أو ���ـه أو ثقاف#ـه أو ح#ـى (مZـل  ةمـ? سـ�اته ال*ات�ـ معـاً  وال�#لقـيالع�امل ال28 �ة لل��سـل  .١

 .ن�� ال�LسNة )اه#�اماته
  ).ق�ة تأث;� م<#�عهو م<#�عه،  في ال�أdقادة و س�c، م���ه الأُ (مZل  :الع�امل الاج#�ا�mة .٢
ــ .٣ نــ�ع ال�ســائل ال�"ق�لــة و ، الاتّ ــالشــHTة و فلNــفة ال�LسNــة واســ#�ات�<;#ها، (مZــل  :ةالع�امــل ال#"�5��

 .)ع�ال الاج#�ا�mة لل�LسNةوالأ ،ت ال�Tاش�ةالاتّ الاو ال�سائل ال�2#لفة،  ع��
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درجــة و علام�ــة ع�ــ� ال�ســائل ال<�اه;�4ــة، عــلام ال�"افNــ;?، ال#غ��ــة الإإ (مZــل  :علام�ــةالع�امــل الإ .٤
  .)علام ب"8ا7 ال�LسNةاه#�ام الإ

ســ�f مــ? فاعل�ــة نقــل ال�ســالة ع�ــ� م"5�مــة العلاقــات العامــة  وMعــ� ذ+ــ� مــا ،ذلــ( كــلّ  مــ? �غ6علــى الــ
مــــع  ال2ــــارجيت#�+ــــه ال#<ــــارب ال28 ــــ�ة لل<�هــــ�ر  الــــ*dالأثــــ�  Jال�LسNــــة أو ح#ــــى إدارة ال#Nــــ�f4 إلا أنّ 

Nـة نفـ� الفـ�د ناح�ـة ال�Lس فـي وأكZـ� اسـ#ق�اراً  ،علـى ال ـ�رة ال*ه"�ـة ث;�اً أوأش� ت أك�Z وقعاً  ال�اخليال<�ه�ر 
��Zلهـــا ال��pـــف أو صـــاح�  الّ#ـــي�ع�ـــ� عـــ? الفلNـــفة والاســـ#�ات�<�ة  الـــ*d الـــ�اخليفال#عامـــل dم" ـــ� أو  أ

ذات ال�قـv  فـيو4�Hـ? ��اسـه  ف�ر4ـاً  فإنـه سـ;#�ك ان�Tاعـاً  ،ان#�اء لل�LسNة مTاش�ة مع ال<�هـ�ر هـ� أبلـغ أثـ�اً 
 Sّ#اب;#هح وت>��، +�� إذا أضف"ا إلى ه*ه الف�Kة الان�Tا�mة  اHه ف�� عل;ها الإ الّ#يأو العN�ا یل�ان عNن

� هـــ*ه  الـــ*�dـــ*ر مـــ? الع�;ـــل الغاضـــ� ال�احـــ� تُ  والّ#ـــيNـــ���4ة ال�ؤ4ـــة ال#ّ  ه، وم"ـــه أ�Sـــاً دون�ـــا ��NّـــHســـ�ع
� ،تع�ل ال�LسNات جاه�ة ل�"ائها الّ#ي�J �Sال �رة  ام�ّ  ،�ق ال �رة Jأق�c ال�ُ Hالع �  .ول�

یهـاب  نNـان ع��مـاً ال#عامـل ال<�یـ� أو الإ فـي� صـع�Mة �<ـ الNـ�دانيال�<#�ـع  ، فـإنّ ع? ذلـ( فSلاً 
وهــــ� شــــع� �ع#ــــ�ف  ،ل�ــــا تــــ6 رM�ــــه مــــع ب;�ــــة �عل�هــــا أو ت<�Mــــة اخ#��هــــا �Hــــ�ن ال"ــــاتج ســــل�6فKُ  ،غ;;ــــ�ال#ّ 

 الــ�اخليومــ? خ �صــ;#ه تع�ــل ف"ــ�ن العلاقــات العامــة علــى ت<ه;ــi ال8ــأن  ،و�4فــ� ال<�;ــل ،Jــال�ع�وف
 يانمــه ب#فــوحNــ? ضــ�افة ورضــا �ع�ــ� ع"ــه ال��pــف ���ــا �ق�ّ  ،ب�;�ــة معافــاة ت2ــ�م ال<�هــ�ر J�هــارة ولTاقــة

�N#8ع�ه ال*dی�*له لقاء ه*ا الأمان  ال*dخلاص وولاء ون�Kان ذات ی"#ج ع? الإ.  
وســـه�لة تK�لـــة  ،وج�دتهـــا علـــى صـــع;� ال�"#<ـــات ،ســـعارهاأوم"اســـTة  ،وت�ف�هـــا نNـــ�اب ال2�مـــةإنّ ا

 ،ك�ـــال ال�ه�ـــاتلإ ةوال� ـــ�ل علـــى ال�Nـــاع� ،داخـــل ال�LسNـــة ةووضـــ�ح ال2�ـــ�ات ال�#Tعـــ ،جـــ�اءاتالإ
وشـ�Hك علـى  ،اح#<ـv أو ق�ـل ذلـ( ووج�د مـ? �Nـاع�ك دائ�ـاً  ،وال� �ل على ال�Nاع�ة ال��ل�Mة س�4عاً 

ذا دعـv الSـ�ورة أن ی"#5ـ� �Hـ�ن إأو  وح �له علـى م�#غـاه سـ�4عاً  ة،ووداع الiائ� Jال �رة اللائق ،الع�ل
تNـاع�  ال#ـّي هـيذا ما ت�ل� الأمـ� إوالاع#*ار اللائf  ،ج�اء م<هiة له مه�ا Iالv م�تهأJ الان#5ار سهلاً 

ی#�اجـــ� داخـــل  *dالـــذلـــ( هـــ� ال��pـــف  +ـــلّ والقـــائ6 علـــى  ،iه عـــ? ال�LسNـــاتخلـــf صـــ�رة ذه"�ـــة م�ّ;ـــ فـــي
و+ــل هــ*ا  )عــ�اده@ و  الاتّ ــالوه"�ســة هــ*ا (ذلــ(  +ــلّ العلاقــات العامــة رعا�ــة  يوعلــى اخ# اصــ ،ال�LسNــة

ال�LسNــات  يقــ�رة مــ�pف فــيی#�Zــل  )Employees Image(ال�"5�ــة  ين أداء مــ�pفأالNــ�د ��Zــل ح��قــة 
وسـ�عة أداء ال�هـام �ع�ـى  ،و+فـاءة� عامـل ال�ّ;ـل�c ال<�اه;� م? خلال ال#ّ  ،H8Jل م�8ف ،على ت�Z;لها

 .)١٤٢: ٢٠٠٨ك
	�ان،ع��ه ( .ن�� ال�LسNات �<اب�اً إ ان�Tاعاً 
   :أخلاقيات المهنة

� على +Z;ـ� مـ? الأسـ� وال�Tـاد� العل��ـة ومه"ة ،العلاقات العامة عل6"#Nـام  ،ت�وفـ? ی#�لـ� الإل
تNــاع� علــى  ال#ـّـيJالع�یــ� مــ? ال�iا�ــا ال28 ــ�ة  وال#�لــي ،دارةوف"ــ�ن الإ ،ZHJ;ــ� مــ? تH�#Kــات الإعــلام

 ،دار4ــة، مNــ#��ة، م2��ــةإنهــا ع�ل�ــة إح;ــ:  ع�ل�ــة ذات صــفات م#8ــTjة مــ? يفهــ الاب#Kــار والإبــ�اع،
وغ;ـــــ� مTاشـــــ�ة مـــــع ال<�ـــــاه;� ال�اخل�ـــــة ، وت#عامـــــل مTاشـــــ�ة ،Jال�LسNـــــات ال#"�5�ـــــيوت# ـــــ�ر اله�Hـــــل 
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ـــ6 الاه#�ـــام بـــ*ل(  ،ســـ�f مـــا +ـــلّ وM"ـــاء علـــى  ،وال2ارج�ـــة ی#Sـــح أن مـــ? ال2 ـــائq ال�ه�ـــة لهـــ*ا العل
ذل( أن العلاقات العامة �J#��ة  +لّ ون#اج  ،والع�ل على ن�8 ثقاف#ه ورؤ4اه ،ورعا�ة م ال�ه ،ال<�ه�ر

والال#ـiام Jال ـ�ق ���ـا  ،الاج#�ا�mـةل�ة �� ال�Nـو وال*وق العام وM���عة ال�ال  ،ه*ا ال�ضع ت�#�م الآداب
ال�اقـع و@ن�ـا  ،ول�� عل;ها ت�4iـ� ة،ات ل<�اه;�ها، وال��ض��mة ���ا تق�مه م? أن8�ت �ره م? معل�م

��6 ال<;�  .ورفu الأكاذی� ،Jه ونقل ال8ع�ر ،تق
الانNــ<ام بــ;? ال�LسNــات وال<�ــاه;� ال2اصــة بهــا، و+ــل  صــلاً أیهــ�ف الع�ــل Jالعلاقــات العامــة 

 xــ�jــاج إلــى ال#��وتNــ��� علـــى  ،إIــار م<��عـــة مTــاد� وقــ�ان;? ســل�ك ت�Hــ6 تعاملاتــه فــيم<#�ــع 
ت<�عها  والّ#يوعلى ه*ه ال�<��عة م? الأخلاق والق�ان;? أن تsTS سل�ك ال�<��عات ال�2#لفة  ،أف�اده

 قـان�نيال�<#�ـع ال�احـ� ال#Tـادلات ال#عامل�ـة ت�ـp vـل ن5ـام  فـيت#Tادل ال�<��عـات  أdتعاملات واح�ة 
م<��عة الS�اsJ (ه Jأنّ  -  الأخلاقيه*ا الإIار  - وق� ت6 تع�4فه  ST#ه على ال<ان�;?،��6H � وأخلاقي

تـــ�تsT  ال#ـّــيوخاصـــة تلـــ(  هـــا ت ـــ�فات صـــ���ة،ر ع#Tاا ��Hـــ?  وال#ـّــي ،ت#فـــf مـــع مTـــاد� الNـــل�ك ال#ـّــي
  .)J�<��عة ما أو ع�ل ما

مTـاد� خاصـة بهـا یـ#6 �ـة ت<ار4ـة لKل ه;�ة مه"�ة أو مLسNة أو مه"ة أو ح#ى ه; ؛مTاد� الNل�ك
  .هائل#iام بها م? ق�ل أعSاالا

ه6 أهـ�اف أ م?  اً واح� نّ إّ للعلاقات العامة ح;:  ال��4�انيع�ل ال�عه�  ت"��f ه*ه ال�Tاد� على 
�Jالإضـافة  الأخلاقـيوالNـل�ك  ،وسـ? ضـ�اsJ القـان�ن  ،ال�عه� +�ا �ق�ل ال�س#�ر ال2اص Jـه هـ� تأسـ�

sJا�ــSــة هــ*ه الTول�ــة  إلــى م�ا��صــ�رت عــ? مLسNــات دول�ــة  الّ#ــيإلــى جانــ� مNــان�ة Jعــu القــ�ان;? ال
ة وضـــsT "ـــذات الإIـــار مـــ? ح;ـــ: ت�ت;ـــ� ال�ه فـــي وهـــيأخـــ�c وحـــازت علـــى دعـــ6 ال�عهـــ� ومTار+#ـــه 

العـــام  فـــيتعاملاتهـــا، وقـــ� تـــJ 6الفعـــل إصـــ�ار لائ�ـــة مTـــاد� الNـــل�ك ال2اصـــة J�عهـــ� العلاقـــات العامـــة 
وت#6 م�اجع#ها وت"���ها J فة م"#5�ة وت�ضح اللائ�ـة ال�#�قـع   ،م٢٠٠٠م وت6 ت��یZها Jالعام ١٩٩٧

�ر ال�عه� J م? الأعSاء ال��ام Jه أو ما �وال*d  c الN"�  ج#�اعها�<� ت�+ه وع�م ال#عامل Jه، أ�Sا 
ت ال�ق#�حــة مــ? حــ;? ت�ج;هــات وت"5ــ�6 لل��ارســا م أوراق٢٠٠٠العــام  فــيصــ�ر م"ــه ال#عــ�یل الأخ;ــ� 

  )٢٥: ٢ه��ل�، ت
ج�ة العام
�، �(. لآخ�
شــH�c أو م<��عــة  تنــه إذا صــ�ر إول�ائ�ــه ن5ــام مفعــل ح;ــ:  ،القــان�ن ال ــادر وال�ــ"65 للع�ــل

ب�اسـ�ة ل<"ـة ق�اعـ� الNـل�ك، فـإذا  ذلـ( ال8ـأن فـي�ق;ـf شHاوc ع? جهة م2الفة لق�اع� الNل�ك، ی#6 ال#ّ 
ت#��ل الق�Sة إلـى ل<"ـة م2الفـة الNـل�ك لات2ـاذ الـلازم، وهـ*ا ال�;Zـاق لا ت6 ال#�قf م? ص�ة ال�2الفة 
�ه +*ل( الإجـ�اءات ال�ع#ـادة تا ��"ع ع? س�4ان القان�ن، و@ن�ّ Sـاق ح;ـ:  لل#قاضـيعZ;�الJ یـ#6 اح#�امهـا

فـ�د  أdو4قـ�م لل<هـات الع�ل�ـة مZلـه مZـل  ،إذا ح�ث وخالفه أح� الأعSـاء ال���عي�<�c القان�ن م<�اه 
  .ال�<#�ع في
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 ،+ــان مــ? أنــ�اع ال�LسNــات أdأن ت��ــf علــى  ،��Hــ? مــع ث��تهــا ،وال�ائ�ــة ةبهــ*ه ال�فــا~�6 الZاب#ــ
نـ�رد Jعــu ملامـح ال�Tــاد� ولل�لالــة علـى ذلــ(  ،وع"ـ� ال#ـiام أعSــائها بهـا فإنــه مـ�عاة لل"<ــاح والإن<ـاز

  .عSاء العلاقات العامة ومTاد� ال��ارسة ال<;�ةالعامة لأ
   :العامةالمبادئ 

  :يلعلاقات العامة الال#iام Jال#العلى ال�"#�N;? ل
 .يوالNل�ك ال28  ،وال"iاهة وال4�Nة والأمانة ال�ال�ة ،يال��اف5ة على أفSل معای;� ال�T: العل� .١
 .وح#ى زملاء ال�ه"ة ،ال#عامل ب"iاهة مع أص�اب الع�ل وال��pف;? والع�لاء .٢
ومTــاد� الــiملاء وال�ــ�pف;? علــى اخــ#لاف  ،وم�ارســات العلاقــات العامــة ،عــ�اف وال#قال;ــ�اح#ــ�ام الأ .٣

 .ال�ول
 .شأن dذل( ض�ان ع�م ص�ور شHاوJ cأ فيJ�ا  ،م�اعاة ت�ف;� أفSل معاملة لل��pف;? .٤
 .Iارات قان�ن�ة وت"�5��ةإح�ود  فيالع�ل  .٥
 .عSاء ال�ه"ةأ ت8<�ع ال#�ر�4 وال#"��ة وال�هارة ب;?  .٦
8ـ<�ع الآخـ�4? علـى وت ،والال#ـiام بهـا ،ال�Tاد� ال#�ج;ه�ة ال ادرة عـ? ال�عهـ�و  ،اح#�ام ق�اع� ال�ه"ة .٧

 .م�ال��ام ب*ات الأ
   :مبادئ الممارسة العامة

  :يوتS�? ج�دتها وه ،تS�? لها ال"<اح والّ#ي ،ساس�ة ل��ارسة العلاقات العامةال�Tاد� الأ هي
 :تع�� ع"ها ال2��ات ال#ال�ة والّ#ي ؛مانةالأ -

�ق .١ J ل�ة العامة ال#عامل �مقابل ال. 
 .#ها ق�ل ن�8هاf م? م �ر ال�عل�مات ودقّ �قّ ال#ّ  .٢
٣. f8أن ال�قائJ ملاءiل;له6 أو الS#لاء ب�اع الع� .ةوما ��H? ت���قه HJفاء ،ع�م خ
  .�ارسات الN;�ةوفSح ال�ّ  ،وال#�و4ج لها ،دع6 ال�Tاد� العامة للNل�ك .٤

  :يال#ال فيت#Sح  والّ#ي ؛الكفاءة -
 .ل JأفSل�ة الKفاءةاع�ال�ه"�ة وتع;;? القائ�;? على الأ الKفا�ةإدراك ح�ود  .١
  .الع�ل على م8ار4ع ال�هارة ال�Sور4ة .٢

  :أن ي�ع" وه� ما ؛فافية وصراع المصالحالشّ  -
 .ص�اب الع�ل أو الع�لاءأدی? أو ك8ف أ�ة م الح لل��رّ  .١
 .وأص�اب الع�ل ،علان ع? ص�اع ال� الح +#اJة إلى الع�لاءالإ .٢
  .خلا��ات الع�لأ� م? ال#عامل معه وفf أكُ وال#ّ  ،ال2�مات �<� حNاJه نفاق علىالإ .٣

 :يJ fال#الوت#�قّ  :ريةالسّ  -
 .ص�اب الع�لأو  ،ح�ا�ة أس�ار الع�لاء ال�ال;;? والNاJق;? .١
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لإل�ــاق  �ــاً و حالأ اً ســاJق ع�ــ�لاً  وعــ�م اســ2#�ام معل�مــات ســ�4ة ت2ــqّ  ،م�اعــاة ال� ــالح ال28 ــ�ة .٢
 .ن�ع أdب#ع�u4 ال� الح ل2�� م?  ،ال�Sر Jآخ�

 .علان ال�عل�مات ال4�Nة مال6 ��"ح ال# �4ح ال2اص ب*ل(إ ع�م  .٣
  :الحفاظ على المعايير المهنية

  :يالf ذل( J��اعاة ال#ّ و4#�قّ 
 .ت8<�ع زملاء ال�ه"ة على م�اعاة ��6 ال�ه"ة ون�8ها والاع#iاز بها .١
 .ال�هاراتس� ف<�ات ال�هارات ال�ه"�ة م? خلال ب�امج ت"��ة  .٢
  .ع��4 بهاوال#ّ  ،الاه#�ام Jال��2ات ال�ه"�ة Jال�<ال .٣

  :تفسير مبادئ المهنة
 .وت��;ـــf قـــ�ان;? ال�ولـــة واح#�امه�ـــا ،و4ـــ#6 ذلـــ( ع�ـــ� ت�Hـــ;? ق�اعـــ� ســـل�ك مه"ـــة العلاقـــات العامـــة

 يوخاصـة القـان�ن ال#8ـ�4ع ،مه"ـة العلاقـات العامـة الإل�ـام بهـا يعلـى م�ارسـ Tال"TNة للقـان�ن العـام أ�Sـاً �
ض لهــا قــ� ی#عــ�ّ  الّ#ــي�ضــه لــه Jال#عامــل Jــالعق�د أو ال�عــاملات القان�ن�ــة ض لــه خــلال ع�لــه ل#عّ ح;ــ: ی#عــ�ّ 

ــ الّ�راســة م�ضــ�عث"ــاء تأد�ــة أع�الــه وخاصــة أ تع"ــى Jفــ�ض  والّ#ــي�دان�ة لل��اصــفات وال�قــای�� الNــ ةاله;�
وال�قاJــة  ،ت�عــى حقــ�ق ال�ــ�اI";? الّ#ــيJ��اعــاة القــ�ان;? وال��اف5ــة علــى ال� ــالح العامــة  ،Jعــu القــ�ان;?

وت#ــاJع صــلاح�ة ال�ــ�اد  وال� ــ�ر وال�Nــ#�رد معـاً  ،وح�ا�ــة قـ�ان;? ال�Nــ#هل( ،ورعای#هــا ،ح�ای#هــا أdعل;هـا 
وال�قاJــة  ،وفــى ذلــ( أمــ�ر +Z;ــ�ة قان�ن�ــة شــائKة ت<ــ� ح�ای#هــا ،لــى الــTلادإتNــ#�رد  ال#ـّـيال� ــ"عة وال2ــام 

  .ت�ف5ها الّ#يوال�ق�ف على ت"ف;* الق�ان;?  ،أخلا��ة ت�اعى حف� ال�ق�ق العامة ةمه" فالع�ل تق�T4اً . عل;ها
نهـا +�ّ  ال#ـّيه"�ـة �رة ال*ّ وه*ا، ب"�5 الTاحZة، ُ�Nه6 في ال��اف5ة على س�عة ال�LسNـة، وت�Z;ـv الّ ـ

لــ*ا، فــإنّ مه"ــة العلاقــات  قــة إلــى أمــ� I�4ــل،�رة م#ألّ ج�هــ�ر ال�#عــامل;? حــ�ل ال�LسNــة، وت5ــلّ هــ*ه الّ ــ
f ق�ان;? ال�ولة، وفي ذات ال�قv ال��اف5ة على حf ال�LسNة، على م#N�c مّ�;i في رحاب ;العامة ت��

  .ال�عاملات القان�ن�ة
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  يانالمبحث الثّ 
 ةالعلاقات العامّ  فيالمستخدمة  الاتصّالوسائل 

  :تمهيد
و4ـLدc بهـا  ،ما ی�جـ� العلاقـات العامـة وه� ،الاتّ الالعلاقات العامة عل6 وف? ب"اؤه على أساس إنّ      

ال�LسNــات لKـان JالإمHــان  فـيتLدیهــا  ال#ـّيو العHــ�، فـإذا تــ6 ح ـ� أدوار العلاقــات العامـة أإلـى ال"<ـاح 
  :+*ل( Jال#الي وهي ،الاتّ الها وأساسها أرMع أدوار جلُ  فيح �ها 

علـــى علاقـــات ال�"5�ـــة مـــع ج�اه;�هـــا  ی#علـــf ب�"ـــاء اســـ#�ات�<�ات الع�ـــل لل�فـــا� :الإداري ال���دور -
مـ?  الأع�ـ�ةالـ�ور �ع#�ـ� ع�ل�ـة ات ـال مH#�لـة  ؛وM"اء ال#فاه6 ال�#Tادل، وه*ا ،لأجل +�N ثق#ه6

 .ع م"ها رجع ص�c أو ن#ائجو4#�قّ  ،رسالة وم�سل ع�� وس;لة
 ،Jال�LسNـة الاتّ ـالی#علـJ fإعـ�اد ال�سـائل ال2اصـة J مـا +ـلّ وMـه یـ#6 : ئيأو الإجرا يالدور العمل -

 .م�u ي الوه*ا ن8ا7 اتّ  ،ص�اغة ات الاتها فيها تعSائها Jال�اخل وال2ارج ل�Nاع�أ و 
 ــــال�ة تNــــ#<;� �نـــات اتّ ل� ــــ�T�ا مHُ  ؛و4#علــــJ f�Nـــاع�ة العــــامل;? Jال�LسNـــة :يال���دور التعليم���� -

الـــ�اخل ل�H�نـــ�ا ق"ـــ�ات ات ـــال�ة Jال"NـــTة لل�LسNـــة  فـــيوM"ـــاء ســـل�+�اته6  لل�#�لTـــات الاج#�ا�mـــة،
  )١٩: ٢٠٠٩ رض�ان،(. ال�<#�ع فيح�c و JالأأJال2ارج 
ــ �6 ال�LسNــةدوار Jفاعل�ــة ت#�جّــf العلاقــات العامــة هــ*ه الألKــى ت�قّ�وشــ�ح  ،ه لل<�هــ�ر بهــ�ف تقــ
واث"ـاء  ع�ل�ـة ات ـال�ة JالKامـل م"ـ* ال#2�ـ�s هـيمع#��ة على ال�8ار+ة وال#فاعـل إذن  ،ن8اIها وس�اس#ها

ت الاتّ ـالاب�اك;� ع�ل العلاقات العامة ح;: ی��أ الع�ـل J فيوع"� ق�اءة ال"#ائج وال#ق�64، ح#ى  ،ال�#اJعة
اء الع�ل�ــات "ــثأ الاتّ ــال ثــ6ّ ومــ?  ،ل#�ق;ــf ال ــ�رة ال*ه"�ــة وال�8ــار+ة وتق�4#هــا لــ�c ال<�ــاه;� وال�<#�ــع

وح ـــل أن تعZـــ� الNـــ�ق أو  ع�ـــال ج;ـــ�اً ح#ـــى ســـارت الأ ثـــ6ّ  ی�م�ـــة مNـــ#��ة، ةدار4ـــإ ع�ل�ـــة يفهـــ ،ال;�م�ــة
تـألf العلاقـات وN4ـ#��  ،فقـه ال��حلـة ي�أت ،�مv ال�"افNة أو تع�ضv ال�LسNة لأc ن�ع م? الأزمات#اح

ل �ـلأنـه ال ،وس�;J vات الات الأزمـة الأزمة فعلاً  لّ �س# والّ#ي ،فال�قv صالح لات الات الأزمة ،العامة
أو  الاتّ ـالالع�ل�ة +املة ح#ى أن"ا ��H? أن ن�لf عل�ه ف?  في الاتّ الل*ل( ن<� تغلغل  ؛ال�ح;� ح;"ها

  .ات ال العلاقات العامة
 ،علـــى اخ#لافهـــا ،الاتّ ـــالوM#�ـــ�ر العلاقـــات العامـــة +انــv تNـــ2#�م وســـائل  ،علــى مـــ� الع ـــ�ر

 الاتّ ـالوق� +انv ال�ـ�ا�ات م"ـ* ع ـ�ر  ،ع�التNاع� على إن<از الأ الّ#ي هيفال�س;لة  .ل#�ق;f أه�افها
��ة م#�ـ�رة مـع  ،الأولى�والـ*c وصـلv  ،يووسـائله ح#ـى بل�غ"ـا ع ـ�نا ال�ـال الاتّ ـالوع�� ال�سائل الق

ولا +انـv  ،ووسائs ال#K"ل�ج�ا ال��یZة J�ا �ف�ق ال�2ـال ،إلى م�J cع;� ع�� الان#�نv الاتّ ال��ه وسائل 
، ح;: �ف;� أع�ال العلاقات العامة وان8�#ها، وق� +ان ه*ا ال#���4 م? صالح جهةت�لJ 6ه أ�ة وس;لة أو 

ال#عامل مع الأن5�ة ال��یZة للات ال الف�ر4ة وال#فاعل�ة، وه�ـا �ف;ـ�ان عـ? ن#ـائج الات ـال فـ�راً م�ـا �Nـّ�ع 
  .ة ون<احهاع�ل�ة ات2اذ الق�ار، وت"ف;* ال��ل�ب، وت�ارك مایلiم وه� مایLدd إلى ث��ة الات ال ال�����
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   :الاتصّالة بارتباط العلاقات العامّ 
�6 خـــ�ماتها  الّ#ـــيت�#ـــاج إدارة العلاقـــات العامـــة ول#"ف;ـــ* ب�ام<هـــا إلـــى م<��عـــة ال�ســـائل �تKفـــل تقـــ

رســـالة  +ـــلّ ومـــا ی"اســـ�  ،ال�ســـائل ولKـــ? Jـــال#�+;i علـــى أفSـــلها +ـــلّ ل<�اه;�هـــا ال�Nـــ#ه�فة، مع#�ـــ�ة علـــى 
�ق;ــf أفSــل #ام الأمZــل لأفSــل ال�ســائل ولن#8ــارها وM�ــا ��قــf الاســ2#�اب�راســة قــ�ة تــأث;� ال�ســ;لة وســعة 

  .ال"#ائج

، وأصـTح الأخـ�c تقانهـا +�ـا العلـ�م ت�رس Jال<امعات وال�عاه� لإ الّ#يم? العل�م  ،ال;�م الاتّ الإنّ 
إلــى  ، الالK#�ون�ـة وصـ�لاً ال8ــفا~�ةJ��احـل  الاتّ ـالولـه مHان#ـه ب"ها�ــة القـ�ن الع8ـ�4? ح;ــ: ع�ـ�  مNـ#قلاً 

أن �ع�ل على  الاتّ ال يpل ه*ه ال�Nافة الع��4ة له*ا العل6 على اخ# اص فيوج�  ال�سائs ال�#ع�دة،
ذلـــ( علـــى عـــاتf  +ـــلّ و4قـــع  ،�ة بـــ;? مLسNـــ#ه وم���هـــا ضـــ�? م2�ـــs مـــ�روسالاتّ ـــالت�ث;ـــf الق"ـــ�ات 
ه6 ت"اسـ� أیهـ6 �<عـل �J;: دراسة ال�سائل وال�سائل ل#��ی� أی ،العلاقات العامة فيs��2 ال�J ?; #2ال#ّ 

وهـــ� مــ? صــ��6 ب�م<ــة ال2�ـــة  ،�ة ت8ــه� ن<ــاح وت�ق;ـــf هــ�فها JأفSــل ال�ــ�ق ال�#احــةالاتّ ــالالع�ل�ــة 
  .ال�ع��ل بها

 ياتالـ*ّ  الاتّ ـالتـLث� ��ـه م"ـ*  ال#ـّي هـيم? ع�ل العلاقـات العامـة أو  هي+افة  الاتّ المN#�4ات 
�<ـ�c بـ; c*مقارنـات  ه، الفـ�د وذاتـ ?وال cـ�>�وال�صـ�ل إلـى  ،ون#ـائج إثـ� ت<ارMـه وأفKـاره وم���ـهح;ـ: 

 ّH�اد لل#فاعـل مـع ال�سـائل ص�غة ت�شـHل ردود أفعـال تع�ـ�  فـيالفـ�د  ا�Nـ#ق�له ال#ـّي"ه ���ا Jعـ� مـ? الاسـ#ع
i و4#�ّ;ـــ ،��ـــ�ث بـــ;? ش2 ـــ;? أو أكZـــ� الـــ*d يهـــ� ات ـــال ال28 ـــصـــة ال��ات�ـــة، أو عـــ? هـــ*ه ال2لاّ 

ح;�Zــة  فــي الّ�راســةأشــارت إل�ــه  وهــ� مــا ،مTاشــ�ة الاتّ ــالوفــى وقــJ  vال� ــ�ل علــى ردود الأفعــال حــالاً 
�c الفــــ�ر ال�اجـــة إلـــى رجــــع الّ ـــ d،  ًـــ� تــــأث;�اZ#ّ  والأك�عـــي ــــال  ــــل بهـــ6، أو اتّ علـــى ال�ــــال ، أو اتّ ج 

ال�ع�وفـة Jغـ�ض ال#ـأث;� Jاسـ2#�ام ال�سـائل ال<�اه;�4ـة  ال<�ـاه;�d  الاتّ ـال، أو ات ال عام، أو وس��ي
یــ� وال#لف4iــ�ن لKــ? ��#ــاج دّ ا�ف، ال�ّ <اهــاته6 أو ســل�+ه6 و4ع#�ــ� علــى ال�ســائل ال<�اه;�4ــة +الّ ــعلــى اتّ 

وقــ�  الاخ#�ــارd فــالأث� �قــاس ��ــه لاحقــا و4#عــ�ض للع" ــ�  ،ل��ــاس أثــ�ه إلــى اســ#��انات ومNــ�ح رأc عــام
 الاتّ ـــالوال#"�4هـــات العامـــة، أو الاعلانـــات العامـــة وال"8ـــ�ات ال#����Zـــة  فـــيت�#اجـــه ال�LسNـــات ال�قاب�ـــة 

هــ*ه ال<iئ�ــة مــ?  فــي ال�ع"ــى ت�امــاً ف ــ;ل ح;ــ: هــ� قل;ــل مــ? ال#ّ  فــيســ"ع�ض لــه  dوهــ� الــ* يال�LسNــ
 ،يأو ال<�ـاع dال�LسNـة علـى ال�Nـ#�c الفـ�دال��ثـf أو ال�H#ـ�ب والـ*c یـ#6 داخـل  الاتّ ال فه� الّ�راسة

وH4�ن على ع�ة  ،و4ع�ل على تق�4ة ال�واsJ الاج#�ا�mة ب;? ال��pف;? ،ت���4 الع�ل وأسال;Tه يوN4ه6 ف
  )١٤٩: ٢٠٠٨ ح���،( .أشHال

   يسمالرّ  الاتصّال :أولاً 
  :)١٤٢: ح���(ی"ق6N ب�وره إلى ثلاثة أقNام dوال*

ات<ــاه واحــ� مــ? ال�ؤســاء الــى  فــيال#�ج;هــات أو الأوامــ�  أو وهــ� انNــ�اب ال�عل�مــات :الهــا
	 الاتّ�ــال - 
 .وال�ل قات وغ;�ه ،ال�قاJلات ل�حة الاعلانات، ال��ؤوس;? م? خلال ال�*+�ات ال�اخل�ة، اج#�اعات،
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�ا  الاتّ الوه�  :ال�اع الاتّ�ال -� شـHل تقـار�4، يNـة فـلـى رئـ�� ال�Lسّ إم? ال��ؤوس;? ت ـاع
�حاشـــHاوI ،cلTـــات، �دارة Jال�عل�مـــات لات2ـــاذ القـــ�ار J�8ـــار+ة و4ف;ـــ� ب#iو4ـــ� الإ .ل#�اســـات أو مـــ

 .الهاsJ الاتّ اللفعال�ة  خفu ال#�ت� وضغs الع�ل وH4�ن م��اساً  فيال��ؤوس;? م�ا �Nه6 
وال�"اق8ــــات  الاج#�اعــــاتو4ــــ#6 خــــلال  d دار لــــ*ات ال�Nــــ#�c الإ الاتّ ــــالهــــ�  :يالأفقــــ الاتّ�ــــال -

وحــــل  ،ال#"Nــــ;f بــــ;? الإدارات فــــيل فائ�تــــه ت ال#لف�ن�ــــة وال�ــــ*+�ات وت#�Zّــــالاتّ ــــالاو  ،وال�ســــائل
  .ا �قلل ال<ه� وال�قvوتTادل ال�عل�مات م�ّ  ،م8اكلها

 ً    :يغير الرسم الاتصّال :ثانيا
وال��+Tات وم"ه یـd  6#ال"اد في+ال�"اق8ات وال4iارات الاج#�ا�mة  ال�س�ي الاتّ الی#�6  ال*dه� 

 Jالإشــــاعاتوقــــ� ت#ــــأث� مZــــل هــــ*ه ال��ادثــــات غ;ــــ� ال�ســــ��ة  ،تTـــادل ال�عل�مــــات عــــ? ال�LسNــــة والــــiملاء
  .وال�عل�مات غ;� الNل��ة

ه�ـال إ  يلا �ع"ـ ،الاتّ ـالأداة العلاقـات العامـة وج�ه�هـا وت��یـ� وسـائل  يهـ الاتّ ـالأنـ�اع  و+لٌ 
ت�سـعة  الاتّ ـال يوعلـى اخ# اصـ ، ـالال"�وات، ال�عـارض، ال�ـLت��ات وال�فـلات فهـ� سـ�;ل آخـ� للاتّ 

ه#�امـاته6، وضـ�? ال�2�ـs ال�ـ�روس للعلاقـات العامـة ا م2#لف  في;"ه ح#ى �N#�ع� +افة ج�اه;�ه م�اع
 J<�اه;�هــا ســ�اء الاتّ ــال��Hــ? للعلاقــات العامــة ال#عامــل مــ? خلالهــا  الّ#ــيی�جــ� ت��یــ� وتع;ــ;? ال�ســائل 

vاخل أو  في أكان�  .ال2ارجفي ال
  :مهارات العلاقات العامة وأهميتها

العلاقـــات العامـــة علـــJ 6قـــ�ر دراســـ#ها وت���4هـــا ع�ـــ� الiمـــان ب�اســـ�ة دارســـ;ها وم�ـــ�ث;ها اع#�ـــاد أن 
 ،"ـه مـ? أداء و�pف#ـه ب#�;ـi ون<ـاح�N#��ع أن ���S م�ارسها م? مهـارات ت�Hّ  ف? Jق�ر ما وهي ،وعل�ائها

م�ـــارس العلاقـــات  و4ـــiداد ذلـــ( العـــ�ء علـــى Kل�ـــ�،وأمانـــة ال#ّ  ،وت�Nـــ;? مNـــ#�� لهـــ*ا الأداء J ـــ�ق الع�ـــل
د وتعــ�ّ  ،الاتّ ــالت�Nــ;� +Z;ــ� مــ? أســTاب  مــ? غM6ــال� نــه و إت وال�عل�مــات ح;ــ: الاتّ ــالا يالعامــة Jعــ� ثــ�رت

 ،رتفـع م�jـاره أ�Sـاً افإنـه قـ�  Jـال<�ه�ر الاتّ ال ج�اً  إلا أنه صع� ،وت�ف� سه�لة نقل ال�عل�مات ،ال��اع;?
العلاقـــات العامـــة أن  يخ# اصــاوعلـــى هــ*ا الأســـاس وجــ� علـــى  ،، ولا �Nـــهل إرضــاؤهجــ�اً  وصــار م#�لTـــاً 

 ّ�وN#H4ــ� مــ? ال�ــ�ق مــا �Nــ#��ع مــ? خلالــه ال#ع�;ــ� عــ? نفNــه ومLسNــ#ه  ،دة وم#�ــ�رةی#Nــلح J�هــارات م#عــ
  .ع على ال�LسNةو4ع�د Jال"فّ  ،ال<�ه�ر في� J�ا یLثّ  ل�LسN#هوال#�و4ج  ،ق"اع ج�ه�رهi، لإب#�;ّ 

 مـ? فـ�ص، ت وال�عل�مـاتالاتّ ـالاالعلاقات العامة ال#عامل مع ما أتاح#ه ث�رة  يعلى اخ# اص
���ر مهاراته  فيووف�ت لل<�ه�ر خ�اراته ال"��mة وخ #ه Jال�عل�مة وزخ�ها  :;�J �N4لة و�ه*ا  فيسه

  .وMأعلى +فاءة ،TmائهأJ ال6S2 لل��ام
ال#ع�;ـ� عـ?  الاتّ ـال اخ# اصـي�Nـ#��ع iة مع ت�اف� ال��2ات وال�را�ة الKا��ة وال�هارات ال�#�ّ;ـو 

و4�Hــ? ت��یــ� هــ*ه ال�هــارات  ،�ــه وم�ارســ#ه الع�ل�ــةن#�<ــة تعلّ  وهــي ،نفNــه وم<#�عــه HJــل ســه�لة ووضــ�ح
  : )١٩٨: ٢٠٠٨، �ح��( J�N#�4;? وه�ا
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مـ? مNـ#�4ات  الـ��pفيت�رجـه  فـيع بهـا م�ـارس العلاقـات العامـة ح;ـ: ی#�#ـّ :ال�وظيفيالمستوى  .١
 .مN#�4ات الإدارة العل�ا ث6ّ الإدارة ال�س�ى  ث6ّ الإش�اف ال#"ف;*�ة 

Jالعلاقـات  الاخ# اصـي�� ـل عل�ـه  ال#ـّيال�هـارات ال����jـة وال"��mـة  وهي :يوعالمستوى النّ  .٢
 والإدار4ة والف4�Kة  ،العامة مع ت�اك6 خ��اته ومهاراته الف"�ة

  ّ�لأداء مهامـه  ،ال�<�ـ�ع فـي ،لـهتLهّ  وال#ـّيالعلاقـات العامـة  اخ# اصيأه6 صفات  )ع<�ة(د ال�+#�رو�4
� الاســ#�لاع حُــ حNــاس العــام،لإال<اذب�ــة وا( هــيJ ــفات  ت#�ّ;ــiصــف#;? أن �Hــ�ن ش2 ــ�ة م���Mــة  فــي

ال�2ال ال2 � و ال"8ا7، و  الاس#قامة،و  والاس#�الة، ،ال��اسو وال��ض��mة،  ،خ�4?الاه#�ام Jالآ وال�Kاسة،
2اIــ�، ال#ّ  القـ�اءة، الاسـ#�اع، الK#اJـة،( هـيJ�<��عــة صـفات  الاتّ ـالعلـى  وأن �Hـ�ن قـادراّ  )وال8ـ<اعة

دارة، الاق# ــاد، ال�Nاســة، ال#ــار4خ الإ علــ6 الاج#�ــاع، -، علــ6 ال�لالــة، علــ6 الــ"ف� ي�افة، ال�ــ� الف"ــالّ ــ
 )٥٩ - ٥٢: ١٩٨٥، ٣ع��ة، �( .)والاح اء

��#اجهـا لل#عامـل مـع  وال#ـّي ،��#اجها م�ارس العلاقات العامـة الّ#يوم? ه*ه ال�هارة ت#�ل� ��Jة ال�هارات  
�وات وال�عــــارض وال�ــــLت��ات وال�فــــلات"ــــال فــــي��#اجهــــا  ال#ـّـــي وت�H"ــــه مــــ? ملKــــة الاق"ــــاع ،ال<�هــــ�ر، 
   .ولا ش( إدارة الأزمات وح#ى ال#عامل مع أجهiة الاعلام والاعلام;;? ،والاس#�Tال

 : نصاتمهارة الإ -
 ،واسـ#�عاJه وتـ*+�ه وتق;��ـه ،تفNـ;�ه ثـ6ّ  فهـ6 ال�Sـ��ن فعل�ـاً  فيم? ال�هارات ال�ه�ة �J;: ت2�م 

�ع�Tـه تفNـ;�  ،ن ـاتت#�قـJ fفSـل حNـ? الإ وال#ـّي ،الاس#<اJة ال�"اسـTة ث6ّ وم?  c*عـانيوالـ�ال 
� لق�اءة مLش�اتهاوالأN>عة لغة الJها وم#ا�;Nائ�ة لفا� وتف�� .الإ

  :قناعمهارة الإ -
أو  ،ق"اع ال<�اعة ال�ع;"ـة ب#غ;;ـ� أوضـاعهاJالTلاغة وت�تJ sTالق�رة عل;ها لإق"اع ت�تsT ع�ل�ة الإ

وc�4 أرس�� Jأنها  )ك�N العق�ل JالKل�ات(ها نّ أل�+ها فق� ع�ف أفلاI�ن الTلاغة Jات<اهاتها وس
  )١٩٦: ٢٠٠٤ ح�$#، م"او�،( .)حالة Jع;"ها كلّ  فيق"اع ة على +8ف ج��ع ال�Nل ال��H"ة للإالق�ر (

ت�#ــاج  الّ#ــيال�هــارة  وهــي ،وال#ــأث;� ع"ــ� ال�اجــة إل;هــا الاتّ ــالعــ?  تقــلّ  لا اعالإق"ــومهــارة     
مهـ�ة الK#اJـة ح;ـ: : وهـيخ�� مهـارات ف��mـة ل#ـ�ع�ها  وهي ،ل�هارات أخ�c ح#ى تLدc ب"<اح

ــ ،ج�ــل مــLث�ة فــيعلــى ت��4ــل الفKــ�ة إلــى مــادة م#H�Mــة  الاخ# اصــي�ع�ــل  ه�فــه، فــإن f وت�قّ
 ال#ـّيوال �غ ال��ـ�دة  ،ت�#اج إلى ال<�ل ال�"اسTة يك#اJة ال�سالة مه�ا +ان ن�ع ه*ه ال�سالة فه

� ولا غ��ض وفى شHل �#N�Tmه القار� NJه�لة وN4ـ�Tلا لJ دة�ق �ة ال�Kوذلـ(  ،تع�� ع? الف
فالKل�ـات قـ� هـ*ه الع�ل�ـة  فـيوسـ�s ال#فـاه6  فهيب�ضع الKل�ات ال�"اسTة وفى ال#�ت;� ال�"اس� 

 ?4�;ZKال vم الفه6 فيخ*ل�  )٢٩: ١٩٦١، ت
ج�ة الع
	ان رو&ي،( .وال#�ت;� ال�"اس� ،قSا�ا +�;�ة لع
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  :ثحدّ مهارة التّ  -
ن�ــــf ال�ــــ�وف  فــــي�<ــــ� ال��اعــــة  .اً Sــــق"ــــاع أ�م<ــــال الإ فــــي وفــــى هــــ*ه ال�هــــارة ال�ه�ــــة جــــ�اً   

و+ــ*ل(  ،وتلــ�4? الأصــ�ات Jالارتفــاع والان2فــاض J�ــا یــ�حى Jال�الــة ال�"اســTة لل��قــف ،والKل�ــات
 ،2اIــــ�و��ـــه مهـــارة العـــ�ض وال#ّ  ،ح�+ـــة ال<Nـــ6 وال;ـــ�ی? احTه أ�Sـــاً  ـــت��یـــ� ســـ�عة الKـــلام و4

6��) فـــإن مـــ� ال��ـــان ل�ـــ��ا( ی"Tغـــيكانـــv تأد�ـــة ال�ـــ�ی: +�ـــا  �� +امـــل إذا مـــاو��ـــه الNّـــ ،وال#قــ
  .)ح�ی: ش��4(

  :مهارة القراءة -
ل�راسـات NJــ�� ال�ســائل ال��یZــة ومـا حــ�ث مــ? ه<ــ� القـ�اءة +�ــا ت�ضــح ا ،القـ�اءة غــ*اء الــ�وح  
العلاقــات العامــة �Jاجــة دائ�ــة  م2ــ#qّ  �اء +�ــا ســ�f إلا أنّ عــادت أعــ�اد القُــ عــلام �J;ــ: مــاللإ

 ّI2#لفة ،لاعللا�ة مهاراته ال��ّ  ،وت�سعة م�ار+ه ل#غ*�#N�عة الJارث م? وم#اKالأف. 
  :مهارة الانصات -

ق"ــاع �<علــه ضــ�ورة م#Kــ�رة ح;ــ: ســ�اع لة لKــ? الات<ــاه ناح�ــة الإوقــ� تــ6 ت"اولهــا +�هــارة مNــ#قّ   
ال"قـاش  فـيالاسـ#��ار  ث6ّ وم?  ،ل م�اقفه �N�J رؤ4ة ال�#��ثح#ى �ع�ّ  لل�#لقيالآخ� �ف#ح Jاب 

 .Jغ�ض ال�ص�ل ل�� الاتفاق
  :فكيرمهارة القدرة على التّ  -

ال#فK;ــ� (�ق العل��ــة لل#فK;ــ� والّ�ــ ،)يعلــ6 ال�عــان(وم"ــه فهــ6  ،مــ�ر J�;ــiان حHــ�6وم"هــا وزن الأ  
 )٢٢ :١٩٦١ رو&ي، ت
ج�ة الع
	ان،( ،)العل�ي

 :للأحادی: م? ح;: ثلاثيو4#6 ذل( ب#�ل;ل  ،عقلو@ع�ال ال�"�f وال#ّ  
 .الKل�ات J�عانيالاه#�ام  •
 .ة ���ا �ق�أ أو �N�ع<ّ ال�T: ع? ال�ُ  •
 .أم لا ا ق;ل ص���اً Nاؤل ع�ّ ال#ّ  •

  .�م#Kامل ومLثّ  تع�;�d قال�  فيفKار � ت"��ة الق�رات ل�ضع الأوهH*ا ت<
و+ـان الف ـل  ،عـلام ال<�اه;�4ـة ZHJ;ـ�وق�ـل pهـ�ر وسـائل الإ ،الع ـ�ر الغـاب�ة فـي ق"اع وجـ�ّ والإ

ــ ال8ــفاهيومــ?  ،��ــه للTلاغــة وحNــ? ال#ع�;ــ� ال#عــاملات  فــيومــازال  ،أث;� هــ� ذاتــهللK#اJــة للKــلام لKــ? الّ#
ورأس هــ*ه  ،وتTــادل الآراء ،الإنNــان�ة هــ� ذو ال�قــع والأثــ� الأك�ــ� بــ�وام اللغــة +�ســ;لة للات ــال وال#فK;ــ�

  .العلاقات العامة اخ# اصيi ال�هارة ت�;ّ 
  :ون<احه مZل ، اله�#اج م�Zل العلاقات العامة إلى مهارات إضا��ة ل#عi4i اتّ ه*ا و4

وحل�لهـا م�ـل  ،الKلام لK? ت��ل الZK;� ف�"ها ال�ع"ى وال#أث;� وال<ـ�س فيصغ� وح�ة أ :الكلمات -
Jعu الKل�ات أخـ�c ج�یـ�ة وفـى Jعـu الأح�ـان  م�لّ  وت�لّ  ،ر أ�Sاً ت#��ّ  وهي ،ماد�ات Jع;"ها

��ة J�عان�2#�م الKل�ات القNة يت� .ج�ی
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�ث اللّ تق#�ن Jاللّ  :الالتباس -��� أو ال2لs ب;? ع�غة واس#ع�الاتها ف�"ها Tعـان�ـ يد مـ? ال�ا یلقـى مّ
ح�ــان تKــ�ن مــ? ح5ــ�� الKل�ــات فــى Jعــu الأو  ،الاتّ ــالو  ،فــاه6مــ? ال ــع�Mات علــى ال#ّ  pــلالاً 

ال<�ـل أو ال�Sـ��ن أو إIالـة  ل#Tـاس الKل�ـات أواغ"اها ودسام#ها وتع�;�ها ع? أك�Z مـ? مع"ـى ف
 .وق� تف8لها ،�ة وت<علها عN;�ةالاتّ ال�ا تع�ق الع�ل�ة ال��ی: إنّ 

اســ#ع�ال الKل�ــات �<ــ� ال�ضــ�ح  ي�ة ففــالاتّ ــالمــ? الأســTاب ال�ق"عــة لف8ــل الع�ل�ــة  :الغم��وض -
  .تفN;� الKلام على م��ل آخ� ح#ى لا ی6#ّ 

  )٥٢ :١٩٦١ ت
ج�ة الع
	ان، رو&ي،(: هيغ�اض والأ :تع�د أغ�اض اللغة  
 .وتع"ى نقل ال�عل�مات ،Jلا�Uة .١
 .والانفعالاتع�;� ع? ال�8اع� وتع"ى ال#ّ  ،تع�;�4ة .٢
  . �ف والع�للى ال#ّ إوتع"ى ال�فع  ،ت�ج;ه�ة .٣
و+ــل تZ;ــ� ال�8ــاع� N�Jــ� معان;هــا و+���ــة ال�Nــ2#�م  ،ن#ائ<هــا إلــى ح�اد�ــة وانفعال�ــة فــيوت"قNــ6   

وقابل"ـاه  ،أو أثار ال��ی: انفعال"ا ،ال��اد فيا "ّ فإما +ُ  ،وH4�ن ب"اء عل�ه انفعال"ا ،وم"ها ن#لقى ال��ی: ،لها
  :)٨٥: ١٩٦١رو&ي، ت
ج�ة الع
	ان، ( فهي إح�c ال�الات ال#ال�ة ب�دات الفعل ال�"اسTة

ودحu أو تأی;�  ،الآخ� ب�ل�ه ل#N#��ع ال�د يل;�ل �اً ق"اع لاب� م? جعل ال��ی: ث"ائللإ :المجادلة .١
  .عل�ه اً وم#فق اً ا �<عل ال"��ذج مفه�مالف�Kة م�ّ 

م�ا�Tة ال���s لل�Lول دون ش�ود ال�8ار+;? Jال��ی: أو  :بالحديثالحفاظ على انتباه المشاركين  .٢
 وم�ا�Tـة ال��ـ�s ج;ـ�اً  ،ال�ـ�ی: فـي�Uاب أح�ه6 لأسTاب قـ� تKـ�ن عـ�م م8ـار+#ه ��<ـ� اشـ�اكه 

 ّNرلل�Sة على ال����،  �Kاهه6 لأجل الفT#وحة لل"ّ  ةون;ل ان���قاشال.  
إلــى اســ#�ات�<�ات ل#فع;ــل ع�ل�ــة شــارة ق"ــاع ال<�هــ�ر ت<ــ� الإإول"<ــاح ال"قــاش وال2ــ�وج ب"#�<ــة 

  :وهيأث;� وال#ّ  الاتّ الق"اع و الإ
أن هـل تـ#6 اسـ#�الة العقـل أم العاIفـة  فـيجـ�ال العل�ـاء +ـان  نّ وذ+ـ�ت ه"ـا م"فـ�دة لأ :الاستمالة .٣

�6  وهــي ،قــاشح#ــى یZ�ــ� ال"ّ ��ــTعu العل�ــاء ��;ــل لاســ#�الة  الاتّ ــالعلــ6  فــيم�ضــ�ع نقــاش قــ
4� اس#�الة العقل وم"ها �<� على م�ی� ع�ل�ـة ال"قـاش أن �غلـ� Lه6 یSعMفة وIالعاdعلـى  الـ�أ

�فSـل  ال#ـّيوت��یـ� نـ�ع الاسـ#�الة  ،وتقـ�ی� حالـة ال�Nـ#�ع;? ،ح;? تTـادل ال�ـ�ی: ی�اه م"اسTاً  ما
  .ذل( ال�قv ل#K�ن ال"#�<ة +�ا ی�ت<ى فياس2#�امها 

وم"ــه اخ#�ــار  ،ونــ�ع ال#علــ�6 ،وت ــ"�فاته الع��4ــة والZقا��ــة ،ده نــ�ع ال<�هــ�ر��ــ�ّ  :ةالأدلّ�� اس��تخدام .٤
  .عل��ة أو ن#�<ة دراسات أو ت<ارب ش2 �ةاء أكانv ة س� الأدلّ 

قــاش ال�ق ــ�د Jــه ال"ّ  فــي� ال�راســات أن اســ#�الة ال2ــ�ف ال�ــ"2فu أوقــع وتLّ+ــ :اس��تمالة الخ��وف .٥
 . ق"اعالإ
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+انv +#اب�ة أو م �رة  يءال�سالة �<� ت�ت;�ها وت"�5�ها س ك�ف�ا +انv :تنظيم الرسالة والحجج .٦
الاق#"اع Jال��ض�ع م?  في��<�� الع"ا�ة ب#فاص;ل ع�ضها وت�ت;�ها ل�ا له م? أث�  م���عة،أو 

  .وهH*ا ،خ;�الأ فيوماذا  ،الأول فيم وماذا �ق�ّ  ،وماذا یل�ه ،ح;: ماذا أولاً 
وH4ــ�ن  ،أو ع8ــ�ائ�اً  �ــلاً مُ  ولــ�� تKــ�اراً  ،Jاع#ــ�ال ون5ــام وفــى ق ــ� م�تــ�ال#Kــ�ار �قــ�م  :ك��رارالتّ  .٧

  .ع<ابه8ة والإالان�Tاع ال��;i ال� ��ب Jال�ّ  ل�ع�ي "�عاً �Kار م#ّ ال#ّ 
 إلا أن ي،علـى الـ�غ6 مـ? أن Jعـu ال�2ـ�اء ذهـ� إلـى تفSـ;ل ال��#ـ�c الSـ�" :وضوح اله�دف .٨

  .ق"اعاً إ� ل#K�ن ال�سالة أكZ ،الغال��ة ت"ادc ب�ض�ح اله�ف
  :بالعلاقات العامة الاتصّالوسائل 

ع�� وسائل تف�ض  الاتّ العلاق#ها J<�اه;�ها  فيه� ج�ه� العلاقات العامة ل*ا ت#2;�  الاتّ ال
هة له فإن ت��ی� ال�س;لة �ع"ـى ال#"Tـه وس;لة ��ه حاج#ها �N�J ن�ع ال�سالة و��Iع#ها وال<�ه�ر ال��جّ  كلّ 

 +ـلّ وق�ـل  ،�ة وع�امـل عـ�م ن<احهـا وأسـTاب ال#8ـ�x4الاتّ ـالوع�امـل ن<ـاح الع�ل�ـة  ،ل���ع#ها وج�ه�رهـا
ذلــ( ت��یــ� ال<�هــ�ر ال�Nــ#ه�ف ب�قــة ح#ــى �2#ــار م�ــارس العلاقــات العامــة ال�ســ;لة ال�"اســTة ل�2ا�I#ــه 

قــات العامــة ســ"#��ث عــ? ال�ســائل للعلا الاتّ ــال فــيوال�صـ�ل إل�ــه، وMال�ــ�ی: عــ? ال�ســائل ال�Nــ2#�مة 
�ةالأ�س"#��ث ع?  ح;: الّ�راسةالف ل القادم م?  فيال��یZة  ال�سائل ون#�ك ال��ی: ع? ،ساس�ة وال#قل;

ات ــال  وهــ� �عــ6ّ  ،تالاتّ ــالا فــيالان#�نــv +�ســ;لة ات ــال للعلاقــات العامــة تSــام"ا مــع الZــ�رة ال��یZــة 
�6 هــ*ه ال�LسNــات عال��ــاً �مHانــات إإلــى جانــ� دعــ6  ع�ــ� الــ�ول ال�2#لفــة ال�LسNــات J<�ه�رهــا ع�ــ� تقــ

  )٢٠: ٢٠١٠ رض�ان،(، ال#فاعل�ة مع ال<�ه�ر وال#أث;� على إدراكه لأن8�#ها وأع�الها

2�مـــة الع�ـــلاء والـــ*ی? J ـــام�ـــا والاه#��ـــة عالN"اف�ة ال��Jقـــ�قه6،  أكZـــ� و�mـــاً  اصـــ�T� أومـــع تiایـــ� حـــ
ذلــ( جعــل هــ6 العلاقــات العامــة الأك�ــ� هــ� ت��pــ� ج��ــع ال�ســائل  +ــلّ ووســائله  ،عــلامجهــiة الإأوم�ا�Tــة 

ق�اعـات ال<�هـ�ر وخاصـة الان#�نـv +�احـ�ة مـ? ال�سـائل  +ـلّ م�اولة لل�صـ�ل إلـى  فيال�#احة للات ال 
��ق�ا�Iــة  ت#�ّ;ــi الّ#ــي�ال#ــأث;�ات ال�Nاســ�ة وال#عل���ــة والZقا��ــة الــى جانــ� تأث;�هــا  فــي، وتNــاه6 الاتّ ــالب

d2#لفةالاق# اد�ات الNسL�;#ها لل�وم"ه أه ،  cائل أخ�Nخل م�ال�عادلة مـ? تفـاوت  فيعلى ال�غ6 م? ت
ال��یZــة ل2�مــة مLسNــاتها ال�2#لفــة وســ"ع�ض  الاتّ ــالمقــ�رة Jعــu الــ�ول وامHاناتهــا ل#��pــ� تK"ل�ج�ــا 

  .الّ�راسةلKل ذل( Jالف ل القادم م? 
تNـاع� علـى نقـل  ال#ـّيال��ی: ع? ال�سائs ال�#ع�دة +إح�c ال�سـائل أو ال�ـ�اع;?  لاحقاً  ي;لسم�ا 

c�لـى عـ�ال6 إ فSـي� الـ*d ال�فه�م .�Sاً أوع�� الفSاء الع�u4  ،وفى سه�لة و�N4 ،ال�سالة إلى أJع� م
�6م#ــ�ّ  فهــيســ��4ة علــى قــ�م الفKــ�ة �s ب�Mــا7 ، وصــارت تــ�تTن ت�امــاً �ت الآهــا تغّ;ــإلا أنّ  ،ف�ة Jال#لفــاز القــ

JــالTعu ب#Nــ�;#ها ال�ســائs ال8ــع��ة  ام�ــا حــ� ي�Mــا7 تK"�لــ�جب و ت م�م<ــة مــع أخــ�c ف ــار  يمعل�مــات
وال ـ�ت  ،وال#عـ�ض ،ال�عای"ـة Iـ�ق  فـيت�;ل ال#�6H  فهيأIلقv عل;ها اس6 ال�سائs ال"هائ�ة  )IBM(وش�+ة 
وهـــ�  ،الاســـ#<اJة ل�Nـــ2#�مها وال#فاعـــل معـــه JإمHانهـــات�Nـــ? مNـــ#�� ح;ـــ: صـــارت الآلـــة صـــار  فـــي ةوال ـــ�ر 
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 سـ�ده م�ـ�لاً  وسـ�أتيوهـ� ال#فاعـل  ،وس;لة ات ال العلاقات العامـة �J;ـ: ی#Sـح الهـ�ف الاسـ�ى فيال��ل�ب 
  .)٢٠: ٢٠١٠ت
ج�ة ال*(اضي، ورا)ح، (   لاحقاً 

وفــى ذات ال�قـv ســ;�د ال�ــ�ی: عـ? معــامل;? ه�ــا  ،ســ"ف�د لهـا ال#ف ــ;ل ت"قNـ6 ال�ســائل إلـى قNــ�;?
 c�ا  فيالأق�سـلإرسال ال�سالة وه��علـى حـ�ه ل#ـأث� ال�سـائل  +ـلّ و+ـ*ل( تف ـ;ل خ �صـ�ة  ال�سالة وال

أث"ـاء عـ�ض +Z;ـ� مـ? الأح�ـان ف�ج�ـv الاشـارة إل�ـه  فـيل"ـ�ع ال�سـ;لة  وم�ـ�داً  ،بل مTاش�اً  HJل م"ه�ا تأث�اً 
   :وهيا�ة Jأن�اع ال�سائل ��ال . وع�ض ال<��ع ال�سائل

 ."��ةال!سائل ال�ّ  -

  ."��ةال!سائل غ#� ال�ّ  -
Jـال<�ه�ر مTاشـ�ة عـ? 4�Iـf اسـ2#�ام أرMـع أنـ�اع مـ?  الاتّ ـالتهـ�ف إلـى  وهي :ةخصيّ الوسائل الشّ : أولاً 

  :تالاتّ الا
 الاتّ ــــال لل�LسNــــات مــــ? رجــــال ال��ــــع والعلاقــــات العامــــة �J;ــــ: یــــ#6ّ  ،الق"ــــ�ات ال�اخل�ــــة :أوله����ا -

 .الإق"اعJ<�ه�ر مTاش�ة Jغ�ض ال#أث;� عل�ه Jال
تNـ#ع;? بهـ6 ال�LسNـة ل��ارسـة نفـ�ذ علـى  والّ#يق"�ات ال��2اء وه6 ال28 �ات ال�N#قلة   :ثانيها -

 .وال28 �ات العامة ال<�اه;� ال�N#ه�فة لأجل ال��2ة ومZاله6 الاس#8ار4;?
 .الّ�راسةالiملاء Jالع�ل أو  والاس�ة أص�قاء أو أف�اد الق"�ات الاج#�ا�mة ومZاله الأ :ثالثها -
  .الاتّ الأن�اع  d و4ع#�� م? أق�  ،وه� ات ال مTاش� ،ع? f4�I الKل�ة الاتّ الوه�  :رابعها -
 فــيوقــ�ة  ،أكZــ� فعال�ــة ال28 ــي الاتّ ــالمــ? أن  الّ�راســةالZK;ــ� مــ? الK#ــاب وال�2ــ�اء ی#فــf ورؤ4ــة     
ق"ـــاع وال"#ـــائج ال��ل�Mـــة فلقـــاء صـــغ;� قـــ� ی"هـــى قSـــ�ة أو نقـــاش I�4ـــل وم�#ـــ� أو �H�ـــل اتفـــاق Iالـــv الإ

إعلان  وفى أقل م? زم? و+لفة ،ت�ام صفقة، ون ��ة ص�یf ق� ت�فع( ل�8اء م"#ج HJل ثقةإمTاحZاته أو 
 فـي�v أن إحـ�c ال��ـلات الان#2اب�ـة ضـأو  ال#ـّيال�;�ان�ـة  الّ�راسةعلان، م"ه ن�ع م? الإ أdأو  يتلف4i�ن

م? ال�سائل  أLdت��ات أك�Z م? ال� في ال�لا�ات ال�#��ة لل�ئاسة ق� ت6 تأث� ال"اخ�;? Jال�"اق8ات ال�Nاس�ة
  )٢٣٥: ٢٠٠٩ ال,+#،(. مZل ال�ادی� وال#لف4i�ن  الأخ�c علام�ة الإ

وقــ� ذه�ــv م<��عــة مــ? الTــاحZ;? إلــى أن ال�ســائل ال28 ــ�ة وغ;ــ� ال28 ــ�ة لKــل أه�;#ــه م�ــا 
�<عل لا اسـ#غ"اء ولا تفSـ;ل ل�احـ�ة علـى  cـ? أن  ،الأخـ�H��وخاصـة ل��ـارس العلاقـات العامـة والـ*c لا 

 ُ� ،وهـام#;?وم"ـه أن ال�سـ;ل#;? مH�ل#ـ;? لTعSـه�ا ، �ع#;?حاجـة لل�<�ـ فـيو4#�ك أخ�c فهـ�  ،� وسائلغلّ 
 A Tow Step Flows Of Communication Opinion (وذلـ( عـ? 4�Iـf تـ�فf الع�ل�ـة ذات الات<ـاه;?

Leaders  (ـ�اف ومـ"ه6 إلـى الأI cـع فـي الأقـل شـأناً  الأخـ��<#�ـة وهـ*ا الاتّ ، ال��ع�ـى أه�+�;ـ�ة لقـادة <ـاه 
dون ،ال�أ� �ت;? الاتّ ال�ائج ال#ال�ةوم"ه ال"#ّ  ،ذو ال2�:  

  .علان�ة ب�رجة أقلّ لف�K ب�رجة أك�� وعلى ال�سائل الإوا ال�أdالاع#�اد على قادة  .١
  .ش��4ة �ق�م�ن ب"قل ال�سالة كلّ  فيت ع�ل�ة رأس�ة وأف��ة ل#�ف� أف�اد الاتّ الا .٢
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 .ال�أdعلان للات<اه لقادة ��H? تقل;ل +لفة الإ .٣
  :ه�هاأ الق �ر  يJعu ن�اح الاتّ الون�ع  ال�أdوله*ا 

م"هــا عــ?  كZــ�أعــلام ال<�اه;�4ــة وع�ــ� وســائل الإ ،ح��قــة أن ال�عل�مــات تNــ�c مTاشــ�ةت<اهــل  .١
 .f4�I ال�س�اء

�ف�ض ال"��ذج اه#�ام قادة  .٢dم? عامة ال"اس ال�أ �Zع الآ ،أكS4رة سل��ة في�4? خو�ص. 
 .ح�اث Jأك�Z م? خ��ت;? أو أقلخ��ت;? غ;� ص��ح فق� ت"#قل الأ في الاتّ الح �  .٣
أنفNــه6 لأكZــ� مــ? درجــة ی"فــى  الــ�أdتقNــ�6 ال�<#�ــع إلــى م<�ــ�ع#;? غ;ــ� صــ��ح ف#�اتــ� قــادة  .٤

 .ذل(
ت�ز4عها غ;� ص��ح ح;: ��H? أخ*ها  ث6ّ على ال�عل�مات أولا وم?  ال�أdاف#�اض ح �ل قادة  .٥

ال�قv الـ�اه? مـع تغ;ـ� نـ�ع ال�سـائل وال�سـائs ت#غ;ـ� هـ*ه ال"4�5ـة  فيم? أك�Z م? م �ر وأما 
 .بل وت*وبكل�ة 

 ً   :صالالوسائل غير الشخصية للاتّ  :ثالثا
وت ـل إلـى أعـ�اد +�;ـ�ة  ،أو ت8ـ�ل وسـائل واسـعة ال"�ـاق ش2 ـ�اً   ـالاً لا ت8ـ�ل اتّ  ال#ـّيال�سـائل  هي   

ت"5�هـا ال�LسNـات +ال�عـارض  ال#ـّيم? ال"ـاس وم"هـا ال ـ�ف وال�<ـلات وال�ادیـ� وال#لف4iـ�ن وال�"اسـTات 
  .وحفلات الاس#�Tال وغ;�ها

 الـــــ�اخليك�ـــــا تل<ـــــأ إدارة العلاقـــــات العامـــــة إلـــــى ال�ســـــائل ال2اصـــــة Jال�LسNـــــة وال2اصـــــة J<�ه�رهـــــا     
ون8ـ�اتها  ،و@لى Jعـu ق�اعـات ال<�هـ�ر ال2اصـة ومـ? هـ*ه ال�سـائل م<لـة ال�LسNـة ،d ال#<ار  ة�وال2ارج
  .ت �رها ال�LسNة أو أفلامها ومعارضها ون�8اتها الّ#ية ال2اصّ 

و4#�قــف اســ#ع�ال ال�ســ;لة Jــال�Tع علــى ��Iعــة ال<�هــ�ر ال�Nــ#ه�ف وخ ائ ــه و��Iعــة الفKــ�ة ال�ــ�اد     
  :مع قل;ل م? ال#ف ;ل ف;ها وخ ائ ها و��Iعة ج�ه�رها يال+ال#ّ  هيوه*ه ال�سائل  .�Iحها

 :حافةالصّ  .١
 vراســةأث�#ــ�علــى غ;�هــا مــ?  �ف وال�<ــلات والK#ــ� واللاف#ــات ت#فــ�قّ ال�ســائل ال����عــة +الّ ــ أنّ  الّ

تNـ#�ج�  وال#ـّيقـ�رتها علـى عـ�ض ال#فاصـ;ل ال���قـة وال��ضـ�عات ال��4لـة : يالال�سائل ل#�;iها Jال#ـّ
ال�قــv وال�Hــان  فــيال�#أن�ــة مــع إمHان�ــة ق�اءتهــا  الّ�راســةف�صــة  يءتهــ ثــ6ّ ومــ?  ،ال#�ضــ�ح لل<�هــ�ر

  .ال�"اس�;? م�ا ��;iها J فة ال2 �ص�ة
 ،هـــ6 القـــ�اء فقـــs ،دیLخـــ* عل;هـــا Jعـــu الأشـــ�اء مZـــل أنهـــا ت2اIـــ� ج�هـــ�ر م�ـــ�ّ  هـــ*ه مـــع ال��;ـــiاتو 

  :الّ#اليف ;ل +Jال#ّ  هيوال��;iات  ،�ل;للع القادر على ال#فN;� وال#ّ وال��ّ 
�ّ   .أ �� vق�د القار� الd*ه للق�اءة  الTی"اس 
4� م? الفه6إمHان�ة   .ب i�إعادة الق�اءة ل. 
 .تفاص;لها ق�رتها على معال<ة ال��ض�عات ب#"اول أدقّ   .ج 
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 .ع�;� ع? رأیهای�ج� مHان للأقل�ات لل#ّ   .د 
 .وتق�ی� ال�Hانة ال��م�قة له6 ،اب#ّ � ال<�ه�ر JالKُ تأثّ   .ه 

 ،ق"اع بل واصTح لل�8+ات ال�K;�ة م<لات وص�ف خاصة بهاوالإ للإعلانس2#�مv ال �ف +�سائل ا  
 أ�Sـــاً  ةن ال8ـــ�+ات ال ـــغ;� إوال��اضـــ�ع ذات ال ـــTغة العامـــة بـــل وتق�ـــل أن تعلـــ? ف;هـــا لغ;ـــ� م ـــال�ها 

ك#فـى Jال ـ�ف ال�ائ��ـة اخ�اجهـا وMعSـها @شـHالها و أت�ز4عهـا رغـ6 ت�اضـع  فـيت أوMـ� اً اس# �رت ص�ف
العلاقــات  م�ارســيوعلــى  ،JالأقNــام رغــ6 وجــ�د صــ��فة ت2ــq ال�LسNــة إضــافيلــة +لف#هــا أو +"8ــا7 لقّ 

م�هــــ�ن Jال8ــــHل  و@ن ن<ــــاح ال����عــــات دائ�ــــاً  ،ال ــــ�فيخــــ�اج والإ ،��4ــــ�خــــ�اج وال#ّ العامــــة �قــــع هــــ6 الإ
  .وال�قv ال�"اس� ل*ل( ،�ز4ع أ�Sاً والH8ل وال#ّ  ،خ�اجوال�S��ن والإ

Tـار علـى وجـ�د أجـ�اء م"اسـTة ل"8ـ� الأخ والإذاعـةو+*ل( العلاقات ال�;Tة مع رجال ال �افة وال#لف4iـ�ن     
تعــ�د Jالفائــ�ة عل;هــا  فهــيوال�عل�مــات ال�4Lــ�ة لل�LسNــة فعلــى ال�LسNــات ال�ــ�ص علــى مZــل هــ*ه العلاقــات 

�مــ? ال� ــ�ر مTاشــ�ة  فهــيوالNــ;�ة  ةJال#عــاون معهــ6 ل��ا�ــة ال�LسNــة بــل ووجــ�د م"افــ* ت��ــل أخTارهــا ال<;ــ
ــ وقعــاً  أخــفّ   ،خTــار ال�غل�Iــةiو4ــ�هJ 6الأ? �ع�ــل علــى ت8ــ�4ه صــ�رة ال�LسNــة ب#مــ? ال� ــادر ال�غــای�ة مّ�
  .الS�رة الع�NHة وتNاع�ها على الان#8ار وال��اف5ة على س�ع#ها وص�رتها العامة ت��ل والّ#ي

 :حفيةالمؤتمرات الصّ  .٢
فـه مـ? الـiم? مـا لل�ـLت�� �Hلّ  ي�فحSـ�ر الّ ـ إنّ  ح;ـ: تعق� ال�Lت��ات ال ���ة فقs ع"ـ� الSـ�ورة

م ��ــه فـلا ��Hـ? أن ��Sـ� ل�ـLت�� تقـ�ّ  ،أو غ;�هـا مـ? ال�ـ�ق  ن �ـه خ�ـ� ع�ـ� ال#لفـ� �Sـاعف زمـ? تل�ّ 
��Sـ� مLت��اتهـا ال*dوتفق� ه*ه ال�LسNة ج�ه�رها  ،فN�ف ل? ���S ،الأخTار م? ال�رجة الZان�ة، 

  :ال�ةال�الات ال#ّ  فيوH4�ن ال�Lت�� م�ل�Mا 
 .ال#لف�ن علانها أو تلق;ها ع�� ال�سائل أو إ ولا ��H?  ،ع"�ما ت�ج� معل�مات هامة  .أ 
 .�ف;;?ح;"�ا تق#Sى ��Iعة ال��ض�ع ال�د على تNاؤلات الّ    .ب 
جاJـة ع"هـا، والإ NـLاللن ل� ;ّ �فو�4#ـاج الّ ـ ،لـه ه الأسـ�لةت�جّـو ع"�ما �عق� ال�Lت�� ش2 �ة   .ج 

 .مTاش�ع"ه 
  .�ف;;?م? الّ   ةس�لة ال��جهّ جاJة على الأ�LسNة J فة ش2 �ة للإواذا ل6 �N#ع� رئ�� ال  .د 
وN�#N4ـ?  ،سـ�ل#ه6أجاJـة علـى #ـى ی#�اجـ� للإح ،فلا داعى لل�ـLت�� ،رئ�� ال�LسNةذا ل6 ی#�اج� إ

 أن هـ6الأو و ق�ل أو Jع� أث"اء ال�Lت�� لل �ف;;? أع ت�زّ  ،TIاعة م"8�رات تq2 م"اسTة ال�Lت��
 ةذاعـــــلام;ـــــ;? الآخــــ�4? مــــ? الإعمــــ? ال ــــ�ف;;? والإ اً وH4ــــ�ن حSــــ�ر ال�ـــــLت�� مH�نــــ ،ت ــــله6

  .نTاء ال��ل�ة والعال��ة إذا اق#vS ال�Sورةوو+الات الأ ،وال#لف4i�ن 
 : ذاعةالإ .٣

مHـان ق�ـل ج��ــع  أd فـيج�ـاه;�ه  إلـى ت2�ـى ال�ـ�اجi وال�ـ�ود ق�ـل وصـ�لاً  الـ*dال�ادیـ� هـ� ال<هـاز 
 ،وصـ�له ل<�هــ�ره فــي اقاً م�ــة وال�ـ�ود وال�Nــافات +ـان سـTّ ورغـ6 الأ ي،وق�ـل ال#�ــ�ر ال#K"لـ�ج ،جهـiةالأ
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ن أوN4ـ#�#ع و4ق#ـ�ح ال�2ـ�اء  ،ع�الـه بـل ی�اصـلهاأ ولا ی#ـ�ك مNـ#�عه  ،غ ال#امف�ُ عل;ه6 ال#ّ �ف�ض  فه� لا
و4#اJعهــا 8Jــغف واه#�ــام، وت�;ــi  ،شــHل حــ�ار �Nــاه6 ال�Nــ#�ع ف;هــا فــيبــ�امج العلاقــات العامــة تKــ�ن 

خاصـة ��ـاء �Z ال�سـائل قـ�رة علـى اسـ#ه�اء والإالc�8T وتأث;�ه م�ا �<علها أكو الاذاعة ب�فء ال �ت 
ـــ#عل6 لـــى ال�ـــ� إضـــافة Jالإ ة4عوســـ;لة ن8ـــ� ســـ�  فهـــيوقل;ـــل ال�ـــ� مـــ? الZقافـــة  ،مـــع مـــ? فاتـــه دور ال

نNـان وهـ� غ;ـ� ح�ـان ی#عـ�ض لـه الإJعـu الأ فيوأه6 ع;�Mه أنه  .ماك"هاأف;ها مه�ا Jع�ت  يال<�اع
2J عامل�  )٢٤٢: ٢٠٠٩ ال,+#،(. مل��ة ت�ف;ه�ة أك�Z م"ه ه�ف اه#�ام�+i أو مه#6 فه� 

J *اعــة�ــة ال�لK#ــاز ال�ــ<;لهاإوتNان�ــة تHــ� مــ? مــ�ة ،مZاع إل;هــا أك�ــ� مــ? مــ�ة ،و@عــادة الاســ#Zف#�ــ: أك، 
�ق#ة الوت�NK ق� f; 65#"�ا العامة وهي ،ال�ال<�ـاه;� وس�عة ت<��ع  ،+*ل( ت�: روح الاه#�ام JالقSا

  .وقات الأزماتأ فيح�ل رأc مع;? وخاصة 
یTعـ:  ال*dول�� ال#�Kار  ،الع�ض فيوال� ��ب ب#"�4ع  ،ال�#"�عال�ق �د Jال#�Kار ه"ا ه� ال#�Kار و 

ت��u4 ال<�ه�ر على ش�اء س"�ات  فيت�قf ه*ا أنه ن<ح  الّ#يعلى ال�لل وال4�2Nة، وم? ال#<ارب 
 ،قــام بهــا الأخ;ــ� الّ#ــيوقــ� تــ6 ذلــ( Jالاســ#�الات  ،قSــ�ة +;ــv ســ�;: فــيال�ــ�ب +�ــا أوضــح م�تــ�ن 

  )٤٣١: رش.ى( .ذل( فيو+لها ل*ات ال��N وق� ن<ح 

إذ  ال2اصـة بـTعu ال�LسNــات، الاتّ ـالوسـائل  فـيقـ� لع�ـv دوراً مه�ـاً  FMإذاعـات  أنوتـ�c الTاحZـة 
  .وهي ب�امج لها أث�ها ال�اضح على تل( الف�ات وغ;�ها م? ف�ات ال�<#�ع تق�م ب�امج م�جهة لل<�ه�ر،

 :والقنوات الفضائية التلفزيون .٤
ب�سـائل سـ��jة  أdفـلام ناIقـة أو  ،�رصـشـHل  فـيتق�م  الّ#يأن ال�سائل ) بل�م� ودوب(وفf دراسات 

لأنهــا ت<�ــع بــ;? مiا�ــا  ،و+ــ*ل( ال�ســائل الT ــ�4ة ،وM ــ�4ة ت�#ــاز ب#ــأث;� أقــ�c مــ? ال�ســائل الNــ��jة
Sــح مــ? �+;ــi وال�ق5ــة، و4#ّ م�ــا �Sــاعف ال#ّ  ،ع والT ــ�الNــ�ّ  حاســ#يوت#�لــ� اســ2#�ام  ،ال�ســ;ل#;?

درجــة ال#�+;ــi  فـي الأخــ�c دراسـة هــ*ی? العـال�;? أن ال�ســائل الNـ��jة والT ــ�4ة ت#فـ�ق علــى ال�سـائل 
  .وت�#اج +*ل( الام�ر ل�T�ث أك�Z ،ف�اد ال�ع�ض;? لها�ق�م بها الأ الّ#ي

فهــ� �<�ــع بــ;? ال�ؤ4ــا  ، ــال ال��جــهقــ�ب للاتّ علام�ــة الأ�;ــi ال#لف4iــ�ن أنــه مــ? ال�ســائل الإ� أمــا مــا
م ال�ـادة وضـح، وهـ� +الإذاعـة �قـ�ّ أشـ�اء ال ـغ;�ة ف#�ـ�و وN4ـ#��ع ت�K;ـ� الأ ،وال �ت وال��+ة واللـ�ن 

�ه ال<�اعيحNاس و4�ف� الإ ،ساعة ح�وثها� ،ولا ��ل� ال#iام م��د وم�اع;ـ� مNـTقة +الNـ;"�ا ،ل�8اه
رسـاله ال��ـ�ود لTقعـة إ�ع;ـ� ال#لف4iـ�ن  و+ـان ،یـ�ف� لـ( ف�صـة م8ـاه�ة العـال6 ،دارة مف#احـه ال ـغ;�إف

وفى  ،ج�عأال#لف4i�ن�ة للعال6  ةوسعة ال�اد ،خ;�*ه ال فة ال�ع;Tة Jع� ال#���4 الأوق� ان#فv ه ة،م��د
��;ـf الفـ�د ���ـة شـ�اء  لا الّ#يوMال"TNة للTلاد  ،يلوال#لف4i�ن الKابُ  ،ق�ار ال "ا�mةذات ال�قJ vع� الأ

�ة �  .ل� على ه*ه ال�H8لةغُ ال�8اه�ة لل#ّ تلفاز ب�زت ف�Kة أن
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الفSــائي ع�ــ� الق"ــ�ات الفSــائ�ة،  pهــ� ال�ــ:ّ  قــ� عــ� ال#�ــ�ر الهائــل فــي م<ــال الأق�ــار ال ــ"ا�mةو4ُ 
وت�ــ�ل ال�ــ: مــ? ق�ــ�d إلــى دولــي، م�ــا أســه6 فــي إحــ�اث ال#�اصــل العــال�ي فــي ال�<ــالات الZقا��ــة 

  والاج#�ا�mة والاق# اد�ة وال�Nاس�ة

 :التلفزيون والسينما فيالأفلام  .٥
� العل�ـاء وأكّـ ،العلاقـات العامـة فـينقـل الافKـار  فـيفعال�ة ون#�<ة  الاتّ الأك�Z  ال��ئي الاتّ ال�ع#�� 

 cار وال�ؤKئ�ات على نقل الاف��رة ال�على ج*ب الان#Tـاه J�ـا ی4iـ�  ك�� م? ال �ت�ات بل وتف�قها ق�رةأق
تNــ<;ل  فــيأســ�ع ال�ــ�اس  هــيحاســة الT ــ�  ذلــ( أنّ ، �Sــاف إلــى J�ــا مقــ�اره خ�Nــة وع8ــ�4? ضــعفاً 

له مــ? ال�عل�مــات ال�N#HــTة ت8ــHُ % ٣٣و4�ضــح العل�ــاء أ�Sــا أن  ،نNــانعقــل الإ فــي ال ــ�ر ال*ه"�ــة
  .)٤٦١:رش.ى( نNان � ت#ق�م على ��Jة ال��اس ل�c الإأن حاسة الT أdال�ؤ4ا 

+�ــا أن ال ــ�ت  ،جــ�اً  فــإن ال�ســالة �Hــ�ن صــ�اها وأث�هــا ق�4ــاً  ،�ت معــاً �رة والّ ــفــإذا أضــ�فv الّ ــ   
لـ*ل(  ضـافة إلـى جـ*ب الان#Tـاه،ق"ـاع Jالإو�NH4ها الإ ،الأفلام ���S إل;ها صفة ال�اق�jة في الإنNاني

فـلام ال ـ�ت�ة ی#�;ـi ب�رجـة عال�ـة مـ? ال�ضـ�ح لل�سـالة والاه#�ـام مـ? فKـار عـ? 4�Iـf الأفإن نقـل الأ
Jال��ــاس إلــى  الأفــلام� ال�عل�مــات ال�N#HــTة مـ? وتKــ�ن ال"#�<ـة قــ�رة أك�ــ� علــى تـ*+ّ جانـ� ال�Nــ#ق�ل، 

 cلة، أمــا  ،وســائل أخــ�H8ــ�الJ ر�ت� وال8ــع�ــال#J ر�ــام وشــع�ع"ى ت<ــ*ب الاه#�ــالJ و@ن ال��+ــة العــام�ة
اســ#�عاب ال�عل�مــة وال#<ــاوب مــع ال�8ــHلة، ومــ? ه"ــا ن<ــاح  فــيال�Zثــ�ة ال ــ�ت�ة ال�#Kــ�رة تSــع ع�Tــة 

ســ#�ارد (جانــ� الــ*ی? لا �<;ــ�ون لغــة الفلــ6، ومــ? ت<ــارب مــع الأوح#ــى  ;"�ا مــع ال�Zقفــ;? وغ;ــ�ه6،الNــ
cدا�لـــ�ـــاء هـــ*ه ) وه�مع5ـــ6 العل �إن ال�ســـائل الT ـــ�4ة ت�#ـــاز J�قـــ�رتها الفائقـــة علـــى الاســـ#ه�اء، و4L4ـــ

، Jال�عل�مـــاتفـــلام علـــى تiو4ـــ� ال<�ـــاه;� قـــ�رة الأ �Sـــاً أث�#ـــv ال�راســـات أو  .للأIفـــالال"#�<ـــة Jال"NـــTة 
لـ6 تKـ�ن ناح;#هـا  ال#ـّيحـ�ل ال�8ـHلات وال��ضـ�عات  الـ�أdتKـ�4?  فـيضافة إلـى دورهـا Jالإ<�ی�ة، ال

  .)٢٤٥: إمام( ات<اهات واض�ة
، ومiجهـا بـ;? ال�8ـاه� يارج2ـ� المHانات الN;"�ا غ;� ال���ودة +اع#�ادها على ال# �4إ نّ أولا ش( 
لــ�ان ال����jــة، ولغــة ال�ــ�ی: واســ2#�امها ال�ــLث�ات ال ــ�ت�ة والأ ،مــ? الاســ#�ی� ةوال�ــأخ�ذ ،ال����jــة
تSــ6�2  فــيهــ*ا �Sــاعف مــ? شــ�ة تأث;�هــا وجاذب;#هــا ولKــ? ح;"�ــا یTــالغ الفلــ6  +ــلّ ال�NTــ�ة،  ال;ــ�مي

لاخـ#لاف pـ�وف  ،عNHـ�اً  فـلام ال�Nـ#�ردة قـ� تNـ�� أثـ�اً +�ـا أن الأ الاش�اء قـ� تفNـ� J��4قـة م2#لفـة،
  .ه ع? ال�5وف ال��ل�ة وال�;��ةم" ةال�<#�ع ال�أخ�ذ

2#�مة وتN�ى الأN�ـالأفلامالعلاقات العامـة  فيفلام الJ  ّ#ـ<;ل�ةالN، ـة  وهـي����Zـة أو ت��ن تعل��ـKت �قـ
  وع;ـــ�ب هـــ*ه ال8ـــ�ائح ،هـــ�افل#�ق;ـــf هـــ*ه الأ) Slides(علام�ـــة، +�ـــا تNـــ2#�م ال8ـــ�ائح ال� ـــ�رة إ أو 

  لــــى ســــ�اعإ Jالإضــــافةا �<عــــل قــــ�رتها علــــى ال#ع�;ــــ� أقــــل مّ�ــــ ،ال��+ــــياف#قارهــــا للع" ــــ�  فــــيتK�ــــ? 
  ،ذهـــان ال�اضـــ�NJ ?4ـــ�� ال��+ـــة الآل�ـــة ل<هـــاز العـــ�ضأعـــ? ال ـــ�رة، وت8ـــ#;v  ال ـــ�ت م"ف ـــلاً 

  العــــ�ض فــــيدوات وت�ــــ��4 الأ ،الآن الاتّ ــــالالNــــابf لKــــ? مــــع تK"ل�ج�ــــا  فــــي وقــــ� +ــــان هــــ*ا +Z;ــــ�اً 
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�6 صـــــارت الأ�ـــــ ـــــلام ال#Nـــــ<;ل�ة وال#ق ـــــ�أف Zـــــالاً  ك�ـــــأث;�اً  ج ـــــات JفSـــــل الإ وت ـــــيمHان   وف�تهـــــا ال#قانـــــة الّ#
  .ال��یZة وأدواتها

 :إعلانات العلاقات العامة .٦
لــى اســ2#�امه إضــافة هـ�اف ال2اصــة بهــا Jالإات العامــة الاعــلان ل#�ق;ــJ fعــu الأتNـ2#�م العلاقــ    
ال2�مــة العامـة، ل�ســ6 صــ�رة  فـي ســهاماً إفقـ� تل<ــأ إل�ـه ال�LسNــة  م<ــال ال#ـ�و4ج للNــلع وال2ــ�مات، فـي

تق�م ب#��4لها Jعـu  الّ#يو54ه� ذل( م? خلال Jعu ال��امج ال#لف4i�ن�ة  ،ذهان ال<�اه;�أ فيحN"ه 
  .ته6 ال<�ه�ر وت#�#ع Jال8ه�ة ال�K;�ة والّ#يال�8+ات الc��K ل2�م#ها ال��امج الاعلام�ة 

و+ــ*ل( ع"ــ�  ،شــ�ح وجهــات ال"5ــ� ال2اصــة Jال�LسNــة خــلال الاضــ��اب فــيك�ــا �Nــ2#�م الاعــلان 
عــلان عــ? ب�ا�ــة أن8ــ�ة أو خــ�مات ج�یــ�ة تقــ�م بهــا ال�LسNــة ل#�ق;ــJ fعــu ال#�Nــ;�ات لل<�هــ�ر، الإ

تغ;;ـ� ف;هـا، وتقـ�م  أdك�ا تعل? ال�LسNة ع? س�اساتها وتف�N ه*ه ال�Nاسات ل<�اه;�ها، وتعل? ع? 
  .ال�LسNة وان8�#ها ب# ��ح ال�فا~�6 ع? أه�اف

 الّ#ــيعلـى حـ�ة لNKـ� تأی;ـ� ال<�هـ�ر أو ذلـ( لل�Nاسـة  +ـلّ عـلان ل<�هـ�ر ال�"5�ـة �قـ�م الإ مـا و+Z;ـ�اً 
ـــيأو الام#�ـــازات  علامـــه Jـــال#��رات ال<�یـــ�ة،أ ت#Tعهـــا ال�LسNـــة إزاء ج�ه�رهـــا أو  ه بهـــا، أو ت2ّ ـــ الّ#

Jال�عل�مــات ال ــ���ة  هتNــاع�ه علــى الاســ#فادة مــ? خــ�مات تلــ( ال�LسNــة، أو مــ� ال#ـّـي�ج;هــات ال#ّ 
  .ل��ارسة ن8ا7 مع;?، +�ا تق�م Jه ال�زارات ل<�اه;�ها أو +��c ال�LسNات

 :ةالعلاقات العامّ  فية الأحداث الخاصّ  .٧
وال�ه�جانـات، الاح#فـالات  العلاقـات العامـة ال4iـارات، ال�عـارض، فـيی"�رج ت�ـv الاحـ�اث ال2اصـة     

 ،Nـةن8ـاء ال�Lسّ إ�mاد أ ة و ساب�ع ال2اصّ ام والأ�ّ الأ ة،ة والعل��ّ الاج#�اعات، ال�Lت��ات، ال�Tار4ات ال�4اض�ّ 
Jال<�ـاه;�، وت�I;ـ�  الاتّ ـاللى ت"s�8 إوته�ف ه*ه ال�"اسTات  ت ال<�ی�ة وال��8وعات،آف##اح ال�"8او 

و+Nــ�  ة،T;Iــ ةه Jغــ�ض ت�ق;ــf سـ�عوذلــ( +لّـ ي،وتأك;ــ� دور ال�LسNـة الاج#�ــاع ،ال ـلات ال28 ــ�ة
�Sاً أح�اث وتT8ع ه*ه الأ .ثقة ال<�اه;� وتأی;�ها  ?4�;ZKة الTU8ـار+ة  فير�فـيال dة  أTث أم"اسـ�و حـ

ضافة إلى ال#ع�ف علـى أن8ـ�ة Jالإ عات ال<�اه;�4ة،<�ُّ ت اح� ال#َّ  الّ#يض�اء للاس#�#اع Jالأ ياج#�اع
4� م? ال�عل�مات ع? ال�<ال  ،ال�LسNةi�اب الN#واكd*ى إل�ه ال�ت"#.  

و+�ــ� ��Hــ?  ،، أو ال"Nــ�جق�8ــة مــZلاً أن#ــاج ســ�ارة أو إمع�فــة خ�ــ�ات  فــي +Z;ــ�اً مــا ت�غــ� ال<�ــاه;� إنّ 
و4فـ#ح أب�اJـه ه*ه  ،f ال� "ع ال��ل�بوع"�ما ��قّ  ،ن#اج H8Jل م*هلز4ادة الإ فيال��یZة  الآلات2�ام اس#

لهـ*ا  أن �عـ�ّ  وT"4غـيع�ـال العلاقـات العامـة، أ فإنـه ع�ـل مـ?  و�4قfّ رTUاته6 في ال�ع�فة الiائ�4?لل<�اه;� 
ة ال�عل�مـات عـ? كافّـ �Nـ�ح لل<�هـ�ر �J ـ�له علـى وخs سـ;�، ،ع�اد اللائf لل4iارة م? ت�ق;vال��ث الإ

شـاملة عـ?  ةفKـ�  يعِ�ـتُ  مها ال�LسNـة، ومـ? ال�"اسـ� وجـ�د +#;Tـاتتق�ِّ  الّ#يوال2�مات  ،ن#اجم�احل الإ كلّ 
لــى م8ــار4ع ال�Nــ#ق�ل، إضــافة ن�اعــه Jالإأو  ،ن#ــاجوح<ــ6 الإ ،وعــ�د العــامل;? ،ن8ــ�#هاأو  ،وتار24هــا ،ال�LسNــة

  .NةJال�Lسّ  ي� به6 وMال#اللأc أح�اث تT  Sّاً "ِ وال��ص +*ل( على أم? وسلامة الiائ�4? ت<َ 
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وف�صـة  ، وت#ـ�فّ�ة ل#�ق;ـf مHاسـ� ع�یـ�ة+�;�ة للعلاقات العامّـ اً ف�ص ت#�ف� مZل ه*ه ال4iارات في    
 ،ع�اد م�Hـ6والإ ،Jال<�ه�ر ح;"ها س�H�ن مTاش�اّ  الاتّ الف ؛T;Iة ل#�ق;f تل( ال�Hاس� HJفاءة عال�ة

  .وت<ه;i الأث� ال��ل�ب م"ها أو ن#�<#ها ،ع�ادالإ ه*ا لها N�J?كُ أُ ال4iارة  ل#Lتي
ن8ــ�#ها وأ ،Nــةال#ع�4ـ� Jال�Lسّ  فــي مه�ــاً  f دوراً ال�عــارض ح;ــ: ت�قّـ أ�Sـاً ومـ? ال�ســائل الهامــة      

لهــ*ا  والاســ#ع�ادالإعــ�اد  هــ*ا ال�<ــال، و4ــ#6ّ  فــيتLدیهــا  الّ#ــيوال2ــ�مات  يالاج#�ــاع ودورهــا ،ن#اجهــا@و 
 ،وســائل م���عــة مــ?وت�صــلها NJلاســة  ة،الفKــ�ة ال��ل�Mــ يت�Hــ الّ#ــيمــ? ف#ــ�ة +ا��ــة Jال�ســائل مــ� الأ

 ح"ــــاع وال#�ضــــ�قل#Kــــ�ن ن#�<ــــة الإ ؛وMعــــu ال�ل ــــقات ،�ةJ ــــ�4ة وســــ��jة أو ن�ــــاذج م<Nّــــوح#ــــى 
 ،Nــع لعــ�د +�;ــ� مــ? الــ�ولی#ّ  و +ــان خارج�ــاً أحــ�ود ال�ولــة  فــيعــ�ض كــان ال�أفSــل، ســ�اء أوال#<�Mــة 

ولــة ر ال�ّ وت�ــ�ّ  ،Nــةف�صــة ووســ;لة ج;ــ�ة لل#عــ�ف علــى ن8ــا7 ال�Lسّ  ال�عــ�ض وفــى هــ*ه ال�الــة �ع#�ــ�
  .d ون��ها ال�Sار  d،الاق# اد

 : الانترنت .٨
�ع#�ــ� الان#�نـــv ال8ــHل الأكZـــ� ح�اثــة وت�ـــ�راً فــي القـــ�ن الع8ــ�4?، وهـــ� وســ�s نـــاجح فــي تTـــادل     

ه تلــ( ال8ــHTة الالK#�ون�ــة #�نــJ vأنّــنو4ُعــ�ف الإ الأفKــار وال�عل�مــات بــ;? ف�ــات م2#لفــة مــ? ال<�ــاه;�،
 ّ�H�عـــات مـــ? ال8ّـــال��ات، نـــة مـــ? م<HTالّ"ـــ الّ#ـــي sMبتـــ��ة ال�اســـiمـــات مـــ? خـــلال أجهـــ�عل�اس وال، 

وم? مiا�اه . ب;? شq2 وآخ�، وتN�ح Jاس#�جاع ال�عل�مات الاتّ الة �J;: تN�ح Jوالأجهiة ال�ق��ّ 
فاعل�ـة ال��ل�Mـة بـ;? ال��سـل وال�Nـ#ق�ل، وهـي مـ? 2 ـي مـ? ح;ـ: إحـ�اث ال#ّ  ال ال8ّ أنه أق�ب للاتّ 

�ات أك�� ال#ّ �ة وقـ� أتـاح الان#�نـv للعلاقـات العامّـ .الأخـ�c ال<�اه;�4ـة  الاتّ ـالت�اجـه وسـائل  ال#ـّي�
iاً ق�4ـاً لاسـ2#�امه +أحـ� آل�ـات م�ارسـة لv م�فّـح;ـ: شـHّ  الف�صة للاس#فادة م"ه في م�ارسة ن8اIها،

  )١١٠-١٠٩ :م+��د(. ال�ه"ة

�8�jـــها العـــال6 الآن، أصـــv�T شـــHTة الان#�نـــp vـــاه�ة واســـعة  ال#ـّــي�ة الاتّ ـــالالZـــ�رة  وفـــي pـــلّ 
عة و@عــلام ج�یــ�ة ومــLث�ة، تــ�sM ســHان العــالJ 6عSــه6 الــTعu، وت#�;ــJ iالNــ�ّ  ، ــالالان#8ــار، ووســ;لة اتّ 

 الّ#ــيع قــ�رات"ا علــى ال#فK;ـ�، وتغ;ــ� ال��4قــة ج�انــ� ال��ــاة، وت�سّـ كــلّ  والSــ2امة ال�#"ا~�ــة، وتعـ6ُّ  ،الفائقـة
هــا مــع الآخــ�4?، وهــ� مــا جعــل صــانعي هــ*ه ال8ــHTة �قــ�دون ال"5ــام بن#�ــادث  الّ#ــيوال��4قــة  نفKــ� بهــا،

�  )١٥: ٢٠٠٤ )3$2،(. هق# اد�اتا��ن في وH�#4ّ  ،ه�ن س�اساتهو4�جّ  و4 �غ�ن ثقاف#ه، ،العال�ي ال<�ی
ّ الشّ  فيالعلاقات العامة  في الاتصّالوسائل  البكريوقد أوضح ثامر ) ٢-١(شكل رقم    :)٢٠١٨طه،(ي لكل التا



 

ولا وسـائل ح�ـى  ،ف�ـ� دونهـا لا م�ـ�ق
ل لا ن�ـائج
 ث#ّ وم�  ،ت �ی� ال��ه�ر ال���ه�ف

  .ت*اس( ال�)�ن&� الأول&� الّ�ي

ف*قــل ال3ســالة إل-ــه دون ت.ــ�-# ملائــ# 
>;ـة مـ� مفا9-�ـه لا -ة، ی� ـ�# علـى ال3سـالة أن ت6ـ�ن سـهلة وق3 

  .وم�ض�عاّ  ت.�-# ال3سالة دائ�ا م?��نها وت*<-�ها ش)لاّ 

ت �یـــ� م �ـــ�H ال3ســـالة Bع�
ـــ3 مـــ� أهـــ# الأول�>ـــات ال� ـــ�دة لهـــا ف�ـــاذا ی3>ـــ� أن Bقـــ�ل ال�3ســـل 
 .ـــ�-# ال�Nلـــ�ب مـــLلاً ال�ّ  ة لفـــJ الان�;ـــاه مـــ�

وSTهـار نقـاR ق�تهـا أو نPـ3  ،ةل3Pح أنPـNة ال�Oسّ�ـ
�ث ال�وافع W على X&Y3ال� )�B ٢٤٥ :مامإ( .وم*ه(  

مـع ر\ـ] حاجـات ودوافـع ال�3سـل إل-ـه مـع الهـ�ف مـ� إرسـالها 


ــــ3امج العلاقــــات العامــــة Y عــــ[ ال3ســــائلWج&هــــات ال�ّ  فــــي�
أث3 ح&ـf تeلـd وزارة ال�اخل-ة ب�أم&� ال�*ازل ح&� مغادرتهـا، وهـ^ه الاسـ��الة قـ� ت�ـ

ة هـ^ا ال�ـ�تW 3الاسـ��اWة لل
ـ3امج ال�ق�مـة لـه Y لـ�ل 

 ،ال�صـ�ل يیـ�قع Wال3سـالة لل*�ـاح فـ
ســ- �د ت�صــ&ل ال�Nلــ�ب، وم*ــه أB?ــا 
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ف�ـ� دونهـا لا م�ـ�ق
ل لا ن�ـائج الاتّ.ـاللع�ل-ة  يالة ال�)�ن الأساس
ت �ی� ال��ه�ر ال���ه�ف يال Bع*الفعّ  الاتّ.الن إح&f  عل&ها اله�ف ال�Nل�ب ت h-قه،

الّ�يت �ی� ال�سائل ال�*اس;ة لل�ص�ل إل-ه، وع�ل-ا یلى ذلi ت.�-# ال3سالة 
 �ف*قــل ال3ســالة إل-ــه دون ت.ــ�-# ملائــ#  ،B ــ�د ت.ــ�-# ال3ســالة الــ^jال��هــ�ر ال��ــ�ه�ف هــ

-ة، ی� ـ�# علـى ال3سـالة أن ت6ـ�ن سـهلة وق3 الاتّ.ـالوقـ� BفPـل الع�ل-ـة 
ت.�-# ال3سالة دائ�ا م?��نها وت*<-�ها ش)لاّ  فيش^وذ ف&ها أو غ3اWة، ی3اعى 

ت �یـــ� م �ـــ�H ال3ســـالة Bع�
ـــ3 مـــ� أهـــ# الأول�>ـــات ال� ـــ�دة لهـــا ف�ـــاذا ی3>ـــ� أن Bقـــ�ل ال�3ســـل 
ة لفـــJ الان�;ـــاه مـــ�ت �یـــ� مـــ�H قـــ�ّ  لل�3ســـل إل-ـــه PBـــ3ح ال� �ـــ�Y Hـــاملا، وTذا تـــ#ّ 

ل3Pح أنPـNة ال�Oسّ�ـ ال��لقيوان�;اه  ،لأنه س-�� �ذ على اه��ام
�ث ال�وافع .يلل����ع ال� ل W على X&Y3ال� )�B وم*ه
مـع ر\ـ] حاجـات ودوافـع ال�3سـل إل-ـه مـع الهـ�ف مـ� إرسـالها  ال3سـالة فيل� �ی� نقاR الق�ة 

  .صالح ال�Oس�ة فيوتع�یل سل�Yه 

�ف eــــالW م الاســــ��الة�eــــ3امج العلاقــــات العامــــة  فــــيوقــــ� ت�ــــ�
Y عــــ[ ال3ســــائلW
وزارة ال�اخل-ة ب�أم&� ال�*ازل ح&� مغادرتهـا، وهـ^ه الاسـ��الة قـ� ت�ـ في

ة هـ^ا ال�ـ�تW 3الاسـ��اWة لل
ـ3امج ال�ق�مـة لـه Y لـ�ل لل الة Y3 Bه س-)�ل�ج-ا ل�n-oe ح�ّ 

یـ�قع Wال3سـالة لل*�ـاح فـ الـ^jحـ�ه ال� ��H ال��روس ل-q و  بّ� م� الإشارة إلى أنّ 
ســ- �د ت�صــ&ل ال�Nلــ�ب، وم*ــه أB?ــا  الــ^j ال�?ــ��ن هــ� فــي �ق&d أB?ــاً وTن�ــا الّ�ــ

   :الّ�الي في ذ3Yه Wال�ف.&ل س&�#ّ  ال^jال�*<-# له-)ل ال3سالة 

 
  :الرسالة

الة ال�)�ن الأساستع�
3 ال3سّ 
*
عل&ها اله�ف ال�Nل�ب ت h-قه، يو>

ت �ی� ال�سائل ال�*اس;ة لل�ص�ل إل-ه، وع�ل-ا یلى ذلi ت.�-# ال3سالة 
ال��هــ�ر ال��ــ�ه�ف هــ� إنّ 

وقـ� BفPـل الع�ل-ـة  ال3سّالة B?عف
ش^وذ ف&ها أو غ3اWة، ی3اعى 

ت �یـــ� م �ـــ�H ال3ســـالة Bع�
ـــ3 مـــ� أهـــ# الأول�>ـــات ال� ـــ�دة لهـــا ف�ـــاذا ی3>ـــ� أن Bقـــ�ل ال�3ســـل إنّ 
لل�3ســـل إل-ـــه PBـــ3ح ال� �ـــ�Y Hـــاملا، وTذا تـــ#ّ 

لأنه س-�� �ذ على اه��ام ؛علانالإ
لل����ع ال� لال�*��ات ال��ی�ة 

iة  وذل�ل� �ی� نقاR الق
وتع�یل سل�Yه  ق*اعهلإ

�ف eــــالW م الاســــ��الة�eوقــــ� ت�ــــ�
فيال�3ور>ة، و\3ام�ها 

لل الة Y3 Bه س-)�ل�ج-ا ل�n-oe ح�ّ  إدراكيج� ت�ت3 
  .له^ا الأم3

بّ� م� الإشارة إلى أنّ ولا
وTن�ــا الّ�ــ ،ق*ــاعلإاوأداء مه�ــة 

ال�*<-# له-)ل ال3سالة 
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  :الخلاصة
ال��سـل إلـ;ه6 �ق�مـ�ن ب#غ;;ـ� آرائهـ6  ثلZـيإلـى أن  قـ� ذه�ـv الZK;ـ� مـ? ال�راسـات أنّ �? أه�;#ها ف

ال��لــ�ب مــ"ه6 ال�صــ�ل إل�ـه غ;ــ� أن ال�راســات ذه�ــv <ـاه آخــ� ال�ســالة إلــى الاتّ  فـيع"ـ� ذ+ــ� ال2لاصــة 
 Sّف�  )٢٥٠: ٢٠٠٩ ال,+#،( .هائ�ة�ة ال"ّ �صل ع�م ذ+� ال#ّ إلى أنه وفى Jعu ال�الات 

  :الّ)الي فيح��ها أو ال2لاصة لأسTاب ت6 
إذا +ان ال��سل لا ت#�ف� له الZقة الKاملـة مـ? ق�ـل ال��سـل إلـ;ه6 ��فSـل عـ�م ال#�ج�ـه لهـ�ف  .١

 ّ� .وت�ك ال�2ار لل��سل إل;ه6 ل#��ی� وجه#ه6 ناح�ة ال�سالة ،ب"ها�ة ال�سالةد م�
ـــ .٢ ـــ*+اءإذا +ـــان ال��ســـل إلـــ;ه6 ج�هـــ�ر ی#�ّ# ـــ ،ع Jال ال2لاصـــة  ي� ففـــوف�ـــ�c ال�ســـالة غ;ـــ� معقّ

�ر ع"ه6 لع�م تق�ی� درجة تفه�ه6 ال*d�ه�N�J 6 ال#ق;�6 اس#2فاف ب�رجة تفهّ  �. 
�f;S ب .٣ �شـأن  فـيقـى ال#�صـ�ة مـ? ال��سـل H�Jـ6 تل يها ال�#لقّ إذا +انv ال�سالة ش2 �ة فق

 .ال��سل إل�ه ي�ع"
�ف;ــ�  )Kotler()ف;ل;ــ� +ــ�تل�(وقــ� أفــاد      ��Sــ�ّ  ،الKل�ــة فــيقــ � يفــ #ــائج مــZلاً Jال"ّ  ولKــ? ال#2 ــ�q قــ

�هx یق�  ي#�<ة لل�#لقّ إعلان ال�8+ات ع? س�ارات ج�ی�ة إذا ت�+v ال"ّ J ّ"أن ال �الف�ـة #ائج، ول( ع"ـ� ت��یـ
وتK�ن ن#�<ة ه*ه ال2لاصة غ;�  ،م? الف�ات الع��4ة ع? ش�ائها اً للT8اب ق� ت�<Z+ 6;�  ال<�ی�ة خ � اً 

 ّ�  .Jال"#�<ة ال�8ائ�ة م2لاً  اً دة ت��ی�مف;�ة بل وم�
  :/�.قة ع�ض الآراء

 الآخــ� معــه +ــأن تعلــ? عــ? ســلعة وع;�Mهــا، الــ�أdفقــs أم  الــ�أdالNــLال عــ? عــ�ض  ی"8ــأ ح;ــ:
حالـة  فـيل عHـ� وجهـة ن5ـ� واحـ�ة الأح�ال �فSّ  +لّ ت��s بها، وفى  الّ#ي�وف ال�سالة دوما ال5ّ ت�6H و 
ع�ض وجهات ال"�5 ال�2#لفة وال��+Tة لل��سل  و4#6ّ . أو وجهة ن�5 م��Tة لل��سل ةن ال<�ه�ر له ص�ر أ

وال2ـــ�مات مـــ?  لل�عا�ــة وأســـال;�ها فعــ�ض ع;ـــ�ب الNــلع ورفSـــاً  وال�Zقــف والأكZـــ� تعل��ــاً  ،إل�ــه ال�عـــارض
ا � ــTغ علــى رجــل ال��ــع صــTغة هــ*ه ال�ــال أفSــل مــ? ع�ضــها مــ? ال�"ــاف� مّ�ــ فــيجانــ� رجــل ال��ــع 

آخـ� لـ?  Hل رأ�ـاً الف�Kة لK? الاح#فا� Jال��سل إل�ه ال"T2ة خ;� م? أن تفق�ه ل�8ّـ +لّ ف#�Sع ب*ل(  ،الKاذب
فقـ� أكNـ�#ه لل#ـ�  ،ةJال"NـTة ل��ـارس العلاقـات العامّـ الاتّ ـالا �عZـ� ع�ل�ـة 6 ��ه، م�ّ �Hُ تN#��ع Jع�ها ال#ّ 

� ع� عل�ه ال#عامل 8Jأنها ع�اوة.  
   :ترتيب عناصر الرسالة

لـه هـ�  ال�سـالة ال��جهـةوال<�ه�ر ال�N#ه�ف  ال�سالة، فيوه� ما ی#علJ fال<�ان� الق�4ة وال�Lث�ة 
 ّ�د لل#�ت;ـ� م�ـ�ّ  أ�Sـاً  هـي ذ+ـ�ت سـاJقاً  الّ#يد ل#�ز4ع نقا7 ق�ة ال�سالة وت�ت;�ها، و4�Iقة الع�ض أ�Sا م�

 لـــى أن وســـائل الإعـــلان لا یـــ#6ّ إح;ـــ: الأفSـــل�ة ال�ـــ*+�رة للعـــ�ض ت�ضـــح ال#�ت;ـــ�، ت8ـــ;� Jعـــu الآراء 
ل"ها�ـة  الأخـ�J cقـاء ال�سـائل @و  ،ةال�ق�مّـ فـيس#�اع إلـى رسـائلها JالKامـل، فـالأولى وضـع ال�سـالة الق�4ـة الا

مـ?  الـ�أdو24ـالف  ،ئ;ن�Tـاع سـا�هـ�ر Jعـu ال�عارضـ;? أو مـ? لـ�یه6 الع�ض، خاصة إذا +ان مـ? ال<
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الـ*اك�ة Jاع#Tارهـا آخـ� مـا اسـ#ل�#ه مـ?  فـيال2#ـام یTقـى عل;هـا  فـيی�J cأن ذ+� ال�سائل الق�4ـة والإ�<اب�ـة 
  .معل�مات
   :المرسل

6، ونـ�ع ه� القائHJ 6امل ع�ل�ـة ت<ه;ـi ال�سـالة ودراسـ#ها، ودراسـة ��Iعـة ال��سـل إلـ;ه6 وات<اهـاته
�H�ن ال��سل مLسNة، تاج�، �، تعل��ـيه;�ة حH�م�ة، م�ـا ی#<ـ�ل Jالهـ�ف مـ?  ال�س;لة ال��سل ع��ها وق

  .لخإ.... ي اق"اع d أو ت*+;�  ،ت�ج;هي إرشادdإلى 

 ّ�ـــلـــ�c ال��ســـل اً ومـــ? ال�هـــ6 جـــ م"5�مـــة ال��ســـل وال�ســـالة ووســـائل  فـــيf ال"#�<ـــة مـــ? ال�ســـالة ، ت�قّ
  :م? ال�سالة ��H? تق�N�ه إلى الأساسيوال*c ه� اله�ف  ،وم�c ال#أث;� ه*ا. وم�c تأث;� ال�سالة الاتّ ال

ت�فــع قابل;#ــه للاق#"ــاع،  لــهالعال�ــة تLهّ  ي�c ح;ــ: ثقــة ال�#لقّــوهــ� مــا ی�تفــع Jالّ ــ :ص��دق المص��در -
NJـ�� الZقـة  شـادتهJ 6الNـلعة وف�ائـ�ها، وذلـ(إوم"ـه  ،اعلانات الأدو4ـة فيومZاله اس2#�ام الأTIاء 

2#�ام ال�8اه;� م? ن<ـ�م الNـ;"�ا، +ـ�ة القـ�م، رمـ�ز فf عل;ها م? ال<�ه�ر ت<اهه6، +*ل( اسال�#ّ 
مـــ�c  فـــيوت4iـــ�ها وتـــLث�  ،� لل� ـــ�ر الZقـــةتLّ+ـــ الّ#ـــيفالع�امـــل  ، وال28 ـــ�ات ال��م�قـــةال�<#�ـــع

 )٢٤٦: ٢٠٠٩ ال,+#،( .ج�ارته بها

�علـــ6 ال��ســـل إل�ـــه ت�#ـــع ال� ـــ�ر بهـــا ح;ـــ: تLهلـــه  الّ#ـــيوتـــ�تJ sTـــال�Lهلات والKفـــاءات  :الخب���رة -
ق�راتـه وت�;ـi بهـا، العل�ـاء، الأTIـاء، أسـات*ة  فـيللاق#"اع J�ا �ق�مه ق�ـل ال��سـل إل�ـه لZقـة الأخ;ـ� 

 .ال<امعات وت�تفع ل�یه6 درجة ال��2ة 6H�J أوضاعه6 العل��ة وال�<#��jة

 فـيرجـال ال��ـع، وت"ـ#ج الZقـة  فـيمـ? ثق#ـه ص�قاء مـZلا أك�ـ� الأ فيوتع#�� ثقة ال��سل إل�ه  :الثقة -
 .ال�LسNة أو اله;�ة ن#�<ة تعاملات ساJقة م�ه�نة Jالiم? وال#عامل

وهـ� ت8ـTع الأخ;ـ� J ـفات ت<�ـ� الأول  ،وهـ� یـ�تJ sTان<ـ*اب ال��سـل إل�ـه لل� ـ�ر :الاستحسان -
  .على اس#�Nان خ�م#ه أو م"#<ه أو ت�ص;#ه

 �ض�? ثقة وق"اعة ال��سل إل�ه أو ت�#ـع Jإحـ�اها خاصـة إذا ع"� ت�ف� الع�امل الZلاثة لل� �ر فق
  .كانv م? تف�Sلاته، م�ا �<عل ال�سالة أق�ب للق��ل والاق#"اع J<ه� قل;ل

   :الاتفاق

ال� ـــ�ر ال��ثـــ�ق ��#�ـــل ت<ـــاوب  ،فاقـــه ن�ـــ� ال�ســـالة ا�<اب;#ـــه ن��هـــامـــ? ق�ـــ�ل ال� ـــ�ر أو اتّ 
� ال"#�<ة إذا +ـان ال�Hت"ع � Jالأشـ2اصغ;ـ� ذلـ(، فالاسـ#عانة  والNـلعة ـ�ر م�ثـ�ق ال��سل إل�ه ولK? ق

�قلل مـ? ال<�انـ� الNـل��ة وناح�ـة اسـ6 م�ـ�د أو علامـة مع;"ـة، لKـ? لا ��"ـع ذلـ( مـ?  � الـ�أdال��م�ق;? ق
��ة فيالNل�ى إذا اس#�� ال"<6 مZلا ��فق�ه ذل( الZقة الق �  .ال#�و4ج لNلعة س;�ة فق
علــى ت��یــ�  -8JــHل أساســي  – تع#�ــ� الاتّ ــالن<ــاح ع�ل�ــة  أنّ  #�ــ;? ل"ــامــ? العــ�ض الNــابf ی

�ق، � الّ ــمــع تــ�فّ  ال��ل�Mــةال<�هـ�ر ال�Nــ#ه�ف وخ ائ ــه، وت��یــ� ال�ســ;لة ال�"اســTة ل#�صــ;ل ال�ســالة 
�ق�م ب"قل ال�عل�مات إلى ال��سل إل;ه6 ال*dال� �ر  فيZقة والّ .  
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ه"الــ( ق�اعــ� تعــارف عل;هــا �<ــ� م�اعاتهــا ع"ــ� ت ــ��6 ج��ــع ال�ــ�امج  ،ســ�f ضــافة إلــى مــاJالإ
و4�Hــ? ح ــ� تلــ( ) C(ح;ــ: أنهــا ســTعة وفــى الان<ل;4iــة ت�ــ�أ �Jــ�ف ) 7C,s(�ة، و4�لــf عل;هــا الاتّ ــال

   :)٢٢ :٢٠١٨رسالة غ$
 م��6رة،  5ه،(  يالالق�اع� +ال#ّ 
و4قـ�م هـ*ا  ،ال"ـاجح ی�ـ�أ J�"ـاخ الاع#قـاد والZقـة الاتّ ـالف :)Credibility(ص�ديق ق�ة والتّ الجدارة بالثّ  .١

+افــة ن8ــاIه عiمــه علــى  فــي�عHــ�  الــ*dال�"ــاخ ب"ــاء علــى م<هــ�دات م�ــارس العلاقــات العامــة، 
ال��ســل وفــf اح#ـــ�ام  فــيNــة ومNــ#ق�لها وج�ه�رهــا Jــال�Tع، وأهــ6 جiئ�ــة ثقــة ال�Nــ#ق�ل خ�مــة ال�Lسّ 
 .ال� �ر +*ل( ي�ورة وثقة فالSَ vْ  Sّ قَ ذا إم�ر N#��ع معال<ة الأُ أنه � فيم#�ف� وثقة 

یـ#6 ف;هـا، ووسـائل  الّ#ي�<� أن ی#�افf مع ال�;�ة  يالاتّ الال��نامج  :)Context( ياقطار أو السّ الإ .٢
فـاق مـع ال�سـالة Iـار الاتّ لـ*ا �<ـ� علـى الإ ع،ال�اقِ  فية ال��اة ال;�م�ّ  فيتK�ل فقs ما ی#6  الاتّ ال

 .ولا ی#عارض معها
ــ ،Nــ6 ال�ســالة�<ــ� أن ت#ّ  :)Content(المض��مون  .٣ ة ال�ع"ــى، وMال"NــTة لل�Nــ#ق�ل �<ــ� أن وتKــ�ن غ"ّ�

 .ی#�#ع بها، وتK�ن لها علاقة Jه الّ#يتK�ن م"#5�ة مع ال��6 
مف�داتهـــا لـــ�c ال<��ـــع  يوت#8ـــاJه معـــان مفـــ�دات NJـــ��ة، فـــيســـالة ت�ضـــع ال�ّ  :)Clarity(الوض���وح  .٤

 ّH�#ــ#ق�ل، وتــNــافةم�ســل ومN�ــاً أ 6 الS�جــ� تNTــ�s و ل�ــا Iالــv ال�Nــافة ووزن ال�ســالة فKّ  ح<ــ6 فــي 
 .Nة أو ال��سلالة ل#�ح;� +ل�ة وص�ت ال�Lسّ سال� 

K fـ�ار ل#�قّـ� ال#ّ ع�ل�ـة لا نهائ�ـة، ت#�لّـ الاتّ ـالف :)Continuity and Consistency(الاس�تمرارية  .٥
ن�ع م?  أdل�سالة على ا d <اهات ولا �<� أن ت�#� 6 ال�قائf والاتّ تعلُّ  فيوN4اه6  ،وال"فاذ ،ال#غلغل

 ."اقuال#ّ 
��#�مهـــا  وال#ـّــيالق"ـــ�ات القائ�ـــة  ي�ات ال�Nـــ2#�مة أو ال�ســـائل إن�ـــا هـــالق"ـــ): Channels(القن���وات  .٦

 ،ال#ــأث;� فــيال�Nــ#ق�ل، فال�ســائل ال<�یــ�ة � ــع� تق�لــه مــ? ناح;#ــه، وتفــاوت ال�ســائل � ــ"ع تفــاوت 
 .م2#لف م�احل الان#8ار فيفاعل�ة و24�م ال#ّ 

قـ�رة ال<�هـ�ر،  الاتّ ـال��#Nـ�ها  ال#ـّي�ات مـ? ال�Nـلَّ  :)Capability of Audience(قدرة الجمهور  .٧
جهــ�ه زادت فاعل;#ــه،  �ــا قــلّ فKلَّ  ،ی�*لــه ال�Nــ#ق�ل ��#Nــ� علــى فاعل�ــة ال�ســالة الــ*dفال<هــ� ال�K;ــ� 

� ص��ح،Hر م? ناح�ةی#أثّ  والع�ه�رات ال<�، الأمـ� الـ*d 6علُّ الـ#ّ قافـة ودرجـات والZّ  الق�اءة � ذل( Jق
یv�Z درجة ال��اس ل�یه6، و4<عل بLرة ال#أث� Jال�LسNّة وخ�ماتها دائ�ة الّ#�هج في وج�انه، و4ع�ل 

�x�j ��ه d*ال sس�ة في الNّسL�قابل، في ال#�و4ج لل�الJ. 
ـــع#َ تُ  ـــ الاتّ ـــالل � وســـائِ َ� ـــي�ة ال��تKـــiات الأساسّـــ ة مـــ? أهـــ6ّ فـــي العلاقـــات العامّ ـــ الّ# عل;هـــا ـ� تع#ِ�

 اخ# اصــيی�جــ� علـــى  dة، الأمــ� الــ*ة وال2ارجّ�ــ�اصــل مــع ال<�ــاه;� ال�اخلّ�ــNــات فــي ع�ل�ــة ال#ّ ال�Lسّ 
ها وأسـال;�ها، ح#ـى ��Hـ? ة أن �H�ن�ا على درا�ة تامة وشاملة تN#�ج� فهـ6 +�;ـ� ل2 ائّ ـالعلاقات العامّ 

  .لها أن ت ل إلى أه�افها J��4قة سل��ة
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ال#��mـة لابـ� أن  فـيNـات وفـى سـ�;ل ��امهـا بـ�ورها ال�Lسّ  فـية العامّـن العلاقـات إع? القـ�ل  يوغ"
ال�ســـ;لة  واخ#�ـــار ،#هـــاوحاجـــة أفـــ�اده ل"ـــ�ع ال�عل�مـــات ودقَّ  ،تN#8ـــع� حاجـــة ال�<#�ـــع ال�ـــ�اد ال#�اصـــل معـــه

ل#Kــ�ن حلقــة وصــل بــ;?  ؛مــ? ال�ع�فــة اح#�اجاتــه كــلّ  شــTاعلإالع�یــ�ة  ة�الاتّ ــالالأنNــ� مــ? بــ;? ال�ســائل 
  .تع�ل Jه ال*dال�<#�ع  فيال�LسNة وج�اه;�ها 

ــ ،�ة لل�جــ�د الإنNــانيهــ� ح��قــة أساسّــ الاتّ ــال �<عــل ال#فاعــل بــ;? ة الاج#�اmّ�ــوالع�لّ� d*الــ �ة فهــ
J d*ـع الـ�<#�مـات بـ;? أفـ�اد ذلـ( ال�عل�ادل الTنقل وت f4�I ?اً ع"H�ع م�<#�حّـأف�اد ال�ـ� أساسـه ی#Kالف �

�ة فــي ت�صـــ;ل ت ب�ســائلها ال�2#لفـــة مه�ــة أساســـالاتّ ـــالا تــLدdّوفـــي الع ــ� ال�ـــ�ی:  6،#فــf ال�فــا~�وتّ 
  .ف�اد ال�<#�عال�فا~�6 وت�ض��ها لأ

Iـ�ح هـ*ه ال�راسـة لأجـل الات ال ب�سائلة و�Iقه وأدواتـه ال��یZـه هـ� ب*اتـه الـ*d حـ�ا JالTاحZـة إلـى 
�اءم#هــا م2#لــف ال5ـ�وف مــ? ح;ــ: ال�Hــان والiمــان ، ح;ــ: غ"ـى ال�ســائل ال��یZــة ومفـادة مــ? +ــل ذلــ(الإ

وت�ق;ـv ال#لقـي ح;ـ: الـ�ف�ة فـي +ـل وقـv ومHـان، وسـ�عة ال��ـاس لـ�دود الأفعـال ورجـع ال ـ�c م�ـا یــ�ف� 
للعلاقات العامّة +*ل( سـ�عة أت2ـاذ القـ�ار وال��قـف ت"اسـTاّ مـع روح الع ـ�، وتـ�ف� ال#���قـات ال#ـي ت�Nـ� 

�6 ال2ـــ�مات و+ـــ*ل( خ�ـــارات ���Nـــهل +8ـــف  �ـــ� تلـــ( ال#���قـــاتع�ـــاس رضـــا ال<�ـــاه;� مـــ? ع�مـــه، و تقـــ
وم"ـــه ت��یـــ� م�#ـــ�c رســـائل العلاقـــات العامـــة . حاجـــات ورTUـــات ال<�هـــ�ر أ�Sـــاً و��اســـات الـــ�أd العـــام

وأه�افها، وم�اقف ال<�اه;� م? ال�Nاسـات العامّـة، وال2�ـI s�4لـة ال�ـ�J cال�LسNـات، ورؤ4ـة ال�8ـار+;? 
: ت"اســ� ال2�ــs العامــة ومــ�اقفه6 وت�شــ��اته6 لل8ــأن العــام، +ــل ذلــ( ع�ــ� ب#"ف;ــ* تلــ( ال2�ــs مــ? ح;ــ

ال�سال ال��یZة وح#ى ق�اءاته وت�ض�ح ال#�قعات له ��H? ت"ف;*ها وNMه�لة وفي زم? م��ود جـ�اً م�ـای�ف� 
ال<ه� وال�قJ ،vال"TNة ل��اس ال�أd العام وم�اقف ال<�هـ�ر وح#ـى الإعلانـات وال#ع���ـات ون8ـ� الاخTـار، 

   .ح�+ة ال#Kال�� م? الإدارات إلى ال��pف;? وردود أفعاله6 ع"ها، ت��و غا�ة في ال��N وال�Nعةو 
<;ـ�ة ما اس2#�مJ v��4قة وأسـل�ب سـل�6 أساسـه ال�ع�فـة ال ة إذافي العلاقات العامّ  الاتّ الف�سائل 

 خ س�عة وص�رة�م? ت�س ت#�Hّ? ، ق�الأخ�c بها ع?  ت#�ّ;i الّ#يال2 ائq لKل وس;لة م? ه*ه ال�سائل و 
وهـــ� أمـــ� صـــار فـــي م#"ـــاول ال;ـــ� ب#لـــ( ال ـــفات عـــ? ال�ســـائل ال��یZـــة مـــ? ح;ـــ:  .حNـــ"ة عـــ? ال�LسNـــة

 أم�اً  الاتّ الفل6 �ع� إتقان ف"�ن ال#�اصل ودراسة وسائل  ال#�اصل على م�ار الNاعة، ال#فاعل�ة وال�ق��ة و 
 ،ن#"اقلهـــا ال#ـّــيل ع�ـــ� ال"قاشـــات والأخTـــار ون�ـــ? ن#�اصـــ ،مـــ? ح�ات"ـــا ثان�4ـــاً، ح;ـــ: نقSـــي وق#ـــاً Iـــ�4لاً 

  .ی�م +لّ ت�دُنا  الّ#يوال�عل�مات ال�2#لفة 
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  الثالثّ  المبحث
  سةة داخل المؤسّ أنشطة العلاقات العامّ 

  :تمهيد

 أســه�Z+ v;ــ� مــ? الع�امــل وMعــ� أن ال;ــ�م، يوالأكــاد�� v d العلاقــات العامــة مفه�مهــا ال"5ــ� ت2ّ�ــ
 ة داخل ال�LسNـة والSـ�ور4ة،�ّ �هدارات الوMاتv إح�c الإ العل��ة ل��ارس#ها،ص�ل س� والأُ تق";? الأُ  يف

؛ Jـأن هـ*ا ال�فهـ�م هـ� الـ*d  ـال دائـ6 بهـا، وجعلـه علـى اتّ يوال2ـارج يل#��4( اه#�امات ال<�ه�ر الـ�اخل
   .ی�sM ال<�ه�ر Jال�LسNّة دائ�اً 

وعلـى أن  ،بـ;? ال�LسNـة وال<�هـ�رة مNـLولة عـ? ت"5ـ�6 العلاقـة به*ا ال�فه�م فإن العلاقات العامّ 
ال�"اســـTات  فـــي يهـــ*ا ال"8ـــا7 ب�ا�ـــة مـــ? +ـــ�وت ال#هـــانوN4ـــ#��  ،<ـــةتTقـــى هـــ*ه العلاقـــة م#�اصـــلة وم#�هّ 

 ّ�2 ــــ�ات ال�2#لفــــة، واســــ#�Tال ال8ّ  الاح#فـــالاتوت"5ــــ�6  ع�ات لل�"اســـTات ال�2#لفــــة،ال�2#لفـــة، وت�ج�ــــه الــــ
...  ال�<ـلات، ال"8ـ�ات، ال���4ـات(عـ�اد ال����عـات @ و  ة لها،ع�اد ب�امج ال4iارة واله�ا�ا ال�2#لف@ و  الهامة،

عــ�اد وت"5ــ�6 ال�عــارض إ  دارة الأزمــات، إعــ�اد ال��ــلات الإعلام�ــة،إوال#عامــل مــع وســائل الاعــلام،  )لــخإ
  .على م�ار العام يلا ت"#ه الّ#ي�ة غ;�ها م? الأن8و  ،وال�Lت��ات

ــ والّ#ــي ،ن8ــ�ة ال�2#لفــةولا �2فــى علــى القــار� أن الأ  ، أو ع�ل�ــاً ة م;ــ�ان�اً ت�ارســها العلاقــات العامّ
  . وق�ل ب�ای#ها ،ة أولاً تق�م Jه العلاقات العامّ  dال* يالs��2# العل� ،ساس علىتع#�� Jالأ

 ،الّ�راسـةمـ?  الأوّلال��Tـ:  فـيإل;هـا شارة سTقv الإ والّ#ي ،الاتّ الو4ع#�� ت"ف;*ها على مهارات 
ن8ـ�ة وسـ"ع�ض Jال#ف ـ;ل للأ ،ولK? م? ال��H? القـ�ل Jأنهـا تع�ـل معـاً  ،م? ال�هارات اً دم��ّ  اً ول�� جiء
  .ب�ا�ة ال�Nد فيال�*+�رة 

وضــع هــ*ه  ثــ6ّ ، واســ#�ات�<�اتهاد خ��هــا ت�ــ�ّ  الّ#ــية Jعــ� ال�Tــ�ث ن8ــ�ة Jالعلاقــات العامّــالأ يتــأت
 sضــع ال#"ف;ــ*، ال2�ــ�ــاه;�، وردود الأفعــالثــم�ة مــ? ال<J64 حیل;هــا م�  والّ#ــي 6 تــأتى الاســ#<ا�فــيلــة ال#قــ 

��Zـــل ال�� ـــلة ال"هائ�ـــة للأن8ـــ�ة ل��ـــاس +فـــاءة ال2ّ�ـــ c*لأن8ـــ�ة  الّ#ـــية العلاقـــات العامـــة والـــ vوضـــع
ل#���قهــا وال#قــ�64 ح#ــى لا تSــ�ع  ،إن وجــ�ت ،ة وأســال;� ت"ف;ــ*ها، ودراســة ال�ــ�ائل الأفSــلالعلاقــات العامّــ

 ،ال�Nــ#ق�ل ل#فاد�ــه يذلــ( فــ +ــلّ و4�Hــ? تلاف;هــا، وقــ�اءة ن#ــائج ال2�ــة، وح#ــى تK#8ــف أوجــه الق ــ�ر ف;هــا 
ق;ـــf أهـــ�اف �ل# ولا فائـــ�ة ت�ت<ـــى ،أع�ـــال لا Iائـــل م"هـــا فـــياقـــات ال8Tـــ�4ة وال�اد�ـــة وح#ـــى لا تهـــ�ر ال�ّ 

ة مـــ? العلاقــات العامّـــ يا ��Hـــ? م�ارســـمّ�ــ ،�ة مـــ? ال<�ــاه;� ال�2#لفـــةNــة، وتق;ـــ�6 ال�عل�مــات ال��تّـــال�Lسّ 
  .ف;* �N�J تل( الارت�اداتللs��2#، و�Iق ال#"ّ ت ��ح ال�عل�مات 

 ؛تق�م بها العلاقات العامة ال;�م�ة وال�وت;"�ـة الّ#يالع�ل�ات  فيی#�اخل  داخل ال�LسNّة ال"8ا7إنّ 
ا عامـأكانـv �"ى عل;ها ال��م<ة للف#�ة س�اء تُ  الّ#يو ن8�ة ال�ع#ادة لs��2# ه� الع�ل�ة الاف##اح�ة للأفإن ا
�ع�Tـــه ت"ف;ـــ* هـــ*ه ال2ّ�ـــة أو مـــ�ّ  واحـــ�اً  ،c8ـــ�وع ثـــ6ّ ة ع�ـــ� الان8ـــ�ة، ومـــ? زم"�ـــة أخـــ��امـــل الKال#ق;ـــ�6 ل، 

 محـ�وثها أ يتلافـ يفـ أكان ذلـ( وت��N الأزمات ض�? ال"8اIات ح;: �ع#�� ن8اIها م? ال�وت;? س�اء
  .الأر+ان  ال +املةوه� ع�ل�ة اتّ  ،م<ابه#ها Jع� وق�عها
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  :أن��ة العلاقات العامة

 +ــلّ ت��یـ� أن8ــ�ة ت�Hــ6 ع�ــل العلاقـات العامّــة فــي  إلــى أنّــه قـ� Jــات مــ? الSــ�ورd  ت8ـ;� الّ�ارســة
في ع�ل ال��Tة  #�6Hت الّ#يمLسNّة، ت<"Tاً لل#Sارب في الاخ# اصات مع إدارة أخ�c، وتلا��اً للع8�ائ�ة 

ة مـ? �قـ�م علـى الاج#هـادات ال28 ـ� -في +Z;ٍ� مـ? الأح�ـان  - ع�ل ل�c الZK;� م? ال�5�ماتإذ أنّ ال
  .العلاقات العامّة اخ# اصيق�ل 
 ل#8ـاJ( ن8�ة شاملة ل��pفة العلاقات العامـة ن5ـ�ا ً ق� وضعv أ ��jة العلاقات العامة الام��H4ةج إنّ     

رMعــة لــة لأاع#�ــ�ت م ــ�لح العلاقــات العامــة م5ّ  وال�هــام ال�لقــاة علــى عاتقهــا، و ،ل�اتو ال�NــL  أو ت8ــاJه
  )٢٧٧ :٢٠١٠، شف$9( :هين8�ة والأ 4اً ح;�  اً ن8اI اً ع�8 

 .Publicity "�8الّ  .١
 .Communication الاتّ ال .٢
 .Public AffairsالL8ون العامة  .٣
 .Issues Managementزمات والقSا�ا دارة الأإ .٤
 .Relations Government ة مع ال<هات ال�H�م�ةالعلاقات العامّ  .٥
 Financial Public Relation ة ال�ال�ةالعلاقات العامّ  .٦
 .Community Relation ال�<#�عالعلاقات مع  .٧
 .Industry Relations"ا�mة العلاقات الّ   .٨
 . Minority Relationsقل�اتالعلاقات مع الأ .٩

 .Advertising نعلاالإ .١٠
 .Press Agency ة���ال�+الة الّ   .١١
 . �Promotionو4جال#ّ  .١٢
 . Media Relationsعلامة مع وسائل الإالعلاقات العامّ  .١٣
١٤.  ّ�  .Propaganda عا�ةال

العلاقـات  ج��jـة العلاقـات العامّـة الّ�ولّ�ـة ب#��یـ� وpـائف ،م١٩٩٠فـي العـام  ل( أن قامـvذ وتلا
    :الّ#الية Jالعامّ 
 ال�2#لفــة، Nــاتال�H�م�ــة ال�I"�ــة ال�Lسّ (ج��ــع م<ــالات ال��ــاة  فــيوتع�ــل  : العلاق��ات العام��ة المهني��ة  .أ 

 )٢٧٧ :٢٠١٠، شف$9( .الL8ون ال�ول�ة وال#<ارة وال "اعة ال<��jات، ال�N#��8ات،
 :ية J�ا یلوت�ارس العلاقات العامّ   .ب 

 .ينNانعلى فه6 الNل�ك الإرشاد القائ6 الإ .١
 .<اهات ال�N#ق�ل والع�اق�ت�ل;ل اتّ  .٢
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 .�قعات وال�8�رة ح�ل العل6<اهات وال#ّ العام والاتّ  ال�أ�Jd�ث  .٣
 .ه ب"اء على معل�مات صادقة و+املةوال�فا� عل�) Tow-way( الات ث"ائ�ة ب"اء اتّ  .٤
 .ال�;ل�لة دون ح�وث ص�اع وس�ء فه6 .٥
 .ل�ة الاج#�ا�mةو وال�LN  ،تعi4i الاح#�ام ال�#Tادل .٦
 .ةة وال2اصّ "f;N ب;? ال� الح العامّ ال#ّ  .٧
٨. Iق�ا��� .يدع6 الفه6 ال

 :رMع ج�ان�أولها  :علاقات العامة النموذجيةال  .ج 
  .ه�اف والغا�ات�ل;ل وال�T: وت��ی� الأال#ّ  .١
  .وضع ب�نامج ع�ل .٢
  .ال��نامج وت"ف;*هت�ص;ل  .٣
  .ع�یل ال��#�لم�ا�Tة ال"#ائج وال#ق�64 وال#ّ  .٤

Jما +لّ لى إضافة الإ fثة للعلاقات العامّ  ،س���#Nة م�  :يوه ،ةه"ال( وpائف ج�ی
  .الاج#�ا�mة ال�LNول�ة .١
  .ح�ا�ة ال�N#هل( .٢
  .مام ال�;�ةأت�Z;ل ال�"5�ة  .٣
6 ة ومفا~��هـا م�ـا ��ـ#ِّ العلاقـات العامّـ فـي�ر ّ�ـت6 س�ده ل#�ضـ�ح ال#ّ  ؛س�f ما +لّ الغََ�ضْ م?  إنّ 

 ّsام خi#ر وال�ة ه*ا ال#�Tاك�ر ي�قال#ّ  عل;ها م�ه�ات ال<TUسائل  ،مع حاجات ور�الاتّ ـالوال ّ�ة، دِ �ة ال�#<ـ
ى تNـ#�ع� هـ*ه ت"�5�ها ح#ّ  يالوMال#ّ  ن8�#ها،أائ�ة و ال�فا~�6 الNّ  ة ت���4العلاقات العامّ  فيوم"ه �ف#�ض 

 اك#Nــاب الاح#ــ�ام علــى ال8ــHTة �<عــل الــ�ور ال<�یــ� للعلاقــات العامــة وهــ� مــا بهــا HJفــاءةوال��ــام  ،ال�هــام
  :وت#�لّ� لأجل ذل(، ال��ام J�ه�#;? م? قِ�لْ ال�LسNّة وه�ا

 .ال<�ه�رال��اف5ة على  .١
٢.  LNة مهارات م��ه6 ؛ةالعلاقات العامّ  يلو ت"Iان فعال�ة أدائه6 ون8ا�Sل. 

الف�صـة  يال��+ـة ع�ـ� ال8ـHTة هـ أنّ  علـى اع#TـاروN"4<6 ه*ا، مع الsّ2 العام لع�ل ال�LسNّـة 
 )يواعــ ن8ــs، خامــل،(+ــان نــ�ع ال<�هــ�ر  �ــاً أNــة مLسّ  +ــلّ �قابــل بهــا ال<�هــ�ر مــ? ناح�ــة  الّ#ــي

 يكZــــ� مــــع ال<�هــــ�ر الــــ�اخلأاعــــل Nــــة، وتففSــــل لل�Lسّ أل#ــــ�ف;� دعا�ــــة و ، ول ــــالح الع�ــــلاء
ال2�ــاب ع�ــ� ال8ــHTة ی#ــ�ح لل�LسNــات الال#قــاء أنّ  �Sــاً أنفــاق وف;هــا ت�شــ;� للإ ،معــاً  يوال2ــارج

�اً جّـ ي8JـHل ش2 ـ ،تل��ـة رTUـاته6 وحاجـاته6�ـا �<عـل فـ�ص Jف�ات م2#لفـة مـ? ال<�هـ�ر، مّ ، 
 نّ أت<علــه �8ــع� Jــ م2 �صــة #ــائج مــ? ح;ــ: القــ�ب مــ? ال<�هــ�ر J��4قــةة ال"ّ �دَ م�H"ــة وم�ُ�ــ

قـة والانف#ـاح Nـة ت�"ـى علـى الJ ّZالعلاقـة بـ;? ال<�هـ�ر وال�Lسّ  یـLدdّم�ا  ،اً ج�ّ  يش2  الاتّ ال
4�إنّ وال#فاعل�ة ح;: iامات ی�ف�ص الاتّ  م? مع�فة الاه# ّZـاء، قةفاق وال�العل uعJ �;84لـى إ و
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  )٩٥: ٢٠٠٨ ع��ه،،ك
	�ان(: )ال�ة�ق ال#ّ ج*Jه Jال�ّ  ال<�ه�ر ال�ق �د Jال�سالة ی#6ّ  نّ أ
٣.  �  .ال��ض�ع وث;f ال لة ب;? ال<�ه�ر وال�"5�ةو أ الق�Sةت��ی
  .وغ;� ال�ه#�ة ،ت��ی� ال<�اه;� ال�ا�mة وال"8�ة والKام"ة .٤
  .ت��ی� شHل ال�ج�د ال�"اس� على الHT8ة .٥
  .و الاس#<اJة ل�ا تفSله ال<�اه;� ال�ا�mةأت��ی� ال�سائل ال�"اسTة  .٦
علـى م�قـع ال�"اسـ� علـى  لـى ال�عل�مـات مـ? داخـل ال�"5�ـة وادراجهـاإمHان�ة ال�صـ�ل إت�ف;�  .٧

  .�Jاجات ال<�ه�ر �فيالHT8ة وM�ا 
ث;� علــى ق"ــ�ات أوال#ــ ،ت�ــ��4 ال��#ــ�c و  ،وت"��ــة ال�هــارات ،دوات ال#عامــل مــع الان#�نــvأتــ�ف;�  .٨

 .الاتّ ال
 :ت"8أ ع? والّ#ي ة،� على الN�عتLثّ  والّ#يال��ام Jع�ل�ات تق;�6 ال2�ة  .٩

 .ب ال�عل�مات خارج ال�LسNةت�Nّ   .أ 
 .Nةs ع? ال�Lسّ تاح#ها H8Jل م2�ّ إ ی#6ّ  الّ#يال�عل�مات   .ب 
وعـ�ض  ،� بها ج�هـ�ر الان#�نـv ال��#ـ�c عـ? 4�Iـf ال�عل�مـات ال�#احـة�غ;ّ  الّ#يال��4قة   .ج 

 .ةرؤ4#ه6 ال2اصّ 
تاحـة ال�عل�مـات وخفـu ال#Kلفـة و@ لـى تـ�ف;�إائ� علـى رأس ال�ـال وهـل یـLدc هـ*ا تق;�6 الع  .د 

  .لى ال�Nاه�;?إضافة ���ة @و 
ت<ـــاه  ةهـــ�افها ال�"8ـــ�دأ Nـــة f ال�Lسّ لKـــى ت�قّـــ و ،راً ال#�اجـــ� علـــى ال8ـــHTة ضـــ�ورة ولـــ�� اخ#�ـــا إنّ 

ــــ� وH4ــــ�ن ال#ّ  )ع�لهــــا ج�ه�رهــــا، م�pف;هــــا( ــــقNــــام مع;ّ أ دارة@شــــ�اف و إ�اجــــ� ع� ــــ�  ،ة مــــ? ال�"5�ــــة" ف;� وت
�مات وال�"#<ات ال�#�فّ 2ت#"اول ال الّ#ية �ّ ال#K"�ل�ج�ا ال�عل�ماتِ  f4�ـN#فّ والإ�ة ع? ال�ـا یـ�العلاقـة  �عـلان م

ن �Hـ�ن علـى علـ6 ب"ـ�ع ال��#ـ�c لل�سـالة أ�<ـ�  dة الـ*العلاقات العامّـ ل�LNوليو4�ف� ف�صة  ر،�ه� Jال<
زمــة اللاّ  ةوالKفــاء ،عامــل معهــا�<ــ� ال#ّ  الّ#ــيع�ــال ال<�هــ�ر أ وجــ�اول  ال8ــHTة، وال#ــأث;�ات J��اقــع ،ال��جهــة

ومــ? +ــل ذلــ( الSــ�ورة ال#ــي تــ�ع� لهــا الّ�راســة Jــأن ال#�اجــ� علــى ال8ــHTة مــ?  .عامــل مــع هــ*ه ال�ســ;لةلل#ّ 
مه�ــات العلاقــات العامّــة وأهــ6 أن8ــ�#ها، �J;ــ: ت�Hــ6 علــى ال�جــ�د ع�ــ� الفSــاءات ال2ارج�ــة وم8ــار+ة 
ال<هات ذات ال لة J�"5�م#هـا، فـي م�ـادی? م2#لفـة ل�عا�ـة ال ـ�رة ال*ه"�ـة وال#فاعل�ـة ال#ـي تSـفي عل;هـا 

ر وال�8ــار+ة الــ�ائ�#;? م�ــا یــ�ع6 وج�دهــا الع�لــي فــي عــال6 رصــ�فاتها ومــات�M�ه6 بهــا مــ? صــلة ال�Sــ� 
�ث ح�ل شLونه6 الع�ل�ة �#N�  .وت<عل عامل;ها +*ل(، ل��اكTة ما

    :�ة
ال�6سّ  ن�4ة العلاقات العامةّ أ

مع#ـادة Nات نNـ#��ع تقNـ��ها إلـى قNـ�;? أن8ـ�ة ة Jال�Lسّ تق�م بها العلاقات العامّ  الّ#ين8�ة والأ
�ة �ن8ـ�ة ة فالأدارة العلاقات العامّـن8�ة الاس#�ات�<�ة لإوالأ ،و ال�وت;"�ةأو العاد�ة أوت8�ل الان8�ة ال#قل;

�ة هال#ّ �عـ�اد @ و  ة،علانّ�ـالإة و علامّ�ـالإ ال��ـلاتو ���ة، ال��انـات الّ ـو ت"6�5 ال�عـارض وال�ـLت��ات،  :يقل;
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رعا�ــة ال�ــ�امج الاج#�ا�mــة و ، )ةرشــاد�ة، +ــ�وت تع��4ّ�ــإ+#;Tــات  م<ــلات، ن8ــ�ات، مل ــقات،( ال����عــات
 Nـــة Jال�"اســـTات ال�2#لفـــةMـــ�امج الاح#فـــالات Jال�Lسّ و للعـــامل;?،  الاج#�اmّ�ـــة ال�ـــ�امجو ، ي4اضـــال�ّ  dادJالّ"ـــ

 . )Nةة Jال�Lسّ وI"�ة، عال��ة، خاصّ (
 +ــلّ وســ;�د تف ــ;ل  ،6 و@دارة الأزمــةال#ق;ــ�ّ و  2�ــ�s،ال#ّ و ال�Tــ�ث،  :هــين8ــ�ة الاســ#�ات�<�ة مــا الأأ

�  . م"ف لة J�#? ال��T: ةواح
فـي +ـلٍ تع�ـل یـ� ال#K"�ل�ج�ـا +ـ�اع6 رئـ�� للأهـ�اف وال2�ـs ال��ضـ�عة ق�ـل  مـ? رؤ4ـة الّ�ارسـةو 

ع�ــ�م اله�Hــل الإدارd ل#�Nــ;� ت"ف;ــ* تلــ( ال2�ــs وم#اJع#هــا ومــ? ثــ6 تف�4ــغ ال�عل�مـــات  الإدارات العل�ــا أو
لقــ�اءات ال�عل�مــات  -و�Mام<هــا ع�ــ� ت���قاتهــا-�ة جــ�اً ال2اصــة بهــا لأجــل ال#ق;ــ�6، فآلــة ال#K"�ل�ج�ــا م�Nّــ

  .ق;�6 والs�2 ال��یلة�ات ال#ال�#Tای"ة ومع ال�أd العام أ�Sاً، والاس#عانة بها أث"ا ت"ف;* ال��امج �Nّ�ع ع�ل
�ــمــ? الأ JعSــاً س"Nـ�ق الآن ّ�مــ? ال#ف ــ;ل  �Tــ: 8Jــيءهــ*ا ال� فــيیــ#6 ذ+�هــا  الّ#ــية ن8ــ�ة ال#قل;

�ات الع�ـــل وتع#�ـــ� مـــ? مNـــلَّ  ،ن8ــ�ةهـــ*ه الأJ�Zـــل  یلـــ6ّ  ال#قل;ـــ�dأن رجـــل العلاقـــات العامــة  ل�ؤ4ــة الّ�ارســـة
�قف�ن عل;ها +ع�ل رس�يإلا أ ؛Jال"TNة له ?4�;ZKادرات نّ الT�الJ �4ه أو تغ*ی#ه�ن ب#����N�  .وح�N ولا 
�ة للعلاقات العامّ الأو �  )١٢٠: ٢٠٠٨ ع��ه،،ك
	�ان(: هي ةن8�ة ال#قل;

  :ت7�89 ال�6ت��ات وال�عارض

5�ــة لل#�اصــل مــع ج�اه;�هــا، تع#�ــ� عل;هــا ال�" الّ#ــي الاتّ ــالال�ــLت��ات وال�عــارض مــ? وســائل 
  .ه�افها ووpائفهاأال#أث;� والاق"اع J فيدور +�;�  تلع� والّ#ي

داة أ يفهـ Jال"NـTة للـ�ول وال�"5�ـات، ح;�4ـاً  عال�"ا ال�عاصـ� دوراً  فيتلع� ال�Lت��ات وال�عارض 
 ت�ارسها ال<هات ال�8ار+ة، وق� ت�#�ّ  الّ#ين8�ة �ة ع? الأة ومLثوت"قل ص�رة ح�ّ  ال مTاش�ة Jال<�اه;� اتّ 

ة ثــارة وال�#عــة، خاصّــوت#�;ــJ iالإ عــ�اد لهــا شــه�ر،أو اكZــ� مــ? ذلــ( ب;"�ــا �Nــ#غ�ق الإ �ــامأرMــع ألــZلاث أو 
�ث ال#ّ  ع"�ما تقام خارج الTلاد،��  .ال��ف;? ب;? ي�<ابارب الإقَ ح;: 

ن#ـــاج ق#"ـــاء الإاعلـــى ال<�یـــ� و عـــ�ف لل#ّ  ؛مZـــل هـــ*ه الفعال�ـــات إنّ ال<�ـــاه;� ل#�ـــ�ص علـــى حSـــ�ر
وتNــ#��ع ال�"5�ــات تNــ�f4 م"#<اتهــا أو خــ�ماتها لل<�هــ�ر، وأن تل�ــ� عــ? i للNــلع ال�ع�وضــة، ال�#�ّ;ــ

 ّH��، وال��اف5ـــة علـــى الّ#�;ـــi، وتل��ـــة زم ل#عـــ�یل صـــ�رتهاجـــ�اء الـــلاّ 2ـــاذ الإ"هـــا مـــ? اتّ قـــ�ب آراءه ف;هـــا، مـــا 
  .رTUات ذل( ال<�ه�ر

 �ل�ـا لهـا مـ?  ؛Tاتعـلام ال�2#لفـة ل4iـادة الفائـ�ة مـ? هـ*ه ال�"اسـعلى وسائل الإإنّ ال�"5ّ�ات تع#�
و أضــــعاف مـــ? حSــــ� ال�ــــLت�� أر Jمـــ? ال<�ــــاه;� تقـــ�ّ  ةعــــ�اد هائلــــأ لـــى ة إ�ر والّ ــــ نقــــل ال�2ـــ� فـــيدور 

ه�هـا، الاق#ـ�اب أ دة تلـ( ال�"اسـTات ف�ائـ� م#عـ�ّ  يفـ ،f مـ? ال#�اصـلنفNـها ت�قّـ +�ا أنّ ال<�ـاه;� .ال�ع�ض
 ّNع�وضم? ال�اصـفاتها، ودرجـة ال#ّ وال#أكّ  ة،لع ال�م? م �سـ#�اع و الاأ - الـ*I dـ�أ عل;هـا ?ال#�Nـ �ـ�ر أو

م? خلال  وMالإشادة أ�Sاً  �ل;ل،ق� وال#ّ و ال2�مة Jال"ّ ألعة ت#"اول الNّ  الّ#ية �����ّ ة وال#ّ �5 العل��ّ ل"ّ ل�جهات ا
  .تعق� على هامx ال�ع�ض أو ال�Lت�� الّ#يو جان� الاج#�اعات أجلNات الفعال�ة 
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 :ال�6ت��ات وال�عارض فيعلام الإ

و ال�عـ�ض، أال�ـLت��  فـية ساس�ّ ص� الأالع"ا ه6ّ أ ذاعة وال#لف4i�ن م? �افة والإعلام م? الّ  �ع#�� الإ    
 ،نــات ال�عــ�ضمH�ّ و  قــ�ارات،و  حــ�ارات،و  الفعال�ــات مــ? جلNــات، لمــ? خــلا ُ�ِ�ــلْ بهــا الّ#ــيافــ*ة ال"ّ  إذ هــ�

  .ج"�#ه م? ال�8ار+;?أو 
ت�ق;f الاهـ�اف لKـل مـLت��  فيل;? �+اء الفاعه6 ال8ّ فعلام رجال الإالّ#ق�ی� إلى  وت"�5 الّ�ارسة Jع;?    

و أال�8ــار+;? Jـــال�Lت��  إذ أنّ  م8ـــار+ة ت�ل;هــا م ــالح ال�ــ�ف;?، يوهــ ،أو أ�ــاً +انــv الفعال�ــة و معــ�ضأ
ائ�J 6ــZه6 الــ�ّ  فــيعلام;ــ;? اث لل<�هــ�ر ب;"�ــا ت#�Zــل م ــل�ة الإحــ�نقــل الأ فــيل م ــل�#ه6 ال�عـ�ض ت#�Zّــ

فال�LسNّة م ل�#ها في  .خTارأا ه� ج�ی� م? و ال�ع�ض ف�صة لل�T: ع�ّ أوال�Lت��  ،ح�اث ل"قلهاأع? 
بهــا  ت#�ّ;ــi الّ#ــيلــ�c ال<�هــ�ر، وم ــل�ة الإعـلام ت�Z;ــv الفعالّ�ــة وال�;�4ّــة  ال<;ــ�ة ت�Z;ـv صــ�رتها ال*ه"ّ�ــة

�  .ع"هالا غ"ى  فهي م8ار+ة ح;�4ة،. ال�سائs، فه� +*ل( ��اف� على ج�ه�ر ال�#اJع;? لKل ج�ی
علام;�ن ��#ــاج�ن فـالإ وتفـ�ض هـ*ه ال�8ـار+ة نـ�ع م�;ــi مـ? العلاقـة ت<ـ� رعای#هــا ل ـالح ال�ـ�ف;?،    

، وهـ6 بـ*ل( ح�انـاً أقـ� شـ�اء لل#�ل;ـل وال"ّ أو أحـ�اث أا �8اه�ونه م? ع�;� ع�ّ وف�صة لل#ّ  ،ةل�Nاحة م? ال��4ّ 
والفعال�ــــات ال�2#لفــــة، و4ــــ#6 تــــ�ف;� +ــــل تلــــ(  ال�ــــLت�� خTــــارأJال�عل�مــــات ووقــــائع  اً دائ�ــــ اً ��#ــــاج�ن إمــــ�اد

  .ال�عل�مات ع�� وسائل ال#�اصل ال�2#لفة وأدواتها م? م�اع;? تK"�ل�ج�ا الات ال
ــ هــLلاء الإعلام;ــ;? ذوd ال ــلة ومZــال     نTــاء ال��ل�ــة و+ــالات الأو  ة،م"ــ�وM� ال ــ�ف وال�<ــلات ال��لّ�

ــو  اب،#َّــ+ُ و  رون،ة، وفـــ;ه6 م�ــ�ّ �ّ�ــة والعاللف4i�ن�ــة ال��لّ�ــال���ــات ال#ّ و  والعال��ــة،  �ومقـــ�م �مــ*�عو ن، � ف";ِّ
  .تلف4i�ن  ور ف�ت�غ�اف;�ن وم �ّ  ن رو ب�امج وم �ّ 

   :علامة ورجال الإل العلاقات العامّ وعلاقة م�6 

ـــو مNـــL  إنّ        وقـــات الأ فـــيعـــلام وم�Zلـــ;ه6 ب�ســـائل الإ#6ّ أصـــلاً هـــی م"5�ـــة أd فـــية ل العلاقـــات العامّ
 ّ� وال��ئ�ـة، وال�Nـ��عة لى ال<�اه;� م? خلال ال�سـائل ال�قـ�وءةإال�ص�ل  في ال�س;لة الأمZلْ نه6 ة لأالعاد

م ـل�ة  نّ عـلام لألإاZـل وسـائل �َ ة علـى مُ ل العلاقات العامّ و �ص مLN ال�عارض وال�Lت��ات یiداد حِ  يوف
+ف�صــة م8ــ�قة فــادة م"ــه ب�جــ�ه ع�یــ�ة ال<�ــاه;� مــ? خــلال هــ*ا ال�ــ�ث والإ لــىإال�صــ�ل  فــي ال�"5�ــة،

م�ادهJ 6��اد @و  ،ب�قv +اف الانعقاد;� ال�Lت�� وال�ع�ض ق�ل Iلاعه6 على م�اعا، عل�ه �<� وواع�ة ج�اً 
، عـ�اد وال#"ف;ـ*ت8ـارك ��ـه Jال�عا�ـة أو الإ ال#ـّيت وال<هـا ،ه�اف م"هوالأ ،سTاب ت"6�5 ال�ع�ضأول�ة ع? أ

  .ف�ص ال#�اصل ال�N#��ع�� ال#���قات وال��امج ال#فاعل�ة وال�ق��ة ال#ي ت#�ح 
 يف ث6ّ وم?  ،قاعة ال�Lت�� فيوت�N;� ت<ل�Nه6  ،� وص�له6ت�قُّ  يف;"Tغ ؛ث"اء انعقاد ال�Lت��أ يا فمّ أ     

 ،ع�ـــال الNـــ�Hتار4ةأ وال��ـــام HJافـــة  ،وراق وخ�ـــ�7 تلفـــ�ن أو  ،�ـــة مـــ? م ـــادر +ه�Mـــاءتـــ�ف;� اح#�اجـــاته6 الف"ّ 
 ل;?و م"ــ�وب نNــ2ة م���عــة مــ? ت�صــ�ات ال�ــLت��، وتNــه;ل لقاءاتــه مــع ال�NــL  +ــلّ وهHــ*ا، و4<ــ� تNــل�6 

 ،وورش الع�ــل +ــ*ل( واللقــاءات مــع زMــائ"ه6 ال��#�لــ;?  ،ت ال�"عقــ�ة علــى هــامx ال<لNــاتاءوت�ت;ــ� اللقــا
  .ال��ث فيال28 �ات  كTار و+*ل(
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  .ودع6 ال �رة ال*ه"�ة لل�"5�مة ،fال#�قّ ة م"ها ق;� تK�ن ال"#�<ة ال��ج�ّ  ،� للفعال�ةع�اد ال<;ّ وMق�ر الإ   
  :دارة ال�6ت��إ فيمهام العلاقات العامة 

  .علام�ةغ��ة الإة ال#ّ ع�اد خ�ّ إ  .١
هــ6 ، وأ م2# ـ�ة Jالهــ�ف م"ـه ةمـ�اده6 ب"�ــ*@و  ومHانـه ،و ال�عــ�ضأعلام;ـ;? بــiم? ال�ـLت�� عـلان الإإ  .٢

  .عSاء ال�8ار+;? ��هالأ
  .لل�Lت��علام�ة <"ة الإه;ل اللّ أع�اد وتإ  .٣
  .لى مHان الانعقادإ م2#لف جهاته6 ح#ى إذا +ان�ا م8ار+;? م? خارج الق��نقل ال�8ار+;? م?  .٤
  .اس#�Tال ووداع ال�8ار+;? .٥
  .والف��mة لل�Lت�� ،�حة ال�ئ��Nةواللّ  ،وال�ل قات ،وال"�8ات ،ع�اد دل;ل ال�Lت��إ  .٦
 .وس�اح�ة لل�8ار+;? ع�اد وت"ف;* ب�امج ت�ف;ه�ةإ  .٧
  :دارة ال�ع�ضإ

  .علام�ةغ��ة الإ�ة لل#ّ ع�اد ال2ّ إ  .١
  .ق�ل م�ة مقّ�رة ل��ا�ة الفعالّ�ة  ومHان ال�ع�ض ،علام;;? ب�قvعلان الإإ  .٢
  .لى ج"احهإعارض  تNه;ل نقل مق#"�ات ال�ع�ض لKلّ  .٣
  .اخ#�ار د�H�ر ال�ع�ض فيال�8ار+ة  .٤
٥.  ّ�  .لل�ع�ض يث رس�اخ#�ار م#�
 .م���عة وع�� وسائل ال#�اصل والف��mة ،�حة ال�ئ��Nة�8ات واللّ وال"ّ  ،ع�اد دل;ل ال�ع�ضإ  .٦

  :علام داخل ال�6ت�� وال�ع�ضدور ل?9ة الإ

��ــــة ة ال#غّ وم#اJعــــة ال�ــــ�ث، والال#ــــiام 2Jّ�ــــ ،شــــJ q2ــــال�ع�ض لKــــلّ  <"ــــة �Hــــ�ن دلــــ�لاً مH#ــــ� اللّ  إنّ     
زمـة عــ? 8ـ�ات اللاّ وال"ّ  ،علام�ـة عـ? 4�Iـf تـ�ف;� ال��انـاتو4#ـ�لى ال�H#ـ� ال2�مـة الإ علام�ـة لل�ـLت��،الإ

ال<�هـــ�ر ورصْــ� حَ�كـــة  2 ــ�ات الاع#Tار4ـــة،زواره مــ? +Tـــار ال8ّ  وH4ـــ�ن  و ال�عـــ�ض وفعال�اتــه،أال�ــLت�� 
  .J�عاونة ال�سائل ال�#��رة +��م<ة وأدوات�عة ال��ل�Mة علام;;? JالNّ وتNل��ها للإ فعاله6،أوردود 

وتNـه;ل ال�قـاJلات  ال�ـLت��،���ة داخل ت"6�5 ال�Lت��ات الّ   أ�Sاً  ل�ات الل<"ةو H4�ن م? مLN و 
 الال#قـاء بهـ6 ونقـل وجهـة ن5ـ� فيی�غ� الاعلام;�ن  الّ#يت وال28 �ا ،ل;?و وال�LN  ،عSاء ال�Lت��أ مع 

  .ح�ل ال��ث الأعSاء
  :علامية للمعارض والمؤتمراتغطية الإالتّ 

 ت�ت;ــ� ال�ــ�ث مــ? ق�ــل ب�ای#ــه وم#Kاملــة تع"ــى ،علام�ــة م#Kاملــة ل#غ��ــة ال�ــ�ثإ عــ�اد خ�ــة إ  یــ6#ّ 
مـ? خـلال وسـائل  ت"ف;ـ* هـ*ه ال2�ـة غالTـاً  یـ#6ّ +ـ*ل(  ،ى خ#امه وت�صـ�اته وتق;��ـهوح#ّ  ،علامعلان والإJالإ
#فــاه6 ت ــ"ع جNــ� الّ  الّ#ــي هــيوهــ*ه ال�ســائل  ،)ذاعــة وال#لف4iــ�ن الإو  �ف،الّ ــ( :مZــل عــلام ال<�اه;�4ــةالإ
، )؟f مـ? هـ*ا ال�ـ�ث؟ ومـاذا ت�قّـو+�ـ� ل�اذا؟(جاJة على الLNال وه*ا ال��ث وت�ق;f الإ ،? ال<�اه;�ب;
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  :ت�ةة الع"اص� الآوت#S�? ال2�ّ 
  :ةهاف ال"4ّ أ -

   :يیل ت8�ل ما والّ#ي

  .ك�� ع�د م? ال<�اه;� ال�N#ه�فةأJ الاتّ ال .١
  .تع6�5 العائ� م? ال��ث .٢
  .N;? ص�رة ال�"5�ة ل�c ج�اه;�ها�ت .٣
  .العام أd<اهات ال� ع�ف على اتّ ال#ّ  .٤
 .وت���4 ال�<#�ع ،دع6 يف سهامالإ .٥
 .�اتل�ات وال�N�ّ و وت��ی� ال�LN  ،ش�اف على ال��ث�Iق الإ .٦
 .وسائل ال�#اJعة وال#ق;�6 .٧

  :ال?�ه!ر ال��)هف -

١.  ّNن لل�Kهل#N�مات ،لعال�2#�م� ال2Nوم.  
  .ن � ال��2اء وال�#2  .٢
 .)ن � علام;الإ(علام وسائل الإ .٣

  :يال#الال��ام ة وعلى العلاقات العامّ 
   .وم? ح;: م�c +فاءته6 وق�راته6 ،6ْ ال��ث Jع"ا�ة م? ح;: الKّ  ي? ف;ال�8ار+اخ#�ار  .١
  .ل�اته6و ? على ال��ام J�LN ;ع�اد ب�امج ت�ر�4 ال�8ار+إ  .٢
  .ق���4ةت��ی� ال��ازنة ال#ّ  .٣
٤.  i;ق"�اتال#ّ ت<ه،  ّ�  .ات ال��ل�Mةوال�ع
  ."ف;*وم�احل ال#ّ  ،ه�افم�اجعة الأ .٥
 .ت��ی� ج�ول ب�امج ال�Lت�� وال�ع�ض .٦
  .?;? وال����;? وال�#اJعیت��ی� ال�"ف* .٧
٨.  �;Sعاتت�����و  ،الvادّ و  ،الان#�ن�ّ ال� �رةة ال.  
  .ي�س�ث الّ ال�#��ّ تع;;?  .٩

  :الي، �<� ال��ام Jال#ّ و ال�ع�ضأMع� ان#هاء ال�Lت�� و 
١.  ّ�  .روس ال�N#فادةت�ل;ل ال
 .والN2ائ� ،رMاحت��ی� الأ .٢
 .�ص�اتك#اJة ال#ّ  .٣
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 .ع�� أدوات الات ال وأجهiته ال��یZة في ال4i2#? وال��اس و@عادة الإرسال وت#6 +امل تل( ال#�ت;Tات
 )٩٠: ٢٠٠٨، �٢ ش��ان،( :ال��انات وال�6ت��ات ال���Bة -

ة علـى خTـار ال�LسNّـأل"8ـ�  عـلام، سـ�jاً ب�سـائل الإ يال;ـ�م الاتّ ـالت�#اج العلاقات العامـة الـى 
 ���ة،ال��انـــــات الّ ـــــ يهـــــ ك�Zهـــــا اســـــ2#�اماً أ دة،م#عـــــ�ّ  شـــــHالاً أ2ـــــ* هـــــ*ه العلاقـــــة وت#ّ  ،ال<�ـــــاه;�

  .وغ;�ها ة،���لف�ن�ة، الفاك�، ال�Lت��ات الّ  ت ال#ّ الاتّ الاو 

 :ي�فال��ان الّ�  -

ــأل��ضــ�ع  ? ت�ضــ��اً وت#Sــ�ّ  ،ادرة عــ? ال�"5�ــة�ق ــ� Jــه تلــ( ال�ث�قــة الّ ــ 2ّ�q و م�قــف مــا 
مـــ? رجـــال العلاقـــات  اســـ#علاماً كZـــ� داة الأوهـــ� الأ ة،مـــا ت ـــ�ره العلاقـــات العامّـــ وغالTـــاً  ،ال�"5�ـــة

 الفعـل ال2اصّـة، لS�ان أث�ها الإ�<ابي، ال�#�لّ� عـ? ردّة ع�ادها وص�اغ#هاإ جادة إو4<�  ة،العامّ 
  .Jال�8ار+;? وال<�ه�ر ن�� ال�Lت�� أو ال�ع�ض

 �>�ح;: ی#6 +#اJة ) قل�باله�م ال�(ال ���ة  �اغةالّ  سل�ب أر ال��2 ال��ل�ب ن�8ه Jن ���ّ أ
 وفقــــاً  ال�عل�مــــات ت"ازل�ــــاً  يJــــاق يیلــــ ثــــ6ّ  ،8ــــ�ةول ال"ّ أ فــــي) مSــــ��ن ال�2ــــ�(ساســــ�ة الأال�عل�مــــة 

ن أ ة،ح#ى �S�? رجـل العلاقـات العامّـ اJاً وج*ّ  وم2# �اً  �اً ضن �H�ن ال��ان واأ�<�  ،ه�;#هالأ
 )علـى ع<ـ�ة(ك#�ر و84ـ;� الـ�ّ  ،<ل#ـهو مَ أخTـار صـ��ف#ه أضـ�? و4�رجـه  ير ال ـ�فی"#��ه ال���ّ 

�<� الال#iام بها ع"� ت���4 ه*ه ال"ّ لى إ ��<ـ� ت�+هـاأو ) ال�#�لTـات( ة�8 ق�اع cعـات( خـ��"��ال (
 ّs2J ة ال"�8ةJعات +#ا�"��ل ال�وت8 �وه"ا ت#<لّى ال��جـة لل#K"�ل�ج�ـا وخـ�ماتها وأدواتهـا إذ  - ال;

خ;� أعـ�م تــو "ـاب، Iو الإأKـ�ار عـ�م ال#ّ و  ات،�َ قَـ، وعـ�م ب#ـ� الفَ - نـ�فّ� ع"ـاء الK#اJـة والإرسـال معـاً 
��ةأع�م +#اJة و �8ة، لى نها�ة ال"ّ إة ال��2 ق�ّ �  .خTار ق

ة، تـ�ك فـ�اغ م"اسـ� على ورق خـاص Jال�LسNّـو الK#اJة على الK��;�ت�، ف�"ها ما ال��ل�Mات أ    
هـ6 جـiء أ بـ�از @و  ة،رقـام ب�ضـ�ح ودقّـماك? والأس�اء والأن تK#� الأأو �8ة وس��رها، ب;? ع"�ان ال"ّ 

  .ر والقار� ال���ّ  یه6ّ  وما ،� م? ح�اثة ال��2كُّ أال#ّ و  �8ة،ال"ّ  ص�ر يJال��2 ف
 :ي�فال�6ت�� الّ�  -

عـــلام، لـــى وســـائل الإإJال�عل�مـــات  الـــة لل# ـــ�4حمـــ? ال�ســـائل ال�ق��لـــة والفعّ  ي�فال�ـــLت�� الّ ـــ  
و أة العلاقـات العامّـ يلو دارة ال�Lت�� مNـc L لإاتها، و#4 �ّ وتNعى ال�"5�ات لعق� ال�Lت��ات J�ق�ّ 

  .Jاس6 ال�"5�ة يال"اfI ال�س�
 :ي�فدارة ال�6ت�� الّ� إ -

ل#�I;ـ�  ة،ّ�ـهمو معل�مـات أر خTـاأعـلان عـ? Lت��ات ال ـ���ة دائ�ـا +�"اسـTة للإت"6�5 ال�ـ ی6#ّ   
  .علام ال�2#لفةعلاقة ال�"5�ة ب�سائل الإ

 :؟يالع!ة ل�6ت�� ص�ف م)ى ت)7ّ  -

و ل#�ضـ�ح م�قـف أ عـلان عـ? م�ضـ�ع هـام،وللإ زمات،لأاوقv  يف يال�ع�ة ل�Lت�� ص�ف ت6#ّ   
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 ّNةح�"5�ض�ح  ،اس لل�ها ت�سائل الإأو4ه�عاده ال�����ة لJال�  ث6ّ وم?  ،علامdالعام أ.  
�ـاء معل�مـات إعو أسـTاب عاد�ـة +#�ز4ـع مNـ#"�ات لأ يع�ة ل�ـLت�� صـ�فال�ّ  لا ت#6ّ  ،وH8Mل عام
هـ�  يال#��4ـ� ال�ح;ـ� لعقـ� مـLت�� صـ�ف نّ إ ،يشـHل ب�ـان صـ�ف فـيرسـاله إ��Hـ?  ال*dم? ال"�ع 

  .س�لةن یZ;� الع�ی� م? الأأوم? شأنه  ه��ة،�ن ال��ض�ع على درجة +�;�ة م? الأن �Hأ
الSـ�ء علـى جـ*ور م�ضـ�ع J ـ�رة  يلقـذاعة معل�مـات تُ 4�Iقة م�#ازة لإ +*ل( تع#�� ال�Lت��اتو 

��ها م#H�Mةوذل( ع"�ما �H�ن م? الأ غ;� رس��ة،�  .فSل ع�م تق

 :الع!ة لل�6ت�� ال��في -

 يوم"ـ�وM ،�ف;;?علام، 2J�اب مH#�ب ی�سل ع�� ال��4� أو الفاك� للّ  الإ يم�Zل +لّ دع�ة  ت6#ّ  
ات ذاعــات وال��ّ�ــ�ف ورؤســاء الإى الّ ــ@لــو  ،Jــال�Tع تقــ�ی�اً ل28�صــهJ 6الاســ6عــلام وســائل الإ

ـــينTـــاء لف4i�ن�ـــة وو+ـــالات الأال#ّ  نعقـــاد ال�ـــLت�� علـــى وجـــه اذا +ـــان إ د م"ـــ�وMها لل�Sـــ�ر،ت�ـــ�ّ  الّ#
 ّNأ��<�  ،ة�عال f4�I ?نال#ّ  الاتّ الن ی#6 ع�ر  يلف���J d ةالأ�  .خTار J �رة ف�د

ع�ة الNـــ�� ? الـــ�ّ قـــل، وت#Sـــ�ّ علـــى الأ Jأســـ��عال�ـــLت��  انعقـــادق�ـــل  ،ت�ج�ـــه الـــ�ع�ة ن یـــ#6ّ أ�<ـــ� 
? م�ضـــ�ع تفاصـــ;ل عـــع�ـــاء @ و  مHـــ?،أث;? ال�ســـ�;;? مـــا ســـ�اء ال�#�ـــ�ّ ألانعقـــاده 8JـــHل واضـــح، و 

  .غ��ةعلام;;? �Jاج#ه لل#ّ و84ع� الإ ،ه�;#هأن Jو ال�Lت�� ح#ى �8ع� ال��ع� 

 :؟ی� ی)7 ال�6ت��؟ وم)ىأ -

 ،ةال�LسNّــ غلــ� ی"عقــ� ال�ــLت�� J�قــ�ّ وعلــى الأ ،ع�ة J�Hــان وزمــان ال�ــLت��الــ�ّ  العــادة تــ#6ّ  يفــ    
العـــادة  يده فـــ�ـــ�ّ 4و  ال�ـــار�،و م�قـــع ال�ـــ�ث أف"ـــ�ق  يرئـــة Jقاعـــة خارج�ـــة فـــاال�ـــالات ال�ّ  يوفـــ
، واء أكـان ذلـ( بـ�ع�ات م���عـة والiمـان +ـ*ل( ،)يسـ�ث ال�ّ و ال�#�ـ�ِّ أة العلاقات العامّـ مLNول(

  .أو ع�� ال�سائs ال�#عارف عل;ها لل#�اصل
    ّ�ى Jالاه#�ــام العــام �5َــذا +ــان �ُ إة حSــ�ر ال<��ــع مHانّ�ــإد N�Jــ� د لل�ــLت�� ��ــ�ّ الiمــان ال��ــ

 ّH�##اف م? الأة ? +افّ ل�I اد تقار�4هاإ�ذا إ ةهـا مTاشـ� بZّ  و ت6ّ أح�اث ورM�ا س<ل الأ و�Iق ال�:ّ  ،ع
وعـــ�م ان8ـــغالها عـــ?  �ورة، ف#قـــ�ی� ال�قـــv ال�"اســ� �Sـــ�? حSـــ�ر ال<هـــات ال�ع"�ــة،دعــv الSّـــ
J ر�ـــSـــال أال��ـــاراة عامـــةأعTم � يو اج#�ـــاعأ يو حـــ�ث س�اســـأ ،خـــ�c، فـــلا ی#عـــارض مـــع م�عـــ

  .علام;;?��ه وه� حS�ر الإ جiء ه6ّ أ  ال�Lت�� �فق� ى لا�<*ب ال<��ع ح#ّ 

- ��  :ت?ه#Iات ال�6ت

ـــالإ یـــ6#ّ     ـــ Jقاعـــة ت"اســـ� ح<ـــ6 ال�ـــ�ث ،5�ـــةب#<ه;ـــiات م" �اً عـــ�اد لل�ـــLت�� جّ; NّسL�ة داخـــل ال
  :يتوت<هJ iالآ ،ةللعلاقات العامّ  يعلامال��+i الإ ن تK�ن J<ان� مق�ّ أل فSّ و4ُ 

١.   ّ"�J ان م�تفعHمTنات ال<هات الإة ت"اس� ة م"اس�ف�Hد م�� .س#��S الّ#يعلام�ة ع
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و أوثائ��ـــة  شـــ�ائs أdشاشـــة +�;ـــ�ة لعـــ�ض و  �ـــة،ة ی�ضـــع عل;هـــا شـــعار ال�"5ّ خل��ـــة ال�"ّ ـــ .٢
وال�عل�مـات ال#اJعـة  ،ض بهـا ال�عل�مـات ال��ان�ـة�َ عْـو تُ أث"ـاء ال�ـ�ث، أ�رة ��#اج ع�ضها مّ  
���ة أث"اء ال��ثلل��ث��6 الع�وض ال#ق�  .أو ل#ق

�ر، ووج�د �8ات والّ  واس#لام ال"ّ  ،مام القاعة ل#���ع ال�S�رأ�ضع مائ�ة ت<ه;i س�Hتار4ة ب .٣
  .ب"ف�س الS;�ف T;Iاً  ث�اً أا ی#�ك ل لل�ف�د ع"� م�خل القاعة م? العلاقات العامة م�ّ N#ق�ِ مُ 

 ع"ـــ� ل4iادتهـــا كـــةال�#��ّ  يعلـــى عـــ�د ی"اســـ� ال�Sـــ�ر مـــ? ال�Kاســـ القاعـــة d ن ت�#ـــ� أ�<ـــ�  .٤
  .على مق�Mة م? الS;�ف، و ال�اجة

 ــال تّ ال#Nــه;ل  ،  أجهــiة مــiوّدة 8JــHTة ان#�نــv فــاك� جهــiةأ ،تiو4ــ� القاعــة 2J�ــ�7 تلفــ�ن  .٥
  .Nاته6علام;;? J�Lسّ الإ

 .خ�c الأٌ ات وال�ع�ّ  ،وم ادر الKه�Mاء ،ضاءةومع�ات الإ ،ت�ف;� مNاحات م"اسTة للKام;�ات .٦
 :ي�فدارة ال�6ت�� الّ� إ -

دارتـــه، @علان ال��ا�ـــة و إ��قـــ�م Jـــ ة،? مـــ? العلاقــات العامّـــال�ـــLت�� ل8ـــq2 معـــ;ّ دارة إ وتNـــ"� د�ّ َ�ــتُ 
، وشّ� ان#Tاه ال<�ه�ر ق"اعال�#��ث ولTاق#ه ومق�رته على الإ ن<اح ال�Lت�� �ع#�� وH8Mل تام على

  .ن�� ال�#اJعة وال�8ار+ة

 :علامعامل مع وسائل الإال)ّ  -

بـــل وعلـــى قـــ�ر مـــ? ال2�ـــ�رة  ،ن8ـــ�ةهـــ6 الأأ عـــلام مـــ? ة والإالعلاقـــة بـــ;? العلاقـــات العامّـــإنّ     
 فيو  Nةلل�Lسّ  ال<;�ة وتK�4? ال �رة ال*ه"�ة ،علامع � الإ ي ه�الع � ال�ال نّ إح;:  ،�Sاً أ

  .و غ;� ذل(أ ةن تK�ن ص�رة T;Iأه*ه العلاقة J�ها وت�Hّ  ،علامعلى الإ�ع#�� تK�4? ملام�ها 
ذلــ( م�هــ�ن  نّ أب;ــ�  تــ�sM ال�LسNــة J<�اه;�هــا، الّ#ــي هــيعــلام علاقــة ث"ائ�ــة ف�ســائل الإ وهــي  

�6 ال�LسNــة ال�عل�مــات� ،ل#قــ�م ب"8ــ�ها ؛عــلامت�ل�هــا وســائل الإ والّ#ــي ،زمــةوال#Nــه�لات اللاّ  ،ب#قــ
سـ� الهامـة �ف;? م? الأقة والاح#�ام ب;? ال�ّ قة اللازم#;?، وم"ه تTادل الc ّZ ال��ض��mة وال�ّ وت#��ّ 

  .�ة وناج�ةZ�ِ مُ  علام�ةإ ل��ام علاقة 

  :سMاب ت!ت� العلاقة ب#� ال�4ف#�أ -

�8ــ;�  �العلاقــات  يلو � العلاقــة ب;ــ"ه6 ومNــL ب#ــ�تُّ  عــلامم<ــال الإ فــيمــ? ال�2ــ�اء والTــاحZ;? الع�یــ
علام;ــ;? ق"ــاة عـلام والإع#Tـار العلاقــات العامـة ل�ســائل الإلــى ا �عـ�د إ ذلــ( فـيالعامـة وعــ�م الZقـة، والNــ�� 
علام�ة ئل الإخ�c ق� ته�ل ال�ساأة لل<�ه�ر، وال�Nاحات ال�<ان�ة، وم? ناح�تNعى م? خلالها ال�ص�ل 

  .لى وج�د ن�ع م? ال#�ازن ب;? ال��ف;?إم�ر الأ وت�#اج دائ�اً  سTاب م2#لفة،خTارها لأأال�LسNة و 
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 c�Hــاً  ال#ـّيوال8ـ�ر دائ� –مـ? وجهـة ن5ــ�ه6  –ت#�Zّــل �د هـ*ا الّ ـ يعلام;ــ;? فـمـ? جانـ� الإ ت ـ
  :)٩٨: ٢٠٠٨، ٢ش*;ان، �(���ا یلي 

ـــ ؛ةالعلاقـــات العامّـــ يم�ارســـ ،ح�ـــان مـــ? ناح�ـــةJعـــu الأ فـــيح<ـــ� ال�عل�مـــات  .١ � علـــى ا یـــLثّ مّ�
  .خTار� للأالان�Nاب ال�ُّ 

 ففـي ذلـ( NـةخTـار ت�و4<�ـة عـ? ال�Lسّ أ �ل على ال�Nاحات ال�<ان�ة ل"�8 ال� وIل�ص�ار لإا .٢
 Sّع م? ال�ارسة ن�ل م�ص�7 لل�ل  ،لى ال"�8إغ � �  .ش�ةلى ال�ّ أح�اناً إ الSغsوق

  .�8ال�ة لل"ّ خTار الّ  وع�م مع�فة +���ة ص�اغة الأ ،علام�ةل�ام J�#�لTات ال�سائل الإع�م الإ .٣
  .س�f ن�8ها) م��وقة(خTار أ� ن�8 و تع�ُّ أ ،لأجل ن�8ها ،خTاررسال الأإ يال#أخ� ف .٤
  .خ�4?تفS;ل Jعu ال��اسل;? على الأ .٥
 :ت#�Zّل، ب�جهة ن�5ه6، في ال#اليعلام;;? ة ع? الإالعلاقات العامّ  يم�ارس م? ه"اك وجهة ن�5 .٦

 .ر4?ونقq ال��اسل;? وال���ّ  ،وال��ام ب�اج�ها الKامل، ن8�ة ال�#iای�ة#غ��ة الأب الع<i  .أ 
�ة JالأخTار ال�Z;�ة علام( وسائل الإت�Nُّ   .ب � .تف;� ال�LسNّة الّ#ي، و@ه�اله6 للأخTار الُ�ْ<ِ
 .ك*ل( اوغ;�ه6 م�? ه6 ل�N�  ،كفاءة الأالعلاقات العامّ  �;;i ب;? رجالع�م ال#ّ   .ج 
  .Nةال�Lسّ  خTارهأ ب�:ّ عاون ة ن5;� ال#ّ و مال�ّ أ�ة iات مادّ على م�;ّ  ته6 ال� �لم�اولا  .د 

 ّ���H?  إلا أنّه خ��Iف م? ان#قادات للآ +لّ مه وMال�غ6 م? تTای? وجهات ال"�5 لل<ان�;?، وما �ق
العلاقـات  وخ�ـ�اء يمv مـ? جانـ� م�ارسـواع#Tـارات قـ�ّ  ،على ن ـائح علاقة م#�;iة Jال�ق�فإلى ال�ص�ل 

  : )١١٥: ٢٠٠٨ ش*;ان،( وه*ه الّ" ائح والاع#Tارات مZلة العامّ 
- ) ً ن هــ*ه و�pفــ#ه6 أJ�ــا  عــلام عامــل مــع وســائل الإفSــل س�اســة لل#ّ أ�احة ن الّ ــلأ ،)كeeن صeeريحا

 ،و ال#�ایـلألل��اوغـة  يداعـ خ� فـلاآو Jـأوس�� ل�ن عل;هـا 8JـHل  ،خTارال� �ل على الأوهي 
 LNه6، م���NH مع�+ـةأل العلاقات العامة �<� و فلN�ف تفق� ثق#ه6 وت"ال نق � ولK"ـه  ،ن ی"#Tه فق

 .الةها الفعّ ئلوع�� وسا ،تق�ل Jع�ه ق�ل#ها الّ#ي�افة ولا ش( مع الّ   ،س��N2 ال��بك�ا �قال 
�6 الّ ـون وسـائل الإ�ق لNKـ� تعـاسـ�ع الّ�ـأوهـ�  ،)كم خدماتْ قدِّ ( -��ر والق ـq عـلام، فعل�ـ( تقـ

2#�م�ه فالإأ��H?  ال*dوMالH8ل  قةال�8�ّ N� ،م"# ف الل;ل لغ�ض خ�� فيجاJة على مHال�ة ن 
ــالن ی#�افــf مــع أن ال�2ــ� �<ــ� ر��4ــة لأأوHMــل  ، وال#ــي �2ــ�م ف;هــا ولا شــ( ال#�ــ�ر عة� الNّــو  ة �قّ

��H"( تع��6 خ�� أو  :;�J سائل الات ال�جي ل�ل�"K#ان�ة وفي ساع#ه الZء م? الi>J ت2 � ه
 .وتار24ه ح;: ص�ق ال��2 وق�ته +Z;�اً ما �N#��ه م? حN? ت�ق;#ه وم�اك�#ه

و ت8ـH� مـ? عـ�م ن8ـ� خ�ـ� معـ;?، أل عـلام ل##�سّـجهiة الإأفـلا ت# ـل Jـ ،)رتشكو بدون مبeرّ  لا( -
 ّf�#ــNلا ت �ر Jاع#Tـــار وتقــ�ّ  ،ن تKــ�ن م�ــ�راً أولا ت�ــاول  ،و ال ــف�ة ال�<ان�ـــةأال"8ــ�  ال�ــادة فقــ

علام جهiة الإأ�ض ال�عاملة ال�Tاش�ة لل��ی� مع مع�ف#( �NJل ن�8 ال��2 و�Iق معال<#ه، ولا تف#
�س�ع�د Jال"فع على ال�LسNةHا الع�Mف� ،. 
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�ف;;? قـ�ائ6 ع"ـاو4? الّ ـ ة دائ�ـاً ل العلاقـات العامّـو ن ت#ـ�ف� ل�NـL أ�<ـ�  ،)ثةدَّ حَ احتفظ بقوائم مُ ( -
خTـار لع"ـ�ان عـ? أرسـال إو+أنه شq2 آخـ� أو  ،مHال�ة ب#لقيح�ه6 أعلى  شfّ أفلا  4?،وال���رّ 

ل�عال<ـة مZـل هـ*ه  ال#K"�ل�ج�ـاJ 4<ـ� الاسـ#عانة دائ�ـاّ و  .عـ�امأ تغ;;ـ�ه م"ـ*  ر تـf4�I ّ6 ال2�ـأ ل��ـ�ّ 
وت�ـ��4  ،خTـارى الأعامـل مـع م��+ـات ال�Tـ:، ل�عال<ـة ح#ـّال��اكTـة وال#ّ  إلـى ت�#ـاج الّ#يم�ر الأ

  .وت4i2? واس#عادة ال�عل�مات ،ال"�8ات
ــ نّ أ �8ــ;� إلــى مــ�واقــع الأإنّ      فعلــى  ؛ع#�اد�ــةإ عــلام علاقــة ووســائل الإ ،ةالعلاقــة بــ;? العلاقــات العامّ

عامل J�Tاد� مع�وفه خ* ال#ّ أ :�<�نه أم?  ل;ها العل�اءإشار أ الّ#يJال��اخل  ال��ف;? تTادل ه*ه ال� الح
 الاســ#ع�اد لل#فاعــلو  عــلام،لعامــة ل�ــا ��لــ� م"هــا مــ? وســائل الإا ح;ــ: تNــ#<;� العلاقــات :رد الفعــل هــي
ــأجاJــة علــى Jالإ ــه;لهــا لل"ّ أالة وتســ�لة ال�سّ iة مــع وســائل 8ــ�، مــ�خل ال#فاعــل، مــ? ح;ــ: ب"ــاء علاقــة م#�ّ;
�6علام ومN#��ة م? خلال ت�ق;f ال#ّ الإ�نهـا أعـلام علـى نفNه ل�سائل الإ ةالعلاقات العامّ مLNول  �افf ب#ق

  .، ولا ش( الاس#عانة J�ا ی��N ذل( م? ب�امج وأدوات ات ال م#��رةواس#ع�اده ل*ل( ،خTارللأم �ر 
   :صالات الأزمةتّ ا

رتTــاك ا ي،أمــا الأزمــة فهــ ،ةالأوقــات العادّ�ــ يNــة فــال�ع"�ــة J ــ�رة وســ�عة ال�Lسّ  ية هــالعلاقــات العامّــ
�ث ��ومع"�4ـة  ،وم2ـا�I ماد�ـة ،إلى سلNـلة تفـاعلات یـ"<6 ع"هـا ته�یـ�ات یLدN dّة ال;�م�ة،ح�+ة ال�Lسّ  في

وقـv وج;ـi، وفـى pـ�وف  فـي�4عة ا �Nـ#لiم إصـ�ار م<��عـة مـ? القـ�ارات الNّـلل� الح الأساس�ة لل�"5�ة، مّ�ـ
�N�دها ال#ّ qت� ن#�<ة ل"ق�م ال#�ق?  �  )١٣٦: ٢٠٠٩ ال,+#،(. ت��J sالأزمة الّ#يال�عل�مات وحالة ع

ل�ك ال�ع#ــــاد ل�"5�مــــة الع�ــــل داخــــل حــــ�ث خ�;ــــ� ومفــــاجئ �Sــــ�ب الNّــــ(J�ع"ــــى آخــــ�  هــــيأو 
 ،ل سـ�4عوج6�N على اس#��ارها وم الح أ�Iافها، و�4#اج إلى تـ�خّ  ،على ته�ی� مTاش� d و4"��  ال�"5�ة،

  )١١٢: ٢٠٠٨ ع��ه،،ن>
	�ا (. )وش�ی� م? ��ادة ال�"5�ة
بهـا، أو عـ�م  � ض�راً ح�وث تغ;;� هام ��Nّ  :حال أن فيوت#غ;� الأح�ال Jال�LسNة ل# ;� أزمة 

  .Nة ولTقائهالل�Lسّ  ال#�افf مع ال#غ;;� أو �H8ل ه*ا ال#غ;;� ته�ی�اً  على مق�رة ال�LسNة
  .ال�فاج�ةأو مات م�N�سة أو مiم"ة إما مفاج�ة أو ذات مق�ّ  فهيوالأزمات أن�اع 

 دل ف�4ــf ل���عــة الارتTــاك ال��جــ� 8JــH ،معهــاتق#Sــى الع�ــل وال#عامــل فهــي  ؛ففــي الأزمــة ال�فاجNــة          
ع ال�#�قّــ يدار4ــة أو الاســ#ع�اد ال�قــائات الإ��Iّــوم"ــه وجــ�د ال#ّ  ،�ءاً الع�ــل ســ فــيفــلا ی4iــ�ه الاضــ��اب  صــلاً أ

ث"ــاء أفــلا تSــارب أو اخــ#لاف أو ارتTــاك  ،ة�<عــل 4�Iــf ال�Hاف�ــة وخ�#هــا واضــ� م�ــا ،ل�Zــل هــ*ه ال�ــالات
  .ف? والق�اراتح�ادث الNّ  الانف<ارات، ائ�ات،ح�ادث ال�ّ  زمات ال��ائf،أب�ز ه*ه الأوم?  ال��+ة ل��اجه#ها،

         ُ�ح�ـــلات و الاضـــ��اJات الع�ال�ـــة،  :تNـــTقها إشـــارات ل�ق�عهـــا مـــ? أمZل#هـــا الّ#ـــيأو  ةر 9ـــSِ الأزمـــة ال
 ،لـــ6 یـــ#6 تلاف;هـــا ق�ـــل م�حلـــة الانف<ـــار الّ#ـــيلات شـــHاوc الع�ـــلاء ارتفـــاع معـــ�ّ و  عـــلام ال�Sـــادة،وســـائل الإ

ت�"ـع وق�عهـا وفـf ن8ـا7  الّ#يج�اءات ال# ����ة ق�ل تفاق�ها والإ ة،تلاف;ها Jات2اذ الق�ارات ال�قائ�4�H? و 
  .يوروت;"ها ال;�م ،ة خلال ف#�ات ع�لهاالعلاقات العامّ 
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س6 ال�LسNة إرتTا7 إن#�<ة ع�م م �ا��ة ال�LسNة أو  تK�ن غالTاً  الّ#ي يفه ؛أما الأزمات ال�Iم9ة       
Jاســ#��ار الأزمــة لف#ــ�ة  یــLدdّ وهــ� مــا ،تقــ�مها الّ#ــيال2ــ�مات  فــي�ة أو وجــ�د تق ــ;� Jالّ ــ NJــلعة تSــ�ّ 

، و4هـ�م Nـة بل�غـاً م�ـا �Hـ�ن أثـ�ه علـى ال�Lسّ  ،ل8ـه�ر أو سـ"�ات N�Jـ� ح<ـ6 ال�ـ�ث قـ� ت�#ـ�ّ  ،I�4لة ج�اً 
vقة +انZّراً م? ال�Nر ج�ه�ب"#ها مع ال< �  .ق

  :إدارة الأزمة
دارة ة ال��قـــف فـــالإودقّـــ ،ل�<ابهـــة ال�Nـــاس Jال�LسNـــة +ـــاملاً  d دار لإازمـــة ال"5ـــام ل عـــ�ء الأی#�ّ�ـــ       
 f4ن على تلافوالعلاقات العامّ  ،زمةدارة الأإوف��ل�ع�  .شHل ت�ت;� فيالق�Sة  ية 

  )٢٢٠: ٢٠٠٨ ع��ه،،ك
	�ان(: يزمة وال2��ات هدارة الأخ��ات ع�ل لإ
زمــة ودلالاتهــا، وتق;ــ�6 درجــة �ة عــ? الأJ<�ــع وت�ل;ــل ال�عل�مــات ال�#ــ�فّ  :ش��اراتلإال تحلي�� - لاً أوّ 

 .للق�ار ال�"اس� ن��ها خ��رتها، ت�ه;�اً 
 ً تقـ�م بهـا العلاقـات  ال#ـّي ةال#�ل;ـل وال2ّ�ـ يال#"5ـ�6 بـ;? حـال# وف;هـا یـ#6ّ  :الاستعداد أو المنع - ثانيا
ة وضـع خّ�ـ، أو زمـة مـ? ال�ـ�وثة اح#�ا�Iـة ل�"ـع الأ�ج�ـه خّ�ـت :فـيزمة م�Zلة دارة الأة لإالعامّ 

 .NةJال�Lسّ  س�قع ال*�dر الSّ  يل#لاف زمةعلاج�ة ح;? ح�وث الأ
 ً ة ت�H�#Kـة لـى خّ�ـإة العلاقـات العامـة الاسـ#�ات�<�ة ل خّ�ـ;هـا ت�ـ�ّ فف :نتشار الأزمةامن  الحدّ  :ثالثا

 .اج6 ع"ها�ر ال"ّ والSّ  ،زمةم? ان#8ار الأ لل��ّ "ف;*�ة وال��امج ال#ّ  ا،ت�sM ب;"ه
 ً  يعـادة الع�ـل ل�ضـعه ال���عـلإ يالاتّ ـالو  d،دار ف;هـا ال<هـ� الإ �Nـ#��ّ  :ش�اطاس�تعادة النّ  - رابع�ا

 .زمةق�ل ف#�ة الأ
 ً  :ه�ا على م#N�d ?;4 دار تق�64 الع�ل الإ وفي ه*ه ال��حلة ی#6ّ  :معلّ التّ  - خامسا
 .كاملة زمةدارة الأإة ��ه خ�ّ  تق�م :يالتقويم الاستراتيج .١
فـادة م"ـه دارة والإلإ�ة لـالاتّ ـالسـال;� وال�سـائل ال#"ف;*�ـة و تق;ـ�6 الأ ��ـه و4ـ#6ّ  :يالتقويم الفنّ� .٢

2#�مة ف وواع�ة ،ب�ج�ه ع�ی�ة +ف�صة م�8قةN�عهادارة الأإ يال�وق �  .زمة Jع
  :زمةة ودلالات الأالعلاقات العامّ 

  ت�ـــــــ�ث علـــــــى  الّ#ـــــــيل�ة ج�ـــــــع ال��انـــــــات عـــــــ? ال#غ;;ـــــــ�ات و مNـــــــL ة ی#��ـــــــل جهـــــــاز العلاقـــــــات العامّـــــــ
  الّ#ـــيوMاســ2#�ام ال�Tــ�ث  ،��Iعــة ع�ــل ال<هــازخـــلال وذلــ( مــ?  ال�;�#ــ;? ال�اخل�ــة وال2ارج�ــة لل�LسNــة،

 ارئــــةب"5ــــام �Jــــ�ث ال��ضــــ�عات ال�ّ  ةومــــ? ب�م<#ــــه ال�ع�وفــــ ،� وال��ضــــ�عات�اهى J�Zــــل هــــ*ه ال5ّــــَ"ـــعْ تُ 
)Emerging Public Relation Researches (2#لفـة�ـة ال��عـة ال#قـار  وال#عـاون مـع الق�اعـات ال#"�5J#ا��4 ل
�6 تق��4 ب*ل( للإ ،زمةالأ في�ل ال�H8لات ال�Nاه�ة ح�  .زمةدارة الأإوف�f4  ،دارة العل�اوتق

ــ صــلاً أ�<علــه +ال��اقــ�  يال;ــ�م وروت;"ــه ،ة��Iعــة ع�ــل م�ــارس العلاقــات العامّــإنّ   ،�اتلاس#8ــعار ال�#غّ;
 d ع�ـــل +اس#8ـــار زمـــة، و4ع�ـــل +ـــ*ل( +�ســـ�s بـــ;? مLسNـــ#ه وM;�#هـــا، و4عل;هـــا ف�ضـــ�ة الأ يی�"ـــ الّ#ـــيوال�ـــ�ادث 

  .وف#�ات ع�له ون#�<ة م#اJع#ه ،ل�ا �N#�8فه خلال تقار�4ه زمة تTعاً �ص�ات اللاّ له Jاق#�اح ال#ّ �2�ّ  م�ا؛ N#هل�Lسّ 
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 ،ولـ�� دور رجـل الاIفـاء ،ةه� م? صـ��6 ع�ـل العلاقـات العامّـ d ال��ام ب�ور ال<هاز الاس#8عار إنّ 
��اً � ،L"�ّ وال#ّ ت الات القائ�ة على ال�Tادرة للاّ  الإ�<ابيو4�Zل ه*ا ال�ور الاس2#�ام  ،ك�ا +ان ��لf عل�ه ق

 ّ�N�  .يفاعال�ّ  الاتّ الJ ىول�� ما 
 fن ف�4ــ�ــK#ــةزمــة دارة الأإیNسL�4ة  ،ب�ئاســة ��ــادة ال�ــSــة +ــلّ وعNسL�الJ ?;ی�4? ال#"ف;ــ*ی� ،مــ? ال�ــ

وســ�ف نعــ�ض فقــs دور  ،ةل العلاقــات العامّــو دارة القان�ن�ــة ومNــL ومــ�ی� الإ ،وال��ــادات العل�ــا وال�ســ�ى
  )٢٣٣: ٢٠٠٨ ع��ه،،ك
	�ان(: يوه� +ال#ال، دارةه*ه الإ فية العلاقات العامّ 

v الاسـ#عانة و تّ�ـأJعـu ال�ـالات  في خارج�اً  و مN#8اراً أدارة إNة ق� تK�ن ة Jال�Lسّ العلاقات العامّ  .١
ت الاتّ ــالات2�ــ�s وت"ف;ــ* عــ�اد و إ ل�ة و ل مNــL و4#�ّ�ــ ،Nــةزمــة +�N#8ــار لــ�ئ�� ال�Lسّ Jــه خــلال الأ

دارة ات ال�LسNــة Jالاشــ#�اك مــع مــ�ی� الإصــ�اغة مSــ��ن ب�انــ فــيوN4ــاه6  ،زمــةدارة الأإال2اصــة Jــ
 .القان�ن�ة

ل;ــ#�H? مــ? الع�ــل  ؛ ــهم<ــال ت2ّ   يفــ كــلّ  ،عSــاء الف�4ــfلأ اً تف�S4ــدارة العامــة لل�LسNــة ت�ــ"ح الإ .٢
q، و4ع�ـل الف�4ـf لKـل ت2ّ ـ ال#"ف;ـ*dومهام الع�ل على ال�Nـ#�c  دوارزمة وت�ز4ع الأل�5ة وق�ع الأ

��ـــ�ّ  أنّ  حـــ�اث، ولا شـــ(ّ نـــة ل��اجهـــة الأســـ�عه وم�و  يفـــ u4�ول�اتد هـــ*ا ال#فـــLـــN�J  ّ�#4لـــ� د��قـــة، و
 .ت��J sال�قv ال�اه? الّ#يرMاك ل�5وف الإ نTNةً  دوارت#Sارب الأ ال#�ت;� ال�"65 ح#ى لا

٣.  LــــــN8ــــــ�ف م�ــــــي ،زمــــــةزمــــــة أو تــــــ�رT4ات الأة علــــــى اج#�اعــــــات تق;ــــــ�6 الأل العلاقــــــات العامّــــــو    والّ#
ـــــيج�ـــــة ت"ـــــاقx تقـــــار�4 ال�;�ـــــة ال�اخل�ـــــة وال2ار    مـــــ? ق�ـــــل العلاقـــــات d ودور  ،8JـــــHل م"ـــــ#65 تـــــ#6ّ  الّ#

ـــــ ـــــ�6 الاوضـــــاع،العامّ ـــــة اللاّ  عـــــ�اد@ و  ة ل#ق;   زمـــــة Jعـــــ�د مـــــ? ال�ـــــ�ق زمـــــة ل��اجهـــــة الأال2�ـــــs ال�قائ�
 )٢٣٦: ٢٠٠٨ ع��ه،،ك
	�ان(: يوه

�قـ�م مـ�ی� العلاقـات العامـة ب#�ز4ـع  و زمـة +امـلدارة الأإ�<#�ـع ف�4ـf  :يهنجلسات العصف الذّ   .أ 
 وفf مـا �قـ�أواح�  كلّ  �H#� أن4�ل� م"ه6 و  ق� ت�اجه ال�"5�ة، ،دةزمة م��ّ أورقة +#� عل;ها 

 . هم<ال ت2ّ   يف +لّ زمة ال�*+�رة الأ يمق#�حاته وآراءه ح�ل +���ة تلاف
عSــاء وت"ــاقx الأ +ــلّ زمــات م2#لفــة J�8ــار+ة أر ال<لNــات ل�"اق8ــة ت#Kــ�ّ  :س��يناريوهات العم��ل  .ب 

 .ة ب*ل(دارة العامّ خ;� للإأNات و4ق�م تق�J �4ال�Lسّ  ك�Z ف#Kاً زمات الأالأ
عـ�اد @ و  ،عق� اج#�ـاع ل#ق;ـ�6 الاج#�اعـات الNـاJقة ب�ئاسـة رئـ�� ف�4ـf الع�ـل ی#6ّ  :تقييم جلسات العمل  .ج 

�Sاً أع�ادها إ  ت6ّ  الّ#يزمة س;"ار4�هات الأ، �  :وت#أسّ� م�2جات الاج#�اع فيدة � ن#ائج م��ّ یوت�
   . هالف�f4 ل#2ّ   يعS� ف +لّ ��#اجها  الّ#يال#<ه;iات وال��ارد ح �  .١

  .)م�#از، م#�سs، ض��j( ةدّ الع�ل ب#ق�ی�ات م��ّ  يفدارات تق;�6 الاس#<اJة للإ .٢
  .مع ت�N;� ذل( ال#ق;�6 ال خلال ال<لNاتتق;�6 ال��ی� الفعّ  .٣
وفـf  أسـTاب dلأ يحالـة �Uـاب ال�ـ�ی� الفعلـ فـيا زمة حـال حـ�وثهت��ی� رئاسة ف�f4 الأ .٤

  .خ�ج بها الاج#�اع الّ#يال"#ائج 
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  .NةJاس6 ال�Lسّ  ياfI ال�س�ت��ی� ال"ّ  .٥
أزمـة ت"اول#هـا  ة ال#ف ـ;ل�ة لKـلّ ة HJ#اJـة ال2ّ�ـ�ق�م مLNول العلاقات العامّـ :زمةالأ دارةإة خطّ   .د 

  ل�ةو ، وت��یـــ� مNـــL د��قـــاً  ة ت��یـــ�اً دوار ب�قّـــت�ز4ـــع الأ 4ـــ#6ّ و وفـــf درجـــة خ��رتـــه،  +ـــلّ ال<لNـــة 
ة دارة ال2اصّــــت#Sــــ�? ال�8ــــار+;? Jف�4ــــf الإ الّ#ــــيت الاتّ ــــالا+#اJــــة قائ�ــــة  أ�Sــــاً  فــــ�د، كــــلّ 
دات لفاعل�ـــــة ه"الــــ( م�ــــ�ّ هــــ*ا و  .زمــــةث"ــــاء الأأت�#اجهــــا ال�"5�ــــة  ال#ـّـــيوال<هــــات  زمــــة،Jالأ
د وانSـــTا7 �ة ب#عـــ�ّ الاتّ ـــالة ال��ـــام J�هامهـــا � مـــ? العلاقـــات العامّـــزمـــة ت#�لّـــ ـــالات الأاتّ 

 )٣٠١: ٢٠٠٨ ع��ه،،ك
	�ان(: يهو  واس#��ار وال�هام
�ق�م +*ل( جهاز العلاقات العامّ  :تالاتصّالا .١J ها هاءث"ااو زمة ت ق�ل الأالاتّ الاة� ،وMع

مNـ#ع;"اً Jـال�Tع HJافـة وسـائل الات ـال ال�ـ�ی: لNـ�عة ال#<ـاوب وال#�اصـل  الاج#�ـاعي 
  :تK�ن ه"ال( اته ح;:مه�ّ  ولKلّ والHT8ة ال�اخل�ة العامّة لل#�اصل أث"اء الع�ل�ة 

ال#غ;;ــــ�، دارة إ ــــالات  ــــالات وقائ�ــــة مZــــل اتّ اتّ  يل فــــوت#�Zّــــ :زم����ةص����الات قب����ل الأاتّ  .٢
ة وضــع خّ�ــ يل فــهــا ت#�Zّــو+لّ  ، ــالات ال�هــام ال#2����ــةواتّ  دارة القSــا�ا،إ ــالات واتّ 

 .زمةالاس#ع�اد ل��اجهة الأ
ــ :زم��ةثن��اء الأأص��الات اتّ  .٣ ــت#علّ ة ل ال2ّ�ــت�ــ�ّ  يوهــ ،ةJ fال�هــام ال#"ف;*�ــة للعلاقــات العامّ

2#�مة الاتّ الد ف;ها ال�سائل وال�سائل ة ت"ف;*�ة ت��ّ لى خ�ّ إ سلفاً  ال��ض�عةN�في�ة ال 
 .زمةمعال<ة الأ

 ،زمـة لSـ�ان اسـ#عادة ال"8ـا7ث"ـاء الأأت الاتّ ـالاJ fاس#��ار وت#علّ  :زمةصالات بعد الأاتّ  .٤
والاســـــ#ع�اد  ،اه"ـــــةزمـــــة ال�ّ عل6 دروس الأزمـــــة لـــــ#ّ  ـــــالات الأوMال�هـــــام ال#ق�4��ـــــة ب�راســـــة اتّ 

القـــــ�ار  d*ونقــــل ال�عل�مــــات ل�#2ّــــ ،تالاتّ ــــالاالع�ــــل علــــى ســــ�عة و  .زمــــات ال�ق�لــــةللأ
  .ال�قv الNل�6 يج�اء ال�"اس� ف2اذ الإال�قv ال�"اس� لاتّ  فيووص�لها 
ـــ ـــ�اخلت ال�#�ازنـــة ف#�ـــاف� علـــى اتّ الاتّ ـــالاة تع#�ـــ� العلاقـــات العامّ دارة، والإ ي ـــالات ال<�هـــ�ر ال

 ،، و4ـ#6ّ ذلـ( وفـf ت ـّ�ر مH#ـ�بiانت"اسـf واتـّ فـيخـ�c أعـلام مـ? جهـة وسـائل الإو  ، الات ال�"5�ـةواتّ 
  )٢١٦: ٢٠٠٦، �٢ ش*;ان،(: م? ملام�ه ما یلي

د ه ل<�هـ�ر م�ـ�ّ رسـالة ت�جّـ +ـلّ ت الاتّ ـالاعلى ت<iئـة  مع#��ة على �J�ثها ةتع�ل العلاقات العامّ  .١
 .ةوال#�+;i على ال<�اه;� ال�ف#اح� ،�p �N�Jوفه

ــ .٢ �ة، ل#�Nــ;? الاتّ ــالة علــى مNــح ن5ــ6 ال�عل�مــات Jال�"5�ــة، و+ــ*ل( ال�ــ�ارد تع�ــل العلاقــات العامّ
� م�قف ال�عل�مات واس#ع�اداتها;Sل#ع qال"ق � .�pوف مع�ل ال�عل�مات وس

٣.  ّ�زمـــة علام�ــة ح#ـــى حــ�وث الأإ <ـــ�ة عـــلام، وعــ�م صــ"ع فجهــiة الإأاصـــل وال#فــاه6 مـــع جNــ�ر ال#�ّ  مــ
ة لاس#��ار العلاقـة ل�ـ;? ال�اجـة #ى ال�عل�مات الNالTوتiو4�ها Jال�عل�مات ع? ال�LسNة Jان#5ام ح

 .عل;ه6 ج��عاً  على ال� �ا��ة ب;? ال<��ع وال��اف5ة وال��اف5ةال<�ه�ر ع��ها  ول�NK ودّ  ،ل;هاإ
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زمـــة ل#��یـــ� مـــ�اقفه6 ناح�ـــة ث"ـــاء الأأضـــ�ان آل�ـــات لـــ�c العلاقـــات العامـــة ل�صـــ� ال�"افNـــ;? ق�ـــل و  .٤
 .ال�LسNة

م<ــال الع�ــل،  فــي;Tــة مــع ال�"5�ــات ال ــ"ا�mة وال�قاب�ــة علــى العلاقــة ال�ّ ت�ــ�ص العلاقــات العامــة  .٥
لاسـ#��ار الـ�ع6 قـ�له6 لل�LسNـة  ةهـ�ـادات ال�ه"�ـة، مـ? خـلال ب�ام<هـا ال��جّ و+*ل( ال<��jات والاتّ 

  .زمةث"اء الأأفي +افة م�اقفها وMال�Tع 
 Sّ#ی fا س��8ا7 ال*"ّ ح المd  ّل عل�ه العلاقات العام�ة +�وت;?ة داخل تعNسL�ال،  �وخلال ال�Nد قـ

اتSــح ج�ه�4ــة ع�ل�ــة الات ــال وال�اجــة إل�ــه خــلال ف#ــ�ات الع�ــل ، وال�اجــة إلــى إســ#��ارع�ل�ة الات ــال 
وال#�اصــل بــ;? ال<��ــع مــع ملاح5ــة ال�اجــة إلــى الف�ر4ــة فــي +Z;ــ� مــ? الأح�ــان وال#ــي ت�ف�هــا فقــs وســائل 

ع�ة شــHTة الان#�نــv، +�ســ�s جــ�ه�d لع�ل�ــة الات ــال ال#�اصــل ال�ــ�ی: وع�ــ� ت���قاتهــا و�Mام<هــا J�Nــا
، وهـ� ما�ق�دنـا ع�ل�ـاً وعلـى مـ�ار الNـاعة ،ال�Zال�ة وال"��ذج�ة ال#ي ��#اجها إخ# اصـي العلاقـات العامـة

إلـــى الف�ضـــ�ة ال#ـــي تقـــ�د ال�2ـــ#q ل#��pـــ� هـــ*ه الامHانـــات والقـــ�رات ل2�مـــة أهـــ�اف العلاقـــات العامـــة، 
و@ذا لـ6  ،إن حـ�ثv ،زمـةللأ واسـ#ع�اداً  ،#ـ�ات الع�ـل ال;�م�ـةخـلال ف ي#�ات�<سـالإ هان8ـاI وأن8�#ها خاصـةً 

وذلــ( Jالام#ــ�اد لع�ل�ــة ال#�اصــل ال�Nــ#��ة ع�ــ�  ،يوال�قــائ الاح#ــ�ازd وضــ�jة الاســ#ع�اد  فــي يهــف ت�ــ�ث
شـHTة الات ـال ال2اصـة Jالعـامل;? ع��مـاً (ومZالهـا  داخل�ـة ات ـال م�اع;? الات ال ال��2ّNة لها 8JـHTات

كال��4ــ� العــام الــ�اخلي الإلK#�ونــي، م<��عــة ال#�اصــل الاج#�ــاعي، بــ�امج ال#�اصــل وت���قاتــه ال�2ّ  ــة 
، وشـــHTات عامّـــة بـــ;? )ألـــخ...للعــامل;? +<�هـــ�ر داخلـــي، ال#لفـــ�ن الــ�اخلي لل�LسNـــة Jال8ـــHTة ال��ل�ـــة لهــا

، ، ال��قــع الإلK#�ونــي لل�LسNــةاصــل لل��اقــع الإلK#�ون�ــة ال�2#لفــة<��عــات ال#� م(ومZالهــا الــ�اخل وال2ــارج
وح#ى ال2ارج ه"الـ( م<��عـات خاصـة +ال�سـائل الإعلام�ـة  ،)ألخ..ال#لف�ن ال2ارجي العام JالHT8ة العامّة

 وال<هات ذات ال لة م? م#عامل;? مع ال�LسNـة وع�ـلاء خاصـ;? مـ? مـ�ردی? ورعـاة أو داع�ـ;? ماد�ـاّ أو
ــ مع"�4ــاً Jــال�<#�ع، وه"الــ( أ�Sــاً الــ�أd العــام وأر+انــه، ;ّ�� والّ#ــية ال"اج�ــة دارة العلاقــات العامّــإi وهــ� مــا 

تقــ�د مLسNــ#ها لــ*ات ال"#�<ــة وت�افــf هــ*ه ال�ؤ4ــة Jال#��یــ� ال�LسNــات ال�قاب�ــة ل#عاملهــا ال�Tاشــ� وغ;ــ�ه مــع 
ال�<ــالات ال�2#لفــة  فــيوالــ*ی? �ع�لــ�ن  ،الع�ــ�م;;?ار ر4? وال#ّ<ــدی? وال� ــ�ّ ال<�هــ�ر مــ? العامــة وال�ــ�رّ 

و أوع�د�ـــة ال�#عـــامل;? و+Zـــ�ة ف�وعهـــا  ،ع م<ـــالات الع�ـــلزمـــات لـــ�یها أك�ـــ� ل#�سّـــفاح#�ـــال ال�ـــ�ادث والأ
  .وم<الات ع�لها و��Iع#ه ،اخ# اصاتها

  :بحوث العلاقات العامة
ن8ـ�#ها أذلـ( ل#2�ـ�s ب�ام<هـا و Jعـ�  مة ال2��ة الأولى ل"8اIها ت�S;�اً تع#�� �J�ث العلاقات العاّ 

وهــ� ال<iئ�ــة  - العــام لل�LسNــة داخل�ــاً  الــ�أdالأول، ح;ــ: مع�فــة و��ــاس  الاســ#�ات�<يتع#�ــ� ال"8ــا7  فهــي
وتNKــ�ها تأی;ــ� ج�اه;�هــا 8Jــق;ه�ا،  ،دارة مــ? ت"ف;ــ* بــ�امج ناج�ــة��Hــ? الإ وخارج�ــاً  - الّ�راســةلـى لهــ*ه وّ الأ

ورTUاته6، ول#"قل له6 ال�عل�مات ع"ها وع? ن8اIها وم�ارسـاتها  ،وحاجاته6 ،<اهاته6لع على اتّ Jع� أن ت�ّ 
ـــ#عل? عـــ? نفNـــها  ـــ�c عـــ�ف علـــى صـــ�رتها ال*ّ بـــ*ل( ت#ّ  فهـــيذات ال�قـــv،  فـــيوم"#<اتهـــا ولا شـــ( ل ه"�ـــة ل
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لــــى ســــ�ء فهــــ6 إبهــــ6  یــــLدdّل<�ــــاه;� بهــــا ف#<اهـــل ال<�ــــاه;� v، ومــــ�c مع�فــــة اال<�ـــاه;�، و+�ــــ� تK�نّــــ
جـل ذلـ( اج ل#غ;;� وجهات ن�5 وع�ل +Z;� لأفN#�# ل�عقّ�ةقة م? الع�ل�ات اعادة الZّ إ وم�اولة  ،ال�LسNة

تNـ2#�مها  الّ#يال��یZة  دارةدوات للإه6 الأأ صارت م?  الّ#يKل�� Jال�T�ث ��H? ت<اوز ه*ا ال�<ه�د وال#ّ 
  .ن8�#هاأن8�#ها ل#"��ة خ��ها و أ+افة  في

وه� ال�لقة الأساس�ة في ع�ل  الاتّ اللى جان� إة العلاقات العامّ ن8�ة ئف ال�ئ��Nة لأال�T�ث م? ال�pا
ح;: م�c ق�ته واس#��ار4#ه ت�6H على ��Jة ال�pائف Jال"<اح  وL4ث� أداؤه في ��Jة ال�pائف +Hل العلاقات العامّة

ل*ل( +ان ت���p  وسائل الات ال ال��یZة وأدواتها ال�#�ّ�رة م? الع�ل�ات ال�Nان�ة ل"<اح الات ال وت��ی� تف�قه 
�م ع�ــل فــال��امج وال#���قــات والأدوات ال#ــي تNــ2#�مها الآلــة ال��یZــة ال;ــ�م فــي الات ــال مــع ت��رهــا ال�Nــ#�� �2ــ

ح;ــ: ن<احــه وســ�ع#ه وت�اصــله مــع ال<�هــ�ر 8Jــ��ه �ع�ــل علــى صــTغة  العلاقــات العامّــة و4#"اســ� مــع م#�لTاتهــا
 dــ� مــادN+ــ� وســ�عة وN�الأجــ�ا Jال�;�4ــة و4قلــل اح#�ــال الأزمــات و�4فــع درجــات تلاف;هــا وN4ــّ�ع مــ? ذلــ( فــي 

الNـ���ة علـى ���ـة ال#�اصـل مـ? جهـاز  ومع"�d لات ـال الع�ل�ـة والـ#�6Hّ ف;هـا فـي +ـل زمـان ومHـان، ح;ـ: تـ�ف�
الاس#��ار4ة وال�S�ر +�N ص�في وآني Jال"TNة ل�q#2 العلاقات العامّة، ف#�اجـ� +افـة  واح� و+فای#ه ت<عل م?

�علـــي مـــ? ���ـــة الع�ل�ـــة الات ـــال�ة ) الهـــاتف( بـــ�امج ال#�اصـــل والات ـــال وشـــHTة الان#�نـــv علـــى جهـــازه ال���ـــ�ل
لقــا ج�هــ�ره وق#�ــا شــاء و�2Mــارات م#عــ�دة ســ�ا أكــان اللقــاء م"فــ�داً أو فــي ج�اعــات، Jاســ#��ار4#ها، �ــ��H? لل�# ــل 

، وأJعـ� مـ? ذلـ( وM�سـائل الإعـلام +ـ*ل(، ولـلإدارات أن تل#قـي J�N#8ـار4ها مـ? العلاقـات العامّـة أو م�pف;هـا +ـ*ل(
vق�في ذات ال ?H��ل على رجع ال ـ�c أو ال� �  وع�� ذات الأدوات وال��امج ال��یZة و2Mاصة ال#فاعل�ة م"ها 

�د +Z;� م? ال��اقـف ت<ـاه م�اضـ�ع م�ـّ�دة قـ� ت�#ـاج قـ�ارات سـ�4عة، ��2�ـ�s وال#"Nـ;f ال#ّ  اأمّـ ردود الأفعال J�ا 
  .ت"ف;*ها في ل��یZةهي أ�Sاً م? أن8�ة العلاقات العامّة وال#ي تع#�� الأدوات الات ال�ة اف وال#ق;�6

�ض م"هــا ال� ــ�ل علــى علــى نNــ�J fــ�ث ال#Nــ�f4 لKــ? الغــ �Sــاً أ العلاقــات العامــة ت<ــ��J cــ�ث
ع#�ـاد علـى ال�Tـ�ث مـ? و4ع#�ـ� الإ. وغ;�ها مـ? الاح#�اجـات العام  للs��2# أو زمةالأ ل#<"� ال�عل�مات

�2ــ�ة ال�#�اك�ــة وال�هــارات وال ،ة، Jعــ� أن +انــv تع#�ــ� علــى ال��ارســةال��ارســات ال��یZــة للعلاقــات العامّــ
ة دارة العلاقــات العامّــإ#��یــ� +Z;ــ� مــ? ال�عل�مــات ل#�Nــ;� ل يتKفــ هــا وحــ�ها لانّ أدرك ال��ارســ�ن أ وال#ـّـي
j#ع? �واس u ّة لل#ّ ذل( به*ه الأ +ل��ـاه;� و��ـاس  الآراءع�ف على سال;� العل�2#لفـة لل<�والات<اهات ال

  )٢١٩: ٢٠٠٨ ع��ه،،ن>
	�ا (. ح�اث ال#غ;;�إلى إ تLدdّ والّ#يال�وافع 
  :العلاقات العامةتخطيط 

و4ق ــ� Jــه  ،ةأم"8ــ أdة لهــا داخــل ن8ــ�ة العامّــســاس للأة هــ� الأال#2�ــ�s للعلاقــات العامّــ �ع#�ــ�
f و�4قّـ ةف#ـ�ة زم"�ـة م�ـ�د فـيهـ�اف مع;"ـة أ وال�اقـات ال�#احـة ل#�ق;ـf  ،مZـل لل�ـ�اردالs��2# الاخ#�ـار الأ

  )١٣٨: ٢٠٠٩ ال,+#،( :يال��H? وصفها Jال#ّ  والّ#ي ،ال�iا�اة الع�ی� م? ن8�ة العلاقات العامّ s��2 الNل�6 لأال#ّ 

  .ه�اف م��دةأ لها ج��ع ال<ه�د ال�#احة ل#�ق;f ه م? خلاب�امج م#Kاملة ت�جّ  .١
  .ن8�ةالأ فيدارات Jال�8ار+ة ك�N تأی;� الإ .٢
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  .يع? ال<ان� ال�فاع ة ب�لاً للعلاقات العامّ  ي�<ابك;� على ال<ان� الإال#أّ  .٣
  .لل#"ف;* ك�Z فاعل�ةسال;� الأوالأ ،والاوقات ال�لائ�ةحN? اخ#�ار ال��ض�عات  .٤
  . لى ال<�اه;� ال�N#ه�فةإال�ص�ل  فيعلام مZل ل�سائل الإت�ق;f الاس2#�ام الأ .٥

ولKــ?  ،هــات ل#��یـ� م#�لTـات ال#2�ـ�s وم�جهـات لـهوال��جّ  ،ال2�ـs قـ� وضـع�ا مـ? العل�ـاء إنّ +Z;ـ�اً     
 George(م"هــا رؤ4ــة جــ�رج هام�نــ�  .ول��افق#هــا وجهــة الّ�راســة الّ�راســةهــ*ه  يب�زهــا فــأضــح فقــs س"� 

Hammond( s��2#ات الT#�ل�وهي ،ل )� ،٣٨: ١٩٧٨، ٢ع��ه(:  
١.  ّ�  .راسةرؤ4ة JاحZة لل2لف ل#��ی� الع�امل ال�Lد�ة لل��قف ال���وح لل
  .ه�اف ال�"5�ةأ تLخ* Jالاع#Tار وفf  الّ#يه�اف ف على الأقة لل�اخل لل#ع�ّ ن�5ة م#ع�ّ  .٢
وال#�ــارات ال�Nاســ�ة والاق# ــاد�ة والاج#�ا�mــة  ،ال��اقــف ال�8ــابهة �قارنــةراســة ل�وف ال����ــة Jال�ّ ن5ــ�ة لل5ّــ .٣

 ّNةال� .ائ
  .هات���قو #"ف;*ها ل ال��ل�ب ووضع ال��امج ،�ةه�اف ال�"5ّ أ #��ی� ل لل�N#ق�ل فاح ةن�5ة  .٤
�ف�س�ن إ يS4ع سالو )Sallie Everson (اً أS�   :)١٩٠: ٢٠٠٩ ال,+#،(: أه�هاق�اع� ل"<اح الs��2#  ث�اني 
�6 ال�"5�ة �Sورةن �N#ه�ف Jالأ .١�  . وس�اس#ها لل<�ه�ر ،ون8اIها ،تق
٢.  6Nق�  .قv م��دM� و ه��ة ح�N الأ ات�ّ�ةلى م�احل ت� إ
  .ال�Tاش� الاتّ ال  .٣
  .Nةال�Lسّ  فية وت"ف;*ها العلاقات العامّ  ،ةب�ضع ال2�ّ  ن تqّ#2 أ .٤
   :نواع التخطيطأ

 يال#2�ـ�s ال�قـائ فـي )Wedding(ی�c و4�نج  .يخ� علاجآو  ي،تs��2 وقائ هين�اع الs��2# أ
م�ـ�s  فـيNـ#ه�ف غا�ـات Jع;ـ�ة تـ�ور و4 ة،و�Mـ�ث رشـ;� ،علـى دراسـات مS��#Nـة ي�ـ�s ال��"ـ2ال#ّ (نه أ
 مــا +ــلّ زالــة وذلــ( عــ? 4�Iــf الع�ــل الــ�ؤوب لإ وج�اه;�هــا ال�2#لفــة، ،�ــة بــ;? ال�"5�ــةقامــة علاقــات ودّ إ

 ّ�N#ء فه6 ی�ـالحأ� ع"ه س �و تعـارض ال ( cیـ� �قـائال#ّ  نّ أوهـ�ال sي2�ـ�  �Kـ�ن ن#�<#ـه Jع;ـ�ة ال�ـ�c تقـ
  )١٩٨: ٢٠٠٩ ال,+#،(. )وش��ه Jالاس#�ات�<�ة

 �ساســ�ة أNــات Jــه +�ســ;لة لاع#ــ�اف ال�Lسّ  ينها�ــات القــ�ن ال�اضــ فــي يs��2 ال�قــائخــ* Jــال#ّ أوقــ
 ،ةال2ّ�ـ فـيهـ�افها الع�S4ـة أ و  ،Iـار العـام ل�Nاسـاتهاالإ فـيNـات خ��هـا وتSـع ال�Lسّ  ،ةللعلاقات العامّـ

 ّ�  .f خلال ه*ه الف#�ةه�اف ال��ل�Mة ل##�قّ د ف;ها الأوت�
نـ�اع أو  ،Nـة�2#لـف Jـاخ#لاف ال�Lسّ  ول�ـاً أ عـ�اداً إ وه*ا ی#�لـ�  ،ف;#J 6Nال�iم ي��s العلاجا ال#2ّ أمّ 

خ�ـار ال���قـة �ع�ـل Jال�LسNـة ی#�قـع نـ�ع الأ الـ*d، ف�2;� العلاقات العامـة ��#�ل وق�عها الّ#يخ�اء الأ
  .Jال�8+ة ��I �N�Jعة ع�لها

د ال�ال�ـة ه�اف وال�ـ�ار الأو  دراسة وت��ی� ال<�ه�ر :يs��2 وهت��ی� م�احل ال#ّ  ةال2�ّ  يو4<� ف
ن ت�ـــ�د نـــ�ع أســـ�f  مـــا +ـــلّ ذلـــ( تNـــ#��ع العلاقـــات العامـــة Jعـــ� ت��یـــ�  +ـــلّ فعلـــى ضـــ�ء  ه،جلـــال�#احـــة لأ
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ــ ،علام�ــةوال�ســائل الإ ن8ــ�#ها،أ ت�ــ�د  �Sــاً أة اســ#�ات�<;#ها وحNــ� ذلــ( ووفــf ذلــ( تSــع العلاقــات العامّ
 ةاخ#�ـار ال2ّ�ـ یـ#6ّ  ثـ6ّ ومـ?  ،ج�هـ�ر و+ـل هـ�ف ووفـf الامHانـات ال�اد�ـة ال�#احـة +ـلّ علـى  ن8�ة ب"اءً الأ

  .ةوت��ی� ال��امج الهادفة وال�"اء ،ةالعامّ 
     :ةالعلاقات العامّ طط تقييم خُ 

ت الــى ن#�<ــة الع�ل�ــة ال�Nــ#��ة للعلاقــإالZالــ: ن ــل  ي8ــا7 الاســ#�ات�<هــ� ال"ّ  *dال#قــ�64 والــ فــي
وضــع  ثــ6ّ ومــ?  ي،وهــ� ال�Tــ: العل�ــ ،Jال<انــ� ال�2ــ#qّ  ن مــ�ت الع�ل�ــةأJعــ�  يقال�هــا ال#ق;��ــ فــية العامّــ

ومـ�ت 5Jـ�وف م2#لفـة  ،وضـعv ق;ـ� ال#"ف;ـ* وتع�ضـv لل<�هـ�ر والّ#ي ،الs�2 ال��روسة والاس#�ات�<�ات
  .م? الاخ#لاJ 7ال�اقع ال�عاش وه"ا ی#6 تق;�6 ه*ه ال"#ائج Jع� نفاذها

 الّ#ـــية، وم"ـــه ��Hــ? ��ـــاس +فــاءة ال2�ـــة ن8ــ�ة العلاقـــات العامّــهائ�ـــة لألة ال"ّ ال#قــ�64 هـــ� ال��ّ ــ
ا +ــان، Jال�قاJــة �Sــ�? فSــل مّ�ــأذا مــا +ــان ه"الــ( إودراســة  ســال;� ت"ف;ــ*ها،أو ، ةوضــعv للعلاقــات العامّــ

s�2هار ن#ائج ت"ف;*ها وال#ّ @و  ،��اس الp8J f;ة ض�ور4ة لل#أكّـ�قJمـ? أنها فال�قا � ن ج��ـع مـ�ارد ال�"8ـأةأ
2#�م HJفاءة –4�8Jة أو ماد�ة  -Nو  ت f;على ت�ق �  .Nةه�اف ال�Lسّ أ ه� ما �Nاع

 ي�64 فSح ع�ل�ة ال#قّ ق�64، وت#ّ جل ال#ّ ال�T: لأ يف ة2#�مسال;� ال�Nّ ال�عل�مات والأ اماس2#� ی6#ّ 
ال��ـام و ، وتق�4�هـا Jفاعل;#ها مـ? ح;ـ: تق;ـ�6 ال�ـ�امج وال2�ـs ال�2#لفـة ت#�ّ;iها م�حلة أنّ ه��ة م? خلال الأ
  )٢٠٨: ٢٠٠٩ ال,+#،(: لىإته�ف الع�ل�ة و  ، ����ة ب"اء على ذل(ج�اءات ال#ّ Jالإ

  .ح�اث ال#أث;� ال��ل�ب ل<�ه�ر ال�"5�ةإ فيمج ��اس فعال�ة ال��ا .١
  .ه�اف ال�"5�ةأ ت�ق;f  ية فمع�فة مNاه�ة ب�امج العلاقات العامّ  .٢
  .لل��ام بها ةف�عKال�� ال��ّ لى نTNة ال#ّ إن<ازات مقارنة الإ .٣
 .ه�افهاأ ة ل#�ق;f م�ال ال��ل�Mة ل#�ق;f ال��امج ال2اصة Jالعلاقات العامّ ت��ی� الأ .٤

  )٢٥٩: ٢٠٠٩ ال,+#،(: وهي ه�;#هأ 8ا7 رغ6 فائ�ته و ال"ّ  ه"ال( صع�Mات ت�اجه ه*ا

م<#�عــه  فــيع ��Jــة ال�#غ;ــ�ات Jال�قارنــة وال��ــاس مــ ن یــ#6ّ أة �<ــ� ال#قــ�64 لع�ــل العلاقــات العامّــ .١
  .<اح م"ف�داً f ال"ّ ن ��قّ أولا �N#��ع  ،ه �ع�ل مع ه*ه ال�#غ;�اتنّ أح;: 

وم#�ســـ�ة  ،تأث;�هـــا فـــينـــ�ع;? ق�T4ـــة ال�ـــ�c  ية هـــللعلاقـــات العامّـــ ةال2�ـــs ال��ضـــ�ع نّ أرغـــ6  .٢
  .ث�هاأو �5ه� أى ی#6 تق;��ها ذا أمH? ��اس الق�T4ة ت�#اج ال�#�س�ة والTع;�ة لiم? ح#ّ إوMع;�ه 

زمة فه� م<ـال �قة اللاّ ث� Jالّ ال غ;� م"5�ر و4 ع� ��ه ت��ی� الأم< ية فتع�ل العلاقات العامّ  .٣
  .ث�هاأ�Nهل ��اس  والّ#ي ،وال�"#<ات ال�"5�رةول�� +غ;�ه م? الNلع  ،راء وال�ع#ق�اتلآا

 ومـازال ال"8ـ� ،داراتة لـ�J cعـu الإه�افها ب�قّ أ ت��ی� و ، ةمازال الاع#�اف Jأهل�ة العلاقات العامّ  .٤
 .�ةعلامِ ك�Z م? ال��لات الإأفقات �أخ* م? ال"ّ 
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   :مجال التقويم للعلاقات العامة
  : )٢٦٤: ٢٠٠٩ ال,+#،( هي ةو�Mامج العلاقات العامّ  ،ن8�ةنقا7 �<� م�اعاتها ع"� ال#ق�64 لأه"اك 

  .Jفعال�ة s��2 لل��امج ال�2#لفة ق� ت6ّ ذا +ان ال#ّ إت��ی� ما  -
-  c�  ."ف;* لل�هام ال��ل�Mة م"ه6ف�اد القائ�;? على ال#ّ وتفه6 الأ ،دراكإت��ی� م
   .ال��امج ال�2��ة يقة بها فال�#علِّ  يال"�اح فيلل�"5�ة  الأخ�c دارات ت��ی� م�c تعاون الإ -
  .م�c ال#iام ال��امج Jال�;iان�ات ال�2  ة لها -
-  c� .يداء ال�الال�N#ق�ل على ض�ء الأ فيداء وت���4 الأ ،فSلأمHان�ة ال� �ل على ن#ائج إم
ـــــى م�ـــــارس العلاقـــــات العامّـــــ -  ـــــا7 الNّـــــعل  :ال�ـــــةن8ـــــ�ة ال#ّ ذلـــــ( ع�ـــــ� الأو  ،اJقةة اخ#Tـــــار ج��ـــــع ال"ق

  )٢٦٥: ٢٠٠٩ ال,+#،(
� قامـــv ب#�صـــ;ل ال�عل�مـــات ة قـــبـــ�امج العلاقـــات العامّـــ � مـــ? أنّ أكّـــ�<ـــ� ال#ّ  :الجماهيري���ة التغطي���ة -

M�ل��ف  ةال�الع"ا�ـة  ال�قـv ال�"اسـ�، وفـى هـ*ا ال��نـامج يفـو  ،Mال�سـ;لة ال�"اسـTةو لل<�ه�ر ال�Nـ#ه
مع"اهـــا �ة الاتّ ـــالى لا تفقـــ� الع�ل�ـــة �+;ـــ� ال�قـــv ال�"اســـ� حّ#ـــال#ّ  يفـــ مـــا هـــ6ّ أ Jـــال<�ه�ر واضـــ�ة و 

علـى  ،سالة ل#غ��ة +امل ال<�ـاه;�� م? جه�ز4ة ال�ّ أكّ ة ال#ّ وفائ�تها، ل*ل( �<� على العلاقات العامّ 
 .لى ال"<احإالة �أخ* Jال�سّ  dال�قv ال*ّ  يفو  ،اخ#لافه6

v لـه لهـا، وهـل تّ�ـو+�ـ� تفاعـل معهـا أو تق�ّ  ،ةمقابلة ال<�هـ�ر لل2ّ�ـ يوتع" :الاستجابة الجماهيرية -
ــ يســالة فــثــ� ال�ّ أف��ــاس  ال�جــه ال��لــ�ب، علــىالاســ#<اJة  ث;� مSــ��ن أة مــ�تsT ب#ــالعلاقــات العامّ

 لاً وّ أ يال<�هــ�ر الــ�اخلو  ،Nــةوخلــf اســ#<اJات ل ــالح ال�Lسّ  ،ثــارة الاه#�ــامإ�<اب�ــة Jإســالة J ــ�رة ال�ّ 
 يتلقـهـ� ال�8ـ�ف علـى و  ،i ال#"ف;ـ*لى ح;ّ إ هاوpه�ر  ،ل�N��ة م�قفه على ن<اح تل( الع�ل�ات خ;�اً أو 

 .�ة أث�ها عل�هوت��ی� م�c فاعلّ  ،لها يال<�ه�ر ال2ارج
ــ d ــ� Jــه أثــ� ال�ــ�امج الــ*و4ق :تالاتصّ��الا ت��أثير -  ب#�ج�ــه ال<�هــ�ر  ةهــ�اف ال��ضــ�عه مقارنــة Jالأحققّ

 أdوتKـ�4? ر  له*ه ال��لات ال��اس�ة، وJ 6#4�ع�فة مـ�c قـ�رة ال�سـائل علـى تغ;;ـ� الات<اهـات، يال�اخل
 ّ� يJعــ� تiو4ــ� ال<�هــ�ر ال2ـــارج Nــة،�ة عــ? ال�Lسّ دة، وخلــf صــ�رة ذه"�ــة جّ;ــمعــ;? ن�ــ� م8ــHلة م�ــ

 ّT�ـــالJمـــ ع�عل�Jرة�ل هـــ*ه ال ـــ�ـــة، ات حـــNسL�فاع عـــ? س�اســـات ال�و+ـــل مـــا ��Hـــ? تـــ�ف�ه عـــ?  ،والـــ
2�م س�اسة ال�LسNّةلى الات<اه ال��ل�بإ�ه أوم�c تغ;;� ر  ،ال<�ه�ر� d*ب ال�ل��ال ،. 

 جلــه،اســ2#�مv لأ dللغــ�ض الــ* الاتّ ــال يفــ ةوهــ� مــ�c ملاءمــة ال�ســ;لة ال�Nــ2#�م :ن��اعقعملي��ة الإ - 
ق"ـاع وأسـال;� الإ اتج عـ? اسـ2#�ام وسـ;لة مع;"ـة ل"قـل ال�سـالة ال�ق ـ�دة،ث� الّ"ـ��<� ال#ع�ف على الأ

  .ف�ِ N#هْ ف م? ق�ل ال<�ه�ر ال�ُ �َ N#هْ ث;� على ال<�ه�ر ال�ُ أال# ياس2#�مv ف الّ#ي
 ،و4#�قـــف اســـ2#�ام هـــ*ه الاســـال;� علـــى ��Iعـــة ال�ـــ�امج ،ســـال;�أ ةبـــ�امج العلاقـــات العامّـــل#قـــ�64 

 ّiال c�ثــة لاســال;� الZّ ن تNــ#ف;� مــ? الأأة 8ــ�ة العلاقــات العامّــنن +ــان مــ? ال�ف;ــ� لأ@، و ل#"ف;ــ*ها يم"ــوال�ــ
 ،ســـل�M;? الآخـــ�4?"هـــا مـــ? مiا�ـــا ت2#لـــف عـــ? مiا�ـــا الأم +ـــلّ قـــه ل�ـــا ��قّ  ذا +ـــان ذلـــ( ضـــ�ور4اً إ ة،م<#�عـــ

  )٢٨٣: ٢٠١٠ شف$9،(: هي لاثةالZّ  سال;�والأ
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�f�N ت"ف;* ال��امج dوه� ال#ق�64 ال*ّ  :يقويم القبلالتّ  .١.  
وتلاف;هـا  ،ى +8ـف مـ�اI? الق ـ�رإلـی�اكـ� ت"ف;ـ* ال�ـ�امج و4هـ�ف  dالـ*ّ  :يأو الجزئ� يقويم المرحلالتّ  .٢

  .Jأول لاً أوّ 
�عق� ال#"ف;* d*الّ  :يائهأو النّ  يدِ عْ قويم البَ التّ  .٣. 
ر ن#ائج تق�ّ  أو والإسعا��ة ،ال<�ی�ةs فعل�ه ت�ضع ال2�ّ  ،رجة الKاملة ل"<اح الع�لق�64 ال�ّ ارسة ال#ّ ال�ّ  عِْ�يتُ      

� مع ماالأHن<احها أو الع c��J ال�#ه6 ،ی#�ت� م? رضا العامل;? ع�اسه6 ول��ودرجات ولائه6 وح.  
وال�ــ�d ) فلKــل مقــام مقــال(ف�ــ�c الع�ــل وم�ــا یL+ــ� ن<احــه  إن الأثــ� ال�ق ــ�د JإحHــام ال#قــ�64، هــ�    

 f4��ه ل�س6 ال#Iع خارS�J�q#2 العلاقات العامّة وض�? ن<اح خ��ه، مع�ف#ه J�#ى ؟و+�� ؟وأی? ؟
ال#ـي تNــاع� فـي ذلـ( وMــال��ق  اإلـى ن<ـاح ال2�ـة العامــة، وه"ـا یّ#Sـح تـأث;� تK"�ل�ج�ــا الات ـال، وأدواتهـ

6 الNــ"�d مــع ال2�ــة العامّــة لل�LسNّــة وال�ــ�امج ال2اصّــة Jالعلاقــات العامــة، �J;ــ: الNــ�4عة، Jال"NــTة لل#قــ�4
ل#��د خs ال��نامج العام ع�� ب�نامج م�ّ�د على جهاز الK��;ـ�ت� ل�راسـة ال�عل�مـات ووضـع  ت "ع الّ�الّة

مّـــة ال#ـــي ت�Hـــ6 هـــ*ا ال#�ز4ـــع لل2�ـــة مـــ? ح;ـــ: أنهـــا ت�اعـــي ال�"اســـTات العا جـــ�ول واضـــح لل��نـــامج العـــام
وال2اصّـــة، وpـــ�وف العـــامل;? وال�LسNّـــة والأهـــ�اف العامّـــة لل�ولـــة  وال5ـــ�وف العال��ـــة وم�اعـــاة ال#�Z;ـــل 
 d*64 الـ�ث� ف;هـا ف# ـ"ع ال#قـLع";هـا، و4ـ�العال�ي على إع#Tـار ال�LسNـة جـiء مـ? العـال6 ومـا �ع"�ـه Jـال�Tع 

Mـع أو ن ـف سـ"�4ة، ومـ? ثـ6 ع"ـ�ما �غ�ي +ل تل( ال�#�لTات وم"* ب�ا�ة الف#ـ�ة ال�ع"�ـة، سـ�اء سـ"�4ة أور 
ت�;? ساعة ال#ق;�6 ت#Sح سه�لة الق�اءة، وال#"ف;* ومع�فة الع<i على إع#Tار وض�ح ال2�ة العامة و�Mانها 

�مــع +ــل ذلــ( یــ#6 ضــsT . ب�ســ�م وأشــHال تNــاع� علــى قــ�اءة ال�ع��ــات، و�Mــان ال��ل�Mــات، ون#�<ــة ال<هــ
ال�قارنـة العامّـة لل2�ـة وال#قـ�64،  والاسـ#فادة مـ? ت<"ـ� نقـا7  ال��امج وحف� ال"#ائج للأع�ام ال�ق�لة Jغـ�ض

�غــ�و +ــل ذلــ( J�عاونــة أجهــiة ال�اســ�ب و�Mام<هــا ســهلاً للغا�ــة . الع<ــi، والاســ#فادة مــ? نقــا7 القــ�ة ف;هــا
وM�Nاع�ة آلة ال#K"�ل�ج�ا ال��2Nة، . وم�N�راً، ل��6H مq#2 العلاقات العامّة ب�ام<ه وأع�اله ع�ل�اًوعل��اً 

 .ال���Nة للأع�الو 
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  ولالمبحث الأ
  أهمّيتهاتكنولوجيا الاتصال و فهومم

    :تمهيد
�ع�ف�ــه ال�ّ  �كالــ� لــ� �عــ�ف تــار�خ العلــ�م ت�ــ�راً �ة ســ�ع نّ إالعقــ)ی$ الأخ!ــ��$، ح!ــ   فــيل�ج�ــا � 

ــ ،ت.ــاعف, ت�ّ�رهــا فCــ�رة ال�A@!ــ�ت� غــ<ت >افــة  ،:ــ)ی9وعــ)م ال�ّ  ،ال8�ــال هــا وصــل, حــ)ّ ى أنّ ومازالــ, حّ�
مEـال  >ـلّ  يآلـة تعAـل فـ وأصـHJ, >ـلّ  ،�رة وح�ـى الألHـان�ت والّ:ـوالّ:ـ ،ى مEال ال��اFـةالEAالات ح�ّ 

 ّ�عAـل ت��ـ) مAارسـ�ه تNـJقU  و>لّ  ،يبه�ا ال�>اء الاص��اع ، وتَْ�فَْ� إلى عال� الإنNان،��فّ عAال تُ والأ ،ةذ>
��ل�ج�ا ال�ّ ���ل�ج�ـا الّ:ـوتEـ)ه قـ) لHـ9 ب�>ـW ال�ّ  ،سJاقها في�عAـل  وفـى >ـلِّ  ،م!ـ)ان حـ�ار >ـلِّ  يففـ ،ارخ

ــإجهــة م�قــع  ول�ــلّ  ،ت�@!ــ9 ــ ،يل���ون ت لف.ــاءات م�ــ)ّ اى العلاقــات الإنNــان�ة ت8ا]ــW م�ــه الAEــاه!� حّ�
  .الNای@� وته��Aاته

��ل�ج�ــا إنّ ��ــاة فغّ تَــال�Hــة سِــال�ّ  ،لف<�ــ�ن ذ>ــىال�ّ و  ،يالهــاتف ذ>ــف ،!�تهــا)خل, ب�فاصــ!ل ال�ة Aَ فاعل
 هـــيك�ـــة هـــ�ه ال�Jاقـــات ال�ّ و  ،يالاج�Aـــاع�اصـــل ال�ّ  ،نNـــان�ةعAـــال والعلاقـــات الإالأ يفـــ ،ال�H>ـــة ع�Aمـــاً 

��ل�ج�ا أو ن, نا]F 9ال�ّ أفإما  ؛عامل معهوح`�قة ال�ّ  ،م:�لHات الHاض����ل�ج�اً  ين, جاهل وأمّ أ�  .ت
�ــU حلات الNّــالــ�ّ  فــيEــ�ل ال�ّ و  ،الان��نــ,Nــام� ع@ــ� ال�ّ  ،يل���ونــال�Nــ�ق الإإنّ cA� ــة�Aة العال��اح

�<لــU فــينــ, أو  أ�ــاً م�هــا، اخ�JــارAF UــNلEارســات وهــ�ه الأ، مAهــ�ا هــ� ضــ�ب )م@�ــ)ئ!$(خ!ــ�ة تع�@ــ� م ،
�اة cFامل ق�اعاتها �وال�ّ  ،ال8�ال ال�f سق�اهHع) >لّ وغ!ّ  ،غ<ا الF ،ـ�ن  � أل�انهاc� $ـ)ی  لـHال Uعـال�ذل 

��ل�ج�ـــا� ،هلاكالاســـ�و  ،ال��اصـــلو  ،العAـــل .غ!!ـــ�ال�ّ  هـــاو خـــ)ماتها فقـــ) ]الأو مفه�مهـــا أ ،عاد�ـــاً  عالAـــاً  ال�
��ل�ج�ا الH)یCة مع ال�قل!)�ة فاخ�ل�, ال�ّ ��ةوالعل�م ال�ّ  ،الف$ في�وال�8::ات  ،مع الاف��اض يوال�اقع ،ق

  .إلخ.. .ن�اجمع اله�ا�ات و]�ق الإ
��ل�ج�ا ل�F jالE)ی)إنّ ��ّ  ،الH)ی  ع$ ال���ـ��� الN�Aـارع خ!�ة، ووفـ9 ال�ّ الآونة الأ في�ر ه ت�ّ ل

�ــاةHــات ال��ــة �.ــاً أو  ،ومEــالات العAــل الA:ــانع فــي ،لآلmA�EAــاة ال�Hــاة العامــةوح�ـّـ ،ال�Hل  ،ى الcــnoو
�ــــان جعلهــــاmلل pــــ�Hــــة ج)یــــ)ة ،ملAهــــ�  ،و>أنهــــا م:ــــ�لح حــــ)ی  أو >لs (ــــادر أنــــه قــــ:AالF وقــــ) ورد– 

��ل�ج�ا  م:�لح�  )١٨: ٢٠١٠ دل��،( .م١٧٧٠الAان�ا عام في –ت
��ل�ج�ــا ال�ّ ت�ــ�ر ال�ّ  وtنّ �قل!)�ــة بــ!$ ال�ســائv ســقv الHــ�اج< ال�ّ ألــى عهــ) ج)یــ) إشــارة إفاعل�ــة هــ� 

فه�ــاك ) :ــالات والAعل�مات�ــةالاتّ  ،� والJ:ــ�  يالNــAع ،ال@ــ  ،ال�nــ�(علام�ــة ال�8Aلفــة ة الإوخاصّــ ،كافــة
ـــ فـــيالآلـــة قـــ) صـــار و نNـــان فالHـــ)ی  عـــ$ الإ ،نNـــان Fالآلـــةلعلاقـــة الإ�رات ج)یـــ)ة تّ:ـــ ـــ ،< ال��ف!ـــ�حّ! ا أمّ

�ق الE)یــ)ة الّ�ــ نّ إ، بــل )ال<مــان - الcAــان( ��ســ�ع حــ)ودعلــى قــ)م وســاق ل � فه�ــاك عAــل �Eــ�  ،الnــcJات
�ة لاخ��اعAال�ق vاد ال�سائAاع�F ثة(H�NAـل بهـااي قـ) $ ال�فاعلالفّ  الAـ$  ،ن�لـ9 العcA�  ـاه) مـ$ لح!ـnAل

��ل�ج�ـــا ب��قّ تHفـــل هـــ�ه ال�ّ  أذ للعAـــل أن �cـــ�ن صـــانعاً ��ـــةzـــ< حـــ�ل ن�<�Aیـــ)ات ال@ـــ�امج ،عـــات ت�(Eوت، 
ــ يوال�ــ ،وال8ــ)مات الAع�وضــة �ــة ح`�قــير ســ�ق ح ت�ــ�ّ س��ضِّAال�ق vن الانــ)ماج بــ!$ >ــل هــ�ه أو  ،لل�ســائ
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والNــ{ال الّــ�� �cAــ$ أن ��ــ�ح  .شــcال الE)یــ)ة وال�EاFــةالأ� بهــ)ف ت�ــ�� ،الAعــارف العAل�ــة ی@ــ)و م�Hر�ــاً 
�اةال ية فغ!!�ات ال�HAر�ّ هل الاس�ع)اد له�ه ال�ّ  :ه�H انNالإن (E�  ّ~اً م�أJ ارهACـة! ؟ لاسـ�CاحJـ� ال�� – وت

��ل�ج�ـا واسـ�8)امه لهـا �F:�رة م�فائلة إلى ذلU مcA$، فـي sـل إ�Jـال الإنNـان AHFاسـة نHـ� مع��ـات الّ�
  .ن�H خل9 جّ� م$ الّ�فا~�ة والNّعادة له وللآخ��$

 :لوجياومفهوم التكن
��ل تع�@ــ��فاســ�8)مها  ،ل����ــع ال�@�عــة ع�ــ) حاج�ــه ،نNــاناك�nــفها الإ ال�ــي�ج�ــا مــ$ ال�ســائل ال�

�ات�ـــةHـــ!� ســـ@له الN� ،وصـــار اســـ�8)امه لهـــا ل�NJـــ�v حاجاتـــه ال!�م�ـــة ،وت����هـــا NHFـــW تلـــU الHاجـــة ،ل�
تHـــ)ث FـــالA�EAع  يغ!!ـــ�ات ال�ـــلة عـــ$ ال�ّ و وصـــار لا �Nـــ���ع الاســـ�غ�اء ع�هـــا ل)رجـــة أنهـــا صـــارت مNـــ{ 

  .الAعاص�
�ل�ج�ـا م�ـ� فEـ� ،مع�ـاه يفـ اً ف� لا تEعلـه حـ)یCح)اثة اللّ إنّ �ف�ـل  ال�ـار�خ فقـ) اخ�@ـ�ت الnJـ��ة ال�

��ل�ج�ا��ة الAA!<ة >ان, ت�و>�ـW علـى الع�ـ� وورق  ،نNان على الF �EHأدواتفق) نق� الإ ،ال�H>ات ال�ق
 ،ن ورسـ� ولـ�ّ  ،دوات ح�ات�ـة صـA)ت ع@ـ� ال�ـار�خأnاءات الع��Aة مـ$ تAاث!ـل وق:ـ�ر و ن، وقام Fالإ�ال@�د

ن وتل@�ـة حاجاتـه ال!�م�ـة ؛ ول�ـ$ دو  ،الف�ـ�ن ل8)م�ـه م��عـاً  ،القـ�ون  واب��� ب�اس�ة الف�ـ�ة والHاجـة عـاب�اً 
�ة الH)یCــةإAــNاثــة ،]ــلاق هــ�ه ال�(Hــة و فال���ل�ج�ــا ومفه�مهــا ذاتهــا وال�ــل�Nــ, عAل�ــة NHFــW  لف�� يال�

 8:ـ� ف�ــلّ ع ال�ّ خـ�لاف نــ�ج عـ$ ت�ـ�ّ ل�ـ$ الا ،ث�ا ع�هــا >C!ـ�اً مــ$ العلAـاء وال8@ـ�اء وتHـ)ّ  � ع�هـا >C!ـ�عّ@ـ
  :م�AEعة م$ ال�ع��فات ال�A>�رة يلالق�N ال�اّ  فيون�Nق  ،ع�فها م$ واجهة اخ�:اصه

��Aــــة (جعلهــــا تnــــAل  قــــ) محمد غ!ــــ  عــــا]فنــــ�f أنّ  - Aع�فــــة الAــــت�ّ  ال�ــــيال�ّAــــاد� العلJAالF ة :ــــل
�ة، وم:ــادر القــ�ّ  والاك�nــافات ف.ــلاً zا�:ــال الAلائAــة الاتّ قــل و و]ــ�ق ال�ّ  ،ةعــ$ العAل�ــات ال:ــ

��ل�ج�ـــا �، وال�ّ ب�صــف العAل�ـــات بــل ت�Jـــع ت����هــا فقــvى َ�ـــعْ نهــا لا تُ ألع وال8ـــ)مات، و ن�ــاج الNّــلإ
 .)مـ$ خلالهـا یـ)ع� اسـ��Aار�ة ح�اتـه يوال�ـ ال�عامـل مـع ال�@�عـة، فـينNـان سل�ب الإأت�nف ع$ 

 )٢١: ٢٠١٠ دل��،(
العAل�ـــات الAاد�ـــة اللازمـــة لـــه، وت�لـــ9 علـــى  أ�فـــ$ الان�ـــاج، (هـــا Fأنّ  بـــ�ا~�� مـــ)>�رإفهـــا كAـــا �ع�ّ  - 

ف�nــAل  ال:ــ�اعيت�ــ��� الEAهــ�د  فــي�Nــ�ف!) م�هــا الانNــان  ال�ــيالJAــاد� العAل�ــة وال��8Aعــات 
�ة، ومـــا �cAـــ$ أن ��ـــ�أ عل!هـــا مـــ$ تNHـــ!$ وســـائل الان�ـــاج، zا�م:ـــادر القـــ�f والعAل�ـــات ال:ـــ

 ).لع وال8)ماتالNّ  ن�اج، و��فع م$ شأن�ف!) الإ Fاخ�:ار >ل ما
 )٣٣: ٢٠١٠دل��،(

�ــةم�AEعــة مــ$ الAAارســات ( فــيلــى ح:ــ�ها إرؤ��هــا  فــي) Madoeuf(وتــ�هW مــادوف  - zاAالاج� 
�ـة، ال�ـيAعـارف العلAال فـأمـ$  ت8ـ� الAالف�جـانأمّـ )ن�ـاجلإا يجـل مع�فـة الاسـ�ع �� يا ع@ـ) العلـ

ــــــ�ل ــــــا هــــــال�ّ  أنّ ( ��ق ���ل�ج�ــــــ�f یهــــــ��ّ  ي ــــــ� ال ــــــاءأ�اغة ة والّ:ــــــوالAAارســــــداء ب�NHــــــ!$ الأ العل �  ث
�ة، ي�ام�@!9 ال�ّ نها ال�ّ أ( �ق�ل غال@�تون�f ) ي�@!9 العAلال�ّ Aع�فة العلAأأو أ�ة مع�فـة  لل fخـ�
�ــةجــل تHق!ــ9 مهــام علْ لأA(  أنهــاF ــ�د علــ� الــ)ی$ �:ــفهاAH(م ،��Aــة، ل�:ــ�Aع�فــة العلAت�@!ــ9 ال
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�ــة الإنNــان علـــى ت�ــ��� ال@!�ـــة ع مقـــ)رة الإان�ــاج واســـ�8)ام م��Eــات وخـــ)مات ت�سّــm�نNـــان�ة ال�@
نNـان لإلب�اسـ��ها �cAـ$  ال�ـيال�سـ!لة ( ا>�نهـ يدها فـ�Hـ)ّ  )Hamilton(هـامل�$ .دو ) وال��cH ف!ها

اFقة �cAــ$ ملاح�ــة ع��فــات الNّـمـ$ م�AEعــة ال�ّ هــ�ا و  )�Hـ�F vــه ع ن�ــاق سـل��ه علــى مــا�سّـن یأ
  :)٥٣٬٣٣: ٢٠١٠دل��،( يال�ال

��ل�ج�ا رvo ال�ّ  .١� ه ب�سـائلنNان ومـ)ّ ن�اج ل8)مة الإوالإ �،والAاد ي�اعمJاش�ة FالعAل الّ: 
  .ن�اجز�ادة الإ و ت����

��ل�ج�ا  .٢���Aة  هيال�Aة ال�Aع�فة العلAان ل8)م�ه�ها الإس8ّ  ال�يالNن.  
٣.  ّN� ّاف م:ادرها�ت ال�nاك�F ة��nJاة ال���ل�ج�ا ح�  .والHفاp على اس��Aار��ها ،
�اة  .٤Hل<مات ال�Nات الّ: ت�و�� م��ة وال�Aارد ال�ّ ال!�م�ة ع$ ]��9 العAلzا��ةm�@.  
��ل�ج�ا  .٥�  .ثلاثة ع�اص� فيتH)ی) مفه�م ال�

    �!NلاثوتفCاص� ال�و أ ،يلف�ـ�ة أو م�Hـ�f علAـ يت�@!ـ9 عAلـ فـي )process(عAل�ـة  :يال>ال�ّ  ةه�ه الع
�ـــ�ج Aك)productـــ ):ّHA< ـــع بـــ!$ ت�ـــ�ّ  يلة ال��@!ـــ9 فـــأوAE� لc(ال�ســـ!لة  رشـــHardware(  اتهـــا�Eم�oو

  .)٣٤ :٢٠١٠دل��،( )Software(و
�ال�ّ  وtنّ    � ،دارةالإو ال���ــ��  م�ضــ�عات � فقــv بــل تHــ�  �تق�:ــ� علــى الEانــW الAــاد �ل�ج�ــا لا

�ــع ال`ــ��ْ  و ،ل�كف�ــار والAع�قــ)ات والNّــ�nــAل الأ اج�Aــاعيوأنهــا ن�ــاج  .ال`�ــادة ومAارســة العAــل وAيالّ�ــ ج 
>�نهــا ف�ــ�ة نAEــ, عــ$ حاجــة مHــ)دة وفــى وقــ,  ،والA�EAــع ةتعا]�ــه مــع ال�@�عــ هــا الفــ�د مــ$ خــلال�CAلّ 

�ــاة  ،معــ!$Hــة ]الــ, آل�هــا ال��ــةوعلzاAة الاج���اســNاجــات ،والاق�:ــاد�ة بــل والHوان مــ$ آثــار هــ�ه ال، 
  .تهالى جAاعة >@!�ة م$ ال�NAهل�!$ تH, تأث!� ش)ّ إ@ها ح�ل مA�Eع�ا وت�لّ 

��ل�ج�ا ثلاثة مAا �Hقّ �  :یلي ، ت�>� الJاحCة ماFعادأ9 لل�

  .)Hardware(لات والAع)ات الآ .١
  .)Software( سال!WالAعارف والأف�ار والأ .٢
�v بهاعAّ  م�ف�داً  ل ح)ثاً تCAّ  ولا ،اج�Aاعيها ن�اج أنّ  .٣H� ا. 

��ل�ج�ا >A:لح �nاFه ال�ّ إنّ    � يش�حه ما یل فيق) جاء و  )عل�(و) تقانة( ي�قارب م:�لHو  ،مع�اه في
�ــــة ا الــــJع�؛ ح!ــــ  �ع�@�هــــقانــــةال�ّ �أكCــــ� م�هــــا ) الف�ــــيســــل�ب الأ(وهــــى  )Technique( تــــ�ادف ل�لAــــة ال�ق

��ل�ج�ــــا �ــــة  يل�ل�Aــــ ةنEل!<�ــــ�جAــــة مــــ$ الإوقــــ) نــــ�ج هــــ�ا عــــ$ ال�ّ  )Technologie -Technology(ت ��تق
��ل�ج�ـــا � ومCالـــه أنّ  ســـJان�ةوالإغ�ـــ!$ الف�نNـــ�ة اللً  وذلـــU عcـــj تAامـــاً  ،))Technology>لAـــة واحـــ(ة  فـــيوت

�ة ب�اء (لل�!�ر�ول�j صاحW  ،]��قة ح�اته م��راً  ينNان جعل�ه فمة العقل Fال�JNة للإوم�cُ  )عnاشهاأ تق
�ــة Fــال�ّ  وهــ�ا مــا ،ل عــ$ ت����هــاو فقــv فهــ� مNــ{  ح�فــة���ل�ج�ــا عــ$ ال�ق�تلــ�  خ�ــ�ة ير وال��قــ��ّ م!ــ< ال�

�ة ال� يخ�AF fع�ى أنها تع�الأ���قـه Fأف.ـل وتHقّ  ز،نEـاتnـ�ح الإ ال�ـي!ـ� ال�Hفـة وال���قـة بها ت�ف ی��ُّ  يال
�Aــــأ�cAــــ$  �ی<�ــــ) علــــى ال�Hفــــة هــــ�ا ال��ــــ�ر الــــ� �Nــــ�ها فAــــاأ ال�ــــ�ق و�� يقــــافCوال ين ن�لــــ9 عل�ــــه ال�
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�اق ��Aا س@9 فيح�ى >Aا جاء  يوالاج�AاعN٣٠: ٢٠١٠دل��،(. ال(  

��ل�ج�ـا ال�قانة و  ي�EF �!NانW >ل�A �الA:�لح الآخ� ال�ّ � يمق��حـ نّ إمـ$ ح!ـ   )العلـ�(هـ� ال�
��ل�ج�ــات الJ�Aای�ــة �قــ�م الــJع� ب�NــA!�ه� �وم�ــه ) م�8ــ�ع!$( ،)تق�!ــ!$ تEــ��@!!$( ،)صــ�اع( ،)علAــاء(ال�

�ة فــيقــارب والاخــ�لاف وجهــات ال��ــ� ورؤ�ــة وجــه ال�ّ  ال�فNــ!� ل�ــل م�هAــا ل�H)یــ)AــNــا� وال�Jفــالعل�  ،الارت
��ل�ج�ا ����ـات والقـ�ان!$ العامـة العلـ� Fال�ّ  يح!ـ  �ـأت ،ذات ال�ق, فيمCلا �ق�م FعAل�ات ساFقة ولاحقة لل�

��ل�ج�ــا ت��جAهــا ال�ّ  يوال�ــ��ــة إ`��ــاة فــيلــى وقــائع ح`Hــارب  ،م�8لــف ســ@ل الEــا تــأتى ب����ل�ج�ب!ــ) أن ال�
��Aـات الAـى عل!هـا ال�ع�قـ) ت�Hـ�ل مـع ال�قـ, الـى ن���ـات  وال�ـي ،���ـةعAل�ة م$ ذات العAل وت��رهـا ل�@

�ة وق�ان!$ عامةAعل،  ّANا� والاس�ق�اءى وتJ�  .)٢٧: ٢٠١٠دل��،( .العAل!�!$ الاس�

��ل�ج�ــاعلـى الـ�غ� مــ$ ال�A!ـ< ال�اضـح وال�ّ ��ــاة ��8AFعـات �والـ�ّ  ،فــ�د ال�اقـع لل�Hال fو]ــ�ق  ،أثـ�
 يال�ضـع الHــال ؛ إلا أنّ د ومACـ�زمـ$ مHـ)ّ  فـيتهـ�ن  ،ح�ـاة الnJـ��ة يفـ ات�C!ـ� مـ$ الnAـقّ العAـل جعلـ, 

�ـةال�ّ  فـيخـ�f ق!)ت Fع� ال)ول وجعل�هـا ره!�ـة الأ�n!� إلى احJا]ات mJ،  ـاحات شاسـعة مـ$ أوNفـ�دت م
�ة(الف�Eات Aة ،اق�:اد�ة ،رق��ة الJلاد ال�Aق)ّ ب!�Aا ازداد واتّ  )ثقا�ANع) تF أخّ .ح�Aلاد الJى ح�ّ  و ،�ةمة وال

 ،مــ$ ح!ــ  الفــ�ص والcAاســn، Wــةغل@�ــات الAهAّ الأو  ،< بــ!$ الاقل�ــات الAA!ــ<ة�احــ)ة ال�A!ّ!ــداخــل ال)ولــة ال
�ــع ذلــU � غلال ال�Eــار الاســ�و  ،يvJ الاج�Aــاعالّ.ــ ،وoــ�وز قــ�ائ� آل�ــات ال�HاســةAاســي وج�Nوال،  Uولا شــ

 ّnات ال��Hاب الNةعلى ح�zاAEة وال�  .)٢٩: ٢٠١٠دل��،( .8:

  :تكنولوجيا المعلومات
 ،>عAل�ــــــة علامفــــــالإ) معل�مــــــات(و) عــــــلامإ (الAع�ــــــى  فــــــي:ــــــ�ق�!$ وال�Aقــــــار�o!$ ال�ل�Aــــــ!$ اللإنّ 

�ة تقاFلان ال�لAة اللاّ  ةوالAعل�مات >f��HA أو مادّ �عـلام الإ( نEل!<�ـةالإ يفـ يتع�ـ يوال�ـ )Information(ت!
فقــv إلا مــ$ خــلال  يال�ف��ــ9 بــ!$ هــ�ه الAعــان ولا یــ��ّ  ،)الاتّ:ــال( يو>ــ�لU تع�ــ )والAعل�مــة أو الAعل�مــات

 ّNاق أمّ ال��ة يا فNها  الف�ن� )Informations(الAEـع و  ،عـلام�ع�ى الAعل�مة أو الإ )Information(فالAف�د م
�  )٣٠: ٢٠١٠دل��،( .فقv الAعل�مات ي�ع

علــى م�AEعــة مــ$ أوجــه  ت��ــ�� عــلام عAل�ــة الإ وtنّ  ،الAــادة ال8ــام يالAعل�مــات م:ــ�لح �ع�ــإنّ 
�Eـفـي  فوتعـ�ّ  ا،م$ ب!�ها نقـل الAعل�مـات وتـ)اوله ال�nا�Aعل�مـاتقـام�س الAع�فـه  انهـا >ـل مـأ: (ب ) لل�

  .)٣٩: ١٩٧٩امام،(. )و ح)ثأنNان ع$ ق.�ة الإ

�قـات أخJار نه الأأ: (وتع��� مع�E لاروس`Hقـائ9 و � إیـ{د مـا كـلّ  وأو ال�Hـف الn< لـىt ـاح.�
أدوــ� ( )]��قــة مــ$ ال�ــ�ق  أ�Fــ ي� مــ$ ال@�ــاء الAع�فــتغّ!ــ وأل تعــ)ّ  يال�ــ يهــ: (بــ�و>F jأنهــاو�ــ�f  )مــ�رالأ

  ).٥و٣٠: ٢٠١٠افل����،: ت�ج�ة

ه >لّـ ينNـانلـى الA�EAـع الإإت بل ام�ـ)ّ  يكاد�Aل�مات مH:�رة على مA�Eع الHJ  الأالAع )ْ عُ ل� تَ 
 ةً عَــ�ِ Aَ �َ مُ  يFال�NــJة للHJــ  العلAــ ي>Aــا هــ ،فــ�اد الA�EAــعأفــ�د مــ$  صــHJ, الAعل�مــات Fال�NــJة ل�ــلّ أح!ــ  

�ــاة تعق!ــ)اّ  ،cAFانــة لــ� �Nــ@9 لهــا أن وصــل�ها مــ$ ق@ــلHــات الJــة لازد�ــاد م��ل�Aــة ح�E���< Uول.ــ�ورة وذلــ 
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�اة >لّ  يف ةلها >@!�  فالHاجة ،ل الAعل�ماتوجAاعات cF اً ف�ادأم)اد الA�EAع إHأوجه ال.   
�ـاة قْ) أضH,  الAعل�مات إنّ Hال Wع:ـ ّ�ل�مـات لHـF 9الAع �الـ� للّ��ـّ�ر تJعـاً  ،nـا]اتومHـ�ر ال

��ل�ج�اها ح�ى�ك)ل!ل ارتJا� ) مA�Eع الAعل�مات)وتارة F (ع:� الAعل�مات( يAِ ن الع:� سُ أ وت��رها وت
�ة وال)راساتA�صHJ, أمة اق�:اد�ات ال)ول ال�Aق)ّ  فيساس�ة أ ةاع�Jار الAعل�مات عائ) مادf وسلعو  ،Fال�

  . واه�Aام ،ا�ة�َ مHل عِ 
كCــ� أقــ) >ــان و  ،ق�ــاع الAعل�مــات يت<ایــ) العAــل فــ يوo)ا�ــة الHــال يواخــ� القــ�ن الAاضــأوشــه)ت 
�ــة ح!ــ  ر ال�ّ ب��ــ�ّ  الEAــالات ارتJا]ــاً �ــإق ــ�ّ نّ  ،ات الال���ون�ــةر الHاســJوت�ــ�ّ  ،ســAح Fان�nــار �ه الEAــال ال

�ـــــة ال@ـــــ ّ cJات ب�الnّـــــو  :ـــــالات،� الاتّ ّ�ـــــونَ �الانفEـــــار (ـبـــــف �ِ دf لAـــــا عُـــــأا مAّـــــ ال�8ـــــ<�$ والاســـــ��جاع،و  ق
ات هــ�ه الJ`Hــة مــ$ تــار�خ Aَ ومA�Eــع الHاســW سِــ ،صــHJ, م:ــ�لHات مA�Eــع الAعل�مــاتأف) يالAعل�مــات
  )١٩ :نهى، و الع��(. ال��nJة

>Aا  ،ال�أ�م�ض�ع ساFقة على عAل�ة ت���$  �عAل�ة اك�Nاب الAعل�مات ع$ أ م$ الAع�وف أنّ 
�H أنّ H:عل�مات الAامل ةت�اف� ال��Hةإلى ت���$ الآراء الّ:  �ة ی{دّ والH 

  .)٣٣: ٢٠١٠دل��،(
 ُّ(Hذ>� ال�ّ ولل� WE� عل�ماتAا ال���ل�ج��ة  يهك�لU و  ع��فاتث ع$ تAEعAة أو ال�zس��Aغ!� ال

ة أو قـ�ّ  ،يدراك حNّـt، وم�رد و ةعل�مات >NلعالA: في )ب��A$( فاق معاتّ  يف فها م�AHد عل� ال)ی$ح!  ع�ّ 
 ّcـــnـــعتA�EAـــاءً  يهـــو  ،ل ال�>Aـــ�اد خـــام غ!ـــ�  )Data(عل�ـــه ت�8لـــف عـــ$ الAع��ـــات أو ال@�انـــات  ت�8لـــف ب

  )٣٤: ٢٠١٠دل��،( .للاس�8)ام ةع)ّ معالEة وغ!� مُ 
ـــ ��ل�ج�ـــا الAعل�مـــات ف@ـــ�أ ا الHـــ)ی  تH)یـــ)اً أمّ�ـــ)ی$ مH �عـــ$ ت ـــ� ال Aـــ�د ومAHـــ�د ت�Aـــ�ر ع@ـــ) عل

�ــة حف�هــا يهــا فــالAعل�مــات وتEه!<  خ�ــ<اناو  اق��ــاء( :يالNHــ!W فهــzكانــ, أ ســ�اءَ  ،م�8لــف صــ�رها وأو
Fاسـ�8)ام ت�ل�فـة مـ$ الAعل�مـات ها ی�� بCّ  ،!<رمAغ��ة أو معالEة Fاللّ  ،م�ئ�ة ،م�ANعة م:�رة، ،م�@�عة

��ل�ج�ــا (قــال عــ$ ذلــU  ع@ــ) الJاســv محمد ع@ــ)ال�هاب) Fعــ)عــ$  الاتّ:ــالجهــ<ة أووســائل  ،ل���ون�ــةالإ�إن ت
�ــات ان�Eــ, مــ$ أجــل تقــ)��  تع�Aــ) علــى ال�ــي هــيالAعل�مــات �وت�ــ�ح لــه  ،معل�مــات للNAــ�8)م لهــا أ�تق

  )٣٥: ٢٠١٠دل��،( .)وتJادلها مع م$ �WH وق, ما أراد NFه�لة وس�عة فائقة ،ن�nها ،س��جاعهاا ،ت8<��ها
ــ Aّــم���ل�ج�ــا الNAــ�8)مة فــأنهــا ال�ّ  يا �ع��فــور ال�ّ تفع!ــل الــ)ّ  ي`Cــ يAــ يوالعلA�مNــ�8)مة  ،يوال�عل
�ـــــو  )Hardware( د�ـــــةال�وافـــــ) الAا���ل�ج�ـــــا  يالNAـــــ�8)مة فـــــ )Software(ة ال�ه�:ـــــالات الاتّ ( الاتّ:ـــــالت

�ةالNّـ��ةواللاّ  ل���cوف!لAـ وال�:ـ��� لل!ـ<را شـعةأ( وسـائلها مـع خ:�صـ�ة) إلـخ ... !ـ�ت�ال��م@ ،سـلAيال 
ـــ، للHـــ�وف � والAEـــع ال�:ـــ���  ��ل�ج�ـــا ( cHFـــ� الHقـــل مCـــلخـــ�f ا~�� الأتAEـــع ب!�هـــا وoعـــ� مـــ$ الAف�ت

عـــلام الإ(ومفهـــ�م  ،ت.ـــ�� مفهـــ�م ق�اعـــ) الAع�فـــة وتNـــ!!� الAعـــارف يال�ـــ) الAع�فـــةعـــلام و والإ الاتّ:ـــال
��ل�ج�ــا  �nــ!� ع�Aمــاً  �الــ�ّ  )الE)یــ)�الE)یــ)ة وال�قل!)�ــة مــع ال��م@!ــ�ت�  وال@ــ ّ  الاتّ:ــالإلــى الAEــع بــ!$ ت

  )١٢٠: ٢٠١٠ را&ح،، و ال$#اض: ت�ج�ة، أق �لا( .يأو ال�قA يعلام الN!@�انوالإ ،يعلام الcJnم�ه الإ وشcJاته وق��Jاً 
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�ـــة ال�ّ لاع خـــلال هـــ�ه ال)ّ الاّ]ـــ إنّ mJـــى ال����ل�ج�ـــة ل�ـــ$ الاســـ�هلاك الـــ�ّ راســـة ی�ضـــح مع��nـــه  �mن
�ــع أن نNــ�ف!)وال�ّ A� ــ� فــإن  ،قل!ــ) لا���ل�ج�ــا ال�ــدوات ال�ّ أولــ�j أن نNــ�هلF Uــلا ف�ال�H>ــة  ينع�Aــ)ها فــ ي

�ات�ـة ت�Hــ�f علــى أكCـ� مــ$ م!ــ<ه �cAـ$ الاســ�فادHـ$ ال�ا لــ� ی�ــ�ك ف�صــة رهـ�قــاع الN�Aــارع ل���ّ لإاة م�هــا ل
�� ف �ح�ى لل�NAهلU ال�mف!) م$ >افة أول القائ)ة ال)ّ  ي��N� هاز ال�إنEانات الcم�  ّEاه وع�ل �nFاء اق�

 ،ول ال�اFعــةالــ)ّ  فــيFالــF UالNAــ�هلU  فAــا ،�صــ)ارة الE)یــ)ة م�ــه ق@ــل اســ��فاد م�اصــفات وتف.ــ�لات القــ)�الإ
�اسع فإن الع�ض لا ی�اف9 ال�لW لى تJnع الAEه�ر الإ �ن ی{دأال�Eه!<ات �cA$  في ن ال���ر ال�Aهلإ(
���سـ�cبأ�ـة مـ$ وsائ�%٨٠الAEهـ�ر �Eهـل  نأث@�ـ, أ�ـ, قـ) ج� أه�ا الA!)ان ودراسة  يفAيال�ـ جهـ<ة ال 

  )١٢٨: ٢٠١٠ ا&ح،ور ال$#اض، : ت�ج�ة ،أق �لا( .)�Aل�ها
��ل�ج�ـا للفائـ)ة ولـ�j ال�Aـاه� فالعلاقـات ل�ـه HF!ـ  ن�فـع الهAـ� Fاسـ�8)ام ال�ّ إشـارة الإتAـ,  ه�ا ما�

جهــــ<ة ل�اقــــة الأ يال�لــــ الاســــ�8)امتع<�ــــ<  �EــــW عل!هــــا يالــــ)اخل الاتّ:ــــالة Fالnــــ�>ات وفــــى مEــــال العامّــــ
ال��Aف�ة  جه<ةغ!� الAف!)ة ح!  ]@�عة الأ مcاناتFالإص!لة ق@ل الاس�ع�اض ه)اف الأال��Aاج)ة ل�Hق!9 الأ

 ّcAداخلل $ت vFالداء الأأ يم�!$ وفاعل وم{ث� ف ي8ل9 راAل ،عAة ب!�ة الع�  .وت��
��ل�ج�ا فت���ع اس�8)امات ال�ّ ��اة ل�$ اللاّ  يHهـاال�مـ$  ب�ـ)اءً ا ،ف, لل��� أنه ما مـ$ مEـال �8لـ� م

�ـــة ،ال����ـــهoال��، ��عـــلام والإ الّ:ـــHافةثـــ�  يNـــ:ـــال الA{سّ Nـــ��9 والاتّ ال�ّ  ،ال@�ـــع ،رشـــفةالأ ،الCقافـــة ،ال�علـــ
Uولاش.  

��ل�ج�ــا ��:ــ�مة انفEــاراً  H)یــ) خــلال الNــ��اتFال�ّ  الاتّ:ــالوقــ) شــه)ت تAــاً  القل!لــة ال�`�ــ ح` ى وت�Eلّ
��ل�ج�ة ف��رات ال�ّ ال�ّ ��ة ال� ي`�`Hاسات الcالاق�:ادح:ل, على ت��ّ  يالانع v�HAاع �ر الAيوالاج�، 
ونAـ� الـ)خ�ل  ��ـ�ر الاق�:ـادمEال خ��� الهاتف فقcA� v$ أن تلاحـ� ال��ـ�ر AFـ�ازاة خ���ـة ال�ّ  يفف

�ــة Fال�NــJة للأ�وم�ــه وخــلال  ،ك�ــةجهــ<ة العــ�ض ال�ّ أو  ،يوال�A@!ــ�ت� ال�cA@ــ ،جهــ<ة ال�قالــةغ!ــ� الأ ،فــ�ادال�]
Nــات >افــة فA@ــ)أ املات الA{سّ تعــ يف.ــل�ة فــك�ــة صــارت لهــا الأن�Aــة ال�ّ فالأ ؛:ــالاتالاتّ  يهــ�ا ال��ــ�ر فــ

وم$ مcان لآخ� صارت  ،لى آخ�إالAعل�مات م$ ش�8  ت��A وت���ر وتANح ب�Jادل >لّ  يالcJnات ال�
  .ف.ل�ةله الأ

A:ـادر :ـال م�8لفـة الخ�ـ�� اتّ  ١٠شـ�8  سـ�ف �AلـU >ـلّ  )م٢٠٢٠(العـام  ه وHoلـ�لو�ع�ق) أنّ 
�ه ال@!�وق�ا]�ـة ال�A�A>ـ<ة مـ$ م�ا�Jـة الاق�:ـاد �والاخ�:اصات وه� ال�ق, ال�ّ � >Eـه  ،س�ع�� �cHأو الـ�

�ـJع� الnـ�>ات  ،لـه �ـاً م�><  اً وسـ�ق �،��ر الاق�:ـادال�ّ  يف �اً ساسأ لاً صJح عامأعلام الإ يفال��cH  فإنّ 
�ــة Aالإالعال fــع ســ��وهــى شــ�>ة  )Mitsouy(علــى ســ@!ل الCAــال شــ�>ة م�Nــ�f  و ،عــلام والAعل�مــاتلا ت@

�عــات 9١٥٠ تHقّــ اســ�!�اد وت:ــ)ی� �اFان�ــة@Aــار دولار مــ$ ال�نHــاء أ فــيل�هــا شــ�>ة ت�A ١٢٠ولــ)یها  ،مل
�ةقAار الّ: :الات ع@� الأل شcJة خاصة م$ الاتّ Fف. ،العال�zا��v العال�  يوال� ،H١٥(ی@لغ ]�لها م (

 .وال��و�ج ةلعوه� الNّ ، فقv ة�عNة الNّ وشعار ه�ه الA{سّ  ،ال!�م يلف مcالAة هات��ة فأ ١٢٠ر وت�Aّ  ،م�ة
  )١٧: ٢٠١٤ م)��د،(
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��ل�ج�ــا الNّــوoف.ــل ال�ّ  ،هــ�ا ال<مــان يلا یــ�د فــ �الــ�ّ  وهــ��لــى إل العــال� حــ�ّ  �الــ� هــانال�ّ  ي�عة هــ
�ّ  :ف��ق!$� ،والا]ـلاع�عة �ع�Aـ) علـى الNّـ �وهـ� ال��ـام الـ� ،خـ�f تاFعـهأدول قائ)ة و  ،ة ودول فق!�ةدول غ

�ّ الأ � علام ل���H والإAلت8ّ:  >لّ  ية فس�اق العالAوع �.  
ــ ،العــال� >ــلّ  ي]ــار صــ�اعة ال�ســائv ال�اقلــة فــإ يوفــ ــتُ  يوال� � ٣٠٠علام�ــة ت�جــ) ى FالEAــالات الإعَ

�ــة ١٤٤ ،شــ�>ةcهــا ام���و ســJع شــ�>ات أشــ�>ة �اFان�ــة وســ,  ٤٩ا الnــ���ة ووروoــت�Jــع لأ ٨٠و ،شــ�>ة م
��� علىNت v٦٥الى % ٧٥ فق %Aق العال�Nيم$ ال.  

  :علومات وتبادلهاماستخدام ال
�اة الع:ـ��ةW ال�ّ َ: مات عَ تع�@� الAعل� Hة وال��ح�اتـه ال!�م�ـة  ينNـان عل!هـا فـ، وذلـU لاع�Aـاد الإق

�ــاة تأث!�هــا ��هــ� ل)رجــة أنّ  اً صــHJ, مهAــة جــ)ّ أو Hعــة ال علــى ال�AEAاشــ� فJل مcــnF ع�ــادةAعل�مــات الA
�ــةzاAــ�ن ، الاق�:ــاد�ةالاج���ــة تAــة والعل��قــ)ار هــ�ه الAعل�مــات Fال.ــ�ورة لــ�ا فA ث�وت�ــا الAع���ــة ، وال)ی

  .)١٢٨: ٢٠١٠ را�ح،ال��اض، و : ت	ج�ة، أق��لا( لى نvA ح�اة مH)دإ �ی{دّ 
�ــاة عامــة ينــ�اح ي�ــ�ر فــلــى ال�ّ إ �تــ)اول الAعل�مــات یــ{دو  ،�:ــالإ ي��ر فــفــال�ّ  �ــه،وعل   Hوتــ)ور  ،ال

و�Eعـــل دورة  ي�ـــاج الAع�فـــال�ّ  � یCـــ�  �الnـــع�ب الـــ�ّ لـــى تـــ�اك� ال8@ـــ�ات لـــ)f ع �ـــ�ر مNـــ�عة ب�ـــاءً عEلـــة ال�ّ 
�اســJة وفــ9 الHاجــةإ �یــ{دّ  ســ�ع وذلــU مــاأالAعل�مــات Aــ�ات ال�فقــ)  ،لــى ســ�عة ت�اقــل الAعل�مــات وع@ــ� الق

ذاعـة والإ ى ال:ـHفلـإ ان�قلـ,ث�  ،ع:�ر م., يالAعل�مات ع@� الق:ائ) الnع��ة فع@�ت رحلة ت�اقل 
لـى داخـل إت�ف� بها الAعل�مـات ع@ـ� وسـائلها وال!�م صارت ال���قة ال�اح)ة ]�ق ع)ی)ة  ،م�حلة لاحقة يف

�ازل ودون Aعـ)ّ  الاتّ:ـالجهـ<ة أمـ$ خـلال  اس���انال�Aعل�مـات هـ� أو  ،دةالAالان��نـ,ك@ـ� م:ـ)ر لهـ�ه ال، 
  .ح!  الAعل�مات على م)ار الNاعة

  :نواع المعلوماتأ
�رة �ت والّ:ـــالّ:ــ مـــCلاً  يمـــ$ ح!ــ  الnــcل ووج�دهـــا ال�@�عــ!ــ�ة ن�اعهـــا >Cأال�قNــ�Aات للAعل�مــات و 

 الإل���ونــيمـات قابلـة لل�قـل وت:ـJح هـ�ه الAعل�  .و علـى جهـاز حاسـ�بأ8Fـv ال!ـ)  ،والAعل�مـات الo��cAـة
�� للAعل�مات ق)  .رسال والاس�`Jالت�اسW الإ يتعالج ع@� ت�م!<ها >ن أFع) Nة الأوال�قE��ةی�� ن�Aوما ،ه 
�ة أه� `��Aة وماله ��Aة ح`� �Cو لاأك،  Uعل�مات وف9 الأل�لAةی�� ال�عامل مع ال�`�`Hة الA��ة وال`Aه.   

شcل معالEـة خاصـة Fـه  و��Hاج >لّ  ،شcالها لاخ�لاف وج�دها Fال�@�عةأ يفت�8لف الAعل�مات  إنّ 
�ع�ـه@[ WNHoعل�مـات الّ:ـ ،وAهـفEـاج ل�Hلهـا �ت ت��Hوفـ�ن لال�قا]هـا وت�c� ،شـارات >ه�oائ�ـةإلـى إاز م

شارة إشارات >ه�oائ�ة و>ل إلى إها ت��Hلأو  ،ل�قا]هل���ون�ة لاإلى >ام!�ا إHFاجة  يومعل�مات ال:�رة فه
فـإن أشـcال  ،لـ�ا .شـارةشارته ومf��H الإإ �دد وة وان8فاض ال�ّ فقv ش)ّ  خ�f وتAcHهAا معاّ ت�8لف ع$ الأ

 ،NHFـW خ:ائ:ـها وه�ا �ف�ض ال�عامل معهـا >ـلّ  ،شارات م�8لفةإشcل  فيلAعل�مات ال�8Aلفة ت�عjc ا
  یـ�� عامـل معهـا أسـهل ح!ـسـ�Eعل ال�ّ  ،يونـل��� إلـى شـcل واحـ) إت��Hلهـا  ذا تـ�ّ إ و ةوحWN نـ�ع الAعل�مـ

رقـام حNـاب�ة ��Aـا �عـ�ف Fال��ـام أشارات ال�ه�oائ�ة Fح!  تCAل الإ يال�قA لىإ مCل ه�ه ال��ع م$ ال���Hل
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)Binary( ، ّ��ــة�ـام اللّ و�CAـل هــ�ا الAات ال�قJاسـHالF ــة�`�`Hعــ$ أتعّ@ــ يوهـ ،غــة ال ��  vاســ�8)ام فقــF ـةA��
 يو>ــل ثAــان )bits(رقــ� Fاســ�8)ام م�AEعــة  أ�و�cAــ$ ت�م!ــ<  ،)Bit(وتNــAى وحــ)اتها Fال@ــ,  )١٬٠(رقAــ!$ 

وت�A!ـ< الAعل�مـات عــ$  .وهـى ال�حـ)ة الNAـ�8)مة ل`�ـاس حEـ� الAعل�مـات )Byte(ـم�هـا مA�Eعـه تعـ�ف Fالـ
أق �لا، ( .Fع.ها AFا ت���Hه ل�لU یل<م وضع لغة م�اسJة ل��اFة ه�ه الAعل�مات وق�اءتها وتANى Fال@�وت�>�ل

  )١٢٨: ٢٠١٠را&ح، ال$#اض، و : ت�ج�ة
�ــة ال�ــالAعل�مــات ال�ّ Aاللغــات أو ال@�وت�>ــ�لات ح!ــ   یــ��ّ  يق Uهــا مــ$ وجــ�د تلــ�!Aــع اهJ�اســ�8)امها ت

وفعال�ــــة  ،نNـــ���ع تnـــc!ل الAعل�مــــات NFـــه�لة ووضــــع معل�مـــات اضـــا��ة ب)اخلــــه بهـــ)ف ز�ــــادة فاعل!�هـــا
خ�f مع وج�د أح)یCه بلغات  Fال�لف<��ن وت�جAةت�ضع معل�مات ع$ م�H)ث  مCلاً  ،معها ال�يال��@�قات 

ة لغــات لــى عــ)ّ إمcان�ــة ت�جAــة فــ!ل� إوم�هــا  ،أ�.ــاً �ت شــارات الّ:ــإحالــة  يفــ صــل�ةالأ�ت معل�مــات الّ:ــ
�ــةرســال ال:ــ�ر علــى ]��قــة الAعل�مــات ال�ّ إحالــة  ي��8ارهــا الnAــاه) فــAــ ،ق ع)یــ) مــ$  ي)خل فــو>ــ�لU الّ�

و أة ز مـــ$ ��Aـــة القّ:ـــوضـــع خ�ـــارات تعـــ<ّ  فـــي$ تcّAـــ ال�ـــأل��ى ال��اFـــة و �ف!ـــ� بـــل وحّ�ـــخـــ�اج وال�ّ ]ـــ�ق الإ
�فّ ت�Nّ  يتف�ح مEالات ال8�ارات ال�و  ،ال�Aض�عAوال Wات�وسـهلة اله.ـ�  ،وتEعلها �N!�ة ،� ق:�ه� على ال

         .وتE) اس�NHانه وق@�له ي،على ال�Aلق
 fاوNالت�Aـة فـل�ّ عل�مـات ا�Aـائ يقoه�� هـا هـ�فـإن >A!�هـا وسـ�عة تغ!�ّ  ،شـارت!$إ لشـc يفـ يشـcلها ال

�ـة الAعل�مـات FالJایـ, أو ال@ـ,ده الAعل�مة الأتH)ّ  �ال�A< ة ول�ا تقـاس�و�Nـ�8)م ل�8ـ<�$ الAعل�مـات  ،صل
 .رســالهازمــة لإ�عة اللاّ ومقارن�هــا مــ$ ح!ــ  الEHــ� وســ�ع�ها تقــاس Fال@ــ, ل�ــل ثان�ــة و�Nــ�8)م لAع�فــة الNّــ

  )١٦: ٢٠١٠ رحال،، و الع(�م(
ال:ــ�رة  يذلــU فــ و�ــ��ّ  ،هA!�هــاأ الHاجــة لــ�لNc� Uــ@ها ]ــ�اف ال�8Aلفــة و ل�مــات بــ!$ الأتــ)اول الAعإنّ 

  .ك�C اع�Aاد�ةأتEعل نقل الAعل�مات عل!ها  يال�و ، ��Aا س@9 ،ش�حها ت�ّ  يل���ون�ة ال�الإ
�ة الAعل�مة م$ م:ـ)رهاAـاة ،ت�.ح أه�Hتأث!�هـا علـى ال f(لاً  ،ومـCـAـالأ ف�ّHـار الJـ� خ!C< قـ�� اً ة قـ) ت

�ـة ،قـjحـ�ال ال�ّ أمCـل نقـل  حروامـ$ الأm��ـع الAعل�مـات  ،وال�ـ�ارث ال�@Aـل ج��Hـ$ تcAلـى معل�مــات إو�
�ةإمعل�مة  ف�عادل >لّ  ةال�Aل�o ة�عوoالNّ  ،ل���ون�ة ح!  �Nهل ت)اولها ونقلهاإ`�  .ل���ون�ة معل�مة ح`

�ــاة ح�>�هـاإنّ Hال WــN�ع@ــ�  وال��اصــل یــ��ّ  ،م��ــ�ق هــ� معل�مـة وح!���هــا ح!ــ  >ـلّ  ،الAعل�مـات ت
 ي�رة عــ$ Fعــ) >Aــا فــ�ت والّ:ــســل�ب ب�قــل الّ:ــالأ يو��تقــ ،لــى آخــ�إقــل هــ�ه الAعل�مــات مــ$ شــ�8 ن

والA{لفــات  ،�ع�Aــ) الA�EAــع علــى ت�اقلهــا فال��ــW ي>�ســائل ل�قــل هــ�ه الAعل�مــات وال�ــ ،ادیــ� وال�لف<�ــ�ن ال�ّ 
�قــل ل�nــAل تJــادل ال8@ــ�اتى ��Aــ) النقلهــا ح�ـّـ معل�مــات یــ��ّ  يخــ�f هــالأ،  ّCوال�� ،قافــات عــ$ ]��ــ9 ال�علــ
�اة ال� يه الnع�ب فالAعل�مات ال�A)اولة ی�م�اً ف�ار أتلاقح و Hع ال��nها وتcnّ  يما ت:mان�  .ل م�Nق@ل

�ـة z����ل�ج�اهـا ال��Aـ�ّ  فـيوق) أوج)ت ال�قلة ال�رة ال�ـأث!� ال�اضـح علـى ]��قـة ت�اقـل الAعل�مـات وت
ر ت�قلهـا أ�Nـ� صـا يت�ـ�ف� لـ)یه� وال�ـ يم)ف�عة FالAعل�مات ال�Aغ!�ة ال�ـ سل�>�ات الA�EAعات بل وتغ!!�ها

أن  ي)اول الAعل�مات دون ح�اج< وضvJ فوت وoلغ, حNاس�ة س�عة ه�ا ال��قل ،زمان م.,أCcF!� ع$ 
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CAFالJــه ح!ــ   ال�@!ــ� م:ــo�Hاً  يقــافلــى جانــW ال�غ!!ــ� الCّ إ ،وأخــ�f قــ) ت�ه!هــا معل�مــة �cAــ$ أن ت@ــ)أ ح�oــاً 
�قـل فال�ّ  ،و ضـ�Jهأو �cAـ$ مـ$ الNـ���ة عل�ـه أللاخ��ـار  ی)ع مEالاً  Eارب AFا لاف�ار وال�ّ سه�لة ت�قل الأ

  .ث� ه�ا ال����� ولا م�اص م$ ذلUإان�ة ج<ء م$ الCّ  يف ی��ّ 
   :صالعلام والاتّ مفهوم تكنولوجيا الإ

حالـة ت�ـافj  يم$ ال<م$ فـ والAEع ب!$ ه�ی$ الA:�لH!$ ق.ى ردحاً  يوالعAل يال�ف:!ل العلAإنّ 
جـــ�اء علAـــاء الق�ـــاع!$ والJـــاحC!$ مـــ�ه� أ يوال�ع��ـــ� وال�8:ـــ� فـــ ،القـــ�ل مـــ$ ناح�ـــة الAفهـــ�م ذا صـــحّ إ

��ـ��$Aـ�اً  ،وال!C<ق:ــ�د الآخـأ]لــ9 أمـا  وAا و>ـان الAقا]عــة  ،�حـ)ه�Aالعلاقـة ال W@ـNF إلا vومـا هـ�ا ال8لــ
 ،الAعل�مـــاتخJـــار و نقـــل الأ هـــي يعـــلام ال�ـــفعAل�ـــة الإ ،ولا العcـــj ،عـــلامإ :ـــال Fـــلا للعلAـــ!$ ح!ـــ  لا اتّ 

 ي�ع@ـ� فـ �ومفه�مـه الـ� ،��Nل<م ال�Hار �ال� الاتّ:الفإن  ،� عادة ع$ مf��H وحالة�ع@ّ  �ومفه�مه ال�
تف�ضـها هـ�ه الHاجـة تHقـ9  يا العلاقـة ال�ـوأمّ  ،و�Eعله ح`�قة ماثلة ،علامل الإالغالW ع$ علاقة فه� �فعِّ 

ــســ�عAاله اCــ�ة و> ،الاتّ:ــاللــى شــ�Aل إضــافة هــ�ا Fالإ ،ال8:�صــ�ة مــع الاع�Aاد�ــة ل�ــلّ  ال�ــ�اث  يالآن ف
 Gaeton Trembly &Michel( )وما�cــل ســ�غال يت��A@لــجــ�ن (وهــ� NHFــW  ،�ال8�Aّ:ــ يكــاد�Aالأ

Senegal(  ال الإانقـــل و  ،ن�ـــاجإهـــ� دراســـةJ`ـــام رمـــ< شـــار ســـ���وتأث!�اتهـــا علـــى  � ات وعلاقـــة هـــ�ه الأخ!ـــ�ة ب
 �بــ�أ – الاتّ:ــال–وهــ�  يAه� الAEــاعو>ــ�ا ]ــ�ق ت��ــ� ،فــ�اد الAEاعــات�ــ�� الأ ،الAع�قــ)ات ،الNــل�>�ات

شــارات عــ$ مــ�ز وأن�Aــة الإن�ــاج ومعالEــة وتــأث!� ال�ّ إیــ)رس (هــ�  )Berger &Chaffee( )ب�جــ� وشــافى(
�ة تcAـ � ت�Hـ�  ،]��9 ن���ات قابلـة لل�Hل!ـلzـات شـ�A�Aالإعلـى تعF ـة�Jت�Aـ!� ال�ـ�اه� الNن�ـاج $ مـ$ تف

 يJzــارة عــ$ عAل�ــة تفاعــل معل�مــات: (هأنّــوم�هAــا ال�ع��ــ� الAــ�ج< لnــ�حه علــى  .)والAعالEــة وال�ــأث!�ات
ق) ��cن  و، ):العلام والاتّ ح)f وسائل الإإلارتJا]ه F ي�ع�ف أو ی�صف Fال�سائل ه� عادة ماو  ،هادفة

�A يأو ش8: يذات��ة نقـل الAعل�مـات Fق:ـ) جAلة الH)ی  ه� عAل�ـ ي:ال ففالاتّ  ،� أو جAاه!�  يأو ت
  .علاموه� أشAل م$ الإ ،ك�C ثJاتاً أتEعله  ساس�ة�Eعل م�cناته الأا ب�سائل م�اسJة مAّ  الاج�Aاعيال�أث!� 

��ل�ج�ا الإ�ی�:ل بهـا  وما ،نEازاتها ال��Aاصلة وال��Nعةإ و )TIC/ ICTs(:ال علام والاتّ أما ع$ ت
��ل�ج�ا الAعل�مات��ة ف�ض�هأفق)  ،م$ ت`�م$ هـ�ه  اس�ل<م جه)اً  �ل�وقائع الق�ن الE)ی) وا ا]لق, ث�رة ح`

عــلام الإ( � فهـ� �nـAلوح!ـ) ال�8ّ:ـ لــ�F jـالAفه�م )TIC(وال�مـ<  ،الNـ�عةالعلـ�م للHـاق ب�>Jـه ال�Aـ�ات� 
ولقـــ)  ،)الفلNـــفةو  :ـــالاته�)ســـة الاتّ  ،فjعلـــ� الـــ�ّ  ،ج�Aـــاعالاعلـــ�  ،دبالأ ،الاتّ:ـــال ،ال��اضـــ�ات ،يالآلـــ

�ــة Fاســ� sهــ� مفه�مــه Fال�لا�ــات الH�Aــ)ة الأcــا الإ(م�����ل�ج�أو  )Information Technologies()عــلامت
)IT( � Computer( ):ـالال��م@!ـ�ت� والاتّ (ى ال�اFان �ANّ  يEة دمج ال�Hاس!���8F W الهاتف وفوه� ن�

& Communication( ع� دول  يوفFا أoورو)ة الاتّ:ال� & Telecommunication( )ع$ Fع) والAعل�مات

Information( ها(عـF ـأث!� علـ�م الإ ،ثـ� شـاع�oـالأور  يعـلام فـوHـ�لح ال:Aـا الoيو )TIC(    ) ،ـ�م، ورحـال)الع

١٦: ٢٠١٠(.  
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��ــ��$ Aف��ــ9 مــ$ ال Wــات و لــى أن ال�ّ إذهــ���ل�ج� عــلامدون الإ )TC( فقــv الاتّ:ــال يمفه�مهــا تع�ــ
تع��ـــ�  يو��.ـــح ذلـــU فـــ ،�ون�ـــة أو ال�ه�oائ�ـــةل��:ـــال�ة الآل�ـــة والإات الاتّ لnـــ�Aله علـــى ال�ســـائل والAعـــ)ّ 

)Uـــ�ات أو دوات أو الAعـــ)ّ تلـــU الأ( يها فـــحـــ)دّ  �والـــ� الـــ�f أورده ع@ـــ) الJاســـv محمد ع@ـــ) ال�هـــاب محمد) Fافل
كانـ, م�ئ�ـة أو أAEFع وت8<�$ واس��جاع وارسال وع�ض الAعل�مات وال@�انات سـ�اء  ت�8ّ�  يجه<ة ال�الأ

�ه مـ$  يوذلU ف ،A�EAعل��Nف!) م�ها الف�د أو ال ،م:�رة أو ب�ان�ة أو مo��cة أو م�س�مةA.اره ما ت��اخ�
�انــات ��Hاجهــا و  معل�مــاتoــارو�الAعــارف ( )� ع@ــ) الEA!ــ) شــ�c (و�.ــ�� إل!هــا ) تNــهل عل�ــه ذلــU الاخ�

 ّ��ــة والإوال�ســائل ال�A�ا مفهــ�م أمّــ ،)نهــا مAEــل ال8@ــ�ات والAعــارف ال��AاكAــة وال�Aاحــةأح!ــ  یــ�f  ،دار�ــة�
��ل�ج�ات الإ�و راك�ـة أمـادة إدّ Jz)ارة عـ$  ( (Michelle)م�تn!للى)فه� وفTICs(  9( :ال معاً علام والاتّ ت

قـ) واجـه الA�EAـع � ،)دالـة تNـ��جW الnـ�ح وال�@!ـ!$ع�:� س)ی) وملائ� م$ ال�اقـع �قـ)م مع��ـات ورسـائل 
��ل�ج�ات الإ صع�oات لفه� أث� ال)ولي��اب ال�ع��فات ال)ّ علام والاتّ ت� W@NF عارف عل!ها :ال�Aقة وال��
��ل�ج�ـا، ول�ـ�� تHل�لاتهـا و  وأنnـ�ة هـ�ه ،لق�اع دول�اً �مـ� الH�Aـ)ة وم��Aـة مـ$ الأ ح:ـائها فقامـ, >ـلtال�

�ــــة الاق�:ــــاد�ة و A�تع��فــــات خاصــــة Fق�ــــاع  يوروoــــالأ والاتHــــادوال�اFــــان  ةال�لا�ــــات الH�Aــــ)ال�عــــاون وال�
��ل�ج�ات >ل ب�ع��فه ال8اص� ،� غفلـ, الEانـW ال��Aـ� أ ا حـ� عـ$ مAEـ�ع تلـU ال�ع��فـات أنهـومAا �لا ،ال�

Wوجانــ  fــ��HAاعة ال� ،ب!�ن!ــ, ،ل�رنــ,(الAاد�ــة لل:ــ�اعات وoال�NــJة للAــ{لف!$  يور>ــ<ت علــى ال�ــ�اح ،صــ
 ،قـة Fاسـ�`Jال��nFة تNـAح Fال`�ـام Fأفعـال م�علّ  ]�ق  يفإن ه�ه ه )Llorente, Bernete , Becrril() ب���cل

فعــال عــ$ ]��ــ9 و�ــ�� ت�ف!ــ� هــ�ه الأ ،)معل�مــات ومعــارف(ونقــل ومعالEــة تJــادل ونnــ� رســائل ومع��ــات 
 ودعام�هـــــا ،ى الآن إل���ون�ـــــU وف�ت�ن�ـــــUل ال�ه�oـــــاء دعام�هـــــا ح�ـّــــوتCّAـــــ ،و ب!�هAـــــاأاشـــــ8اص أو آلات 
�ــــــات  هــــــيالف���ــــــة والAع���ــــــة Eال@�م)Software(  ّل الاتAــــــnقاتهــــــا ف�� ال:ــــــالات عــــــ$ Fعــــــ) ومEــــــوت�@

ــــــــــU وم�ــــــــــ� ال�Nــــــــــع!�ات  �ــــــــــيال�و�oت ــــــــــ�f الNــــــــــAع ،وروoــــــــــاأ ف �HAاعة ال� وال�ســــــــــائv � والJ:ــــــــــ�  يصــــــــــ
  .)Multimedia(دة ال�Aع)ّ 

�ـة وغ!�هـا مـ$ الAعـ( يفهـ يال�ع��ـ� ال�سـائل وحWN) يب�N(و�oؤ�ة Aع�فـة العلAارف علـى ت�@!ـ9 ال
مـ$  و>ـلّ  أو ب!�هAـا، ة وآلاتم��Aـات، >ائ�ـات حّ�ـ ،شـ8اصأن�Aـة تNـ��Jع أمهام عAل�ة ت�E< م$ ]ـ�ف 

Nــات فإنهــا تNــ�ه)ف ت�ــ��� الA{سّ ( )Haag , Cummings , Mecubbrey( )ومــاك�f�o  ،>ــام!�غ ،هــاق(
عAلهــ�  يفــ �Nــ�عAله ال�ــاس �وســ!لة تع�Aــ) علــى ال��م@!ــ�ت� الــ� ت��ــ�ن مــ$ أ�ــة يولــ�لU فهــ معل�مات�ــاً 
�ها ال�Hاســ!W ال8n:ــ�ة يالAعل�مــاتAــة و�ــ)رج�ن ضــNس}Aــة حاجــات ال� ،قالــةاله�اتــف ال�ّ  ،الان��نــ, ،ل�ل@

�ـة ال8n:ـ�ة وأAـابه �ال)عائ� ال�قnـه هـ�ه ال)ّ  وهـ� مـا) ةمعـ)ات م�الAعـارف وت�@�قهـا  نّ أراسـة ت�افقـ, عل
�ــــة مNــــ�Hقة Fال�NــــJة للأ 9ب�اســـ�ة تلــــU الAع!�ــــات تHقّــــm�@[ Wاســــcــــال و مAــــال�ّ أعF ابهــــا وعامل!هــــاoر ����

:ـــال والAعـــارف �ـــ�ر ب�ســـائل الاتّ ال�ّ  أنّ ؛ ح!ـــ  العامـــة مNـــ{ولي العلاقـــات وخاصـــةً  لاعوال�AاكJـــة والاّ]ـــ
:ــال فــي ســ�ع�ه إنAــا هــ� ت�ــ��� فالاتّ رهــا الNAــاع)ة لهــا لــ�j هــ� إلا خ)مــة تقــ)مها العلــ�م للAه�ــة وت��ّ 

للAعل�مـات  سـ��جاع ال�Eدة في ال��ف!� وال�8<�$ والاللAه�ة وأداؤها فهي مه�ة العلاقات ورعای�ها وال�Nعة و 
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���مـات علـى اخ�لافهـا  الHاجةع�) والأخJار Aال�ـالي للoهـ� ال8)مـة الأع�ـ� ال�ـي �قـ)مها هـ�ا ال�قـّ)م لهـا و
  .وتعّ)دها واخ�لاف ت8::ها
��ل�ج�ـات الإ�ق@ـل الال���ون�ـة مCـل ال:ـHف والEAـلات  تnـAل ال�سـائل ي:ـال ال�ـعـلام والاتّ ت�ل ت

 W�� يولقـ) زاد فـ ،ال�ادیـ� وال�لف<�ـ�ن والان��نـ,Fعـ) الال���ون�ـة ووسـائلها  شcل م�8لف ومغای� لAـا هيوال
اء على تلـU ال�سـائل الق:ـ) بـ�لU دخ�ل ال�ه�o يع:�نا الHال يفل���ون�ة و دخ�ل الإ يال�Aحل الاخ�لاف

ـــ يدواتهـــا ال�ـــأ  �nـــAل مع�اهـــا ال�اســـع مNـــ��حى مـــ$ ح!ـــ ،تق�!�هـــا يفـــ  ،8ـــ<�$ال�ّ  ،ن�ـــاجF 9عAل�ـــات الإت�علّ
�ــة مهAــا >ــان شــcلهاتJــادل الAعل�مــات ال�ّ  ،الAعالEــةAــلوال�ســائل ال�ّ  ،قCــة م�Aــ�ل :قAHAابــ, والCالهــاتف ال، 

�ةال�سائل ال�ّ Aاقات الإ ،الان��ن, ،ق�Jةال��ن�Aة الHAاض�ات الNّ أ ،ل���ونmAعـ) ةF $ة عـ��:Jإلـخ...  ال، 
�ة للاتّ ها ب!$ الEAالات ال�ّ ح!  تAEع >لّ ��ة الJ:��ة والإ ،:الات ع$ Fع)قmANـه  يعـلام الآلـال�و��ـ�ج ع

وoـــلا شـــMultimedia(  U(دة ال�Aعـــ)ّ  الاتّ:ـــالووســـائل  )Telematique(الـــ)مج بـــ!$ الAعل�مات�ـــة عـــ$ Fعـــ) 
   .ل���ون�ةالإئ�ة و ال�ه�oايّ س�عAال م�cناذلU  ي��N)ع

Aاء وال�sائف ل)رجة جعل, م$ ستغ!� الأ يف ة�عر والNّ ه�ا الEAال Fال���ّ  يوت�A�N ال��8Aعات ف
�f ل�ـ$ ه�ـاك تH)یـ) وال�HAـّ يق�ـالNAـ��f ال�ّ  يها فـى ت)اخل وسائلم�ها وح�ّ  ح:�ها ووsائف >لّ  يالع:
�ةالّ:ــ الاتّ:ــالأقAــار ( يال�ــال يده ع@ــ) الJاســv محمد ع@ــ) ال�هــاب فــفــ� أ, م{قّــzا�،  ّnات الJاســHةال� ،8:ــ

أقــ�اص  -ة أو الJ:ــ��ة الأل�ــاف ال.ــ�ئ� ،ال�ــاFلات ال�HAر�ــة ،ال�ل!��Nــ, ،الف!ــ)ی� ت�ــj ،أجهــ<ة ال�لف<�ــ�ن 
   .)والA{ت�Aات ع$ Fع) الان��ن,شcJات  ،يل���ونالإ ال@��) ،الف!)ی� Fأن�اعها

�ــة  :Aــا ی@ــ�ز لهــ�ه ال�AEAعــة مــ$ خ:ــائ� تA!<هــا أنهــاكAــا أنــه ومّ �تAEــع بــ!$ ثــلاث مEــالات تق
�فة فال:ـ واسـ�عAالاً  وم�ضـ�عاً  ال�Aونـة شـcلاً  )يعـلام الآلـالإ ،� والJ:ـ�  يالNـAع ،:الات ع$ Fعـ)الاتّ (H

 f�8ان م�@�عة وأخ�Nةإل)یها ن�  .أزال, الH)ود ب!$ ال:�رة وال:�ت وال��اFة، ق) ل���ون
  :التفاعلية

ات علــى اخ�لافهــا لف��ــة لــى ق�اعــات م�NــAEة مــع جعــل >افــة الAعل�مــإتف�!ــ, الAEهــ�ر وتE<ئ�ــه 
�ــع ب�فــاوت يرم<�ــة فــو AEــاول ال��ةالّ:ــ قAــاروالأ ،الإل���ون�ــةال�قاقــات إنّ  .م�zا� ةجعل�هــا ت�A!ــ< FالNــ�ع 

  .�n للAعل�ماتالAعالEة وال�ّ  يالفائقة ف
 :معالجة المعلومات تتميز بالتفاعل بلغة متداولة

��ل�ج�ـات ��ة علـى تAـNدائـ� بـ!$ تف:ـ!لة ال� vولغ >!!Aاك ت� لاأعـلام الE)یـ)ة أو الإو  الاتّ:ـاله
 ي،وهـ� >ال�ـال ،الاسـ� يو تA!!<هAا ع$ Fع� فأ معاً :ال علام والاتّ وo!$ ت.A!$ الإ ت.اف >لAة ج)ی)ة

�ةANال� WN٤٠: ٢٠١٠دل��،( ح(.:  
��ل�ج�ات الE)ی)ة للإم - �  .)NTI(جاز ال�م< أعلام $ ی�f ال�
��ل�ج�ات الE)ی)ة للاتّ  - �  .)NTC( شار Fال<م�أ:ال وم$ ی�F fأنها ال�
��ل�ج�ات الإ - � .)TICs(ـنها ت�8:� بأ :ال وعلام والاتّ وم$ �ق�ل Fأنها ت
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�ة للإ - Aات ال�ق���ل�ج� .)TNIC/DICT( الاتّ:ال علام وال�
��ل�ج�ـــات ال�قAـــي هـــ 8Fـــلاف) كل�ت!�ـــه. ج(خ!ـــ�ة یـــ�f ف!هـــا والأ�ســـHA,  يال�ـــ يغ!ـــ�ه مـــ$ أن ال�
��ل�ج�ات الF ّCان)ماج ال�ّ � ،))Mediasعـلام وسـائل الإ ،)Telecommunication(:الات عـ$ Fعـ( الاتّ  :لاث

�cA$ إن ل�  فاع�Jارها ج)ی)ة لا � �از وoال�ّ  f،على ح) >ان, ت���ر >لّ  يوال� ،)Information(الAعل�مات�ة 
�ةAرق $��ة  ،تANوأ]ل9 عل!ها ت)U�  .سJابله�ا الأ )Telemediatique()ال�لA!)ی�

  :للتكنولوجيا الاتصالية يالتطور التاريخ
�ـاة �ـ�ر وال�ّ ال�ّ إنّ Hـ!� الN�ذلــU  ومـ$ Fعــ) >ـلّ  ،وت���ــع صـعابهاقـ)م واب��ــار أسـال!W مـ$ شــأنها ت

�ـة فـAا ه� م$ ت)و��ه ل��ثه الأج�ال إنّ `�`Hان مع رغ@�ه الNالإن �� ج�Nـه وعلـى مـ�ّ  ياصـل مـع ب�ـال��ّ  يش
�ات�ــوحNــ$ الأ ،رالع:ــ�ر ]ــ�ّ Hال W!ةســال Uــه ذلــ�cــه خ�ــه فــ ،مــا أم�cA� ــاً أ يومــا لــ�Aــه  �ته�ــ) وراقــه علF

ــ ج�ــال وأمــلاً الأ �ّAعــ)هی�F $قــه مــ�`Hالاتّ:ــالحلــة >انــ, وســائل علــى ]��ــ9 هــ�ه ال�ّ  و ،ى ت  W!ــ:�ذات ال
�قهـــا  ينNـــانالف�ـــ� الإ يالأك@ـــ� فـــ`Hا>ل�Hـــات والJـــ� مـــ$ ال��!Ccةجـــات الإ�ذلـــU )ت ن��Eـــة وقـــ) ت�لّـــ ،نNـــان

��ل�ج�ا ن�ع� EFان@ها ال�ّ �  .يل@م$ جان@ها الNّ  يوالAف!) ونعان يكت
�� ال�ّ   �:�oم�ّ  الاتّ:الل�سائل ي ار���8ر ال�ّ وع@� رحلة ال�ار�خ و (ال�الفقF يت :)،٣٣-٢٤: ٢٠١٠دل��(  

  .نNان�ةاك�ة الإ�اصل وال�ّ ووسائلها ال�ّ  ،ال�Aحلة الnف��ة .١
اك�ة وقــ) جAعــ, هــ�ه ال�Aحلــة بــ!$ ال�Jاعــة وال�Nــخ وo)ا�ــة الــ�ّ  ،ال�Aحلــة مــ$ ال��اFــة إلــى الJ�Aعــة .٢

  .الHAف�sة
�ة لـــى ال�ســـائل الNّـــإلغ�ا��ـــة شـــارات ال�ّ مـــ$ الإ ،:ـــالات عـــ$ Fعـــ)للاتّ  ولـــىم�حلـــة الnـــcJات الأ .٣mA

  .)رادی� وتلف<��ن  ،صHافة(والJ:��ة الAEاه!��ة 
  .دةال��ق ال��Nعة للAعل�مات وال�سائv ال�Aع)ّ  ،ع$ Fع) الاتّ:ال م�حلة الAعل�مات�ة و .٤

�� م{ش�ات �ات�ة ت@ـ)أ مـ$ فال�سائل ال�ّ ) وسائل ذات�ة ودعامات غ!��ة(و�cA$ م$ خلال ذلU ت:
  .ال��اFة س� ث�ّ ال�ّ  ،ال:�رة ،ال:�ت ،ال�لام ،ال�H>ة ،شاراتالإ

تلف<�ـ�ن، (دعامـات ال:ـ�رة ) رادیـ� ،هـاتف(دعامـات ال�ـلام وال:ـ�ت  يعامات الغ!��ة فهـا ال)ُ وأمّ 
نNـان�ة اك�ة الإالـ�ّ (اك�ة دعامـات الـ�ّ  ،)الان��نـ, ،ال�لغـ�اف ،الJ�Aعـة(لـ�اح دعامات ال��اFة علـى الأ ،)س!�Aا
�ة والAعل�مات والإت والNAال��اب والENلاّ مقابل N�  .)ل���ون�EUلات الAغ�ا]

مــ$  ة لابــ)ّ ة عــ$ الJ`Hــة الHالّ�ــع@ــ� ال�ــار�خ ولإفــ�اد مNــاحة خاصّــ الاتّ:ــالر وoالHــ)ی  عــ$ ت�ــ�ّ 
م ١٩٠٠الف�ـ�ة Fعـ)  ية فـحـ!$ تHـ)ث عـ$ الق��ـة ال��نّ�ـ) مارشال ماكل�هـان(ب)ای�ه بلNان يجعل الH)ی  ف

 vل!ــل الاتّ:ـاللال مـ$ خـهـ�ا فقـHل� (عـF $عـ )عـة الإ )ل�هـانماك�مــع الاع�Jـار تعا]�ـه  يفـ نNـان آخـ�اً ]@
 وج)ت لهـا مcانـاً أ، و لى نفNهإق�ب �ت ال�س!لة ع$ ]@�ع�ه >ان, أAا ع@ّ و>لّ  ،ال�سائل وف9 ]@�ع�ه ال��nJة

 ،عـ$ م���مـة م�افق�ـه نNـان �Eعـل ال�سـ!لة تnـ�ّ ف�غ!!ـ� تـ�ازن حـ�اس الإ ،بهـا ه و>ان تل`�ه م�ه�ناً Nّ حِ  يف
��ل�ج�ــا الNAــ�A)ّ ال�ّ  أنّ  �أ ،ذلــU أوقــع يوالعcــj فــ اوتJعــ)ه ع�هــ�و]@�عــة  ،نNــانة ل�ق�!�هــا وفــ9 م!ــ<ان الإ
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 jA8و (ح�اسه ال jAوالل �:Jع والANوالـ�وق ال �nال�سـ!لة ق�تهـاي ال�ـ يهـ )ال WـN� و ،ودرجـة تأث!�هـا ،ت
 شـف��اً  الاتّ:ـالوع�ـ)ما >ـان  بـ)ء ال8ل�قـة يوآل�ـه ح!ـ  فـنNـان الإ ي��ر تJـع ذلـU فـه�ه ال����ة فال�ّ  وف9

ق��oـ�ا مـ$ Fع.ـه� مcـ�ن!$ الAEاعـات افقـ)  ،والAعل�مـة ت:ـ)ر عـ$ ]��ـ9 الاسـ�Aاع لـى الأذنإ و م$ الف�
�ـةوال`Jائل مAا جعل الA�EAـع م�AاسـU ودعـ� علاقـاته� zاAصـف اللّ  ،الاج��oـ� وCـة أك����قـة عا]�Aغـة ال

لـــى عـــال� الأذن معـــ<زة دور إضـــافة عـــال� العـــ!$ إمـــام Fلـــى الأإنNـــان�ة ال��اFـــة خ�ـــ, FالH.ـــارة الإ إلا أنّ 
 حـــ�وف )١٩٠٠- ١٥٠٠(ع:ــ� ال��اFــة  يفــ يقفـــ<ت الnJــ��ة Fــال��8ة الE)یــ)ة وهـــوقــ)  ،ال�ســ!لة أكCــ�

���Aــة ، )١٤٣٦جــ�ت�@�ج (Aــ��ر الNالF ,ة وإذه@ــ��ــة الnــعأ  لــى الnــع�ر Fالاســ�قلالAــةه�ووفــ9  �ر Fالق�م
سNــ, ل�NلNـــل أو  ،NلNــل وال��ــامال�ّ  )ت ف�ــ�ة ال��ت!ــW و، وعّ.ــال�Jاعــة FالnJــ��ة فقــ) قفــ<ت )ماكل�هــان(

�ــU اللّ  ،خــةحــ)اث الA{رّ الأcA� � نNــان ح.ــ�ره الفــ�ر الإولــ$ �ف�قــ)  ،ع@ــ� ]Jاع�ــه ،Hــاق FالHــ)ث Fعــ) حــ!$�
��ل�ج�ـة ال�ـقلـة ال�ّ نNـان�ة وال�ّ ح�ـاة الإ يم�ـه أبلـغ الأثـ� فـو  ،لH)ث ما�عل� والJAـادرة والاع�Aـاد ع, الـ�ّ شـEّ  ي

�ة،على ال�ات، وال�ع@!� ع$ ال�ّ :8nع!ـ)اً  يف ؤ�ة الoة و�]ـ�ر الـ)وائ�  يوأمـا فـ ،عـ$ نAـv الق@!لـة اسـ�قلال
�ة، فالNــ!�Aا وال�لف<�ــ�ن والH.ــارة الآل�ــة والاقAــار الّ )ب@)ا�ــة القــ�ن العnــ��$(ل���ون�ــة الإzا�فقــ) أوجــ)  ،:ــ
�عـا مAـا شـEع الأثـ� الAEعـ�ـة مـ$ �رة ال�لّ الCـّAـ�اس جHـارك الnالإ ،يتF ـان وعـادNإنAعاتـه وسـ�AEعه لـى م

W الAق�N عل!ها Nَ ال�ِ  يى ف� ح�ّ ه�ا الع:� أثّ  إلى أنّ  )ماكل�هان( روأشا يل العقل الAEعفcnً  وo:�ه معاً 
هـ�ا الع:ـ�  يjA الHاسـة رقـ� واحـ) فـال�جـ�ع Fـاللّ  سـالة وم�هـا رؤ��ـه أنّ �ض لل�ّ ال�عّـ يف م�AEعة ال�Hاس

ل وم�ـه ق�ل�ـه الAـأث�رة تHـ�ّ  ،لوّ نNـان الأم�قعه >Aا >ان مع الإ يjA فح!  تلاق, >افة ال�Hاس و>ان اللّ 
  .)٣١: ٢٠١٠دل��،( )(Global Villageلى ق��ة إالعال� 

ســالة ال�ّ  أنّ  )ماكل�هــان(فــاق مــع ف�ــ�ة هــ�ا الNــ�د الاتّ  >ــلّ  oعــ)راســة و هــ�ه ال)ّ  يأن أث!ــ�ه فــ أودُّ  �الــ�
�ـةعلـه ات فِ ، وردّ د تأث!�ها Fـالف�دها تH)ّ ة بل وtنّ ره!�ة الHاسّ zاAـ{  ،الاج�Nة ل العلاقـات العامّـو وهـ� هـ)ف م

وم�هــا عAلــه علــى هــ�ا ع@ــ� وســ!ل�ه و]��قــة معالEــة ق.ــ�ة  ،مــ$ ت�اصــله مــع الآخــ� ل�NcــW ثق�ــه ورأ�ــه
و]لJـه  ،ف��ـ�ن >ل�Aـه مHـل ثقـة ،ز م�قفـه أمـام جAهـ�رهو�عـ<ّ  ،ل��cH ن��Eة ه�ا الEه) Fال�Eـاح ،:اله Fهاتّ 

وقـ�ة هـ�ا ال�oـا� تEعـل الـ)اخل  ،يب م$ حاجات ور�Jات جAه�ره ال)اخلFاب الأم� واجW ال��ف!� Fالق�  في
فلــ�j مــ$ الNــهل علــى ال`�ــادة خــ�ض حــ�ب EFــ��  ،م�Aاســcا ل�:ــJغ علــى ال8ــارج صــفة الJCــات والقــ�ة

�ــــة�رة ال�ّ Fالّ:ــــ الاه�Aــــامولــــ�j  ،م<عــــ<ع الأر>ــــان� هــــ� آخــــ� العAــــل ،انEــــ<ت F:ــــ�رتها ال�Aل�oــــة، وtن ه
 أصـــ!لة >ق.ـــ�ة يالnـــأن الـــ)اخل ة علـــى ذلـــU الهـــ)ف مهAلـــةً أو خلاصـــ�ه ف�C!ـــ�ا مـــا ت�>ـــ< العلاقـــات العامّـــ

   .� بهاNلّ مُ 

قــ�ب !ــ� ال�ســ!لة الأت8ّ بــل و�EــW  ،عل!هــا أنال�8ــاب للAEهــ�ر  جــ)ر Fالعلاقــات العامــة فــيالأ إذن     
 ّ� يومـ$ Fـاب ذلـE� UـW علـى مAارسـ ،ل رسـالة لا تـ�دتnـcّ  العقل وال�جـ)ان معـاً Aا س@9 ف8Aا]Jة فj ومّ لل

ي مA�Eع�ـا الNـ�دان ية وtن�ـا فـخاصّـ ،ة دراسة تلU الف�ـ�ة Fال�ف:ـ!ل وtلقـاء ن�ـ�ة إلـى الـ)اخلالعلاقات العامّ 
، وت)ه�ر أغلW ال8)مات غالW الأح�ان يدارات وجAه�رها فقة ب!$ الإع) الF ّnُ  ،وه� م$ الأم�ر الAلاح�ة
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�فم للAEاه!� W@NF عـ)م ال�ّ تق)ّ  يل�اsـل ،يضـا الـ�Aة ب!�ـة العJاسـ��ـة ،وعـ)م م��sهـا و>لّ  ،وقلـة الع)الـة ال�
�ف وعـ)م بــ�ل الNAـ�8)م جهـ)اً  ،مـةنـ�ع ال8)مـة الAق)ّ  يإلـى تـ)ن �تـ{دsأو حاجــة  يیـ�>� ل�قـ)ی� وضـعه الـ�

�.ـــللU م�sـــف  ومـــا أكCـــ� مـــا ،إجـــ�اءNـــة لإكAـــال م{س يفAـــا أكCـــ� مـــا ت.ـــل وأنـــ, فـــ ،العA!ـــل ال�اضـــHة
�ح ة وهـ�ا ]Jعـاّ تف�ض ]@�عـة الHـال >�نـه مـ$ ف��ـ9 العلاقـات العامّـ �وال� ،ب�اته س�`JالالاHأو  غ!ـ� صـ

روتــ!$  و>ــلّ  ،ت�ج!هــU أو ت�Nــ!� م�لJــA Uــا �:ــادفU م�sــف ی�فــانى ل8ــ)م�U أووقلّ  ،Nــات�ام{سّ  يفــ يواقعــ
  .إی�اده ل��اف9 ال����ة مع ه�ه الف��ة ي�نا فع�U تAاما تفاص!له وه� Fاب cFّ  يم8ف ،Fه و>أنU على عل�ً 

 ي:ــالات AFــا شـcل تHــ�ل تــار�8قفـ<ت الاتّ  مــا ســ@9وoعـ)  ير ال�ــار�8وفـى م�اصــلة لق.ـ�ة ال��ــ�ّ 
  :قلات ح! اFقة وال�ّ ال�Cرات الNّ  :الات وفاق >لّ الاتّ  يف

تهـــا القـــ�ن ال�اFـــع عnـــ� ع<زّ  يفـــ ح!ـــ  قفـــ<ة ال��اFـــة مـــ$ ال��اFـــة إلـــى ال�Jاعـــة، :الخط���وة الأول���ى - 
 .الق�ن ال8امj ع�n يل�Jاعة فا

ف�نNـا  يلHـ)ی  ب@)ا�ـة القـ�ن الNـاFع عnـ� فـشـcلها ا يوت��رها وفـ الّ:Hافةنnأة  :انيةلخطوة الثّ ا - 
وقــ) ســاع) علــى ت��رهـــا م ١٧٠٢ب���ان�ــا  ثــ�ّ  NFــ@W الHــ�ب، ان�nــارهاازداد و  ١٦٦٠ألAان�ــا  ثــ�ّ 

 يوت�ــ�رت فــ ،دارات ال@��ــ)إان��ــام $ ال�Aاصــلات، و وروoــا ت�ــ�ر ال�Jاعــة، وتNّHــأ يوان�nــارها فــ
�ـــة وأ�.ـــاً وال�ّ  الاق�:ـــاد�ةوالعnـــ��$ Fف.ـــل الع�امـــل  ،م��cـــا Fـــالق�ن!$ ال�اســـع عnـــ�أوروoـــا و أ�لا  ق

 .وع�ل�Aها الّ:Hافةان�nار  يف يوال)ع� الAال دور و>الات الأنJاء، �8فى
 ال:ـ�ت وال:ـ�رة، ي� فـعـ$ Fعـ)، نقـل ال�مـ�ز عـ$ Fعـ)، والـ�cHّ  الاتّ:ـالشـcJات  :الثةالخطوة الثّ  - 

ن�ــــاج ال�ه�oــــاء وت�ز�عهــــا، ســــاع) علــــى ت�ــــ��� ال�لغــــ�اف والهــــاتف Fال�NــــJة ل�ســــائل إ يالــــ��cH فــــ
 .� :ال جAاه!� ذاعة وال�لف<��ن >�سائل اتّ الإو  ي8:الnّ  الاتّ:ال

�ة لاال ذاعــةمــ$ الإ: ابع��ةالخط��وة الرّ  - ��ــة،ذاعــة ال�ّ لــى الإإســلAــاث وال�ّ الأ قHFقــات فــ�الEAــال  ي�@
�Nـــا���ة فـــلـــى تHق!ـــ9 الاتّ إ) يمـــار>�ن ب�oـــ�ف، ه�تـــ<، ماكNـــ��ل،( يل�ه�ومغ� ي:ـــالات اللاســـل

 �nة الأم�لع الق�ن الع��cNع) الاس�8)امات العoهـ�ت الإ�$ وs ة�ل��ف!ه�ـة ذاعـات الAEاه!��ـة واول
�اســـ�ة م�ـــ� و Nا و  يم فـــ١٩٢٠ال��ـــة  ثـــ�ّ  م��cـــاأروســـ`FهـــاأAEـــا والعـــال� ثـــ� صـــغ� حoعـــ,  ،ورو��وت

�ة تANع وتnاه) ع@� أصو  ،وتع)دت م�جاتها ،وتNH$ بCها ،ب�امEهاAرق ,HJ,الان��ن. 
�Aا ا الNّـمّـأ الJAاشـ�، لى Fاقات ال@ـ ّ إ يAاثللف<��ن ال�ّ قلة م$ ال�ّ ال�ّ : الخطوة الخامسة - !)١٨٨٩-

شـــcل مقـــا]ع صـــ�ر م��H>ـــة  يخJار�ـــة فـــإ بـــ�امج :ـــ��� ســـاع) ب@ـــ ّ وذلـــF Uـــاخ��اع ال�ّ  ،)١٨٩٥
�ة ت@ــ ّ mAا وســA�ف ال@ل!�غــ�ا(�ر عــ$ Fعــ) وsهــ�ر نقــل الّ:ــ اخ�ــ�اعئ�ة وم�هــا ع@ــ� العــ�وض الNــ!

�ــة ال@ــ ّ  ام�ــ)ادول�ــ$ ال�لف<�ــ�ن �ع�@ــ�  )م١٩٠٧�ل ، وتHــ�ّ )١٩٢٩( يال�Aــاثل يال�ق�ــ يذاعــالإ ل�ق
�ة لل@ـــ ّ قAـــار الّ:ـــوع@ـــ� الأ ،)١٩٥٣(ن لـــى الAلـــ�ّ إzا�الJAاشـــ�  ال@ـــ ّ  ، ثـــ�ّ )١٩٦٢(الA.ـــاعف  
� الـــ�و  ي>ـــان FالHـــال، وال��ـــ��ج )١٩٩٥(يال�قAـــ ]ـــار ال@ـــ ّ إ يوفـــ ،)ب@)ا�ـــة الACان!�ـــات( يالعـــالAو 

  .ل���ون�U والAعل�مات�ةه� ن�اج الإلW و تH, ال�ّ  يمAا �ع� يع�ف Fال�لف<��ن ال�فاعل
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�ــــات و  يفــــ ا �Eــــ)ر ذ>ــــ�هومAّــــ أ�.ــــاً وه�ــــاك ��ات الACان!�وجAهــــ�ة  � ل���ون�ــــU الAEــــاه!� الإال�Nــــع!
 ّ�Hة ح!  ت�  )٤٠: ٢٠١٠دل��،( .ل, الAعل�مات�ةالAعل�مات
�ة ��اته فأ�Fه�ر  :لى الAEاه!��ةإم$ الAهEم�oت� و�!@A�Fع)  يومه� ياتEاه!$ ش8: يجه<ة ال

�اته ل�هجه<ته و أوت��ره و  )ENIAC( يولن�Aذجه الأEم�oة  !ئcJالان��ن,ل�ه�ر ش.  
 vات ال�ســائcJشــ ّ(عــ�Aعل�مــات دةالAــ��عة للNة : وال�ــ�ق الcJالان��نــ,تع�@ــ� شــ )Internet( ام�ــ)اد 

ت��راتهـا تـ)و�لها  هـ�ّ أ وق) >ان مـ$  )cJ)Arpanet: 1967ات الAعل�مات�ة ع$ Fع) ولى الnّ أح)f لإ يوسائ�
 w.w.w(ن�ــاج للAعل�مــات ال��ــW ت�ح!ــ) ن�ــام الHJــ  والإ الAعل�مــات و لــى ~�cلــةإال��صــل  و) 1983(

 الف!ـ)ی� م�غلJـاً  الEAـال لل:ـ�ت و �أمAا ~ ).http,html,ftp,tcp…etc( الاتّ:الب�وت�>�لات  يوoاق )1989
 ّ�خــ�f ف.ــاء الأ الاتّ:ــالح!ــ  غ�ــ, وســائل  ،�رة مــع مA!ــ<ات الNــ�عة ال�A<ایــ)ة والآن�ــة� والّ:ــعلــى الــ

�ـة ال@ـ�امج ) الهـاتف ،ال�لف<�ـ�ن  ،ال�ادی� ،الّ:Hافة( الcJnة >املاً `oـ أ�.ـاً وo��cـ�امج مoوقـ)  ،ةمـ$ صـ�ر و
  .)تال���9 ال��Nع للAعل�ما(ها Fأنّ  )Al Gore(]لقه عل!ها � أكN@, ب�اء عل�ه اللقW ال�

  :علاموالإ الاتصّالنظريات تكنولوجيا 
ـــا فـــيل��.ـــح ال�ؤ�ـــة وجـــW ال�Hـــ)ث  ���ل�ج�الات:ـــال والAعل�مـــات ال�Hـــ)ث عـــ$  ف:ـــل ما~�ـــة ت

��ل�ج�ا �  :ف�ل�ة س��عة فين���ات ه�ه ال�
�  :ولاً أA�Hة ال������ل�ج�ة لAارشال ماكل�هان ال��ـ$ ل و ،م�ضـع سـاب9 يل!هـا فـإشـارة د سJق, الإو ة ال�

 Uالــ���ل�ج�ــا وســائل الإال�ّ  ه�Aــاما ل!هــا وم�ــه إشــارة ج@ــ, الإضــافات و إه�عــلام علــى ���ــة ب�ــأث!� ت
��ل�ج�ا ال�س!لة ال�اّ �� للAF f��HAع<ل �cA$ ال�ّ  ف�اد و��f صاح@ها أنه لاتف�!� الأ� ،قلة لـهع$ ت

��ل�ج�ـــا وســـ!ل�ه �Hـــ)د الإو � نّ إ صـــاحW ال����ـــة أ�.ـــاً و�Hـــ)د  .ت�@ـــل ح���ـــه ال�ـــينNـــان رهـــ!$ ب�
 ،خـ�f فال��اFـة م.ـ�Aنها ال�ـلامأم.�Aن أ�ة وسـ!لة هـ� وسـ!لة  أنّ  يو�ع�) ال�سالة يال�س!لة ه(

��ل�ج�ــا ج)یــ)ة ت:ــ�ع  و>ــلّ  ،وال�@ــ�ع م.ــ�Aن ال�لغــ�اف ،وال�لAــة الo��cAــة م.ــ�Aن ال�A@ــ�ع�ت
�ف.ـلها  يالAEه�ر Fال�س!لة ال�ـ ارتJا� أ�.اً وتع�ى  ،لى شcل ق)��إق@لها  ت�Hل ما �sوف ج)ی)ة

 ،�رللّ:ـــ ومnـــاه)ة ال�لف<�ـــ�ن حـــWّ  ،ب�o�Eـــة ال�A@ـــ�ع مـــCلاً  ســـ��AاعاأكCـــ� مـــ$ م.ـــ�Aنها فـــالق�اءة 
���Aــة علـى الnاشــة مـعAعـة لإ ،ال:ــ�ت وح�>�هـا مـع الFــا تا���ل�ج� ،نNــانرادة الإو�ف�ـ�ض أن ال�

jcالع j�  .ول
  :المبتكرات انتشارنظرية 

�ـــةو�قـــ)م تفNـــ!�  )E.M Rogers( )روجـــ�ز .م .�ـــهإ( ل:ـــاح@ها�����Eـــات  ،ف�ـــارالأ ان�nـــار لAوال
) �الفــ�د( يال�@�ــو ) الاج�Aــاعي(الان�nــار !�ــي عAل و�ــ�f أنّ  ،فــ�ادهــا مــ$ الAEهــ�ر والأو]ــ�ق ت@�!ّ  ،الE)یــ)ة

ة وأهA!�ـه >أحـ) الع�اصـ� الأرoعـة الهامّـ ي،الAEـاع الاتّ:ـالوم�ه عAل�ة  ،الف�د FالAEاعة رتJا�ام�ت��Jان 
 ّ�cAة ال�قـادة  ،الE!ـ�ان ،قـاربال8n:ـ�ة الأالAEاه!��ـة و ( الاتّ:ـال�ات ق�ـ ،ب��ـارالا يوه ،ن�nارالانة لعAل
�ةال��>!Jة ( يال�9N الاج�Aاع ،)ن�nارللازم اللاّ ( ال�ق, ،)ال�أ�zاAروجـ�ز ، )الاج� �!nـة  لـى أنّ إو��عAل
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�لاث م�احل ا الCّ ها أمّ ت@�!ّ  ت��E@ها ث�ّ  ،Aهاتق!�ّ  ،بها ه�Aامالا ،ع�ر Fالف��ةالnّ  :ج<اءألى خjA إت�ق�N  يال�@
  .م�ها عAل�ة ال�ف� �أ يالأخ!�ة فق) ت�ه� ف

 ّNللأ) روج�ز(� وق $!�@�Aارال� ى نWN ل�لّ إلFال�JNة للA�EAع  يف��ة ج)ی)ة لل�@� �الE)ی)ة أو أ ف
�   :ّ�الي>ال يوه يم�AEعة ح!  ت�8لف درجات ال�@

��ون  .١�@Aر (ال�N�  .%٢٬٥ب�JNة ) مغام�ون  مCقف�ن، الHال، وم
�اً ام�)م�Eن  ر�ادی�ن،(م�@��ن أوائل  .٢zاAج�،  $NHF اتامع�وف�ن���@Aاله� للA٣٤) س�ع.%  
�اً ام�فاعل�ن : (الغال@�ة ال�Aق)مة .٣zاAه� فأهوت@�ز  ج��!Aي �  %. ٣٤) يم�حلة ال�@
ك� الــ�ّ  سـاFقة% ٥٠ـمـ$ الــ ومـ�ارده� الAال�ــة أقـلّ  ،ج)یــ) هـ� مـا >ــلّ  ي��ن فـمnــcّ : (الغال@�ـة ال�Aـأخ�ة .٤

٣٤ .%  
  %.١٦ب�JNة  )�nن تقل!)ی�ن، انع<ال!�ن، مهAّ ( :ال�Aل���ن  .٥

ــ sــ$ّ  � يل�ــ$ مــع ت�ــامو  ،بل�فقــ) >ــادت أن تــ ،ه����ــة قــ) عفــا عل!هــا الــ)ّ هــ�ه ال�ّ  اس أنّ >C!ــ� مــ$ الّ
��ل�ج�ا �  .ب��قها س�عادتاال�
 ّAة م$ نقـ)جّ ا وُ وم���� الّ�فNـ�ةوافع و>ـ�لU الـ)ّ  ،افعـةارة وال�ّ ق بـ!$ الأف�ـار الّ.ـفـ�ّ تُ هـا لـ� أنّ : ه له�ه ال

، ع$ Fع.ها >ال�W��E مCلاً  س�غ�اءالا ح!  ق) ت�)اخل أو ی��ّ  يمع ت)اخل ت�ت!W م�احل ال�@� ،خ�و�ةوالأُ 
  .ع�@� ال�ق!�� م�حلة قائAة ب�اتهاولا �ُ 

  :نظرية الفجوة المعرفية
�ات ي���ة فال�ّ  sه�ت ه�ه���ر( م��c!!$للأ م$ الق�ن الAاضي م�لع الJNع!n�!أولـى ،دون�ه!� ،ت( 

)Tichenor p.j Donohue, Olien(،  ـ,ا وAـ!$ ه�Aعل�Aایـ)ة بـ!$ ال>�Aـة ال� ،وغ!ـ� ال�AعلAـ!$ ،Fـالف�Eة الAع��
ات لا ت��Nــ�F Wــ�ق الAعل�مــ و�ع�قــ) ثلاثــة العلAــاء أنّ  ،عــلام وجAه�رهــاوذلــU مــ$ خــلال دراســة وســائل الإ

 ،الH:ـ�ل علـى الAعل�مـات فـي ی�A!<ون Fق)رات أف.ل ،8:�ات ال�Aم�قةح!  الnّ  ،ف�ادم�Nاو�ة ل)f الأ
خــ�f الأقــل والأ ،ال�علــ�� يفــ خــ�f وهــى أوفــ� ح�ــاً م�AEعــة تعــ�ف أف.ــل مــ$ الأ ،وم�ــه ت�جــ) مAEــ�ع�!$

�لاً :Hاً  ت��اً  مع��Aون العامّ  ،وعل}nالF ارك بها ،ةوهى لا ته��nع�فو  ،ولا تAها ضعفها الAيلا یه.  
���ــة Fال�ّ  �الــ�أف�ــ�ض �و  ،ىعــلام حّ�ــ<ایــ) هــ�ه الفEــ�ة ب�اســ�ة وســائل الإFال����ــة ت الــ�أ�و�ف�ــ�ض 

�ةخ�ّ  نّ tو  ،ىعلام ح�ّ الإه�ه الف�Eة ت<ای) n�mAال��وف ال Uتل $!NHلها لأجل ت v.  
 يمcانــات أحNــ$ مــ$ غ!ــ�ه� فــإالcAانــة ال�Aم�قــة F � تA!ــ< ذو : يوت@��ــ� الفEــ�ة لNA8ــة أســJاب هــ  

ه� مHــ�� ،لAعل�مــاتتA!ــ<ه� NFــه�لة ت8ــ<�$ ا ،تــ�>� الAعل�مــات ،الفهــ� ،القــ�اءة ،علــ��ال�ّ  ،الاتّ:ــال ،مEــال
�عـة  ،بهـا ح�فـاpوالاق@�لهـا  ،عـ�ض للAعل�مـاتعAل�ـة ال�ّ  يف.ـل مـ$ غ!ـ�ه� فـأ ،كCـ�أملائ�  الاج�Aاعي@[

  .له� ت خ:�:اً ع)ّ أ ال�سائل و>أنها 
�اســــ�ة وغ!�هــــا ،وم�هــــا الفEــــ�ات بــــ!$ الــــJلادNاعــــات الAEــــ)ی  ،والHعاصــــ� ومــــ$ الAــــا فــــ ،الA<يو 

 ّHة ت�ج) ال���ةالف�Eة ال�ّ  أ�.اً �لات الHالAق.  
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��ل�ج�ء على ال�ّ لقاء الّ. إادرة ه�ا الWE�  HJA ق@ل مغ� يف الاتّ:الل9H ب�سائل  �ال� ي��ر ال�
��ل�ج�ـــا الAcAّ الف�ـــ�ة الأ�والع�:ـــ�  �،الع�:ـــ� الAـــاد: يلـــة لهـــا أو لJع.ـــها الـــJع� وهـــخ!ـــ�ة فع�اصـــ� ال�

�هEــ يالعلAــAــوّ ح!ــ  الأ ،يوال CّAعــ)ات ،الآلات يل فــل ی�Aةالإ ،ال��ــة واله�)ســ�ــ ،نnــاءات الف Cّل � يانوالAــn
�ة ،j الAع���ةسُ الأ��ة ،وال�قEه�Aاملا ،وال���  ،نو��A<ج ه�ان الع�:�ان و��`�N� ا دون الآخ�أولاAح)ه.  

��ل�ج�ــا الات:ــال �تع�@ــ� مAEــل الAعــارف وال8@ــ�ات ال��AاكAــة  ،)Information technology(لــ�ا ت
�ـةال��ّ دوات وال�سائل والأ ،وال�AاحةA� ،ن�اجهـاtو  ،ومعال�Eهـا ،جAـع الAعل�مـات يدار�ـة الNAـ�8)مة فـوالإ ،�
ولهـا  ،وتo�Eة ت�@!9 ذلU عAل�اً  ،والA�EAعات ف�ادللأوت�ص!لها  ،وتJادلها ،ون�nها ،س��جاعهاوا، وت8<��ها
 ،ومEالاتهـــا ،الاتّ:ـــالمـــ$ دراســـة وســـائل  :ـــل Fـــهی�ّ  ومـــا ،الاتّ:ـــالعلـــ�  وهـــ� ،يومع�فـــ � ف�ـــ�  :جانJـــان

 يتق�ـــ أو �وجانـــW عـــاد، ةعا�ـــة والعلاقـــات العامّـــعلام وال)ّ :ـــال�ة >ـــالإومNـــ���اتها ودراســـة الانnـــ�ة الاتّ 
��ل�ج�ـــــا �مEـــــال  يوال�Eـــــارب فـــــ والاخ��اعـــــات ،ك�nـــــافاتللا يال��@!ـــــ9 العAلـــــ يالCA�Aـــــل فـــــ ،الاتّ:ـــــالل�

  .�رسال!W معالEة الّ: أ وال�Jاعة و ي،>ال�:��� الف�ت�غ�اف ،الAعل�مات ونقلها
��ل�ج�ـــا الAعل�مــالA:ــ�لح ی�ّ إنّ � و ،)Information technology(اتNــع ل�nــAل داخلــه م:ــ�لح ت

�ـات وعلى ذلU م$ ال�ّ  �جانJه العاد يل فی�CAّ  �ال�� ،:ـ���Jاعـة وال�ّ وال�ّ  ،ال��اFـة ي�ـة فـسـال!W الف�ّ الأ ق
  .)Interactivity(فاعل�ة ث� ال�ّ ل���ون�ة ال�املة لى ال�Aحلة الإإى وصل, جه<ة ح�ّ والأ ،دواتوالA<ج ب!$ الأ

��ل�ج�ــا  ��ــ�ر الــ�ال�ّ إنّ �ــ ،الاتّ:ــالبلغ�ــه ت لــى إى وصــل, >ــان ن��Eــة م�احــل ع)یــ)ة مــ�ت بهــا حّ�
�ة وال�ّ ال�Aحلة ال�ّ  ل���ون�ة ث�ّ ال�Aحلة الإ ،Jاعةال�ّ  ،ال��اب�ة ،الnفا~�ة(فاعل�ة ال�ّ Aةق��ع�@� الهـاتف ، و )فاعل
 )١( ؛ وهــ� فــي فHــ�f دراســ��ا ال�ســ!لة رقــ�ب)ای�ــه يصــح فــو Fالأأالقــ�ن العnــ��$  يفــ ان�nــ�تهــ� وســ!لة أ 

�عAــل >آلــة نقــل  ،لAAــارِس العلاقــات العامّــة حّ�ــى یــ�ّ� مه�Aــه NFــ�عة ودقّــة، فالهــاتف فــي ت�@�قاتــه الH)یCــة
��Eة، فه� وس!لة تEعل الAهAة، في غا�ة ال��N وت�لل ال:عاب ،ص�ت ،كاملةAص�رة، وحّ�ى رسائل م.  

لغـ�ض  يمع الHاسW الآل FارتJا]هر ، وت��ّ اخ�هو أ يف الان��ن, ث�ّ  ،م��:ف الق�ن  يال�لف<��ن ف ث�ّ 
�ة )ماكل�هان(�ق)�� ؛ فالان��ن,لاع على م���Hات ]ّ الاAته ع$ الق��ة العال��ع$  الاتّ:ال>ان لcJnة  ،لف
شـه)  �الـ� ،يل���ونـالع:ـ� الإ يفـ ،قـ, هـ�ه ال�ؤ�ـةFعـ) أن تHقّ  ،جAع وشـع�oهأ]اف, Fالعال�  يوال� ،Fع)

و>انـ, الACان!�ـات ون��Eـة ثـ�رة الAعل�مـات >ـان ، ل���ون�ة العAلاقة الEAـالالإcJات للn مف�داً  م��داً  ت��راً 
قAـار والأ ،�ت�ة والJ:ـ��ةل�ـاف الّ:ـدخال وسـائv الأوt ،شcJات الهاتف ،علاموسائل الإ ي��ر ال�اسع فال�ّ 

�ة ل���Nع ب ّ الّ: zا�  .ونقل الAعل�مات ،
��ل�جسAات ال�ّ  ه�ّ أ �   :ي���ون�ة ��Aا �أتلال�Aحلة الإ يف ي:الالاتّ  ي��ر ال�

  .وسائل ات:ال�ة ج)ی)ة غ!�ت م$ تقل!)�ة ال�سائل الق)�Aة، واوج) لها وsائف ج)ی)ة خ��اعا .١
�ة يف علام،وسائل الإإسهامات  .٢Aة والعل� .sه�ر Fع.ها وت����ه م$ خلال الEه�د العAل
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م عـلاقـع عAـل وسـائل الإعلام الE)ی)ة ل� تق� على ال�سـائل الق)�Aـة، وث@ـ, مـ$ خـلال واوسائل الإ .٣
ت�H, ح��ـة أح!   الان��ن,خ�f مCلAا ح)ث مع دور ال�س!لة الأ يوس!لة أن تلغ ��cA$ لأ Fأنه لا

�اسJة له الاخ��ارAلل�س!لة ال.  
��ل�ج�ـــا  ، لAـــ$ ت�ـــ�ف�زاد حEــ� الAعل�مـــات ال�Aاحـــة ز�ـــادة هائلــة جـــ)اً  .٤�لهــ� فـــ�ص الH:ـــ�ل علـــى ال�

 .س�`Jالهاارسال الAعل�مات و إعAل�ة  ياه�ة ف��رات ال�ّ :ال�ة الE)ی)ة W@NF ال�ّ الاتّ 
مEـــال  يفـــ وت����هـــا، وخاصـــةً  الاتّ:ـــالصـــ�اعة وســـائل  يفائقـــة فـــ ةســـ�ع يالع:ـــ� الHـــال )َ هِ شَـــ .٥

��ل�ج�ا الإ�وت<اوج sاه�ة  ،ان)ماجم$ خلال  الاتّ:الل���ون�ة، وتNE)ت ث�رة علام والAعل�مات الإت
  .سال!@هاأد وتع)ّ  الاتّ:التف�E الAعل�مات ووسائل 

��ل�ج�ـا �و>ان ن��Eة >ل ذلـU والAـ<ج الـ����ل�ج�ـا ال�ّ ]لـ9 عل�ـه ال�ّ أُ  ووسـائلها مـا ،حـ)ث لل��فاعل�ـة 
)Interactive Technology( ــا أو���ل�ج� )Multimedia Communication دة ال�ســائvم�عــ(ّ  الاتّ:ــال ت

Technology( ــه ال)راســة ب�فاصــ!لها،؛ ح!ــ  الف��ائــ)ة الأولــى ل�جــل العلاقــات العامّــة، وهــي Fال.ــvJ مــا تع
وســ!ل�ه وأداتــه، ل8Aا]Jــة جAهــ�ره الAع�ــي،  اخ��ــارال�ــي ت�ــ�ح لــه، وأی�Aــا، و>�فAــا  )٤( ب�صــف الNّــAة رقــ�

�ف�ــه فهــ� فــي >ــل sارســة، وAAل Uــ�ل< ،vــ�ت لــه م�8لــف ال�ــ�ق وال�ســائNّ� ،ــ<ج، >ــان ح:ــ!لةAــة الE�ون�
  . .وق, م�اح لAEه�ره وه� >�لU لNعة ال�سائل وتع)دّها

��ل�ج�ا تNعى أ�cA$ الق�ل ��� الHاج< ب!$ ماإن ه�ه ال��Hاه!�� ه�  لى تAه� غ وما ،جUذل �!، 
عــــلام وsهــــ�ر الإ ،ن�nــــارالاواســــع  � �ــــ�ع الAEــــاه!� >ــــ�لU ال�ّ  ،يالNــــل@ يال�لقــــ اخ�فــــاءفاعل�ــــة و وsهــــ�ر ال�ّ 

 ،يل���ونـــمCـــل ال@��ـــ) الإ ،شـــار الفـــ�دأى مـــا مّ�ـــ فالعAل�ـــة تـــ��ّ  ،وخاصـــ�ة اللات�ق!ـــ, ،ف�ـــة � ل�ـــلّ ال8�Aّ:ـــ
�ــةأوال��ن�ــة  ،ح)ود�ــةواللاّ @<��NAFــاع)ة  ،رضــ�ةال8@ــ� ع@ــ� ال�ــ�ة الأل ت�قــ يعــ$ ]��ــ9 الnــcJات ال�ــ ،و ال

  .الان��ن,
�ة إنّ أ    Aنّ أ الان��ن,ه ّ�H� هA�(ةإ ةل ال�س!لة القCلى ح)ی�H:ها ف، فال�cA� على ال:ع!) أة �n�ن ت
Aودة يث�ان يف يالعال(Hلأ ،م $cAو��  Wفأ>اتHـ�ه� حـ�ل العـال�أ يو صـn� ـا ی@ـ�ز ال�ّ  ،ن� �Hـ)ومـ$ ه

��عــة ،قل!)�ــةعــلام ال�ّ ل�ســائل الإ�Aغ!ــ� تقل!ــ) ،ح!ــ  ال@ــ)ائل ال fــ��HAافــة مق�مــات  ،وج)یــ) �الcF ــ<ه!Aوت
 ّEارالاو  ،�بال��عوالق)رة على ال�ّ  ب�AEة وال�ّ  ،فاذ لل�ه�  وع)م تق!)ه AFا ،قاب�ةوت�8�ه ل�افة الH)ود الEغ�ا�

امـه علـى أكAـل ؛ وم�ه تn�Nف الفائـ)ة اللاّمHـ)ودة لف��ـ9 العلاقـات العامّـة، فـي أداء مهو م�ANحأ م��Hر
  .وجه وCAoالّ�ة
 Wـــ(ك�ـــcـــ�ان ) يثـــ�وت م���ل�ج�ـــا (مقـــال Fع�مع��ـــات  نّ أوضـــح أو ) يعلامـــوال��ـــام الإ الاتّ:ـــالت

ساس�ة لل�ج�د أ�ات تH)ّ صHJ, تCAل أو  ،علام ال�قل!)�ةف�ض, وج�دها على وسائل الإق)  ي،علام الHاللإا
  )٢٠: ٢٠١٠دل��،( :هAهاأ  يعلامال�اقع الإي ف
١. ��  .ف�اروت)اول الآراء والأ شJه ال�املة، �وال�أ ح��ة الف
�ع دون ف�ارق إفاذ الH)ود وال�Hاج<، Fال�ّ  انع)ام .٢AEلى ال.  
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  .�ومعای!� تcHّ  ،الAعل�مات�ة Fلا ح)ود علام�ة وئل الإ9 ال�سات)فّ  .٣
  .علام�ةإ م$ رسائل  ی��n و�@ ّ  على تفاعله مع ما انعjcا مAّ  � ج�ر�اً الAEه�ر تغ!ّ  .٤
  .يعلامص�ع الf��HA الإ يف يساسأوالAEه�ر ش��U  ،ساسالأ يه ةفاعل�ال�ّ  .٥
  .ة�اعدوره به�ه الّ:  يوت�ام ،علام ال8اصف�دت الف�ص للإأ علام،الإ يف الاس�ACارف�ص  .٦
ــــ)  .٧ ــــةنات الإ، مــــ$ خــــلال الAــــ)وّ )فــــ�ادعــــلام الأإ (sهــــ�ر الnــــcل الE)ی �ــــ�ات  ،ذاعــــاتالإو  ،ل���ون �والق

 .يل���ونالإ وخلال م��)�ات ال�Hار ،غ!�ةل���ون�ة الّ: الإ
��ل�ج�ـــاب��ـــ�ّ  رتـــvJاعـــلام ر الإوت�ـــ�ّ  ،ســـ@cA� 9ـــ$ تH)یـــ) نnـــأة مـــ$ جAلـــة مـــا�علـــى مNـــ��f  ،ر ال�

ت AFــ�حل�!$ خــلال مNــ!�تها ع@ــ� ال�ــار�خ عــلام قــ) مــ�ّ Eعــل وســائل الإا �مAّــ ،خــ�f ال�ســائل والNAــ���ات الأ
  :هAاو 

 .لف<��ن ذاعة وال�ّ الإو  الّ:Hافة يوه ،قل!)�ةعلام ال�ّ وسائل الإ م�حلة :لاً وّ أ - 
 -  ً ��ل�ج�ـــا الإ :ثاني���ا�ـــم�CAّ  رة،عـــلام والAعل�مـــات ال��Aـــ�ّ م�حلـــة ت علام�ـــة إ >�ســـ!لة  الان��نـــ, يلـــة ف

ج�ــاس مــ$ م�8لــف الNAــ���ات والأ ،الاســ�8)امأنهــا مف��حــة  يوت�8لــف ع�هــا فــ جAاه!��ــة ج)یــ)ة،
ت�A!ــ< رق!ــW، و  �دون أ ة،ف�ــار �HFّ�ــالآراء والأخJــار والAعل�مــات و �ه� مــ$ تJــادل الأول، وتcّAــوالــ)ّ 

�ــةFالع)الــة zاAعــل ال�ّ  وهــ� مــا ،الاج�E�(ــH� ــAارســي اً قائAAــاً ل�؛ لأجهــ<ة وصــّ�اع الإعــلام، ومCال
  .العلاقات العامّة، والعلاقات الإنNان�ة
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انيال���� ال�ّ     

وال�عل�مات الاتّ�الل�ج�ا � خ�ائ� وو�ائف ت��  

  :تمهيد
��لـ�ج ي،ثـ�رات مـ$ ال��ـ�ر ال�ق�ـ �م ح:ـ!لةال!ـ �mـ�� العـال���ـ�رات ف�ضـ, ال�ّ  يال�ـ يوهـي وال�

�ــة ،تغ!!ــ�ات إعلام�ــة ،ح�ــاة الnJــ��ة يأدت ل�غ!!ــ�ات ج�ر�ــة فــ ال�ــيH)یCــة الmA�Eــ ،م , ب!ــ) حّ�ــ ى أنهــاحّ�
نـــ�ج ع�هـــا  ي�رة الAعل�مـــات ال�ـــثـــ: يوهـــ�ه الCـــ�رات هـــ ،وس�اســـ�ها ،:ـــادهااق�و  ،ول�ـــة�� ال)ّ الـــ�ّ  ي!ـــ� فـــال�غ!ّ 

��ل�ج�ـــا الAعل�مـــات ســـ�فادةالا�ت الـــ��cH ف!هـــا و �Nّـــ ،مع���ـــة نفEـــاراتا�ثـــ�رة وســـائل  و ،م�هـــا ب�Nـــ8!� ت
 الاتّ:ـالوسـائل  ��ه >لّ  م�<ج,او  � ح.ار  ل�ه ال��nJة م$ ت��رإوصل,  رقى ماأتCAل  يوه ،الاتّ:ال

�ـات أوجـ)ت ال�ّ  يال� ل���ون�ة ولى الإإ –:�رة واضHة F الام�<اجل ذلU تCAّ  الان��ن,ولعل شcJة  -Aو أق
 ي،:ال والHاسW الآلب!$ الAعل�مات والاتّ  م�<اجالاه�ا  ولعلّ  ،والHاسJات الآل�ة الان��ن,اعل�ة Fف.ل ال�فّ 

�ـة ال�ّ �عـ�ف ال!ـ�م Fال�ّ  أوج) مـا��ـة قAق)Digital Technologyـأو الع:ـ� ال�ّ  )A( يقDigitalization(، الـ�� 
��ل�ج�ا وسائل أ���ل�ج�ا الHاسJات م$ جهة و  ،م$ جهة الاتّ:التاح لغة ال�Hار ال��nAك ب!$ ت� ،خ�f أت

علام�ـة مـ$ ن:ـ�ص لـى رمـ�ز شـفه�ة ل�ـل الع�اصـ� الإإن�اعهـا أ�ة تANح ب��جAـة الAعل�مـات cFافـة قAفال�ّ 
  )٧:ال�-�, ( .وص�ر وص�ت HF!  تفهAها الHاسJات

�قــ �>ــان ال�Hــ) الان��نــ,إنّ `Hــا  ية ال��ــ���ات ال�ــواجــه >افّــ �الــ� يال���ل�ج�شــAل, مEــالات ت
�ة حقق�هــا ال�ــي�Jعــ) ال�قلــة  ،الاتّ:ــالzا�>انــ,  ،اواخــ� الACان!�ــات فــيوالق�ــ�ات الف.ــائ�ة  ،الاقAــار ال:ــ

�ة الE)ی)ة ومـ)اها وت��ّ جAع على ال�ّ أالعال�  انف�احو  ،الان��ن,شcJة �وصـارت الAعل�مـات  ،رهـا ال��Aاصـلق
�ــعمcانــات ال8اصّــوالإAEال Uة ملــcJــnالF الأ ،ة Wــع مــ$ علــى >�>ــ�Aیــ) بــل ولهــ� أن �ق ،رضج(Hمــ�ا ب��

F ـةEــه�أال@�مNــ, الــ)ّ  ،نفN� وsهــ�ت مــا ،ولا یــ) لــه ��Aــا ی�لقــى يوالAEهـ�ر م�لقــ ،ول >Aــا ســ@9وال�AاFعــة ول
بـــ!$  ،�اصـــلوال�ّ  الاتّ:ـــالســـل�ب أ يفـــ يالآنـــعAل�ـــة الـــ)مج ( :) ع�فـــ, Fأنهـــاوقـــ ،فاعل�ـــة ع�)ئـــ�ع�فـــ, Fال�ّ 

Aســل وال�Aال $!CــاحJال f(ــه ومفه�مهــا لــ�ســ�8)ام وســائل ا ان�nــار افعــة نHــ�مcان�ــات القــ�f ال)ّ إهــا نّ أ�ســل إل
     .)١٢٣: أق)�ان(. )علام الE)ی)ةالإ

�� الnّ وم���Nات ال�ّ  ،ةEAFالات الق.ا�ا العامّ  � تAاماً العAل�ة ال�فاعل�ة ت{ثّ `Cة�مf��N  نّ إف ،8:
:ــالات الاتّ  ت�ـّ�رت ثــ�ّ  .ة قــ) قـلّ افــة العامّـمNـ��f الCقّ  أنّ  إلاّ  ،وواســعاً  ة صــار >@!ـ�اً Fالق.ــا�ا العامّـ لAـامْ الإ

م، حاك�ــة م�احـل تقــ)م ٢٠٠٦لعـام تلــ, ا يالف�ــ�ة ال�ـ يوهـ ،فاعل�ـةFعــ) ال�ّ  لــى مـاإ�عة م�AHمـة ســ يFعـ)ها فـ
�اتFع)  الان��ن,�ل ذ>�هـا لأوّ  يفاعل�ـة ال�ـع@ـ�ر م�حلـة ال�ّ وضّـH,  يوال�web) ٣٫٠( )web 2.0( دخ�ل تق

و>ـــان  ،فاعل�ـــة ذاتهـــا مHـــ)ودةال�ّ  الان��نـــ,بـــ)ا�ات  يح!ـــ  >انـــ, فـــ ،م١٩٤٥العـــام  يفـــ) ول@ـــ� شـــ�ام(مـــ�ة 
�ـ�ج وال�Aلقـ ،�اصـل مHـ)ودال�ّ Aونـ ب�اسـ�ة يبـ!$ ال���وoعـ�  ،عـ�ف FالAاسـ�� و�ـW و ع@ـ� مـاأ يب��ـ) ال
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�های�ـــه خ�Aـــ, م�حلـــة ،ن�هـــى عهـــ) تلـــU الف�ـــ�ة ســـ��عاً او  ،ال�غ��ـــة الAعـــادة الEهـــات >انـــ, تع�Aـــ) ن�ـــامoو، 
وoف.ـل  ،معـاً  آنٍ  فـيهـ� ذات الAEاعـة  ومNـ�ق@ل!ها ،الAادة ي>ان م�سل ،م��nF٢٠٠٦ات العام  س��nاقوoا
��ل�جال�ّ ���ل�ج�ـا ب�اسـ�ة وال8ادمات ال�@!�ة ذات الNّ  ي،��ر ال��ع�:ـ��$ عات غ!� الHAـ)ودة، ت��Aـل ال�
  :وهAا ع$ الآخ� س�غ�اءالاح)هAا أمcان�ة إم$ الع�:��$ �Aازج الآخ� لع)م  و>لٌ  ساس!!$أ
�ةالAع)ات والإالآلات و  يل فالCAAّ  �الع�:� الAاد .١�  .نnاءات اله�)س�ة والف
٢.  ���ةوال�ّ  ،j الAع���ةسُ ق�امه الأُ  �ال� � الع�:� الف��ة ،قEه�Aوال.  

��ل�ج�ـــا إنّ ��ـــة وال�ســـائل الAادّ  ،دواتالأو  ،وال8@ـــ�ات ال��AاكAـــة ،مAEـــل الAعـــارف يهـــ الاتّ:ـــالت
 ،وتJادلهـــــا ،ونnـــــ�ها ،ســـــ��جاعهااو  ،وت8<��هــــا ،ن�اجهـــــاtو  ،ومعال�Eهـــــا ،جAـــــع الAعل�مــــات يالNAــــ�8)مة فـــــ
  :)١٤-١٣: ل��او( :جان@!$ أ�.اً �@!9 لها وم$ ناح�ة ال�ّ  ،والA�EAعات ،ف�ادوت�ص!لها للأ

دواتهــا أو  ،الاتّ:ــال:ــل Fــه مــ$ دراســة وســائل ومــا اتّ  ،الاتّ:ــالعلــ�  يل فــم�CّAــ :يومعرف�� يفك��ر - 
 .ةوالعلاقات العامّ  ،علامالإو  ،عا�ةمCل ال)ّ  أ�.اً ن��nها أومEالاتها وم���Nاتها م$ 

��ل�ج�ا  :يالتقن يالمادو - �مEـال  يال�Eارب فـو  للاخ��اعات ي�@!9 العAلال�ّ  فيل الCA�Aّ  الاتّ:الل�
و�A�Hــــل  ،:ــــ�صســــال!W معالEــــة ال�ّ أو  ،Jاعــــةوال�ّ  ي،الف�تــــ�غ�اف >ال�:ــــ���نقلهــــا  الAعل�مــــات و

��ل�ج�ــا الAعل�مــات ألح الA:ــ�ّ �الEانــW  ي�غ�ــ �والــ� )Information Technology(ن �nــAل ت
�ـــة فـــالأو  ،يال�ق�ـــ�دوات كAلـــ, الAـــ<ج بـــ!$ الأأ يال�ـــو  ،ال�:ـــ��� ال�Jاعـــة و ال��اFـــة و يســـال!W الف
: ٢٠٠٦ ال) 0ــي،( )Interactivity( فاعل�ــةال�ّ  ل���ون�ــة ال�املــة ثــ�ّ ال�Aحلــة الإلــى إى وصــل, جهــ<ة حّ�ــوالأ

٤٨،٤٩(  
��ل�ج�ا �AFاحل ع)ی)ة فـوق) م�ّ ��ـة ،ال��اب�ـة ،الnـفا~�ة( رهـارحلـة ت��ّ  يت ال�zاJـة الإ ،ال��ل���ون

�ـةال�ّ  ث�ّ Aـة وال�ق�مـ$ مNـ!�ة بـ)أت  الاتّ:ـالشـه)ته وسـائل  ��ـ�ر ال�اسـع الـ�و>ـان >ـل ذلـU ن�ـاج ال�ّ  )فاعل
�ة و قAــار الّ:ــالأ�ت�ة الJ:ــ��ة و ل�ــاف الّ:ــال�ســائv مCــل الأمــ$ الهــاتف و zا� زادت مــ$ ســ�عة ال@ــ ّ  يال�ــ

 ّ���ل�ج��ّ سAات ال�ّ  ه�ّ أ وم$  ،الAعل�مات يوتلق ،قلوال�  :)١٥: ال�-�, (: ي>ان ال�ال ير ال�
 .ج)ی)ة م$ ال�sائف ال�قل!)�ة وص�ع, لها وsائف ج)ی)ة :ال�ةاتّ وسائل  اخ��اع .١
٢. ,Aع� يف الاتّ:الوسائل  أسهJع.ها الF ة ت������ة والعAلAه�دات العلEAخلال ال.  
  .�cA$ ت����ها وع�ل�Aها ه لا اس�غ�اء ع$ ال�سائل الق)�Aة بلأنّ  ،ث@�, ال�سائل الE)ی)ةأ .٣
��ل�ج�ـا والاس�`Jال ،رسالت عAل�ة الإات��ر  .٤�لـى ز�ـادة إت دّ أ ،للAعل�مات لA$ ل)یه� ف�ص ال�ل�ج لل�

 .ح�E الAعل�مات ال�Aاحة
    :فاعليةالتّ 

ــ يهــ !ّAAن��نــ, عــ$ ال�ســائل الأ<ة للإال fخــ�،  WــEــ�ن أ�c� ــاه!$ الاتّ:ــالنEف!هــا ذو ات،  jــcتع
تNـAح Fاسـ�8)ام الAEهـ�ر لل�سـ!لة و>أنهـا  ،مAـا �Eعـل العAل�ـة أكCـ� فاعل�ـة يالات:ال ب!$ ال�Aسل وال�Aلق

�ـةأح) ال�سائل zاAإن�اجهـا الاج�F  ًة  لا ،ال�فاعـل مـع الآخـ��$ يون<عـاته� فـ ،تـ)ع� م!ـ�له� مـ�اداAتع�@ـ� سـ
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 يال�س��و  ي،ال8n:�اصل الJAاش� و ن�اع ال�ّ أ ال�قاءونق�ة  ،:ال نفNهعAل�ة ت�تF vJالاتّ  يال�س!لة بل ه
��ل�ج�ــاال� يت�اصــل, ســ�عة ت�ــام ثــ�ّ  ،�@ــ, علــى ال@��ــ) ال�قل!ــ)الف�ر�ــة HF!ــ  أنهــا تغلّ  ،� والAEــاه!� � يفــ 

]لـ9 عل�ـه أ ف�ان, ن��Eـة >ـل ذلـU مـا ،ل���ون�ةالAعل�مات الإ و وت����ها ،الاتّ:المEال ت���� وسائل 
��ل�ج�ا ال�ّ ال�ّ ���ل�ج�ا وأ )Interactivity Technology(فاعل�ة � Multimedia(م�ع)دة ال�سـائv  الاتّ:ال ت

Communication Technology.(  

رضـــ�ة EFـــ<ء مـــ$ ال�قـــ, لا �قـــ)ر �ة الأنHـــاء الُ�ـــأ يخJـــار فـــالأ ســـ�ع, ب�قـــل الAعل�مـــات وأ يوال�ـــ
  رئـــ�j أ�شـــه�ة  �أو ب�ل!ـــ�د �و�فـــ�ق مCAـــل ه�ل!ـــ�د ،دقـــائ9 معـــ)ودة يH:ـــل فـــFـــال�C!� ح!ـــ  الnـــه�ة ت

��ل�ج�ـا خ:ـائ� ت أخـّ�  يوه�ه ه ي،ث�ان يف!)ی� ع@� القارات ف يو ح�ى �Fل رس�م م��H>ة فأدولة �
��ل�ج�اهــــــا وهــــــ�ه ال�ّ  يوتcHــــــ -الNــــــ�عة  -الع:ــــــ� �ــــــة مع��ــــــات ن��Eــــــة ت�ــــــ�ر ت   وســــــائلها وتلــــــU حل

  :يالAع��ات ه
  .والف�� شJه ال�املة وت)اولها �،ح��ة ال�أ .١
  .دون ف�ارق  لى الAعل�مات وإفاذ وال�Hاج< لل�ّ  ،الH)ود انع)ام .٢
  .معای!� وأ ،حcامأو أ ،والAعل�مات�ة Fلا ح)ود ،علام�ةسائل الإ� ال 9ت)فّ  .٣
�ة تفاعله في � ت�Hل ج�ر  .٤zة ون��  .ن�ع ال�Aلق!$ لل�سالة الاعلام
  .يعلامالإ �f ص�ع ال�HAّ  يش�اكة الAEه�ر فو  ،فاعل�ةعلى ال�ّ  الاع�Aاد .٥
  .علامالإ يتعا�s دوره فعلام ال8اص و ع�ف Fالإ sه�ر ما .٦
��)�اتو  ،الA)ونات sه�ر .٧Aات الإو  ،ذاعاتوالإ ،ال��  .ل���ون�ة ال:غ!�ة، وم��)�ات ال�Hارالق

��ل�ج�ـا ��ّ وم$ ال�ّ ���ـ(ذ>ـ�  الاتّ:ـالر ال�@!ـ� ل�oو�E��ـاة ال�ّ (>�اFـه  يفـ )ين�cـ�لا نHـةال�Aـأن ) قF
  )١٣: ٢٠١٢ الق1امي،(. >@)یل له يعلام ال8n:له الإمHّ  و�Hلّ  ،س!<ول � علام الAEاه!� الإ

��ل�ج�ـام$ خ:ائ� ال�ّ  ،مCل ه�ا الAقام يشارة إل�ه فالإ رE)ُ ومAا تَ �<ت بهـا خـلال تAّ!ـ يال�ـ و ،
�ـةال�ّ  ثـ�ّ  ،الNـ�عة لاً وّ أات �ـ�رّ ه�ه ال�ّ Aـةو ال�ّ  ،ق��ـة ثـ�ّ  فاعل�ـةومـا Fعـ) ال�ّ  ،Fعـ)هAا فاعلAال�ق،  Uهـ�ر >ـ�لsو

 .دةه لف�ة مH)ّ � أو ال�Aجّ ال8�Aّ:  علامالإ
 ):Digitalization(أو الرقمنة  الرقمية
��ل�ج�ـا ال�ّ < ال�ّ لـى تAّ!ـإsاه�ة ج)یـ)ة تnـ!�   ��ـة فـAلال�ّ  يق!EـN، فـ�Hال،  ّ� ،ال�لAـات ،قـل لل:ـ�رال

 ّ�ت8<��هــا و  ،تNــE!لها ،والAعل�مــات وعلــى تــ)اولها ،لل@�انــات يقــل ال�قAــال�ّ  يو�Nــاع) فــ ،:ــ�ص وال@�انــاتال
قـ)رات وسـائل  ز�ـادة سـعة و ،�لفـةة ال�ّ قلّـ ،ع�Aاد�ـةالا ،ال�Aونـة لىإضافة قل!)�ة Fالإ�ق ال�ّ �NFعة تف�ق ال�ّ 

  :)٥٣: أم الق�3 (: يال�ال يل فت�CAّ  نعcاساتاوله�ه ال:فات  ،و]�ق عAلها عاب�ة الH)ود Fلا ق!�د ،الاتّ:ال
عامــل مــع مcان�ــة ال�ّ tو  وســ�عة تعاملهــا مــع الAــادة، ،الاســ��عاب�ةوز�ــادة قــ)رتها  ،وت�ــ�ع الق�ــ�ات ،دتعــ)ّ  .١

�قاتم$ خلال ع)د م$ ال�ّ م:)رها، @�. 
  



- 112 - 

 

�ـات الهائلــة .٢A��ـة مــ$  ،ب�ـ�ف� الAعل�مــات cFـل هــ�ه الAــ���ات العالNAع هــ�ة بـ!$ ال�وتـ)فقها بــ�ف�ة �:ـ
  .ناح�ة الAعل�مات ب!$ ث��ة وفق!�ة

٣.  jّAه�ه الإ ت Uة ح!  تُ >�ل�ف�اد �8AFلف 8:�ة ع$ الأ�اح الAعل�مات الnّ مcانات ق.�ة ال8:�ص
  .يخ� الAعل�ماتلAفه�م مع ه�ا ال<ّ ه�ا ا اخ�لاف�ق و ال�ّ 

٤. nة يتف�ا cJات مAّـFالnّـ الاتّ:ـالوفقـ)ان  ،ل أن�Aـة العAـلوتعّ�ـ ،والف!�وسـات ،، الهcـ�ةجـ�ائ� الق�صـ
 .أم�ها وسلام�هاو  ،ت)ف9 الAعل�مات يی{ث� ف أ�.اً وه�  ،�W@N خNائ� فادحة

��ل�ج�ــــا و ال�ّ  اح��ــــار .٥�رة لهــــ�ه والA:ــــ)ّ  ةعالAعل�مــــات لــــ)f الف�ــــات الA:ــــ�ّ  اح��ــــار يت�@�قاتهــــا �ع�ــــ
��ل�ج�اال�ّ �.  

��Aـل�CA!ـل ال@�انـات ال�ّ  صـغ� وحـ)ةأ يهـ )Bit(ال@ـ, إنّ `F ـة�Aانـات ،)١٬٠( يق� ،و�cAـ$ تCA!ـل ال@
و�cAــــ$ نقلهــــا علــــى خ�ــــ�� ال�لفــــ�ن أو الاقAــــار  ،Fعــــ)د >@!ــــ� م�هــــا ،صــــ�اتوالأ ،�روالّ:ــــ ،والAعل�مــــات

�ةzا��هـا  ،ح�E ول�j لها وزن أو ،دةت8<��ها على وسائv م�ع)ّ �cA$ و  ،ال:cAـ�عات >@!ـ�ة  ن�قـالالاو�NF
 يفـو  Aي،قال�ّ  للNHاب يساسالع�:� الأ يوال@�ات ه ،ت:ل ل�Nعة ال.�ء حWN وسv ت8<��ها أو نقلها

 ّNات الأال���ـة AFلامـحت�A!ـ< ال�ّ  أرقـام م$ مEـ�د ل�Anل أك�C ت�ّ�رتخ!�ة Aـ)ّ  ،قHم W!ـ< علـى أسـال�دة وت�ت
�عا أو م�ف�ّ ت8�N)م جA٣٦: ٢٠١٢الق1امى،( :يقة وه(   

>املـة  ن:�صـاً  ل الHـ�وف معـاً EF)�ـة Fأرقـام مقابلهـا ح!ـ  تCّAـالأ يوهـ� تA!!ـ< الHـ�وف فـ :التشفير .١
  .ال�Hوف ب�اس�ة الأرقام Fع) أن تHل الأرقام مHلّ 

�Aــا �8ــ� الأ :التوص��يف بدلال��ة الملام��ح .٢� Uــا�وذلــAــل الأو  غ��ــة،مــ�ز اللّ ال�ّ  و ،ن!CAالــه تCصــ�ات م
  .ة وه�cاوالn)ّ  ،والEه� ،والهjA ،ال�cNن  ،�ت�ة مCلAات الّ: غ��ة ب)لالة الNّ اللّ 

ــــةقــــا� ال��Aاصّــــعــــ)د مــــ$ ال�ّ  يفــــ �رة مــــCلاً وهــــ� تNJــــ�v الّ:ــــ :التبس����يط .٣  ،ل�نهــــا ،م�غ!�اتهــــا ،ة ب)لال
نها�ـة  ي�رة فـى ال8فـ�ت ل��.ـح الّ:ـوح�ـّ ،ةلـ�ان مـ$ الnـ)ّ وoعـ)ه تـ)رج الأ وم�ض�عها ودرجة ل�نها،

WE� اA< اف�Aال.  
�ــة لغــة الHاســW فهــال�ّ Aــة ال�ّ  ،ضــ�ورة الع:ــ� يق��ــة ح!ــ  >ــل ال�عــاملات تــ�� ع@ــ�ه ف�@ــ)أ العAلAق

Fة ال:�ر ،دخال وأدواتهجه<ة الإأAض�عات ،وال@�امج ،وت�ج�Aلـى إخـ�اج ب�دهـا جه<ة الإأوم$ ث� تق�م  ،وال
ــ مــا وهــ� ،صــ�اتأو  ،وم�ضــ�عات ،شــcل صــ�ر فــي]@�ع�هــا  علام Fعــ) !ــ� واضــح Fــالإه تغ!ّ �NHــW مــ$ أنّ

�ـــة فـــAـــا ال�ق���ل�ج��ـــةن�ـــائج هـــ�ه ال�Aضـــ�عات Fعـــ) ال�ّ  يال�Aـــات  يءشـــ >ـــلّ  ياخ�لافهـــا فـــو  ،ق�A<ـــاجالإن� 
�ــة فال�ّ  ،وتغ!!ــ� شــcله وم.ــ�Aنه ،الهائــلAائقA�ف@�امEهــا  ،يال�لف<�ــ�نو  يأوجــ)ت خــ)مات ع)یــ)ة للفــ$ الNــ!

�� ال:ـHف ،ت�عامل مـع ال:ـ�ر وال�سـ�مات يال�Aـار>ة فـى و ح�ـّ يوال�:ـnAـ�الإ يالn� ،وال�8ـ<�$ ،ن�ـاج وال
�اتهاEال@�امج  يال� ع@� ب�مF ,ع�ف)Software()،٥٢: ٢٠١٣الق1امى(.  
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��ل�ج�ــا  - أ�.ــاً ومــ$ آثارهــا �ه >Aــا ت���ــة القــ)�� م�ــ شــcاله وأ و الاتّ:ــالر مNــ���ات ت�ــ�ّ  -ال�
  :يFال�ال )الان��ن,علام على شcJة الإو  الاتّ:ال(>�اFه  يع@) الAH!) فمحمد  .ذ>�ها د

ال��اجـ)  يت�ـ�ح لل�Aلقـ يو�oامEـه ال�ـ ،:ـال�ةالعAل�ة الاتّ  يف ]�فاً  م�cناً  :FالHاسW و�oامEه الاتّ:ال .١
  .فاعل�ة�ة مEال ال�ّ ی�Aا أراد م�فّ أك�فAا و 

  .Fق�اع) ال@�انات الاتّ:ال .٢
  .الJAاش� ع@� الcJnات الاتّ:ال .٣
 .علام�ة�AFاقع ال�سائل الإ الاتّ:ال .٤

وهــ�ا الّ��ــّ�ر مــ$ِ أنــه خ)مــة أغــ�اض العلاقــات العامّــة، وفــي عِ�ا�ــة، وتAّ!ــ< وجــ�دة عال�ــة وتHق!ــ9 
  .غای�ها الأغلى
 :كنولوجياتخصائص ال

  :)٥٠: ٢٠١٣الق1امى،( وهي

  .ون���اته ،وأه)افه ،عال� م�Nقل له أص�له .١
  .�Nعى ل��@!9 الAع�فة يت�@�ق عل� .٢
٣.  jّAة ت��اة عAلHال.  
  .وعAل�ات وم�8جات ،تAnل الA)خلات .٤
�ع العAل�ات ال8اصّ  .٥AEة شاملة ل���Fال�ّ  ةعAلA:، ال�ّ  و ،دارةالإ و����. 
�ة  .٦c�  .حالة م$ ال�فاعل ال�vn ال�A�NA ب!$ ال�cAنات أ�عAل�ة م�cان
���مات .٧AالF ى�  .وم�8جاتها ن�� >املة ،عAل�ة ن�ام�ة تع
  .الcnAلات لى حلّ إدفة ته)ف ها .٨
 .وال�NH!$ ،وال�ع)یل ،ال�AاجعةعAل�ات  يف ت�A�N دائAاً  م���رة ذات�اً  .٩

١٠.  ّCAم وت�(ات م$ أجل ه�ا ال�قJات فلها م��لJل��Aيال�ال يل ه�ه ال: )ـة، عل�  Aـاءتقـ)م العلـ�م الف!<�ائ
 }NAق)ر الF وAال العل�   ).الاخ��اع >Aا �قال أمّ  يالHاجة فه ،يل�ة، ال8

ــــــ�رة ال Cول Wعل�مــــــات ج�انــــــAةأ�ــــــأ�cAــــــ$  ساســــــ ــــــة لــــــ�vo الأ ين نــــــ)رجها ف ــــــعEال هــــــ�ه  يهــــــ)اف ف
  :)٨: ٢٠٠٠مام�نى،(راسةال)ّ 
لـى جانـW إ أنّـه ح!ـ  )Object(ونnـا]ه فقـv ب�غ!!ـ� الغـ�ض  �،نnارك الAعل�مات ال��ام الاق�:ـاد .١

�ات الإ(تا� الAعل�مخ�f ت{ثّ الA)خلات الأ��ع ،ن�اجتق�  ).إلخ...  دارةالإو  ،وال�:
 ،رضالأو  ،والعAالــة ،ســ�ة بــ�أس الAــالأ )factor of production(ن�ــاج حــ)f ع�امــل الإإت الAعل�مــا .٢

�ــة  يلهــ�ا فهــ ،نهــا م�ــ�ج قابــل لل@�ــعأو mــة نفA�� WــN�� )exchange value(وتJادل�ــة  ،)value use(ت
  .)price(سع�  خ!�اً أو 

�ة .٣mة نفA���Eات �Aا للAة لها  ،ك��Aة معل�مات�ة  أ�.اً و��Aة تJادل�)Information value(.  
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�ـــة ال�nـــا]ات ال�Aلـــ)ة للAعل�مـــات AFـــا، �اعات ت�ـــ���ى الّ:ـــت�ـــ�لّ  .٤A�وال��ـــ���  ،�NـــAى Fـــال�HJث وت
)Research and Development R&D(.  

٥. �cHــائف الــ�sــة و�A��ــة و  ،تــ�� ت� ال�اقــات ال@�.ــاء � �NــAى بــ�و  و مــاأ ،دار�ــةإالAعالEــة علــى ه!�ــة ب
)white-collar workers( ــــةأ� )managerialدار�ــــة و ال�sـــائف الإأ bureaucracy(( و ال@!�وق�ا]

function(.  
 )non-information labor(وغ!ــ� معل�مات�ــة  ،)Information labor(لــى معل�مات�ــة إتقNــ�� العAالــة  .٦

 $cAفّ أ��  .دارات�ه الإن ت
�ةمــــ$ ال�اح�ــــة  .٧E�وســــائل و  ،ق�ــــاع الAعل�مــــات ،لــــىإ الاق�:ــــاد�ة�cAــــ$ تقNــــ�� الق�اعــــات  الاســــ��ات

  .الاس�هلاكوسائل و  ،ن�اجالإ
ـــ .٨ CّAـــةت��اً  ق�اعـــاً  ،ل ال�AEAعـــات الAعل�ماتzا� يالق�ـــاع الAعل�مـــات ،هـــ� و>@!ـــ�اً ، وم@��ـــ�اً  ،ج)یـــ)اً  صـــ

)Information sector(.  
و أ ،علــى شــcل م��Eــات ،ن�ــاج معل�مــات ج)یــ)ةمH:ــلة لإ ،)Innovation(وال�E)یــ)ات  ،الاب��ــارات .٩

ــ ،الاب��ــارات ان�nــارلــى إ �تــ{د ،اخ�ــ�اعو بــ�اءة أ ،ن�ــاجإ]ــ�ق  Aّا ��هــ� مــام �F اع الّ إعــ�فJــ�ق شــN
)market saturation(، ع  يال�Jا]ـاً ات�Aـةدورّ�ـ ن�تNـAى  ،اق�:ـاد�ةت�ل!ـ) م�جـات  يتNـاه� فـو  ،ة مع!
F ّورات ال�(ار�ة الE)business cycles(.  

وح�>ات تE)یـ) ج�ر�ـة ��Aـا  ،زماتأق) ت�ه� إث�ها  و ،تغ!�ات ~�cل�ة ،لىإ �ی{د الاب��ارات ان�nار .١٠
�ة العــال� ج�ز�ــ� شــ�م@��AــNعــ) تF ( عــ�فJoseph Schumpeter(،  ّ(ة جــJاســ�Aة ال�AــNال�ــ)م!� ( اً ال�

 ).ال8لاق
ــ Aّــ�رة ومCلهــ�ه ال WــNH� ــ)ودأاHــ�رة  ،نهــا عــاب�ة للCهــ�ه ال vJا]ــاً اح!ــ  تــ�تJاشــ�اً  رتJــا  م���ل�ج�ب�

ــ وهــ� مــا ،ل���ون�ــة:ــالات الإتّ ون�ــ� الا ي،ســ�8)ام الHاســW الآلــامــ$ خــلال  ،الAعل�مــات ال��Aــ�رة  ،<�Hفّ
لا و  �عـ�ف حـ)ّ  لا ،الان��نـ,ع@ـ� شـcJة  يعلامـ9 الإ)فّ ومcان�ـة فال�ـّ ،حـ)ود جغ�ا��ـة >ـلّ  يو�Nاع) علـى نفـ

�ة �ع@ـــ� >ـــلّ قAـــار الّ:ـــوالأ ،والق�ـــ�ات الف.ـــائ�ة >ـــ�لU ،ســـJابأت�قفـــه zا� يل�ـــذلـــU عـــ$ ن���ـــة الع�لAـــة ا 
  .خ!�ةالCلاث!$ عام الأ يف ازده�ت

 $cAة أ�� ،لـى الAع�فـةإالCـ�وة مـ$  ن�قـلان ثقـل العـال� وم�>ـ<ه أ ،سـ@9 خ�f مـع مـاأن ن.�� خاص
�ةالCـّ ي�وة >Aـا فـول�Nـ, الCـّ ،قـ)ممHـ�ر ال�ّ  ي،صارت هـ يال�و zا� ي،صـHJ, الAعل�مـة هـأا نAّـtو  ،�رة ال:ـ

�هـــا لا تع�ـــ ،ةم:ـــ)ر القـــ�ّ �وحNـــ$ اســـ�عAالها NHFـــ$ ال�Nـــ!!�  ،لAـــ$ لا �عAـــل علـــى اس�8لاصـــها شـــ!�اً  يل
مــ$ �AلــU (ولــ�j  )�عــ�ف ومــ$ لا �عــ�ف(العــال� صــار �Hــ��� لAــ$  لأنّ  ،8ــاذ القــ�ارات الNــل�Aةمــ�ر واتّ للأ

UلــــA� ــــه ی@ــــ�ز الــــ)ّ ) ومــــ$ لا��ــــةور الفعّــــومAال�ق W!اســــ�Hعل�مــــةأ ح!ــــ  ت�ضــــح  ،ال للAــــة الEــــة معال�Aه، 
  .)٢٩-٢٨: ١٩٩٥ال�ل�ي،(. واس��جاعها ،وت8<��ها
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 يوال�ـ )(Communication revolution ت:ـالاثـ�رة الاتّ  � نهـا تـ�از أكـ�لU مـ$ خـ�اص هـ�ه الCـ�رة 
 ،تNـ��ع يسـهA, فـأ  ح!ـ ،خ!ـ� مـ$ القـ�ن العnـ��$:ـالات خـلال ال�oـع الأة Fالاتّ ن�Aة ال8اصّ رت الأ]�ّ 

�ـات  nاران�و  ،تق)م ،تNه!ل� و ي،الNـل� الاتّ:ـالمـ� مـ$ وسـائل الأو  ،والAEاعـات ،فـ�ادبـ!$ الأ الاتّ:ـالتق
��ــات ال�ســائv ال�Aعــ)ّ إ وصــ�لاً و  ي،ال�لف<�ــ�نو  ي،ذاعــالإ ،وال@ــ ّ  ياللاســل� ،:ـــالوالاتّ  ،ن��نــ,الإو  ،دةلــى تق
�ة عـــاب�ة حـــ�اج< اقAـــار الّ:ـــع@ـــ� الأ ،وال@ـــ ّ zا�والقاعـــ)ة لCـــ�رة  ،ئ�Nـــ�ة� قلـــة الوهـــى ال�اّ  ،والcAـــان ل<مـــان

 .لى الق��ة ال:غ!�ةإع@�ت Fالعال�  يوال� ،الAعل�مات
 ّAفةوم�sـي توهـ فـي حـّ) ذاتهـا، ا �ع�@� و�قـادت  يال�ـ ،Fا]�هـا خاصـ�ة ال�8ـى الN�Aـارعة يفـ يع
ــأو  ،وغ!ــ�ت ق�اعــ) ســل�>ها ،بهــا الnJــ��ة �nــة حّ�mAال W!ــ��ة ت��قعهــاســالnJــ$ ال�ت�ــ�ر  يفــ ،ى NFــ�عة لــ� ت

��ل�ج� ،الاق�:ـاد يث!�ات ال�8Aلفـة فـأJة ال�ـمNـ@ّ  ،ن��نـ,الإFفعـل الHاسـJات و  خـ�لافالاهـ�ا س@W >ـل  ،يت
�اسةNاع ،والAماً ��ّ لى ال�ّ إ�ة ف!ها م{ثّ ، والاج��Aع �nJاة ال�HF ر.  

��ل�ج�ــة�ــ�ّ ا تA!ــ<ت Fــه ال�ّ كــ�لU مAّــ�]الAــا  يال�ــ ،:ــال�ةدوات الاتّ زالــ, الفــ�ارق بــ!$ الأأ ،رات ال�
�ةدوات الNّــ!ــ  ر�oــ, بــ!$ الأح ،عــلام ال�8Aلفــةف:ـل, بــ!$ وســائل الإmA، ــ��ة:Jع!ــ)ة والاتّ  ،والF ــالات:

f(ــAــ ،الAّــة م��ة هــ�ا الّ�ــوالAعل�ماتAــNاخل ا حــ)ا ب�()Uــ� )Telematique(ا مّــأمــ$ ق@ــل نــ�را وم!�ــU  )ت!ل�Aات
F ا ق.ىAاً جه<ة الإزالة الف�وق ب!$ >افة الأإفه� ل�Eة ت)ر���اً  ،علام@Nان يال� الاس�قلالعلى ح)ود  ون< ,

 ّ�Aع بها >ل وس!لة ب�اتهات�.  
ـــ ت�Aـــ)ّ  تnـــAل تقانـــة  ي،الAعل�مات�ـــة ال�ـــ و ي،لـــى الـــ�>اء ال:ـــ�اعإ ي،م�ضـــ�عاتها مـــ$ ب�ـــاء الHاســـW الآل
��ل�ج�اهــــا أالAعل�مــــات � ،)Hardware(الAاد�ــــة  :يوم�cناتهــــا ال�ئ�Nــــ�ة هــــ ،)Information technology(و ت
�ـــات Eوال@�م)Software(:ـــالات والاتّ   ،)Communicationعل�مـــات   ،)A(وعلـــ� الInformation science( ،

�ة جAع الAعل�مات���Aها ،و�ع�ى دراسة >��  .:الها�tو  ،وت
ــمAّــ ــأف�ــار ج)یــ)ة أت�انهــا Fإثــ�رة الAعل�مــات  ،أ�.ــاً Fــه  اخ�:ــ,و أ ،<ا مّ! �ــاء  ،�ت علــى الفــ�دثّoو

�ه�Aة م$ >ل جانW و  ،الA<دح� FالAعل�ماتال�اقع  تقل!)ه مع و ،على م�روثه �ثّ أا مAّ  ،ف�اره وش8:!�هأAال
�افNـةأ ،دون ق!)Aـانإو أ اً �ح.ـار  ،و شـ�� ف�هـ�ت الNن�تعـّ�ل عل�ـه الّ)راسـة، فـي أن  ؛ وهـ� مـااً �ـو عالAأ اً 

�Eاح وتفّ�ق فـي ز�ـادة oها دون ق!) أو ش��، بل و��nارس أنAات ل�>!Aال Uف!) العلاقات العامّة، م$ تل�Nت
���مات والv�8 العل�اة اللAHُّة، وق� A8)م الأه)اف العامّة لل��في، وال�ِّضا >�لU والf�ّ سsال�لاء ال�.  

  :)w.w.wisqomference,org13.8.2018(يع:� الAعل�مات ومA�Eعه نE) ال�الوم$ ع�اص� وم�cنات 
 ب�ؤ�ة١٩٤٥ يف وت8<��ها ور�oها معاً  ،AEFع الAعل�مات الاه�Aامم@)أ  :الارتباط بتقنية المعلومات .١

 )Memex(وعAل على ذلU مع م�Hات م�Vannevar Bush(،  jcA(فانفار ب�ش  يم��cالعال� الأ
�ة هائلة م$ الAعل�مات ل�nغ!ل الEAلات، ل���ون�اً إعامل ال�ّ  يفA< اسـ��اع, ،ذات العـام يوف مع 

�ــة Fارعــة �عة تل�ــه ]فــ�ات الNّــ يعــال يوهــ� حاســW رقAــ ،)Eniac(ن�ــاكإجامعــة ب�Nــلفان�ا ت�ــ��� �تق
�ة الAعل�مات عال� يف�  .تق
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�ـة عال�ـة ال�فـاءة، م�عـ)ّ  ،�AHلـةAال�Hاسـ!W ال ان�nـ�ت :نواعه�اأالحواس�يب بمختل�ف  انتشار .٢��دة وال
�ةقAـــار الّ:ـــالأو  ،ال�sـــائفzا��ة، و cJات اللاّ والnّـــ ،��ـــة ل�افـــة الأ الان��نـــ,وصـــ�ل خـــ)مات ســـلcم

�ةال�ّ ات ت�لفة الAع)ّ  ان8فاضوم�ه  و نائ�ة،أ ،ق��Jة�ال�Hاس!W  وان�nارcJات، وت�لفة خ)مات الnّ  ،ق
WاتــcAــازل وال�AالF،  ّ(عــ�Aال vال�ســائF ــ!$ مــ$ ی�عــامل�نoاب�ــ>الّ:ــ ،دةوCــة ة،�ر ال<�H�Aــة و  ،وال�ثلاث

 انNــــــ�اب�ة �Aــــــا �Nّــــــ، مّ الان��نــــــ,ل���ون�ــــــة ع@ــــــ� والHAادثــــــات الإ وال@�انــــــات، ،وال:ــــــ�ت ،Fعــــــادالأ
  .وشفاف!�ها ،الAعل�مات

 �الـ�و  ،الان��نـ,ومCالهـا الهـاتف ع@ـ�  :ة قويةالعالية ووصولها لبعضها البعض ببنية تحتيّ  قنياتالتّ  .٣
ــ ــالإو ، )Skype(ـعــ�ف ��Aــا Fعــ) ب �قّ�Aــاً  ل، وتــ�ّ ن��نــ, ال�والNAــاع)ات  ،رoــv اله�اتــف ال�AHAلــة ،حال

�ـة الnّ ال�ّ Aاً ق��ر�oهـا  ذاعـة تـ�ّ و>ـ�لU الإ ،)Personal Digital Assistance(ن��نـ, Fالإ 8:ـ�ة لاسـل
�ع >لّ ن��ن, ح�ّ Fالإ��N� ه م$ ب�امجاش�8  ىJاس�  .خ��ار ما ی

ومـ$ ) Third Generation of wireless( :ل�ة وخ�دماتهاصالات المتنقّ الجيل الثالث لتقنية الاتّ  انطلاق .٤
�ـة الJع!ـ)ة:ـالات ال�ّ ) للاتّ خلال ن�ام م�حّ Aـة الاتّ ألـى ت�ح!ـ) إیهـ)ف  �الـ�و  ،قAع!ـ)ة ن�Jـالات ال:

:ـالات دول�ـة واحـ)ة تّ اشـcJة  يفـ ،وoاسـ��U ،سـ�اآو  ،الAnال�ة م��cاأمCل  ،نHاء العال�أم�8لف  يف
)International Mobile Telecommunication 2000 IM-2000(،  اهـــا� يولالـــ)ّ  الاتHـــادو��@

ت Fعـ) ]Jعــة م�ـ)ّ اوقــ)  ،)International Telecommunication Union ITU(:ـالات الJع!ـ)ة تّ للا
Uــاب الــ� ذلــ��ثــ�ه أبلــغ  �الــ� و ،:ــالاتلــى الE!ــل ال�اFــع مــ$ الاتّ إ ،بــ!$ ی)�ــه هــ�ه الAعل�مــات �ال
>Aـا حلـ� بهـا  ،د م!<اتـه الHال�ـةونقـاءه، وتعـ)ّ  ،وسـ�ع�ه ،وسـه�ل�ه ،الاتّ:ـالكCـ� مـ$ ت�Nـ!� ، وأم)اه 

  .رادوا لها م$ ت��رأو  Jع�ال
 ل���ون�ـاً إتJـادل ال@�انـات  ،�cAـ$ ب�اسـ��ه �الـ�و  :)E-Business(لكتروني�ة عم�ال الإنمو مظ�اهر الأ .٥

 ،الاق�:ـــاد�الEAـــال  يك@ـــ� لـــه فـــثـــ� الأو��هـــ� الأ ،)كNـــ��ان,الإ ن��انـــ,،الإ ،الان��نـــ,(ســـ�ة ب�ا
  .ك@�أF:فة  يال�عل�Aو 

Fـالق�f  الاسـ�ACارoقـ�ة و  ،!ـ� �Nـاع)!ول�ـ$ هـ�ا ال�غ :يجابيا فق�طإليس  يلى مجتمع معلوماتإل التحوّ  .٦
�اة للإأ� )ر�cnF Wل غ!ّ وال�ّ  ،Fال�عل�� يو��تق ،ال��nJةHا� الAة ن�نNان�ة جAعاء، رغ� ق.ا�ا الق�ص

  .الاخ��اقوالAعل�مات�ة و  � م$ الف�� والأ ،والف�Eة الAع���ة
��ل�ج�ــا ل@ــ�امج العلاقــات  ،اً ل مهــ� جــ)ّ تNــاؤّ  $جاFــة عــراســة الإهــ)اف هــ�ه ال)ّ أ هــ)ف مــ$   �وهــ� خ)مــة ال�

��ل�ج�ــا الAHAــ�م و  ،ةالعامّــ��ــ� ت�ــ�ر ال�Aف Uــة ذلــ���عاشــ�ه وســائل  �الــ� والاتHــادجAال�ــة ال�غ!!ــ�ات الإو>
 و ،�ــةتفاصــ!لها الف�ّ  لــى >ــلّ إ جَ لَــوَ  ��ــ�ر الــ�ّ ى ال�ّ ولا حّ�ــ ،>افــة ع:ــ�رها يلــ� �Nــ@9 لــه مC!ــل فــ الاتّ:ــال

�ةc��cانAعها يت)خل ف و ،الAها فو  ،خ�اجهاإ و ،جEة يدم�ف�ض  وصارت واقعاً  ،ما ح)ٍ لى إ ،ص�رة خ�ال
����$ ،عامل معهال�ّ Aم$ ال �!C< �[ه ت�ارد خ�ا��ةإ و>�لU  ،ومC!Hه� ل�ات ال��ول)راسة تفاص!ل  ،عAال ف
]ــ�ح >C!ــ� مــ$ الــ�ؤf الAقارoــة للف�ــ�ة  يف فــفــلا م�)وحــة عــ$ ذلــF Uال�أك!ــ) لــ�لU ســ���ّ  ،لاً امصــار >ــ مــا
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ث�  يوم$ Fع)ه الA�EAع الAعل�مات عل�م،دراك مA�Eع الإ نّ أ حرؤ�ة ت�ضّ  يوس��Nد ��Aا یل ،ة ل)راس��االعامّ 
  :هي لى ر>ائ<إت:�ره  ينAا ��Hاج فإة ���ة ال8اصّ ول� م$ ال�اح�ة ال�ّ  ،مA�Eع الAع�فة

  :الكمبيوترخصائص ووظائف 
��ل�ج�ای�H)ث ه�ا الE<ء م$ ال)ّ �ا لهـا مـ$ أثـ� واضـح لAّـ ،وsائفهـا و ،وخ:ائ:ـها ،راسة ع$ ال�

هـا أولـى ح!ـ  أنّ  ،ةالعلاقـات العامّـ ي��8 دراس��ا فـ �� ع$ ماعAال Fغ� ال�ّ نEاح >افة الأ يف ،م{خ�اً 
ــ يوهــ ،ب�لــU ال�Eاحــات وتHق!ــ9 مcاســ@ها  ،نnــ��هاأال�sــائف ل8)مــة و  �،تNــ�ف!) مــ$ هــ�ه ال8:ــائ يال�
 و ،وsــائف أهــ�ّ  و ،دار�ــة الهامــة ؛ لــ�ا �EــW أن ن�Hــ)ث عــ$ تفاصــ!ل خ:ــائ�دوات الإك�احــ)ة مــ$ الأ

دوات �ع) مـ$ الأ مcاناتإ >Eهاز و HاسW الآلي،فال ؛وoه�ا ن��ن ق) ]�ق�ا ه�ا الJاب 9HF ،دواتهاأأنEح 
ــ�Nّــ يال�ــ ��ل�ج�ــاوتــ)اول ال�ّ  ن�nــاراى �ت حّ��ــ ، �ات�ــة ،الEAــالات >ــلّ  ي� فــوأثّHــادی$ ال�Aول ه الــ)ّ وتعــ)ّ  ،وال

��ل�ج�اهـــا ،وســAة لH.ــارتها ،مــة معEــ<ة لهـــاال�Aق)ّ �وقــ) فـــ�ض  ،يالA!ــ)ان الAعل�مـــات يفــ ،ورمـــ< تفــ�ق ل�
ول��Nـ!�  ،AFـا عـ�ف بCـ�رة الAعل�مـات مـ$ ت�ـ�ر ولHاقـاً  ،ی�Jـع وجـ�ده ومـا ،وج�ده Fالأساس حاجة ال��nJة

ــأ وســ!لة ت�فــ�  فــينNــان لAــا �Hقــ�A[ 9حــه >ــان ن��Eــة هــ)ف ی�nــ)ه الإ �لــ�وا ،يدواتهــا >ــان الHاســW الآل
القـــ�ن الNـــادس  يفـــ) الAعـــ)اد(عـــ�ف Fاســـ�  مـــا لاً ف�هـــ� أوّ  ،تقـــان وســـه�لةtو  ،ســـ�عة يعAل�اتـــه الNHـــاب�ة فـــ

�Eـــة أولـــ ،عnـــ���ى حقـــ9 العـــال� حّ�ـــ ،نEـــاز العAل�ـــات الNHـــاب�ةإى للHJـــ  الCH!ـــ  عـــ$ الHلـــ�ل لق.ـــ�ة >
 ،)ل!ــ<(ثــ� أضــاف عل!هــا >ــل مــ$  ،م١٦٤٢عــام  يل حاســJة آل�ــة فــن��Eــة Fــاخ��اع أوّ  )Fاســcال( Nــيالف�ن

�ــة فــحاســ�ب EAFهــ�دات جامعــة هارفــارد الأل أوّ  ك�Aــلا ثــ�ّ  ،Fعــ� ال�NHــ!�ات) ی�ســف جــاك�ار(وcيم�� 
  .أ�.اً مNاحة >@!�ة  واح�لّ  اً م ب�زن >@!� ج)ّ ١٩٤٦

دارات ول:ـالح الإ يم��cـالأ اFعـة للEـ��HFـاث ال�ّ مـ$ ق@ـل الأ ،ح)اث ب��ـ��� الEهـازث� ت�ال, الأ
ال�Hاسـ!W ذات  )IBM(]لقـ, شـ�>ة أم و ١٩٧٥عـام  يل جهاز حاسW ش8:وّ أى sه�ر ح�ّ  ،ال�8Aلفة Fه

دارة إ ،دارة ســEلاتإمعالEــة ن:ــ�ص،  ،مــع مقــ)رتها ال`�ــام cFافــة العAل�ــات ،الEHــ� ال:ــغ!� قل!لــة ال�لفــة
 يال�ــــ يهــــ ،نقلــــة ال�Nــــع!�ات>انــــ, و  ،HFــــاثالأ ت�ــــّ�رت )Juneja.2018:8-13(م ١٩٨١عــــام  يجــــ)اول فــــ

�ت �رة والّ:ـح!ـ  أدخـل ن�ـام الّ:ـ ،� AEـاه!� ال الاتّ:ال و ،علامأصJغ, على الHاس�ب صJغة أداة الإ
  .:ال وتJادل معل�ماتتّ اشcJة  لةً :ل, ال�Hاس!W مع Fع.ها الJع� مcnّ واتّ  ،أ�.اً 

  :يمميزات الحاسب الآل
��ل�ج�ـــة� يجهـــ<ة الH)یCـــة ال�ـــم:ـــاف الأ يجعل�ـــه فـــ يال�ـــ يهـــ ،ی�A!ـــ< جهـــاز الHاســـ�ب AAF!ـــ<ات ت

شـه� أومـ$  ،ال�قـ,و  ،للEهـ) نNـان�ة وتـ�ف!�اً كCـ� خ)مـة للإأسـائل وجعل, ال�ّ  ،غ!�ت مع�ى ال�سالة ال�قل!)�ة
  :مA!<اته

١.  ّNالفائقة ة�عال.  
  .وام�ت�ف!� الأ يقة فال)ّ  .٢
  .دون أخ�اء الاس��Aار�ة .٣
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  .معاً  آنٍ  يت�ف!� العAل�ات ال�8Aلفة ف .٤
 .ح��ا]اً الق��ات ال�8Aلفة ون8Nها اF ، ال@�اناتونقل ،��جاعسا، و وحف� ،ت8<�$ يال�فاءة ف .٥
    :يب الآلصنيفات الحاسِ ت

 ����فه م لف�اته ال�8Aلفة فCAلاً  يع)د م$ ال��اح في ن�اع الHاس�بأ�cA$ ت:�$ ناح�ة ال��>!W ت:
  :هي ثلاثة أن�اع ه�

 :)Analogy computer( يتناظر يلكترونإحاسب  -

��ــاس ال.ــغv، ة،ولــ�j لهــا ��Aــة ثاب�ــ ،ت�غ!ــ� Fاســ��Aار يانــات ال�ــوهــ� معــالج لل@`F درجــة  و�قــ�م
�ةقAار الّ: الأ ت�ج�ه الNف$ الف.ائ�ة،(�cH مCل وال�ّ  ،الارتفاع ال�Hارة،zا�(.  

 :)Digital computer( يرقم يلكترونإحاسب  -

�Aُ تْ:ــ تــ�ّ A ــ�وف الأأه علــىHــةســاس ال�(EF،  ــ�وف ال8اّ  ،رقــامالأوHعل�مــات والAــ�ق@ل الNصــة، و�
nــغ!ل، ث�ــاء ال�ّ أ �8ــ<ن ال@�انــات م{ق�ــاً ج�اء العAل�ــات الNHــاب�ة، وهــ� إ�قــ�م Fــ ب�اســ�ة وحــ)ات، ثــ�ّ 

�ة، �ق�م FعAل�ات ال�ع)یل،`��Aات ال�  .نEاز العAلإ]Jاعة ال��ائج Fع)  ی{دf العAل

  :)Hybrid computer(مشترك  إلكترونيحاسب  -

�ـــة، والHاســـJات ال��اsُ ســـJات ال�ّ �AEـــع بـــ!$ خ:ـــائ� الHاِ Aاِ أ ��ـــة وهـــ� مـــ$ أكفـــأقHاتنـــ�اع الJســـ         
  .الAC$وم�تفع 

 Uال��فات م$ ح!  أغ�اض  أ�.اً ه�  :مcان�ات مCلاً والإ ،الاس�8)ام>ل حWN  اس�8)امت:
  :)General-purpose computer( دةبات ذات الأغراض المتعدّ الحاسِ 

  .ال@��كو  ،ار�ةالإدو  ،Eار�ةعAال ال�ّ الأ fت{دّ 
   :)Special purpose-computer(ة سبات ذات أغراض خاصّ حاِ 

 W!اس�Hال �A:الـة لأجـل أعـ�اض خاصـة فيتHـ)ودة ،ه�ه الHـل تّ  ،ومCـع الأمJة��zا�، قAـار ال:ـ
�� الHاسJات >�لWNHF U ال�EH وال�اقة مCل�  :و��� ت:

 :)Micro computer(رة حاسبات مصغّ  -

ل وحــ)ة أو أكCــ� تCّAــ ،ل���ون�ــةإ$ شــ��Hة وت��ــ�ن مــ ،ةغــ�اض العامّــســ!W الأوهــ� مــ$ أصــغ� ح�اِ 
�ع الEAالات ،خ�اجالإو  ،دخالعAل�ات الإ يال��cH فو  ،ال�A><�ةال�nغ!ل Aل جAnوت.  

 :)Main Frames(بات كبيرة حاسِ  -

�ع معالEة ��Nات ّNس}Aاجات ال�  .أ�.اً وال��لفة العال�ة  ،مcانات العال�ةوت�Aاز Fالإ ،ات ال�Eار�ةح�

 :)Super computer(بات فائقة السرعة حاسِ  -

�عاً وه� أغلى ال�Hاسِ  ،والاخ��اعات ،ال:�اعات يی)خل فAج W!،  اً أوAEو�ف�قها مق)رة ،ك@�ها ح.  

  :)Hard ware(مكوناته 

�ــع  فــيت�>!ــW الEهــاز  فــيتــ)خل  :)Main Units( مــ$ م�cنــات رئ�Nــ�ة يی��ـ�ن الHاســW الآلــAج
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  :وت���ن م$ وح)ت!$ ،ن�اعهأ
�ـع ال@�انـات :)In put unit(دخال وحدة الإ - AEهـا ،وتق�م ب��Eـ�اد معالAعل�مـات الAو  ،والt لـى إدخالهـا

ل�حة الAفات�ح (Jzارة ع$  يهو  ،�رةأو الّ:  ،�تأو الّ:  ،jAوتعAل Fاللّ  ،وح)ة الAعالEة ال�A><�ة
)Key board(، ــــة،الأو  ،شــــ�]ةوالأ��ول�حـــــة  ،)Scanners(ماســــHات ال:ــــفHات  قــــ�اص الAAغ

�ــة Aال�ســ�مات ال�ق)Digital graphic tablet( والفــارة، )Mouse( ال.ــ�ئيوالقلــ� ، )Light pen( 
  )٧-٥: ١٩٩٨م)��د،( .وغ!�ها

�عهــا  :)Output unit(خ��راج وح��دة الإ - Aــ�8)م لإإجNة ح!ــ  ت�وع�ضــها مCــل  ،خــ�اج ال��ــائجضــا�
وشاشــات العــ�ض الNAــ�ح  ،)Printers(وال�اFعــات  ،)Video display device(شاشــات العــ�ض 

)Flat-panel display.( 
، الHاسـW فـي ال�ئ�Nـيوهـى الEـ<ء  :)CPU(Central processing unit(الج�ة المركزي�ة عالموح�دة  - 

�ةإوتق�م ب��ج�ه وت�ف!� `��Aة وال��اولها مق�ع ،ج�اءات العAل�ات الNHابN� :نان رئ
 .Eلاتوت)و�$ الF،  ّNع� ال��ائج ال�Aحل�ة تق�م ب�8<��ها م{ق�اً  :)Memory(الذاكرة  •
�ــة ،جــ�اءات العAل�ــات الNHــاب�ةإ�قــ�م ب��ف!ــ�  �� الــ�وهــ :)Processor(المع��الج  •`��Aوال، 

 ّ�  .قNام ال�8Aلفة Fال�اك�ة�ائج Fع)ها WNHF الأوت�ج�ه ال
ضـاف�ها ل<�ـادة فعال�ـة الEهـاز إوهـى وحـ)ات خارج�ـة �cAـ$  :)Auxiliary units(ض�افية إمكون�ات  - 

  .وق)راته
 :)Software(ٍالبرامج 

�ــات ال�ــ يهــ Eعــة ال@�م�AEيم �� ي� فــوتــ�cHّ  ،ل�ــةتقــ�م بهــا الHاســJة الآ ي� علــى الAهAــات ال�ــتNــ
�ة الأ`F ُAلْ جه<ة ال َHقة بها.  

� تفNّــ ومــ$ ثــ�ّ  ،لغــة الAفه�مــة للNAــ�8)م!$ح!ــ  تــ)خل ال@�انــات Fالّ  ،ال�فNــ!�ات مHــلّ  ال@�نــامج �Hــلّ 
NFلNــلة مــ$ صــ�غ ذلــU ى یــ�� تفNــ!� >ــل ّ خــ�f ح�ـّـواحــ)ة تلــ� الأ) Algorithm(عــ$ ]��ــ9 ال�8ارزم�ــات 

 ّ�cAلاسل الNال $!Aا سلف ذ>�ه  )١،٠(نة م$ رقA<الأوّ  في  HJAعـة ال�ـ ،راسـةل مـ$ ال)ّ ال�AEAـ يوالNّتف �
مـ$  ،خـ�اج ن�ائEهـا8�t)م وم�AEعة ب�اناته وتفNـ!�ها و ب�امج ولغات تف�N العلاقة ب!$ الNA ،بها Jzارة ع$

 وال��AجAــات ،)programming language(ولغــات ال@�مEــة  ،)machine language( بــ�امج بلغــة الAاك!�ــة

)compiler(،  ــارة عــ$ بــ�امج بلغــة الآلــةJz رتوهــى(ــ:Aــ�ب بلغــة ال�cAــل ال@�نــامج ال��Hقــ�م ب� )source 

program( (ى ب�نامج بلغة اله)ف إلobject program(  ّ��!ل  ّ�  .�ائج ال�Aل�oةالH:�ل على ال
�ف�ـه  :)interpreter(المفسر sـ!$ الآلـة ةشـ@!هوoهـا و��فـة ال�Aـ�ج� ب!sـ!� ال@ـ�امج للآلـة ،ب�Nح!ـ  �قـ�م ب�ف 

 .شcل تعل�Aات فيوح)ة الAعالEة  أ�ب���Hل الJmارات الى تعل�Aات واضHة Fال�JNة للآلة 
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  :يب الآلالحاسِ  استخدامات

ول�ـ$  ،W ح:ـ�ها�:ـع ال�ـيمـ$ ال�sـائف  اً و��فـ� >C!ـ�  ،عAـالالأ >ـلّ  يفـ ي�8�N)م الHاسـW الآلـ
  :)٢: ٢٠٠٨ش)اته،( يوه، ع�ض أب�زها س!��ّ 

�� الأ .١��  .والE)اول ،وال@�انات ،دار�ة، الAلفاتعAال الإت
  .راسات الHAاس@�ة والAال�ةال�واتW وال)ّ  .٢
�عات .٣@A9 ،ال��Nة  ،وال�cJالان��ن,وال��و�ج ع@� ش.  
   .يوال�ع)اد الcNان ،وال�NAح ال@�ان�ة ،الان�8اFاتح:ائ�ة مCل والعAل�ات الإ ،معالEة ال@�انات .٤
  .خ�اجها cnFل لائt9و  ،والاتفا��ات ،�اكةالnّ  وال��W وته!�ة عق�د ،عAال ال�cNتار�ةأ  .٥
٦.  ����  .و]ل@�اتها ،وال�:)ی� والاس�!�اد ،وال��NAدعات ،عAال ال8Aازن أ ت
�ة الاق�:اد�ةراسات غ�اض ال�8Aلفة >ال)ّ الأ يتHل!ل ال@�انات لاس�8)امها ف .٧zاAوالاج�.  
  .يل���ونال@��) الا .٨
  .وال�قاFة عل!ها ،ن�اج�ة�8�v للعAل�ات الإوال�ّ  ،قاFةال�ّ  .٩

   .)� ج�  ،� ، �HF � ب� (ومغادرة ل�افة وسائل ال�قل  ف��ة وص�لاً حلات الNّ ت�ت!W ال�ّ  .١٠
  .)]W، تعل��، ت)ر�W(م�8لف الEAالات Fلا ح)ود  يف والاس�nارات، نقل ال8@�ات .١١
�ات .١٢E��� وعل�مها الاس��اتEالF ة��cNالع.  
�ة .١٣A�   .ن��ن,إودون  مع اها لNAاع)ة ال�لاب والAعلA!$ورفع م��N  ،تNH!$ العAل�ات ال�عل
�� ،J�Fاعـة � الAEـاه!�  الاتّ:الوسائل  يداء فت���ة الأ .١٤Aفالّ:ـ وت:ـH، ـ�دة  علانـاتوالإEF

والE)یـــ)ة  ،الCA!ـــ�ة الاح��ا��ـــةســـال!F Wالأ ال�لف<�ـــ�نين�ـــاج الإو  ،خـــ�اججهـــ<ة الإأوتA!!ـــ<  ،عال�ـــة
�ة�  .والغ

ســــ�اق بــــ)أت تهــــ�A$ علــــى الأ ،م خاصــــة٢٠٠٠العــــام  يفــــ )PC(Fعــــ) sهــــ�ر الHاســــ�ب ال:ــــغ!� 
 ،و�Eoدة عال�ة ،وق, قل!ل يعAال >C!�ة فأ نEاز لإ يأم� ح�A يصHف ال ل�لّ ف�ان حاس�ب نقّ  ،علام�ةالإ
ـــأو   ثـــ� )مـــاك���ش(مـــ$  )Power Book(�ـــ�ر ف:ـــ)ر جهـــاز الHاســـ�ب الأصـــغ� ال�ّ  يســـ�ع الHاســـ�ب ف

)Notebook(، وا�Aس�  ��AالالاتعAة س�عFا��س�عة ��ر ل�لاح9 ال�ّ  يس��A فا �ت ث�ّ الّ:  ،jAاللّ  ،مCل ال
عامــل معــه ل���Hــل ونقــل و�Nــ� ال�ّ  ،مcــان أ�لــى إنEــاز مــع ســه�لة الAHــل الHاجــة إل�ــه ل!�اكــW ســ�عة الإ

�ةلــــى ال�Aاكــــ< الّ:ــــإالAعل�مــــات �H ــــ�ل عل!هــــا:Hــــ�اً وزاد الأ ،فــــ�ر الN� ــــال وتعــــ)�لاً  مــــ�Aــــاع)ة  واك�NAال
�ة ال�ــ�Hــ, آفاقـــاً  يال:ــHف ف�Hقــل ال:ـــ� -sهــ�ر الAHAـــ�ل   ،يذاعــالإ يوال�لف<�ــ�ن ي،ج)یــ)ة لل���Hــ� وال

مcانات تH)ی  الإ يف ،يذاعtو  يتلف<��ن ومENل يوم�لق ،يوف!)ی� رقA ،الA<ود cFام!�ا - )الهاتف ال�قال(
ال@��ــ)  ،ســ�`Jالوارســال إر�Jــات وحاجــات ال:ــHف!!$ مــ$  يل!لّ@ــ ،صــل�ة للEهــاز مــع ال��ــ��� الNAــ��Aالأ
كCــ� مـــع ت<ایـــ) أو  ،م�افNـــة شــ)ی)ة بـــ!$ الnـــ�>ات ل�ل@�ــة هـــ�ه ال��AلJـــات ين��نــ, فـــوصـــله Fالإو  يل���ونــالإ

�افNة ت<داد الA!<اتAوال�ّ  ،ال�  .مcاناتهاtجه<ة و له�ه الأ ي��ر ال�ق
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و]@�عــة عAلهــا بــ!$  ،ال�قل!)�ــة يتق!�Aهــا مــ$ ال�ــ�احو ال8ــ)مات یــ�� �Fهــ�ر >افــة العلــ�م الE)یــ)ة أ
�ـاتف�ع)ّ  ،ال�nJ تEعلها ع�ضة لل�ق!�� م$ >ل ال�EانW وال�cH عل!هاmAEعـ)د ،دت الF ـات العاملـةA��Aوال 

�Aهـا وتأ]!�هـا Fـالأ��جـل >ـل ف�ــة وجـ�د الnJـ��ة عامـة ولأ يخلا��ـة ال�Aعـارف عل!هــا فـ]� الأمـ$ الAهـ$ ل�
مـ$ ال�صـا�ا  ةد عnـ� )ِ حُـ ،م١٩٩٢ يفـ ) أخلا��ـات ال�A@!ـ�ت� ب�اشـ��$ج�هادات معهـاF:فة خاصة وم�ه 

�� الAه�ة و ��أو  والnـ�و� الAق@�لـةل���ون�ـة ل�>�ات الإخلاق!�ها Fال�JNة لل�A@!�ت� لاس�8)امه ل�ع<�< الNّ أل�
  :يال�صا�ا ه
  .ذF fالآخ��$لHاق الأت8�N)م ال�A@!�ت� لإ لا .١
  .ة به�ال�Aج�دة على ال�A@!�ت�ات ال8اصّ عAال الآخ��$ أ  يت�)خل ف لا .٢
  .جه<ته�أ��$ ال�Aج�دة Fل على ملفات الآخت��فّ  لا .٣
٤. F ام�  .عAال س�قةألا ت8�N)م ال�A@!�ت� لل`
  .فادات خا]�ةإدلاء Fت8�N)م ال�A@!�ت� للإ لا .٥
�ة  لا ت�Nخ .٦��هاأأو ت8�N)م ب�امج تقع تH, ملAل� تق� ب)فع ث fخ�.  
  .آخ��$ دون تف��� أو تع��� م�اسWلا ت8�N)م م:ادر >A@!�ت�  .٧
�ةالع�اقW  يف�� ف .٨zاAام ال� �ج ال�لل@�نام الاج���  .هA ُAِ َ: تُ  �ت��Jه أو ال
  .ال8اص Fالآخ��$ � ن�اج الف�� الإ يلا ت�)خل ف .٩

  .ال�A@!�ت� يك الآخ��$ م$ م8�N)مءزملا مااح��  .١٠
  ):Internet( الانترنت

��ل�ج�ـــا ��ـــة  ،ســـAاء ع)یـــ)ةأ!<هـــا FتA!ّ  ::ـــة تـــ�ّ 8َ �َ والAُ  ،رةال��Aـــ�ّ  � الAEـــاه!�  الاتّ:ـــالت�مCـــل تق
�ـــة الاتّ  ،د ال�ســـائvم�عـــ)ّ  الاتّ:ـــال��ـــة الAهEّ  ،فاعل�ـــة:ـــال�ة ال�ّ ال�ق��ة  ت آنفـــاً وقـــ) ذ>ـــ�  ،�ـــةال�قAـــNهـــ�ه ال�
 ،ل�اف ال:ـ�ت�ةوالأ ،ل���ون�ةللHاسJات الإ قة م$ الE!ل ال8امjع�ى Fالق)رات الفائتُ  يال� يوه ،ب�فاص!لها

�ة:الات الNّ ون��Eة دمج الHاسJات الآل�ة مع الاتّ  ،الل!<رشعة أو ��ة ،ل� وال�لف<�ـ�ن مـ$ خـلال مـا ،واللاسـل
ANور ال.�ئ��A9 ال���F عالّ  يى��N.  

 International(هـا اخ�:ـار ل�لAـة نّ أ�ها الـJع� علـى �فNّـ )Internet(ن��نـ, إخ�:ـار >لAـة اإنّ 

Net Work( هــــا فــــ���قــــة  يل`HــــةاالAل�ــــ )Interconnection Net Work( خ�:ــــار ل   �اAFvFع�ــــى الّ�
 ّnاتب!$ الcJ، أت ف(oهـ�دات فـ م١٩٦٩العام  يوEAهـا ح!ـ  >انـ, وزارة الـ)ّ إ يال�����ـة فاع الأ]ـار تcم��

�ــــــةأ:ــــــال قــــــادر علــــــى ال:ــــــ�Aد تّ اتHJــــــ  عــــــ$ ن�ــــــام m�  NHFــــــW الق�ابــــــل ال��و�ــــــةو  ،مــــــام ال�ــــــ�ارث ال�@
�اســـ�ة آنـــ�اكsـــ�وف الأNها ،جـــ�اء ال�oـــة وصـــع���HAـــا >انـــ, ال�ـــ�وف الAومه،  ّ��  HFـــاثأســـ, جهـــ�د ف

ــــة �mامEاكــــ< ال�Aعــــ)د مــــ$ ال، cJــــ  عــــ$ ن�ــــام شــــHJعل�مــــات يللAقــــل ال�  ا ل`ــــ��Fعــــ) تقNــــ�Aه ،مNــــ��A ل
  وت�جـــــع >املـــــة ،جـــــ<اء ت�AEـــــع ع�ـــــ)ه Fعـــــ)ها مJعCـــــ�ةأ يفـــــ يلـــــى ال�Aلقـــــإصـــــغ!�ة وت�H>هـــــا مـــــ$ الA:ـــــ)ر 

  ومACـــ�ة ،ف�انـــ, رحلــة ]��لــة ،ت�ت!@هــا فــيو ال8لـــل أب ال�Nــ�ّ و أال�حلـــة لل.ــ�اع  ن تع�ضــها ع@ــ� هــ�هدو 
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لــى مAEــ�ع�!$ إالnــcJات ثــ� قNــArpanet(  ,A(شــcJة  ولاً أائ� لهــ�ه ال�Aاكــ< ح!ــ  sهــ�ت مــ$ ال��ــ��� الــ)ّ 
ــــــ!$  ،يخــــــ�f ت8ــــــ)م الق�ــــــاع العلAــــــوالأ �،حــــــ)اها ت8ــــــ)م الق�ــــــاع العNــــــ�c إ ــــــ�vo فقــــــv ب ــــــ, ت ــــــعأو>ان oر  

  وoعـــــــ)ها sهـــــــ�ت ،الان��نـــــــ,عـــــــ�ف ال!ـــــــ�م nFـــــــcJة  مـــــــا ع�ـــــــ) sهـــــــ�ر م١٩٩٥ وح�ـــــــى عـــــــام ،جامعـــــــات
�ة ن�Aة ال�ّ الأ`�@�)World Wide Web(، )w.w.w( )،�٢٠١: ٢٠١٤عل7 ال�ی(.  

   :)Internet( الانترنتخدمات 

سـ�f  اً ل�ق)�Aـه خـ)مات >C!ـ�ة جـ)ّ  الان��نـ,علـى  سـ�8)اماً ان�Aة ك�C الأأم$  :)E-mail( الإلكترونيالبريد 
علـــ7 (كCـــ� مـــ$ ذلـــU مCـــلأو ، ال@ـــ�امجو  ،والNـــEلات ال:ـــ�ت�ة ،وال:ـــ�ر ،وال@�انـــات ،ال�ســـائل واســـ�`Jالرســـال إ

  : )٢٦٦: ٢٠١٤ال�ی�،
�لات ضــA8ةأحالــة  يفــ نقــل الAلفــات وقــ) �cــ�ن �F!�ــاً  :)Files( الملف��ات •EــNــ$  ،نهــا صــ�ر وت�ول

�ةقAـــار الّ:ـــجهـــ<ة Fالأالأ ات:ـــل,و>لAـــا zا�مـــ$ ســـ�عة  اســـ�فادتأو ال��ابـــل ال��HJـــة ال�HAر�ـــة  ،
 .وقلة >لفة الcAالAات الهات��ة ،عAالللأ نEازالإ

 الاه�Aـام�قـاش ع@ـ� القـارات للق.ـا�ا ذات ه� م�@� مف��ح لل :)News Groups(مجموعات النقاش  •
 ،ةوال�AاFع الاه�Aامال�AEAعات �cHF  يف الاش��اكوالNAافات فقv  ،ع�Jار للH)ودا دون  ال��nAك،

 )Internet ready chat( يتو ال�قاش الJAاش� Fـالآأال�AEAعات ع@� ال�EN!ل  يو�cA$ الnAار>ة ف
مـ$  للان�فـاعن��ن, nار>ة م�ض�ع آخ� EFهاز م�ص�ل Fالإم ي�ع�) Talent( أو ال�nغ!ل ع$ Fع)

 .خ)ماته و�oامEه
 )Transmission media(ه�الU ع)د م$ ال��ق ل�قل ال@�انات ع@� الcJnة و��ل9 عل!ها  :البيانات •

 :)٢٧٨: ٢٠١٤عل7 ال�ی�،( يوال��ق ه
 - )Dial up lines(: ــ� الّ�ــأ هــيCهــ� خ�ــ��  ســ�8)اماً ا�ق ك v�ل�قــل ال@�انــات ع@ــ� وســ

للNAـ�8)م ح�ـى یـ��  ة�قـ�م Fفـ�ح نافـ� )Server(ومـ$ خـلال  )Provider(الهـاتف مـع مـ<ود 
 .ت�ف!� الAهAات

 - )Leased lines(: لل�ّ أ]��قة  يوه fى و  �اسلخ�AـNانـات ع@ـ� الهـاتف وت� dedicated(ال@

lines(  ـــة�Aانـــات ال�ق�ســـ�ع أ يوهـــ ))Digital data transmissionوتNـــ�(8م م�اســـلة ال@
  .]لاق، ون�امها تH, ال8)مة ]�ل ال�ق,ال��ق على الإ

 - )Microwave(: هــــ Uعــــة مــــ$ الإ]��قــــة ج)یـــ) ي>ـــ�ل�AEــــ) علـــى مAشــــارات ة ســــ��عة تع�
�ةN� .ال�ه�ومغ�ا]

 - )Satellite communication(: ـل عـ$ ]��ـ9 نقـل الإAة شـارات ع@ـ� الأوتع�zا�قAـار ال:ـ
�ة >@!�ة م$ ال@�انات A< ل نقلA�Hعة وت�Nوم!<تها ال. 
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�ــة �ــ يفــ ))Tele-textتcAــ$ العلAــاء Fعــ( تق Cّــار اه ع@ــ� الأبAــاع)ة >ــ�ت صــغ!� داخلــقNAF ة�zا� يل:ــ
�ـة ثـ� وحـ)ة ت��Hـل الإ:الات Fتّ :��ح م$ ه!�ة الاف�اد وتّ للأ ال8n:يالEهاز �-Nideo(شـارة ال)ولـة الAع

disk(  اقة�oو)pct.( ة  اخ�:ار فيAل�  .)Internet computer personal(ل
��ل� ،يس�f تلف<�ـ�ن تفـاعل ،ف�ادالأ اح��اجاتة WNHF جه<ة الH)ی�Cج�ا ت��ع الألق) وف� ع:� ال�

ــ إلــخ... .يل���ونــإب��ــ)  ،هــاتف نقــال ،رادیــ�  يأو ال�قAــ يFال��ــام ال�Aــاثل يأو الف.ــائ يرضــالأ  ع@ــ� الّ@
�املــة  يوم�ــه ن�ــام ال�لف<�ــ�ن ال�فــاعل�Aــة ال�Aات ال8ــ)مات ال�قcJــnــامع لEــام ال��؛ وال�ــي �Eــُ)ر )ISDN(ال

هــ�  كـلّ  Fـال�عّ�ف علـى مـا -تnـ!� إل�ـه الّ)ارسـة  وهـ� مــا –FالAAارسـ!$ للعAـل فـي مEـال العلاقـات العامّـة 
��لـ�جي، والاسـ�فادة م�ـه فـي جـ)ول الأعAـال مـ$ ح!ـ �ال��اصـل الّـ�� صـار  ج)ی) في مEال ال��اصـل ال�
�فة مHّ)دة F:ـفات ت�اسـ@ها مـاsلّ و<  !HF ات؛AهAفي ال ��sال�� �����قابلهـا مـع مـا �Nـ�N�  (ّE!�اً، و�

��ل�ج�ا �لاف��اضي إلى ال�اقع؛ فCAلاً و>Aـا ، ونقل الفائ)ة م$ الآلة إلى الAEاعة، وم$ االاتّ:الفي عال� ت
ورد Fال��ص�� الNاب9 ع$ ال@��) الإل���وني نC< (E!� م$ الAA!ـ<ات للعAلّ�ـة الات:ـال�ة >الإرسـال ال�امـل 

�ة Fال�قاش �ف!) في أن ی�� الإرسال ع@�ها للق.ا�ا الAهAّةّ�  .للAلفات، وال��اصل ع@� ال�AEAعات الAع
  :نترنتوالعمل بالإ الاتصّالخلاقيات أ

 ،وســ�عة ال8)مــة ،وتــ�ف� الAعل�مــة ،الاتّ:ــال]ــ�ق  يتاحــ, الف�صــة لل��ســع فــأ الان��نــ,شــcJة إنّ 
تلU الف�ائـ) قـ)ر ال��Hـات  وم$ ال��8رة رغ� >لّ  ،وف!ها الاتّ:الج)ی)ة للعAل على وسائل  يدخل, معانأو 

�عــاً Aــاس ج�عــ)د مــ$ ة لال��ج!هــات العامّــوoعــ�  ي،8:ــالnّ  ل�ــ<امالاأو رق!ــW عــ)ا  وoــلا حــ)ود ،ال�Aــ�وك لل
�ـــاتالAه�Aـــ!$ FالإmAـــارك فـــ ،ن��نـــ, مـــ$ جnـــات ت�A���AFضـــ�ع الأخلا��ـــات  ه�Aـــامالا ،)دهـــ�ا الّ:ـــ يوم
أو  ،يل���ونــــن��نــــ, ع@ـــ� ال@��ــــ) الإFالإ الاتّ:ـــالع�ــــ)  يل���ونـــل�ك الإل آداب الNّــــتnـــcّ  يوالAـــ{ث�ات ال�ــــ
 ُAاعات الAEار>ة الnار�ة وهو الإأJع�ـ)ل فـ يخAومعای!� ال �� الان��نـ, يیـ�تvJ فـ ،مA�Eـع مـا يم�AEعة �

ائع ضـA$ الnّـ الان��نـ, يالAق@�لـة فـ الاسـ�8)اموم:�لح س�اسات  ،FالNل�ك الق��� ل�<امFالاالAفه�م  أ�.اً 
�اسـاتNالإو  ،هـ�ه الF ـع�AEـار>ة الnــ� مcHoـل�ة فـNF ــع�Aـة دون ســ�اها ن��نــ, فـلا أحـ) ی���ض مJــاد� مع!

�ع �nــcل هــ�ه الأ ،الان��نــ,علــى AEــات و�ل�ــ<م بهــافــال�هــ�ه  $ْ وسَــ ،ة Fفــ�ض�>ات العامّــوتHــاول الnّــ ،خلا�
�اسات على م�اقعها على  ،الق�ان!$Nة ،الان��ن,والcJnاث� ع)د رواد ال��oالا ،وF عه� م$ عال��� ،:التّ وت

�ـاة العاد�ـة ي>Aـا فـعامـل وال�عامل معها أو غ!� ذلـU صـارت آداب ال�ّ  ،أو على درا�ة FالcJnةHال،  Uالـ�وه
ل`ــ�� ب�H)یــ) هــ�ه ا ل�ف�رن�ــاا>جامعــة ج�ــ�ب  ه�Aــ, مــCلاً ا لEAــال فقــ) مEهــ�دات ع)یــ)ة لأفــ�اد وجAاعــات Fا

م�ــع ت�Hــ�� و  ،رoــاكضــ�ورة عــ)م الإ :يوهــ الان��نــ,خلا��ــات عAــل لــ�واد أF:ــفة داخل�ــة وم!<تهــا Fأنهــا 
  .ش�اء م$ ه�ا الق@!لأات و والAع)ّ  ال@�اناتع)م س�قة و  ،:لة بهان�Aة ال�Aّ والأ ،الcJnة

 Uالــ�ــأم!Cــاق  أ�.ــاً وه �ــة  ع.ــاءلأ يخلاقmAــ�ت�أج!@A��ــةوت{>ــ)  ،جهــ<ة الmAEنهــا علــى قان�  يفــ ال
ــو  ،ةنNــان�ّ والإ ضــ�ورة خ)مــة الA�EAــع �ّEــالآخ��$تF fــاق الأذHإل W، الّ:ــ والال�ــ<امFح�ــ�ام وا ،مانــة)ق والأ

�اته� الف���ة�  .إلخ ...خ:�ص�ة الآخ��$ ومل
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 Uالـــ��ـــة ال�ـــال أ�.ـــاً هmAEي  ّEـــnـــع ت��ـــة � �Hقّـــل وغ!ـــ� الAـــ�خّ و NAـــ{ ال غ!ـــ� الاســـ�8)امع م�9 الAل
�ع  ،ال��Aفل الإل���ونيحAا�ة ال8�NA)م!$ م$ ال@��) و  ،ال�Aاقع يالHفاp على حق�ق مال�و  ،الف���ةEnوت
�ــات  أ�.ــاً Aــ, ن�ّ  .ة�ــخلا�FالAعــای!� الأ الال�ــ<امmAــل أجCم fــات  أ�.ــاً كــ)ت أخــ��علــى عــ)د مــ$ الاخلا�
U،( ،ك�ل�٢٩٩: ٢٠١٤عل7 ال�ی(.  

   :الانترنتسلبيات 
�@�ت�ـة  الnـcJة�الHــ)ود، بهـا ح��ـة >املـة ل�قــل  نـ�ع مـ$ �Fـلا حــ)ود دول�ـة أو أ) الان��نـ,(الع

 يف�ار والعAل ال)عائل��n الأ سهلاً  ف���ك مEالاً  ح��ازاف�ار والAع�ق)ات دون ��اس أو خJار والأالأ
 ِ� Wــلا رق!ــF َ��NــAى  ، ف�هــ� مــاخ��اقــهواFال�Nــ��Jات ودخــ�ل ن�ــام ال)ولــة  ، وتNــAحيخلاقــأأو  يAــ

�� بــ�امج م8:Aة وت:ــ�خ�ــ�اق معل�مــات الآخــ��$ ا:ــة لــ�لU بــ�امج ل:�صــ�ة تع�Aــ) علــى Fالق�صــ
�اً وس�قة معل�ماته� ولAا تفاقA, الأ وحNاFاته�Aالأوضاع عالF ات�Aعق)ت م{ت ،(H�Aا�ة م� الAHة ل

  .جل ذلUنnاء ب�وت�>�لات لأtلAEه�ر م$ ه�ا ال��8 و ا
�@�ت�ة إنّ �تق)مـه للعلاقـات  �ة م�8لفة ل��اولها س@ل الع�ن الـ�راسجعل, ه�ه ال)ّ  ال�ي هيالcJnة الع

 .أشAل وأكAل ن�nاراو ف.ل ونEاح أتف�ح آفاق م$ الف�ص لأداء  فية العامّ 
  :الهاتف الجوال

�ه الJع� >cـل ال�ـ�اث  � ال�AHAل أو ال8ل!�  ،ال�Eال ،الهاتف ال�قالAN� اA<ـانيالإNـة حاجـة  نE�ن�
ال�Nــان)رو (ث@ــ, العــال� أم ع�ــ)ما ١٧٩٢عــام  فــيخ�ــ�ة أولــى  يل@ل�غهــا ف�انــ, بــ)ا�اتها فــ وتEــارب م��لــة

وع@ـ�  ،ن ت��قل م$ مcان لآخ� �AFاصفة ال�ه�oاءأو�cA$  ي،كال��ار الAائ �oاء ت��قل بJCاتأن ال�ه) ف�ل�ا
خــ� وق�ــه >ــ�لU أو  ،ال�لغــ�اف )صــام�ئ!ل مــ�رس( ��cــيمالأخ�ــ�ع العــال� ارoعــ!$ عــام أوoعــ)  أ�.ــاً ســلاك الأ
 يف يوه ،ماك$Fع� الأ يسلاك �:عW ت�ف!�ها فأى ن�E, خ��� cFامل ع�ادها م$ خ��� خ)مة و ح�ّ 

�ات  يفــ )ج�اهــام بــل(لــى أن ســEل إ ،�cAــ$ صــ�ان�ها أو تغ!!�هــا دون جهــ) أو >لفــة Fــالغ!$ ذاتهــا لا�ســJع!
  .)الهاتف(خ��اع ا يالق�ن الAاض
ل�Aســـلة ك�nـــاف ال�Aجـــات ال�ه�ومغ�ا]�Nـــ�ة ســـاع) علـــى ع@ـــ�ر ال�ســـائل ااصـــاحW  �ر الـــ�ال��ـــ�ّ 

��ــات فع@ــ�ت HAــان� أللقــارات والAــ� الHF هــ�ر ال�ادیــ� فــ ،م١٨٩٥ فــيول رســالة�oت�ــّ�رتم ١٩١٠ يو 
خ�ــ�ات مNــ�عة  يفــ لAان�ــة ب�����هAــا معــاً أم قامــ, شــ�>ات ١٩٢٠ يففــ ؛صــ�اعة الهــاتف وال�ادیــ� معــاً 

��ل�ج�ا الهاتف ع@� ال��ابل ال�HAر�ة�سـ�ع مـ$ أه ونJNة بCّ  تق)ماً  ك�Cأاع�@�  �ث� الى الAا��cو�� وال� ل�
ن�Aة ت��Hل Fع!)ة أس�ح ال�Aتفعة ل�cn!ل اله�ائ�ات على الأ Fاس�عAال�� ال�قل!)�ة لل��ابل ال�HAر�ة ال�8

ف�هــ�ت  ،لــى م�Hــات ال��قــل ال��Aاز�ــة >@!ــ�ةإرض وحاج�هــا عCــ�ة مــ$ تHــ)ب الأ ،أ�.ــاً و>ــان لهــا  ،Aــ)fال
) ٤٠-٣٠(لـى إمcالAـة ) ٣٦(للcAالAـات مـ$  يالعـالA رفع, الAعـ)ل يل�اف الJ:��ة وال�ف��ة اس�8)ام الأ

�ة  اً قف<ة Fارعة ج)ّ  يل�اف فلف مcالAة للv8 ال�اح) تلU الأأ�  .)٣٠١: ٢٠١٤ال�ی�، عل7( .الاتّ:الل�ق
�ـات ��ةقAـار الّ:ـودخ�لهـا عـال� الأ ،الH)یCـة الاتّ:ـالأما Fع) sه�ر تقzا�:ـال�ة تّ ذات ال�فـاءة الا ،
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ــ ،الهات��ــة ح!ــ   ،مــةها ال�Aق)ّ ى م��:ــف الACان!�ــات ح!ــ  sهــ�ت اله�اتــف ال�AHAلــة �8Fاصّــوفعال!�هــا حّ�
��ل�ج�ــا ال�ّ  نْ ألــى إ ،8F)م�ــه ح!ACــا >ــان تقــ)م ال8)مــة للNAــ�ف!) وهــ� م��قــل م��Aعــاً ��ــةوصــل, ال�Aيوهــ ،ق 

  ., مHل ال��ائ� الق)�AةنNان ال!�م وحلّ ل�ه الإإت�صل  غا�ة ما
�ة  ت�ّ�رتAعـ)ها فـ لاً وّ أخ)مة الهاتف ب�ص�لها ال�قF قالـة�عـال�  ينق��ـ!$ >@!ـ�ت!$ فـ يثـ� اله�اتـف ال

ــــ)ة والAA!ــــ<ات وا ،ذات الAعــــاملات) Reins( وال�Aاصــــلات ح!ــــ  قــــ)م, خــــ)مات ،الاتّ:ــــال ل:ــــفات الع)ی
�ـة ون�ـام ال8ـ)مات ال�ّ  ،قالـة:ـالات ال�ّ وهـ� ال��ـام العـام للاتّ  )GSM(ن وصـل, خـ)مات ألـى إوت��رت Aق
�املة �Aال)ISDN ()،�٣١١: ٢٠١٤عل7 ال�ی(  

��ل�ج�ا الE)ی)ة أ>ل  يالHال ف يكAا ه�بـ�ات ال���ـ9 تف ال�Eال و ت)اولها م�ت ص�اعة الهاأدوات نقل ال�
ال��ـافj ]ـ�ر الهـاتف عAـال، ول�ـ$ سـ�ق الغالـW رجـال الأ يتـه خ)مـة Fاه�ـة الـAC$ ی��Aـع بهـا فـب)ا�ا يفق) >ان فـ
�ة ال�سائل الا�احة ی:ال مُ تّ اصار وس!لة ن قل, ت�ال�فه و أ إلىوخ)ماته `J< ع�AEةتّ �)اولها ال�  .:ال
�ة :ال خ)مـة الEـ�ال Fالأتّ اzا�ز�ـادة عـ)د الNAـ�ف!)ی$  و ال8)مـة وت��عهـار لـى ت�ـ�ّ إدf أقAـار ال:ـ
ن��نــــ, ت<�ــــ) مــــ$ فاعل!�هــــا �oهــــا Fالإت�  يجعــــل الAعل�مات�ــــة ال�ــــ الان��نــــ,رتJا]هــــا nFــــcJة او>ــــ�لU  ،م�هــــا

�ـة أن�ـاج شـ�>ة إFاسـ�8)ام شـcJة معل�مات�ـة مـ$  يت:ـال الA{سNّـول ن�ـام صـ�ع للاأف�ـان  ،ن�nارهااو cم��
  .)٣١٢: ٢٠١٤عل7 ال�ی�،( )Selsius( يه

زادت مـ$  يل���ونـوخ)مـة ال@��ـ) الإ )SMS( وال�سـائل الق:ـ!�ة ،ع@� الهاتف الEـ�ال الان��ن,خ)مة 
صــ�غة ب�وت�>ــ�ل  )WAP(وغ!ــ� مق!ــ)ة ،دة ال8ــ)مات ســهلة ال�H>ــةوتفع!لــه >�ســ!لة م�عــ)ّ  ،ن�nــارهاو قابل!�ــه 

 vــoالإأرF ــ�الEــاً ن��نــ, خّ: جهــ<ة الهــاتف ال:�ــ  Aّر خ)ماتــه و ]ــ�ّ  امt ــة�8:ــ�ة جه<ة الF ّnــالأ الارتJــا�مcان
لـى ن�ـام إضـافة إ ،ح�ـان �Nـ���ع معالEـة ال@�انـاتك�C مـ$ الأأ يوف ،ل!هاtس!W ونقل ال�سائل م�ها و وال�Hاِ 

)GSM(  ّ(ضـــافة ن�ـــام إ ل8ـــ)مات الهـــاتف ثـــ�GPRS( ـــNّFv، ـــNّات  الاتّ:ـــالبـــ!$  ،الاتّ:ـــال� و�cJـــnالF
   :يA!<ات ع)ی)ة هGPRS(  ّAF(ح!  ی�A!< ن�ام . آن معاً  ي:ال فتّ ال@�انات والا يل�لق) ن��ن,tهاتف و (

  .وo:�رة دائAة اً م�A�N  الاتّ:ال�Eعل  .١
٢. $cA� $يتلق م  (�  .ن��ن,لإFا الاتّ:المcالAات ص�ت�ة ع
  .ی�ف� ت��Hل ال@�انات �NFعات عال�ة .٣
  .ك@�أالcJnات Fفعال�ة  اس�8)امی��ح ف�ص  .٤

ل عAل�ـات �Nـهّ  وه� ما )Internet protocol( الان��ن,ب�وت�>�ل شcJة  على )GPRS( �ع�A) ن�ام
 يالnــ�>ات وال�حـ)ات ال�ــبــ!$ الnـcJات خاصـة F رتJـا�والاعAل�ــات ال�قـل  �Nـ�بــ!$ الnـcJات ی ارتJـا�و نقـل 

  .الان��ن,تع�A) م�اس� 
عـ$ ال��ـ���  يفإنهـا تcHـ ،مHل ال`�اس يه يراسة ال�]ار ال)ّ إ ياFقة وفجAلة الAعل�مات الNّ إنّ 

�امل للاتّ �Aعها ف ي:الات ال�ال�Aج W:فة العلاقات العامّـ يت�sل >ـلّ  ،ةخ)مة وAـnهـا ل�� وت�سـ�ع م�اع!
ــ �ــة لNAــاع)تها فcAAــأدوار مق)امــة ضــ�لاعالا يال�ــ�ق الF، F هــا�Eل!ــل ب�مHانــات تفــ�ق >ــلّ إوتcال�ــ�ق  م
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�ـة  يوفـ ،cFل ذلU و��N م�Nع!�ةً  ،وNoه�لة ،ت�غW ف!ها ي��ف!� ب�امEها م{د�ة ال��ائج ال�الق)�Aة ل�ف�ـ�ة زم
دوارهـا أو>Aـال وتأد�ـة  ،عAـال ب�Eـاح�ة مـ$ ت�ف!ـ� الأساسّـ؛ وت�ف�ق على رؤ��هـا الأع)ی)ة بل9 مcاسW تHقّ 

  .ة ال�اجحل العلاقات العامّ و خلال بها بل وم�اك@�ها لNA{ إ�� القائAة دون مع ال�ُّ  نENاموات�اغ�  يف
�ـة >ـان >Hـل لعـ)د مـ$ مnـcلات تnغ!ل ن�ام الهـاتف الEـ�ال Fال@لـ)ان oـة أالع�Aـة الق)� الاتّ:ـالن�A

��$ ]��قـة لEـ�ب الNAـ�AC ،دواتـه وم�افNـة شـ�>ات الهـاتف الAHAـ�لأوهـلاك  �ومCالها تقادم ال��ام ال�قل!)
�ـــة إoلاد الع�Jارلـــى الـــACـــ�الأ يفـــ للاســـ�Eـــة الAـــة ،ن�A�(ات القcJـــnـــ)ی  الHـــغ!لها وتnاب ولعـــل الأ، وتJســـ

عEـاب ثـارة الإtحـ) اسـJاب ال�احـة و أالEـ�ال  اسـ�8)ام اع�JـارمCـل  أ�.ـاً ذلU  يث� فلها الأ خ�f الEان@�ة الأ
  .ن�Jاهالاولف, 

 ّJة ]�ق م�8لفة إع, ات�oة فيدارات ال)ول الع���  :ال مCلاً وتnغ!ل الهاتف ال�Eّ  ،وت��Aل ،دارةtو  ،مل
�ة ال�املة مCل عAان وق�� والNع�د�ةFع� ال)ول اتّ  .١�  .Jع, ن�ام الAل
  .ك�C م$ رخ:ة للق�اع ال8اص مCل م:� ول@�انأFع.ها ات�8 س�اسة  .٢
  .ع�اء رخ:ة واح)ة للق�اع ال8اص مCل ال�Nدانإ  .٣

  :نظام الثريا
�ـــة ع@ـــ� إ:ـــالات ســـاتل�ة تّ ان�ـــام A�)مـــة الهـــاتف الEـــ�ال �ـــاق خِ ع نِ و��سّـــ ،خـــاص يقAـــ� صـــ�اعقل

�ــــا]9 الEAــــاورة  يالعــــال� الع�oــــي , فــــوالCابِــــAسّ  –وال}Aــــع لJــــة الإن�ــــام ی�N لفــــة  –مــــارات للات:ــــالات�ب�
�ـا]9 ال�ائ�ـة و وهـ� یـ�فّ  ،ضا��ةإAـ� تـ�فِ  يال�ـ� ال8)مـة للCلف�ـه ی�ع�� ال8)مـة ال�قل!)�ـة لهـا ل:ـع�oة ذلـU وت

 .العال�ة
جهــ<ة وتnــAل الأ ،لفــاكj، ال�ســائل الق:ــ!�ةا ،�ت�ة، ال@�انــات:ــالات الّ:ــتّ ل��Cــا الاتnــAل خــ)مات ا

�اراتأوالCاب�ة و  ،ال����ة ال�AHAلةNال  يو�غ� ،جه<ة الA8)م�ه بل)ان شـFـا و إف�وسـv وال8لـ�ج الnـ�ق الأ��`
��قــة HFــ� العــ�بوتnــAل F:ــفة جُ  ،وروoــاأوoــ�غلاد�� وج�ــ�ب  ،واله�ــ) ،وت�>�ــا ،یــ�انإ ي،الع�oــAــة ل� ،<ئ

  .يب�� ال��Aسv وال8ل�ج الع�oوالأ ،ح�A>املة ل@ل)ان ال�HJ الأو 
��ل�ج�ـا الع:ــ� ،عــلاممEـال الإ ي$ فــ!ارسـال)ّ $ و !ق@ــل الJــاحCراســات مـ$ ج��ـ, الع)یــ) مـ$ ال)ّ أُ     � يفــ وت

ــإ Nّات]ــار ال�وهcــ�ا ف�انــ,  ،وال�:ــ�رات لNAــ�ق@ل ال�ســ!لة ،�Eاب�ــات لاســ�عAال اله�اتــف ال�AHAلــةالإو  ،ل@
شـAل,  يل8)ماتـه ال�ـ وتقـ)�Aاً  واسـ�8)اماً  ن�nـاراً اوسـع ال�سـائل أالهـاتف مـ$  نّ إ .ن�nارالا]ار إ يال��ائج ف

 ،والAعل�مــات ،ال@�انــات ســ��8اجوا ي،ل���ونــاســ�`Jال الcAالAــات وال@��ــ) الإرســال و إ> الاتّ:ــاللــى جانــW إ
 عــــــلامرجـــــال الإعAـــــال nFـــــcل عـــــام و ومNــــــاع)ة رجـــــال الأ ،ســـــعار ســـــ�ق العAـــــلاتأتـــــ)اول و  ،خJـــــارالأو 

ــــإب�جــــه ال8:ــــ�ص  ــــاره ا ى درجــــة ل Jفه مــــع وســــائل الإ )داة إعــــلامأ(ع���ــــة الأوت:ــــ  خــــ�f عــــلام الAEاه!��
   .)٣٢٠: ٢٠١٤عل7 ال�ی�،(

و���Aـــه العAل�ـــة جعلـــ,  ي،��ـــالا الAُ هـــر وت��ّ  ،د خ)ماتـــهلـــى تعـــ)ُّ إشـــارات ت الإدّ أHFـــ�ث الNـــ�ق ي وفـــ
درجــه Fعــ� ال�8A:ــ!$ ل�عــ)د خ)ماتــه وســ�عة انEــاز ال8ــ)مات ال�C!ــ�ة أ>Aــا  اً،اق��ــاؤه ضــ�ورة ولــ�j رفاهــ
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�ـــة وقـــ) صـــ)رت دراســـة  ،الJ�Aای�ـــةoـــإخلـــ�د (عـــ)تها أ ع�N�ردن�ـــة حـــ�ل دوافـــع عـــة الأالEام فـــي )يبـــ�ا~�� ال`
  :يالال�ّ  في:�ها ول8ّ  )م٢٠٠٠(ردن س�ة الأ فياس�8)ام الهاتف ال�قال 

�ة .١Nدوافع نف : ّCAت>!Aال�ه�ر  ،ل ال� WةوحJی) في وال��(Eة ،ال���W العُ  ،والاس�قلالEلة<ْ وت.   
�ةإدوافع  .٢zاAق!9 الق@�ل  :ج�HاعيالإتAج�.  
�ة .٣�  .كAالها والH:�لtو  ،و>WN ال:فقات، :ال م�A�NالJقاء على اتّ  فيت�CAل  :دوافع مه
�ة .٤mإدارة :دوافع وضF ش{ون الأ�Hات الJاقف ال�ارئةس�ة وم��ل�Aة على ال���Nاة وال.  

>انـــ, F:ـــ)د  يال�ـــ !ـــ�بل@�ة والعشـــأن الآثـــار الNّـــ ي, فـــت8:ّ:ـــ يراســـات ال�ـــا مـــ$ ناح�ـــة ال)ّ مّـــأ
�ة علــى الإجانــW تأث!�اتــه الّ:ــ يوفــ ،اله�اتــف ال�AHAلــة يلNAــ�8)مة تأث!�اتــه علــى ال:ــHة العامّــH ــانNن
�Eـة FالAEلــة تقـ�ل��وخــ< و  ،فقـ)ان الــ�اك�ة الHAـ)ودو  ،ت ع.ــلات ال�جـهلُّ:ـاقتَ و  ،ت.ـ�ر الــ)ماغ :كانـ, ال

غلــW أ م:ــ)ا��ة  يU فــلAــاء شــcّ حــ!$ sهــ�ر قNــ� مــ$ الع يفــ ،صــاFة FالNــ�]انز�ــادة م8ــا]� الإ ،الEلــ)
�ـة وضـH, الّ أ]ـار ح!ـ  ذات الإ يراسـات فـال)ّ  سـ��AاراFالJAـالغ ف!هـا مـع  اتهامهـاض�ار الAـ�>�رة أو الأEل

  .)٣٤١: ٢٠١٤عل7 ال�ی�،()دوال��ج!هات به�ا الّ:  ،Fع� الق�ارات
ن�Aــة ال��Cـا وغ!�هــا مـ$ صــفات الهــاتف أو  ،خ)مــة الهــاتف الNـ�ار ن�nـاراو .ـح مــ$ ب�ـان ت�ــ�ر ی�ّ 
لs�Aـــف  يوتفـــ�ض مــ$ >�نهـــا صــ)ی9 ح`�قـــ ي،امال�ّ�ــ يه وســ!لة آخـــ�ه فـــوت)اولــه أنّـــ ،ن��Aـــهأو  ،الAHAــ�ل

ـــ ـــ ،وصـــفاته ،ســـ�8)اماتهإد لها ل�عـــ)ُّ و ومNـــ{  ،ةالعلاقـــات العامّ J�cـــ اً و>�نـــه م<�Hـــة اً م�Aل�إذ مـــ$  ؛AFع�ـــى ال
$cAAال >املةً أداء الأ الAع@�ه ع،  j��فـة أو$ الى لا �ّ�ـفقـv ح�ـّ :ـالاً تّ اولsود�ـة ال�(HAF ح:ـ�ها  قـار�

م��ه�ة ال�sائف  لى وس!لة لاإل ال�لف�ن Aا ت�Hّ وtنّ  ي،ل���ونأو ال�سائل وح)ها أو ال@��) الإ ،الcAالAات يف
�ع مA�Eع واح) ،دارات والAEه�رالإو ، عامل مع العAلاءلى ال�ّ إ؛ م$ ال�سالة الأغ�اضو AEهل  ،وجعل الN�

 ،ل�ـهإحNـW خ�اFـه والHاجـة  شـcل أفـ�اد >ـلّ لـى أو ع وت�ج�ـه ال�سـالة لـه مA�Eعـاً  ،م8ا]@�ه وال�عامل معـه
  .وت�لفة ها جه)اً ذلF UأvNF ال��ق واقل و>لّ 

  :خصائص ووظائف التكنولوجيا
  :الوسائل الاتصّ  يف

$��nع الأخ!� م$ الق�ن العoال الاتّ  يف اً شه) العال� ث�رة هائلة ج)ّ  ،ب)خ�ل ال�Eا  ،:الاتم���ل�ج�وت
ون��Eـة >ـل ذلـU >انـ,  ،لHقـ, بهAـا ياFقة مـ$ ال��ـ�رات ال�ـFالآثار الNّ .اهى لا �ُ  ت�>, أث�اً  ،الAعل�مات

 يحـ)ث فـ �مNـ�ف!)ة مـ$ ال�Aـازج الـ� ،وال�Aسـل لا حـ)ود مcان�ـة أو زمان�ـة تHـ)هAا عـ$ Fع.ـهAا ،ال�سالة
 ،والNAـ�ق@ل ،وال�Aسـل ،سـالةوحـ)ة جعلـ, ال�ّ  يف ب!�هـا فـألّ ال�8Aلفـة فـ الاتّ:ـالب!$ وسـائل ي الق�ن الAاض

 ،وم.ــ�Aناً  عAــال شــcلاً حNــ�ها مــ$ ناح�ــة جــ�دة الأأو بــل  ،وتJــادل Fأ�Nــ� ال�ــ�ق  ،دوارأار تــ)اول ]ــإ يفــ
�اً فأثّ Aفـولا  �ت ضـ Uـة الإ يشـ�A<ـ�اه  يعلامـن�ـاج الإ�Hـة م�ی��تـW هـ�ا  ،ن�اجـهإسـال!W أو  ،شـcله ،مـ$ ناح

��ل�ج�ــا  وللHــ)ی  عــ$ هــ�ه ال�ــأث!�ات وح:ــ� خ:ــائ� ووsــائف ،الاتّ:ــالال�غ!ــ� علــى >افــة وســائل �ال�
 راســة ولل�Hــ)ث عــ$ هــ�ا ال�Aضــ�ع ســ!��ّ هــ� الE<ئ�ــة مــ$ ال)ّ  يلــ�ا فــ ،بــ!$ ال�ســائل خــ�لافالا�EــW م�اعــاة 
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��ل�ج�ــا Fال�NــJة ل�ــل وســ!لة >فــ�د م�:ــل ال�ّ �Hــ)ث عــ$ >ــل وســ!لة م�فــ�دة ل�H)یــ) خ:ــائ� ووsــائف ال�
:ــال�ة حــ)ث بــ!$ ال�ســائل الاتّ  �Fعــ) ال�Aــازج الــ� الان��نــ,فــ)خ�ل  ،الاتّ:ــالل�حــ)ة م��املــة مــ$ وســائل 

ج)یــ)ة مــ$ هــ�ا ال�Aــازج أخــ�ت Fــه إلــى آفــاق ج)یــ)ة واســعة ل�اقــع ج)یــ) >ل�ــة علــى هــ�ه  يعامــة صــ�ع معــان
�ه مق�ع ،ال�سائل� ج)یـ) >ـل یـ�م �:ـ)ر تغ!!ـ� ينـه فـولـ$ نNـ���ع أن نقـ�ل حـ)ی  لأ ،ومACـ� ،وواع)، ول

��لــ�جي صــارت م�قارoــة ال يفــ عــ$ الH)اثــة بــل مAع�ــاً  مــF jع!ــ)اً �Eعــل حــ)ی  الأ�قــ)م ف�8ــى ال��ــ�ر ال�
�عاً تلU الع��n$ عام فاق ع:�ر ال���ّ  يفAا ح)ث فا ً ج)ّ Aقة جFاNر ال.  

��ل�ج�ا س�ف:ل الH)ی  أوّ  في�  .ع$ العلاقات العامة F:فة خاصة لاً سلNلة خ:ائ� ووsائف ال�
  :العلاقات العامة

�ــة��فــة روت!sــ, وN��فــة م�Eــ)دة مNــ��Aة يبــل هــ ،العلاقــات العامــة لsــا  يوهــ ،وA<ــة ( ورد�أنهــا عAل
الHJـ  وجAـع الAعل�مـات وال��8ـ�v والات:ـال  هـيرoع م�احـل رئ�Nـ�ة أم��8ة وم�ACة وم��8ة ت�A!ـ< Fـ

ــو ، )ثــ� ال�قــ��� ــ يأوضــH, مEلــة العلاقــات العامــة ف Fــأن الAائــة عــام  م١٩٩٥ك�ــ��o أ يعــ)دها ال:ــادر ف
ونقلهــا ســ�ف!)  ،مEــال الAعل�مــات ي�ــ�ر الN�Aــارع فــلــى أن ال�ّ إمnــ!�ة  ،ةعــ�ام العلاقــات العامّــأ  يقادمــة هــال

�ة  ،ة على وجه ال8:�صالعلاقات العامّ Aنها صارت عال��  .ل م��Hفو مN{ إلى ذن ت�Hاج إف
��لــ�جال��ــ�ّ إنّ �ومــا �Hــ)ده مــ$ مقــ)رات  ،مــ$ ال�AاكJــة ل��AلJــات العAــل تEــاهالا�فــ�ض هــ�ا  �هــ� الــ� ير ال�

�فـــة نهــاف��  ســj ســل�Aة ومACــ�ة،هـــا Fأُ ئب�ا ينــه �Nــاع) فــلأ ؛�رة ت�Hــاج لهـــ�ا ال�ّ�ــفالعلاقــات العامّــمcانــات، tو sو 
  .دةه)اف مH)ّ أ ، وقائ� على خ�ة م)روسة، ل�Hق!9 ) م�ه أن ��cن ث�ائ�اً وال�أكّ  ،الاتّ:ال يدار�ة م�Hرها ال�ئ�Nإ

�فـــة تُ أو sاتّ نهـــا وF ـــى� للاتEاهـــاتات وال�فNـــ!� وال�Hل!ـــل Nـــة، مـــ$ خـــلال الAعل�مـــ8ـــاذ القـــ�ار FالA{سّ ع
��ةالفه� ال��nAك ب!$ الA{سّ  يال��ازن فه)اف و ل�Hق!9 الأHAة وال@!�ة الN. ها الأ�ك�C حاجة لهـ�ا �Eعل م

��ل�ج�   .دواته، ل�Hق!9 ما س@9 ت�ض�Hهأووسائله و  ي،ال���ر ال�
ــأم�قــع علــى الnــcJة �EــW ال� أ�نnــاء إع�ــ)   ــ ،) مــ$ الA:ــ)ا��ةكّ �اســات العامّNقــع لل�Aــاراة الEةوم، 

عل7 (ح)ی  –س��ع  –9 خ:�ص�ة �Hقّ  –م�اسW  –ج)ی� FالCقة  –آم$  :هت@�ل للAEه�ر Fأنّ  يال�ع�د ال�و 

  .)٣٥٩: ٢٠١٤ال�ی�،
) ال�أكّــ ساسـاً أل:ـ�قة cFلAـة م�قـع  الاخ�ــ�اقومnـاكل  ،مـان Fعـ� ال�Aاقـعأوهـ� سـ@W لغـv >@!ـ� Fعــ)م 

كAا �WE تHـ)ی   ،9 خ)م�ه >املةولا �Hقّ  ،�.�ع زم$ ال8�NA)م له ح�ى لاوس�عة عA ،م$ ج�دة ال�Aقع
Aح شع�ر ال�A� ار فه�ا�Aاس�F الا�قعFامAه�ر ه�AEة ال�  .م$ ناح

  :)٣٥٠: ٢٠١٤عل7 ال�ی�،( ع�) تH)ی  ال�Aقع ع�Jارالاخ� Fع!$ أن ت{ �WE  اع�Jاراتوت�ج) 
و أ الأســـ@�عيو أ ال!ـــ�ميمقارنـــة ال�Hـــ)ی  مـــ$ ناح�ـــة ال��لفـــة وال8ـــ)مات والف�ائـــ) ال�اتEـــة عـــ$ ال�Hـــ)ی   - 

 .الnه�� 
 -  }Nی) ش�8 م(Hی و ت(Hل ع$ ال�. 
�ة ال�H)یCات ال� - zی) ن�(Hام بها يت� .�WE ال`
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 .عAل�ة ال�H)ی  يف على ب�امج تNاع) فال�ع�ّ  - 
 .لل:�انة لل�Aقع يزم� وضع ج)ول - 
  .f(AF ح)اثة ال�Aقع خJار ال<ائ��$إ - 

 ّAن��ن,الإ�ته خ)مة ا وفّ م  }NAت�>� الّ)ارسة ما یليةل العلاقات العامّ و ل ،:  
�ة للعامل!$ إبف�صة ل��ف!� مهارات  .١zال في)اEAال. 
�ات اتّ  .٢� .العAل cnFل عA!9 في:ال م���رة تNاع) ت�ف!� تق
و���اصــــل مــــع ذوf  ،م�sــــف العلاقــــات العامــــة ل!ــــ)ی� علاق�ــــه nFــــcل ســــهل ومف!ــــ) تNــــاع) >C!ــــ�اً  .٣

  .الA:الح ال�Aت�Jة مJاش�ة ودون ت�قف
  :يتالآ الان��ن,ف��ة  يالعلاقات ف ذ>�ت ل�Nاع) مAارس� يرشادات ال�وم$ الإ

 ينnاء مJ�cات FالA:ادر ال�tو  ،ل الcJnةخة مع�فة >�� ی��Eل دا��Hاج مAارس العلاقات العامّ  .١
 $cAاد�Aة الاع�cJnالF عل!ها. 

الJعـــ) عـــ$ و  ،قلاّ لـــى ال�ف�!ـــ� الA@ـــ)ع ال8َـــإ��Hـــاج مAارســـ� العلاقـــات العامـــة  الان��نـــ,sـــل  فـــي .٢
��ةالأNJة ال�nفاقعة الآوت�س ،ن. 

دارة الAع�فــة tو  ،عامــل مــع الAعل�مــاتوال�ّ  ،جــ�اءاتإومع�فــة  ،وعلــ� ،دراك للعلاقــات >Aه�ــةtفهــ� و  .٣
Aل علcnFي. 

 .زمةالأدارة إودراسة  ،ل���ون�ةوال�Eارة الإ:ح للعAلاء وت�ف!� ال�ُ  ،م$ ال8@�ات الE)ی)ة س�فادةالإ .٤
ل الAلاح�ــــات علــــى مــــ$ خــــلا ،ةت�.ــــ� لــــه الA{سNّــــ ��cــــ�ن علــــى درا�ــــة nFــــه�ة ال�Aقــــع الــــ�ن أ .٥

 .ن��ن,الإ
�ة الAEه�رأ .٦zقع ومع�فة ن��Aال f��HAF ن على عل��c� ن. 
 .ووجهات ال��� ال�8Aلفة ،خ�Jاراتوالإ ،ن ��cن ل)�ه الف��ة ل�ق!�� ال�Aقعأ .٧
�ــة وضــع م�nــ�  ،والعCــ�ر عل!هــا ،�cــ�ن ل)�ــه مهــارة الHJــ  عــ$ ال�Aاقــعن أ .٨��رات علــى الnــcJة و>

 .ة Fال:HفوالAعل�مات ال8اصّ  ،�ع�C بها على الع�او�$ يب�فj ال���قة ال�
 .�cA$ بها ج�ب الAEه�ر يوال�Hاف< ال� ،ق.ا�ا مع!�ة هAهت ��ة ال�عامل مع الAEه�ر ال��د >�ن �H)ّ أ .٩

�ة أ .١٠���ة الأوoع� الأ ،وتAH!لها ،نnاء صفHاتtو  ،نnاء م�قع على الcJnةإن ی�ع�ف على >� .خ�f م�ر الف
 ،للغـة الع:ـ� Aـا �Eعلـه م�اكJـاً نّ إذ>ـ�ه مـ$ مهـارات سـ@9  ة AFـان ی�A!< مAارس العلاقات العامّ أ .١١

  .الان��ن,FالعAل على  ال�<امه�Nه مع خلاق العAل AF{سّ ألا العjc مع م�اعاة tوح�ف�ه و 
  :الصّحافة
��ل�ج�ــا للاتّ أ���ل�ج�ــا إ �ر مــ$ ال�قل!ــ)نقلــة ف��ــ)ة ح!ــ  ال��ــ�ّ  � :ــال الAEــاه!� تاحــ, ال��لــى ال�

�ةالA�A!<ة م$ الأzا� ي�cH فـوالـ�ّ  ،وال:ـفHات ،ونقل ال:ـ�رة ،وه�)سة ال�Jاعة الH)یCة وال�Jع ،قAار ال:
�� Fال�A@!�ت�A:،(ال��ز�ع وال��٣٦٧: ٢٠١٤عل7 ال�ی(.    
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وهــ�  ؛بـ�زر الأال��ـ�ّ  يوهـ�ا ســ!�� تف:ـ!له ثـ� فــ ،جــان@!$ ال�Jاعـة يفـ الّ:ـHافةشــه)ته  �ر الـ�ال��ـ�ّ 
  .ل���ون�ةالإ الّ:Hافةsه�ر 

ع!ـــ)ة عـــ$ مcـــان ت���Hهـــا لـــى مNـــافات Fإجهـــ<ة ع@ـــ� الأHف ونNـــخ الّ:ـــ ،اســـ�8)ام ف�ائـــ) نقـــل قـــ) تـــ�ّ 
وال�C!ـ� مـ$ الA:ـ�وفات  ،وعامـل الـ<م$ ،:ال�ةت�ف!� للف�ائ) الاتّ  يف ،خ�f أى م)ن بل ودول إلو]Jاع�ها 

�ــ�رة فــي الــ<م$ فــ و ،وتقل!ــل هــادر الAــال ،ونقلهــا هــ�ه الNAــافات ،ع�ــ) ]Jاع�هــا >املــة�Aــات ال�>ــل  يالعAل
 ،الcAان ال�Aاد ت�ز�عهـا ��ـه يف وت�ز�عها ف�راً  ،و��� ]Jعها ،مcان ف�:ل جاه<ة ح�ى م$ م�اجعة ال@�وفات

  .صJح ض�ور�اً أو]Jاعة ال:Hف  ،ص�اعة ير فوه�ا ال���ّ 
�هــا تEاوزتـــه  ن��نـــ,الإ� علـــى A:ــتُ  يه فقــv ال�Aاقـــع ال�ـــقــ) ی�ـــ)اول ال�C!ـــ�ون الAفهــ�م علـــى أنّـــ�لـــى إل

 الال�قـــــاءعلـــــى زوا�ـــــا ال�قـــــارب ونقـــــا�  م�>ــــ<ةً  أ�.ـــــاً ذاعـــــات وال�لفـــــ<ة والإ ،والEAـــــلات الo��cAـــــة ،ال:ــــHف
 لAـاً وصـار Fال�لا�ـات الH�Aـ)ة عِ  ،ن��نـ,الإFاسـ�8)ام  ،وال���Hـ� ،خJـارو>�لU >�اFة ال�قار�� والأ ،علاميالإ
�ـــة >�اFـــة عـــ$ عـــلامالإ >ل�ـــات يس فـــیـــ)رّ �� ،ن��نـــ,الإر Fاســـ�8)ام ال�A@!ـــ�ت� ومNـــاع)ة خJـــات��Hـــ� الأو  ،>

 Uال�اع)ة خJـاره� لNAـأم$ ال��Hات ل��اFـاته� و  ت��ح له� ق)راً  ؛ة Fال:Hف!!$وم�اقع خاصّ  ،واجهات أ�.اً ه
والo��cAـة مـ$  ،ةعـ)ّ خJـار الAُ الأ أ�.ـاً وه�الـn،  Uـ� Fال:ـHف ال�@ـ�f ال�ّ  علـىغ!� القادر�$ م$ ال:Hف!!$ 

علـــ7 (ســـ�8)امللإو��جـــ) لهـــا رواFـــv  ،ةخJـــار الهامّـــللأ )Google(ق�قـــل  HاســـW ب�اســـ�ة ت�@�قـــات جانــW ال

  .)٤٠٤: ٢٠١٤ال�ی�،
  :ال�عل��

��ل�ج�ا أناح�ة � وال�ـلاب معـاً  ،سـات�ةالأ اع�Aـادوsائفهـا و  ،خ:ائ:ـها يف الاتّ:الخ�f م$ ت��ر ت
�ــة يفــA��ة، و ال@ــ�امج ال�عل�Hــ�ت� لل)ّ  ،الان��نــ, ، ع@ــ�ال:ــ!@A�ف�ــار تJــادل الأو  ،وال��اFــة ،والHJــ  ،راســةوال

�ة أو  ي،ل���ونــال@��ــ) الإ ع@ــ� ،وم�اجعـة دراســاته� ع@�هAــا ،والآراء�Hاقــع ال:ــ�Aــار�ةالاوغ!�هــا مــ$ الnس� 
�ةA�!!ـ� علـى غعـلام Fـأن هـ�ا ال�مEـال الإ يوالJـاحC!$ فـ ،وم�ه رؤ�ة Fعـ� ال:ـHف!!$ ال8A.ـ�م!$ ،ال�عل

ث� ال�@!ـ� مانـة لل�ـأوالأ ،الA:ـ)ا��ة ي>C!� م$ مفا~�Aها وخاصة ن�اح يلى تغ!!� فإ��Hاج  الّ:Hافةوجه 
��ل�ج�  .يلها FالEانW ال�

عــ$ ال��ــ���  يفإنهــا تcHــ ،مHــل ال`�ــاس يهــ  يراســة ال�ــ]ــار ال)ّ إ ياFقة وفــجAلــة الAعل�مــات الNّــ   
�امل للاتّ �Aعها ف ي:الات ال�ال�Aج W:فة العلاقات العامّـ يت�sـ ،ةخ)مة وnهـا ل��Aل >ـل وت�سـ�ع م�اع!

�ــة لNAــاع)تها فــcAAــأدوار مق)امــةالا يال�ــ�ق الF ضــ�لاع، F هــا�Eل!ــل ب�مHانــات تفــ�ق >ــل ال�ــ�ق إوتcم
�ـة  يوفـ ،و��N م�Nع!�ة cFل ذلU ،وNoه�لة ،ت�غW ف!ها يال��ائج ال� الق)�Aة ل��ف!� ب�امEها م{د�ةً �ف�ـ�ة زم

دوارهـا أو>Aـال وتأد�ـة  ،عAـال ب�Eـاحساسـ�ة مـ$ ت�ف!ـ� الأت�ف�ق على رؤ��هـا الأ؛ و تHق9 مcاسW ع)ی)ة بل
             . ة ال�ــاجحل العلاقــات العامّــو خــلال بهــا بــل وم�اك@�هــا لNAــ{ إنNــEام مــع الــ��� القائAــة دون tو  ،ت�ــاغ� يفــ

��ل�ج�ــا مEــال الاتّ  يفــ جــ)اً  هائلــةً  ، شــه) العــال� ثــ�رةً ال�oــع الأخ!ــ� مــ$ القــ�ن العnــ��$بــ)خ�ل �:ــالات وت
ون��Eـة >ـل ذلـU >انـ, ، لHق, بهAاي ��رات ال�اFقة م$ ال�ّ لا �.اهى Fالآثار الNّ  الAعل�مات ، ت�>, أث�اً 
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 �مــ$ ال�Aــازج الــ� مNــ�ف!)ةً  ، تHــ)هAا عــ$ Fع.ــهAان�ــة أو زمان�ــة لا حــ)ود مcا ح!ــ   وال�Aســل ،ال�ســالة
ال�Aســل وحــ)ة جعلــ, ال�ســالة و  يف ب!�هــا فــلّ أبــ!$ وســائل الات:ــال ال�8Aلفــة فــ ي، القــ�ن الAاضــ يحــ)ث فــ

 عAـــال شـــcلاً حNـــ�ها مـــ$ ناح�ـــة جـــ�دة الأأدوار وتJـــادل Fأ�Nـــ� ال�ـــ�ق بـــل و أ]ـــار تـــ)اول إ يوالNAـــ�ق@ل فـــ
�اً ، فـــأثّ  وم.ـــ�Aناً Aفـــ �ت ضـــ Uـــة الإ يولا شـــ�Aله ، و يعلامـــن�ـــاج الإكcـــ�اه ، شـــ�Hـــة م�ســـال!W أ مـــ$ ناح

:ــال ، وللHـ)ی  عــ$ هـ�ه ال�ــأث!�ات وح:ـ� خ:ــائ� � علـى >افــة وسـائل الاتّ !ــن�اجـه، ی��تــW هـ�ا ال�غ!إ
��ل�ج�ـــا �EـــW م�اعـــا��عـــاً ت8ـــ)م هـــ�ه   ،خـــ�لاف بـــ!$ ال�ســـائلة الإووsـــائف ال�Aمـــع م�اعـــاة أنّ ال�ســـائل ج

�ــ� لهــا فهــي تغّ�ــي sــ$ ال��Nعــ) حF (یــ(Hال�oال8:ــائ� وال�ــي ت8ــ)م بــ)ورها العلاقــات العامّــة خاصــةً و
�ــع وsائفهــا، بــل وت8ــ)مها أ�.ــاً،Aــ  ج  تــ�ّ راســة ولل�Hــ)ث عــ$ هــ�ا ال�Aضــ�ع ل)ّ الE<ئ�ــة مــ$ ا ههــ� يلــ�ا ف

��ل�ج�ــا Fال�NــJة ل�ــل وســ!لة >فــ�د م�:ــل ال�Hــ)ث عــ$ >ــل وســ!لة م�فــ�دة ل�H)یــ) خ:ــا�ئ� ووsــائف ال�
:ــال�ة حــ)ث بــ!$ ال�ســائل الاتّ  �Fعــ) ال�Aــازج الـ�ن��نــ, فــ)خ�ل الإ :ـال ، ل�حـ)ة م��املــة مــ$ وســائل الاتّ 

اقــع ج)یــ) >ل�ــة علــى هــ�ه ج)یــ)ة مــ$ هــ�ا ال�Aــازج أخــ�ت Fــه إلــى آفــاق ج)یــ)ة واســعة ل�  ية صــ�ع معــانعامّــ
�ه مق�ع و  ، ال�سائل�نـه  ل�قـ)م وحـ)وده وأفـ9 وعـ)ه لأد لHـ)ّ واع) وم�AC ، ولـ$ نNـ���ع أن نقـ�ل حـ)ی  مُ ول

  .الق)م يف ع$ الH)اثة بل مAع�اً  مF jع!)اً عل ح)ی  الأج)ی)  �E ی�م �:)ر تغ!!� >لّ  يوف
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ال�ال���� ال�ّ     

الاتّ�الت���قات ت���ل�ج�ا   

   :هيدمت
��ل�ج�ـا غـ<ت >افـة الEAـالاتأنّ � مnـار�ع، و اق�:ـاد، و وت�>ـ, آثارهـا عل!هـا ؛ تعلـ�� ،ت�@�قات ال�

��ل�ج�ا م��ا~�ة ال:غ�و  ،صHافة، و ع�Aان�ة�لى ت�N!�ها ل�C!ـ� مـ$ العAل�ـات إی�جع والW@N  ،مEالات ال�
�انــات >ــلّ  ،وصــ�اغة جــ)اول ،عــادة ت��Hــ�t و  ،ســ��جاعاو  ،وت8ــ<�$ ،وم�اFعــة ،مــ$ رصــ)oــ�عة  وNF یــ�� Uذلــ
، مــع Fعــ� ال�NHــ!�ات اً و�cAــ$ أن �cــ�ن >ــل هــ�ا ع@ــ� جهــاز صــغ!� جــ)ّ  ،و>فــاءة ،جــ�دة يوفــ ،وســه�لة

ة، �ــات ال)��قــة وال�@!ــ�ة والAف!ــ)�cAــ$ ت�ــ��� وم�اFعــة الع)یــ) مــ$ العAل ؛ارةوHAoاكــاة ع@ــ� جهــاز �nــJه ال�ّ�ــ
�<(و�عAـــل معهـــ) A�وتعAـــل علـــى تnـــ8�� حـــالات  ب�لاعهـــاا!�ة یـــ�� غقاقـــة صـــلAان�ـــا علـــى ت�ـــ��� رُ أF )ســـ
. خـــ�f الأ يجهـــ<ة ال�nـــف ال�@ـــأعـــ$  والاســـ�غ�اء تAامـــاً  ،ان�ـــه ل�امـــل جNـــ)ه مـــ$ الـــ)اخل�ع الAـــ��� ومـــا

  .)for tick،الف	��ي(

وتع�@� هـ�ه  ،�Nد ح)ی  مA< �:�8ق)مة له�ه ال��@�قاتوق@ل الH)ی  ع$ ال��@�قات وجW أن �ُ 
�ع ال�H)ث ع�ها م$ واقع م)خل واضح��Nق)مة ض�ورة ح�ى نA8)مة ثـ�ّ  يوه ،ال�NAة ال�� ت���ن م$ ال�ق

��ل�ج�ـا مـ$ الأوجـه ال�8Aلفـة��فات هـ�ه ال��هـ�ه  يFالHـ)ی  فـ � ومـ$ الHـ�  ،Fع)ها Fقل!ل م$ ال�ف:ـ!ل ت:ـ
��ل�ج�ــا الاالE<ئ�ــة أن ی��جــه HF:ــ� الJAــا��ــة ل����ل�ج�ــا فالJAــاد� ال� والAعل�مــات ،:ــالتّ د� ال�ق��ــة ل��ق

�،( )C. Berarandج ب�ت�ان  .س( :�WNHF ح الاتّ:ال�  :)٢٥: ٢٠١٠شف
�ـة ت�م!ـ< الAعل�مــات .١�وهــ�  ي،أو ال�Aـاثل �،أولاهAــا ال��م!ـ< ال��ــاF:  �sإحـ)f ]ـ��ق�!$ تــ��ّ  يوال�ـ ،تق

Aيال�ق. 
�ة .٢Aعل�مات ال�قAال vة ضغ�� .تق
٣. Aة ت8<�$ ال���ة ،أو F:��ة ة،عل�مات س�اء ب�اس�ة دعائ� تقل!)�تقN� .أو م�جات >ه�ومغ�ا]
�ــات تEه!ــ<  .٤� ،وال�AHAلــة ةدال�ســائv ال�Aعــ)ّ  جهــ<ة الHال�ــة،علــى الأ والاســ�`Jال ،رســالالAــ�اد للإتق

 .وال�H�A>ة
��ل�ج�ا الE)ی) يتأتث� ��فات ال�� لسـ�عAاالا ،علامم$ ح!  الإ ةوت:�ف م$ وجهات ع)ی) ة،ت:

cJnالالا ،يالAالعام س�ع،  �oخل ال��(Aا الأ � ال��� ل�$ وWNHo دراس�� f تـ�ّ �والـ) و�c!@!)�ا(ق�ب ه� ت:
�فاتو�ــ�زّ  ،م٢٦/١٢/٢٠٠٧ فــي ل���ونــيإنnــ�ه AFقــال ���ل�ج�ــا الE)یــ) Fاج�Aــاعتقــ�ل  يال�ــ ع ال�:ــ� ةال�

  :)٨٥ :م٢٠١٠دل��( :يالق�اعات ت�ز�عها >ال�ّ  س,ّ  يعلام فالإو  ،:التّ للا
 .ل�ة FالAعل�مات وملقAات ال�8<�$لآال�Eه!<ات ا .١
 .ل���ون�ةال�cAنات الإ .٢
 .يع$ Fع) وشcJات الإعلام الآل :التّ الا .٣
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 .)الAل�A!)�ا(دة ال�سائv ال�Aع)ّ  .٤
�ات الآل�ةخ)مات الإ .٥Eعلام وال@�م. 
  .ل���ون�ةال�Eارة الإو  ،ل���ون�ةال�سائل الإ .٦

�فات وفـ9 ال�sـائف�مـع معل�م�ـة  ،راسـةوالAهـ$ >ـ�لU ول�ـ$ الEAـال ع�ـ)نا مHـ)ود ال)ّ  ،ه�الU ت:
��ل�ج�ــا� ،الّ:ــHافة ،والعAــل عــ$ Fعــ) ،مEــالات ال�علــ�� يا فــواســ�8)اماتها العAل�ــة جــ)�  ،الأثــ� ال�اضــح لل�

�اح ،وال�9��N ،عAالوالأ ،والAال ،ق�:ادالا ،ل���ون�ةال�Eارة الإNأ�.اً  ةوال.  
   :الاتصّالوسائل تطوّر التكنولوجيا و

FالAEــاه!� ح!ــ   الاتّ:ــالعلــى مNــ��f  ومف!ــ)اً  ،مJاشــ�اً  تــأث�اً  الاتّ:ــالو  ،عــلامتــأث�ت وســائل الإ
وال@�انــات  ،خJــارالأو  ،لــى جانــW ت�Nــ!� ال�صــ�ل للAعل�مــاتإ �الــ�و  ،الE)یــ) مــع ت��راتــه يعــلام ال�قAــالإ

�ات AـNـه� ف�هـ�ت تNـ�8)م!$ أنفNAال تع@!��ة م�8لفة م$ ق@ل الcأشFلقـ(�Aيال vـn� )الفعـال يال�Aلقـ( ،)ال
  .)١٣: ٢٠١٠شف��،(

صـــHافة الAـــ�ا]$ (وعل�ـــه sهـــ�ت م:ـــ�لHات  ،الNـــاك$ �ال�قل!ـــ) يال�Aلقـــ ي, معهـــا معـــانف��Hلـــ
citizen journalism(، )ـــع@الإnيعـــلام ال society media(، )ـــاعيعـــلام الإAالاج� social media(، 

�ــةعــلام وت�Hلــ, شــcJات الإzاAــ ،معــلاى وســائل ب)یلــة للإإلــ الاج�Aرق fــ��Hاعة م��ــه صــcA� ــل فــ�د� يف
فــ�ن � لــه جهــاز >A@!ــ�ت� أو جهــاز تلتــ�فّ  ءة ســ�او�nــارك Fــه ع@ــ� ال�ســائv ال�Aعــ)دّ  ،اً )ّ ب�ســائل NFــ��ة جِــ

�،( :مcان�ات ثلاثةإن��ن, ح!  ت�ف� له م�:ل Fالا�  )١٥: ٢٠١٠شف

١.  voال�)(connect: عل�مات والأAادر ال:AF$ف�اد الآخ��.  
  .للAعل�مات مع الآخ��$ :)collaborate(ال�nارك  .٢
  .مع الآخ��$ الاتّ:الوج�د مA�Eع وق��ات  و ،الE)ی)للcreate(:  f��HA(ال:�ع  .٣

�ــةوقــ) حقّ z��وال@�انــات مــ$ ق@ــل  ،خJــارالأو  ،عــ)اد وتقــ)�� بــ�امج الAعل�مــاتإ  يفــ ،قــ, هــ�ه ال�قلــة ال
$!::8�A8::!$ م$ الإ ،ال�Aهاإعلام!!$ وغ!� ال�  :)١٧: ٢٠١٠شف��،)لى ن�nء �sاه� ع(ی)ة م

١.  ّNس}Aت�ّ عات الإال f�@� .ح��ارهااك�N  لام�ة ال
فــاق  عــلام الE)یــ) AFــاســ�8)ام ت�@�قــات الإا يل�HAــ�ف للــJع� مــ$ غ!ــ� ال8�A::ــ!$ فــال�عامــل ا .٢

 $!::8�Aه�أالNنف. 
أsهـــ� م�ـــاب�  وال@ـــ ّ  ،والاســـ�`Jال ،رســـالال�فاعـــل Fالإ يلفائقـــة لاســـ�8)ام تلـــU ال��@�قـــات فـــالNــ�عة ا .٣

 .علام أو ال�Hارج)ی)ة للإ
 .وoال�Nعة الفائقة ال��Aف�ة ،الAعل�مات واس�`Jال ،رسالإ يمcان�ة فالإ .٤
م$ ع)ی)  ؛لى ع)ی) صارإم$ واح)  ،لAا >ان ��Aا م.ى علام ب)لاً ح!  الإ ؛علام الAEه�رإ ص�ع  .٥

 .وللAEه�ر ،م$ الAEه�ر أ�لى ع)ی) إ
 .علام�ة >افةتH)ی  الA.ام!$ الإ .٦
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 .لى ق.ا�ا عامة ��HFة ال�قاشإالع)ی) م$ الق.ا�ا ال�cNAت ع�ها ت�Hل  .٧
 ،للأغـ�اض الCقا��ـة ،الاف��اضـيات ب�جـ�د الA�EAـع دوالHAـ)ّ  ،Fأقل قـ)ر مـ$ الق!ـ�د ؛ه)افتHق!9 الأ .٨

�ةالإأو zاAةأ ،ج��oع ،و ال���NF نه�� .ب�ات ال�Nعة وان�nاره ة،ل�
و]ـ�ق تعا]!هـا مـع الAـ�اد  ،عـاتد الهائـل للAEAّ لل�عـ)ّ  تJعـاً ، �وال8�Aّ:ـ �،لـى الف�ـ� إعلام الإ ان�قل .٩

 .:ةوم�8ّ:  ،لى وح)ات م�8لفةإ ،� الAEه�را قNّ دة مAّ ع@� ال�سائل ال�Aع)ّ 
�اته مــــ$ ا الّــــ��و  ،ح�ــــ�افالإغ!ــــ�  ،الE)یــــ) علامــــيالإj للــــ�vA سَــــأســــ@9  مــــا >ــــلّ إنّ AــــNخ�لفــــ, ت

 ی@�ـى يل���ونـإعـلام إ ه علـى أنّـ تفاقالال�$  ،)لام م�ا]$إع(أو  ،)اج�Aاعي( أو ،)يتnار>(أو  ،)يتفاعل(
وع$ >�نه  ،ضافةالإو  ،وال�عل!9 ،والA.ام!$ Fال��n ،ال���HAات يم$ مnارك ف ؛على مnار>ات الAEه�ر

 vعـ) حـ!$أقـار� فقـF ـاهالإن�قلـ, ال�سـ!لة مـ$ إ ،و م�فاعـلE(لـى إال�احـ)  تmany to many model(   ح!ـ
��ل�ج�ــا الإتــ�فّ ��ــة  ،عــلام الE)یــ)� ت��ــةال@�Hهــ�ر ال�AEــة  ،لل��HF ــ�ف�Hإوت َAــات دون ال���HAــاس ن�قــال الN

�ة الف���ة ،Fال��Hات�  . )٢٦: ٢٠١٠شف��،(ل���ون�ة لإال�Eائ� او  ،وحق�ق الAل

��ل�ج�ـــا الE)یـــ)ة للإ�ّ لـــال ل�Hـــ�ّ ا� ذا صـــحّ إ�cAـــ$  لـــى مـــاإعـــلام عـــلام مـــ$ جAـــاه!� الإf ف�ضـــ�ه ال�
  .)H$علام ال�ّ إ (علام ل9 عل�ه م��Hف� الإ�ّ � أو ما ،علام جAاه!�إ تAN!�ه 

�فــة مــا عــ�ف ســاFقاً  ال�Hــ�ل هــ�إنّ sــة  إلغــاء وFــارس ال@�اHF)gate keeper( عــلام ال�قل!ــ)لإفــي ا� 
Uشـــه) ع:ـــ�اً  �الـــ�ّ و  ،كـــ�ل jـــاف��اســـ�ة ،8ـــWبـــ!$ ال�ُ  ح��ـــارالاو  ،مـــ$ ال�Nال fاعة الأ ،والقـــ�� يثـــ� فـــوصـــ

و��فاعـل  ،9علّـو�ُ  ،�سـلصار یُ  يوح��ة فال�Aلق ،ك�C د��Aق�ا]�ةأت�اجه ال!�م ب�vA ال�ي ح)اث م��Eات الأ
Wل ج�أة  ،و�عقcF �Nف�Nوح��ة فالإ ،و�Aی) يعلام ال�ق(Eقاته  يوف ،ال��ع ت�@AـسّـأجF ـا �عـ�فAل jعلام إ

ــ ،cFام!�اتــه وقلAــه ،ی�صــ)ه الAEهــ�ر مــا ،فHــ�اه  �الــ� يال�nــار>عــلام أو الإ ،الA�EAــع Cّ@ه ع@ــ� ال�ســائل و�
�ة تّ الاcJnة ال�cFل م$ >ـام!�ات  ةوتلU ال8)مات والA<ود ،Wسة AFا ی��االAع)ّ  ،قالةب�اس�ة اله�اتف ال�ّ :ال

وتNاع)  ،ت{�) يأشه� ال��@�قات ال�و  ،دون ح�اج< و ،ون�nها مJاش�ة ،رفاق تلU ال�Aادإ و ،رةم���ّ  ،ف!)ی�
 Uعلى ذل)Facebook( اقع�Aالع)ی) م$ ال Uال� ،تANح Fإرفاق تلU ال�Aاد الAEاه!��ة ال�أل�� وال@ ّ  يال� وه

 ،�قــ�م ��ــه الNAــ�8)م�ن  �الــ�ّ و  ،)يالاعــلام الnــع@(أو  ،)H )we media$عــلام الــ�ّ إ مفهــ�م  زتعــ<ّ  يال�ــو 
 الاج�Aــاعيعــلام شــارة الإإ ،أو رقاFــة مانعــة ،وtعــادة نnــ�ها دون ت�لفــة ماد�ــة ،وت��Hــ� م.ــام!�ه� ،Fإن�ــاج
حــ�ل العــال�  الان��نــ, يلــى مNــ�8)مإوتnـ!�  ،)وي��ب ٢٬٠(�عـ�ف ب��@�قــات  أو مــا ،)social media(تع�ـى 

ــــادل الAعل�مــــات Jعــــارف ،ل�Aالاالآراء و  ،وال8@ــــ�ات ،والFــــادAــــات ال�ّ  ع� ��ــــى تق ــــ�ف�ة و عل �Aال��اصــــل فاعــــل ال
�ـــةالإcJات دوات الnّـــأو  ،ن��نـــ,الإعلـــى شـــcJة  يال�Aضـــ�عzاAوتـــ�ف� ،أ�.ـــاً  ج�  Uقـــات  ،دواتالأتلـــ�وت�@

  : )٣١ :م٢٠١٠دل��( :العAل�ات ال�ال�ة يcJات تNاع) فالnّ و  ،علام الE)ی)الإ

 .إلخ.... يل���ونوال@��) الإ ،وال)ردشة ة،ال��اصل ع@� ال�سائل الق:!�  .١
  .خ�f أل��@�قات  يالعAل ال�nار>و  ،م$ خلال و�c!@!)�ا ،)sharing(دوات الnAار>ة أ اس�8)ام .٢
�ةدوات اس�ة الأال�عل�� ب�  .٣A�  .يل���ون)ر�W الإال�ّ و  ،ال�عل



- 135 - 

 

 .ذواقل ت���ع الf��HA ل�ل@�ة م�8لف الأوال����ه م$ خلا ،ال�Nل�ة .٤
٥.  ّnه للإالJF (ی(Eةإعلام ال�`� .علام ال�nارك ح`

Uــات نّ لأ ذلــ���HAجــ�دة داخــل  ،ال�Aــام!$ ال.A�8لفــة ن��نــ,الإوالAقــات ال�دوات وoــالأ ،ع@ــ� ال��@
�اسJة تع�A) >ل�ة علـى Aتـ�ك تعل!ـ9 وتف ،الان��نـ,ال WـE�  ـاه!� ح!ـAEـابإ و أاعـل الEادلـه مـع أ ،عJو ت

 و��!ـ� Fـال�Aاد ،سـاف!�بـ!$ الأ ان�قالهـاو  ،نEاحهـاا، و ��cـW للAـادة دورة ح�اتهـ ال8�NA)م!$ الآخ��$ هـ� مـا
عـ)م وجـ�د  يفـ �علام الE)ی) عـ$ ال�قل!ـ)< الإم!ّ  �وه� ال� ،و مcانأ�ع�ف ح)ود زمان  ع@� القارات ولا

�ِ مُ �H ّ @ق@ل دائ� فه� � لل�Nافة الأ ومcF ام�و�ع�Aـ)  ،وتفاعـل ،وoـ ّ  ،م$ تأل�� ،دوار�ANح لل8�NA)م ال`
�ةعلى ال�سائل zاAالاج� )social media( ـ�8)م  يوال�NAـ�ج ب�اسـ�ة ال�Aال f��HAاول ال(ح ب�ANت)user 

generated content(، ات  أو�Eةال@�م�zاAالاج� )social software(،  ح يال�وANـادل الآراء  تJاً اب�� ف��اضـ
   .� على الHقائF 9ال�اقعل)رجة ت{ثّ 

، الارتJــــا�، و الHAادثــــةو  ،الانف�ــــاح، :ــــالتّ الnAــــار>ة Fالا :یــــ):ــــال الE)تّ ومــــ$ خ:ــــائ� هــــ�ا الا
وألغـى ، د�ـال�جلـى إ ،مـ$ م��لـ�ج ،لهـاوح�ّ  ،الاتّ:ـالعAل�ة  ي� فثّ أا مAّ ، ال)ائ� ، والاس�8)امفاذسه�لة ال�ّ و 

  :وم$ نAاذجها ،والAEه�ر ،ب!$ ال�س!لة ،ح)ود الAفه�م
١.  َ(Aناتوّ ال.  
  .)ت����(� ال�)و�$ الA:غّ  .٢
٣.  ّnات الcJة�zاAالاج�.  
٤.  ّnع ال�AEات م�اقع تcJة�zاAالاج�.  
�ةالالات الAفّ.  .٥zاAج�.  
�ةخJار الأ .٦zاAالاج�.  
  .ال:�ر الف�ت�غ�ا��ة الn�Aارك ف!ها .٧
  .وتJادله ،رسالهإتJادله  ی��ّ  �الف!)ی� ال� .٨

  ):Wiki(ي الويك

تnـ!� أو م���Hات و  ،وار Fإضافة معل�ماتم�اقع تANح لل<ّ  يوه ،أو �NFعة، س�عألغة تع�ى  هي
نnـأه ام هـ� م�قـع ١٩٩٥مارس  ٢٥ يsه� ف يل م�قع و�cوّ أ ،و>�لU ال�عامل مع ال�Aاقع ،لى س�عة ذلUإ
 Portland pattern(Fاســــ� ب�رتلانــــ) Fــــات!�ن ر�Jــــاز���رward Cunningham(  f( ،)وورد >ان!�غهــــام(

Repository( ،أ�  ّ��ة علـــى هـــ�ا ال�ـــ�ع مـــ$ أ �هـــ� الـــ�ّ  )وردA)ـــاذج ومNـــ��دع ب�رتلانـــ( للAـــNلـــ9 هـــ�ه ال�[
عامــة أو  ،ســ�8)ام ق�اعــ) معل�مــات خاصــةانها�ــة ال�Nــع!�ات >�Aاقــع  يفــ اســ�8)امها ازداد يل�ــا ال�Aاقــع و

ت�ـ�ح  يفهـ ،مـ$ ذات ال�Aسـ�عة يلAانالق�N الأ ث�ّ  ،)و�c!@!)�ا(ل�Aس�عة  � نEل!< ه� الق�N الإ ،ك@�ها ال!�مأ
ال�Aقع دون ق!) أو ش�� م$ تEN!ل لل�Aقـع >NAـ�8)م  يو�oلN� Uاه� ف ،وتع)یلها ،ار >�اFة ال�Aاض�علل<وّ 
�ع ال�ع)یلح�ّ ��N� و  ،ضافةالإ وأ ،ىt ّن f�E� اAاش�ة ی�� حف�إJقع>افة ه و ضاف�ه م�AـالF و�ـ�� ،ال�ع)�لات 
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ــإرoــv ال:ــفHات بــ�اN� vFــهل ال�صــ�ل  ومعالEــة  ،و�Nــ� ،ضــافات NFــه�لةضــافة >افــة الإإى تــ�� ل!هــا حّ�
 ،تA!!ــ< ال:ــفHات ال�Aســ�عة ال�@!ــ�ة فقــv یــ��ّ  )و�c!@!ــ)�ا( يو>Aــا فــ ،دال�Aاضــ�ع دون تغ!!ــ� nFــcل مHــ)ّ 

�Aها F:فHة رئ�Nـ�ة تقـ�د ���ـةألـى إوتzـام ف�Nع م ،ق� .الان�قـال ع@�هـا مـ$ نافـ�ة لأخـ�f  وأ ة،�ف�قـوم�اضـ
�� م�اقعهـا �cAـ$ ل�ـل شـ�8 تعـ)یل يم�اقع و�c يف ���ّ و Aاح لها م$ ح!  ت:ـANالoو  ،وtأراد ضـافة مـا، 
�ح الأخ�ـاء:لل�8n ت��ح ف�صة ت الAA!<ات تاحة ه�هإف ؛وق�Aا شاءو H،  الإوUالّ:ـ ،ضـافة >ـ�ل Uةفوتلـ 

Jغ!�ها يف ةغال jcعF اقع�Aال Uات ح!  ت��ّ  ،تل���HAة ق@ل وضع ال� يم�اقع الـ��c يف أ�.اً  ���و  .~�cل
خـــ� آو  ،ب!�هـــا خـــ�لافالاومـــ$ ثـــ�  ،ضـــافاتإ� لل�A:ـــفح مع�فـــة آخـــ� عـــ�ض قائAـــة Fـــآخ� ال�عـــ)�لات ل�ـــ�فّ 


�	،( :يخ:ائ� ومA!<ات تلU ال:فHات ال�اله� أ و  ،صفHة�٢١: ٢٠٠٤(  
  .م�Jmnة Fقاع)ةت�Hف� ب�اناتها  .١
��ةالأ اس�8)املى إتA!ل  .٢NJوام� ال.   
  .لل:فHات يت�Hف� ENFل تار�8 .٣
�ع العAل الAEاع .٤Enيت.  
  .نnاء صفHات ج)ی)ةإvNJ عAل�ة تُ  .٥
  .ج)ی)ة ينnاء صفHات ل��cإتcA$ م$  .٦
�� ال���HAات .٧���v تNJت.   

�ـــة ،ةوال8اصّـــ ،Nـــات ال�cHم�ـــةللع)یـــ) مـــ$ الA{سّ  يمـــ$ الـــ��c الاســـ�فادةو�cAـــ$ A�وال�Aاقـــع  ،وال�عل
 :ّ8�Aل >@!� ف�ادالأو ، :ةالcnF، ار>اتnAار>ة أك@� ع)د م$ الnح م�ردود  اس�`Jالو  ،وتJادل الآراء ،وت�

عها علـى ال�فاعـل وشـEّ  ة،ارسـعه ال)ّ و�ع�@� ه�ا الEAال أو الA!ـ<ة مـ$ مnـار>ات الـ��cي مAـا تnـEّ  ،فعالالأ
ومEـــالات م�عـــ)دّة �ص الJ�Aُای�ـــة >Aـــ)اخل، ة؛ مـــ$ ح!ـــ  أنـــه ی�ـــ�ح الفُـــراســـت@�ـــى عل�ـــه ملاح�ـــات ال)ِّ  �الـــ�

��ل�ج�ا الH)یCة للاتّ:ال، �لAقابلة الAع�!!$، Fع.ه� الJع�، وه� الAقام الأوّل ل��ض�ح سعة ت�@�قات ال�
العامّة >ي ��A�N ت�اصله� مـع الAع�!ـ!$، Fالّ�سـائل ال�8Aلفـة فـي م@�اهـا،  تك@)ائل تُ��ح لAAارسي العلاقا

�قل ع@�هاوت��ع حّ�ى الأدوات ال�ي تُ E� اAّم�انةً ، م �Cة أكAHعل الُّل  
 <ج�Aـى والـ(ب�اسـ�ة م ٢٠٠١ی�ـای�  يN, فـغات تأسة اللّ ال�Aس�عة م�ع)دّ  )Wikipedia(و�c!@!)�ا 

 ٨٬٢(م Fعـ)د ٢٠٠٧العـام  يى اصـHJ, فـح�ـّضافة صفHاتها tو  ،تع)یل يوار فال<ّ  ��Aّ سْ أو  ،)�لارf سال�Eو 

قــ, علــى الHAــاولات وتف�ّ  ،مــ$ هــ�ا ال�ــ�ع العــال� يى فــلَــوّ الأ يوهــ ،دولــة ٢٥٣صــفHة مo��cــة Fعــ)د  )ملي��ون
  )٢٤: ٢٠١٠شف��،( .�اعةوال@َ  ،��عوال�ّ  ،دة�ّ خ�f م$ ح!  الEَ الأ

جامعــــة  يوهــــ ،)wikiversity( يمCــــل جامعــــة الــــ��c يهــــ يخــــ�f لA@ــــ)أ الــــ��cالnAــــ�وعات الأإنّ 
�ــة صــارمة ل.ــAان جــ�دة أر م�ادهــا الAلایــ!$ Fقــ�ان!$ Hــ�ِّ تnــار>�ة �ُ  يهــ يوNHoــW م@ــ)أ الــ��c ،ف��اضــ�ةاAكاد�

 fـــــ��HAـــــة ،ال�oـــــ8ة ع�Nعلـــــى ن fـــــ��Hهـــــا لا ت�� و]لابهـــــا ،!هاوســـــا� دارسِـــــأ يفـــــ >@!ـــــ�اً  وقـــــ) لاقـــــ, نEاحـــــاً  ،ل
�.ــ� و�c!@!ـــ)�ا ال�Aســ�عة وتNـــع ت�@�قـــات  �والـــ� ،)Wikimedia(و>ـــ�لU م�قــع  ،خ�:اصــه�ا اخـــ�لافعلــى 
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  )٢٨: ٢٠١٠شف��،( .خ�f ب)اخلهأ
 Uال�لـW �ّ �َ نات ح!ـ  یَ وّ خJـار علـى عcـj الAـ)َ >�اFـة الأ يللnAار>ة فـ )wikihow( ت�@!9 أ�.اً ه

  .خJار Fلا ش��زوارها م$ مAارسة >�اFة الأ تANح ل�لّ  يا ال��cخJار أمّ الأ>�اFة  يك@� فأح��ا��ة ا
خJـار ق@ـل نnـ�ها ب�ؤ�ـة ج)یـ)ة )ق!9 علـى الأ��ـه ال�ـّ یـ��ّ  �الـ�ّ  � ال��ر  )Oh m news( يل�A< jا ف

 يال�ــو  ،)Collaborative citizen journalism(وتNــAى F:ــHافة الAــ�ا]�!$ ال�عاون�ــة  ،علامــيالإن�ــاج للإ
�اتها سل�ات م للف� تق)ّ �ن�اج م�اد tو  ،والnفا��ة ،)ا��ة:9 م$ الHAقّ وال�ّ  ،س�`Jالالاو  ،سل�بالأُ  لاخ��ارد ب�ق

�ـة ادة �ة له م$ ق@ل مH)ّ علام�ة ل� ت�$ م�Nّ إ A�مـ$  اً صـارت حـ)ث يال�ـو  ،عـلاملإال�قل!)�ـة لن�هاء ع:� اله
  )٢٠١٤:١٢عل7 ال�ی� (. يالAاض

�nــها فــيال�ــي  اثراســة إلــى معــاني صــ�اعة الأحــ)�قــ�د ال)ّ  وهــ� مــاmح!ــ  العامــة  ،عــال� ال!ــ�م ن
فAا أولى العامل!$ Fالعلاقات  و>�لU مnار>ة تAN!�ها بل وتH)ی)ها ؛ ا،Fاس��اع�ه� تC< (!!H!� م$ الق.ا�

  .ضار و��N و  �cA$ جAعه� F:ع!) ه�f واح) NFه�لة،ح!   وجAاه!�ه� داخلي وخارجية العامّ 
  :)wikitorials(فتتاحيات ا

�فة أم ٢٠٠٥ی�ن!�  يو�:�غها الق�اء ف ،�رهاف��اح�ات �Hّ ا يهHألـ�س (]لق�ها ص>Aلـ�س تـا�Eن( 
)Los Angeles times(  ـ, هـ�اHيوهـ ،سـ�الات cـات الـ����مقـ)مات  يوهـ ،القـ�اءرهـا ��Hّ  يمNـ�ف!)ة مـ$ تق

عـ$ الHـ�ب  ،)War and consequences(وأول مقـال تـ� نnـ�ه >ـان Fع�ـ�ان  ،)wikifashion(تقل!)�ـة مCالهـا 
�ة ال��cعادة >إ @, م$ ق�ائها و]ل ،الع�اق يف�  )٢٠١٨/ ٣/٤و:����9ا،( .ي�اFة الAقال ع$ ]��9 تق

 :Tag – taggingس الموضوعات رؤو

و�:ـــ!� شـــJه  ،ی�اســـJه �أو ال�Aقـــع الـــ� ،ال�Aضـــ�عات nFـــcل حـــ� للAقـــالضـــافة إم Nـــ�8)ِ �ح للAُ تُ�ـــ
�اءاCضـ�عح!  >لّ  س��A8)م!$ الـ�ی$ ���قـ�ن ذات ال�NAا زادت ع)د�ة الA، ضـ�ع أ  تزدادا�Aـة رأس ال�Aه

 ّ(HAالUا ت�ّ  د >�لAبأوم$  ،حف�ه كل��cل م�قع ش�>ة مCه!�ة مnل�ه الCك�م.م.   
  :ةشارات الراجعالإ

شارة ال�Aقع ل�cA!$ ال8�NA)م م$ الإ يف اس�8)امها�ه �cA$ أنّه إلاح) >@!� إلى ت�تF vJالA)ونات 
  .و م)ون�هأ ،م�قعه يو مnار>�ه فأ ،لى الAقال الAع!$إ

  :)online discussion groups(لكترونية حادثة الإمنتديات الم

� تnـAل >ـل حـ)ی و  ،أو الHـ�ار ،أو ال�قـاش ة،ل���ون�ة سـ�اء لل)ردشـم�AEعات الHAادثة الإ يوتع
�ــات الإب�اســ�ة ال�ّ  صشــ8اأأو م�AEعــة  ،بــ!$ ش8:ــ!$�أو  ،ل�Jــادل نــّ�  ســ�اء الان��نــ,ل���ون�ــة ع@ــ� ق

�ات الف�نNــ�ة عــ)ّ  يتقابلــه فــ ،و غ!ــ� م�ــ<ام$اً أ�<ام�ــن >ــان هــ�ا ال�قــاش مtح�ــى و  ،أو >ل!هAــا ،صــ�رةAــNة ت
�ـة مCــل القـ�ائ� ال@��)�ــة  )discussion echange(أو  )chat bavardage(مCـل ��اتــه اللات<ام� mailing(وتق

lists(، عــات الأ�AEــار ومJخ)news groups(، علانــات ول�حــات الإ)bulletin board(،  ـــلCــة م��أو ت<ام
و�ل�قــى ع@ــ� هــ�ه الف.ــاءات  )forum discussion(وم��ــ)�ات الHAادثــة  )chat rooms(غــ�ف ال)ردشــة 
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�ات HــNاقــل الأواللغــات والــ)�انام�8لــف ال� يوهــ ،وال�Aاضــ�ع وم�اقnــ�ها ،خJــارت والCقافــات دون حــ�اج< ل�
الAعل�مــات و  ،خJــاروت�اقــل الأ ،ح!ــ  ال�فاعــل ةلل�AEAعــ ةال)اخلّ�ـ ةAHــتع�ــى ب�NHــ!$ اللّ  ةراســمEــال ال)ّ  يفـ

  )٤٢٧:م٢٠١٤عل� ال�ی ( .والcnاوf  ق��احاتالاو  ،داءعAال ون�ائج الأ!� الأب��ف ةال8اص
  :)social bookmarking( الاجتماعيةلات المفضّ 

لnAـار>ة وا ،رة تNـAح HFفـ� ال�Aاقـعداة م��ـ�ّ أ يخ)مات sه�ت مع ث�رة ال��W ح!  هـ م�اقع هي
لNـاعة الHاجـة  خ)مـة حفـ� ال�Aاقـع أ�.ـاً م وتقـ)ّ  ،ال�Aقـع ال�A:ـفح الNAـ�8)م يف!ها دون الHاجـة للHفـ� فـ

وقــ)م هــ�ه  ،وقــ, شــاءه الNAــ�8)م أ�، يفــ الاســ�8)امو  ،الHاجــةتاح�هــا لHــ!$ إجــل عــ$ ]��ــ9 فه�ســ�ها لأ
ل ت�@!ــ9 ل�صــف ال�HAــ�f ب�ضــع >لAــات وّ أم ب�قـ)�� ٢٠٠٣عــام  يفــ) Delicious(م�قــع  ةل مــ�ّ وّ ال8)مـة لأ

�واvF ت�ـ�ح هـ�ه ال8)مـة حفـ� ��ـه FقائAـة مـ$ الـ وHoف�ـه �:ـ!� الNAـ�8)م ع.ـ�اً  ،مف�اح�ة ت:ـف ال�Aقـع
مـــ$ هـــ�ه ال8)مـــة  ســـ�فادةالاو�Nـــ���ع الع.ـــ�  )tagging(ومHف�sـــة عـــ$ ]��ـــ9 ال��ســـ��  ،مفه�ســـة ةالAـــاد

خــ��$ ف�:ـJح بــ�ل��E� Uهـا الآ يضـافات ال�ــالعلـ� cFــل الإ يه فــHFقّـ الاح�فــاpو ، تاح�هــا لغ!ـ�هإو أ ،ح:ـ��اً 
�ــةاو  ،ال8)مــة تفاعل�ــةzاAــ��>!$ ج�nAادلهــا مــع الJــةشــه� خــ)ماتها أو  ،یــ�� ت�zاAم�قــع الاج� )Delicious(، 

  .)٤٣٠:م٢٠١٤عل� ال�ی ( م$ ق�قل )bookmarks(وم�قع ، )Diego(وم�قع 
�ف�ها ال�ّ sة وو�N�و م���Hـات مع!�ـة >ـ�لU أ ،ی��)ونها يع.اء حف� رواvF ال�Aاقع ال�تاح�ها للأإئ

�ات خ!��ة(ى Fال��س�� cFلAات تع����ة مCل ANّ �ُ  ع$ ]��9 ماmAإلخ ...ان��ن,و  ،ه�اتفو م، >�ة ق)و  ،ج.  
Fاع�Jارهــا  يو عAلــأ يو ثقــافأ يتف!ــ) ال8)مــة الNAــ�ف!)ی$ م�هــا NFــ�عة ال�صــ�ل للهــ)ف ســ�اء دراســ

ع.ــاء Fــال�Aقع وان�nــارها وع)د�ــة الأ یــ�� تH)یــ) اه�Aامــاً  أ�.ــاً هامــة ل)�ــه وoال�NــJة للnAــ�ف علــى ال�Aاقــع 
   .أ�.اً الAه�A!$ بها وم�:فH!ها ون, ت�اقلها ب!$ ق)امى ال8�NA)م!$ والE)د 

�ـة ال��ـF Wـالق�ائ� الAف.ـلة مAـا ی�ـ�ح للnAـ��>!$ تA!!ـ< ال�Aاقـع �ى ب�غمـا �NـAّ  مّ وه�اك خ)مات تق)
�� لهـــا >ـــ�لU م!ـــ<ات م�ق)مـــة ح!ـــ  یـــ�� بهـــا ال�ق!ـــ�� أضـــو  ،ع@�ةالnّـــ اتذات العلامـــات الE!ـــ)ة وال�Aاقـــع ذ

 .خـ�f أ ال@��ـ) لnAـار>�ها وم<ا�ـاها ع@ـ� رسـالtو  ،وت:ـ)ی�ها ،ال�Aاد س�!�ادوا ،وال�عل!9 على ال�Aاقع الAف.لة
�ة ت�فّ oم�اقع ع� Uال��ة� خ)مة الAف.لات هzاAها الاج��  :م

�ـة بهـا وسـ!لة اّ]ـلة امف.ـ يوهـ :موقع ضربت - zاAعلـى ا لاعج� vـارلاّخفقـJ،  ى م�قـع قـائ�AـNو�
 .خJار وال�:��, عل!هاب�اته �nارك الاّ 

وال�:ــ��,  ،أصــ)قائه�ن Fاخ��ــار الــ�واvF ومnــار>�ها مــع �قــ�م ��ــه الnAــ��>�  أ�.ــاً  :فل��قأموق��ع  - 
 .)خ!�(وم�قع ) ق�ل قال ؟( يعل!ها مCله >�لU م�قع

�ـــة�قـــ�م علـــى ال�:ـــ��, >لغـــة �ق�:ـــ� علـــى الAـــ)ّ  :وناتحف���ار الم���دّ  - oالع� vـــ$  ،ونات فقـــcA� ـــه�و�
�ـــU الnAـــار>ة  فـــيوال�NـــE!ل  ،ومnـــار>ة ال8لاصـــات ،وصـــ�عها، ال�صـــ�ل للAـــ)وناتcAقـــع و��Aال

��)f الاق��احات على ]��قة AF)ت����(.  
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  :)General news websites( الاجتماعيةخبارية لمواقع الإا

�عها ،خJـارم�اقع تع�A) على الAEهـ�ر ل�قـل الأ هي�شـه�ها م�قـع أو شـcJة ، وأوال�عل!ـ9 عل!هـا ،وت:ـ
)Digg(،  يال�ـــو (ـــأها >ـــل مـــ$ أن قـــn)فـــ!$ روس�) جـــاf ادیلNـــ�ن (و) رون غـــ�ردت<>ى(و) بـــ�ای$أو�ـــ$ (و) ك

ول�ـU أ)f مهAا >ان م:)رها ل الان��ن,ANح ب�Jادل الA.ام!$ على شcJة وت ،م٢٠٠٤ يوتA, ع�ل�Aها ف
 )اللق�ـات الف!�وسـ�ة(و )�ـةخJـار الال���ونالأ(ات الnـcJة ال)ول�ـة لAـا �عـ�ف بال�ی$ ی�عAـ)ون م�اكJـة ت�ـ�ر 

�ح وتJق!ه� على ا]ّ :ال تEاهFالام8�N)م!ها  )Digg(ت�جه شcJة  ،م$ الHJ  ال���ل ف@)لاً Hف�  ،لاع�Hوت
أو  ،شـــ��اكFالاال�Aاقـــع ســـاFقة الـــ�>�  يصـــ)قاء فـــال�ـــ)اول للأ ل!ـــ��ّ  ،)Facebook(نNـــان�ة مـــع م�قـــع إبلHAـــة 

  )٤٣٠:م٢٠١٤عل� ال�ی ( .الnAار>ة

   :)Delicious(شبكة 

�ــةاداة أzاAعــ) ت ج�F ف.ــلةAاقــع ال�Aال �� يال�Aاقــع ال�ــ واخ��ــار ،الان��نــ,فح :ــ>ــ�لU تعAــل ل��صــ
�فها:وت ،�Aامه�هت��Nعى ا � سـ�عادتهااحف�هـا Fعـ) ذلـ���F Uقـة سـهلة ت�Nـ� و  ،ص)قاءومnار>�ها مع الأ ،

  .ع�) الHاجة ب�اس�ة تلU العلامات

لـى جانـW إ) �ـاه�(ق���ـه شـ�>ة اثـ�  ،)ج�شـ�ا س�nاتnـ�(مـ$ ق@ـل  ٢٠٠٤العـام  فـيال�Aقع ت� ت����ه 
�اcJة ش ه� )Delicious(حف� ال�Aاقع �ع�@� zاAح ف�ص دع�ة الأ ةج�� ن.ـAامللاص)قاء Fال�امل >�لU ی�
  .الان��ن,على  والاس��nاف ،الHJ لل�Aقع لف�ح آفاق 

  :)Reedit(موقع 

 Alex(و ،)Steve Huffman(م ب�اســ�ة ٢٠٠٥عــام  يتأســj فــ ،خJار�ــة ت�ف!ه�ــة تفاعل�ــةإهــ� شــcJة 

Ohania( ا ين ت�8جـــا فـــا�لـــوالF ـــا���ـــة وتAـــ, لأملH�Aـــ)ة ات ال�لا�ـــاجامعـــة ف!�ج!cـــف!�ه عـــام  ،اف��احـــه��nوت
�ـات مق��حـة الA:ـ)ر  �یـ�فّ  �الـ� )Godthab(م علـى م�قـع ٠٠٨2Eب�م)open source(  fـافسـ�n� للاس�

�ـة�ا��ـة >nـcJة غ�ر ف�ت� صـذا >ان, إخ��رة ح�ى  قلّ أ ّ وأzاAا اج�oالوJ`م٢٠١٣ سـ�  cJـnـ�ت الnة عـ)د ن
F $اه)ة  ٣١رقام فاق, ال��قعات أزوارها وم�فاعل!ها للعلnار م�مل!ـ�ن زائـ� تلـU  ٤٠٠ ،مل!�ن م��nر ٣٠مل

ت�AلـــU قاعـــ)ة  يال�ـــ) Twitter(و) Facebook(ســـ���ة م�اقـــع مCـــل  لّ sـــ فـــي ح:ـــائ�ات لعـــام واحـــ) فقـــvالإ
ل<�ـادة م�اردهـا  دارة ال�Aقـعإل�ة >@!ـ�ة علـى و ل مNـ{ ا �nـcّ ومAّـ ،الان��نـ,وتهـ�A$ علـى  اً جAاه!��ة >@!�ة جـ)ّ 
  .أ�.اً ق ت9��N � دارة م$ تق�!!$ وم�sف!$ وفالإو  ،ع)اد ال�@!�ة >ال�Aارد ال��nJة للعAللاس��عاب ه�ه الأ

, حلّــ يو>انــ, الnAـار>ة ال�ــ ،مل!ــ�ن تعل!ـ9 ٢٢٦٠لـى إال�Aاقـع وصــل,  يا ت<ایــ)ت الnAـار>ات فــولAـ
  )٤٢٠:م٢٠١٤عل� ال�ی ( .م�ة ٥٬٥٥٩٨٬١١وoلغ, مnاه)تها  ،عل!ها

 :)Social networking sites( الاجتماعيةالشبكات 

�ــةالnــcJات  يف عAــ� ســامعــ�ّ �ُ zاAأنهــا  الاج�F)ــ فــ�اد Fع.ــه� ل الأ:ــت يخ���ــة مــ$ الــ�واvF ال�
  .)٤٣: ٢٠١٠شف��،( .)ه�Aاماته�ا و تnارك أو ق�ة صلاته� أ.�لاته� بJع� ب�اء على نvA تف

�ــــةات�>!Jــــة (فهــــا محمد عــــ)اد Fأنهــــا ع�ّ و zاAــــة تــــ��ّ إ ج�� وأو جAاعــــات أفــــ�اد أصــــ�اع�ها مــــ$  ل���ون
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����ة مـ$ ن�اع م�8لفـألعق)ة F:ال ه�ه او��� اتّ  ))Nodeال�احF (اس� العق)ة  يم{سNات وت�� نJNة الE<ء ال�
 ّ(Hع ف��9 م�En�< اءاو أد العلاقاتAـ�>ة مـ ن�nقًـأ لـ)رجات وقـ) ت:ـل هـ�ه العلاقـات، الAـ� عCعـة  اك�@�<

   .)ل!ها ال�8nإی��Aى  يو ال�Jقة ال�أ ،و الAع�ق)اتأ ،الاج�Aاعيال�ضع 
�ـاةت يفـ اً الـة جـ)ّ شـcJة م�اقـع فعّ  يهـ(�� ~Jة محمد خل�فـة �قـ�ل Fأنهـا تع� Hل!ـل الH ـة�zاAبـ!$  الاج�

AEــاس ســ�اء معــارف و $�عــة مــم�ــ ،صــ)قاءأ ال cّAعــ)  الاتّ:ــالمــ$  صــ)قاء القــ)امى$ الأوتF ع.ــه�F مــع
�ه� م$ ال��اصل ال:�توتAّ  ،]�ال س��ات�) العلاقـة ت�ّ]ـ ال�ـيمcانـات وغ!�هـا مـ$ الإ ،�روتJادل الّ:ـ ي،
�ةzاAه� الاج��  )٢٠١٤:٣٢٣عل� ال�ی ( .)ب!

nه�ر الs ات وق) ب)أcJـة�zاAالاج� �� الاف��اضـ�ةم لـ�عjc مفهـ�م الـ�واvF ٢٠٠٤:ـف ب�ضـ�ح م
ل�HAـ�f >�نـه وخ)ماتها >�لU م�اقع ت�شـ�ح ا، الان��ن,ش8اص بJع.ه� الJع� غ!� شcJة ت:ل الأ يال�

وصـل, � للـ)ور ال�@!ـ� الـ� تJعـاً  أ�.ـاً >ـان sه�رهـا و ، ف�اد ذوf الاه�Aـام الnAـ��ك�AEع ع)د >@!� م$ الأ
��ل�ج�ــا ال8اصّــإ��nــ��ك بهــا  يوتع@ــ� عــ$ سلNــلة مــ$ ال�Aاقــع ال�ــ، دواتهــاأو  ،وخــ)ماتها ،��نــ,نة Fالإل�ــه ال�

وتJـادل الAعل�مـات مAـا حـ)ا Fـال�Aاقع أن تع�@ـ�  ،:ـال�ة لل�فاعـلتّ ف�اد م8�N� $A)م�نها >ق�ـ�ات املای!$ الأ
 �عسّـــأHJ, أصـــل Fـــلا ح:ـــ� بـــ!$ مNـــ�8)م!ها ح�ـــى صـــاوق�ـــ�ات ت�  ،وت�اصـــل تـــ�ف� رواFـــv ءشـــcJات لقـــا

ز علاقــاته� وتعــ<ّ  ،خJــارو��لقــ�ن الأ ،رائهــ� ف!هــاآها عــ$ ئع.ــاأ ح!ــ  �ع@ــ�  ؛ن�nــاراً ا الان��نــ,ســ�8)امات ا
�Nـــ@�ك ب�زهــــاأو ، اح�Eاجـــاته�و  ،لEــــاته�خو�ع@ـــ�ون ف!هــــا عـــ$  ،ف!هـــا� )Facebook( تــــ����و  ،)Twitter(، 

�N@�ك ]لاقك@�ها على الإأو  ،)YouTube( ��ت!�بو � )Facebook(،  !ما بلغنّ إ ح(� ال�Aقـع سـ,ّ ق)  ه ع
هـ�ه الnـcJات  .نHـاء العـال�أ فـةمـ$ >ا ،Cـ�كأو  �كمل!ـ�ن مnـ� ٨٠٠ع >ـان قـ) جAـم ٢٠١١ في العام س��ات

�Aها لCلاثة أن�  ا،�cA$ تفN!�هNاعوتق: )   )٩٨:م٢٠١٤عل� ال�ی

غ!ـ�  العلاقـات الق)�Aـة اسـ�عادة� ��ـه ح!  تـ� ص)قاءالAnل للأ عادة ل�ّ إ ه� شcJات  :لوّ وع الأالنّ  - 
 cFامـل معل�ماتـه و>ـل مـا ،)profile(حاو�ـة تNـAى  يدراج معل�مات الNAـ�8)م فـإ��Aاصلة ع@� ال

�N@�ك شه�ها Fال�Jعاوم$  ،عل�ه ی)لّ � )Facebook(. 
 ءصـ)قال!�عـ�ف الأ خ:�:ـاً  وتعـ)ّ  )Friend of a friend( صـ)قاءص)قاء الأّ أشcJات  :يانوع الثّ النّ  - 

 ..اً �أU ص)قائأ اص)قائU ال�ی$ ق) ��cن� أص)قاء أو ال�ع�ف على أ)د على معارف جُ 
فات ّ:ــالو  ،الاه�Aامــات � للnAــ��>!$ ذو  يوهــ ،الnAــ��>ة الاه�Aامــاتهــ� شــcJات : ال��ثوع الثّ النّ�� - 

cJة الnّــــ قــــ�مالEغ�ا��ــــة ف� وتJعــــ)ه� الNAــــافات ،ه�Aــــام مnــــ��كا وتAEعهــــ� ق.ــــا�ا ذات  ةالn�Aــــابه
تع�@ــ�  أ�.ــاً تقــ)مها  يت ال�ــnــcJات مــ$ ح!ــ  ال8ــ)مامــ$ ح!ــ  تقNــ�Aات الّ ، ع@�هــا اً معــAEFعهــ� 

�ةن�اع أثلاثة N� :)١٢١:م٢٠١٤عل� ال�ی ( :رئ
وت�nــــئ علاقــــات ع@�هــــا مCــــل  ،و م�AEعــــات ت�عـــارفأصــــ)قاء دة لأشـــcJات ش8:ــــ�ة مHــــ)ّ  :أوّلاً  •

)Facebook.( 
•  ً  .)Library thing( مCلو عل� أد والAه�F $!Aه مH)ّ  يتAEع وته�� �AFض�ع ف� شcJات ثقا��ة: ثانيا
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•  ً �ــــة لأصــــHاب الAه�ــــة :ثالث����ا��ــــة ،ب!�ــــة ت)ر�@�ــــة يلل�عــــاون فــــة الn�Aــــابههــــ$ الAِ  أو ،مهA�مCــــل  وتعل
)Linked--in(.  
 $cAعلى ال8)مة و]��قة ال��اصل ح! أ أ�.اً و� (Aع�� ��Nال�ق ���  :ن ت:

  .شcJات وس!لة ال��اصل ف!ها >�اب�ة .١
  .ي�اصل ال:�تشcJات تع�A) على ال�ّ  .٢
  .يشcJات تع�A) ال��اصل ال�Aئ .٣

وســ@ل  ،د ]ــ�ق ســ@!ل ت�ــافHF j!ــ  تNــعى >ــل شــcJة ل�عــ)ّ �اصــل لــ)f الnــcJات ف:ــارت ]ــ�ق ال�ّ 
Nعها ت�اصل مA�Eة حاجات م��ةوعامة ت�ق�N الcJnات  .الاف��اضي�8)م!ها ل�ل@zاAإ الاج�$!ANلى ق:  

�ـان ال�احـ) خاصّـ ةNـسّ { للA :ةصّ�شبكات داخلية خا - �) Internal Social networking(ة أو ال

Aاح لهــــ� والNّــــ ،ل!هــــا nFــــcل مغلــــ9إ Fان.ــــAامه�و�NــــAح  ،ه�Aــــامالا �فــــ�اد مHــــ)ودأ وت.ــــ�ّ 
شــcJات  يوتلــU هــ، وتــ)و��ها والآراء ،خJــاروتJــادل الAعل�مــات والأ ،والnAــار>ة ،ن.ــAامFالا

ــ يالAEهــ�ر الــ)اخل وتnــ!� إل!هــا ل�Nــ�ف!) م�هــا ف��ــ9 العلاقــات العامّــة،  ةارســتع�!هــا ال)ّ  يال�
والــ)خ�ل  ،والAعل�مــات لاج�Aاعــاتاو  فهــي تف!ــ)ه فــي ت�ف!ــ� الأنnــ�ة وم�اFعــة ال�ــ)ر�W مــCلاً 

�اقnات ومCالها  يك�لU فAال)LinkedIn(. 
�ـع مـ$ مnـ��> يهـ :)External Social networking(ة عامّ� ةش�بكات خارجيّ� - AEيم�احـة لل 

A ,Aّ وقــ) صُــ ع@�هــا فاعــلال�ّ  يوخــارج يات داخلــوم�هــا �cAــ$ لAEهــ�ر� الA{سNّــ الان��نــ,
  ).Facebook(ن��nها ومCالها ألى إ للان.Aامك@� ع)د م$ ال��nA>!$ أل�Eب  خ:�:اً 

 ّnات ال>!Aات وم$ مcJة�zاAهاأنّ  يه الاج�: )   :)١٤٤ :م٢٠١٤عل� ال�ی
  .cل م�ونةF غ�ب�ا��ة ف!��اصل ال�nق والغال�Hاج< الE يتلغ يفه :عالمية .١
  .يوم�لق ،ومnارك ،وناق) ،وقار�  ،ال��nAك بها >اتW :تفاعلية .٢
٣.  ّ �اً  :ادهوتعدُ  استعمالاتهانوع تA8)م عل�Nاً  ،ت�  .وغ!�ه أ�.اً ولل����ه  وعAل
�ــةcJات الnّــ :الاس��تخدامس��هولة  .٤zاAاللغّــ إلــى الاج� Wة وصــ�ر جانــ��ة تNــ�8)م رمــ�ز NFــ

 �!N�  .لوال��اصّ  الاتّ:الل�
< علــــى الnــــcJة وحّ!ــــ ي،الEAــــان الاشــــ��اكوالAــــال Fاع�Jــــار  ،�قــــ,الو Eهــــ) ال :الاقتص����ادية .٥

 وأو ع)مـــه أالAــال  امــ�لاكلnــF �8:ـــفة  اح��ــارودون  ،�اصــل FالEAـــانع.ــاء لل�ّ للأ
  .�ع�@� ض�ب م$ الاق�:اد ت�جهه

  :فوائدها
�اة ال!�م�ة يوعلاقات تف!) ف ،ت���$ معارف .١Hل أ ،الAه الع.�و ش�اكات الأأو العJا ق) ��لAال مAع. 
 ان�nـــارمAـــا یــ�ف� مNـــاحات  )Page(علان�ـــة ب�اســـ�ة خاصــ�ة ال:ـــفHة إ افــ� مـــ$ ال�Aاقـــع >��  الاســ�فادة .٢

 .ك@�أ
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�اب� تع@ .٣A< اقع�A8)م ال�Nت ّ��HF ا!��ةAف�اد ب�اته�ز ثقة الأ�ع<ّ  ة >املة م.  
    :سلبياتها

 .ح�انFع� الأ يع.اء وم�اسلاته� فف�اد م$ ال��Aفل!$ لAعل�مات الأل Fع� الأت�فّ  .١
 .لها نفاق ثA!$ ال�ق, م�:فHاً tو  ،دمان� Fالإع.رAoا �:اب ال .٢
�ةالعلاقات  على� أثّ سف!�f الف.اء وال��اصل الا .٣zاAة الاج��m�ج��ـ, أكnف, دراسـة  فN)هاأو  ،ال�@

�Nــ@�ك علــى� )Facebook(،  مــا�و j�حــ)وث حــالات ]ــلاق NFــ@W ال�Aاقــع عــ$  )My space( ســ@
�ةzاAوضعف ،الاج� Uة في تل��ة العائلm�  .ل!هاإوما  ،العلاقات ال�@

  )٢٠٠ :م٢٠١٤عل7 ال�ی� (: للاس�8)اموم�احة  الان��ن,للcJnات ال�Aج�دة على شcJة  شه� ال�Aاقعأ
١. )Facebook(: اقع أ�Aةك@� ال�zاAاراً ا الاج�nة ،وت�سعاً  ،ن����Nه ال�A�� Uو>�ل. 
٢. )My space(: رواجاً الأ �Cك ك�@N� .ق@ل �
٣. )Orit(: ه ق�قلأ �ال��Eن� )Facebook( ةNاف�Aل )My space(. 
٤. )LinkedIn(:  fف!$ وذو��HAة الcJامشAك الاه���nAال. 
٥. )Xing(: $!ف��Hة مcJش Uل�<. 
٦. )Deviant(: أ��A:اقع ل��Aة ف ،شه� ال�Aال�ق �� .ش�ى الEAالات يوع�ض ال�:ام
٧. )Artesian Artesian(: Aال�ق ��A:و�ف�ق ف ي،لل� $!AA:Aع ال�AEاب9 يوتNقع ال�Aال Uذل. 
٨.  Uال�  .))Hi 5و ،)Net Log(مCل  ع(ی)ة م�اقع أ�.اً ه

�ــةcJات تقــ)م الnّــzاAهــا ،خ�لافهــا خــ)مات م�8لفــة مف!ــ)ةاعلــى  الاج�>!A� ــ$ مــا�و�Eعلهــا تــ�تvJ  ،ول
الغــ�ض مــ$ ال)راســة هــ� الهــ)ف الأساســي و  ت8ــ)م يوالAA!ــ<ات ال�ــ ،ن Fعــ� ال:ــفاتأ�AFضــ�ع دراســ��ا 

  )٣١٢: ٢٠١٤ ،عل7 ال�ی�( :يك م$ ال�ال$ الnAارِ تcAّ  مها الcJnة HF! تق)ّ  ي!<ات ال�AوالA ،مcاناتالإ
١.  ّnلفات الAةال�و أ Aلفف Fـال�َ عْـتُ  ش8:ـيح!  ��لW م$ الع.� تع@�ة صفHة خاصة Fـه >�Aجـع  :8:

)Profile page(  ة عــ$ الأوالــ�� حــ�� معل�مــات�، لاه�Aــام، االEــ�j، العAــ�، شــ�اء ال�ال�ــة الاســ�تف:ــ!ل
 ة]��قـــ أ�و Fـــأ الان��نـــ,ع@ـــ�  صـــ)قاءأو أ ،ســـ�اء الAعـــارف ،العلاقـــات، صـــ)قاءالأ ال8n:ـــ�ة، ال:ـــ�رة

  .، أو س�اسياج�Aاعيثقافي، أو  Fاه�Aام اش��اكتAEعU به� ><مالة عAل أو  خ�f أ
ت�جـــ) F:ـــفHة الفـــ�د  يســـAاء ال�ـــوهـــى قائAـــة الأ :)Friends - connections(العلاقـــات  –الاصـــ)قاء  .٢

�ة:8nم!<ة ت�اصل و��ل9 عل!ه� الأ ،أو اص)قاء ،س�اء معارف ،ال Uإص)قاء وتل�   .ةضا�
:ــال تّ االA.ــاف!$ ل:ــف�Hه ال8n:ــ�ة >�ســ!لة ت:ــل >ــل الAــ�ت�J!$ مــع الع.ــ� FالnــcJة مــ$  :ســائلال�ّ  .٣

 .مJاش�
فقـv فـي م�حلـة  صـ)قاءو �cAـ$ للأأو تH)ی) أق!9 ضافة ص�ر ل:ف�Hه دون ت)إ�cA$ لل��nAك  :ال:�ر .٤

 .ال�عل!9 عل!ها ورؤ��ها م$ ال�Aاحل
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و أو ه�ا�ــة أم�AEعــات مHــ)دة بهــ)ف نnــاء إخاصــ�ة یــ�cA$ مــ$ خلالهــا الع.ــ� مــ$  يوهــ :ال�AEAعـات .٥
ال8اصــة و  ،ةم�هــا ع@ــ� نقــاش ال�Aاضــ�ع العامّــ والاســ�فادة ،ثــ�اء ال�قاشــاتراFــv مــ$ ال�اح�ــة الف���ــة لإ أ�

�ج F ةمف!)و  ة،���Fقه م�8:�  يخلوتلU تAEع الAEه�ر ال)ا ،أ�.اً N�  .حcام داخل�اً إوتعAل على رvo ال
ت.ـــــاف  يق:ـــــى الHــــ)ود فهـــــلأ م�هـــــا تEار�ــــاً  واســـــ�فادت ،��Nــــ@�ك )Facebook( اب�ـــــ)ع�ها :ال:ــــفHات .٦

  .خ� وف�ر�اً دة ع$ ال�Aض�ع م$ وق, لآو��� ت<و�)ه FالAعل�مات الE�A)ّ  ،لل�8n الAه�� بها
   :الشبكات

ــ وأالnــcJات  Aّاقــع ت�Aاحــل ال�AF ــ� الإ�� ول�ــلّ ، ال�NHــ!$ الNAــ��Aو  ،وال`�ــاس ،دارةالإ ثــ�ّ  ،]ــلاقم
ـــ  Social community( ج�Aـــاعيالاعـــلام شـــ�اف مـــ)ی� الإإوت����هـــا F ،دة ل��ف!ـــ�هاة خ�ـــة مHـــ)ّ م�حل

manager( وال�� WـE� ؤ�ـة الّ)ارسـة�oـ�ن وc� سّ  ،حـال يفـ أن}Aـ�لع ال.Aـ�ن الc� مـات أن���Aـة أو الN
�ف �ت{دّ و  ة،اخل�ّ ال)ّ  ةAHوم�انة اللُّ  ،ورأسه� Fال�H)ی) ل��Hق9 ق�ة ة،به�ه الAه�ة ضJا� العلاقات العامّ sةال� 

 ُAــال�ــ ،�ف!ــ�وال�ّ  ،�8ــ�vال�ّ  يذلــU فــو  ،:ــال الHــ)ی تّ مــ$ أبــ�اب الا ةCلــى لهــ�ه الE<ئ و�cAــ$  ،ى ال�AاFعــةوحّ�
�ة ANه�دات ال�تEAال Uاش�ها وه يتلJيی :)   )٤٣٣:م٢٠١٤عل� ال�ی

 .)ت���Hها تلU ال:فHات ف�اد وماFالأ ةال:فHات ال8اص يتع�(دارة الNHاFات tو ، ب�اء .١
 .ل معهاوال��امُ  ،علامدوات الإأم�اFعة مE�N)ات  .٢
 .علام�ة الE)ی)ة لفائ)ة الcJnةح)اث الإم�اكJة الأ .٣
 .ز�ادة الAه�A!$ وال�AاFع!$ لNHاFات ال�n>ة .٤
 .دة ع@� الcJnاتv ال�Aع)ّ ئوال�سا ،الf��HA  ب ّ  .٥
 .دارتهاtم�اFعة ح�ارات ال�AاFع!$ و  .٦
 .ه)افتHق!9 الأ و��اس ،الاس�ACار� دراسة العائ)  .٧
٨.  $!NHاتت�E� .اFقةراسات الNّ على ال)ّ  ع)ادها ب�اءً t و  ،الاس��ات
�فـة الأإ .٩sال� Wبــ)اعدارة ف��ـ9 الإإمـ$  ،هـ�لـى جانـ،  ّ�ووســائv  ي،ّ:ـوالعAـل علـى تNHـ!$ الNAـ��f ال

  .ومهام >ل ف�د ��ه ،الA!)�ا وت���$ الف��9 نفNه
  :)Blogs(لكترونية المدونات الإ

�@�ت�ـةالA)ونة Jzارة ع$ صـفHة م�قـع علـى الnـcJة �ت.ـ�  - الان��نـ,سـ� آخـ� لnـcJة اوهـ�  - الع
 )Blog(رشــفة آل�ــة للAــ)ونات الق)�Aــة أوم�تJــة لهــا  ي،ســل�ب صــHفأالo��cAــة Posts (F(عــ)د مــ$ ال�ــ)و��ات 

  )٣٢٢:م٢٠١٤عل� ال�ی (. )Blogsphere(وعال� الA)ونات  ،)Weblog(ل�لAة  خ�:ارا
 َ(Aفة الإ ق�ب مـاأة نَ وّ ال�Hـ�ن لل:ـ� �ت:ـاع) يارق وضـع مـ�اد الA)ونـة ب��ت!ـW زم�ـمـع فـ ل���ون�ـةت

ـــ  ،)Webster(القـــام�س  )blog(وقـــ) دخلـــ, >لAـــة  ،حـــ)ث تار�8�ـــاً خJـــار الأ  ��ـــالع الNAـــ�ف!) علـــى الأح!
�ة عــام  ،م٢٠٠٤عــام  يفــ الإنEل!<�ــةة غــوأصــHJ, مــ$ مفــ�دات اللّ AــNــ, تAــ�8)م!ها ح�ــى تNوت<ایــ) عــ)د م

  .يل���ونFع) ال@��) الإ الCّان�ة الان��ن,ث�رة  أ�.اً و��ل9 عل!ها  ،م Fعام الA)ونات٢٠٠٥
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، ب!ـ) >ات@هـا الان��نـ,قة مـ$ ال�Aثّ  8:�ةوالآراء الnّ  ،م$ الAعل�مات شcل م<�ج يت�ه� الA)ونة ف
ر Fف.ــل م�ــ�ّ  ،م١٩٩٤عــام  يفــ )مــان�لا(لــى sه�رهــا Fاســ� إف علــى sهــ�ر تار�8هــا �Jع.ــه� �nــ!� ��8لــ

 ���ات الnه!� دا�� و�Eال@�م)Dave Winner(، Uع� غ!ـ� ذلـJال fه�رهـا قـ) تـ�ّ  نّ أو  ،و��s م 1997 يفـ
 آراؤهن ��ــه >ــل شــ�8 وّ علــى شــcل م�قــع یــ)َ  م١٩٩٩ يفــ ان�nــ�تو  ،)F)John Bergerف.ــل جــ�ن ب!�جــ�

عـ$  وتJـادل الأف�ـار ف.ـلاً  ،مـ$ خـلال الnAـار>ة وت��� هـ�ه الAـ)ونات ذات�ـاً  ،وم�اقفه ح�ل مNائل م���عة
�ةحل الcnAلات zاAالاج�.  

  :تهامميزا
�� تNاع) ففلا ت�Hاج مع�فة بلغة ال@�مEة فه� :نnاءسه�لة الإ .١A:جاه<ة ال� Wق�ال Uيال j� .ال�أس
٢. �n� .ال�8وج ع$ ال�عق!)ات وال�EH على الأف�ار :سه�لة ال�)و�$ وال
 .أرادشاء وق�Aا  وشcJة ت)و�$ ما ،وج�د جهاز يوف ،ن ��cA$ للA)وّ  :ت�8ى حاج< ال�ق, والcAان .٣
٤. �n� .وال�Jاعة للأف�ار وال�)و��ات ،حف� حق�ق ال
 .ث�اء ال��اFة وال�د >�لUأال�د  Fإمcان�ة )Feedback( ال�اجعةوال�غ��ة  :ال�فاعل مع الAEه�ر .٥
 .وحAا�ة ال@!�ة >�لU ،ع وال��ز�عJع$ ال� ب)لاً  :ت�ف!� ال�ق, والEه) .٦
 .وحف�ها لل�ج�ع إل!ها ،الأرشفة الآل�ة لل�)و��ات ت:اع)�اً  .٧
 .)و�$ث�اء ال�ّ أ )م�ئ�ات ص�ت�ات،(الAل��A!)�ا  اس�8)ام .٨
 . نةوّ والcnل العام للA)َ  ي،ل@�امEة لل����� امNاحة ح�ّ  .٩

��ل�ج�ا ع@� ت�@�قاتها يال8)مات ال��  :)٣٢٤- ٣٢٠  :٢٠١٠ ،شف��(، خ)مات م��ّ�رة ون�Nد م�ها تق)مها ال�
  :لكترونيةالتجارة الإ

وقـ�ان!$  ،��ُ وال�cHمات وف9 نُ  ،ف�ادب!$ الأ � نnا� تEار  يهو  ،الان��ن,ف ل�Eارة �ادِ >Aُ و�8�N)م 
ع�ف�هــا  ح!ــ  ،دواتهــاأوســائلها و  ،ســ�8)امFاتAــارس ��ــه  �فة ال�ســv الــ�ل���ون�ــة صِــم�فــ9 عل!هــا ل�ــ$ الإ

 ،وت�ز�ـع ،وتأسـ�j الـ�واvF ال�Eار�ـة ،نها م�AEعة م��املة مـ$ عAل�ـات ال:ـفقاتأ(م��Aة ال�Eارة ال)ول�ة 
9��Nع ،وت�oال�سائل الإ ،وF اتE��Aةال��ات القـ�ن الAاضـكان ) ل���ون�وoعـ) sهـ�ر  ،يsه�رهـا م�ـ� سـJع!
�ـات و  ،oف.ـل هـ�ا ال��ـ�رو  ،اً جـ)ّ  الف�ـ�ة سـ��عاً  ت�ـّ�رت الان��ن,شcJة �ل���ون�ـات الإو  ،الاتّ:ـالال�قـ)م ل�ق

 ُAلْ ال َHقة.   
�عهــا مــ$ ال��ــ�ّ  ،ت فقــvداة ل�قــل الAعل�مــاأال@)ا�ــة >ــ يnــcJة فــsهــ�ر الّ A� ــلَ  �ر الــ�ّ لــ�Hِ (عــF 9 بهــا

 Uو ذلـــ ّ�Hـــا ت���ل�ج�لـــى عـــال� إعAـــال ف�قلـــ, ال�Eـــارة الأو  ،نnـــ�ةلـــى وســـ�v للع)یـــ) مـــ$ الأإلـــ, oف.ـــل ال�
الHــــ)ود الEغ�ا��ــــة  وتEــــاوزت بهــــا ،وف��نهــــا الق)�Aــــة ،قل!)�ــــةســــال!@ها ال�ّ أو  ،�ت مفا~�Aهــــال���ون�ـــات فغّ!ــــالإ

  .�Nْ سه�لة و�ُ ي وت�ف� الAعل�مات ف ،دون جه) NAافات الEغ�ا��ةدار�ة وح�ى الوال�عق!)ات الإ
و أبـ!$ الnـ�>ات  الان��نـ,cFافة ال8ـ)مات الJ�Aادلـة ع@ـ�  عAالها ع@� الcJnة م��Aعةأ نEاز إ يوه

لعA!ـل تـ<ود ا يل@�انـات ال�ـاو  ،وال�Nـ�ق FالAعل�مـات ،وت�.ـA$ الnـ�اء ،والnـ�>ات ،و بـ!$ الnـ�>اتأف�اد الأ
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مــ�ت ال�Eــارة وقــ)  والH:ــ�ل علــى ال8ــ)مات ،وامــ� الnــ�اءأصــ)ار إى وح�ـّـ، بهــا لعقــ) ال:ــفقات ال�Eار�ــة
  :نعل�ه الآ يلى ماهإى وصل, ح�ّ  لل���ون�ة �AFاحالإ
�ـة خاصّـأشـ�>ات  Fاسـ�8)امي الJNع!�ات م$ الق�ن الAاض يف ل���ون�ةsه� مفه�م ال�Eارة الإ .١cة م��

وoعـ)ها مفهـ�م تJـادل  ،ل���ون�ـة مـ$ ال�Hـ��لات الAال�ـةب)أت ت�@�قات ال�Eارة الإ ت��oها �nF>ائها ث�ّ 
  .وت�@�قها ،ع م)f ال�Eارةوسّ  �ال� ل���ون�اً إال@�انات 

وســ��ع ل��ــام  ،الاخــ� الACان!�ــات أوجــ)ه >@ــ)یل فعّــأو  يفــ ان�nــارهو  ،هsهــ�ر  :الإل���ونــيsهــ�ر ال@��ــ)  .٢
و شـ�اء أرسـال قـ�ائ� ب��ـ) ل@�ـع إح!ـ  بـ)أت Fـه ال�Eـارة ع@ـ�  ،والفـاكj ،��اسل ع@� ال@��ـ) ال�قل!ـ)ال�ّ 
 ي�سائل ال�اله� أ وصار م$ ، الAعاملة ى ت��ّ :الات >املة لل:فقات ح�ّ تّ Fه الا و>ان, ت��ّ  ،غ�اضأ 

  .عAال�8�N)مها رجال الأ
شـcJات ال��ـW  ول مـ$ ال�Nـع!�ات ثـ�ّ ال�:ـف الأ ية فـودخ�له مEـال ال8)مـة العامّـ ،الان��ن,sه�ر  .٣

 ،نnــــ��هاأnــــاء م�اقــــع ال��ــــW لعــــ�ض tنو  ،ســــ�ع�اضاخــــ)مات و  ي،���ونــــلج�Aــــع خ)مــــة ال@��ــــ) الإأو 
  .بها الاتّ:الوم��Eاتها ووسائل 

ی�nــ�ها  يال�Aاقــع ال�ــو  �روالّ:ــ ،مــ$ الAعل�مــات ك@ــ� >ــ�ّ ال�Jــادل لأو  ،cJة علــى ال�nــ�رة الnّــز�ــادة مقــ)ِ  .٤
م�اقــع  ،وتHــ)ی  ،وتغ!!ــ� ،نnــاءإوقامــ, الnــ�>ات F ،والA{سNــات علــى الnــcJة ،عAــالصــHاب الأأ

��Eـات Fال:ـ�ر  ،علانات ال�sـائف ال8ال�ـةt و  ،ن�nةالأ ف��nت معل�مات ،نnا]هاAانـات ال�وoـ)أت ب
  .وال�س�م

��ل�ج�ا ت�Nف!) م$ ن�ـام �Fاقـات الائ�Aـان ف:ـار الnAـ��f  س��اعا .٥��� تA:ا م$ ت���ل�ج�خ@�اء ال�
وجعل الJائع قادر على تH:!ل ��Aة م@�عاته م$ الf��nA ع@ـ�  ،الان��ن,ی)فع ��Aة م���nاته ع@� 

  .الcJnة فع@�ت ال�Eارة القارات
�ـــة ج)یـــ)ة مـــ$ الnـــ�>ات �AF  )دوت >ـــ�م(sهـــ�ر شـــ�>ات ال�Eـــارة  .٦z�� ي:ـــة فـــاقـــع مNـــ�قلة م�8ّ: >

  .ال�Eارة
 الان��نـ,ع@ـ�  ،Nـات وoع.ـها الـJع�والA{سّ  ،مـا بـ!$ الnـ�>ات ل���ون�ـةالإعAـال sه�ر ن�Aذج الأ .٧

 الان��نـ, إلـىال�@ـ�f  ةن�قل, ال:ـفقات ال�Eار�ـاه�ا ال��Aذج  يوف ،)ب!<نj الا ب<ن�j(و��ل9 عل�ه 
 �Hل ما تcF��وف�ات!�  ،ووثائ9 ع)ی)ة >@�ال�� ال�أم!$ ة،دار�tو  ة،�ه ه�ه ال:فقات م$ تفاص!ل روت!

$Hnال.  
�ة >�اقع ل�لاقنn{ ما �ANى Fالأ .٨A�8لفة،  يس�اق ال�قAات ال<�nل فأالAتع ,HJارات يصNثلاثة م:  

�ة ل�زارة ال)فاع ال@���ان�ة�ق ال�ّ ما، مCل الN  ّNة أو ه!�ة:ة ل8)مة م{سّ س�اق ال8Aّ: الأ )١Aق. 
�ـع عnـ�ات س�اق ال8Aّ: الأ )٢AEـ وأ:ـة ل�nم�ـات مـ$ الFـاn�Aـا� الn� يأو ال�ـ ،ه�>ات ذات ال

��Eــــة لل�cAنــــات ال(تعAــــل علــــى ق�ــــاع واحــــ) Aــــ�>ات الnارات ســــ�ق ال�Aغ��ــــة ل:ــــ�اعة الNــــ
�oةالأور.( 
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�ـــــة ال�ـــــالأ )٣A8ّ:  يســـــ�اق ال�ق�Aـــــة ،:ـــــة ل8ـــــ)مات ال�ـــــأم!$تقـــــ)م ال8ـــــ)مات ال� ،وال8ـــــ)مات الAال
�ة��:Aوال. 

�ـة أ در>ـ, الnـ�>ات ال�Eار�ـة أاFقة وم$ خـلال ال�Aاحـل الNّـAار�ـة و  الان��نـ,هEلهـ� َ.ـتّ ا يال�ـال� ,H
  :م$ خلال

 .ارتفاع م@�عات الأجه<ة فيان8فاض اسعار الHاسJات الإل���ون�ة مAا ساه�  .١
 .تعAل بها ال�يوز�ادة ال�Nعة  الان��ن,ت���� شcJة  .٢
 .للAعل�مات والات:الات عالAي �قى>Aل الان��ن,الHاجة الى  .٣
��cA� $!E$ ال�ص�ل إل!ها وج�د اس�اق .٤Aلع)د >@!� م$ ال. 
بـــ)أت ال@�ـــع ع@ـــ� الnـــcJة ونAـــ, مـــ$ خـــلال تلـــU ال�Eـــارة  ال�ـــيوجـــ�د حـــالات ناجHـــة مـــ$ الnـــ�>ات  .٥

 .الإل���ون�ة
 ،جعلــــ, الnــــ�>ات يســــJاب الأخــــ�f ال�ــــلأاو ، ��ــــه أن ه�ــــاك ال�C!ــــ� مــــ$ الAA!ــــ<ات ا لا شــــUومAّــــ

ل���ون�ــة، وتعAــل علــى تع.ــ!) ت�اجــ)ها علــى الnــcJة ة الإوoقــ�ة نHــ� ال�Eــار ، Nــات ال�8Aلفــة ت�EــهوالA{سّ 
  :ون�>� م�ها

 .وق��ات ب�عها وقاع)ة عAلائها ،س�اقهاأو ت�س�ع ن�اق ت�اج) ال�n>ة أ .١
 .والأف�ار ،وذلU ع$ ]��9 تJادل الآراء، م$ ق@ل ال�n>ة ة�ادة وض�ح رؤ�ة الأس�اق ال�NAه)فز  .٢
�ات ج)ی)ة م$ ال8)مات لعAلائها  .٣zوش�>ائهات�ف!� ن�. 
 .وال�n>ات ،م$ ق@ل العAلاء س�EاFةالاز�ادة  .٤
 .خ�f ج)ی)ةأNات وم{سّ  ،ومع ش�>ات ،ت�]!) العلاقات ال�Eار�ة مع ش�>اتها .٥
��Eاتت�8�� ال�ّ  .٦AالF ال8اصة ���Aها و  ،�الz(هااوت� .ل��و�ج لها والإعلان ع
��Eات .٧Aع�ض ال $cA�  !لاء، حAمع الع �A�NAـع ،توال8ـ)ما ،ال��اج) ال�وال�ـ�oح ]ـ�ال ال!ـ�م  ،وال@

�ةوالأNس@�ع وال. 
وال��ال�جـات  ،لـى واجهـات العـ�ضإولا  ،لى ال8Aازن واسعة الNAـاحة ل�8ـ<�$ الJ.ـائعإع)م الHاجة  .٨

ل���ون�ة م�8ف.ـة ال��ـال�� بها Fال��ال�جات الإ الاس�عاضةفعة ال��ال��، ح!  أمc$ ال�A@�عة م�ت
 .وسهلة ال�H)ی  وال�ع)یل

ال�فاعـــل  ،مــ$ ال�فاعل�ـــة عال�ـــةلل�Eــارة الإل���ون�ـــة، وهــى تـــ�ف� درجــة  الAA!ـــ<ةAة ضـــافة للNّــهــ�ا Fالإ .٩
  .ال�ق, نفNه يفاعل مع أك�C م$ م:)ر فFإمcان�ة ال�ّ  � أو ال��Aاز  يالAEاع

، وعـــ)م وجـــ�د � ف العAل�ـــة ال�Eار�ـــة دون تـــ)خل nFـــ� كـــ�لU انNـــ�اب ال@�انـــات والAعل�مـــات بـــ!$ أ]ـــ�ا .١٠
�)ات ور��ة �NادلةمJم�.  
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��ل�ج�ا �هـا Fـال�ف�!� فـي علام�ـة >لّ الإNـة سّ { والA ،>ل وس!لة تقل!)�ـة ىالE)ی)ة ف�ض, عل الاتّ:الت
�ات تقّ@ـاوتEه!<  ،ص�اعةE�عـلام الE)یـ) ف�ـان ال�اقـع )�ات الإEـأFو  ،ل العAـل فـي sـل sـ�وف أدواتس��ات

  .)augment reality( الاف��اضي
�ـــه صـــ�ع إتNـــ��AC لعـــ)م  شـــcل لـــ� �Nـــع!�ات فـــيوال�ـــي sهـــ�ت فـــي أواخـــ� ال�دراك أFعادهـــا ح!�هـــا، ل

��nر >�اFةAب  ،م�ازنة ب!$ ال��cAع!$ معاً  ،الأجه<ة علىوال��ز ف��اضي �عـ<ّ ال��اFة Fع)  وفي دمج ب!$ ال
�ة ب)لاً `�`Hـ, أُ ع$  م$ ق�تها الHهـا، بـل وف�AEـةآف�ل نo��cAافة الHوال�ـي عانـ, خ�ـ�اً  ،فـاق ج)یـ)ة لل:ـ 

 ،ف:ـــارت ال:ـــ�رة الاف��اضـــيوsهـــ�ر ال�اقـــع  ،الـــ�رق  علـــىج مـــ$ sهـــ�ر مـــا یهـــ)د ال��اFـــة مق@ـــل ذلـــU الـــ)ّ 
�ـة تnـcّ  إلىوالف!)ی� �والقـ�اءة مـع دمـج الأFعـاد الCلاث�ـة ف�:ـ�ع  ،یـ)ع� لل�AاFعـة ل حـ)ثاً جانW ال��اFة ال�وت!

سـ!�� م ٢٠١٧أنـه HFلـ�ل عـام  و>انـ, ال��قعـات ح!�هـا ،وح�!, ب�فاعل >@!� م$ الAEهـ�ر ،لل�AاFعة شغفاً 
وقــــ)  حــــ)ث, عAل�ــــاً  يوال�ــــ ،مل!ــــ�ن ت�@!ــــ9 ٢٫٠٥أجهــــ<ة اله�اتــــف ال�قالــــة HFــــ�الي  إلــــى�@�قــــات تAH!ــــل ال�ّ 

�عــاً Aقــات ت8ــ)م الإ وتــ�ّ  ،عاصــ�ناها ج��ــاة بــل ينNــان�ة فــFالفعــل تAH!ــل ت�@Hــاحي ال� ،وال8ــ)مات ،>افــة م
ــ ى >ــ�لU ح�ـّـ يى وهــح�ـّـ ةالNAــ�ق@ل�و  ،الHاجــات ال!�م�ــةت8ــ)م ي ال�ــو>C!ــ� مــ$ ال��@�قــات  ،Nــاليى ال�ّ وحّ�

ومCاله ت�@!9 ال�اتj  ،عل!ها غنF $H:)د دراسة الA{ث�ات عل!ها ف�ان لل��@�قات الأث� الJال يال�sائف ال�
ى وتJــــادل ح�ـّـــ ةال�AاFعــــو  ،عAــــالمNــــاحة أداء الأ يفــــ اً جــــ)ّ  مــــ{ث�اً  ل ح!ــــ<اً n� ّcــــ �الــــ�ّ و  ،)Whatsapp(آب 

�)ات ف�NAعة الأ يالFال م�اEق�ة تق)ّ مF الAع�  .)e-mail( يل���ونFع) ال@��) الإ ةر الCان
�ة ال�اقع ��@�ت�ـة مـ$ مـ�اد ال %٩٠عـلام ال�قAـي ل)رجـة ت�قعـات س�غ!� الإ الاف��اضيأن تق�nـcJة الع

 f مNــ��  ىعلــ والان�nــار ،والAعل�مــات ،ونnــ� ،أدوات نقــل علــى وســ���ة ال�ســائv ،ن�nــاراأ�  )الان��نــ,(
)ا ا حَــمAّــ ،مNــ��� >افــة ال�ســائل علــىوال8@ــ�  ،ل�ــات صــ�اعة الAعل�مــاتآرة ال�ســائل ال�قل!)�ــة م�:ــ)ّ  يحّ�ــ

  .الق)�� f)ودمج ال��ق ل�ق)�� صHافة ب�ات الّ:  ،Fال:Hافة ل�غ!!� س�اس�ها
�ت أثـّ ،والNـ�احة ،الNـ�ارات ،وال��ز�ـع فـي ناح�ـة العقـارات ،عـلانسـ�ق الإ علـى�ت ه�ه ال�قلـة وق) أثّ 

Uال�ّ  ك�ل ���Nفي م ّnة الHاب فع�ض خاصة ش��Jفتّ اH:ع, رقعة ت�ز�ع الN، $!لق�Aوقاع)ة ال.  
  :علام الهاتف المحمولإ

cات الE!ــل الCالــ  مــ$ ب�ــاء شــJ يلق:ــ!�ة الAاضــ�ة عــ)د مــ$ الnــ�>ات فــخــلال الNــ��ات ا ســ��ACتا
لـى Fـاب لعـ)د إدخـ�ل ال�لفـ�ن  يAـا �ع�ـع@ـ� الEـ�ال مّ  الان��نـ,شـcJة  اس�`Jالت��ح لل8�NA)م  يال�لف�ن ال�
AFـــا ف!هـــا  ســـ�8)اماتالادة لـــى وســـ!لة م�عـــ)ّ إفقـــv  الاتّ:ـــالل الEهـــاز مـــ$ وتHـــ�ّ  ،ســـ�8)اماتالاك@!ـــ� مـــ$ 

واجههـا الEهـاز �Jعـ)  �ـيزمـة ال�HAـ�f الأعلـى الـ�غ� مـ$  ،ال�ـةال��Aّ  ق�:ـاد�ةالاFال�Cرات  ارتJا]هو  ،ال����ه
 ،سـاس لل�لف<�ـ�ن الأ ي)ت فـعِ أ وه� الآن ی��Aع 8F)مات  وت�لفة خ)ماته الcAلفة ل� �c$ جاه<اً  ،ب�اء الEهاز
  .مع Fع� ال@�امج ت���Hها لل�Eال ف:غ� ح�E شاش�ه لا ی��اسW وoالEه) ی��ّ 
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  :)٢٠١٤:٤٣٧عل� ال�ی (وهي : خدمات يقدمها الجهاز المحمول
خJار�ــة وتHــ, ع�ــاو�$ الAHAــ�ل عــ)د مــ$ ال8ــ)مات الإلهــاتف خJــار اأوتAHــل  :خباري��ةالخ��دمات الإ .١

�فات ت{د � و>ل ق��H� �N  ،]قj ،م�أه  ،ت���ه ،عAالأ مال، �  .ك@�ألى تفاص!ل إ �على ت:
رة >�لAF Uا لا ح:� له والق:� الA:�ّ  ،الق:!�ةخJار الف!)ی� أوم�ها  :رةخبار المصوّ خدمات الأ .٢

  .و غ!�هاألAق��فات ر�اض�ة  الاح��ا��ةو أ ة م�<ل�اّ فلام الAع)ّ م$ الأ
nـcل م�<ایـ) سـ�8)امها Fا � و�Eـ�  ،مـ�الوتJـادل الأ ،تnـAل عAل�ـات ال@�ـع والnـ�اء :الخدمات التجاري�ة .٣

��ل�ج�ـــا الAعل�مـــات � وتق!�Aهـــا مـــ$ ق@ـــل مـــ)ی� �ـــأل�قـــ)��  ةالnـــ�>ات الA:ـــ�ع �وتHـــ) ،ت  يجهـــ<ة ل�ل@
nف�� حاجات الNقل ،>ات خلال ال�  .وال�

هل�ة ال�8Aلفة ل��ص!ل رسـائلها الأو  ،Nات ال�cHم�ةتAnل م)خل للA{سّ  :منيةوالأ الاجتماعيةوعية التّ  .٤
  .عاً �ال�ص�ل س�  ي��N)ع ما ةجه<ته� ال8ل��ة وخاصأ ال�اس ع@� م$ اً ال��ع��ة لع)د >@!� ج)ّ 

ح�>ـة و  ،عـة حNـاFاته� الA:ـ���ةFتNـAح هـ�ه ال8)مـة للعAـلاء �AFا :خدمة متابعة الخدمات المصرفية .٥
  .م�الوش�>ات نقل الأ ،وال�nاء ،وال@�ع ،م�اله�أ

  .ن�nارالاواسعة و  ،وم�Hoة ،صHJ, سهلةأ يم$ ال8)مات ال� :علانالإو خدمة الترويج .٦

  : الانترنتخدمات 

 ّ�تغ!ــ�ت مــع  وال�ســائل الق:ــ!�ة ثــ�ّ  ،رســال الcAالAــات فقــtvو  ،قالــة >ــأجه<ة ل�لقــيصــ)رت اله�اتــف ال
م ٢٠١٢ة لNAـ�8)مي الهـاتف فـي العـام ح:ـائ�إدراسـة  �NHJـW ،وأدواتـه ،وأه)افـه ،س�عAالهاال�ق, ]��قة 

وعnــ�ة  ،�ق.ــي الNAــ�8)م حــ�الي أث�ــي عnــ� د��قــة فــي ال!ــ�م للcAالAــات ال:ــ�ت�ة :ال�قــ)ی�ات ال�ال�ــة ,ث@�ــ
�ة دقائ9:�أو الفائـ)ة رقـ� خNAـة  ،سـ�8)امالاومع ذلU فالcAالAـات هـي  ،س�8)اماً اقل وهي الأ ،لل�سائل ال
�اصـل ) رسـائل ال�ّ تفقُـ ثان�ـاً ، الان��نـ,ت:ـفح  لاً أوّ  سـ�8)اماتالااتف الAHAـ�ل ح!ـ  ال��ت!ـW ل�لـU الهـ على

الcAالAـات وال�ســائل الق:ــ!�ة  وأخ!ــ�اً ، ال�Aســ�قي سـ�Aاعالا راFعــاً ، العـاب الف!ــ)ی� اســ�8)ام ثالCــاً ، الاج�Aـاعي
�فــة واحــ)ة ق)�Aــة مHــ)ودsــاوز الهــاتف >�نــه دور وEــا أذا تAoــام!�ا اســ�8)امة ورc< هــازEــة أو جهــاز  ال��أم

  )٤٢٠:م٢٠١٤عل� ال�ی ( .ألعاب
وأن مnـ��>ي  ،قال �F �A�Nلا ت�قـفت<ای) أع)اد م8�N)مي الهاتف ال�ّ  نّ أإلى  راساتU ال)ّ لشارت >�أ

مــ$ ســcان  %١١ إلــىوصــل  الان��نــ,ومNــ�8)مي  ،عــ)د ســ�ة مل�ــارات حــ�ل العــال� إلــىوصــل  الاتّ:ــال
رتفعــ, نNــJة ال8ــ)مات العــال� >انــ, ز�ــادة عــ)د مNــ�8)م�ه مــ$ ال@لــ)ان ال�ام�ــة ال�ــي لــ� ت�ــ$ ت:ــلها >افــة ا

 الاتّ:ـالقـال لNـ�عة م$ سcان العال� �Nـ�8)م�ن الهـاتف ال�ّ  %٩٤ وأنّ  ،٢٠١١في العام  %٤٠ إلىتق)مها 
�لفــة قل!لـــة جــ)ّ و  فـــي أ� sــ�وفو  .أ� مcــان إلــى�o ًمـــ$ ا Uاســـ�8)امات علــى ج��ـــ,أُ  ال�ــيت راســاال)ّ  >ــ�ل 

 ،الNــــ�اء علــــىوالعــــالAي  ،للق�ــــاع ال�قAــــي الأم��cــــي الان��نــــ, علــــىعلانــــات إ الهــــاتف الAHAــــ�ل >�ســــ!لة 
�ةراسة ل�8Aلف الأغ�اض >ال�سائل ض, ال)ّ وتع�ّ zاAقي ،والألعاب ،الاج��والCغـ�ات فـي  ،والأفـلام ،وال�Aس
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ـــألا إ ،علانـــات Fالهـــاتفب�مEـــة الإ ســـ�8)ام الEهـــاز الAHAـــ�ل ا راســـة أنّ الAلف�ـــة Fال�NـــJة لل)ّ  ه مـــ$ ال��ـــائجنّ
ال��@�قــات  لاســ�8)ام %٩٤و الان��نــ, لاســ�8)امد��قــة  , �ق.ــى HFــ�الي أث�ــان وســJع�ن نــن�� ك�A:ــفح للا

دواتــه ال�ــي شــه)ها الnــ�ق الأوســv أو  ،)ة للEهــازیــا�< والA ،رةال��Aــ�ّ  ســ�8)اماتالاجانــW  إلــىهــ�ا  .f الأخــ� 
 الان��نــ, و>ــ�لU ،أك@ــ� فــي هــ�ا الق�ــاع Fالــ�ات و>افــة ال��@�قــات وأوضــH, ت�ــ�راً  ،بــ�ات ال:ــ)د مــ{خ�اً 

 ,HAالاح!  سFالAاش� و  س�عJAع� ال�ق, ي>ان غ!� م�اح ف �ال�الF. )  )٤٣٧: ٢٠١٤ ،عل� ال�ی
   :لكترونية والتسليةلعاب الإخدمة الأ

�ـــكانـــ, الألعـــاب ال�ّ Aو  ةقtـــ�EHـــات >@!ـــ�ة ال:�وتـــ�تEF vJهـــاز ال�لفـــاز أو  ،لـــى وقـــ, ق��ـــW ذات م
ف�Hــ, شــcJة  >ــلّ هــ�ا الّ��ــّ�ر، oعــ)و  ،خ�لــف ال�ضــعاأمــا هــ�ه الأ�ــام فقــ)  ؛دة الأمــاك$خــ�f مHــ)ّ أأجهــ<ة 

Aـ, ع@ـ� ف�ّ  ةعـ$ ]��ـ9 الnـcJ لAAارسة الألعاب للAEاعات والأف�اد س�8)امالاعلى صع!) الJاب  الان��ن,
 ،ج�Aـاعيالا�اصـل لهـا ع@ـ� شـcJات ال�ّ ى فـ�ص تJادُ وح�ـّ ة،الCاب�و  ،والnاشات ال�H�A>ة ،ةال�AHAل الأجه<ة

�ــة ةال@�مEــو  ج،لNــاعات وoــ�امج ال�ــ�و� ة�cAــ$ أن تNــ�8)مه العلاقــات العامّــ وهــ� جــ<ءzاAل�<�ــ) مــ$ الاج� 
���مة ل<�ادة اللُّ  يت�اصل عامل!ها ع@� ب�نامج ت�ف!هAي الo�N�Aجامع ل ْH ةAة�zاAالاج�.  

�� للألعـــاب Fعnـــ�ات الأضـــعاف وصـــار تـــ)اول الألعـــاب Aـــة قلـــ, >لفـــة الان�ـــاج وال�:ـــE���ب�لـــU ال
ه نّـأى ح�ـّ ؛�Nـ�8)مها ال�C!ـ�ون حـ�ل العـال� ةب��اج)ها ع@� ت�@�قـات مع�وفـ اً ج)ّ  سهلاً  ن�nارهااو وت��Nقها 

 Uالـــ� ،ب��ـــارالا ،ومEـــالات ال�Nـــ��9 ،ومnـــار>�ها أهـــ)اف ة،!ـــ� ال�Nـــل�غعـــاب للالأ اتEاهـــاتتق�ـــ!$  اتEـــاهه
Wر�(ال�،  ّH:ال��و> ةال Uاعيالا!!� غلAج�. )   )٢٠١٤:٢٤٤عل� ال�ی

  :برامج المحادثات
ـــكـــ�لU ی�جـــ) مـــ$ ال�ّ  ـــو ، ة�@�قـــات الهامّ ـــ يال8ـــ)مات ال@ـــ�امج ال� وتـــ)اولها ع@ـــ�  ة،تNـــ�8)م الHAادث

ل8ـ)م�ها وأخـ�f ت.ـ�فها >`�Aـه  ،� FالHAادثاته�الU ب�امج ت�8ّ: ، تلف�ن أو >A@!�ت� ال�AHAلة ةجه< الأ
  .وع)د ال8�NA)م!$ ،ن�nارالاخ�f ل<�ادة مEال الأ

فNـJق,  اً جـ)ّ  ت�ـّ�رتوoع)ها تقـ)م, بـ�امج أخـ�f  ،الE)ی) ةتع@� ع$ ن�ع ال8)م لاً sه�ت ب�امج أوّ 
وت�سـع  ،ضافة ت9H�N مnار>ة ال@�نامج مع الآخـ��$إضافة الHAادثات لل@�امج إو>ان,  ،ن�nارFالالى وّ الأ

�ه �Jعــــ)!Aــــ�>ات علــــى ت.ــــnــــ, الNاف� واتNــــاب أدخلــــ, )sky be( ســــcا� بــــي دائــــ�ة الnAــــ��>!$ ��ــــه ف�
)Whatsapp(  كو�@N�� )Facebook(،  قات تق)مها >8)مه م�8::ه و�دون وصارت Fع� ال@�امج وال��@

ب�NHـ!$  الان�nـارز�ـادة و  ة،صـ�ر ف�ت�غ�ا��ـه لأجـل تNHـ!$ ال8)مـو أاضافات أخ�f م$ خـ)مات صـ�ت�ه 
�ال�ّ  ةال:�ر � )٤٤٦ :٢٠١٤ ،عل7 ال�ی�( .ةه

Skype:   
) �ـان�س فـ��j ،ن�cـ�لاس ز��nـ��وم(ال@ـ�امج  م�ـ�ر� مـ$  ةم مـ$ م�AEعـ٢٠٠٣عام  فياب��اره  ت�ّ 

� س��)�N�Eة،ال  fعه أخ��AEادث ،ومHAةوه� م$ أشه� ب�امج ال Jاح:Aال�ق,لل:�ر  ةال Uوم$  ة في ذل
�اً  ال��لفةال8)مات قل!لة @Nن  ّAة م��Nة ال��@!9وال�  .ا زاد م$ شع@
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�وخاصة اللاّ  ،وص�اع�ها ،:الاتب�امج الاتّ  يFالHAادثات ص�ع, نقلة ف ةال@�امج ال8اصّ �وه� ن�اج  ة،سل
�ات و�oامج أُ  ،تEاربANب� fل  م�8لفةخ�Cای@�(و ،)كـازا(مcـ�ل  �والـ�ّ  ،)سـH(لـى إتWایcعـ) او ) سـF خ�فـى
 ةمهاجAـــــة الnـــــ�>ات ال8اصّـــــ يلاشـــــU فـــــ ؛لـــــى مل!ـــــ�ن مnـــــ��كإم ٢٠٠٤ك�ـــــ��o أ يوصـــــ�له فـــــو  ،نEاحـــــه

نقلـ,  يال�ـ ،)س�Nـ�c(وتقل!ل سع� خ)ماتها مCـل  ،عا Fع.ها لل��ازلا دَ العال� لل@�نامج مAّ  ي:الات فتّ Fالا
�ـــاً غالأ الاتّ:ـــال� أجهـــ<ة تـــ�فّ  يد م@�عاتهـــا فهـــلـــى الHAـــاك� ف@ـــ�امج الHAادثـــات تهـــ)ّ إالأمـــ� Aالعـــال� لـــى ثF ،

 )ســcایW( Skype(،)فــای@�( viper ،)ق�قــل تــ�ك Google talk(ه)یــ) مــ$ ال@ــ�امج مCــل Fال�ّ وتnــع� Fــال�Jع 
  )٢٥٠ :٢٠١٤عل� ال�ی (. )واتNاب Whatsapp(و

  ):Whatsaap( تطبيق واتساب

ــ الأجهــ<ةال@�نــامج ب�Jــادل ال�ســائل ع@ــ�  �NــAح أو ملفــات  ،أو تJــادل صــ�ر ة،ســ�اء ف�ر�ــ ةال�8Aلف
�ــأ ة،ف!ــ)ی� ف�د�ــzاAــ ،ةو ج  والnAــار>!$ Fــه فقــ) تــ�ّ  ،الH:ــ�ل علــى الAEــاه!� يفــ ة��اســ� اً 9 أرقامــوقــ) حقّ
�ه ف ووصل )ق�قل بلى Google play( تAH!له م$<��nـ��ك، م ح�الى مائة مل!ـ�ن ٢١٠٢العام  يع)د مnم 

ــ ي� فــســ�Aّ او  ة،ت�اصــل ح�ــى عnــ�ة مل�ــار رســالو  ــ قهــا عامــاً �Hقّ  يت�Hــ�� الأرقــام ال� ى وصــل Fعــ) عــام حّ�
 WــNHF)ف!ــ� )جــان تــ�م�م ووصــل ٢٠١٣العــام  يفــ) تــ����( يلــى ضــعف عــ)د مnــ��>إ ةللnــ�> �الAــ)ی� ال�

  )٢٠١٤:٢٤٧عل� ال�ی (. مل!�ن ش�8 شه��اً  ٤٠٠

 �Cاراً اوه�ا ه� ال��@!9 الأكnف!$ ،ن�s�Aه ال�و�NـAح  ة،ى الAلفـات العAل�ـوالعامل!$ ح�ـّ ،و��Jادل �
وه� ما �cA$  ال�AEAعةمل داخل عال.vJ ال�ّ  ةال�AEAع�oئاسة ش�8 م$ ب����$ م�AEعات م$ أع)اد و 

 ةا لأجــل الف�ــ�ة الAع!�ــعلانــات Fع!�هــإ ت�ز�ــع و  ة،خJــار الــ�اردم�ــه ب�عا�ــة الأ الاســ�فادةعــ)د مــ$ ال�ــاس  �لأ
  .و>�لU م�اFع�ها ،عAالال�C!��$ م�N� $AعEل�ن ت�ف!� الأ وصار ه�ا دی)ن ،>�لU ةوال�AEAع

   :Talk Rayتطبيق 

مCــل  الان��نــ,ع@ــ�  ة��ــه الHAادثــات الEAان�ــ وتــ��ّ  ة،ع@ــ� الأجهــ<ة ال�AHAلــ ت�@!ــ9 یــ��ّ  أ�.ــاً هــ� 
)Wایcع یـــ��ّ  ،)فـــای@� وســـJـــال�oـــادل ،ع@ـــ�ه إرســـال ال�ســـائل وJـــ<ه وال:ـــ�ر وأهـــ� مـــا ،حادیـــ الأ وت!A�،  نقـــاء

  )٢٠١٤:٢٣٧عل� ال�ی (. وoع)ة لغات الان��ن,ع@�  أ�.اً Fال�امل  يوه� مEان ،وج�دته ،ال:�ت

Hang out:   

م وحفـــ� أرقـــا ،�NــAح >عـــادة بـــ�امج الHAادثـــات ب�Jــادل ال�ســـائل) Google(تقـــ)م ع@ـــ� ق�قـــل  ةخ)مــ
�ـــ وtضـــافة ،والف!ـــ)ی� ة،اله�اتـــف وتAH!ـــل الAلفـــات ال:ـــ�ت �وتعـــ)یلها  ة،أشـــ8اص لnAـــار>ة الAلفـــات ال�ع���

ــ ســ�عAالهاو�cAــ$   يل���ونــFال�cAــW وع@ــ� ال@��ــ) الإأو ال8ــاص  ي�حع@ــ� الEهــاز الAHAــ�ل ال�لفــ�ن أو اللّ
  .ال@��) >�لU يإرسال ال�سائل و�8)م م8�N)م أ�.اً ال8اص Fق�قل ی�� ع@�ه 

  :الإعلاميةسات تطبيقات وكالات الأنباء والمؤسّ 
�ـــــع ال:ـــــHف ،الان��نـــــ,Nـــــات >ـــــ�لU ب�nـــــ� أخJارهـــــا علـــــى الA{سّ و  ،بـــــ)أت و>ـــــالات الأنJـــــاءAوج             

)Hard copies online( ة  نّ إcJـ�ها ع@ـ� شـnف ال�ـي لهـا أصـل ورقـي یـ�� نHـ�ج الفـ�ر� لل:ـ�Aالان��نـ,ال 
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  ): ٤٦٦ :٢٠١٤عل� ال�ی ( :م$ الأشcال ال�الّ�ة في شcل

أو شــcل  ،فــي Fعــ� الع�ــاو�$ ال�8Aــارة ،الان��نــ,Fعــ) تعــ)یل شــcل ال�A@�عــة ل��اســW ال�nــ� علــى  .١
 .tعادة ن�nهاو ، الإخ�اج

�اقnــة  ،والأخJــار العاجلــة ،الع�ــاو�$نnــ� م�8ــارات وســائل أخــ�f مCــل  .٢Aعــات ال�AEنــ, م��وم�هــا ت
)Discussion groups(، ال�ي ت� ّ�م�هـا  أ�.ـاً ال:Hف!!$ ح�ل الAـادة، والHAلل!$  ،قاش ب!$ الق�اء�ح ال

ال�Eـ�م والnAـاه!� مـ$ الف�ـان!$  � مـ$ خلالهـا �Hـاور القـار  )Chat rooms(مNـاحات الHـ�ار الJAاشـ� 
 .وال��اض!!$

٣.  Uاش� ك�لJAق ال�Nة لل��><�Aالأس�اق ال)Online malls(، والA إلخ<ادات. 
 . والNF  HJه�لة ،�cA$ ال)خ�ل على أرش�� الEAلة الNاFقة .٤
�ارات ،وال�sائف ،الHJ  في م�اك< الAعل�مات خاصة Fالعقارات .٥Nوال. 
٦.  ّA:Aة ال�:8nمات ال(ة وف9 حاجة القار� ال8A)Customized news.( 
 .ال�قار�� الأصل�ة .٧
 ,Yahoo, Google: عـ$ الأخJـار مCـل الان��نـ,وم�H>ـات الHJـ  علـى  ،ةال@�اFـات وال�Aاقـع العامّـ .٨

Maktoob  fة أخ��zات ف�Fا�oو. 
  : مواقع تجميع الأخبار

�ع الع�او�$ ��ل9 عل!ها ع)د م$ الأسAاء مCـل الان��ن,هي م�اقع على شcJة AEتق�م ب� :News 

feeder, RSS feeder, Feeder reader، ــAــاروتعJــاو�$ الأخ� ،مــ)ونات الف!ــ)ی�، ل علــى الAــ)ونات، ع
 Google news, News: ومـ$ نAاذجهــا الnـه!�ة �،فـي م�قـع مNـ�قل للعــ�ض NFـه�لة أك@ـ وال@�رد>اسـ,

Now, Drug reports.  
  :E-booksالكتب الإلكترونية 

 ،ال�ق!ـ) Fـال�رق ر م$ ال��ـW دون ی�ف� الق�ص ال8اص ب�8<�$ الAعل�مات FالEهاز HFف� ع)د مق)ّ 
�اســJة لقــ�اءة  ل�ــةوال�Eه!ــ<ات الآ ،وم�ســ�قى ،أو ال�Eل!ــ) أو الEHــ� Fالإضــافة للــ�� �cAــ$ إضــافة صــ�رAال

��لاع عل�ـه ّ]ـمAـا ی<�ـ) نNـJة الا ،هوال�فاعـل معـ وت:فHه ،ال�Nعة الهائلة ل�8Nة ني وم$ ث�ّ �و ال��اب الإل
j��قـه ال��اب ال�قAي أخـ� فـي ]� إنّ  .الإ�Jال عل�هی<�)  وه� ما ،و>�W أخ�f ش@!هة للAادة ،ور�oة Fق�ام

Aه!<ه، وح�ى الاإلى ال)خ�ل إلى الف.اء ال�قEي، وم$ خلال >لّ م�احل ت Uذلـ Wـ�ن ت�ت!ـcه، و��ّ]لاع عل
  :كAا یلي
 هدون إضـافات سـ�f ت:ـفH م�حلة ]Jاعة ال��اب ون�nة علـى الnـcJة فقـnF vـcلة الأصـلي :أولاً  - 

 .ال�قAي
 -  ً  .أمc$ وال�ج�ع إل�ة ما ت8<��همAا أتاح ف�صة ت)اوله F:�رة أك@� وف�ص  الان��ن,sه�ر : ثانيا
 -  ً �ـــة: ثالث���اAـــات ال�ق��الHاســـW مـــ$ ح!ـــ  ال�8ـــ<�$ ال�ـــ)اول وال�:ـــفح  وأدواتهـــا وفاعل�ـــة ،ت�ـــ�ر ال�ق
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Aال!)و�ة ال W!اس�Hعة وم�ونة ب�اس�ة ال�NFH لة و�Aة�  .الق�ام�j الإل���ون
�ـة >@!ـ�ه مـ$ ال��ـW ه،الإل���ونـي أنّـ�AHـ) لف�ـ�ة ال��ـاب A< $�>ـة �ق@ـل ت8ـAEـاع)  ،وعلـى صـغ� حNو�

و�قلــل  ،هــ� إجـ�اء صــ)ی9 لل@!�ـة ،عل!هــا NFـه�لة، وتع�@ــ� م�العـة ال��ــW علـى الأجهــ<ة ال�AHAلـة الا]ـلاععلـى 
 ،مــ$ ق�ــع الأخnــاب فــي الغاFــات ال�ــي تق�ــع لهــ�ا الغــ�ض ��قلــل مــ$ هــ�ا القــ)ر غ!ــ� أن ال�ضــ�ح فــي ال��اFــة

Aهاز والEل الAعل لـه  ،زمان �أ فيادة أف.ل وسه�لة حE� انcةوم�مـ$  علـى الـ�غ� مـ$ ذلـU .دائAـاً  الأف.ـل
�ع�ن ال�عـ)یل ،)Copy rights( فHق�ق ال�Jع ق�عاً الإ�Eاب�ات فA$ الNل@�ات ما �cّnل خ��اً ��N� فالق�اء، 

  .)٢٠١٤:٤٦٧عل� ال�ی ( وف��ة الA{لف ،دة ال��اب الHAف�pعلى ما ،وال��اFة
  :ةقميّ الموسوعات الرّ 

�انNـ�cل�o!)�ا )و�oاس�ة ش�>�ها  عام ٢٤٤م�س�ع�ها ق@ل أك�C م$  ةأص(رت دائ�ة الAعارف ال@���ان
 الnـ�>ةم وذلـU علـى لNـان رئـ�j ٢٠١٤مـارس  يم�هـا فـ الإل���ون�ـةأعل�, ع$ صـ)ور ال�Nـ8ة  )ان�cاب���

� )خ�رخ�ــه >ــ�ز� (@Aــاق� ال�ال��ــافj  نّ tو  ،ال�A@�عــة ةلل�Aســ�عالأخ!ــ�ة عــات خــلال الNــ��ات الــ�f أفــاد ب�
أح)ث�ـه  �مAـا ی{شـ� إلـى الفـ�ق الـ� ةمع رئ�j الnـ�> )WNHF)B.B.C تق��� لقاء  الEAان�ة )و�c!@!)�ا(مع 

��ل�ج�ـا ة،ال�AHAلـ الأجهـ<ةو  ،الان��نـ,ت�ـ�رات � ،فـ�ض تقــ)ی�ها �الـ�ّ و  وأدواتهـا ،وال�قـ)م م�ق�ــع ال��!ـ� لل�
ــ يFال�ــال يوهــ علــ� الــ�ی (. �ت عــ$ ت��رهــا ج!ــ)اً >ــان ال�لــW فعّ@ــوأی�Aــا  ،� ح!ACــامــع ال�ــ�فّ  ن�nــارالا, حققّ

٢٠١٤:٤٦٩(  
   :ووسائط العرض ةقميالرّ  الصّحافة

مAـا �فNــح  يل���ونــم >�ســ�v لل�nـ� الإ٢٠٠٦العـام  ي>انـ, فــ يال�ــ يهـ ةلـى لل:ــHافالأوّ  ةال�o�Eـ
 Fال���قـــةال�فاعـــل و  ة،عـــادة ال��اFـــt و  ،الAعل�مـــات ســـ��جاعاو  ،]لاعFـــالالل�nـــ� ح!ـــ  �قـــ�م القـــار�  مEـــالاً 
H��Aلق ةال�Aل!ل ي،للHر مع ال��.HالF ع�هnيال�فاعل الآنو  ،وت.  

 ،عــــلامشــــار>, ��ــــه >@ــــ�f شــــ�>ات الإ يل���ونــــت�ــــ�ر م!ــــ<ات ال�nــــ� الإو  ،ووفــــ9 تلــــU ال�غ!ــــ�ات
�فة  فـي )International newspaper trade group(مCـل  الّ:ـHافةعـال� ي فـ ةر والأسـAاء الAقـ)ّ Hـا وصـ�الAان

 >Aن!��ــ�رك تــا�)New York Times(  ان��ناشــ!�نال ت��@!ــ�ن )International Herald Trevion(،)The 

Times( �(��ات ال�ّ  .الف�نN!�ان ))Parisienneو  Le Monde((و ةاله�مـع الأ�ـام  ي���ونـل�n الإوت��رت تق
�ات تـ<داد یـ�م Fعـ) یـ�م وما ،Fال!) Hها نقلاً و��� ت:فُ  ،ح�ى صارت الأوراق ت��n مل�نة تJاعاً � ،إل�ه م$ تق

وع@ـ� آل�ـات  ة،ل�ـه مـ$ م<ا�ـا جاذFـإوحفـ� ومـا  ،وح�ى >�اFة ه�ه ال��Nر ��A�N ال����� مـ$ ز�ـادة تـأم!$
  )٢٠١٤:٢٥٥عل� ال�ی (. مcان�اتوالإ ةواسعة الH!ل
��ل�ج�ا الاإنّ � علام�ـةبـل وعلـى >ـل ال�سـائل الإ ة،ف�ض, على >ل وس!لة تقل!)�ـ ةالE)ی) :التّ ت

�اتال�ف�!� وم�اFعة E� )Augmented الاف��اضيأ�(EFات ال�اقع و  ،عامل بهاوال�Eه!< لل�ّ  ة،الE)ی) الاس��ات

reality(  ّی) وال�(Eه� ف �الsي �لعـ)م  ؛) ح!�هـاولـ� ی{خـ� مAHـل جِـ ي،ات مـ$ القـ�ن الAاضـ�أواخ� ال�Nع!
�ــــة �!!ــــ� الــــ�غال� أنّ  ةع ال�AEAعــــثقــــة أو ت�قّــــ���ال�اقــــع   أنّ إلاّ  ؛أ�.ــــاً  ةالNــــ�عو  ،�H)ثــــه ســــ��cن بهــــ�ه ال
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�تع<ّ  ةج)ی) اً ف�ح آفاق الاف��اضي`�`Hب ف�<�)ه إ ،وال:�ت ة،ب�ج�د ال:�ر  ةز م$ ق�تها ال��cAال Wلى جان
ــ ةلاثــودمــج الأFعــاد الCّ  اً،وتــأث!�  اً إثJاتــ ــ ،صــ)وال�ّ  ة،یــ)ع� لل�AاFعــ 9 شــغفاً خلَ قالــ, Fــأن  ية ال�ــ�ء, ال�@ــوتHققّ

علــــى الEهــــاز  ةعلام�ــــلل�ســـائل الإ ة� ال�AاFعــــت�Nّــــ يم ســــ��cن تAH!ــــل ال��@�قـــات ال�ــــ٢٠١٧دخـــ�ل العــــام 
 %٩٠تفـ�ق  ةل)رجـ العـال�� وجـه سـ�غ!ّ  الاف��اضـيال�اقـع و  ي،قAـق ال�ّ ال�فـ�ّ  وأنّ  ة،قالواله�اتف ال�ّ  ،ال�AHAل

cJnةم$ م�اد ال ��@�ت�ق�قـل (رئ�j  )!�ان�ألف�ن�N دf ج(Fق�اءة  ةس���ن م$ ال�Aاد ال�Aئ�) الان��ن,( ةالع
ونnـــــ�  ،علـــــى أدوات نقـــــل ةدوســـــ���ة ال�ســـــائv ال�Aعـــــ)ّ  ،ن�nـــــارا يق وتف:ـــــ!لAFع�ـــــى أدَ  �أ ،)ن)ســـــ��f إ

ا وال8@ـ� مAّـ ،ص�اعة الAعل�ماترة آل�ات م�:)ّ  ةى على مf��N ال�سائل ال�قل!)�ح�ّ  ن�nارالاو  ،الAعل�مات
   .)f الق)��ب�ات الّ:  ة�ق ل�ق)�� صHافودمج ال�ُ  ،وس�اس�ها ،ل�غ!!� مNارها ةHافح)ا Fالّ: 

�ارات ين�اح يعلان وال��و�ج فعلى س�ق الإ ة�ت ه�ه ال�قلوق) أثّ Nاحو  ،والعقارات ،ال�Nيوف ة،ال 
ل�قعـــة  تNـــاعاا نـــ�ج ع�ـــه مAّـــ أ�.ـــاً  ،علـــى مNـــ��f الnـــJاب وغ!�هـــا مـــ$ الnـــ�ائح مNـــ��f ال�عـــ�ض خاصـــةً 

  .)٢٠١٤ :٤٧١عل� ال�ی( .وقاع)ة ال�Aلق!$ ،ال��ز�ع

 اً ماع�نــ ة�Eعــل مــ$ العلاقــات العامّــ ��ــ�ر الــ�لــى ف�ضــ�ة ال�ّ إ ةارســشــ!� إل�ــه ســاق ال)ّ أّ  جAلــة مــا
��ل�  تNـاعاو  ،س�ANح لها Fأداء أعAالها على نهج ال�Hـ)ی  ةل�س!ل��NـAح  يتعـا]و  ،سـ�8)اماً اج�ـا رقعـة ال�

 الاتEــاه!$ يوفــ ،و>ــ�لU العــامل!$ ،ى ت�ــ�ج فائــ)ت!$ علــى صــع!) العAــلعAــال حّ�ــمEــال الأ يفــ Fاســ�ACارها
���ماتمcاسW للإAدارات وال.  

 



@ @

@ @

@ @

 
 
 
 
 
@ @

 
@ @

@ @

@ @

الّ
ا�عالف�ل   

)ال�عای�� وال�ل�ك( ال�
	في الّ�ضا  
 

 العلاقات الإن�ان�ة وال�قا�ة الإدارة: لال	��� الأوّ 

� الأداء: يانال	��� ال�ّ �� معای'� ال&�دة ال$املة في ت

  الّ�ضا ال�.�في والّ�ل�ك ال+*(�	ي: ال	��� الّ�ال�



- 155 - 

 

 المبحث الأول

 الإداريةالعلاقات الإنسانية والرقابة 

 :ت�ه��

��ع أن ���� في ع�لة عـ� ب�ـى ال�ـ�، وفـي ال�اقـع ��إن الإن�ان اج�)اعي &�%�ع�ه، ل#ا فإنه لا �
فإنه ت�4�ه مع غ3�ه علاقات إن�ان�ة م��ّ�عة، ف%�3 الأب�اء والآ&اء علاقات، و�34 الأزواج علاقات، و-#ل, 

   )٧١: ١٩٩٣ بلقاس�،( .ال�لام3# علاقات ت�4�ه@ &عBه@ ب�ع?ب�3 ال)�<ف�3 وال)علّ)�3 و 
�ّ�ر أH م�G)ـة إلا أن �Cـ�ن فـي مFـ�ر ال�مـان وم�ـاحة ال)Cـان، فإنـه لـ� �Cـ�ن إلا �ك)ا لا �)�C ل

تL)عهـــ@، ولـــ� فـــي إQـــار �FـــOه ال)Cـــان، أهـــOاف  الأفـــ�ادفعّالـــة، مـــ� مL)�عـــة  )&ـــ�Kة(&إســـهامات إن�ـــان�ة 
(G�(لل RقF���-ة، ل�T ت�)Cـ�  أ�Bـاً ة غای�هـا &الع�ا�ـة &ـ�Cة العلاقـات الإن�ـان�ة بـ�3 أف�ادهـا، وعل3هـا م

 ّ�مـ� تلـ, الـ�Cة مـ�  الأفـ�اد&ال�لY أو &الإ�Lاب، وذل, ل)ا ی�%�ي عل3ها ب�3  ال)�Gّ)ةداء ه#ه أ@ في CFّ ال
، وهــ� الأفــ�اد&ال)�G)ـة، فهــي داع)ــة لـ#ل, ال�ــا\ ال)ــادH أو ال�وحـي الــ#H �قــ�م &ـه  الاج�)ا�Zــةالعلاقـات 

  . ال)�Gّ)ةر ه#ه وت��ّ  ،ال�ا\ ال#�C(� H &ه تف�3� م�ارات ح�اة
 يءن علـR &الّـأ )ل�ـان العـ�ب(ورد فـي قـO و  ج)ـع علاقـة &فـ�ح العـ�3، وهي في اللّغـة أH العلاقـات

  )١٠/٢٥٣اب� م��
ر، ( .، وعلR &ه ل�مهعلقاً  الّيء`�ه، وعلR  نH Yأ علقاً 
ــ الّ�ــيفات والإن�ــان�ة تع�ــي ج)�ــع الaــ � الإن�ــان عــ� غ3ــ�ه مــ� الTائ�ــات ال�Fــة، وهــ#ا �ع�ــي أن ت)3ّ

والعــOل  الاح�ــ�اموم�هــا  ،كانــd إ�Lاب�ــةأفــاعلات بــ�3 ال�ــاس ســ�اء عــ� ج)لــة ال�ّ  �العلاقــات الإن�ــان�ة تعّ%ــ
 ّ��امح وال�فR، أم سل%�ةوال،  ّ�  )١٧١:  ١٩٧٥اب� م��
ر،( .لخإ ...ل@ وال�Lر والق��ة،� والT ّG%ّ وم�ها ال

�)ــع مــ� ح3ــi أو  ،مــع م�ــادh ن العلاقــات الإن�ــان�ة فــي مFــ�g الع)ــل ت�فــR ت)امــاً إL(ت�)�ــة ال jســ
مـ�ر �LـY و-ـل هـ#ه الأ تغ33� الاتLاهات وال)ـار-ة وال�عـاون والإشـ�اف الفعـال، ونLـاح الع)ـل الL)ـاعي،

�)ــع، والأ ،ى فــي م�ــادی� الع)ــلاعَــ�َ ن تُ أL(ال)علوم�ــادی� ت�)�ــة ال jمــ�ــة فــي العلاســ Rفــ� عقــات الإن�ــان�ة ت
 �ح الف�صة لTي ی�)اال)��Qة به@، وه#ه ال)ار-ة ت� الأع)الفي  الأف�ادال��K�4ة في مار-ة  الإدارةسj أ

�ــاعO علــى ت�Gــ�@ ســ3� الع)ــل، ومــ� ه�ــا ی%ــOأ شــع�ره &ــال�)� جــ�ءاً  ،فــي ع)لــه واج�)ا�Zــاً  الفــ�د فK�Tــاً Kلا  و
 ّ�L�ن العلاقات الإن�ـان�ة أوقO ذ-� م�سي . ك%�أ ول� ت�لY م�ه جهOاً  لإنLاحهأ م� الع)ل `�ع)ل جاهOا ی

وتFق3ــR  ،ع تFق3ــR تــ�ازن بــ�3 رضــائه@ ال�ف�ــي� مــفــي م�قــف معــ3ّ  الأفــ�اد�قaــO بهــا ع)ل�ــة ت�ــ�g واقــع "
  )١٧٣: ١٩٩٧ م���،( ".ال)�غ�4ة الأهOاف

��@ أن ی�ع@ ال)rرّ Lأ ال�tی� &ال#-� أنه م� الOوج�وال)عاني ال�ام�ة ل@  ،ان�ةخ�ن أن العلاقات الإن
ن�ـالغ إذا قل�ــا أن الإسـلام هــ� الــ#H  ت�جـO إلا &�wــام الvـ�رة الف�ن�ــ�ة فـي أواخــ� القـ�ن الvــام� عـ� فــ��F لا

ت قــ�ّ أن الــ�Kعة الإســلام�ة إ. هــ�@ &ــالف�د ومعامل�ــه -إن�ــانا و ، العلاقــات الإن�ــان�ة لــى لفــ�ّ وضــع ال�ــ�اة الأوّ 
وذلـ,  ح�ـ�ام الK�Fـات،ا، وت�سـ�خ الأخـ�y مـ@ ب�3 ال)�ل)�3 و�34ه@ و�34 الأص�ل العلاقات الإن�ان�ة أم%Oأ 
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اء الهادف ال%�ّ  وال�Fار ،وال)Lادلة ال)ق�عة، ح��أهي  ير4عة ع� ق�ناً، ع� RK�Q الOع�ة للOی� &ال�أم�# 
�امح في ال)عادلة�  )١٧١: ١٩٧٥ اب� م��
ر،( .ع� ح�ماته ومقOساته لا دفاعاً إ �}ُ ال�ّ  فُ �َ عْ ول@ �ُ  ،وال

&عــO الvــ�رة  ،ك3ــO عل�ــهأال�ّ  تــ@ّ  الــ#Hهــ�  والإن�ــاج ،ســ�Otام العلاقــات الإن�ــان�ة فــي مLــال الع)ــلاان 
ســـالY3 إن�ــــان�ة فـــي ال�عامــــل مـــع الع)ــــال أســــ�Otام اج�Kـــd العOیــــO مـــ� ال�Lــــارب حـــ�ل أح3ــــi  ،الف�ن�ـــ�ة
وقــO  ،ال�أســ)ال�ة القاســ�ةســالY3 وغ3�هــا، مــ� غ3ــ� تلــ, الأ …وال�قــOی� وتOFیــO ســاعات الع)ــل  كــالاح��ام

س�Otام العلاقـات أكO3 على ض�ورة اال زادت ان�اج3�ه@، وم� ه�ا بOأ ال�ّ الع)ّ  نّ أ إلىت�صلd تل, ال�Lارب 
  .الإن�ان�ة في الع)ل

 d�ـ إلـى &الإضـافة)ـا هـي نّ {و  ،للأخـ��K-ل)ـات مLاملـة تقـال  مLـّ�دوالعلاقات الإن�ان�ة ل� @ ذلـ, تفهُّ
  .ه#ه الع�امل لFف�ه@ على الع)ل -لّ  واس�Otاموحاجاته@  ،ودوافعه@ ،و<�وفه@ ،وQاقاته@ ،الأف�ادلقOرات 

�قaــO بهــا "ل�-ي، وه�ــاك عــOة معــاني ��ــ�Otم بهــا مفهــ�م العلاقــات الإن�ــان�ة، ول�Tهــا &ــال)ع�ى الّ�ــ
 هــOافالأف�ــي، وتFق3ــR فــي م�اقــف مع�3ــة، مــع تFق3ــR تــ�ازن بــ�3 رضــائه@ ال�ّ  الأفــ�ادع)ل�ــة ت�ــ�g واقــع 

Oور حــ�ل یـ الإدارةن نفهـ@ &�ـه�لة أن الهــOف ال�ئ��ـي للعلاقـات الإن�ــان�ة فـي أومـ� ه�ـا �)Cــ�  .ال)�غ�4ـة
  )١٧٣: ١٩٩٧ م�ف�،(. ال)�Gّ)ةو�34 تFقR3 أهOاف  ،ال��فR3 ب�3 إرضاء ال)�الY ال��Kة والإن�ان�ة للعامل�3

ه@ وتفّ  الإن�ان حi3 ی�ادله تعاون ب�عاون،خ�ه أالعلاقات الإن�ان�ة هي وثائR م��3ة ت�g4 الإن�ان &و 
  .والق�ان�3 الLافة ال)FLفة في &ع? الأح�ان ع� ق�3د الل�ائح &عO3اً  ه@،ب�فّ 

خ�ه فـي ال�wـام أتـ إلـىس و دعـd ال)ـ�ؤ  ال�ـّين العلاقات الإن�ان�ة ت�ـاعO فـي مFاولـة تفهـ@ الأسـ�اب إ
مـام أ واح��امـه، �ـان�ة ت�فـع مـ� ��)ـة الإن�ـانالإن ال)Fـاولاتهـ#ه . و عOم انLاز الع)ـل ال)�ـ�\ &ـهأب�اج�ه 

، جعلــه الله تFـــd ی�Oــه، فلابّـــO أن �قــ�م ب�3ه)ـــا آصـــ�ة ، فهـــ� إن�ــان مvلـــههخ�ــه الإن�ـــان الــ#H ی�عامـــل معــأ
�m��j��i��h�����g��f��e :قـال تعـالى. الّ�عاون والّ�عـارف، أوجـOتها وج�ده)ـا فـي مrس�ـة أو م�ـأة واحـOة

o��n��m���l��k l��)LF١٣: الآ�ة �اتال (.  
ع�  ،�FKه نف��اً ، یوه#ا الّ�Bام� مع العامل� i3أح aّع� &ال ،ی�اجهها الّ�يع�4ات ن ه�اك م� �

، وال��ـائج وتـ�داد مـع الع)ـل ال)ـ��ك ،ث�ـ�3ب�3 الا الّ�)�ها، وم� ه�ا ت%Oأ الvقة في وFKاول معاون�ه في حلّ 
  .ال)�ض�ة لل��ف�3
  إشـــــ�اع الFاجـــــات ال�ف�ـــــ�ة الأساســـــ�ة إلـــــىالإن�ـــــان�ة فـــــي إQـــــار هـــــ#ا ال)فهـــــ�م تهـــــOف  والعلاقـــــات

  ح�ـــــاسوالإ Q)��ـــــانوالإللعـــــامل�3، وفـــــي مقOمـــــة الFاجـــــات الإن�ـــــان�ة للفـــــ�د فـــــي ع)لـــــه الـــــع�ر &ـــــالأم� 
ــــ�ق� &الهــــOف، ن�)ــــاء&الإ �ــــ� اشــــادة ب�ف�ــــه، وال�قــــOم الــــ�<�في و لإب�جــــ�ده، وا ع�ــــ�افوالإ وال %tــــاب ال�� اتك

  )٧٣-٧٢: ١٩٩٣ بلقاس�،( .وال�Lارب
�)ع ال#H تFف� `�ه ح�Kات ال�اس، و-�ام�ه@ وح�م�ه@، وأم�اله@ L(ان�ة في ال�وت�Bح العلاقات الإن

ــ�Kع��ــ�ده ال�ّ  ،&CFــ@ ال� H#ــع الــ(�L(وفــي ال ّ�م علــى الــ�رy وال��ج�ــه وال)�ــاواة فــي � عــاون، وKقــBــج وال
ـع� -ـلّ  ،Fقـ�ق الع)ل وال�عامل والعOالة في ال�اج�ـات وال� H#ـ@ الله والـCF& ع �قفـ�ن علـى  ،فـ�د `�ـه�(Lفـال



- 157 - 

 

، وفي هـ#ا تFق3ـR، )٣:م'لة الأزه� "��! خ�ام ال��ت�� ال�انى ع�ـ� ( .العال)�3، في Q)أن�3ة وثقة وKق�3 قOم ال)�اواة أمام ربّ 
�mf��e��d��c��b��ag�����i��h: قـال تعـالى. وت��Kل م�اد الله في واقع ح�اته@ الع)لّ�ـة

|��{�z��y��x��w��v��u��t��s��r���q���p��o��n���m��l��k��j}����~
��d��c��b��a��`��_l )١٠٣آ+ة : آل ع��ان( 

 الّ�ضـــا الإدارة نهـــا تBـــ)� للعـــامل�3 فـــي مLـــالأد أه)�ـــة العلاقـــات الإن�ـــان�ة فـــي ذلـــ, ت�FـــOّ  وعلـــى
الع)ـل ال)لـل  Bـفي علـىتُ  ال�ـّيوت��3ـة الأسـالY3 ال�ّ ، وال�قل3ل م� والإن�اج الأداءال�<�في، وتOفعه@ للع)ل و 

%ـل ل مـ� قِ العَ)ـ إلـى ن�)ـاءالإز عـ�ِّ تُ و  ،ع)ـلملاء &الث ب�3 ال�ُّ تOFُ  الّ�ية ض��ا&ات ال�ف��ّ وت�عO الإ. وال�تا&ة
م وتقـOّ �ر تّ�ـ إلـىH و4ـ#ل, تـrدّ  �،وح ال)ع��Kـة للعـامل3ال�ّ وت�فع م�  ،مْ قOُ وال�َّ  للإنLازوت)�ح ف�صاً  .الL)�ع
   .الإدارة

 ّ� إلـىY الع)ل ل�ملاء ال)ه�ـة، وهـ� مـOخل ��3�، م� شأنه �F%ِّ ه#ا، ووجه ثانٍ ن�ّ�ه إل�ه أنّ الأخ# &ال
 إلـــىونــ�y فــي واقـــع الع)ــل ع�ــO &عــ? الّ�ــاس تــ�4ه <ــاه�ة ال)3ــل . الــ�<�في فــي نف�ســه@ الّ�ضــاإحــ�از 

ـOّد؛ ذلــ, &ــاخ�لاف �`�ــه  ، والإكvــار مــ� الّ�Tــال�}و{لــ�ام الآخــ��K &ــالع�ائ@عُقَــOَ، الق3ــ�د للّ�ــاس، واف�عــال ال"ال
�3�، ومtالفة  �ّ�ة�ال�FمLان�ة ل�%�عة ��ت)�3ّت &ه ال�Kعة ل)ا الّ�)Fة، وم�اقBة ل)ا دعا إل�ه دی��ا م� ال

  )١٤٥: ال23ن1ار، ه0ه أخلاق�ا(". الإسلامّ�ة م� رفع الF�ج

الإسـلام هـ� دیـ� العلاقـات الإن�ـان�ة ال)%��ـة  نّ لأ العامّةلأه)�ة العلاقات الإن�ان�ة في ح�ات�ا  ونG�اً 
�امح وال�أفة وال�ح)ة،�~�����m|��{���z��y��x���w��v}: قال تعالى على أص�ل ال

¢��¡���£��l  )١٢٥: ال�6ل الآ+ة(. 

 Rل��ة؟ ة والغلGـة والقّـOّ عامل مع الآخ��K؟ هل ه� م��ـR الّـتOFیO الأصل في ال�ّ  إلى&عO ذل,  ل�3
�ـامح واللّـ�3 والعفـ�، ومـOاره هـ#ا .�3 والعفـ�؟�ـامح واللّـأنه م��ـR ال�ّ  أم��ـ3�،  بـل هـ� م��ـR الّ��الأخـ# &ال

وه� م�هج الّ�س�ل صلّى الله عل�ه وسلّ@ في الّ�عامل مع الّ�اس، وما ��ل�ه م� الّ�اس أن ی�عامل�ا &ه، إذ ل@ 
  .والإح�اج فاءْ لGة والLَ الغِ  �ق%ل م� أصFا&ه أH ن�ع م� –��C صَل�ات الله وسلامه عل�ه 

ال23نــ1ار، هــ0ه (كــان أك%ــ� مvــل فــي الّ�عامــل &ال��ــ� وعــOم الأخــ# &الّــOّة ) صــلّى الله عل�ــه وســلّ@(فالّ�ســ�ل 

  .)١٤٠: أخلاق�ا
مـا خ3ُّـ� رسـ�ل الله صـلّى الله عل�ـه وسـلّ@ : "وه#ا ما وصف�ه &ه الّ�O3ة عائة رضي الله ع�ها &ق�لها 

  )٥/٤٠٧م��1 أح�1، (.." .ب�3 أم��K إلاّ أخ# &أ���ه)ا؛ ما ل@ ��C إث)اً، فإن -ان إث)اً -ان أ&عO الّ�اس م�ه
ل ع)ــ�ان آ@ فــي ســ�رة  عل�ــه وســلّ ى اللهســ�ل صــلّ فقــO وصــف الله تعــالى ال�ّ  ،العلاقــات الإن�ــان�ة مــاأ

�mN��M��L���K��J��IO��W���V��U��T��S��R������Q��PX�����[��Z��Y :&ق�لــــــــه

_��^��]��\`��l )،١٥٩: الآ+ة آل ع��ان(  
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وال�ـي تع�)ـO  ،هـ#ه العلاقـات الإن�ـان�ة إلـىن�Tن في حاجـه  أكv� ما ،ن في ه#ا العa�ن�F الآ ولعل�ا    
إشـ�اع تلــ, الFاجـات الف�د�ــة فــي  إلــىو4ال�ــالي ت�ـعى مــ� خــلال ذلـ,  ،والL)اعـة@ حاجـات الفــ�د علـى تفهّــ

ـ ،العامّـة الأهـOافضـ�ء   ال�Lانــ�Y علــى الع�aـ� ال�ـ�H أكvـ� مــ� ال��-3ـ� علـى فالعلاقــات الإن�ـان�ة ت�-ِّ
ال)��ادلـة  ده ال�فـاه@ والvقـة��ـ�  وال���G@ في جـ�ّ  الإن�اجى إثارة الOوافع الف�د�ة بهOف -)ا تع)ل عل ،ال)اد�ة

، وال)ــار-ة &الان�)ــاءللــع�ر &ال�قــOی� والــع�ر  ن��Lــة فــي أع)ــاله@ إن)ــا هــ� وارت�ــاحه@ الأفــ�اد إن رِضــافــ
 فــين�ــاج مv)ــ� إ إلــىذلــ,  یــrدHّم��ــادل  واح�ــ�ام دْ علاقــة وُ  وال)ــ�ؤوسبــ�3 الــ�ئ�j  العلاقــةفع�ــOما تTــ�ن 

  .الع)ل
   dان�ة &أنها  وع�ف�والwـ�@ الإن�ـان�ة  ،تقـ�م علـى الفBـائل الأخلا��ـة ال�ـّيال)عاملة ال��3ـة "العلاقات الإن
ــ�RK القــائ@  ،� والإق�ـاع�aّــوت�تTـ� علــى ال�ّ  ،م�ادئهــا مــ� تعـال�@ الأد�ــان ال�ــ)اوKة ت�ـ�)Oُّ  الّ�ــي�Kة الّ�ـ�وال

 )١٣: ١٩٨١ح���،(. �هوأسال3 ،مGاه�ه CافةBل3ل والOtاع &وتLافي ال�ّ  ،العل)ّ�ةانO3 على الFقائR ال)Oع)ة &الأسَ 
dإش�افه" وع�ف dFف مع م� ت� )٦١: ١٩٩٧ح��8،) .&أنها سل�ك مvالي ب�3 القائO أو ال(

 y�Kو  ,K�ل�ام &اتKاتّ "و H#اني ال�فR ج)�ع ال�اس علـى العلاقات الإن�ان�ة &أنها أسالY3 لل�ل�ك الإن
-)ــا یــ�y &عBــه@ &أنهــا  ،"�ارهااســ�قأنهــا ضــ�ورKة ل�Fق3ــR نــ�ع ال�Fــاة الإن�ــان�ة ال)�غــ�ب ف3هــا، ولBــ)ان 

�ـ)�"� )٢٦٤: ٢٠٠٤ ال3
اجه،(". إثـارة دافعـ�ة ال�اس ل��)�ة الــ�عي الاج�ـ)اعي ال)

ه�ا �)�C أن نفه@ أن الهOف ال�ئ��ـي للعلاقـات الإن�ـان�ة ی�Bـ)� إرضـاء أو إشـ�اع الFاجـات  وم�
�ــ�3 <ــ�وف الع)ــل  ،�وح ال)ع��Kــةوت�Gــ�@ غ3ــ� رســ)ي ورفــع الــ ،ومــا یــ�ت�g بهــا مــ� دوافــع ،الإن�ــان�ةFوت

  .وال�ضع ال)ادH للعامل�3
یــOور حــ�ل ال��ف3ــR بــ�3 إرضــاء  الإدارةن الهــOف ال�ئ��ــي للعلاقــات الان�ــان�ة فــي أن نفهــ@ أ �)Cــ�

ن ال�ــ%Y ال�ئ��ــي للعلاقــات إولهــ#ا فــ، ال)�Gّ)ــةو4ــ�3 تFق3ــR أهــOاف  ،ن�ــان�ة للعــامل�3ال)�الــY ال�ــ�Kة الإ
 Bّ�ورفـع  ،غ3ـ� رسـ)ي @إرضاء أو إش�اع الFاجات الإن�ان�ة أو ی�ت�g بها م� دوافـع وت�Gـ�)� الإن�ان�ة ی

��3 <�وف الع)ل وال�ضع ال)ادH للعامل�3Fة وتKال�وح ال)ع��.  
  :)١٦: ١٩٩٥ وآخ�ون، ;���( ان م� العلاقات ب�3 العامل�3 وهىن�ع ه�اك  . أ

وأنG)ـة  ،ا مـ� خـلال ق�اعـOوأع)ـال العـامل�3 داخلهـ ،فاتتCFـ@ تaـ�ّ  ال�ـيالعلاقات ال�سـ)�ة   . ب
علــــى  ول�ات وســــل�ات -ـــل فـــ�د داخلهـــا ب�ـــاءً r م�ـــO یـــوتOFّ  الع)ـــل وتق�ـــ�@ الاخ�aاصـــات،

�لّ  ال�يال)Cانة F� ال�س) فيها @�G�� .ي��Cل ال

 فـــيج�)ا�Zـــة بــ�3 العــامل�3 ت�ـــأ ن��Lــة ال�فــاعلات الإ ال�ــيوهــى  ،�ســـ)�ةالالعلاقــات غ3ــ�   . ت
�لفــة ،الإداراتt(ــام ال� غ3ــ� ال�ســ)�ة أوأكانــd العلاقــات بــ�3 العــامل�3 ســ�اء  ولهــ#ه .والأق
م�ه)ـا تـأث3�ه  ان لTـلّ فه)ـا ب�ـاءان مهّ)ـ ،ال)�Gّ)ـةالع)ـل داخـل  تأث3�ها على س3�لها ال�س)�ة 

أن  ال�سـ)�ة إلا غ3ـ� العلاقـاتا اخ�لفd أسـ�اب نـ�ء ومه)ّ  الع)ل، على أداء العامل�3 أث�اء
وثقاف�هـا  ،ودوافعهـا ،الع)ـل �Cـ�ن لهـا أهـOافها أث�ـاء تل, ال�فاعلات الاج�)ا�Zة بـ�3 العـامل�3
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�ــ, بهــا الفــ�د الّ�ــيع�قــادات والإ ،العOیــO مــ� الwــ�@ ح3ــi تقــ�م ب�ــ�ف3�(� وت)ــارس ضــغ�اً  ،ی
 أشــCالاً و  د ی�ــ�ج ع�ــه صــ�راً ومفــا��@ وروتــ�3 مFــOّ  ،ســل�-�ة ها للال�ــ�ام &)عــای3�ئعلــى أعBــا

�لفةtا&اً  مLة إما إ��Zا(� `�aـ�ره سـل�اً  أو مـة واح�ـ�ام،ءتعـاون وم�ا ه�ر `�aـ لل�فاعلات الاج
 )٣: ٢٠١٢ ع��ان،( .ال)��ادلة ب�3ه@ الأهOافت)ازج  وذل, ح�Y تعارض أو، ت�افj وص�اع

  :مدخل العلاقات الإنسانية
&)aـــانع )  ١٩٤٩ – ١٨٨٠( بـــOأت دراســـات هـــ#ه ال)Oرســـة &ال�Lـــارب ال�ـــي أج�اهـــا ال�ـــ�ن مـــای�

��ن �Kة و-���K, لاالهاوث�رن &T ٢٥: ��لان(. ١٩٣٢وعام  ١٩٢٤ما ب�3 عام(  
 ،د�ــة للع)ــل -الإضــاءة)ار ال)��ت�ــة علــى تغ33ــ� الGــ�وف الثــاو-ــان الهــOف فــي ال%Oا�ــة ��ــاس الآ

 ّ����Lة على إن�اج�ة الع)الوالأج ،وس�ء ت�زKع ف��ات ال�احة ،وال�Bضاء ،ه�Kة وال�4�Qةوال�  .�ر ال
ــ &الL)لــة إQــاره -)Fــ�ك أساســي لع)ل�ــة  فــيو  H،دار معاملــة الفــ�د داخــل م��Gمــة ال��Gــ�@ الإ يتع�

 الأداء��الـه علــى إ شـ�اعها ل3ـ�@ّ إوتLـY م�اعـاة  ة،وال)ع��Kـ ةوم�ال�ـه ال)اد�ـ ،ن�ـان3�هإمـع اع��ـارات  الإن�ـاج
�ـY ردّ  ،رعا�ـة العامـل إلى العل)ّ�ة ةأدy &ال)Oرس ال#H يء؛ الّ ةب�فj راض�Tف3ـ�ه لFو��اسـها  ،فعلـهات وت

تLارKهـا وت�فـR  يوال� ةن�ان�، وتف��ض العلاقات الإةل�-�والعل�م ال�ُّ  ،ةن�ان�أدy لازدهار العلاقات الإ مّ)ا
 ّOاض &ـــأن أجـــ�اء العلاقـــات الإ ةراســـمعهـــا ال��فـــي  ةلات الاج�)ا�Zـــوالaّـــ ،وال�قـــOی� وال�عـــاون  ،ةن�ـــان�&ـــالاف
 gـيال�سـ(�G�� ي�اع والف�ـاد وال�ــ�ـافj والaّـنLـازه عCـj أجـ�اء ال�ّ إووضـ�ح  ،نLاحـه إلـى تـrد�Hّ ال)عـ3ّ  ال

�� إلى Hتrدّ Cائج ع�  .ت)اماً  ةن
عd آفاق ال��Gـ�@ بOراسـة غ3� أنها وسّ  H دار لل���G@ الإ ةم� ال)Oارس الفK�T ةن�ان�العلاقات الإ إنّ 

�ــه  ةوال)ــrث�ات ال)aـاح� ،الإن�ـاني الّ�ـل�ك ثـار ال��Gــ�@ آو  ي،ن�ــانوف�Fــd ال)Lـال لل�ـل�ك الإ ،أ�Bـاً لـه و̀
�ـ ،والاج�)اع ة،وال���4 ،الإدارةعل�ه في   ةن�ـان�ومLالاتهـا؛ وغ3ـ�ت العلاقـات الإ ةوغ3�هـا مـ� العلـ�م ال)ع̀�

ــ ةقالBــ�ّ  ةال�Gــ�  �Qــاً  العل)ّ�ــة الإدارةو  ة،لل%3�وق�اBلاف علــى  أ��. الإن�ــاجل�Kــادة  ةال)�ــ�Otم ال�ســ3لة&ــالاخ
  )١٢٢ :م٢٠١٢ع��الله ، ب�س�أ(

ــ  H دار فــي -�ــاب نK�Gــات ال��Gــ�@ الإ ةن�ــان�فــي مل)ــح واضــح إســهامات مOرســة العلاقــات الإ#-� تُ
&أث�هـا علـى  ةن�ـان�وعBـOت ضـل�ع العلاقـات الإ ة،ارسـورؤKـة الOّ  ،ةراسـمـع م�Gـ�ر الOّ  هل�ـعت�افقـd  وال�ي
�لع بها خلال م�ـ3�ة الع)ـل يال�ّ  العامّة�Qلى -#ل, في أدوار العلاقات  وال���G@ وOKاً  الإدارةBقّـ ،تFوت R

ـیل�علـR الL)�ـع -)ـا  الأع)ـالوأداء  ،في ص�ر ال�Lاح ة� درجات م)3ّ  َّ-r ًدائ)ـا O K�ـوال�شـائج  ة،&ـال)�ارد ال�
  .ال�Lاح العامّةالعلاقات &ل لها وال�عامل &)�ادئها ��tّ  ،�هت)3ّ  يال� ةن�ان�الإ

ـــ ـــ@ الإن�ـــان�ةات &ال��ـــ�ة لOراســـة العلاق ت�ســـ@ ال�ـــي  حـــل اال)�  وهـــيعOیـــOة   فقـــO مـــ� &)�احـــل ،-عل
 ،ع�ــ�الله، ب�ســ�أ( )ــات الع)ــل وال)�احــل هــيداخــل م�Gّ  الأفــ�ادم�ــارات هــ#ه العلاقــات نFــ� تــأ3Q� العلائــR بــ�3 

  :)١١٢ :م٢٠١٢
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   :الأولى ةالمرحل
��3 <�وف الع)ل H ج� أُ Fان في تvF&، ,ذل Oع& gة ولىالأ ،ودراسة ال�س�تایل�ر ف�OKرK, ( ب�اس

��ن ام�ســـ�ن Lم تأث3�هــا علـــى العــامل�3غ3ــ�ت فـــي ب�3ــة الع)ـــل مـــ� دون ) وهــارنOب�3)ـــا ، تــأث3� لعـــ y�الأخـــ 
&أوقـات الع)ـل فقلـd أعـ#ار ال��ـاب عـ� الع)ـل  ةوف3ها أدخل ف��ات الاس��اح ،)إل��ن مای�(فTانd ب�اس�ة 

 ،والاس�L)امن�اج و4الإ ،يضافج� الإلأا& ةالاس�عان وف3ها ت@ّ  ،ولRF ذل, تLارب أخ�y  ،الإن�اجوازداد  ،بل
ــإ ة��LــولTــ� -انــd ال�ّ  ،جــ�اءات{ذلــ, تــ@ &عــO م�احvــات وتعــ�Oلات و  و-ــلّ  ة،ونGــام ال�ــاعات القaــ3�   ة�Lابّ�

  .الإن�اجلات ورفعd م� معOّ  ،جOاً 
   :ةانيالثّ  ةالمرحل

لات � معـOّ وO4ا�ـة لـ@ ت�غ3ّـ ة،ان�ـالvّ  ةلل)�حلـ ةجـ�اء ال�L�4ـإع� عOد م� ال�Lـارب &عـO  ةو-ان�Z dار 
علـــى  ةوتعــ�د ال)L)�عـــ ،للف�KـــR ةوح ال)ع��KــتBــح أن ال�ـــ%Y ارتفــاع الـــ�ّ ا ةOقR3 &الFالـــو4عـــO ال�ـّـ ،الإن�ــاج

 ة،جـــ�اء غ3ـــ� ال�ســـ)�والأ ة،وروحـــه الL)ا�Zـــ ،وزادت حK�3ـــة الف�KـــR ة،ارتفعـــd الـــ�وح ال)ع��Kـــ H&عBـــها أ
Oةوصارت وح �Zا(�  ). Social unit( ةاج

  :يی�Bح ال�ال ةالاج�)ا�Z ال�حOةوم� ه#ه 
 .وت�اغ)اً  نLازاً إأكv�  ةال)L)�عات غ3� ال�س)�  .أ 
 .الإن�اجأجyO ل�Kادة  ة3� ال�س)�غوت�Lع الق��ات  ،والع)ال ،الإدارةب�3  الاتaّال  .ب 
  .ع)الللأ ةtاذ الق�ار &)ار-ة الL)�ع أكv� فائOاتّ   .ج 

    :ةالثالثّ  ةالمرحل
 Hاح على اع��ار الFاف� ال)ادول�Tها ل@ تTلل &ال�L ،الإن�اجفي زKادة  ةوال��� Hو4عO الFاف� ال)اد

ـــة الإدارةو  ـــOافع لأجـــل ال�ّ  نوحـــOه)ا لا �ع��ـــا العل)ّ� ـــال �ـــ� &Fـــادة  الأداءKه�3ـــة ب�3ـــة الع)ـــل ل�� الإن�ـــاجأو ب
بــ�3 ا&g ة الــ�ّ والtــ�وج ب���Lــة ح3ــi خ�جــd &قــ�ّ  ة،الvالvــ ال)�حلــةلــ, &عــO تFل3ــل ودراســة ذو-ــان  ،و-فای�ــه
  .داخل ال��H @�Gف� ال)اداوالF ،الإدارةم�  أمBى أث�اً  مع��Kاً  الإدارةو  ،العامل�3

ال�ـي عا�ـ�ها خـلال  ةوال)لاحG ةسار Qار رؤKة الOّ إفي  تOور ون�ائLها ة،ا&قج)�ع ال)�احل ال�ّ  إنّ 
 ي،ونـاQها علـى م�ـ��y الL)هـ�ر الـOاخل ،العامّةص)�@ ع)ل العلاقات  إلى يتفB يوال� ة،ف��تها الع)ل�ّ 

 ةه��ـــال#ّ  ة�ر ســـهام فـــي نaـــ�ع الaّـــوالإ ،وت��رهـــا الأع)ـــالأداء  قـــّ�ة إلـــىبـــOورها  Hتـــrدّ  يوقـــ�ة ر4اQـــه ال�ـــ
 Hن�)ــائه@ الــ#إوفاعل�ــة  ،وح�ــ� ر4ــاQه@ ،&ــال���G@ الOاخل�ــة ال)L)�عــةولاء  قــّ�ةی�ــ�ج عــ�  الــ#H ة�ــلل)rسّ 

�g للvق ،الأهOافووض�ح  قّ�ة ��ه@ بOوره فيtاحها وسه�لة وضع الLادلـ ةون�� ،وأف�ادهـا الإدارةبـ�3  ةال)
�ــR3 ،وضــ)ان ق%ــ�ل ال��ج3هــات�� ،ن�ــة فaــل مــاع� العــامل�3 وعــ�اQفه@�ع�ــى عــOم إمCا مّ)ــا ؛وح�ــ� ال

�ــــة ال%�3ــــةولا عــــ�  ،ال)rسّ�ــــةعــــ� ال��Gــــ�@ داخــــل  الاج�)ا�Zــــةوصـــلاته@ �F(والــــ# الأع)ــــال& الH  للــــهt�ت
  .ولا ش,ّ  ،للأع)ال ة�Lاب��ائج الإوذل, ل�)ام ال�ّ  ،ق�Kة ال�4ا\ الإن�ان�ةالعلاقات 
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ال�ــارز فــي م)ارســة العلاقــات  الإن�ــان�ةالقائــل ب�غل3ــY دور العلاقــات  الOّراســةول�عBــO3 الLــ�ء مــ� 
 :يثـلاث مـOارس تفaـ3لها -)ـا یلـ يوهـ ،�رهـاال�ـي تع�ـى ت�ّ  الإن�ـان�ة�LـY ت��ـع مـOارس العلاقـات  العامّـة

  )١٢٢، ١٢٠: م٢٠١٢ ،ع��الله، ب�س�أ(
   :)Elton Mayo(يو امدرسة إلتون م: أوّلاً 

 ال)��Gمـةداخـل  �-�ةلالّ�ـم� العل)اء على العلـ�م  ال�أHوم� ت�افR معه  ،ال)OرسةوقO ر-�ت ه#ه 
�Y و  ال)�ّ<فی�عاQى &ه  &اع��ار أه@ ما الOاخل�ة الإدارة&دون الاه�)ام �Cم ��  :يالفTان الاه�)ام &ال�ّ  H ف

 مّ)ـــام�<ـــف والآخـــ�  وملاحGـــة ر4ـــا\ -ـــلّ  ،والwـــ�@ ال�ـــي یل��مهـــا ،لل)�<ـــف الاج�)ـــاعيال�عـــا��   .أ 
 ّ� .ن�اج�ةالإأكO3 على س3��ك أث�ا &ال

 ال�K�Gــة@ &ــه والــ#y تهــ�ّ  ي،ال��Gــ�@ غ3ــ� ال�ســ) يهــ الّ�ــل�كأن الwــ�@ وأن)ــا\  أ�Bــاً ی�Bــح ف3هــا   .ب 
 ةال�سـ)� وال�ـل�ة الإدارةه� ق�ان�3  ال#H يو�4انها `�ه أك%� م� ال���G@ ال�س) ،ال�4ا\ قّ�ةل�ق�O)ه 

 .له
�� ،ال�س)�ة�ائح دون اللّ  ةل�-�على الع�امل ال�ُّ  ال�K�Gة�ت ر-َّ   .ج �C(ال @�wةوال. 
 ،العــاQفيال�ــي -انــd ت�ــO الFاجــه للأمــ�  الأســ�ةTــd فTّ  الaــ�ا�Zة الBFــارة&ــأن  ال�K�Gــةأشــارت   .د 

�ها وأضعفd مrسّ �  .الأف�ادح�اة  ةوأضdF ال�aاع ،الأخلا��ة
لات Oخُّ تــأث�ت &فعــل ال�ـّـ �دان�ةالّ�ــعلــى أن الwــ�@  الOّراســة&)ــ��  ةرســا�ــ�ده الOّ �هــ#ا ی�فــR مــع مــا 

��y ال�w@  ةال)اد�� إلى�ات &الف�اد ال�اضح م� رشاوy ف�ل�ثd ال)rسّ  ال)�روثةلف��ات K�Qله أث�ت على م
�ــ�ات �C(ار &ال��ــ��4ات والاســ�هFــةم��Qــ�@  ال�wــةوالKــ�دان ال)ع��� ةLاعالأصــ3ل مــ� �ــ�@ الّــ يلل�ــل�ك ال

تBــح أثــ�ه علــى ال)ــyO ال��Kــل أ مّ)ــا ،العامّــةوالtــ�ف علــى ال)aــالح  ،والفــ�ع فــأودت &ال�عــاون  ة،tــ� وال�ّ 
�ات س�اء &ال)rسّ  dم�ةأكان�Cى مأ ح�وتقابلـه  ،-t%ـ�ة معاصـ�ة Qـ�Kلاً  رسـةاالOّ عا�ـ�ه  وهـ� مـا ةخاص حّ

�فـR  ،الOّراسـةفي ح�v3ات Kـه و�` ّOوالـ @�wـال& YاتـTال gـtـل�كارس فـي معهـا ال� ةو<ـاه�  ة-Fادثـ الإن�ـاني الّ
  .ع�Oها وال��قف وال�G� ،عال)�ه تل��م الال�فات

 الّ�ـــل�كدراســـة  إلـــى )ال�ـــ�ن (أو مOرســـة  الإن�ـــان�ةالأولـــى للعلاقـــات  ال)Oرســـةعل�ـــه ذه%ـــd  دلالـــةً و 
بــ�3 الL)�ــع  والعلاقــة ،الاج�)ــاعيوال�ــ�ا&g  ،للعــامل�3 ال)ع��Kــةال�Fف3ــ� والــ�وح  يوهــ ،�اتهال)�لــ�ب وم�ــ%ّ 

العام  الّ�ل�كب یه#ّ ال�Gام ال#H  إلىالaارم  الإدارةی�Bح ف3ها العaف ب�K�Gة نGام  ةفي خ��  ؛ن�اجوالإ
 ال�اق��ـة وال�w�wFـة ،�FقـR بهـ#ه القـ�ان�3 واللـ�ائحل الإن�ـاجوتف�ـ�ض -فا�ـة  ،وال�ـل�ك ال)%�ـى عل3هـا ،&ق�ان�3ه

� العـاQفيال�4ـا\ أنّ &اع��ـار  الاق�aـادHعلـى ال�)ـ�ذج  العـاQفيق ال�)ـ�ذج تفـ�ّ  يتف�ض معای3�ها ه يوال
R ف3�Fقّــ ،ولــ�j قــ�ان�3 ونK�Gــات الاق�aــاد ،3ــR الــ#ات معــاً لل�قــOی� وتFقّ  ة�ــ�ع الFاجــ الــ#RH الأمــان �Fقّــ

وتقــ�م ب�عل�ــة رصــO3 ال�قــOی�  ،شــ�اعمــان والاســ�ق�ار والإلال مــ� الأتلــ, الGّــ ب فــي <ــلّ Kــع ال)�لــ� م�هــا ال�ّ 
  .يعلى ال���G@ غ3� ال�س) ال)%��ةوالعلاقات 
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   :مدرسة شيكاغو 
��ات ر-ّ  وال�ي�C(ـة�ت على ال�Zا(�فقـO درس  ،)ال�ـ�ن (-)Oرسـة  اخل�ـةالOّ ول��ـd  ،الtارج�ـة الاج

وم�هـا -�ا&ـه  ،فـ�اد داخـل ال)��Gمـاتللأ يعـ� ال�Tـ��K الL)ـاع الأم��CKةوزملاؤه &Lامعة ش�Cاغ� ) وارن�(
H#ـه تلـ,  الـ�Kسـ�د `�ـه رؤ(The Social System of Modern Factory)  ًاFل�ج�ـا علـى  م�ضـ��T�تـأث3� ال

&ال��-�3 على ال�قا&ـات  ووضح نقاQه ،أ�Bاً ومOرسة ال��ن  الOّراسةذه%d ال�ه  الL)اعات في اتفاق مع ما
علــى  ال)��Gمــةلaــالح  ال)L)�عــةدع)هــا ل)قــOرتها علــى ��ــادة  إلــى دا�Zــاً  تOFیــOاً  الأفــ�ادل�)3vلهــا  الع)ال�ــة

 ّOـــF� H(W.I.Warner) و�Kــــاد ،وBKـــع الL)�ـــع ثقــــ�ه@ ف3هـــا ل�)3vلهـــا لهـــ@ ،الأفـــ�ادث بلغــــة اع��ارهـــا ج�ـــ@ ی
  .ةال�فاوض وس�اسة ال�اب ال)ف��ح ال��ائج ال)�ج�ّ  يلr3توح�� ال��ا�ا  ،ال�قا&ةaال ال)ف��ح مع &الاتّ 

  :مدرسة التجرد
��رإنّ �ح�ـان &عـ? الأ فـيو  ،الأخـ�y تلـ�  ةواحـO الإن�ان�ةلO(& RFارس العلاقات قO  ال�%�عي الّ

 ُّO�وأن)اQهـا  ،ال�wـادةنـادت &ـال��-�3 علـى  يوال�ـ ،ال)Oرسـةأن <هـ�ت هـ#ه  إلىف�Lة ال�ي س�ق�ها  الأخ�y  ت
�ها  إلــى الإشــارةوتLــY  ة،أكvــ� ع)ل�ــ ةخ�ــ�  فــيFــي أوضــ� ،ال�ئاســةفــي مLــال  الOّراســةذ-ــ� الف�وقــات ال

 فـي، و الأم��CKـةیـ�ا أب�لا�ـة  ال�wـادةفـي &�Fثـه عـ� ) ك3ـ�ت لـ��K(سـل�ب أم�ـأث�ة &) لاحقـاً (&ال)�iF  وال�wادة
 ،للــ�g4 بــ�3 ذلــ, شــ�اف وال)ــ�ف�3ال�Fــi فــي ودراســة مــاكل الإ الإن�ــان�ةبــOأت العلاقــات  ال)�حلــةهــ#ه 

 أّ�ــاً  الــ�<�فيتLاهــاته@ وســل�-ه@ اب�OFیــO  &ال)L)�عــةولا شــ, یــrث�  Hالــ# ال�wــادةوالأثــ� فــي العــامل�3 ب�ــ�ع 
  :على ال�F�ّ الّ�الي ،ب��ع3ها ال�wادةكان ن�ع 

�ــامح :لالن��وع الأوّ  -�ـارك فــي القBــا�ا ،القائــO ال)Kــاور و� y#ــ�عاً  وحــلّ  ،والــبــ#ل,  ال)ــCلات م
، الع�ــاءو  الإن�اج�ــةی��تــY ارتفــاع  وعل�ــه ق�عــاً  ،ل)��ــ��4ه ال)ع��Kــةالــ�وح  ورافعــاً  ة،ف�ــ�ال�ّ  ةالFاجــ

 .زKادة ال�لاء والان�)اءو 
�ـلgالقائO ال)�ّ : النوع الثاني - ، ّ� ةف�ـ��وف ال�ّ نLـاز العامـل دون م�اعـاة الGّـإ& وأخ3ـ�اً  @ أولاً والـ#y یهـ

 يوKلاح� `�ـه تـOن ،على العامل�3 وال)Oدة وال�ف3aل�ة والل�aقة ،ال��Oقة &ال�قا&ةوKه�@  ،ل)����4ه
  .ال)ع��Kةوانtفاض ال�وح  ،الإن�اج

�ــأث3� لــه دوره الّ�ــل%ي ، وعلــى العــامل�3 بهــا، وهــ#ا الال)rسّ�ــةفTــلا الّ�ــ�ع�3 مــ� القــادة، لــه تــأث3�ه علــى 
�ل�ـــات  ،والإن�اج�ــة ،للFــال��3 فــي الاه�)ــام &العـــامل�H �3ع�ــى ال��اســY ال�ـــ�د مّ)ــاوالإ�Lابي؛�وم�اعــاة ال)
وقــO  ،فين�ــاج وعامــل معــاإvلــى لBــ)ان هــا ال)ُ ث%ــd للOارســ�3 &أنّ  وّلــىالأ &ال��Kقــة ،الإدارةو للف�KــR  الإن�ــان�ة

وت�)�ــة مهــاراته@  ،لل)ــ�ف�3 ل�Fق3ــR هــ#ا ال�Lــاح ةOرK%�ــفــي ذلــ, الــأن &ــال)�اد ال�ّ  الOFیvــة الإدارةن�هLــd ا
وال�ـاح�3v  ،الإن�ـان�ة؛ وقـO تـأث� دارسـ� العلاقـات Oعلـى مF)ـل الLّـ الأع)ـالة ه#ا ال)�هج في فل�ـف ال3�t#و 

3ـ�3 وت% ة،وشـامل ة،RO تلـ, ال��ـائج مrّ-ـت�Fقّـ ح�ـّىراسـات الOّ  اد فع)لـ� Lـ�ّ أو مOرسـة ال�ّ  &ال�K�Gـةفي ال)Lـال 
�اجات��ــ ،لل�K�Gــات ال�ــي ت�ــادy &الاه�)ــام فــي نها�ــة ال)�ــاف &العامــل الL)لــةی�فــR مــع  ؛صــFة الاســ ه لأنّ
 @�G���ل�اتهـا والعـامل�3 ور��ـاته@ وحاجـاته@ فعلـى الأولـى تـ�ف3� حاجـات الvّ  ،الإدارةال)�Cن له#ا ال� ةان�ـوم



- 163 - 

 

 ال)ع��Kـــةوتــ�ف3� الFــ�اف�  ،أن رعا�ــة العــامل�3 فال)ــOی� ال�ــاجح �علـــ@ �ق�3ــاً . لــىوّ هــOاف الأأ  ةخ3ــ� R الأل�Fقّــ
�ازن فـي هـ#ا ال�ـّ العOالـة؛ وقـO تTـ�ن ن�3و4ـ�3 ال)Cـ�ّ  ،وال�ـ�ازن فـي ال��Gـ�@ ،ل�Fق3ـR ال�vـات اللازمة ةف��وال�ّ 

ور-ــ�ت علــى  ،الإدارKــة الأنG)ــةوم�K�Gهــا &أنهــا قــO أغفلــd  الإدارةفقــO رم�هــا  الإن�ــان�ةلaــالح العلاقــات 
 Yانــ�Lــ�ةال�وتBــعف ال)�ــ��y  ،لــلإدارةأدوات قل3لــة الLــOوy  ةخ3ــ� للعــامل�3 علــى اع��ــار الأ وال)ع��Kــة الّ�ف
&اع��ــــار الاخ�لافــــات فــــي  ال�O)�ق�ا�Qــــة الإدارةمــــ� ��)ــــة  ال)L)�عــــةوتقلــــل  ،واضــــح ال)فاصــــل ال���G)ــــي

Yات وال)�اصK��� الإن�ـان�ةه)ات العلاقـات ا�ـم إلـى دةوتق�دنا هـ#ه ال)ـا ؛وال�ضع اله�مى ،ال)aالح وال)
  )١٢٢: م٢٠١٢ ،ع��الله، ب�س�أ( :الي-)�اه)اتها في ال�ّ  &ال)Lال

والعامل�3 أسه@  الإدارةوتأث3� -ل م�ه)ا في ر4ا\  ،والاج�)ا�Zة الإن�ان�ةالاه�)ام &الaلات : لاً أوّ  -
 .ةغ3� ال�Fاف� ال)اد� ب�زت أث�اً أو  ،لل)��Gمات الإن�انيضافة ال�عO إفي 

-  ً  ،غ3ــ� مــ� دراســاتها الق�O)ــةوح�-�هــا  ،الإدارKــة ال�K�Gــةفــي  H ال�ــ�  الّ�ــل�كإدخــال ع�aــ�  :ثاني��ا
هـا أك)لـd الفـ�اغ أنّ  Hأ ؛ف�ادهـاأو  ،الإدارةبـ�3  العلاقـةفي  ج�)ا�Zةالإلات والaّ  ةوضح أث� ال�Fاأو 

 ّOةراسات &ال�Cلاس�Tال  aّةالإلات ب�3 ال�Zا(�ل�ك الtـاص وال���G@ وال���Tل�ج�ـا والّ�ـ ،ال)�ج�دة ج
ـــف  يوال�ـــ ال)��Gمـــةبهـــ@ داخـــل T�ل�ـــO ذلـــ,  الإن�ـــان�ة &عـــO دخـــ�ل العلاقـــات لاّ إلـــ@ تـــOرس أو ت

  . ق�ال�ّ 
�لفــة للأt(ــ�وف ال)�اخ�ــة الGمــ� ال OیــO4ــة الع�Lت dت)ــ Oاً وقــOای�ــة جــ�� ع)ــال وللGــ�وف ال%��3ــة ال)

   )٢: ��لان( :نaه الّ�الي إلىوقO أفdB -ل تل, ال�Lارب  ،وغ3� ذل, م� ال�Lارب ،ل)L)�عات ضا&�ة
 .ئ���ة ال)OFدة للTفا�ة الإن�اج�ةحO الع�اص� ال� أ الإن�اني الّ�ل�ك .١
الFـ�اف� ال)ع��Kــة للأفـ�اد ال�ــي تـ�ع حــاج�ه@ ال�ف�ـ�ة والاج�)ا�Zــة تع�%ـ� أكvــ� أه)�ـة مــ� الFــ�اف�  .٢

 .)ع��Kة وزKادة الTفاءة الإن�اج�ةال)اد�ة في رفع روح الع)ال ال
نFـــ�  الأفـــ�ادعـــال فـــي اتLاهـــات تأث3�هـــا الفّ aـــالات غ3ـــ� ال�ســـ)�ة فـــي الع)ـــل لهـــا ال���G)ـــات والاتّ  .٣

 .الاج�)ا�Zة على عادات الع)ل ال�قا&ة، وت)ارس ن�ع م� الع)ل
ل�ب الأمvـــــل ل�Fق3ـــــR أهـــــOاف هـــــ� الأســـــ الإدارةمـــــار-ة العـــــامل�3 فـــــي  أH: ال�O)�ق�ا�Qـــــة الإدارة .٤

 العل)ّ�ـــة الإدارةBـــح أن ح�-ـــة العلاقـــات الإن�ـــان�ة حاولـــd مvـــل ح�-ـــة ومـــ� ال�ـــابR ی�ّ  .ال)ـــ�وع
  .الإن�اجداء الع)ل وزKادة معOلات أح�� K�Qقة لأ إلىال��صل 

د الأساسي لT)�ـة ي &اع��اره ال)OFّ على الLانY ال)ادH والف�ّ  العل)ّ�ة الإدارة�ت ح�-ة ففي ح�3 ر-ّ 
أن أح�ـ�  إلـىلd وت�صّ  ،ر-�ت ح�-ة العلاقات الإن�ان�ة على ال�عO ال�ف�ي والاج�)اعي للإن�ان، الع)ل
علـــى  ، والFـــ�اف� ال)ع��Kـــة لهـــا تأث3�هـــا ال�ـــالغ علـــى العـــامل�3ء الع)ـــل هـــي ال�wـــادة ال�O)�ق�ا�Qـــةة لأداK�Qقـــ

ال�ي أكOت على أه)�ة الأج� وال�Fاف� ال)اد�ة &اع��ارها الFـ�اف� ال�ح3ـOة ال�ـي  العل)ّ�ة الإدارةعjC ح�-ة 
  .الإن�اجزKادة  إلىتOفع العامل 
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   :الإداريةالإنسانية في التنظيمات العلاقات  سسأُ 
 :ما �أتي الإدارKةة في ال���G)ات سj العلاقات الإن�ان�م� أُ  إن

 :الإيمان بقيمة الفرد .١
، وأن الفــ�د اح��امهــا�ع�ــي أن یــrم� الــ�ئ�j أو ال)ــOی� &ــأن لTــل فــ�د شatــ�ة ف�KــOة �LــY  وهــ#ا
 إلـى الّatـ�ةعـ� الاع��ـارات  م��هـاً  م�ضـ��Zاً  أن �فTـ� تف3Tـ�اً  -إذا أت�Fـd لـه الف�صـة  -العادH قـادر 

 ّOـل  حa� إلـى-%3ـ�، وأنـه قـادر علـى أن  ��مـ�  ضـهقـ�ارات رشـO3ة قائ)ـة علـى أسـj عل)�ـه سـل�)ة `�)ـا �ع
 .م�اقف أو ی%�ز أمامه مCلات

 :المشاركة والتعاون .٢
ی�ـاح الLـ� ه#ا م� الإ�)ان &أن الع)ل الL)عي أجyO وأكv� ��)ة م� الع)ـل الفـ�دH، وحـ�3  و��Kع

فــإن قــOرة هــ#ه الL)اعــة علــى فهـــ@  ،أو ت�ــادل الــ�أH `�ــه ،ال)�اســY لL)اعــة مــا ل)�اقــة أمــ� مــ� الأمــ�ر
الف�د�ة  اداتللاج�ه ل� ت�ك الأم� مّ)اق�ار &أنه ت�Tن أفBل  اتtّاذو  ،ال)�ض�ع وتOFیO أ&عاده وملا&�اته

�Y م� خ%�ات� .مه)ا بلغ ه#ا &الف�د م� تف�ق ومه)ا اك

 :في المعاملةالعدل  .٣
�ـــ@ &ال)�ـــاواة والعـــOل هـــ#ا أن �عامـــل ال)ـــOی� أو ال)�ـــrول أفـــ�اد ال��Gـــ�@ الإدارH معاملـــة ت�ّ  وKع�ـــي

و{مCانـــاته@ ومـــ�اه%ه@، و{�)انـــا &)%ـــOأ الفـــ�وق  الأفـــ�ادوذلـــ, فـــي إQـــار قــOرات  ،&ع3ــOة عـــ� ال�3Fـــ� وال)Fا&ـــاة
  .، وتفاوته@ `�)ا وه%ه@ الله م� قOراتالأف�ادالف�د�ة ب�3 

ّ ال .٤  :طويرحديث والتّ ت
ن ت�قفــه �ع�ــي الL)ــ�د، إ، إذ ال��Gــ�@ الإدارL� HــY ألا �قــف ن)ــ�ه بــOع�y أنــه أصــ�ح صــالFاً  إن

و{ن ال��Gـ�@ الإدارH فـي حاجـة  الt%�ات ال�ا&قة وت�%�قها على ال)�اقف الOLیـOة، إلىوه#ا �ع�ي الع�دة &ه 
�ـــ�K�، والLهـــاز الإدارH هــ� الـــ#F� HقـــR ذلـــ, عـــ إلـــىال�)ـــ� إH  إلـــىم�ــ�)�ة �K�QـــR ن)ـــ�ه،  �ال�عـــOیل وال
�اب عادات سل�-�ة  ،وتفاعله�و{ن مـ�  …ت�)� &ـالt%�ة وال))ارسـة  -في مLال العلاقات الإن�ان�ة  -واك

Y علــــى غلّـــالإدارH ال�ـــاجح ال�)ــــ� وال�قـــOم رغـــ@ الع�wـــات بــــل إن عـــلاج الع�wـــات وال�ّ  الG�ّـــامأبـــ�ز ســـ)ات 
 .)�قOم وال�ّ عامل م� ع�امل ال�ّ  ،ه� في حO ذاته ،4اتالaع� 

   :الإدارية الرقابة
�ــ�g وح�ــى مــ� لــOن ال�ّ  الإدارKــةوتــ�ت�C& gافــة الع)ل�ــات  ة،الهامــ الإدارKــةمــ� ال�<ــائف  ال�قا&ــةt

�هـــا -)�ـــ�ّ  ،رت وســـائلهاوت�ـــ�ّ  ،الّ��ـــائج��ـــاس Kار��عل�ـــه مـــع مـــ�ور ال�قـــd  ال�ـــ���ةولـــ�j  ،ر للع)ـــلواع
  .الإدارKةال))ارسات  في ةوصارت أساس�
  ،)٧٤٧ص  :ه١٤٠١، ال��ع
د(لFاف� ورقY3 ال�فj ال�قY3 والFارس وا :غةاللّ  في يتع� ال�قا&ة

�ـ یـ�@ هل يء-ل م�وع م�ا&عة -ل ش في يف�ع� واص�لاحاً  tان الK�مـا ةسـ Yـ�وضـعd لـه  ح
عـــOم  ىومـــ� ثـــ@ علاجهـــا والFـــ�ص علـــ، الBـــعف والأخ�ـــاء يوال�قـــ�ف علـــى نـــ�اح ة،وال�عل�)ـــات الaـــادر 

  )٢١٧: ه١٣٩٩ ،زه�? الأ( .ش�اء وال)�اقعوالأ الأف�ادوت�Tن على  ،تT�ارها
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على سـل�ك  م� الآخ��K ةوعلى نف�ه أو خارج� ،م� ال�t ةذات� ال�قا&ةت�Tن  قOالإج�اء وفي 
  .ال�عOیل وال�ق�K@، والFف�، ل�Tها إج)الاً تع�ي  ال)�ا��ة &غ�ض الف�د وت�ج3هه وتF�Faه

 :الرقابة مفهوم
 ارسةوالOّ ها ت�فR إلا أنّ  H،دار مLال الفT� الإ في الOارس�3 د ال)فا��@ &اخ�لافال�غ@ م� تعOّ  على

�أ لB)ان عOم تT�اره ،الإدارH تع�ضها للg�B  فيtا&عة ال�رت مع ال�قd ل�عا�ة ال)%Oع�3 وقO ت��ّ  ،وم
 gل����ةوالTفاءات وتLاوزت م�احل ال��ع�� ،ال��اونه( ةال�ال�ّ م� ال�ع�Kفات  -لّ  ال�ؤKةتل,  فيواتفR  ،وال

 :)١٩ص :٢٠١١، الهاد�

��g مvل ال�ّ  ةادارK ةو<�ف(أنها ) و�O3%3CKا ( ال)�س�عة في تع�Kفهاt {�>�� ،�ج�ه��G@ وال�ّ وال�ّ والّ
 Oاع�م� خلال ال)عای3�  الانF�افات وتF�Faها أو مع�فة الأخ�اء، فيوتأتى أه)3�ها م� -�نها ت

�Otمه �  ) Wikipedia the free encyclopedia() الأهOافوضعd ب�اء على تOFیO  ال�يال)
 Controlling is the measurement and correction of&أنها) Harold Koontz( وKع�فها

performance in order to make sure that enterprise objectives and the plans devised them are 

accomplished(.  
 ّv(ة ال�قا&ة لتKال�<ائف  الإدار yOةإحKالفعلي  ،الإدار Hا\ الإداروهي �Zارة ع� ع)ل�ة تق�3@ ال�

��g، وم� ث@ تOFیO الانF�افات &t(ال Hا\ الإدار اتtّاذ�Kقة وص��ة أو -)�ة &��ة لل���G@ ومقارن�ه &ال�
  . ما یل�م ل)عالLة الانF�افات

Yه#Kفات ال في وK�ع��ىOال�Z �ر محمد ماه�� الأهOافال�أكO م�  إلىتهOف  ةع)ل�(أنها  إلى -
�g ال)�ض�ع ة،وال��اسات ال)�س�م ،ال)OFودةtوالأوام� ة،وال  ّ� H ه�� (ا أمّ . )وخلافه ةات ال)�جهعل�)وال

� �OFث �Qقاً يء على ال�FقR اذا -ل ش ال�قا&ة H ت��� ( :`�ق�ل )فای�لtعل�)ات  ة،ال)�ض�ع ةلل�وال
�ها إلى الإشارة ن غ�ضها ه�أو  ة،الaادر Lمعال Oaاء &ق�، وم�ع تT�ار حOوثها ،نقا\ الBعف والاخ

  .)٢٣ص :٢٠١١، ع�� الهاد�،ال��اونه( )ات، أفعال وأف�ادمعOّ  يءش وهى ت�%R على -لّ 
 :)٢٨ص :٢٠١١، ع�� الهاد�،ال��اونه( لل�قا&ةحOیvه  ك�ؤKة ةال�دات ال�ّ ال)فه�م ال)OFّ  وKغ�ى

�g وف�F م�اجعة  .١tلفةال�t(ة ال� .للأن

�ةم� شأنه ال�أث3� على نفاذ أم�ا&عة م .٢t3لها ال� .أو تع

� ،الأداء��اس  .٣��اها ةوتق�3)ه -أن�(& @CFو4�امج وال. 

٤. O3الق�ارات ت�ش، Oاع� .ال)�احةدوات ذل, &الأ في ةوت�ج�ه خ��Qها &ال)
 :وخصائصها الرقابة

Rفات  وفK�ع��لف الtةج�%�والأ الع�4ّ�ةم  ّ� هاوهى أنّ  الإدارKة ال�قا&ة� ت)3ّ  ال�يالatائ� Bح ت
 :)٣٠ص: ٢٠١١، ع1B الهاد?،ال@�اونه(

 .ةع)ل� ةنا\ وو<�ف .١

�ةت%�3 الانF�اف ع�  .٢tةال)�ض�ع ال. 
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��Kات  .٣��)ع الإدارKةت)ارسها ال)Lةم  Y� .م�فاوتةب�

�� ةتOtم ال�غ#� .٤Cافللأ ةالعOه. 

 .&أفBل ال��ق  الأع)التO-r على أداء  .٥

٦.  ّFاح تLد نOة�tقاً  ال�� .م

٧.  ّOFللتtعف والBال �Qد م�ا. 

��ع  .٨�� .y#t الق�اروال%Oائل ل)�ّ  ،ق��اح الFل�لإت

 :The Controlling Process الإدارية الرقابةمراحل 
��ات ال�ئ���ة ال�اّ  الإدارKة ال�قا&ةع)ل�ة  ت��Tن tل�ةم� ال: 

  Establishing standardsتحديد المعايير ) أ(

��y ج�دة ن�عى  وال)��ار� .ت�wFقه إلىه� رق@ أو م
  Measuring Performance الأداءقياس ) ب(

�)�ة ل�قOی� ما إذا -ان  الأداء�قاس  وه�ا�وق�C� Oن  ،فقاً مع ال)عای3�م�ّ  الأداءالفعلي &��Kقة م
 .ال�wاس شاملاً أو &الع�3ة

  Comparing performance against standardsط الفعلي بالمخطّ  الأداءمقارنة ) ج(

�(B��ّ  الأداءه#ه ال)�حلة مقارنة  تt(الفعلي &الg،  ّل إمaإلىا وه�ا ن: 

 .)لا ت�جO انF�افات(الفعلي مع ال)��ارH  الأداءافR ت�  .١

٢. C� اً  الأداء�ن أنO3ار  ،ج��(ف�ق الKو)Yاف م�ج�Fالان(. 

 .)الانF�اف سل%ي(سل%ي  الأداءأن ��Cن  .٣
 .Evaluation & actionsاللازم  اتخّاذو ،تحليل أسباب الانحرافات) د(
 :الرقابة) أنواع(تصنيف  )ه(

�C(�  {��aأُ  ال�قا&ةت Y� :سj عOة أه)ها -)ا ه� م%�3 فـي أدناهح

 .)إ�Lاب�ة/ وقائ�ة(ال�ا&قة  ال�قا&ة - 

 .)أث�اء ال��ف3#(الLارKة  ال�قا&ة - 

 .)&عO ال��ف3#(اللاحقة  ال�قا&ة - 
 :المتعددة الزمـــن الرقابةنظام ) و(

 ).ل ال���G)ي لل)�G)ةق�@ ض)� اله�C(الOاخل�ة  ال�قا&ة - 

 ال�قاب�ة ةوالأجه�  ،مvلاً  الOّولةتق�م بها  الّ�يالLهة ) رج�ةرقا&ة م� جهة خا(الtارج�ة  ال�قا&ة - 
 ّ�t(ةالaوهي ،  )1 الهاد?ة،ال@�اونB١٠ص: ٢٠١١، ع(: 

 .ال)فاج�ة ال�قا&ة .١

 .الOورKة ال�قا&ة .٢

�)�ة ال���G@ ال�قابي ال�قا&ة .٣� .ال)

 .ال%3�وق�ا�Qة ال�قا&ة .٤
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 .غ3� ال%3�وق�ا�Qة ال�قا&ة .٥

 .ال�قا&ةأشCال أخ�y م� و  الاس��ات��Lة ال�قا&ة .٦

 :الرقابةهمية أ
 :ة أس�ابوض�ورKة لعOّ  ،مه)ة الإدارKة ال�قا&ة

 .ووضع ال)عای3� وال)قای�j، الأهOافتOFیO   )أ 

 .&ال)عای3� الّ��ائجال�أكO م� ح�� س3� الع)ل &)قارنة   )ب 

�Lع ال�Lاح الإدارH ب��Faح الانF�اف ع�   )ج ��ةلtا&عة س3�ها ،ال�  .وم

 .و��اسها ،والاهOاف ،الّ��ائجم�ع حOوث الأخ�اء &)�اجعة   )د 

 : الأخرى الإداريةوالوظائف  الرقابة

�g و�4اء اله�Cل�ة ال���G)�ة و وضع ا إنtل ُّ@�على  ت�ج�ه العامل�3، لا �B)� أن -ل شيء ی
�ة الtاصة &الع)ل س�ف ی�@ أداؤها -)ا  O م� أنّ أكّ ، ل#ل, �YL ال�ّ ال)�Gّ)ةال�جه الأك)ل في -ل الأن

�ةtد في الOFة ال�قا&ةفإن ع)ل�ة  ،ل#ل, .ه� مKع)ل�ة ض�ور �%�س�اء  ،ومه)ة لTل أن�اع ال)�G)ات ،تع
أكانd ه#ه ال)�G)ات ص�ا�Zة، زرا�Zة، تLارKة، أم عل)�ة، وس�اء أكانd م�G)ات -%3�ة أم صغ3�ة عامة 

مLال  في�ق�م بها ال��ف3#ی�ن  ال�يتع�%� م� أعقO ال�<ائف  الإدارKة ال�قا&ةو{ن و<�فة  ،أو خاصة
إلا أن  ال�قا&ةمفه�م  ��aغال�قd ال�اه�، ورغ@ عOم وج�د Qا&ع م�ح�C(� O أن عام في  &Cلٍ  الأع)ال

  :)٢٦٤ص ،٢٠٠٤ ال3
اجه،(قا&ة لل�ّ  م� أكv� ال�ع�Kفات ش�3عاً 
�ة س�ف تFقّ  O م� أنّ أكّ ال�ّ مهّ)ة أنها تع�ي ارسة )ا ت�اها الOّ و- ،ال�قا&ة؛ ةال)�غ�4 الّ��ائجR الأن
هي وضع إنLازات العامل�3 تdF دائ�ة ال�قOی� ل)yO م�افق�ها للأهOاف ال)�س�مة  :في ض�ء ما تقOم

�ة ال)�شOة م� خلال tال Yةا&)�جFت�اع ع)ل�ات ت�ف3#�ة واض Rة وف��t(ائ�ة م�ها، والaال OیOّFوت ،
#- ���Kو ،@Kق���ع�3ة &أدواتها لل��g، وت�3� مع ال��ف3# مّtا�ات وضع الOا&عة م�س�مة م�# ب�ل, خ�ة م

�ّ@ ذل, أث�اء ت�ف3#  الاتaّالت��ر وسائل Kل�ج�اً و��Tرة ت���داخل  الأف�اد، و-#ل, تق�K@ جه�د الأع)الال)
 .الّ��ائجال)��Gمة لB)ان سلامة 

 :الرقابة مراحل
 :)١٧٣: ١٩٩٧م���،(بvلاث م�احل رئ���ة هي  ال�قا&ة وت)�ُّ 

ل�wاس درجة أداء الع)ل الإدارH، وذل, ل�wاس الTفاءة ونع�ي بها وضع معای3� مع�3ة  :الأداءعدلات تحديد مُ  .١
 ،ومفه�مة له@ ،وال�Lدة في ت�ف3# ه#ا الع)ل، وYLK أن تعل� ه#ه ال)عOلات على العامل�3 ل��Tن معل�مة

�ه@ ال�قا&ةبل و��Kغي أن ت�اح الف�صة للعامل�3 ل)�اقة نG@  ،`�ع)ل�ن على أساسها(Gفي م�. 

 الأهOافتFقR3  فيت�ف3#ها  ت@ّ  الّ�ي الأع)الونع�ي به#ا ال�ق�3@ مyO -فا�ة  :المنفذة الأعمالتقييم  .٢
 ج�ئ�اً أو -ل�اً أكان س�اء  الإدارةم�اه)ة أو دور ع)ال  أ�Bاً ك)ا �)ل ال�ق�3@  ال�ابR تOFیOها،

 . الأهOافعOم تFقR3  في
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ــف عــ� وجــ�د  ال�قا&ــةح3ــi قــO ت�ــف�  :الرقاب��ة نتيج��ة .٣Tالأول ال �K�أمــ Oــاء عــ� أحــ�&عــ? الأخ
ــف عــ� إنLــازات و-فــاءات لــyO العــامل�3Tــاني الvول ع�هــا، الrــ�ومــ� ثــ@  ،ال)�ت�Tــة وتOFیــO ال)

 الإدارKـــةهـــ� رفـــع الTفـــاءة  الإدارH لأن الهـــOف مـــ� ال��Gـــ�@  ؛مـــ�Fه@ حـــاف�اً علـــى الإنLـــاز، وذلـــ,
 .الأداء�)�Cّ م� ال�)�3 في ما  إلى، یrدH م)�C أقaى حOّ  إلىوال�ص�ل 

 :)٣ ،٢٠١٢ ع��ان،(&عOة م�احل أه)ها  ال�قا&ةو<�فة  ت)�ّ 

�ّ  يالفعل الأداءأداء العال)�3 م� خلال مقارنة  فيح�اب الإنLازات إعOاد  .١t(قاً &ال�� .g م

 .وم�%�اتها، تFل3ل الانF�افات .٢

٣.  ّ� .الأداءوتق�3@  ،زمة ع� الاق��احات ال%Oیلة ل)عالLة الانF�افاتقارK� اللاّ إعOاد ال

 :الرقابةنظم المعلومات في عملية  دور
Yـــ@ ال)عل�مـــات دوراً  تلعـــGمـــه مـــ� معل�مـــات ، ال�قا&ـــةفـــي ع)ل�ـــة  مه)ـــاً  نOوذلـــ, مـــ� خـــلال مـــا تق

تع�ــ�ض ال�wــام &الع)ــل علــى أك)ــل  ال�ـّـيالع�ائــR  ل الإدارات، و-���ــة أدائــه،و�34ــات عــ� نGــ@ الع)ــل داخــ
-انـd نGـ@  ل)ـاوKلاحـ� فـي هـ#ا الaـOد أنـه - .الإدارةتلFـR &ع)ـال  الّ�يوجه، وأوجه الق�aر والانF�افات 

 @Gن O(3ل�ة ود��قة -ل)ا  ال�قا&ةال)عل�مات�ة تaـ@ أسه@ &)عل�مات تفGـادة فعال�ـة نK؛ وم�ـه ال�قا&ـةذل, في ز
��رالاس�فادة م� �فـي  ح�ـّىتفاعل�ـة  ال#H صـاحY آل�ـات ال��Gـ�@ الإدارH مـ� بـ�امج، وت�%�قـات رقاب�ـة الّ

، وحّ�ـــى بـــ�امج الانBـــ�ا\ الأع)ـــالجلـــة فـــي أح�ـــان أخـــ�y، و4ـــ�امج الّ�ـــOقR3 علـــى ت�ف3ـــ# &عـــ? الأح�ـــان وآ
لـلأداء سـ�اء أكـان ف�د�ـاً  العامّـة، والّ�ق�3)ات ال�3م�ـة، والانF�افـات والانa�افالإدارH مvل ب�امج ال�BFر 

�ع�3ةً ب�ل, ال%�امج الOFیvة وت�%�قاته تل, ال)عل�مات هت�ف� -لّ ذل,  أم ج)ا�Zاً، �  .ام
�Bــّ)� ت�ث3ــR ال)rسّ�ــةالــّ#H تع)ــل &ــه  الG�ّــامعلــى ت�ث3ــR  ال�قا&ــةوتــ�y الOّراســة أنّــه لابــOّ مــ� Kو ،

ــــOّفR ال)عل�مــــات، وتعل�)ــــات  الG�ّــــامالّ�ــــLلات، والّ�قــــارK�، وأوراق الع)ــــل، ووصــــف  و4�امLــــه، وخــــ�ائg ت
ــغ3ل، وغ3�هــا�غــ�اض أداء مهــام تّــغ3ل الG�ّــام، والإجــ�اءات ال)�ــ�Otمة لأ فت�ــاعO علــى وصــ والّ�ــي. الّ

ال%�انات، و�C(K أن ی�@ ذل, وC4ل سه�لة ع%� ال%�م�Lات الإدارKة وت�%�قاتها ال�ي وف�تها وسائل الاتaال 
  .الOFیi وت��Tل�ج�اها ع%� ال%�امج ال�ي تعO خa�aاً ل)vل ه#ه الأغ�اض، وت�ف#ها &)vال�ة

ة علــى &ــازKــادة فهــ@ ال)�اجــع للّ�ق إلــىیــrدHّ  ومّ)ــا ی��غــي أن �ــار إل�ــه أنّ الّ��ث3ــR ال3ّLــO للG�ّــام
، الG�ّـاموقـd تTلفـة ال�ـOّقR3، -)ـا أنّـه �قـOّم معل�مـات تف3ـO مFللّـي  ف� معل�ماتـه، وم� ثّ@ تـOالG�ّامت�%�قات 

  .الG�ّامOد على الLُ  الأف�اد، وKقOّم الأساس الO3ّL ل�OرYK الG�ّامومعHOّ ب�امج ال)غل�3، وال)�ف�3 على 
وجـ�د إجـ�اءات للّ�قا&ـة  ، �ق�Bي ضـ�ورةال)rسّ�ةما تقOّم، ت�y الOّراسة أنّ الأم�، في  و�4اء على
(Bل R3ث��  :)http://m.fcebook.com( وم� أه@ ه#ه الإج�اءات ت�رد الOّراسة ما یلي. ن الvّقة `�هاعلى الّ

١.  R3اموج�د معای3� ت�ثG�ّال Hّدrأنّ ��ـاب ال)عـای3� یـ iإلـى، ح3ـ  Rقـة فـي ت�ث3ـvّال OـامفقـG�ّال ،
 .وصع�4ة فaFه، والّ�OaیR عل�ه
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بــ�امج خــ�ائg الّ�ــOقR3، و4ــ�امج أم�ــاء ال)CاتــY، والّ�ــي ت�ــ�لى : اســ�Otام ال%ــ�امج ال)�ــاعOة مvــل .٢
 .الّ��ثR3 الآلي &الOقة والّ��عة ال)لائ)ة

تــOّفR ال%ــ�امج، وت�ث3ــR ال%ــ�امج والهــOف م�هــا، وشــ�ح إعــOاد خــ�ائg : ت�ث3ــR ال%ــ�امج مــ� خــلال .٣
 .ی�Bّ)�ها الّ�يشCل ال)Oخلات وال)t�جات الtاصة &Cلّ ب�نامج، والإج�اءات الّ�قابّ�ة 

 .أدخلd على ال%�امج ی�ضّح اخ��ارها بها، وتارKخ بOء ت�ف3#ها الّ�يإعOاد سLل &Cافّة الّ�ع�Oلات  .٤

��ب  .٥Cت�ف3� دل3ل م)Manual ( فOعامل مع ه#ه ال%�امج إلىلل%�امج، یه��Otم &أن -��ّ�ة الّ� .إرشاد ال)

ت�غــY فــي الKّ�3Fــة، والّ�ــا\، ود�)�مــة ع�ــاء  الّ�ــي ال)rسّ�ــةوعــ�داً علــى بــOء تrّ-ــO الOّراســة أن 
 ىGFــ، وتُ ال�قا&ــةتأخــ# بــ�G@  الّ�ــي ال)rسّ�ــةج)ه�رهــا الــOّاخلي، وت�ایــO إ��ــال الL)هــ�ر الtــارجي، هــي تلــ, 

�امح، ه�3ّ،�ل�3ّ، م�غافل ع� سفائف الأم�ر، ���? قل�ه &الYFِّ على -لّ العامل�3، وG�K� إل3ه@  &قائO م
  .وح�Bر الأداء ودق�ه &)�Gار واحO، وال)فاضلة ع�Oه &)عای3� الع)ل وال�Lدة

الله فالل�3 ص�رة م� ص�ر الّ�ح)ة �Bعها الله في قلY الع%O، قـال الله تعـالى مtا�Qـاً ن%ّ�ـه، صـلّى 

�m��Y���XW���V��U��T��S��R������Q��P��ON��M��L���K��J��I عل�ـــه وســـلّ@،

��`_��^��]��\��[��Zl )،١٥٩: الآ+ة آل ع��ان(  

�امح، اله�3ّ الل3ّ �)احة واللـ�3 تق�Bـي الّ�ـ ال�ـّي�، ی��YF رفقه على -لّ صـ�ر ح�اتـه، فالقائO ال)ّ
�هفي الّ�عامل، مع م�ؤ �  .س�ه، ومع ع)لاء مrسّ
اللّ��ـــ}، الّ�ـــهل الّ�ق3ـــR، صـــ�رته ت��Kّـــه، وتLعـــل الّ�فـــ�س ت�تـــاح إل�ـــه، وتـــأنj إل�ـــه  �فالقائـــO اللـــ3ّ 

والإن�اج�ـة،  الإن�اجو�KعjC ذل, على  ال�<�في لyO العامل�3، الّ�ضاالقل�ب، و4�وحه ه#ه ال��فة، ی�تفع 
مــا : " صـلّى الله عل�ـه وسـلّ@قـال رســ�ل الله. كـلّ ذلـ, &ـال�فR. و{��ـال الL)هـ�ر الtـارجي، ومBـاعفة أعــOاده

  )٤٦٥ال23ن1ار، (، وان�� )٥٦٥٤الG6Iّح ال'امع، ح1یC رق� (". كان ال�فR في شيء إلاّ زانه، ولا ن�ع م� شيء إلاّ شانه

�ة العامّ tار ال�ة لل)��Gمـات وال�قا&ة &لاش, ال)ق�aد م�ها ال)�ا��ة لف�ض ال�Gام و4�g العOل وتOFیO م
�g العامّة، و-���ة ال)ار-ة ب�ضعها وت�ف3#ها وت�ض�ح وت والعامل�3 وtُود وع)ل�ات الOF& اعة(Lال �K��

تOFیــO فــي ج)اعــة وفــ�ق ت��ــ� ع)ــل &عBــه@ اللــ�ع? وتعــاون  یلقــي &Gلالــه علــى ن�ــائج الأع)ــال و-ــ#ل, 
 ّOــ�@ العلاقــات الG�� اخل�ــة والtارج�ــة ل�لــ, ال)��Gمــات وم��ــ�34ها؛ وهــ� نGــامســ�ادة القــان�ن ال)ع)ــ�ل &ــه ل

 @�ت��عـــه الإدارات العادلـــة لأنـــه ��ـــاعOها فـــي فـــ�ض ال�Gـــام والانBـــ�ا\ ومعا��ـــة ال)قaـــ�، وتفBـــ3ل ال)هـــ
4�ـه أ�Bـاً �vوم ُّOقـ��ــات م &الأع)ـال ونLـاح ال)rسَّ ، م)ـا ی�تفـع &الاح�ـاس &العOالـة والـ#H یـrدHّ بـOوره إلـى ال

�K ن�ــ�ة لارتفــاع ن�ــY الــع�ر وصــ�اعة فــ�ق الع)ــل ال�اجFــة وال)�عاونــة وزKــادة ن�ــ�ة ال)%ــOع�3 وال)%�Tــ� 
&الّ�ضــا وال)�افقــة علــى العقــO الــ#H اتفــR علــى ت�ف3ــ#ه ع�ــO بOا�ــة ال�عاقــO بــ�3 ال)rسّ�ــة وم��ــ�34ها والعلــ� 

�ـــ��4ة و مvـــل ال ســـ�اب ال)ه��ئـــة �ره@ &ال)�ـــاواة وعـــOم ال�فBـــ3ل &الأ&ـــعF(ـــ3ل و الBف�والإرتقـــاء  )Fا&ـــاة،ال
      .�Fفّ� على الأداء ال)�)�3&الع�ر &��ادة الRF والفBل والعOل م)ا 
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 يانالمبحث الثّ 
 الأداءتطوير  في الشّاملةمعايير الجودة 

   :تمهيد
�ال�ـــة  حـــOاث�ـــ�رات العال)�ـــة مـــ� ح3ـــi الأال�َّ إنّ �فاه)ـــات ع الاق�aـــادH وال�ّ �سّـــوال�ّ  دةوال)�LـــOّ ال)

 ،الaFـــة ال�ـــ���ة فـــيال��ـــافj  قـــّ�ةمـــ�  اً �Q صـــ�dF تفـــ�ض ضـــغأال��اســـ�ة وت�ـــای� ال�ـــاQاث إثـــ� ذلـــ, 
ــ ،ودول�ــاً  تلــ, ال)�اف�ــة مFل�ــاً  فــيوال�فــ�ق  �ّ�ى َ�ــع خُ وم�ــه -ــان ال)tــ�ج وال)�ــاعO ال�ح3ــO لهــ#ه ال)عادلــة ت
OــK�L��ــ�3 ال)�ــ�)�  ،الF�فTانــd  ،وم�اصــفات ال�)3ــ� ،الّــاملةQفــ�ة ع�فــd &ــال�Lدة  فــيو-ــ#ل, ال�ق3ــO &ال
� أو و-#ل, ج�ائ� ت)3ّ  ،ج�دة وشهادات آی�و :جOاً  �3ةوجف��ة  فيم�حل��3  إلى ال�Lدةت��ع  في حّ�ىال�قلة 

�ـ�رأن  فـيسـ%R  و�C(K تل��t ما. شاملة ة�دوج ،م��ازا�وQـ�ق  الإدارKـةال)�ـ�)� وتK�LـO الع)ل�ـات  الّ
 مّ)ـا ،مـ� أهـOاف الLـ�دة والام��ـاز ةوال���t} -#ل, م� حOة هـ#ا الLهـO علـى العـامل�3 عل�ـه واحـO ،الع)ل

مـــ�Kج ت�اف�ـــي مـــع رصـــ�فاتها مـــ�  فـــيوالعـــامل�3 علـــى حـــO ســـ�اء  ،الأع)ـــالر &)�ا��ـــة ت�ـــ�ّ دارات یلـــ�م الإ
حـOاث إQـار إ فـي ،خـ�y أوال�Fف3ـ� تـارة  ،تـارة ال�ـOّرYKذلـ, الaـOد & فيبOاع وال��افj على الإ ،ال)��Gمات

Fــ�ّ  ةتغ33ــ�ات صــال�ــ مف3ــOةع)ــال رة للأللع)ــل م   وال)�اصــفات ي،� &ال)��ــار العــال)للعــامل�3، وفــي ذلــ, ت)3ّ
ــــة وم�هــــا تaــــادق عال)�ــــاً  ــــO ال)��ــــار الOول�   العال)�ــــة لل�ق3ــــ�j ال)�Gّ)ــــةونــــأت فTــــ�ة انــــاء  ،علــــى ت�ح3

)ISO-International Organization for Standardization(. )،٢٣ :٢٠١٢ الق�امى(   
ده ودون ق3ـO أو شـ�\ تفـ�ّ  ،@ و�Z�Qـاً یـ�ّ  ح�ـّىعـ�ض لـه هـ#ه الOراسـة مـ� ع�ا�ـة &العامـل ت�ّ  وم�ه ما

dــا -انـ(v3ـه -�ف)ـا وح�ال�ــاتج  الّ�ضـافلـ�j لـyO العامـل ناح�ــة مrس�ـ�ه سـ�y  ،&ـال�لاء ل)rس�ـ�ه أو م��Gم
 ّ3(�الاع�ـOاد &الان�)ـاء ال3هـا والFـ�ص و  أداء و<�ف�ـه أولاً  فـيال�فـاني و  ،رهوت��ّ  ،الأداء� ع�ه ال�لاء &ال��ع ب

�ــ�اتها والــOفاع ع�هــا &�C(& ــ� والع�ا�ــة�Fــة ،الأداءGافF(ــائج  ،علــى شــعاراتها وال��هــا وال�� ،ال)��ت�ــةوخ
والaـ�رة ال#ه��ـة  ،والFفـا� علـى ال))�لTـات ،مـ� ال�Lاحـات ةدرجات م�قOمـ &أن �F�ز دائ)اً  الأع)العلى 
�هــا الOاخل�ــةذلــ, علــى لُ  وال)FافGــة مــ� -ــلّ  ،�ــ�ه لــyO ج)اه3�هــال)rسّ (F، ــ3� ج)�ــع مــ� &اaKمــة و�G�(ل

وال)�ـ�فO3ی�  ،وعامل3هـا ،ورعا�ـة مaـالFها، هـOافهاأ علـى تFق3ـR  )ـلاً ع �اصـ%ه@مـ� م ،عامة ل علاقاتسرُ 
  . &ال�عامل معها

جــاد الــيء  :ل�ــان العــ�بجــاء فــي ، )جــاد(الــيء ال3LِّــO، وهــي مaــOر الفعــل : غــةالLــ�دة فــي اللّ 
ــO بــ�3 الLــ�دة  هــ#ا: وKقــال. فLــاد، والّ�K�LــO مvلــهجُــ�دة وجَــ�ده أH صــار ج3ّــOاً، وأحْــOتُ الّــيء  شــيء ج3ّ

لـه وأجْـَ�دَ وجـاد أجـاد فـلان فـي ع): وKقـال. أتـى &ال3ّLـO مـ� القـ�ل او الفعـل: وقO جـاد جـ�د وأجـاد. وال�Lدة
  .)٣/٢٣٤ج�د : ل	ان الع�ب(ع)له ��Lد ج�دة

یــ�ّ@  الّ�ــياقــات الLهــ�د وال�ّ : هــي الّــاملةوالLــ�دة مــا �عــ�ف &ــال�Lدة الّــاملة،  ومــ� ال)ع�ــى جــاء 
�ــ�3 الَ)ــ�هج الإدارHّ، وم�اصــفات الع)ــل فــي اســ�v)ار Fف تOــةها؛ بهــ�، إذ إنّهــا تــ)ل بهــ#ا ال)ع�ــى ال)rسّ

الTفاءة، والفاعل�َّة، فهي تُع%ِّ� م� ناح�ة الTفاءة ع� الاس�Otام الأمvل لTافَّة الإمCان�َّـات الُ)�احـة، -ـال)�ارد 
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دة م� ال َّOFُة م�� الّـاملةاتج، &أقلّ ُ-لفة مُ)�Cـة، وتُ)vّـل الLـ�دة �ّ ال)ادّ�ة، وال��Kَّة؛ بهOف ال�aFل على نِ
 jفـاءة، والفاعل�َّـة مـ� أهـ@ِّ أُسُـTال ُّOاف ال)�ضـ�عة، و4ـ#ل, تُعَـOجات، والأه�َt(ُال R3قFالفاعل�َّة م� خلال ت

  .)٧: ال�J�I ( الّاملةال�Lدة 

)ات، وال)�اصفات ال)�ل�ب : &أنَّها الّاملةوتُع�َّف مَعای3� ال�Lدة   ِّ�مL)�عة م� الatائ�، وال
�ــــــة؛ بهــــــOف تFق3ــــــR الLــــــ�دة  الG�ّــــــامت�افُ�هــــــا فــــــي    فات،، عِل)ــــــاً &ــــــأنَّ هــــــ#ه الaّــــــالّــــــاملةالTامــــــل للُ)rسَّ

�لَّ�ــات مَــyO تَه�3ــة ال%�3ــة، وال)ُ : والatــائ� تــ)ل��اجهــا الع)3ــل، أو  الّ�ــي�ــاخ الُ)�اســY، وتOFیــO الُ)F�
�ـ�g لLــ�دة  إلــى، &الإضـافة ال)rسّ�ــة�فO3 مــ� عَ)ـل الُ)�ـt��ــg، الإدارة، وجــ�دة -ـلّ مــ� الأهـOافالَtُوال ،

�ــ�y ال%ــ�امج فــي Fُــةوم��لَّ�ــات ال)rسّ��ــيّ، ومَــyO مُلاءمــة الُ)�ــأة لُ) ، وتOFیــO مَــyO جــ�دة الTــادِر الُ)rسَّ
 )١٢٣: اق6
ان(.العَ)ل

   :الّ�املةمفه	م ال
	دة وال
	دة 

حــ�3 أن الأولــى  فــي الّــاملةوالLــ�د ة  ،الأیــ�والtلــg بــ�3 مع�3ــي الLــ�دة أو  أن یــ�@ّ  �FــOث دائ)ــا
ل�Fق3ـR م�ـ��y مـ� ت�ـعى  ةد&)rس�ـة مFـOّ  ولا �tـ�ّ�  ،ودولـيّ  ،عـام ة� ت�ف3� م�ـ��y جـ�دّ ت�B)ّ و  يتع�

�ـــا ، ت�ـــعىوفل�ـــفي ت��G)ـــي عـــام ،دارH إنهـــج  يفهـــ ؛الّـــاملةا إدارة الLـــ�دة وأمّـــ م�ـــ��Kاتها،  إلـــىت الُ)rسَّ
، والtــOمات، وغ3�هــا مــ� ال)Lــالات؛ بهــOف الإن�ــاجفــي ع)لّ�اتهــا -لّهــا فــي  الّــاملةت�ســ�خ م�ــادh الLــ�دة 

أعلـى  إلـىال)Fلّـي، والعـالَ)يّ؛ لل�صـ�ل : O3ی�م�اجهة ما ��ـ�OّL مـ� تFـ�Oّات ت�علَّـR &ال)�اف�ـة علـى الaـعّ 
ــOّ مــ� ت�-3ــ� . الإن�ــاجال)�ــ��Kات فــي جــ�دة  ــCل عــام،  ،الBــ�ء علــى مفهــ�م الLــ�دةومــ� ه�ــا -ــان لا بُ&

 )١٥، ١٣، ٤، ٣: ٢٠١٤، ل�Bاو( .&Cل خاصّ  الّاملةومفه�م ال�Lدة 
 :الجودة

: ، وهــي تع�ــي)Qualities(مُــ�قّاً مــ� الTل)ــة اللات�3ّ�ــة ) Quality: &الإنLلKّ�3ــة(ُ�ع�َ%ــ� لفــ� الLــ�دة 
 ّ�لف &اخ�لاQ%�عة الt� ًل مفه�ماCّ�فO3ة م�ه، وقO وردت ف3ها يء، ودرجة صلاحه، وه� ��ف الLهة الُ)

  :عOّة تع�Kفات، م� أهّ)ها
ــ)ل جــ�دة الع)ــل، وجــ�دة  ال�ـّـيالع)لّ�ــة : "علــى أنّهــا) Kauro Ishikawa(ع�َّفهــا ��ــع مــOاها لَّ�ی

 ّ�، الأهــOافGــام، وجــ�دة ال)ــ�رد ال�ــ�Hّ، وجــ�دة ــغ3ل، وجــ�دة الق�ــ@، وال�ّ الOtمــة، وجــ�دة ال)عل�مــات، وال
  ".وغ3�ها

�%3ــR علــى أّ�ــة صــفة، أو خاصّــ�ة مaــ�لح عــام قابــل لل�ّ : "علــى أنّهــا) Websder(ع�َّفهــا قــام�س 
  ". م�ف�دة، أو شاملة
ــلعة، أو الOtمــة مL)ــ�ع الaّــ: "علــى أنّهــا) الأیــ�و(ع�َّف�هــا  ِّ� إلــىتــrدHّ  الّ�ــيفات، والatــائ� لل

   ."قOرتها على تFقR3 ر��ات مُعلَ�ة، أو مُف�َ�ضة
ــR بهــا  الّ�ــي�قُّعــات، والtــOمات الFــ�ص علــى تقــ�O@ ال�َّ : ا �)Cــ� ل�ــا تع�Kفهــا علــى أنّهــاومــ� ه�ــ تFُقِّ

��y أعلىً م� تل, ال�َّ  ال)�Gّ)ة��فO3ی�، &i3F إنّ عل3ها أن تFاول تق�O@ م�  . �قُّعاتر��ات الُ)
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 ّ� والإجـ�اءات ،عل�)ـات علـى ال)�ـ��y ال�wاسـي العـال)ي لل)�اصـفاتمع العل@ والFف� لل)عل�مـات وال
  .عامل مع قBا�اه@ى ادارة ال)�<ف�3 وال�ّ وح�ّ ، الإدارKةو الع)ل�ة 

`�)ا &عـO ب�FـOیvها  ت@ّ  يوال�ّ  ٩٠٠٠ال)�اصفات ال)�ل�4ة لل�Lدة وم�ها أن  إلىوتOLر الاشارة ه�ا 
و-ــ#ل, علــى الع�aــ� ال�ــ�H داخــل  ،ورضــاه@ ،ت�اكــY &ــال��-�3 علــى الع)ــلاء حّ�ــى ٩٠٠٠-٢٠٠٠ إلــى

�ــ�3 نGــ@ ت�ّ�ــ فــي ال)rسّ�ــةF�ر ال)��Gمــات وت�ــ�ّ  فــيغ33ــ� حــOاث ال�ّ إ�)Cــ�  حّ�ــىدارة الLــ�دة إع م�ــ�)� ل
��y  ،عامل مع العامل�3 أنف�ه@ال�ّ  فيآخ� ���3 مFي،( .دارته@ ورعا�ة حق�قه@إوتL�6٥٦-٥٢: ٢٠٠٦ ال( 

 :الشّاملةالجودة 
  :)١٣: ال�J�I ( م�ها ما �أتي، الّاملةعOّة تع�Kفات لإدارة ال�Lدة  الإدارةت�اولd أدبّ�ات 

ة، �Fح، و4ـCل صـ�Fح مـ� أوّل مـ�ّ ال�wام &الع)ل الaّ : "على أنّها) معهO ال�Lدة الفOراليّ (ع�َّفها  
 � ُّ�Fت yOلَع في م ِّ��فO3ی� م� الOtمات، وال�  ". الأداءمع ض�ورة الاع�)اد على آراء العُّ)ال، والُ)

�ــ�3 فاعلّ�ــة، وم�ونــة الع)ــل &ــCل عــامّ، وأنّهــا K�Qقــة أســل�ب ل�F: "علــى أنّهــا) أو-لانــO(ع�َّفهــا 
��Kات��ة، والُ)�<َّف�3 على ج)�ع ال)  ". لل���G@ ت)ل الُ)�َـأة &أك)لها، وفي ذل, ج)�ع الأق�ام، والأن

، ب�K�Fــ, ال)�اهــY، والقــOرات، لTــلٍّ الأع)ــالشــCلٌ تعــاونيٌّ لأداء : "علــى أنّهــا) جابل�ن�ــCي(ع�َّفهــا 
�Otمةً ف�ق ع)لالإدارةو م� العامل�3، ��)ّ�، م���3 الإن�اجّ�ة، وال�Lدة &Cل مF�  ".؛ ل

نGـام یهـ�@ُّ ب�aـ)�@ م�ـ��yً مُعـ3ٍَّ� مـ� : وم� خلال ال�ع�Kفات ال�ا&قة، �)�C ل�ا تع�Kفها على أنّها
لع  ِّ��Otم�ن الOtمات، أو ال�  .�)های�@ُّ تقO الّ�يالOtمة، و4Cلٍ ُ�)اثلُ، أو ی�Lاوزُ ت�قُّعات مَ� َ�

والــ#y هــ� بOا�ــة  ٩٠٠٠ل ذلـ, ال)�لــY آیــ�و وأوّ  ،الأیــ�وامل �ع�%ــ� هــ� �ــ�K� الّــ�ق لل�ّ ل الّ�ـأوّ 
ج)�ع ال)rس�ات س�اء  فيال��RK وه� اخ�aار لل)�G)ة العال)�ة لل�قj�3 لل)عای3� العال)�ة لإدارة ال�Lدة 

�ــه نGامـ ،O ال)قــای�j الtاصـة &ــال�Lدة عال)�ــاً وحّــ مّ)ـاخOم�ـة أو ان�اج�ــة L��مــ�  م�Tــاملاً  اً وتaـ�ح -ــ#ل, ن
�ها ،ال)rسّ�ةلTامل  ال�Lدة�وم�ه  ،والام��ازلل�Lدة  يولالOّ  الG�ّام�R ل�Fاكي ب#ات ال�ّ  �هواس�)�ارK ،وأن

وذلـــ, لعـــOم  ،م٢٠٠٠العـــام  فـــي ٩٠٠٠ الأیـــ�ولFقـــd ب�Gـــام  ال�ـــيال�غ3ـــ�ات الL#رKـــة  إلـــىشـــارة تLـــOر الإ
 ،دارتهــاإوتFــOیi ل�ــ�ق  ،�ــةو-أنــه إعــادة ب�ــاء لل)rسّ  ،ه &عــ? العل)ــاءاع�%ــ�  الــ#Hال�قــd  فــيصــلاح3�ه 

ــ للإن�ــاجنــ�ة ل ب�لــ, الأومــا اتaّــ ــ ،رضــا الع)3ــل ناشــOاً  ةســ�اء ســا&قة أو لاحق Lّ(اً ومO  H�ــالع�aــ� ال�
)Herni Mitanneeau,ISO9000 version 2000,Dunod,Paris,2001p.12.13( 

 :الّ�املةأه�اف إدارة ال
	دة 

ـــOُماً نFـــ� ال�ّ  الّـــاملةتهـــ�ّ@ إدارة الLـــ�دة  �ـــ�3 الُ)�ـــ�)ّ� للع)لّ�ـــات دومـــاً &الُ)Bـــيِّ قُFـــي�تـــ�ّ@ فـــي  الّ
 : ج)�عها، حi3 ت�لtَّ� أهOافها &عOّة نقا\، م� أهّ)ها ال)�Gّ)ة

�Oَtمة في الع)لت .١���3 الأسالY3 الُ)F . 

 . رفع الإن�اجّ�ة الtاصّة &Cلّ ع�a� م� ع�اص� الع)ل .٢

 . ت�)�ة الان�)اء، وال�لاء للُ)�Gَّ)ة، والع)لو  العلاقات الإن�انّ�ة، وتقOی�هاء ب�ا .٣
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 . ت�)�ة قOرات الُ)�<َّف�3، ومهاراته@ .٤

 . Tلفة، وال�قdوت�3ّ�ة الtاصّة &الع)ل، م� حi3 ال�ّ اخ�aار الإج�اءات ال�ّ  .٥

٦.  ّ�ق على مُ�ارفع الTفاءة الtاصّة &الُ)�Gّ)ة م� حi3 إرضاء الع)لاء، وال  . ف�3هاف�ُّ

عامــل مــع الُ)�غ3ِّــ�ات، وذلـــ, مــ� خــلال ت�Lُّ%هـــا فـــي ال�ّ  ال)�Gّ)ــةالFــ�ص علــى زKــادة ال)�ونـــة فــي  .٧
 . لل)tاQ�، واس�v)ارها للفَُ�ص

٨.  ّ���Kات، والفعالّ�ات -لّها في الاه�)ام &ال��)ّ� لل)���3 ال)Fة(Gّ�(ال. 

٩.  ّ���3 ال)قOرة الFة أمام غ3�ها م� ت(َّG�(ُلّ�ة للTّ�ة، وال� . تُ)اثِلُها الّ�يالُ)�Gَّ)ات �اف

��� ال
	دة �  :الّ�املةمُ!�لَّ�ات ت

�لَّ�ات ت�R3% إدارة ال�Lدة � : )١٢: ٢٠١٢ الق�امى،(ما یلي عOّة نقا\، م� أب�زها الّاملةت)ل مُ

الF�ص على تFقR3 رضا الع)لاء الtارج�33ّ، والOاخل�33ّ؛ ح3ـi إنّـه ُ�عَـOّ مFـ�ر الLهـ�د -لّهـا فـي  .١
، ع%ـــ� ت�)�ـــة العلاقـــات معهـــ@، وتFل3ـــل اح��اجـــاته@، وت�قُّعـــاته@، وتOFیـــOها، الّـــاملةإدارة الLـــ�دة 

 .وغ3�ها م� الأم�ر

 . العُل�ا الإدارةل م� قِ%َ  الّاملةلF�ص على تأیO3، ودع@ ب�نامج إدارة ال�Lدة ا .٢

 . في ما ی�علRَّ &ال�Lدة، والإن�اجّ�ة الأداءالاه�)ام &�wاس  .٣

 . الّاملةت%ّ�ي ما ه� ملائ@ م� الأن)ا\ ال�wادّ�ة في ما ی�علRَّ &إدارة ال�Lدة  .٤

٥.  ّ� .الّاملةت�ف3� نGام معل�مات خاصّ &إدارة ال�Lدة و  ،��G)ي ال)لائ@اخ��ار اله�Cل ال

��3 ال�Lدة، والإن�اجّ�ة .٦F� . تFقR3 ال)ار-ة م� قَِ%ل ال)�<َّف�3 -لّه@ في -افّة الLه�د؛ ل

٧.  ،�ّ(�� . �)�Cّه@ م� ت�R3% معارفه@ ت�%�قاً فعلّ�اً  مّ)اتOرYK ال)�<َّف�3، وتعل�)ه@ &Cل م

ــال، وذلــ, عــ� K�QــR تــOرK%ه@، وتFف3ــ�ه@ &ــCل م��اصــل، و  .٨ تق3ــ�@ إدارة ال)ــ�ارد ال�ــ�Kّة &ــCلٍ فعّ
 .أدائه@، وغ3�ها م� الأم�ر

٩.  ّ� .ال)�Gّ)ةلvقافة  الّاملةه�3ة ته�3ة ال)�اخ ال)لائ@ للع)ل، والاه�)ام &ال

 :الّ�املةم�ادئ إدارة ال
	دة 

د  ال�ـّي&)vا&ة ال�عل�)ـات  الّاملةتُع�َ%� م�ادh إدارة ال�Lدة  َّOحـ iها، ح3ـ�ت�ـاعO علـى ت�%3ـR فل�ـف
 : أر4عة ع� م%Oأ ی�علRَّ بها، وم� ه#ه ال)�ادh -الّاملةوحي لإدارة ال�Lدة وه� الأب ال�ّ  -) د�)�ج(

١.  OیOFافأهّ)�ة تOمةاللاّ  الأهOt�3 ج�دة ال�F�  . زمة؛ ل
ب�اء فل�فة جOیOة فـي الع)ـل، وذلـ, عـ� K�QـR عـOم ق%ـ�ل ال)�ـ��y العـادH، مـ� ح3ـi الأخ�ـاء،  .٢

 . حلّ ال)اكل. ذل, إلىوال�أخ3�، وما 

فـي مـا �aـYُّ فـي مaـلFة  اسـ�Otام قـOراته@ إلـىیـrدHّ  مّ)ا، ال)�Gّ)ةفي  الأف�ادب�3 ال)ار-ة ما  .٣
  :، وال)�)vّلة `�)ا یليال)�Gّ)ة
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�-3ــ� تفهّــ@ حاجــات ال�4ــائ�، وال�ّ ، و �ق الOFیvــة&اســ�Otام الّ�ــ الأفــ�ادالFــ�ص علــى تــOرYK   .أ 
 ّ�Cل دائ@ وز ت�قُّعاته@�-�3 على أه)�ة تLاعل3ه@، وتل3%�ها، مع ال& . 

، الأهـOافتFق3ـR  إلىهOف یعلى ال)ار-ة &Cل -امل؛  الأف�ادإ�Lاد ب�3ة داخلّ�ة تLّع   .ب 
Oها هOف  �لYّ ه#ا وج�د ��ادة ی�حِّ� . ال)�Gّ)ةحi3 ی

 . &أقلّ الأسعار الأع)الإلغاء فل�فة ت�ف3#   .ج 

 . ق)ّ�ة لل�Lدة، ول�j على ال)لاحGة فقgالاع�)اد على ال)�ا&عة الإحaائّ�ة، وال�ّ   .د 

 . تFل3ل ال)عل�مات، وت%ّ�ي الق�ارات ذات الفاعلّ�ة  .ه 

��� إدارة ال
	دة �  :الّ�املةخ�	ات ت

، فإنّــــه لا بُــــOّ مــــ� اتّ�ــــاع العOیــــO مــــ� الّــــاملةمــــ� الLــــOی� &الــــ#-� أنّــــه لــــyO ت�%3ــــR إدارة الLــــ�دة 
��ات، وذل, على ال��F الآتيt٥٥ – ٥٣، ٢٦ – ٢٤ :ام الق�? (: ال( 

 : ال��ه��

وفي ذل, تL�4ة ع)ل�ة للOّارسة حi3 عاص�ت مار-ة مrسّ�ـ�ها  _  حi3 ی�Bّ)� ذل, ته�3ة الُ)�<َّف�3  
، وتق%ُّلــه، الّــاملةللال�ـ�ام &)فهــ�م الLـ�دة _ال)rسّ�ــي  ءفـي ال�ه�3ــة ل)ـار-ة الLــائ�ة العامـة لل�)3ــ� فـي الأدا

�اج إل�ه مـ� إجـ�اءاF� ه، و�4ـان أُ ومع�فة ماFه�ـا مـ� ت�ضـ� Oّلا بُـ iـه لل)ـ�<َّف�3 ج)ـ�عه@، مـع ت، ح3ـ�س
ضـــ�ورة تOFیـــO معـــای3� الLـــ�دة الُ)ـــ�اد ال�صـــ�ل إل3هـــا فـــي -ـــلّ مLـــال، مـــع الأخـــ# &عـــ�3 الاع��ـــار تـــ�ف3� 

تOFیــــO  إلــــىال)عل�مــــات، وال)ــــ�ارد ال)ادّ�ــــة اللازمــــة، وتOFیــــO ال)�ــــrولّ�ات الBــــ�ورKّة لل��ف3ــــ#، &الإضــــافة 
�فO3ی� اح��اجات� .ال)

  : �ف�
ال�ّ 

حi3 ی�Bّ)� تOFیO ال)�rولّ�ات الtاصّة &Cلّ فـ�د، &3Fـi یـ�ّ@ &عـO ذلـ, تOFیـO سُـل�اته ب�ـاءً علـى هـ#ه    
، ومـ� الLـOی� &الـ#-� الأفـ�ادال)�rولّ�ات، عل)اً &أنّ ت�زKـع هـ#ه ال)�ـrولّ�ات �Cـ�ن ب�ـاءً علـى قـOرات هـrلاء 

 . ال)��اصل الّ�OرYK، وذل, ع� RK�Q الأف�ادأنّه م� ال))�C زKادة قOرات 

 : ق��ال�ّ 

��ات الُ)�علِّقة ب��ف3ـ# إدارة الLـ�دة    tن مُ�افقاً لل�C� i3ـاملةح�ـ�3 الع)لّ�ـات الtاصّـة بهـا، وهـ� الّF�؛ ل
 : ی�Tّ�ن م� عOّة خ��ات، هي

١.  ّ�دة في ال َّOF(ُدة ال�Lو ال)قارنة ب�3 معای3� ال ،O3الأداء)ه . 

 . الtاصّ &الُ)�<َّف�3 الأداءتق�3@  .٢

�)ّ�ة في ال)�احل ج)�عها ال�قا&ةالF�ص على  .٣� .الُ)

�لَّ�ــات &ال�ّ  .٤��ــ�ة للُ)�ــ�فO3ی�، وتOFیــO الانF�افــات، والأهــOاف؛ ت�ج�ــه الع)ــل نFــ� مــا ��ــ�OّL مــ� مُ
 ّ�(�� .ل�YK�a الأخ�اء &Cل م



- 175 - 

 

٥.  ّ�ـــO مــ� نGــام إدارة الاه�)ــام &ال)�اجعــة ال)��اصــلة للLــ�دة؛ بهــOف ال ، وفاعل3ّ�ـــه، الّــاملةالLــ�دة أكُّ
 . وملاءم�ه ل�%�عة الع)ل

  :O عل3ها وتعOBها وهي&�ل�لة اج�اءات تr-ّ  ال�Lدةدارة إوت)� ع)ل�ات 
 :�ث��ال�ّ 

�ا&ة- YLت i3افة الإ ،ح- �KوOيج�اءات وت� .وت��G@ ال)هام ،�ة م� لOن اله�Cل ال���G)يت�ف# &ال)rسّ  ال

 : ����ال�ّ 

والL)هــ�ر  ةشـ�اكة تامـة بـ�3 ال�wـاد فـيال)هـام  فـيجــاء  وت�ف3ـ# مـا ،�ث3ـRتعقـY ال�ّ  ال�ـيالف�ـ�ة  يوهـ
�3� ال�ّ &ال�ّ  الL)ا�Zة فال�اكة ،العام &ال)rس�ة�� فـ�د مـا هـ@ -ـلّ &عـO تفّ  �ف3# مـع الTـلّ �R3% تB)� نLاحه ب

 .أوجY -ل ذل, يورقا&ة ال��ف3# ه ؛وجY عل�ه

  : )الأی�و(�ل� ال�هادة 

 Yل�وتـ@ ذ-ـ�ه  ،�ف3ـ# ل)ـا سـ%OR م� -)ال ال�ّ أكّ وذل, &عO ال�ّ  ،م� الL)��ة الف�ن��ة هادةالّ حi3 ت
 ومـ� ثـ@ّ  ،جـ�اءات &ال)�اصـفات ال)�ل�4ـةO مـ� سـ3� الإأكّ ی�@ ال�ّ  حّ�ىKارة وال)�اجعات ال)�ل�4ات ث@ ال�ّ  في

ــ ةال)aــادق  نaــف ســ��Kة ةم�اجعــجــ�اءات فه�الــ, وتلــ, ل��ــd نها�ــة الإ ،�ــة ال)ع��ــةلل)rسّ  ةهادعلــى الّ
 :وه#ه الّهادة لها ف�ائOOK�L. O م� اس�Oامة ال�ّ أكّ ل�ّ ا لل�OقR3 و

١. Fت�3 aُاصّ � الtسّ �رة الr(ل�ّ ة &الF(ة ال� .ةة والعال)�ّ �ة لل)�اف

٢.  �K����ّ  الأداءت���Oات الtاصّ ب� .ة &الع)ل�اتر ال)

٣.  ّ�Fا&عت���y ال)� .وم�ه رفع روح العامل�3 ال)ع��Kة ة،وال)�اجع ة،� م

 .ب�3 الL)ه�ر الOاخلى والtارجي الاتaّالر Q�ق ���ّ  الاتaّالارتTاز ال�Lدة على  .٤

 .الإن�اجR زKادة تFقّ  .٥

��� إدارة ال
	دة �  :الّ�املةم&ا%ا ت

�@ إدارة ال�Lدة َّ� )٣٦: ٢٠١٢ الق�امى،( :&العOیO م� الُ))3ِّ�ات، م� أب�زها الّاملةت

١. � �)�ّ على ال�ّ  ت�-ِّ���3 ال)F. 

٢.  ّ��ة الtاصّة بها &Cلٍ -%3� في زKادة الaّFة ال . ��ّ�ة للُ)�Gَّ)ات الإن�اجّ�ةت�اه@ الأن

٣.  ّ�غ3لّ�ة، وال�Bاع فـي ال)tـ�ون، وال)ـاكل الtاصّـة تقلِّ� م� الأخ�اء ال)�ج�دة في الع)لّ�ات ال
 . ی�OK م� الTفاءة مّ)ا&ال�4ائ�، 

�ــ@ّ  الّ�ــي�Tــال�}، وذلــ, یــ�ّ@ عــ� K�QــR ال��-3ــ� علــى تقــ�O@ ال�ــلع &أقــلّ ال الإن�ــاج�KــO ت .٤َّ�&ــال�Lدة  ت
 . زKادة ال�4ح إلىیrدH  مّ)ا�ع�ي تع��K ال)�قع ال��اف�يّ للُ)�Gَّ)ة،  مّ)ا4ائ�، ال)�تفعة لل�ّ 

٥.  Rق3ــF�، مــ� ح3ــi زKــادة أر4احهــا، وتFق3ــR ن)ّ�هــا، واســ�غلالها الtاصّــة الأهــOافت�ــ)ح للُ)�Gَّ)ــة ب
 .الأمvل لل)�ارد ال��Kّة
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��� إدارة ال
	دة � :الّ�املةمعّ	قات ت

قات    )٤٣: ٢٠١٢ الق�امى،(: ، وم� أب�زها ما �أتيالّاملةت�اجه إدارة ال�Lدة  الّ�يه�ال, &ع? الُ)ع�ِّ

H یــrدHّ ، أو ال)ــ�<َّف�3 &ــال�غ33�، الأمــ� الــ#ّ الإدارة�ع�ــي عــOم ر��ــة  مّ)ــاعــOم نــ� ثقافــة الLــ�دة،  .١
 . مقاوم�ه@ له إلى

Cّل م�ه@ ف�KـR الع)ـل، أو فـي  .٢�عOم الvقة في ال)Oی�، وعOم ت�فُّ� الان�Lام ب�3 الأعBاء ال#ی� ی
 . ما ب�3 فَِ�ق الع)ل

قافــة �ع�ــي ��ــاب الvّ  مّ)ــا، ال)�Gّ)ــةیــ�ّ@ تــارُكها فــي  الّ�ــي��ــاب الاتLّاهــات، والwِــَ�@، وال�ــل�-ّ�ات  .٣
 .، وج�دة الُ)�َ�جالّاملة�3 مفه�مَي إدارة ال�Lدة )�33 بعOم ال�ّ  ،ال���Gّ)�ة الفاعلة

ل عائقــاً -%3ــ�اً أمــام الُ)�Gّ)ــات؛ وذلــ, ل�Tنهــا أســاس إدارة الLــ�دة قــO �ُ  مّ)ــا��ــاب ال)عل�مــات،  .٤ ِّCــ
 . الّاملة

٥.  ،�ّ(�� . الّاملة�عR3 ع)لّ�ة اس��عاب ن)�ذج إدارة ال�Lدة  مّ)اتغ33� ال�wادات &Cل م

ــ�3 &ــال�Lدة أكvــ� مــ� إلــىلإضــافة Oم -فا�ــة ال�قــd، &اعــ .٦ ِّa�t(ُــ�اء ال%tــاد علــى ال(� الاه�)ــام الاع
 .ال)�<َّف�3 أنف�ه@&

فإنـه  الّـاملة الLـ�دةدارة إو4ـ�3  ،الOFیi القائل &الاخ�لافات ب�3 ال)�اصفات ال�wاس�ة للآی�و فيو 
�ـــ�3  أنّ  إلـــى الtالaـــة الّ��ـــائجارســـة مـــ� مL)ـــل راســـة ت�ـــ�فO3 الOّ هـــ#ه الOّ  فـــيFع)ـــلان علـــى ت� �Kال)��ـــار

ة اخلي أو الtــــارجي وخاصّــــعO ســــ�اء للL)هــــ�ر الــــOّ -افــــة الaُــــ فــــينLــــاز والإ الإن�ــــاجوفــــ�ص  ،الأع)ــــال
��اتها في�ات ال)��Gمات أو ال)rسّ �Cها وم�K�Tاص ،تtها الO3ورص.  

�Y ال�Lدة F4املةوها الأسـ�اق وال)�اف�ـة أساسُـ فـيفـإن ال�قـاء  ؛ةلل)�ارد ال��Kة &aـفة خاصّـ الّ
  .م� خOمات وف�ق ع)ل -)�3ة ت�اف��ة وتق�O@ الأفBل دائ)اً  ،تل, ال)�ارد

 ّv(�)ـا ي و{نّ لل)��Gمات ل��L(- dال ع)ل أو نGـام فّ�ـ الإدارKةلل)L)�عة  الّاملة ال�Lدةل نG�ة ت
 ّ�والع�aـ� ال�ـ�H  ،الع)ـلواقـع  فـيفاعل ب�3 الL)اعات نGام اج�)اعي ی�ت�g &ال�)�حات وال�ل�-�ات وال

 )٥٠: ٢٠١٢ الق�امى،( :والأق�y ل#ل, وجY اع�)اد ال�الي ه� الأساس الأه@ّ 

١.  ّ� .داراتالإ و{ش�افغ33� &إ�)ان ��K� وال�ّ ال

��3 الأ ،الق�ارات اتtّاذ في الأف�ادمار-ة  .٢Fة الع)ل�ةوت(Gن. 

ــف الأخ�ــاء  .٣- RQــل ال)فــا��@ مــ� م�ــاK�Fــاء  إلــىت��ــ�3 ســل�-ي(م�ــاRQ م�ــع الأخFولهــ#ا  ).ت
 :ق�امه ما یلي –ب�G� الOّراسة  –انعCاس إ�Lابي 

 -  ّ� .Fف�3ال

 - YKرO� .الّ

 -  ّ� .�<�}ال�ّ  في�اغ@ ال
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 .ال#ات�ة ال�قا&ةتفع3ل مفا��@  - 

 فــيت�ــعى  يوال�ــ ،الّـاملة الLــ�دةل�Fق3ــR  ال)�ضـ�عة) د�)ــ�ج(وتلـ, ال)فــا��@ م�ــ�قاه مـ� مفــا��@ 
�اب ال)هارات والt%�ات اللازمة الّ�ل�كتعOیل  إلىمL)لها �  .م� ال�اح�ة ال)ه��ة وال�<���ة لاك

 :الأخلا+*ات وال(&اهة

ـــ ،Oةل�-ّ�ات ال3ّLـــی�)vّـــل مفهـــ�م الأخلا��ـــات فـــي فهـــ@ الفـــ�د للّ�ـــ 3ّLـــ� وغ3ـــ� الKع��Oة فـــي الع)ـــل، ول
�اهــة مــ� ال���G)ــي، وتُــ3� ال�ّ  الّ�ــل�كوق�اعــO  ،الال�ــ�ام &ــالق�ان�3 واللـ�ائح ال)�ّ<ــفالأخلا��ـات �LــY علــى 

 y�إلىناح�ة أخ  aّلّي الف�د &الFـ�م س�اسـات ت�F� i3ـF& ،ق والإخـلاص فـي الع)ـلOـة��ع)ـل  ال�ـّي ال)rسّ
��ـــع عـــ� نـــ� الّـــ(Kـــ�دة بهـــا، وLـــ� لإدارة الC(�ُ ـــاملةائعات بـــ�3 زمـــلاء الع)ـــل، فـــلاالع)ـــل &الTفـــاءة  الّ

  .)٨: ٢٠٠٠ مام
ني،( .ف�ادها &عBه@ ال�ع?ب�3ة ی��قO ف3ها أ ال)�ل�4ة في <لّ 

�aـ� م�ـافات الـ�ْ  في ة�اهOق وال�ّ رعا�ة الaّ إنّ  tالإ ؛م� وال)ـالالع)ل ت OهـLـ�ف� بـ#ل, ال�دارH ف
 ،الtلاصـات فـيت�ادل الFق�ق وال�اج�ات ورصO الع)ل وتق�3)ـه  في الإدارKةالع)ل�ة  حّ�ى� وت��ّ  ،والع)لي

�ّ  وم� ث@َّ  ،العام والف�دH الأداءو Fو ت � �(Bت aّة�رة ال#ّ نقاء ال(G�(ه��ة لل. 

   :3*3ةالق1ارات ال0ّ  اتّ/اذ

�Fح هــ� القــ�ار الــ#H ی�ــأ &عــO مع�فــة ال)عل�مــات ال�w�wFــة ال)�علّقــة &ال)rس�ــة، إنّ قــ�ار الع)ــل الaّــ    
ال�wــام &L)ــع  ال)rسّ�ــة، وهــ#ا �ع�ــي أنّ علــى الّــاملةهــ#ا القــ�ار هــ� أحــO ع�اصــ� الLــ�دة  اتtّــاذح3ــi إنّ 
�ـ�ق%ل القـ�ارات ال))�Cـة، وال�ّ  �؛ بهـOف إصـOار أدقّ وتFل3لها &Cلٍ م�ـ�)ّ  ،ال)عل�مات(& rـة�%ـ�ب�ـاءً  ال)rسّ

  .على ال)عل�مات والق�ارات ال)اض�ة
�)ع رغ%�ـــه  أهـــ@ مـــا    L(ـــ�ر فـــي�)3ـــ� الفـــ�د &ـــال�� ي%�عـــال�ّ  ل�Bـــ)� الFـــRّ  ،والإن�ـــاج�اصـــل ع%ـــ� ال�ّ  الّ

  .نLازوالإ الإن�اجوس)اح�ه &اس�ق�ار واQ)��ان ��اعOه على  ،ل���-�امة ا فيال)�وع 
     ّFح ض)� صB�Kاذة وtّأن القـ�ار  ات Oج ف�ائـ� الأفـ�ادم�هـا <هـ�ر مهـارات  ال)rسّ�ـةمل)�سـة داخـل ت�ـ
�)عه@  فيL(& ماتOtال �K��تع�%ـ� فاتFـة خ3ـ� علـى  الأفـ�اد فـيغ33ـ� وال�ـأث3� حـOاث ال�ّ إمهـارة و ؛ الT%3�ت

�)ــعL(ّ�ـــلأنّ  ؛الC(هــا ت ّO%رات مOـــاد ��ــادات ذات قـــLة،عــه مــ� إ� Oةوواعـــ  jّـــFــفا`�ة ال ،ودقــة ال)لاحGـــة ،&
ل3ـ�عjC علـى  ،وال�ـعادة الّ�ضـاR قـOر مـ� وم�ـه ی�Fقّـ ،م�ـاعOة الآخـ��K فـي��ـة وال�ّ ، الاج�)ـاعيكاء وال#ّ 

�)ع &aفة وم)ّ  ،العام الأداءL(م�ه ال O3ف��  )٢٨٨ :الع�) J2 :ا ���Lه م� ف�ائO مvالهاوم(ّ  ة،عاما �

�ــ�3 <ــ�وف الع)ــلوفعال3ّ  :زي��ادة الطاق��ة العامل��ة .١F�ــ ،�هــا ب �     ومــ� ثــ@ّ  ،الإن�ــاجزKــادة  إلــى تــrدHّ يوالّ
 ّOخل الق�ميال. 

�ّ  أو سل%يّ  ش�t إلىب�عا�ة الف�د حi3 ت�Fل دون ت�Fله  :تجنب المجتمع اعباء اقتصادية .٢� .دم

�)ـع والFـYُّ  ،رمـ� لل3tـ� يفالtـOمات هـ :التض�امنتدعم ق�يم  .٣L(ـاع ،لل(�&ـال�لاء لـyO  يوتع)3ـR الاج
 .الأف�اد
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�)ــع وفــR �ــ�@ ال�ــ�اح@، إن ادارة L(امــو ال�Tــع ســل�@ معــاوالإ ةال(�Lــ)� مBــان�ة ت�مــ� تعــ#یY  فين
ـــ ،وال)�اقـــف العaـــ�3ة ،ل�ات الفـــلو هـــ@ م�ـــr وتF)لّ  ،الأفـــ�اد ��)��ـــة  إلـــىy بـــOورها ســـ�rدّ  يوالّLأمـــ�اض م

وم�ـه العOالـة ال�ـي ت�ـع الL)�ـع، وتTـ�ن مـOعاة الاسـ�vارة مـاع�  .تaعY مOاراتها أو ال�غلY عل3ها لاحقاً 
�FقRّ ب�فاص3ل -3v�ة تFقRّ ه#ه العOالة الّـع�ر &الّ�ضـا، وتعـّ�زه فـي Kه�د والإخلاص في الع)ل، وLب#ل ال

�)عــة مvــل Lــاس العــام�3 م��ــg معــاني  ،الإدارة، وح�ــ� ال�قا&ــةإح& yOــع &)ــ�(Lــع� ال� H#ّالــ R3قOــ �والّ
 .العOالة، والّ�قا&ة وال)ّ�ا&عة

  :الّ!�ق�� الّ�اخلي

وهـ� ع)ل�ـات فFـ� ورصـO وتFل3ـل . )Internal auditing( الOFیvـة ن�عـاً  الإدارKـةم� ال)aـ�لFات       
�ة ال)�ّ الأى ��ـاس وح�ـّ ،الأع)ـال��Cـل  ،ال)�ّ<ـفوم� لـOن سـل�ك  ،ال)rسّ�ةاخل aلة &��اق الع)ل دن

�)لــة م�ــ�ع�3اً F(ال �Qــاt(ــال يفــ الv(ــام الGــ�دة يال�Lات الOــ ،&)عل�مــات وتأك3ــ هــ#ه  يلــ#ل, -ــان حــOی�vا ف
 �Lئال ّOالإدارةراسة ع� �ة م� ال، Gها ع� ن�  .)١٧: م٢٠١٧ ن�رال�ی�،) @ ال�Lدة ومعای3�هاوت(Tل
ال)ـ�وع  ينـا\ تقـ�K@ م�ـ�قل فـ(م� ق%ل معهO ال�ـOقR3 &أنـه  ،م١٩٥٧ يف الOاخليOقR3 تع�K} ال�ّ  ت@ّ     

 ٢٠١٠ ،٢٠٠١ ،١٩٩٩عـ�ام الأ يتعOیله أو تOLیـOه فـ وقO ت@ّ ). عات ال)Fاس%�ة وال)ال�ة� ل)�اجعة ال)�ض
  هـــــــ� دائـــــــ�ة( يالو-انـــــــd رؤKـــــــة ال)عهـــــــO لل�ـــــــOقR3 -الّ�ـــــــ ي،م�CKـــــــخ3ـــــــ� ب�اســـــــ�ة معهـــــــO ال)ـــــــOقق�3 الأوالأ

ـــار�K أوأو ق�ـــ@ أو ف�KـــR مــــ� ��ــــارKةال)ه�ــــة �قـــOّ  يغ3ــــ�ه@ مـــ� م)ارســـ ال)�  م�ن خــــOمات تأك�O3ـــة واس
�ـــــ�3 ��)ـــــة ع)ل�ـــــات  ،م�ـــــ�قل م�ضـــــ�عي&ـــــCل Fـــــادة وتKـــــ))ة ل�aـــــةم(Gّ�(ة فـــــ الOـــــاع�  نLـــــازإ يلل)

  دارة ال)tـــــاQ�{و  ،�3 فاعل�ـــــة ع)ل�ـــــات ال�F-)ـــــة�ـــــهـــــOافها &aـــــ�رة م�ه�Lـــــة وم��G)ـــــة بهـــــOف تق3ـــــ�@ وتFأ 
 )٦٢: م٢٠١٧ ن�رال�ی�،( .)وال�قا&ة

تـOقR3 نGـ@ ال)عل�مـات، و ، يOقR3 ال)ـالال�ـّو ، تـOقR3 الع)ل�ـاتو ل�ـ�ام، تOقR3 الإ يه :ن�اعأ�ق�� ال�ّ و 
  . الأداءوتOقR3  يال�OقR3 ال%�3و 

ــ ،الOّراســة هــ#ه ي�LــY ال�قــ�ف عل�ــه فــO HقR3 الــ#ع الّ�ــ�� &ــال�ّ الأخ3ــ� هــو  OقR3 �ع مــ� الّ�ــوهــ#ا الّ�
ومyO ال��امه@ &الق�انO،  �3 م� -فاءة العامل�3وKع)ل على ال�أكّ  ،&ال)�<ف�3ل�ك الtاص وال�ّ  الأداء& ىع��ُ 

�لفة  الإدارKةسالY3 ج�اءات والأوالل�ائح ع� RK�Q ف�F الال��ام &الإ ،للع)ل ال)�Gّ)ةt(ق�3الK�Q ع�: 

�ـg ال)�ضـ�عة للع)ـل الأداءوان�Lام  ،، بOرا�ة وت�افRالأداءتOقR3  :لاً أوّ  - tوال�قا&ـة عل3هـا ،مع ال، 
 .وال)عالLات ال)ق��حة ل#ل, ،وتق�O@ تقارK� للانF�افات

 -  ً  .وال)C�ر الB�ورaF& H� ال)�ارد وت�ض�ح الLهO  نفاق والCF@ على الTفاءة،ت�شO3 الإ: ثانيا

، ول�Kــات الع)ــلأوتOFیــO  ،اتtــاذ القــ�ار يت�ــاعO فــ يوال�ــ ،ل�قــارK� ال)فaــلةا إلــى الإدارةحاجــة إنّ 
ع)ـــال ـــ�-ات والألع اهـــا مـــ� ت�سّـــمvلو  ،ســـ�ابو ف�ضـــ�ه ب�اقـــع تلـــ, الأأOقR3 وتف�ضـــه @ الّ�ـــFـــ�ّ وم�ا&ع�ـــه تُ 

 إلــى�أخــ# &ال�<�فــة  Hال)�ضــ�عي الــ#ّ و  ،وم�قفــه ال�FــادH ،قQRــار ع)ــل ال)ــOّ إ يذلــ, فــ -ــلّ  وKــ�@ّ  ،وغ3�هــا
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�ةعلى الأص�ل &ال)rسّ  ال�قا&ةتFقR3 هOفها ال)��د م� ،  ّ�وعلى  ،وتقل3ل ال)tاQ� ،�3لة وال�قOوم�ا��ة ال
 O3ــــعaالH#الــــ  ُّ���ا&عــــة الــــ& �tــــ�� Oراســــةهــــ#ه الب �tــــ( r ــــةونKا&عــــة  الأفــــ�ادو  الإدار�الOورKــــة وهــــي ال)
  .وال)Fاس�ة ،وال�Fف�3 ،لLان الL�د يوال)ار-ة ف ،وال)فاج�ة

��ـ�رة مـ�  ،ةقّـالOّ  يغا�ـة فـ ،الإدارةقامd ب��ف3ـ#ها  يب#ل, ت�Tن ال)ه)ة الtوال iتـ�ف3� ح3ـ Oالف�ائـ
 ّ� )٥: م٢٠١٧ ن�رال�ی�،( :ال�ةال

 .للإدارةتق�O@ تقارK� م�ث�قة  .١

 .تأكO3 ت�R3% الق�ان�3 ال)�ض�عة .٢

 .تقل3ل ال)tاQ� وال�Tارث .٣

 .ة وج�دةء&Cفا الأع)التأكO3 أداء  .٤

 .ت�س�خ الاس�قامة والفا`�ة .٥

 مـا والـ#H سـ�عjC ن��Lـة -ـلّ  ،لاً هـ� العامـل أوّ  ،O إذا مـا تـ@ ت�%�قـهئـس%R م� ف�ا مّ)افاد �ا ��وم)ّ 
ف� أسـ�اب الF)ا�ـة ال�%���ـة ن��Lـة ذلـ, نLـاز ن��Lـة إح�اسـه &ال�)أن�3ـة ل)ـا تـّ@ ح3ـi ت�ـ�ّ إس%R فـي شـCل 

 ّ�F� ،وحف� الFق�ق  ،ع�ر &العOالة وال)�اواة و4#ل في أج�اء ���دها الّ  ،ع�اء إلى�ع ل &ال�ّ الأمان ال#H ی
ق%ـ�ل لل)rس�ـة لـyO ج)هـ�ر ال اً مـ� وم�KـO. ن�اجـاً إ�عjC 3الـّ#H ی��ا&ـه، سـ ضـاع�ر &ال�ّ الّـأنّ فـي  ولا ش,ّ 

  .معها ال)�عامل�3
 :الّ!�ر56

      Oُّ�عــYKرOــ�ــ)ل تــOرYK ال)ــ�<ف�3 علــى الع)ــل &ــCلٍ أكvــ� الّــاملةع�aــ�اً مــ� ع�اصــ� الLــ�دة  الّKو ،
Oـاح ف�ائـBإ�& �K�یO(ـ�دة  ،كفاءة، و��ام القادة والLـاملةو{جـ�اءات إدارة اللأعBـاء الف�KـR، وم�ـاه)�ها  الّ

�ــ�3 الLــ�دة فــي الع)ــلFعلــى إتقــان &عــ? ال)هــارات،  ،فــي ت RــK�الف YKرOــّ)� تــB�وزKــادة الأر4ــاح، -)ــا ی
. القــ�ارات وغ3�هــا اتtّــاذ، وال)هــارات الف�ّ�ــة، ومهــارات حــلّ ال)ــاكل، ومهــارات الّatــ�ةال)هــارات : مvــل

 )٢٩-٢٨: ١٩٩٥ ال�ل�ي،(

وت�ف3�  ،ن�اج�ةالعa� الOFیi ل��)�ة الTفاءات الإ في� أم�3 أدوات ال��)�ة ال��Kة م الّ�OرYKإنّ 
��y ال)هارات لyO  فيوله الأث� -#ل, ال�اضح  ،Lاح لهاس%ل ال�ّ �  )٢٣٩ :الع�J2  .د( .الأف�ادرفع م

 ال)%��ـةوالع)ل�ـات  الاتaّـالداخـل ال)�G)ـات هـ�  الأف�ادت��K� أداء  فيعالة الاس��ات��Lات الفّ إنّ 
، وجـاء تفaـ3له سـا&قاّ  ،راسـةت�ضـ�ح ذلـ, &)ـ�� الOّ  وقـO وتـ@ّ  ،ك#ل, م� ح3ـi أه)3�ـه. ، وم�ها الّ�OرYKعل�ه

tاراته  فيولا ت��  .ل�ة وأدائهاو ال)�r  فيلف�صة ال)ار-ة  و{تاح�ه ،ن�ان�ةتع��K العلاقات الإ فياع
&YKرOــ�للع)ــل  ةســ�اب الOافعــ�وKــO &الأوال�ّ  ،-ــ#ل, الإثــ�اء الــ�<�في وزKــادة فاعل�ــة ال)ــ�<ف�3 یــ�@ّ  ،الّ

ـــ�Lع وال�ّ  ،وت��Kـــع ال)هـــام ،قل�O3ـــةال�ّ  ال�قا&ـــةوت�tـــ�? أن)ـــا\  ،ف�K?وال�ـــل�ات &ـــال�ّ  ،ال)�ـــrول�اتب�Kـــادة 
 OیOFارب وتL� الأهـOاف&الإQ�اء وال�Fف�3 وت��Q �K�ق الع)ل واز-اء روح ال)�اف�ة مع اس�Oراك ال�wام &ال

  . وتOLیOها
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 @�تــrدHّ وال�ــى  ،لأجــل تFق3ــR م�ــ��Kات أفBــل مــ� الTفــاءة ،الLــ�دة&اســ�Otام مفــا��@  الّ�ــOرYKوKــ
و4��ق ت�OK مـ� فعال3�ـه  .ةال)�ض�ع الأهOافتFقR3 : والفعال�ة وهى ،صF�Fة ة�Kق&� الأع)الداء أ :إلى

ل)ع�فــــة الفــــ�ص  وخارج�ــــاً  ،وتع��Kهــــا ،لأجــــل مع�فــــة نقــــا\ القــــ�ة ؛داخل�ــــاً  الّ�ــــOرYKتــــ��t : مvــــل أ�Bــــاً 
ــولأ ،لاســ�v)ارها Gّا&عــة ال� ،ال)�Gّ)ــةت�عامــل `�ــه  الــ#H ال�ــّ�ق ونــ�ع  ،�وف الاق�aــاد�ة والاج�)ا�Zــةجــل م

��Kات رضاه@�وم3ـ�اته@  ،مع�فـة ال)�اف�ـ�3 ومـ� ثـ@ّ  ،أو عOمه &)ع�فة مaادر شـ�Cاه@ ،وز4ائ�ها لOراسة م
  . ال)rسّ�ةتOفع به@ ل)�اف�ة  ال�ي

�ـ ال�ـOّرYK فـي)هام ق%ل ال�وع تOFیO لعOد م� ال فيو ّtمـ� وضـ�ح ال Oة لا بـ%KرO� ،�ـة ل��Lـى ث)ارهـاالّ
�ــّt- ها�ون�ــ�ق  ،لهـا ة�ـY ال)�ضــ�ع�ــ�Lح &Cامـل ال�ّ لو  ،�ـةالّ�OرK%ة واضـFة ال)عـال@ ل�v)ــ� الع)ل�ـة ومvالـه دراسـ

ــOرYKن��Lــة  فــيعاصــ�تها الOارســة  ال�ــيول�Kــات لل�L�4ــة الع)ل�ــة تلــ, الأ ��ــY غ3ــ� ال)ــOروس أو ال)�جّــ الّF& ه
 الأهـOاف�ـة رعا�ـة الّ�OرK%ول�Kـات ل�Lـاح الع)ل�ـة ومـ� أهـ@ الأ ،��Lة سـال�ةف��Tن ال�ّ  ؛وال)����34 ال)rسّ�ةحاجة 

 .وال)%�عات الإن�اج�اف�ي مع زKادة وتأكO3 ال)�-� ال�ّ  ،ة���ّ ال�ّ  ةومvالها تع��K الaّF  ،الاق�aاد�ة

 :ال!ق�ی1

 ح3ـــــi ،راســـــة والقائ)ــــة عل�ـــــه، وهـــــ� فFــــ�y هـــــ#ه الOّ الّــــاملةُ�عــــOّ ال�قـــــOی� أحــــO ع�اصـــــ� الLـــــ�دة 

 یــOفعوم�اعــاة حاجــاته@ ور��ــاته@، ف�ــي وال)ــادH ودع)هــ@ ال�ّ  ،تقــOی� ال)��Gمــات لأف�ادهــا ب�عا�ــة حقــ�قه@

 ّOازات ،مهابه@ للع)ل على تقLالان R3قF����34 ل)��Gماته@ و4ال�الي تقOی� ال ،ونLاح أع)الها ،وال�عي ل�(
�ــــائ� ال)اد�ــــy ی�ــــ�ج ع�ــــوالــــ#ّ  ،�ــــي ال)�لــــ�بیــــOفع بهــــ@ للــــ�لاء ال)rسّ tفاع ع�هــــا مــــ� الOــــة ةه الــــKوال)ع�� 

�ـ�ات الع)ـل ،الأداء)�3 &وتOفعه@ لاب�Tار أسالY3 لل�ّ  ،أسه)ها لyO عامل3ها وارتفاع�Cوهـ� مهـّ@  ،ورعا�ـة م
�Oفـي الع)ـل وتقـ �vهاد أك��Lع العّ)ال على الاج�ـار لKُاع، و��  أنّ الأشـtاص إلـى@ الأفBـل قـOر ال)�ـ

  ع)�مـــاً �F%ـــ�ن الـــع�ر &الإعLـــاب وال�قـــOی� مـــ� ق%ـــل الآخـــ��K، مـــا �ع�ـــي ضـــ�ورة ال��-3ـــ� علـــى العامـــل
ـــــــــى ـــــــــه عل ـــــــــع، ومCافأت �(Lی� أمـــــــــام الOـــــــــ ـــــــــه مFـــــــــg تق ـــــــــ�ة وأداءً أفBـــــــــل وجعل ـــــــــOم أفTـــــــــاراً م)3 ـــــــــ#H �ق   ال

 )www.managementstudyguide.com, 13-8-2018(. ذل,

  :التنّظيم
 ّvال�<�فة ال @�G��ان�ة مـ� ال�<ـائف الإدارKـة، وال��Gـ�@ ه�ـا �قaـO &ـه -ـل ع)ـل یـ�@ &)�ج�ـه تOFیـO �ع�%� ال

�ة�ـ��wKة ال)�Gّ)ـةو<ـائف / أن��ـ�RK ال)ال�ـة الإدارةكـ)وتOFیـO إداراتهـا  ،-ال�<�فـة ال(ال�ـة وال�، وأق�ـامها )و{دارة ال
 ّC(انها، وعلاقـات هـ#ه الLنـات مـع &عول�OیـOFـها الـ�ع? مـ� خـلال تB ة�ول�ة، ال�فـ�K?، وال)�-�Kـة r وال)�ـ ال�ـلّ

  )٣٦: ��لان( .وغ3�ها في س%3ل تFقR3 الهOفألخ، ...واللام�-�Kة، ون�اق الإش�اف
ه)هــا ح3ــi تقــ�م أ ســ�اب &عــOد مــ� الأ الإدارH لل��Gــ�@  ةه)�ــح والأت�Bّــأن ب�3ــا أن الFاجــة ســ%R و 

�)عــات الOFیvــL(ــ ةال  ،Fةوالaّــ ،عل�@-ــال�ّ  ةساســ�تــ)ل ال3vTــ� مــ� الtــOمات وال)ه)ــات الأ ةات عOیــO&)هّ)
 )٥: م٢٠١٢، ع��الله، ب�س�أ( :وغ3�ها ،والأم�

١.  @�G����-ال .وال�g�t الع�ائ�ةع�  م�Fرها ال)Oی�ون &عO3اً  ة�ف�ض ال�عاون ل�ضع ت�س�)ات م
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 ال���G)ـــيوم�ـــاعOاتها -ال���Tل�ج�ـــا واله�Cـــل  ،وال)ـــOی��K الأفـــ�ادمـــ�  ال���G)�ـــة ال)L)�عـــةت�Tــ�ن  .٢
 R3�����g وال��ج�ه والt� .وال�قا&ةض)� م��Gمة ال

 ،والFلـ�ل ل3vTـ� مـ� ال)ـCلات ،�ـ�K�وال�ّ  ،وال�FـOیi ال���Tلـ�جي،ال�قOم  فيأث� ال���G@ ال�اضح  .٣
@tB� .وال%3�وق�ا�Qة الOاخل�ةوتع�ف ال�G@  ال)�اف�ة،وت��G@  ، وال��الة،مvل ال

٤. L�دارKـ�3 والإ الأفـ�ادوح�-ـة  ال���G)ي، الّ�ل�ك فيال�Oخل  إلى ال�قلHO3دوره  الإدارH اوز ال���G@ ی
 .الاج�)ا�Zة ال%�3ةمع 

٥.  @�G��دفــة  لا دارة والفلاســفة،وم�ــ# عهــ�د الCF)ــاء وال)لــ�ك  ،ارKخقــ�O@ قــOم الّ�ــ الإدارH الاه�)ــام &ــال
�)عL(ات &ال(�G�� .الCF@ وال

٦.  ّ� الإدارH ال��Gــ�@  إلــى &الFاجــة،فــ�ض م��Gمــات واح��اجــات دفعــd  والBFــارH  ال���Tلــ�جيم قــOّ ال
 .م�رل���G@ دفة الأ

وم�اعــــاة الFلــــ�ل ل)ــــCلاتها  الOاخل�ــــة،فــــ�ض ت�Gــــ�@ شــــrونها  الإن�ــــان�ةم تقــــOّ  حــــYّ أ الــــ#Hال�)ــــ�  .٧
� .ل#ل, ةزموال��ت�3ات اللاّ ، �G)ها ع%� الق�ان��3ب

٨.  @�G�� . ال%��ان ال���G)ي HوالL)اعات أ ال%�3ة&)�اقة  ونK�Gاته ت3� الإدارH ح�wقة ال

�ة وال%�3ةوال))ارسات -#ل, الL)اعات وال�wادات �F(ال ���3ها ال���G)�ةوال�K�Gات ، �G@�&الFا ، وت(-
حــاول  Hالأخ3ــ� هــ� الــ#و  ،)مــار-j، انLلــ�، ��Lــل ومــاكj ف3%ــ�(مvــل  والفلاســفةفعــل -3vــ� مــ� العل)ــاء 

�ــه K�Gــة ن�)ــع فــي والK�Fــةتع�ــى &ــالاغ��اب  ال�ــيمL)�عــة العل)ــاء م�اقL(یل ن)�ذجهــا ،الOلــة وتعــ(L& ؛
، م�ــ��y م��ــة الفــ�د فــيل تــrث� وّ ول�Tهــا &ال)�ــ��y الأ ،عــ� ال)�ضــ�ع ة-3vــ�  الOFیvــةالFــOیi ال�K�Gــات 

 ّ��)ع عامة -)L)�ع يالو4الL(ةال �(�Gـ�@ �ُ  ة؛ت�G��ودراسـة العلائـR  ،ومrس�ـاته@ فـ�ادالأ &ـإدارةع�ـى لأن ال
�ـ3� ،لل)L)�عـة ال)ع��Kـةورعا�ـة الـ�وح  ،Fف3ـ�OرYK وال�ّ وم�اقـة مه)اتهـا &ال�ـّ ،ومعالLـة مـاكلها ،بها�� ،ل

 .&عO س�ادة ال�Gام وال���G@ و4�%�عة الFال ت�فع م� رضاه@ ال�<�في تلقائ�اً  ،ونLاح ��ادته@

 :الإدارة العلميةّ
 اً و-ـــان �ع)ــــل مه�Oســــ ،)م١٩١٥ – ١٨٥٦(&اســــ@ ف�درKـــ, ت3لــــ�ر  العل)ّ�ـــة الإدارةارت��ـــd أفTــــار 

لــلإدارة هــ� الaFــ�ل علــى  يساســو-ــان الهــOف الأ ،&إحــyO شــ�-ات الaــلY &ال�لا�ــات ال)�FــOة الأم��CKــة
، وCKـ�ن ذلـ, عـ� قOر م� ال�فا��ة ال))�Cة للعامل ك%� قOر م� ال�فا��ة لaاحY الع)ل م4�Faة &أك%�أ

 :)١٨: ��لان( ه قO3انال�Kادة في الإن�اج�ة �OFّ وقO لاح� ت3ل�ر أن تFقR3  .الأف�ادإن�اج�ة  RK�Q ال�Kادة في

 .زمة ل�OFیO -)�ة الع)ل وزم�هاللاّ  العل)ّ�ة&ال��ق  الإدارةجهل  •

ــ • �ــل ال فــي تأد�ــة الع)ــل &�ــ%Y ال)3ــلك�ــل أو تTاســل العّ)Tــان ناح�ــة ال�، ومــ� الغ�Kــ�H فــي الإن
و-ـلّ ذلـ,  .هO فـي تأد�ـة الع)ـل مـ� ناح�ـة أخـ�y حاف� ت�Lعي ل�Kادة الLناح�ة أخ�y عOم وج�د 

 إلـىمـrخ�اً  –وهـ#ا قـاد . كان ناتLاً ع� ��اب الأسالY3 الإدارKة ال�ي تCّF@ الع)لّ�ة الإن�اج�ة لTـلّ 
  .<ه�ر عل@ الإدارة
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 )١٠: ��لان(: ما یلي الإدارةوم� الأس�اب ال�ي أدت لGه�ر عل@ 

 .O ماكل إدارة ه#ه ال)�وعات-%� وتعقّ  إلى��ر أدy ع وال�ّ �سّ وال�ّ  ،ات�اع حL@ ال)�وعات .١

� مــ� أصــFاب رؤوس الأمــ�ال مــ اً -%3ــ� اً � عــOد�-ات ال)�ــاه)ة علــى ن�ــاق واســع مCّــ<هــ�ر الّــ .٢
عY علــ3ه@ عــOد حــاملي الأســه@ أصــ�ح مــ� الaّــ ازد�ــادومــع ، اســ�v)ارها عــ� K�QــR شــ�اء الأســه@

�ــ�ف�3 علــ3ه@ إدارة ال)ــ�وع ، فTــان مــ� الBّــإدارة ال)ــ�وعF(ال �K�یOوجــ�د ف�ــة مــ� ال)ــ Hمّ)ــا�ور 
، وعلــــى هـــ#ا الأســــاس أصـــ�dF ف�ــــة ال)ـــOی��K هــــي عـــ� مل�Tــــة ال)ـــ�وع الإدارةفaــــل  إلـــىy أدّ 

دفعهــــ@ لل�Fــــi عــــ� أســــالY3 إدارKــــة أفBــــل لأداء  مّ)ــــا، ولة عــــ� نLــــاح ال)ــــ�وع أو فــــلهr ال)�ــــ
�لاك ���ة علـى ال)ـ�وعات مـ� �Qقـة الُ)ـن�قلـd الّ�ـ، و4هـ#ا اول�اته@ ن�F أصـFاب رأس ال)ـالr م
 .ل اص�لاح ال�vرة الإدارKةQ ّ�FلR على ه#ا ال�ّ ، وأُ �Qقة ال)Oی��K إلى

 ،مــع -%ــ� ال)ــ�وعات ثــ@ ت�%3ــR م%ــOأH تق�ــ�@ الع)ــل: وال�atــ� ،تق�ــ�@ الع)ــل Hت�%3ــR م%ــOأ .٣
 الإن�ـاجوزKـادة  ،aـةلأع)اله@ ال)�aّt  الأف�ادو{تقان  ،س�عة أداء الع)ل إلىy ذل, وال��at أدّ 
�ــ�g بــ�3 ��ــR3 وال�ّ <هــ�ر مــاكل إدارKــة م�هــا ضــ�ورة ال�ّ  إلــىy هــ#ا ، ولTــ� أدّ &C)�ــات -%3ــ�ةt
 .الOة على الع)ّ ال3Lّ  ال�قا&ةو-#ل,  ،أج�اء الع)ل

وُجOت العOیO م� ال)اكل ل�عارض  ،G@ ال�أس)ال�ةال�ّ  ة في <لّ مع زKادة عOد ال)�وعات الtاصّ  .٤
�)ع الأف�ادمaالح L(ة الFلaالأح�ـانأ في  ،مع م Yخّ غلـOـان أن تـTف ، dولـةلOّلفـة  ال�tال مCأشـ&
ورقا&ــة  ،وضــ�g ح�-ــة ال)ــ�وعات الtاصــة مvــل قــ�ان�3 ح)ا�ــة ال)�ــ�هل, ،�ا&g ل��ج�ــهمــ� الBّــ

 ّOحـــ OیـــOFـــات أو تL�مvـــل  الام��ـــازاتبـــ�ع?  أدنـــى مـــ� الأجـــ�ر وتـــ�ع ال)ـــ�وعات جـــ�دة ال)�
Y وت�لّـ، ول�ة إدارة ال)ـ�وعr ، وقـO ضـاعف ذلـ, مـ� أ�Zـاء وم�ـ��Kةالإعفاءات الL)�-�ة أو الBّـ

 ّ��)ــع R فــي دراســةع)ّ الأمــ� ضــ�ورة ��ــام ال)ــOی��K &ــالL(ولــة والOــ�وع &الــ�Kعات وال�ّ ، علاقــة ال)
    .ل#ل, ال)�Gّ)ة

وم� خلال  ،ه فقgإنّ ( :قال ةالعل)�ّ  الإدارةوع�ف ع�ه أنه رائO مOرسة م، ١٩١٥)ف�OKرK, تایل�ر(�ق�ل     
�ه لأدوات%vمعای3� م OیOFوف الع)ل ،ت�> ��ال وم� خلال اسـ�ق�اب تعـاون العّ)ـ ،وم� خلال ت�ف3� أح

   )٩: م٢٠١٢، ع��الله، ب�س�أ( .)ورفع -فاءة الع)ل الإن�اجم� زKادة  الإدارة� ت�)Cّ  ةول� &الق�ّ 
ــــال  الإشــــارةتLــــH  Yالــــ#     vم iــــF�(إل�ــــه ق%ــــل مغــــادرة هــــ#ا ال)ــــى م�ضــــ�ع  )ت3لــــ�ر  الTفــــاءةل�أك3ــــOه عل

)Efficiency(، ة  ،وعلى ال�غ@ م� ت�-�3ه عل3ها�w& ةدون(Gّ�(ا له  فيه أم�  أنّ إلاّ  ،ال�� الأه)�ةمyO دراس
 y�aقاق  ،القF�، والّ�ع%3ـ� الّ�ضـا إلـىوKقـ�ده@  ،الأفـ�ادلـyO  قـةالvّ ی�KـO مـ� فاعل�ـة  Hال#ّ  &الTفاءةوه� الاس

�لفــةLــاح &)�اصـ%ه@ �Fق3ــR ال�ّ ع�ـه بt(ــةوتلــ,  ،ال�wFـي ال�اح�اجــd مvــل هــ#ا ال�غ33ـ� والFــال فــي &لادنــا  ال
وال)عا�ـة  ،ارسـة لTـل ذلـ, ع%ـ� ال)�ا&عـة ال)O3ان�ـة للOراسـةه� -ـ#ل, وت�CFـه ملاحGـة ومعا�ـة الOّ  ،أ�Bاً 

�ــلّ ، ون�ــاج الt%ــ�ة الع)لّ�ــة ال�ــي فاقــd العقــOی� ب��ــ} مــ� ال�ــ��ات الّatــ�ةtــي ت� ل)vــل هــ#ه ال)قــای�j ال
 ،العل)ّ�ــة الإدارة3�هــا دون م�اعــاة غو  ،ال)ع��ــة ال)rسّ�ــةداخــل  الأع)ــالوت�ف3ــ# &�ــ%%ها، الع)ل�ــات الإدارKــة 
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�هـــا ب�Lـــاحوال�ـــي ت ،الع)ل�ـــة ال)�Lـــ�ة للأهـــOاف الإدارة� عـــ� فـــي ال�wFقـــة تعّ%ـــ يوال�ـــي هـــ�وتع%ـــ�  ،�فـــ# خ
 الّ�ضــاومــ� ق%لــه  ،ومtلaــة �ق�دهــا العــOل ،)3ــ� ع%ــ� -فــاءات م�Lــ�ة�ف3ــ# الع)لــي ال)ّ � ال�ّ ح3ّــ إلــى&أهــOافها 

 ،العل)�ــة &ــالإدارة للع�ا�ــةســ�اب أ )تــایل�ر(وذ-ــ� -ــ#ل,  ،&الTفــاءة الع�ا�ــةذلــ, ع%ــ�  -ــلّ  وKــ�@ّ  ،الــ#H ن�ــOه
 :يوه

 .الإن�اجل�Kادة  للإدارة العل)�ةت�R3% ال�سائل  .١

 .ل#ات ال�%�a Yاً �YL ت�ف�ها وتaّt  الف��ةال�Tادر  .٢

�R3% وال�ّ  ،والعامل�3 الإدارة .٣� .ةالعل)�ّ  الإدارة�افR ب�3ه)ا ش�\ أساسي ل

  :ال:*9 وأخلا+*ات الع�ل

�)ــل  Tــ�@ تwول�ات الأخلا��ــة الrــ��)ع�ــا ال�ــ�داني مــrخ�اً، الّ�غ3ّــ� فــي فب�عا�ــة ال)Lلــ�ح� فــي م Oقــ
ــار الف�ــاد، وتــOه�ر -3vــ� مــ� الwــ�@ ف�جــY رعای�هــا وحفGهــا ب�v)ــ�3 الwــ�@ الإالwــَ�@ �، العامّــةج�)ا�Zــة لان

أخلاق الع)ل، هي ت�%3ـR ال)�ـادh الأخلا��ـة علـى سـل�ك الأفـ�اد  إنّ ) ت�م���ن (والRّF العام، وم�ه مق�لة 
وتع�Kفــه ) كــادی�(ن)ــg أخــلاق أو لا أخــلاق، وهــ� مــا وافــR رأH  الّ�ــل�كفــي ال)��Gمــات ی��لــO عــ� أن)ــا\ 

� . د(). ت�R3% الف�د لع)ل یrم� &ه م� خلال ال�wام &�ل�ك مع�3ّ في م�قف مع�3ّ(للأخلاق &أنّها �  )٢٥٨: الع�
 jـــCـــل�ك�ع�ـــالي -3vـــ�اً مـــ� �ـــ�@ وأن)ـــا\  الّ �، وFKـــOّد مـــا یـــrم� &ـــه الأفـــ�اد، الّatـــ�ة الّ�ـــل�ك&الّ

لـــى ضـــ�ء الّ���ـــات والاح��اجـــات مـــع اع��ـــار ال)�غ3ّـــ�ات الّ��اســـ�ة والاق�aـــاد�ة والاج�)ا�Zـــة وKع�قOونـــه ع
�)ع، وال)g�F اL(ال @�wل O3أك�ه، تـب#ا ال)�ّ<ـفعام م� ج)اعات غ3� رس)ّ�ة، و��@ لوالإدارKة مع ال�أث3� &ال

. �ـة علـى Q%�عـة ع)ـل الأفـ�اد، والّ�ل�ك م� ال)rث�ات الw�wFالأداءواتLاهاته، وتأث3�ات الإدارة على K�Qقة 
  .وم� ه�ا ی�أ ما �ع�ف &الف�اد الإدارH وال)الي

ف�اد &الّ��ع س�اء مالي أو إدارH، فإنّه ی��هي &الف�ـاد الّ���G)ـي  إلىوrKدH ه#ا الّ�)g م� الف�اد 
ة، وم�ه ، بل والأف�اد الأعBاء &ال)rس�ة ال)ع��الأع)الر &�%�ه ت�B�ّ  مّ)اع)�ماً داخل ال)��Gمة -املة، 

  )٣٤ :م٢٠٠٤الف�لي، ال"!��،(: تيالف�اد الOّالة عل�ه الآه#ا ال�لاد عامة، وم� <�اه� 
 .ح��ام ال�قdالّ��اخي، وعOم إ .١

 .ع� تأد�ة الع)ل ال)�ل�ب ال)�ّ<فم��اع إ .٢

�اً، وخ�فاً م� ال)�rول�ة الأع)التFّ)ل ال)�rول�ة &ال�tف، وت�Lئة  عOم .٣ ُّ�Fب�3 ال)�<ف�3 ت. 

 :، مvل�كلُ نF�افات ت�علRّ &ال�ُ ف�اد أو إ .٤

 .ال�قا&ة&اس�غلال ال)�اصY في ��اب  ال�لّ�ةس�Otام س�ء إ  .أ 

��ة، والّ�ف�ذ، وال)aالح غ3� ال)�وعةالإ  .ب �� .ب��از، و4�g الّ

�ـــ��4ة؛ &اســـ�غلال ال)�اصـــY لل)aـــالح   .ج F(ا&ـــاة، والF(ـــ�ةالatالق�ا&ـــة (علـــى أســـاس  الّ
 ).والOaّاقة
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�Otمها الف�   .د �ش�t �)ل, الق�ار ل�FقR3 مaلFة ش�atة  إلىد لل�ص�ل ال�اس�ة؛ أداة �
@G�ّخارج اللّ�ائح وال . 

  :)٥٢: م٢٠٠٤الف�لي، ال"!��،( ه�اك انF�افات مالّ�ة، ومvالها
 .مtالفة الأحCام والق�اعO ال)ال�ة والقان�ن�ة .١

 .الإس�اف في ت%#ی� ال)ال العام .٢

 .دل3ل نف�ذ وسل�ةتLاوز الق�ان�3 ال)�ض�Zّ�ة &ال)�atص، وخ�قها واع��اره  .٣

  إنّ أبــــــ�ز ع�امــــــل ت%OیــــــO الvّــــــ�وة الق�م�ــــــة &)ــــــ�ح الّ�ــــــ�اخ��، والإعفــــــاءات الBــــــ�K%�ة والL)�-�ــــــة
ون وجـــه حـــRّ ل�Fق3ـــR مaـــالح م��ادلـــة مـــع مـــ� هـــ@ Oلأشـــtاص، وشـــ�-ات غ3ـــ� مrهلـــة، وغ3ـــ� -فـــ�ة، و4ـــ

  )٥٧: م٢٠٠٤الف�لي، ال"!��،(. &الّ�ل�ة
الaFـ�ل علـى م%لـغ مـالي أو م�فعـة أخـ�y ل��ف3ـ# ع)ـل  نF�افات ج�ائ�ة مvل الّ�ش�ة، وهيإ وه�اك

ی�)vــل -ــلّ ذلــ, فــي تaــّ�فات م�ّ<ــف حــانR أو غBــ�ان ل�ــ%Y &ال�أك3ــC(� Oــ� أنّ . خــارج أصــ�ل ال)ه�ــة
� نع�Kـــه لعـــOم وجـــ�د رضـــا بـــ�3ّ یـــ�ّ@ تـــCّله، وK%ـــOو ذلـــ, فـــي صـــ�رة ت)ـــّ�د علـــى القـــ�ان�3، ومtالفـــة للBّـــ)3

الّ�ع3ـ�3 للّ�جـل  إلـىال�ـ%Y  أ�Bـاً ، وال����j ع� ذل,، وK�جع ال)rسّ�ةاً م� ن�قام ع)ل�والق�ان�3 الع)ل�ة للإ
ـــي تعaـــف  �ـــ#H ی�اســـ�ه، وتـــ�ّ@ الع)ل�ـــات الّ�K�t%�ـــة هـــ#ه ب�ـــاء علـــى هـــ#ه الأســـ�اب، والّ فـــي غ3ـــ� مCانـــه ال

  .الL)ه�ر الt�جي في زم� وج�3 جOاً  &ال)��Gمة، وأف�ادها، ومaالح
 iـــF�(ارســة مـــ� هــ#ا الOّــ� الtـــي وتل�ب�صــّ�ة ت�جّههــا للقـــادة، ورؤســاء الّـــ�-ات وال)rسّ�ــات الّ

�ــلgّ، ف�ــ�y الOّارســة أن ��ــاهل، لا مــ� صــ�ف القائــO ال)���Cنــ�ن علــى رأســها، وهــ@ مــ� صــ�ف القائــO ال)
  :�أخ#وا &الق�اعO الّ�ال�ة

، ال)ع��ـة أن ی�Kـل الاضـ��اب الّ�ف�ـي عـ� العـامل�3 ال)rسّ�ـةإنّ القائO أصلاً، أو ال�ئ�j فـي  .١
�� ق�اراته، وتغافله ع� الهّ�ات الّ�ي تOaر ع�ه@ أح�اناً F& ،د الّ#ه�ي�� .وKُ#هY ع�ه@ الّ

لأنّ الّ�Tل�ــ} مــقّة، والــOّی� لــ@ �ــأتِ &ال)ــقّة، و{نّ)ــا لــ@ �ــأتِ فــي الّــ�ع إلاّ م��ّ�ــاً  الّ�Tل�ــ}"إنّ  .٢
 )٣٩٤: الق�ني، لا ت&�ن (". أتى لإزال�ها

ـــّ�ئ�j، ؤفـــي  .٣ ـــة، فـــي تعاملـــه مـــع  ل)rسّ�ـــةاإنّ علـــى القائـــO وال ال)عّ��ـــة، أن �أخـــ# &)%ـــOأ ال�اق�ّ�
�ــ3� علــ3ه@، وألاّ ی�tــل علــ3ه@ &الa�ّــائح ��م�ؤوســ�ه، والأخــ# &)%ــOأ م�اعــاة الFــال، وال��ــ�، والّ

  .الغال�ة، لا الّ��ج3هات الaّارمة
 �%�وا بها وKعOّوها على القادة، والّ�ؤساء، وال)Oی��K، في ال)rس�ات أن �أخ#وا به#ه الق�اعO، وأن �ع

��ان ال)%�3 ال)rسّ�ةم� ص�ائع ال)ع�وف الّ�ي تقي مaارع الّ��ء، وتقي tم� ال.  
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ص�ائع ال)ع�وف تقـي : بي &C� الOaّیR رضي الله ع�هق�ل أ")ل الTلّ)ات، في ه#ا ال�اب ف)� أج
  :خL�Oــة للّ�ســ�ل صــلّى الله عل�ــه وســلّ@ ال�ــO3ة وتقــ�ل:aــOّقه الّ�قــل والعقــلوهــ#ا الTــلام �". مaــارع الّ�ــ�ء

�ـــYُ ال)عـــ"Tوت ، ـــ, لَ�aِـــلُ الـــّ�ح@، وتF)ـــلُ الTّـــلَّ Oوم، وتعـــ�3 علـــى ن�ائـــY كـــلاّ  الله لا ��Fنـــ, الله أبـــOاً، إنّ
ـــــOّه� ـــــا". ال ـــــى جلالـــــةف ـــــة عل ـــــى حُ�ـــــ� الع�اقـــــY، و-ـــــ�م ال%Oا� ـــــ} اســـــ�OلF(& dّاســـــ� الأفعـــــال عل �- �Gن  
  .)٣٩٨: الق�ني، لا ت&�ن (". الّ�ها�ة



- 186 - 

 

 الثالمبحث الثّ 

 ي والسّلوك التنّظيميّ الوظيف الرّضا
 :تمهيد

  �%���3a الّ�يم� القBا�ا  ال�<�في الّ�ضا�عt(�3 والvغل ال�اح هوخاصـة عـ� -���ـة ت�wFقـ ،ت
�ـ�ق  تrث� `�ه، الّ�يوالع�امل ��لـف ج�انـY هـ#ا ال)فهـ�م والأدوات  إلـىوم� خلال ه#ا ال)�iF سـ3�@ الtم

�ــ�رأن ت�اكــY  و لهــا لابــOّ ف أو -انــd فــي القّ)ــة ال)rسّ�ــة؛ لأجــل أن تTــ�ن هت�wFقــت)Cــ� مــ�  الّ�ــي�ولا  الّ
��رنقOa م� �الO3وKة ب�Gـام ال�FاسـY الآل�ـة أو تK�Fـل نGـام  الأع)الحOاثة الآلّ�ات وال�ق�ّ�ات -إبOال  الّ

��ونيالإ إلىم� ال�سائل  الاتaّالTالإل OK�%وال dن��Oخل فـي نGـام الع)ـل &ـCل فإنّ ه#ا أمـ� یـ ،وهC#ا .ن
 الأهــOافوأ�Bــاً ن)ــ�  وتTامــل الأســالY3 وســ)ّ�ها وانف�احــه وته#ی�ــه ،Q%�عــي بــل نقaــO م�ــه ت�ــّ�ر الفTــ�

�aـــ�ة ،وال�)�حـــاتtـــ�ر ،و��4ـــارة م��عامـــل وم�هLّ�ـــة الع)ـــل داخـــل ون)ـــg ال�ّ  ،العلاقـــات الإن�ـــاني فـــي الّ
تق��ـاً أو  هت�ـّ�ر  اخل والtـارج، لأنّ الع)ـل مه)ـاً العـامل�3 فـي الـO &عـ?الإدارة أو  &عـ?س�اء في  ال)rسّ�ة

بـ�3 الـOول  ح�ـّىوهـ#ا فـ�ق جـ�ه�H .. فإنّـه ی�قـى رهـ�3 العقـ�ل ال�ـي تـOی�ه وتـOبّ� شـrونه ،ام�لـ, مـ� قـOرات
وأنG)ــة الCFــ@، فTــ@ مــ� بلــO غ�ــي وثــ�H �)لــ, -ــل ع�اصــ� الOFاثــة إلا أنــه لا �)لــ, `�ــه الــعY قــ�اره ولا 
ی�عامل `�ه مع ال�اس إلاّ -)ا ی�عامل في الع�aر الLاهل�ـة مـ� الـ��� والقهـ� والإهانـة واله�ـ,، و-ـ@ مـ� 

تــه لاآونعــ@ &أم�ــه واســ�ق�اره رغــ@ أن  ،اد &قــ�ارهواح�ــ�ام الآخــ� ســ ،بلــO فق3ــ� تCF)ــه الKّ�Fــة والعقلّ�ــة ال)�ف�Fــة
 jة فل�(�Oق dرووسائله لا زال�����ّ  الّ��ّ�ر الإن�انلار الآ�قاس ب� ،ون)ّ�ه وارتقائه ،ت وال���Tل�ج�ا بل ب

وأصــFاب القــ�ار فــي  ،وت�ــOخّل أیــHO ال)ــOراء فــي وضــع الل%�ــات ال�w�wFــة لهــ#ا الــ�هج -)ــا ی�ــOخّل ال�ؤســاء
 .واح��ام حق�ق الإن�ان ،وال�عOّد�ة ،ت ال�O)ق�اQّ�ةالOول ب�ضع ل)�ا

�ــ�رلقـO &ــات �فــي الأ&عــاد أكـان ذلــ, علــى الأنG)ــة ســ�اء  والارتقـاء الإن�ــاني ال3ــ�م ضــ�ورة تلـحُّ  الّ
 .�اتوأص�ح ال)��ار ال#CF� H@ على &ع? ال)rس�ات &ال�قاء والvّ  ،الإدارKة مالاج�)ا�Zة أ مال��اسّ�ة أ

�@ ل#ل, &اتَ ّF(قة م� ال�wFع الإذعان له#ه ال�(Lازنـة ،على ال��لأن  ؛وم�اك%�ها م�اك�ـة عقلان�ـة م
 ُّOاولـة فـي م�حلـة زم��ـة، �عـO� ال�ق�ف أمامها أو الاس�)�ار علـى ال�عامـل &الأسـالY3 ال�ـي -انـd نافعـة أو م

ال�قـــOم  وأن ق�ـــار ،3�ة الإن�ـــان�ة، ومـــ� ال�اضـــح أنّ م�ـــ3�ة ال�Fـــاة لابـــOّ وأن ت)ـــيحLـــ� عvـــ�ة أمـــام ال)ّ�ـــ
 ُtارع ال���ـ�ر�ن ال��)�ـة الإن�ـان�ة أو ل#ا لـ@ تعـOّ ت�ـ�ح الف�صـة للـ#ی� لا �F%ُّـ ،�ىم�أو ی�tّ�فـ�ن م�هـا  الّ

�هـ@ وم�ازنـة الaّـ أ�Bاً ما ل@ �ق�م�ا ه@ . أن �قف�ا م�فّ�ج�3��Fح أو ب�قـ�K@ أسـال3%ه@ وم�اقـة أفTـاره@ وخ
هـ#ا ی�فـR مـع مــا . الأفBــل والأح�ـ� إلـىت%ـOیل غ3ـ�ه و  ،�Fحال)�اسـY م�هـا مـع غ3ـ�ه لل)FافGـة علــى الaّـ

أثــ�ت  K�Qلــةلف�ــ�ات  ةOخلات ال)اد�ــتــأث�ت &فعــل الّ�ــ ة�دان�علــى أن الwــ�@ الّ�ــ ةراســ&)ــ�� الOّ  الOّارســةت�ــ�ده 
 @�wال y����ـ��4ات إلـى�ـات &الف�ـاد ال�اضـح مـ� رشـاوy ف�ل�ثd ال)rسّ  ،ال)�روثةعلى مFار  ،م�والاسـ�ه
��Qات ال����C(ة&ال  @�wةوالKدان ال)ع����والفـ�ع وال�ف3ـ�،   ة،tـ� وال�ّ  الـLاعةالأص3ل مـ� �ـ�@  يلل�ل�ك ال

�ــات ســ�اء Bــح أثــ�ه علــى ال)ــyO ال��Kــل &ال)rسّ اتّ  مّ)ــا العامّــةفــأودت &ال�عــاون والtــ�ف علــى ال)aــالح 
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 dم�أكان�Cىأو  ةح��فـR `�ـه  ة،راسـح�v3ـات الOّ  يوتقابلـه فـ ،Qـ�Kلاً  ةارسـعا�ـ�ه الOّ  وه� مـا ة،خاص حّKو
 ّOوالــ @�wــال& YاتــTال gــtــل�ك فــيارس معهــا ال�وال�Gــ�  ،تل�ــ�م الال�فــات ةعال)�ــ ةو<ــاه�  ة-Fادثــ ين�ــانالإ الّ

 .ع�Oها

 الّ�ـــل�كدراســـة  إلـــى) إل�ـــ�ن (أو مOرســـة  الإن�ـــان�ةلـــى للعلاقـــات الأوّ  ال)Oرســـةذه%ـــd  ،و�4ـــاء عل�ـــه
بــ�3 الL)�ــع  ةوالعلاقــ، ي�ا&g الاج�)ــاعوالّ�ــ ،مل�3للعــا ال)ع��Kــةوالــ�وح  ،Fف3ــ�وهــى ال�ّ  ،ال)�لــ�ب وم�ــ%�اته

الّ�ـل�ك العـام مـا یهـ#ب  إلىالaارم &الإن�اج  الإدارةی�Bح ف3ها العaف ب�K�Gة نGام  ةخ��  يف ؛والإن�اج
 ةوال�wFقـــب�FقـــR هـــ#ه القـــ�ان�3 واللـــ�ائح  ؛الإن�ـــاجتFقـــR -فا�ـــة  عل3هـــا وKف�ـــ�ض ي&ق�ان�3ـــه وال�ـــل�ك ال)%�ـــ

&اع��ــار ال�4ــا\  Hعلــى ال�)ــ�ذج الاق�aــاد ي�فــ�ض معای3�هــا هــ� تفــ�ق ال�)ــ�ذج العــاQفوالــ#H ، ال�اق��ــة
، ولــ�j قــ�ان�3 ونK�Gــات الاق�aــاد �ــ�ع الFاجــه لل�قــOی� وتFق3ــR الــ#ات معــاً  الــ#F�HقــR الأمــان  يالعــاQف

صــO3 وتقــ�م ب�عل�ــة ر  ،والإشــ�اعمــان والاســ�ق�ار <ــل تلــ, الGــلال مــ� الأ فــيف3�FقــR م�هــا ال�Kــع ال)�لــ�ب 
  .يعلى ال���G@ غ3� ال�س) ال)%��ةال�قOی� والعلاقات 

 :تع61@ ال1ّضا لغة واص�لاحاً  

 :ال�ع&�% اللغ�# . أ  

 عـ� الـيء، يرضـ .وم�اضـاة ع�ـه وعل�ـه رضـ�اناً  رضي، :ـبـ ع� الع)ل لغ�Kاً  الّ�ضاد مفه�م Oِّ حُ 
كـان  نLـاز مـاإاتLـة عـ� إك)ـال ال�ّ  #ةاللّـ�ور و الّ�ـ هـ� الّ�ضـافـإن  ،وح�ـY ال)عLـ@ اللغـ�H  .اخ�اره وق�ع &ه

ـــالفــ�د ی��Gــ�ه وK�غــY `�ــه، والاك�ـــفاء، والقـــ%�ل وال)�ا �3ـــ�ة خـــاQ� :اً فـــقة، -ـــ#ل, الارتـــ�اح، عـــ� رضـ& Hأ .
  ) ٢٥: م١٩٩٩ ال"�انى،(

لّغـة الانLلK�3ـة تع%ـ� الTل)ـة عـ� الارت�ـاح، أو الق�اعـة لضـOّ الّ�ـgt، وفـي ا أ�Bـاً الّ�ضا فـي اللّغـة 
 ئ��Zـارة عـ� حالـة الّ�ـ�ور لـyO الTـا –الّ�ضـا  –و{ش�اع ر��ة أو حاجة، أمّا قـام�س ال�ـل�-�ة �قـ�ل &أنـه 

ع�Oما ی�FقR الهOف وال)3ل ل�Oه، و4�ؤKة علـ@ الـ�فj أنّـه الFالـة الـع�رKة ال�ـي تaـاحY بلـ�غ الفـ�د لغا�ـة 
إلـى هـOف معـa� �3ـف الFالـة ال�هائ�ـة مـ� الـع�ر أH ت�افـR بلـ�غ الغا�ـة، وتعقّـY إشـ�اع  ما، أو وصـ�له

 )٤٠: م٢٠١٢أب� ال�+�، (. الFاجات

 :&�% الاص�لاحيال�ع. ب

 O�3 ش�ه ی�جvـّى الآن اتفاق ب�3 ال�ـاح� الّ�ضـاوم�فـR عل�ـه ل)فهـ�م  ،دحـ�ل إع�ـاء تع�Kـ} مFـOّ ح
مـ� ال�ـاح�3v والOارسـ�3 لـه،  مـ� الLـOل وال�قـاش لـyO ال3vTـ� ال3vTـ�ال)�ض�ع ی3v�  فلا ی�ال ه#ا ال�<�في،

�ا&ـات تعـOّ  إلـىضا ال�<ـ�في د لل�ّ عOم الاتفاق ح�ل ص�اغة تع�K} مOFّ  الاخ�لاف أو حi3 ی�جع ه#اTد ال
 ّOإذوال ،Oواحــــ Yــــه مــــ� جانــــ��ــــ�ر مفه�مــــاّ  ،&احــــi أن ��ــــ�OFث �Fــــاول -ــــلّ  راســــات ال�ــــي ت�اولKمع�3ـــــاّ  و  

�Otمه في تFقR3 أهOاف ال%ـiF الـ#H �قـ�م &ـه، ح3ـi غالـــ�اّ  اّ خاص وتع�Kفاّ �Kـ�  مـا &ه، وGاضـــال�ّ " إلـىی� 
�ه إلىه �Zارة ع� ماع� العامل ن�F ع)له -ـع�ره &الان�ـ)اء على أنّ  "ال�<�في�ال وأنه عBـ� فعّـ ،مrس
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�ــ%Y عــOم رضــا فــ�د آخــ�، &اع��ــار أن الإن�ــان م� Oرضــا فــ�د مــا قــ Y%ــ�ــف3هــا، و{ن)ــا � O ل�Oــه tلــ�ق معقّ
�لفـــة، فهـــ�ودوافـــع م�عـــOّ  ،حاجـــاتtـــاع�" دة وموال�ـــي �)Cـــ�  ،الفـــ�د وأحاس��ـــه تLـــاه الع)ـــل �ع%ـــ� عـــ� م

ومـ� سـل�-�ات  ،الع)ل، والL)اعـات ال�ـي تـار-ه `�ـه ل)yO الإش�اع ال#F� Hققه م� ه#ا اع��ارها انعCاساّ 
 عــــ� ��Cــــل شatــــ3�ه ب�جــــه عــــام فBــــلاً والtارج�ــــة " ال��Gــــ�@" ومــــ� ب�3ــــة الع)ــــل الOاخل�ــــة ،رئ��ــــ�ة معــــه

 ).٢١٩ :م٢٠٠٢سل�ان، ( ."الأع�اض"

ال�<�في ��لR على ماع� العامل�3 تLاه أع)اله@، وه#ه ال)اع� تع�)O  الّ�ضاوy�K آخ�ون أن 
 الّ�ضـاالإدراك &)ا ی��غي أن �Cـ�ن، -)ـا �عـ�ف  :انيه� الإدراك &)ا ه� -ائ�، والvّ  :لعلى اع�قادی�، الأوّ 

��قّ ال�<�في &Kال�<ائف، و �Fة م� ق%ل الأف�اد ن��Qام ب�3 ءف ذل, على ال)لاأنه ال)�اقف العاLـ�مة والان
 ّOي تق� )٢١٣: م١٩٩٥ ال!-�،( .مها ب3ـ�ة العـ)ل للفـ�د، وأولـ�Kات الفـ�د لهـ#ه ال�<ائفال)Cافآت الـ

حاجــات  درجــة إشــ�اع: هح3ــi نــ� علــى أنّــ ضــا عــ� الع)ــل،لل�ّ  شــاملاّ  وKلtــ� آخــ�ون تع�Kفــاً 
 ّOع��FقR ه#ا الإش�اع م� ع�امل مKل &الع)ل ذاته، م�ها ما دة،الف�د، وa�ومـا  ی�aـل &ال%�3ـة، وم�هـا مـا ی

ل�)�حاتـه ور��اتـه  مFققـاّ  عـ� ع)لـه، وتل, الع�امل م� شأنها أن تLعل العامـل راضـ�اّ  ی�aل &الف�د ذاته،
 �aFــل عل�ـه فــي ال�اقــع أو مــع مـا ی�KــOه الفــ�د مـ� ع)ــل هــ� بـ�3 مــا وم��اســ�اّ  ،وم�3لــه ال)ه��ـة ،وت�لعاتـه

ــ أ�Bــاً �فــ�ق ت�قعاتــه م�ــه، -)ــا �عــ�ف  ف�ــي &الارت�ــاح والق�اعــة أو ال�ــعادة مــ� الع)ــل ه الــع�ر ال�ّ علــى أنّ
 )١١٦: م١٩٩٠ الع�یلي،( .ال#H یrد�ه الإن�ان

  :يج&ائال�ع&�% الإ.ج

�ـــ�g،  تـــ3� الOّارســـة    t�ـــه -)vـــل الLـــ�دة، وال إلـــى أنّ الّ�ضـــا الـــ�<�في -)Cـــّ�ن لل)��Gمـــة الع)ل�ـــة مvل
والع)ل�ــات الإدارKـــة؛ مــاه� إلا أعلاهـــا، علــى تقـــOی� أن الّ�ضــا الـــ�<�في �ع)ــل علـــى ته�3ــة ال%�3ـــة وال)�ـــاخ 

ني، أفBـــــل، ون�ـــــائج م�ضـــــ�ة لـــــلإدارات والعـــــامل�3، ف�ـــــ�ف�ه �قـــــ�د ال)�ـــــادرات، وال�فـــــا ءالع)لـــــي لأجـــــل أدا
�ــ� مــ� ن�ــY الأداّFKــات ت�ف3ــ# الأ ءوالإخــلاص، وQ��tعلــى م YFــ�ع)ــال، و��اســات ع)�مــاً، مّ)ــا ی�

�لعـات��قـ�د العامـل إلـى الإنtـ�ا\ فـي &ـاب ت�ف3ـ#  و ال�ق3ـ�@ وال)�ا&عـة؛ &3Fـi تFقُـR الأهـOاف الtاصّـة وال
ً�ع &الvقـة ��ـg  الtاصّـة و الالaالح العام &عO الّ�ضا ع� ال�فj والt3ـ� فـي عامّـة والإفـي ال-��ه�)ـام وال

 .تFقR3 تل, الأهOاف والع)ل على إنLاحها
�لفـــــــــــة لل�ّ ك)ــــــــــا أنّـــــــــــ   t(فـــــــــــات الK�ع�  ضـــــــــــا الـــــــــــ�<�في فهـــــــــــ�ه مـــــــــــ� خـــــــــــلال اســـــــــــ�ع�اض مL)�عـــــــــــة ال

 )٩: م١٩٨١ ال+�&ي،(: �ع�ي

 .حالة م� الق�اعة والق%�ل ع� إش�اع الFاجات وال���ات .١

 .ع� ال�<�فة أن ��Cن الإش�اع ناتLاَ  .٢

 .والان�)اء له ،وال�لاء ،والع�ر &الvقة ،و�34ة الع)ل ،الف�د مع الع)ل نف�هتفاعل  .٣

  .وع� مyO تFقR3 الع)ل لغا�اته ،ردود فعل الف�د .٤
   



- 189 - 

 

 :المصطلحات المرتبطة بالرضا الوظيفي
 ّOفهــ�م �قــ(& Rداً مــ� ال)فــا��@ ذات الارت�ــا\ ال�ث3ــOن عــ�vــ)�ها الّ�ضــام ال�ــاحB� الــ�<�في، وال�ــي ت
 )١٥٣: م١٩٩٩ ،ع0اشة( :ن#-� م�ها ما �أتيتع�Kفاته@، 

 .R هOفه&ال�عادة ع�Oما ی�Fقّ  ال)�ّ<ف� ع� شع�ر فال�ضا �ع%ّ  :الع�ر &ال�عادة و الّ�ضا .١

��y ال�)�ح و الّ�ضا .٢� .ال)�ّ<فضا ی�FقR ع�Oما تل%ي ال�<�فة Q)�حات فال�ّ  :م

 .ن�F ما �aFل عل�ه م� ع�ائO ال)�ّ<فR ت�قعات R ع�Oما ت�Fقّ ضا ی�Fقّ فال�ّ  :ال��قع و الّ�ضا .٣

 . &أن حاجاته قO أش�عd ال)�ّ<ف�ع�  ع�OماR فال�ضا ی�Fقّ  :إش�اع الFاجات و الّ�ضا .٤

 :الوظيفي الرّضامفهوم 
� عـــ� مL)ـــ�ع ال)ـــاع� وتعّ%ـــ ،R عـــ� K�QـــR الع)ـــل�Fقّـــت الّ�ـــي عادةالّ�ـــ&)فهـــ�م  الّ�ضـــایـــ�ت�g مفهـــ�م     

R لـه قـه مـ� ع)لـه فTل)ـا تaـ�ر الفـ�د أن ع)لـه �Fقّـالفـ�د أن �Fقّ  ری�aـ�ّ  الـ#Hالإشـ�اع  حالـةأو  ال�<���ـة
 . ع�ه و-ان راض�اّ  ة،�Lاب�إلFاجاته -انd ماع�ه ن�F ه#ا الع)ل  -%3�اّ  اش�اعاّ 

ـار  و{شـ�اع ،ی�B)� ال)فه�م مL)�عة م� ال)Fاور ت)ل الع�ر وال�ق%ـل وال��قـع    Kاجـة وFه ل�ـه &أنّـإال
وأجــ�ه وعلاقاتــه مــع  ،ودرجــة رضـائه عــ� ع)لــه ،ج)�عهــا تـOور حــ�ل مــاع� الفــ�د ،عــOی�aـل &ــأكv� مــ� &ُ 

د &)rشـ�ات تأخـ# &ـه ضـا ی�LـOّ و4هـ#ا فال�ّ  ،وجـOان الفـ�د فـي�C)ـ�  يه فه� �)vل سل�ك ضـ)�ئه وزملائرؤسا
ان والعلاقة ب�3 ش�-اء ال)ه�ة وال)�علقة بهـ@، فTل)ـا -ـ ،وQ%�عة الع)ل ،ضا ع� الأج�-ال�ّ  وه%�Qاّ  صع�داّ 

 .الّ�ضاR م� تFقّ  نLاحاً  ةوآتd الع)ل� ،زادت درجة رضاه ش�اع مFققاً الإ

ــــــــإنّ      ــــــــ ةال)عادل �ــــــــت�Tــــــــ�ن مــــــــ� الآ الّ�ضــــــــاح ت�ضّــــــــ يال   عــــــــ� الّ�ضــــــــا= عــــــــ� الع)ــــــــل  الّ�ضــــــــا :يت
�ــــ�y الع)ــــل  +الأجــــ� Fقــــ+ م��  <ــــ�وف+ ســــاعات الع)ــــل + ج)اعــــة الع)ــــل + الإشــــ�اف +  يفــــ�ص ال
 )٣: م٢٠١٢ب� ال�+�، أ( .الع)ل

 الّ�ضـــابOراســـة وتFل3ـــل  ال���G)ـــيمLـــال علـــ@ الـــ�فj وال�ـــل�ك  فـــيك3vـــ� مـــ� العل)ـــاء وال�ـــاح�3v  هـــ�@ّ إ     
�ــات القــ�ن وذلــ, م�ــ# ثلاث�3 ،ورضــا العــامل�3 والــ�لاء ،ن�اج�ــة الع)ــلإال علــى ل)ــا لــه مــ� تــأث3� فعّــ الــ�<�في
�K�ــــ الإدارة-ــة ن ح� إ ح3ــi ؛ال�ــابR فــي-)ــا -ــان  لــ@ �عــO مه)ــلاً  H فالع�aــ� ال�ــ�  ،الع ة لــ@ تعــg العل)ّ�

ــ الإدارةصــFاب نK�Gــة أ� فقــO رّ-ــ ،للعــامل�3 يالاه�)ــام الTــاف  الTفــاءةة علــى الاه�)ــام &���Cــة تFق3ــR العل)ّ�
ــ يالــ�<�ف الّ�ضــا، ح3ــi أن ال�ــ�H غفــال الع�aــ� إ  وتــ@ّ  ،ن�اج�ــةالإ �)ــعم�ــألة مهّ)L(ة للفــ�د وال،  Rق3ــF�ل

   .الع)ل فيلأنه ی�ت�g &ال�Lاح  ؛وزKادة وال�لاء ،ف�ي والاج�)اعيت�افقه ال�ّ 
�ه بOراسات  العلاقةت م�ّ  ال�aا�Zةم�# ��ام ال�vرة    (Gةب�3 الف�د وم�OیOرسـة  ،العل)�ة الإدارةم�ها  عOوم

تFق3ـــR أهـــOاف  فـــيلOاف��ـــة الفـــ�د نFـــ� الع)ـــل ودوره ) ه�ز4ـــ�ك(و) ماســـل�(ودراســـات  ،ن�ـــان�ةالعلاقـــات الإ
 )١٣٦: م٢٠١١ سل3!ان،، و الف2احع�� ( .ال)�Gّ)ة

   �(B� )١٣٦: م٢٠١١ سل3!ان،، و ع�� الف2اح( :ال�ة&عاد ال�ّ الأ ال�<�في الّ�ضای

 .و��)ه الّ�atةال�<�في للف�د و�34 قOراته وم�3له وس)اته الّ�ضا ارت�ا\ م�اش� لOرجة  .١
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 .&ال�<�فة ال)�ت��ة وال)ع��Kة ةتLاه ال)�غ3�ات ال)اد�) ةأو سل%� ة�Lاب�إ(نعCاس ل)اع� الف�د إنّه ا .٢

 . م�ها �aFل عل�ه فعلاّ  وما ال�<�فة�قاس الف�ق ب�3 ت�قعاته م�  .٣

    ّOFاتفاق م Oعل�ـه ل)ع�ـى لا ی�ج Rفـ�الـ�<�في، ولا یـ�ال م�ضـ�ع  الّ�ضـاد ح�ل تع�K} واحO أو مفه�م م
�ا&ــات وال��ــاول مــ� أكvــ� مــ� جهــة  إلــىجــOل ونقــاش -3vــ�، وK�جــع هــ#ا Tد الOــاتعــa�اص، -)فهــ�م عــام خ

�ــانه@ للع)ــل  وجهــة نGــ� الأفــ�اد العــامل�3 نFــ� ق%ــ�له@ إلــىعــ� الع)ــل  الّ�ضــا�ــ3� F�. ی�اول�نــه الــ#Hواس
 )١٧٧: 6٣م، �5٢٠٠٣اس، (

��G)�ـة، ولقــO ضـا عـ� الع)ــل أه)�ـة خاصــة لـyO ال�ــاح�3v فـي العلـ�م الإدارKــة والOراسـات ال�ــل�-�ة ال�ّ لل�ّ    
OیـــــOF�  واســـــ�ق�اره ،عادة الإن�ـــــان�ة للفـــــ�دالّ�ـــــ هـــــ�: هم�هـــــا أنّـــــ ال)فهـــــ�م ونـــــ#-� بُـــــ#لd مFـــــاولات عOیـــــOة ل

مـ�  ون�عـــاً  اً �Fققـه لـه هـ#ا الع)ـل مـ� رخـاء، و{شـ�اع لFاجاتـه علـى ت�ـای� هـ#ه الFاجـات -ّ)ـ `�ع)ل ه� ما
 .آخ� إلىإن�ان 

    ّOعــ�ال)فهــ�م  ي هــ#اGــوحُ  ،)Job Satisfaction(الــ�<�في  الّ�ضــایــO مفهــ�م دة ل�OFّ فقــO بــOأت مFــاولات م
 ّOام الع(�ول@ ی�فق�ا على تع�K}  ،ة تع�Kفاتال�<�في &عOّ  الّ�ضا�وا ع� مفه�م یO م� ال�اح�3v، حi3 ع%ّ &اه

ومFــــاور الاه�)ــــام بــــ�3 ال�ــــاح�3v، و-ــــ#ل,  ،الاخــــ�لاف فــــي الwــــ�@ وال)ع�قــــOات إلــــىعــــام لــــه، وKعــــ�د ذلــــ, 
�ة &العامل ،الاخ�لاف في الG�وف�F(أن  .وال%�3ة ال �C(K�3و��: م١٩٨٩ م+�فى،( ��Cن الّ�ضا -ام�اً في نق

٣١-٥(: 

�لفة، الف�د م� ال)aادر ه�aFل عل� H#ال الإش�اعل, ذه�  :لاً أوّ t(والـ ال# Hـ�ّ یـaفـي ت gره &ال�<�فـة �ت�
ــ ،ّ�لــع بهــاال�ــي � �ی�KــO  &قــOر مــا وم�ــافع -%3ــ�ة وم�عــOدة، ،�)vــل هــ#ا الع)ــل مaــOر إشــ�اع مــا الي &قــOرو4الّ

 .وم�ه �OFث الارت�ا\ &ه ،رضاه ع�ها

 ً ــ للعامــل ع�ــO الاســ�Lا&ة، الّatــ�ةالFالــة  :ثانيAAا عــ� ق%�لــه العــام ل)L)�عــة الع�امــل ال�<���ــة  �ال�ــي تعّ%
 .ال)g�F ب%�3ة الع)ل

ی�فاعـل معهـا مـ� خـلال ال�)ـ�ح الـ�<�في،  ؛الفـ�د مـع و<�ف�ـه `�aـ�ح إن�ـاناً  ف3هـا الFالة ال�ي ی�Tامـل     
 بـ�3 الفـ�د �Lاب�ـاً إال�فاعل  ال)اد�ة والاج�)ا�Zة، وقC� Oــ�ن ه#ا الأهOافوال�قOم وتFقR3  ،وال���ة في ال�)�

ع� ع� الع)ل، وق�C� Oن سل%�اً  ضاوع)له، وع�Oها ی�FقR ال�ّ Kم  وOقـ�م  الّ�ضاالف�د &ع� H#عـ� الع)ـل الـ
مGـاه� "الـ�<�في هـ� ضـا ال�ع�Kـ} ال�)ـ�ذجي لل�ّ  فـإنّ ) س��}(وح�Y  .مع��Kة &ه ن��Lة ع�امل ماد�ة أو

 )٦٢ :م٢٠٠٨ ال"�ای�ه،(". �Lابي ال#G� Hه�ه العامل�ن ن�F الع)لالع�ر الإ

 :ضا ال	E*فين�أة الاه!�ام Aال1ّ 

ولعـل مـ�د  ال�<�في للعامل�3 م�# بOا�ة الق�ن الFالي في الOول ال)�قOمة، الّ�ضات�ایO الاه�)ام &)�ض�ع     
�)�ة م�# ال�vرة ال�aا�Zة، لBـ)ان ولاء العـامل�3 إلىذل, الاه�)ام �وتأی3ـOه@ لأهـOاف  مFاولات الإدارة ال)

ــ�فال)�G)ــات ال�ــي �ع)لــ�ن بCاً هــا، إلا أن هــ#ا الــ�لاء &ــات م  Oایــ��فــي ت�wFقــه لع�امــل عOیــOة مــ� ب�3هــا ال
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 ّ�Fات، وت(�G���)� في حL@ ال���ة، وزK ل ال)ل�Tة في اتLاه ال�-ات م�عOدةال)�Lق��ة، ال�ادة اس�Otام ال
 ّOة، &الإضافة وحOای��ال�قا&ات والأجه�ة الع)ال�ة وتأث3�ها ال�اضـح علـى القـ�ارات  قّ�ةزKادة  إلىة ال)�اف�ة ال)

 .الإدارKة

��ة على الق�y العاملة، وجعلها ت�اجه مCلة ��وه#ا ما أضعف م� سل�ة الإدارة وقOرتها على ال
�ال��Gـ�@،  عاون الإ�Lـابي، والـ�لاء مـ� جانـY العـامل�3، ل�Fق3ـR أهـOافأساس�ة، م�)vلة في -���ة ض)ان ال

�ها، &)ا �)�Cها م� أداء مهامها� .و�4اء أو إ�Lاد ال��Zة ل�ل

�)عـــة ســـ%�اً Lـــا&قة م�عـــ� الع)ـــل -أحـــO  الّ�ضـــافـــي زKـــادة الاه�)ـــام بOراســـة  وقـــO -انـــd الع�امـــل ال
Y3ولاء  الأســـال RقـــFـــي ت� الّ�ضـــاوتعـــاونه@ مـــع الإدارة، وأصـــ�ح م�ضـــ�ع  ،العـــامل�3أو الأدوات الإدارKـــة ال

الــ�<�في مــ� أكvــ� ال)�ضــ�عات ال�ــي تع�ضــd للـــOراسة العلـــ)�ة والعـــ)ل�ة مـــ� جـــانY علـــ)اء الإدارة وعـــل@ 
 )٧ :م١٩٩٠ س�ن3ا،، و م+�فى( .ال�ـفj وعـل@ الاجـ�)اع

الaـ�ا�Zة،  فـي ال�ـابR، وعلـى وجـه ال�OFیـO إ&ـان الvـ�رة ول@ �عO الع�a� ال��H -)ـا -ـان مه)ـلاً 
مـا &عـO الغـ�وب &ـأج�  ح�ـّى�ع)ل ساعات K�Qلة قO ت)�O م� ساعات ال�aاح الأولـى  ال)�ّ<فحi3 -ان 

 ّO� الأخـ�y ك)ا أن ح�-ة الإدارة العل)�ة ل@ تعg هـي  .الق�ت ال�3مي، وفي <�وف ع)ل س�3ة زهO3 قO لا �
�، فقــO -ــان أصــFاب هــ#ه ال�K�Gــة مــغ�ل�3 عــ� مــyO تFق3ــR الTفــاءة الإن�اج�ــة الاه�)ــام الTــافي للعــامل3

aــارب وأغفل�ا الع�Lت �Tفي الع)ل، ول H���Kـ, &أم�CKـا خـلال الف�ـ�ة  )هـاوث�رن (� ال�Tن إل���ـKـ�-ة و&
جOیــــOة حــــ�ل أه)�ــــة  آفــــاقأه)�ــــة العلاقــــات الإن�ــــان�ة، وف�Fــــd  إلــــىلف�ــــd الأنGــــار ) ١٩٣٢ - ١٩٢٦(

الع)ـل  إلـىت�تـY عل�ـه حـOوث تFـ�ل جـ#رH فـي ال�Gـ�ة  مّ)ـا��H وحاجاته ال�ف��ة الاج�)ا�Zـة الع�a� ال
 )٣١: م١٩٩٢ الع2-�ي،(. والعامل�3

 :الوظيفي الرّضاأهمية دراسة 
الع)ــل  @ &ــه أن ل�ضــا الأفــ�اد عــ�الــ�<�في أه)�ــة -%3ــ�ة &ال��ــ�ة لــلإدارة، ف)ــ� ال)�ــلّ  الّ�ضــالOراســة 

عـ� الع)ـل فـي م�G)ـة  الّ�ضـان دراسـة أداء الأفـ�اد، و أه �ع�%� -)�wـاس ل)ـyO فعال�ـة أه)�ة -%3�ة، حi3 أنّ 
ه@ لهـ#ا الع)ـل، و-)ـا سـ�قd الإشـارة ومـyO ولائهـ@ وحـ%ِّ  ،امل لأداء العـامل�3مع�3ة �)vـل م�wاسـا لل�قـ�K@ الّـ

ــــن الOّ إلــــى أ ــــف عــــ� الإ�Lاب�ــــات وال�ــــل%�ات، وعلــــى ضــــ�ء ذلTالع)ــــل لل Yــــي ج)�ــــع ج�انــــ�  ,راســــة تغ
 ُّ@�  نFــــ� تFق3ــــR أهــــOاف ال)�ــــ�د، ومــــ� ثــــ@ ال�ــــ3� بهــــ@ حv3vــــاً  الّ�ضــــا إلــــىلــــ�ب لل�صــــ�ل ال�غ33ــــ� ال)�ّ  یــــ

 )٤٦١: م١٩٩٩ ال"�انى،(. ال)�Gّ)ة

لفعال�ــة أداء الإدارة ح3ــi  اع��ــار رضــا الأفــ�اد فــي م3ــOان الع)ــل م�wاســاً  إلــىوقــO ذهــY &عBــه@، 
ل)ـyO فعال�ـة  -%3�ة حi3 �ع�%� في أغلY الFـالات م�wاسـاّ م� ال)�ل@ &ه أن ل�ضا الأف�اد أه)�ة : هأنّ  ی�ون 
ن�ــائج م�غــ�ب ف3هــا تBــاهي تلــ, ال�ــي  إلــىفــإن ذلــ, ســr3دH  ، و{ذا -ــان رضــا الأفــ�اد الTلــي م�تفعــاّ الأداء

ــــامج لل)ال)�Gّ)ــــةت��قعهــــا  �%3ــــR ب�ن�ــــOما تقــــ�م ب�فــــع أجــــ�ر ع)الهــــا، أو ب ــــ���Lة أو نGــــام ، ع��Cافــــأة ال
 )٤٣: م١٩٩٥ ،ع!اد ال�ی�(. الOtمات
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 ّOــ3� الأدب�ــات والمCــان  فــي الّ�ضــاأه)�ــة  إلــىالــ�<�في  الّ�ضــاراســات ال3vTــ�ة ال�ــي ت�اولــd ك)ــا ت
عــ� تv)ــL�  �3اب�ــة ال�اتLــةعادة أو حالــة ال)ــاع� الإ�ور أو الّ�ــالّ�ــ"الع)ــل، وGKهــ� مــ� خــلال مFــOدات 

�لــف أوجــه هــ#ا الع)ــل" (الع)ــلtــأث� )&)ــا فــي ذلــ, م�: عــ� الع)ــل فــي ثــلاث مLــالات االّ�ضــ، وC(Kــ� أن ی
 .لهــــ#ه القـــــ�@، ومــــyO أه)3�هــــا ع�ــــO الأفــــ�اد ال)�Gّ)ــــة��)ــــة مــــا �)�لTــــه الـــــف�د أو مــــا ی�)ـــــ�اه، مــــyO مع�فــــة 

)Silverthorne,2005: 180( 

�ـه@ فـي الّ�ضـاوذل, &اع��ار عـOم  الّ�ضاذل, ب%�ان مrش�ات عOم  إلىوأضاف &عBه@ �  Yغ3ـ�ال
تــ�ك العـامل�3 لل)rس�ــات ال�ـي �ع)لــ�ن بهــا (والـOوران  ،� ع�ــهأخّ الع)ــل وال�ـّعـ� الع)ــل، و{لـى -vــ�ة حـ�ادث 

ادة شـــCاوy الع)ـــال مـــ� أوضـــاع وزKـــ ،تفـــاق@ ال)ـــCلات الع)ال�ـــة إلـــىH ذلـــ, ، وKـــrدّ )مrس�ـــات أخـــ�y  إلـــى
م�ــاخ  الّ�ضــاوتــ�ج3هه@ لإنــاء اتFــادات ع)ال�ــة للــOفاع عــ� مaــالFه@، -)ــا أنــه ی��لــO عــ� عــOم ، الع)ــل

  .صFي غ3� ت��G)ي
أy ب�Kــادة ن�ــ%�ه لــyO العــامل�3 أو  �Lا&ــاً إأو  ســل�اً  تــrث� `�ــه الّ�ــي&3vCــ� مــ� الع�امــل الّ�ضــا ی�ــأث� 

���Y تأث3� تل, الع�امل وق�C� Oن تأث3�ها س�Kاً  ةت�اجع ه#ه ال�F& أو -ل عامل �ع)ل ب#اته،  Y�F& وهى
 )٢٥ :م٢٠١١،ع�� الهاد�،ال��اونه(: إلىت@ ج)عه ت�ق�@  ما

��اه  الّ�ضا: مvل ة،ع�امل داخل� :لاً أوّ  - Fعة الع)ل وم�%Q وال�ضـا ، ع� سـاعات الع)ـل الّ�ضا ،ع�
�Otم� .&الع)ل ةع� ال���Tل�ج�ا ال)

 -  ً  الّ�ضاالع)ل،  ع� <�وف وج�ّ  الّ�ضا&الع)ل،  ةع� ال)L)�ع الّ�ضا :مvل ة،ع�امل خارج� :ثانيا
عــ� علاقــات  ،&ــالأداءعــ� ال�ق3ــ�@ الtــاص  الّ�ضــا ،الإشــ�افعــ�  الّ�ضــاعــ� الأجــ� وال)Cافــآت، 

 .ةغ�\ ال%��3ضا ع� الBّ وال�ّ ، س�3و الع)ل ومعاملة ال)�ؤ 

�)عLث� ج)�ع تل, الع�امل مrا&اُ إأو  على الع)ل سل�اً  ةتL�  ّت� Y�F&ها�L���ـY ن��Lـة  ،ف� نF4و
 .ل,والعjC -# ،م� تل, الع�امل -ل &اتLاه ال�Lاح ب�Lاحها ةمه -ل واحOتقH  ّOالOفع ال#ّ 

ح3ـi ب�تقـة الFـOیi ع�ـه  –تال�ـاً  –سـ�أتي  والـي الـ�<�فيQـلاق ال)�ـاخ ه#ه الع�امـل علـى الإ أه@ّ 
شــCله  فــي الــ�<�في الّ�ضــام��Gمــة تFــOد  فــيت�tــ�\ مL)�عــة الع�امــل  ح�ـّـىســ%R مــ� الع�امــل  كــل مــا

 . )١١٨: ال<اه�، و ه��> ب�، وأح!�، وأال:�9(. الأخ�y دات مع ال)OFّ  الإ�Lابيال�ل%ى أو 

  : المناخ الوظيفي
خـ�y، لأ م��Gمـةالعـام للع)ـل مـع اخ�لافـه مـ�  والLـ�ّ  ،ال)��Gمةب�3ة  ،&الL)لة&ال)�اخ ال�<�في  ى�َ عْ �ُ     

تـrث� علـى  ال�ـّيومه)اتها ب�اء على ذلـ, مـع &عـ? ال)FـOدات  ،لأن)ا\ ال)��Gماتمع &ع? الاخ�لافات 
 )٤٣:م ٢٠١١، ع�� الهاد�،ال��اونه( :يیO &ع? م�3اتها وال)OFدات هوتOFّ  ،ال%�3ةن�ع 

Q%�عـــة  خaـــائ� العـــامل�3، ،ياله�Cـــل ال���G)ـــ ،ةلاق�aـــاد�االGـــ�وف  ال�wـــادةن)ـــg  ،ال)��GمـــةحLـــ@    
�)ع الأخ�y  ةومyO الارت�ا\ &ال)�G)ات الع)ال� ،ال)��Gمةالع)ل، م�ارد L(غ�افي ،&الLال g�F(وال.   

و4عــ?  ،تBــ�g الBFـ�ر والانaــ�اف للعــامل�3 الّ�ــيLلات قــ�أ حالــة ال)�ـاخ مــ� خــلال الّ�ـوC(Kـ� أن تُ    
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�ف�� ع� الإ الّ�يال)��ح �والعائO ون�ع  ،لTل عامل ع� مyO -فا�ة ال��at ةدال)OFّ  &ال�<�فةح�اس ت
ـــه  مـــا ـــ ةســـ�لألهـــ#ا العامـــل & ال�<�فـــةت)vل ـــ ةقل3ل Kر�Fيوهـــ ة،وم  ّOـــFلـــلأداء ت jـــCد صـــلاح�ة ال)�ـــاخ أو الع

�ه ال#H ال���G)ي الّ�ل�كج�Oة  ال�<�في الأمvل، وم�ه �قاس�F(ة العامل لKل رؤCودرجة رضاه عـ�  ،�
ودرجة ق�ب ال)��Gمـات مـ�  ،م� عOمه الّ�ضاد مyO ال)��ح ال�ابR ذ-�ها تOFّ  في ة�Lاب�فالإ ،ال)��Gمة
 R3قFافها ع%� تل, ال�سائل أ تOاع)ةهOل�ك الإ ال� ،الّ�ضـاوقـ�ة  الإ�Lاب�ـةفعال�ـة  لـلإدارات�Lـابي تBـ)� لل

ــ الّ�ــيال�LانــY  إلــى شــارةالإ ال�Lئ�ــةهــ#ه  فــيومــ� الLــOی�  ،أ�Bــاً ون�ائLــه   ،وتــOع)ها الإ�Lاب�ــةR هــ#ه تFقّ
 )١١٢: اه�ال<ّ و  ،ه��> ب��، وأح!�، وأال:9( :وهي

جــ�ر &)�ـــ��y ل�ات والأو ب�OFیـــO ال)�اصــY وال)�ـــr  ال)rسّ�ــةدارة إ فـــي يات�ــاع ال�Gـــام العل)ــ :لاً أوّ  - 
�ــY مــا ،و<�فــةی�اســ�ه مــ�  مــا فــيخــال� ح3ــi -ــل  ياح��افــF4ــ� و��Cرات مOةتــ�ف� لــه مــ� قــ 
ــ K��ــ ةوف ــ يوالaــF يوالعقلــ يبــ#ات ال�قــd أy الــOع@ الف� �ورعا�ــة ال)�اهــO،  YرYK ال)�ــ�)�مــع الّ

وم�ـه م�ا��ـة سـاعات  ،وتـ�ف3� الأمـان الـ�<�في &)�اقـع الع)ـل ،ال�ـل�)ة وال�قا&ة ،والقOرات &ال�Fف�3
ی�ــ�ج عــ� ت�دیهــا خ�ــائ� ت�T%ــOها  ال�ـّـي الaــ�Fةجهــاد العــامل�3 ل)�اعــاة الGــ�وف إوعــOم  ،الع)ــل

 ،الأع)ــالأداء  فــي يوال��اخــ ،الإن�ــاجصــا&ات &)�اقــع و-vــ�ة الإ ،�هوتــأخّ  ،ال)��Gمــات ب�عvــ� الع)ــل
 ّ�Lذلـ, &)�اعـاة سـاعات الع)ـلوت Y، عهـاKـ� ت�ز�وال)�ـاعOات علـى  ة،علـى ال�غ#�ـ والإشـ�اف ،وح

 .وج��Oاً  وال�ا\ ذه��اً  ،ل�اقةالالFفا� على 

 -  ً �ـــــ�3  :ثاني�����اF�ـــــOاف��ات ل وال�هـــــ�ض &ـــــاله)@ داخـــــل وســـــg  ،الأداءال�عـــــاون وهـــــ� مـــــ� أوجـــــY ال
للق�ارات �Lعـل  ال�aاغةوح��  ،ال)�رةفإن  ،الOّارسةرؤKة  فيوKع�%� م� ال�Fاف�  ،ال)L)�عات

�j،  g لهاF)ّ لى &العامل�3 ال�ّ الأوّ tاح الLيوالع)ل على إن� يوذل, شـع�ر إن�ـان ،شار-�ا ف3ها الّ
��g فـــال� شـــ,ّ ولا ة،وKـــO الله مـــع الL)اعـــ ،عل�ـــه ج)اعـــة ال)ـــا ع)لـــ�  اً لLعـــل ال�Lـــاح واقعـــ يQ%�عـــt

�ات�رKــ وروحــاً  وال��ف3ــ# -ــ#ل, أكvــ� ق�4ــاً  يالL)ــاع-Oوذلــ, نهــج  ،`�ــه ةللعــامل�3 مــ� ال-  ّ� -عــاون ال
و4ــOیل  ،والاغ�ــ�اب -)�فــ# ة،تهــ�ب إل�ــه العقــ�ل -)ــا الهLــ�  الــ#H &الق�ــاع الtــاصّ  ةنG)ــلاه الأت�ــ�ّ 
 ّ��لg لل Hة الإدار�Qمات في وال%3�وق�ا�G�(ال. 

 -  ً غ�\ تقل3ــل الBّــ ب�ــ�ازن <ــ�وف الع)ــل و�34�ــه، ال%�3ــةال)�اســY مــ� ح3ــi  ال���G)ــيال)�ــاخ  :ثالث��ا
�لفةt(ار الع)ل إ في الQالةFاد�الا -الa�، ةم��ـ، الأ)ا�Zـةالاج�و-لـ, الFـالات  ،&قOر ال))Cـ� ةق
 .وال�Faة ةال��اس�

 -  ً ــ الTفــاءات، ال)هــارات، الاه�)ــام &ال)�اهــY، فــي لاً م)ــvّ  &الإن�ــان الاه�)ــام :رابع��ا  ةقا`�ــات الvّ الtل�ّ�
�Zا(� .ال�<�في الّ�ضاوعل�ه زKادة  ،��K�وذل, &غ�ض ال�ّ  ة،والاج

 :الوظيفي الرّضاقياسات 
 y�ارســـةتـــOّـــةالـــ�<�في -ـــل  الّ�ضـــا فـــي ال��ـــg الإدارةومه)ـــا -انـــd خ�ـــارات  ،ال)rسّtـــاح الLل�، 

 Rق3ــFافوتOلاإذ  الأهــ  Yــ� ةوم�ــه ��ــاس تلــ, الOرجــ ،لإنفــاذ ذلــ, الهــOف الــ�<�في الّ�ضــابــOیل لارتفــاع ن
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�ـ�g  الّ�ضاأس�اب وم�%�ات  في ةKادك� وال�ّ و4ال)��ح سا&قة ال#ّ  ،تFقR ال)�ل�ب الّ�يt�ال�<�في نLاح ال
&3Fــi ت�ــ��O  ،ساســيبــل هــ� ع)لهــا الأ شــ,ّ ولا ،العامّــةو4)�ــاعOة العلاقــات  ة،هــOاف ال���G)�ــال)�-ــ�H للأ

ــ راســةالOّ  یــ�@ّ  وأخ3ــ�اً  ،وت%�ــى عل�ــه ،وت��لــR م�ــه ،ــاQاتعل�ــه &�wــة ال�ّ   ة،نهائ�ــ ةR ع%�هــا -)aFــلل)ــا تFقّ
شـاكلها  ومـا نBـ�ا\الا بـOاع،الإ ،ة� زKـادة الTفـاءال���G)ـي &ـال��ع ح3ـi تع�ّ%ـ الّ�ـل�كع%�  ی�@ّ  و��اس ذل,

 .�Lاب3�ه{و  ال�<�في الّ�ضاحyO دلائل إ

 )١٢١ :اه�ال<ّ و  ،�>ه� ب�وأ ح!�،وأال:�C(�: ) ،�9 س�ق ن�ع�3 م� الع�اص� الّ�ضاج�انY ��اس  في

  :ضا ال�<�في ومvالهاأحOه)ا؛ تOFد -)aادر لل�ّ 
١. Qه� .%�عة الع)ل وأه)3

��رقOّ مCان�ة ال�ّ إت�ف�  .٢� .م `�ه وال

٣.  r� .ل�ات &الع)لو حOود ال)

 .ةال)هارات الف�د� س�Otاملا ةال�)اح &)�احات ح�  .٤

 .الق�ار تtاذلا للف�د ال�لّ�ةت�ف� قOر م�  .٥

��Fلاً  الأع)النLاز إ .٦� . ل�j م

  :وم�ها الّ�ضاوثان3�ه)ا؛ تOFد -ع�اص� لعOم 
 .للع)ل ةالG�وف ال)اد� .١

 .واتYالأج�ر وال�ّ  .٢

 .ؤساءالعلاقات مع ال�ّ  .٣

 .ملاءالعلاقات مع ال�ّ  .٤

 .س�3و ال)�ؤ العلاقات مع  .٥

 .ش�افن��Zة الإ .٦

 .الأمان ال�<�في والاس�ق�ار .٧

فــإن ال�Gـ� للعلاقــات العامّــة -)Fـ�ك رئ��ــي ی�Bــح فـي ارت�ــا\ -ــل تلـ, العلاقــات ب�عBــها  وعل�ـه
الــ�ع? ولــ�وم إدارتهـــا &)ــا �FقّـــR ال��اصــل والاتaـــال م)ــا یـــrثّ� إ�Lا&ــا علـــى تلــ, العلاقـــات وذلــ, بـــOوره 

�ـ� إدارة تلــ, العلاقـاتم�هـ�ن &�wـادة الّ�ضــا وت�wFقـه F4مـات و�G�(ـ�ف� ت فـي ح3ــ� ال� ومــا الّ�ضـاســ�اب أ
مــ� عOمــه  الّ�ضــاوم�ــه �)Cــ� ��ــاس  ،الّ�ضــاعــOم  إلــى�هــا �قــ�د عــOم ت�فّ  وفــى ســ�اق آخــ� ،ی�عــi عل�ــه

�Y الOّ  ةد ال�ل%�ات ال)��قعوعOمه �OFّ  ،س%R وسق�اها الّ�ي�Lاب�ات &الإF& ـال فـيراساتL(ولـ#ل,  ،هـ#ا ال
 ّOF(اه ب�3 ال�� فـيوعOمه ل�قارب ال)�ل�4ات  ،الّ�ضام�  ة-ل درج فيدات أخ# على نK�Gة العامل�3 &الاش

ولـ�j  ،مـ� إدارتهـ@أفـ�ق حـال العـامل�3 ت��ـ�  ين�ـانالإ الّ�ـل�كعامل مـع إن)ا لل�ّ  الOّارسةوذل, ب�G�  ،كل
وهـل جـ�اء  ،ال���G)ـيالLانـY  فـي�ـ%d -ل)ـا - الإن�ـانيجانـY ال�قـOی�  فـيدارات العjC فTل)ـا أع�ـd الإ

ــ فال���Lــة؟ ح�ــان الإلاّ إح�ــان الإ ���%�ــ&العــامل�3 وثقــ�ه@ &عOالــة فــ�ص ال�ّ  للع�ا�ــة ةال  إلــىبهــ@  Hتــrدّ  ي�قّ
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�ـى الFـ�اج� ال�ّ ، اتtاذ الق�ار في وال)ار-ةوال�عاون ، والأمان ال�<�فية، قبOاع ولO3 الvالإtـ�وت�مvـل  ة،ف
؛ ب�3)ــا تــ�Lع ي&ال�ـال والإبــOاعمــ� ال�)ـ�ح  تFــOّ  ال�ـّي الإدارKــةو-vــ�ة الق3ـ�د  ،الtـ�ف مــ� ال�قـ�ع &الأخ�ــاء

�ـــg ال���G)�ـــ ،نLـــازو4�ـــg الاه�)ـــام &ـــال)%�ز�K تـــOفع &عLلـــة الإ ،والFـــ�اف� ،ال)�ـــادراتt3ـــ� ةوت�ف3ـــ# الvC& 

 .م� الاه�)ام

�Otمة و � )٢٢٠: ٢٠٠١صلاح ال�ی�، (: ن�ع�3 م� ال)قای�j فيال�قd الFاض�  في�C(K حa� الأسالY3 ال)

١.  ّOل معvة، م�Zال)�ض� jل ال��اب،ال)قای�  ّOمـة،معOtل تـ�ك ال  ّOـ�ادث معـFالع)ـل، فـيل ال  ّOل معـ
 ّ��y ال� .ال)�ّ<فن�اج إCاوy، م

٢.  jيال)قای�� .وتy�L ع%� ال�اح�3v تع�)O على ج)ع ال)عل�مات م� العامل�3، الّ

 )١٩٨: ٢٠٠٤ أن�ر،(: يوه ال�<�في الّ�ضا ل�wاس أخ�y وه�ال, Q�ق 

 .س�لةمعOلات ال�wاس وال�د على الأ .٣

 .الأج�Oة ال�ص��ة للع)ل .٤

�لفة ل)ع�فة  ،الّ�ضاقائ)ة جامعة م�3��تا ل�wاس  يوه K�QMSQقة  .٥tق م�Q مOt��ب�3  الّ�ضاوت
 .�� أو غ3� راض3وت�Tن ب�3 راض3 ،ال)�<ف�3

 .أو ال)قا&لات ال)�اجهة الّ�atةال)قا&لات  .٦

 Consequences Of Job Dissatisfactionعن العمل  الرّضانتائج عدم 
ــ �ــائجعــ� الع)ــل العOیــO مــ� ال�ّ  الّ�ضــاY علــى حالــة عــOم ی��تّ،  ّ��-3ــ� ه�ــا علــى نــاح3��3 وســ3�@ ال

أو م�ــ��y أداء الع)ــل  :ل الــOوران، والvان�ــةومعــOّ  الان�ــFاب مــ� الع)ــل مvــل ال��ــاب،: الأوّلــى: ا)ــلأه)3�ه
  )٢٨٦ :م٢٠٠٤ م&!�د،(. الّ�ضا ال�<�في والإن�اج�ة

%ل، إلى تY3%F العامل في ع)لـه  ُّ�وت3� الOّارسة إلى أنّه �قع على ربِّ الع)ل، أن ��عى، &Cل ال
-ــ�ادر &ــ�Kة مهّ)ــة ذات خ%ــ�ة وتL�4ــة K�Qلــة  ال)rسّ�ــةع)ــل، قــO �فقــO لنّ الان�ــFاب عــ� اإ&ال)rس�ــة، إذ 

  .ر تع�BKها س�Kعاً ی�ع#ّ 
�ـ�اً مـع الإن�اج�ـة، إذ &انtفـاض معـOّل الّ�ضـا ل�Bاف إCع gم الّ�ضا ال�<�في یـ�ت�Oى ذل, أن ع

 :خ��ارH للع)للاالّCل الّ�الي ی�ضّح ن)�ذج الّ��ك ا. ع�O العامل، �قابله انtفاض في الإن�اج�ة
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 F	!Gم H�G3!الع�ل ال1ّضاع(اص1 ل Hع:  

R3ــ%� ، فــإذا نG�نــاوO4ا�ــة <هــ�ر ال)Oن�ــة ،م�ــ# فLــ� ال�ــارKخ أالإدارة وم)ارســ�ها فــي ال�اقــع بــO إن ت
ه�امـات وال)عابـO و{دارة فعّالـة فـي ب�ـاء الأ تارKخ قOماء ال)�3K�a نOL أن القOرات الإدارKـة لـOیه@ -انـd إلى
�%R نفj الّ  ،ون دول�ه@r ش�Kـوaّـل الvـة م(�Oـارات القBFـة الفارسـ�ة  ،و4ابـل ،�3يء على الKر�Qوالإم%�ا

) رضـي الله ع�ـه(وقOم ال)�ل)�ن ن)اذج م%ه�ة فـي مLـال الإدارة وخاصـة فـي عهـO سـO3نا ع)ـ�  ،وال�ومان�ة
 . Q�اف ذات حBارة ع�G)ةدولة م��ام�ة الأ إلىجعل�ه@ ی��قل�ن م� ح�اة ال%Oاوة 

واخ� أن��Lة لل�vرة ال�aا�Zة  ونK�Gات ل@ ی%Oأ إلاّ  h،وت��G)اتها -عل@ له م�اد ول�T دراسة الإدارة
�تقـOم الaـ�اعة الآل�ـة &ـCل  إلـى، وما صـاح%ها مـ� <هـ�ر اخ��اعـات عOیـOة الـ#H أدy الق�ن ال�اسع ع

 في للإن�اج ةها ب�3 الFاجوتقل%ّ  ةلل)�ارد ال��K والFاجة ،الإن�اجك%3� و{ناء ال)aانع الy�%T وال��سع في 
 ،للإن�ــاج ةالاع��ــار لهــا -قــ�y مF�-ــ وردّ  ،�اً ل3هــا مــrخّ إ &الFاجــةالاع�ــ�اف  إلــى يثلاث��3ــات القــ�ن ال)اضــ

تقOمــه  ذاتــه ب��اســي مــا حــOّ  فــي الإن�ــاجولــ�j  ،و4الاه�)ــام بهــا ،وتــ�ف�ه الإن�ــاجل�Kــادة  مــOعاةبهــا  والع�ا�ــة
ــ ،&ال)L)�عــةوســ�ادة روح الف�KــR  ،وال�Fف3ــ� ،ال)ع��Kــةوتــأث3� الــ�وح  ،للع)ــل الإن�ــان�ة ةالt%ــ�  � يى تــrتوحّ

 .تقOمه وت�3Lله وما ال��Kة&قOر عOد م�ات ال�قOی� واح��ام ال)�ارد  ث)ار ع)لها &�%Y -ل ذل, مBاعفاً 

 ة-)�Cنات رس)� ال���G)يل�ك وال�ّ  الإدارH والL)ع ب�3 ال���G@  ،راسة&الOّ  ال�Lئ�ةبه#ه  إن الع�ا�ة
وال�aــ�فات  ،الّ�ــل�ك��Gــ�@ ت��عــه علــى اع��ــار ال ةالع)ل�ــ ال�Fــاة فــيبــل وأســ�اب ل��wFقــه  ،ضــا الــ�<�فيلل�ّ 

ـــي �ـــ ،تaـــOر الّ ���%�وت��G)هـــا واه�)امهـــا  ة،علـــى شـــCل تلـــ, ال�wـــاد ال�ـــ�Kةلأفعـــال ال)ـــ�ارد  ةو4ـــال�دود ال
 Yانـــات&ال)�اهـــCفـــاءات والإمTف�3 ،والF��ـــه ی�FقــــR أوO4اهـــة ال�aـــ�ف و  ،الإدارةوح�ـــ�  ،وال�قـــOی� &ــــالKول�
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�ــ�g العــام؛ -ــل علــى م��ــ�34ه يوتفــان ،و{خــلاصصــ�ار إدارات &ال)�جــ� مــ� الإt�ا وعــ�مه@ علــى نLــاح ال
Oة،ح  r�فـ�اد للأ &ال��ـ�ةودرجـة الـ�لاء  ،الع�ـاء فـيح شـCل تقـOی� ی�Bّـ في-ل ذل,  ل3�ه مقOراً و وم� واقع م

 .تLاه مrس�اته@

�Bــح تفaــ3ل -ــل ذلــ, فــي ال�Lئ�ــات Kــيو�ت�Gــ�@  ،مــ� رضــا و<�فــى ناقــd هــ#ه ال�فaــ�لات الّ
�3� الOّ  ةدارKإ ةورقا&ة، ن�ان�إعلاقات  ،تOقR3 داخلي ،ي، سل�ك ت�H(�G دار إ�ع%ـ�  ال�<�فيضا &ال�ّ  ةراسل

وال)Fفـ�ات  ،سـ�ا&هأو  الّ�ضـاوت@ س�دها ل�ق�3@  ،الاكلةعلى تل,  يقها &ال��التFقّ  الOّارسةرأت  الّ�يم�Cناته 
 ّ�vاتــه عل�ــه وم�&أدائهــا  العامّــةوتعBــOه العلاقــات  ،دع)ــه و-�ــ} یــ�@ّ  ،للأفــ�اد ال�ــا&ع�3 لل)rس�ــات &ال��ــ�ة

R ال)��Gمـات ع%ـ� رعای�ـه م�ـ�فO3ة وتFقّـ ،الأمvل له@ الأداءعل�ه  يقه ل�3%�تFقّ  في وم�ا��ة -ل ذل, Q)عاً 
��y العام للأداءأ ال���G)ي ل�FقR3  الاتaّالم� ال���Tل�ج�ا في مLال �والtاص  ،على ال�Lاحات على ال)

�� ورعا�ة ال�aرة ال#ه��ة &)ا یل�موم�ه ال�لا و4 ف�ادهالأ &ال���ةّFالي ض)ان ت� .ال

K�Gـة ال)%��ـة علـى الFاجـات ال�هـي راسـة ارسة والOّ ال�K�Gة الأه@ في ت�ا&ع الأحOاث &ال���ة للOّ  إنّ 
د لل)rس�ـــة، والعــامل�3 بهـــا، وهـــ#ه ا، وال�ـــي &)�اعاتهــا، والع)ـــل علــى ت�فّ�هـــا و{شــ�اعها، ی�FقـــR ال)ــ� ل)اســل�

 :الّCل الّ�اليالFاجات ی�ضFها 

 

�*O*ة ال!ي ت3ّ�ث ع(ها ماسل	 في ه1مه Jالّ!الي�  :ال3اجات الّ

 .ل الFقائRة ل�FقR3 الّ#ات م�)vّلة في الFاجة إلى الاب�Tار، والFاجة لFل ال)Cلات، وتق%ّ الFاج .١

 .ه@اح��ام، والانLازات، وتقOی� الآخ��K و الFاجة للّ�قOی�، وهي م)vّلة في تقOی� الّ#ات، والvّقة .٢

 .قات الأس�Kة والألفةج�)ا�Zة، وهي مvل الOaّاقة، والعلاالFاجات الإ .٣

١ 

٢ 

٣ 

٤ 

٥ 
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٤.  H�ة، والأمان ال�<�في، وأم� ال)�ارد، والأم� الأس�O�Lلامة ال�حاجات الأمان، وم�ها ال
 .والFaّي، وأم� ال))�لTات

 .وال�عام، والj�L، والّ��ازن والإخ�اجالFاجات الف��3ل�ج�ة وهي ال��فj، وال)اء،  .٥

الأمان ال#H ی�د ذ-�ه &الOّراسة ی�Bّح جل�اً أنّه �Gه� في ال)�ت�ة الأوّلى، مع الFاجة ل�FقR3  إنّ 
Fی� -#ل,، وفي الOق�جات الاج�)ا�Zة االّ#ات، و-ل ما ورد ذ-�ه ف3ها، ثّ@ �Gه� مّ�ة أخ�y في الFاجة للّ

ج�)ا�Zة إلى حOّ -%3�، ثّ@ ��3� &الاح��اجات في الFاجة للأمان إ �ات م��Gماتعلى اع��ار ال)rسّ 
والFاجات الف��3ل�ج�ة حّ�ى فلا ی#-� أحO ه#ه الFاجات، ولا ��Cن م�ت��اً &ال)�<ف أو العامل، و{نّ)ا 
�@ ت�ف�ه لاك�)ال ال�aّرة الأساس�ة للع�ر &الT)ال والأمان، والأم� ال�<�في ال#C� H)له الع�ر ّF�

� .)اعيالاج
 :وال1ّضا ال	E*في ال!(R*�ي الGّل	ك

 ّO3� ال�Y  ،راساتتF4إو ّQ ّOإلىارسة لاع ال  ّ�  وقO <ه� ه#ا ال)Oخل ،ل�-�ةب�وز العل�م ال
���3ات(tاد م� الق�ن ال)اضي، في أوائل الO�  علىور-�  ،ل)Oخل العلاقات الإن�ان�ة اً وKع�%� ام

Ot� ،وال��%r &ه داخل ال)�G)ات ،الإن�اني الّ�ل�كوتف�3�  ة،ام Q�ق ال�iF العل)ي ل�صف وملاحGاس
 Oخل ا وقO(ه#ا ال O(�  الّ�ل�كوعل@ الأن��و�4ل�ج�ا في دراسة  ،وعل@ الاج�)اع ،عل@ ال�فj علىع

 )��٢٧لان، ص ( .الإن�اني

 ّ���Kات إلىل�-�ة في الإدارة و�C(K تق��@ أ&Fاث العل�م ال� )٢٧:��لان( :ثلاث م

�ل�ك الف�د داخل   :لالأوّ  المستوى - & gةی�ت�(Gّ�(ال. 

�ل�ك الL)اعات داخل   :انيالثّ  المستوى - & gةی�ت�(Gّ�(ال. 

 .-Cل ال)�Gّ)ةالإن�اني داخل  الّ�ل�كی�عامل مع  :الثالثّ  المستوى - 

��Kات ض�ورة لا�، ال)�Gّ)ةزمة لTلّ م�G)ة درءً للآثار الّ�ل%ّ�ة الّ�ي قO ت�أ في والأخ# به#ه ال)
��3 حالة فإن الإ ،ع� الع)ل الّ�ضا&�%Y عOم تOFث  الّ�يو F� ،ع� الع)ل الّ�ضادارة �YL أن ته�@ ب

 : يه#ا ال)Lال ه في�)�C اس�Otامها  الّ�يوم� ب�3 ال�سائل 

 .جعل الع)ل م�ل�اً  .١

 .الأج�ر وال)Cافآت فيالعOالة م�اعاة  .٢

�غ�ق معG@ اه�)اماته@ الّ�يتTل�} الأف�اد &الأع)ال  .٣� .ت

٤.  ّ�Lت ّ� .وال)لل لyO الأف�اد ،L�ی3v� الH  Bّال#ّ T�ار Y ال

٥.  ّHال)ع�� YانL�3، وه#ا م� ق%3ل ال-�� .الاه�)ام &)Cلاته@ الّ�ي قO تrدHّ إلى الّ��ت�، وعOم الّ

الاه�)ــام &الLانــY ال)ع�ــ�H أوجــO مOرســة العلاقــات الإن�ــان�ة فــي مLــال الإدارة والع)ــل، وهــي إن 
 Yجانـــ dورها أولـــOامـــالـــ�<�في اه الّ�ضـــابـــ(�الي و4ال�ـّــ ،وصـــار هـــ#ا الاه�)ـــام فـــي ت�ایـــO م�ـــ�)� ،أك%ـــ� اً 
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 ّOال)�جّ  راســـاتال ّOأت الOبـــ Oوقـــ ،YانـــLـــة لل�ّ هـــة لهـــ#ا ال�w�%��FـــOة ضـــا الـــ�<�في فـــي ال�لا�ـــات ال)�ّ راســـات ال
�ــ�رمــع  تق��Kــاً  ١٩٠٠الأم��CKــة م�ــ# �ومــادام �ع�%ــ�  ،الــ#H حــOث فــي تatــ� علــ@ الــ�فj الaــ�اعي الّ

وتـ�ف3�  ،ال�<�في للعـامل�3 الّ�ضافإن دراسة  ،الع�a� ال��H م� أه@ ع�اص� ال��)�ة الإدارKة وال���G)�ة
وقــO ع%ــ�ت الOراســات والأ&Fــاث فــي  .علــى قــOر -%3ــ� مــ� الأه)�ــة الأخــ�y قــة ل�ضــاه@ هــي ال�LانــY ال)Fقّ 

صــارت ال3ــ�م  حّ�ــى&Fــاث والOراســات، الــ�<�في عــ� مــyO ال�Bــج الــ#H وصــلd إل�ــه هــ#ه الأ الّ�ضــامLــال 
�اً  حقلاً   Bـح أن ه�ـاك ت�ای�ـاً اتّ  ،ال�<�في الّ�ضااس�ع�اضه ح�ل مفه�م  وم� خلال ما ت@ّ  .ب#اته قائ)اً  مع̀�

الـ�<�في &الOراسـة،  الّ�ضاي ت�اولd ن -ل مOرسة م� ال)Oارس ال�ّ إحi3  ،وأ&عاده ح�ل تOFیO ه#ا ال)فه�م
 . وواقع تل, ال)Oرسة و�34�ها ،ا م� فT� وثقافةان�لاقً  ؛ت�-� على جانY مع�3

الـــ�<�في مــ� ال�LانـــY ال)�علقــة &الـــOوافع ال#ات�ــة مـــ�  الّ�ضــامفهـــ�م  إلــى`ــ�ع? ال)ــOارس نGـــ�ت 
یـOخل  مّ)ـاإنLاز في الع)ل، وتقOی� لل�Lاح الـ#F� Hققـه الفـ�د، وقOرتـه علـى تF)ـل ال)�ـrول�ة، وغ3ـ� ذلـ, 

LــO أن &عـــ? ال)ــOارس ان�لقــd مــ� الع�امـــل الtارج�ــة فــي تOFیـــOها ب�3)ــا ن. ضــ)� دائــ�ة الــOوافع ال#ات�ـــة
وأســل�ب إدارتهــا، ومــyO  ،ال)rسّ�ــة�ت عل�ــه أكvــ� مــ� غ3ــ�ه، مvــل س�اســة ورّ-ــ ،الــ�<�في الّ�ضــال)فهــ�م 

 ،مـــع ال�ؤســـاء الّatـــ�ةوالعلاقــات  ،وم�ـــ��y الـــOخل ،والإمCانــات ال)�احـــة ،فاعل�ــة الإشـــ�اف الف�ـــي ف3هـــا
 . وغ3� ذل, ،والأم� ال�<�في ،وال�فاعل مع ال�ملاء

 ،الأع)ـال ءعلـى أدا الّ�ضـاتأث3�  قّ�ة�Bح ه#ه ال�Lئ�ة ل�ّ  في ،الOّارسةوه#ا خلاصة ما رمd إل�ه 
علــى الع)ــل بهــا ت�Lــ�  واســ��اداً  ،وال�ــي ب�ــاء عل3هــا ،الان�)ــاء للعــامل�3 قــّ�ةد بــOورها تFــOّ  الّ�ــيودرجــة الــ�لاء 

�ــ ،ب�Lــاح الأع)ــالّF��رة �Bــع الaّــ مّ)ــا والــOاخلي ،بــل يال)��Gمــات لــyO الL)هــ�ر الtــارج � صــ�رةوت
�ــان فــيه��ــة لهــا ال#ّ F��ها لــyO ج)اه3�هــا ع)�مــاً  ،ن�ــاق الاسFعــل صــفLKقّــ ،ناصــعة وF� الvقــةR بــ#ل, وت
@ القـائ)�3 وتفهّـ ،ال)�عامل�3 معها ل��3� -ل ذلـ, إلىو-#ل, عامل3ها لان�قال ه#ه الFال  ،دائها وم��Lاتهاأ&

 ؛الOtم�ــة م�هــا وخاصــة ال)rس�ــات ال�CFم�ــة و4ــالأخّ�  ،علــى أم�هــا لFاجــات ج)ــاه3�ه@ ور��ــاته@ -ــ#ل,
لTافـــة الL)ـــاه3�  شـــ,ّ ولا ،ســـ�3قله الـــ#H الّ�ضـــا الـــOاخلي أولاً  فـــأولى &L)ه�رهـــا العامّـــةل�wامهـــا علـــى أمـــ� 

ارسة فـي &الOّ  اً كان ح�Kّ  ي مع معاملاته@؛عاQوال�ّ  ،م� واقع ال�عامل معه@ ومقابل�ه@ ال)rسّ�ةال)�عاملة مع 
�ةس�Fقّ  ال#HالOFیi ع� ال���G@ الإدارH  ،ه#ا ال��اقtام الL�مـ�  أ�Bـاً والعامل�3 بل والL)هـ�ر  ،R ان

 .ح في الفق�ات القادمةس�3ضَّ  وه� ما ،حi3 ال��تY3 وال)�ا&عة وال�ق�3@ أخ3�اً 

   :تع61@ الإدارة

ول��ـd  ،ل��ـ�لات شatـ�ة اً ول��ـd اس�ع�اضـ ،� عل)ـيوتaّtـ ،وم���ة ،وف� ومه�ة ،هي عل@
بـــل هـــي  ،ول��ـــd اســـ�Otام لل�ـــC�ت3�ات الL)ـــ�لات ،ول��ـــd ت�ـــاهي &ال��Tل�ج�ـــا ،ر-ـــ�ب لل�ـــ�ارات الOFیvـــة

رخــ� أو  ،مــ� أنهــ@ �ق�مــ�ن &ــه &أفBــل أكــOّ ن �ق�مــ�ا &ــه ثــ@ ال�ّ أمع�فــة مــا ت�KــO مــ� الآخــ��K  إلــىتهــOف 
 )١٧: ��لان(. K�Qقة
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 ّ��ــ�g وال�ّ وال�ّ �%ــr وهــي الt ّ�وهــي ت�ف3ــ# الأشــ�اء ب�اســ�ة  ،��ــR3 وال�قا&ــةFف3ــ� وال�ّ �Gــ�@ وال�wــادة وال
و4أقـل -لفـة أH -)ـا نقـ�ل أقaـى مـ�دوم &أقـل  ،اة &�ـ�عة قaـ�y ال)��خّـ الأهـOافجل تFقR3 أالآخ��K م� 

 .جه�د

ـــة العامّـــةهـــي ج)�ـــع الع)ل�ـــات ال�ـــي ت�ـــ�هOف ت�ف3ـــ# ال��اســـة  ،العامّ���ةالإدارة  • وذلـــ, ع%ـــ�  ،للOول
 . اس�Otام وت��G@ و{دارة ال�اقات ال��Kة وال)اد�ة

�لــف  العامّــةتقــ�O@ الOtمــة  إلــىوهــي نــا\ عــام یهــOف  •t�3 فــي م�Qــاة ال�3م�ــة لل)ــ�ا�Fــ33� ال��ل
 ّvاد�ة والأم��ة والa� .�K�4ة وال%��3ةقا`�ة وال�ّ ال)Lالات الاق

وت�ف3ـــ#  ،والإن�ـــاج الCFـــ�مي ،العامّـــةه نFـــ� أداء الtـــOمات وهـــي مL)ـــ�ع الع)ـــل الCFـــ�مي ال)�جّـــ •
 ّ��لـــف القـــ�ان�3 لTـــل زمـــان ومCـــان مق�Bـــ�اته)ا مـــ� ع�اصـــ� الtفـــ�ّ م ّ�قـــOم، والقـــ�ن الFــــادH ق وال

والأفTـار ال)%�Tــ�ة غ3ـ� ال�قل�O3ــة، قـ�ن ه�Oســة الإدارة ون%ـ# ال�ــ�ق  ،والعـ�ون هــ� قـ�ن ال���Tل�ج�ــا
�لفــة، ونع�ــي بــ#ل, إدخــتّ االق�O)ــة &tة مOیــOــ�ق جQ ــاع� ّ��ــ�3ات ال�Lه�Kــة علــى -ــلّ ال الF  �ع�اصــ

 .Tلفة وال�Lدة والOtمة وال��عةم� ال�ّ  الأداء

 الّ�ضـاالاس�فادة م� ال���Tل�ج�ا في حف� �YL  ،ه#ه الاس�OFاثات في <لّ  ،هأنّ  إلىتOLر الإشارة 
�ـــ�K� علـــى الاتaـــالات ب�ع��Kهـــا فـــي ال)Lـــال ال)rسّ و ؛ وت�K�Tـــه��ة �ـــي ب��ســـ�ع دائـــC(Kـــ� ت�ضـــ�ح أثـــ� ال

�ــاعOة الأجهــ�ة وال%�م�Lــات ال�ــي (& �(�ال��اصــل واســ�)�ارها ع%ــ� ال%ــ�امج ال)�ــاعOة علــى ال��اصــل ال)�ــ
�هللFفــا� علــى أعلــى درجــات ال�ّ  )d خa�aــاً صــ)ّ Kار�(�وذلــ, &)عاونــة الLهــات  ،�اصــل بــل وم�ون�ــه واســ

 ،وال�FK�aات &الOخ�ل ،لاعمCان�ات &الاQّ � وت�ف� الإaّt &اع��ار ال�ّ  العامّةالقائ)ة على أم� العلاقات 
�لف ف�ات العامل�3tاصل مع م�� .وال

وال�اح�3v ال#ی� حاول�ا معالLـة مـاكل الإدارة &الأسـل�ب العل)ـي  ،وقO <ه� عOد م� رجال الإدارة
�ــأ ال)ــ�G@ بــOلاً t4ــة وال�L��لفــة  مّ)ــا ،مــ� الاع�)ــاد علــى أســل�ب الtاهــات وم�ــاهج مLإلــى <هــ�ر ات yأد

� �a�ة له#ه ال)Oارس أو ال)Oاخل ح�Y ت��رها ال�ارtKيلOراسة الإدارة و̀tا یلي ن%#ة م(. 

 :مفه	م الإدارة

�لف مفه�م الإدارة    tقاءو4_ الأع)الع� إدارة  العامّة�� :)٥٢: ٢٠٠٤ الف�لي،،ال"!�� (في _ ، واف��اق�3ه)ا الّ

 .هاوال�-ات ون)�ّ  ،�اتل ال)�G)ات وال)rسّ لإدارة نا\ ق�O@ بOأ ون)ا وازداد مع تCّ ا •

�لف ع� ال�ئاسة آو ال�wادة •tادة أوسع نّ لأ ؛الإدارة ت�wال،  ّ(B� .� الإدارةوت

•  ّOق� .فةوأخ�y م�tلّ  ،فة بل ت�جO إدارات م�قOمةودول م�tلّ  ،مةلا ت�جO دول م

ـــ�Kة،(�جـــO ع�ـــا صـــ� إن�ـــاج تو مrس�ـــة آو شـــ�-ة أم�G)ـــة  داخـــل -ـــلّ  •& yال مـــ�اد،عّ)ـــ قـــ� 
 ّOلخإ ... ات، م�اني،مع(. 

بـــ�3 هـــ#ه وت�جـــO ن�عـــاً مـــ� الّ�فاعـــل هـــ#ه الع�اصـــ� لا تع)ـــل ل�حـــOها بـــل الإدارة هـــي ال�ـــي تL)ـــع 



- 201 - 

 

 Rق3ــF�غ3ــ� و غ3ــ� م�Gــ�رة  قــّ�ةالإدارة ال�اجFــة  .قaــ� وقــdأو  ،والأهــOاف &أقــل -لفــة ،الإن�ــاجالع�اصــ� ل
 �C(� لّ أمل)�سةO����y  ن ��وعلـى  ،&ـCل عـام Oّولةالعلى عOم وج�دها &ال��ائج ال�ل%�ة ل��ابها على م

 y���     .وال�-ة &Cل خاصّ  ال)�Gّ)ةم
ح�اس لyO العامل وGKه�ه الإ ،@ `�هی�CFّ  له ما أ�Bاً  ال�<�في الّ�ضاالY أو عOم الLانY ال�ّ إنّ 

 r�مـ� ح�اتـه &3Fـi تـ�ع حاجاتـه أو  اً جـOّ  مه)ـاً  اً ل جـ�ءهـا ت)vّـتLاه و<�ف�ه أو الاه�)ام بهـا أو أنّ  ول�ة&ال)
فـي أنّ العامـل قـO �عّ%ـ�  لاً م�)ـvّ وذلـ,  ،والعCـj صـ�Fح ،الّ�ضـا يتع�ـ ال�<�فـةن�F  الإ�Lاب�ةفإنّ  ،ر��اته
و-افـة  ،الأع)ـالأداء  فـي وال))اQلة ،Fایل على الع)لالان�Bا\ وال�ّ  في راد�اً إأو لا  راد�اً إعOم رضاه ع� 

 ّ��اس�اتGلّ أشCال ال��اب والFاكات والT� الOtمـةصـا&ات الع)ـل وتـ�ك إ�ایـO وح�ـى ت ،)ات والCاوy والاح
�عOB ذل, تL�4ـة الOّارسـة الع)ل�ـة فـي هـ#ا _ ذ-� آنفاً  مّ)ا�ة لعOد -%3� وهى م�%ّ  ،الّ�ضام� أس�اب عOم 

�ّ  _الإQارKم وOح -#ل, عBف م�  في الّ�ضا�tول�ةالrـ� ،�)3ّـبـOاع وال�ّ ح3ـi الإ الّ�ضـا فـيوالعCـj  ،ال)
ـ أ�Bـاً  الّ�ضـاومـ�  ،والاب�Tـار ُّ�Fــة� سـ)عة ت(Gّ�(فـيعامل3هـا  يوتفـان ،ال  Rق3ـFافتOــةوت)ـام  ،الأهـ�tال 

  .الأع)ال&tارQة  ال)�ض�عة
�ـ�رح�ـى كلّ ذل,، مFلّ نG�، ل�ـ�ف3� الّ�ضـا الـ�<�في، �ووفـ�ة  ،ع)ـال� &الأ)3ّـوال�ّ  يال���Tلـ�ج الّ

�)عـيفـاه ال�ّ  إلـى &الL)لة Hتrدّ  حّ�ى ال)v)�ةال��ائج  ارتفاعو  ،الإن�اجL(؛ ومـ� والازدهـار &ـال�لاد جامعـة ،ال
 @ّ ف��ـه یـ� الOراسـةعaـY م�ضـ�ع  ،الOّارسـةوالـ#y هـ� ب�ؤKـة  ،الـ�<�في الّ�ضـاوفى س�اق ��اس  ،ذل, كلّ 
وحاجاتـه  ،ال)rسّ�ة &إن�انللاه�)ام  إشارةوه�  ،مrس�اتهاو ال�لاد -#ل, و  ة�R ال�Lاح العام لل)rسّ 3تFق

�ّ  الأهـOافو-فا�ـة  ،Lـاحة ال�ّ د قOر ودرجوفقها ی�OFّ  يوال� ،ور��اتهt(ـات الأوال�وذلـ,  ،لل)��Gمـات ةول�ـ
 ،&ه تع�ى تFقR3 ال3vT� والع�ا�ة ة،&ال)rس� يال))vل للL)ه�ر الOاخل ه� الف�د ال#Hن�اج الاه�)ام &العامل 

�ـg  ،الإن�اج�ـة الع)ل�ـة فيك%� خ�ارة ال�Lء الأ إلىه)اله �ق�د { و tاخل�ـةوالOارج�ـة الtـاً  والBعـ?  فـي أ�&
� ل)ــا �FــOث داخــل )ــ�ذج مaــغّ ن وهــ� ،-فــ�د م)vــل لهــ#ه ال)L)�عــات الF�-ــة؛ فالعامــل هــ� ل%�ــة الاح�ــان

�)عــــه وم�ــــه ال�ــــ�ء فــــي الL)عــــيح نK�Gــــة العقــــل و�Kضّــــ ة،ال)L)�عــــLــــف &ال�ّ  مaع� H#الــــ Hضــــاالإدار ،
 :وتف3aله -ال�الي، نLازوصFائف الإ

 :الدوّلةمظاهر سوء الإدارة على مستوى  •

��g العل)ي ل���G@ ال)�ارد ال��Kة وال)ادّ على ال�ّ  الOّولةعOم اع�)اد  .١tة�. 

 .عOم وج�د إدارة عامة م�G)ة .٢

 .لأه�اء رجال ال��اسة الOّولةخ�Bع  .٣

٤.  ّOالعامّةد م�اك� الق�ار في الإدارة تع. 

 .الOّولة��هل انه�ار  مّ)ا العامّةالف�اد في الإدارة  .٥

٦.  ّ��ّ وس�ادة ال العامّةd الإدارة تف�vال)�ع H�-�اللام @�G�. 

 .وعOم وضعه@ في ال)�اصY ال�ي ت�اسY قOراته@ ،س�ء اخ��ار العامل�3 .٧
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 :مةركة والمنظّ والشّ  المؤسّسةمظاهر سوء الإدارة على مستوى  •

��ل�ن على ج�ء م� س�ق  .١� .ال)�Gّ)ةالاس�هانة &ال)�اف��3 ال#ی� �

��g ل�Oادهاا .٢t� .في الع�� والع�L ال)الي ال)rسّ�ةی�قع  مّ)ا ،ق��اض أم�ال دون ال

٣.  ّ� .هالTة اً وت�aح دی�ن ،�aعY ت3aFلها @ْ مَ وم�ح ذِ  ،�اهل في م�ح الائ�)انال

��g ال)�ارد &Cل عل)يّ  .٤tم تOسل�@ ع. 

 .ال)rسّ�ةاس�ع)ال ال)�ارد لغا�ات ش�atة غ3� غا�ات  .٥

   : والمالي  الإداريالفساد 
Hّدrـاد  یـ�داخــل  ع)�مـاً  ال���G)ـيفإنـه ی��هـى &الف�ــاد  ،أو ادارy  يف�ــاد &ـال��ع سـ�اء مــال إلـىالف

. وم�ـه الـ�لاد عامـة ،�ـة ال)ع��ـةف�اد الاعBاء &ال)rسّ والأ ،بل الأع)الر &�%�ه ت�B�ّ  مّ)اال)��Gمة -املة 
 )٦٦: ٢٠٠٤، الف�لى،ال"!�� (: وم� <�اه� ه#ا الف�اد الOالة عل�ه الآتي

١.  ّ� .وعOم اح��ام ال�قd �اخيال

 .ع� تأد�ة الع)ل ال)�ل�ب ال)�ّ<فام��اع  .٢

٣.  ّ(Fم تOع r��ُّ  الأع)الوت�Lئة  ،ل�ة &ال�tفو ل ال)Fوخ�فاً  ،�اً ب�3 ال)�<ف�3 ت  r� .ل�ةو م� ال)

 :ل�ك مvلت�علR &ال�ّ  ف�اد أو انF�افات

 .ال�قا&ة��اب  فيال)�اصY  ل&اس�غلا ال�لّ�ةس�ء اس�Otام  .١

٢.  ّ��� .ال)�وعةف�ذ وال)aالح غ3� وال�ّ  ،�ةالاب��از و4�g ال

���4ة &اس�غلال ال)�اصY لل)aالح  .٣F(ا&اة والF(ةال�at ).الق�ا&ة والOaاقة( على أساس الّ

�Otمها الف�د ،ال�اس�ة .٤� .G@�ائح وال�ّ ة خارج اللّ ق�ار ل�FقR3 مaلFة ش�atّ مال,  إلى و�Kف#أداة �

 : نF�افات مال�ة ومvالهاإه�ال, 

 .والقان�ن�ةحCام والق�اعO ال)ال�ة مtالفة الأ .١

 .ت%#ی� ال)ال العام فيس�اف الإ .٢

بـ�ز ع�امـل ت%OیـO أو  .واع��اره دل3ل نف�ذ وسل�ة ،تLاوز الق�ان�3 ال)�ض��Zة &ال)�atص وخ�قها .٣
 ةالL)�-�ـة لأشـtاص وشـ�-ات غ3ـ� مrهلـ�K%�ة و والاعفـاءات الBّـ ،الv�وة الق�م�ة &)�ح ال��اخ��

 rالح  ة،وغ3� -فaم R3قF� )٥٧ :لف�لي،اال"!�� ( .ل�ةمع م� ه@ &ال�ّ  م��ادلةوO4ون وجه حR ل

الaFـ�ل علـى م%لـغ مـالي أو م�فعـة أخـ�y ل��ف3ـ# ع)ـل خـارج  يوهـ ،شـ�ةانF�افات ج�ائ�ة مvـل ال�ّ  .٤
&ال�أك3ـC(� Oـ� أن  .فات م�<ـف حـانR أو غBـ�ان ل�ـ%Yتaـ�ّ  فـيذلـ,  ل -ـلّ أص�ل ال)ه�ة، ی�)vّـ

والقـــ�ان�3  ،)3�ومtالفـــة للBّـــ ،د علـــى القـــ�ان�3�ّ صـــ�رة ت)ـــ فـــيله تـــCّ  یـــ�@ّ  ،�Kـــه لعـــOم رضـــا بـــ3ّ نع�ّ 
جــل ال�ـ%Y إلــى تع3ــ�3 لل�ّ  أ�Bــاً وK�جــع  ،وال���ــ�j عــ� ذلـ, ة،�ــمـ� ال)rسّ  للان�قــام ع)ل�ــاً  الع)ل�ـة

وأف�ادهـــا  &ال)��GمـــةقـــO تعaـــف  يوال�ـــ ة،K�t%�ـــ@ الع)ل�ـــات ال�ّ وتـــ�ّ  ی�اســـ�ه، الـــ#Hغ3ـــ� مCانـــه  فـــي
 .اً زم� وج�3 جOّ  في ي�جیومaالح الL)ه�ر الtا
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 :الإدارT  الّ!�	ر

�ــ�ر�دة فــي ال)�G)ــات ال�ــي تBــع )ــا هــ� مــ�هج ل�Fق3ــR أهــOاف مFــOّ و{نّ  ،لــ�j هــOفًا فــي حــO ذاتــه الّ
��رنYa أع�3ها رضا الع)لاء وال�ص�ل لأفBل ال��ائج، و�aKح �ة لل)rس�ات ال�ي تعاني حاجة ماسّ  الّ

 .م� &ع? أو ج)لة م� ال)Cلات

��ر أكv� إلFاحاً ع�Oما ت�OK ال)�G)ات تFقR3 درجـة عال�ـة مـ� الTفـاءة والفعال�ـة وت�aح الFاجة �لل
�-ات، وت�ت�g الTفاءة &الاسـ�غلال الأمvـل )ات والّ Lاح وال�ف�ق لل)rس�ات وال)�Gّ الل#ی� �)vلان م��ار ال�ّ 

 .OّFدة م��قًاال)ُ  هOافالأ إلىOرة على تFقR3 ال��ائج وال�ص�ل �احة ب�3)ا تع�ي الفاعلّ�ة القُ لل)�ارد ال)ُ 

tـــاذ رة علـــى اتّ Oْ ة هــ#ا الLانـــY مـــ� دوره فــي إ�Lـــاد القُــوKــأتي &عـــO ذلــ, الLانـــY الفTـــ�H، وت��ــع أه)ّ�ـــ
العاملـة فـي  y ف3T� الإبOاعي والاب�TارH؛ لأن القـ� وت�)�ة ال�ّ  ،وت��G@ ال)عل�مات ،ال)Cلات وحلّ  ،الق�ارات

 .يالق�ن الFادH والع��K هي رأس ال)ال ال)ع�ف

)ل ت�)�ة قOرة ال)Oی��K ؛أما ال�OرYK ال�ل�-ي��)ل الع)ل�ة ال�OرK%�ة لTوالعامل�3 على الع)ـل  ،`�ه ت
RK�اعي، و-���ة الع)ل في ف(Lال،  ّ� .الأع)ال�ع م� عاون ال)�ل�ب له#ا ال�ّ وال

�Lــ�y  ،&إحــyO شــ�-ات ال)�ــاج@ &ف�ن�ــا اً والــ#H �ع)ــل مه�Oســ) ١٩٢٥ – ١٨٤١(كــان ه�ــ�H فــای�ل 
 ّOی�عــOراســة مه)ــة ال)ــOوال)�ــاد ،ة دراســات عــ� ال)ــ�هج العل)ــي لh لفــه عــام وقــ ،لــلإدارة العامّــةrــ� مام ب�

 )٢٤: ��لان( .)الإدارة ال�aا�Zة والع)�م�ة(&ع��ان  ١٩١٦

 Oــــ�وع أوقـــ ،-ال�)�Kــــل الأخــــ�y بــــ�ز فــــای�ل و<�فــــة الإدارة -�<�فــــة م�)3ــــ�ة ت)امــــاً عــــ� و<ــــائف ال)
ــ ��ــ�gو<ــائف الإدارة تــ)ل ال�ّ  وأوضــح أنّ  ،�ــاجوالإن ،وال)Fاســ�ة ،م�3أوالt،  ّ�و{صــOار الأوامــ�  ،�Gــ�@وال
 ّ� .وال)�ا��ة ،��R3وال

ـــ ،أر4عـــة عـــ� م%ـــOأ لـــلإدارة" فـــای�ل"ووضـــع   �ّTع)الها إلـــىه دعـــا ول�وت��K�هـــا ح�ـــY  ،وجـــ�ب اســـ
 ّGدها ج)�عاً  ،�وفال����Kل وال�ي س���ـ�3 الـ�أH العـام ل�Tها م� الأس�اب ال�ي تFـ?ُّ  ؛ل�j للFعلـى ت، 

و{ن -ــان  ،�هوتع)ــل علــى تــ�فّ  ،الــ�<�في &ال)��Gمــات، بــل الّ�ضــات�KــO مــ� تع�Kــ�  الّ�ــيومــ� أهــ@ الع�اصــ� 
 ال)�ـــادhوهـــ#ه  ،فـــي الFقـــ�ق وال�اج�ـــات �ـــاواة مـــ� العOالـــة وال) ســـل�)اً  وت%ـــ�3 خ�ـــاً  ،OهوتعBّـــ ،�غ3ـــ� م�ـــ�فّ 

 )٢٥: ��لان( :كالآتي

�هOف للaFـ�ل علـى قـOر  ،ق��@ الع)لت .١�� H#ال �at�بـ�فj  الإن�ـاجك%ـ� مـ� أوه� نفj م%Oأ ال
 .الLهO ال#H ی%#له العامل

�انr وال)� ال�لّ�ةأن  )فای�ل(وOLK  ،ال�لّ�ة وال)�rول�ة .٢�وت�%Rv  ال�لّ�ةول�ة ت��ع r فال)� ،ول�ة م�ت�
�ة �ه -)ــــOی� وال�ــــلّ ة مــــ� م�-ـــال�ســــ)�ة ال)�ـــ�)Oّ  ال�ـــلّ�ة�ة فـــي نGــــ�ه هـــ� مــــ�Kج مــــ� وال�ــــلّ  ،م�هـــا

 .ال3t�ة وال�w)ة الtل�wةلها ال�ي ت��Tن م� ال#-اء و  الّ�atة
 .وعOم الإخلال &الأداء ،�ع�ى ض�ورة اح��ام ال�G@ والل�ائح ،أدیGYام وال�ّ ال�ّ  .٣
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 .�YL أن ی�لقى تعل�)اته م� رئ�j واحO فقg ال)�ّ<فأH أن  ،وحOة الأم� .٤
وLKـY أن  ،وKقBى ه#ا ال)%Oأ أن -ل مL)�عة م� ال�ا\ تع)ل ل�FقR3 هـOف واحـO ،وحOة ال��ج�ه .٥

ل فـي حـ�3 أن وtKـ�� م%ـOأ وحـOة ال��ج�ـه ب�ـا\ ال)ـ�وع -Cُـ .��Cن لها رئ�j واحO وخ�ة واحOة
gالأف�اد فق& Rعل� .م%Oأ وحOة الأم� ی

٦.  aّ3ل الBالح تفa(وع على ال� .للأف�اد الّ�atةالح العام لل)
٧. ?Kرة عادلة ،تع��a& @افأة الأف�اد م� ع)لهCوم. 
 .ة &Cل م�وع�وف الtاصّ في ش�t ث@ تف�BKها في ض�ء الGّ  ال�لّ�ةت�-�3  تع�يو  ال)�-�Kة، .٨
�ل�ل اله�مي ال�لّ�ةج تOرّ  .٩�ساء م� أعلـى إلـى أسـفل وت�ضـ�ح هـ#ا ال�ـOرج ت�ل�ل ال�ؤّ  يوKع� ،أو ال

��Kات الإدارة� .ال�ئاسي لL)�ع م
�Y ثق�ه@ ،ف�ادال)�اواة ب�3 الأ .١٠Tالة ب�3ه@ لOالع R3قFادة إخلاصه@ للع)ل ،وتKوز. 
١١. ،Y3ت��وال��ت3ـY  ،وضـع الـ�t ال)�اسـY فـي ال)Cـان ال)�اسـY أH ،وKقOa &ه ال��تY3 الإن�اني ال

 .ال)ادH للأش�اء
�)ّ لأ ث�ات ال)�<ف�3 في الع)ل، .١٢� .�ع�%� م� ع�ارض الإدارة ال��3ة �ن تغ33� ال)�<ف�3 ال)
 .وت�)�ة روح الtلR والاب�Tار ،فa�ّ الف�صة ل))ارسة قOرته على ال�ّ  ال)�ّ<فإع�اء  أH ال)�ادرة، .١٣
 .عاون ب�3 الأف�اد وت�Lعه@ على الع)ل الL)اعيت�)�ة روح ال�ّ  روح الL)اعة، .١٤

) ١٩٢٠ – ١٨٦٤(ه@ فــي هــ#ا ال)ــOخل هــ�ا مــاكj و4ــ� ومــ� أهــ@ العل)ــاء الــ#ی� أســه)�ا بOراســات
 .وقO ساه@ م�اه)ة -%3�ة ب�ق�O)ه ن)�ذجه الtاص &ال���G@ الإدارH ال%3�وق�اQي ،عال@ الاج�)اع الأل)اني

 ّ��ـإن ت�3t� الّtاقـات وت�ج3ههـا &أسـل�ب عل)ـي مg،  ًـات وفقـا(G�(ـات وال� و{عـادة ��Cلـة ال)rس
لل)عای3� الOFیvة غ3� ال�)��ة ه� أحـO أهـ@ أدوار الإدارة الفعالـة، وال)�ـأخ� فـي هـ#ا العaـ� لـ�j فقـg مـ� 

واله�اكـل  ،، ولـ#ل, فعلـى ال)rس�ـات وال)�G)ـات الtـ�وج مـ� Qـ�ر الFـال"م� لا ی�قـOم ی�ـأخ�"ل ول�T �ف
�ق%لال�ّ  إلىال�<���ة الvاب�ة ��ل�ات  ،عاQي مع ال)� )٢٥: ��لان(. الOائ)ة ال�غ3� ال�ّ�ق ومع م

 ّ��ل�ــــات وال�  بــــOوره �فــــ�ض علــــى ال)�G)ــــات الأخــــ# &أســــل�ب ه�Oســــة الإدارة ال�ــــّ�ق فاعــــل مــــع م
 ّ��لفـــة، والtـــي مفـــا��@ م�%� ،ي عـــ� الأســـالY3 الق�O)ـــةtلّـــالـــ#H ُ�ع�ـــى &اســـ�Otام Qـــ�ق جOیـــOة فـــي ال�ف3Tـــ� ب

 ّ��لــف نـ�احي الع)ل�ــات ال�ــي  ،الأفBـل، وأ�Bــاً الع)ــل علـى إعــادة تaــ)�@ إلــىع �لّـوالt(وصـ�اغة شــاملة ل
 ّ�ال�<���ــــة أو اله�اكــــل  ��K� ال�Lئــــي فــــي ال�ــــ�احيتقــــ�د لGهــــ�ر ال)�ــــ�ج أو الOtمــــة، وعــــOم الاك�فــــاء &ــــال

 ّ�امل ل)ــــOخلات ومt�جــــات الع)ل�ــــة ي الّــــ�ــــ�K� الTلّــــ)ــــا اع�)ــــاد ال�ّ ل�-�ة، و{نّ أو ال)هــــارات الّ�ــــ ،��G)�ــــةال
�ــاع أســل�ب تَ إOLیــO مــ� خــلال مــا ســ%R الأخــ# فــي الاع��ــار ع�اصــ� الاب�Tــار وال�ّ  إلــىالإن�اج�ــة، B�ُــاف 

�� الL#رH ل�LانY ال�ق3a�؛ لأن ذل, بOوره ی�جO ال�ّ والعلاجات ال)rق�ة  ،م%�T�، وQ�ح الFل�ل ال�Lئ�ةF
ومـــع  ،)ـــ�ح، واع�)ـــاد أســـل�ب ال)�اف�ـــة ال)�ـــ�)�ة مـــع الـــ#اتفـــ�ق ال�ّ وال�ّ  ،Lـــاحال�اســـع، و�KجـــQ Oفـــ�ات ال�ّ 

 ّG�(سّ الr(ات )ات وال� y�ه@ في  .الأخ�و{ذا ت�ـّ�ر حـال ال)�G)ـة، وث�ـات إن�اج3�هـا، وه#ا م� شأنه، أن �
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فإنهــا تaــ�ح أفBــل شــCل ت��G)ــي م)Cــ�، لTــ� الــ#F� HــOث عــادة هــ�  ؛واقــع إلــىأمCــ� تK�Fــل ال)vال�ــة 
 ّ� ،د العــامل�3 علــى هــ#ا ال)�ــاخومــع Qــ�ل تعــ�ّ  ،, الF�فــي بهــا)ّ�ــوالقــ�ان�3 وال�ّ  ،�ائح)ــادH فــي ت�%3ــR اللّــال

ـــ وتaـــ�ح  ،عل3هـــا �Kحـــف مـــ�ض الL)ـــ�د ال���G)ـــيو  ،شـــى مـــع ال)�غ3ـــ�اتا�ائح &)ـــا ی�)وصـــع�4ة تعـــOیل اللّ
ــــ شــــ�3اً نــــادر الFــــOوث أو مtــــالف الّatــــ�ةال)�ــــادرات  ــــار ال�ــــل%�ة  �ائح، ومــــ� ثــــ@َّ للقــــ�ان�3 واللّ ــــOأ الآث ت%

 ّGة في ال�Q٢٥: ��لان( .ه�رلل%3�وق�ا(  
أنّ -ـلّ مrسّ�ـة ت�ـO الّ�ضـا الـ�<�في لL)ه�رهـا ال)�Fـi ه#ا، ومّ)ا تtل� إل�ه الOّارسة، في ه#ا 

الOّاخلي، وتaـ�ع الّ�ـ�ور فـي نف�سـه@ هـي ال)rسّ�ـة ال�اجFـة، وال�ـّي ت�ـO الL�ّـاح، وaKـ3� ج)ه�رهـا مـ� 
 H#ّاء، الOع�  .ی�v�ون الّ�ضا والّ�عادة تLاه الL)ه�ر الtارجي، و�CKن�ا، ه@ -#ل, سعOاء –ب�ضائه@  –الّ

"Rاء هــ@ أخلــOــع�الّ�ــاس ب�فــع الّ�ــاس، فالّــ�t الــّ#H اف�قــO الّ�ــعادة �LــO الّ�ضــا دائ)ــاً فــي  إنّ الّ
�ع &�Fاتـه ف�ـ�داد م�ع�ـه -لّ)ـا شـار-ه الّ�ـاس . إشعار غ3�ه م� الّ�اس &ـأنّه@ تع�ـاء(�أمّـا الّ�جـل الّ�ـعO3 ال)�ـ

  .سعادته
�)ـل، ح�ـّى ت�قـل وس�اء -ان س%Y س�ورك خ%�اً ساراً، أو مـهOاً Q%��ّ�ـاً خلا&ـاً، فـإنّ سـ�ورك لا C�

  )١٧٠: ٢٠٠٧ال!+��، (". ه#ا الt%� لغ3�ك م� الّ�اس، أو تYFa غ3�ك، ل3�أمّل مع, ذل, ال)هO الtلاّب
�@ الOّارسة tوتiF�(إنّ ال)�ح م� ل�ازم الّ�ضا ال�<�في، ب�3 ال)ّ�<ف، والعامل، وم� : ، وتق�لال

�ــ�@ . هــ@ تFــ�ه@ مــ� ال)�ؤوســ�3Fقــة فعّالــة فــي تK�Q ــ�3 فــال)�حFــ�أ بــ�3 ال�� Oقــ H#ّــ�ت� الانفعــالي الــ �الّ
��ل الOLل ح�ل أمـٍ� مـا وقO. والآخ�Kات و�Oم ال)�اقFـامة ل�قـة . جّ��4اه ح�3 ت���ـامة، إنّ اب�و-ـ#ا الاب

قـــC� Oـــ�ن لهـــا تأث3�هـــا فـــي تلّ��ـــ} الLـــّ� ال)ـــ�Fن &ـــالّ��ت�، و-ـــ#ل, علـــى ال�ؤســـاء أن ی��3ّFـــ�ا ال)�اســـ�ات 
تهـادوا : قOّم�ا له@ ال�هاني والّ�%�CKات، والهOا�ا، والّ�س�ل صـلّى الله علـ�@ وسـلّ@ �قـ�لالّ�عO3ة ل)�ؤوس3ه@، `�

  .وم� ه�ا ی�عّ�ز الّ�ضا ال�<�في، وت�عّ�ز مCانة ال)�G)ة ب�3 رص�فاتها الأخ�Kات. تFابّ�ا
 :ال���5ّةال�23في في  الّ&ضا

)�ذج�ــة ثق3لــة الــ�زن فــي العلــ�م راســات ال�ّ الــ�<�في هــ� واحــO مــ� بــ�3 الOّ  الّ�ضــاأن  مــ� دون شــ,ّ 
 ُ�اب �ّ وه#ا ما یO-r عل�ه العOیO م� الTُ ، ع�ض إل3ها في عل@ ال�فj ال�aاعيما ی�@ ال�ّ  -3v�اً  الّ�يل�-�ة، ال

" Handbook of Industrial and Organizational Psychology": فـي -�ا&ـه "لـ�ك"�ات، ومـ�ه@ ع%ـ� ال�ـ�
مـــا ی�ـــاه� الآلاف، لل�ـــ��ات  إلـــىضـــا الـــ�<�في &ال�ّ  تهـــ�@ّ  الّ�ـــيراســـات ، أیـــ� �aFـــي هـــ#ه الOّ ١٩٧٦ســـ�ة 

jــ(tال)اضــ�ة  ،ال �K�ــ حّ�ــى، والأك3ــO أن هــ#ا العــOد قــO زاد مــ� ذلــ, ال�قــd )ســ�قvF& dــه الّ�ــيأH (والع
  )Jex, 2002: 115( .الآن

�لّـ لا رYK `�ه أن نLاح الع)ل أ�اً  مّ)ا�ق��ـاع والا ،عال�ـة مـ� الارت�ـاح R درجـةY تFقّـ-ان ن�عـه ی
&ع)لهــ@ �)3لــ�ن ل�Fق3ــR م�ــ��Kات  رضــا واق��اعــاً "أن العــامل�3 الأكvــ�  إلــىبهــ#ا الع)ــل، ح3ــi تــ@ ال��صــل 

��قع م�ه@ الع)ل &فعال�ة أكv ،م�تفعة م� الإن�اج�ةKو� " ّ-rKو ّOائج &ع? ال� أج�اهـا -ـلٌّ  ال�ـّيراسـات O ذل, ن
  )٧: ١٩٩٣ آل ناجي،( ".أرجjK�3"و "ب�لا "م� 
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 ّOعKالعامل�3،لأنّ  ال�<�في م� أه@ س)ات الع)ل، الّ�ضا و yOال�فاه ل RقF� ـةداخل  ه� ال�ـّي ال)rسّ
الفـ�د  �F)لهـا ال�ـّيوت�فـع مـ� ال)�ـrول�ة  �ع)ل�ن ف3هـا، -)ـا أن لـه دلالات مع��Kـة تـ�عjC علـى الإن�اج�ـة،

�ة &ـه،�F(ه وفي ال%�3ة ال�ـ�Lع F)ـاس وال�ّ وتع�Kـ� روح الفـ�د ال)%��ـة علـى ال ،فهـ� �ع�ـي تـ�ZO@ في و<�ف
الـ�<�في،  الّ�ضـابـOورها ت�فـع درجـة  ي، وال�ـالأداءی�فـع درجـة  مّ)او{�Lاد روح ال)�اف�ة  وال�Fف�3، وال�قOی�

فاعل في حاجات الفـ�د وم�ه), في ع)له &فاعل�ة، وy�K آخ�ون أنه ح3aلة ال�ّ  اً �Lعل العامل م�Q�t مّ)ا
  .عاتهوت�قّ 

 ّ�ـ الّ�ضـانLـO أن  اليو4ال `�)ـا �قـ�م &ـه مـ�  ال)�Gّ)ـة� &ـCل م�اشـ� عـ� سـعادة العامـل فـي قـO �ع%ِّ
R سـعادته و{شـ�اع ر��اتـه، و4ـ#ل, �Fقّـ ،�ع�ـي تFق3ـQ R)�حـات الفـ�د مّ)ـای�-ل إل�ه م� مهام،  ما ع)ل أو

 ت�3QــOهاملاء و مـ� خـلال تTـ��K العلاقـات مـع الـ�ّ  یـrث� علـى -فاءتـه الإن�اج�ـة فـي الع)ـل، واسـ�ق�اره، م)ـا
�)ــح إل�ــه الفــ�دعلــى مقــOار ال�ّ  أ�Bــاً  الّ�ضــا� ومــ� جهــة ثان�ــة �عّ%ــ ئــ@،&الــCل ال)لا� H#ع الــ�Lــ،  yOومــ

 ّ�  .م� أك%� ال�LانY ال)ع��Kة الإ�Lاب�ة ال)�ل�4ة Fف�3إش�اع حاج�ه إل�ه، فع)ل�ة ال
 :ال�23في الّ&ضاح�وث  ك262ة

��ن  إلىاس لTى �aل�ا ال�ّ  �ع)ل       �Kاف مع�3ة وOقـاده@ أن الأ فيأه�اء سـ�FقR لهـ@ دأع)ـاله@ لاع
 ضا،لل�ّ  Hسr3دّ  الأداءأن  H@ عل�ه، أا هُ ع)ّ  ضاً س�Lعله@ أكv� رِ ، وم� ث@ فإن بل�غه@ إ�اها الأهOافه#ه 

ـف عـ� ال���Tـة وح�3 ن�G� لل�ّ Tة للL��م�ـrولة عـ�  وتعـOّ  هقت�ـ� ال�ـيوالع�امـل  ،ی�FقـR بهـا ال�ـيضا -�
  )٢٣١: ٢٠٠٥ ماه�،(: يفاعلات ی�@ على ال��F ال�الن�R م� ال�ّ  فيل ت��G@ س�OL أن تل, الع�امه، حOوث

شــ�اع الع)ــل أكvــ� مaــادر هــ#ا الإ وKعــOُّ  إشــ�اعها، إلــىفــ�د حاجــات ی�KــO أن ��ــعى  لTــلّ : الحاج��ات .١
 .إتاحة

 ع إشـ�اع تلـ,لO الFاجات قOراً م� الOاف��ة تiF الف�د على ال��جـه نFـ� ال)aـادر ال)��قّـت�ّ  :الدافعية .٢
 .الFاجات م� خلالها

 الأداءا ع)لــه، اع�قــاداً م�ــه أن هــ# فــيو�4جــه خــاص  ،أداء نــg للفــ�د إلــىل الOاف��ــة ت�Fــ�ّ  :الأداء .٣
 .وس3لة لإش�اع حاجات الف�د

 .إش�اع حاجات الف�د إلىال الفعّ  الأداء یrدHّ :الإشباع .٤

ع)لـه �Lعلـه راضـ�اً عـ� الع)ـل &اع��ـاره  فيإن بل�غ الف�د م�حلة الإش�اع م� خلال الTفء  :الرّضا .٥
��ّ  ال�يال�س3لة � .ى م� خلالها إش�اع حاجاتهی

 :  ال���5ّة في الأداءو  ال�23في الّ&ضاب�9  العلاقة

 H اه� الGّـــ الّ�ـــل�كأن  Hه فعـــلاً، أنTّ�ـــ مّ)ـــاالإفaـــاح عـــ� رضـــانا عـــ� أع)ال�ـــا أكvـــ�  إلـــىن)3ـــل  نFـــ�     
ع &ـالق�ل الF)ـO فإذا سأل�ا ش�t ع� رضانا ع� الع)ل، فإن�ا ن�ـ�ّ  ،ي�ضانا �Gه� ب�اق أكv� م� ال�wFقل

ل�ــ�اتج  �ــ�ةأمــا &ال� �رة ت)3ــل أن تTــ�ن أكvــ� ق�امــة،فــإن الaّــ الع)ــل، فــيب�3)ــا لــ� أمع�ــا ال�Gــ�  £ رضــا،
  `�Gهـــ� تأث3�هـــا واضـــFاً علـــى معـــOل تـــ�ك الOtمـــة &ال)�G)ـــة، أمـــا مـــ� ح3ـــi تـــأث3� عـــ� الع)ـــل، الّ�ضـــا
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ت�جــO علاقــة بــ�3  وال���Lــة الآم�ــة ه�ــا أنــه لا فالعلاقــة شــائTة وغ3ــ� واضــFة، والTفــاءة، الأداءعلــى  الّ�ضــا
  )٢٠٤: ٢٠٠٤ سع-�،(. الأداءو  الّ�ضا

 y�ــــKی�  وOــــام ع)لــــالــــ�ع? أن لل)ــــ(�)ــــا �Cــــ�ن ف)ــــاذا �FــــOث ح�3 ،الــــ�<�في الّ�ضــــاب��ــــائج  ي�K اه
�)لـة لل�ّ  الّ��ـائجعـOداً مـ�  ال���G)ـي الّ�ـل�كمLـال  فـيد ال�ـاح�vن ؟ حOّ العامل�ن راض�3 ب�<ائفه@F(ضـا ال

ودوران  وال��ـاب الأداءذلـ, آثـار علـى  في&)ا  �ة،ع�ر &الان�)اء لل)rسّ والّ  ال�<�فيمvل الال��ام  ال�<�في
  )٢٠٤: ٢٠٠٤ سع-�،( .الع)ل والإصا&ات

Oف? درجة رضا الف�د  وأكtما ت�Oآخ�ون أنه ع�Hّدrو-ـ#ا علـى  ،الأداءذلـ, لآثـار سـل%�ة علـى  یـ
)لوت���ّ  معOل دوران الع)الة،� )١٩٦: ٢٠٠٥ س-�،( :ع ه#ه الآثار ال�ل%�ة ل

 .الOtمة ل�T دون أداء فاعل مv)� فيالاس�)�ار  .١

�ل�ك سل% فيالاس�)�ار  .٢& �Tثّ  يالع)ل لrی jالأداءل�اً على فعال�ة � سَ أو معاك Hاع الف�د(Lيوال. 

 .رفع دوران الع)الة في��ه@  م)ا ت��ك الع)ل، .٣

م� ح�v3ات الOّراسة لاحdG الOّارسة ن�عاً م� الّ�ضا لyO العامل�3 &ال)rسّ�ة ال�ي تّ@ ت�%3ـR الOراسـة      
 ّOوالفــ�ص ال�<���ــة، ولــ@ تلاحــ� ال dــ�@ ال�قــ� ارســة نــ�ع مــ� الBــL� أو ال��اخــي فــي أداء عل3هــا، ح3ــi تق

Oث وح3ــO مــ� تــ#م� ع)3ــل &Lهــة الاســ��wال، وقــO -ــان غ3ــ� حــ الاع)ــال بــل ��ــ�د ال)rسّ�ــة روح ال�عــاون،
ســ%�ه م�<ــف الاســ��wال والــ#C� Hــ�ن عــادة مــ� جهــة أم��ــة وغ3ــ� تــا&ع لل)rسّ�ــة أو العلاقــات العامّــة -)ــا 

  .تف��ض الOّارسة
 وم�ـــــه الإشـــــارة ال�اضـــــFة فـــــي مقـــــا&لات ال)�ـــــrول�3 &العلاقـــــات العامـــــة وم�ـــــادراته@، ال�ـــــي �ـــــارك ف3هـــــا 

�)ــع اله�3ــة -ــاLعمKــار و ال�ــي &ــادرت بهــا العلاقــات العامّــة وتــ�ف )ألــخ....دث�ونــي، دوائــي ) ملاً، -(

  .)م١٨/٩/٢٠١٨مقابلة مع م�ی� وح�ة العلاقات العامة( .على ت�ف3#ها

خـــg الهـــاتف الtـــاص &)�ـــrول الاتaـــال فـــي العلاقـــات  ا�ـــة حـــالات ال�ـــ�ارh &اله�3ـــة وته�3ـــةكـــ#ل, رع    
، لأغـ�اض ال��اصـل العامة، تdF الOtمة �Qال أ�ام وساعات الأسـ%�ع ح�ـى خـارج سـاعات الـOوام الّ�سـ)�ة

كـان فـي ال)�3ـاء أو فـي فـ�وع اله�3ـة أ سـ�اء مع م� اح�ـاج العـ�ن مـ� اله�3ـة فـي سـاعات الع)ـل الإضـا`�ة،
  .)م١٨/٩/٢٠١٨مقابلة مع م�ی� وح�ة العلاقات العامة( .�ات الأُخ�y خارج حOود ولا�ة ال�Q�tم &ال�لا

   :ضغوط العمل
إنّ ال�عق3ـOات فــي الع)ل�ـات الإدارKــة، وت�ـّ�ر وســائل الع)ــل وال��اسـات، وتــOه�ر سـ�ق الأع)ــال فــي 
&عــ? الف�ـــ�ات العaــ�3ة والأزمـــات ســـ�اء م�Tــّ�رة أو ل��ـــd -ـــ#ل, مــع ضـــغ�\ تـــOنّي الإن�ــاج وال�-ـــ�د فـــي 

كـلّ تـأث3� مـادH أو نف�ـي �أخـ# أشـCال مـrّث�ة علـى (�3 أخ�y وأض�ار -ل ذل, �)له ال�ع�Kـ} القائـل أحای
سل�ك م�t# الق�ار وKع�ق ت�ازنه الّ�ف�ي والعاQفي، وrKدHّ إلى إحOاث ت�ت� عa%ي أو قلـR نف�ـي �Lعلـه 

ـقغ3�  ُّ�ة ال�ـي ت�اجهـه فـي �ف3#�ِّـال)�اقـف ال�َّ شـO3 تLـاه ل�ك ال�َّ ادر على اتtّاذ الق�ار &Cل جO3ّ أو ال�wـام &ال
� (). ال)�G)ة�  )٢٦٥: الع�
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�%�عـة الFــال فـإن الBــغ�\ -�ف)ــا -انـd مaــادرها أو حِــ& ¤O ِّCـ��تّــY علـى ذلــ, آثــار تها تKل تــأث3�اً، و
ــ ُّBتلــ, ال dــادرها داخل�ــة أو خارج�ـــة، ومــ� آثارهــا ســ�اء -انــaم الاتـــ�ان (غ�\، ومOــاب، عــ��القلــR، الاك

  ).ق وما إل�ه م� الفل في اح��اء تل, الآثار م� ت�ت� وضغ�\الأرَ نفعالي، الإ
�ل�ل ال)��قي للأحـOاث إلـى العلاقـات العامَّـومع ت�ّ�ر الOّراسة في ه#ه ال�v3Fة �ُ �ة ودورهـا فBي ال

�)عــي والعَ L(مــة؛)َ ال�G�(دِّ  لــي والأخلاقــي فــي وضــع الrالأخلاقــي للعلاقــات العامّــة یــ YانــLبهــا إلــى فال H
Lسَّ ل 3ت�r(ـةرسـالة ال�  َّOج)ه�رهـا الـ yOـ� الإ�)ـان &)ـا لـKـاني ت�عـى ج)ـاه3�  اخلي، وفـي جان%هـاوتع��الإن

O في الإدارة، أمّا فـي ج�)ا�Zاً، وت�عى في إتاحة ف�صة الإبOاع والاب�Tار وال)ار-ة &الأداء ال3Lال)rسّ�ة إ
فـــاق ال�عـــاون بـــ�3 ج)ـــاه3� ج�)ـــاعي ت�تقـــي &)�ـــ��y الtـــOمات ال�ـــي تقـــOمها ال)�G)ـــة &�ـــ�ق آجان%هـــا الإ

مــع ت�)�ـة ال�عــاون علـى ذلــ, بـ�3 الLهــات ذات  ال)�G)ـة الOاخل�ــة والtارج�ـة ل�Fق3ــR مaـلFة الــ�لاد عامـةً 
فقــO -انــd اله�3ــة مــ� أوّل ال)rسّ�ــات ال�ــي أدخلــd خOمــة ال�ســائل  وم�ــه تفع3ــل خــOمات ال��اصــل .الaــلة

aــال، مvــل مL)�عــات ي لاســ�)�ارKة الاتّ ع%ــ� شــ�Cات ال��اصــل الاج�)ــاعو SMS) (القaــ3�ة &ال�ــ�دان 
�لفةt(قات ال�%���%�ك(  ال��اصل، صفFات ال�`،��Kت�ة، الاعلانات )ت��%Tة الع�C�، م�قع اله�3ة على ال

  .)م٢٤/٩/٢٠١٨مقابلة مع م��ول الاعلام( .ب�3 صفFات الاصOارات، ال��ات ال)�علقة &)�اس�ات مOّFدة
�ــY اهت�ــ�Otم العلاقــات العامّــة فــي ذلــ, Tاحــة لهــا ل�اخلي والtــارجي �)ــام الL)هــ�ر الــOَّ ال�ســائل ال)

وال)ع�قــــOات ب�OFیــــO أهــــOافها، وتــــ�ف3� الإحaــــاءات اللازمــــة لــــ#ل,  @ْ �َ ب�عا�ــــة الّــــأن العــــام مــــ� وحــــي الwِــــ
�ة وم� ث@ تق�3)هاوالاتّ tاح الLان ن(Bالات -#ل, لa.  

  :الإث&اء ال�23في

علـــى صـــ�رتها الّ#ه��ـــة لـــyO م�G)ـــة، ت�ـــO ال)FافGـــة  إنّ الإثـــ�اء الـــ�<�في لازم وم�لـــ�ب فـــي -ـــلّ 
العaــ� الFــOیi ل��)�ــة الTفــاءات الان�اج�ــة  يمــ� أم3ــ� أدوات ال��)�ــة ال�ــ�Kة فــOرYK ال�ـّـف�LــO  الع)ــلاء،

وهـ� الـ#L� HـOّد  .رفـع م�ـ��y ال)هـارات لـyO الأفـ�اد يوله الأث� -#ل, ال�اضح ف ،وت�ف3� س%ل ال�Lاح لها
�� ( .وOKع)ه &الK�3Fة وال�ا\الإث�اء ال�<�في، �  )٢٣٩ :الع

aــال داخــل ال)�G)ــات هــ� الاتّ  الــ�<�في والإثــ�اء داءالأت�ــ�K�  يالــة فــالاســ��ات��Lات الفعَّ  مــ� إنّ 
، وجـاء تفaـ3له سـا&قاً  ،راسـةت�ضـ�ح ذلـ, &)ـ�� الOِّ  وقـO تـ@ّ  ،عل�ه -#ل, مـ� ح3ـi أه)3�ـه ال)%��ةوالع)ل�ات 

�ـ�3 الأداء العـام، ةن�ـان�ّ تع��K العلاقـات الإ يولا تtفى اع��اراته فFوت �Kـ��، وع)ل�ـات م�ا&عـة الLـ�دة وت
 يفـــ تاح�ـــه لف�صـــة ال)ـــار-ة{و  ،داء الأaـــال وق�تـــه بـــل ونLاحـــه فـــي رت�اQهـــا &فاعل�ـــة الاتّ علـــى اع��ـــار إو 

 rــ�الع�ــاء وتFــ�ص ال)��Gمــات ب�Lاحــه علــى ت�ــّ�ر خــOماتها لL)ه�رKهــا، وتvــ�H ســاحة  .ل�ة وأدائهــاو ال)
�ها�  .الOّاخلي، ب�FقR3 أهOافها العامّة، و ب�Lاح وت�فR3 ب�3 رِضا ج)اه3�ها وت)ام خ

ـــ �ـــو للع)ـــل ب�Kـــادة ال)�ـــr  افعـــةالOَّ  &الأســـ�ابد ال��وّ &ـــOرYK وزKـــادة فاعل�ـــة ال)ـــ�<ف�3 الّ ُّ� ل�ات ل�ات وال
ــ�Lع &ــالإQ�اء وال�Fف3ــ� ،قل�O3ــةقا&ــة ال�ّ وت�tــ�? أن)ــا\ ال�ّ  ،فــ�K?ال�ّ و �وت�ــ�Q �Kــ�ق  ،وت��Kــع ال)هــام وال

ال�ـــي تقـــ�م ب�عا�ـــة  وتOFیـــO الأهـــOاف ،الع)ل�ـــة ز-ـــاء روح ال)�اف�ـــة مـــع اســـ�Oراك ال�wـــام &ال�Lـــارب{الع)ـــل و 
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 Rق3ــFولــة &غــ�ض تOّــات ثــّ@ ال�فعال3�هــا وتFققهــا الإدارة ال)Cلّفــة مــ� جانــY الOّولــة أو مLــالj إدارات ال)rسّ
العامّة، والعل�ا للOّولة وال)rسّ�ات ال�ي ت��ع لها، و-#ل, م���34ها الّ#ی� �)vل�ن الع�B الأساسـي الأهOاف 

 ّOال ���ّ@ ذل, ب���G@ -)ا س%R ووضح &)Kمة، و�G�(ـلل�ـ�g عل)ـي، و{دارة وا�Zـة تtاحـات راسة تL�ّع الLّ
  .وتقOّر ال)�ادرات

 (��3 بها الإدارات ل�FقRّ صفة الإث�اء ع%ـ� تلـ, وم�ونة الق�ان�3 لأجل الaالح العام وفR م)�3ات ت
�� (: ال))�3ات، وال�ي تrّهلها له#ه ال���Lة، وال))�3ات هي�  )٢٢: الع

 .، ب�ض�ح أهOافها و{مCاناتهاأنها ن�ا? ه�اف وفعّال .١
 .، فهي ل��d آل�ة لاع�)ادها على الع�a� ال��H ذات �اDع إنAاني .٢
 .وتrهله &الإدارة &قOرات، وصلاح�ات ت)�Cّه م� ذل,، وم�ه ح�)�ة وج�د م� �ق�م 2HادGة .٣
 .، ل��ا&g و<ائفها، ومOFود�ة اع�)اد�ة -لّ ج�ء ف3ها على الآخ�تJامل2ة .٤
 .، على اع��ار الّ��%r أحO مهام الإدارة لاتtاذ الق�ار ال)�اسYم�Aق�ل2ة .٥
 .، ل�أث�ها &ال)g�F و<�وفهوق26ة .٦

�� (عOیOة، م�هاوتrدHّ الإدارة في ت�ف3# مهامها و<ائف �  :)٢٢: الع
١. L2ـــ�N�ّال : OیـــOFـــة -املـــة، وتKـــ�ات الع)ل�ـــة الإدار�أحـــO أهـــّ@ و<ـــائف الإدارة؛ لأنـــه �Bـــع خ

 ).Standard(معای3�ها 
٢. �ــه یــ�ّ@ تOFیــO ال)ــ�ارد ال)�ــ�ف�ة، وت�زKــع ال)�ــrول�ات والعلاقــات بــ�3 عOد�ــة ال)ــ�ارد : الّ��5ــ2 و̀

 .ال��Kة
�ة ال)�ض�عة، وع)ل�ـات ال�wـادة ل�FقR3 الأهOاف �YL ت� : الّ��ج2ه .٣tج�ه الأف�اد م� خلال ال

 .والّ�Fف�3
حi3 ی�ّ@ في اتLّـاه�3 صـاعO وهـا&g ل3�FقّـR ت�اصـل الإدارة مـع ج)ه�رهـا، وتOFیـO : الاتPّال .٤

 .ال�ؤKة العامة، وردود الأفعال مع ��اس ماع� الأف�اد، واتLاهاته@ وآرائه@
�ـــg لهـــا، تـــrدHّ هـــ#ه ال�<�فـــة ع)ل�ـــة مقار : الّ&قاDـــة .٥ّt(افاتهـــا عـــ� ال�Fاف ودراســـة انOنـــة الأهـــ

�ها ق%ل تفاقه)ا، وم� ثّ@ ال)�ا&عة والّ�ق�3@Lومعال . 
     ِّOـــFع�اصـــ�، ت Rـــة -ـــ#ل, وفـــKالع)ل�ـــة الإدار @ّ�ـــ د شـــCلها وت�ف3ـــ#ها مvـــل أهـــOاف ال)�G)ـــة، وس�اســـ�ها ت

�ها و4�امLها، وتOFیO آل�ة ع)لها، م� م�ارد وق�3د تg�F بها ثّ@ �تأتي &عO ذل, تOFیO الّCل الإدارH وخ
 ّOF(ـات رسـ)�ة أو غ3ـ� رسـ)�ة ال(Gـ�ن م�Tت Oالهـا قـvها م��د لل)��Gمة وأه)3�هـا وو<�ف�هـا &ال�OFیـO، وأنـ

س�اء عامة أو خاصة أو مrق�ة، ق�ات نGام�ة، وزارات، وتBtع الّ�ق��)ات الإدارKة أ�Bاً إلى أهOاف م� 
(G�(ة ال�ة خOم�ـة، دی��ـة، أم��ـة، ه�3ـة رقا&ـة إدارKـة مvـل ال�ـي تُع�ـى بهـا هـ#ه أجلها قامd ال)�G)ة، -أن

الOّراســـة، وتBtـــع أ�Bـــاً أنـــ�اع ال)��Gمـــات إلـــى معـــای3� تOFیـــO ال)�فعـــة أو الOtمـــة أو العلاقـــة مـــع ال%�3ـــة 
�ة�F(ال.  
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�وKـO &الأسـ�اب الّ�OرYK، وزKادة فاعل�ـة ال)ـ�<ف�3 ال�ّ  ، وال)rد�ة للإث�اء ال�<�في ج)لةً م� الّ��ق ال)فO3ة   
ال)�rول�ات، وال�ل�ات &ال�ف�K?، وت�tـ�? أن)ـا\ الّ�قا&ـة ال�قل�O3ـة، وت��Kـع ال)هـام،  الOافعة للع)ل ب�Kادة

ــ�Lع &ــالإQ�اء والّ�Fف3ــ�، وت�ــ�Q �Kــ�ق الع)ــل، و{ز-ــاء روح ال)�اف�ــة مــع اســ�Oراك ال�wــام &ال�Lــارب �والّ
جح وســ�Kع، وKــ�@ تق�3)ــه وم�ا&عــة ن�ائLــه ل�Fق3ــR وتOFیــO الأهــOاف یــ�@ -ــلّ ذلــ, ضــ)� نGــام اتaّــالي نــا

م�ـــ�ع�3ة &أنG)ـــة الاتaّـــال  ة خa�aـــاً لـــ#ل,،لُ)عـــOّ مLهـــا او4�  أهـــOافها &إشـــ�اف م��Gمـــة العلاقـــات العامّـــة
�ـــّ�رة ل�Fق3ـــR ذلـــ,، وم�ـــ��ـــ�K� وال�قـــOّم فـــي مLـــال االOFیvـــة وال)�عOة الL)هـــ�ر الـــOّاخلي &إنLـــاح خ�ـــg الّ

�لفــة، وال�ــي الع)ــل &ال�OLیــO وال)�اك�ــة، t(اصــل ال��ورعا�ــة ال)�ــادرات الtلاّقــة، والاب�Tــارات ع%ــ� آل�ــات ال
tلاقـة، فـي aال ورعا�ة ال)�ـادرات الوتOLر `�ه الإشارة ل)ا تقOم م� ت��K� وسائل الاتّ  .تaلح لTلّ هOف

  .وحOة العلاقات العامّة، وم� أب�اب الإث�اء أ�Bاً مهارات ت��K� الOtمات
    :الخدماتمهارات تطوير 

�ــّ�ر ع%ــ� الّ��اصــل والإن�ــاج ل�Bــ)��)ع رغ%�ــه فــي الّL(ــ� الفــ�د &ــال � الFــRّ الّ�%�عــي أهــ@ مــا �)3ّ
  .ة ال���، وس)اح�ه &اس�ق�ار، واQ)��ان ��اعOه على الإن�اج والإنLازال)�وع في -�ام

�)ــع، لأنّهــا ت)L(ــة خ3ــ� علــى الFــ� فات%��Cّــه مــ� إ�Lــاد إنّ مهــارة ال�غ33ــ� والّ�ــأث3� فــي الأفــ�اد تع
ـــة ال)لاحGـــة، والـــ#-اء الاج�)ـــاعي، وال���ـــة فـــي  ��ـــادات ذات قـــOرات م%Oعـــة وواعـــOّة &ـــفا`�ة الFـــjّ، ودقّ

الآخــ��K، وم�ــه ی�FقّــR قــOر مــ� الّ�ضــا والّ�ــعادة ل3ــ�عjC علــى الأداء العــام، ومّ)ــا ��ــ�فO3 م�ــه م�ــاعOة 
�)ع &aفة عامة، ومّ)ا ���Lه م� ف�ائO مvالهاL(: ال) ��  )٢٨٨ :الع�

�ـ�3 <ـ�وف الع)ـل، وال�ـي تـrدHّ إلـى زKـادة الإن�ـاج، ومـ� ثـّ@  :زيادة الطّاق�ة العامل�ة .١F�وفعال3�هـا ب
 .الOخل الق�مي

ل إلىدون &الrFولالف�د  رعا�ة: تجنُّب المجتمع أعباء اقتصادية .٢ ُّ�F�ّ�دة أو ال�ل%�ّ ال ه وال�. 
�)ـع، وتع)3ـR ال�عـO الاج�)ـاعي &ـال�لاء  :تدعم قيم التضّامن .٣L(لل YّـF3� والtمات هي رم� للOtفال

 .لyO الأف�اد
ـــ�اح@، ��)ـــع، وفـــR الّL(عـــاً ســـل�)اً معـــافىً مـــ� ورعا�ـــة إنّ إدارة ال(�Lـــ)� مBـــان�ة ت�  الT�امـــة والإن

 ّ(Fالأفـــــ�اد، وت Yورها إلـــــى تعـــــ#یOبـــــ Hّدr�  أمـــــ�اضلهـــــ@ م�ـــــrول�ات الفـــــل وال)�اقـــــف العaـــــ�3ة وال�ـــــي ســـــ
ــــY عل3هــــا لاحقــــاً، وم�هــــا ال�ــــgt الــــ�<�في، والــــ#H �ع��3ــــا فــــي هــــ#ه �)��ــــة تaــــعY مــــOاراتها أو الّ�غلّLم  
ــّ�د وال��الــة؛� الإشــارة، ح3ــi هــ� ن��Lــة Q%���ــة للّ��اعــO وســ�ء <ــ�وف، وم�ــاخ الع)ــل، ون��Lــة أصــ3لة للّ

ســ��خاص الFــR العــام، ال��اQــ3F& rــi تــOفع هــ#ه الع�امــل &ــالف�د إلــى تق%ــل ال�شــاوy، ت%OیــO ال)ــال العــام، ا
�ــ�ل، - ،Hهــاز�واللام�ــالاة `�)ــا �ع�ــي مrسّ�ــ�ه، ت�Fلــه مــ� شــ�t م�ــ�ج ،رمــ�اع، م�ــ�G@ إلــى شــ�t إن
لام�ــالِ، لای�عــ�H عــ� ال�هــاون وال�قaــ3� فــي أداء واج�اتــه، ع�3ــه دائ)ــاً علــى مaatــات غ3ــ�ه، لای�عــى 

�الــY دائ)ــاً &ــالFق�ق، ه)ــه ال%ل%لــة وصــ�اعة اKــل ذلــ,، لأنــه خــال مــ� ال�اج�ــات، وTف�غــاً ل�لف�ضــى، بــل م
  Fقـــ�ق غ3ـــ� ال)�ــــ�Fقّة،الأوّل والأخ3ـــ� تلــــ, ال ال)�ـــrول�ة، والع)ـــل الـــ#H �قBــــي وق�ـــه فـــي إنLــــازه وه)ـــه
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  &)ع�3ـــــات تعـــــ�3 العـــــامل�3 علـــــى إثـــــ�اء مـــــ�اقفه@، وأداؤهـــــ@، مّ)ـــــا ت)3ّـــــ� ال%�3ـــــة الع)ل�ـــــة، ونB�wـــــه ت)امـــــاً 
قــات العامّــة نLــاز `�)ــا ب�3ــه، والtــارجي أ�Bــاً فــي -فــاءة ع)ــل العلا�FقّــR الاســ�ق�ار الّ�ف�ــي للعامــل، والإ

ني في رعا�ة علاقاتـه و4�مLـة الأهـOاف ل�لـ, الغا�ـة فال��اصـل یّ�Bح -لّ ذل, جل�اً؛ ب�عا�ة الع�ر الإن�ا
ال3ــ�م و4�امLهــا ال�ــي  و ال)�LــOدة  ؛ خاصــةً إذا مــا تــّ@ ب�اســ�ة ال���Tل�ج�ــا الOFیvــةلهــ#ا ال)�لــY خ3ــ� راعٍ 
ونقل الأفTار وال)�ادرات وال)ار-ات وتLعـل مL)�عـة  -ل الأوقات، L)ه�ر الOاخلي &ال��اصل فيت)�Cّ ال

و-ـــ#ل, الL)هـــ�ر الـــOاخلي مـــع الL)هـــ�ر  العـــامل�3 علـــى م�ـــافة واحـــOة مـــ� الأهـــOاف العامّـــة، وت�wFقهـــا،
ت�OK -�ام�ـه وال�ـي بـOورها ت�KـO الtارجي مّ)ا �ق�H اللFُّ)ة ب�3 الأث��3؛ وvKّ)� ��@ ال�Bام� ورعا�ة الف�د، و 

وCFKــ@ مL)�عــة تلــ,  .Qاق�ــه فــي الأداء والقــOرة علــى الإبــOاع والاب�Tــار وال�فــاني، ل�Fق3ــR أهــOاف م��Gم�ــه
 Hالإدار g�Bالأداء العام أدوات ومهارات ال Y�  .الأهOاف ون

 Tالإدار U�Vّال:  

ت)ارس ه�3ات الg�Bّ الإدارH سل�اتها في ت���ع ال�Lاء الإدارH على م� �tلُّ &الG�ّـام العـام فـي 
الOّولـة، وهـ� إجـ�اء وقـائي یهـOف إلـى ح)ا�ـة الG�ّـام العـام &عـO إع�ـاء ف�صـة ل)aـOر الّ�هOیـO، ولـ@ ت�ضــح 

�@ ب�OLیO الG�ّام ال�قائي د�اخل الOّولة وه� ال)FافGة على ص�رة مOّFدة ل�ع�K} الg�Bّ الإدارH إلا أنه یّ
  )١٠٣: ٢٠١١م�سي، (. الG�ّام العام

&الFــOیi عــ� الBّــ�g الإدارH، هــ� فTــ�ة واســعة الFــOود وال)Lــالات، وتــ�داد مــع الGّــ�وف فالBّــ�g لغــة    
بل�غـاً  الإحCام والإتقان و{صـلاح الtلـل، والّ�aـ�Fح، وC(Kـ� تع�Kفـه &أنـه حفـ� الـيء &ـال�Fم حفGـاً : �ع�ي

  )٥٥٣: ١٩٨٠ال&ع%$ ال#س"!، (. Cامه و{تقانهإلى إح

وK)ــــارس ســــل�ة الBّــــ�g الإدارH ه�3ــــات ال�ــــلّ�ة الّ��ف3#ّ�ــــة رئــــ�j الL)ه�رKّــــة، مLلــــj الــــ�زراء، ووزارة    
�ـY . الOّاخل�ةF&)ا. دFة عامـة علـى الأفـ�اد &��ـة ( :، أنّـه)إبـ�ا��@ شـ��مL)�عـة الق�اعـO ال�ـّي تف�ضـها سـل

أحO أشCال تOّخل الإدارة الّ�ي ت)ارسه ال�ـل�ات : (&أنّه) دH لا&ادی�(، وأ�Bاً ُ�ع�فه )ت��G@ ح�Kاته@ العامة
  )١٠٧: ٢٠١١م�سي، (). الإدارKة ل�قO33 الK�ّFات الف�دّ�ة بهOف ح)ا�ة الG�ّام العام

�ا&ــات والOّراســات لــ@ تFــOد  ، والBــ�g ومایل�ــه مــ� مهاراتهــاارة&الFــOیi عــ� الإد  Tد مــ� الOارســة لعــOّال dتعّ�ضــ
��ر )Administration(الإدارة تa�atاً واتفاقا ل)فه�م  اتفّاق ح�ل تع�Kفها-Oـ� الـK�%ووضـ�ح وت OیـOF�) خلـف(، و4

�ــُ@ &�ــه عــOم الانBــ�ا\ والّ�OLیــO، وجــاء الإأنّــه علــ@ اج�)ــاعي یّ ه�)ــام &ــه م�ــأخ�اً عــ� &�wــة العلــ�م الاج�)ا�Zــة، وأنّ
مـــ�ت�g &ع)ل�ـــات وم�غ3ــــ�ات -3vـــ�ة الّ�عق3ــــO؛ وأنّـــه واســــع ال��ـــاق، وQ�قــــd ذلـــ, عOیــــO مـــ� ال)ــــOارس ال�ـــي ت�اول�ــــه 
 &الّ�Fل3ل، وت�ای� ن��Lة ذل, تFل3لهـا، ومفا��)هـا وم�هLهـا، لTـّ� فـي هـ#ه الOّراسـة ت)3ـل ال�قـائع إلـى الّ�ع�Kـ} القائـل

ع)لّ�ــة ســل�-ّ�ة و{ن�ــانّ�ة &الOّرجــة الأوّلــى، فهــي فــّ� أو علــ@ الّ�عامــل مــع ال�ــ� واســ�ق�اب تعــاونه@ وت��ــR3 : (&أنهــا
�ـــ�g، وال�G�ّـــ�@، (، وأ�Bـــاً هـــي )جهـــ�ده@ لّ�Fق3ـــR أهـــOاف مع�3ّـــةt�ع)ل�ـــة تOFیـــO وتFق3ـــR الأهـــOاف مـــ� خـــلال الّ

�Kّة ال)�احةوالّ��ج�ه والّ�قا&ة &اس�Otام ال)�ارد ال)ادّ�ة وال� .) ،���  .)١٨: ٢٠١٣الع
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�ــارة إلــى الTل)ــات أو ال��ــارات مvــل ســل�-ّ�ة، إن�ــان�ّ t(ــا&قة وال�ة، تLــOُر الإشــارة فــى ال�ع�Kفــات ال
�ـ�g، ال��Gـ�@، ال��ج�ـه، وال�قا&ــةt�                  تـrدH -لهـا إلــى  تعامـل مـع ال�ـ�، ت��ــR3 الLهـ�د، تOFیـO الأهــOاف، ال

وال��Gــ�@ ورعا�ــة الFقــ�ق، وم�ــه دعــ�ة ورســالة الOّراســة أنّ الاتaــال ال)�ــ�)� وال)�اك�ــة للأحــOاث الإن�ــان�ة 
في وضع الأهOاف وال��اسات العامّة وم�ا��ة العلاقات الإن�ان�ة والعامّة، والاس�فادة مـ� بـ�امج  وال)ار-ة

�ّ�رة إن)ا ��اعO الإدارات ال��ـع خ�ـ�ات ال�لاقـي علـى عامة والعوت�%�قات الاتaّال الOFیvة وال)��امل�3، ل
  .تFقR3 تل, الأهOاف وت�حO3 الاتLاه ن�F نLاح ال)عاملات ال)�ض�عة ل��ف3# تل, الأهOاف العامّة

  :أصل ال1ّضا

�mÔ��Ó��Ò����Ñ��Ð��Ï��ÎÕ���������Û��Ú��Ù��Ø��×��Ö: قــــال تعــــالى فــــي مCFــــ@ ت��Kلــــه
Þ�����Ý��Üß��ä��ã��â��á��àå�����é��è�����ç��æl )١١٩: ال&ائ�ة(.  

وجلّ ع� �Zاده الّ#ی� رضي ع�ه@، في ثلاث س�ر أخ�y، وقO  ع�ّ وقO تTّ�ر ه#ا الّ�ضا م� الله  
  :وصفه@ الله &أح�� الaّفات، قال تعالى

١. �mu�����t��s��r���q��p��o��n��mv����{���z��y��x��w

��}��|lِّ  )ة�١٠٠: ال!ائ(. 

٢. �m�L��K��J���I��H����G��F��E��D��C��B��A���P��O��N��M
U��T��S��R���QV��^��]��\��[���Z��Y��X��W_��

g��f��e��d��c���b��a��`h��m���l��k��j��in��q��p��or�����s
���y��x��w��v��u������tlِّ  )ادلةG!٢٢: ال(. 

٣. �mL��K���J����I��H��G��F��E��D��C��B��AM��R��Q��P��O��NS�����U��T
���X����W��Vl� )ة� .)٨: ال*ّ(

، &ق%ـ�ل قBـائه، فـأج�ل علـ3ه@ ج�Kـل أن هـ#ا حـال الـّ#ی� رضـ�ا عـ� اللهإلـى  3� الOّارسة،وته#ا، 
  .ع�ائه، ث)�اً، ف�ق ما ی�aّ�رون ل#اك الّ�ضا

وللّ�ضا ث)�ات إ�)ان�ة -3v�ة واف�ة ت��ج ع�ه، ی��فع بها الّ�اضي إلى أعلـى ال)�ـازل، "تق�ل الOّارسة ه#ا      
�  ".اً في اع�قاده، وصادقاً في أق�اله وأع)اله وأح�اله`��aح راسtاً في �ق�3ه، ثاب

ول� �@ �Lِ� عل�ه م�ها إلاّ ما �FـYّ، لTـان أ&عـO . ف�)ام ع%�دی�ه في ج�Kان ما �C�هه م� الأحCام عل�ه    
ـــة  ـــه ع%�دّ� ـــه، فـــلا تـــ�ّ@ ل ـــة ر4ّ ـــل والّ�ضـــا وال�Bـــّ�ع والاف� –شـــيء عـــ� ع%�دّ� ُّ-��ـــ#ُّلّ فـــي الaّـــ%� والّ قـــار وال

 �Btـاء ال)لائـ@إلاّ . ع وغ3�هاوالBـأن فـي الّ�ضـا &القلل�%�عـة، إنّ)ـا   &K�Lـان القـOر لـه &)ـا �Cـ�ه، ولـ�j الّ
فلــ�j للع%ــO أن یــ�CF@ فــي قBــاء الله وقــOره، ف3�ضــى &)ــا �ــاء . الّــأن فــي القBــاء ال)ــrل@ ال)�ــاف� للّ��ــع

وأحCـ@ وأجـلُّ وأعلـى، لأنّـه عـال@  وK�ف? ما �اء، فـإنّ ال�ـ� مـا -ـان لهـ@ اخ3ـ�ة، بـل ال3tـ�ة £، فهـ� أعلـ@
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  )٣٥٦-٣٥٥: ١٩٩٩الق�ني، (. الغY3 ال)ّ�لع على ال��ائ�، العال@ &الع�اقY ال)g�F بها
�ه أنْ �عل@ رضاه ع� قBاء ر4ّه في ع)له یvُ)� رضا ر4ّه ع�ه، ل#ا،    �عل�ه، فإنّ على العامل، في مrسّ

وعلــى الإدارات ال�ـــعي ل�Fق3ــR ذلــ, الّ�ضــا والــ#L� HلــY ال�فـــاني  ، فالّ�ضــا فــي ج)�ــع الFــالات م�لــ�ب
  .ولاش, ث)�ات وف�ائO ت�عjC على ال)rسّ�ة، وعلى العامل أ�Bاً  والإخلاص لل��Gمات وماله م�

    :ف	ائ� ال1ّضا ال	E*في وث�1اته

العامـــل ثـــ�ب تعـــ�ض الOّارســـة Qائفـــة مـــ� ف�ائـــO الّ�ضـــا، وث)�اتـــه الLل3لـــة الّ�ـــي تلـــ�j  فـــي هـــ#ا الaّـــOد    
ضـا والق%ـ�ل مـ� ج)هــ�ر الّ�ضـا، وحفـاوة الان�)ـاء إلـى ال)rسّ�ــة ال�ـّي �ع)ـل بهـا، وتلـ�j ال)rسّ�ــة ثـ�ب ال�ّ 

وتعـ�د الفائـOة عل3هـا وفـ�ة فـي . ال)�عـامل�3 معهـا، وتGـلّ الaّـ�رة الّ#ه��ـة ع�ـOه@ م��هLّـة علـى مـّ� الأزمـان
�ع &ه الL)ه�ر الإن�اج والّ��زKع، و-�Y لع)لاء جOد، ما -ان لها أن ّ(��%ه@ إلاّ &الّ�ضا ال�<�في الّ#H یTت

  :ه#ا، ف)� ف�ائO الّ�ضا، وث)�اته، ما یلي. الOّاخلي
  الّ�ضــــــا ی�جــــــY العامــــــل ال�ّ)أن�3ــــــة، وKَــــــْ�د القلــــــY، وســــــ�Cنه وقــــــ�اره وث�اتــــــه ع�ــــــO اضــــــ��اب .١

ــــــَ�هِ وال��ــــــاس القBــــــا�ا و-vــــــ�ة الــــــ�ارد، فv3ــــــR هــــــ#ا القلــــــY &)�عــــــ�د الله وم�عــــــ�د  ُّ  رســــــ�له،ال

�mß��Þ��Ý���Ü��Û��Ú��Ù��Øà��������ä����ã��â��á  :الـــــــــــــان الFـــــــــــــ�ل ل�ـــــــــــــــــــــوKق

���æ��ål اب�  .٢٢: الأح

�عـــO عـــ� الّ�ـــgt الـــّ#H ی��تـّــY عل�ـــه افـــي مقابـــل ذلـــ, عل�ـــه أن ی�ـــأy ب�ف�ـــه ف%Kاب قل�ـــه و��ضـــ
��3ّاً ع� ع)له، مقa�اً `�ه وان�عاجه، ف�3قى قلقاً � .ساخ�اً م�ّ)�داً، ناق)اً على ال�ضع، م

لّ�ــ�3Cة م�ــى ن�لــd عل�ــه، اوهــ#ه . الّ�ضــا ی�ــ�ل علــى العامــل الّ�ــ�3Cة، ال�ـّـي لا أنفــع لــه م�هــا .٢
ح�الـــه، اســـ�قام وضـــعه، وصـــلdF أح�الـــه، ف)ـــع الّ�ـــ�3Cة، وهـــي ق��Kـــة الّ�ضـــا، و4هـــا ت�ـــ�G@ أ

O3ن سع�C�` ،آماله RّقF� .عO3اً مع زملائهسفي ع)له، و  اً وت

�ه، و�34 زملائه، أنّه  .٣�شـL�ة " –أH الّ�ضـا  –م� ث)�ات الّ�ضا، الّ�ي �OLها العامل في مrسّ
ــــO، أصــــلها الإ�)ــــان، وأغaــــانها الأع)ــــال  �3ّQــــة، تُ�ــــقى &)ــــاء الإخــــلاص فــــي &�ــــ�ان الّ��ح3

 )٣٦٠: ١٩٩٩: الق�ني(". الaّالFة، ولها ث)�ةٌ �انعة

٤. Yللعامــــل أن �)ــــلأ قل�ــــه الّ�ضــــا �)ــــلأ قلــــ Oّــــة، غَِ�ــــى وأم�ــــاً ق�اعــــة، فلابــــ�  العامــــل، فــــي ال)rسّ
ــــــل عل�ــــــه  ُّ-��  فالّ�ضــــــا ُ�فــــــّ�غ القلــــــY £، والّ�ــــــgt"ب�ضــــــا الله، والإ�)ــــــان &قBــــــائه وقــــــOره، والّ

�فـــّ�غ القلـــY مـــ� الله، ولا Zـــ�� ل�ـــاخg، ولا قـــ�ار ل�ـــاق@، فهـــ� فـــي أمـــ� مـــ�Kج، یـــ�y أنّ رزقـــه 
�RFُّ أكv� م� هـ#ا، وأرفـع ناقٌ�، وحGّه &اخj، و �3�ه زهO3ة، ومaائ�ه جّ)ة، فy�3 أنّه ��عّ

�ــه وح�مــه وم�عــه، و  –فــي نGــ�ه  –وأجــلّ، لTــّ� ر4ّــه َtَ&َا jُــ} �ــأن�Tلاه ، وأضــ�اه وأرهقــه، ف�بــ
¶��¸�����m��¿��¾��½���¼��»��º��¹ و-�ـــ} ی�تـــاح، و-�ـــ} ��Fـــا

��Á��Àl )٢٨: محمد ( 



- 214 - 

 

الّ�ضا، وأث�ه في ملء قلY العامل غِ�ى وأم�ـاً وق�اعـة؛ فـإنّ وما دُمَْ�ا في مع�ض الOFیi ع� 
وCF4@ . الOّارسة، &CF@ ع)لها &إدارة العلاقات العامّة، و4)ا حaّل�ه م� إل)ام &الّ�ضا ال�<�في

فTـــ@ مـــ� شـــCاوy . لق�اعـــة &)ـــا تقـــّ�رالّ�L�4ـــة، فقـــO مـــّ�ت &3vCـــ� مـــ� الّ�Lـــارب &عـــOم الّ�ضـــا، وا
فــلان تّ)ــd ت�ق3�ــه، ولــ@ تــ�ّ@ ت�ق3�ــي، ونFــ� دفعــة، تــّ@ : ق%3ــل عل)هــا، فــي مrس�ــات -3vــ�ة مــ�ن

وفلانـة . تع�33ا في ی�م واحـO، وفـلان تـّ@ تFف3ـ�ه، ولـ@ أنـل مvـل حـاف�ه، وأنـا ق)ـd &)عGـ@ الع)ـل
وفـلان . عd�3ُّ رئ��ة ق�@، وهي م� الOّفعة ال�ي أتd &عOنا، في ال)rسّ�ة، لأنّها ق��Kة ال)ـOی�

 وفلانـة أخـ#ت ف�صـ��3 فـي الFّـج. لtـارج ب��ج�ـه مـ� الـ�زK� الفلانـيتّ@ إرساله في &عvة إلـى ا
�3v- الهvافليّ ومT�  .ال

فالّــCاوy فــي هــ#ا ال�ــاب -3vــ�ة، وصــ�ر عــOم الّ�ضــا فــ�ق مــا ی�aّــ�ر الإن�ــان، وهــي نGــ�ة   
أو هــي حقــائR غفلــd ع�هــا أو تف�ــ3�ها للعــامل�3 الإدارات أو تفBــ�لات الOّارســة، فــي أغل%هــا 

�ـــ�قها تفBـــ�لات أخـــ�y تLعـــل مـــ� العaـــي علـــى اق�Bـــ�ها لـــ�ع�? العـــامل�3 ل�قـــOی�ات قـــO ت
لهــا، وKق�لــ�ن بهــا، مLـّ�د ان��اعــات، قامــd فـي ذهــ� الــ#ی� ی�وّجـ�ن  العـامل�3 تق%لهــا، أو هــي

فقــC� Oــ�ن ف3هــا شــيء مــ� ال�wFقــة، ولTّــ� ه�الــ, دقــائR، دعــd إلــى عــOم ت���ــة هــ#ا، وتFف3ــ� 
لقـ�ار، وغ3ـ� م�احـة للعامـل الـّ#H یـ�y أنّـه قـO وقـع عل�ـه ه#ا، واب�عاث هـ#ا، �عل)هـا أصـFاب ا

غُــْ%ٌ� مــا لــ#ا، فالّ�ضــا، أساســه الق�اعــة، و{فــ�اغ القلــY مــ� ال�Gّــ�ن والأوهــام، والّ�ــgt مــ� غ3ــ� 
�ع�ن &الفا`�ة، وأم�ه@ ش�رy ب�3ه@ّ(� .مق�Bى، ع� مrسّ�ة وعامل�3 ف3ها، ی

وهـــ� مـــ� أعلـــى مقامـــات الإ�)ـــان، ومـــ�  ، ذات الأثـــ� ال)�ـــّ�)�، الّـــC�،الّ�ضـــا، مـــ� ث)�اتـــه .٥
الغا�ات العل�ا للإن�ان أنْ �C� ال)�لى عّ� وجلّ، وK�ضى &أق�امه، و4)�ا��ه وأحCامه، فهـ� 
في ال)rسّ�ة �ع)ل، ُ&�aع الله وتOب3�ه، فالّC� £ أنع@ الّ�اس &الاً، وأح��ه@ حـالاً، وأرضـاه@ 

، ق�ل الله تعالى عـ� ع�اقـY نق�أ دائ)اً؛ ون�#-�أن  مآلاً، والّC� والّ�ضا مف�اح للK�ّادة، وعل�3ا
�Cـــ[��^���_��`���m��h��g���f��e��d��cb��a: الّ�ضـــا والّ

��il )٧: إب�ا���( 

هـــ#ا، وق%ـــل أن تغـــادر الOّارســـة هـــ#ا ال)�لـــY، الـــّ#H ت�اولـــd `�ـــه الّ�ضـــا وث)�اتـــه، تtلـــ� إلـــى أن 
صــ�ر عــOم الّ�ضــا، الّ�ــي تaــOر عــ� &عــ? العــامل�3، ه�ــا وه�ــاك، أنّ الأمــ� ح�لهــا، والG�ّــ� ف3هــا رهــ�3 

نْ یــ�د &)�اعــاة ضــ�ا&g ال)aــلFة الّــ�Zّ�ة؛ ح�ــى لــ� تعارضــd مaــلFة العامــل مــع مaــلFة ال)rسّ�ــة، -ــأ
مـvلاً  –ولـ@ �Cـ� الأجـ� . ش�\ لاس�)�ار العامل &ال)rسّ�ة، أو حاجة ال)rسّ�ـة &اسـ��قاء العامـل فـي ع)لـه

بــ�3 مaــلFة  ففــي هــ#ه الFالــة، ومــ� م�ــ�ور ع)ــل العلاقــات العامّــة، تــ�y أن ال�ــ�ج�ح. م�ــاوKاً للع)ــل –
�لــY ، وممCFــ�م &Bــ�ا&g ال)aــلFة الّــ�Zّ�ة وهــ#ا. العامــل، ومaــلFة ال)rسّ�ــةّ��اعــاة هــ#ه ال)aــلFة، ی

  :)٢٥٤: ١٩٩٥: الJ�Kّ( مع�فة م�ات%ها، وهي على ال�F�ّ الّ�الي
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��3ّ�ة .١F� .تق�O@ ال)aلFة الBّ�ورKّة على ال)aلFة الFاجّ�ة، -)ا تقOّم الFاجّ�ة على الّ

وتقـ�O@ العامّـة علـى . تق�O@ ال)aلFة العامّة علـى ال)aـلFة الtاصّـة إنْ -ان�ـا فـي رت�ـة واحـOة .٢
�ان في رت�ة واحـOة، وم�ـ��yً الFلa(ن ال�Tة &أن تO3ّلاقها، بل هي مقQعلى إ d�tاصّة، ل�

 .م�)اثل

�ان .٣Fــلa(ال d�3؛: إذا -انــ���3 وعــامKی�  ضــ�ورOّعلّقــة &الــ�ففــي هــ#ه الFالــة تُقــOّم ال)aــلFة ال)
 .على ال)�علّقة &الّ�فj ثّ@ العقل ثّ@ الّ��ل ثّ@ ال)ال

d ال)aــالح، &3Fــi لا �)Cــ� ال�wــام إلاّ ب�عBــها، وتق�Kــd مــا ســ�اها؛ وتــ�y الOّارســة أنّــه إذا ت�اح)ــ
كأنْ ی�قOّم أكv� م� عامل &Fاج�ه إلـى الإجـازة الّ�ـ��Kّة، فـإنْ صُـOّق لهـ@ ج)�عـاً &الإجـازة، ففـي ذلـ, ضـ�رٌ 

مــ� -ــان  ففــي هــ#ه الFالــة یG�ُــ�. حاصــل یلFــR &ال)rسّ�ــة، وKلFــR ت�عــاً لــ#ل, ج)هــ�ر ال)�عــامل�3 معهــا
�هFــلaق لــه راضــ�اً، وهــ� مــ�  مOّــa(ــ�ن الC� خّ� غ3ــ�ه، و-ــلّ ذلــ,، &ــأن أنrــKم، وOّفــي الإجــازة أرجــح `�قــ

  .وKُع�ى الف�صة لاحقاً أن شاء الله &اب أولى، وال)rخ� راض�اً -#ل,،
  



 

 

 

 

@ @

@ @

@ @

@ @

ال
ام�الف�ل   

 الّ�راسة ال���ان�ة


�	��ع ال�ّ :    لاً أوّ  �� اله! ة الّ��دان�ة لل��اصفات وال�قای�� :راسةالّ�ع

 وسائلها ل�(ق!) الّضا ال�&�في 
ال��اصفات و العامّةالعلاقات  :  اً �انثّ 
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  الّ�راسةالّ�ع	�� �����ع : أوّلاً 


ـــع  �ت�اولـــ��
ـــوالـــ�ّ  ،الّ راســـةال�اح�ـــة فـــي هـــ�ا ال
��ـــ� ال�ع��ـــ�  ر اله,+ـــة وت*ـــ(ّ  ،) ب�&ـــأة# ی�علّ
,ــ) الّ�ضــا و�ل0ــه العلاقــات العامــة ال
(اصــفات وال
قــای0/ ووســائلها ل��ق (دان0ة لل
(اصــفات وال
قــای0/الّ.ــ

  .ال(=0في

�أة وال��ّ�ر - ة ال��دان�ة لل��اصفات وال�قای��اله���  :ال

(اصـــفات وال
قـــای0/ فـــي ت�0Cـــة الBـــ ماتلل ال*0A@0ـــةلأه
0ـــة اولـــة ال ّ  در<ـــ�أ، Dهل�ـــ.
 ،وح
اEـــة ال

0ـة وم�ج@ ،عل
0ـة رقاب0ـة وقائ0ـة �اء ق�ار إن&ـاء اله,+ـة ال.ـ(دان0ة لل
(اصـفات وال
قـای0/ <ه,+ـةف والاق�Fاد

هـام و  ،خـ�R ول الأفي م�ال ال
(اصفات أُس(ةً الأجهMة ال(0�Lة للـ ّ Uاصـفات او)
خ�Fاصـات فـي إعـ اد ال

  .شهادات ال
*اقة واس�F ارقاة وال�ّ 
 :تي�ةغات الدس�تورية الأاستند قيام الهيئة السودانية للمواصفات والمقاييس كهيئة علمية رقابي�ة عل�ى المس�وّ 

  :)٣١٠: �٢٠١٨ه، رسالة غ
	 م���رة، (
 -  Wم١٩٩٢لعام  ٢٨٧ق�ار م�ل/ ال(زراء رق.  

�A لعام  ١٠ال
�س(م ال�
ه(ر# ب�ار�خ  - �Aم١٩٩٢س. 
 -  Wي رق�L)ل/ ال�
 .م١٩٩٣لعام  ٦٨ق�ار ال
 .م٢٠٠٧أم� تأس0/ اله,+ة ل.�ة  - 

 َّ)B

(جـــ\ أح]ـــام ال
ـــادة وع
ـــلاً ال.ـــل*ات الم ٢٠٠٣ل.ـــ�ة  العامّـــةمـــ^ قـــان(ن اله,+ـــات  ٥لـــة لـــه 
  )١: ٢٠٠٧ م�ل� ال�زراء،(: هال(زراء الأم� الآتي نFّ  أص ر م�ل/

 ّ
.Eقـای0/ ل.ـ�ة "ه�ا الأم�  ى
و�ع
ـل ـه مـ^ " ٢٠٠٧أم� تأس0/ اله,+ة ال.(دان0ة لل
(اصـفات وال
 .تار�خ ال�(0Cع عل0ه

 ّ
 ،وتaـــ(ن لهـــا شFBـــ0ة اع��ار�ـــة" اله,+ـــة ال.ـــ(دان0ة لل
(اصـــفات وال
قـــای0/" ىت�&ـــأ ه,+ـــة عامـــة ت.ـــ
و�]ــ(ن مقــ� اله,+ــة ال�ئ0.ــي العاصــ
ة الق(م0ــة و��ــ(ز لهــا  ،اســ
هاقاضــي �]ــ(ن لهــا حــ) ال�ّ وخــاتW عــام و 


(افقة ال(ز�� وال(ز�� ال
B�b وال�هات ال
B�Fة )٤-٣: ٢٠٠٧ م�ل� ال�زراء،(. إن&اء ف�وع ب اخل أو خارج ال.(دان 

  : أه اف اله��ة ال��دان�ة لل��اصفات وال�قای��
   )٥: ت دل
ل ال��دةال��اصفا(: ت�
�ل في الآتي

 .والاس�هلاكيح
اEة الاق�Fاد ال(�Lي والارتقاء أدائه الإن�اجي  .١

�ــــاوره  الاق�Fــــاد#الف�0ــــة لjــــ�i وت*ــــ(�� ال�&ــــاh  والاشــــ��اLاتوضــــع ون&ــــ� ال
(اصــــفات ال0gاســــ0ة  .٢

  .ال
B�لفة
 .لع
ل <
�جع ق(مي لل
قای0/ وال
عای,� ال ول0ة وت*A,) الj(اi الف�0ة ل�لDا .٣
 .ال(اردات علىالaفاءة الإن�اج0ة وال�(دة للُ
���ات والFادرات ال(0�Lة وlح]ام ال�قاة  ال.عي ل�فع .٤
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ع ال.(داني علىن&� ال(عي ال�(دة وال�ق,0/ وت�Aي ت*0Aقاتها  .٥��
  .ال

 :�دان�ة لل��اصفات وال�قای��سل�ات اله��ة ال�ُّ 
 )٦ال��اصفات دل
ل ال��دة ( :ل*ات الآت0ةل.ُّ ل*ات ال
�F(ص عل,ها في القان(ن تa(ن لله,+ة اال.ُّ  إلىالإضافة 

وضـــع الjــــ(اi الف�0ــــة اللازمـــة ل
عــــای�ة ال
ــــ(از�^ وال
]ای,ــــل وال
قـــای0/ وال
(اق,ــــ� و<افــــة أدوات ال0gــــاس  .١
 .وال
عای�ة

 .0t.ةار ال�ّ �َ مغ ال
F(غات ال�ه0Aة والف0jة وال
عادن والأحْ وضع معای,� دَ  .٢
 ىتأك,ــ  ال�ــ(دة ال��.ــ,) مــع ال�هــات ذات الFــلة علــت*A,ــ) ال
(اصــفات ال0gاســ0ة و  علــىال�قاــة  .٣

 .كافة ال.لع والB مات
�ة ال��ات0ــة واتفا0Cــة �ة والFّــإن&ــاء م�<ــM رئ0.ــي للاتFــال والاســ�علام عــ^ اتفا0Cــة إجــ�اءات الFّــ .٤

 Dع�0ة وذلـ

ارسة وال�(دة ال��.,) مع ال�هات ال
ال�(اجM ال�ق�0ة أمام ال��ارة وض(اi أح]ام ال

ة ال��ارة العال
0ةلB مة أغ�اvض م�. 

 .إن&اء ال
B��Aات ال
ع
ل0ة اللازمة ل��ق,) أغ�اضها .٥
إن&ـــاء م�اكـــM عل
0ـــة م�FFBـــة ت.ـــاع  فـــي وضـــع إعـــ اد ال
(اصـــفة ال0gاســـ0ة وأخـــ�R لل(ثـــائ)   .٦

 .وال
عل(مات ل�فy وت(ف,� ال0Aانات ال
�علقة ال�ق,0/ وتأك,  ال�(دة
.ـــات ال�ف�ـــz0 ال ول0ـــة ال.ـــ(دان وال�عـــاون مـــع م}سّ  إلـــىتف�ـــz0 <افـــة ال
���ـــات وال.ـــلع ال�ـــي تـــ�د  .٧

 .وال
�ل0ة ال
ع�
 ة ل R اله,+ة

ـات واله,+ـات ال
�ل0ـة والإقل0
0ـة وال ول0ـة ال�ـي ی�Fـل ن&ـاLها ـأغ�اض  .٨v�
ت�
0ة العلاقات مع ال

 .اله,+ة، وت�ادل ال��(ث وال(ثائ) وال�ABات معها

ـاـت العال
0ــة والإقل0
0ــة ت&ــ],ل الل�ـاـن الف�0ــة والاس�&ـاـر�ة ل
.ـاـع تها فــي أد .٩v�
اء أع
الهـاـ، وأخــ�R م�ت�*ــة ال

z0�ف�لل. 
 )٥٨ :ع"! ال لام( :اليةتتمتع الهيئة بعضوية فاعلة ونشطة في كل من المنظمات الدولية التّ 


ـة ال ول0ــة لل�ق,ــ0/  .١v�

ــة دول0ــة تع
ـل فــي م�ــال ال
(اصــفات وال
قــایISO /0الvهــي م�،  ُّWــjوت 

ات ال
B�لفةفي عj(��ها الع ی  م^ الv�
.  


ة الأف��0gة لل�ق,0/  .٢v�

ة إف��0gة تع
ل في م�ال ال�ق,ARSO /0الvهي م�. 

ة الع�0Uة لل��
0ة ال�Fا~0ة وال�ع ی^  .٣v�

ـة ع�0Uـة تع
ـل فـي م�ـال ال��
0ـة  AIDMOالvهـي م�

 .ال�Fا~0ة وال�ع ی^ ومق�ها ال
غ�ب
 .ه,+ة دس�(ر الغ�اء العال
ي .٤
 .0ةالل��ة ال ول0ة الaه�وتق� .٥

ة ال ول0ة لل
��ول(ج0ا القان(ن0ة  .٦v�
 .OIMLال
  .ICC ال�
@0ة ال ول0ة لعل(م وت�a(ل(ج0ا الغلال .٧
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 .الل��ة الأف��0gة لل
(اصفات الaه�وتق�0ة .٨
 .الات�اد الف رالي العال
ي ل��<ات الMراعة العj(�ة .٩

 .ال
عه  الإسلامي لل
(اصفات وال
قای0/ ب��<0ا .١٠
 )٢٠١٣علاقات دول'ة، ال��اصفات تق	$	 ( :المنظمات التالية إلىبالإضافة 

ــ COMESAال.ــ(ق ال
&ــ��<ة ل&ــ�ق وج�ــ(ب إف��0gــا  .١ ت�.ــ,^  ىومق�هــا فــي زام0Aــا وهــي تع
ــل عل
 .الjعف الإدار# وlزالة الع(ائ) أمام ال��ارة الA,�0ة وغ,�ها علىوالقjاء  الاق�Fاد#الأداء 


ة الع�0Uة لل��
0ة الإدار�ة  .٢v�
 .AOADال

ة ال ول0ة .٣v�
 .BIPMللأوزان وال
قای0/  ال

  :الهيكل التنظيمي للهيئة السودانية للمواصفات والمقاييس
م ١٩/١٠/٢٠٠٩م ب�ـار�خ ٢٠٠٩ل.ـ�ة  ٣٠٩رقW  ما جاء ق�ار م�ل/ ال(زراء ال
(ق� على اس��اداً 

0
ــي الــ(=0في لله,+ــة اv��إجــازة اله0]ــل الــوالقاضــي  ,ــ� أن E.ــ�# ت�ف ى(دان0ة لل
(اصــفات وال
قــای0/ علــل.ُّ
  )٣٥٩/٢٠٠٩ ق	ار ،م�ل� ال�زراء(: ال0ةم وفقاً ال
(جهات ال�ّ ١/١/٢٠١٠ع��اراً م^ ا الق�ار 

 ال
ــ(ارد ال
ال0ــة وال�&ــ��ة،( ی�aــ(ن اله0]ــل الــ(=0في لله,+ــة مــ^ ال
ــ ی� العــام وخ
.ــة إدارات عامــة(
 إلــىالإضــافة ) (دة(ث وlدارة ال�قاــة وت(<,ــ  ال�ــال�B*ــi0 وال��ــ ال0gــاس وال
عــای�ة، ال
(اصــفات ال0gاســ0ة،

ال
]�ــ\ ال��ف,ــ�#، وحــ ة ال&ــ}ون القان(ن0ــة، (وت�
�ــل فــي  ،خ�Fاصــهااوحــ ات م.ــاع ة <ــل وحــ ة  ح.ــ\ 
وحـ ة ال
�اجعــة  ،وحــ ة ال�*ـ(�� الإدار# وال�ــ(دة ،والإعـلام العامّـةول0ــة، وحـ ة العلاقــات وحـ ة العلاقـات ال ّ 

 ىف�ع لله,+ة م��&�ة عل ٢٢إلى الإضافة ) ل
عل(ماتوح ة ال��.,) وال
�اعة، ووح ة ال�(س�ة وا ،اخل0ةال ّ 
 .ولاEات ال.(دان ال
B�لفة لل0gام الع
ل ال��ف,�# الف�ي ح.\ ال�Wv والإج�اءات ال
ع�
 ة م^ رئاسة اله,+ة

  :ة السودانية للمواصفات والمقاييساختصاصات الإدارات بالهيئ
0
ـــي لله,+ـــة ال.ـــ(دان0ة لل
(اصـــفات واv��ـــ(ن اله0]ـــل الa�ـــ^ ی[
E قـــای0/ مـــ^ الع یـــ  مـــ^ الإدارات
ل

  :اليت(ض0ح اخ�Fاص <ل إدارة على ال��( ال�ّ 
  :إدارة الموارد المالية والبشرية : أولاً 


.ــة ال
(جــ(دة اله,+ــة وهــي Bال0ــة وال�&ــ��ة واحــ ة مــ^ الإدارات ال�ئ0.ــ0ة ال
تع�Aــ� إدارة ال
ــ(ارد ال
وال�&��ة وت(ف,� ال0�Aـة ال���0ـة وU,+ـة الع
ـل ال
�اسـ�ة ووضـع ال
�(h بها ت(ف,� وlدارة ال
(ارد ال
ال0ة  الإدارة


ة للع
ل الإدار# وال
الي العامّةال.0اسات v�
  .ال
 )٧: ٢٠١٢ ال��اصفات تق	$	 م�	وع ال��دة،( :بتنفيذ مهامها من خلال إختصاصات أقسامها وفقاً للآتي الإدارةتقوم 

 :و��a(ن م^: قسم الموارد البشرية .١
 .مل,^ن العاو وح ة ش}   . أ

 .وح ة ت�
0ة ال
(ارد ال�&��ة  . ب
  .قسم الخدمات .٢
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 ً  :إدارة التخطيط والبحوث والمراكز العلمية: ثانيا
) ٣٠٩(قـ�ار م�لـ/ الـ(زراء رقـW  علـىإدارة ال�i0*B وال��(ث هي إدارة م.�� ثة أن&ـ+� اسـ��اداً 


(جـ\ خ*ـاب رقـW ١٩/١٠/٢٠٠٩م ب�ار�خ  ٢٠٠٩ل.�ة ع خ ع ت و )م وتF ی( دیـ(ان شـ}ون الB مـة 
0
ـــــي والـــــ(=0في لله,+ـــــة ١/١١/٢٠٠٩ب�ـــــار�خ  )٢/ج/ ٢٠/مقـــــ�رات/ د ش خ/م بv��إجـــــازة اله0]ـــــل الم 

 )١: ٢٠١٢ ال��اصفات دل
ل ت0/'. و-,�ث،(: ال.(دان0ة لل
(اصفات وال
قای0/ وتع��A أح  أهW إدارات اله,+ة وم^ مهامها

 .0اسهاالi*B ق���ة وUع, ة ال
 # لله,+ة وتق(�
ها وC علىالإش�اف  .١
  .ال��(ث العل
0ة الBاصة اله,+ة علىالإع اد والإش�اف  .٢

 

 ً   :للمواصفات القياسية  العامّة الإدارة: ثالثا
ـ العامّة الإدارة (دان0ة لل
(اصـفات وال
قـای0/،وم^ لل
(اصفات ال0gاس0ة هي أح  أهW إدارات اله,+ـة ال.ُّ

Fـــة ال�عـــاون مـــع ال�هـــات ذات م�FّB  مهامهـــا إعـــ اد ال
(اصـــفات ال(0�Lـــة ب(اســـ*ة ل�ـــان ف�0ـــة ســـ(دان0ة
ومــا ی�ــ�ج ع�هــا مــ^ ضــ(اi وشــ�وh ف�0ــة واج�ــة ) خــ مات ســلع،( Aــ� ال
(اصــفات ال0gاســ0ةالFــلة إذ تع�

وال
(اصـفات  ،ال��ارة ب,^ دول العـالW ان.0ابوتع  ال
(اصفات ال0gاس0ة م^ أهW ال(سائل ل�.ه,ل  ،*A,)ال�ّ 

ـــة ال��ـــارة  الانjـــ
املـــ # ال ولـــة ال�ـــي ت�غـــ\ فـــي  ال0gاســـ0ة أصـــ��� أحـــ  ال&ـــ�وh ال(اجـــ\ ت(ف�هـــاv�
ل

ـــــإج�اءات مـــــ�ح شـــــهادات ال
*اقـــــة ال
.ـــــ�� Eة ال
A ئ0ـــــة وال�هائ0ـــــة،  الإدارةك
ـــــا تقـــــ(م  ،)WTO( العال
0ــــة
 WE &ـاراتوال&هادات الف�0ة وتق�ـا ت&ـارك  الاس
الف�0ـة لإدارات وفـ�وع اله,+ـة ال
B�لفـة وال�هـات الBارج0ـة <


ـة  اج�
اعـات ،ل�ـان دسـ�(ر الأغ�Eـة اج�
اعـات ،الل�ان الق(م0ة ال
B�لفة( *ةالأن&في  الإدارةvل�ـان م�

ة الع�0Uة لل��
0ة ال�Fا~0ة وال�ع ی^، اج�
اعات ،ال�ق,0/ ال ول0ةv�

ة الع�0Uـة ال�ـ�ة  اج�
اعات الv�
ال

،Rــ�Aaاعــات ال

ــة الأف��0gــة لل�ق,ــ0/، اج�v�
الع�0Uــة وال
عــارض ه,+ــات ال�ق,ــ0/ الإقل0
0ــة و  اج�
اعــات ال
  )١: ٢٠١٢ اص!ار م�لّةال��اصفات ( .)ال
B�لفة

   :ختصاصات إدارة المواصفات القياسيةا
الآتي b�Bت:  

  .إص ار ال
(اصفات ال0gاس0ة ال.(دان0ة .١
 .ال
*اقات ال
.�� Eة ال
A ئ0ة وال�هائ0ة لل.لع .٢
 .ال0tة الاس�&اراتول,,^، وتق WE تق,W0 ال
.اح,^ ال ّ  .٣
ال��.ـ,) مـع وحـ ة  الأن&*ةم�اعة وت�ف,�  .٤ D0ة وال ول0ة وذلـ

ات ال�ق,0/ الإقل0v�
ذات العلاقة 

 .ول0ةالعلاقات ال ّ 
 .الإدارةج
ع وتA(�\ وت�ل,ل ال
عل(مات الBاصة أن&*ة  .٥
 ً   )١: ٢٠١٢ ،ةدل
ل 5'اس ومعای	  ال��اصفات،( :للقياس والمُعايرة العامّة الإدارة: رابعا


 :ال��( ال�الي على,^ ی�a(ن �0]ل الإدارR م^ ق.
 .ق.W ال0gاس وال
عای�ة .١
  .ق.W دمغ ال
F(غات .٢
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 ً   :للرقابة وتوكيد الجودة العامّة الإدارة: خامسا
ق.ــW  ،ق.ــW ال
B�Aــ�ات، ق.ــW ال�قاــة وال�ف�ــz0(إدارة ال�قاــة وت(<,ــ  ال�ــ(دة أق.ــامها ال
B�لفــة ت
ّ�ــل


(جAها عF\ اله,+ة وذراعها الف�ي ل��ف,� الأ) الإحFاء وال
عل(مات تأس0/ اله,+ـة وال�ـي  تWّ ه اف ال�ي 
 Wال.(داني ودعـ Dهل�.
ت�0Cـة الFـادرات ورفـع ج(دتهـا  علـىالـ(�Lي الع
ـل  الاق�Fـادت�
�ل في ح
اEة ال

  )١: ٢٠١٢ رقا7ة وت�6
! ال��دة، دل
ل ال��اصفات،( .ودفع ع�لة ال��� العل
ي وال�*(ر ال�Fاعي
١. z0�ف�ة وال  . ق.W ال�قا
  .اله� سة، الA,+ة في م�الات الأغ�Eة، )مB��Aاً  ٢٠( ق.W ال
B��Aات :و�Wjّ ، تق.W ال
B��Aا .٢
  .ق.W الإحFاء وال
عل(مات .٣

  :فروع الهيئة بالولايات 

ف�ع م
ا ساهW في ) ٢٢(مvلة اله,+ة ال
�<M وال(لاEات ح�ى غ*� أن�اء الق*� <افة ع د  ات.ع�
ن.ـ0اب اال(لاEـات إلـى م�افـ� ال ولـة وذلـD ل�.ـه,ل ت�.,^ ج(دة الFـادرات ال(0�Lـة وت���]هـا مـ^ م(اقعهـا 

ال�ف�ــz0 الFــ�اعي  ،وذلــD مــ^ خــلال مــ�ح شــهادات ال
*اقــة لل.ــلع والBــ مات ،الــ(اردات وت�0Cــة الBــ مات
 Wvف,ـــ�# الف�ـــي لله,+ـــة ح.ـــ\ الـــ���ـــل ال
وال
&ـــار<ة فـــي الل�ـــان الف�0ـــة ال(لائ0ـــة تBـــ�b الفـــ�وع ال0gـــام الع

غــ�ض والإجــ�اءات ال
ع�
ــ ة مــ^ رئ z0ــ�ف�وال bل,ــل والف�ــ��ــل اله,+ــة فــي ال
اســة اله,+ــة و�&ــ
ل ذلــD ع
 .ال&هادات ب�لD ال�أك  م^ م*اقة ال.لع وال
ع ات لل
(اصفات ال
ع�
 ة وlص ار

  :وق  حFل� اله,+ة ال.(دان0ة لل
(اصفات وال
قای0/ على شهادت,^ دول�,^ في نWv ال�(دة ه
ا
 ISO 9001:2008ولي شهادة المطابقة وفقاً للمعيار الد/ ١

عاتقها ح
اEة  علىفي =ل ال�� Eات ال
اثلة أمام اله,+ة <
}س.ة عل
0ة م�ج@0ة رقاب0ة Eقع 
 Dهل�.
ال(�Lي م^ خلال الB مات ال�ئ0.0ة ال� تق مها ل��W0v ح�<ة الFادر وال(ارد  والاق�Fادال

وال�ف�z0  الاخ��ارات وlج�اء ع
ل0 ،والإن�اج ال
�لي وذلD ع�A وضع ون&� ال
عای,� وال
(اصفات
وال
عای�ة �ان\ ت�Aي س0اسات ل�&� وتأص,ل وغ�س مفا�W0 ج(دة الأداء والإدارة وال فع بها ن�( 

الأداء وال
���ات  م.�(R م}س.ات ال ولة ب�(ع,ها العام والBاص ل��A,ها وت*0Aقها به ف ت�.,^ وت*(�� 

ارسة اله,+ة وح�ّ  في =ل ه�ه ال
� دات وح.اس0ة الB مات والع
ل0ات. والB مات
تa(ن اله,+ة أهلٌ  ىال

وت*A,) ج
ع نWv ال�(دة  ،العل0ا أه
0ة ت�Aي الإدارةجاء ق�ار ،ب ورها ت�اه ال ولة وم}س.اتها للاض*لاع
وال�# Eع�ISO 9001:2008  �Aذات العلاقة أن&*ة اله,+ة وعلي رأسها نvام إدارة ال�(دة وفقاً لل
@0ار 

 ال
�FFBة الأخ�R (�� الأداء و�Uاء ج
0ع ال�Wv قاع ة أساس0ة ل��.,^ وت*
  )٥- ١: ٢٠١٣ال��اصفات، تق��� ت��
	 ال��دة، (. )الخ ١٧٠٢٥/١٧٠٢٠/٢٧٠٠١(
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ي لله��ة ال��دان	ة لل�اصفات والقای	�) ٥(وال��ل 	���  )م�ل� ال�زرا، ت���� ال��اصفات، (ی��� اله	�ل ال
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  ISO/IEC17025:2005نظام إعتماد المُختبرات وفقا للمعيار الدوليشهادة / ٢

م.ان ة ال ولة ل�
],^ الع
ل  علىع�
اد ال
B��Aات أك�A دل,ل ا شهادة  علىولعل حF(ل اله,+ة 
ال&هادات  أعلى علىالف�ي ال�# تق(م ه ف�Fاً وت 0Cقاً ل�عM�M ال�قة في ن�ائج مB��Aاتها �F(لها 


B��Aات،العال
0ة في م�ال ال  Wله)F� ^,aهل�.
سلع ذات ج(دة عال0ة  علىوما FE\ في مFل�ة ال
 #�"ى، م�لّة ال��اصفات،(. وم.�(�0ة لل
عای,� ال ول0ة وم*اقة لل
(اصفات ال0gاس0ة ال�ي ات� لغة العالW ال� ی 

١: ٢٠١١(.  
  :الاجتماعيةدور الهيئة السودانية للمواصفات في تحقيق أهداف المسؤولية 


ـــــ� م��ـــــ  الاج�
ا~0ـــــة� اله,+ـــــة ال.ـــــ(دان0ة لل
(اصـــــفات وال
قـــــای0/ ال
.ـــــ}ول0ة ه�
ـــــا vح,ـــــ� نR 

ـة ال ول0ـة لل�ق,ـ0/ فـي نـ(ف
�A مـ^ العـام  الأوّل الاج�
ا~0ةال
.}ول0ة v�
وعقـ\  م،٢٠٠٩ال�عاون مع ال

 Dذل ّWـ}ول0ة  ت.

فـا�W0 ومjـام,^ ال
(اصـفة ال0gاسـ الاج�
ا~0ـةت&],ل ل��ـة ق(م0ـة لل0ة ال ول0ـة لل��Fـ,� 
ISO 26000 امة �ــ.

ــع ل��ق,ــ) ال�فا�0ــة وال��
0ــة ال��
ال�ــالغ مــ^  الاه�
ــامهــ�ا . الBاصــة قjــاEا ال


ـــة ال ول0ـــة لل�ق,ـــ0/v�
ال(رشـــة الإقل0
0ـــة لل
.ـــ}ول0ة  لاس�jـــافةال.ـــ(دان  لاخ�0ـــار )الآیـــMو( اله,+ـــة دفـــع ال
وأوضــح مــ ی� عــام . ق ال.ـلام روتانــام ف�ــ٢٠١١إب��ــل مــ^ العــام  ١٤ إلـى ١٢فــي الف�ــ�ة مــ^  الاج�
ا~0ـة
خ�0ـار ال.ـ(دان ل��vـW0 هـ�ه ال(رشـة Eع*ـي دفعــة ق(�ـة لع
ـل ال�ق,ـ0/ فـي القـارة الإف��0gـة Fــفة االه,+ـة أن 


ــة  ١٦،ح,� شــارك فــي ال(رشــة م
�لــ(ن لأك�ــ� مــ^ خاصّــةعامــة ولل.ــ(دان Fــفة v�
دولــة وخAــ�اء مــ^ ال
فــــي ت�ق,ــــ) ال��
0ــــة  الاج�
ا~0ــــة .ــــ}ول0ة
الب,�هــــا دور ال ول0ــــة لل�ق,ــــ0/ وم�اق&ــــة عــــ د مــــ^ الأوراق مــــ^ 

 علــىف��0gـة ال
&ــار<ة فــي الــ ول الأ الاج�
ا~0ـةقـع ال
.ــ}ول0ة اسـ�ع�اض دراســة حالــة ل( اال
.ـ� امة �انــ\ 
  .الFع, ی^ العام والBاص


ا ف,هل الاج�
ا~0ةLال\ ال
 ی� العام ب��&i0 ال(عي ال
.}ول0ة 
ع ال
 ني ��
 في ج
0ع ق*اعات ال

م^ م]�.�ات الأمة ل�&,,  م�v(مة أخلا0Cة ووسائل م�اس�ة ل�ل قjاEا  والاس�فادةم��Bو الق�ار 

دا~0اً ل�(ح,  ال�ه(د في ه�ا ال
�ال وlن&اء م�v(مة وآل0ة م(ح ة ل�*A,) ال
(اصفة  الاج�
ا~0ةال
.}ول0ة 

.)١١-١٠: ٢٠١١ ال��لة، ال��اصفات،(. الاج�
ا~0ةال ول0ة لل
.}ول0ة   
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  ال"%�في الّ	ضا�ال�"اصفات ووسائلها ل��ق��  العامّةالعلاقات : اً ثان�
ال��0gــ� وال�(~0ــة ن&ــاh ضــ�ور# ل�فــع الــ(عي ال
(ضــ(ع م�ــاh الاه�
ــام وقــ  ت*ــ(رت فل.ــفة إنّ 


ا Eع�A ع^ أه
,�هـا ال
�Mایـ ة وقـ  ارتفعـ� فعال0ـة و<فـاءة ن&ـاh  ،�ادLّ اـأسال,\ وأدوات ال���0g وال�(~0ة 
الأم� ال�# مّ]^ م^  الاج�
اعي الّ�(اصل�(~0ة ع  =ه(ر ث(رة الاتFالات والان��ن� ووسائi ال���0g وال

  .ال
}سّ.ةرفع ال(عي على ن*اق واسع داخل 
وتــ(ف,�  ،دوراً مه
ــاً فــي ال�ــأث,� علــى ج
ه(رهــا مــ^ ح,ــ� ت&ــ],ل ال�قافــة العامّــةوتلعــ\ العلاقــات 


ــا یــ(فّ ذوته,+ــة الA,+ــة ال�ف.ــ0ة ال�ا اعالإشــ� ،� لــه ال�
اEــة الاج�
ا~0ــة مــ^ مع�فــة ال�قــ(ق وال(اج�ــاتــة 
ة فاعلــة تع
ـــل ل�ـــ(ف,� أقFـــى م�Fّـــ العامّـــةن&ـــ*ة العلاقــات أ� ال�
اEـــة الFـــ�0ّة ح,ــ� تع�Aـــ� <افـــة وتــ(ف,

U)سّ.ــة يدرجــات الان.ــ�ام بــ,^ م�.ــ{
العل0ــا وز�ــادة الل�
ــة وتق(�ــة أواصــ� الان�
ــاء مــ^ أجــل  والإدارة ال
مــ^ ال(ســائل <ف,لــة  العامّــةوللعلاقــات  ،ن�ــاج�Eقــ) ال��ــادة و��Mــ  معــ لات الإ يهــ ف ال(صــ(ل ل�ضــا و=0فــ


+�ـــان�عـــل ال
(=ـــف E&ـــع� Lالا،  ّW�ـــ�  و�ـــAع DـــالذلـــFّبـــ,^  الات Wـــ  والـــ ائ�

وU]افـــة  ة.ـــفـــ�اد ال
}سّ أال
  .ال
.�(�ات وال*�ق 

ل(سـائل ال
��عـة به,+ـة ال
(اصـفات ومع�فـة ا العامّـةل��ع�ف علـى ال
ـ�هج ال
��ـع مـ^ قAـل العلاقـات 
 M�Mع�ال(=0في الّ�ضال.  

ــــــة  0t0>ن�احهــــــا #رـــــــبالعنصر البشمامهــــــا اهتو R لمناخ ممکن للعمل توفیر أفض فــــــي،  ومــــــ، 
تحقیق أهدافها و<0t0ـــــــة  ،وعلاقتها برضا العاملینال(ســـــــائل الفاعلـــــــة والکشف عن  الأداءوتتحقق فاعلیة 

معنویاتهم وتنمیة قدراتهم وتحسین أدائهم  ورفــــــــــع ،العاملین هــــــــــ(لاءتحسین العلاقات بین  فــــــــــيالمطلوبة 
  Wه�ســــــرؤ نحو بعضهم البعض ونحو وعلاقــــــWــــــة بحیث یتحدد مستوى ، ائه Eــــــاءة الأداء لأ منظمة على كف

  .نوعیة العلاقات السائدة فیها
 :الوظيفي  ضارّ ال و العامّة العلاقات

الاه�
ـام  الBاصـة أو ةال�](م0ـ .ـاتال
}سَّ  فـي سـ(اء العامّـة العلاقـات و=ـائف أهـW إحـ R مـ^ إن   
مـا  أفjـل Eقـ م أن ال
(=ـف ول0.ـ�*0ع ،ال
}سّ.ـة إن�اج0ـة ل�Mـادة لهـW ال
�اسـ�ة الA,+ـة وتـ(ف,� ـال
(=ف,^،

0
هـا، داخل0ة، اتFال وسائل ب�(ف,� وذلD ل Eه،vعـ  ح,ـ� وت�E ـ�Fـ�ك ال�&ـ�#  الع��
 الأسـاس ل�قـ WE ال
 الع�Fـ� ال�&ـ�#  إلـى �اجـة ت�قـى ت*ـ(رت مه
ـا والأجهـMة فال
عـ ات. ال
}س.ـات فـي جوالإن�ـا الB مات،


]^ لا ال�&�#  والع��F بها، وال��]W لإدارتهاE ل أن
   مع�(�ة ه�اك دوافع E]^ لW إذ عال0ة، ]فاءة Eع
 ح�0اجـاتهW،ال
ع�فـة  الـ اخلي ال�
هـ(ر علـى إجـ�اء دارسـات إلـى ال�اجـة إلـى إضـافة.الع
ـل ل�أدEـة
،Wال�اجـات إشـ�اع فـي وم�اولـة ور �ـاته ،Dـ]لات ومع�فـة تلـ&
 أداء عـ^ ال
(=ـف وت@0قـه ت(اجـه ال�ـي ال

 ال�(انـ\ مـع م�اعـاة للع
ـل ال
�اسـ�ة الA,+ـة وتـ(ف,� تلـD، لل
ع(قـات حلـ(ل إلـى وال�(صـل، أر��0ـة ع
لـه
  )٦٥: م١٩٨٥، ال�از( .ال
}سّ.ة في ال اخلي لل�
ه(ر و=0في ال الّ�ضا ل,��ق) والاج�
ا~0ة ف.0ة،ال�ّ 
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  :بعيئة المواصفات والمقاييس ةالعامّ العلاقات 

 تWّ والإعلام واح ة م^ ال(ح ات ال
�FFBة ال�ي ت��ع لل
 ی� العام  العامّةوح ة العلاقات إنّ 
غ*0ات الإعلام0ة ل�&اLات ته ف ل�&� ثقافة ال�ق,0/ وال�ّ  )٢٠١٦ت�ع� نائ� ال��ی� العام (م ١٩٩٦ان&اؤها م�� العام 

في خ مة  <A,�اً  ف(د وض,(ف اله,+ة م^ ال اخل والBارج وتلع\ دوراً و  اس��gالاله,+ة ال
B�لفة وتع�ي 
 .أه اف اله,+ة ون&� ثقاف�ها

وت�
�ل أه اف ) ، الإعلامالعامّةالعلاقات (لله,+ة ع�A م]�A,ها  العامّةوتع
ل ال(ح ة وفقا لل.0اسة 
  )١: ٢٠١٢أوّل، اص�ار  ،العامّةال��اصفات دل�ل العلاقات (: ال(ح ة في الآتي

  .ال�*اق ال
�لي والعال
ي علىعM�M وج(د اله,+ة ت )١
  .ن&� ثقافة ال�ق,0/ أعادها ال
B�لفة )٢
  .الأخ�R ف�ح ق�(ات ال��.,) والاتFال ب,^ إدارات اله,+ة وال
}س.ات  )٣

ع الاج�
ا~0ةتأك,  دور اله,+ة في الهW ال(�Lي وال
.}ول0ة  )٤��
  .ت�اه ال
 .وال(لاء لله,+ة الان�
اء,^ وت�ق,) لب,^ العام العامّةتق(�ة العلاقات  )٥
 .رضاء الUMائ^ وال(ف(د ال
�ل0ة والأج�0Aة )٦
  .ال
�افvة وال�أك,  للF(رة ال�ه�0ة لله,+ة ل # ال�
ه(ر ال اخلي والBارجي )٧

ها ال
�اشــ� ها علــى <ــل وســائل الاعــلام &ــق,ّ ئوالإعــلام م�ــ� إن&ــا العامّــةاع�
ــ ت وحــ ة العلاقــات 

�اش�ة على الإص ارات ال�ال0ةالالإعلام غ,�  جان\ وسائل فيMت ور<ّ  ،
�اش�الوغ,� :  
 .أح�اب ال
(اصفات م�لّة .١
 .ال�ق,0/ م�لّة .٢
  .ص�0فة ال
,Mان .٣

 فيوالإعلام  العامّة اع�
 ت عل,ها العلاقات ال�يو�0
ا یلى ن.�ع�ض وسائل الإعلام ال�لاث 
 :ن&� ثقاف�ها

  :صفاتأحباب الموا مجلةّ: لاً وّ أ

م وص ر ٢٠٠٨ صف�ة الأل(ان ب�ار�خ أغ.*/) ٣٢( ات م^أح�اب ال
(اصف م�لّةولق  ب أت 
ورق  ،A4صف�ة مقاس ) ٣٢( فيلأه اف ال�ق,0/  ن وفقاً ة ص ورها الآم�ها ع&�ة أع اد، وت(اصل ال
�لّ 

 وت�Bج لق�ائها <ل ثلاث اشه� وت*�ع ع د ،ج�ام م.لف^ ف�ز ال(ان <امل ٥٠ف ج�ام وغلا ١٠٠ يداخل
  .ال
 ارس ور�اض الأLفال في ع م�اناً ن.Bة ت(زّ ) ٣٠٠٠(

ه علـى ال0gـام .ـل(ك وح�ـّ ،ن.ـان الغـ إة أح�ـاب ال
(اصـفات صـ�اعة ولعل م^ الأه اف الaل0ة ل
�لّـ

�*ل�ات ال�ق,0/ وال�(دةوت(ع,�ه م�� ال�ّ  ،مع,^
ـ�ور ال(قـ� لF0ـ�ح وجعلهـا لغـة ی�علّ  ،zء 
هـا و��ق�هـا 

ی�علــ)  فaانــ� الأح�ــاب ت�
ــل <ــل مــا ،لغــة م�.ــ*ةومــ ر<اً لأدوات ال�ق,ــ0/ ب ،م��
عــه فــيعــ ها فــاعلاً 
 فـي ع�ها لفائ تها وس ها نقFـاً هـائلاً وال���  لاق��ائهاو<ان ال�
0ع E.عى  ،غ�س ال.ل(ك ال�,  للأLفال
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 فــيLفــال ة س
.ــ
ة ال
�ل�ــ,^ ال
B�Fــ�,^ الأال
�FFBــة للأLفــال ح,ــ� تع�Aــ� وم�لّــ الFّــ�افةم�ــال 
  .ال
]��ة ال.(دان0ة حال0اً 

وت(اصــل رســال�ها  ،ن تFــ
 أهــا اســ�*اع� نّ أأح�ــاب ال
(اصــفات رغــW قلــة ال
*Aــ(ع م�هـا إلا  ةوم�لّـ
  .ال��U(�ة وت�  قA(لاً داخل ال.(دان و��لقفها الأLفال .�عة هائلة

 �A
  ،)٢٠١٨ ع&�ال%لام،(ة ن.B) ١٠٠٠٠(ـالأح�اب ل�Fل ل م�لّةز�ادة ال
*A(ع م^  تWّ م ٢٠١٦وفى ن(ف
  ّWـــ وتـــFـــ ر <ـــلّ تعـــ یل دور�ـــة الF�ال�ـــاد   ور ل bغ*0ـــة الـــ�ق�فـــال  فـــيشـــه��^ لLفـــيم�ـــلات الأ 

ه
ّ  ،ال.(دان  .ال�(~0ة وال�قافة في�ها ول�ق(م 

وU*�ق م روسة  ،ت(ج0ه الأLفال فيلها فل.فة ع
0قة  ية أح�اب ال
(اصفات م^ ال
�لات ال�وم�لّ 
. ح0اتــه وU,+�ــه وم��
عــه فــي/ یــ رك أه
0ــة ال�ق,ــ0 فىإE�ــاد ج,ــل معــا فــيســ��ات0�0ة ع,ــ ة ال
ــ R اونvــ�ة 

 الأح�اب  ی��ك أث�اً  م�لّة فيفال�(ج0ه ال�# ی�لقاه في ه�ا الع
� م^ خلال ال
عل(مات وال�Fائح ال
(ج(دة 
رصــ ها ال�احــ� L,لــة ســ�(ات ع
لــه ضــ
^  ي� ال��ــارب وال&ـ(اه  ال�ــوقــ  دلّــ ،مقAــل ح0اتــه فــيعل0ــه  الغـاً 

ش]ل قFـb  فيو���ع�ع على ال�قافة ال�(~0ة ال
(ج(دة  ،لLاقW ت���� ال
�لة على ذلD ح,� ی�
( ال*ف
  .الأح�اب م�لّة فيورس(مات وغ,�ها 

 ً    :التقييس مجلةّ: ثانيا
ومــ^ أهــW ال(ســائل الإعلام0ــة ال�ــي اســ�B م�ها اله,+ــة للإعــلام عــ^ أهــ اف وأن&ــ*ة ال�ق,ــ0/ هــ( 

ـــةإصـــ ار  ـــةوهـــي ) ال�ق,ـــ0/(ى م�FFBـــة ت�ـــ� م.ـــ
ّ  م�لّ فـــة ال
(اصـــفات وال�ـــ(دة ى ب�&ـــ� ثقاَ�ـــعْ تُ  م�لّ
Dهل�.
وتع�Aـ� حلقـة وصـل م�اشـ�ة مـع مB�لـف الأLـ�اف ال
ع�0ـة وخF(صـاً ال
.ـ�هلD الـ�# هـ( أهـW  ،وال

  .E�\ ت(ج0ه ال�ه(د الإعلام0ة إل0ه يالأ�Lاف ال�
وصـ ر  ،م٢٠٠١ صف�ات الأل(ان ب�ار�خ أغ.*/) ٨( ة ب�&�ة صغ,�ة م^ولق  ب أت ه�ه ال
�لّ 

 ّWلّ ت*(ّ  م�ها ثلاثة أع اد، ث�
عـ د  ةم�لّة شه��وهي ) ال�ق,0/(ة العل
0ة رت ع  ذلD الف�aة إلى إص ار ال
  .ة قA(لاً واسعاً داخل وخارج ال.(دانوت�  ال
�لّ  ،ع داً  )٢٠(صف�ة ص ر م�ها ح�ى الآن ) ٤٨(

 ً    ):الميزان(صحيفة : ثالثا
 Wــل اســ
�انــاً داخــل وخــارج تــ(زع م، ن.ــBة) ١٠٠٠٠(ت*�ــع م�هــا  ،)ال
,ــMان(صــ�0فة شــه��ة ت�

  )٢٠١٧ ال.ق�-, الع�+ي، تق�)�،(. ع داً  ٧٠ص ر م�ها ، الL�B(م
  :يالآت فيولله,+ة وسائل ت(ع(�ة مB�لفة ت�
�ل 

  :الإعلام ال�فه	ة وسائل: لاً أوّ 


عهـW اخ�Fـاص معـ,^ أو حالـة اج�
ا~0ـة  :الندوات�E وهي ت(ج0ه إعلامـي شـفهي لعـ د معـ,^ مـ^ ال�ـاس
مـ^ ال�ـ وات وال
�اضـ�ات واللقـاءات العاصـ
ة وال(لاEــات ) ١٠٠٠(,+ـة ب��vـW0 عـ د ولقـ  قامـ� اله. مع,�ـة

  .مُع�فة ب�قاف�ها وأن&*�ها
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  :وسائل الإعلام ال(�اب	ة: ثان	اً 
وهــي وســ,لة إعلام0ــة فعالــة جــ اً لأنهــا تقــ م للقــار£ الAــ�اه,^ وال��ــج فــي صــف�ات <�,ــ�ة  :الكت��ب  .أ 

اله,+ـة فـي هـ�ا الFـ د الإعـ اد والإشـ�اف علـى ت�ف,ـ�  م�aاملة وم روسـة ب قـة وع�اEـة، ولقـ  قامـ�

�هــا اله,+ــة ال.ــ(دان0ة ) ٥٠(عــ د vــي ن�ارات ال�
مــ^ الa�ــ\ فــي مB�لــف ال
�ــالات والــ(رش وال.ــ

  .لل
(اصفات وال
قای0/ وت(ز�عها على ال�
ه(ر
ة  ت�
ــل ح,ــ� تقــ(م اله,+ــة ال.ــ(دان0ة لل
(اصــفات وال
قــای0/  ب��ف,ــ� هــ اEا ســ�(�: ويةاله��دايا الس��نّ   .ب 

ـــال
�أة  خاصّـــةمـــع ال�
هـــ(ر وال
}س.ـــات الإضـــافة إلـــى هـــ اEا  الّ�(اصـــلرســـائل إرشـــادEة لBلـــ) 
  .وال*فل والق*اعات ال&�اب0ة وال��اض0ة

ال.0اســـ0ة والاج�
ا~0ـــة والاق�FـــادEة ال�.ـــ�ة لل
ـــ(ا�L,^ <ـــان  الFّـــ�افةنvـــ�اً ل�ســـالة  :حفالصّ���  .ج 
ع
ل ارز في هـ�ا ال
�ـال Bلـ) العلاقـات ال*,�ـة لإعلام اله,+ة ال.(دان0ة لل
(اصفات وال
قای0/ 

ال
عل(مات والأخ�ار الBاصة اله,+ـة Wو� هM0ة والعامل,^ بها وتt�Fس.ات ال{
ودعـ(تهW  ،مع ال

ها داخل وخارج ولاEة الL�B(م الأن&*ةلل
&ار<ة في vي ت��ال. 


ــ� اله,+ـة خ
ــ/ دورات ت ر��ـة للإعلام,ــ,^ ت�ــ� شـعار  - vـا ن
جــل ال�ــ(دة علام,ــ(ن مـ^ أإ (ك
Dهل�.

&ـار<ة أك�ـ� مـ^ ) والال�عاون مع ال
�ل/ الق(مي لل�Fافة وال
*A(عات ال0t�Fة 

 .علام0ة ال
B�لفةساً م^ ال(سائل الإر اد) ٢٠٠(
�انــ\ ن&ـ�ة ال
.ــ�هلD وأخــ�R )ت(قفـ� الآن(ن�ل,�Mــة لإاعل
0ـة م�]
ــة اللغـة  م�لّــةولله,+ـة  -  ،

اللغة الان�ل,�Mة SSMO Focus. 
 :ت والملصقات قالمطبّ ا  .د 

لـــ یها ل
ـــ ة أLـــ(ل &ـــ]ل ی�ـــ0ح  ال�ـــيت�
,ـــM ال
*A(عـــات أنهـــا أقـــ ر علـــى الاح�فـــا¥ ال
عل(مـــات 

&ـاه ة ال
*Aـ(ع أك�ـ� مـ^ مـ�ّ وUـال��<,M علـى عـ¦ ال�قـاh  ،ةالف�صة ل
�لقـي ال�سـالة الإعلام0ـة 

  .ال�ي یُ�اد ال��<,M عل,ها
  :وسائل الإعلام ال�/	ة وال.-,+ة :ثال*اً 

وفي ه�ا  ه�ه ال(سائل م�<M الF ارة في ال(سائل الإعلام0ة وذلD لقلة ال�علW0 وال�قافة، وت��لّ 
ال�ان\ قام إعلام اله,+ة Bل) علاقات L,�ة مع الإعلام,,^ في الإذاعة وال�لف�M(ن و�U الأخ�ار وال�Aامج 

ت اله,+ة  ب�نامج إذاعي <
ا أع  ،واللقاءات وال
عل(مات الBاصة اله,+ة الإضافة إلى الإعلانات الإذا~0ة
  .حلقة) ١٠٠(ى الآن وه( مع�ي ب�&� ثقافة ال�ق,0/ ب� م�ه ح�ّ ) ال�اس وال�(دة (ت�� ع�(ان 

  ).(دانال.ّ  –,ل الأزرق ال�ّ (م�لات تلف�M(ن0ة م�FFBة ق�(ات  - 
  : المعـــارض

ات أعــ ت اله,+ــة مع�ضــاً م�aــاملاً �E�ــ(# علــى تع��ــ� شــامل لله,+ــة ~�ــارة عــ^ ل(حــات مjــ,+ة ذ
مع�ضــاً علـــى ) ١٥٠(ولقـــ  شــار<� اله,+ـــة فــي الع یــ  مـــ^ ال
عــارض بلغـــ�  ،شــ]ل جــ�اب وصـــ(ر معAــ�ة
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  .ال
.�(�,^ ال اخلي والBارجي
وفى م�ال رفع ال(عي وثقافة ال�ق,0/ ون&�ها ی�W ت�ف,� ع د مق ر م^ ال�Aامج الإذا~0ة وال�لف�M(ن0ة 

  .وال(رش وال.
�ارات
ائ/ في م�اولة أخـ�R للاسـ�فادة مـ^ <افـة ال(سـائل والأشـ]ال ك
ا نف�ت ال(ح ة م&�وع م.�ح الع� 

ـا  ،الف�0ة للـ راما ل�&ـ� ثقافـة ال
(اصـفات وال�ـ(دة> ّWتـ  WE فـال مـ^ خـلال تقـLر�ـاض الأ iت�ف,ـ� بـ�امج وسـ

وUع¦ الاس]�&ات وال
عل(مات في قال\ .ـi0 مـع رسـائل للأسـ� والعـامل,^ فـي  ،ل@�ة ال
*اقة وال
Bالفة
سـA,ل ت(صـ,ل  فـيه�
� ال(ح ة &���ة ال
]ف(ف,^ ا ك
ا  .وه اEا دعائ0ة ،س*(اناتأ(ز�ع ال��اض �ان\ ت

كــأول   ، "ال0taــ� ی�Fــ� مــع ال
(اصــفات"<�,ــ\  ســ�ه افهW مــ^ خــلالا تــWّ ثقاف�هــا لaــل أفــ�اد ال&ــع\ ح,ــ� 
مـ^  شـادات واسـعةاوق  وجـ  هـ�ا الa�,ـ\  ،ف��0gاأوسi و على م.�(R ال&�ق الأك�,\ م^ ن(عه بلغة ب�ایل 

ت&ــ ی�ه  تــWّ وقــ   ،فعال0ــات اله,+ــة ال
B�لفــة فــيور0Uــة ال
&ــار<,^ ة والأ^ مــ^ الــ ول الع�0ّUــقAــل <ــل ال
&ــار<,
  )٢٠١٧ ال.ق�-, الع�+ي، تق�)�،(. ل�ئ0/ ج
ه(ر�ة ال.(دان الأوّلعلى ی  ال�ائ\ 

غـة �ج
ـة اللّ وم� ،شـارةفـلام م��ج
ـة بلغـة الإأن�ـاج إ تWّ ح,�  "وال�]W Wّ الFّ "لW تغفل <�لD ش���ة و 
  .وال�]W ل�(ص,ل رسال�ها وال�ع��� ب�قاف�ها Wّ ت�عامل بلغة الFّ  م}سّ.ةن�ل,�Mة <أول الإ

ــإدارة ال
(اصــفات أنهــا  العامّــةاف��اضــات العلاقــات   الاس�&ــار�ة الFــفةالعل0ــا  ةدار ت��ــع لــلإ ة<امل
  . والBارج0ة ةخل0ال ا العامّةوالعلاقات  ةال�ه�0 ةل�عاEة الF(ر  ةال��ف,�E ةالFف وثان0اً  ،لاً وّ أ ةوالاس��ات0�0
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يوضح ) ٥/١(جدول رقم  

)٢٠١٨، د���راه غ�� م���رة �ه،(: والإعلام لنشر ثقافة التقييس العامّةتقوم بها وحدة العلاقات  التي الأنشطة  

 ملاحظات طبيعة المنتج المنتج م

 ال
(اصفات م�لّة ١
ب أت  ،رتأصف�ة ورق  ٦٤ –رUع س�(�ة 

ص ر م�ها ح�ى الان  م،٢٠٠٢( ی(ن, في
 اً ع د ٢٩

 

٢ 
أخ�اب  م�لّة

 ال
(اصفات
ب أت  ،رتأصف�ة ورق  ٣٢ -رUع س�(�ة 

 اً ع د ٢٠ص ر م�ها ح�ى الان ، م٢٠٠٦
 

 ص�0فة ال
,Mان ٣
 ،صف�ات على ورق ج(رنال ٨  - شه��ة 
 اً ع د ٧١ص ر م�ها ، ٢٠٠٥ ی(ن,( فيب أت 

 

٤ Dهل�.
 ن&�ة ال
العام  فيب أت  ،رتأت ورق اصف� ٨دور�ة 
 اً ع د ١١ نص ر م�ها ح�ى الآ ،م٢٠١١

تF رها اله,+ة  خاصّة
��ة الق(م0ة ال�عاون مع اللّ 

^,aهل�.
 ل&}ون ال

٥ SSMO Focus 
 \.�العام  فيب أت ، الأن&*ةن&�ة دور�ة 

 ع ادأ  ٤ ص ر م�ها ،م٢٠١١
 

٦ 
ل@�ة ال
*اقة 

 وال
Bالفة
الاLفال  الل, و العال
0ة ل
.اع ة يل@�ة ت�اك

 على اس�0عاب ثقافة ال�ق,0/
 

 شادEةر ال
*A(عات الإ ٧
 – الA(س��ز – س�0]�زالا – ال
*�قات
 لخإ.. .تقار�� -  دلة ف�0ةأ -  فل,� – الa�,�ات

 

  CDسل.لة <�ت(ن0ة ت�.i ثقافة ال�ق,0/ على  نFائح عW ج(دة ٨

٩ 
رشادEة إم&اعل 
 ودراما للأLفال

 CDعلى 
 رة ت
�لD ال(ح ة م]��ة مق

ع
ال الف�0ة ال رام0ة م^ الأ
 والغ�ائ0ة

١٠ 
- يفلW اله,+ة ال�ع��ف

Uإ –ي ع� M,ن�ل # 
 E� د ح.\ ال
�غ,�ات CDعلى 
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 ملاحظات طبيعة المنتج المنتج م

١١  Fّلف ال
 ي�فال
�ف ت�اول�ه الE  Fّ*�ع س�(�اً وشامل لaل ما

i0*B العل0ا م^ ال�ّ  الإدارةو�
]^  ،ع^ اله,+ة
 jّالق(ة وال ^Lعفومع�فة م(ا 

ع م�اناً E*�ع و�(زّ 
�ف وال
]��ات Fّ لل

رش0فاً أل و�
�ّ  ،ال�ام@0ة
 لل�اح�,^

 Wن وتعلّ ك�,\ ل(ّ  ١٢
ة ذR)�E رس(مات جا الأLفال ك�\ خاصّ 

 ائقةومعل(مات ش
 ع م�اناً E*�ع و�(زّ 

١٣ 
 �F�0 ی�taال  
 مع ال
(اصفات

 ّ
Fف(ف,^ م[
  W بلغة ب�ایلك�,\ خاص ال

 راما ال�(ع(�ةال ّ  ١٤
E اصفات)
&ارك ف,ها <�ار دراما ع^ قjاEا ال

 رامان�(م ال
.�ح وال ّ 

  ت
�لD ال(ح ة 
 ٣٠٠م��(ج ضE WBف(ق 

 حلقة
  

  : ح4ی*ةت�اصل  وسائل : را1عاً 
إصـــــــ ارتان ت(ع(��ـــــــان علـــــــى ال0t.ـــــــA(ك، وCـــــــW0 ال
.ـــــــ}ول0ة  ):facebook(ال8	�ـــــــ��ك .١

الإج�
ا~0ــة، وقــ  ت
ــ� ع
ل0ــة إف��ــاح الFــف�ات الBاصــة ال�(اصــل الإج�
ــاعي ال�اعــة 
 .م^ قAل سّ� س�(اتلله,+ة 

ــال
(قع  لأجــل رUــi ال
��ــ(R ال�Fــ�#  إســW اله,+ــة تــWّ إن&ــاء ق�ــاة) youtube(ال��ت�ــ�ب .٢
ـــ�Wّ �0ـــه  -درامـــا(ن&ـــ� <ـــل ال
لفـــات ال
ع��0ـــة لله,+ـــة الإلa��ونـــي ل
�Mـــ  مـــ^ الان�&ـــار، و�

 <ـأك�A لL�B(ماـ �قـى الع�Uـي لل�ق,ـ0/لفعال0ـات ال
لح,� تWّ بّ� م�اش� ) م(س0قى وخلافه

 .، وتق WE ت��Uة مB�لفة�Uي م^ أجل ح
اEة ال
.�هلDع عت�

 .ل�
0عل�a(ن م�احة ل صف�ة لله,+ة ):wikipedia(و+����4:ا .٣
 .لله,+ة م(قع رس
ي على ال&�]ة ): web(ال�+; .٤
٥. ,� .ح.اب وتغ�� ات �.\ ال�اجة): Twitter(ت�+
� عــ د مــ^ م�
(عــات ال�(اصـــل عAــ� ت*A,ــ)  ال(ات.ــاب ل�0.ـــ, ):whatsapp(وات�ــاب .٦

 .ال�(اصل ب,^ العامل,^ �0
ا ب,�هW،  والإدارة، ووح ة العلاقات العامة
 سـ�B امهاوهـي وسـ,لة ّ]ـ�ت وحـ ة العلاقـات العامّـة إ): sms.mms(ال,سـائل الق-ـ�,ة .٧

 .وتع��A اله,+ة م^ أوائل ال
}سّ.ات ال�ي فعّل� ال�vام  ان(اعه
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  :هاهت�اج ال�يقات وال�ع�ّ  العامّةم�)لات العلاقات 
بهـا،  العامّـةت�ع�ض <�,� م^ ال
}س.ات ل
&ـ]لات مB�لفـة تـ�ع]/ بـ ورها علـى جهـاز العلاقـات 

Fــال0ة B*0*0ـة والاتّ ل�سـال�ها ال���0ـة وال�ّ  العامّـة� سـل�اً علــى أداء العلاقـات غ(h تـ}ثّ وهـ�ه ال
@0قـات والjّـ
0
0ة وال�ّ وال�ّ v� ع�قـلE ا~0ة والإدار�ة
مـ^ ال(صـ(ل  و��ـ ّ  ،ها و�Uام�هـا�*ن&ـأ�.0g0ة وال�ق(م0ة والA,+ة الاج�

غ(h علـى والjّـ ،علـى القـائ
,^ علـى أم�هـا الع
ـل ال�ـاد ل�&ـb0B هـ�ه ال
&ـ]لات ا �Eـ�Wّ م
ّ  إلى أه افها،
وسـ(ف ن��ـاول  ،العامّـةن�ـاح بـ�امج العلاقـات  فـيال0gام ب وره  0ةEع�قل ع
ل ت�ق,) ما تAF( إل0ه، وه( ما

  )٢٨٨: م��فى( :يال�( ال�ّ على ال�ّ  العامّةت�ع�ض لها العلاقات  يال�م^ ال
@0قات وال
&]لات  ةه�ا م�
(ع
إل,هــا <أنهــا جهــاز  �vــ�ح,ــ� یُ  ،أذهــان ال0gــادات الإدار�ــة فــي العامّــةعــ م تAلــ(ر مفهــ(م العلاقــات  .١

 .وت(دEعهW ،,(ف�ه اس��gال الjّ ها جهاز م�اسW مه
ّ نّ أ، أو دعائين&� أو ع
ل 
 ،ت
ـارس صـلاح,�ها Fـ(رة <املـة مـ^ إجـ�اء ال��ـ(ث العامّةات جعل العلاق فيالعل0ا  الإدارةد ت�دّ  .٢

 .وتق(�
ها ،ووضع الi*B وت�ف,�ها
 .العامّةن�اح العلاقات  فيو�Uام�ها ال�غW م^ أه
0ة ال�ق(�W  ،العامّةة ن.�ة تق(�W أن&*ة العلاقات قلّ  .٣
 .مع اخ�Fاصات أجهMة أخ�R  العامّةت اخل اخ�Fاصات أجهMة العلاقات  .٤
ال
}س.ة العامّةسل*ة العلاقات ع م وض(ح  .٥ Rة الأخ�Mال�.�ة للأجه. 
  .العامّةFة للعلاقات ة ال
,Mان0ات ال
FّB قلّ  .٦

غالـ8 (بـ�6 ال05ـ4 ال0ـالي ودراسـة  ،ال2لاصة وال��1�2 فيال�0اور والق�اس/ ال���.-ة 
تل2ـ�1 إشـ)ال�ة  فـي ،ن�ـ. ثقافـة ال�ق�ـ�� فـي العامّـةت�?�< اس�.ات�=�ات العلاقات  >ه،
  :)به��ة ال��اصفات وال�قای�� العامّةلاقات الع

والإعــلام  اله,+ــة الأمــ� الــ�R یــ}ث�  العامّــةنقــb الaــ(ادر ال�(~0ــة ال
�FFBــة ل(حــ ة العلاقــات  .١
(رها اللاف� =ه(ر غ,� م�Aى علـى أسـ/ عل
0ـة لjـ
ان هال(ح ة و��عل = الأن&*ةعلى <فاءة 

  .س�
�ار��ها

هام اس��gال الjـ,(ففي الأ العامّةارت�اh م]�\ العلاقات  .٢وتـ(دEعهW، وم�اعـة إجـ�اءات  ،ذهان 

.
واخ�Mالهـا فـي ال�انـ\ ال�Aوت(<ـ(لي وال
�اسـ
ي  .ل,^ في جـ(لاتهW}و ال.ف� وال��(زات، وم�افقة ال
 R0ة الأدوار الهامة الأخ�g .دون 

فال
فه(م  ،i لaل ال�Aامجفه( ال
Bُ*ّ  العامّةم]�\ الإعلام على ال
هام ال�0g0gة للعلاقات  ذس��(اا .٣
 .0Fةوالإعلام وUع, اً ع^ ال�FّB  العامّةمازال ض�اب0اً في وح ة العلاقات 

٤.  ّ
  وال�ـــي ،العامّـــةع
ـــل ال(حـــ ة ب�غل,ـــ\ الإعـــلام علـــى العلاقـــات  فـــيى حاضـــ�ة ن�ـــ  إشـــ]ال0ة الُ
.ـــ
��0ة للعلاقـــات والفل.ـــفة ال�0g0gـــة الFّـــ يضـــ  ال
فهـــ(م العل
ـــ - أو قFـــ  - عـــ^ جهـــل – تع
ـــل
 . وج(د ج
ه(ر وع
لاء على العامّة
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اله,+ــة ل0.ــ� لهــW علاقــة ال�FّBــ العامّــةم�ــال العلاقــات  فــيمعvــW العــامل,^  .٥  Rالأمــ� الــ� ،b
عائي والإعلامــــي والإعلانــــي، دون الاه�
ــــام جعــــل أفــــ) الع*ــــاء ف,هــــا ی��Fــــ� فــــي ال�انــــ\ الــــ ّ 

 ّ

�الات مه<ف�ـ(ن ال�فـاوض  ،العامّـةوأساس0ة أخ�R تع��A م�تMaات هامة في عالW العلاقـات ، ة
 .ون�(ها والاتFال

٦.  ّ{
اق�Fار دورهـا علـى ال
هـام ال��ف,�Eـة  أو العامّةb في م�ال العلاقات هل ال
�FّB قلة الaادر ال
ال�وت,�0ــة ال�.ــ0*ة وذلــD علــى ح.ــاب مهــام ال��ــ� وال�B*ــi0  فaــل بــ�امج ال�(~0ــة ون&ــ� ثقافــة و 


عــMل عــ^ م]�ــ\ العلاقــات  W�ق,ــ0/ یــ�ــ� ت�ف العامّــةالFفــي,ــ�ها وح  Rــ\ الاعــلام الأمــ� الــ��م]

ارسة العل
0ة  ال�0�Fة للعلاقات ش(ّ 
 .العامّةه <�,�اً م^ ال

خـ�R أ +ـةفع��A ثقل الع
ـل علـى �و  ةوالأفaار ال&0FB ،ن�ازات على ال
�ادراتتع�
  <�,� م^ الإ .٧
W.الق.  

فا�W0 على م.�(R الع
ل وال
 فير�ة �فإن ال�اح�ة م�فائلة � وث تغ,�ات ج ،ذلDوعلى ال�غW م^ 
0
ـة ومـا جـاءت ـه مـ^  ال�(رة ال.ـ(دان0ةال
}س.ات ال�](م0ة لاس0
ا ع  ن�اح vلإزالـة أالع W0
فaـار وتFـ

<�,ــ�اً مــ^  تْ وحــ َّ ، ت الع
ــل العــامأقعــ َ  ال�ــيال�
]ــ,^ و  ،وم�ارUــة الف.ــاد وال
�.ــ(0Uة ،هات ال(=0t0ــة&ــ(ّ ال�ّ 
ة مـــ^ خـــلال عائصـــة م(ات0ـــة ل�غ,,ـــ� هـــ�ه الFـــ(رة الّ&ـــالف�  ،وملام.ـــة ســـقف العـــالW ،ن*ـــلاق ق*ـــار ال�غ,,ـــ�ا

 العامّــــة(=0ــــ� فــــي إدارات العلاقــــات والع
ــــل علــــى حFــــ� ال�ّ  ت�.ــــ,^ الأداء، وت�0gــــ� أصــــ�اب القــــ�ار،
^,F�B
  .وBUاصة في ال(=ائف ال0gادEة <ال
 راء ورؤساء الأق.ام ،ال

و���ـاج  ،راـvE iهـ� ل�ـا
ـة ف�َّ  -دون دراEـة  -وخ**�ـا  ت��أنـا مه
ـا الأمـ� ح0gقـة فـي و ولaـ^
ســ0
ا إن <انــ� قــ  ت�قــ) وتFــ,\ جان�ــاً مــ^ ال��ــاح  لا ةفد صــ ّ jEــ�ى الأمــ� م�ــ�ّ  لع�اEــة أكAــ� ح�ــى لا

وأصــلها �E�ــاج ل راســة  ،ولaــ^ جــ(ه� ال
.ــألة، عل0ــه والاع�
ــاد واســ�غلاله�وف م(ات0ــة ل��ق,ــ) ال��ــاح الvّــ
تـ�ه¦ بهـا <
ه�ـة قـادرة  العامّـةللعلاقـات سـ��ات0�0ات اوضـع  فـيل علـ,هW ع
) م^ خـلال مB�Fـ,^ Eعـ(ّ أ 

ـة لل��قـ) وال��ـاح غ,,�على ص�اعة ال�ّ  .ـات علـى الق*ـاع,^ عـام وخـاص وتـ}د# الأهـ اف العامَّ ال
}سَّ، 
د مهـ ّ إلـى  شD  وت��(ل لا ،ال��ل,ل و�Uاء الق�ارات فيع�
  عل,ها  فة Eُ ت�ق,) ال��اح <Fُ  يتأE ح�ى لاو 
  .ح اس��ت0�0ةب لاً ع^ ف�صة ن�ا يس��ات0�ا
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  ال�,ه��ة لل+�* الإج	اءات:  اً ال&ثّ  

ال
, ان0ــة  الّ راســة فــيأت�عــ�  ال�ـيهــ�ا ال
��ــ� وصـفاً للB*ــ(ات والإجــ�اءات ال
�ه�0ــة  فــين��ـاول 
 فــي الــ(=0في الّ�ضــاتع�MــM  فــي الاتFّــال ت�a(ل(ج0ــا فــي العامّــةت�علــ) ب�(=0ــ� العلاقــات  ال�ــيال�*0g0Aــة 

الف�ــ�ة  فــي.ــ(دان دراســة ت*0g0Aــة علــى اله,+ــة ال.ــ(دان0ة لل
(اصــفات وال
قــای0/ ال فــيال
}س.ــات ال�](م0ــة 
  .م٢٠١٨ی(ن,(  -٢٠١٦م^ ی(ن,( 

   : ال405 م�هج
 ُEهج ع�ف�
یـ�Wّ  ضـ(ئه وعلـى ��ه، م(ض(ع ت�اول في ال�اح�إج�ائ0اً أنه ال*��) ال�# E.لaه  ال

عل,ها، ال�F(ل و<0t0ة  ومFادرها ال
*ل(Uةت ال0Aانا ون(ع ال���، وم��
ع ،الّ راسةت� ی  مفا�W0 وLlار 
Dق  الّ راسة م�الات ع د و<�ل�Lل ب0اناته و,F١٣٩: ٢٠٠٥ ناجي،، و عفان( .ت�(  

 ل راسـة ال�احـ�ال0t0aـة أو ال*��قـة ال�ـي ی��عهـا  إلـى ال
�اسـ�ة ال
�ـاهج أو ال
ـ�هج مفهـ(م و�&ـ,�
  .)١٠١: ٢٠٠٤ الفادني،(.�فهامالاس الaل
ة على ,\E� وه( ده،وح ّ  اخ�اره ال�R م(ض(ع ال���

 الاســ��انةال
قابلــة وال
لاحvــة وصــ�0فة  �ســ�B ما، <
ــا يال
ــ�هج ال(صــف ةارســ ّ ال �ســ�B ماوقــ  
ــ ١١٥مــ^  الّ راســةنــ� ع,�ــة تa(ّ . كــأدوات عل
0ــة ل�
ــع ال
عل(مــات 
�لّE ــع ال��ــ� ب�(~0ــه، مفــ�دة
(ن م��


�لّــ) ١٠٠(وعـــ د م��(ث0ــه له,+ــة ال
(اصــفات وال
قــای0/  الـــ اخلي
ة علــى ال�
هــ(ر مقّ.ــE ً0ـــع فــ�دا
(ن ج

�لـ(ن العـامل,^ ) ١٥( ، وعـ د)ع,��ـه م.ـ�0ة(عل0ـه  الّ راسـةال
ـ�اد ت*A,ـ)  الـ اخليال��ـ� مف�دات E مفـ�دة

لاســــ��انة ال�ان0ــــة *��قــــة ع
 Eــــة خ�0ــــار ع,�ــــة ال��ــــ� لا تــــWّ  .)ع,�ــــة ال�Fــــ� ال&ــــامل( العامّــــة العلاقــــات
ح�
ال0ـــة ال�ـــي BE�ارهـــا ال�احـــ� لل�Fـــ(ل علـــى آراء أو معل(مـــات حـــ R الع,�ـــات غ,ـــ� الااوهـــي ) قFـــ Eة(

  .م��
ع ال��� ت
�0لاً صادقاً إذن الله ت
ّ�لمع,�ة لا ی�W ال�F(ل عل,ها إلا م^ تلD الف+ة ال
قF(دة، 
  :لميدانيةا الدرّاسة فيالأدوات العلمية المستخدمة 


W0 ص�0ف�": QUESTIONNAIRE" الاس��انةF�انة يقام� ال�اح�ة ب��ـا الأسـ/  الاسـ
م�ا~0ـةً ف,ه
 W0
F0ة في ت

W0 الأوّ  الاس��انةالعلF�لفة، ح,� قام� ب�B
 فيوهى م(جهة للعامل,^  ىلع�A م�احلها ال

للعلاقـــات  الـــ اخليهـــة لل�
هـــ(ر ان0ـــة م(جّ وال�ّ . (دان0ة لل
(اصـــفات وال
قـــای0/اله,+ـــة الّ.ـــ العامّـــةالعلاقـــات 
تع�MــM  فــياله,+ــة  العامّــةال
��عــة مــ^ قAــل العلاقــات  الاتFّــال (ل(ج0ــات�aعــ�ف علــى قFــ  م�هــا ال�ّ  العامّــة
   .يال(=0ف الّ�ضا

  :من الناحيتين الفنية والمنهجية  الاستمارةدراسة 
 ال�(انــ\ فــيت�
�ــل  يها وال�ــ,ســ��ان�اراعــ� ال�اح�ــة ال�(انــ\ الف�0ــة وال
�ه�0ــة وال
�*0gــة لFــ0اغة 

وضـــع أســـ+ل�ها وصـــ(لاً ل
(ضـــ(ع  فـــي�,ـــ� تـــ رج� ال�اح�ـــة  ،+لةللأســـ يف.ـــوال�ّ  يال��ت,ـــ\ ال
�*قـــ: الآت0ـــة
��هــا، Dــ(ث إلــى ذلــ��
. صــاغ� ال�اح�ــة الأســ+لة &ــ]ل واضــح ومفهــ(م وم�ــ د .وذلــD دون أن ی���ــه ال

ـال�ج(ع إلـى ال
&ـ�ف Dذلـ W�ـا یـ

]^ أن �E]ـW عل,ه
ـا ب(حـ ه وlنE عارف عل0ه أن ال�اح� لا�ا ه( م
Uو، 
 Fّ�B
ل
ع�فة مـ R قابل0ـة الأسـ+لة ( يوال��ل,ل الإحFائ ،يم�اهج ال��� العل
 في�اء ,^ والABوع د م^ ال
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لإبــ اء  ،صــ(رته
ا الأول0ــة فــيســ��ان�,^ علــى ال
&ــ�ف فقــ  قــام ال�احــ� عــ  أن عــ�ض الا ،)إلــى ال��ل,ــل
وم^ ثW ع�ضها على ع د م^ ال�ABاء وال
عاون قام ال�اح� ب�ع Eلات ال
&�ف  .ملاحvاته العل
0ة عل,ه
ا

ع  ت�ش�0هW قAل ال
&�ف م&](راً هW العل
0ة ح(لها ئم^ آرا للاس�فادة,^ ال
B�Fّ و Wوه ، :  
أســـ�اذ الاتFـــال الإدار# والعلاقـــات العامـــة �امعـــة ال.ــــ(دان :  مB�ـــار ع�
ـــان الFـــ ی). د. أ .١

 للعل(م وال��a(ل(ج0ا
ان أســـــ�اذ الFـــــ�افة وال�&ـــــ� ال
&ـــــارك �امعـــــة ام درمـــــ: العvـــــW0 نـــــ(ر الـــــ ی^ ال�.ـــــ^ عAـــــ  .د .٢

 .الاسلام0ة
أســــ�اذ الإذاعــــة وال�لف�Mــــ(ن ال
&ــــارك �امعــــة ال.ــــ(دان للعلــــ(م : م�ــــ�وب B,ــــ� محمد تــــ(م .د. أ .٣

 .وال��a(ل(ج0ا

ـــ^ محمد عAـــ  القـــادر الفـــادن. د. أ .٤Eيأ : Wـــ��aامعـــة القـــ�آن ال�أســـ�اذ الإذاعـــة والFـــ�افة وال�&ـــ� 

  .والعل(م الاسلام0ة
ل
ع�فــة مــ R  ،عAــ� م
ــارس )SPSS( الإحFــائي�ل,ــل �Aنــامج ال�ال��ل,ــل ب ةال�اح�ــ �ســ�عاناوقــ  

عـ  ال�عـ Eلات  ،الّ�هائ0ـةصـ(رتها  فـيعـ  ذلـD  الاسـ�
ارةقابل0ة ت�ل,ل ه�ه الأس+لة إحFائ0اً ل�Fـ�ح  Dوذلـ

ـــ,^ ال
ـــ�<(ر�^ [�
، وقـــ  الّ�هائ0ـــةووضـــع� Fـــ(رتها  ،وع�ضـــها علـــى ال
&ـــ�ف أعـــلاهالBاصـــة ـــآراء ال

ب�(ز�عه
ــا علــى <ــل مــ^ العــامل,^  �ســ��ان�,^ الل�ــ,^ قامــت�ل,ــل الا فــي )SPSS( ب�نــامج ةال�اح�ــ �ســ�B ما
  .يال
(اصفات، وج
ه(رها ال اخل العامّةالعلاقات 

  :ستمارةختبار الاا

ســ��انة قAــل أن تFــ�ح جــاهMة اE�ــ\ إج�اؤهــا علــى أR  الاخ��ــاراته�ــاك ثلاثــة أنــ(اع رئ0.ــة مــ^ 
  .خ��ار الF قال��ات، خ��ار اات ال0Fاغة، اخ��ار ا: ل�
ع ال0Aانات وهى

 فــيعلــى عــ د مــ^ الأفــ�اد E&ــAه(ن  الاســ��انةEع�
ــ  علــى ت��Uــة  الاخ��ــارهــ�ا  :الص��ياغةختب��ار ا - 
م��
ــع ال��ــ�، والهــ ف مــ^ ذلــD ال�أكــ  مــ^  فــيوال
ه�0ــة أقــ�انهW  والاج�
ا~0ــة=ــ�وفهW ال�عل0
0ــة 

مــع م��
ــع ال��ــ�،  لــ�لائW لغــة ال�ــ ی� یلــه وضــ(ح الأســ+لة وســه(لة فه
هــا، وتعــ یل مــا E�ــ\ تع
تع�ــ�ض ت(ج0ــه عــ¦ الأســ+لة *��قــة  ال�ــيف.ــ0ة وت.ــاع  هــ�ه ال���Uــة علــى مع�فــة الع�gــات ال�ّ 

 س0اق مB�لف أو ت�ت,\ آخ�، و��W م^ ذلD ت� ی  ال(ق� ال
�اس\ ل�
ع  فيم�اش�ة، أو وضعها 
 .ال0Aانات

                  ام/ ع&ــ� مــ^ مــارس مــ^ مــ^ تــار�خ الBــ الّ�هائ0ــةFــ(رتها  الاســ��انةب�(ز�ــع   ارســةوقــ  قامــ� ال - 
 .م٢٠١٩عام 

مع�ـــاه ال�Fـــ(ل علـــى نفـــ/ ال0Aانـــات  والاج�
ا~0ـــةف.ـــ0ة ال��ـــ(ث ال�ّ  فـــيال��ـــات  :ختب���ار الثب���اتا - 
 فـيونف/ ال
قای0/ إذا أع,  ت*A,) ال��� على نفـ/ الأفـ�اد أو الvـ(اه�  ،نف/ ال(س,لة اس�B ام


ع�ى آخ� أنا=ل =�وف و Uعـة مـ^ الأفـ�اد ح ة أو م&ابهة، و)
ه لـ( أع,ـ  ت(ز�ـع ال��ـ� علـى م�
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، مـــا دامـــ� =ـــ�وف اســـ�
�ارال��ـــائج  فـــيت.ـــاق اع
ل0ـــات 0Cـــاس م(حـــ ة لaـــان ه�ـــاك  اســـ�B ام
ـإج�اء ال��ـ�ى ولـ( تغّ,ـ� ح�ّ واح ة وأدواته ل^ ت�غ,ّ  الاس��انة Wـار وال*��قـة ال&ـائعة لا. � القـائ��خ

��قـة علـى ن.ـ�ة مع,�ـة مـ^ ال
��ـ(ث,^، ثـ�E W.ـ\ ال��ات هى إعادة ت*A,) نف/ ال��� بـ�ف/ ال*
 (,A*�ائج ال�اً  فيمعامل ال��ات ب,^ ن�)ت,^، فإذا <ان ه�ا العامل ق�
 فـيع�Aـ�ت الأداة ناج�ـة ا ال

لaـل سـ}ال،  الاتفـاقأو �.اب ن.ـ�ة  الارت�اhال�*A,)، و��.\ ه�ا العامل ع^ ��L) معاملات 
 الjــ�ور# و�Fــ�ح مــ^  ،مع,�ــة E.ــقi ال.ــ}الوفــى حالــة عــ م حFــ(ل ال.ــ}ال علــى ن.ــ�ة ث�ــات 

. و��Fـــل علـــى ن.ـــ�ة ال��ـــات ال
*ل(Uـــة ،ســـ��عاده أو ال��ـــ� عـــ^ بـــ یل آخـــ� �Eقـــ) الهـــ ف م�ـــها
ال��ـ(ث ال�ف.ـ0ة ت�تفـع  يم�ال ال��� و0ALعـة ال
&ـ]لة، ففـ اخ�لافو�B�لف ت� ی  ن.�ة ال��ات 

 فـيب,�
ـا تـ�Bف¦ ن.ـ�ة ال��ـات  =�وف ال
��(ث,^ ض+,لة،  فيلأن م�الات ال�غ,,�  ؛.�ةه�ه ال�ّ 
عــ¦  فــيوقــ  تaــ(ن  ،ض ل�غ,ــ�ات <�,ــ�ةالعــام، لأنهــا ت�عــ�ّ  #و�Uــ(ث الــ�أ ،الاج�
ا~0ــةال��ــ(ث 
 سـA(ع ولاأعـ^  يانوال�ـّ الأوّل الاخ��ـارالف�ـ�ة بـ,^ إجـ�اء  تقـلّ  سـ��عة، ولـ�لD ی�Fـح أن لا الأح0ان

�وا ل علـــى ال
��ـــ(ث,^ أن ی�ـــ�<ّ ســـA(ع,^، ح,�
ـــا تaـــ(ن الف�ـــ�ة م�اســـ�ة E]ـــ(ن مـــ^ ال.ـــهأت�Mـــ  عـــ^ 

�لهـا، ب,�
ـا قـ  لا ی�ـ�<ّ  (او�ـ ل ،لـىالإجاة الأوّ  ،سـA(ع,^أ� ال
��ـ(ث إجاب�ـه إذا زادت الف�ـ�ة عـ^ 

 .Eغ,� رأEه .L \A(ل الف��ة ،وق  ت� خل ع(امل ت�عل م^ ال
��(ث
مـا وضـع ال��ـ(ث ال�ف.ـ0ة أن gEـ0/ ال.ـ}ال  فـيال
قF(د الFـ ق أو الFـلاح0ة  :ختيار الصدقا - 

مــــ R مــــا ت��0ــــه  فــــي ال
}سّ.ــــةل0gاســــه، فــــإذا <ــــان الهــــ ف مــــ^ ال.ــــ}ال هــــ( مع�فــــة رأR ج
هــــ(ر 
: أن ی(ضــع ال.ــ}ال بهــ�ه ال*��قــة ية لaــل الآراء ال
�عارضــة فــلا ی��غــصــ�0ف�هW مــ^ فــ�ص م�aاف+ــ


]ـ^ أن E]ـ(ن ه�ـاك أك�ـ� مـ^ سـ}ال ـال
ع�ى E ـا
هل أن� راض ع^ أسـل(ب ت���ـ� الFـ�0فة؟ <

,^ م^ خAـ�اء ال��ـ(ث  الاخ��اره�ا  فيو�.�عان . م^ ص ق الإجاة نف.ه لل�أك [�
ع د م^ ال

ال�F(ل على ال0Aانات ال
*ل(Uـة علـى ضـ(ء أهـ اف  في  الاس��انةلل�]W على م R ص ق أس+لة 
 )١٠٠، ٩٨ ،ع��ة( .ال��� وف�وضه و�U(ده

  :الأس�لة ال�ف��حة
س�
ارة ت��(R على ه�ا س+لة ال
ف�(حة إذا <ان� الا) الأت�قى خ*(ة أخ,�ة قAل تف��غ ال0Aانات ت�علّ 

ل راســة % ١٠ســ�
ارات لا تقــل عــ^ ال�ــ(ع مــ^ الأســ+لة، وفــى هــ�ه ال�الــة Eقــ(م أخــ� ال�احــ� ع,�ــة مــ^ الا
إجاـات هـ�ه الأسـ+لة و�قـ(م ب(ضـع ف+ـات ل�Fـ��0 هـ�ه الإجاـات وت�م,Mهـا لإم]ـان  فيالFفات ال
&��<ة 

   .الاس��انة
(ض(~0ة ل�ف��غ تف��قها ع  ذلD ض
^ الB*(ة ال
ن�هـاء ال
�اجعـة ال
]�0Aـة، وتjـ�0 ب0انـات الأسـ+لة ال
ف�(حـة إلـى تFـ��0 اس��انات ع  وت��قل الا

رت�ا0Lــــة بــــ,^ العلاقــــات الا اســــ��Bاجال0Aانــــات وت�ل,لهــــا، �0�ــــ\ أن تعــــ  <&ــــ(ف ال�ف��ــــغ �,ــــ� ت.ــــ
ح 


ـــــال
�غ,ـــــ�ات الa0ـــــاس الgالإضـــــافة إلـــــى الالعلاقـــــات  ةال�اح�ـــــ �وUعـــــ  أن اســـــ��Bج، لل0Aانـــــات يB�لفـــــة، 
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إحFـائ0اً  الاج�
ا~0ـة��ع  أن ت
� معال�ة ال0Aانات ب(اس*ة ب�امج العل(م  .وضعها <
لاح) تWّ رت�ا0Lة الا
وجــاءت ، الّ راســةعــ^ ��Lــ) ال�aــ�ارات وال�.ــ\ ال
+(�ــة وذلــD ل
لائ
�ــه لأهــ اف  SPSS ب�نــامج اســ�B ام

هـ(ر ال الاس��انةتفاص,ل �اله,+ـة ال.ـ(دان0ة لل
(اصـفات وال
قـای0/ علـى ال��ـ(  العامّـةعلاقـات الBاصة 

  :يالآت

 /��Gقة تH.<الّ راسة:  
 :الدرّاسةمجتمع وعينة  .١

فــــي تع�MــــM ال�ضــــي الــــ(=0في  الاتFّــــالل��a(ل(ج0ــــا  العامّــــةمــــ^ أجــــل 0Cــــاس اثــــ� ت(=0ــــ� العلاقــــات 
ال
}س.ات ال�](م0ة،  ّWاصفات وا ت)

ع لل راسةاخ�0ار اله,+ة ال.(دان0ة لل��
  .ل
قای0/  <

 :الدرّاسةعينة  .٢
 ّW0ار العامل,^ ب(ح ة العلاقات  ت�قای0/، العامّةاخ
 تـWّ ح,ـ�  والإعلام اله,+ة ال.(دان0ة لل
(اصفات وال

 تـWّ وUعـ  ال�ـ ق,) فـي الاسـ�0Aانات ال
.ـ��جعة ) ١٥(واسـ��جاع  الّ راسةاس�0Aان على اف�اد  )١٥(ت(ز�ع 
  . ئياع�
ادها لل��ل,ل الاحFا

 :أسلوب جمع البيانات الأولية  .٣

وقـ   .فـي ج
ـع ال0Aانـات الأول0ـة الاس��انةاس�B ام ��Lقة الاس�قFاء م^ خلال  الّ راسةفي ه�ه  �ق
 ّWت  W0
Fانةت��او  الاس
  :تق.0
ه إلى ق.0
,^ ه

-  Wالعــامل,^ مــ^ ح,ــ: الأوّلالق.ــR ال�ــ(ع، الف+ــة الع
��ــة، ال
.ــ�( (� �E�ــ(# علــى ال0Aانــات الBاصــة 
 ّ
.
    ). ر�\، ع د س�(ات ال�ABةb، م�الات ال�ّ ال(=0في، ال�FّB  ىال�عل0
ي، ال

-  W.قلة و  :الّ�انيالق�.

�لة على ال�(الي�E�(# على ال
�غ,�ات ال�
 :في ال
 .~�ارة) ٢٣( على�E�(#  ال
}سّ.ةوأه
,�ها في  العامّةإدارة العلاقات  :الأوّلالمحور  •
 :إلىو��ق.W  العامّةت و=ائف العلاقا :الثاّنيلمحور ا •


.ــ�(�ات مB�لفــة العامّــةت
ــارس العلاقــات  -�E�ــ(# . و=ائفهــا ال�ال0ــة فــي ت�ق,ــ) أهــ افها 
 .~�ارات) ٥( على

  .~�ارة) ١١( علىال(=0في في اله,+ة �E�(#  الّ�ضافي ت�ق,)  العامّةدور العلاقات  -

الـــ(=0في للعـــامل,^  االّ�ضـــ R م.ـــ�(  علـــىأهـــW الع(امـــل ال اخل0ـــة ال�ـــي تـــ}ث�  :ال���ثالمح���ور الثّ  •
 :و�&�
ل

 .~�ارات) ١٠(ال(=0في للعامل,^  الّ�ضا م.�(R  علىالع(امل ال اخل0ة ال�ي ت}ث�  -
) ١٠(الــ(=0في وفعال,�هــا  الّ�ضــافــي تع�MــM  العامّــةســال,\ ال�ــي تع�
ــ  عل,هــا العلاقــات الأ -


ــ/ درجــات ل�ق,ــW0 إجاــات العــامل,^اســ�B ام م0gــاس ل0]ــ�ت ذو خ تــWّ و<ــ�لD  .ات~�ــار  ،
 �,� ّW0اس م^  تg
 :جل ت.ه,ل ع
ل0ة معال��ها <الآتيأإع*اء رقW لaل درجة م^ ال
  (ةأواف ّ& :     )٥( 
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 (أواف:           )٤( 
  ٣(          :م�ای( 
 (لا أواف :        )٢( 
  (ةلا أواف ّ& :  )١(  

  

 .إجاات أف�اد الع,�ة اتّ�اهاتل
ع�فة 
   .^ ال
�غ,�اتمعامل الارت�اh ب,�س(ن ل
ع�فة العلاقة ب,

 :الدرّاسةاختبار ثبات اداة  .٤
 ّW�,ث�ات أداة  س R أك  م^ م�انة( الّ راسةال��ق�ار ه�ه الأداة وال�ّ ) الاس�ع�ي اسE #،  ها مـع وjع م ت�اق

نف.ــها أ# قــ رتها علــى ال�Fــ(ل علــى نفــ/ ال��ــائج فــي حالــة مــا إذا أع,ــ  ت(ز�عهــا علــى نفــ/ الع,�ــة 
  .ال�vوف نف/ ت��

الاس�عانة ب�Aنـامج ) Cronbach's Alpha(م معامل ألفا <�وم�اخ اس�B ا تWّ ق  و  ٢١,٠ SPSS  0ـاسgل
 .ال�F(ل عل0ه م^ ن�ائج تWّ ال��ات وفي ال� ول ال�الي ما 

 
  الدرّاسةيوضح نتائج اختبار ألفا كرومباخ لمتغيرات  :)٥/٢(جدول رقم 

  ألفا كرومباخ  عدد العبارات  المتغير

  976.  59  الاس��انةم�
ـ(ع ~�ارات 
 .SPSSنتائج التحليل الاحصائي  المصدر

 
yلاحـE ^لـي مـ^ " آلفـا <�ون�ـاخ"أن معامـل  أعـلاهال�ـ ول  خـلال مـaوهـي م�تفعـة  ،)٠٬٩٧٦(ال

فـي 0Cـاس ال
�غ,ـ�ات ال
 روسـة نvـ�ا لق رتـه علـى إع*ـاء  ةانإم]ان0ة الاع�
اد علـى الاسـ��م
ا Eع�ي  ،ك�,�اً 
  .ن�ائج م�(افقة

 ا یـ لّ وهـي م�تفعـة مّ
ـ  0.976√ 0.99 =ال�ـ�ر ل
عامـل الفـا ت.ـاو#  :الاسـ��انة0Cـاس صـ ق 
  .الاس��انةص ق  على

  

@ @@



 

  ع�ض وت�ل�ل وتف��� ال�انات وال�عل�مات

 ١٥لعدد  وحدة العلاقات العامّة بالهيئة السودانية للمواصفات والمقاييس

 حسب الجنس الدرّاسة

  النسبة

٥٣% 

٤٧% 

١٠٠% 

  

) 53%(أ� مــا �عـادل ن�ــ�ه ) ٨(
�ف��� ،مــ� م)�ــ�ع افــ%اد الع�#ــة لل�ــ

  

ه الأقـCر علـى ال9Bـام لأنّـ�؛ ك�ر وه+ا ��8% ل:�9عة ن8ا7 اله�5ة ح�3 ی1 ال%�0/ على الع#,% الـ+ّ 
  .والات,ال ال�Hاش% ،�F 1الE%0ة

انثى
47%
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ع�ض وت�ل�ل وتف��� ال�انات وال�عل�مات: را�عاً 
  

  :لل��
	ث�� ���ة

وحدة العلاقات العامّة بالهيئة السودانية للمواصفات والمقاييسوالخاصّة ب

الدرّاسةيوضح التوزيع النسبي لأفراد ) ٥/٣(جدول رقم 
النسبة  التكرار  الجنس

٥٣  ٨  ذ%0
٤٧  ٧  انLى

١٠٠ ١٥  ال�)��ع
  

(ن عـCد الــ+0�ر بلـغ أ ، والّ%سـ1 ال�9ــاني أعـلاهنلاحـM مـ� ال)ــCول
�ف��) %٤٧(ب#�ــHة ) ٧( ي بلــغ عــCده�الــ الإنــاثبــ+لU مــ� ن�ــHة �مــ� م)�ــ�ع افــ%اد الع�#ــة لل�ــ

  .الإناثعCد م�  العامّةغلZ ب�حCة العلاقات ن ن�Hة ال+0�ر الأ

وه+ا ��8% ل:�9عة ن8ا7 اله�5ة ح�3 ی1 ال%�0/ على الع#,% الـ+ّ 
�عة #�F 1الE%0ةم)ال الق�9` یّ  فيوأن الع�ل  ،خاصّةوم

ذكر
53%

را�عاً 

���ةال��انات ال�ّ : لاً وّ أ
والخاصّة ب ) ١(استبانة رقم 

  :موظف
  

جدول رقم 

  

  

نلاحـM مـ� ال)ــCول
بــ+لU مــ� ن�ــHة  ىأعلــ

ن ن�Hة ال+0�ر الأإوعل9ه ف
وه+ا ��8% ل:�9عة ن8ا7 اله�5ة ح�3 ی1 ال%�0/ على الع#,% الـ+ّ 

Fةأ%�L0 ال�عة  ،ع�#وم

53
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  حسب العمر  الدرّاسةتوزيع عينة يوضح  )٥/٤(جدول رقم 
  النسبة  التكرار العمر

 %13.3  ٢  س�ة ٣٠-  ١٨
 %66.7  ١٠ س�ة ٤٠- ٣١
 %20.0  ٣ س�ة ٥٠ - ٤١

 %0.0  ٠ س�ة ٥٠أك�A م^ 

(ع�
 %100  ١٥ ال

  
  

  
  
  

% ٦٦,٧ ،س�ة ٣٠أع
ارهW أقل م^ % ١٣,٣ن�  أن  ،أعلاه0اني الA والّ�سW )٥/٤( م^ ال� ول
أع
ارهW % ٠و ،س�ة ٥٠ - ٤١ت��اوح أع
ارهW ب,^ % ٢٠ب,�
ا  س�ة، ٤٠ -  ٣١ت��اوح أع
ارهW ب,^ 

.,^ س�ةBج  .تف(ق ال��ب,^  نّ أم^ ه�ا ن. Wاره

ا أنّ  ،س�ة ٤٠ -  ٣١غال0Aة أف�اد الع,�ة ت��اوح أع> 

ت�*ل\ ال(ج(د  ال�يت�*لAها مه�ة اله,+ة  وال�ي ،و�Uل الع*اء، از ال�,(�ة وال�&اhالع
��ة ت
� ه�ه الف+ة
  .وت�ق,) الأه اف ال
�ج(ة م^ أن&*�ها ال
B�لفة ،لع]/ ال(اقع يال
, ان
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سنة 50أكبر من سنة 50 -41سنة 40-31سنة 30- 18



- 240 - 

 

  
  وفق المستوي التعليمي الدرّاسةالتكرارات النسبية لأفراد عينة يوضح ) ٥/٥(جدول رقم 

  
  لنسبةا  التكرار المستوى التعليمي

 %0.0  ٠  ال�ان(# فأقل
 %80.0  ١٢ جامعي

 %20.0  ٣ ف(ق ال�امعي

(ع�
 %100  ١٥ ال

  
  

  
  

  
  

م.�(اهW ال�عل0
ـي  الّ راسةم^ أف�اد ع,�ة % ٨٠ن�  أن  ،أعلاهال0Aاني  والّ�سW) ٥/٥(م^ ال� ول 
مـ^ . 
ـي ثـان(# مـ^ أفـ�اد الع,�ـة م.ـ�(اهW ال�عل0%  ٠و ،م.�(اهW ال�عل0
ي فـ(ق ال�ـامعي% ٢٠و ،جامعي

   .ه�ا ن.��ج إن غال0Aة أف�اد الع,�ة ت��اوح م.�(اهW ال�عل0
ي جامعي
 yلاحــEا W0علــ�هلــة ا   علــى وهــ�ا ی}ّ<ــ ،الع,�ــة فــيرتفــاع ن.ــ�ة ال{
ه�
ــام اله,+ــة ب�(=0ــ� الaــ(ادر ال

�ــلاء مــ^ خــلال الأ يساســز مــ^ شــعارها الأEعــMّ  عل
0ــاً مــا Dهــ� ذلــv0ــة رقاب0ــة، و�
 ي�ــداء ال
ه<ه,+ــة عل
 .للعامل,^
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  وفق التخصص العلمي الدرّاسةالتكرارات النسبية لأفراد عينة يوضح  )٥/٦(جدول رقم 

  
  

  النسبة  التكرار   التخصّص العلمي

 %53.3  ٨  إعلام

 %20.0  ٣ إدارة
 %6.7  ١ قان(ن 

 %20.0  ٣ اق�Fاد
 %0.0  ٠ أخ�# 


(ع�
 %100  ١٥ ال
     

  

  
  

 فـــيFـــات العـــامل,^ نلاحـــy أن تFّB  ،ال
Fـــاح\ لـــه ال0Aـــاني والّ�ســـW ،أعـــلاه) ٥/٦(مـــ^ ال�ـــ ول 
FـهW العل
ـي تFّB  الّ راسةم^ أف�اد ع,�ة % 53.3ن�  أن أعلاه : يتلى ال��( الآعة عاله,+ة جاءت م(زّ 

  .ق�FاداFهW تFّB %  ٢٠و ،FهW قان(ن تFّB % ٦,٧ب,�
ا  ،FهW إدارة أع
التFّB % ٢٠و ،إعلام
 ،لله,+ــــة يFBــــb العل
ــــأه
0ــــة ال�ّ  فــــيال�ؤ�ــــا Fــــ(رة جل0ــــة ال0Aانــــات ال.ــــاقة ت�jــــح  وUاســــ�ق�اء

    . bFB ل*0Aعة ع
لها <ه,+ة عل
0ة رقاب0ة وقائ0ةوح(ج�ها لل�ّ 

إعلام إدارة قانون إقتصاد أخري

النسبة 53.30% 20.00% 6.70% 20.00% 0.00%
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  وفق الوظيفة الدرّاسةالتكرارات النسبية لأفراد عينة يوضح ) ٥/٧(جدول رقم 
  

  النسبة  التكرار العمر

 %0.0 ٠  م ی� إدارة
W.0.0  ٠ م ی� ق% 

 %6.7  ١ م ی� وح ة
 %0.0  ٠ ضاi م(از�^

 %86.7  ١٣ م(=ف
 6.7%  ١ R أخ� 


(ع�
 %100  ١٥ ال
  

  
  

E&ــغل(ن و=0فــة مــ ی�  الّ راســةمــ^ أفــ�اد ع,�ــة % ٦,٧ن�ــ  أن  ،أعــلاهال0Aــاني  والّ�ســWمــ^ ال�ــ ول 
مـ^ هـ�ا ن.ـ��ج إن غال0Aـة  .E R&غل(ن و=ـائف أخـ�  الّ راسةم^ ع,�ة % ٦,٧و ،م(=ف,^% ٨٦,٧و ،وح ة

  .=ف,^أف�اد الع,�ة م( 
وال(ح ات وال(=ـائف ال
B�لفـة  ،ق.امالأ ءورؤسا ،داراتنلاحy أن ع,�ة ال��� ق  ش
ل� م راء الإ

 Rل ال��� ،الأخ�)

ع داخل اله,+ة ،وه�ا م}ش� ل&��

�لة لل
  .وتغ*0ة الع,�ة ال
   

مدير إدارة مدير قسم مدير وحدة ضابط موازين موظف أخري

النسبة 0.00% 0.00% 6.70% 0.00% 86.70% 6.70%
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  وفق سنوات الخبرة الدرّاسةالتكرارات النسبية لأفراد عينة يوضح  )٥/٨(جدول رقم 

  

  النسبة  رارالتك العمر

 %6.7  ١  أع(ام ٥أقل م^ 
 %46.7  ٧ أع(ام ٨- ٥م^ 
 %13.3  ٢ عام ١٢- ٩م^ 

 %33.3  ٥ س�ة ١٣أك�� م^ 

(ع�
 %100.0  ١٥ ال

  
  

  

  
  
  

 Wأعلاه) ٥/٨(م^ ال� ول رق، W0اني والّ�سAاح\ له الF
نلاحـy أن عـ د سـ�(ات خAـ�ات أفـ�اد  ،ال
 ،ســــ�(ات فأقــــل ٥^ أفــــ�اد الع,�ــــة ســــ�(ات خAــــ�تهW مــــ% ٦,٧ :ال�ــــالي,�ــــة جــــاءت م(زعــــة علــــى ال��ــــ( الع
 ١٢-٩وح بــ,^ اســ�(ات خAــ�تهW ت�ــ� % ١٣,٣ب,�
ــا  ،أعــ(ام ٨ - ٥ســ�(ات خAــ�تهW ت�ــ�اوح بــ,^ %  ٤٦,٧و

م^ ه�ا ن.ـ��ج إن غال0Aـة أفـ�اد الع,�ـة سـ�(ات خAـ�تهW  .س�ة ١٣س�(ات خ�AتهW أك�� م^ % ٣٣,٣و ،س�ة
  .س�ة ٨ - ٥ما ب,^ 

العـام  فـيوه�ا ی�جـع إلـى تـار�خ إن&ـاء اله,+ـة ح,ـ� إنهـا أن&ـ+�  ،اد الع,�ةف� لأ يوه�ا م}ش� 0ALع
    .ال(=ائف ال
B�لفة في�(ع وت.�(ع\ ال�ّ  ،د ع  ذلDص��� ت�
 ّ أ يوUال�ال .م٢٠٠٢

أعوام 5أقل من  أعوام 8- 5من  عام 12- 9من  سنة 13أكثر من 

النسبة 6.70% 46.70% 13.30% 33.30%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

A
x
is

 T
it

le

النسبة



- 244 - 

 

 :ةال�Lانات ال��ض��J: ثان�اً 
  

ال�Fـــ(ل عل,هـــا مـــ^  تـــWّ ت�م,ـــM ج
0ـــع الإجاـــات ال�ـــي  تـــWّ مـــ^ أجـــل إجـــ�اء ال��ل,ـــل الإحFـــائي، 
  .(SPSS)وم^ ثW إدخال ه�ه الإجاات إلى ب�نامج ال��ل,ل الإحFائي  ،ج
عها تWّ ال�ي  س�
اراتالا

  : اس�B ام الأسال,\ الإحFائ0ة ال�ال0ة تWّ (صل إل,ها ال�ّ  تWّ وم^ أجل اس�Bلاص ال��ائج ال�ي 
 -  ّWــــاء ال(صــــفي  تــــFام أســــال,\ الإح B�اســــ(Descriptive statistic)ــــjّ�ال�ــــ اول ، والــــ�# ی ^


 .الّ راسة.\ ال
+(�ة، وذلD م^ أجل وصف خFائb ع,�ة وال�ّ  ،��aار�ةال
 -  ّWم^  ت D0ار#، وذل@
  .الّ راسةع,�ة  أجل ت� ی  م.�(R إجااتاس�B ام ال
�(س*ات والان��اف ال

  : توضيح مقياس ليكارت الخماسي


ـا أن ال
�غ,ــ� الــ�# EعAّـ&ــّ ةلا أوافــ) ، أوافــ)، م�ایـ ، لا أوافــ)، &ــّ ةأوافـ) (� عــ^ ال0Bــارات  (
ثـW ..) .٣= م�ایـ   ،٤= أوافـ)  ،٥=  &ـّ ةأوافـ) (م0gاس ت�ت,Aي، والأرقام ال�ي ت خل في ال�Aنامج وهي 

Weights ــ Aّال�.ــابي تع iســ)�
�.ــاب  و�ــ�Wّ  ،)ال
�(ســi ال
ــ�جح(� عــ^ الأوزان ن�.ــ\ عــ  ذلــD ال Dذلــ
 ٢إلــى  ١مـ^ (عـ د ال
.ـافات  
ّ�ــلت ٤ح,ـ�  .٥علـى  ٤وهـي ~�ـارة عــ^ حاصـل ق.ـ
ة  ،Lـ(ل الف�ـ�ة أولاً 

 ٥ ،)م.ـافة راعــة ٥إلــى  ٤ومـ^  ،م.ــافة ثال�ـة ٤إلـى  ٣ومـ^  ،م.ـافة ثان0ــة ٣إلـى  ٢ومــ^  ،م.ـافة أولـى
و�Fــ�ح ال�(ز�ــع ح.ــ\  ٠,٨٠ی�ــ�ج Lــ(ل الف�ــ�ة و�.ــاو#  ٥علــى  ٤وع�ــ  ق.ــ
ة . عــ د الاخ�0ــارات ت
ّ�ــل

  :ال� ول ال�الي
 المتوسط المرجحيوضح ) ٥/٩(جدول رقم 

&ّ ةلا أواف)  ١,٧٩إلى  ١م^   
 لا أواف) ٢,٥٩إلى  ١,٨٠م^ 
 م�ای  ٣,٣٩إلى  ٢,٦٠م^ 
 أواف) ٤,١٩إلى  ٣,٤٠م^ 
&ّ ةأواف)  ٥إلى  ٤,٢٠م^  
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   :ت0ل�ل الاس�5انة :ثالMاّ 

 ال�(صل إل,ها م^ إجاات ال
��(ث,^ تWّ و�0
ا یلي ال��ائج ال�ي 
  

�ها في  مّةالعاإدارة العلاقات : الأوّلال=�ر �  :الEسّ�ةوأه
  

  
  

  :، ی�jح الآتيال
}سّ.ةوأه
,�ها في  العامّةإدارة العلاقات : الأوّلال
�(ر ، ال&]لم^ خلال 
 .ی��اس\ مع ح�W اله,+ة العامّةح�W العلاقات  .١
 .لله,+ة الاس�&ارة العامّةم ق.W العلاقات Eق ّ  .٢
 .ال
(=ف,^ �.\ ال�اجة وال
�اس�ةمع  والاج�
اعاتال
ل�0gات  العامّةی�Wv ق.W العلاقات  .٣
 .مع ت�ل,لها والاق��احات والاس�ف.اراتال&]او#  العامّةی��� ق.W العلاقات  .٤
٥.  ّW�ل عامة ی
 .إعلام ال�
ه(ر ال اخلي ب�عل0
ات وlج�اءات الع
 .ةال�
ه(ر ال اخلي ل یها في ال
�اس�ات <افّ  العامّةW العلاقات ته�ّ  .٦
 .# العام وت�للهاأال�  اتّ�اهات العامّةت�ص  العلاقات  .٧

ع ال.ّ  العامّةالعلاقات  ىت.ع .٨��
 .(دانيلل�ع��� اله,+ة وأه
,�ها في ال

ارس غ,� العامل,^ في م�ال الإعلام والعلاقات  .٩Eالعامّة  ^
  .هاخ�Fاصاأن&*ة ض


ارسة أن&* العامّةع د العامل,^ في م�ال الإعلام والعلاقات  .١٠
وت�ق,) ،  �هاغ,� <اف ل
 .أه افها

 .ال(=0في ل # العامل,^ الّ�ضاب��ق,)  العامّةهW العلاقات ت. .١١
 .ب,^ ال
(=ف,^ وال
�افvة عل0ه لفةالأ R في رفع م.�(  العامّةت.هW العلاقات  .١٢
 .ح�فال0ة وت�ف,ه0ة لل
(=ف,^اأن&*ة  العامّةت�Wv العلاقات  .١٣

%30.0, أوافق بشدة
%70.0, أوافق

%0.0, محايد

%0.0, لا أوافق بشدة

%0.0, لا أوافق 

أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق بشدة لا أوافق 
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 .ت�.,^ 0ALعة العلاقة ب,^ ال
(=ف والإدارات إلى العامّةت.عي العلاقات  .١٤
 .ال(=0في الّ�ضاأن&*ة فاعلة ل��ق,)  العامّةالعلاقات ت(ف�  .١٥
 .الاتFّال0ةال�ال0ة ت�ق) ن�اح الع
ل0ة  الاتFّال0ةال(سائل  .١٦
١٧.  �A�عEام B�ل(ج0ا  اس)�aالتFّال�.�ة للعلاقات  الات .وم(اك�اً  م�*(راّ  العامّة
 .العامّةم^ و=ائف العلاقات  الاج�
اعي الّ�(اصلإدارة وسائل  .١٨
F(رة دور�ة وأح0اناً ف(ر�ة الإدارةمع  لالّ�(اصق�(ات  .١٩ W�لات العاجلة ت[&
 .لل��v في ال
 .ع�A أن&*ة العلاقات ال
B�لفة واح�0اجاتهWت(ج  تقار�� وت�ل0لات ل
&]لات العامل,^  .٢٠
F(رة دور�ة وت�ل,لها ی�Wّ ، العامل,^ ا0Cاسات رض .٢١.  
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  :العامّةو?ائف العلاقات : الMّانيال��0ر 
 

  )٥/١٠(جدول رقم 
   

  وظائفها التالية في تحقيق أهدافها بمستويات مختلفة العامّةتمارس العلاقات 
  

 
   

 العامّةتمارس العلاقات 
وظائفها التالية في تحقيق 
 أهدافها بمستويات مختلفة

س
قيا

م
س 

ار
يم

لا 
 

س 
ار

يم
 ً نا
حيا

أ
 

س
ار

يم
 

ي
ساب

لح
ط ا

وس
مت

ال
 

ف
را

نح
لا

ا
 

ي
ار

عي
لم

ا
 

  
  النتّيجة

 

 ال��(ث ١
 10 3 2 ال��aار

 أواف) 743. 2.53
 66.7 20.0 13.3 ال�.�ة

 i0*Bال�ّ  ٢
 12 2 1 ال��aار

 أواف) 594. 2.73
 80.0 13.3 6.7 ال�.�ة

 الاتFّال ٣
 14 1 ٠ ال��aار

 أواف) 258. 2.93
 93.3 6.7 ٠ ال�.�ة

 �.,)ال�ّ  ٤
 14 1 ٠ ال��aار

 أواف) 258. 2.93
 93.3 6.7 ٠ ال�.�ة

 Wق(�ال�ّ  ٥
 11 3 1 ال��aار

 أواف) 617. 2.67
 73.3 20.0 6.7 ال�.�ة

 النهّائية النتّيجة
 61 10 4 التكرار

 أوافق 37187. 2.7600
 81.32 13.34 80.90 النسبة
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  ) ٥/١١(جدول رقم 
  

 البحوث – وظائفها التالية في تحقيق أهدافها بمستويات مختلفة العامّةتمارس العلاقات 
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  النتّيجة

 

١ 
 10 3 2 ال�(,ار

2.53 .743 Fأواف 
 66.7 20.0 13.3 ال��.ة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

  

 Wأعلاه) ٥/١١(م^ ال� ول رق، W0اني والّ�سAاح\ له الF
   هم^ أف�اد الع,�ة أن%  ٦٦,٧ أكّ  ،ال
  

 
0
ا . 
0ة وت
ارس اله,+ةإLار تع��� ال�
ه(ر B مات اله,+ة ی�W اس�B ام ال��(ث العلوفى �

 Rارس % ٢٠ی�
E ث,^ أنه)��
أنه لا ت
ارس % ١٣,٣ R و=0فة ال��(ث العل
0ة، ب,�
ا ی�  أح0اناً م^ ال
اله,+ة العامّةو=0فة ال��(ث العل
0ة م^ قAل إدارة العلاقات . 

       

   

َ لا يمارس يمارسيمارس أحيانا

البحوث 13.32066.7

13.3

20

66.7

0

10

20

30

40

50

60

70

80



- 249 - 

 

  
  ) ٥/١٢(جدول رقم 
  

  :التخطيط – وظائفها التالية في تحقيق أهدافها بمستويات مختلفة العامّةتمارس العلاقات 
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  النتّيجة

 

٢ 
 12 2 1 ال�(,ار

2.73 .594 Fأواف 
 80.0 13.3 6.7 ال��.ة

  

  
  

  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Wأعلاه) ٥/١٢(م^ ال� ول رق، Wاح\ له والّ�سF
  ه م^ أف�اد الع,�ة أنّ  % ٨٠ أكّ  ،ال0Aاني ال
  


ارس ن&اh ال�ّ E اله,+ةه م^ ال
��(ث,^ أنّ % 0�١٣,٣
ا ی�i0*B.  Rوفى إLار تع��� ال�
ه(ر 

ارس E ًّ  أح0انا�ال hـ ماتهان&اB0
ـا یـ�  ،i0*B مـ^ أجـل تع��ـ� ال�
هـ(ر � R ـ(ث,^ أنّـمـ^ ال%  ٦,٧��
ه 

 .i0*B م^ أجل تع��� ال�
ه(ر B ماتهاو=0فة ال�ّ  العامّةلا ت
ارس إدارة العلاقات 
   

َ لا يمارس يمارسيمارس أحيانا

التخطيط 6.713.380
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  ) ٥/١٣(جدول رقم 
   

  :الاتصّال - وظائفها التالية في تحقيق أهدافها بمستويات مختلفة العامّةتمارس العلاقات 
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ا

ي 
ار
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ا
 

  
  النتّيجة

 

 14 1 ٠ ال�(,ار
2.93 .258 Fأواف 

 93.3 6.7 ٠ ال��.ة
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

        Wأعلاه )٥/١٣(م^ ال� ول رق، W0اني والّ�سAاح\ له الF
  م^ أف�اد الع,�ة أن % ٩٣,٣ أكّ  ،ال
0
ـــا یـــ�  .��ـــ� اله,+ـــةإLـــار ال�ع فـــيوالإعـــلام وذلـــD  العامّـــةت
ارســـها إدارة العلاقـــات  الاتFّـــالو=0فـــة � R 


ارس أنّ % ٦,٧E الو=0فة  أح0اناً هFّمات أم^  الات Bالتق مها إدارة العلاقات  ال�يجل تع��� ال�
ه(ر 
 .العامّة

   

َ لا يمارس يمارسيمارس أحيانا

الإتصال 06.793.3
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  )٥/١٤(جدول رقم 
  

  :التنسيق - وظائفها التالية في تحقيق أهدافها بمستويات مختلفة العامّةتمارس العلاقات 
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  النتّيجة

 

 14 1 ٠ ال�(,ار
2.93 .258 Fأواف 

 93.3 6.7 ٠ ال��.ة
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 Wأعـلاه) ٥/١٤(م^ ال� ول رقـ، Wـاح\ لـه والّ�سـF
مـ^ أفـ�اد الع,�ـة أن % ٩٣,٣ أكّـ  ،ال0Aـاني ال

مـ^ ال
��ـ(ث,^ أن ال��.ـ,) % ٦,٧ R ب,�
ـا یـ�  ،اله,+ة في ةالعامّ و=0فة ال��.,) ت.�B م ب(اس*ة العلاقات 

ارس E ًل إدارة العلاقات  أح0اناAالعامّةم^ ق. 

   

َ لا يمارس يمارسيمارس أحيانا

التنسيق 06.793.3
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  ) ٥/١٥(جدول رقم 
   

  وظائفها التالية في تحقيق أهدافها بمستويات مختلفة العامّةتمارس العلاقات : العبارة 
  

س
قيا

م
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ار
يم

لا 
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ار

يم
 ً نا
حيا

أ
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ار

يم
ط  

وس
مت
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ف
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  النتّيجة

 

٥ 
 11 3 1 ال�(,ار

2.67 .617 Fأواف 
 73.3 20.0 6.7 ال��.ة

  
  
  

  
  

 Wأعلاه) ٥/١٥(م^ ال� ول رق، W0ـاني والّ�سAـاح\ الF
مـ^ ال
��ـ(ث,^ أن % ٧٣,٣  R یـ�  لـه، ال

ـارس ل
��(ث,^ أنّـم^ ا% ٢٠ب,�
ا ی�R  ،والإعلام العامّةو=0فة ال�ق(�W ی�W اس�B امها إدارة العلاقات E ه

 W�)قـ�ــل العلاقـات  أح0انــاً الAو�ـ� العامّــةمـ^ ق ، R ـ(ث,^ أنّ  %٦,٧��

ـارس مــ^ قAــل إدارة  مــ^ الE لا W�)قــ�ال
اله,+ة ال.(دان0ة ل
(اصفات وال
قای0/ العامّةالعلاقات . 

   

َ لا يمارس يمارسيمارس أحيانا

التقويم 6.72073.3
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  ) ٥/١٦(جدول رقم 
   

  ها بمستويات مختلفةوظائفها التالية في تحقيق أهداف العامّةتمارس العلاقات : العبارة
  

س
قيا

م
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ار
يم

لا 
 

س 
ار

يم
 ً نا
حيا
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س
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يم
 

ي
ساب

لح
ط ا

وس
مت
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ف
را

نح
لا

ا
 

ي
ار

عي
لم

ا
 

  
  النتّيجة

 

 ٦١ ١٠ ٤ ال�(,ار
2.7600 .37187 Fأواف 

 ٨١,٣٢ ١٣,٣٤ ٨,٩٠ ال��.ة

  
  

  
  
  

 Wأعلاه )٥/١٦(م^ ال� ول رق، W0اني والّ�سAاح\  الF
مـ^ ال
��ـ(ث,^ أن % ٨١,٣٢ R یـ� له، ال
فــــي ت�ق,ــــ) ) لــــخ إ.. .الاتFّــــالال�B*ــــi0،  ،ال��ــــ(ث(والإعــــلام و=ائفهــــا  العامّــــة
ــــارس إدارة العلاقــــات ت

والإعــلام و=ائفهــا  العامّــةت
ــارس إدارة العلاقــات  أح0انــاً مــ^ ال
��ــ(ث,^ أن % ١٣,٣٤ب,�
ــا یــ�R  ،أهــ افها
ــمــ %٨,٩ R فــي حــ,^ یــ�  ،فــي ت�ق,ــ) أهــ افها) لــخإ.. .الاتFّــالال�B*ــi0،  ،ال��ــ(ث( ه لا ^ ال
��ــ(ث,^ أنّ

  .في ت�ق,) أه افها) لخإ.. .الاتFّالال�i0*B،  ،ال��(ث(والإعلام و=ائفها  العامّةت
ارس إدارة العلاقات 
   

َ لا يمارس يمارسيمارس أحيانا

النتيجة النهائية 8.913.3481.32
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ــأعــلاه،  يال0Aــان والّ�ســW مــ^ ال�ــ ول  الّ�ضــافــي ت�ق,ــ)  العامّــةن�ــاح العلاقــات مــ^ ال
��ــ(ث,^ % ٧٠ �R ی
  :ال(=0في م^ خلال

  .الألفة وال
(دة ب,^ العامل,^ وال
�افvة عل,هات�ق,)  علىالع
ل  .١
0
ي الاتFّال م.�(R ت�.,^  إلى العامّةت}د# العلاقات  .٢v��ال.  
  .مع ال�
ه(ر ال اخلي الاتFّالال
.اع ة في ت�.,^  .٣
0
0ة العامّةالع
ل ال��.0قي للعلاقات  .٤v��العلاقات ال  jعE.  
0
ي الّ�(اصل اس�
�ار�ة علىال��ص  .٥v��ال.  
  .وت�ف�ها الاج�
ا~0ةت�Wv ب�امج  .٦
  .0Cاس ال(لاء ال
}س.ي ع�A ب�ام�ها علىال��ص  .٧
&]او# العامل,^ ال اخل0ة رات�اً  الاه�
ام .٨.  
  .رعاEة فعال0ات ال
(=ف ال
�الي علىال��ص العلاقات  .٩


ة .١٠v�رة م�)F  .0Cام ال�Aامج ال��ف,ه0ة 
١١.  Wvفالاتت��اح  ّ,
  .M لل
(=ف,^جامعة ل�(ائM ال�

%30.0, أوافق بشدة

%70.0, أوافق

%0.0, محايد

%0.0, لا أوافق بشدة
%0.0, لا أوافق 

أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق بشدة لا أوافق 
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على أن الع(امل ال اخل0ة  U&ّ ةم^ ال
��(ث,^ وهW م(افق(ن و % ٧٠ی�R أعلاه،  يال0Aان والّ�سW^ ال� ول م

  :يالال�ّ  في� للعامل,^ ت
�لّ  ال(=0في الّ�ضام.�(R  فيت}ث�  ال�ي
١. Wف,^ أنف.ه=)
 .0ALعة العلاقة ب,^ ال
 .الع الة في ت(ز�ع ال
هام وال(اج�ات .٢
٣. Mالع الة في ت(ز�ع ال�(اف.  
  .د ساعات الع
ل الإضا�0ة ال
*ل(Uة م^ ال
(=ف,^ع  .٤
٥. Wف,^ ورؤسائه=)
  .0ALعة العلاقة ب,^ ال
٦. Mل الإضافي وال�(اف
  .الع ل في ت(ز�ع م]افأت الع
٧.  ّ
 .وال�ع�ات وع الة ت(ز�عها ،ة الان� ابات الBاصّ ال
ه
 .وال(=0فة الاخ�Fاص ةوم�اعا ، ر�0Aة�ش0ح لل ورات ال�ّ ال�ّ  .٨

,M ب�ق ی�ها مع�(�اً ومادEاً ت&�0ع الaفاءات وال�ّ  .٩.  

  .ال�ق ی� ال
ع�(# في ال
عاملات ال�س
0ة وغ,�ها علىال��ص  .١٠
   

%30.0, أوافق بشدة

%70.0, أوافق

%0.0, محايد
%0.0, لا أوافق بشدة %0.0, لا أوافق 

أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق بشدة لا أوافق 
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م^ ال
��(ث,^ وهW م(افق(ن على أن الأسال,\ ال�ي تع�
  % ٧٠ی�R أعلاه،  يال0Aان والّ�سW م^ ال� ول
  :يال�ال فيعال,�ها ت
�ل� ال(=0في وف الّ�ضافي تعM�M  العامّةعل,ها العلاقات 

  .تع
,) وتفع,ل روح الف��) .١
  .ن�
اء وال
�اف.ة ال&��فة ب,^ العامل,^خل) روح الا .٢
  .العامّةس�a�اب العامل,^ في إص ارات العلاقات ا .٣
  .ع د ساعات الع
ل الإضا�0ة ال
*ل(Uة م^ ال
(=ف,^ .٤

(=ف,^ وم راء الإدارات ال
B�لفةتع
,) العلاقة ب,^ ال .٥.  
٦. [

,Mال�(ص0ة �
  .اف+ات العامل ال
F(رة دور�ة الإدارةمع  الّ�(اصلق�(ات  .٧ W�لات العاجلة ت[&
  .لل��v في ال
للعــــامل,^ داخل0ــــاً وتقــــ(م ب�فع,لهــــا  الاج�
ــــاعي الّ�(اصــــلاســــ�B ام أدوات  العامّــــةت&ــــ�ع العلاقــــات  .٨

  .وlدارتها
  .ب,^ العامل,^ Eع��A م
�از الاتFّالفي جMئ0ة  العامّةإداء العلاقات  .٩

  .الإدارة0ة وت&�0عها ال�عاون مع  ی� ال
�ادرات الف�دEة وال�
ا~تق .١٠
   

أوافق بشدة
30%

أوافق
70%

محايد
0%

لا أوافق بشدة
0%

لا أوافق 
0%
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  العام لله��ة ال��دان�ة لل��اصفات وال�قای��  ال=�ه�ر) ٢(إس�5انة رق/ 
  الدّراسةطريقة تصميم 

 :الدّراسةمجتمع وعينة  .١
ي ال(=0ف الّ�ضافي تعM�M  الاتFّالل��a(ل(ج0ا  العامّةث� ت(=�0 العلاقات أم^ أجل 0Cاس 


ع لل راسةاخ�0ار اله,+ة ال.ّ  تWّ .ات ال�](م0ة، ال
}سَّ ��
  .(دان0ة لل
(اصفات وال
قای0/ <

 :الدّراسةعينة  .٢
 ّWقای0/، ح,�  ت
ع,�ة  على ةاس��ان) ١٠٠(ت(ز�ع  تWّ اخ�0ار العامل,^ اله,+ة ال.(دان0ة لل
(اصفات وال

0Fقة و��جع ذلD لل
�اعة اللّ % ٩٩اس�
ارة ح,� بلغ� ن.�ة الاس��جاع ) ٩٩(واس��جاع  ،الّ راسة
س�Bلاص اع�
ادها لل��ل,ل الإحFائي لا تWّ  ق,) في الاس�0Aانات ال
.��جعة م^ ال�اح�، وUع  ال�ّ 

  . ال��ائج

 :أسلوب جمع البيانات الأولية .٣

في ج
ع ال0Aانات الأول0ة، وق   الاس��انةاس�B ام ��Lقة الاس�قFاء م^ خلال  الّ راسةفي ه�ه  �ق
 ّWت ت W0
Fانة��ه الاس
  :إلى ق.0
,^ ه
ا اوتق.0

ال�(ع، الف+ة الع
��ة، ال
.�(R (ة العامل,^ م^ ح,� �E�(# على ال0Aانات الBاصّ  :الأوّلالقسم 
                                      .)bFB، ع د س�(ات ال�ABةال�عل0
ي، ال�ّ 


�لة ف :الثاّنيالقسم �
  :ي على ال�(الي�E�(# على ال
�غ,�ات ال
.�قلة وال

 .~�ارة) ٣٠( على�E�(#  :الأوّلالمحور  - 
 والإعلام ل�ع��� العامّةال�ي تق(م بها إدارة العلاقات  الاتFّال0ة الأن&*ةماهي  :الثاّنيالمحور  - 

 .~�ارات) ٦( علىج
ه(رها B ماتها و���(# 
ع ال�
ه(ر ال اخلي م للّ�(اصل العامّةفي العلاقات  الاتFّالت.�B م ت�a(ل(ج0ا  :المحور الثالث - 

 .~�ارات) ٨( علىال�ال0ة و���(#  الاتFّال0ةع�A ال(سائل 
 Dو<�ل ّWت  �,�*اء إع تWّ اس�B ام م0gاس ل0]ارت ذو خ
/ درجات ل�ق,W0 إجاات ال
��(ث,^، 

  :جل ت.ه,ل ع
ل0ة معال��ها <الآتيأرقW لaل درجة م^ ال
0gاس م^ 
  (ةأواف ّ&) :٥( 
 (أواف) :٤( 
  ٣: (م�ای( 
 ٢: ( أواف)لا( 
  (ةلا أواف ّ&) :١(  

 :الدّراسةداة أاختبار ثبات  .٤
وع م ت�اقjها ، ال�# Eع�ي اس�ق�ار ه�ه الأداة و ، )الاس��انة( الّ راسةس,�W ال�أك  م^ م R ث�ات أداة 
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مع نف.ها أ# ق رتها على ال�F(ل على نف/ ال��ائج في حالة ما إذا أع,  ت(ز�عها على نف/ الع,�ة 
  .وفال�v  نف/ ت��
الاس�عانة ب�Aنامج) Cronbach's Alpha(�اخ ناس�B ام معامل ألفا <�و  تWّ وق   SPSS 21   0اسgل

  :ال�F(ل عل0ه م^ ن�ائج تWّ الي ما ال��ات وفي ال� ول ال�ّ 
  

  الدرّاسةباخ لمتغيرات نيوضح نتائج اختبار ألفا كرو )٥/١٧(الجدول رقم 
  

  ألفا <�وم�اخ  ع د ال@�ارات  ال
�غ,�

 942. 44  الاس��انةع ~�ارات م�
ـ( 
  .SPSSنتائج التحليل الإحصائي : المصدر

  

yلاحE ^آلفا <�ون�اخ"أن معامل  أعلاهال� ول  خلال م " ُaوهي م�تفعة  ،)٠,٩٤٢(لي م^ ال
على إع*اء  افي 0Cاس ال
�غ,�ات ال
 روسة ن�vا لق رته الاس��انةإم]ان0ة الاع�
اد على م
ا Eع�ي  ،ك�,�اً 

  .قةن�ائج م�(اف
  الجذر لمعامل الفا : الاستبانةقياس صدق 

0
ة <A,�ة ج اً وتق��ب م^ ال(اح  م
ا E&,� إلى ص ق ب0انات C انةوهي��الاس.  
  :البيانات الشخصية: لاً وّ أ

 نوعحسب ال الدرّاسةيوضح التكرارات النسبية لأفراد ) ٥/١٨(جدول رقم 

  %النسبة  التكرارات الفئات

 %٥٩,٦  ٥٩  ذ<�
  
  ٤٠,٤  ٤٠%  


(ع�
  %١٠٠  ٩٩  ال
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 Wأعلاه) ٥/١٨(م^ ال� ول رق، W0اني والّ�سAاح\ له الF
أ# ما ) ٥٩(نلاحy أن ع د ال�<(ر بلغ  ،ال
م^ ) %٤٠,٤(ب�.�ة ) ٤٠( ال�ي بلغ ع ده^ الإناثب�لD م^ ن.�ة  أعلى) %٥٩,٦(Eعادل ن.A�ه 

   .ل*0Aعة ع
لها الإناثال�<(ر أك�� م^  على�
اد اله,+ة عا  إلىم
ا E&,�  ،الّ راسةم�
(ع أف�اد ع,�ة 
  

   

%59.6, ذكر

%40.4, أنثى
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  ال�	انات ال�G-	ة 1=�; الف�ة الع,+ة : ثان	اً 
  

 Hة لأف,اد ) ٥/١٩(ج4ول رق	���  ح�; الع, ال4ّراسةی�ضح ال�(,ارات ال
  

  %النسبة  التكرارات الفئات

  %١٨,٢  ١٨  ٣٠ إلى ١٨م^ 
  %٥٩,٦  ٥٩  ٤٠ إلى ٣١م^ 
  %٢٠,٢  ٢٠  ٥٠ إلى ٤١م^ 
  %٢,٠  ٢  س�ة ٥٠م^  أك��


(ع�
  %١٠٠  ٩٩  ال
  

  

  

  

  

  
  
 

 Wأعلاه) ٥/١٩(م^ ال� ول رق، W0اني والّ�سAاح\ الF
أع
ارهW أقل م^ % ١٨,٢ن�  أن  له، ال
 ٥٠ -  ٤١ت��اوح أع
ارهW ب,^ % ٢٠,٢س�ة، ب,�
ا  ٤٠ -  ٣١ت��اوح أع
ارهW ب,^ % ٥٩,٦وس�ة،  ٣٠


.,% ٢,٠س�ة، وBتف(ق ال Wاره
 ٣١م^ ه�ا ن.��ج إن غال0Aة أف�اد الع,�ة ت��اوح أع
ارهW ب,^  .^ س�ةأع
  .س�ة ٤٠ - 

 ت
ّ�ل(ز�ع س0ع*ي ن�ائج ج, ة ج اً اع��ار أن ه�ه الف+ة الع
��ة أن ه�ا ال�ّ  ةع�ق  ال�اح�تو 
 �aج الف)jيوالعقل # ال� .
  .يوقادرة على ال�أث,� الإE�اب ،ل0ةو } وال

18.2%

59.6%

20.2%

2.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

سنة 50إكثر من 50إلي  41من 40إلي  31من 30إلي  18من 



- 269 - 

 

ً لثثا   راد عينة الدّراسة وفق المستوي التعليميالتكرارات النسبية لأف: ا
 

  وفق المستوي التعليمي الدرّاسةالتكرارات النسبية لأفراد عينة ) ٥/٢٠(جدول رقم 
  

  %النسبة  التكرارات الفئات

  %٦,١  ٦  ال�ان(# 
  %٧٦,٨  ٧٦  جامعي

  %١٧,٢  ١٧  ف(ق ال�امعي
�عN  %١٠٠  ٩٩  ال

  

  

  
 

م.�(اهW ال�عل0
ي  الّ راسةم^ أف�اد ع,�ة % ٧٨,٨أن ن�   ،أعلاهال0Aاني  والّ�سWم^ ال� ول 
م^ ه�ا . م.�(اهW ال�عل0
ي ثان(# أو أقل% ٦,١�(اهW ال�عل0
ي ف(ق ال�امعي، م.% ١٧,٢جامعي، و

أن تa(ن ن.�ة ال�علW0  يوه�ا م}ش� إE�اب. ن.��ج إن غال0Aة أف�اد الع,�ة ت��اوح م.�(اهW ال�عل0
ي جامعي

]^ أن تق م ال ال�ي,� ی}ث� ذلD على الاجاات ال���0ة الF(رة م�تفعة ح يالف(ق ال�امعE ج(ة�
فائ ة ال

   .وال
�(قعة �0ادEة

فوق الجامعيجامعيالثانوي

%النسبة  6.1%76.8%17.2%

6.1%

76.8%

17.2%

0.0%
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ً رابع   وفق التخصص العلمي الدّراسةالتكرارات النسبية لأفراد عينة : ا
  

  وفق التخصص العلمي الدرّاسةالتكرارات النسبية لأفراد عينة ) ٥/٢١(جدول رقم 
  

  %بةالنس  التكرارات الفئات

  %٧,١  ٧  إعلام
  %٣٠,٣  ٣٠  إدارة

  %٧,١  ٧  قان(ن 
  %٢٣,٢  ٢٣  اق�Fاد

  %٣٢,٣  ٣٢  أخ�R ت�<�
�عN  %١٠٠  ٩٩  ال

  

  

  

  
  

Wأعلاه) ٥/٢١( م^ ال� ول رق، W0اني والّ�سAاح\  الF
م^ أف�اد ع,�ة % ٧,١ن�  أن له، ال
تFFBهW قان(ن، % ٧,١
ال، ب,�
ا تFFBهW إدارة أع% ٣٠,٣تFFBهW العل
ي إعلام،  الّ راسة

  .)ال�FFBات الف�0ة(ال�FFBات الأخ�R % ٣٢,٣تFFBهW اق�Fاد، و%  ٢٣,٢و
م^ ه�ا ن.��ج إن غال0Aة أف�اد الع,�ة تFFBهW م^ ح
لة ال�FFBات الف�0ة ال�ي تع�
  عل,ها 

  .اله,+ة في إداء مهامها
    

أخرى تذكراقتصادقانونإدارةإعلام

%النسبة  7.1%30.3%7.1%23.2%32.3%

7.1%

30.3%

7.1%

23.2%

32.3%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%
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 ً   وفق سنوات الخبرة الدّراسةعينة  التكرارات النسبية لأفراد: خامسا
  وفق سنوات الخبرة الدرّاسةالتكرارات النسبية لأفراد عينة ) ٥/٢٢(ول رقم جد

  
  %النسبة   التكرارات الفئات

  %٣٩,٤  ٣٩  أع(ام فأقل ٥
  %٣٧,٤  ٣٧  أع(ام ٩ -  ٥م^ 
  %٩,١  ٩  عام ١١- ١٠م^ 
  %١٤,١  ١٤  عام فأك�� ١٢م^ 

�عN  %١٠٠  ٩٩  ال
  

  

  
 

 ٥مــ^ أفــ�اد الع,�ــة ســ�(ات خAــ�تهW % ٣٩,٤�ــ  أن ن ،ال0Aــاني أعــلاه والّ�ســW )٥/٢٢(مــ^ ال�ــ ول 
س�(ات خ�AتهW ت��اوح ب,^ % ٩,١أع(ام، ب,�
ا  ٩ - ٥س�(ات خ�AتهW ت��اوح ب,^ % ٣٧,٤س�(ات فأقل، و

  .س�ة فأك�� ١٢س�(ات خ�AتهW م^ % ١٤,١و ،س�ة ١١-١٠
أقـل والف+ـة مـ^ سـ�(ات ف ٥م^ ه�ا ن.��ج إن غال0Aة أف�اد الع,�ة س�(ات خ�AتهW تقـع فـي الف+ـة مـ^ 

واع�
ادهـــا علـــى ع�Fـــ�  ،أعـــ(ام ی(ضـــح اســـ�ق*اب اله,+ـــة للaـــ(ادر ال
�FFBـــة ـــال�ع,,^ ٩وأقـــل مـــ^  ٥
  .داء مهامهاأ�اب في ال&ّ 

    

عام فأكثر 12من عام 11-10من أعوام 9-  5من أعوام فأقل 5

%النسبة  39.4%37.4%9.1%14.1%

39.4%
37.4%
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0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%
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  : الاس�5انةت0ل�ل : ثان�اً 
  

ال�F(ل عل,ها م^ الاس�
ارات  تWّ ت�م,M ج
0ع الإجاات ال�ي  تWّ م^ أجل إج�اء ال��ل,ل الإحFائي، 
 .(SPSS 21)، وم^ ثW إدخال ه�ه الإجاات إلى ب�نامج ال��ل,ل الإحFائي ج
عها تWّ ال�ي 

  : اس�B ام الأسال,\ الإحFائ0ة ال�ال0ة تWّ ال�(صل إل,ها  تWّ وم^ أجل اس�Bلاص ال��ائج ال�ي 
 -  ّWاء ال(صفي  تFام أسال,\ الإح B�اس(Descriptive statistic)،  ّ
j�ار�ةوال�# ی�a�ال� اول ال ^ ،

+
 .الّ راسة(�ة، وذلD م^ أجل وصف خFائb ع,�ة وال�.\ ال
 -  ّWسّ  ت)�
  .الّ راسة*ات والان��اف ال
@0ار#، وذلD م^ أجل ت� ی  م.�(R إجاات ع,�ة اس�B ام ال

 ً   : توضيح مقياس ليكارت الخماسي: ثالثا


ـا أن ال
�غ,ــ� الــ�# EعAـ� عــ^ ال0Bــارات ) ة&ــ ّ ، أوافــ)، م�ایـ ، لا أوافــ)، لا أوافــ) &ــّ ةأوافـ) (
 ثـWّ ) ...٣=   م�ایـ ،٤= أوافـ)  ،٥=  &ـّ ةأوافـ) (م0gاس ت�ت,Aي، والأرقام ال�ي ت خل في ال�Aنامج وهي 

Weights  ال�.ــابي iســ)�
�.ــاب ) ال
�(ســi ال
ــ�جح(تعAــ� عــ^ الأوزان ن�.ــ\ عــ  ذلــD ال Dذلــ W�و�ــ
 ٢إلــى  ١مـ^ (ات عـ د ال
.ـاف ت
ّ�ــل ٤ح,ـ�  .٥علـى  ٤وهـي ~�ـارة عــ^ حاصـل ق.ـ
ة  ،Lـ(ل الف�ـ�ة أولاً 

 ٥ ،)م.ـافة راعــة ٥إلــى  ٤ومـ^  ،م.ــافة ثال�ـة ٤إلـى  ٣ومـ^  ،م.ـافة ثان0ــة ٣إلـى  ٢ومــ^  ،م.ـافة أولـى
و�Fــ�ح ال�(ز�ــع ح.ــ\  ٠,٨٠ی�ــ�ج Lــ(ل الف�ــ�ة و�.ــاو#  ٥علــى  ٤وع�ــ  ق.ــ
ة . عــ د الاخ�0ــارات ت
ّ�ــل

  :اليال� ول ال�ّ 
  

  المتوسط المرجح) ٥/٢٣(جدول رقم 

 
&ّ ة أواف) لا ١,٧٩إلى  ١م^   
 لا أواف) ٢,٥٩إلى  ١,٨٠م^ 
 م�ای  ٣,٣٩إلى  ٢,٦٠م^ 
 أواف) ٤,١٩إلى  ٣,٤٠م^ 
&ّ ةأواف)  ٥إلى  ٤,٢٠م^  
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  ال�Lانات ال��ض��Jة: ثان�اً 
  : الأوّلال��0ر 

  
بعد حساب المتوسطات والتكرارات  الأوّلكانت نتيجة الإجابات على أسئلة المحور ): ٥/٢٤(جدول رقم 

  :النسبة المئوية والانحراف المعياري كالآتيو

النسبة  التكرارات المقياس العبارة
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

ب�(ف,� ب,+ة ع
ل  الإدارةتق(م  ١
  ة لل
(=ف,^آم�ة وص�0ّ 

 3.0  3 غ,� م(اف)

4.46  0.719  
أواف) 
&ّ ة 

  4.0  4 م�ای 
  36.4  36 م(اف)
&ّ ةم(اف)  56.6  56  

غ,� م(اف) 
&ّ ة 

2  2.0 

ال(=0في  الّ�ضای�W وضع  ٢
  العامّةض
^ خ*ة العلاقات 

 8.1  8 غ,� م(اف)

 أواف) 0.916 3.91
 10.1  10 م�ای 
 56.6  56 م(اف)
&ّ ةم(اف)  23.2  23 

٣ .
ول0ة } ی�W وضع ال

@0ة ض
^ خ*ة ��
ال

  العامّةالعلاقات 

 4.0  4 غ,� م(اف)

 أواف) 0.756 4.17
 9.1  9 م�ای 
 52.5  52 م(اف)
&ّ ةم(اف)  34.3  34 

ت�اع آل0ات ا الإدارةتق(م  ٤
 علىل�&�0ع ال
(=ف,^ 

ال
&ار<ة الأن&*ة 
  الاج�
ا~0ة

غ,� م(اف) 
&ّ ة 

3  3.0 

 أواف) 0.909 3.90
 5.1  5 غ,� م(اف)

 13.1  13 م�ای 
 56.6  56 م(اف)
&ّ ةم(اف)   
 

22  22.2 

تق,0
D ل
.�(# ال�عاون ب,^  ٥
 W.الق ^
ال
(=ف,^ أنف.هW ض

 1.0  1 غ,� م(اف)
 أواف) 0.760 4.12

 20.2  20 م�ای 



- 274 - 

 

النسبة  التكرارات المقياس العبارة
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

 44.4  44 م(اف)  ال(اح  Eع��A م
�از
&ّ ةم(اف)  34.3  34 

٦  W�امی B�ل(ج0ا  اس)�a�ال
ال� ی�ة وتق�0ة ال
عل(مات 

  لل��ف,� الأع
ا

 6.1  6 غ,� م(اف)

4.06 0.793 

 
 
 أواف)
 

 10.1  10 م�ای 
 55.6  55 م(اف)
&ّ ةم(اف)  28.3  28 

الأمان ال(=0في ال�#  R م.�(  ٧
لل
(=ف E.هW  الإدارةتق مه 

  ال(=0في الّ�ضافي 

غ,� م(اف) 
&ّ ة 

1  1.0 

 أواف) 0.865 4.08
 3.0  3 غ,� م(اف)

 18.2  18 م�ای 
 42.4  42 ف)م(ا

&ّ ةم(اف)  35.4  35 

٨  Mف�E علىالأمان ال(=0في 
  ت*(�� الع
ل

 8.1  8 م�ای 
4.27 0.603 

أواف) 
&ّ ة 

 56.6  56 م(اف)
&ّ ةم(اف)  35.4  35 

ب�(ف,� ال(ق�  الإدارةتق(م  ٩
  ب�aاروالA,+ة ال
�اس�ة ل عW الا

غ,� م(اف) 
&ّ ة 

2  2.0 

 أواف) 0.898 3.99
 4.0  4 � م(اف)غ,

 16.2  16 م�ای 
 48.5  48 م(اف)
&ّ ةم(اف)  29.3  29 

إقاء ال
(=ف,^  الإدارةتق(م  ١٠
الأ على Wلاع دائLم(ر إ

 ال�ال0ة وال
.�قAل0ة
 
 
 
  

غ,� م(اف) 
&ّ ة 

3  3.0 

 أواف) 1.030 3.98
 6.1  6 غ,� م(اف)

 17.2  17 م�ای 
 37.4  37 م(اف)

&ّ ةم(اف)  36.4  36 
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النسبة  التكرارات المقياس العبارة
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

ال
&ار<ة في ال�i0*B والع
ل  ١١
ال�
اعي وتق,W0 الأداء 

وال&فا�0ة E.هW في ت�(�  
  الع
ل

 7.1  7 م�ای 

4.27 0.586 
أواف) 
&ّ ة 

 58.6  58 م(اف)

&ّ ةم(اف)  34.3  34 


.ان ة ال
(=ف,^  الإدارةتق(م  ١٢
ل��ق,) خ**هW وأه افهW ن�( 

  الع
ل

غ,� م(اف) 
&ّ ة 

1  1.0 

 أواف) 0.841 3.87
 5.1  5 غ,� م(اف)

 21.2  21 م�ای 
 51.5  51 م(اف)
&ّ ةم(اف)  21.2  21 

ثقافة ال
&ار<ة  الإدارةع ت&�ّ  ١٣
  وال
�ادرة وتف(�¦ الFلاح0ات

غ,� م(اف) 
&ّ ة 

1  1.0 

 أواف) 0.897 3.97
 6.1  6 غ,� م(اف)

 17.2  17 م�ای 
 46.5  46 م(اف)
&ّ ةم(اف)  29.3  29 

١٤ Eارك و أaأفرائD آخ� م ی�ك 
تBاذ الق�ارات او�&�<D في 

  وم�اق&ة خ*i الع
ل

 9.1  9 غ,� م(اف)

 أواف) 0.9٢٤ 3.9٤
 ١٨.2  ١٨ م�ای 
 ٤٢.4  ٤٢ م(اف)
&ّ ةم(اف)  30.3  30 

شع(رك الع الة في معاملة  ١٥
م.}ولD لMملائD ولD ح,� 

} الف�ص Eع��A ح0gقة تaاف
  وت�ل
.ها خلال الع
ل

 7.1  7 غ,� م(اف)

 أواف) 0.880 3.96
 19.2  19 م�ای 
 44.4  44 م(اف)
&ّ ةم(اف)  29.3  29 

إش�اكD في إع اد الB*ة  ١٦
س��ات0�0ة وآل0ات خ*i الا

  الإدارةالع
ل ثقافة ت��عها 

غ,� م(اف) 
&ّ ة 

1  1.0 
 أواف) 0.867 3.94

 5.1  5 (اف)غ,� م
 19.2  19 م�ای 
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النسبة  التكرارات المقياس العبارة
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

 48.5  48 م(اف)
&ّ ةم(اف)  26.3  26 

ی(ج  ل # <ل و=0فة وصف  ١٧
و=0في ی(ضح ال
.}ول0ات 

حق(ق (وال
هارات ال
*ل(Uة 
  )وم.}ول0ات

 3.0  3 غ,� م(اف)

 أواف) 0.765 4.16
 13.1  13 م�ای 
 48.5  48 م(اف)
&ّ ةم(اف)  35.4  35 

الع
ل ب�وح  الإدارة&�ع ت ١٨
  الف��)

 3.0  3 غ,� م(اف)

 أواف) 0.757 4.09
 15.2  15 م�ای 
 51.5  51 م(اف)
&ّ ةم(اف)  30.3  30 

ت�(اف) 0ALعة ع
لي مع  ١٩
م}هلاتي العل
0ة وخ�Aاتي 

  الع
ل0ة

 1.0  1 غ,� م(اف)

 أواف) 0.787 4.15
 21.2  21 م�ای 
 39.4  39 م(اف)

&ّ ةف) م(ا 38.4  38 

م&ار<�ي في ت�ق,) أه اف  ٢٠
ق.
ي ال�ي ت.هW ب��ق,) 

فعالة وهامة  الإدارةأه اف 
  ومق رة

غ,� م(اف) 
&ّ ة 

1  1.0 

 أواف) 0.824 4.07
 1.0  1 غ,� م(اف)

 21.2  21 م�ای 
 43.4  43 م(اف)
&ّ ةم(اف)  33.3  33 

م]افأت ت&�0@0ة  الإدارةتق م  ٢١
Mني اً للإن�ازات وت�فّ تق ی� 


0اً E0ة ذاتي ف�0اً وأكاد
  ل��

غ,� م(اف) 
&ّ ة 

2  2.0 

 أواف) 1.033 3.88
 10.1  10 غ,� م(اف)

 17.2  17 م�ای 
 39.4  39 م(اف)
&ّ ةم(اف)  31.3  31 

ی�W ال��ف,M ال
ع�(# م^  ٢٢
Mني ل
�M  م^ إدارتي م
ا �Eفّ 

غ,� م(اف) 
&ّ ة 

 أواف) 0.919 3.82 2.0  2
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النسبة  التكرارات المقياس العبارة
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

 6.1  6 غ,� م(اف)  اءالع*
 22.2  22 م�ای 
 47.5  47 م(اف)
&ّ ةم(اف)  22.2  22 

 لاخ�0ارت(ج  م�ه�0ة  ٢٣
 M,
�
ال
(=ف ال&ه�# ال

  وال
�شح لل�ائMة

غ,� م(اف) 
&ّ ة 

5  5.1 

 أواف) 1.088 3.67
 9.1  9 غ,� م(اف)

 23.2  23 م�ای 
 39.4  39 م(اف)
&ّ ةم(اف)  23.2  23 

وج(د ت(اصل م��ادل ب,^  ٢٤
ال
(=ف,^ م^ خلال أسال,\ 

ج�
اعات ا(ال
B�لفة  الّ�(اصل
- ب��  الa��وني -لقاءات - 

م�
(عات ت(اصل اج�
اعي 
  )لخإ.. .رحلات ت�ف,ه0ة- 

غ,� م(اف) 
&ّ ة 

1  1.0 

 أواف) 0.832 3.96
 6.1  6 غ,� م(اف)

 12.1  12 م�ای 
 57.6  57 ف)م(ا

&ّ ةم(اف)  23.2  23 
ب�(ف,� ع د  الإدارةتق(م  ٢٥

م�اس\ م^ مع,�ات الع
ل 
ال�ي ت
]^ ال
(=ف,^ م^ 

ال(ص(ل لل
عل(مات ال�0�Fة 
ال(ق� ال
�اس\ لإت
ام الع
ل 

داخلي  الاتFّال واس�
�ار�ة
  وخارجي

 5.1  5 غ,� م(اف)

 أواف) 0.769 4.14

 8.1  8 م�ای 
 54.5  54 م(اف)

&ّ ةم(اف)  32.3  32 

 على العامّةتأم,^ العلاقات  ٢٦
أه
0ة ت�ف,M ال
(=ف 

وص�اعة أج(اء ل�(L,  ال&ع(ر 
  ن�
اء لل
}س.ةالا

 3.0  3 غ,� م(اف)

 أواف) 0.669 4.04
 11.1  11 م�ای 
 64.6  64 م(اف)
&ّ ةم(اف)  21.2  21 

 أواف) 0.682 4.06 1.0  1 غ,� م(اف) على العامّةتع�
  العلاقات  ٢٧
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النسبة  التكرارات المقياس العبارة
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

س�فادة م^ �ة للارؤ�ة واض
 الاتFّالت�a(ل(ج0ا 
  وال
عل(مات

 17.2  17 م�ای 
 56.6  56 م(اف)
&ّ ةم(اف)  25.3  25 

 الّ�(اصلت.هW وسائل  ٢٨
في ت�اi ال�
ه(ر  الاج�
اعي

  ال اخلي

 2.0  2 غ,� م(اف)

 أواف) 0.691 4.18
 10.1  10 م�ای 
 55.6  55 )م(اف
&ّ ةم(اف)  32.3  32 

 العامّةت.�B م العلاقات  ٢٩
ال�فاعل ال
�اش� ب,^ ال�
ه(ر 

ال اخلي ع�A ال(سائل 
ج�
ا~0ة <(س,لة ت(اصل الا

  فعالة

 1.0  1 غ,� م(اف)

 أواف) 0.680 4.13
 14.1  14 م�ای 
 55.6  55 م(اف)

&ّ ةم(اف)  29.3  29 

�اس\ ت(ف,� مع,�ات ع
ل م ٣٠
جهاز  - تلف(ن م�
(ل (

E.اع  في ) ك
A,(ت� شFBي
  العامّةت�ف,� أه اف العلاقات 

 1.0  1 غ,� م(اف)

 أواف) 0.634 4.16
 10.1  10 م�ای 
 60.6  60 م(اف)
&ّ ةم(اف)  28.3  28 

�	Nة�  الّ�هائ	ة الّ

 Fغ�, م�اف
  4ّ�1ة

25  1.9 

4.0٩ 0.٥٦٤ Fأواف 
F4.5  124 غ�, م�اف 

 14.8  439 م=ای4

F49.8  1479 م�اف 

 F30.4  903 4ّ�1ةم�اف 
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 Wأعلاه) ٥/٢٤(م^ ال� ول رق، W0اني والّ�سAاح\ الF
م^ ال
��(ث,^ وهW ب,^ م(افق(ن % ٨٠,٢ی�R  ،ال

  :يال&ّ ة على ال�ّ وم(افق(ن 
  .ب�(ف,� ب,+ة ع
ل آم�ة وص�0ة لل
(=ف,^ الإدارةتق(م  .١
٢.  ّW�خ*ة العلاقات  الّ�ضاوضع  ی ^
 .العامّةال(=0في ض
٣.  ّW�ی .

@0ة ض
^ خ*ّ } وضع ال��
  .العامّةة العلاقات ول0ة ال
  .ال
&ار<ة الأن&*ة الاج�
ا~0ة على�اع آل0ات ل�&�0ع ال
(=ف,^ تّ ا الإدارةتق(م  .٤
٥. D
 .اً ال�عاون ب,^ ال
(=ف,^ أنف.هW ض
^ الق.W ال(اح  Eع��A م
�از  R ل
.�(  تق,0
٦.  ّW�ی �اماس B ل(ج0ا ال� ی�ة)�a�ال ،ال
 .وتق�0ة ال
عل(مات ل��ف,� الأع
٧.  R)�.في  الإدارةمه الأمان ال(=0في ال�# تق ّ  م Wه.E ف=)
  .ال(=0في الّ�ضالل
  .ت*(�� الع
ل علىM الأمان ال(=0في �Eفّ  .٨
  .الاب�aارب�(ف,� ال(ق� والA,+ة ال
�اس�ة ل عW  الإدارةتق(م  .٩

  .ال�ال0ة وال
.�قAل0ة الأم(رLلاع دائW ا علىإقاء ال
(=ف,^  الإدارةتق(م  .١٠
١١. i0*B�ار<ة في ال&
  .وال&فا�0ة E.هW في ت�(�  الع
ل ،وتق,W0 الأداء ،والع
ل ال�
اعي ،ال

.ان ة ال
(=ف,^ ل��ق,) خ**هW وأه افهW ن�( الع
ل الإدارةتق(م  .١٢.  
  .ثقافة ال
&ار<ة وال
�ادرة وتف(�¦ الFلاح0ات الإدارةت&�ع  .١٣
١٤. Eفي  خ� م ی�كأ D>�&و� Dارك وأرائaأف  .تBاذ الق�ارات وم�اق&ة خ*i الع
لا
شع(رك الع الة في معاملة م.}ولD لMملائD ولD ح,� تaاف} الف�ص Eع��A ح0gقة وت�ل
.ها  .١٥

  .خلال الع
ل

%1.9, غير موافق بشدة %4.5, غير موافق

%14.8, محايد

%49.8, موافق

%30.4, موافق بشدة
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  .الإدارةس��ات0�0ة وآل0ات خ*i الع
ل ثقافة ت��عها إش�اكD في إع اد الB*ة الا .١٦
  .)حق(ق وم.}ول0ات(ح ال
.}ول0ات وال
هارات ال
*ل(Uة (ضّ ی(ج  ل # <ل و=0فة وصف و=0في ی .١٧
  .الع
ل ب�وح الف��) الإدارةع ت&�ّ  .١٨
  .وخ�Aاتي الع
ل0ة ،هلاتي العل
0ةت�(اف) 0ALعة ع
لي مع م}ّ  .١٩
  .ومق رة ،فعالة وهامة الإدارةم&ار<�ي في ت�ق,) أه اف ق.
ي ال�ي ت.هW ب��ق,) أه اف  .٢٠

0اً  ،Mني ل��
0ة ذاتي ف�0اً وت�فّ  ،للإن�ازاتاً ت&�0@0ة تق ی�  م]افآت الإدارةم تق ّ  .٢١Eوأكاد.  
  .اءMني ل
�M  م^ الع*إدارتي م
ا �Eفّ �ف,M ال
ع�(# م^ ی�W ال�ّ  .٢٢

,M لاخ�0ارت(ج  م�ه�0ة  .٢٣�
  .وال
�شح لل�ائMة ،ال
(=ف ال&ه�# ال
 -  لقاءات – اج�
اعات(ال
B�لفة  الّ�(اصلوج(د ت(اصل م��ادل ب,^ ال
(=ف,^ م^ خلال أسال,\  .٢٤

  .)لخإ.. .رحلات ت�ف,ه0ة - م�
(عات ت(اصل اج�
اعي  -  ب��  الa��وني
^ ال
(=ف,^ م^ ال(ص(ل لل
عل(مات ب�(ف,� ع د م�اس\ م^ مع,�ات الع
ل ال�ي ت
]ّ  الإدارةتق(م  .٢٥

 Fّل ال
  .داخلي وخارجي الاتFّال واس�
�ار�ة��0ة ال(ق� ال
�اس\ لإت
ام الع
الان�
اءت�ف,M ال
(=ف وص�اعة أج(اء ل�(L,  ال&ع(ر أه
0ة  على العامّةتأم,^ العلاقات  .٢٦ 

  .لل
}س.ة
  .وال
عل(مات الاتFّالم^ ت�a(ل(ج0ا  للاس�فادةرؤ�ة واض�ة  على العامّةتع�
  العلاقات  .٢٧
  .ال اخليفي ت�اi ال�
ه(ر  الاج�
اعي الّ�(اصلت.هW وسائل  .٢٨
<(س,لة  الاج�
ا~0ةع�A ال(سائل  ال�فاعل ال
�اش� ب,^ ال�
ه(ر ال اخلي العامّةت.�B م العلاقات  .٢٩

  .الةت(اصل فعّ 
E.اع  في ت�ف,� أه اف ) جهاز <
A,(ت� شFBي - تلف(ن م�
(ل (ت(ف,� مع,�ات ع
ل م�اس\  .٣٠

  .العامّةالعلاقات 
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  :  الMّانيال��0ر 
  
  ا؟بخدماته م لتعريف جمهورهاوالإعلا العامّةالتي تقوم بها إدارة العلاقات  الاتصّالية الأنشطةهي  ما

بعد حساب المتوسطات والتكرارات  الثاّنيكانت نتيجة الإجابات على أسئلة المحور : )٥/٢٥(جدول رقم 
  :والنسبة المئوية والانحراف المعياري كالآتي

  

النسبة  التكرارات المقياس العبارة
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

  ال�&اh الإعلامي لله,+ة )١

ارسE 4.0  4 لا 


ارس  أواف) 0.5218 2.75E ً17.2  17 أح0انا  

ارسE 78  78.8  

إع اد م*A(عات عامة  )٢
  وخاصة اله,+ة


ارسE 6.1  6 لا 

ارس  أواف) 0.5860 2.68E ً20.2  20 أح0انا 


ارسE 73  73.7 

 اتّ�اهات0Cاس  )٣
  ال�
ه(ر ن�( اله,+ة


ارسE 13.1  13 لا 

ارس  أواف) 0.7182 2.55E ً19.2  19 أح0انا 


ارسE 67  67.7 

الإعلانات  أن&*ة )٤
  الإذا~0ة وال�لف�M(ن0ة


ارسE 9.1  9 لا 

ارس  أواف) 0.6415 2.66E ً16.2  16 أح0انا 


ارسE 74  74.7 
ما  على الإدارةإLلاع  )٥

ع^  الاتFّالت�&�ه وسائل 
  اله,+ة


ارسE 8.1  8 لا 

ارس  أواف) 0.6253 2.66E ً18.2  18 أح0انا 


ارسE 73  73.7 
ال
(=ف,^  خاصّةب�امج  )٦

فقi داخل0اً ل�iU وتق(�ة ال(شائح 
  )لقاءات- م.اقات  - رحلات (


ارسE 8.1  8 لا 

ارس  أواف) 0.6360 2.61E ً23.2  23 أح0انا 


ارسE 68  68.7 

�	Nة�  الّ�هائ	ة الّ

 8.0  48 لا :ارس

2.65 0.497 Fارس  أواف 19.0  113 اناً أح	:

ارس: 72.8  433 

 W0�ة ) ٥/٢٥(م^ ال� ول رق�(ر هي  الّ�هائ0ةوال��
وه�ا Eع�ي أن ال
��(ث,^  ،)أواف)(له�ا ال
  .ال
B�لفة ل�ع��� ج
ه(رها B ماتها الاتFّال0ةالأن&*ة  العامّة0Cام وح ة العلاقات  علىی(افق(ن 
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  :ال��0ر الMال4
مع الجمهور الداخلي عبر  للتوّاصل العامّةفي العلاقات  الاتصّالم تكنولوجيا تستخد): ٥/٢٦(جدول رقم 

  التالية؟ الاتصّالية الوسائل

 التكرارات المقياس العبارة
النسبة 

 المئوية
الوسط 

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري
 القرار

  ال�Fّافة 
 5.1  5 لا .E�B م

  16.2  16 أح0اناً .E�B م  أواف) 0.546 2.74
.Eم B� 78  78.8  

  الإذاعة وال�لف�M(ن  
 7.1  7 لا .E�B م

 18.2  18 أح0اناً .E�B م  أواف) ٦٠٣. ٢,٦٨
 .E 74  74.7�B م

  الاج�
اعي الّ�(اصلوسائل  
 2.0  2 لا .E�B م

 15.2  15 أح0اناً .E�B م  أواف) 0.444 2.81
 .E 82  82.8�B م

  ص�0فة اله,+ة وم�لاتها 
 5.1  5 لا .E�B م

 21.2  21 أح0اناً .E�B م  أواف) 0.565 2.69
 .E 73  73.7�B م

ال�&�ات وال
*�قات الBاصة  

�اس�ات وغ,�ها  

 5.1  5 لا .E�B م
 13.1  13 أح0اناً .E�B م  أواف) 0.531 2.77

 .E 81  81.8�B م

م(اقع ال�&اh ال
&ابهة  
  الان��ن�عال
0اً على 

 10.1  10 لا .E�B م
 18.2  18 أح0اناً .E�B م  أواف) 0.666 2.62

 .E 71  71.7�B م

 خاصّةم�
(عات ت(اصل  
  للعامل,^ اله,+ة وlدارتها

 4.0  4 لا .E�B م
 21.2  21 أح0اناً .E�B م  أواف) 0.539 2.71

 .E 74  74.7�B م

الاج�
اعات ال ور�ة لل�
ه(ر  
  ال اخلي ف+اته ال
B�لفة

 17.2  17 لا .E�B م
 25.3  25 أح0اناً .E�B م  أواف) 0.768 2.40

 .E 57  57.6�B م

�	Nة�  الّ�هائ	ة الّ
 7.0  55  لا :ارس

2.7٩ 0.٧٦٧ Fارس  أواف 18.5  147 أح	اناً :
ارس: 74.5  590 
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هورها الداخلي والإعلام لتعريف جم العامّةالتي تقوم بها إدارة العلاقات  الاتصّالية الأنشطةهي  ما

  :بخدماتها

 
  النشاط الإعلامي للهيئة: العبارة): ٥/٢٧(جدول رقم 

  
 

النسبة  التكرارات المقياس
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري


ارسE 4.0  4 لا 

ارس  أواف) 0.5218 2.75E ً17.2  17 أح0انا  


ارسE 78  78.8  
  
 
 
 
 
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  

مـ^ أفـ�اد الع,�ـة أن % ٧٨,٨ أكّـ  ،ال
Fـاح\ لـه ال0Aـاني والّ�سـW ،أعـلاه) ٥/٢٧(W م^ ال� ول رقـ
0
ــا یــ�R  ،والإعــلام ل�ع��ـ� ج
ه(رهــا الــ اخلي Bـ ماتها العامّــةال�&ـاh الإعلامــي ت
ارســه إدارة العلاقـات �


ارس% ٤في ح,^ أفاد  ،ال�&اh الإعلامي أح0اناً أنها ت
ارس % ١٧,٢E أنه لا.  
   

ً لا يمارس يمارسيمارس أحيانا

النسبة المئوية 417.278.8
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78.8
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  إعداد مطبوعات عامة وخاصة بالهيئة: العبارة )٥/٢٨(جدول رقم 
  

النسبة  التكرارات المقياس
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري


ارسE 6.1  6 لا 

ارس  أواف) 0.5860 2.68E ً20.2  20 أح0انا 


ارسE 73  73.7 
  
  

  
  
  

 Wأعلاه) ٥/٢٨(م^ ال� ول رق، W0اني والّ�سAاح\ الF
م^ أف�اد الع,�ة أن % ٧٣,٧ أكّ  ،له ال
والإعلام ل�ع��� ج
ه(رها  العامّةن&اh إع اد م*A(عات عامة وخاصة اله,+ة ت
ارسه إدارة العلاقات 

 Rا ی�

ارس % ٢٠,٢ال اخلي B ماتها �0E عات  أح0اناً أنه)A*إع اد م hوعامة لله,+ة، في  خاصّةن&ا

ارس أ# ن&اh %  ٦,١ح,^ أفاد E أنه لا .إع اد م*A(عات عامة وخاصة لله,+ة

 

   

ً لا يمارس يمارسيمارس أحيانا

Series2 6.120.273.7

6.1

20.2

73.7
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  إعداد مطبوعات عامة وخاصة بالهيئة
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  الجمهور نحو الهيئة اتجّاهاتقياس : العبارة: )٥/٢٩(جدول رقم 
  

النسبة  التكرارات المقياس
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري


ارسE 13.1  13 لا 

ارس  أواف) 0.7182 2.55E ً19.2  19 أح0انا 


ارسE 67  67.7 
  
  

  
  

مـ^ أفـ�اد الع,�ـة أن % ٦٧,٧ أكّـ ، ال
Fـاح\ لـه ال0Aـاني والّ�سـW ،أعـلاه) ٥/٢٩(ال� ول رقـW  م^

ارس، وه�ا Eع�ى ع م  اتّ�اهات0Cاس E ه(ر ن�( اله,+ة
0
ا أشار  ،يه�
ام اله,+ة ال�
ه(ر الBارجا ال��
 ،العـام ن�ـ( اله,+ـة أ#� الـ اتّ�اهـاتت
ـارس 0Cـاس  العامّـةإدارة العلاقـات  أح0انـاً م^ ال
��(ث,^ أنه % ١٩,٢

  .العام ن�( اله,+ة أ#ال�  اتّ�اهاتلا ت
ارس 0Cاس   العامّةأن إدارة العلاقات % ١٣,١ب,�
ا أوضح 

ه(ر الBــــارجي لأه
0ــــة ال�غ�Eــــة م أدوات الاتFــــال ال�ــــي ت(صّــــل ــــال�وم�ــــه ضــــعف فــــي اســــ�B ا

ح,ـ� أن  وس0اسات ال�عامـل معـه الع].0ة والاس�فادة م�ها في ت� ی  الع ی  م^ الات�اهات ناح0ة ال�
ه(ر
  .ه�ا م^ ال
}ث�ات الّ�ضا أjEاً 

  

   

ً لا يمارس يمارسيمارس أحيانا

Series2 13.119.267.7
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قياس إتجاهات الجمهور نحو الهيئة 
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  نشطة الإعلانات الإذاعية والتلفزيونيةأ: العبارة: )٥/٣٠(جدول رقم 
  

النسبة  التكرارات المقياس
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري


ارسE 9.1  9 لا 

ارس  أواف) 0.6415 2.66E ً16.2  16 أح0انا 


ارسE 74  74.7 
  
  
  
  
 
 
 

 

  
  

 Wأعلاه) ٥/٣٠(م^ ال� ول رق، W0اني والّ�سAاح\ له الF
  م^ أف�اد الع,�ة أن % ٧٤,٧ أكّ  ،ال
  


ارسة أن&*ة الإعلانات الإذا~0ة وال�لف�M(ن0ة ل�ع���  العامّةإدارة العلاقات 
  والإعلام تق(م 
  
  
  

والإعـلام  العامّـةت
ـارس إدارة العلاقـات  أح0اناً أنه % 0�١٦,٢
ا ی�R  ،ج
ه(رها ال اخلي B ماتها
ـــــأن أن&ــــ*ة الإعلانــــات الإذا~0ـــــة %  ٩,١فــــي حــــ,^ أفــــاد  ،الإعلام0ــــة والإذا~0ــــة وال�لف�M(ن0ـــــة الأن&ــــ*ة


ارس م^ قAل إدارة العلاقات E W�ن0ة لا ی)�Mلف�اله,+ة العامّةوال.  
   

ً لا يمارس يمارسيمارس أحيانا

Series2 9.116.274.7

9.1

16.2
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  إنشطة الإعلانات الإذاعية والتلفزيونية
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  عن الهيئة الاتصّالره وسائل ما تنش على الإدارةإطلاع : العبارة: )٥/٣١(جدول رقم 
  
  

  

النسبة  التكرارات المقياس
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري


ارسE 8.1  8 لا 

ارس  أواف) 0.6253 2.66E ً18.2  18 أح0انا 


ارسE 73  73.7 
  
 

 
  
  
  

 Wأعلاه) ٥/٣١(م^ ال� ول رق، W0اني والّ�سAاح\ له الF
م^ أف�اد الع,�ة أن % ٧٣,٧ أكّ  ،ال

�اعة وسائل  العامّةالعلاقات  W�اله,+ة تهوlحاLة اله,+ة ب(جهات ال��v ال
B�لفة ال�ي ی�W  الاتFّال

العل0ا  الإدارةإLلاع  فيدورها  العامّةت
ارس العلاقات  أح0اناً م^ ال
��(ث,^ أنه %0�١٨,٢
ا ی�R  ،ن&�ها
دورها  العامّةأنه لا ت
ارس العلاقات % ٨,١في ح,^ أفاد  ،ع^ اله,+ة الاتFّالوسائل  فيی�&�  على ما

  .ع^ اله,+ة الاتFّالوسائل  فيی�&�  العل0ا على ما الإدارةإLلاع  في
   

يمارسيمارس أحياناً لا يمارس
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  إطلاع الإدارة علي ما تنشره وسائل الإتصال عن الهيئة



- 288 - 

 

رحلات (بالموظفين فقط داخلياً لربط وتقوية الوشائح  خاصّةبرامج : العبارة: )٥/٣٢(جدول رقم 
  )لقاءات-مسابقات 

النسبة  التكرارات المقياس
 يةالمئو

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري


ارسE 8.1  8 لا 

ارس  أواف) 0.6360 2.61E ً23.2  23 أح0انا 


ارسE 68  68.7 
  

  

  

 

 
  
  
  

 Wأعـلاه) ٥/٣٢(م^ ال� ول رقـ، W0ـاني والّ�سـAـاح\ لـه الF
مـ^ أفـ�اد الع,�ـة أن % ٦٨,٧ أكّـ  ،ال
ــال
(=ف,^ فقــi داخل0ــاً لــ�iU وتق(�ــة ال(شــائح  خاصّــةvــW0 بــ�امج والإعــلام تقــ(م ب�� العامّــةإدارة العلاقــات 

والإعلام ت�vـW0 بـ�امج  العامّةت
ارس إدارة العلاقات  أح0اناً أنه % 0�٢٣,٢
ا ی�R  ،)لقاءات - م.اقات   - رحلات (
أنـه لا % ٨,١فـي حـ,^ أفـاد  ،)لقـاءات - م.ـاقات   - رحـلات (ال
(=ف,^ فقi داخل0اً ل�iU وتق(�ة ال(شـائح  خاصّة

ال
(=ف,^ خاصّةوالإعلام ت�W0v ب�امج  العامّةت
ارس إدارة العلاقات .  
  

   

ً لا يمارس يمارسيمارس أحيانا
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والإعلام  العامّةإدارة العلاقات  التي تقوم بها الاتصّالية الأنشطةهي  ما: العبارة: )٥/٣٣(جدول رقم 
  لتعريف جمهورها الداخلي بخدماتها

 

النسبة  التكرارات المقياس
 المئوية

الوسط 
 يالحساب

 الانحراف
 القرار المعياري


ارسE 8.0  48 لا 

ارس  أواف) 0.497 2.65E ً19.0  113 أح0انا 


ارسE 433  72.8 
  
  

  
  
  

 Wأعلاه) ٥/٣٣(م^ ال� ول رق، Wاح\ له والّ�سF
العلاقات  أنم^ أف�اد الع,�ة % ٧٢,٨ أكّ  ،ال0Aاني ال
مع  للّ�(اصل)  لخإ.. .إع اد م*A(عات عامة وخاصة اله,+ة لاميلإعاال�&اh (الاتFّال0ة  الأن&*ةت.�B م  العامّة

إعـ اد  الإعلامـيال�&اh ( الاتFّال0ة الأن&*ةت.�B م  أح0اناً م^ ال
��(ث,^ أنه % ١٩ب,�
ا یA,^  ،ال�
ه(ر اله,+ة
ه لا أنّــمـ̂ـ ال
��ــ(ث,^ % ٨ یــ�R ب,�
ــا  ،مــع ال�
هــ(ر اله,+ــة للّ�(اصــل)  لــخإ.. .م*A(عــات عامــة وخاصــة اله,+ــة

مــع  للّ�(اصــل)  لــخإ.. .إعــ اد م*A(عــات عامــة وخاصــة اله,+ــة ،علامــيال�&ــاh الإ(  الاتFّــال0ة الأن&ــ*ةت.ــ�B م 
  .ال�
ه(ر اله,+ة

   

%8.0, لا يمارس

 ً ,  يمارس أحيانا
19.0%

%72.8, يمارس
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مع الجمهور  للتوّاصل العامّةفي العلاقات  الاتصّالتستخدم تكنولوجيا : العبارة: )٥/٣٤(جدول رقم 
  : التالية الاتصّاليةالداخلي عبر الوسائل 
  

النسبة  التكرارات المقياس العبارة
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

  ال�Fّافة 
 5.1  5 لا .E�B م

  16.2  16 أح0اناً .E�B م  أواف) 0.546 2.74
  .E 78  78.8�B م

 

  
  

 
  

 Wأعـلاه) ٥/٣٤(م^ ال� ول رقـ، Wـاح\ لـه والّ�سـF
د الع,�ـة أن مـ^ أفـ�ا% ٧٨,٨ أكّـ  ،ال0Aـاني ال
ــــةت.ــــ�B م ب(اســــ*ة العلاقــــات  الFّــــ�افة ــــة �0
ــــا یــــ�R  للّ�(اصــــل العامّ مــــ^ % ١٦,٢مــــع ال�
هــــ(ر اله,+

مـــ^ % ٥,١ ، ب,�
ـــا یـــ�R العامّـــةمـــ^ قAـــل إدارة العلاقـــات  الFّـــ�افةت
ـــارس أن&ـــ*ة  أح0انـــاً ال
��ـــ(ث,^ أنـــه 
  .م^ قAل ال
��(ث,^ ال�Fّافةال
��(ث,^ أنه لا ت.�B م أن&*ة 

  

   

ً لا يستخدم يستخدميستخدم أحيانا
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مع الجمهور  للتوّاصل العامّةفي العلاقات  الاتصّالتستخدم تكنولوجيا : العبارة: )٥/٣٥(قم جدول ر
 )الإذاعة والتلفزيون( الاتصّاليةالداخلي عبر الوسائل 

  

النسبة  التكرارات المقياس
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

 7.1  7 لا .E�B م
 18.2  18 ناً أح0ا.E�B م  أواف) ٦٠٣. ٢,٦٨

 .E 74  74.7�B م
 

  
  

 
  
  

 Wأعلاه) ٥/٣٥(م^ ال� ول رق، Wاح\ له والّ�سF
م^ أف�اد الع,�ة أن % ٧٤,٧ أكّ  ،ال0Aاني ال
م^ % 0�١٨,٢
ا ی�R ع د  ،ال�
ه(ر مع الّ�(اصلاله,+ة ت.�B م الإذاعة وال�لف�M(ن في  العامّةالعلاقات 

م^ % ٧,١ع د  R و�� . مع ال�
ه(ر الّ�(اصلذاعة وال�لف�M(ن في ت.�B م الإ أح0اناً ال
��(ث,^ أنه 
 .مع ال�
ه(ر الّ�(اصلت.�B م الإذاعة وال�لف�M(ن في  أح0اناً ال
��(ث,^ أنه لا ت.�B م 

 

 

   

ً لا يستخدم يستخدميستخدم أحيانا
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- 292 - 

 

مع الجمهور  للتوّاصل العامّةفي العلاقات  الاتصّالتستخدم تكنولوجيا : العبارة: )٥/٣٦(جدول رقم 
  )الاجتماعي التوّاصلوسائل ( الاتصّاليةالداخلي عبر الوسائل 

 

النسبة  التكرارات المقياس
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

 2.0  2 لا .E�B م
 15.2  15 أح0اناً .E�B م  أواف) 0.444 2.81

 .E 82  82.8�B م
 

  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

 Wأعلاه) ٥/٣٦(م^ ال� ول رق، Wوالّ�س 
  م^ أف�اد الع,�ة أن % ٨٢,٨ أكّ  ،Fاح\ لهال0Aاني ال
  ، �0/ ب(ك( الاج�
اعي الّ�(اصلت.�B م اس��ات0�0ة اس�B ام وسائل  العامّةإدارة العلاقات 

ت.�B م  العامّةإدارة العلاقات  م^ ال
��(ث,^ أن% ١٥,٢ب,�
ا ی�R  ،مع ال�
ه(ر اله,+ة) لخإ ...وات.اب
مـع ال�
هـ(ر اله,+ـة، ) لخإ ...وات.اب، �0/ ب(ك( الاج�
اعي لّ�(اصلااس��ات0�0ة اس�B ام وسائل أح0اناً 

 Rا ی�
�ـ0/ ( الاج�
ـاعي الّ�(اصـل.ـ�B م اسـ��ات0�0ة اسـ�B ام وسـائل لا تُ  هم^ ال
��(ث,^ أنـ% ١٣,٣ب,�
  .مع ال�
ه(ر اله,+ة) لخإ ...وات.اب، ب(ك

  

 

   

ً لا يستخدم يستخدميستخدم أحيانا

Series2 215.282.8
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مع الجمهور  للتوّاصل العامّةلعلاقات في ا الاتصّالتستخدم تكنولوجيا : العبارة: )٥/٣٧(جدول رقم 
  )تهاصحيفة الهيئة ومجلاّ ( الاتصّاليةالداخلي عبر الوسائل 

 

النسبة  التكرارات المقياس
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

 5.1  5 لا .E�B م

 أواف) 0.565 2.69
.E�B م 

 أح0اناً 
21  21.2 

 .E 73  73.7�B م
  
  

 
  

مـ^ أفـ�اد الع,�ـة أن % ٧٣,٧ أكّـ  ،ال0Aـاني ال
Fـاح\ لـه والّ�سـW، أعـلاه) ٥/٣٧(� ول رقـW م^ ال
ف لــــ�لD صــــ�0فة اله,+ــــة مــــع ال�
هــــ(ر وت(ّ=ــــ للّ�(اصــــل الاتFّــــالت.ــــ�B م اســــ��ات0�0ة  العامّــــةالعلاقــــات 

 الاتFّــال ت.ــ�B م اســ��ات0�0ة العامّــةالعلاقــات  أح0انــاً مــ^ ال
��ــ(ث,^ أنــه % ٢١,٢ب,�
ــا یــ�R  .تهــاوم�لاّ 
مـــ^ ال
��ـــ(ث,^ أن % 0�٥,١
ـــا Eقـــ(ل  ،تهـــاف لـــ�لD صـــ�0فة اله,+ـــة وم�لاّ مـــع ال�
هـــ(ر وت(ّ=ـــ للّ�(اصـــل

ف لــ�لD صــ�0فة اله,+ــة مــع ال�
هــ(ر ولا ت(ّ=ــ للّ�(اصــل الاتFّــاللا ت.ــ�B م اســ��ات0�0ة  العامّــةالعلاقــات 
    .تهاوم�لاّ 

ً لا يستخدم يستخدميستخدم أحيانا
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  صحيفة الهيئة ومجلاتها
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مع الجمهور  للتوّاصل العامّةفي العلاقات  الاتصّالتستخدم تكنولوجيا : العبارة: )٥/٣٨(جدول رقم 
  )شرات والمطبقات الخاصة بمناسبات وغيرهاالنّ ( الاتصّاليةالداخلي عبر الوسائل 

  

النسبة  التكرارات المقياس
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

 5.1  5 لا .E�B م
 13.1  13 أح0اناً .E�B م  أواف) 0.531 2.77

 .E 81  81.8�B م
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 Wأعلاه) ٥/٣٨(م^ ال� ول رق، Wاح\ له والّ�سF
  م^ أف�اد الع,�ة أنه % ٨١,٨ أكّ  ،ال0Aاني ال
  

  % ١٣,١ب,�
ا یA,^  ،مع ال�
ه(ر اله,+ة للّ�(اصل&�ات وال
*�قات ال�ّ  العامّةت.�B م العلاقات 
  
  
  
  
  

مــع ال�
هـــ(ر  للّ�(اصــل&ــ�ات وال
*�قـــات ال�ّ  العامّــةت.ــ�B م العلاقـــات  أح0انــاً مــ^ ال
��ــ(ث,^ أنـــه 
اله,+ــة، ب,�
ــا  Rــ(ث,^ أن إدارة العلاقــات % ٥,١ یــ���
&ــ�ات وال
*�قــات مــ^ ال�ّ لا ت.ــ�B م  العامّــةمــ^ ال

  .مع ال�
ه(ر اله,+ة الّ�(اصلجل أ
   

ً لا يستخدم يستخدميستخدم أحيانا
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  النشرات والمطبقات الخاصة بمناسبات وغيرها
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جمهور مع ال للتوّاصل العامّةفي العلاقات  الاتصّالتستخدم تكنولوجيا : العبارة: )٥/٣٩(جدول رقم 
  )الانترنتشاط المشابهة عالمياً على مواقع النّ ( الاتصّاليةالداخلي عبر الوسائل 

 

النسبة  التكرارات المقياس
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

 10.1  10 لا .E�B م
 18.2  18 أح0اناً .E�B م  أواف) 0.666 2.62

 .E 71  71.7�B م
  
  

 
  
  

مـ^ أفـ�اد الع,�ـة أن % ٧١,٧ أكّـ  ،ال0Aـاني ال
Fـاح\ لـه والّ�سـW ،أعـلاه) ٥/٣٩(قـW م^ ال� ول ر 
ب,�
ا  ،مع ال�
ه(ر اله,+ة للّ�(اصل الان��ن� علىم(اقع ال�&اh ال
&ابهة عال
0اً ت.�B م  العامّةالعلاقات 

 علــىهة عال
0ــاً م(اقــع ال�&ــاh ال
&ــاب العامّــةت.ــ�B م العلاقــات  أح0انــاً مــ^ ال
��ــ(ث,^ أنــه % ١٨,٢یAــ,^ 
لا  العامّــةإدارة العلاقــات  مــ^ ال
��ــ(ث,^ أن% ١٠,١ یــ�R مــع ال�
هــ(ر اله,+ــة، ب,�
ــا  للّ�(اصــل الان��نــ�
  .مع ال�
ه(ر اله,+ة الّ�(اصلجل أم^  الان��ن� علىم(اقع ال�&اh ال
&ابهة عال
0اً ت.�B م 

  

   

ً لا يستخدم يستخدميستخدم أحيانا
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  مواقع النشاط المشابهة عالمياً على الإنترنت
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مع الجمهور  للتوّاصل العامّةلعلاقات في ا الاتصّالتستخدم تكنولوجيا : العبارة: )٥/٤٠(جدول رقم 
  )للعاملين بالهيئة وإدارتها خاصّةمجموعات تواصل ( الاتصّاليةالداخلي عبر الوسائل 

  

 

النسبة  التكرارات المقياس
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

 4.0  4 لا .E�B م
 21.2  21 أح0اناً .E�B م  أواف) 0.539 2.71

 B�.E74.7  74 م 
  
  

  
  

 Wأعلاه) ٥/٤٠(م^ ال� ول رق، Wاح\ لـه والّ�سF
ن أمـ^ أفـ�اد الع,�ـة ـ% ٧٤,٧ أكّـ  ،ال0Aاني ال
مـع ال�
هـ(ر  للّ�(اصـلللعـامل,^ اله,+ـة وتقـ(م إدارتهـا  خاصّةت.�B م م�
(عات ت(اصل  العامّةالعلاقات 

اله,+ة،  ^,Aا ی
 خاصّـةم�
(عـات ت(اصـل  العامّـةB م العلاقات ت.� أح0اناً م^ ال
��(ث,^ أنه % ٢١,٢ب,�
مـــ^ ال
��ـــ(ث,^ أنـــه لا % ٤ یـــ�R مـــع ال�
هـــ(ر اله,+ـــة، ب,�
ـــا  للّ�(اصـــلللعـــامل,^ اله,+ـــة وتقـــ(م إدارتهـــا 

مـع  الّ�(اصلجل أللعامل,^ اله,+ة ولا إدارتها م^  خاصّةم�
(عات ت(اصل  العامّةت.�B م إدارة العلاقات 
  .ال�
ه(ر اله,+ة

   

ً لا يستخدم يستخدميستخدم أحيانا
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  مجموعات تواصل خاصة للعاملين بالهيئة وإدارتها
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مع الجمهور  للتوّاصل العامّةفي العلاقات  الاتصّالتستخدم تكنولوجيا  :العبارة: )٥/٤١(رقم  جدول
  )الاجتماعات الدورية للجمهور الداخلي بفئاته المختلفة( الاتصّاليةالداخلي عبر الوسائل 

 

النسبة  التكرارات المقياس
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 القرار المعياري

 17.2  17 لا .E�B م
 25.3  25 أح0اناً .E�B م  أواف) 0.768 2.40

 .E 57  57.6�B م
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  

 Wأعلاه) ٥/٤١(م^ ال� ول رق، Wاح\ لـه والّ�سF
ن أمـ^ أفـ�اد الع,�ـة ـ% ٥٧,٦ أكّـ  ،ال0Aاني ال
مــع ال�
هــ(ر  صــلللّ�(ات.ــ�B م الاج�
اعــات ال ور�ــة لل�
هــ(ر الــ اخلي ف+اتــه ال
B�لفــة  العامّــةالعلاقــات 

الاج�
اعـــات ال ور�ـــة  العامّـــةت.ـــ�B م العلاقـــات  أح0انـــاً مـــ^ ال
��ـــ(ث,^ أنـــه % ٢٥,٣ب,�
ـــا یAـــ,^  ،اله,+ـــة
إدارة  مــ^ ال
��ــ(ث,^ أن% ٤مــع ال�
هــ(ر اله,+ــة، ب,�
ــا یــ�R  للّ�(اصــللل�
هــ(ر الــ اخلي ف+اتــه ال
B�لفــة 

مـع  الّ�(اصـلجـل أر الـ اخلي ف+اتـه ال
B�لفـة مـ^ الاج�
اعـات ال ور�ـة لل�
هـ( لا ت.ـ�B م  العامّةالعلاقات 
    .ال�
ه(ر اله,+ة

ً لا يستخدم يستخدميستخدم أحيانا

Series2 17.225.357.6
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مع الجمهور  للتوّاصل العامّةفي العلاقات  الاتصّالتستخدم تكنولوجيا : العبارة: )٥/٤٢(جدول رقم 
  التالية الاتصّاليةالداخلي عبر الوسائل 
  

النسبة  التكرارات المقياس العبارة
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

 افالانحر
 القرار المعياري

 الاتFّالت.�B م ت�a(ل(ج0ا 
 للّ�(اصل العامّةفي العلاقات 

 �Aه(ر ال اخلي ع
مع ال�
  ال�ال0ة  الاتFّال0ةال(سائل 


ارسE 7.0  55  لا 

 أواف) ٧٦٧.0 2.7٩

ارس E

 أح0اناً 
147  18.5 


ارسE 590  74.5 

  
  
  

  
  
  
  
ن أمـ^ أفـ�اد الع,�ـة ـ% ٧٤,٥ أكّـ  ،اني ال
Fاح\ لـهال0A والّ�سW ،أعلاه) ٥/٤٢(^ ال� ول رقW م
مــع ال�
هــ(ر الــ اخلي عAــ�  للّ�(اصــل العامّــةفــي العلاقــات  الاتFّــالت.ــ�B م ت�a(ل(ج0ــا  العامّــةالعلاقــات 
ب,�
ـا  ،مـع ال�
هـ(ر اله,+ـة للّ�(اصـل)  لـخإ.. .الإذاعـة وال�لف�Mـ(ن  ،الFّـ�افة(ال
B�لفـة  الاتFّال0ةال(سائل 

 ^,Aث,^ أنه م% ١٨,٥ی)��
في العلاقات  الاتFّالت.�B م ت�a(ل(ج0ا  العامّةت.�B م العلاقات  أح0اناً ^ ال
.. .الإذاعـة وال�لف�Mـ(ن  ،الFّـ�افة(ال
B�لفـة  الاتFّـال0ةمع ال�
ه(ر الـ اخلي عAـ� ال(سـائل  للّ�(اصل العامّة

ت.ـ�B م لا  العامّـةة العلاقـات إدار  مـ^ ال
��ـ(ث,^ أن% ٧مع ال�
ه(ر اله,+ة، ب,�
ا ی�R  للّ�(اصل)   لخإ
ال
B�لفـة  الاتFّـال0ةمـع ال�
هـ(ر الـ اخلي عAـ� ال(سـائل  للّ�(اصـل العامّـةفي العلاقات  الاتFّالت�a(ل(ج0ا 

  .مع ال�
ه(ر اله,+ة الّ�(اصلجل أم^ )  لخإ.. .الإذاعة وال�لف�M(ن  ،ال�Fّافة(

%7.0, لا يمارس

 ً ,  يمارس أحيانا
18.5%

%74.5, يمارس
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  ):30-1(ي لعبارات الجداول منيوضح الوسط الحسابي والانحراف المعيار )٥/٤٣( جدول رقم

الوسط  العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

  0.719  4.46  ب��ف�� ب��ة ع
ل آم�ة وص��ة لل
�	ف�� الإدارةتق�م 

 0.916 3.91  العامّةال�	�في ض
� خ'ة العلاقات  الّ�ضای�� وضع 


,�ة ض
� خ'ة العلاقات  ال
+*ول�ةی�� وضع �-
 0.756 4.17  العامّةال

 0.909 3.90  ال
/ار7ة .الأن/'ة الاج�
ا�2ة علىت1اع آل�ات ل�/-�ع ال
�	ف�� ا. الإدارةق�م ت

 0.760 4.12  تق��
B ل
+��A ال�عاون ب�� ال
�	ف�� أنف+ه� ض
� الق+� ال�اح> ;ع�:� م
�از

 � 0.793 4.06  ال���Hل�ج�ا ال�>یGة وتق��ة ال
عل�مات ل��ف�F الأع
ال اس�C>امی�

 I��+تق>مه الأما م AFفي ال�	في  الإدارةن ال� � 0.865 4.08  ال�	�في الّ�ضالل
�	ف ;+ه

 Lفي ;�ف�	ل علىالأمان ال�
 0.603 4.27  ت'��M الع

 0.898 3.99  الاب�Hارب��ف�� ال�قN وال:��ة ال
�اس1ة ل>ع�  الإدارةتق�م 

 1.030 3.98  ل�ةال�ال�ة وال
+�ق: .الأم�رإSلاع دائ�  على.إ.قاء ال
�	ف��  الإدارةتق�م 

 0.586 4.27  ال
/ار7ة في ال�V�'C والع
ل ال-
اعي وتق��� الأداء وال/فا�Uة ;+ه� في ت-�M> الع
ل


+ان>ة ال
�	ف�� ل��ق�X خ''ه� وأه>افه� ن�� الع
ل الإدارةتق�م .  0.841 3.87 

 0.897 3.97  ثقافة ال
/ار7ة وال
1ادرة وتف�M] الZلاح�ات الإدارةت/-ع 

 0.9٢٤ 3.9٤  الق�ارات وم�اق/ة خ'V الع
ل اتCاذ�ك .أفHارك وأرائB وB7�/M في خF م>یأ;

شع�رك .الع>الة في معاملة م+*ولB لLملائB ولB ح�b تHاف* الف�ص ;ع�:� ح`�قة وت�ل
+ها 
  خلال الع
ل

3.96 0.880 

 0.867 3.94  الإدارةإش�اكB في إع>اد الC'ة الإس��ات�-�ة وآل�ات خ'V الع
ل ثقافة ت�1عها 

حق�ق (ی�ج> ل>A 7ل و	�فة وصف و	�في ی�ضح ال
+*ول�ات وال
هارات ال
'ل�fة 
  )وم+*ول�ات

4.16 0.765 

 0.757 4.09  الع
ل ب�وح الف�XM الإدارةت/-ع 

 0.787 4.15  ت��افS X:�عة ع
لي مع م*هلاتي العل
�ة وخ:�اتي الع
ل�ة

 0.824 4.07  رةفعالة وهامة ومق>ّ  الإدارة م/ار�7ي في ت�ق�X أه>اف ق+
ي ال�ي ت+ه� ب��ق�X أه>اف

 1.033 3.88 اً Lني ل��
�ة ذاتي ف��اً وأكاد;
�ت/-�,�ة تق>ی�اً للإن-ازات وت�فّ  مlافآت الإدارةم تق>ّ 

 ّ� 0.919 3.82  اءLني ل
ML> م� الع'إدارتي م
ا ;�فّ �L ال
ع��A م� ال��فّ  ی�


�L وال
 لاخ��ارت�ج> م�ه-�ة �
 1.088 3.67  �شح لل-ائLةال
�	ف ال/ه�A ال

 oف�� م� خلال أسال�	�
 لقاءات – اج�
اعات(ال
�Cلفة  الّ��اصلوج�د ت�اصل م�1ادل ب�� ال
-  <Mوني ب���Hاعي إل
  )الخ... �ةهرحلات ت�ف� - م-
�عات ت�اصل اج�

3.96 0.832 

 � ال
�	ف�� م� ال�ص�لب��ف�� ع>د م�اسo م� مع��ات الع
ل ال�ي ت
lّ  الإدارةتق�م 
 داخلي وخارجي الاتZّال واس�
�ارMةلل
عل�مات ال���Zة .ال�قN ال
�اسo لإت
ام الع
ل 

 
  

4.14 0.769 
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الوسط  العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 .الان�
اءأه
�ة ت�ف�L ال
�	ف وص�اعة أج�اء ل���S> ال/ع�ر  على العامّةتأم�� العلاقات 
  لل
*س+ة

4.04 0.669 

 0.682 4.06  وال
عل�مات الاتZّالا م� ت��Hل�ج� للاس�فادةرؤMة واض�ة  على العامّةتع�
> العلاقات 

 0.691 4.18  في ت�ا.V ال-
ه�ر ال>اخلي الاج�
اعي الّ��اصلت+ه� وسائل 

 الاج�
ا�2ةال�فاعل ال
1اش� ب�� ال-
ه�ر ال>اخلي ع:� ال�سائل  العامّةت+�C>م العلاقات 
  ك�س�لة ت�اصل فعالة

4.13 0.680 

 oل م�اس
;+اع> في ت�ف�F ) از 7
:��ت� شZCيجه - تلف�ن م�
�ل ( ت�ف�� مع��ات ع
  العامّةأه>اف العلاقات 

4.16 0.634 

�	Nة� 0.٥٦٤ 4.0٩  الّ�هائ	ة الّ
  

 
  ):١٥-١٠(يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الجداول من) ٥/٤٤( جدول رقم

الوسط  العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 0.5218 2.75 ال�&اh الإعلامي لله,+ة
 0.5860 2.68 إع اد م*A(عات عامة وخاصة اله,+ة

ال�
ه(ر ن�( اله,+ة اتّ�اهات0Cاس   2.55 0.7182 
الإعلانات الإذا~0ة وال�لف�M(ن0ة أن&*ة  2.66 0.6415 
ع^ اله,+ة الاتFّالما ت�&�ه وسائل  على الإدارةإLلاع   2.66 0.6253 
- م.اقات  - رحلات (ال(شائح ال
(=ف,^ فقi داخل0اً ل�iU وتق(�ة  خاصّةب�امج 
)لقاءات  

2.61 0.6360 

�	Nة�الّ�هائ	ة الّ  2.65 0.497 
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  ):٢١-١٥(يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الجداول من )٥/٤٥( جدول رقم

الوسط  العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 0.546 2.74 ال�Fّافة
٦٠٣. ٢,٦٨ الإذاعة وال�لف�M(ن   

الاج�
اعي الّ�(اصلئل وسا  2.81 0.444 
 0.565 2.69 ص�0فة اله,+ة وم�لاتها


�اس�ات وغ,�ها 0.531 2.77 ال�&�ات وال
*�قات الBاصة 
الان��ن�م(اقع ال�&اh ال
&ابهة عال
0اً على   2.62 0.666 

للعامل,^ اله,+ة وlدارتها خاصّةم�
(عات ت(اصل   2.71 0.539 

ه(ر ال اخلي ف+اته ال
B�لفةالاج�
اعات ال ور�ة لل�  2.40 0.768 

�	Nة�الّ�هائ	ة الّ  2.7٩ 0.٧٦٧ 

 
 

 
  

 

@ @ 
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  ال,�ائج وال�"ص�ات

 

  :خلاصات الإ>ار ال�T.U : أولاً 
ال�
   ربّ العال
,^، والFّلاة وال.لام على أشـ�ف ال
�سـل,^، سـّ, نا م�ّ
ـ  بـ^ عAـ  الله، الFّـادق 

  :^، أما ع الأم,^، وعلى آله وص��ه إلى ی(م ال ی
تع�MـــM  فــي الاتFّــال ل��a(ل(ج0ـــا العامّــةت(=0ــ� العلاقــات هــ ف هــ�ا ال��ـــ� إلــى مع�فــة مـــ R فقــ  

تع�MــM  فــيت.ــهW  ال�ــيه
,�ــه أ أك,ــ  علــى وlلقــاء الjــ(ء عل0ــه، وال�ّ  ،ال
}س.ــات ال�](م0ــة الــ(=0في الّ�ضــا

ـع مـ}ث�ة ی��تّ  وأه
,�ه ودوره، وما ال(=0في الّ�ضاب�از إ�ان\  ،ال(=0في الّ�ضا��
\ عل0ه م^ م]اسـ\ لل

  .اق�Fاده ورفاه,�ه في
�A�عE اض0ع م^ ال(=0في الّ�ضا م(ض(ع)
 أصـ��� �,ـ� ال
}سّ.ـات، ان��اه ج�ب� ال�ي ال
هّ
ة ال

 أه
هـا وم^ �Lق، عّ ة خلال م^ عامل,ها ل R ال(=0في الّ�ضا ت�ق,) إلى كA,�ة ب رجة ت.عى الأخ,�ة ه�ه
، والفــ�د ال
}سّ.ــة داءأ ز�ــادة فــي ج(ه��ــاً  دوراً  ل�لعــ\ ال� ی�ــة، وســائلهاو  ،امّــةالع العلاقــات أن&ــ*ة ت(=0ــ�
 ال�ـي الع(امـل عـ^ وال��ـ�، للعامـل الـ(=0في الّ�ضا ب��ق,) ته�Wُّ  .اتال
}سّ  نأ ن�  ل�لD الع
ل، وج
اعة

 .العامل,^ ل R م.�(اه  م^ ^وت�.ّ  ،ت�فع
وقـ رتها علـى ت(=0ـ�  ،العامّـةالعلاقـات  علـى يوال
,ـ ان ال�vـ�#  ال�انـ\ خـلال مـ^ فعـ�ُّ ال�ّ  تـWّ  وقـ 
للعـامل,^  الـ(=0في الّ�ضـا ت�ق,ـ) فـي ه
,�هـاأ و  ،ال
}س.ـات الـ(=0في الّ�ضـاتعM�M  في الاتFّال ت�a(ل(ج0ا

  .خاصّة Fفةاله,+ة ال.(دان0ة لل
(اصفات وال
قای0/  وفي ،عامة Fفة ال
}س.ات في
علـى اله,+ـة ال.ـ(دان0ة لل
(اصـفات وال
قـای0/  ج���اهـاأ ال�ـي ال
, ان0ـة الّ راسـة خـلال مـ^ حاول�ـا وقـ 

 وال�ضا، الاتFّال ت�a(ل(ج0ا ب,^ E�اب0ةإ علاقة ه�اك نأ jحاتّ و  ،ال
�غ,��^ ه�ی^ ب,^ العلاقة دراسة لىإ
  .الّ راسة م�لّ  ال
}سّ.ة في ال(=0في

  :���X�Lةال الّ راسةن�ائج  :ثان�اً 
 :ما یلي الّ راسةم�لّ ل
}س.ة ل, ان0ة ال�اح�ة م^ خلال دراس�ها ال
 ت(صل�لق  

 .العامّةهW م^ ال0gادة العل0ا لع
ل العلاقات أن ه�اك تفّ  .١

ال�قb الأ س ّ  فيأسهW مّ
ا قة فaار الBلاّ على الأه�اك اع�
اد  .٢Eيكاد  FّB�
  .b لع
ل ال(ح ةال
  .ق�ير ال�ّ *(ّ لل�ّ  ةال
(اك� الاتFّال0ة ةس�B ام الأجهM ام^  ال
}سّ.ة العامّةفاعل0ة العلاقات مّ]��  .٣

لـــ(ن  لا العامّــةة العــامل,^ ب(حـــ ة العلاقــات غال0Aــ .٤�E ًعــ ّ  ،العامّــةفـــي العلاقــات مــ}هلاE مـــ^  وهـــ�ا

  .ه�ه ال(ح ةم^ فاعل0ة  الأس�اب ال�ي ت� ّ 
  .ة.لفاعل,�ها في ال
}سّ  ال اع
ةم^ الأس�اب  العامّةم�هج ال�i0*B ال�# ت��ه�ه العلاقات  .٥
ا یــ�ع]/ مّ
ــ ،ت.ــاع  فــي 0Cــاس <فــاءة الأداء العامّــةأن �ــ(ث العلاقــات  ةراســتAــ,^ مــ^ خــلال ال ّ  .٦
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Fّفة عامة ة.ال
}سّ  العامّةفاعل0ة العلاقات أداء  علىإE�ااً .     
  :رضية الرئيسة بالفالخاصّ  النتّيجة: لاً وّ أ

 وفقــاً  ون&ــاLاتها ب�ام�هــا ب�*ــ(�� تقــ(م وال
قــای0/ لل
(اصــفات الّ.ــ(دان0ة اله,+ــة العامّــة العلاقــات .١
 .الاتFّال ت�a(ل(ج0ا م.�� ثات ل��ّ�ع

 فــي الــ(=0في الّ�ضــا علــى الاتFّــال ت�a(ل(ج0ــا اســ�B ام لأثــ� ــائ^ تــأث,� ه�ــاك أن الّ راســة ثA�ــ�أ .٢
 .ال�.اب0ة ال
�(س*ات ح.\ وه�ا ،الّ راسة م�ل ال
}سّ.ة

 ً  النت�ائج إل�ى الباحث�ة لتتوص الدرّاسة أسئلة ضوء على ومناقشتها الاستبانة وتحليل عرض خلال من: ثانيا
 :التاّلية
 فـــي نـــاجح الأخـــ�R  وال(ســـائi وال
*ّ�قـــات، للّ�&ـــ�ات العامّـــة العلاقـــات اســـ�B ام أنّ  الّ راســـة أكّـــ ت .١

اله,+ة ج
ه(رها مع الّ�(اصل. 
اله,+ــة العامّــة العلاقــات أن الّ راســة أكّــ ت .٢  ُّW�عــة تهــ
�االعل0ــا  ال0gــادة وlحاLــة الاتFّــال، وســائل 

 .ال
B�لفة ال��v (جهاتب اله,+ة

@0ة وال
.}ول0ة ال(=0في الّ�ضا وضع إلى الّ راسة ل�ت(صّ  .٣��
 .العامّة العلاقات خ*i ض
^ ال
 ال
عل(مـات وتق�0ـة ال� ی�ـة، الاتFّـال ت�a(ل(ج0ـات.ـ�B م  العامّـة العلاقـاتإلى أن  الّ راسة ل�ت(صّ  .٤


ه(رها الBاصة الأع
ال ل��ف,��. 
٥. ��Aأن الّ راسة أث  R)�.ف الإدارة مهتق ّ  ال�# ال(=0في الأمان م=)
 .ال(=0في الّ�ضا في E.هW لل
ـــالأم(ر دائـــW لاعاLّـــ علـــى ف,^ال
ـــ(=ّ  إقـــاء الإدارة بهـــا تقـــ(م ال�ـــي الإجـــ�اءات أن الّ راســـة أكّـــ ت .٦ 

 .ال(=0في الّ�ضا تعM�M فيت.هW  ال�ال0ة وال
.�قAل0ة
 وال
هـــارات ال
.ـــ}ول0ات، حی(ضّـــ و=0فـــي، وصـــفی(جـــ  لهـــا  و=0فـــة كـــلّ  ـــأنّ  الّ راســـة أوضـــ�� .٧

 .)وم.}ول0ات حق(ق ( ال
*ل(Uة
ـــــ ت .٨ ـــــة العلاقـــــات إدارةأنّ  الّ راســـــة أكّ ـــــ(ك �ـــــ0/( الاج�
ـــــاعي الّ�(اصـــــل وســـــائل ت.ـــــ�B م العامّ  ب

اله,+ة ال�
ه(ر مع) إلخ ...وات.اب. 
ـــة العلاقـــات ت(=0ـــ� الّ راســـة أ=هـــ�ت .٩ ـــال��a(ل وال
قـــای0/ لل
(اصـــفات ال.ـــ(دان0ة اله,+ـــة العامّ  (ج0

 .ال(=0في الّ�ضا تعM�M في الاتFّال
 وتقــ(م اله,+ــة، للعــامل,^ خاصّــة ت(اصــل م�
(عــات ت.ــ�B م العامّــة أن العلاقــات الّ راســة أكّـ ت .١٠

إدارتها. 
مــــ^ قAــــل إدارة  ال
(=فــــ(ن  مهاEقــــ ّ  ال�ــــي وال
ق��حـــات ]اوR الّ&ــــ م�اجعــــة ضــــ�ورة الّ راســــة أكّـــ ت .١١

 .ال
}سّ.ة
والAـــ�امج ال�ـــي ت���هـــا  العامّـــة العلاقـــات ت.ـــ�B مها ال�ـــي علام0ـــةلإا ال(ســـائi أنّ  الّ راســـة أكّـــ ت .١٢

 .ال(=0في الّ�ضا ل��ق,) كا�0ة
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 الّ�ضــــا ل��ق,ــــ) ال ولــــة ت�Aّ�اهــــات�ــــاه ال
}سّ.ــــة  ق(م0ــــة س0اســــات وجــــ(د الّ راســــة عــــ م أ=هــــ�ت .١٣
 .ال(=0في

الإن�ــاج القــ(مي لa(نــه E.ــهW فــي مjــاعفة  الاق�Fــاد یــ عW  الــ(=0في الّ�ضــا أن الّ راســة أكّــ ت .١٤
 .وض
ان اس�
�ار��ه

 ال(شـــائح وتق(�ـــةتع
ـــل علـــى رUـــi  داخل0ـــاً  ال
ـــ(=ف,^ال
(جهـــة ن�ـــ(  الAـــ�امج ـــأن الّ راســـة أكّـــ ت .١٥
،Wابيإ تأث,� لهاو  ب,�ه�E ال(=0في الّ�ضا على. 

BEل) أج(اء ودEّـة بـ,^  ال(=0في لّ�ضاإلى ا ال(ص(ل سA,ل في اً مه
ّ  دوراً  العامّة العلاقات ت}دّ# .١٦
 الّ�ف.ــ0ة ال�عــارف، والّ�احــة مــ^ جــ(اً  تBلــ) ال�ــي الأن&ــ*ة مــ^ الع یــ  خــلال مــ^الإدارة ال
ــ(=ف,^ و 

R ف,^ ل=)
 .ال
، الــ اخلي ج
ه(رهــا إلــى ال(صــ(ل فــي العامّــة العلاقــات ت.ــ�B مها ال�ــي الاتFّــال وســائل ت��ــّ(ع .١٧

 .وال
(=ف,^ الإدارةوت��ص على تفع,ل الاتFّال الهاi والFاع  ب,^ 
ن�ـ( ت�ق,ـ)  العامّـة العلاقـات ـه تقـ(م الـ�# الـ ور الـ اخلي ال�
هـ(رلـى إل
ـام إ الّ راسة أشارت .١٨

 .الّ�ضا ال(=0في &]ل عالٍ 
 نـ(ع ل��ق,ـ) ال
ـ(=ف,^، مـع ال
ف�ـ(ح ال�ـاب س0اسـة العامّـة العلاقـات اسـ�B م على الّ راسة أكّ ت .١٩

 .ش�اعالإ )و��قّ  ،قةال�ّ  E.(ده ج(ّ  وخل) ،عاملال�ّ  في أك�� وم�ونة ،فاعلال�ّ  م^
أكّـــ ت الّ راســـة علـــى ضـــ�ورة ال�عـــاون بـــ,^ ال
�v(مـــات الإعلام0ّـــة وم}سّ.ـــات الّ ولـــة مـــ^ أجـــل  .٢٠

  .تعM�M الّ�ضا ال(=0في ل
�M  م^ الإن�اج0ّة
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 :ال��ص�ات: ثالMاً 
 مــــ^ م�
(عــــة عل,هــــا ی��Aــــي وال�ــــي ��هــــا، خــــلال مــــ^ لل�اح�ــــة اســــ��ان� ال�ــــي �ــــائجال�ّ  يهــــ هــــ�ه
 (دان0ةالّ.ــ اله,+ــة العامّــة العلاقــات م�ــال فــي العــامل,^ بهــا الله ی�فــع أن ب�جــاء ال�اح�ــة مهاتقــ ّ  ال�(صــ0ات،
    ت(ضـ0ح فـيإسـهاماً م�هـا  تaـ(ن  وأن ال�](م0ة، اله,+ات العامّة العلاقات يوم(=ف ،وال
قای0/ لل
(اصفات


ع خ مة في ل ورها تعM�Mاً  الاتFّال ت�aل(ج0ا م^ الاس�فادة آل0ات عل0ه تa(ن  أن ی��غي ل
ا��
  .ال
 ح,ـ� ،وال
, ان0ـة �ل,ل0ـةوال�ّ  ��vـةال�ّ  ج(انAهـا فـي الّ راسـة إل,ها ت(صل� ال�ي ال�(ص0ات هي وه�ه 

  :الآتي �(ال�ّ  على جاءت
 .هjةلل�ّ  0ALعي ك
 خل ال(=0في الّ�ضا ل��ق,) ال ولة ت��Aاها ق(م0ة س0اسات  وضع .١
 الّ�ضــــا ب�ع�MـــM تBـــ�bّ  ال ولــــة ت.ـــام}سّ  فـــي والإعــــلام العامّـــة العلاقـــات إدارة فــــي وحـــ ة إن&ـــاء .٢

 .ال(=0في
 على ع�فلل�ّ  الةفعّ  اس��ات0�0ة خ*i وضع ال�](م0ة ال
}س.ات في العامّة العلاقات م]ات\ على .٣

 .إش�اعها على والع
ل ال اخلي، ج
ه(رها حاج0ات
 ،الــ(=0في الّ�ضــا ل��ق,ــ) عل,هــا، م�فــ) وأســ/ وم�ــ دة واضــ�ة إعلام0ــة رؤ�ــة وجــ(د إلــى ال�اجــة .٤

 .ال ولة في للعامل,^ ال
}سّ.ي 
اءوالان�
  ل(<0ةوالّ.ــ ف.ــ0ةال�ّ  ح�0اجــاتالا ل
ع�فــة العلــ(م مB�لــف فــي والاخ�Fاصــ,,^ الABــ�اء مــ^ الاســ�فادة .٥

 .الأداء م^ م.�(R  أعلى وت�ق,) ،ال
(=ف ل R الع
ل م.�(R  ل�فع
 يال�قاف يال(ع ن
( في  آل0اتها روت*(ّ  ،ال� ی�ة تق�0اتها م^ والاس�فادة ،العامّة العلاقات الاه�
ام .٦

 .لل�
ه(ر
الّ�ضـا الـ(=0في، الإدار#،  القFـ(ر عـ^ تa&ـف مB�لفـة إعلام0ة م�v(مات لvه(ر ال�اجة .٧ W�وتهـ

ال
}س.ات رتقاءالا أجل م^ والع
ل ،الإن�اج م^ لل
�M  العامل,^ Mوت�فّ . 
 للارتقــاء ّ.ــ(دانيال ال
&ــ]ل ل�ــلّ  مف�احــاً  Eعــ  الــ(=0في الّ�ضــا ــأنّ  -و<لهــا Eقــ,^  –ت�ــMم ال�اح�ــة  .٨

ه ه(ضوال�ّ  الاق�Fاد. 
 جــ( تــأم,^ علــى وال
ــ(=ف,^ ،العل0ــا الإدارة بــ,^ جــاذب جــ(ّ  خلــ) علــى وال
.ــ�
�ّ  الــ ائW ه�
ــامالا .٩

 .ال
�(قعةش]الات الإ كل ل�ل ��عال.ّ  وال� خل ،س�ق�اءالا على والع
ل ،سلW0 يمه�

ــعا ح
اEــة فــي وأه
,�هــا ،ال
(اصــفات الــ(عي ن&ــ� علــى �<,ــMال�ّ  .١٠��
 علــى وال�ــ�ّ  ،والاق�Fــاد ل

 .(~0ةال�ّ  في ال
.�B مة الأسال,\ في ع�(ّ ال�ّ 

�اجعـــة ك�ــ�أ الاه�
ــام .١١  Rحـــات ال&ــ]او��ق
 و=0فـــي ضــال�ّ  لل(صـــ(ل ال
(=فــ(ن  Eقـــ مها ال�ــي وال

 .ب(ضع تFّ(ر م�aامل ل�لD ليم�ا
Fـــ(رة ع
الهـــاأ ال0gـــام ت.ـــ�*0ع ىح�ـّــ م�aاملـــة دارةلإ اله,+ـــة العامّـــة العلاقـــات م]�ـــ\ ت��0ـــع .١٢ 
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 .اح��ا�0ة
 م�هـا والاسـ�فادة ،ال� ی�ـة ال��a(ل(ج0ـا علـى الaـادر وتـ ر�\ ،م�aاملـة داخل0ـة Fـال0ةاتّ  ثقافـة ب�اء .١٣


ارســات مــع ت�
اشــى للأن&ــ*ة داع
ــة م��
@0ــة ب,+ــة خلــ) فــي
 الّ�ضــا تع�MــM جــلأ مــ^ ال�اذــة ال
 .ال(=0في

 فــي العل0ــا الإدارة اه�
ــام �vــىتُ  يال�ــ ال
(ضــ(عات أهــW مــ^ الــ(=0في الّ�ضــا E]ــ(ن  أن ضــ�ورة .١٤
 .الأداء ج(دة ز�ادة إلى ت}دّ# ال(=0في الّ�ضا ف�Mادة ال
}سّ.ة،

 . �ائجال�ّ  أفjل ل��ق,) ال&املة ال�(دة وlج�اءات ب�(د تفع,لإنMال و  على الع
ل .١٥
 عAــ� والB*ــi ،والقــ�ارات ،القjــاEا م�اق&ــة فــي العــامل,^ 
&ــار<ة ،العل0ــا الإدارة اه�
ــام ضــ�ورة .١٦

 .العامّة العلاقات سائلو 
 خـــلال مـــ^ ،ال
}س.ـــة اخل0ـــةال ّ  الع
ـــل ب,+ـــة ت*ـــ(�� علـــى الع
ـــل العل0ـــا الإدارة اه�
ـــام ضـــ�ورة .١٧


ة ت*(��vوالق(ان,^ ،الأن،  jّوالi .العامل,^ ق رات �MوتعM  ،دع
ها على وال��ص ،(ا
ـــال�ّ  ال� ی�ـــة وســـائلها كافـــة ســـ�B اما العامّـــة العلاقـــات تقـــ(م أن ضـــ�ورة .١٨i0*B، جـــ�اءlـــ(ث و� 


ـا ،وال
ـ(=ف,^ العل0ـا الإدارة بـ,^ العلاقـة ح0gقـة لاس�a&ـاف ال اخلي ل�
ه(رها دور�ة  ّ[
Eمـ^ �هـا 

ا وم&اكله، ح�0اجاتها على الف(ر#  فع�ّ ال�ّ Uأساس0ة معل(مات ف�ی(ّ  و  ��في العل0ا الإدارة إل,ها ت. 
 .ال(=0في الّ�ضا ت عW س��عة تاق�ار  Bاذاتّ 

�(=�0 ج
لة ال
}هّل في وح ات العلاقات العامّة فـي م}سّ.ـات الّ ولـة ل
�Mـ  ب ض�ورة الاه�
ام .١٩
M,ّ
 .م^ ال�(دة والّ�

تُع�ـــى ب�ـــ ر�\ ال
ـــ(=ف,^ والعـــامل,^، داخـــل الّ ولـــة  –L(�لـــة ال
ـــ R  –وضـــع خ*ـــة اســـ��ات0�0ة  .٢٠
 .وخارجها ل
jاعفة الّ�ضا ال(=0في، وض
ان إن�اج جّ,  الّ�(~0ة والاس�
�ارّ�ة

DUّر Dس��ان ^,
  .ربّ العMّة عّ
ا FEف(ن وسلام على ال
�سل,^ وال�
   ربّ العال

  :م�.وعات �0Yث م��قLل�ة: راYعاً 
  .ال�قاب0ة لF(رة ال�ه�0ة ال
}س.اتفاعل0ة وسائل ال�(اصل الاج�
اعي في ادراسة  .١
  .دراسة ت(=�0 ال�فاعل0ة في م� دات ال�أ# العام لل�
ه(ر ال اخلي ال
}س.ات .٢

ع الB*ـة العامّـة للع
ـل ال
}س.ـات مـ^ وجهـة نvـ� 0�0ات العلاقـات العامّـة فـي وضـاس��ات دراسة .٣
  ال
 راء العام,^
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  وال�.اجع ال�Gادر

  :ال�Gادر – لاً أوّ 
 .الW��aالق�آن  •
 .ال.�ة الA�ّ(ّ�ة •

    :ال�عاج/ –ثان�اً 
  .صادر دار: ب,�وت، ٩مج الع�ب، ل.ان، )م٢٠٠٤( م�v(ر اب^ .١
 .ال
عارف دار: القاه�ة، بالع�  ، ل.ان)م١٩٧٥(م�v(ر  اب^ .٢
 .دار صادر: اب^ م�v(ر، ل.ان الع�ب، �Lعة ج ی ة وم�قّ�ة، ب,�وت .٣

�ة Yاللغة م.اجع –ثالMاً   :الع̂.
 ال
�<ـــM: الL�Bـــ(م ال
.ـــ�قAل، وآفـــاق ال(اقـــع ال
عل(مـــات ، ثـــ(رة)٢٠٠٥( أح
ـــ  الـــ ی^ إبـــ�ا�W0، بـــ ر .١

 .الإعلامي للإن�اج الق(مي

عات في والاعلام Fال، الاتّ )م٢٠٠٦(أب( أص�ع، صالح  .٢��
 .ن. د: ، ع
ان٥ال
عاص�ة، h ال
 .ن. د: ، ع
ان١وتأث,�اته، h وس0اساته الاعلام ة، اس��ات0�0)٢٠١٢(خل,ل  أب( أص�ع، صالح .٣

(عــة ال��ف,ــM، أســال,\ - ــال�(افM الإدارة، )م٢٠١٢( محمد أبــ( ال�Fــ�، مــ ح� .٤�
 لل�&ــ� الع�0Uــة ال

 .وال�(ز�ع
 .الع�Uي م�لّة ال�اش� :الa(�� ال
ع�فة، الى ل*��)، ا)٢٠١١( أح
  ،أب( ز�  .٥
 .الإشعاع م]��ة: العامّة، القاه�ة والعلاقات الإعلان ، ه� سة)ت. د(ال.لام  عA  ،أب( ق�ف .٦
٧.  Aالعامّة، القاه�ة العلاقات في م�اض�ات ،.)ت. د(ال.لام  أب( ق�ف، ع :\�[
 .ال� ی� الع�Uي ال
 ال�ــ(دة معـای,� ضـ(ء فــي العـام ال�ـان(#  ال�علــW0 ل
عل
ـي ال
ه�0ـة ةال��
0ــ ،.)ت. د( قاسـW أُق�ـ(ان، محمد .٨

 .وال�(ز�ع لل�&� غ, اء دار: الأردن -ع
ان ال&املة،
 .الع�Uي الف�a دار :القاه�ة وال�لف�M(ني، الإذاعي ، الاعلام)١٩٧٩( اب�ا�W0، إمام .٩

 .الان�ل( ال
��Fة م]��ة: قاه�ةال ،العل0ا الإدارة وو=ائف العامّة العلاقات، )م١٩٩٢(محمد  ال�اد#، محمد .١٠
١١.  Aاو#، ع Aال  ,
، ع
ان ١الإحFائي، h وال��ل,ل العل
ي ال��� أسال,\ ،)م٢٠٠٤( عA ال
�,  ال�

  .وال�(ز�ع لل�&� ال&�وق  دار: الأردن -
١٢.  
 .ال
*A(عات و<الة: ، الa(��٤وم�هاجه، h العل
ي ال��� ، أص(ل)م١٩٨٦( ب ر، أح
 .ن. العل
ي، د ال��� م�اهج ك�اب ،.)ت. د( ال�ح
^ عA  ب و#، .١٣
 .الاج�
اعي الB مة م�v(ر م^ ال(=0في ، الّ�ضا)٢٠١١(رج\  محمد به�.ي، فایMة .١٤
ـــــات)م٢٠٠٠(محمد  جـــــاب�، ســـــام0ة .١٥ ـــــاه�ة والإعلامـــــي، الاج�
ـــــاعي ال��ـــــ� ، م�ه�0 ـــــة دار: الق  ال
ع�ف

  .ال�ام@0ة
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١٦.  �[U)ائ�#، أبM�م�هاج)م١٩٩٠(ال ، Wل.
 .ن. ، د٢و~�ادات، h وأخلاق وآداب عقائ  - ال
 ال
]��ـــة: الأردن –وم
ارســـات، ع
ـــان  مفـــا�W0 العامّـــة العلاقـــات ،)م٢٠٠٦(أح
ـــ   جـــ(دة، م�فـــ(¥ .١٧

  .ال(0�Lة
 الان�لـــ( م]��ـــة :العامّـــة، القـــاه�ة العلاقـــات فـــي ال� ی�ـــة ، الات�اهـــات)م٢٠٠٠(م�
ـــ(د  ،ال�ـــ(ه�#  .١٨

 .ال
��Fة
 .وال�(ز�ع لل�&� الف�� دار :القاه�ة ،الإعلام0ة ال��(ث أساس0ات ،)م٢٠٠٣( م�,� ح�اب، محمد .١٩
 .الل�Aان0ة ال
��Fة ال ار: ، القاه�ةh٢ ، الإعلان،)م٢٠٠٢(سع, ،  ال� ی #، م�ى .٢٠
0
ي ال.ل(ك ،)م١٩٩٧( ح��W، ح.,^ .٢١v��ات، في الأف�اد سل(ك ال
v�
 .زه�ان دار ع
ان، ال
  .الa�\ عالW: ، القاه�ة٣وال
�اد£، h الإعلام الأس/ ، �(ث)م١٩٩٣( محمد س
,� ،ح.,^ .٢٢
٢٣. �,
  .الa�\ عالW: القاه�ة ،h٢ العل
ي، ال��� م�اهج في ، دراسات)م١٩٩٥( محمد ح.,^، س
٢٤. �,
، ٢وال
�ـاد£، h الأس/ الإعلام العل
ي، �(ث ال��� م�اهج ، �(ث)م١٩٩٩( محمد ح.,^، س

 .الa�\ عالW: القاه�ة
٢٥. �,
 .الa�\ عالW :د£، القاه�ةوال
�ا الأس/: الاعلام �(ث ،)م١٩٧٦(ح.,^  محمد ح.,^، س
 .ن. د: الإن.اني، الa(�� ال.ل(ك في ودورها الإن.ان0ة العلاقات ،)م١٩٨١( ح.,^، ع(ض .٢٦
 .عل
اً  زدني :العامّة، ب,�وت العلاقات في  ، م�اد£)م١٩٨٠(ال�لAي، ح.^  .٢٧
 ال*ــ(U�ي م}سّ.ــة: وال
هــارات، القــاه�ة الأســ/ العامّــة العلاقــات ، و=0فــة)٢٠٠٨( ح
ــ #، شــ@�ان .٢٨

 .وال�&� وال*�اعة لل��ارة
 .ال&املة ال�(دة إدارة =ل في الأم�ي العل
ي ال��� م�الات ،)م٢٠٠٦( سالW سع,  ال��aي، .٢٩
٣٠.  �A.ّان ال
، )أص(له وضـ(ا*ه وآداـه(، الأم� ال
ع�وف والّ�هي ع^ ال
��a )م١٩٩٥(خال  ب^ ع�

hالإسلاميّ : ، ل� ن١ R ��
 .ال
 .ال�(Uة ، م]��ةh٣٢ الاسلام، في لإن.ان0ةا ، العلاقات)م٢٠٠١( ال
�F(ر ،خال  .٣١
 .وال*�اعة وال�(ز�ع ال
0.�ة لل�&� دار: العامّة، الأردن ، العلاقات)م١٩٩٨(أح
   خ�j، ج
,ل .٣٢
٣٣. �,&0
ي، ع
ان ، ال.ل(ك)م١٩٩٥(وآخ�ون  ال�jBاء، v��(حة الق س جامعة: ال�ف
 .ال
٣٤.  Aاجه، ع)Bاح ال�رس0ة، الإدارة ت*(�� ،)م٢٠٠٤( الف 
 .ال�قافة دار: الأردن -
ان ع ال
 ال*(U�ي م}سّ.ة: وال
هارات، القاه�ة الأس/ العامّة العلاقات و=0فة ،)م٢٠٠٨(ش@�ان، ح
 #  .د .٣٥

 .وال�&� وال*�اعة لل��ارة
  .وال�(ز�ع لل�&� ال�قافة دار :والاتFال، ع
ان للأعلام ال� ی ة ، ال��a(ل(ج0ا)م٢٠١٠(فj,ل  دل,(، .٣٦
 . ال�قافة دار: والاتFال، ع
ان للأعلام ال� ی ة ال��a(ل(ج0ا ،)٢٠١٠(دل,(  فj,ل، دل,( .٣٧

ـــة م�&ـــ(رات: ال
غـــ�ب الاعـــلام، ، ت�aل(ج0ـــا)م٢٠٠٣(محمد  الع
ـــ�R  ال�اضـــي، خالـــ  .٣٨v�
 الاســـلام0ة ال

 .اE.0.]( -الاسلام0ة  وال�قافة والعل(م لل��0Uة
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٣٩.  
 .الع�Uي العالW دار: ة، القاه� ١العامّة، h العلاقات في ، دراسات)م٢٠٠٩(فاروق  رض(ان، أح
 .الع�Uي العالW دار: ، القاه�ة١العامة، h العلاقات في ، دراسات)م٢٠٠٩( فاروق  أح
  رض(ان، .٤٠
  .ن. الإسلام0ة، د ال راسات في ال��� �Lق  ،.)ت. د( محمد ال�وّاس، .٤١
 .وم(زع(ن  ناش�ون  زمMم: ع
ان، الاردن ،)م٢٠١٦(الف�اح  عA  س(س^ ،ووه\ أح
 ، محمد ،سل0
ان .٤٢
 وال�&ـــ� لل*�اعـــة الFـــفاء دار: الأردن –ع
ـــان  الـــ(=0في، الّ�ضـــا ،)م٢٠٠٨( ت.ـــ,� ســـالW �ای ة،شـــ .٤٣

 .وال�(ز�ع
 الع�0Uــة ال&ــ�<ة :، القــاه�ة٢والaــ(ارث، h الأزمــات وlدارة الأم�ــي الاعــلام): ٢٠٠٦( شــ@�ان، ح
ــ # .٤٤

 .وال�(ر� ات لل�.(�) ال
�� ة
 الع�0Uـــة ال&ـــ�<ة: وال
هـــارات، القـــاه�ة ســـ/الأ العامّـــة العلاقـــات و=0فـــة ،)م٢٠٠٨( ح
ـــ # شـــ@�ان، .٤٥

  .لل�(ر� ات
 .وال�(ز�ع وال�&� لل*�اعة وف^ ال�فاعلي، دار ف�a ، الاعلام)م٢٠١٠( شف,)، ح.,^ .٤٦
 .ال� ی� ال�امعي ال
]�\: م�F ،h١ العل
ي، ، ال���)م١٩٨٦(شف,)  شف,)، محمد .٤٧
 .&�وق ال دار :الاعلام0ة، القاه�ة ال
F*ل�ات ، مع�W)م١٩٨٩(<�م  ،شلAي .٤٨
 .م]��ة الFّفا: ، القاه�ة١، لا ت�Mن واب�.W لل�0اة، h)م٢٠٠٧(الّ&0خ م�
(د ال
�F# أب( عّ
ار  .٤٩
 .ال�ام@0ة ال ار: وال�*A,)، القاه�ة ال
�اد£ العامّة العلاقات ،)م٢٠٠٩(ف��   ال�F^، محمد .٥٠
  .ال�ام@0ة ال ار: وال�*A,)، القاه�ة ال
�اد£ العامّة العلاقات ،)م٢٠٠٩( ف��  ال�F^، محمد .٥١
 .ال(0�Lة ال
]��ة .:م .الاتFّال، د في العل
ي ال��� ،)م٢٠١٢(الله  عA  ض�ار، خال  .٥٢
 الa�ــ\ دار: ل�Aــان – ب,ــ�وت، الع�0Uــة اللغــة م��ادفــات فــي ال
فFــل ال
ع�ــW ،)م٢٠١٢( Lــ�اد، م�,ــ  .٥٣

 .العل
0ة
: الأردن –ع
ــان  ،الادار�ــة ال�قاــة ،)م٢٠١١( صــالح ت(ف,ــ) وعAــ  الهــاد#، ح.ــ,^ أح
ــ ، ال*�اونــة، .٥٤

 .وال�(ز�ع لل�&� ال�ام  وم]��ة دار
   .ال
��Fة الان�ل( م]��ة :القاه�ة الاج�
ا~0ة، وال��
0ة الاعلام وسائل ،)م١٩٨٠( Lلع�، شاه,�از .٥٥
دار اب^ حMم : ل�Aان –، م�M ة وم�قّ�ة، ب,�وت ٣، لا ت�Mن، h)م١٩٩٩(عائ¦ ب^ عA  الله الق�ني  .٥٦

 .عللّ*�اعة والّ�&� والّ�(ز�
 .وال�(ز�ع لل�&� وائل دار: ، ع
ان٣ال�&��ة، h ال
(ارد ادارة ،)م٢٠٠٣( محمد ~�اس، سه,لة .٥٧
دار الفaـــ� : الاتFّـــال، القـــاه�ة الـــى مـــ خل ،)م٢٠٠٩( عـــاLف والعAـــ ، نهـــى ،عـــ لي العAـــ ، عـــاLف .٥٨

 عــالW :القــاه�ة ،٢العامّــة، h للعلاقــات العل
0ــة ، الأســ/)م١٩٧٨( ع�ــ(ة ع�ــ(ة، محمد علــي. الع�Uــي
\�aال. 

 .دار الف�a الع�Uي: الاتFّال، القاه�ة الى ، م خل)م٢٠٠٩(ع لي  العA ، نهى عاLف .٥٩
 .الa�\ عالW: القاه�ة ،h١ الإعلام0ة، ال راسات في العل
ي ال��� ،.)ت. د( عA ال�
, ، محمد .٦٠
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  .الف�a دار: ل�Aان ،٩وأسال,�ه، h وأدواته مفه(مه العل
ي ، ال���)م٢٠٠٥(عA, ات، ذوقان  .٦١

ــة ال
عل(مــات ت�a(ل(ج0ــا فــي ، مق مــة)م٢٠١٠(ع
ــ� ج
ــال رحــال  ،�ــ(مالع .٦٢vوان h ،ــالاتF١الات ،

 .وال�(ر� ات لل�.(�) ال
�� ة الع�0Uة ال&�<ة: القاه�ة
  .الa�\ عالW: ، القاه�ةh٤، العامّة للعلاقات العل
0ة ، الأس/)م٢٠٠٤( ع�(ة، محمد على .٦٣
 الاسـ��ات0�0ة الإدارة بـ,^ العامّـة العلاقـات إدارة ،)٢٠٠٨(  ك��
ـان ف��ـ ، على، و<��
ـان محمد، ع�(ة .٦٤

 .الa�\ عالW :الأزمات، القاه�ة وادارة
 .الa�\ عالW: ، القاه�ة٣العامّة، h للعلاقات العل
0ة ، الأس/)م١٩٨٥( ع�(ة، محمد علي .٦٥
 العــــام الــــ�أ# �ــــ(ث فــــي واســــ�B اماته الإحFــــائي ، الأســــل(ب)م٢٠٠٢(وآخــــ�ون  عــــ لي، عــــاLف .٦٦

 .الع�Uي الف�a دار: لقاه�ةوالإعلام، ا
٦٧. M�Mــ العA(�ـة ، الإدارة)م١٩٩٨(وضــ�او#، ب,ــ(مي  ،ع�فـات، عU��ــة: ال� ی�ــة، القــاه�ة ال��الأن�لــ(  م]

 .ال
��Fة
 م�&ــ(رات: ، ب�غــاز# h١ وت*0Aقاتهــا، أصــ(لها ال
 رســ0ة الإدارة ،)م١٩٩٣( بلقاســW الله الع�فــي، عAــ  .٦٨

 .قار�(ن/ جامعة
  . الA اEة دار :ال
عل(مات، ع
ان نWv اس��جاع ،)م٢٠٠٥(شق�  عام� عFام ال� اف .٦٩
٧٠. Wــ(د الــ ی^، علــ
 لل�&ــ� الق(م0ــة دار: ع
ــان وال(ســائل، الA,+ــة ال� یــ  ال�ق
ــي الاعــلام ،)م٢٠١٤( م�

  .وال�(ز�ع
 ولل�&ــــ� ال�قافــــة دار :ال
غــــ�ب – الj0Aــــاء لل*ــــلاب، الــــ ار ال�قافــــة مع�ــــW ،)م٢٠١٣( علـــ(ان، م�ــــى .٧١

 .وال�(ز�ع
لل�&ـ�  الFـفاء دار: ، الاردن١العل
ـي، h ال��� وأسال,\ ، م�اهج.)ت. د( ىمF*ف عل0ان، ر�Uى .٧٢

   .عوال�(ز�
 م�اه�ــــه، ب�غــــاز#، وlجــــ�اءات مفه(مــــه الإعلامــــي ال��ــــ� ،.)ت. د(مFــــ*فى  أح
ــــ  ع
ــــ�، ال.ــــ,  .٧٣

  .ب�غاز#  جامعة م�&(رات
 العالي �علW0ال إلى ال
}دEة ال*�ق  م&�وع – وال�قاة ال�i0*B ،)م٢٠٠٣(م�(لي  على ع
�ان، <امل .٧٤

 .اله� سة وال��(ث، <ل0ة العل0ا ال راسات ت*(�� م�<M: جامعة القاه�ة–
 .ن. العل
ي، د ال��� م�اهج ،.)ت. د(ح.,^  ع�اEة، غاز#  .٧٥
 – ال�*ــ(��، حــ(لي وأســال,\ ال
فــا�W0 العامّــة الBــ مات جــ(دة إدارة ،.)ت. د( خلــف الع�ــM#، عــ(ض .٧٦

��)aة :ال��(ز�ع لل�&� الفلاح م]�وال. 

ــع فــي العامّــة والعلاقــات ، الاتFّــال)م٢٠٠٤(ال.ــ
0ع  عAــ  \، غ��ــ\غ��ــ .٧٧��
 :ال�ــ ی�، القــاه�ة ال

  .ال�امعة ش�اب م}سّ.ة
 .للع
لة ال.(دان م*اع: ، الL�B(م١العل
ي، h ، م�هج ال���)م٢٠٠٤( خ0ال& الفادني، عA القادر .٧٨
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 .وال�(ز�ع لل�&� أسامة دار :الاعلامي، ع
ان ، ال
ع�W)٢٠٠٦( ج
ال الفار، محمد .٧٩
 وlدارة الاســــ��ات0�0ة الإدارة بـــ,^ العامّــــة العلاقـــات ، إدارة)م٢٠٠٨(ع�ــــ(ة علـــي  .ود ف��ـــ ، <��
ـــان، .٨٠

h ،القاه�ة٢الأزمات ، :Wعال \�aال.  
: ال��ــاض الاتFّــال، فــي ال� ی�ــة ال�ق�0ــات إلــى ال
ــ خل ،)م٢٠٠١(~0.ــى  محمد بــ^ فلاتــه، مFــ*فى .٨١

 .الع0A]ان م]��ة
 .�دار ال� ی: ، القاه�ة١٦الق�آن، ج لأح]ام ، ال�امع)م١٩٩٩(
  أح ب^ الق�ALي، محمد .٨٢
 وlدارة الاســـــ��ات0�0ة الإدارة بـــــ,^ العامّـــــة العلاقـــــات إدارة ،)م٢٠٠٨(ك��
ـــــان، ف��ـــــ ، وع�ـــــ(ة، علـــــي  .٨٣

 .الa�\ عالW: ، القاه�ةh٢ الأزمات
 ال
}سّ.ـــة يفـــ العـــامل,^ أداء ت�.ـــ,^ فـــي ال&ـــاملة ال�ـــ(دة إدارة دور ،)٢٠١٤/٢٠١٥( قـــ ور لAـــ�او، .٨٤

 .ل�jB ح
ه ال&ه,  جامعة: ال�Mائ� -ال(اد# ال�Mائ��ة، الاق�FادEة
 .قار�(ن/ جامعة م�&(رات: # ، ب�غاز h١ العل
ي، ال���، )م١٩٩٤( محمد، أح
  مF*فى .٨٥
: ، القــاه�ةh١ العل
ــي، ال��ــ� ، فــ�ائ¦)م٢٠٠٥( نــاجي ^,ح.ــ عفــان، مFــ*فى عAــ الف�اح م�
ــ(د .٨٦

 .عوال�(ز� لل�&� العال
0ة ال ار
دار L,�ــة : ، ال��ــاض١، هــ�ه أخاق�ــا حــ,^ نaــ(ن مــ}م�,^ حقّــاً، h)م٢٠٠١(م�
ــ(د م�ّ
ــ  الMBنــ ار  .٨٧

 .للّ�&� والّ�(ز�ع
٨٨. Wد، هاش)
 .ال�هjة دار: القاه�ة العامّة، والعلاقات الأف�اد ، ادارة)م١٩٨٨( ز<ى م�
 دیـــــ(ان: ، ال�Mائـــــ�h٢ ،الإعـــــلام علـــــ(م فـــــي العل
ـــــي ال��ـــــ� ، م�ـــــاهج)م٢٠٠٥(  أح
ـــــ  ،م�ســـــلي .٨٩

 .ال
*A(عات
 .الa�\ عالW: القاه�ة وت*0Aقاتها، أص(لها ال�عل0
0ة الإدارة ،)م١٩٩٧( م�,� محمد م�سي .٩٠
 القـــان(ن  فـــي مقارنـــة دراســـة – الإدار#  الاضـــ�i م�ـــال فـــي الإدارة ســـل*ة ،)م٢٠١١( ح.ـــام م�ســـي، .٩١

 . ال�امعي الف�a دار: الإسلامي، الاس]� ر�ة والفقه ال(ضعي
                   ال
.ــــل
,^ بــــ,^ الإن.ــــان0ة العلاقــــات فقــــه فــــي اس�&ــــ�ا�0ة نvــــ�ات ،)م٢٠٠٤( محمد بــــ^ م.ــــف�، ح.ــــ^ .٩٢

 .ال
.ل
,^ وغ,�
٩٣.  #�F
 .ال�علW0 في ال&املة ال�(دة جاب�، إب�ا�W0 ،ال
: ، الa(�ـــ�٢وم�اه�ـــه، h وlج�اءاتـــه مفه(مـــه الإعلامـــي ال��ـــ� ،)م٢٠٠٢( أح
ـــ  مFـــ*فى، ال.ـــ,  .٩٤

 .الفلاح م]��ة
 .ن. الع
لي، د وال�*A,) ال��v#  ال
فه(م ب,^ العامّة ، العلاقات.)ت. د( خل,ل عA ال�]W0 ،مF*فى .٩٥
: ، القــاه�ةh٢ ،ال
عل(مــات عFــ� فــي ال� ی�ــة الاتFّــال ، ت�a(ل(ج0ــا)م١٩٩٧(ع
ــاد  م]ــاو#، ح.ــ^ .٩٦

 .الل�Aان0ة ال
��Fة ال ار
 لـــــ ارا :، القـــــاه�ة٥ال
عاصـــــ�ة، h ون��vاتـــــه الاتFّـــــال ،)م٢٠٠٤( وح.ـــــ,^، ل,لـــــى م]ـــــاو#، ح.ـــــ^، .٩٧
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  .الل�Aان0ة ال
��Fة
٩٨.  
 . دار الاعFار العل
ي: ال�Mائ�، ال اخل0ة ال�قاة في  مفا�W0، )م٢٠١٧( قای  ن(رال ی^، أح
: الأردن ،الاج�
ـاعي، ع
ـان الّ�(اصـل وشـ�]ات العامّـة العلاقـات ،)٢٠١٥( م�
ـ(د ح.,^، اله�0
ى .٩٩

 .وم(زع(ن  ناش�ون  وال�(ز�ع، ن�لا لل�&� دار أسامة
 .لل�&� الّ�ضا العامّة، دار العلاقات ، تق�0ة)م٢٠٠٦(م ال0اس، سل(  .١٠٠
 لل�&ـــــ� وائـــــل دار :الأردن – ع
ـــــان ،الإدارة فـــــي الأخلا0Cـــــات ،)م٢٠١٢( الف�ـــــاح عAـــــ  Eـــــاغي، محمد .١٠١

 .وال�(ز�ع
 الع�0Uـة ال ار :القاه�ة ،h٢ ال�*0Aقي، ال
�ال في العامّة العلاقات ،)م٢٠١٢( محمد ی(سف، مF*فى .١٠٢

 .وال�(ز�ع لل�&�

Yة م.اجع -عاً را�م�.ج: 
 وت*0Aقاتهـا ال
�عـ دة راـح، ال(سـائi والFـادق، ال@0اض ال ی^ ن�F :، ت�ج
ة)م٢٠١٠( اق�(لا، ماE]ل .١

 .ال�امعي دار الa�اب: الامارات – وال��0Uة، الع,^ وال�قافة الاعلام في
ـــ رني رجـــا محمد .د :عAـــ  القـــادر ی(ســـف، م�اجعـــة.د ، ت�ج
ـــة)م١٩٩٨(ســـ],��  .ف. ت .٢  ل(ج0ـــات�a(  ،ال

 .لل�قافة والآداب والف�(ن، الa(�� ال(�Lي FE رها ال
�ل/ ال
ع�فة، عالW الإن.اني، سل.لة ال.ل(ك
 دار: مFــــ� - ال�,ــــMة: ٢العامّــــة، h العلاقــــات إدارة العــــام�#، فــــ^ خالــــ  .د: ه�.ــــل(، ت�ج
ــــة ف,ل,ــــ\ .٣

 .ال�قا�0ة للاس��
ارات الفاروق 
: القــاه�ة الع��ــان، علــي محمد ت�ج
ــة ،)ال
�*قــي فa,ــ�لل� ال
�شــ ( الاق�ــاع فــ^ ،)م١٩٦١(روUــى  ل,(ن,ــل .٤

 .ال
��Fة الان�ل( م]��ة
 .ال��ار�ة الاه�ام م*اع: فل.*,^، القاه�ة ودEع :ت�ج
ة واك,^، ادو�^ .٥

  
 :الاج��Lة ال�.اجع -خام�اً 
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 :وال��=�لات الL.امج -سادساً 
 ال.ــاعة م،٥/١٠/٢٠١٨ الاحــ ) MBC( ق�ــاة علــى یAــ� تلف�Mــ(ني ب�نــامج) For tick( تــD فــ(ر - 

 .يالف��� ن0/أ وتق WE ع ادإ  ،ص�احاً  ال�ام�ة

�.ات وال ورHات ل�=لاتا -ساYعاً � : وال
 .م١/١١/٢٠١٢ الأوّل، الإص ار ،والإعلام العامّة لعلاقاتا وح ة ع
ل دل,ل .١

ع ع&� انيال�ّ  لل
}ت
� الB�امي ال0Aان .٢�

�لة مل�) ال&��� الأزه� الاسلام0ة ال��(ث ل .الازه� 
 .م ٢٠٠٧ ل.�ة اله,+ة تأس0/ أم� ال(زراء، م�ل/ رئاسة ال.(دان، ج
ه(ر�ة .٣
 .م١/٨/٢٠١٢ إص ار ال�(دة، دل,ل وال
قای0/، لل
(اصفات ال.(دان0ة اله,+ة .٤
0
ــي اله0]ــل إجــازة م٢٠٠٩ ل.ــ�ة ٣٠٩ رقــW قــ�ار الــ(زراء، م�لــ/ ال.ــ(دان ج
ه(ر�ــة .٥v��والــ(=0في ال 

 .م١٩/١٠/٢٠٠٩وال
قای0/،  لل
(اصفات ال.(دان0ة لله,+ة
0
ي اله0]ل إجازة م٢٠٠٩ ل.�ة ٣٠٩ رقW ال(زراء، ق�ار م�ل/ .٦v��اصفات لله,+ة وال(=0في ال)
 .لل
 ال�ـ(دة إدارة نvـام ب�ـاء م&ـ�وع عـ^ ت.,,� ال
&�وع، تق��� م�حلي لل
(اصفات، ل��ة ل.(دان0ةا اله,+ة .٧

 .م٢٠١١ اله,+ة، الL�B(م، ی(ل,( وف�وع رئاسة على
وال��ـــــــــ(ث، الإصـــــــــ ار  ال�B*ـــــــــi0 إدارة ع
ـــــــــل وال
قـــــــــای0/، دل,ــــــــل لل
(اصـــــــــفات ال.ـــــــــ(دان0ة اله,+ــــــــة .٨

 .م١١/١١/٢٠١٢
  . م١/٢٠١٢الإص ار ال0gاس0ة، ال
(اصفات إدارة ع
ل دل,ل /،وال
قای0 لل
(اصفات ال.(دان0ة اله,+ة .٩

 .م٢٠١٢ وال
عای�ة، الإص ار ال0gاس إدارة ع
ل دل,ل وال
قای0/، لل
(اصفات ال.(دان0ة اله,+ة .١٠
ال�ـــــ(دة، الإصـــــ ار  وت(<,ـــــ  إدارة ال�قاـــــة ع
ـــــل وال
قـــــای0/، دل,ـــــل لل
(اصـــــفات ال.ـــــ(دان0ة اله,+ـــــة .١١

 .م١/٢٠١٢
 ت�ف,ــ� م(قــف عــ^ م�حلــي تق��ــ� ال
&ــ�وع، م�.ــ) الإدار#  ال�*ــ(�� وحــ ة مــ ی� عA,ــ ، صــالح الهــام .١٢

 .م٢٠١٣ الL�B(م العام، لل
 ی� مق م اله,+ة ال�(دة إدارة نvام ت*A,) م&�وع
 .م٢٠١١ أب��ل ع&�، ال�اسع الع د ال
(اصفات، مق رة، م�لّة ~0.ي، جه(د ح.^ عA الله .١٣
١٤. Wــ # عاصــ�اع,ل، م�
ــ ال
.ــ}ول0ة إســ  إب��ــل الL�Bــ(م، ،١٩ ال
(اصــفات، العــ د ةالاج�
ا~0ــة، م�لّ

 .م٢٠١١

 :وال�05ث ال راسات -ثام�اً 
 ماج.ــ�,� رســالة ال�](م0ــة، اله,+ــات فــي العامّــة العلاقــات و=0فــة، )م٢٠٠٩( ال
ع*ــي عAــ  الaــ�ام أم .١

 .الإعلام كل0ة الإسلام0ة، درمان أم م�&(ر، غ,�
 واتBــــاذ الأداء وتقــــ(�W وال�قاــــة �B*ــــi0ال فــــي ودوره ةلا دار  ال
عل(مــــات نvــــام ،شــــ�اتة ح.ــــ,^ ح.ــــ^ .٢

 دار ال
&(رة على الان��ن�: ال�اi على م�&(ر �� ،٢ص الق�ارات،
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   www.darelmashora.com/download.askx?docid=1951 
 رســالة لل
}س.ــة، ال�ه�0ــة الFــ(رة تع�MــM فــي  ی�ــةال� الإعــلام وســائل دور ،)م٢٠١٦( Lــه محمد غالــ\ .٣

 .الاسلام0ة درمان مأ ةجامع، م�&(رة غ,� ماج.�,�
ـــة العلاقـــات اســـ��ات0�0ات ت(=0ـــ� ،)م٢٠١٨( Lـــه محمد غالـــ\ .٤  رســـالة ،ال�ق,ـــ0/ ثقافـــة ن&ـــ� فـــي العامّ

 .الاسلام0ة درمان مأ جامعة م�&(رة، غ,� د<�(راه 
٥. Mــ�Mم٢٠١٢/٢٠١٣( الق�ــامي معــ(ض بــ^ ع(، (ــ,A*دة إدارة ت)0ــة العامّــة الإدارة فــي ال&ــاملة ال�ــU��لل 

W0علـــ�ـــة والvاف�

لaـــة الع�0Uـــة  ف,هـــا، العـــامل,^ نvـــ� وجهـــة مـــ^ وال
ع(قـــات الإم]ان0ـــات: ال*ـــائف 
ال
 .ع(دEةال.ّ 

ـال�*A,) حالـة دراسـة الـ(=0في، الّ�ضـا على وأث�ها الإن.ان0ة العلاقات ،)م٢٠١٥/٢٠١٦(علي  ب(ن(ة .٦ 
، اج�
ــاع علـW تFBـb الـ <�(راه  درجـة ل�,ـل مق مـة دراسـة، الاج�
ـاعي الjـ
ان وق صـ�  ع
ـال علـى
 .ال�Mائ�، .]�ة خ�j0 محمد جامعة ال�لفة و<الة

 مقارنـــة دراســة ،ال
�لقــ,^ ج
هــ(ر علــى الاج�
ـــاعي الّ�(اصــل شــ�]ات تــأث,�، )م٢٠١٢( ال
�Fــ(ر محمد .٧
 والاتFــال الاعــلام فــي ماج.ــ�,� رســالة، )اً ن
(ذجــأ( الع�0Uــة الالa��ون0ــة وال
(اقــع الاج�
ا~0ــة لل
(اقــع

0ة، والآداب ال��0Uة كل0ة لىإ مق مةE0ة الاكادUارك الع�
ال ن. 


ان .٨Eة، إE ة، )م٢٠٠٩/ ٢٠٠٨( م�ام0
0ة ال�قاv��0ع م�<\ على حالة دراسة - والأداء ال,
 الغـاز ت
، جامعـة &ـ��ة مـ(ارد 0ـةت�
 تFBـb، اج�
اع ال
اج.�,� درجة ل�,ل مق مة دراسة ،.]0] ة ال*0Aعي

 .م١٩٥٥أوت  ٢٠

 :ال�قاYلات -تاسعاً 
اله,+ــــة الّ.ــــ(دان0ة والإعــــلام العامّــــة العلاقــــات وحــــ ة مــــ ی� ،عA ال.ــــلام ح.ــــ^ ه,ــــ�W .د مــــع مقابلــــة .١ ،


0/لل
(اصفات وال
قای0/، Bم.اء ٥ ال.اعة م٧/٨/٢٠١٧ ال 
اله,+ــة الّ.ــ(دان0ة لل
(اصــفات امّــةالع والعلاقــات الاعــلام وحــ ة عامــة علاقــات ضــاi، عAــ الW��a محمد .٢ ،

 .وال
قای0/
اله,+ة الّ.(دان0ة لل
(اصفات وال
قای0/والاعلام العامّة العلاقات، محمد غال\ .د .٣ ،. 
&ارة الW��a عA  محمد/ س�اذأ .٤، iاله,+ـة الّ.ـ(دان0ة لل
(اصـفات العامّـة العلاقات ب(ح ة اعلام أول ضا ،

 .وال
قای0/
اله,+ــة العامّــة العلاقــات ب(حــ ة وال
�اســW العامّــة العلاقــات لو م.ــ}  عAــ الله، محمد مFــ*فى محمد/ ســ�اذأ .٥ ،

 .الّ.(دان0ة لل
(اصفات وال
قای0/
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Õyý¾a@ @
@áÓŠ@ÕzÜßIQH@ @

@pbãbîjÛa@É»@ña†c@aìà�Øy@åíČ‰Ûa@õa�©aIòãbjn�üaH 
@ @

  الجامعة  الدرّجة العلميةّ  الاسم  م

  جامعة الّ.(دان للعل(م والّ��a(ل(ج0ا  أس�اذ الF ی) ع�
ان �ارمB /.(ر0ب�و�  ١


^/.(ر0ب�و�  ٢Eمحمد أ  Aالقادر ع 
 الفادني

  جامعة الق�آن الW��a والعل(م الإسلام0ّة  أس�اذ

  أم درمان الإسلام0ةجامعة   م&ارك. أ ال�.^ ال ی^ ن(ر عA العW0v .د  ٣

  ة الّ.(دان للعل(م والّ��a(ل(ج0اجامع  م&ارك. أ ت(م محمد B,� م��وب.ب�و�0.(ر  ٤
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 والتكنلوجيا للعلوم السودان امعة

 عامة علاقات -علوم �تصال    

/!خ الكر�م / !خت الكر�مة                  

  السلام عليكم ورحمھ الله و&ر%اتھ

  است-يان: الموضوع 

ســـت-يان المرفـــق وAـــو أحـــد المتطلبـــات ل=>صـــول ع;ـــ4 بالإشـــارة إ5ـــ4 الموضـــوع عاليـــھ أرجـــو منـــك  مـــلء �       

 للعلــوم الســودان �تصــال جامعــة درجــة الــدكتوراه IــG Hعــلام تخصــص علاقــات عامــة بDليــة علــوم

الــوظيفى  الرضــا Pعز�ــز Iــ4 �تصــال لتكنولوجيــا العامــة توظيــف العلاقــات:  ( والتكنلوجيــا Lعنــوان 

 للمواصــفات الســودانية الXيئــة ع;ــ4 بــالتطبيق وصــفية تحليليــة دراســة() اT>كوميــة بالمؤسســات

حيـث يتطلـب ذلـك اT>صـول ع;ـ4 مجموعـة مـن البيانـات وسـ]تم  )(2018-2016للف`ـ_ة  مـن   ) والمقـاي]س

التعامــل مــع المعلومــات الــواردة IــH إجابــاتكم ع;ــ4 �ســت-يان Lســرّ�ة تامــة، ولــن Pســتخدم Aــذه المعلومــات 

noــــا مــــن سياســــات Aادفــــة ا5ــــ4 تحقيــــق !فضــــل فيمــــا يتعلــــق لغkــــ_ أغــــراض Aــــذه الدراســــة ومــــا ســــي`_تب عل

  . الوظيفى وتأثk_ه ع;4 ع;4 المؤسسات اT>كومية  الرضا  حقيقبت

 ,,,,,,,,وتفضلوا بقبول خالص الشكر والتقدير                                                        

  : �ستاذ الدكتور :    إشراف                                                       إعداد الطالبة  :

نمk!  سر ا"!تم عثمان                                        خلف الله حمد الطيبأأ�غام   

 

 Aــ١٤٣٩  -م٢٠١٨
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 )1(اسsبانة رقم 

 tuتمع الدراسة موظفى العلاقات العامة

Aا مناسبةأمام Gجابة الvw ترا ( √) علامة التكرم بوضع الرجاء  

 : البيانات الxyصية :
ً
 أولا

  (أن'&             -ب)                                    (ذكر       -أ:         النوع   (  

 فأك,+سنة  ٥١ -د(   ) سنة  ٥٠ - ٤١ -ج)    (   سنة ٤٠ -٣١ -ب)   ( سنة   ٣٠ - ١٨ -أ:  العمر   (    ) 

  /0(     فوق ا";ام7:  - ج)       (جام67        -ب)             (     فأقل   نوي الثا  -أ:    المستوى التعلي  (  

  تذكر (   )  أخرى  -ه)   ( اقتصاد  -د)     (قانون    -ج)   ( إدارة   -ب)    (إعلام    -أ:التخصص.............  

  ( مدير وحدة -ج)  (  مدير قسم  -ب)   (  مدير إدارة-أ :المس0& الوظيفى     (ن -دJضابط مواز  )   ( 

أخرى  -و  (      )موظف   -ه ............................تذكر (    )        

  ة  العملية+O!"فأك,+ عام١٣ -د)     ( عام ١٢ -٩ -ج  )  (  اعوام ٨-٥ -ب)   (  اعوام ٥اقل من -أ : ا (   )               

   بJعلاقات عامة   -أ  :   من إجابة يمكن اختيار أك,+      :مجالات التدر )    (دارة   - بU )   (ارات  -جVم

 -ز)    ( تكنلوجيا اتصال   -و   )   ( انتاج مواد اعلامية  -ه)      (مراسم ومؤتمرات   -د)    ( حاسوب وانX+نت 

 )   ( لم اخضع للتدرJب  -ح ............  اخرى تذكر

 ثانيا : البيانات الموضوعية :

  المؤسسة �� وأ�مي��ا العامة العلاقات إدارة : 	ور �ول ا� -

 

 الرقم

  

ــــــــــــــــــــــــارة  العـــــــــــــــــــــــبـــــــــــ

افق  او

 	شدة
افق  محايد او

لا 

افق  او

لا 

افق  او

 	شدة

      ��م العلاقات العامة ي�ناسب مع ��م اليئة  ١

      س�شارات للإدارة�  العامة العلاقات قسم يقدم ٢

ن بحسـب مـع المـوظف( و�جتماعـات الملتقيـات العامـة العلاقـات قسـم ينظم ٣

 ا12اجة والمناسبة 

     

مــع  و�ستفســارت و�ق67احـات الشـ4اوى  العامــة العلاقـات قسـم يبحـث ٤

 تحليلا

     

       والتناسق بالت4امل ;قسام ب(ن التعامل يتم(9 ٥

      عامة  لعملاواجراءات  تعليماتب مورالداخ?<ا�2 إعلام يتم ٦
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ـــــارة الرقم ـــــــــــــــــــــــ   الـــــــــــعــــــــــــــــبـــــــ
افق  أو

 �شدة
افق  محايد أو

لا 

افق  أو

لا 

افق  أو

 �شدة

      Iافة المناسباتG< الداخ?F لدCEا  با�2مور  العامة العلاقات CDتم ٧

      وتحللا الرأى العام  العامة اتجاKات ترصد العلاقات ٨

٩ >NسO ف العامة العلاقاتQا للتعرCRميKيئة وأ      السوداUى ا�Sتمع FG بال

 ضـمن العامـة أUشـطة والعلاقـات Yعـلام مجـال GـF العـامل(ن غ(ـ6 يمـارس ١٠

  العامة العلاقات اختصاص

     

  غ(6 لعامةا العلاقات و Yعلام مجال FG العامل(ن عدد ١١

 .أKدافا وتحقيق العامة العلاقات أUشطة لممارسة Iاف

     

      العامل(ن الوظيفي لدى الرضا بتحقيق العامة العلاقات Oسم ١٢

 وا1Sافظـة بـ(ن المـوظف(ن ;لفـة مسـتوى  رفـع GـF العامـة العلاقـات OسـاKم ١٣

 عليھ

     

      Cية للموظف(نترفb و احتفالية Uشطة; العامة العلاقات تنظم ١٤

١٥ >NسO العامة العلاقات >cدارات ب(ن الموظف(ن العلاقة طبيعة تحس(ن إYو      

       توفر العلاقات العامة أUشطة  فاعلة لتحقيق الرضا الوظيفى ١٦

       الوسائل �تصالية ا12الية تحقق نجاح العملية �تصالية ١٧

بالkســــــبة للعلاقــــــات العامــــــة متطــــــورا  jعت6iاســــــتخدام تكنولوجيــــــا �تصــــــال ١٨

  ومواكبا 

     

       تنفيذال6iامج �جتماعية jساعد ع?< زQادة 12مة ا�2مور  ١٩

       ادارة وسائل التواصل �جتماFq من وظائف العلاقات العامة ٢٠

قنـــــــوات التواصـــــــل مـــــــع �دارة للنظـــــــر Gـــــــ< المشـــــــكلات العاجلـــــــة تـــــــتم بصـــــــورة  ٢١

   فورQة واحيانا دورQة

     

توجــــد توجــــد تقــــارQر وتحليــــل لمشــــكلات العــــامل(ن واحتياجــــاCDم عiــــ6 اUشــــطة  ٢٢

  اrSتلفةالعلاقات العامة 

     

       قياسات رضا العامل(ن  وتحليلا يتم بصورة دورQة  ٢٣
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  :وظائف العلاثقات العامة :  يا
	ور الثا�  -

  : داف�ا بمستو�ات مختلفة�� تحقيق أ� التالية �ا تمارس العلاقات العامة وظائف -

 الرقم
ــــارة ـــ ـــ ــ ــــبـ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ   يمارس العـــ

ً
 لا يمارس يمارس أحيانا

    البحوث ١

    التخطيط ٢

    Uتصال ٣

    التfسيق ٤

    التقوJم ٥

  :ال يئة  �� الوظيفي الرضا تحقيق �� العامة العلاقات دور   -

مالرق  

 
ارةــــــــــــــــــــــــبـــــــــــــــالع  

افق  او

 iشدة
افق  محايد او

لا 

افق  او

لا 

افق  او

 iشدة

١ j6 تحقيق  العامة العلاقات عملkن ودةوالم �لفة عlب 

 علpqا واnoافظةلعاملlن ا

     

Uتصال  تحسlن مستوى  إ6r العامة العلاقات تؤدي ٢

 التنظي0& 

     

 مع ا";مVور  Uتصال تحسlن 6s  العامة العلاقات jساعد  ٣

k6 الداخ 

     

العمل التfسيقى للعلاقات العامة tعضد العلاقات  ٤

 التنظيمية 

     

      ع6k استمرار التواصل التنظي0&   العامة العلاقات تحرص ٥

       تنظم العلاقات العامة الO+امج Uجتماعية وتنفذwا  ٦

ولاء المؤسyz& عO+ تحرص العلاقات العامة ع6k قياس ال ٧

  برامجVا

     

       {pتم العلاقات العامة iش|اوى العاملlن الداخلية راتبا ٨

٩ 6r6 رعاية فعاليات الموظف المثاkتحرص العلاقات العامة ع       

       تقام الO+امج الX+فpqية بصورة منتظمة  ١٠

١١   �lتنظم العلاقات العامة احتفاليات جامعة ";وائز التم

  موظفlنلل
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 للعامل0ن الوظیفي الرضا مستوى  �� تؤثر ال+* الداخلیة العوامل أ#م :الثالث ا
	ور  -

 :  للعاملlن الوظیفي الرضا مستوى  HI تؤثر الw{ الداخلیة العوامل -

 العبارة الرقم
افق  او

 iشدة
افق  محايد او

لا 

افق  او

افق  لااو

 iشدة

      أنفس�م الموظفlن بlن العلاقة طبیعة ١

      الواجبات و الم�ام توز�ع s: العدالة ٢

افز توز�ع s: العدالة ٣       ا"nو

Uضافية  العمل ساعات عدد ٤       الموظفlن من المطلو�ة 

�pمرؤسا و الموظفlن بlن العلاقة طبیعة ٥       

العدل 6s توز�ع م|افاءات    م - ٦ Uضا6s  العمل  افز و        ا"nو

ا"!اصة بالانتداب والبعثات وعدالة توز�عVاU    المVمات  ٧       

      الX+شيح للدورات التدر�Jية ومراعاة Uختصاص والوظيفة ٨

      �j;يع الكفاءات والتم�l  بتقديرwا معنوJا وماديا ٩

      ا"nرص ع6k التقدير المعنوى 6s المعاملات الرسمية وغw+lا ١٠
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  :فعالیت6ا  و الوظیفي الرضا 5عز8ز �� العامة العلاقات 6اعلی 5عتمد ال+* 3سالیب -

 

 الرقم

 

ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالع  

ا فق او

 �شدة
افق افق محايد او  لااو

لا 

افق  او

 �شدة

      �عميق وتفعيل روح الفر�ق ١

      خلق روح )نتماء والمنافسھ الشر�فة ب�ن العامل�ن ٢

      استكتاب  العامل�ن .- اصدارات العلاقات العامة ٣

)ضافية  العمل ساعات عدد ٤       الموظف�ن من المطلو5ة 

�نب العلاقة �عميق ٥        ومدراء )دارات ا:9تلفة الموظف�ن 

التوصية بم>افئات        ٦        المتم�= العامل 

التواصل مع )دارة للنظر .- المشكلات العاجلة تتم بصورة  قنوات قنوا ٧

 دور�ة 

     

وسائل التواصل )جتماF- استخدام العلاقات العامة �BCع :ل  ٨

وادارJKا تفعيلHاتقوم بخليا و لعامل�ن للHيئة دال  

     

ب�ن العامل�ن QعتOP  ممتازالعلاقات العامة .- جزئية )تصال أداء :ل  ٩       

و�BCيعHا بالتعاون مع )دارة الفردية واBTماعية  تقدير المبادرات    ١٠       

 

 والله نسأله التوفيق والسداد
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كنولوجياجامعة السودان للعلوم والت  

علاقات عامة - علوم اتصال   

                

 الموضوع: است-يان

/!خ الكر�م / !خت الكر�مة                   

 السلام عليكم ورحمھ الله و&ر%اتھ

بالإشارة إ45 الموضوع عاليھ أرجو منك  ملء �ست-يان المرفق وAو أحد المتطلبات ل=>صول         

I لية علومع;4 درجة الدكتوراهDعلام تخصص علاقات عامة بG H السودان �تصال جامعة 

 الرضا لتحقيق �تصال لتكنولوجيا العامة توظيف العلاقات:  ( والتكنلوجيا Lعنوان  للعلوم

 السودانية الXيئة ع;4 وصفية تحليلية بالتطبيق دراسة() اT>كومية الوظيفى بالمؤسسات

حيث يتطلب ذلك اT>صول ع;4 مجموعة  )(2018-2016  للف`_ة  من ) والمقاي]س للمواصفات

من البيانات وس]تم التعامل مع المعلومات الواردة HI إجاباتكم ع;4 �ست-يان Lسرّ�ة تامة، ولن 

Pستخدم Aذه المعلومات لغk_ أغراض Aذه الدراسة وما سي`_تب علnoا من سياسات Aادفة ا45 

  . لوظيفى وتأثk_ه ع;4 ع;4 المؤسسات اT>كومية ا تحقيق !فضل فيما يتعلق بتعز�ز  الرضا

   ,,,,,,وتفضلوا بقبول خالص الشكر والتقدير

  :     إشراف �ستاذ الدكتور :                                                               إعداد الطالبة    

سر ا"!تم عثمان �مlن                   أ�غام أحمد الطيب خلف الله                                       

                                                             

Aــ١٤٣٩  -م٢٠١٨  
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  )2(اسsبانة رقم 

  اtTمXور الداخ;tu  4تمع الدراسة

  :أمام �جابة ال�& تراwا مناسبة  ( √) علامة التكرم بوضع الرجاء                        

 أو 
ً
   :البيانات ال�!صية: لا

  (   )أن'&        -ب(   )            ذكر       -أ:         النوع / ١                                   

  (   ) فأك,+     سنة ٥١ - د(   )      سنة٥٠-٤١ -ج)      (   سنة  ٤٠ -٣١ -ب)       (      سنة ٣٠ - ١٨ - أ:     العمر  -٢

  ) (   فوق ا";ام7:     - ج)       ( جام67        - ب)        (   فأقل ثانوي     -أ:    التعلي0/ المستوى   -٣

  (      )أخرى تذكر  -ه)    ( اقتصاد    -د)     ( قانون    -ج)       (إدارة     -ب)       ( إعلام     - أ:التخصص   -٤

أقل من  ٥من  -ب(  ) اعوام  ٥اقل من  -أ :  ا"!O+ةالعملية   -٥ أقل من   _١٠من - ج (  ) اعوام١٠و   (   ) عام١٢و

  )   (فأك,+  عام  ١٢من -د 

 
ً
  : البيانات الموضوعية: ثانيا

وافق ألا   وافقألا   محايد  وافقأ  وافق بشدةأ  ارةــــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالع  الرقم
  بشدة

١   +lدارة بتوفU ن تقومlية للموظفnب�ئة عمل آمنة و�            

            يتم  وضع الرضا الوظيفى ضمن خطة العلاقات العامة  ٢

يتم  وضع المسؤلية اo;تمعية ضمن خطة العلاقات   ٣

  العامة

          

٤   6kن عlدارة باتباع آليات ل��;يع الموظفU تقوم

  المشاركة بالا�شطة Uجتماعية

          

ن بlن الموظفlن أنفسVم ضمن تقييمك لمستوى التعاو   ٥

    القسم الواحد tعتO+ ممتاز

          

  

٦  

يتم استخدام التكنولوجيا ا"nديثة وتقنية المعلومات 

  لتنفيذ Uعمال
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مستوى Uمان الوظيفي الذي تقدمة Uدارة  للموظف   ٧

  tسVم 6s الرضا الوظيفى

          

            Uمان الوظيفي يحفز ع6k تطوJر العمل  ٨

تقوم Uدارة بتوفl+ الوقت والب�ئة المناسبة لدعم   ٩

  Uبت|ار 

          

١٠   U 6 اطلاع دائم بالامور تقومkن عlدارة  بابقاء الموظف

  UدارJة ا"nالية والمستقبلية 

          

المشاركة s: التخطيط والعمل ا";ما�: وتقييم Uداء   ١١

  والشفافية tسVم 6s تجوJد العمل

          

تقوم Uدارة بمساندة الموظفlن لتحقيق خططVم   ١٢

  واwدافVم و نحو العمل

          

رة ثقافة المشاركة والمبادرة وتفوJض �j;ع Uدا  ١٣

  الصلاحيات

          

يأخذ مديرJك بأف|ارك وارائك و�شركك باتخاذ   ١٤

  القرارات ومناقشة خطط العمل

          

شعورك بالعدالة s: معاملة مسؤولك لزملائك و لك من   ١٥

  حيث ت|افؤ الفرص tعتO+ حقيقة وتتلمسVا خلال العمل  

          

!طة UسX+اتيجية واليات وخطط إشراكك s: إعداد ا"  ١٦

  العمل ثقافة ت�بعVا Uدارة

          

يوجد لدي �ل وظيفة وصف وظيفي يو�� المسؤوليات   ١٧

  )حقوق و مسؤليات(والمVارات المطلو�ة 

          

            �j;ع Uدارة العمل بروح الفرJق  ١٨

افق طبيعة عم6k مع مؤwلاjى العلمية وخO+اjى   ١٩ تتو

  العملية 
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مشارك�& s: تحقيق أwداف قسم  ال�/ jسVم بتحقيق   ٢٠

  أwداف Uدارة فعالة وwامة ومقدرة

          

تقدم Uدارة م|افآت �j;يعية تقديرا للانجازات   ٢٢

  وتحفز�ي لتنمية ذاjي فنيا وا�اديميا

          

يتم التحف�l المعنوي من إدارjى مما يحفز�ى لمزJد من   ٢٣

  العطاء

          

            هلاختيار الموظف الش#ري المتم�� والمر�� ل��ائز توجد من��ية   ٢٤

وجود تواصل متبادل ب�ن الموظف�ن من خلال أساليب التواصل ا,+تلفة   ٢٥

اجتماعات، لقاءات، برEد الكBCوAي، مجموعات تواصل اجتما=> ، رحلات (

  )اJK... ترفHIية

          

تقوم Uدارة بتوفl+ عدد مناسب معينات العمل ال�&   ٢٦

تمكن الموظفlن من الوصول  للمعلومات ال¡nيحة 

بالوقت المناسب لاتمام العمل واستمرارJة Uتصال 

  داخ6k وخار6¢

          

أwمية تحف�l الموظف ع6k العلاقات العامة  تأمlن   ٢٧

  أجواء لتوطيد الشعور بالانتماء للمؤسسةوصناعة 

          

ع6k رؤJة وأ�nة للأستفادة العامة  jعتمد العلاقات   ٢٨

  من تكنلوجيا  Uتصال و المعلومات  

          

jسVم وسائل التواصل Uجتما�6s 6 ترابط ا";مVور   ٢٩

6kالداخ  

          

jستخدم العلاقات العامة التفاعل المباشر بlن ا";مVور   ٣٠

اخ6k عO+ الوسائل Uجتماعية كوسيلة تواصل الد

  فعالة 

          

 -تلفون محمول متقدم (توفl+ معينات عمل مناسبة   ٣١

 &y¤!¥ از كمبيوترVداف ) جw6 تنفيذ اkساعد عt

   العلاقات العامة

  

          

 

 



- 327 - 

 

 : المعوقات ال�& تحول دون قيام العلاقات العامة بدورwا 6s الوصول بالموظفlن للرضا الوظيفى ¦6 -

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.................. 

ك ع6k كفاية الO+امج المنفذة 6s ضوء wUداف العامة ؟ مامدى كفاية رضاء -

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

............ 

 ا6r أى مدى أسVمت الوسائل Uجتماعية 6s تحقيق التواصل مع ا";مVور الداخ6k �أداة بالعلاقات العامة -

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

..................  

 :�Uشطة ال�& يمكن اضاف¨pا لتحسlن أداء العلاقات العامة ¦6  -

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

 ............  
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  ما ¦: ��شطة Uتصالية ال�/ تقوم ©pا إدارة العلاقات العامة و�علام  لتعرJف جمVورwا بخدما{pا ؟  -

ـــارة الرقم ـــ ـــ ــ ـــ ـــبــ ــ ـــ ــ   يمارس العـــ
ً
 يمارس أحيانا

 لا

 يمارس

    الfشاط �علامى للVيئة ١

لVيئةوخاصة باعامة إعداد مطبوعات  ٢     

    قياس اتجاwات ا";مVور نحو الVيئة ٣

Uذاعية  والتلفزJونيةأ�شطة Uعلانات  ٤     

٥ 
إطلاع �دارة ع6k ماتfشرة وسائل Uتصال عن 

 الVيئة
 

  

٦ 
لر�ط وتقوJة برامج خاصة بالموظفlن فقط داخليا 

  )لقاءات   -مسابقات  –رحلات (  الوشائج
 

  

 

الوسائل Uتصالية  عO+  نلوجيا Uتصال 6s العلاقات العامة للتواصل مع ا";مVور  الداخj6kستخدم تك -

  التالية 

 

 والله و6r التوفيق

  

ـــارة الرقم ـــ ــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ   jستخدم العبــ
ً
 لا jستخدم أحيانا

    ال¡nافة ١

    Uذاعة و التلفزJون  ٢

    وسائل التواصل �جتما�6 ٣

ئة ومجلا{pا �nيفة الVي  ٤     

ا"!اصة بمناسبات وغw+lا الfشرات والمطبقات ٥     

اقع الfشاط المشا©pة عالميا عU 6kنX+نت ٦     مو

    مجموعات تواصل خاصة للعامل(ن باليئة وادارCDا  ٧

٨  

Uجتماعات الدورJة ل¬;مVور الداخ6k بفئاتھ 

    اo!تلفة  
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