
  
1 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الباب الأول
 الإطار العام للبحث

 

 

 

 

 

 



  
2 

 

  

 

  المقدمة1_1 

 ل�ق�"! ال��احة ال�
ارد اس���ام في ال��ب�� تع�ي وال�امل العام �فه
مها دارةالإ 

 ال��مة ب
ج
د ال�%-.ة دون  ر/-.ة "-ق, ح� دنىأ في ال�(لفة وخف' خ�مة ف%لأ

 دارةالإ نأ ی�%ح ه�ا وم: عال.ة م�9وفات وت-�له ال��6' رهاقإ وع�م ال�ق�مة

 ت-ق�, ع: ال�ئ.@ي 
لAال�@ هاأنو  ف�لها وأ  ال�@��فى ن?اح في ال-=! هي

  .ةعال�
ض
  ه�افالأ

' دارM لل��اكK ال9-.ة ل�@ه�ل إج�اءات ال��6إ لي ع�ل نIامإ هHه ال�راسةته�ف 

ق@ام أوس�عة تOادل ب.انات ال��6' داخل دار6ة ال��KN وت@ه�ل الع�ل.ة الإداخل 

KN��ال.  

و6ع�ل ,  �نSن�ا9-ي ب�ون ف� ال�-لي داخل ال��KN ال@�� "ع�ل ال�Iام ع�R ال


ت� ال�=�Rيا"جهKة على ج�.ع الأ�R�)ة  _ لKح.اللالأجه
و6@�غ�ي ع: ال�عاملات  ة

  .ال
رZ.ة

و6?] أن ت��اس] هHه . ال�\ال] الأساس.ة لل�?��عات تع��R ال��مات ال9-.ة م: 

ال��مات مع حاجة ال�?��عات ال��-%�ة ح�[ إن تق�"! ال��مات ال9-.ة م: 

ال��=لات ال�ي ت
اجه ال�\a الإس��ات.?.ة لل-=
مات ، وذل^ ل(
ن الإنفاق في هHا 

ل�\
ر في لHا فإن ا. ال�?ال ق� "ف
ق ما ی�ف, علي م?ال ال�عل.!، علي س�Rل ال�bال

م?ال ت(�
ل
ج.ا ال�عل
مات ق� حق, قفKه ��RNة في م?ال الف-e والعلاج ال\Rي، 

   .��f.ات وال��اكK ال9-.ةوفي إدارة م�\لOات ال��ضي وال�@
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  :م�لة ال��� _12

   .ع�ل.ة ت�6K: ملف م�6' ت@�هل^ ح�Kا م: م@احة ال��Kن :ل�����ا .1

ال�لفات ت��bل ع�ضة لل%.اع ثار ال@الOة ل��6K: لآkه
ر م?�
عة م: ا .2

  .وال�لف

ع�ل.ة الO-[ ع: معل
مة في ع�د  ��RN م: ال�?ل�ات ت@�هل^ جه�  .3

  .مقارنة مع ال�Iام ال�-
س]

  .ال�أخ� الKم�ي في ال-9
ل على ال�عل
مة و/.انات ال��6' .4

  :أه�اف ال���1_3 

  .ل�
ف�� ال
قS وال?ه� في الO-[ ع: ملف م�6'یه�ف 

 .لإدارة م�KN ص-ي ی�@! الO@اrة ت9�.! نIام  .1

 .rار ع�ل معل
ماتي لل�Iام  الإدارM ل��KN ص-يإت9�.!  .2

.R\مات ال
ال��ضي وال��اجع�: ب
جه خاص،ة ال�اص ةت
ف�� ال�عل   

 . ب
جه عام ىو/ال��ف

3.  
 .ة�اد الأ�r العاملأفف�� تOادل ال�عل
مات ب�: م��لف یه�ف ل�

�ه ال��� 4_1�  :أه

ل��6K: الR.انات ل���لف ال�هام  ب.انات واح�ة ت@���م ت9�.! نIام قاع�ة .1

  .ال�ي وج�دت في ال�uس@ة
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 .إم=ان.ة م�اه�ة نفv ال�عل
مة في نفv ال
قS دارة ال���لفةی�.ح ل�
kفي الإ .2

  .الOع' ع%ها مع ال�uس@ات ق@امأو  اراتإد ت(امل

 .وم�اع�ه خ�وجه يإل ال��KN دخ
له ل-Iه م: ال��6' ب.انات ت@?�ل .3

 .ال��KN @امأق ف
ائ� ج�.ع "%! واح� نIام .4

: ل���ا  1_5 م!ه��ة 

س��! إتOاع إسل
ب ع�لي ت\R.قي م: خلال إس���ام ب�م?.ات م�Oعة في عل! 


ال ) #C(ال-اس
ب م��bلة في لغة ?.fة الAتع�ل في ب� MHاع� ال
إس���ی
 وق

  .إلي ب�امج م@اع�ة أخ�M  الR.انات الأضافة

 :ح�ود ال���1_6

�\.a م
ارد ال�uس@ة K علي ب�نامج تفي هHا الN ]-Oل ال���N:  ال�=ان.ةال-�ود   

  م2018_2017:  مان.ةالHال-�ود 

ل ال���7_1�):  

  :إلي خ�@ه أب
اب وذل^ علي ال�-
 ال�اليالO-[ ت! تق@.! 

 ، و�6�ل مق�مه الO-[ وم�اكل ال�Iام ال-الي، وأه�افال�ق�مة : ولالOاب الأ

  .ال�Iام وأه���ه وم�ه?��ه وح�وده إضافة إلي ال�راسات ال@اقة

 

، إضافة ي ، و6-�
M علي مفه
م ال��KN ال9-�لf.ة ال�6�Iة ال:  الOاب الbاني

  .إلي ال�راسات ال@اقة 
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 . ت-ل�ل ال�Iام :الOاب الbال[

ال�Iام ، و�6�ل رس
م ت
ض.-.ه لأجKاء ال�Iام ، واجهات : الOاب ال�اع 

 .f.N.ه ت�ف�H ال�Iام ، وما هي أدوار م@���مي ال�Iام وت
ض.ح

 . ال�9ادر وال��اجع: v الOاب ال�ام

  : ال1ا0قة ال�راسات 8_1

�اس م5�1; ج5دة ال��مات : ، 0ع!5ان )2014م��5د وأسع� ،(دراسة  .1=

�ة في م�اف?ه اللاذ=�ة م� وجهة ن?< �Eاك� ال>��ة ال�ق�مة في ال�Eال

 .م�Hان�ة ل�<�L إش<اف ال�ام�ةدراسة _ال��1ف�Hی� م!ها 

ه�فS ال�راسة إلي ال�ع�ف علي م@�
M ج
ده ال��مات ال9-.ة ال�ق�مة في 


ر6ا ، ومع�فة م@�
M رضا @ال��اكK ال9-.ة في م-افIة اللاذZ.ة 

ال�@�ف��ی: م: ال��مات ال9-.ة ال�ق�مة في هHه ال��اكK ، وت! ت
ز6ع 

��، وق� ت
صلS ال�راسة مات ال9-.ة اس�Oانه علي العائلات ال�@�ف��ة م: ال

  :إلي ال��ائج ال�ال.ة 

لات���ع ال��اكK ال9-.ة ال?
دة اللازمة لل��مات ال9-.ة ال�ق�مة في   . أ

ال�ل�
س.ه ، (م�\قة إش�اف ال�ام.ة وفقا لأعاد ج
دة ال��مات ال9-.ة 

م: وجهة ن�I ) الاع��اد"ة ، الاس�?اة ، ال�عاrف ، الbقة والأمان

 .م: ال��مات ال�ق�مةال�@�ف��ی: 

 

ان�فاض مع�فة ال(
ادر ال\R.ة ال�
ج
دة في م�\قة ال�راسة ل�فه
م ال?
دة   . ب

، إضافة إلي ان�فاض مع�فة ال(
ادر ال\R.ة ال�
ج
دة في م�\قة ال�راسة 
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ل�فه
م ال?
دة ، إضافة إلي ان�فاض م@�
M ال�?ه�Kات ال�
ج
دة 

 .ال�ق�مةال��اكK ال9-.ة م�ا یuث� علي م@�
M ال��مات 

�ة : 0ع!5ان ) 2016اله�Hلي ، (دراسة  .2�Eات ال�?!�م�; اه��ام ال

 >Hة العامة ب�5ف��ة(أ0عاد ال�5دة ) تOHPQ (ال��لS5!في ال��مات ) ال

 OHPQ0ال� Tابل>U ی!ة���ة ال�ي تق�مها م� وجهة ن?< ال��1ف�Hی� 0�Eال

�5ذج!L Tابل>U �L>علي م. 

 Mال�راسة إلي ال�ع�ف علي م� Sاف� ه�ف
م��r KNابلv ال\Rي ) ت\�R,(ت

"ق�مها لل�@�ف��ی: الل���R:  في ل�R.ا لأعاد ال?
دة في ال��مات ال9-.ة ال�ي

) ت\�R,(، والع
امل ال�uث�ة في ذل^، وت-�ی� العلاقة ب�: م@�
M ت
اف� 

ال��KN ق�� الO-[ لأعاد ال?
دة و/�: م@�
M ج
دة ال��مات ال9-.ة ال�ي 

الل���R: ، إضافة إلي ال�ع�ف علي م�M الاخ�لاف في "ق�مها لل�@�ف��ی: 


دة ال��مات ال9-.ة ، وق� ) ت\�R,(م@�
M ت
اف� ?الأعاد ال��تO\ة 

  :أkه�ت ن�ائج ال�راسة ما یلي

ال?
دة   . أ K��ي لا ت�R\ال vابل�r KNمات ال9-.ة ال�ي "ق�مها م���أن ال

 :��Rال�@�ف��ی: الل� �Iة م: وجهة ن/
 .ال�\ل

، )الاع��اد"ة ، الاس�?اة ، ال�أك�� ، الل\ف(� أعاد ال?
دة  لا ت�
ف   . ب

ال�ي "ق�مها ب���ا ی�
ف� ع� ال�ل�
س.ه إلي ح� ما في ال��مات ال9-.ة 

 :��Rال�@�ف��ی: الل� �Iي م: وجهة نR\ال vابل�r KNم�. 

  

 



  
7 

 

  

م�KN )ت\�R,(ب�: م@�
M ت
اف�  ح9ائ.ةإلا ت
ج� ف�وقات ذات دلالة    . ت

عاد ال?
دة في ال��مات ال9-.ة ال�ي "ق�مها �rابلv ال\Rي لأ

 .لل�@�ف��ی: م�ها

إح9ائ.ة ب�: ج
دة ال��مات ال9-.ة ال�ي  ت
ج� علاقة ذات دلالة لا  . ث

أعاد ال?
دة ) ت\�R,("ق�مها م��r KNابلv ال\Rي وم@�
M ت
اف� 

 .ال�\ل
/ة في تل^ ال��مات

�ة "أج<; ال�اح� دراسة 0ع!5ان ): Eleuch  ،2011(دراسة  .3S5إدراك ن

�ة في ال�ا0ان �Eال��مات ال" 

�.ة ال��مة  
ه�فS هHه ال�راسة ل�ق�.! ت9
رات ال��ضي ال.اان��: ل�

وال�عا"ة ال9-.ة وت@ل.a ال%
ء علي م�Kات ال��مة الأك�b وض
حا 

ن�
ذج اس���مS ال�راسة ال�Rم?ة غ�� ال�\.ة ، واع���ت ال�راسة علي 

وم�Kات ال��مة ال9-.ة لل-=! ال�Oع�b لل(�ف ع: أه�.ه ال�عا"ة ال9-.ة 

أkه�ت ن�ائج ال�راسة أن ال��ضي ال.اان��: ی��Iون . علي ج
دة ال��مة 

إلي خ�مات ال�عا"ة ال9-.ة م: خلال الع�ل.ة ال�ع
6%.ة ال�\.ة، ف�bلا 

�.ة ال��Kات ال�ق�.ة وسل
ك ال�
kف�: "ع
ض ع%ه! الOع'
�.ة  ن
ل�-�ی� ن

ال��مة ، وN�ا سل\S هHه ال�راسة ال%
ء علي ال-اجة إلي اع��اد ال�\
ر 

 .الMH "عKز ال?
دة الف�.ة في أماك: ال�عا"ة ال9-.ة ال.اان.ة

 )Ratch،2011و padhy(دراسة  .4

رضا ال�<�g وفعال�ة ال�O�51 في "أج<; ال�اح5fن دراسة 0ع!5ان 

�ات الHPi<ة ال���ارة في اله!�j��1�  " ال

 ,6
  ه�فS هHه ال�راسة ل�ع�فة العلاقة ب�: رضي ال��ضي وفعال.ة ال�@
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م: ال��ی�6: ال��ف�Hی�:  80م: ال��ضي و 300شارك في هHه ال�راسة .

الق\اع العام وثلاثة م: الق\اع  ثلاثة م:(لل�@
6, م: س�ة م@��f.ات 

  .م: ال��ن ال�
أم ح��ر أاد وس.=
ن�ر أاد) ال�اص

اس���مS ال��
س\ات . اس���مS ال�قابلة والاس�R.ان في ج�ع ال�عل
مات

!.Zوالان-�افات ال��.ار6ة ، وF ء الق�ض.ات ال�ي  .لع�ض ال��ائج
وفي ض

 �bاصة أك�
دة وضعS ، وج� أن ال��ضي في ال�@��f.ات ال?رضا 

ال��مات م: ن�Iائه! في ال�@��f.ات الأخ�� و/�اء علي ذل^ ت! رف' 

الق�ض.ة ال9ف�6ة ، وق�مS ال�راسة ت
ص.ات %�ورة الاه��ام ب�-@�: ج
دة 

 ,6
ال��مات ال�ق�مة لل��ضي وأ"%ا ض�ورة ت-@�: فعال.ة وق�ره م�ی�M ال�@

  .في هHه ال�@��f.ات

�o "قام ال�اح� 0إع�اد دراسة 0ع!5ان ) :Al_adham  ،2004(دراسة  .5Hتق

�ة �Eة وم5�1; أداء ال��مات ال�S5ةن�!HQ1ات الفل�j��1�: في ال

�ة ال��Hة �E5ذج لأداء الإدارة ال� ".ن

ه�ف ال�راسة Nان تق9ي إم=ان.ة ت\�R, نIام إدارM خاص ال?
دة ، وHNل^ 

ات ال�ق�مة ، وأخ��ا الO-[ ع: الع
امل ال�uث�ة في م@�
M الأداء لل��م

 SقOr ، دة
ه�فS إلي مع�فة م�M إم=ان.ة ت\�R, ال�@��f.ات ل�عای�� ال?

 Sان ع�دها سNو vات العاملة في م�ی�ه نابل.f��@�ه ال�راسة علي الHه

م@��f.ات ، وت(
نS ع��ة ال�راسة م: ال��ضي والعامل�: ف�ها وNان ع�ده! 

إح9ائ.ة هامه فات ذات Z.! أkه�ت ن�ائج ال�راسة وج
د اخ�لا.ش�9ا 351


M ال��مات ال�ق�مة في �@�  �.�ا ی�عل, ب�ق�.! Nل م: العامل�: وال��ضي 
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م��لف الأق@ام العاملة ض�: ال�@��في ال
اح�، وHNل^ ب�: م��لف 

الق\اعات ال9-.ة والي ضعف مل-
� في أداء غالR.ة الأق@ام العاملة 

صة ، وتق��9 في ج
دة ال��مات اس��bاء الأق@ام ال�اعة لل�@��f.ات ال�ا

ال9-.ة في ج�.ع ق\اعات ال�@��f.ات ، وأخ��ا أkه�ت ال��ائج أن معای�� 

ال?
دة ال�املة ل! ت(: ض�: أول
6ات هHه ال�@��f.ات اس��bاء م@��في 

 .وق�مS ال�راسة ن�
ذجا مق��حا لإدارة ج
دة ال��مات ال9-.ة. رف��"ا 

ی�\ل, ه�ف هHه ال�راسة م: أن :  )2006 وأخ<�� ،  Fotter( دراسة .6

Z.اس رضا ال��ضي ه
 أم� حاس! ل�ع! خ�مة ال�@�هل^ وال��Kة ال��اف@.ة 

أج�S6 . في ص�اعه الع�ا"ة ال9-.ة ح�[ ت
ج� م�اخل م�ع�دة لHل^ ال�.اس 

هHه ال�راسة ال�ائ�ة في ع�ة م@��f.ات أم�6=.ة ت�KNت علي مقارنة ومقابلة 

اس���ام Nل م: ) ال��6'(��مة ال�@�هل^ ادراكات ال��ضي والعامل�: ل

ت��� ن�ائ?ها أن ه�اك  .KFocus group ح وج�اعة ال���Nب.انات ال�@

دراكات ال��ضي والعامل�: ل��مة ال�@�هل^ إ درجة عال.ة م: الارتOا� ب�:

وأن العامل�: وم?�
عات ف��.ة م: ال��ضي زودوا معل
مات م=�لة ت�عل, 

��مة ال�ق�مة ، وNانS ادراكات العامل�: ادراكات ال��ضي ل��Rة ال

 K�Nل^ فأن ج�اعة ال��HN ال��ضي Mة م�ا ل�.Rسل �bمة أك��ل�9ائe ال

وف�ت معل
مات م=�لة ل��ائج ال�@ح �.�ا ی�عل, ب�فاص�ل أك�R ومعل
مات 

تق��ح أن ت�
6ع م9ادر الR.انات وع�م . ملائ�ة أك�b للأغ�اض الإدار6ة 

ي ی�ع! اس���ام معل
مات خ�مة ال�@�هل^ الاق�9ار علي م@
ح ال��ض

وأن إج�اء دراسة أخ�M لإثOات هHه ال��ائج م: شأنه ت
ف�� أم=ان.ة ) ال��6'(

 . ، وNفاءة ال(لفة ل�عل
مات خ�مة ال�@�هل^ال�ع
ل.هال?�ع ب�: ال9-ة ، و 
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ه�فS هHه ال�راسة إلي ال�ع�ف علي تق�.! ): 2001العلاق ، (دراسة   .7

م: خ�مات ال����Rات ال\R.ة وم�اكK الأشعة في الأردن ال��ضي ال���فع�: 

M ل�@�
 ل�@�
M ج
دة هHه ال��مات ، و�6%�: ذل^ ت
قعاته! أو إدراكه! 

اق��9ت ال�راسة علي Z.اس ج
دة ال��مات ، . ال��مات ال�ق�مة له! فعل.ا 

م: وجهة ن�I ال���فع�: فقa ول! ت�\�ق إلي وجهة ن�I إدارات هHه 

م: ال��ضي وNان م: ) 715(بلغS ع��ة ال�راسة . اكK ال����Rات وال�� 

ن�ائ?ها أن ال?
دة الفعل.ة لل��مات N�ا ی�اها أف�اد الع��ة NانS م��فعة ، وان 

 Sعال.ة ق�م SانN مات��ال?
دة ال�ي ی�
قعها ال��ضي ال���فع
ن م: تل^ ال


ثة-O�س@ات الu�دة ما تق�مة ال
 ال�راسة ع�ة ت
ص.ات م: شأنها ت\
�6 ج

�ا "=@Rها م�Kه ن@R.ة ت�ا :��rا
ف@.ه في س
ق ال�عا"ة ال\R.ة م: خ�مات لل�

 . ردنفي الأ

 )2011وآخ<ون،   Elg(دراسة  .8

�ة في "قام ال�اح5fن 0إج<اء دراسة 0ع!5ان �Eة الzارسات الإدار�ة لل<عا��ال

�ة الع�ل S5ن �H1ة: ال��51 وت��  " ت��zات ال�!1

 
ف-e ال�-�"ات ال��@
6ة لل��ارسات الإدار6ة ه�ف هHه ال�راسة ال�?�R6ي ه

ت(
ن م?��ع ال�راسة . في مuس@ات ال�عا"ة ال9-.ة ال@
�6"ة وسRل ت\
�6ها 

وم�ی�M الأق@ام في  1031م: م�ی�M ال�عا"ة الأساس.ة وNان ع�ده! 

وNانS ن@Oة الع��ة  2007في عام  1542ال�@��f.ات وNان ع�ده! 

  %.46والاس�?اات ال�@��دة 

  هات ن-
 ز6ادة ال%غ
� ال�ارج.ة علي ت ن�ائج ال�راسة أن ه�اك ت
جkه� أ
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�.ة الع�ل م�ها 
ق�ارات الإدارة العل.ا، : م�ی�M ال�عا"ة ال9-.ة ل�-@�: ن

  وضغ
� ال��ضي ، والق�ارات ال�ي ی��Hها ص�اع الق�ار تuث� �=ل م�Kای� 

ال�-@�: ، في خ.ارات م�ی�M ال�عا"ة ال9-.ة ح
ل م?الات ت�K�N جه
د 

ت-@�: \ال�قاة ال��\�.ة ، وأساس ن:وق� ح�دت ثلاثة م?الات وهي 

وأوض-S ال�راسة أنه ی�Oغي علي . ال��ارسات، وال��6' ه
 م�KN ال�
جه 

قادة ال�عا"ة ال9-.ة ت9�.! نI! ج�ی�ة لل��اOZة الإدار6ة م: أجل دع! أنI�ة 

  .ال�عا"ة ال9-.ة الف��.ة

أن ال\
اق! ال\R.ة ت�?ه ن�ائج ال�راسة دع�S الف�ض. Mة العامة وال�ي ت�اد

ن-
 ال��K�N علي ال�ع��R ال��I.�ي ب�اءا علي أنI�ة ال�قاة الإدار6ة ، وأخ��ا 

ح�دت ال�راسة ع�ة ات?اهات هامة ح
ل f.N.ة إدارة مuس@ات ال�عا"ة 

 .ال9-.ة وت\
�6ها 
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  ال�اب الfاني
  الإUار ال!?<; لل���
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 �Hه�  :ت


م وال�ي ت-�
M علي مفهفي هHا الOاب س
ف ن@�ع�ض ال�لf.ة ال�6�Iة  KN��ال

  .م: ال�IامونHRه ق��9ة ع: ال?هات ال�@�ف��ة ال9-ي وال�عای�� ال�اصة ه 

  :مفه
م ال��KN ال9-ي2_1
 9-.ة الأول.ة ال��\قةال ه
 ال
ح�ة ال9-.ة ال�ي تع�ل إش�اف إدارة ال�عا"ة

�-لي م: خلال تق�"! ال�?��ع ال وته�ف إلي ت-@�: ص-ة ال��
اج� ه

ال�-�دة ل�?�
عه م: ال@=ان وف, ال�عای��  خ�مات ال�عا"ة ال9-.ة الأول.ة

  .ةفي ال��ل( ال�ع���ة و�س��ات?��هام: مفه
م ال�عا"ة ال9-.ة الأول.ة  Iلاقاان

  :مهام ال��KN ال9-ي2_2
ل9-ي في م�\قه ع�ل ال��KN ا ال�ع�ف علي ال��=لات ال9-.ة ال�����ة .1

 .  ودراسة واقعها ال9-ي وال�R.ة الاق�9اد"ة والاج��ا�.ة

و� وح?! ال��اكل وت�ت�Rها ح@] مع�فه م9ادر ال��ض و�rق الع� .2

 .ول
6ات ووضع ال-ل
ل ل�=اف-�هاالأ

لل@=ان ال�@�ه�ف�: ��\قه  تق�"! خ�مات ال�عا"ة ال9-.ة الأول.ة الأساس.ة .3

 :لخ�مات ال��KN وت��

�.ة .1
 وال��b.� ال9-ي ال�

 ص-اح الA�Rة وم=اف-ه الأم�اض ال@ار6ةإ .2

 رعا"ة الأم
مة .3

 رعا"ة ال\ف
لة .4

 ال��اهق�:رعا"ة  .5
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 ال�@��: رعا"ة .6

 ال�عا"ة ال�ف@.ة .7

 ال��مات العلاج.ة .8

 الف! والأس�ان  ص-ة .9

 

  .إلي المستشفيات إحالة المرضي حسب الحاجة.4

  .ة        ال��علقة الأوضاع ال9-ف� ال�عل
مات والإح9اءات ج�ع وت�I.! وح.5

KN��ل@=ان م�\قه ع�ل ال. 

 إع�اد ال�قار�6 ال�ور6ة ال�\ل
/ة ورفعها لإدارة ال�عا"ة ال9-.ة الأول.ة ال��\قة.6

توظيف الأسس الموجهة للرعاية الصحية الأولية واستخدامها بفعالية وكفاءة . 7

 :وتشمل لتقديم خدمات الرعاية  الصحية الأساسية

 م�ارNه ال�?��ع .1

 .في ال�?��ع  ال��@�, مع ال?هات ذات العلاقة .2

 .الع�الة في تق�"! ال��مات ال9-.ة .3

  .�ةاس���ام ال�ق�.ات ال�لائ .4

  :في ال��KN الأق@ام ال��
ف�ة2_3
 .ال\�R] الع�
مي .1

 .ال�ع�ل .2

 .م=ات] ال�-�9: .3

 .الإح9اء .4
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 .ال��9ل.ة .5

 .م=ات] الإرشاد ال�ف@ي .6

 .ق@! ال��ر6] .7

 .ال\R.ة ال���لفةأق@ام ال��مات  .8

 .م=ات] ال�أم�: ال9-ي  .9

  -:اللغات ال����1مة في الP<نامج2_4 

 لغة سي شارب    -1

هي لغة ب�م?ة ح�یbة م
جهة لل(ائ�ات ، ت!  #Cسي شارب 

ب
اس\ة أن�رv6 ¡.?ل@�Rج في  2000ت\
�6ها في عام 

Microsoft  قات.R\�6 ال�
، وهي لغة عامة الغ�ض م9��ة ل�\

 NET.وت�\ل]  Microsoftعلي أنI�ة ال��غ�ل الأساس.ة ل 

framework  عليWindows  للع�ل.  

  -: #Cل�اذا تo إن�اء سي شارب 

؛  JAVAفي واقع الأم� فق� ت! تأس.@ها في ال�Rا"ة N��اف@ه للغة 

  ل! ت(: ت�غ] ) لاحقا Oracleال�ي اش��تها ( sunش�Nة ذل^ أن 

إج�اء تغ���ات علي  Microsoftفي Z.ام Java  ا اخ�ارتHل ،

Microsoft  م
إن�اء لغ�ها ال�اصة ب�لا م: ذل^ ، وعلي الع�

  .Javaت-�
M علي م�Kات م�ابهة ل�ل^ ال�
ج
دة في  #Cفإن 

 S�لق� نC#  اHأن ت! إن�اؤها لأول م�ة ، وه Hة م���RN عة�@

ال\Oع ت-S دع! واسع م:Microsoft  ل
ل�@اع�تها في ال-9

  .علي م=ان�ها ال(��Rة ال�
م 

 . هي الآن واح�ة م: لغات ال�Rم?ة الأك�b شعR.ة في العال!
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  -:#Cأصل مQEلح 

" #"ال�اص ه م: مف�اح ال�-
6ل # ال�-�ف  #C"@��� م9\لح 

MH "��� إلي ز6ادة درجة نf9.ة واح�ة ، ولعل هHا "ع�R ع: ، وال

ل�@ة إب�اع ت%ف�ها اللغة علي عال! ال�Rم?ة ، N�ا عال! 

  !ال�
س.قي

في أك�b الأح.ان ،  "C sharp"ن?ل�6Kة الإ #Cو�6\, لف� لغة 

 
  ".سي شارب"أما اللف� الع�/.ة فه

  -:#Cالاس���امات  ال<ئ�1ة ل سي شارب 

 .Windowsت\
�6 ت\R.قات   -1

2-  [6
 .إن�اء ت\R.قات ال

 .الأجهKة ال�-�
لة واله
اتف الNH.ة   -3

 .الألعاب  -4

  و  TCP/IPم�نة �ا �.ه ال(فا"ة ل��غ�ل ملق�ات  #Cإن   -5

Raspberry pi . 

  -:#Cم�Hات سي شارب 

 !سهلة ال�عل! ، ول(�ها ت�\
M علي مهام معق�ة  -1

 .ال@�عة  -2

 .م?��ع ال�ع! وال�
اصل  -3

  - : #Cم���ع دعo سي شارب

 .#Cم?��ع عام ل�\
رM لغة   -1

 .م?��عات لأغ�اض ع��ها   -2

 -:SQLلغة  - 2
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  -:SQLتع��6 لغة 


6ة ��Rلغة الاس�علام الStructured Query Language  وال�ي ت@�ي اخ�9ارا

SQL  :م للاس�علام ع��، هي لغة ب�م?.ة Z.اس.ة لإدارة ق
اع� الR.انات ، وت@�

  .الR.انات و�دراجها وت-�یbها وتع�یلها

   -:تار�خ اللغة

احbا  ب�أIBM �6 لغة
عام ول لل��ة الأ  SQLر6�
ن ب
v6 ودونال� شام�Rل�: ت\

ع� ن�� ورقة  SEQUELع��ها إن�اء لغة ال�Rم?ة ال�ع�وفة اس!  ، وقاما1970

ن�
ذج م��اa للR.انات في م@�
دعات "ادغار ف�ان^ ت
د الع�ل.ة ت-S ع�
ان 

إذ اق��ح ی
د في ورق�ه تل^ ت�bل ج�.ع .في العام ذاته " الR.انات ال����Nة ال%��ة

وش=ل ذل^ الأساس الMH اع��� عل.ه ب
v6 وشام�Rل�: .علاقات الR.انات �=ل 

  .SQLل�\
�6 لغة 

  

وم�H ذل^ ال-�:    1979ة ال�
ر ع� ع�ة س�
ات ،وNان ذل^ عام أ�9ت اللغ

اع��Rها العه� ال
�rي الأم�6=ي لل�عای�� ال�.اس.ة ال��.ار6ة ال�ع���ة في ق
اع� 

  .الR.انات 

  SQL : م�اzا لغة 

  .عال�.ة لغة  -1

  .مف�
حة ال��9ر وسهلة ال�عل! والاس���ام  -2

  .إدارة ملای�: صف
ف الR.انات  -3
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  . ت\
ر ال�(�
ل
ج.ا  -4

  .تKای� ال\ل]  -5

6-  Kلا حاجة لل��م�.  

  .لغة تفاعل.ة  -7

 .�rق م�ع�دة لع�ض الR.انات  -8

  -:ع5Hب اللغة 

  .واجهة ص�Oة  -1 

  .ال�-=! ال?Kئي  -2

3-  Hال��ف�.  

  .ال�(لفة  -4

�قات PQت g0عSQL:-  

  .ن9
ص ت(امل الR.انات  -1

  .الاس�علامات ال�-ل�ل.ة  -2

  .اس��داد ال�عل
مات  -3
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  الباب الثالث
 التحليل
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  :المقدمة3_1

إن عملية التحليل في أي مشروع نظام معلومات هو عملية تحليل البيانات والحقائق 
المتعلقة بالنظام إلى  العناصر المكونة لها وإيجاد العلاقات المنطقية التي تربط بينها 

أن تحليل إي نظام يعتمد .مواصفات متطلبات النظام الجديد وذلك من اجل تحديد 
على البيئة المحيطة به وعلى محلل النظم لذلك ليس هنالك قواعد مطلقه أو خطوات 
محددة يمكن إتباعه في جميع النظم ولكن يوجد خطوط عريضة يمكن أخذها بنظر 

  مثل

  .ودقتها اختبار الحقائق التي تم جمعها من حيث اكتمالها وصحتها  -

  .تصنيف البيانات وترميزها إن كانت تحتاج ذلك  -

  .تفسير البيانات وإعداد قاموس  -

إيجاد العلاقات المنطقية التي تربط عناصر البيانات ببعضها وبين المدخلات  -
   -والمخرجات 

  نسبلأتحديد البدائل الممكنة للنظام الجديد واختبار ا -

  تعريف التحليل _32

ام وحدات و دراسة كل وحدة وعلاقتها بالوحدات بالأخري باستخدام هو تجزئة النظ
  طرق 

  التحليل المعروفة 

ويمكن تعريف التحليل علي أنة فصل النظام إلي عناصره الرئيسية ودراسة كل 
  عنصر 

لوحدة وعلاقته بالعناصر الأخرى ويجيب تقييم المؤثرات الداخلية وكذلك القيود 
  علي 
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 .ر اتخاذ القرارات في النظام الحالي النظام التي لها تأثي

  

  :يتوتكمن أهمية التحليل في الآ

  .يمكن من الفهم الجيد للنظام الحالي و تحديد نقاط الضعف فيه -1

وضع تصور للنظام المقترح بحيث يقوم بحل المشاكل الموجودة في النظام  -2

  .الحالي

  .المساعدة في تصميم النظام المقترح -3

  البيانات باستخدام مخطط الكينونة تحليل 3-3

  :كينونة المريض3_3_1 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اسم 
  المريض

رقم 
 المريض

 التاريخ
  العمر

 المريض

 نوع المريض
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  :كينونة الطبيب   3_3_2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الطبيب

 البريد الإلكتروني

 رقم الهاتف

 الاسم

 العنوان
 التخصص
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  :كينونة الصيدلية 3_3_3

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  لصيدليةا الاسم الرقم

 نوع الدواء
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  :كينونة المعمل 4_3_3

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 المعمل
 الرقم

 الاسم

 الفحص
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  :العلاقة بين الكينونات5_3_3

  

 

 

 M M   

  

    

  M  M

  

                   

  

    

 1 1       

   

                                                                                  

                  

  

 

  

 الطبيب

رقم 
 الاسم الهاتف

 العنوان

 يعالج

بريد 
 الكتروني

 المريض  التخصص

 النوع الاسم

 الرقم
 التاريخ

 الرقم

 الاسم

 فحص

  صيدليةال المعمل

  إرسال 

نوع 
 الفحص

 الاسم

 الرقم

 نوع الدواء
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  :ول البياناتاجد 4_3

  :جدول المريض 1_4_3

  

 الرقم الاسم النوع التاريخ رقم الغرفة

     

 

  :جدول الطبيب 2_4_3

 الاسم  رقم الهاتف بريد الكتروني العنوان التخصص

     

  

  :جدول الصيدلية 3_4_3

 الرقم الاسم نوع الدواء

   

  

  :لمعملجدول ا 4_4_3

 الرقم الاسم نوع الفحص
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  مسمى جدول المريض)1(المجموعة البيانية رقم

المجموعات 
البيانية 

 المستخدمة

 اسم الحقل الرمز  النوع الحجم

 الرقم  NO-PA  رقمي 50 1

 الاسم Pa-name حرفي 30 1

 رقم المستشفى  H-no رقمي 50 1

-H           حرفي  50 1

add 

عنوان 
 المستشفى

 اسم الطبيب d-name حرفي 30 4

 

  مسمى جدول الطبيب)2(المجموعة البيانية رقم

المجموعة 
البيانية 

 المستخدمة

 اسم الحقل الرمز  النوع الحجم

 الاسم D-name رقمي 30 2

البريد  D-mail حرفي 10 2,3
 الالكتروني

 رقم الهاتف D-no رقمي 10 2

 العنوان D-add حرفي 50 2,3

 المريض D-pat حرفي 30 4
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 مسمى جدول المعمل)3(المجموعة البيانية رقم

المجموعة 
البيانية 
 المستخدمة

 اسم الحقل الرمز  النوع الحجم

 الرقم L-no رقمي 30 1

 الاسم L-name حرفي 10 1

 نوع الفحص L-type حرفي 50 1,3,4

 

  مسمى جدول الصيدلية)4(المجموعة البيانية رقم

المجموعات 
البيانية 

 المستخدمة

 اسم الحقل الرمز النوع  الحجم

 الرقم PH-no رقمي 30 4

 الاسم PH-name حرفي 10 4

 النوع PH-type رقمي  10 3,4
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 :كينونة الطبيب والمريضالعلاقة بين 

  رقم الزيارة رقم المريض رقم الطبيب
   

   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
30 

 

  

  :بين كينونة المريض وكينونة المعملالعلاقة 

 

 رقم المعمل اسم المعمل نوع الفحص رقم المريض
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  :العلاقة بين كينونة الطبيب وكينونة الصيدلية

 رقم الطبيب  الصيدليةرقم  اسم الصيدلية نوع الدواء

    

    

 

  



  
32 

 

  

  الباب الرابع
 التصميم
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  )1(الشكل رقم

  شاشة الدخول 1_4     

هذه الشاشة تقوم بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور للدخول إلي شاشة 
 .تسجيل بيانات المريض أو تسجيل مستخدم جديد
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  )2(الشكل رقم

  :شاشة تسجيل مستخدم  2_4

  فيها تسجيل بيانات مستخدم جديديتم 

  

  

  

  

  



  
35 

 

  

  

 

 

  

  )3(الشكل رقم

  :شاشة تسجيل بيانات المريض 3_4

  

   .وفيها يتم تسجيل بيانات المريض وإرسالها إلي الطبيب
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  )4(الشكل رقم

  :شاشة الطبيب 4_4

وفيها يتم تسجيل بيانات الطبيب وتشخيص حالة المريض وتحديد 
  .الفحوصات وإرسالها إلي المعمل
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.  

  

  

  

  )5(الشكل رقم

  :شاشة المعمل 5_4

  .يتم فيه تسجيل نتائج الفحوصات وارسالها للطبيب مرة اخرى
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  )6(الشكل رقم

  :شاشة الصيدلية 6_4

  .يتم استلام نوع الادوية التي المريض وتصرف للمريض
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  الباب الخامس
  التوصيات والمصادر والمراجع
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  :والتوصيات والمراجعالنتائج 

  :النتائج1_5

تم عمل أرشفة لتسجيل كامل لملفات جميع المرضي والرجوع إلية في _ 1

  .أي وقت

  .يوفر النظام تقارير عن بيانات المرضي _ 2

  .يوفر النظام الخصوصية والأمان _ 3

  :التوصيات 2_5

  .تطوير النظام بلغة أندرويد وتحمل في أجهزه الجوال   

 :المراجع 3_5

  )تحليل وتصميم نظم المعلومات ( دكتور محمد نبهان سويلم  .1
  :عنوان المؤلف .2
  .11771القاهرة . مصر الجديدة. هليوبوليس غرب  5136ب .ص .3

  )تحليل وتصميم نظم المعلومات(البروف عوض حاج علي  .4
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  :المواقع 4_5

1. (https://ar.mwikipedia.org/wiki 1/3/2017. 

2. www.alriyadh.com 1/3/2017. 

3. http://hy.health.gor.il/2.categ 3/2/2017. 

4. www.almunawra.com 4/2/2017. 
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