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 المؤسسي في العلاقة بين أنماط التفكير الاستراتيجي والأداء  لممرونة الاستراتيجيةالدور الوسيط 
 الجامعات الاردنية الخاصة" حالةدراسة "

 عمي عبدالله الحاكمو        ريعمي عبدالقادر محمود الدو 

 تركيا –انقرة  -محموعة مدارس الحكمة  الدولية 
 كمية الدراسات التجارية –جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا 

 المستخمص:
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى اثر انماط التفكير الاستراتيجي في الاداء المؤسسي من خلال الدور الوسيط لمرونة 

رات في تمك العلاقة في الجامعات الاردنية الخاصة، تم بناء نموذج الدراسة وفرضياتيا اعتماداً عمى ادبيات الدراسة وكذلك القد
( استبانة تم 237الاستعانو بالدراسات السابقة في تطوير مقاييس الدراسة، وصممت استبانة لجمع البيانات، حيث تم توزيع )

%( ولمتأكد من درجة الاعتمادية في البيانات تم استخدام اختبار 97.46ترداد بمغت )( استبانة بنسبة اس231استرجاع )
الفاكرونباخ، واستخدام اسموب تحميل المسار ونمذجة المعادلة البنائية لاختبار الفرضيات ، وقد توصمت الدراسة الى مجموعة 

تفكير الاستراتيجي والاداء المالي، وان مرونة القدرات انماط الجد علاقة إيجابيو ذات تأثير معنوي بين تو من النتائج اىميا: 
 انماط التفكير الاستراتيجي والاداء المالي. تتوسط العلاقة بين

ABSTRACT: 

This study aimed to identify the impact of strategic thinking patterns in performance through the 

intermediary role of the flexibility of capabilities in that relationship in the Jordanian private 

universities. The study model and hypotheses were built based on the literature of the study, as 

well as the use of previous studies in the development of study standards. A questionnaire was 

designed for data collection, where (237) questionnaires were distributed, and (231) of these 

questionnaires were retrieved with a recovery rate of (97.46%).To verify the reliability of the 

data, the study used Alpha Cronbach test, the path analysis technique, and the structural equation 

modeling to test the hypotheses. The most important results include the existence of a significant 

positive relationship between the impact of strategic thinking patterns and financial performance, 

in addition, the flexibility of capabilities mediates the relationship between the patterns of 

strategic thinking and institutional performance. 

 انماط التفكير لاستراتيجي، الاداء المؤسسي، مرونة القدرات ، الجامعات الاردنية الخاصة . الكممات المفتاحية:
 المقدمة:

أن السمة الاساسية لممجتمع المعاصر ىي شدة وسرعة التحول من أوضاع مستقرة متعارف عمييا الى أوضاع مستجدة ، حيث 
ح مأن ماكان يصمح لعالم الامس لايصمح لمواقع الذي نعيشة اليوم وبالتالي لايصاصبحت الفكرة الجوىرية لجميع المؤسسات 

قبل عممية وضع الخطة  ؤسسةيبني رؤية لمستقبل الم الذي التفكير الاستراتيجيمما يستوجب استدامة  لمغد وعالم المستقبل
ن ادائيا وتطويره بيدف الارتقاء ، تسعى المؤسسات باختلاف اشكاليا الى تحسي(3م ، ص 2011 ،فنيو )  ستراتيجيةلاا

بمستويات ادائيا وتكون قادرة عمى تحقيق اىدافيا ورؤيتيا ورسالتيا، باعتبار ان مفيوم الاداء احد التطورات اليامة والايجابية 
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في ورة يعد امرا بالغ الخط دارةأن الاعتماد عمى المداخل التقميدية للاكما  (،37م ، ص 2016في السنوات الاخيرة)المطيري،
، مما كان دافعا الى ظيور توجيات وتطبيقات جديدة تيتم بالتركيز عمى المرونة الاستراتيجية لضمان استجابة الوقت الحالي

في البيئة التنافسية.لذا تحتل المرونة أىمية خاصة  عاده المنظمة بشكل اسيل واسرع لحالات التغيير غير المتوقعة التي تحصل
تكييف ؤسسة فعن طريق المرونة الإستراتيجية تستطيع الم العولمة والانفتاح،في ظل المنافسة الشديدة في البيئات التي تتسم ب

 .(11م ، ص 2014ن،قادرة عمى الاحتفاظ بمكانة مميزة.) الياسري واخرو  يااستراتيجياتيا او تغييرىا بالشكل الذي يجعم
 مشكمة الدراسة: 

اىمات عمم الادارة وذلك من خلال سعي تمك المؤسسات لتمبية احتياجات يعتبر تحقيق افضل مستوى للاداء من اىم مس
ان المؤسسات التعميمية تمر بمرحمة تحول جذري يعود الى التغييرات المستمرة الحاصمة في بيئة اعماليا حيث اخذت  الزبائن،

رق والاساليب الممكنة لمواكبة التطورات الجامعات العالمية تنتشر في دول العالم العربي لذا ينبغي مواكبة واستخدام افضل الط
عكس مدى كفاءة ت الحديثة واصبحت المسؤولية اكبر عمى عاتق ادارت تمك المؤسسات لاستمراريتيا ومراعاة متطمباتيا التي 

الى أن المؤسسات التربوية تحتاج ( 17م ، ص 2008،فقد خمصت دراسة ) نغم نجيب، وفاعمية أنظمتيا وسياستيا التعميمية
م ، ص 2006،كما أكدت دراسة )السعادة ، لى عقد دورات تخصصية في مواضيع التفكير الاستيراتيجي لممشرفين التربويينا

( عمى ضرورة أستخدام مقاييس مستوى التفكير الاستيراتيجي وأنماط أتخاذ القرارات عمى مستويات القيادات الادارية العميا 14
اممين في عمميات التخطيط والتنظيم لمعمل بصورة جماعية عمى رفع مستوى الاداء وضرورة أشراك القيادات المتوسطة والع

، ويجب ان نوضح ان الاداء المؤسسي لمجامعات المبحوثة ىل ىو جيد ام سئ حيث ىناك والتنظيم في المؤسسات المختمفة
سسات في تحقيق الاداء وىل ان انماط نوع من التعقيد في تحديد المؤشرات الواضحة لقياس الاداء والى اي حد تسيم تمك المؤ 

 الى اضافة متغيير وسيط وىو المرونة الاستراتيجية. انالتفكير الاستيراتيجي تفضي الى اداء جيد ام لا مما دفع الباحث
 اهداف الدراسة:

 تسعى ىذه الدراسة الى تحقيق الاىداف الاتية:
 ة.الاداء المؤسسي في الجامعات الاردنية الخاص التعرف عمى   -1
 اختبار العلاقة بين ابعاد انماط التفكير الاستيراتيجي  والاداء المؤسسي في الجامعات الاردنية الخاصة .  -2
 التعرف عمى علاقة كل بعد من ابعاد انماط التفكير الاستيراتيجي عمى المرونة الاستيراتيجية. -3
انماط التفكير الاستراتيجي والاداء المؤسسي في التعرف عمى الدور الذي تمعبة المرونة الاستيراتيجية في العلاقة بين   -4

 الجامعات الاردنية الخاصة.
 أهمية الدراسة:

 الاهمية العممية :
مجامعات الاردنية لاداء المؤسسي لأ  تنبع أىمية الدراسة من خلال تركيزىا عمى الدور الذي يقوم بو التفكير الاستيراتيجي في

اثراء الجانب العممي والبحثي في الجامعات الاردنية الخاصة، وذلك لدور تمك  ة،راتيجيتمنظور المرونة الاس وفقالخاصة 
الجامعات في تطور وازدىار القطاع التعميمي الذي يعد من اىم القطاعات في بمد الدراسة، الاىتمام في القطاع التعميمي وايجاد 

ميمية وتقديم خدمات تعميمية ذات جودة عالية الطريق الصحيح الذي يمكن ان تسمكة الجامعات الخاصة في توفير بيئة تع
 والاستغلال الامثل لمقدرات المتاحة.
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 الاهمية العممية :
وعممياً فأن نتائج وتوصيات ىذه الدراسة من المؤمل ان ان تساعد متخذي القرار في الادارات العميا في المؤسسات بأىمية 

ؤسسي، محاولة تقديم المشورة لادارة الجامعات لمتجديد والابتكار وتبني التفكير الاستراتيجي وتأثيره المباشر عمى الاداء الم
الاساليب الجديدة في المرونة الاستيراتيجية، وفي سبيل تحقيق تمك الاىداف تتناول ىذه الدراسة )مفاىيم الدراسة، تطوير 

 . الفرضيات والعلاقة بين المتغيرات، منيجية الدراسة، ومناقشة النتائج(
 دراسة: مفاهيم ال

 التفكير الاستراتيجي:
ىو تحديد وتصور وفيم الاوضاع المستقبمية لممؤسسة، واستخدام المعرفة المكتسبة لتعزيز القرارات المتخذة حول الاوضاع  

(، ويعرف canway,2017: 3المحتممة في البيئة الخارجية واتخاذ قرارات أكثر قوة وواقعية لموصول الى الاىداف المرسومة)
ر الاستراتيجي بانو البوستر الاستراتيجي الذي يبين اتجاه المؤسسة ازاء بيئتيا والذي ينعكس بطريقة تضمن حسن استخدام التفكي

الموارد ضمن توقيت معطى، والحديث عن التفكير والعقل الاستيراتيجين مترابط كونيما يستخدمان لاستكشاف المؤسسات 
( ان التفكير الاستراتيجي عباره 159م ، ص 2018ار اليو)محمود ونعمة،(، وأش46م ،ص 2014وبيئتيا وتحميميا)قبضون،

عن طريق خاص لمتفكير ييتم بمعالجة البصيرة وينجم عنو منظور متكامل لممؤسسة من خلال عممية تركيبية ناجمو عن حسن 
 اتيجي .توظيف الحدس والابداع في رسم التوجيات المستقبمية لممؤسسة، ومن اىم ابعاد التفكير الاستر 

نمط التفكير التشخيصي: يعمل ىذا النمط من التفكير الاستراتيجي عمى تحميل تفاصيل المشكمة بصورة دقيقة وتصغيرىا  -
الى اجزاء دقيقة، حيث ان عممية تحميل اسباب المشكمة بصورة دقيقة تضع المفكر الاستراتيجي بصورة واضحة لاتخاذ قرارات 

 (Tar man,2005,p 20استراتيجية تعالج المشكمة    )
نمط التفكير الشامل: يعُد ىذا النمط من أىم انماط التفكير الاستراتيجي، كونو يحدد الاطار العام لممشكلات ويعتمد عمى  -

الميارات والخبرات المتراكمة لدى المدراء في تحديد العوامل المؤثرة بظيور المشكمة ومحاولة ايجاد الحمول بالأعتماد عمى 
 ( .277م ، ص 2018ة لمتخذ القرار لمعالجة المواقف )التميمي، الخبرة الشخصي

 الاداء المؤسسي: 
ىو نتائج انشطة المؤسسة واستثمارتيا خلال مدة زمنية معينة ومتابعة اداء المؤسسة من فحص وتحميل وتقييم الاداء الكمي ليذه 

والخدمية المتفاعمة مع بعضيا البعض وضعت داخل  الادارة، وعرف الاداء المؤسسي عمى انو مجموعة من العمميات الانتاجية
الادارات لتسييل ادارتيا وتطويرىا واي خمل في العممية أو في تفاعميا يؤدي الى خمل في منتجات وخدمات المؤسسة ككل )عبد 

شاط ( الى الاداء المؤسسي بأنو الدرجة التي يصل الييا الن43م ، ص 2018(، واشار)الصديق،84م ، ص 2018الرحمن،
الانمائي أو الشريك الانمائي في العمل وفقا لممعاير والشروط ومبادئ توجيو معينة أو في تحقيق النتائج المراد الوصول اليا 
والمسار المعمن من قبل المؤسسة، ومن وجية نظر اخرى عرف الاداء المؤسسي بأنو قدرة المؤسسة عمى تحقيق اىدافيا المالية 

( ومن اىم ابعاد الاداء Li et al.2006,p 107صة السوقية ونمو المبيعات وىامش الربح)بالاعتماد عمى مؤشرات الح
 المؤسسي.

الاداء المالي: يعد الاداء المالي من المفاىيم الجوىرية في مؤسسات الاعمال بصورة عامة التي من خلالة يمكن اعطاء  -
بيئة الداخمية والخارجية، ويعني الاداء المالي المخرجات صورة كاممة وشاممة عن سير انشطة المؤسسة واعماليا عمى مستوى ال
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م، ص 2014أو الاىداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا، أو انعكاس قدرة المؤسسة وقابميتيا عمى تحقيق الاىداف)حسين،
م الوسائل المالية (، ويعتبر الاداء المالي من اىم مرتكزات الاداء الداخمي لممؤسسة وتكمن اىميتو من خلال تعبئة واستخدا83

المتاحو لدى المؤسسة التي تسعى الى التوازن المالي الذي يعتبر ىدفاً لاستقرار المؤسسة ويمثل ىذا التوازن بين رأس المال 
 (.37م ، ص 2002الثابت والاموال الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ وعبر الفترة المالية)عشي،

 المرونة الاستراتيجية: 
الاستجابة لكافة المستجدات ذات العلاقة بمسؤوليتيا الاجتماعية اتجاه كافة الاطراف ذات العلاقة قدرة المؤسسة عمى 

، القدرة عمى اعادة صياغة الاستراتيجيات بشكل ديناميكي يؤدي الى  (Combe&Greeniney,2003,p1بانشطتيا)
 بعاد المرونة الاستراتيجية مرونة القدرات: ومن ا(، Fan et al. , 2013 ,p 187الاستجابة مع المتغيرات والتكييف معيا)

تعد مرونة القدرات من الابعاد الميمة لممرونة الاستراتيجية كونيا تشير الى امتلاك الافراد العاممين في المؤسسة القدرات 
ية لممؤسسة التي والميارات التي تمكنيم من الاستجابة السريعة لاحتياجات ورغبات العملاء، والممارسات والمتطمبات المستقبم

 (.222م، ص 2018تحتاجيا لتنفيذ الخطط والاستراتيجيات بالسرعة الممكنة وفي الوقت المناسب) ياسين ودانوك،
 تطوير الفرضيات والعلاقة بين المتغيرات:

متغيرات اعتماداً عمى متغيرات الدراسة وادبيات الدراسة السابقة تم صياغة عدد من الفرضيات لغرض قياس العلاقة بين ال
 المستقمة والتابعة واثر المتغير الوسيط عمى العلاقة فيما بينيما.

 العلاقة بين انماط التفكير الاستراتيجي والاداء المؤسسي:
الريادية الفردية في شركات تكنولوجيا المعمومات الكرواتية  ياتإلى التعرف عمى السموك (Jelenc&Pisapia)ىدفت دراسة  

 (,Hamedani and Zare)بينما اشار ، ىذه الدراسة وجود علاقة ايجابية  فييا  تواثبت،  ر الإستراتيجيواسيام ميارات التفكي
دراسة   )  ، واثبتتاىمية تأثير ميارات التفكير الإستراتيجي عمى فعالية فريق الأداء الإستراتيجي لممنظماتإلى 

ئي  في الاداء المؤسسي وان القدرات الابداعية تتوسط جزئياً ( ان ميارات التفكير الاستراتيجي تؤثر بشكل جز 2018الحمداني،
العلاقة بين التفكير الاستراتيجي والاداء المؤسسي، من خلال العلاقات التي توصمت الييا الدراسات السابقة يمكن استنتاج 

 الفرضية الاولى بالشكل التالي.
H1-  سسي في الجامعات الاردنية الخاصة ويتفرع منيا الفرضيات توجدعلاقة بين انماط التفكير الاستراتيجي والاداء المؤ

 الفرعية التالية:
 توجد علاقة لنمط التفكير الشامل في الاداء المالي. -1
 توجد علاقة لنمط التفكير التشخيصي في الاداء المالي . -2

 العلاقة بين انماط التفكير الاستراتيجي والمرونة الاستراتيجية: 
( الذي تناول العلاقة بين التعمم الاستراتيجي والمرونة الاستراتيجية الى 2015ثل دراسة ) الشريف،توصمت عدد من الدراسات م

وجود تأثير في العلاقة بين التعمم الاستراتيجي والمرونة الاستراتيجية بابعادىا) مرونة الموارد والقدرات( ، وتناولت دراسة ) 
لاستراتيجية وتوصمت الى ان التعمم التنظيمي يؤثر بشكل معنوي في المرونة ( اثر التعمم التنظيمي في المرونة ا2013اليدلو،

( الى كيف يؤثر الالتزام التنظيمي عمى المرونة الاستراتيجية التنافسية لمشركة Maria,2011الاستراتيجية ، وتناولت دراسة ) 
 :والاداء، ومن خلال تمك النتائج يمكن صياغة فرضية الدراسة عمي النحو التالي
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H2-  توجد علاقة بين انماط التفكير الاستراتيجي والمرونة الاستراتيجية في الجامعات الاردنية الخاصة وتتفرع منيا الفرضيات
 الفرعية التالية:

 توجد علاقة بين نمط التفكير الشامل ومرونة القدرات. -1
 توجد علاقة بين نمط التفكير التشخيصي ومرونة القدرات. -2

  الاستراتيجية والاداء المؤسسي: العلاقة بين المرونة
 لممرونة دلالو معنوية ذات وتاثير ارتباط علاقة وجود عمى مياعن عدد من النتائج اكدت معظ( 2016اشارت دراسة )حسين،

ستراتيجية الأمتغير المرونة الى ان ( 4102وتوصمت دراسة ) حمادي ومحمد لي، ،ةيجيد القرارات الاستراتية في ترشيجيالاسترات
أن تمسك اصحاب القرار في مستوى واحد (  Lan combe,2012وتوصمت دراسة ) ،زز المتغير المستجيب صحة المنظمةع

ومما سبق يمكن  لمجال المعرفي وتطويره بصورة مستمرة من خلال الثقافة والخبرة المتراكمةامرن من اساليب المرونو وىو 
 صياغة الفرضية بالشكل الاتي.

H3-  المرونة الاستراتيجية والاداء المؤسسي في الجامعات الاردنية الخاصة ومنيا تتفرع الفرضية التالية.توجد علاقة بين 
 توجد علاقة بين مرونة القدرات والاداء المالي في الجامعات الاردنية الخاصة.

  :الدور الوسيط لممرونة الاستراتيجية في العلاقة بين انماط التفكير الاستراتيجي والاداء المالي
( الى وجود تأثير ىام لممتغير الوسيط المرونة الاستراتيجية في العلاقة بين التعمم في تحقيق Schoch,2016أوضحت دراسة )

( الى وجود اثر لمتغيرات عدم التأكد البيئي في اتخاذ القرارات 2013الميزة التنافسية، واظيرت نتائج دراسة )ادريس والغالبي،
ان لصناع المعرفة دوراً ميما ( 2018نة الاستراتيجية كمتغير وسيط، وبينت دراسة ) ياسين ودانوك،الاستراتيجية بوجود المرو 

واساسيا في تعزيز مؤشرات النجاح الاستراتيجي من خلال المرونة الاستراتيجية، واظيرت نتائج دراسة ) الغزالي 
لتداؤب الاستراتيجي لعممية الاصلاح الاداري من خلال ( ان الدور الذي يمارسو الترشيق الاستراتيجي في بمورة ا2017واخرون،

( ان الاستشراف الاستراتيجي لو علاقة ارتباط 2018الدور الوسيط لممرونة الاستراتيجية  واظيرت دراسة )قدوري والالوسي،
عنوي بين المرونة وتأثير معنوي في كل من التميز التنظيمي والمرونة الاستراتيجية فضلًا عن وجود علاقة ارتباط وتأثير م

 الاستراتيجية والتميز التنظيمي، من خلال نتائج الدراسات السابقة نستنتج الفرضية التالية:
H4- .المرونة الاستراتيجية تتوسط العلاقة بين انماط التفكير الاستراتيجي والاداء المؤسسي في الجامعات الاردنية الخاصة  
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 ي(: مخطط الدراسة الفرض1)رقم شكل 

 

 واخرون 2002المصدر: سعاده،

 الدراسات السابقة :
 : (م8102)، البوعينين، محمد عيسى عبدالله : دراسة 

م اىدفت ىذه الدراسة الى اختبار أثر تمكين العاممين كمتغير معدل بالتطبيق عمى الشركات العائمية البحرينية ، تم استخد 
نموذج الدراسة وتطوير الفرضيات . اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي،  ( والدراسات السابقة في بناءRBVنظرية الموارد )

( شركة ولتحميل واختبار فرضيات الدراسة تم 120بمغ عددىا )والتي الشركات العائمية البحرينية في حيث تمثل مجتمع الدراسة 
توجيات الاستيراتيجية تؤثر عمى ( واوضحت الدراسة ان الSEM( ونمذجة المعادلة البنائية )25AMOSاستخدام برنامج )

الاداء المؤسسي خصوصاً التوجو نحو السوق والاداء التشغيمي ، وبينت النتائج ايضاً ان تمكين العاممين يتوسط العلاقة بين 
 التوجيات الاستيراتيجية والاداء المؤسسي .

 

ر المستقلالمتغي  
 المتغير الوسيط

 المتغير التابع

 التفكير الاستراتيجي انماط

 نمط التفكير الشامل 

 

 الأداء المؤسسي المرونة الاستراتيجية

 مرونة القذرات
  

 
 نمط التفكير التشخيصي

 

 الاداء المالي  

 

لىظيفي، سنىات الخذمة.المتغيرات الذيمغرافية/ الجنس، العمر، الذرجة العلمية، المسمى ا  
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 :( م8102)، ياسين ودانوك : دراسة 
صناع المعرفة في تعزيز مؤشرات النجاح الاستيراتيجي من خلال المرونة عمى المتعرف عمى دور  ىدفت ىذه الدراسو

الاستيراتيجية ،اعتمدت الدراسة عمى الوصف الكمي والتحميل في استكمال متطمبات فمسفتيا وتوصمت الى ان مستوى توافر 
ظمة المبحوثة ىو جيد وبحاجة الى متغير صناع المعرفة والمرونة الاستيراتيجية ومتغير مؤشرات النجاح الاستيراتيجي في المن

زياده اكثر مما ىو عمية بسبب المنافسة الشديدة التي تتعرض ليا المنظمة ووجود علاقة ارتباط وتأثير معنوية ذات دلالة 
ي دراسة عمى المنظمة ىيكمة مياميا التشغيمية والاستيراتيجية فالايجابية بين صناع المعرفة والمرونة الاستيراتيجة واقترحت 

 ضوء العلاقات الترابطية والتأثيرية بين صناع المعرفة والمرونة الاستيراتيجية.
 :( م8112)، السعادة، نايف عبدالرحمن : دراسة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى بناء مقياس لمستوى التفكير الاستراتيجي وآخر لأنماط اتخاذ القرار والتعرف عمى العلاقة بينيما لدى 
عمى مجتمع الدراسة المكون من القيادات في الاتحادات  ت الرياضية الأردنية، واشتممت عينة الدراسةالقيادات في الاتحادا

واستخدم الباحث المنيج  .عضواً وعدد الاتحادات عشرون اتحاداً  ( 182 )العينة  إذ بمغ حجم .الرياضية الأردنية الاولمبية
صمت الدراسة الى وجود ضعف في مستويات التفكير الاستراتيجي تو . الوصفي المسحي وذلك لملائمتو لطبيعة ىذه الدراسة 

القيادات الرياضية تستخدم أنماط متعددة في اتخاذ  كما توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى أن لدى القيادات الرياضية الأردنية،
لة إحصائية بين مستوى تائج ىذه الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلان ، ويظير أيضا منكيان أىميا النمط التشار و القرار 

حول مفيوم التفكير الاستراتيجي وأجراء  التفكير الاستراتيجي أو اتخاذ القرار،  واوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بزيادة الوعي
 .الأردنفي دراسات في المستقبل تتضمن التفكير الاستراتيجي والإنجاز في المؤسسات الرياضية 

 :( م8112)، الشديفات والحراحشة : دراسة 
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى درجة ممارسة أنماط التفكير الاستيراتيجي لدى القاده التربويين في وزارة التربية والتعميم في 
الاردن ،كما ىدفت الى معرفة أثر كل من المركز الوظيفي ، والخبرة ، والمؤىل العممي في درجة ممارسة انماط التفكير 

( فرداً من القادة التربويين في الوزارة تم اختيارىم بصوره عشوائية ، واظيرت 265ينة الدراسة من )تكونت ع الاستيراتيجي ،
النتائج أن درجة ممارسة انماط التفكير الاستيراتيجي جاءت بمستوى منخفض بجميع انماطو ، وأوصت الدراسة الى زيادة 

يرىم ،واجراء دراسات مماثمة لقياس درجة ممارسة أنماط التفكير الاىتمام بتأىيل القاده التربويين والاستمرار في برامج تطو 
الاستيراتيجي لدى قيادات التعميم العالي في الجامعات الاردنية العامة والخاصة عمى مستوى عمداء الكميات ورؤساء الاقسام 

 الاكاديمية .
 :weyhrauch (8102 ): دراسة 

تركيز الكير الإستراتيجي من خلال تطوير مفاىيمو وقياساتو ، واستناداً لذلك تم ىدفت ىذه الدراسة  الى التعرف عمى عقمية التف
تطوير  -2ترسيخ الدعم النظري عبر تخصصات متعددة لمفيوم عقمية التفكير الإستراتيجي،  -1عمى ثلاثة أىداف رئيسية: 

تقييم نتائج اختبار  -3رفي( لمجيش الامريكي، اختبار عقمية التفكير الإستراتيجي باستخدام منيجية اختبار الحكم الموقفي )الظ
عقمية التفكير الإستراتيجي، وتم التركيز عمى ثلاث خصائص لعقمية التفكير الإستراتيجي: المرونة، التواضع، والشمولية، 

( مشارك وبمغت العينة الثانية 125واجريت ىذه الدراسة عمى ضباط الجيش الامريكي حيث تم جمع عينة مشاركة من )
( مشارك، وبمغت العينة المشاركة من الطيارين الإداريين 224( مشارك وبمغت العينة الثالثة المشاركة من )75المشاركة من )
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وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج اىميا ان ىناك بعض الادلة المؤيدة لبناء صحة عقمية التفكير ، ( مشارك 229عمى )
ثلاث محاور )المرونة، التواضع، الشمولية( غير واضحة، عممية التفكير وتحدده خاصية  الإستراتيجي الذي تم قياسيا من خلال

 . التقويم في ضوء الضرورة المنطقية، وضوء الخبرة والمحاكات الخارجية
 : Goldan,(2014): دراسة 

، ير التفكير الاستراتيجي ىدفت ىذه الدراسة الى الاجابة عمى التساؤل الرئيسي التالي: ماىي الخبرات التي تساىم في تطو 
( استبانة تم توزيعيا عمى المدراء والمسؤولين في قطاع 36شممت عينة الدراسة )، تطوير استبانة خاصة بالدراسة ل اضافة

الرعاية الصحية في الولايات المتحدة الامريكية وكندا، كما تم استخدام اسموب المقابلات الشخصية لتحديد خبرات المشاركين 
 اىمتيما في تطوير تفكيرىم الاستراتيجي.ومدى مس

وتوصمت الدراسة الى عدة نتائج اىميا، ىنالك ثلاث نماذج يتم من خلاليا وصف الخبرات التي تساىم في تطوير التفكير 
 الاستراتيجي وىي)ممارسة التخطيط الاستراتيجي و مواجية التحديات والعقبات(.

 منهجية الدراسة:
المنيج الوصفي التحميمي، وقد اعتمدت عمى نوعين من البيانات ىي البيانات الاولية والبيانات اعتمدت ىذه الدراسة عمى 

الثانوية، وتم الاعتماد عمى الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات الاولية، حيث تم تصميم الاستبانة وفق مقياس ليكرت 
( لا 5( لا اوافق)4( محايد)3( موافق)2( موافق بشدة،)1تالي)الخماسي المتدرج الذي يتكون من خمسة مستويات عمى النحو ال

وذلك لممتغير التابع والمستقل، اما المتغير الوسيط فقد تم الاعتماد عمى مقياس مستوى الجوده الخماسي المتدرج ,اوافق بشدة،
( متدنية جدا، وحتى يتم 5نية)( متد4( متوسطة)3( عالية|)2( عالية جدا)1والذي يتكون من خمسة مستويات عمى النحو التالي)

التحقق من صدق محتوى اداة الدراسة والتأكد من انيا تخدم اىداف الدراسة تم عرضيا عمى مجموعة من المحكمين المختصين 
( من المحكمين في مجال الادارة، وبعد ان تم استرجاع الاستبيان من جميع الخبراء تم تحميل استجاباتيم والاخذ 9بمغ عددىم)

ظاتيم واجراء التعديلات التي اقترحت عمييا، وقد اعتبر الباحثان الاخذ بملاحظات المحكمين واجراء التعديلات بمثابة بملاح
الصدق الظاىري وصدق محتوى للاداة وبالتالي فأن الاداة اصبحت صالحة لقياس ماوضعت لو، وتكون مجتمع الدراسة من 

عتمد الباحثان اسموب الحصر الشامل ) عمداء الكميات،نائب العميد، ( جامعات اردنية خاصة في العاصمة عمان،  وا9)
لمتأكد من صلاحية %( ، و 97.46( بنسبة استرداد بمغت )231( استبانة وتم استرداد)237رؤساء الاقسام( ، فقد تم توزيع)

 .(AMOS 25ي )و بالإضافة أل (SPSS 25النموذج تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية  )
 التحميل الوصفي لمبيانات الأساسية لمدراسة:

تمثمت البيانات الديمغرافية لممستجيبين في خمسة عناصر وىي الجنس، والعمر، الدرجة العممية ، المسمى الوظيفي، عدد 
نة حسب المعمومات توزيع مفردات العيحيث تم سنوات الخبرة ،وتم توزيع مفردات العينة حسب المعمومات الشخصية والمينية 

%( من العينة والتي تعكس 24.2%( من العينة، بينما تشكل الإناث نسبة )75.8الشخصية والمينية حيث بمغت نسبة الذكور)
 40من أقل - 30، وكما أظير توزيع مفردات العينة حسب الفئة العمرية  أن الفئة من الإناثأن نسبة الذكور تفوق نسبة 

 فأكثر 50 شكمت الفئة ، و5.1%)سنة نسبة بمغت ) 30 من أقلشكمت الفئة  كبر نسبة ، بينما%( وىي ا36.6شكمت نسبة )
درجة التوزيع مفردات العينة حسب أما %(. 35.2نسبة بمغت ) سنة 50 من اقل -40 من%( وشكمت الفئة 23.1نسبة)

%( من 41.2مساعد يشكمون نسبة )/مشارك %(، بينما الفئة أستاذ27.3يشكمون حيث بمغت ) مدرسفئة فيوضح أن  العممية
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%(. أما توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي نجد الفئة 31.5، أما الفئة استاذ بمغت نسبة )وىي النسبة الاكبر, العينة
%(، والفئة عميد حيث 17.6حيث بمغت نسبتيم ) عميد مساعد/نائب%(، والفئة 63.5أكبر نسبة حيث بمغت ) قسم رئيس

يشكمون أكبر نسبة حيث بمغت  سنوات 10-5فئة فيوضح أن توزيع حسب عدد سنوات الخدمة أما  (،%18.9)بمغت نسبتيم 
%(. 39.3بمغت نسبة ) فأكثر سنة 15، أما الفئة %( من العينة5.2سنوات يشكمون نسبة ) 5 من أقل%(، بينما الفئة 40.7)

 %(.14.8نسبة حيث بمغت ) سنة 15-10أما الفئة 
 :لمتغيرات الدراسة  التحميل العاممي

و بالإضافة ألي  (SPSS 25لمتأكد من صلاحية النموذج تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية  )
(AMOS 25)  لنموذج الدراسة المكون من ثلاث  في إجراء عممية التحميل العاممي الاستكشافي والتحميل العاممي التوكيدي

حيث تم ، ير الاستراتيجي كمتغير مستقل، الأداء المالي كمتغير تابع ،مرونة القدرات كمتغير وسيط( متغيرات ىي )أنماط التفك
استخدام طريقة المكونات الأساسية وطريقة تدوير العوامل  من اجل تحديد معاملات التشبع وتم حذف العبارات التي يقل فييا 

0.6 (James Gaskin 2014لاختبار الصدق تم التحقق من ،)  البناء العاممي لمتغيرات الدراسة عن طريق التحميل العاممي
بعكس التحميل  (SEM)وىو احد تطبيقات نموذج المعادلة البنائية  Confirmatory Factor Analysis(CFA)التوكيدي 

اس والتي يتم بناءىا حيث يتيح التحميل العاممي التوكيدي الفرصة لتحديد واختبار صحة نماذج معينة لمقي، العاممي الاستكشافي 
عمى ضوء أسس نظرية سابقة ، واعتمد البحث في تطبيق التحميل العاممي التوكيدي في تقديرات البارومترات عمى طريقة 

 .Maximum likelihoodالأرجحية العظمي 
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 التحميل العاممي التوكيدي لمتغيرات الدراسة :( 2شكل رقم )

 
 م2019، بيانات الدراسة الميدانية  من انالمصدر: إعداد الباحث

 مؤشرات جودة المطابقة لجميع متغيرات الدراسة: ( 1جدول رقم )
Goodness-of-fit Measures 

 مؤشرات جودة المطابقة
Acceptable Level 

 مستوى القبول
Structural Model 

 ىيكل النموذج

    Chi-squire 
 كاي تربيع

 غير ميمة أحصائياً 
دلالة  عند مستوى 0.05 

278.298 

df = degree of freedom  55 
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  /df 1 <  /df < 5 0.000 

Goodness of fit index (GFI) 
 مؤشر جودة المطابقة المعياري

  90 
 90من أكبر

.804 

Root-mean-squire error of approximation (RMSEA) 
 جذر متوسط مربع الانحرافات

< 0.08 
 0.08أقل من 

0.121 

Normal fit index (NFI) 
 مؤشر المطابقة المعياري

  90 
 90من أكبر

.663 

Comparative fit index (CFI) 
 مؤشر المطابقة المقارن

  90 
 90من أكبر

.689 

Adjusted goodness of fit index (AGFI) مؤشر جودة المطابقة  
 المعياري المعدل

  90 
 90من أكبر

.675 

 Tucker-Lewis Index (TLI)  90مؤشر توكر لويس  
 90من أكبر

0.520 

P Close >0.05 
 0.05أكبر من 

.000 

 م2019، ن من بيانات الدراسة الميدانية االمصدر: إعداد الباحث

 :تحميل الاعتمادية والصلاحية 
مة )ألفا كرو نباخ( (، تم احتساب قي1إلى  0يستخدم تحميل الاتساق لمعثور عمى الاتساق الداخمي لمبيانات ويتراوح من ) 

( يعتبر الاتساق الداخمي لممتغيرات كبير، 1قيم معامل ألفا كرو نباخ أقرب إلي) اذا كانت لمعثور عمى اتساق البيانات الداخمي،
ففي المراحل الأولى من البحوث ، و لاتخاذ قرار بشأن قيمة الفاء كرو نباخ المطموبة يتوقف ذلك عمى الغرض من البحث 

 0.80تكفي وأن زيادة المصداقية لا كثر من  0.60-0.50إلى أن المصداقية من  (Nunnally,1967ير )تش الأساسية
ومع ذلك، يعتبر  0.70اقترح أن قيمة ألفا كرو نباخ يجب أن تكون أكثر من  (Hair et al, 2010)وربما تكون إسراف، أما 

يبين المتوسطات  التاليالجدول و ،  .(Bowling, 2009)فما فوق مقبولة أيضًا  في الأدب  0.50ألفا كرو نباخ من 
 . والانحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة

 معامل الاعتمادية ألفا كرونباخ لعبارات الاستبيان :  (2جدول رقم )
 Cronbach’s alpha عدد العبارات أبعاد المتغير نوع المتغير

 697. 3 النمط التشخيصي مستقل

 791. 2 النمط الشامل

 273. 3 الأداء المالي تابع

 221. 2 مرونة القدرات الوسيط

 م2019، من بيانات الدراسة الميدانية  انالمصدر: إعداد الباحث
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 (:Person Correlationتحميل الارتباط )
تقمة والمتغير التابع تم استخدام تحميل الارتباط بين متغيرات الدراسة بيدف التعرف عمى العلاقة الارتباطية بين المتغيرات المس

،والمتغير الوسيط، فكمما كانت درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح فإن ذلك يعني أن الارتباط قوياً بين المتغيرين وكمما 
قمت درجة الارتباط عن الواحد الصحيح كمما ضعفت العلاقة بين المتغيرين وقد تكون العلاقة طردية أو عكسية ، وبشكل عام 

( ويمكن اعتبارىا متوسطة اذا تراوحت قيمة معامل 0.30لعلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة معامل الارتباط اقل من )تعتبر ا
 .( تعتبر العلاقة قوية بين المتغيرين0.70( أما اذا كانت قيمة الارتباط أكثر من ) 0.70 – 0.30الارتباط بين )

 تحميل الارتباط بين متغيرات الدراسة: ( 3)رقم جدول 
 Estimate غيرات الدراسةمت

 000. مرونة القدرات <--> النمط التشخيصي
 159. الأداء المالي <--> النمط التشخيصي

تشخيصيالنمط ال  127. النمط الشامل <--> 
 051. النمط الشامل <--> مرونة القدرات
 092. النمط الشامل <--> الأداء المالي

 م2019، بيانات الدراسة الميدانية من  انالمصدر: إعداد الباحث           
 ( أن جميع العلاقات بين متغيرات الدراسة ذات علاقة ارتباط ضعيفة.3يلاحظ من الجدول )

 : اختبار فرضيات الدراسة
 البنائية المعادلة نمذجو أسموب عمى لمبيانات الإحصائي التحميل عممية في انالباحث لاختبار فرضيات الدراسة أعتمد

(Structural Equation Modeling [SEM]) مجموعة المباشرة بين وغير المباشرة الخطية لمعلاقات مفترض نمط وىو 
 تتناسب مزايا، عدة من الأسموب ىذا بو لما يتمتع المسار، تحميل أسموب استخدام والمشاىدة، وبالتحديد الكامنة المتغيرات من
 تحميل فييا يستخدم التي الأغراض يماثل فيما المسار تحميل مويستخد  (Barbara G Fidell,1996) الدراسة.  طبيعة مع

 أنو حيث فعالية أكثر المسار، تحميل ولكن المتعدد، الانحدار لتحميل امتداداً  يعتبر تحميل المسار أن حيث المتعدد، الانحدار
 Nonlinearities خطيةوعدم ال The Modeling of Interactionsالمتغيرات ، بين التفاعلات ةنمذج في الحسبان يضع

 .  Jeonghoon ,2002)المستقمة ) بين المتغيرات  Multicollinearity المزدوج الخطي والارتباط القياس، وأخطاء
 analysis of moment( AMOS 25طريق برنامج ) لاختبار فروض الدراسة لقد تم استخدام اختبار تحميل المسار عن

structure  إثر أنماط التفكير الاستراتيجي والأداء المؤسسي .تم الاعتماد عمى  معامل ي عموالذي ييدف إلى التعرف
(Estimate لمعرفة التغير المتوقع في المتغير التابع بسبب التغير الحاصل في وحدة واحدة من المتغير المستقل ، كما تم )

تغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة والمتغير لمتعرف عمى قدرة النموذج عمى تفسير العلاقة بين الم  (Rالاعتماد عمي قيمة )
لمحكم عمى مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية  0.05الوسيط .وقد تم الاعتماد عمى مستوى الدلالة 

ب أصغر المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتس
حيث يتم التعرف عمى المعنوية من خلال المسار الذي ينتقل من المتغير إلي أخر  ( 0.05من مستوى الدلالة المعتد )

 والجدول التالي يوضح قيم تحميل المسار بعد التأكد من جودة المطابقة .
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 التشخيصي، النمط الشامل( والأداء المالي. ( الفرضية الأولى: ىنالك علاقة بين أنماط التفكير الاستراتيجي )النمط3)رقم شكل 

 
 م2019، ن من بيانات الدراسة الميدانية اعداد الباحثا المصدر:

 تحميل المسار بين أنماط التفكير الاستراتيجي والأداء المؤسسي: ( 4)رقم جدول 
P C.R. S.E. Estimate الفروض 

 اء الماليالأد    --->النمط التشخيصي      436. 059. 7.414 ***
 النمط الشامل--->الأداء المالي  032. 046. 699. 485.

PClose RMSEA GFI CFI CMIN/DF DF CMIN المؤشر 
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 النسبة 0.000 0 0.000 1.000 1.000 0.096 0.000
 التفسير مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة

 م2019، يدانية ن من بيانات الدراسة الماعداد الباحثا المصدر:
( أن المسار من النمط التشخيصي إلى الأداء المالي دال أحصائيا عند مستوي دلالة 4( والجدول )3يلاحظ من الشكل )

(، مما يشير إلى انو 0.485(، وأن المسار من النمط الشامل إلى الأداء المالي غير دال أحصائيا عند مستوي دلالة )0.000)
 فكير الاستراتيجي والأداء المالي.توجد علاقة بين أنماط الت

 ( الفرضية الثانية: مرونة القدرات تتوسط العلاقة بين أنماط التفكير الاستراتيجي )النمط التشخيصي، النمط الشامل( والأداء4)رقم شكل 
 المالي.

 
 م2019، ن من بيانات الدراسة الميدانية اعداد الباحثا المصدر:

بين أنماط التفكير الاستراتيجي ومرونة القدرات، والمسار بين مرونة القدرات والأداء المالي. ( يوضح تحميل المسار 4الشكل )
المباشر( الأثر غير )( يوضح قيم تحميل المسار 6، أما الجدول )(الأثر المباشر)( يوضح قيم تحميل المسار 5والجدول )

 . نماط التفكير الاستراتيجي والأداء الماليلأ
 حميل المسار الأثر المباشرت: ( 5جدول رقم )

 العلاقات 
 
 

 التقديرات
Estimates 

 

الخطاء 
 المعيار
S.E 

 القيمة الحرجة
CR 

 الدلالة
P 

Label 
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<-- النمط التشخيصي  A1 832. 213.- 044. 009.- مرونة القدرات 

<-- النمط الشامل  A2 004. 2.894 035. 102. مرونة القدرات 

<-- ومرونة القدرات  B 752. 315.- 079. 025.- اليالأداء الم 

 م2019، من بيانات الدراسة الميدانية  انعداد الباحثاالمصدر: 

 الأثر غير المباشر: ( 6جدول رقم )
P Upper Lower Estimate Parameter 

.001 .354 .199 0.225 A1*B 

.951 .081 -.083 0.003 A2*B 

 2019، انية من بيانات الدراسة الميد انالمصدر: إعداد الباحث

( الأثر المباشر، أن المسار من النمط التشخيصي إلى مرونة 5أوضح تحميل اختبار ىذه الفرضية من خلال الجدول رقم )
( والمسار من مرونة القدرات إلى الأداء 0.832( وىو غير دال إحصائياً عند مستوي معنوية )-0.009القدرات يساوي )

( أن 6(. ويلاحظ من خلال الجدول )0.752ر دال إحصائياً عند مستوي معنوية )( وىو غي-0.025الاستراتيجي يساوي )
(، ومما سبق يتضح أنو يوجد توسط كمي 0.001( وىو دال إحصائياً عند مستوي معنوية )0.625الأثر غير المباشر يساوي )

 لمرونة القدرات في العلاقة بين النمط التشخيصي والأداء المالي.
( وىو دال 0.102( الأثر المباشر، أن المسار من النمط الشامل إلى مرونة القدرات يساوي )5قم )ويلاحظ من الجدول ر 

( وىو غير دال -0.025( والمسار من مرونة القدرات إلى الأداء الاستراتيجي يساوي )0.004إحصائياً عند مستوي معنوية )
 ( وىو غير0.003( أن الأثر غير المباشر يساوي )6(. ويلاحظ من خلال الجدول )0.752إحصائياً عند مستوي معنوية )

(، ومما سبق يتضح أنو يوجد توسط كمي لمرونة القدرات في العلاقة بين النمط 0.951دال إحصائياً عند مستوي معنوية )
 الشامل والأداء المالي.

 النتائج :
 النمط التشخيصي والأداء المالي.ذات تأثير بين  ةمعنوي ةجد علاقة إيجابيتو 
 النمط الشامل والأداء المالي.جد علاقة إيجابيو معنوي ذات تأثير بين تو  .1
 يوجد توسط كمي لمرونة القدرات في العلاقة بين النمط التشخيصي والأداء المالي. .2
 يوجد توسط كمي لمرونة القدرات في العلاقة بين النمط الشامل والأداء المالي. .3

 مناقشة النتائج:
نالك علاقة ايجابية بين انماط التفكير الاستراتيجي ) نمط التفكير الشامل و نمط التفكير التشخيصي( ىاشارت نتائج الدراسة ان 

( التي اوضحت ان المؤسسات التي تقدم منتجات سواء كانت 2002والاداء المالي ، واتفقت ىذه النتائج مع دراسة )عشي، 
لمؤسسة التي تتوصل الى ىامش ربح مقنع تستطيع تنمية خدمية او منتجات تطور اصول المؤسسة عاماً الى اخر ، وان ا

ذمتيا المالية، واوضحت ايضا ان عدم توزيع الارباح التي تحققيا المؤسسة يساعدىا عمى تنميو الدخول في مشاريع اكبر، 
يجي يدعم مجموعة ( التي بينت نتائجيا ان تحديد الموقف الاسترات2014واتفقت الدراسة بنتائجيا ايضاً مع دراسة ) الجبوري، 
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من المؤشرات الميمة والمعتمدة عمى الاىداف العامة لممؤسسة التي تسعى الييا والمتمثمة بالربحية والسيولة وعدم المخاطرة، 
التي توصمت الى وجود ضعف في مستويات التفكير الاستراتيجي لدى   2006)دراسة )سعاده، واختمفت ىذه الدراسة مع 

دنية، وعدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين مستوى التفكير الاستراتيجي أو اتخاذ القرار وكل من القيادات الرياضية الار 
( التي جاءت نتائجيا ان درجة ممارسة انماط التفكير 2005متغيرات الخبرة والمؤىل والمنصب، ودراسة )الشديفات والحراحشة، 
( التي بينت ان التفكير 2013لوظيفي،ودراسة )العزاوي، الاستراتيجي جاءت بمستوى منخفض تعزى لمتغير المركز ا

الاستراتيجي وبالرغم من وجود مقومات تساعد عمى انجاح العمل الا ان ىذه المقومات لم تستغل او تستثمر بشكل عممي سميم 
 ب.ولم يخطط ليا بالشكل الذي يجعل ادائيا الوظيفي والتنظيمي في تحقيق التنمية السياحية بالشكل المطمو 

ان المرونة الاستراتيجية) مرونة القدرات( تتوسط العلاقة بين انماط التفكير الاستراتيجي والاداء واظيرت نتائج ىذه الدراسة 
( التي اشارت الى وجود اثر لمتغيرات عدم 2013دراسة)الغالبي,، واتفقت ىذه النتيجة مع المؤسسي في الجامعات الخاصة

( 2015ات الاستراتيجية بوجود المرونة الاستراتيجية كمتغير وسيط, كما توصمت دراسة)الشريف, التأكد البيئي في اتخاذ القرار 
الى وجود تأثير ذو دلالة احصائية لممرونة الاستراتيجية بأبعادىا)مرونة الموارد, مرونة القدرات( في تحقيق الميزة التنافسية, كما 

متغير الوسيط المرونة الاستراتيجية في العلاقة بين التعمم التنظيمي في ( الى وجود تأثير ىام لمSchoch,2016اثبتت دراسة )
( ان المرونة الاستراتيجية تتوسط العلاقة بين نظم الرقابة Srour et al, 2016تحقيق الميزة التنافسية, وكذلك اثبتت دراسة )

الاستراتيجية تتوسط العلاقة بين القيادة التحويمية ( ان المرونة Li et al,2016الاستراتيجية والخيار الاستراتيجي, وأكدت دراسة)
( ان لصناع المعرفة دورا ميما اساسيا في تعزيز مؤشرات النجاح 2018واداء الشركة, وخمصت دراسة)دانوك وياسين, 

التي اثبتت (  2018الاستراتيجي من خلال المرونة الاستراتيجية في شركة اسياسل, واختمفت ىذه الدراسة مع دراسة )البوعينين,
 ان المرونة الاستراتيجية لا تتوسط العلاقة بين تمكين العاممين والاداء الاستراتيجي.

 التوصيات :
زيادة الاىتمام بالتفكير الاستراتيجي ونشر اىميتو بين الادارات الوسطى والدنيا لمواكبة التطورات الحاصمة في المؤسسات  .1

 الاخرى.
مية المتبعة اثناء الاداء، والحرص عمى تنفيذ وتقديم الخدمات بجودة عالية وبالسرعة تطوير السياسات والاجراءات التنظي .2

 المطموبة.
استغلال القدرات والميارات والخبرات لدى الافراد ومشاركتيم في عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية لتحقيق اىداف المؤسسة  .3

 ومن ثم ضمان البقاء والاستمرار.
 المراجع:

مدخل الى التفكير الاستيراتيجي ، الاكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك ، كمية العموم ، ( م2011)، لاح نيوف  .1
  .السياسية

اثر الاستثمار في رأس المال البشري عمى اداء العاممين في البنوك التجارية الكويتية ، ( م2016)، المطيري، محمد اعجمي .2
 .، جامعة ال البيت، كمية الادارة والاقتصاد ،الاردندراسة ميدانية، رسالة ماجستير غير منشورة
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