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 الدور المعدل لممهارات الناعمة في العلاقة بين تقنية المعمومات وتحسين الاداء
 " ت العراقية الخاصة في مدينة كركوكدراسة تطبيقية عمى عينة من الكميا "

 
 برهان حمد ادهام            و           عدي احمد صالح

  العراق  -ديوان الوقف السني 
 : المستخمص

في ظل التسارع الكبيرة وتزايد حدة المنافسة التي تشيدىا الكميات الخاصة اليوم ومنيا الكميات الخاصة في مدينة كركوك  , 
كميات لمعرفة كيف يمكن ليا ان تصنع ميزة تنافسية تحقق من خلاليا التميز عمى منافسييا من خلال التميز تزداد محاولة ال

كمتغير معدل في  الميارات الناعمةلذلك ىدفت الدراسة الى معرفو تأثير تقنية المعمومات عمى تحسين الاداء ودور ، في ادائيا 
( كميات خاصًو بمدينة كركوك،تم تطوير الاستبيان و جمع البيانات 5لدراسة )ىذه ا شممتالكميات الخاصة بمدينة كركوك، وقد 

من مصادر مختمفة، وقد تم تحميل المعمومات من خلال مجموعة من الطرق الإحصائية، مثل اختبار ألفا كرونباخ ، 
 تحميل الانحدار المتعدد، أظيرتوالإحصاءات الوصفية، والتحميل العاممي الاستكشافي ، واختبار توزيع البيانات الطبيعية ، و 

ؤثر تأثيرا مرتفعا في تحسين الاداء في الكميات الخاصة بمدينة كركوك،وأن الميارات يأن ممارس تقنية المعمومات  الدارسة نتائج
عاة كما اوصت الدراسة بمرا الناعمة تعدل العلاقة بين تقنية المعمومات وتحسين الاداء في الكميات الخاصة بمدينة كركوك.

ء عمى مستوى الكميات اسو لممنظمة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة  والادوات الجديدة في مجال تقنية المعموماتالأساليب 
 .الخاصة المحمية او الدولية

ABSTRACT: 

In the light of the great acceleration and increased competition witnessed by private colleges 

today, including private colleges in the city of Kirkuk, the colleges are increasingly trying to find 

out how they can create a competitive advantage through which they achieve excellence over 

their competitors through excellence in their performance. Therefore, the study aimed to know 

the impact of information technology on improving performance and the role of soft skills as a 

mediating variable in private colleges in the city of Kirkuk. This study included (5) private 

colleges in the city of Kirkuk. The questionnaire was developed and data were collected from 

different sources, and the information was analyzed through a set of statistical methods such as 

the Alpha Cronbach test, descriptive statistics, exploratory factor analysis, normal distribution 

data test, and multiple regression analysis. The results of the study showed that the IT 

practitioner has a high impact on improving the performance in the private colleges of the city of 

Kirkuk, and that soft skills mediate the relationship between information technology and 

improving performance in private colleges in the city of Kirkuk. The study also recommended 

taking into consideration the new methods and tools in the field of information technology for 

the organization to achieve a sustainable competitive advantage whether at the local or 

international private colleges’ level. 
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 ، مدينة كركوك . : الميارات الناعمة ، تقنية المعمومات ، تحسين الاداء ، الكميات الخاصةالكممات المفتاحية
 المقدمة:  

زاد اىتمام الكميات الخاصة في اتباع الاسموب العممي في تحسين الاداء من خلال استخدام الموارد افضل استخدام، لتحسين 
حيث لا تقتصر التطورات العالمية عمى المجال التكنموجي من حيث التطور السريع في  ممستوى الخدماتلالاداء والارتقاء 

المنتجات والاجيزة والمعدات وتقنية المعمومات والاتصالات وانما ايضا عمى الصعيد الاجتماعي, حيث يواجو العالم تطورات 
ابة لممتغيرات ومواجيتيا بأسموب أبداعي يؤثر عديدة في مجال المورد البشري, فأن ذلك يحتم عمى الكميات الخاصة الاستج

عمى تحسين الاداء, مما يضمن بقاء الكميات الخاصة واستقرارىا أو الاستمرار في عممية التنمية في جميع المجالات, وقد 
اممين من أصبح التطوير أمرا حتميا وضروريا في عصر الانفتاح المعموماتي, مما يمزم مؤسسات التعميم عمى تحسين مستوى الع

ناعمة التي الميارات لمخلال الحصول عمى أعمى درجة من الكفاءة والخبرة والفاعمية وىذا بدوره يحتاج الى امتلاك العاممين 
عكس عمى واقع أداء تمك الكميات الخاصة لذلك فأن الميارات الناعمة تساىم في رفع تنتدعم في تحقيق أىداف الشخصية والتي 

الكفاءات العممية لدى مختمف المؤسسات التعميمية المختمفة وكذلك تحتاج الى تحديث أنظمتيا وتطويرىا مستوى التعميم وتعزيز 
التغيرات والتحديثات التي تعيق  ةبصورة مستمرة لمواكبة التطور العالمي في مختمف المجالات والمؤسسات التعميمية ومواجي

 الاداء فييا.و من المؤسسات التعميمية التي تتطمب تطوير تحسن  عممية التنمية وتعتبر الكميات الخاصة في مدينة كركوك
 :مشكمة الدراسة

تشيد المؤسسات التعميمية تغيرات متسارعة في ظل التطورات المتلاحقة في بيئة العمل والتي باتت أكثر تعقيدا من اي وقت 
تغيرات والتحديات في البيئة الخارجية سيؤدي الى ان عدم توفير الموارد البشرية المؤىمة القادرة عمى التكيف مع المكما مضى, 

, حيث بدأ التوجو في بيئة العمل ضعف قدرة المؤسسات التعميمة في الكميات الخاصة عمى التنافس سوء كان اقميميا او عالمياً 
يمتمكيا فحسب, المعاصر ينصب أكثر فأكثر عمى ما بات يسمى بالميارات الناعمة باعتبارىا ميزة ذات قيمة مضافة ليس لمن 

عمي بعد الاطلاع لممؤسسات التعميمية بعد ان ثبتت مساىمتيا الايجابية في العمل والكفاءة الاداء والتحفيز والابتكار. بل 
ىذه  يلاحظ عدم تركيزأىمية تقنية المعمومات في تحسين الاداء  في الكميات العراقية الخاصة من الدراسات السابقة وبالرغم 

ختبار العلاقة بينيما بصورة مباشرة، حيث نجد ان ىناك بعض الدراسات تناولت علاقة تقنية المعمومات في الدراسات عمى ا
( 2017)ادريس، واتضح أن أغمبية الدراسات تناولت تقنية المعمومات بمتغيرات مختمفة منيا دراسة ، تحسين الاداء بشكل عام 

( والتي تناولت انعكاسات 2017ودراسة )حسن، ، قرارات المزيج التسويقي التي تناولت أثر تقنية ونظم المعمومات عمي اتخاذ 
أما ىذه الدراسة فتناولت تقنية المعمومات من خلال أبعادىا المختمفة. ومنيا  ،قدرات تقنية المعمومات في جودة التعميم الجامعي 

مات في تحسين الاداء وتناولت ابعاداً مختمفة عن تبرز الفجوة البحثية ليذه الدراسة والتي تميزت بدراسة علاقة تقنية المعمو 
الدراسات السابقة. وعمى الرغم من دور الميارات الناعمة في تفسير العلاقة بين تفنيو المعمومات وتحسين الاداء الا ان 

 . الا نادراليا لتطرق االدراسات السابقة تجاىمت ىذه العلاقة ولم يتم 
 :الاتيةالاجابة عمى الاسئمة وتكمن مشكمة الدراسة في محاولة   
 .؟ ما  أثر تقنية المعمومات عمى تحسن الاداء في الكميات الخاصة بمدينة كركوك -1
 .؟ ل بيئة متغيرةظما دور الميارات الناعمة في تحسين الاداء بالكميات الخاصة بمدينة كركوك في  -2 
 . ؟تحسين الاداء في الكميات الخاصة بمدينة كركوكىل الميارات الناعمة تعدل العلاقة بين تقنية المعمومات و  -3
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 أهداف الدراسة :
معرفة الدور المعدل لمميارات الناعمة في العلاقة بين تقنية المعمومات وتحسين الاداء ، وذلك من  إلى الدراسة الحالية تسعى 

 خلال ما يأتي:
، تقنية المعمومات، تحسين الاداء( كما وردت في الأدبيات استعراض الإطار المفاىيمي لمتغيرات الدراسة )الميارات الناعمة -1

 النظرية.
 تحديد مستوى متغيرات الدراسة الأساسية )الميارات الناعمة، تقنية المعمومات، تحسين الاداء(. -2
 تحديد الأثر المباشر لتقنية المعمومات  في تحسن الاداء . -3
 في تحسن الاداء بوجود الميارات الناعمة متغيراً معدلا.  مباشر لتقنية المعمومات التشخيص الاثر غير  -4

 أهمية الدراسة
 :الاهمية العممية 

اسياما في معرفة مستوى ممارسات تحسين الاداء في الكميات الخاصة والاسيام في سدد الفجدوة البحثيدة التدي ىذه الدراسة  تمثل 
الناعمدة ودورىدا فدي تعدديل العلاقدة بدين تقنيدة المعمومدات وتحسدين اغفمت عنيا الدراسات السدابقة فدي بيدان مددى اىميدة الميدارات 

 .الاداء، وكذلك بيان مدى التزام الكميات بالعمل بتقنية المعمومات، واثراء المكتبات العربية بالمواضيع الحديثة  
 :  العمميةالاهمية 

سدتخدام الكميدات لتقنيدة المعمومدات وبيدان مددى فدي بيدان مسدتويات تطبيدق اجدراءات تحسدين الاداء ، ومددى اتكمن أىمية الدراسة 
عمددى وفددق ىددذا تددوفر الميددارات الناعمددة فددي الكميددات الخاصددة ودورىددا فددي تعددديل العلاقددة بددين تقنيددة المعمومددات وتحسددين الاداء 

المستوى في محاولتيا تقديم تصور واضح ودقيق لدى العاممين بوصدف عدام والمدديرين بوصدف خداص فدي المؤسسدات المبحوثدة 
 .تحسين الاداءعن تقنية المعمومات، وما يمكن أن تحدثو من تأثير في 

 نموذج الدراسة :
تتكون متغيرات الدراسة من المتغير المستقل )تقنية المعمومات( ومن المتغير التابع )تحسين الاداء( ومن المتغير المعدل  

 .)الميارات الناعمة( 
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 نموذج الدراسة: ( 1)رقم شكل 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة  انالمصدر : اعداد الباحث
 فرضيات الدراسة:

 صياغة الفرضيات الاتية: تم، في إطار أىداف الدراسة ونموذجيا الافتراضي
 .تحسين الاداء: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تقنية المعمومات و الرئيسية الاولى الفرضية  .1
 : توجد علاقة ذات دلالو احصائية بين الميارات الناعمة وتحسين الاداء  فرعيةالفرضية ال -
 .تحسين الاداء: الميارات الناعمة  تعدل العلاقة بين  تقنية المعمومات  و   لرئيسية الثانية. الفرضية ا2

 حدود الدراسة:
 .الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة عمى الكميات الخاصة  في العراق بمدينة كركوك

 الحدود البشرية: طبقت الدراسة عمى الإدارة العميا والعاممين في الكميات الخاصة بمدينة كركوك. 
 محددات الدراسة:

، وبالتالي ىذا يستدعي التفكير بمدى  الإدارة العميا والعاممين في الكميات الخاصة بمدينة كركوكتم تطبيق ىذه الدراسة عمى 
عات والكميات الحكومية. من جية أخرى طبقت الدراسة الحالية في العراق، وىذا يستدعي إمكانية تعميم نتائجيا عمى الجام

الكميات الخاصة  التفكير بمدى إمكانية تعميم نتائجيا عمى المؤسسات التعميمية خارج العراق. وأخيراً طبقت الدراسة الحالية عمى 
 ممكن تطبيقيا عمى باقي المؤسسات الاخرى. فإن ذلك يستدعي في ما إذا كان من ال في العراق بمدينة كركوك

 التعريفات الاجرائية:
وىي عبارة عن الصفات الشخصية الكامنة لدى الافراد اي ىي الطرق والاساليب التي يتم : (soft skillsالميارات الناعمة )

ظيفي في الاداء, وىي قابمة لمتطبيق , وتؤدي بنياية المطاف الى التطوير الو استخداميا بالتعبير عن المعمومة وطريقة ايصاليا  
 كما تكون مرتبطة بشخصية الفرد نفسة، وتتمثل في )النزاىة والتفاؤل وروح الدعابة, والتعاطف والتواصل(

 . (8ص م ، 2017) عباس، 

 المتغير التابع
 تحفيز الابداع

 . ميارات الاتصال 
ميارات العمل كفريقد   

 د ميارات أدارة الازمات
 

أبعاد تقنية المعمومات         ـ  
)تقنية المعمومات، نظم 

 المعمومات،
د استخدام مخرجات تقنية 
(المعمومات في تحسين الاداء  

 

 

 تحفيز والمكافأةال
 التحسين المستمر
 رضا العاممين

 المهارات  الناعمة 

 المتغير المستقل

 تقنية المعمومات
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 وىي عممية التي يمكن من خلاليا ان نحصل عمى المعمومات من خلال : Information Technology) ) تقنية المعمومات
الرقمية والتي تجيز في نص مدون وتجييزىا وتخزينيا وبثيا وذلك باستخدام توليفة من ومنيا , البرامج المعدة ليذا الغرض 

 .( 21م،ص1998)ذياب، المعدات المكروالكترونية والحاسبة والاتصالية عن بعد
ات من تدريب وتطوير بيدف رفع كفاءة عممية مرتبطة بالقيام بالفعالي : ((Improving the performance تحسين الاداء 

التركيز عمى أساليب التعمم والتعميم الفعالة التي تدعم باستمرار قدرات العاممين ومواىبيم المتنوعة لاكتساب المعرفة  الموظف و
دياتو ودعم اللازمة والميارات العممية والسموك التطبيقي الناتج عن منظومة فكرية متطورة وملائمة مع احتياجات العصر وتح

احتياجاتيم, بحيث تخرج عاممين قادرين عمى اتخاذ القرار ومساعدة انفسيم وغيرىم عمى ايجاد حل لممشاكل بطرق مبتكرة 
 . (4ص،م ، 2018)عبدالله، 

  : (Information Technology   مفيوم تقنية المعمومات(  
أجيزة الحاسوب الثابتة والمحمولة والاجيزة الموحية واليواتف ان تقنية لمعمومات يمكن ان تعبر عن استخدام التقنيات المادية )

وتطبيقات اليواتف الذكية والمشغلات( من خلال  البرمجيات) الذكية والاجيزة الطرفية المرتبطة بيا( والتقنيات غير المادية
 Thabit 2016 :32)  اناتدالبي الشبكة العنكبوتية وتوظيف  أليات الحوسبة السحابية لتحقيق فاعمية أكبر وكفاءة في معالجة

et al.,). 
تقنيات المعمومات مع  قدمت منظمة الامم المتحدة لمتربية والعمم والثقافة تعريفا مفاده أن تقنية المعمومات ىي "مزيج من لقد

 . (  UNESCO , 2002: 9تقنيات اخرى ذات صمة بالاتصالات بحيث تسرع وتحسن من تبادل البيانات ومعالجتيا" )
لقد عرفت عمى انيا "دراسة وتصميم وتطوير وتفعيل ودعم وادارة أنظمة المعمومات التي تعتمد بشكل أساسي عمى التقنيات و 

 (.303 م ، ص2008المادية والغير المادية لمحاسوب )الطيب،
 أهمية تقنية المعمومات 

خفض من كمف المقابلات الشخصية تا، وبالتالي تقنية المعمومات تقوم بالتنسيق بين اقسام الكمية وبين الكميات مع بعضي -1
 والتي قد تحتاجيا عممية تحويل الافراد من كمية الى اخرى .

 مواكبة الكميات لمعولمة المعموماتية في تقديم خدماتيا بناء لمعاير الجودة العممية. -2
 تقنية المعمومات غالبا ما تحسن عمميات اتخاذ القرارات في الاعمال. -3
ة في الكميات الخاصة عمى معرفة المخاطر التي تحيط بالمؤسسات يتقنية المعمومات عمى مساعدة المؤسسات التعميمتعمل  -4

 التعميمية وخفض احتمالاتيا عن طريق التنبؤ ، والتخطيط، والميارات التنظيمية.
نيفيا لزيادة السرعة في التعمم للأفراد تقنية المعمومات من خلال جمعيا واختيارىا وتص الرقابة عمى المعمومات اذ أن تحسين -5

 العاممين. 
 م ، ص2008)الطيب، ( 2ويمكن تمثيل أىمية تقنية المعمومات سوء كان للأفراد او الكميات الخاصة  من خلال الشكل )

309.)  
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 ( : نموذج اىمية تقنية المعمومات .2شكل رقم )

 
 ت السابقةبالاعتماد عمى الدراسا  انالمصدر: أعداد الباحث

:الفائدة المتوقعة من استخدام تقنية المعمومات    
 .Davis etسيولة الاستخدام: الدرجة التي يعتقد فييا الفرد ان استخدامو لتقنية المعمومات سيقمل من الجد والوقت ) -1

1989.) 
دام تقنية المعمومات من خلال خصائص النظام : الدرجة التي يتصور بيا الفرد ان معظم الناس يعتقدون انو ينبغي استخ -2

 ((Fishbein. Ajzen.1975 Venkatesh. Davis 2000خصائص النظام 
في نظامو  والتأثير الاجتماعي: الدرجة التي يعتقد فييا الفرد ان استخدام تقنية المعمومات والابتكارات سيعزز وضع -3

 (.Moore & Benbasat، 1991)الاجتماعي 
 ة التي يعتقد فييا الفرد ان تقنية المعمومات المطموبة تنطبق مع وظيفتو الحاليةأىميتو لموظيفة: الدرج -4
(Venkatesh& Davis. 2000.) 
فذ الميام المطموبة بشكل جيد تنجودة المخرجات: الدرجة التي يعتقد فييا الفرد ان تقنية المعمومات سوف  -5 
(Venkatesh& Davis. 2000.) 
  .(Moors&Benbasat. 1991اد الفرد ان استخدام تقنية المعمومات ستكون ممموسة وذات فائدة )الفائدة المتوقعة: اعتق  -6 

 :( soft skillsمفهوم المهارات الناعمة )
تعرف الميارات الناعمة كما عرفيا بارسونز عمى أنيا الصفات الشخصية والتي تعزز التفاعلات الشخصية، والاداء الوظيفي، 

 (parsons،2008  11والافاق الوظيفية" )
دارة العلاقات والتعامل  كما يُشير مصطمح الميارات الناعمة إلى تمك الميارات الأساسية التي ترتبط بقدرات التواصل الإنسانية وا 
مع الآخرين، وميارات عرض الأفكار والإقناع والعمل الجماعي وروح المبادرة والقيادة التي تضمن نجاح الفرد في إدارة الموقف 

 .(30ص 2017أثير في الآخر)الرويس،والت
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وتتضمن الميارات الناعمة اللازمة في وقتنا الحاضر لغة الجسد وميارات التواصل، ميارات التنظيم والتخطيط، إدارة الوقت 
رية واتخاذ القرارات المناسبة، وميارات التفكير الناقد، والعمل ضمن فريق، وميارات التأثير والإقناع. وىي تشكل ميارات ضرو 

من عوامل النجاح والتميز، وأصبحت من معايير التقويم والتوظيف في المؤسسات التعميمية .ورغم وجود بعض الاىتمام بتطوير 
عمينا البدء في إعداد الفرد من مراحل التعميم  رضمثل ىذه الميارات في برامج الجامعات والدورات التدريبية، إلا أن أىميتيا تف

رات ضمن المقررات الدراسية، والنشاطات اللامنيجية، وتطوير الأنظمة والقيادات الإدارية بحيث تتسم العام، ودمج ىذه الميا
القيادات بالمؤسسات التعميمية خاصة بالمرونة والقابمية لمتطوير وروح المبادرة لصقل شخصيات الطمبة منذ البداية، للارتقاء 

 (25ص م ، 2017نجاح في المجتمع )عزيزة،  بجودة التعميم ومخرجاتو بما يتناسب مع متطمبات ال
 :أهمية المهارات الناعمة 

الميارات الناعمة والصمبة ميمة لمعاممين في المؤسسات التعميمية حيث تعد الميارات الصمبة جزء مكمل مع الميارات الناعمة 
تأدية عدة ميارات بالإضافة الى  لان ارباب العمل المسئولين في المؤسسات التعميمية يبحثون عن الاشخاص القادرين عمى

تمتعيم بالشخصية المناسبة والتي تتلاءم مع المؤسسة التعميمية وتعطي انطباع جيد عن الكميات الخاصة لمعملاء او الطمبة 
(11 ،2014،Investopedia.) 

 :اكتساب المهارات الناعمة 
عام و خصوصا في قاعات الدارسة. كما ان السمات  بشكل ةيتفق العديد من الدراسين عمى صعوبة تدريس الميارات الناعم 

(. ان الفصول والقاعات الدراسية Philpot ، 2010 , 15الشخصية والسموكيات في العمل والصفات الفردية يصعب تقييميا )
بتفاعمية اساس التعمم المثالي حيث يمكن لممرء أن يمارس طرق بديمة لمتعامل مع الناس، وتيسير التعامل ونقل المعرفة  ىي
(15 2003،Hagmann &Almekinders حيث يرى اخرون ان الميارات الناعمة من الممكن  .) يتم تدريسيا او ان

اكتسابيا حتى لو لم تكن صفة يمتمكا الانسان، وذلك عن طريق . اولا: الحصول عمى تدريب رسمي في الميارات الناعمة من 
عن  يترف والحصول عمى شيادة معتمدة، أما الطريقة الثانية: فياتصال وتواصل و تفاوض وتشبيك عن طريق مدرب مح

فمثلا لتطوير ميارات الاتصال والتواصل يبدأ بالتواصل الفعال  وطريق التدريب الذاتي وىو ان يقوم الانسان بتطوير نفسة بنفس
 Lank &Others 2012يئا )ف ومن ثم يطورىا بالممارسة شيئا فشر مع مجموعة صغيرة من حولة من أقارب او جيران او معا

(. ان الصفات مثل الانضباط والولاء والالتزام بالمواعيد ليست ميارات ناعمة بل ىي ميارات يخير فييا الانسان ان يمتزم 15
دريس الميارات الناعمة بجانب الميارات الصمبة يدل عمى ان اساتذة الجامعات يتناولون ت( ان Lafer، 2004 15بيا او لا )
بقدر اىمية الميارات الصمبة )  ويان كامل حيث ان اكتساب الميارات الناعمة ميم جدا لنجاح الشخص في عممالشخص كك

15 1998 ،Lawrence ) . تقوم المؤسسات التعممية بأعداد خطة استراتيجية لاكتساب الافراد العاممين الميارات الناعمة
خبرات الازمة، حيث تقوم لجنة مكونة من اعضاء من قسم الموارد حيث تحدد المورد البشرية المطموبة واىم المتطمبات وال

عددا من الميارات الناعمة التي يفتقر الييا الموظفين  ويستيدفونالبشرية وخبراء التعميم والتدريب واستشاريين بوضع خطة 
بمة المدراء، وملاحظة سمية لجمع المعمومات وتشمل مقار ويقومون بتحديد ىذه الميارات المطموبة بطرق رسمية او غير 

من ىذه الميارات تؤخذ من شكاوي الموظفين والتي تشمل سوء  اً الموظفين في مكان عمميم، او اعداد استبانة، بل ان كثير 
 (.Muir 2004 15الادارة والمعاممة بتحيز وسوء الاشراف والتعامل الغير سمس )
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 (2019)وحيدي، أهم وسائل تنمية وتطوير المهارات الناعمة: 
 تحديد الفرد ما ينقصو من ميارات. - 
 التركيز عمى الميارات الناقصة - 
 القراءة والاطلاع عمى الميارات المستيدفة. - 
 الالتحاق بالبرامج والدورات التي تنمي الميارات. - 
 الاحتكاك بأفراد يمتمكون ىذه الميارات والاستفادة منيم. - 
 ستيا.التدرب عمى الميارات الجديدة وممار  - 
 :بعاد المهارات الناعمة ا

رتب أىم عشرة ميارات  (Robles)الميارات الناعمة كثيرة ومتعددة وتختمف من مجال عمل الى اخر ولكن وفق دراسة قام بيا 
 (Robles،2012: 457ناعمة وفق الشكل التالي )

 ( : اىم الميارات الناعمة3شكل رقم )
 وتعني التعامل مع القياديين والزملاء في العمل بمطف وكذلك التعامل مع الجميور )المستفيدين(. الاتصال والتواصل 

تكوين  –القدرة عمى إعطاء تغذية راجعة  –ميارة الإصغاء والاستماع  –وتتمثل في القدرة عمى التحدث بطلاقة  المجاممة وأدب السموك
 رينالقدرة عمى تحفيز الآخ –علاقات اجتماعية ناجحة 

العمل في بيئات  –وىي قدرة الفرد عمى استيعاب متطمبات بيئة العمل والتكيف معيا. وتتمثل في العمل تحت الضغط  المرونة
تقبل النقد –اتساع الأفق  –متنوعة ثقافياً   

 ان يكون لدية قيم شخصية وان يمتاز بالصدق وان يفعل ما ىو صحيح النزاىةو الاستقامة 
 ان يمتاز بروح الفكاىة، والودية، والتعاطف مع الاخرين، ولدية ضبط النفس والتواصل الاجتماعي الميارات الشخصية 

وىي قدرة الفرد عمى إصدار الأحكام عمى الأعمال، واستنتاج الحمول والأفكار الخلاقة. وتتمثل في القدرة عمى توليد  التفكير الناقد 
اءالنقد البن –التفكير خارج الصندوق  –الأفكار   

وىي قدرة الفرد عمى الاستفادة من تطور التكنولوجيا واستخداميا في بيئة العمل بكفاءة عالية. وتتمثل في التوظيف  الاحتراف 
البحث عن المعمومات. –الرغبة بالتعمم المستمر  –الأمثل لمتقنية   

 لقدرة عمى التفاوضان تكون لديو الموثوقية والمساءلة و منضبط النفس، والحس السميم وا المسؤولية
وىي القدرة عمى إدارة وتمثيل المجموعة في العمل، والقدرة عمى تنفيذ الأدوار بفعالية. وتتمثل في القدرة عمى بناء فريق  العمل ضمن الفريق

الاتباع الواعي لمتعميمات والقواعد –التعاون مع فريق العمل  –عمل   
والاستعداد لمعمل، وان يكون مخمص، المبادرة، الدافع الذاتي، الحضور في الوقت وتمثل في العمل بجد، والقدر  اخلاقيات العمل

 المحدد، وان يكون حضوره جيد.
 

 :مفهوم تحسين الاداء 
قديما وحديثا وذلك بغرض وضع تعريف يمكن اعتباره مرجعا اساسيا لأي عمل عممي  تم تناوليايعتبر من أىم المسائل التي 

الصفات التي يكتسبيا الاداء حال دون تحقيق ىذه الغاية، تارة يظير الاداء عمى انو قدرة المؤسسة  في مجال الادارة الا ان
التعميمية عمى تخصيص مواردىا واستخداميا بالشكل الامثل، وتارة يرتبط بإنتاجية العاممين  والعنصر البشري، وتارة يظير 

( لذك ىو من أىم مفاىيم العصر 20ص  م ،2018رتيا)عبدالله،عمى انو قرين انتاجية الفرد في المؤسسات التعميمية وصو 
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واصبح يحكم عمى نجاح اي مؤسسة تعميمية بمدى اىتماميا بمقدرات موظفييا وكفاءاتيم وتحسن ادائيم لأعماليم.  ،الحالي 
دأ من الجذور، (.ان عممية تحسن الاداء يتطمب نظرة شمولية تب86،صم2001وكيفية استثمار راس المال البشري )مزىودة، 

وىذا أمر بدييي لأنك اذا قمت بمعالجة ظواىر المشكمة وقشورىا الخارجية فستظير من جديد. عمى الرغم من أىمية التعميم 
والتدريب لزيادة مستوى التعمم في المؤسسات التعميمية الانو يبقى جزءا من المطموب، لان الصورة تتكامل عندما نركز عمى كل 

تحسين الاداء، وان عممية تحسن الاداء ذاتيا تعتبر نوعا من انواع التعمم المستمر، وبالتالي توفير مخزون الموارد الممكنة ل
(.ان بقاء العاممين في وظائفيم بصورة مستمرة وىم يعممون عمى وتيرة 2ص م،2007مياري في المؤسسة التعميمية.)الكرخي، 

تسعى المؤسسات التعممية الى اكسابيم المعارف وصقميم بالمعمومات  ة المنشودة لذا يجب انيواحده لا يضمن تحقيق الفعال
وتنميتيم بالميارات المعتمدة التي ترتبط بعمميم، ولن يتحقق ذلك الا من خلال النشاط التدريبي في المؤسسة التعميمية 

 (.39ص ،م 2006)الغامدي، 
 :مظاهر ضعف الاداء 

الانساني، ويمكن تعريفيا بأنيا طريقة منظمة وشاممة لعلاج المشاكل التي تعاني تسمى عممية تحسين الاداء بتكنموجيا الاداء 
لأداء الفردي في المؤسسة التعميمية ومحاولة تحديد الفجوة في امنيا مؤسسة ما وىي عممية تبدأ بمقارنة الوضع الحالي ووضع 

 :( وىي 2ص،  م2007)الكرخي، الاداء، وىنا يأتي تحميل المسببات لمعرفة تأثير بيئة العمل عمى الاداء 
 الانتاجية الضعيفة وغير الجيدة في مواصفاتيا في المؤسسات التعميمية. -1
 عدم انياء الاعمال في الوقت المحدد. -2
 الصدام المستمر بين الادارة والموظفين، وخاصة الجدد. -3

والخطوات المناسبة لتطوير الاداء، وىذا يمكن ان حيث يتم اجراء ، يتم معرفة وتحديد الفجوة الحاصمة في الاداء ومسبباتيا 
ير مواقع الموظفتين، وعند الاتفاق ييتضمن قياسات ومراجعة لمنظام ووسائل ومعدات جديدة, مثل نظام المكافآت، واختيار وتغ

 (.142صم ، 2005عمى احد ىذه الخطوات او اكثر يتم تطبيقيا فعمبا, وبعد التطبيق يتم التقييم )يوسف، 
  :وتشمل الاتي (106-105ص،  2017تحسين الاداء كما صنفيا )الشميمي، لىنالك خطوات : ات عممية تحسين الاداء خطو 

 الخطوة الاولى: تحميل الاداء ويرتبط بعممية تحميل لأداء مفيومين في تحميل بيئة العمل وىما:
  .زمة لتحقيق استراتيجية واىداف المؤسسة التعميمةلاالوضع المرغوب: ويصف الامكانات والقدرات المتاحة في بيئة العمل وال -
الوضع الحالي / الفعمي : يصف مستوى أداء العمل والامكانات والقدرات المتاحة كما ىي موجودة فعميا. و ينتج عن ىذين  -

د الحمول ليا ومحاولة المفيومين أدارك الفجوة في الاداء، ومن خلاليا يمكن ادراك المشكمة المتعمقة بالأداء والعمل عمى ايجا
توقع المشاكل التي قد تحدث مستقبلا. لذا فأن اليدف من تحميل الاداء ىو محاولة ردم الفجوة او عمى الاقل تقميصيا الى أدنى 

 مستوى بالإمكان.
 :الخطوة الثانية: البحث عن جذور المسببات

ا توجد ىذه الفجوة في الاداء. ونبدأ بجمع المعمومات يجب عند تحميل اي مشكمة أن نبدأ من جذورىا وىنا نبدأ بالسؤال لماذ
الممكنة لتحديد وتعريف سبب ضعف الاداء قبل اختبار وسيمة المعالجة، يجب ان نبحث اسباب ضعف الاداء في العاممين في 

( من 51ص،  م2008المؤسسات التعممية من افراد وتدريسيين ويمكن اعتبار أحد العناصر التالية )حارص و عبدالعزيز، 
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اسباب ضعف الاداء: قمة التغذية الراجعة عن الاداء، ضعف التحفيز ، ضعف في المعرفة والميارات، ضعف في التركيز عمى 
 الزبائن ام العملاء  والمجتمع المحيط.

 . الخطوة الثالثة: اختيار وسيمة التدخل او المعالجة
 . الخطوة الرابعة: تطبيق وسيمة او طريقة المعالجة

 (58ص م ،2016الخامسة: مراقبة وتقييم الاداء. )الشوامرة،  الخطوة
 :الرضا الوظيفي وتحسين الاداء

زمة لأداء العمل، وكل الوسائل اللازمة المادية والمعنوية لأداء لاالرضا يعني توفير المؤسسة التعميمية المتطمبات الاساسية ال
ن أن الاداء الجيد، وفي نفس الوقت توجد دراسات اخرى تبين الاعمال. يوجد عدد من الدارسات يربط الرضا الوظيفي وبي

ص  م ،2014خل العديد من العوامل )خبراء المجموعة العربية والنشر،االرضا لا يؤدي بالضرورة الى الاداء الجيد بسبب تد
11.) 

 تعديل السموك وتحسين الاداء:
وتقميص السموك السمبي و زيادة  ةعميمية تحاول من خلالو أزالتعديل السموك ىو احد الوسائل لتحسين الاداء لان المؤسسات الت

السموك الايجابي. ونبدأ بالوسائل الايجابية وقد ينتيي بيا المطاف الى الوسائل العقابية، وذلك مرىون بحسب استجابة الموظف 
ل بيذا اليوم سوف لن يجد ما ف المحيطة، ويمكن الزام الموظف بكتابة تقرير يومي عن عممة, لأنو سيدرك ان لم يعمو والظر 

 .( 18ص م،2000يكتبو، وىذا لا يعني ان يكون العمل منجرا ومنتييا فقد يستعمك العمل عدة أيام )كاظم،
 :أبعاد تحسين الاداء
 :التحسين المستمر

 التحسين المستمر ىي استراتيجية يابانية، وىي تتكون من كممتي 
 وتعني التغير. (kai*كاي )
 ي للأفضل.( وتعنZen*زن )

م عمى يد الخبير 1984أي التحسين المستمر. وقد ظير مفيوم الكايزن لموجود عام  Continualالى  Kizen  وتترجم اجمالا 
الياباني ماساكي اماي. وتتمخص فمسفة الكايزن في ان كل عمل ينفذ يمكن تحسينو، وكل عممية تتم حاليا لابد وانيا تحتوي 

ادي او معنوي او فكري والتقميل من ىذا اليدر ينتج قيمة مضافة لمعممية والعميل او المستفيد عمى اي ىدر من انواع سواء م
( في العمميات وىي المحور Wasteاليدر)  من نتائجيا. اذن محور التغيير باستخدام الكايزن يتمثل في فكرة التخمص من

 ( .41ص م،2012 ،الرئيسي لمتغير من خلال الكايزن. )ماساكي ماي
 العاممين : رضا

معظم الافراد يقضون جزء كبيرا من حياتيم في العمل وبالتالي من الاىمية بالإمكان ان يبحثوا عن الرضا الوظيفي ودوره في 
حياتيم الشخصية والمينية، كما ان ىنالك وجية نظر مفادىا ان الرضا الوظيفي قد يؤدي الى زيادة الانتاجية ويترتب عميو 

ا لموضوع. وبالتالي كثرت البحوث والدراسات حول موضوع الرضا ذسسات والعاممين مما زاد من اىمية ىالفائدة بالنسبة لممؤ 
لأفراد  الراضين وظيفيا يعيشون حياة أطول من الافراد غير الراضين وىم اقل االوظيفي وكشفت بعض نتائج البحوث ان 
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كد البعض ان ىنالك علاقة وثيقة بين الرضا ؤ وي، الاجتماعي عرضة لمقمق النفسي وأكثر تقديرا لمذات واكبر قدرة عمى التكيف 
 . (42ص م2011عن الحياة والرضا الوظيفي اي بمعنى ان الراضيين وظيفيا راضين عن حياتيم والعكس صحيح. ) توفيق،

 التحفيز والمكافآت:
نظام فعال لمحوافز يدفع العاممين  ان كافة العمميات لمتحسين والتطوير المستمر لا يمكن ان تؤتي ثمارىا الا في ظل وجود

لإتقان العمل. ويمثل تطبيق الاساس العادل لمتحفيز والمكافآت تحسين الاداء وبالتالي ملاحظة التقدم في الاداء الشخصي و 
 المؤسسي مما يصب مباشرة في قنوات التحفيز والمكافآت. والحوافز ان كانت مادية او معنوية ىي عوامل جذب الافراد وتدفع
الى العمل ومن الحوافز المادية الاجر المرتفع والعلاوات والترقيات، أما الحوافز المعنوية فتتمثل في شيادات التقدير والاوسمة 

فإذا كانت الحوافز التي يوفرىا العمل نتيجة الرضا عنو فالحوافز ليا تأثير عمى ، وخطابات الشكر والتقدير الذي تنتجو الوظيفة 
 (. 43ص م ، 2017و اتجاىاتيم. )عباس،السموك العاممين 
 منهج الدراسة: 

المنيج الأكثر ملائمة في تحقيق أىداف الدّراسة الحالية والإجابة عن  المنيج الوصفي التحميمي اذ يعد ىذاالدراسة اعتمدت 
ص ابعاد الظاىرة بالتحميل لتشخي حيث يقترن الوصف، تساؤلاتيا ، وىو منيج ملائم لدراسات الظواىر المعينة في وقتيا 

 وتحميل الاسباب ووصف المعالجات والتوصيات.
 المجتمع وعينة الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من العاممين في خمسة من الجامعات الخاصة العراقية بمدينة كركوك، حيث تم الاعتماد عمى اسموب  
 ن عنصر الوقت و التكمفة لا يسمحان بذلكالعينة العشوائية نسبة لصعوبة دراسة المجتمع كمو حتى و ان امكن ذلك فأ

  صدق أداة الدراسة:
يعد الصدق من الشروط الضرورية واللازمة لبناء الاختبارات والمقاييس والصدق يدلل ( Face Validityالصدق الظاىري ) -1

التحقق من الصدق  مالصدق الظاىري ، وت يطرق لقياس الصدق ىالعمى مدى قياس الفقرات لمظاىرة المراد قياسيا، واحدى 
محكمين( من أعضاء ىيئة التدريس ذوي الخبرة والاختصاص لإبداء رأييم   8الظاىري لأداة الدراسة من خلال عرضيا عمى  )

، وكانت نسبة حول وضوح الصياغة المغوية لمفقرات وسلامتيا، ومدى ملاءمة فقراتيا لموضوعيا ولممجال الذي وضعت فيو
 .%( 82ات المقياس )الاتفاق لمخبراء عمى فقر 

(: لمعرفة مدى ملائمة الأداة لقياس الصفة التي وضعت من أجميا وذلك من Construct Validityالصدق البنائي ) -2
 خلال حساب معاملات الارتباط لمفقرة مع الدرجة الكمية لمبعد وأجراء التحميل العاممي الاستكشافي كما يمي :

 ( :Exploratory Factor Analysis) الاستكشافي العاممي التحميل 
سؤال (، وتم استخراج نتائج التحميل العاممي الاستكشافي بطريقة المكونات  29التحميل العاممي الاستكشافي لأسئمة الدراسة )  

( والتدوير تبعاً لمحاور متعامدة ) Principle Component Analysis  (PCA ( )Hairet al , 2010الاساسية 
Varimax معامل التحميل اكبر وقد تبين أن معامل %  33.119عامل فسر العامل الاول منيا  29فرز التحميل ( حيث ا

فان المتغير يساعد في جميع الفقرات لممتغيرات المتمثمة في )الميارات الناعمة، تقنية المعمومات، تحسين الاداء(  (0.30من)
 ,Gorsuch )يا وعدم الاخذ بيا ولا يتم عرضيا في النتائج   في وصفو جيدا، اما اذا كان اقل من ىذه القيمة يتم اىمال

2014) . 
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 :  اداة الدراسة
تم الاعتماد عمى الاستبيان لجمع البيانات وتم تصميم الاستبيان بالاعتماد عمى مجموعة من الدراسات وتم عرض الاستبيان 

 عمى مجموعة من المحكمين وتم اجراء التعديلات الازمة. 
 راسة اداة الد ثبات

وىو الاتساق في نتائج المقياس إذ يعطي النتائج نفسيا بعد تطبيقو مرتين في زمنين مختمفين عمى الإفراد نفسيم، وتم حساب 
 الثبات بطريقتين:

، الثبات بطريقة التجزئة النصفية: تقوم فكرة التجزئة النصفية عمى اساس قسمة فقرات المقياس الى نصفين متجانسين  - أ
( استمارة وتم تقسيم 51الثبات عمى وفق ىذه الطريقة تم استخدام جميع استمارات افراد العينة والبالغ عددىا ) ولغرض حساب

( فقرة الى نصفين يضم الأول الفقرات الزوجية ويضم الثاني الفقرات الفردية ، وتم استخراج 29فقرات المقياس البالغ عددىا )
( وباستخدام معادلة سبيرمان براون التصحيحية بمغ معامل الثبات 0.66فبمغ )معامل ارتباط بيرسون بين درجات النصفين 

 ( وىو معامل ثبات عالي.0.79بيذه الطريقة )
 : Cronbach’ Alphaالاتساق الداخمي  –ب 

 ، لقياس مدى التناسق في اجابات المبحوثين عمى كلCronbach Alphaتم استخدام اختبار الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا 
 الاسئمة الموجودة في المقياس.

 (Cronbach Alphaمعاملات الاتساق الداخمي لكل مجال من مجالات أداة الدراسة الخاصة باستخدام كرونباخ ألفا ): ( 1)رقم جدول 
 قيمة كرونباخ ألفا عدد الفقرات المتغير المحاور 

 0.814 10 الميارات الناعمة الاول
 0.831 9 تقنية المعمومات الثاني
 0.850 10 تحسين الاداء الثالث

 0.913 29 قيمة كرونباخ ألفا الكمية ∑
 م2020 ،بيانات الدراسة الميدانية من انالمصدر: اعداد الباحث    

لتقنية المعمومات ،  0.831الميارات الناعمة ،  0.814قيم الثبات لمتغيرات الدراسة الرئيسية والتي بمغت  (1)يوضح الجدول 
أعلاه عمى تمتع اداة الدراسة بصورة عامة بمعامل   Cronbach Alpha ألفاسين الاداء وتدل مؤشرات كرونباخ لتح 0.850

 29ثبات عال وبقدرتيا عمى تحقيق اغراض الدراسة، وبالتالي اصبحت الاستبانة بشكميا النيائي والقابمة لمتحميل مكونة من 
       فقرة.

( نتائج التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة من خلال حساب الأوساط 2يعرض الجدول ) :الدارسة  تالمتغير  الوصفية النتائج
  (Tالحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )

 نتائج التحميل الوصفي لمتغيرات الدارسة: (  2جدول رقم ) 

 
 
 المتغير التابع

 ممخص النموذج
R 

 الارتباط
R2 

 معامل التحديد
Adjusted R2 

يد المعدلمعامل التحد  
قيمة   F المحسوبة   Sig 

 مستوى الدلالة
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 م2020، بيانات الدراسة الميدانية  من انالمصدر: اعداد الباحث                 
( بددأن المتوسدددطات الحسددابية العامدددة المتعمقددة بمسدددتوى تطبيددق متغيدددرات الدراسددة الثلاثدددة ) الميدددارات 2رقدددم ) يتضددح مدددن الجدددول

 . الناعمددة ، تقنيددة المعمومددات  ، تحسددين الاداء ( فددي الجامعددات الخاصددة بمدينددة كركددوك  المبحوثددة كانددت ذات مسددتوى مرتفددع
نخفضة ، مما يدل عمى أقتراب القيم من وسطيا الحسابي وعدم وجود ويلاحظ كذلك بأن قيم الأنحراف المعياري كانت جميعيا م

 تشتت في تمك القيم.
 : دراسةال فرضيات اختبار نتائج

 لعلاقة ارتباط ذات دلالة احصائية لممتغير المستقل تقنية المعمومات والمتغير التابع تحسين  البسيط الانحدار نتائج:  (3)رقم  جدول
 

 م2020، بيانات الدراسة الميدانية  من انالمصدر: اعداد الباحث
 

 .تحسين الاداءتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تقنية المعمومات و  ولى:اختبار الفرضية الا
لتقنيدة المعمومدات  عمدى تحسدين الاداء فدي الجامعدات الخاصدة بمديندة كركدوك أثدر بينت نتائج اختبار الفرضدية الاولدى ان ىنداك 

ن اشارة معامل بيتا موجبة ىذا يعني بدان التدأثير اي ىناك تأثير ذات دلالة معنوية لتقنية المعمومات عمى تحسين الاداء ، وبما ا

 
 تحسين الاداء 

0.650 0.422 0.421 37.61 0.01 
β درجة التاثير  قيمة    F الجدولية   Sig 

 مستوى الدلالة
0.650 3.88 0.000 

راف المعياريالانح المتوسط الحسابي   المستوى الرتبة Tقيمة  
 الميارات الناعمة الأبعاد ت
 مرتفع 1 32.072 0.45 4.15   ميارات الاتصال 1
 مرتفع 2 24.897 0.52 4.02 ميارات العمل كفريق 2
الازمات  ميارات أدارة 3  مرتفع 3 31.805 0.46 4.15 

 مرتفع - 36.048 0.39 4.10 المتوسط الحسابي العام
 تقنية المعمومات الأبعاد ت
 مرتفع 3 25.541 0.44 4.23 تقنية المعمومات 1
 مرتفع 2 29.089 0.44 4.22 نظم المعمومات 2
استخدام مخرجات نظم  3

 المعمومات في تحسين الاداء
 مرتفع 1 22.754 0.46 4.17

 مرتفع - 28.850 0.34 4.20 المتوسط الحسابي العام
 تحسين الاداء الأبعاد ت
 مرتفع 1 24.867 0.46 4.15 التحفيز والمكافأة 1
 مرتفع 2 22.742 0.44 4.22 التحسين المستمر 2
 مرتفع 3 31.867 0.43 4.14 رضا العاممين 3

 مرتفع - 26.867 0.37 4.17 المتوسط الحسابي العام
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داخددل المؤسسددات التعمميددة فددي الجامعددات الخاصددة بمدينددة كركددوك   حيددث ان تقنيددة المعمومددات  تسدداىم فددي تحسددن الاداءايجابي،
  .ل ظروف البيئة المتغيرةظالتنافسي في  الأنيا تعد ميزة تنافسية تمكن الجامعات الخاصة في المحافظة عمى مركزى

 .تحسين الاداءتوجد علاقة  ذات دلالة احصائية بين  الميارات الناعمة و   :الفرعية اختبار الفرضية 
 .تحسين الاداءلعلاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  الميارات الناعمة و  البسيط الانحدار نتائج:  (4) رقم جدول

 ممخص النموذج المتغير التابع
R 

 الارتباط
R2 

 تحديدمعامل ال
Adjusted R2 

 معامل التحديد المعدل
 Sig المحسوبة Fقيمة 

 مستوى الدلالة
 0.04 80.65 0.262 0.26 0.51 تحسين الاداء 

β قيمة  درجة التأثيرF الجدولية Sig 
 مستوى الدلالة

0.51 3.88 .001 
 م2020 ،بيانات الدراسة الميدانية من انالمصدر: اعداد الباحث

بدار الفرضدية الثانيدة ان ىنداك أثدر لمميدارات الناعمدة  عمدى تحسدين الاداء فدي الجامعدات الخاصدة بمديندة كركدوك بينت نتائج اخت
وىددذا يعنددي ان ىندداك تددأثير ذات دلالددة معنويددة لمميددارات الناعمددة  عمددى تحسددين الاداء ، وبمددا ان اشددارة معامددل بيتددا موجبددة ىددذا 

 يعني بان التأثير ايجابي.
 .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتقنية المعمومات  عمى تحسين الاداء بوجود الميارات الناعمة : نيةالثااختبار الفرضية 

 بوجود الميارات الناعمة. )تحسين الاداء( التابع المتغير عمىتقنية المعمومات  لأثر البسيط الانحدار نتائج :(5) رقم جدول
المتغيددددددددددددددددددددددر 

 المستقل
المتغيددددددددددددددر  المتغير المعدل

 التابع
اثير التددددددددددددددددددددددددددددد
 المباشر

التدددددددددددددددددداثير غيددددددددددددددددددر 
 المباشر

قيمددددددددة معامددددددددل  التاثير الكمي
 التحديد %

 Fقيمددددددددددددددددددددددددددة 
 المحسوبة

تقنيددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
 المعمومات

تحسددددددددددددددددين  الميارات الناعمة
 الاداء 

0.4564 0.0191- 0.4373 0.192 38.01 

 م2020،بيانات الدراسة الميدانية  من انالمصدر: اعداد الباحث     
( والبالغة 159،2( ودرجة حرية )0.05( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة )38.01المحسوبة ) Fبمغت قيمة 

( اي ىناك تأثير ذا دلالة معنوية لتقنية المعمومات عمى تحسين الاداء بوجود الميارات الناعمة ، وقد بمغت قيمة معامل 3.04)
تحسين الاداء سببيا التغير الحاصل في تقنية المعمومات %( من التغيرات الحاصمة في 19( وىذا يعني بان )0.19التحديد )

-0.0191)قيمتو ( اما التأثير الغير مباشر فقد بمغت 0.4564من خلال الميارات الناعمة ، وقد بمغت قيمة التأثير المباشر )
.) 

 النتائج :
وبالتددالي فددأن أفددراد العينددة مبحوثددة ، مسددتوى تطبيددق انمددوذج تقنيددة المعمومددات فددي الكميددات الخاصددة بمدينددة كركددوك الارتفدداع  .1

 يتفقون عمى ضرورة تطبيق مفاىيم تقنية المعمومات  في الكميات الخاصة المبحوثة.
 .اً المبحوثة كان مرتفعالكميات الخاصة بمدينة كركوك تطبيق لعناصر الميارات الناعمة في المستوى  .2
 ،الكميدات الخاصدة بمديندة كركدوك فدي المعمومدات عمدى تحسدين الاداء  أثدر لتقنيدةبينت نتائج  اختبار الفرضية الاولدى وجدود  .3

 ،الكميدات الخاصدة بمديندة كركدوك فدي ميدارات الناعمدة عمدى تحسدين الاداء لمان ىنداك أثدر  الفرعيدةبينت نتدائج اختبدار الفرضدية 
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عمدي تحسدين الاداء بوجدود الميدارات ومدات تقنيدة المعملتقنية المعمومات لك أثر لان ىنا الثانيةكما و بينت نتائج اختبار الفرضية 
 .الكميات الخاصة بمدينة كركوكفي الناعمة 

التددأثير الإيجددابي لتقنيددة المعمومددات إمددا مباشددرة عمددى تحسددين الاداء أو بشددكل غيددر مباشددر مددن  اظيددرت نتددائج تحميددل المسددار .4
، ىددذه النتددائج تعكددس فددي الختددام  .ارات الناعمددة خددلال تعزيددز تقنيددة المعمومددات فددي الكميددات الخاصددة بمدينددة كركددوك بوجددود الميدد

الميارات الناعمة ىي من الموجيات الفعالة لخمدق وتحسدين القددرات التعمميدة فدي الكميدات الخاصدة بمديندة قناعة أفراد العينة بأن 
 كركوك.

 مناقشة النتائج . 
ن تقنية المعمومات وتحسين الاداء . ويتضح ذلك اظيرت نتائج التحميل الاحصائي ان ىناك علاقة ايجابية معنويو ذات تأثير بي

من خلال ما تقدمة الجامعات  باستخداميا تقنيات توضيحية في ألعممية التدريبية كما أنيا تحرص عمى تطوير مواردىا البشرية 
كدراسة ابقة لتحقيق المسؤولية الاجتماعية مما انعكس عمى تحسين الاداء بيا وىذه النتيجة تتطابق مع بعض الدراسات الس

 بين تقنية المعمومات وتحسين الاداء . الى ان ىناك علاقة ايجابية تااشار  نتيمالو ( 2007( ودراسة )الكرخي ،2107)الشميمي، 
قنية المعمومات وتحسين الاداء  وىذا يؤكد  ما اشارت بين تان الميارات الناعمة تعدل العلاقة ايضاً واظيرت نتائج البحث 

المتغيرات لذا نرى ومن خلال نتائج ن ط او معدل يغير العلاقة بييبضرورة تواجد متغير وسالسابقة لدراسات عمية العديد من ا
وىذا ما توافق مع   ،التحميل ان الميارات الناعمة تعدل العلاقة من خلال تفاعميا مع تقنية المعمومات في تحسين الاداء 

  م( .2017دراسة، )الرويش، 
 : التوصيات

نظددرًا لمقدددرات الديناميكيددة لمكميددات الخاصددة بمدينددة  ،بعددين الاعتبددار اسدداليب وادوات جديدددة فددي مجددال تقنيددة المعمومدداتالأخددذ  .1
 ء عمى مستوى الكميات الخاصة المحمية او الدولية.اكركوك لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة سو 

ا تدوفير جميدع المعمومدات اللازمدة لمعداممين او لمعمدلاء يُقترح عمى مديري الكميات الخاصة توفير آليات في مؤسستيم يتم فييد .2
ء وأيضًا تقدديم الخددمات ذات الصدمة بكدل قطداع مدن قطاعدات التعمديم. بالإضدافة إلدى ذلدك ، يمكدنيم اتخداذ التددابير اعمى حد سو 

يم مدددن اسدددتقطاب ميدددارات الناعمدددة وتوجيدددو العددداممين  لتمكيدددنالاللازمدددة مدددن خدددلال الحصدددول عمدددى دورات فدددي تقنيدددة المعمومدددات و 
 .الجديدة الخبرات 

وفقاً لمدراسات السابقة  ونتائج الدراسة الحالية فأن تقنية المعمومات والميارات الناعمة تمكن الكميات الخاصة بمدينة كركوك  .3
نية المعمومات وبالتالي  فإن استخدام إمكانيات تق  .المبحوثة من تحقيق الاستقرار وتحسين الوضع التنافسي لممؤسسة التعميمية

 في آن واحد ، يعزز أساليب الإدارة القائمة عمى الفيم والاستجابة لمتغيرات المتسارعة في البيئة التنافسية . والميارات الناعمة
 المراجع :

تأثير تكنموجيا المعمومات والاتصالات عمى الفرد والمجتمع، المجمة العربية لممعمومات، ، )م1998، ) دياب ، مفتاح محمد .1
 (، العدد الاول.19المجمد )

 .( ، نظام المعمومات، معيد التكنموجيا جامعة ورقمة م2018) ، رجم، خالد رجم .2
 نظم المعمومات والحاسب و الانترنت، القاىرة.، ( م1993الصعيدي، ابراىيم محمد، ) .3
 شر، عمان.التسويق ، دار الحامد لمن ةالمفيوم الحديث لأدار ، م(2000الديوجي، ابي سعيد،) .4
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