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 اثر الالتزام المستمر في سموك المواطنة التنظيمية
 "كمية اليندسة بجامعة البحر الأحمر دراسة ميدانية بالتطبيق عمى "

 ) رحمه الله(  محمد احمد الخميفة عمي
 الامارات العربية المتحدة –جامعة ابوظبي 

 :المستخمص
ستخدمت الدراسة المنيج إسموك المواطنة التنظيمية. الالتزام المستمر وأبعاد  دراسة إلى التعرف عمى العلاقة بينىدفت ىذه ال

البحرالأحمر  بجامعة اليندسة بكمية موظف( 06) عمي الثبات ناحية من قياسيا بعد الاستبانة اداة توزيع وتمالوصفي التحميمي ،
الالتزام المستمر وسموك المواطنة التنظيمية.  بين قة طردية معنوية ذات دلالة إحصائيةعلاىذه الدراسة وجود  نتائج أىم ومن ،

سموك المواطنة التنظيمية بين  نشر في البحرالأحمر بجامعة اليندسة كمية إدارةاذا رغبت ادارة ،ومن اىم توصيات الدراسة 
 .وسطيم مستمرالسائدال للالتزام العالية الدرجة عمى المحافظة عمى تعمل أنالموظفين ، 

ABSTRACT: 

This study aimed to identify the relationship between continuous commitment and organizational 

citizenship behavior dimensions. The study used the descriptive analytical method, where a 

questionnaire was distributed after its reliability measurement on (60) employees at Faculty of 

Engineering at Red Sea university. The most important results of the study indicated the 

existence of a positive significant statistical relationship between continuous commitment and 

organizational citizenship behavior. The most important recommendations of the study calls for 

the administrations of the Faculty of Engineering at Red Sea University to maintain the high 

degree of commitment among its employees if it wants to spread the level of organizational 

citizenship behavior between them. 

 . ، الإيثار، الكياسةلالتزام المستمراسموك المواطنة التنظيمية،  الكممات المفتاحية:
 المقدمة:

الطرق والتي  بأفضلالموظف وقيامو بواجباتو  أداءموارد المنظمة، ويرتبط نجاح المنظمة بمدى  أىميعتبر العنصر البشري من 
 التمسك في القوية الرغبة عن يعبر و تزامالال أنواع أكثر و أرقى لالتزام المستمر ىولديو. والالتزام المستمر ا تتأثر  بدرجة

   م(.4662جرينبرج و بارون ، ) ) . عمييا المترتبة التكاليف لزيادة ليا التضحية عمى القدرة عدم و المنظمة قيم و بأىداف
المرغوب من العاممين: أطمق عمى أحدىما مصطمح سموك  تمييز بين نوعين من السموكوفي الستينيات من القرن العشرين تم ال

المنظمة، وأطمق قيام العاممين بالميام المطموبة منيم بشكل منتظم طبقاً لممعايير الرسمية المقررة في ، ويتمثل فيالرسميالدور 
بما ىو  الالتزامالسموكيات التطوعية التي تتجاوز حدود ب، ويتمثل في قيام الموظف الإضافيعمى النوع الآخر سموك الدور 

بدون تذمر، العاممين مثل: الإسراع بمعاونة الرؤساء والزملاء عند الحاجة، قبول أعمال إضافية مقرر أو مطموب رسميًا من
موارد المنظمة من أية المنظمة، والتصرف الفوري لحماية منو في تحقيق أىداف الاستفادةأىمية وقت العمل وتعظيم  استشعار

المنظمات في تحقيق  بدونيا قد تفشل والتيإلى ذلك من السموكيات التطوعية ذات الطبيعة التعاونية  مخاطر غير متوقعة، وما
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و الذي أطمق عميو  واستمرارىاتؤدي إلى نجاح المنظمة  التيلذا أصبح سموك الدور الإضافي )التطوعي( من الأسباب    أىدافيا
ىذه الدراسة لمعرفة  وتأتيأي سموك المواطنة التنظيمية.   (Organizational Citizenship behavior)ون فيما بعد؛الباحث

 وسموك المواطنة التنظيمية. الالتزام المستمرالعلاقة بين 
   مشكمة الدراسة:

،  سموك المواطنة التنظيميةو  لالتزام المستمرا تناولت العلاقة بينالتي  قمة الدراسات العربيةبالنظر إلى الدراسات السابقة يلاحظ 
 الالتزام المستمر تناولت  العلاقة بينالتي أما الدراسات الأجنبية ، دفع الباحث لمقيام بيذه الدراسة وتطبيقيا في بيئة عربية   مما
لتزام مواطنة التنظيمية والاسموك الجميع أبعاد بين  تناولت العلاقة   (Guven, 2012)دراسة  ىي سموك المواطنة التنظيمية و 

 ،)الإيثار ووعي الضميرد ابعسموك المواطنة التنظيمية لأ ينفتناولت العلاقة    (Javad etal,2013)دراسة أما. المستمر
والروح الرياضية( والالتزام المستمر، بينما لم تدرس ىذه الدراسة بعد الكياسة في سموك المواطنة التنظيمية السموك الحضاري 

بجميع  سموك المواطنة التنظيمية علاقة بينكشف ال  (Sayyed etal, 2011)ـة دراس حاولت. كما قتو بالالتزام المستمروعلا
عمى معرفة العلاقة بين متغيري سموك المواطنة التنظيمي   (Askin et al., 2013)دراسة  وقامت . أبعاده والالتزام المستمر

 العلاقة بين سموك المواطنة التنظيمي والالتزام المستمر. (Muh&And, 2013)سة والالتزام المستمر، وأيضا تناولت درا
لتزام المستمر، كما انو يوجد تناقض علاقتيا بالا ةلسموك المواطنة التنظيمية لم يتم دراس الإبعادأن ىناك بعض  تبين من ذلكو 

 كمة الدراسة في الإجابة عن الأسئمة التالية:وتكمن مش في نتائج ىذه الدراسات مما دفع الباحث لمقيام بيذه الدراسة،
 ؟ سموك المواطنة التنظيميةعمى  الالتزام المستمر ؤثريإلى أي مدى يمكن أن  -1
 بعد الإيثار لسموك المواطنة التنظيمية؟عمى  اثر الالتزام المستمر ماىو -4
 ؟ بعد الكياسة لسموك المواطنة التنظيميةعمى  الالتزام المستمر ىل يؤثر -3
 بعد الروح الرياضية  لسموك المواطنة التنظيمية؟و  الالتزام المستمر ىل ىناك علاقة بين  -2
 بعد السموك الحضاري لسموك المواطنة التنظيمية؟ عمى الالتزام المستمر مكن أن يؤثريإلى أي مدى  -5
 بعد وعي الضمير لسموك المواطنة التنظيمية؟  عمى الالتزام المستمر ماىو أثر -0

 أهداف الدراسة:
، كما تيدف ىذه  بكمية اليندسة بجامعة البحر الأحمرلدي الموظفين العاممين  المستمرالالتزام إلي معرفة  دراسةال هيدف ىذت

، وكذلك  بكمية اليندسة بجامعة البحر الأحمر معرفة سموك المواطنة التنظيمية من جميع أبعاده لدي العاممينالدراسة إلي 
 وسموك المواطنة التنظيمية. المستمربين الالتزام  معرفة العلاقة

 أهمية الدراسة:
دراسات قمة في ال ىناك، وخاصة أن  وسموك المواطنة التنظيمية المستمرالعلاقة بين الالتزام  تنبع أىمية ىذه الدراسة في معرفة

ىناك  أنإلا  كثرتياعمى الرغم من لموضوع ، أما الدراسات الأجنبية التي تناولت ىذا اىذه العلاقة بالغة العربية تفسر أثر
، مما دفع الباحث لمقيام بيذه الدراسة. وتحاول ىذه الدراسة أن تضيف مادة عممية جديدة اختلاف في النتائج التي توصمت إلييا

 وسموك المواطنة التنظيمية. المستمرتتناول العلاقة بين الالتزام إلى المكتبة العربية 
في  كان التصورالدراسة من كونيا تركز عمى أىم مورد من موارد المنظمة وىو المورد البشري ، فقد كما تكمن أىمية ىذه 

، ولكن الواقع الجديد يطرح الميزة التنافسية تنشا بمجرد وصول المنظمة إلي إنتاج منتج بسعر اقل أو بجودة عالية الماضي أن
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تميزة يممك الميزة التنافسية. وقد توفر نتائج ىذه الدراسة لمتخذي القرار كفاءات البشرية المحقيقة أخرى أىم، وىي أن من يممك ال
لموظفييم ومعرفة درجة سموك المواطنة  المستمرمعمومات ميمة حول مدي الالتزام  بكمية اليندسة بجامعة البحر الأحمر

 ، وبالتالي اتخاذ إجراءات مناسبة لزيادة كفاءتيم.التنظيمية لدى موظفييم
 اسة:نموذج الدر 
علاقة سموك المواطنة التنظيمية بنية والتي جاءت بعنوان (   3122عمى دراسة )أسماء،اعتمادا  ىذه الدراسة نموذجر تم تطوي

 ,Neihoff and Moorman)ترك العمل لمعاممين والتي قامت بوضع مقاييس لسموك المواطنة التنظيمية إعتماداً عمى دراسة 

الية التي يمكن بيا قياس سموك المواطنة التنظيمية: الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، والتي أوضحت المقاييس الت (1993
كانت بعنوان  ( والتي4616)باسم،  عمى دراسة اعتمادا لالتزام المستمرتم  قياس ا كما  .وعي الضمير، والسموك الحضاري

  يوضح نموذج الدراسة. (2. انظر الشكل رقم )الأنماط القيادية وأثرىا في الالتزام التنظيمي
 

 ( : نموذج الدراسة1شكل رقم )
 المتغير المستقل                                                                       المتغير التابع

 الالتزام المستمر                                                                 سموك المواطنة التنظيمية
                                                                                                    

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 م4610المصدر: إعداد الباحث،     
 

 فرضيات الدراسة:
 :التالي النحو ىعم لنموذجو وفقاً  الدراسة فرضيات بصياغة الباحث امق

وتتفرع منيا  .وسموك المواطنة التنظيمية المستمرالالتزام  بينعلاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  ىناك: الرئيسية الفرضية
 الفرضيات التالية:

 وبعد الإيثار في سموك المواطنة التنظيمية. المستمرالفرضية الأولى: ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الالتزام 
 . وبعد الكياسة في سموك المواطنة التنظيمية المستمرذات دلالة إحصائية بين الالتزام  الفرضية الثانية: ىناك علاقة معنوية

 الالتزامالمستمر

 الإيثار

 الكياسة

 الروحالرياضية

 السلوكالحضاري

 وعيالضمير
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وبعد الروح الرياضية في سموك المواطنة  المستمرالفرضية الثالثة: ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الالتزام 
 التنظيمية.

وبعد السموك الحضاري في سموك المواطنة  المستمربين الالتزام  الفرضية الرابعة: ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية
 التنظيمية.

وبعد وعي الضمير في سموك المواطنة  المستمرالفرضية الخامسة: ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الالتزام 
 التنظيمية.

  التعريفات الإجرائية
 : الالتزام المستمر
 عمى المترتبة لمتكاليف دراكوإ و جامعةال في لمبقاء ية اليندسة في جامعة البحر الأحمرموظف بكمال حاجةوىو يشير إلى 

 .تركيا
 سموك المواطنة التنظيمية:

وفعاليتيا، فيو  جامعةبكفاءة ال الارتقاءييدف إلى بكمية اليندسة في جامعة البحر الأحمر من قبل الموظف  اختياريسموك ىو 
 .جامعةبال المكافآتشرة بنظم الحوافز أو يرتبط مبا ذا طبيعة تطوعية لا
 الدراسات السابقة:

 ,Guven)دراسة  ىنالك  دراسات كثيرة ىدفت إلي معرفة العلاقة بين الالتزام المستمر وسموك المواطنة التنظيمية فقد ىدفت
المرحمة الثانوية، حيث تم جمع إلي معرفة العلاقة بين سموك المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي والميني لمعممين  (2012

( معمما من مدارس الأناضول الثانوية، واوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة ايجابية قوية بين سموك 474البيانات من )
مر. المواطنة التنظيمية والالتزام المستمر والميني. وان الالتزام الميني أكثر ارتباطا بسموك المواطنة التنظيمية من الالتزام المست

إلي تحميل العلاقة بين الالتزام التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية، حيث تم جمع  (Javad etal, 2013)دراسة  كذلك ىدفت
( من العاممين بمصانع الغزل والنسيج بمقاطعة بروجرد، ومن أىم نتائج ىذه الدراسة عدم وجود علاقة 476البيانات من )

فقد ىدفت إلى معرفة العلاقة بين  (Sayed etal,2011)أما دراسة  ية والالتزام المستمر. معنوية بين سموك المواطنة التنظيم
( موظف يعممون بييئة المياه باقميم مازاندارن، 26الالتزام التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية، حيث تم جمع البيانات من )

 ,Askin etal)كذلك ىدفت دراسة  المواطنة التنظيمية. ومن نتائج الدراسة عدم وجود علاقة بين الالتزام المستمر وسموك
( موظف يعممون 451إلى معرفة العلاقة بين الالتزام التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية، حيث تم جمع البيانات من )(2013

زام المستمر وسموك بمراكز الاتصالات بمدينتي اسطنبول وبورصة، وتوصمت الدراسة إلي وجود علاقة ايجابية عالية بين الالت
إلى معرفة اثر الالتزام التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية (Michael etal.2014)دراسة المواطنة التنظيمية. كذلك ىدفت 

( موظف يعممون بالبنوك الصناعية بغانا، 466الصناعية في غانا، حيث تم جمع البيانات من ) كعمى أداء العاممين بالبنو 
 ,Muh & Andi)دراسةاما  ى انو يوجد ارتباط ايجابي بين الالتزام المستمر وسموك المواطنة التنظيمية. وتوصمت الدراسة إل

( 170فقد ىدفت إلي معرفة العلاقة بين الالتزام التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية، حيث تم جمع البيانات من ) (2013
لدراسة إلي وجود ارتباط ايجابي بين الالتزام المستمر وسموك موظف يعممون في المؤسسات العامة باندونيسيا، وتوصمت ا

الي معرفة العلاقة بين الالتزام التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية،  (Sahin etal, 2015)المواطنة التنظيمية. ىدفت دراسة 
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الالتزام المستمر وسموك ( مشرف، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية معتدلة بين 60حيث تم جمع البيانات من )
 المواطنة التنظيمية.

 :Continuous Commitmentمستمر الالالتزام 
 في عميو يحصل ما مقابل في لمتنظيم يقدميا التي لممساىمات الفرد مقارنة نتيجة ىو و  ، تنظيمياحد من أبعاد الالتزام الو ىو 

 دراكوإ و المنظمة في لمبقاء الفرد حاجة ىو لالتزام المستمرا أن إلى يشير من ىناكو  ، بينيما القائم النفعي التبادل عممية
 من التي الاستثمارية بالقيمة يحكم زام المستمرالالت أن آخرون يرى كمام( ،  4666)ريان، . تركيا عمى المترتبة لمتكاليف
 م(.4662. ) الفوزان، رىأخ بجيات الالتحاق قرر لو سيتفقده ما مقابل المنظمة مع أستمر لو الفرد يحققيا أن الممكن

 Organizational Citizenship Behavior :سموك المواطنة التنظيمية
من المفاىيم الحديثة نسبياً في الفكر  Organizational Citizenship Behaviorيعتبر مفيوم سموك المواطنة التنظيمية 

لعلاقتو الوثيقة بأىم عنصر  نوالإدارييظاً من قبل الباحثين الإداري وخاصة في البيئة العربية. ويمقى ىذا المفيوم إىتماماً ممحو 
من قبل الموظف ييدف إلى  اختياريأن سموك المواطنة التنظيمية سموك  (Organ, 1990)في المنظمة وىم الموظفين. ويري 

 بالمنظمة. فآتالمكايرتبط مباشرة بنظم الحوافز أو  بكفاءة المنظمة وفعاليتيا، فيو ذا طبيعة تطوعية لا الارتقاء
أن سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك مفيد لممنظمة والإدارة والأفراد ويتمخض عن مشاركة ومساىمة فعالة داخل المنظمات. 

المتزايد بسموك المواطنة التنظيمية من خلال النظر إلى طبيعة ىذا المفيوم وعلاقتو بالأبعاد والمخرجات  الاىتمامويمكن تبرير 
والإدراك والقيادة  كالاتجاىاتسموك المواطنة التنظيمية يرتبط بالكثير من المفاىيم الإدارية الميمة في المنظمة التنظيمية. ف

 (.4664والتغيير )العامري، 
وتطوعي لمموظف  اختياريأما من ناحية طبيعة سموك المواطنة التنظيمية، فيذا السموك غير مكمف بالنسبة إلى المنظمة فيو 

يعتبر جزءا من العمل  يندرج تحت الوصف الوظيفي وبمعني آخر، لا أو حوافز  ولا مكافآتل رسمي بأية يرتبط بشك ولا
 الرسمي لمموظف. 

والكياسة  ،(Altruism)وتشير أغمب الدراسات أن سموك المواطنة التنظيمية يتكون من خمسة أبعاد رئيسية ىي الإيثار 
(Courtesy) والروح الرياضية ،(Sportsmanship) والسموك الحضاري ،(Civic virtue) ووعي الضمير ،

(Conscientiousness):وفيما يمي توضيح ليذه الأبعاد ، 
 : الإيثار -1

( في منظمتو لمقيام بأعماليم، وكما تتجاوز ىذه نمرؤوسيويقصد بو مدى قيام الموظف لمساعدة الموظفين )زملاء، رؤساء، 
 . (4614 الخميفة،)وغيرىم ليحصموا عمى الخدمة المثمى في المنظمة. المراجعينالمساعدة زملاء العمل لتشمل 

 الكياسة: -4
التدابير الوقائية لمنع حدوثيا. كما تشمل إدراكو للأثر  واتخاذهوىي تعني سعي الموظف لتجنب المشاكل والخلافات في العمل، 

 . (4614 ،لخميفة)اعمى الآخرين.  اعتدائوالذي قد يتركو سموكو في الآخرين وبالتالي عدم 
 الروح الرياضية:  -3

وقتو وجيده لمقيام  واستغلالوىي تدل عمى مدى قدرة الموظف عمى القيام بميام إضافية أو مؤقتة دون شكوى أو تزمر، 
 . (4614 ،لخميفةبأعمالو. )ا
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 السموك الحضاري: -2
والحرص عمى نجاحيا وتطورىا من خلال المتابعة وتشير إلى مشاركة الموظف الفعالة والمسؤولية في إدارة أعمال المنظمة 

قوانين وأنظمة المنظمة والمحافظة عمى سمعتيا  احتراميكتب كإعلانات وتعاميم داخمية في المنظمة. كما تعني  المستمرة لما
 (4614 ،لخميفةوالمقاءات المرتبطة بالعمل. )ا الاجتماعاتوالحرص عمى حضور 

 وعي الضمير: -5
الذي يتجاوز الحدود الدنيا من متطمبات وظيفتو، من خلال التطوع  والاختياريسموك الموظف التطوعي  ويعني ىذا البعد

بداء مقترحات تسيم في تطوير العمل وتحسينو، والمساىمة بشكل  في حل المشاكل في المنظمة.  اختياريبأعمال إضافية وا 
 . (4614 ،لخميفة)ا

                         :   الدراسة منهجية 
دراستيا تعبيراً كمياً وكيفياً، فعمى الصعيد  المراد  الاجتماعيةالدراسة المنيج الوصفي التحميمي، الذي يعبر عن الظاىرة  إتبعت

المحكمة والدوريات  بشبكة الإنترنت لموصول إلى المقالات و الأبحاث العممية  الاستعانةالمسح المكتبي و   الوصفي، تم إجراء 
 واستخدامالإستبانة،  نتم جمع البيانات من خلال الإجابة ع  ك لبناء الإطار النظري، أما عمى الصعيد التحميمي فقدالعالمية، وذل

                                                                                           المناسبة.  الأساليب الإحصائية 
                : مصادر البيانات

البيانات الثانوية: تم جمعيا من الكتب والمقالات والبحوث العممية المحكمة  ذات الصمة بالموضوع من خلال الاستعانة 
 بالمكتبات وشبكة الإنترنت.

 البيانات الأولية: تم جمعيا من خلال أداة الإستبانة التي تم توزيعيا عمى عينة الدراسة.
 بكميـة اليندسـة بجامعـة البحـر الأحمـر،  ويتكـون مجتمـع الدراسـة مـن المـوظفين العـاممين م3127عـام تم إجراء ىـذه الدراسـة فـي 
 .بمختمف دراجاتيم الوظيفية

قـام الباحـث بجمـع البيانـات مـن  بكميـة اليندسـة بجامعـة البحـر الأحمـر، أما عينة الدراسـة فقـد تـم اختيـار كـل  المـوظفين العـاممين
ن خـلال توزيـع القـوائم عمـى العـاممين ثـم المـرور عمـييم بعـد فتـرة لمحصـول عمييـا ، وكـان قوائم الاستقصاء المعـدة لـذلك، وذلـك مـ

 %.75قائمة بنسبة استجابة  06قائمة وكان عدد القوائم السميمة والصالحة لمتحميل  66عدد القوائم التي تم توزيعيا 
والتــي جــاءت بعنــوان الأنمــاط القياديــة وأثرىــا فــي (  3121دراســة )كريــدي، إعتمــاداً عمــى   الالتــزام المســتمر قــام الباحــث بقيــاس 

 ( عبارات .7الالتزام التنظيمي وقد احتوي عمي )
(   علاقــة ســموك المواطنــة التنظيميــة بنيــة تــرك 3122أمــا ســموك المواطنــة التنظيميــة فقــد تــم قياســو إعتمــاداً عمــى دراســة )أســماء،

 ,Neihoff and Moorman)التنظيميــة إعتمـاداً عمــى دراسـة  العمـل لمعــاممين والتـي قامــت بوضـع مقــاييس لســموك المواطنـة

عبــارات،  6والتــي أوضــحت المقــاييس التاليــة التــي يمكــن بيــا قيــاس ســموك المواطنــة التنظيميــة: الإيثــار ويشــتمل عمــى  (1993
والســموك  عبـارات، 5عبــارات، وعـي الضـمير ويشــتمل عمـى  7عبـارات، الـروح الرياضــية ويشـتمل عمـى  6الكياسـة ويشـتمل عمــى 
 عبارات. 5الحضاري ويشتمل عمى 



22 .loV  (1) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات العلمية 

  0.11=)مArcif- 0202–ارسيف ) العربية 
 الاداريةمجلة العلىم الاقتصادية و

 

871 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                              Volume 22(1) 2021 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                              e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 سـموك يتمثـل فـي التـابع والمتغير ،الالتزام المستمر في ويتمثل المستقل المتغير:  المتغيرات من نوعين  عمى الدراسة ىذا تحتوي
 لســـموكوا الضـــمير، وعـــي ســـموك الرياضـــية، الـــروح ســـموك  الكياســـة، ســـموك  الإيثـــار، ســـموك الـــذي يشـــملو  التنظيميـــة المواطنـــة
 . الحضاري

أرقامـاً معينـة، أي  بإعطائيـابعد جمع بيانات الدراسة قام الباحث بمراجعتيا وذلك تمييدا لإدخاليا الحاسـوب، وتمـت ىـذه العمميـة 
( درجـات، 4( درجـات، محايـد )5( درجـات، أوافـق )6بتحويل الإجابات المفظيـة إلـى رقميـة، حيـث أعطيـت الإجابـة أوافـق بشـدة )

 تان، وأعطيت غير موافق بشدة درجة واحدة.غير موافق درج
ـــالطرق الإحصـــائية التاليـــة: إســـتخراج الأعـــداد ) التكـــرارات(  ،  Frequencyتمـــت المعالجـــة الإحصـــائية لبيانـــات ىـــذه الدراســـة ب

تحميــل التبــاين  اختبــار، T testت  اختبــار، Standard Deviationsالمعياريــة  الانحرافــات، Meansالمتوســطات الحســابية 
One way Analysis of Variance معامـل بيرسـون ،Pearson Correlation معادلـة الثبـات ألفاكرونبـاخ ،Cronbach 

Alpha 2، معامــل التحديــد لقيــاس القــوة التفســيرية لمنمــوذجR( 2-، ومعامــل التحديــد المعــدلRوذلــك باســتخدام برنــامج ال .)زم حــ
 .Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) الاجتماعيةة لمعموم الإحصائي

 جودة وثبات المقاييس المستخدمة في أداة الدراسة :
 :الاستبيان لأداة والثبات الصدق

 : المحكمين وثبات صدق: أولا
 فــي متخصصــين امعيينجــ ســاتذةأ مــن المختصــين مــن مجموعــة ىعمــ صــورتيا فــي بعرضــيا الدراســة أداة صــدق مــن التحقــق تــم

 فقـــرات مناســـبة حـــول وملاحظـــاتيم رائيـــمآ بـــداءإب قـــاموا حيـــث الجامعـــات فـــي يعممـــون ممـــن العربيـــة، والمغـــة التجاريـــة الدراســـات
 راءالآ تمـك ضـوء وفـي المغويـة، صـياغتيا وضـوح وكـذلك للإسـتبانو، المحـاور مـن محور كل ىلإ الفقرات انتماء ىومد ،ةستبانالإ

 (.1) رقم جدولال في كما موزعة فقرة(  41)  فقراتيا عدد ليصبح الفقرات بعض وتعديل فةإضا تم والملاحظات
 البحث إستبانة فقرات وعدد محاور : (1) رقم جدول

 الفقرات عدد المحاور

 6 الالتزام المستمر -ولالأ المحور

 5 الإيثار –المحور الثاني  

 5 كياسةال –المحور الثالث 

 6 وح الرياضيةالر  -المحور الرابع 

 4 السموك الحضاري -المحور الخامس 

 4 وعي الضمير -المحور السادس 

 30 المجموع

 .م3127 الباحث، إعداد: المصدر
 : الداخمي الاتساق وثبات صدق: ثانياً 

 :لفاكرونباخأ طريقة
 ظـروف فـي القيـاس عمميـة كـررت لـو يمـاف منيـا قريبـة نتـائج أو النتـائج نفـس إعطاء نحو) ستبانةالإ) الأداة ثبات اختبار أجل من

 ثبـات اختبـار أجـل مـن كرونبـاخ ألفـا معامـل اسـتخدام تـم فقـد الدراسـة، مجتمـع مـن مماثمة عينة عمى أو العينة نفس عمى مشابية
 نتــائج إعطــاء عمــى ومقدرتــو ســتبانةالإ لفقــرات الــداخمي الثبــات مــدي المعامــل ىــذا يقــيس حيــث ســتبانةالإ فقــرات عمــى الإجابــات



22 .loV  (1) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات العلمية 

  0.11=)مArcif- 0202–ارسيف ) العربية 
 الاداريةمجلة العلىم الاقتصادية و

 

871 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                              Volume 22(1) 2021 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                              e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 ادتز  إذا إحصـائياً  مقبولـة وتكـون ،(0 - 100) بـين ألفـا معامـل قيمـة وتتـراوح ،الإسـتبانة فقـرات تجـاه المبحـوثين لإجابـات توافقـةم
( يوضـح نتيجـة اختبـار المصـداقية لعبـارات 3رقـم ) والجـدول .النتـائج تعمـيم ويمكننـا جيـداً  الأداة ثبـات يكـون فعنـدىا  (%60)عـن

 : الدراسة
 الدراسة لعبارات المصداقية اختبار نتيجة:  (4)رقم  جدول

ألفا معامل العبارات الفقرات رقم

 %84 6 الالتزام المستمر   .2

 %84 5 الإيثار   .3

 %83 5 كياسةال   .4

 %84 5 الروح الرياضية   .5

 % 84 4 السموك الحضاري   .6

 %84 4 وعي الضمير   .7

  30 الأسئمة مجموع 

 م2016 الميدانية، سةاالدر  بيانات ، الباحث إعداد: المصدر      
 ألفــا قيمــة بمغـت حيــث معـاً  الفقــرات ولجميــع حـده عمــى كـل الدراســة فرضـيات لفقــرات ألفــا اختبـار أن يتضــح( 3)رقـم  الجــدول مـن

 وأن الدراسـة، نتـائج وتعمـيم القيـاس أداة مصـداقية عمـى الاعتمـاد يمكن وبالتالي عالية النسبة ىذه وتعتبر( 9549) الفقرات لجميع
 المقبـول الأدنـى الحـد من أكبر كانت الدراسة فرضيات من فرضية بكل الخاصة ستبانةالإ فقرات عمى للإجابات ألفا معامل مةقي

 مجتمــع عمــى النتــائج تعمـيم يمكــن فإنــو وبالتــالي الإجابـات، فــي الثبــات مـن كبيــرة درجــة تــوفر ىـذا ويعنــي (%60) الثبــات لمعامـل
 .الدراسة

 حسابية لمتغيرات الدراسة: الارتباطات، المتوسطات ال
 ( : المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة4جدول رقم )

 الوسط الحسابي الفقرات  الرقم

 3.6 الالتزام المستمر  -1

 4.34 الإيثار  -4

 4.44 الكياسة  -3

 4.13 وعي الضمير  -2

 3.23 الروح الرياضية  -5

 3.6 السموك الحضاري  -0

 .م2016ر: إعداد الباحث، المصد                              
 مسـتمر(  أن الوسـط الحسـابي لمتغيـر الإيثـار، الكياسـة، وعـي الضـمير، السـموك الحضـاري، والالتـزام ال4تبين مـن الجـدول رقـم )

(. 4وىـو اكبــر مــن الوســط الحسـابي الافتراضــي والــذي قيمتــو ) ( عمــى التــوالي ، 447، 447، 4434، 5424، 5455، 5445بمـ  )



22 .loV  (1) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات العلمية 

  0.11=)مArcif- 0202–ارسيف ) العربية 
 الاداريةمجلة العلىم الاقتصادية و

 

876 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                              Volume 22(1) 2021 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                              e-ISSN (Online):1858-8573 

 

. المتغيــرات بــين العلاقــة واتجــاه قــوة لتحديــد (R) بيرســون الارتبــاط معامــل اســتخدام تــمباطــات بــين متغيــرات الدراســة ولمعرفــة الارت
 بين متغيرات الدراسة. بيرسون الارتباط معامل اختبار نتائج( 5) رقم الجدول ويبين

 . المتغيرات بين (R) بيرسون الارتباط معامل اختبار نتائج:  (2) رقم جدول
 الالتزام المستمر السموك الحضاري الروح الرياضية وعي الضمير الكياسة الإيثار يرالمتغ

 .213 521. 491. 574. 752. 1 الإيثار
 257. 512. 489. 579. 1 752. الكياسة

 321. 360. 657. 1 579. 574. وعي الضمير
 469. 640. 1 657. 489. 491. الروح الرياضية
 451. 1 640 360. 512. 521. السموك الحضاري
 1 451. 469. 321. 257. 213. الالتزام المستمر

 . م3127  الميدانية سةاالدر  بيانات من الباحث إعداد: المصدر
 =61n ، 16. المعنوية مستوى: ** ممحوظة

 المتغيــر و ســتقمةالم المتغيــرات بــين الارتباطيــة العلاقــة عمــي التعــرف بيــدف الدارســة متغيــرات بــين الارتبــاط تحميــل اســتخدام تــم
 درجـة قمـت وكممـا قويـا المتغيـرين بـين  الارتبـاط أن يعنـي ذلـك فـان الصحيح الواحد من قريبة الارتباط درجة كانت فكمما  التابع،

 تعتبــر عــام وبشــكل ، عكســية أو طرديــة العلاقــة تكــون وقــد المتغيــرين بــين العلاقــة ضــعفت كممــا الصــحيح الواحــد عــن الارتبــاط
 واذا متوسـطة، اعتبارىـا يمكـن 1441 – 1481 قيمة كانت اذا اما  1441 من اقل الارتباط معامل قيمة كانت ذاإ ضعيفة العلاقة
  1.32 مــابين تراوحــت العلاقــة متغيــرات بــين الارتبــاط قيمــة ان الارتبــاط تحميــل اختبــار أوضــح وقــد قويــة، تكــون 1481 عــن زادت
بعــدي الايثــار والكياســة فــي ســموك المواطنــة و  لتــزام المســتمرالا بــين ضــعيقة ارتباطيــة علاقــة وجــود عمــى ذلــك ويــدل 1.57 الــي

التنظيمية، بينما ان ىنالك علاقة ارتباطية متوسطة بين أبعاد ) وعـي الضـمير، الـروح الرياضـية، السـموك الحضـاري( فـي سـموك 
 .المواطنة التنظيمية

 :الدراسة فرضيات اختبار
ات الدراســة التــي تمــت صــياغتيا، وباســتخدام الانحــدار المتعــدد لدراســة العلاقــة بــين يتنــاول ىــذا الجــزء مــن الدراســة اختبــار فرضــي

المتغيـر المسـتقل الالتـزام المسـتمر والمتغيـر التــابع سـموك المواطنـة التنظيميـة ، تـم الحصــول عمـي نتـائج تحميـل الانحـدار المتعــدد 
 (.6ول رقم)لمعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع كما ىو موضح في الجد

 ( : نتائج اختبار الانحدار المتعدد لمعلاقة بين متغيرات الدراسة 5جدول رقم ) 
 سموك المواطنة التنظيمية المتغير

 مستوى المعنوية معامل بيتا
 000. 428. الالتزام المستمر

  النسب الإحصائية

 R .967 4معامل التحديد     

 R .334 4معامل التحديد المعدل     

 R .428 4التغير في معامل التحديد    

 م4610المصدر: إعداد الباحث،        
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( ويــدل ذلــك عمــي أن التــأثيرات الناتجــة فــي ســموك المواطنــة .967)  3R( أن قيمــة معامــل التحديــد   6يتبــين مــن الجــدول رقــم) 
نيـا الخطـأ العشـوائي. كمـا يتبـين مـن الجـدول %( والباقي يرجـع لعوامـل أخـرى م748:التنظيمية يفسرىا المتغير المستقل بنسبة ) 

ــا )  6رقــم )  .( 539( أن ىنــاك علاقــة ايجابيــة معنويــة بــين الالتــزام المســتمر وســموك المواطنــة التنظيميــة حيــث بمغــت قيمــة بيت
 .(.111ومستوى المعنوية )

 النتائج:

 ،  5425اليندسة بجامعة البحر الأحمر بمتوسط العاممين بكمية وسط عاليةسائد بدرجة سموك المواطنة التنظيمية تبين أن   .1
 عمى التوالي ) حسب متوسطاتيا الحسابية بدرجة عاليةوأن الأبعاد المكونة لسموك المواطنة التنظيمية سائدة بين الموظفين 

 . ( 4434، 447، ، 5424، 5455، 5445)  بم   ، الروح الرياضية(الإيثار، الكياسة، وعي الضمير، السموك الحضاري

المــوظفين العــاممين بكميــة اليندســة بجامعــة البحــر الأحمــر التــزاميم المســتمر مرتفــع حيــث بمــ  المتوســط أظيــرت النتــائج أن   .3
447. 

كممـا ، وىـذا يشـير إلـى أن الالتـزام المسـتمر وسـموك المواطنـة التنظيميـةوجود علاقة طرديـة معنويـة ذات دلالـة إحصـائية بـين  .3
 واختياريةلمقيام بأعمال تطوعية  ذلك يدفعيم ، جامعة البحر الأحمرب ائد بدرجة عالية لمموظفين العاممينكان الالتزام المستمر س

بالعمــل وزيــادة فعاليتــو. وىــذه النتيجــة  الارتقــاءمــن أجــل  جــامعتيمبنظــام الحــوافز فــي  طولا تــرتبتقــع ضــمن واجبــاتيم الرســمية،  لا
, (Shahin etal,2015)، (Askin etal,2013)، (Javad etal,2013)، (Guven,2012)كـــل مـــن  تتفـــق مـــع دراســـة 

(Muh& And,2013) ,(Michael etal,2014) الالتزام أن ىناك علاقة قوية وايجابية بين  حيث توصمت ىذه الدراسات إلى
علاقـة  والتـي توصـمت الـي عـدم وجـود (Sayyed etal, 2011 )، بينمـا تختمـف مـع دراسـة سـموك المواطنـة التنظيميـةو المسـتمر 

 سموك المواطنة التنظيمية.و المستمر بين الالتزام 
الموظـف بكميـة  حاجـةعنـي أن المسـتمر وسـموك الإيثـار، وىـذا يالالتـزام علاقة طردية معنويـة ذات دلالـة إحصـائية بـين  وجود. 4

تطوعـو بمسـاعدة زملائـو لمقيـام يـؤدي إلـى   تركيـا عمـى المترتبـة لمتكـاليف دراكـوإ و بالكميـة لمبقـاء اليندسـة بجامعـة البحـر الأحمـر
ــــى أفضــــل الخــــدمات.  Askin)، (Guven,2012)  كــــل مــــن  دراســــةوىــــذه النتيجــــة  تتفــــق  مــــع    بأعمــــاليم لمحصــــول عم

etal,2013) ،(Shahin etal,2015) ,(Muh& And,2013) ,(Michael etal,2014)  أن ىنـاك علاقـة  اوضـحت التـي
 ,Sayyed etal )ودراسـة  (Javad etal,2013)ك الإيثـار بينمـا تختمـف مـع دراسـةوسـمو المسـتمر الالتـزام قويـة وايجابيـة بـين 

 الإيثار. وسموكالمستمر الالتزام  بين  ىناك علاقةليس  أن والتي اوضحت (2011
الموظـف بكميـة  حاجـةعنـي أن المسـتمر وسـموك الكياسـة وىـذا يالالتـزام علاقة طردية معنوية  ذات دلالة إحصائية بـين  وجود. 5
يدفعـو لتجنـب إثـارة المشـاكل والخلافـات فـي    تركيـا عمـى المترتبـة لمتكـاليف دراكـوإ و بالكمية لمبقاء ليندسة بجامعة البحر الأحمرا

دراكيم للأثر السمبي لتمك المشاكل عمى الآخرين.  ، (Guven,2012)كـل مـن  دراسة  وىي بذلك تتفق معالعمل والوقاية منيا وا 
(Javad etal,2013) ،(Askin etal,2013) ،(Akmal&Andi,2013) (Shahin etal,2015) ,(Muh& And,2013) ,

(Michael etal,2014) كياسة، سموك الو المستمر الالتزام أن ىناك علاقة قوية وايجابية بين  حيث توصمت ىذه الدراسات إلى
 .كياسةسموك الو المستمر الالتزام  والتي توصمت إلي عدم وجود علاقة بين (Sayyed etal, 2011 )بينما تختمف مع دراسة 

الموظف  حاجةعني أن  وىذا ي، المستمر وسموك الروح الرياضيةالالتزام معنوية ذات دلالة إحصائية بين طردية علاقة  وجو .6
إضـافية أو  يدفعـو عمـى القيـام بميـام  تركيـا عمـى المترتبـة لمتكـاليف دراكـوإ و بالكميـة  لمبقـاء بكميـة اليندسـة بجامعـة البحـر الأحمـر
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، (Guven,2012)كــل مــن  دراســة  . وىــي بــذلك تتفــق مــعوقتــو وجيــده لمقيــام بأعمالــو واســتغلالمؤقتــة دون شــكوى أو تزمــر، 
(Javad etal,2013) ،(Askin etal,2013) ،(Shahin etal,2015) ,(Muh& And,2013) ,(Michael etal,2014) 

روح الرياضـية، بينمـا تختمـف مـع سـموك الـو المسـتمر الالتـزام وايجابية بـين أن ىناك علاقة قوية  حيث توصمت ىذه الدراسات إلى
 .روح الرياضيةسموك الو المستمر والتي توصمت إلى عدم وجود علاقة بين الالتزام  (Sayyed etal, 2011 )دراسة 

، وىــذا اطنــة التنظيميــة فــي ســموك المو  وعــي الضــمير وبعــدالمســتمر الالتــزام علاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصــائية بــين  وجــود .7
  يدفعـو إلـى تجنــب المترتبــة لمتكـاليف دراكـوإ و بالكميـة  لمبقـاء الموظـف بكميــة اليندسـة بجامعـة البحـر الأحمـر حاجـةعنـي أن ي
الشخصــية مــن أجــل  بالاىتمامــاتالعينيــة، والتضــحية  جامعــةعمــى ممتمكــات الو لإجــازات غيــر الضــرورية فــي العمــل، ومحافظتــا

  كـــل مــــن  دراســــة. وىــــذه النتيجـــة  تتفــــق  مـــع  تبــــاعيم لمقـــوانين التــــي تضـــعيا الإدارة مــــن غيـــر رقابــــة عمـــييممصـــمحة العمـــل، وا  
(Guven,2012) ،(Askin etal,2013) ،(Shahin etal,2015) ,(Muh& And,2013) ,(Michael etal,2014)  

 Javad)بينمــــا تختمــــف مــــع دراســــة ووعــــي الضــــمير،المســــتمر الالتــــزام أن ىنــــاك علاقــــة قويــــة وايجابيــــة بــــين  اوضــــحت التــــي

etal,2013)  ودراسة( Sayyed etal, 2011) ووعي الضمير.المستمر الالتزام  بين  علاقة لا توجد أنو والتي اوضحت 
الموظــف بكميــة  حاجــةعنــي أن المســتمر والســموك الحضــاري، وىــذا يالالتــزام وجــود علاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصــائية بــين  -9

يـؤدي إلـى مشـاركة المـوظفين الفاعمــة   تركيـا عمـى المترتبــة لمتكـاليف دراكـوإ و بالكميـة لمبقـاء ر الأحمـراليندسـة بجامعـة البحـ
وىـي بـذلك تتفـق مـع  .يـاوقوانين تيـاأنظم واحترام اوالحفاظ عمى سمعتي جامعتيموالمسئولة في إدارة أعماليم والحرص عمى نجاح 

 &Muh), (Shahin etal,2015) (Askin etal,2013)، (Javad etal,2013)، (Guven,2012)دراســة كــل مــن  

And,2013) ,(Michael etal,2014) المسـتمر الالتـزام أن ىناك علاقة قويـة وايجابيـة بـين  حيث توصمت ىذه الدراسات إلى
والتــي توصــمت إلــى عــدم وجــود علاقــة بــين الالتــزام  (Sayyed etal, 2011 )حضــاري، بينمــا تختمــف مــع دراســة ســموك الوال
 .حضاريسموك الوالستمر الم

 التوصيات:
 : التوصيات العممية:أولا

 المسـتمر لـدىلتـزام الا لدرجـة العـالي المستوى عمى المحافظة عمي كمية اليندسة بجامعة البحر الأحمر إدارة تعمل أن ضرورة -2 

 .و مثل سموك المواطنة التنظيميةعمي تؤثر التي العوامل خلال من لدييا العاممين
إدارة كميـة اليندسـة بجامعـة  فعمـي التنظيميـة، المواطنـة بسـموك طرديـة علاقـة المسـتمر لـولالتـزام ا أن الدراسة ىذه نتائج نم تبين -3

 المسـتمر السـائدلتـزام للا العاليـة الدرجـة عمـى المحافظـة عمـى تعمـل أن التطوعيـة السـموكيات ىذه نشر في رغبت إذا البحر الأحمر 

 ىمية ىذا السموك وسط العاممين من خلال برامج ومحاضرات مصممة عمى ذلك.. ونشر ثقافة واالعاممين بين
 :ثانيا: التوصيات العممية

وسـموك المسـتمر العلاقـة بـين الالتـزام مجـال لدراسـتو، فـيمكن أن يسـعى أحـد البـاحثين لدراسـة  القطـاع التعميمـيالباحـث  اتخذ -2 
المســتمر و الالتــزام  أىميـة لإبــراز والقطـاع المصــرفي طبــي )المستشــفيات( فـي القطاعــات الأخــرى، كالقطـاع ال المواطنـة التنظيميــة
 .ؤثر في سموكيات المواطنة التنظيميةكيف يمكن أن ي

الالتــزام  عمــى التعميمــي المســتوى و الجــنس، و  الســن:  مثــل الديمغرافيــة المتغيــرات بعــض أثــر حــول مســتقبمية دراســات إجــراء -3 
 المستمر.
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 . أثر الالتزام المعياري عمى سموك المواطنة حول دراسات إجراء -5 
 المراجع:

لـــدى العـــاممين". رســـالة ماجســـتير الجامعـــة   علاقـــة ســـموك المواطنـــة التنظيميـــة بنيـــة تـــرك العمـــل، ( م2011أســـماء عمـــر، ) .1
 . الأردنية

 التنظيميـة المواطنـة وكسـم دور العمـل تـرك نيـة عمـى البشـرية المـوارد إدارة ممارسـات ( ، أثـرم 2013الخميفـة، محمـد احمـد، ) .2

 .25 -2(: 3)25وسيط". مجمة العموم الاقتصادية  كمتغير

: 3"محددات وآثار سموك المواطنة التنظيمية في المؤسسات". مجمة جامعة الممك عبـد العزيـز، ( م2002) ،العامري، أحمد .3

67-83. 

 المؤسسـات فـي التنظيمـي . الـولاء عمـى صـيةالشخ والمتغيـرات التنظيميـة السياسـة (، أثـر2004محمـد ، ) بـن ناصـر الفـوزان، .4

 . 23سعود  الممك جامعة العامة، مجمة

(" إدارة 2004)،  إســـماعيلجرينبـــرج ، جيرالـــد ،وبـــارون ، روبـــرت ، ترجمـــة ومراجعـــة رفـــاعي ، رفـــاعي محمـــد ، وبســـيوني  .5
 . السموك التنظيمي في المنظمات " دار المريخ ، الرياض

ثــر الالتــزام التنظيمــي والثقــة التنظيميــة عمــى العلاقــة بــين العدالــة التنظيميــة وســموكيات ا، ( م2003محمــد ،) أميــرحــواس ،  .6
 .المواطنة التنظيمية " رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القاىرة 

 لتنظيمـي الالتـزام  بـين عمـى العلاقـة وسـيط كمتغيـر التنظيمـي لمـدعم إدراك الأفـراد  أثـر ( "، م2000محمـد،) زيـان ريان،عـادل .7

  .:3التجارة كمية أوسيط، التجارية،جامعة البحوث ، مجمة الموقفية المتغيرات الوجداني،وبعض
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