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 تطبيق  الادارة الالكترونية فى المنظمات الطوعية  واقع
" -شبكة الأيتاـب الوطنيةدراسة حالة المنظمات  "  ولاية الخرطوـ

  

  بشير حماد عبدالهادي       و   ابوبكر محمد الأمين حمد عمي      عمي
 معهد تنمية الاسرة والمجتمع  -جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا 

 المستخمص
لشػػبكة الأيتػاـ بولايػػة  المنتميػةإلػػا التفػرؼ  مػػا وابػق تطبيػػؽ الدارو اللكترونيػة اػ  المنظمػػات الوطنيػة التطو يػػة  الدراسػةتهػدؼ 

. ا منظمة. تـ  12 اتة مق إدار قننع المنهج الوصف  التحميم ، حيث تـ جمق البيانات الأولية باستخداـ المقابمة المااتبتـ لخرطوـ
٪ مػػف المنظمػػات لػػديها البنيػػة التحتيػػة ال زمػػة 47أف أكثػػر مػػف  توصػػمت النتػػااج إلػػاتحميػػؿ البيانػػات إحصػػااياس بالنسػػة الماويػػة، 

البرامج الدارية المتخصصة اػ  المنظمات تستخدـ  ية ولكف لـ يتـ استغ لها بشكؿ صحيح لهذا الغرض.لتنفيذ الدارو اللكترون
٪ مػػػػف إدارات 83.3، كػػػػذلؾ اتلػػػػح أف الأخػػػػر المتخصصػػػػة الأنظمػػػػة المحاسػػػػبية اقػػػػط وانػػػػاؾ لػػػػفؼ اػػػػ  اسػػػػتخداـ البػػػػرامج 

٪ مػػف أاػػراد الفينػػة أف لػػفؼ القػػدرات الماليػػة 67تقػػد يفو  ،المنظمػػات لػػديها مػػوارد بشػػرية بػػادرو  مػػا تطبيػػؽ الدارو اللكترونيػػة
المنظمػػات الوطنيػػة بد ػػداد  الدراسػػةيفتبػػر الفقبػػة الرايسػػية أمػػاـ التحػػوؿ إلػػا الدارو اللكترونيػػة اػػ  المنظمػػات الوطنية.أوصػػت 

ؿ، مػق لػرورو البحػث خطط لمتحوؿ الكامؿ نحو الدارو اللكترونيػة، والاسػتفادو مػف المػوارد البشػرية المتخصصػة اػ  اػذا المجػا
  ف مصادر تمويؿ لتواير المتطمبات المتبقية لتطبيقها.

ABSTRACT: 

The study aimed to identify the reality of applying electronic administration in national voluntary 

organizations affiliated to orphan network in Khartoum state. The study followed an analytical 

descriptive approach, whereas primary data were collected using the structured interview with 12 

organizations department. The data was statistically analyzed by percentages.The study revealed 

that more than 47% of organizations have necessary infrastructure for the implementation of e-

administration but not properly exploited for that purpose. Moreover, specialized administrative 

programs are used in accounting systems only, and there is a weakness in using of other software  

programs. Also, 83.3% of  organizations departments have a capable human resources for 

applying e-administration, while 67% of respondents believe that the weakness of  financial 

capabilities consider as the main obstacle to transfer to e-administration in national 

organizations.The study recommended national organizations to prepare plans for a complete 

transformation towards e- administration, and to benefit from specialized human resources in this 

field, with the need to search for funding sources to provide the remaining requirements for the 

application of  it. 

الالكترونية ، الحكومة الالكترونية ، شبكة الايتاـ ، ولاية  تكنولوجيا الاتصالات والمفمومات ، الأ ماؿ الكممات المفتاحية:
 الخرطوـ .

 

 

 والإدارية الاقتصادية مالعمو  مجمة
Journal homepage: 

journal.sustech.edu/-http://scientific 
 

http://scientific-journal.sustech.edu/
http://scientific-journal.sustech.edu/


22 .loV  (1) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات العلمية 

  0.11=)مArcif- 0202–ارسيف ) العربية 
 الاداريةمجلة العلىم الاقتصادية و

 

101 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                              Volume 22(1) 2021 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                              e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 :المقدمة
لجذريػة اػا مفهػوـ الفمػؿ الادار  اػا الفمػؿ الطػو ا حػداث التغيػرات اإف  مـ الادارو الحديثة يتبنا منهج الابتكار والابػداع اػا إ

ف التطػػػور السػػػريق ألاشػػػؾ ايػػػ   اممػػػ،ر وادارو المفراػػػة بالا تمػػػاد  مػػػا التكنولوجيايػػػوالتحػػػوؿ مػػػف الادارو التقميديػػػة الػػػا ادارو التغي
الأ مػػػػاؿ   ساسػػػػية  مػػػػا سػػػػيرأدخػػػػاؿ تحسػػػػينات إمتكنولوجيػػػػا سػػػػااـ ويسػػػػااـ اػػػػا تفزيػػػػز بػػػػدرو المنظمػػػػات  مػػػػا الابتكػػػػار  بػػػػر ل

اػػا طبيفػػة  نو يػػاس   تحػػولاس  القػػرف المالػػا  ويفتبػػر ظهػػور الحاسػػوة اػػا النصػػؼ الثػػانا مػػف ثمانينيػػات ،والاسػػتراتيجيات الاداريػػة
وتبػػق ذلػػؾ ظهػػور الانترنػػت اػػا النصػػؼ الثػػانا مػػف التسػػفينيات با تباراػػا وسػػيمة  ،الف بػػة بػػيف تكنولوجيػػا المفمومػػات والمسػػتخدـ

ف أساسػػا مػػػف الناحيػػة التكنولوجيػػػة بػػيف التطبيقػػػات الاداريػػة الالكترونيػػػة، مػػف حيػػػث اػػػذا اػػو الفػػػرؽ الأل تصػػالات والمفمومػػات و 
 .استخداـ الانترنت لمتطبيقات الادارية يحولها مف الناحية النظرية الا تطبيقات الادارو الالكترونية

منظمػات الحكوميػة وريػر الحكوميػة  مػا اخػت ؼ يكمف جوار وامسفة الادارو الالكترونية اا تغير نمط واسموة تفامؿ وتفا ػؿ ال
. ويحػػتـ اػػذا المفهػػوـ الجديػػد لػػ دارو الالكترونيػػة لػػرورو تنظػػيـ المفػػام ت والخػػدمات المختمفػػة، حجامهػػا مفػػاس أنوا هػػا و أتوجهاتهػػا و 

 متخمص مف الروتيف والبيروبراطية الشاافة اا الأ ماؿ .ل  ادو ايكمتها الكترونياس ا  و 
 مػػػا بػػػدرتها التنااسػػػية وادااهػػػا حيػػػث تتميػػػز المنظمػػػات  مباشػػػراس  ثيراس أمنظمػػػات  مػػػا التحسػػػيف والابتكػػػار تحػػػدث تػػػف بػػػدرو الأالوابػػػق 

  .الناجحة باستخداـ التكنولوجيا وبقدرتها الداخمية  ما ولق خطط التطوير
مػػػاؿ  والخػػػدمات الاداريػػػة تفػػد اجػػػرابات تبنػػػا تقانػػػة المفمومػػػات والاتصػػػالات خطػػػوو حقيقيػػػة اػػػا  مػػػـ الادارو، مفاداػػػا تحويػػػؿ الأ 

التقميدية إلا أ ماؿ وخدمات الكترونيػة لػمف مػا يفػرؼ بػالادارو الالكترونيػة التػا تهػدؼ إلػا تحسػيف الأداب مػف خػ ؿ الاسػتفادو 
مػػف وسػػااؿ الاتصػػاؿ الالكترونػػا بمػػا يسػػهـ اػػا د ػػـ ومسػػاندو وتبسػػيط الجػػرابات الاداريػػة وتسػػهيؿ وتسػػريق  مميػػة صػػنق القػػرار، 

لادارات مػػف التخطػػيط بكفػػابو  اليػػة وافاليػػة ل سػػتفادو مػػف متطمبػػات الفمػػؿ، وتقػػديـ الخػػدمات بجػػودو  اليػػة واػػؽ مفػػايير وتمكػػيف ا
انية وتقنية تواكة تطورات الفصر، حيث ي حظ أف مفظـ الدوؿ المتقدمػة تقنيػاس أصػبحت تفتمػد ا تمػاداس أساسػياس اػا  ممهػا  مػا 

دخاؿ اػذ  التقنيػة اػا مفظػـ المنظمػات، ولكػف بػد يواجػ  تطبيػؽ اػذ  التقانػة مفوبػات  ديػد  تحػد  ممهػا امنهػا  نظـ المفمومات، وا 
المفػوؽ المجتمفػػا الػػذ  بػػد ي حػظ اػػا بفػػض الأحيػػاف  نػػد بفػض الأاػػراد  نػػد طػػرح اكػرو الادارو الالكترونيػػة ولكػػف يمكػػف ت ايػػ  

 بالتوليح وزيادو الو ا لد  الأاراد بأامية تطبيقها.
 مػا تقسػيـ الفمػؿ واػؽ أاػداؼ ومفػايير و الادارو التقميديػة  مػا قػوـ يف وابق المنظمػات اػ  السػوداف أ بقة الاتشير الدراسات السا

 والادارو التقميدية رير والحة، كما يفتمد التسمسؿ الهرم  ا  اذا النوع مف المنظمات  ما الفاطفة والسف والمكانة ونحو ذلؾ،
وافاليػة  بكفػابو محددو أاداؼ لتحقيؽ والمادية البشرية الموارد وربابة وبيادو تنظيـو  بتخطيط يتفمؽ الذي االنسان الجهد ذلؾا  

تفد تسهـ ا  تقدـ الفمػؿ  ة لـيوكؿ اذ  الأسالـ( 2016ـ،و مر،2010ـ،ومحمد،2008وليس ل    بة بالتكنولوجيا)المجذوة،
ة وابق ومطموبات اذ  المنظمػات لمتحػوؿ نحػو الادارو يواكة التقدـ السريق لمتكنولوجيا، الأمر الذ  يستد ا دراس الطو   بمفهوـ

 الالكترونية ل ستفادو مف مردوداا  ما الاداب وتطويراا.
 مشكمة الدراسة :

تشػػير الدراسػػات السػػابقة إلػػا أف منظمػػات الفمػػؿ الطػػو ا اػػا السػػوداف  تسػػتخدـ الادارو التقميديػػة ولايػػتـ اسػػتخداـ وسػػااؿ الادارو 
ا اػػا تطػػوير الفمػػؿ الادار  والمؤسسػػا بالمنظمػػات، كمػػا أف تكػػويف شػػبكات اػػا مجػػاؿ الفمػػؿ الطػػو ا الالكترونيػػة بػػررـ أاميتهػػ

 يتطمة استخداـ التقنيات والادارو الالكترونية مف أجؿ تنسيؽ وتبادؿ المفمومات بسهول .
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ولوجيػػة، ولا توجػػد دراسػػات ميدانيػػة يحتػػاج نجػػاح تطبيػػؽ الادارو الالكترونيػػة إلػػا تػػوار الرادو والمكانػػات الماديػػة والبشػػرية والتكن 
تولػػػح مػػػد  تػػػوار اػػػذ  المطموبػػػات لػػػد  المنظمػػػات الطو يػػػة الوطنيػػػة خاصػػػة  نػػػد تكػػػويف شػػػبكات لتنسػػػيؽ الأنشػػػطة وتبػػػادؿ 

 المفمومات ، الأمر الذي يستد ا دراسة وابق اذ  المنظمات ا  اذا المجاؿ.
: اما او وابق تطبيؽ الادارو الالكترونية لد  المنظمات الطو يػة و مي   يمكف صيارة المشكمة مف خ ؿ السؤاؿ الرايس التال  

؟  الوطنية المنتمية لشبكة الأيتاـ بولاية الخرطوـ
 اهمية الدراسة :

 الاهمية العممية :
 يسػااـ تطبيػؽ الادارو الالكترونيػة اػ  تجويػد الفمػؿ وتقميػؿ التكمفػة والجهػد، كمػا يسػا د اػ  تحسػيف بياػة الفمػؿ وسػهولت ، ويوسػػق
مػػف اػػرص انتشػػار المنظمػػات ويزيػػد مػػف ايراداتها لػػذلؾ ادراسػػة مطموبػػات تطبيػػؽ الادارو الالكترونيػػة يسػػااـ اػػ  تولػػيح الفجػػوو 

 التقنية والصفوبات الت  تواجهها، وتسااـ الدراسة اا الاثراب الفمما ا  اذا المجاؿ.
 الاهمية العممية :

مطموبػػػات ،وتحػػػدد مػػػواطف اللػػػفؼ والقصػػػور اػػػا تطبيػػػؽ الادارو تسػػػااـ نتػػػااج الدراسػػػة اػػػا الكشػػػؼ  ػػػف مػػػا اػػػو متػػػوار مػػػف 
 الالكترونية اا المنظمات الطو ية الوطنية.

تستفيد المنظمػات والشػبكات الوطنيػة مػف نتػااج الدراسػة اػ  تحديػد حجػـ الفجػوو مػف أجػؿ ولػق الخطػط لارتقػاب بمسػتو  الادارو 
 الالكترونية.

 اهداف الدراسة :
،وذلػؾ الهدؼ الفاـ لمدراسػة اػو  تقيػيـ وابػق تطبيػؽ الادارو الالكترونيػة بالمنظمػات الطو يػة الوطنيػة بشػبكة الايتػاـ بولايػة الخرطوـ

 مف خ ؿ الات  :
 .التفرؼ  ما مستو  توار البنية التحتية ال زمة لتطبيؽ الادارو الالكترونية بالمنظمات .1
 .ارو أ ماؿ المنظماتالتفرؼ  ما مستو  استخداـ البرامج والتقنيات الالكترونية ا  اد .2
 التفرؼ  ما مد  توار الأطر البشرية المتخصصة ا  الحاسوة وتقانة المفمومات داخؿ ادارات اذ  المنظمات.  .3

 .التفرؼ  ما أاـ المفوبات الت  تواج  تطبيؽ الادارو الالكترونية بالمنظمات مف وجهة نظر الفامميف بها .4

 اسئمة الدراسة :
سامة الت  تولػح إلػا أي مػد  يػتـ تطبيػؽ الادارو الالكترونيػة اػ  المنظمػات محػؿ الدراسػة ، واػ  تطرح الدراسة الفديد مف الأ

 :  ما النحو التال 
 . اؿ تتوار البنية التحتية ال زمة لتطبيؽ الادارو الالكترونية بالمنظمات محؿ الدراسة؟ .1
 . مات؟ما مستو  استخداـ البرامج والتقنيات الالكترونية مف ببؿ ادارات المنظ .2
 . ما مد  توار الأطر البشرية المؤامة لتطبيؽ الادارو الالكترونية داخؿ ادارات المنظمات؟ .3
 .ما ا  أاـ مفوبات تطبيؽ الادارو الالكترونية بالمنظمات مف وجهة نظر الفامميف بها؟ .4
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 مصطمحات الدراسة :
 الادارو الالكترونية:

نولوجيػػػا المفمومػػػات والاتصػػػالات لتػػػديير وتحسػػػيف وتطػػػوير الفمميػػػات الداريػػػة اسػػػتغ ؿ الادارو لتكيقصػػػد بهػػػا اػػػا اػػػذ  الدراسػػػة 
 .المختمفة داخؿ المنظمات

يقصػػد بهػػا اػػا اػػذ  الدراسػػة المنظمػػات الوطنيػػة المسػػجمة بصػػورو رسػػمية اػػا السػػوداف لمفمػػؿ اػػ  المجػػاؿ :  المنظمػػة الطو يػػة
 التطو  . 
ويقصػد بهػا اػ  اػذ  الدراسػة شػبكة المنظمػات الفاممػة ،  جػاؿ مفػيفمجمو ة المنظمػات التػ  تنسػؽ مػق بفلػها اػ  م الشبكة :

 اا مجاؿ الأيتاـ بولاية الخرطوـ مالـ يقتلا السياؽ رير ذلؾ.
 يقصد بها ا  اذ  الدراسة ولاية الخرطوـ مالـ يقتلا السياؽ رير ذلؾ. الولاية :

 : مفهوم الادارة الإلكترونية
وكأنهػػا جػابت مػػق النترنػت الػػذي بػدأ اسػػتخدام  التجػاري ل رػػراض الفامػة اػػ   إف الادارو اللكترونيػة بػد تبػػدو لمػبفض 

منتصؼ التسفينات بفد أف استخدمت لفتػرو طويمػة لأرػراض  سػكرية وأكاديميػة،إلا أف الأمػر لػيس كػذلؾ  مػا الأبػؿ مػف زوايػا 
فػػاكس والحفػػظ ا لػػ  والميكػػروايمـ مفينػػة. اأتمتػػة المكاتػػة بػػد وجػػدت منػػذ أكثػػر مػػف  قػػديف مػػف الػػزمف اػػ  ا لات )كالهػػاتؼ وال

وريراػػا(. كمػػا أف الربابػػة الربميػػة بالحاسػػوة والتصػػميـ بمسػػا دو الحاسػػوة والتصػػنيق المتكامػػؿ بالحاسػػوة والمسػػتودع المؤتمػػت 
وتطبيقات الذكاب الصػنا   اػ  النتػاج والخػدمات، كمهػا نمػاذج لحػ ؿ ا لػة والأنظمػة ا ليػة والحاسػوبية اػ  الادارو اػ  محػؿ 
الفامميف ا  الأنشػطة التشػغيمية وكػذلؾ محػؿ المػديريف اػ  التوجيهػات والتفميمػات ا ليػة اسػتناداس إلػا برمجػة مسػبقة ، وكػؿ اػذا 

 ـ(. 2004نجـ،(حدث ا  الفقود السابقة  ما النترنت 

ت التػػ  تفيشػػػها يػػر  بفػػض الكتػػاة أف مفهػػوـ الادارو اللكترونيػػة مصػػطمح حػػديث  ظهػػر كنتيجػػة لثػػورو المفمومػػات والاتصػػالا
البشرية حالياس وخصوصاس بفد ظهور ما يسما بالابتصػاد الربمػ  وكنتيجػة لحداثػة اػذا المصػطمح واسػتخدامات  ايمػا بػيف القطػاع 

 الفاـ والقطاع الخاص، اقد ظهر بفدو مسميات كالادارو اللكترونية،الحكومة اللكترونية والحكومة الذكية.

لكترونيػػػة اػػػ  المظمػػػة الكبيػػػرو التػػػ  تتفػػػرع  نهػػػا تطبيقػػػات مختمفػػػة مثػػػؿ مصػػػطمح الأ مػػػاؿ  يػػػر  بفػػػض البػػػاحثيف أف الادارو ال
( وبالتػػال  اػػدف الادارو اللكترونيػػة أشػػمؿ  E-Government( ، وكػػذلؾ الحكومػػة اللكترونيػػة )E-Businessاللكترونيػػة )
 ـ(. 2006وأ ـ)النمر،

 المفكريف والباحثيف بالفديد مف التفريفات، نذكر منها ما يم : اذا وبد ُ رّات الادارو اللكترونية مف ببؿ الفديد مف 
اػػ  منهجيػػة إداريػػة جديػػدو تقػػوـ  مػػا الاسػػتيفاة والاسػػتخداـ الػػوا   لتقنيػػات المفمومػػات والاتصػػالات اػػ  ممارسػػة الوظػػااؼ 

 ـ(.2001الأساسية لادارو ا  منظمات  صر الفولمة والتغيير المستمر) م ،
لقاامػة  مػا المكانػات المتميػزو لانترنػت وشػبكات الأ مػاؿ  اػ  التخطػيط والتوجيػ  والربابػة  مػا المػوارد ا  الفمميػة الداريػة ا

 ـ(.2004إلكترونياس بدوف حدود مف أجؿ تحقيؽ أاداؼ المنظمة)نجـ،
 ـ(.2005ا  منظومة الأ ماؿ  والأنشطة الت  يتـ تنفيذاا إلكترونياس و بر الشبكات)رالة،
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لادارو اللكترونيػػة بػػد سػػبقت اػػ  اسػػتخداماتها ظهػػور النترنػػت ،كمػػا اػػ  أتمتػػة المكاتػػة وتطبيقػػات الػػذكاب وممػػا سػػبؽ يتلػػح أف ا
 مػػػا   الصػػػنا   اػػػ  النتػػػاج ولكػػػف الادارو اللكترونيػػػة كمصػػػطمح إداري لػػػـ يظهػػػر إلا مػػػق ظهػػػور النترنػػػت واتسػػػاع اسػػػتخدامات

 مستو  دول . 
 ارو اللكترونية وأبفاد تطوراا كما يم :ـ( مستويات متفددو لفهـ الاد2004يطرح نجـ )

أولاس : إف الادارو اللكترونيػػة اػػ  امتػػداد لممػػدارس الداريػػة وتجػػاوز لهػػا : اقػػد توجػػت الادارو اللكترونيػػة مسػػيرو تطػػور المػػدارس 
 الدارية بصفوداا  ما السطح ا  منتصؼ التسفينيات.

لتكنولػوج  اػ  الادارو : بػدباس مػف إحػ ؿ ا لػة محػؿ الفامػؿ اػالتخطيط والربابػة ثانياس : إف الادارو اللكترونية ا  امتداد لمتطػور ا
بمسا دو الحاسوة، إلػا أف جفػؿ منهػا النترنػت وشػبكات الأ مػاؿ  ذات أبفػاد تكنولوجيػة أكثػر مػف أي مرحمػة تاريخيػة تفاممػت 

 ايها الادارو مق التكنولوجيا.
تبادؿ البيانات اللكترون  كمجاؿ تخصص ليؽ )بيف حاسوة وآخر أو مجمو ػة  ثالثاس : إف الادارو اللكترونية ا  نتاج تطور

حواسية وأخر  اػ  نطػاؽ أكػاديم  أو  سػكري( إلػا مجػاؿ الأ مػاؿ اللكترونيػة الواسػفة وذلػؾ مػق الاسػتخداـ الواسػق لانترنػت 
 ػػػف طريػػػؽ الشػػػبكة الخارجيػػػة  ( التػػػ  تغطػػػ  جميػػػق الفػػػامميف اػػػ  المؤسسػػػة أوIntranetسػػػوابس  ػػػف طريػػػؽ الشػػػبكة الداخميػػػة )

(Extranet التػػػ  تغطػػػ    بػػػات المؤسسػػػة مػػػق المػػػورديف والزبػػػااف وريػػػراـ ، وكػػػذلؾ التبػػػادؿ المفتػػػوح  بػػػر الويػػػة مػػػق جميػػػق )
 مستخدم  النترنت ا  الفالـ. 

تنظيميػة والجغراايػة والفنيػة رابفاس:مف التفا ؿ النسان  إلا التفا ؿ ا ل  : اف  السابؽ كانت المشكمة ا  كيفيػة مواجهػة القيػود ال
الت  تحد مف التفا ؿ النسان  كبفد المسااات وصفوبة الاتصاؿ، ولكف مق النترنت وشبكات الأ مػاؿ  اػدف التفا ػؿ يمكػف أف 

مكف مػف يبمغ مدا  تنظيمياس وجغرااياس وانياس وزمنياس  االنترنت يجفؿ الاتصاؿ ممكناس ا ف وا  كؿ مكاف با تمادية  الية وأبؿ ما ي
 اللولاب مهما كانت المسااات، وبالتال  يصبح التفا ؿ آل  حاسوب .

 دواعي التحول نحو الادارة الإلكترونية:
نمػػػا حتميػػػة تفرلػػػها التغيػػػرات الفالميػػػة، افكػػػرو التكامػػػؿ  إف التحػػػوؿ إلػػػا الادارو اللكترونيػػػة لػػػيس لػػػرباس مػػػف لػػػروة الرااايػػػة وا 

محددات النجاح لأي مؤسسة، وبد ارض التقدـ الفمم  والتقنػ  والمطالبػة المسػتمرو  والمشاركة وتوظيؼ المفمومات أصبحت احد
براػػق جػػودو المخرجػػات، ولػػماف سػػ مة الفمميػػات، كمهػػا مػػف الأمػػور التػػ  د ػػت إلػػا التطػػور الداري نحػػو الادارو اللكترونيػػة، 

وؿ ا ف تػأخر تنفيػذ الفمميػات بػد و  التحسػيف ويمثؿ  امؿ الوبت أحد أاـ مجالات التنااسية بػيف المؤسسػات امػـ يفػد مػف المقبػ
 ـ(.2004والتجويد وذلؾ لارتباط الفرص المتاحة أماـ المؤسسات بفنصر التوبيت)رلواف،

وبػد مهػد لقيػاـ الادارو اللكترونيػة  ػدد مػف التطػورات والتػ  تُفػد بمثابػة مسػببات تقػود لمتحػوؿ نحػو الادارو اللكترونيػة، ومػف اػػذ  
 ـ(،ما يم :2006اا النمر وآخروف)التطورات كما يرا

التقدـ الكبير ا  تقنيات الحاسة ا ل  وتطبيقات : اقد انفكس التطور السػريق اػ  تقنيػة الحاسػة ا لػ   مػا نظريػات الادارو،  -
حيػػث أصػػبحت ا لات تتخػػذ كثيػػراس مػػف القػػرارات المبرمجػػة مكػػاف النسػػاف ، ولفػػؿ اػػذا مػػا د ػػا اربػػرت سػػايموف ودراكػػر وديفػػز 

 ثير مف كتاة الادارو إلا التنبوب بأف نسبة ا لات سوؼ تطغا  ما نسبة الفامميف ا   صر المفموماتية.وك
التقػػدـ السػػريق اػػ  شػػبكة الاتصػػالات والنترنػػت : واػػذا التقػػدـ أد  إلػػا تغييػػرات مهمػػة اػػ  الادارو وخاصػػة الادارو الحكوميػػة،  -

تتػػػيح لػػادارو كػػػؿ مػػا تحتاجػػ  مػػػف مفمومػػات سػػوابس مػػػف داخػػؿ المنظمػػػة أو  والتجػػارو الفالميػػة، االاتصػػػالات اللكترونيػػة أصػػبحت
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خارجهػا  بػػر دوؿ الفػالـ كااػػة، بسػر ة ودبػػة اااقػة وبتكػػاليؼ زايػدو، واػػذا يقػود إلػػا السػراع اػػ  التحػوؿ إلػػا الادارو  بػر شاشػػة 
 الحاسة ا ل  وليس الادارو الوربية.

ت الحكومية وريػر الحكوميػة )الخاصػة ( إلػا محاولػة الاسػتفادو القصػو  مػف الفولمة: لقد سا دت الفولمة  ما داق المؤسسا -
التقنيات الحديثة ا  مجالات الحاسة ا ل  والنترنت والاتصالات مػف أجػؿ تحسػيف الجػودو وزيػادو النتاجيػة وتخفػيض التكمفػة، 

 سارع الخطا. واو ما مهد لقياـ الادارو اللكترونية لثبات الذات ا  اذا السياؽ الفالم  المت

شح الموارد والاتجا  نحو الخصخصة: اقد أد  ازدياد شح الموارد لممنظمات الحكومية ولبفض الدوؿ  امة لتشجيق الاتجا   -
نحو خصخصة أرمة القطا ات الخدمية والتحوؿ نحو تطبيؽ الادارو اللكترونية ، والذي بموجب  تستطيق تمؾ المنظمات أو 

 تكاليؼ أداب الخدمة لممواطنيف.الدوؿ تواير جزب كبير مف 

انتشار الثقااة اللكترونية: اف   صر انتشرت اي  وسااؿ التفميـ  ف بفد ووسااؿ ال  ـ والقنوات الفلااية ال  مية  -
ومقاا  النترنت ، أصبح مف السهولة بمكاف التفامؿ مق التقنية الربمية . حيث لـ يفد الأمر يتطمة حصوؿ المتفامؿ مق تمؾ 
التقنية  ما شهادو جامفية متخصصة ا  الحاسة ا ل ، وبالتال  أصبح اناؾ ميؿ كبير مف المواطنيف ا  الدوؿ المتقدمة 

 ـ(.2006والنامية نحو الادارو اللكترونية)النمر وآخروف،

نية ا  كثير مف الاستجابة والتكيؼ مق متطمبات البياة المحيطة: أف انتشار وتطبيؽ مفهوـ وأسالية الادارو اللكترو  -
المنظمات والمجتمفات يحتـ  ما كؿ دولة المحاؽ بركة التطور تجنباس لاحتمالات الفزلة والتخمؼ  ف مواكبة  صر السر ة 
والمفموماتية ، ا  يمكف لأي مجتمق إنسان  مفاصر أف يفيش كنظاـ مغمؽ دوف مواكبة التطور الطبيف  لمحياو النسانية 

 ـ(.2005د،بأبفاداا المختمفة)السا 

التحولات الديموبراطية وما رااقها مف متغيرات: اقد ساامت حركات التحرر الفالمية الت  تطالة بمزيد مف الانفتاح والحرية  -
والمشاركة واحتراـ حقوؽ النساف ا  إحداث تغيرات جذرية ا  البناب المجتمف   موماس وطبيفة الأنظمة السياسية والاجتما ية 

رااؽ ذلؾ ارتفاع ا  مستو  الو   والتوبفات الاجتما ية ونشوب رؤية جديدو لمقطاع الفاـ بكااة أبفاد ، بشكؿٍ خاص، وبد 
أامها لرورو تحسيف مستو  أداا ، تففيؿ الربابة الشفبية  ما أ ماؿ الحكومة، وترسيخ مبدأ الشفااية والمسابلة والفدالة 

 ـ(.2004و ل رتقاب بالأداب ا  القطاع الفاـ)سفدالديف،وريراا، لذلؾ تمثؿ الادارو اللكترونية ارصة متميز 

 ـ( أف مف الأسباة الدا ية لمتحوؿ إلا الفمؿ اللكترون  ما يم :2004وا  ذات السياؽ يذكر رلواف )
 .الجرابات والفمميات المفقدو وأثراا  ما زيادو تكمفة الأ ماؿ 
  توازف ا  التطبيؽ. القرارات والتوصيات الفورية والت  مف شأنها إحداث  دـ 
 .لرورو توحيد البيانات  ما مستو  المؤسسة 
 .صفوبة الوبوؼ  ما مفدلات بياس الأداب 
 .لرورو تواير البيانات المتداولة لمفامميف ا  المنظمات 
 .التوج  نحو توظيؼ استخداـ التطور التكنولوج  والا تماد  ما المفمومات ا  اتخاذ القرارات 
 لمؤسسات ولرورو وجود آليات لمتميز داخؿ كؿ مؤسسة تسفا لمتنااس.ازدياد المنااسة بيف ا 
 . حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف الفامميف  ما اتساع نطاؽ الفمؿ 
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ـ( اهػػػػ  اتسػػػػاع الربفػػػػة 2003أمػػػػا الأسػػػػباة التػػػػ  تػػػػد و إلػػػػا التوجػػػػ  لػػػػادارو اللكترونيػػػػة اػػػػ  السػػػػوداف كمػػػػا يرااػػػػا الفمػػػػري )
ية الملػػػػػػػطردو،والنمو الابتصػػػػػػػادي والتجػػػػػػػاري المتسػػػػػػػارع،ومواكبة التقػػػػػػػدـ التكنولػػػػػػػوج  اػػػػػػػ  الػػػػػػػدوؿ الجغراايػػػػػػػة،والزيادو السػػػػػػػكان

ـ( أسباة أخر  مثؿ الحاجة لتبن  النظـ الدارية الحديثة، وتخفيػؼ 2005المتقدمة،والتنااس الابتصادي. ويليؼ لها السبيف )
 ف والبيروبراطية. الأ باب المادية، وتسهيؿ الحصوؿ  ما الخدمات، والتخمص مف الروتي

 :مفهوم مطموبات تطبيق الادارة الإلكترونية

الادارو اللكترونيػػػة شػػػانها شػػػأف أي مشػػػروع يمكػػػف إبامتػػػ  أو اػػػدؼ يمكػػػف الوصػػػوؿ إليػػػ ، لا بػػػد مػػػف تػػػواير وتهياػػػة الفديػػػد مػػػف 
و تفتمػػػد تقنيػػػة الادارو  المتطمبػػػات لتطبيػػػؽ اػػػذا المشػػػروع وتحتػػػاج لجفػػػؿ تطبيقهػػػا  مػػػا أرض الوابػػػق تػػػواير متطمباتهػػػا الأساسػػػية.

 اللكترونية مف حيث تقديـ الخدمة ووسااؿ نقؿ المفمومات وطمة الخدمات مف ببؿ المستفيديف  ما مبدأيف أساسييف اما: 

 الأوؿ تقن : ويتلمف تمثيؿ المفمومات إلكترونياس وتنابمها  بر شبكة النترنت مق لماف سريتها. 

لمفام ت والخدمات  ف بفد  بػر شػبكة النترنػت مػق لػماف صػحتها ومصػدابيتها دوف الثان  إجراا : ويتلمف طمة وتمثيؿ ا
 الحاجة لحلور طالة الخدمة شخصياس إلا الجهاز الحكوم  أو استخداـ النماذج والوثااؽ الوربية.

ية والممارسػػات والهياكػػؿ واػػ  لػػوب اػػذيف المبػػدأيف لػػادارو اللكترونيػػة ادنهػػا تمثػػؿ تحػػولاس شػػام س اػػ  المفػػاايـ والنظريػػات والأسػػال
والتشػػريفات التػػ  تقػػوـ  ميهػػا الادارو الفامػػة، اهػػ  ليسػػت مجػػرد شػػفار يراػػق أو طمػػوح يمكػػف تحقيقػػ  مػػف خػػ ؿ وصػػفة جػػاازو أو 
خبرو مستوردو، بؿ ا   ممية مفقدو ونظاـ متكامؿ مف المكونات البشرية والتقنية والمفموماتية والماليػة والتشػريفية والبياػة وريراػا  

بالتػػال  لا بػػد مػػف تػػواير متطمبػػات  ديػػدو ومتكاممػػة لخػػراج مفهػػوـ الادارو اللكترونيػػة إلػػا حيػػز الوابػػق الفممػػ ، ومػػف أاػػـ اػػذ  و 
 المتطمبات ما يم :

 .ولق استراتيجيات وخطط التأسيس 
 .تواير البنية التحتية لادارو اللكترونية 
  اؽ تحوؿ تدريج . تطوير التنظيـ الداري والخدمات والمفام ت الحكومية و 
 .التفميـ والتدرية لمفامميف والتو ية والتثقيؼ لممتفامميف 
 .إصدار التشريفات اللرورية أو تفديؿ التشريفات الحالية وتحديثها 
 ،ـ(.2003لماف أمف وحماية المفمومات ا  الادارو اللكترونية)الفمري  

 آثار تطبيق الادارة الإلكترونية:

رو اللكترونيػػة اػػدف آثػػار   مػػا مختمػػؼ المسػػتويات لػػـ تتلػػح بشػػكؿ جمػػ ، حيػػث ينصػػة تركيػػز الخبػػراب نظػػراس لحداثػػة مشػػروع الادا
 ما ا ثار الايجابية للماف الد ـ الرسم  والشفب  لمشروع الادارو اللكترونية، مػق بميػؿ مػف التنبػ  ل ثػار السػمبية التػ  يمكػف 

 (.ـ2005استنتاجها مف طبيفة الفمؿ اللكترون   )السبيف ،
ولذلؾ ادن  وببؿ التطرؽ لممجالات الت  تتأثر بتطبيؽ الادارو اللكترونية كاف لابد مف إيلاح المحػددات الرايسػية لتمػؾ ا ثػار،  

 والت  تتمثؿ ا  الفنصريف التالييف:
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داد لتطبيقات نظـ أ.الفنصر الداري: يفد مفهوـ الادارو اللكترونية مفهوماس إدارياس حديثاس، ظهر ا  السنوات الأخيرو كامت . أ
المفمومات الدارية، وبالتال  ادف مد  تطور الفكر الداري ا  المجتمق أو الدولة او الذي يقرر إلا أي مد  يمكف تصور 

 تأثير تطبيقاتها.

ت تمػؾ ة.الفنصر التقن : يرتكز مفهوـ الادارو اللكترونية  ما التقنيػات الربميػة الحديثػة، اهػو اسػتثمار وتسػخير لقػدرات ومميػزا
التقنيات ا  مجاؿ نشاط إنسان  لتمبية حاجات  المختمفة، لذلؾ لا يمكف وجود مشروع لادارو اللكترونيػة دوف وجػود تقنيػة حديثػة 

مكاناتها  ما نطاؽ واسق ا  التطبيؽ الففم )السبيفا،  ـ(.2005يمكف استثمار بدراتها وا 
 منهجية الدراسة:

ويفبػر  نهػا  دبيقػاس  يفتمد  ما دراسة الظاارو ووصفها وصػفاس رؼ بأن  "او المنهج الذ  تستخدـ الدراسة المنهج الوصفا الذ  يف
ـ(، واػػو يتناسػػة مػػق طبيفػػة اػػذ  الدراسػػة. كمػػا تػػـ اسػػتخداـ اسػػموة دراسػػة الحالػػة لشػػبكة المنظمػػات 1999)حسػػيف،أو كيفياس  كميػػاس 

 الوطنية المنتمية لشبكة اليتاما.
 حدود الدراسة : 
 ولاية الخرطوـ الحدود المكانية : 

 ـ.2017الحدود الزمنية : الفاـ 
 :الدراسة مجتمع 
. الدراسةمجتمق  يشمؿ   المنظمات الطو ية الوطنية داخؿ ولاية الخرطوـ
 :الدراسة عينة 
. المنظمػػات  منظمػػة مػػف شػػبكة 12 مػػف الدراسػػة ينػػة تتكػػوف  الوطنيػػة الفاممػػة اػػا مجػػاؿ كفالػػة ور ايػػة الأيتػػاـ اػػا ولايػػة الخرطػػوـ
منظمػػة أجنبيػػة ويوجػػد مقػػر  16منظمػػة وطنيػػة و  15ـ، وتتكػػوف  لػػويتها مػػف 2008ت شػػبكة منظمػػات الأيتػػاـ منػػذ  ػػاـ تأسسػػ

، ولها مكتة تنفيػذ  يتكػوف مػف ممثمػا  مػف المنظمػات الوطنيػة بالشػبكة ، والجػدوؿ  7الشبكة اا جمفية مهيرو الخيرية بالخرطوـ
 .التال  يولح المنظمات المبحوثة ا   ينة الدراسة 
 ( : المنظمات المبحوثة اا  ينة الدراسة 1جدوؿ ربـ )

 اسـ المنظمة ـ اسـ المنظمة ـ
 منظمة مفارج لمس ـ والتنمية 7 المنظمة الوبفية لر اية الايتاـ 1
 منظمة محبوبة لممسا دات الخيرية وكفالة الايتاـ 8 منظمة مهيرو الخيرية 2
 مركز ااطمة الزاراب -الااريقية لر اية الامومة والطفولةالجمفية  9 مؤسسة الشهيد الزبير الخيرية 3
 منظمة ايادينا لمخير 10 منظمة الناس والحياو الخيرية 4
 منظمة الايثار الخيرية 11 منظمة لو بشؽ تمر  الخيرية 5
 منظمة تكااؿ الخيرية 12 منظمة التنمية والادخار  6
 ـ2018سة الميدانية ، المصدر :ا داد الباحثاف مف بيانات الدرا     

ممحوظة:ث ثة منظمات طو ية وطنيػة لػـ يػتـ التوصػؿ إليهػا، وانػاؾ سػتة  شػر منظمػة طو يػة أجنبيػة و ربيػة داخػؿ الشػبكة ولا 
 تدخؿ اا اطار الدراسة .
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 :مصادر البيانات 
كػؿ مػف مفولػية الفػوف لفامميف ا  استخدمت الدراسة المصادر الثانوية والمصادر الأولية ، أما المصادر الأوليةاقد تمثمت ا  ا

المباشػرو، والمقػاب ت  الم حظػةوأثنا  شر منظمة وطنية منلػم  لمشػبكة ،وتػـ جمفهػا  بػر اسػتخداـ أداتػ  ، (HAC)الانسانا 
 الشخصية. 

 نارات والانترنت.مالمراجق الفممية والبحوث السابقة والتقارير وأوراؽ الفمؿ والس شممت أما المصادر الثانوية:
 ع المعمومات الميدانية:جم

تمػػػت أوؿ مقابمػػػة اػػػا مفولػػػية الفػػػوف الانسػػػانا مػػػق الػػػدكتور مرتلػػػا  بػػػدالحا مػػػدير بسػػػـ الاستشػػػارات الفنيػػػة، بمكتبػػػة بتػػػاريخ 
 ـ.6/12/2017
تمػػت مقابمػػة مػػق الػػدكتور: امر الفبػػاد  مسػػؤوؿ التػػاميف الصػػحا بالمفولػػية مسػػؤوؿ التػػاميف الصػػحا ل يتػػاـ بالولايػػة، بمكتبػػة  
 ـ ، والجدوؿ التال  يولح المسم  الوظيف  ل شخاص الذيف تمت مقابمتهـ. 15/1/2018ريخ بتا

 (  : المسم  الوظيف  ل شخاص الذيف تمت مقابمتهـ2جدوؿ ربـ )
 النسبة الماوية التكرارات الوظيفة
 41.7 5 بسـ الايتاـ مدير
 16.7 2 منظمة رايس
 8.3 1 مدير نااة
 16.7 2 المشرو ات بسـ مدير
 8.3 1 الأجتما   الأميف
 8.3 1 الادارو مجمس  لو

 100.0 12 المجموع 
 ـ2018المصدر :ا داد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،         

 :عرض البيانات وتحميمها ومناقشتها
الدراسػػة ، وبػػد اشػػير ( مستخمصػػة مػػف نتػػااج المقػػاب ت المقننػػة مػػق ممثمػػ  المنظمػػات مولػػق 11 – 3الجػػداوؿ التاليػػة ) 

 اليها ا  باامة المراجق .
 :البنية التحتية لتطبيؽ الادارو الالكترونية بالمنظمات 

 ( : البنية التحتية لتطبيؽ الادارو الالكترونية3جدوؿ ربـ )
 % مجموع % لايوجد % متوار % يوجد الجهاز ـ
 100 12 16.7 2 83.3 10 - 0 حاسوة المكتبا 1
 100 12 41.7 5 58.3 7 - 0 حاسوة محموؿ 2
 100 12 16.7 2 33.3 4 50 6 طابفة 3
 100 12 25 3 8.3 1 66.7 8 ماسحة لواية 4
 100 12 83.3 10 - 0 16.7 2 ااكس 5
 100 12 50 6 25 3 25 3 جهاز بروجكتر 6
 100 12 41.7 5 8.3 1 50 6 ماكينة تصوير 7
 100 12 16.7 2 8.3 1 75 9 كاميرا تصوير 8
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 100 12 50 6 - 0 50 6 شتراؾ انترنتا 9
 100 12 91.7 11 - 0 8.3 1 ربط شبكا داخما 10
 100 12 50 6 16.7 2 33.3 4 ااتؼ ثابت 11
 100 12 83.3 10 - 0 16.7 2 كاميرا مراببة 12
 100 12 83.3 10 - 0 16.7 2 جهاز حلور وانصراؼ 13
 المفتاح :     

 لايوجد متوار يوجد البياف
 لا يوجد جهاز يوجد اكثر مف جهاز واحد جهاز واحد اقط  ناالمف
 ـ2018المصدر :ا داد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،             

 
% مف المنظمات ليس بها ربط شبكا داخما، واػو مػف اساسػيات الادارو الالكترونيػة لأنػ  يػتـ 91.7( يتلح أف 3مف الجدوؿ )

% مػف المنظمػات لا يوجػد بهػا اشػتراؾ انترنػت واػو مػف الاساسػيات 50مياس داخؿ المنظمػة ، وي حػظ اف ب  تبادؿ المفمومات مح
% مػف المنظمػات بهػا ماسػحات لػواية،  75% مف المنظمات بها اجهزو حواسية، 83.3لتبادؿ المفمومات  المياس، ويتبيف أف 

اػدف الأجهػزو اللػرورية اػا الحواسػية،الربط الشػبكا الػداخما ااذا تػـ تقسػيـ البنيػة التحتيػة إلػا أجهػزو لػرورية وأجهػزو مسػا د  
% مػػف المنظمػػات بهػػا ربػػط شػػبكا، اػػا حالػػة حسػػاة المتوسػػط لمبنيػػة 8.3( نجػػد اف نسػػبة 3واشػػتراؾ الانترنػػت، ومػػف الجػػدوؿ )

ة الصػحيحة، % لػد  المنظمػات  ولكػف لػـ تسػتغؿ بالطريقػ47.2التحتية اللرورية الموجودو لممنظمات يتلح أنها تتوار بنسػبة 
 وأجهػزو وبرمجيػاتالبنيػة التحتيّػة التػ  تتلػمف شػبكة حديثػة مػف  تو   اؿ  ػػالادارو الالكترونية تتطمة وجود مسوير  الباحثاف أف 

 .نفسها المنظمات  السمكية وال سمكية تكوف بادرو  ما تأميف التواصؿ ونقؿ المفمومات بيفمف الاتصالات  متطورو تحتيةوبنية 
 :مستوى استخدام التقنيات المتخصصة المستخدمة من قبل المنظمةالتعرف عمى 

 ( : مد  استخداـ البرامج المتخصص  اا الأ ماؿ  الادارية لممنظمة:4جدوؿ ربـ )
 النسبة المجموع النسبة لايوجد النسبة يوجد البرنامج ـ
 100 12 8.3 1 91.7 11 برنامج حسابات الكترونا 1
 100 12 66.7 8 33.3 4 برنامج حلور وانصراؼ 2
 100 12 66.7 8 33.3 4 برنامج حاسوب  ل نشطة  3
 100 12 91.7 11 8.3 1 برنامج تحصيؿ الكترونا  4
 100 12 8.3 1 91.7 11 برنامج لمتقارير 5
 100 12 100 12 - 0 برنامج متطو يف الكترونا 6

 ـ2018الميدانية ، المصدر :ا داد الباحثاف مف بيانات الدراسة                  

%، وتمتمػػؾ بػػرامج 91.7يتلػػح أف أكثػػر البػػرامج الالكترونيػػة اسػػتخداماس اػػ  مجػػاؿ الحسػػابات والتقػػارير بنسػػبة ( 4)مػػف الجػػدوؿ 
 %، ولا توجد برامج لحصر المتطو يف ا  كؿ المنظمات.33.3حلور وانصرااات وبرامج ل نشطة بنسبة 

% مػف المنظمػات تسػتخدـ بػرامج 43وسػط النسػبة لوجػود الانظمػة مػف  دمػ ، اػدف يتبيف ان  ا  حالة حسػاة مت( 4)مف الجدوؿ 
متخصصػػة اػػا أ مػػاؿ المنظمػػة، وأكثػػر البػػرامج اسػػتخداماس اػػ  مجػػال  الحسػػابات والتقػػارير التػػ  يجػػة أف تراػػق لممفولػػية  بػػر 

 % مف المنظمات لاتستخدـ برامج ادرية متخصصة اا بقية أ مالها. 57الشبكة، و
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 ( : مد  استخداـ التقنيات الحديثة اا اتصالات المنظمة مق الجهات الأخر 5جدوؿ ربـ )

 % المجموع % لايوجد % يوجد الجهاز / البرنامج الربـ 
 100 12 50 6 50 6 الهاتؼ الثابت 1
 100 12 - 0 100 12 الهاتؼ المحموؿ 2
 100 12 16.7 2 83.3 10 البريد الالكترونا  3
 100 12 - 0 100 12 الواتساة  4

 ـ2018المصدر :ا داد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،              

النسػػبة الفاليػػة لاسػػػتخداـ الهػػاتؼ المحمػػوؿ والبريػػػد الألكترونػػ ، و نػػد حسػػػاة النسػػبة الفامػػة لاسػػػتخداـ ( 5)يتلػػح مػػف الجػػػدوؿ 
ات الحديثػػػة اػػػا اتصػػػالات المنظمػػػة واػػػذا يػػػدؿ  مػػػا تسػػػتخدـ التقنيػػػ%  مػػػف المنظمػػػات 83تقنيػػػات الاتصػػػاؿ الحديثػػػة، يتبػػػيف أف 

 الاستيفاة الجيد لممنظمات اا استخداـ التقنية الحديثة ل تصالات.
 ( : التطبيقات الالكترونية المستخدمة6جدوؿ ربـ )

 النسبة المجموع النسبة لا يستخدـ النسبة يستخدـ التطبيؽ ـ
 100 12 33.3 4 66.7 8 الموبق الالكترونا )الوية( 1
 100 12 8.3 1 91.7 11 الفيسبوؾ 2
 100 12 25 3 75 9 تويتر 3
 100 12 - 0 100 12 الوتساة 4
 ـ2018المصدر :ا داد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،         

ت الهواتػؼ الذكيػة أف انػاؾ نسػبة اسػتخداـ  اليػة لمفظػـ الوسػااط والموابػق الالكترونيػة بالالػااة لتطبيقػا (6يتلح مػف الجػدوؿ )
 مف ببؿ المنظمات .

% مػػػف المنظمػػػات تسػػػتخدـ 87 نػػػد حسػػػػػاة النسػػػبة الفامػػػة لاسػػػتخداـ التطبيقػػػات والوسػػػااط الاجتما يػػػة مػػػف  ػػػدمها، يتبػػػيف أف 
( نجػد أف المنظمػػات تسػفا لاسػػتخداـ مػااو متػػوار 5التطبيقػات الكترونيػة لفػػرض مناشػطها وتسػػويؽ برامجهػا ،ومقارنػػةس بالجػدوؿ )

 ص اا التقنية واذا يدؿ  ما استغ ؿ الموارد التقنية الموجودو بقدر الامكاف.وأرخ
 اس الكتروني الشبكةكيفية التا يتـ بها تبادؿ المفمومات داخؿ ( : ال7ربـ ) جدوؿ

 الشػػػػبكةتبػػػادؿ المفمومػػػػات داخػػػؿ 
 اس الكتروني

 النسبة التكرار

 0 0 بصورو منتظمة
 42 5 صورو رير منتظمة

 58 7 لا يوجد
 100 12 المجموع

 ـ2018المصدر :ا داد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،          
% لا 58و داخػػؿ الشػػبكة، بصػػورو ريػػر منتظمػػةمػػف المنظمػػات تتبػػادؿ المفمومػػات الكترونيػػاس % 42 أف (7)مػػف الجػػدوؿ  يتلػػح

 .قميديةلممفمومات،اذا يدؿ  ما أف الشبكة تستخدـ الطريقة الت ص س أيوجد تبادؿ 
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%  83% مػف المنظمػات لاتسػتخدـ بػرامج اداريػة متخصصػة اػا أ مػاؿ المنظمػة ،وتسػتخدـ 57يتبيف مف الجداوؿ السابقة  أف 
% مػػػػف المنظمػػػػات تسػػػػتخدـ تطبيقػػػػات ووسػػػػااؿ التواصػػػػؿ 87مػػػػف المنظمػػػػات التقنيػػػػات الحديثػػػػة اػػػػا اتصػػػػالات المنظمػػػػة،كما أف 

، كػذلؾ ولػح أف جميػق % 58لممفمومات الكترونياس داخؿ الشػبكة بنسػبة  اص س  لا يوجد تبادؿالاجتما   ا  تسويؽ نفسها،كما 
% لػػـ تسػػفا لامػػت ؾ بػػرامج 57المنظمػػات تسػػتخدـ التقنيػػة الموجػػودو أو الاكثػػر انتشػػارال مػػف بػػرامج التواصػػؿ الاجتمػػا ا ولكف 

 ادارية متخصصة لفدـ تواراا بسهولة.
 .المتخصصةالادارية التقنيات ات لمبرامج و ظممستو  استخداـ المن مي  يتلح أف اناؾ لفؼ اا 

 :الأطر البشرية المتخصصة لتطبيق الادارة الالكترونية بالمنظمات
 ولديهـ تخصص حاسوة او تقنية  اتالفامميف بالمنظم:  (8ربـ ) جدوؿ

 النسبة  التكرار اختصاص  حاسوة أو تقنية 
 83.3 10 يوجد

 16.7 2 لا يوجد
 100 12 المجموع

 ـ2018المصدر :ا داد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،              
% مػػف المنظمػػات بهػػا  ػػامميف لػػديهـ تخصػػص  مػػوـ حاسػػوة أو تقنيػػة مفمومػػات واػػ  أحػػد 83.3( أف 8يتلػػح مػػف الجػػدوؿ ) 

بهـ  ميهػػػا، ولكػػػف ي حػػػظ  ػػػدـ المطموبػػػات المهمػػػة لتطبيػػػؽ الادارو الألكترونيػػػة لتػػػوار الخمفيػػػة الفمميػػػة لػػػديهـ و ػػػدـ الحاجػػػة لتػػػدري
 الاستفادو منهـ وتوظيفهـ بطريقة صحيحة لكا يكونوا نواو لمتحوؿ نحو الادارو الالكترونية.

 الد وو ل جتما ات بها تتـ ( : الطريقة التا9ربـ ) جدوؿ
 النسبة الماوية التكرارات الطريقة
 41.7 5 وااتؼ واتساة
 25 3 اقط واتساة
 16.7 2 اقط ااتؼ

 8.3 1 وااتؼ ؽور 
 8.3 1 البريد الالكترونا

 100 12 المجموع
 ـ2018المصدر :ا داد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،             

% مف المنظمات تستخدـ 8.3أو الاثنيف مفاس،  الهاتؼأو  الواتساة تستخدـ % مف المنظمات83.4ف ( أ9)مف الجدوؿ يتلح 
وو ل جتما ػػات. ويسػػتخدـ اػػا بفػػض الأحيػػاف لممراسػػ ت الخارجيػػة  نػػد اللػػرورو اقػػط ممػػا يفنػػ  تحجػػيـ البريػػد الالكترونػػا لمػػد 

 استخدام .
 اا المنظمة  رض التقارير طريقة ( :10ربـ ) جدوؿ

 النسبة الماوية التكرارات طريقة الفرض
 16.7 2 والكترونيا ياس ورب
 33.3 4 اقط ياس ورب
 16.7 2 وبروجيكتر ياس ورب
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 8.3 1 مكتب  ةحاسو 
 8.3 1 واتساة
 16.7 2 اقط الكترونيا
 100 12 المجموع

 ـ2018المصدر :ا داد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،           
% مف المنظمات تستخدـ الورؽ اا التقارير واذا يتنااا مق الادارو الالكترونيػة واػا الادارو 66.7( أف 10يتلح مف الجدوؿ )

 اؽ ا  الكترونياس اقط .ب  أور 
% مػػػف المنظمػػػات داخػػػؿ الشػػػبكة يوجػػػد بهػػػا الاطػػػر البشػػػرية المتخصصػػػة اػػػا مجػػػالات الادارو 83.3مػػػف الجػػػداوؿ السػػػابقة نجػػػد 

% مػػف المنظمػػػات تسػػػتخدـ الواتسػػاة أو الهػػػاتؼ أو الاثنػػيف مفػػػا لمػػػد وو ل جتما ػػات واسػػػتخداـ البريػػػد 84الالكترونيػػة، كمػػػا أف 
 %.66.7% اقط ، تستخدـ المنظمات الورؽ اا  رض وتبادؿ التقارير داخؿ المنظمة بنسبة 8.3نسبة الالكترونا ا  ذلؾ ب

 ميػػ  يتلػػح تػػوار الأطػػر البشػػرية المتخصصػػة اػػ  المجػػالات ذات الصػػمة بتطبيػػؽ الادارو الالكترونيػػة بالمنظمػػات  ولكػػف انالػػؾ 
 لفؼ اا كيفية استغ لها وتوظيفها بالطرؽ الفممية الحديثة.

 وقات لمتحول نحو الادارة الالكترونية من وجهة نظر العاممين بالمنظمات: المع
 نظر الفامميف بالمنظماتمفوبات التحوؿ ل دارو الالكترونية مف وجهة :  (11ربـ ) جدوؿ

 النسبة الماوية التكرارات المفوؽ
 66.7 8 مادية مفوبات
 16.7 2 التدرية نقص
 8.3 1 بالتكنولوجيا لماـالا  دـ

 8.3 1 حداثة المنظمة
 100 12 المجموع

 ـ2018المصدر :ا داد الباحثاف مف بيانات الدراسة الميدانية ،              
  مفػوؽالمفوؽ الرايس لتطبيؽ الادارو الالكترونية مف وجهة نظػر الفػامميف بػادارات المنظمػات اػو ال ف( أ11)يتلح مف الجدوؿ 

 .%16.6تدرية ا  المرتبة الثانية بنسبة ويأت  نقص ال ،%  66.7 المادي بنسبة
مػف  المنشػودو، الأاػداؼ وبمػوغ والنجػاح يةالاسػتمرار ا لهػ نلػمف لكػ  ،أمػواؿ إلػا تحتاج الت  المشاريق مف اللكترونية الاداروتفد 
 الفناصػر يةوتػدر   خػر، وبػت مػف وتحػديثها ،مػف الأجهػزو والبػرامج والتقنيػات الالكترونيػة التحتيػة البنيػة مسػتو  تحسػيف أجػؿ

 وكؿ ذلؾ يتطمة تواير الماؿ. باستمرار البشرية
 النتائج :

انػاؾ لػفؼ اػ  تػػوار البنيػة التحتيػة اللػرورية لتطبيػػؽ الادارو الالكترونيػة لػد  المنظمػات مػػف الحواسػية، والػربط الشػػبكا  .1
 الادارو الألكترونية.%  والمتوار منها رير مستغؿ بالكامؿ لأرراض 47.2الداخما، والاشتراؾ ا  الانترنت بنسبة 

 %.57ات بنسبة  دـ استخداـ ممنظمل ا  الأ ماؿ الادارية البرامج والتقنيات الالكترونيةمستو  استخداـ اناؾ لفؼ اا  .2
%  لكػف انػاؾ 83.3يتوار ا  ادارات المنظمات الأطر البشرية المتخصصة والقادرو  ما تطبيؽ الادارو الالكترونية بنسػبة  .3

 لها وتوظيفها بالطرؽ الفممية الحديثة.لفؼ اا كيفية استغ 
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 %.67المفوؽ الاساسا لتطبيؽ الادارو الالكترونية بالمنظمات مف وجهة نظر الفامميف بها او المفوؽ المالا بنسبة بمغت  .4
 : الخلاصة

أنػ  وبػالررـ مػف تػوار خمصت الدراسة بفد تقييـ وابػق تطبيػؽ الادارو الالكترونيػة بالمنظمػات الطو يػة الوطنيػة بشػبكة الأيتػاـ إلػا 
الأطر البشػرية المتخصصػة اػ  مجػالات الحاسػوة وتقانػة المفمومػات داخػؿ ادارات اػذ  المنظمػات بنسػبة كبيػرو، وتػوار البنيػات 
التحتيػػة لػػ دارو الألكترونيػػة إلػػا حػػد مػػا إلا أنهػػا ريػػر مسػػتغمة بالصػػورو ال زمػػة لهػػذا الغػػرض، ويظهػػر ذلػػؾ كمػػا أولػػحت نتػػااج 

ؿ لفؼ استخداـ البرامج والتقنيات الألكترونيػة اػ  الأ مػاؿ الاداريػة لهػذ  المنظمػات  وتفػزي اداراتهػا ذلػؾ إلػا الدراسة مف خ 
 المفوؽ المادي بصورو أساسية،وير  الباحثيف أف رياة الرادو والتخطيط لمتحوؿ نحو الادارو الألكترونية او المفوؽ الرايس.  

الت  تـ التوصػػػػؿ اليها مف حيث لػفؼ تػوار الأجهػزو الازمػة السابقة والفربية  السودانية الدراسات نتااج مق نتااج الدراسة اتفقت
لتطبيؽ الادارو الالكترونية، والحاجة لراق كفابو الفامميف مف خ ؿ التدرية، وأامية نشر الو ا  ف الادارو الالكترونية ومفالجة 

 المفوؽ الماد  الذي يفتبر المفوؽ الأساس  لتطبيقها.
أسهمت اذ  الدراسة بخ ؼ الدراسات السابقة بأنها تناولت مولوع الادارو الالكترونية اا المنظمات الطو ية الوطنية وخرجت  

 بتوصيات يمكف أف تسهـ ا  تحولها نحو الادارو الالكترونية.
 التوصيات :

حواسية، والربط الشبكا الداخما، والاشتراؾ اكماؿ البنية التحتية اللرورية لتطبيؽ الادارو الالكترونية لد  المنظمات مف ال .1
 ا  الانترنت،وشراب البرامج المتخصصة.

 توظيؼ مقدرات الموارد البشرية ا  التخصصات ذات الصمة ا  التحوؿ نحو الادارو الالكترونية. .2
 استخداـ البنية التحتية المتوارو حالياس ا  الأ ماؿ الادارية لممنظمات الكترونياس.   .3
 ناب با دو بيانات لشبكة المنظمات الفاممة اا مجاؿ اليتاما ،وتبادؿ المفمومات الكترونياس داخؿ الشبكة.الفمؿ  ما ب .4
 لرورو البحث  ف مصادر تمويؿ متنو ة محمية وخارجية لممنظمات لتواير مطموبات تطبيؽ الادارو الالكترونية. .5
 ط لذلؾ والستفادو مف المكانات المتاحة حالياس ا  ذلؾ.لرورو توار الرادو لمتحوؿ نحو الادارو الألكترونية مق التخطي .6

 :المراجع 
جامفػة  رير منشػورو ، الادارو الالكترونية بمؤسسة مفػارج السػ ـ لمتنميػة، رسػالة ماجسػتير  ،(ـ2008،)أحمد محمد،المجذوة .1

 ،السوداف.يف النيم
بق الفػػرزدؽ التجارية،الرياض،المممكػػة الفربيػػة ـ(،الادارو الفامة:الأسػػس والوظااؼ،مطػػا6002النمػػر، سػػفود محمػػد وآخػػروف،) .2

 . 2السفودية، ط

ـ(،الثقااػػػة التنظيميػػػة وتأثيراػػػا  مػػػا بنػػػاب المفراػػػة التنظيمية:دراسػػػة ميدانيػػػة لمقطػػػاع المصػػػرا  اػػػ  2005السػػػا د، رشػػػاد،) .3
فة،جامفػػػػػة الزيتونػػػػػة الأردف،المػػػػػؤتمر الفممػػػػػ  الػػػػػدول  السػػػػػنوي الخػػػػػامس )ابتصػػػػػاد المفراػػػػػة والتنميػػػػػة الابتصػػػػػادية(،مطابق الجام

 الأردنية، ماف.
،إمكانيػػة تطبيػػؽ الادارو اللكترونيػػة اػػ  الادارو الفامػػة لممػػرور مػػف وجهػػة نظػػر الفػػامميف ايهػػا، م(2005السػػبيف ،  بػػدا ،) .4

 رسالة ماجستير رير منشورو ،جامفة نايؼ الفربية لمفموـ الأمنية،الرياض، المممكة الفربية السفودية.
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ـ(،المتطمبػػػات الداريػػػة والأمنيػػػة لتطبيػػػؽ الادارو اللكترونيػػػة، رسػػػالة ماجسػػػتير ريػػػر منشػػػورو 2003)الفمػػػري، سػػػفيد مفػػػ ، .5
،المممكة الفربية السفودية.  ،جامفة نايؼ الفربية لمفموـ

 القػػػاار ، دارنااػػػؿ لمطبا ػػػة والنشػػػر، ،منػػػااج البحػػػث الفممػػػ  تطبيقػػػات إداريػػػة وابتصػػػادية،(ـ1999)أحمػػػد، الراػػػا ا، حسػػػيف .6
 مصر.

دور انظمة المفمومات والاتصػاؿ اػا تطػوير خػدمات وزارو الشػاوف الانسانية،رسػالة  ،(ـ2010، )مرتلا  بدالحا ، محمد .7
 جامفة الز يـ الازار ،السوداف.رير منشورو ، دكتورا  

،دار  4الفػدد، 9الادارو اللكترونيػة ومقولػة نهايػة الادارو،المجمػة الدوليػة لمفمػوـ الداريػة، المجمػد ـ(،2004،) بػود نجػـ، نجـ .8
 .156-121ص ، المريخ لمنشر الرياض

ـ(،الحكومػػػة اللكترونيػػػة وتػػػأميف خػػػدمات وأداب متميػػػز لمسػػػتقبؿ الادارو الفامػػػة:إمكانات 2004سػػػفد الػػػديف، إبػػػراايـ  ليػػػث،) .9
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