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  الف�ل الأول 

 الال���ون�ة ال�ارة

 ال�ق�مة 1-1

ة ال$#ــار  الفــ ع لل��ــام حاســ��ي ن�ــام و��ــاء ت�ــ��� الــي ال��ــام هــ
ا یهــ�ف

 ودع� ال�2ل داخل ت�2ث ال$ي 0الع�ل�ات ذل* و.$� ال-�انات ل$���� وذل*(الال'$ ون�ه

 ج@ـ� م9ـ$ق-ل و ناج2ـة ادارة الـي یـ>د; م�ا الادار.ه و ال92اب�ه الع�ل�ات في ال�2ل

 ال�قF مE ال'D@  و.$CلB م#ه� فه� ی�و.ا ال-�انات ت���� ل�ع��ة نA9ه وذل* ال�2ل

 ق� وأ عل�ه الMغK الي ی>د; م�ا ال�2اسB امام ازدحام و.�2ث ال-�ع ع�@لة ل�#اح

B-9$ـأ حـ�وث فـي یCال* ح9ـاب�ه خ
 أخـ V  مUـاكل وح�ـ�ل ال�Rـ�ن  وقـF اهـ�ر وPـ

 هـ� لل�2ل الإدارة ال�2سAة ون�ام . ال��اسAة ال2ل�ل إX#اد و 0ال$ف�@ل ش حها س@$�

 ثـ�اني وأ دقـائ_ خـلال الع�ـل إن#ـاز �X[ـE لأنـه والع�ـل ال#هـ� فـي ت'لفـه واقـل أسهل

 .ال@�و.ة الإدارة مE أفMل وهي مع�ودة

�لة 1-2� : ال! � م

 قاعـ�ه ب��ـام لـ�d ول'ـE حاسـ��ي ون�ـام یـ�و;  ن�ـام عـAc Eـاره ال9ـاب_ ال��ـام كـان

  .(office) ال�[$-�ة ال- امج e ._ عE ال$قار.  اع�اد ی$� ال-�انات
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 - :م+ها ع)'ب الي اد# م�ا

  الo2A صع��ة/ أ

  وال#ه� ال$'لفة/ ب

  ال�قF ض�اع/ ج

 وال$ ت@B ال$���� ع�م/ د

 ال! � أه�اف 1-3

 هـ
ه وت$�Dـل ال�ع�ـي ال��ـام م�هـا Xعـاني ال$ـي ال�Uـاكل حـل الـى ال2Aـo هـ
ا یهـ�ف

 :خلال مE وذل* ال�Uاكل ه
ه ل2ل ال�ق$ ح ال��ام مهام الاه�اف

1-3-1 �Xتق� E@92مات وت�vللع�لاء ال�ق�مة ال  

1-3-2 �Xتق� E@92ه��ة ال��رة وت
 لل��Uاة ال

 ال�ق�مة ال��$#ات وض�ان الDقة 1-3-3

 الع�ل اداء في ال9 عة ت2ق@_ 1-3-4

1-3-5 z�{vوال$�ز.ع وال$�9._ الان$اج ت'ال�| وتقل@ل ت 

 الان$ نF ع-  ال$�9._ 0ع�ل�ات ال~�ام 1-3-6

 ال-�انات لقاع�ه ملازمه حاس��ي ن�ام ع-  ت'�ن  ان 1-3-7
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  :ال! � أه��ة  4-1

ت'$�ل اه��ة الo2A ع��ما نق�م ب$�2.ل الان��ة او e .قة الUغ�ل ال@�و; الي ان��ة 

م#ـــال  م�2ســـAة  ل$9ـــهل الع�ـــل و ت�ف@ ال�قـــF وال#هـــ� للع�ـــلاء ولUـــ Pات عاملـــة فـــي

 :اله�اتف وذال* لأتي

 .ال9 .ة ال$امة 1-4-1

2-4-1 Bقة ال- نامج ال��2س. e Eال9ه�لة في ال$عامل مع ال�عل�مات ع 

 ض�ان راحة الع�لاء 3-4-1

 :ال! � ح�ود   5-1

 .وال$'��ل�ج�ا للعل�م ال�9دان جامعة :ال�[ان�ة ال�2ود

 .2022.  الي 2019 ن�ف�- :الRمان�ة ال�2ود

 : ال! � م+ه�ه  6-1 

  والعلائ~�ات ال'@��نات ن�ام ال�صفي ال��ه#ي الo2A ی$Aع

 ب@�ها والعلاقة ال�راسة تF2 ال-@�ة في لل-�انات وصف هي العلائ~�ة ال'@��نات ن��ذج

 .ال-�انات لق�اع� ال$��. ;  0ال���ذج لل~�ام e .قه هي او

 



4 

 

 : ال! � �6�ل7-1

�ل م'ض ه ف�'ل ل;�9ة ال�راسة تق7�9 س)�7� :ال�الي <ال

 ال2Aـo، اه��ـه ال2Aـo، اه�اف' الo2A مU[لة ال�ق�مة،) الo2A خCه :الاول الف�ل

  .الo2A م�ه#�ه الo2A، ح�ود
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 ال?اني الف�ل

 ) E-Commerce (ة الإل���ون� ال�ارة 1- 2

 ال$#ـارة مفهـ�م شـاعَ  هـائلاً، ان$Uـارًا الإن$ نF ��ه ی�$U  ال
; ال ق�ي الع�  ه
ا في

 ال��[ـE مـE أصAح الأع�ال ل جال �Aال�A9ة ال�RاXا، مE الع�ی�  تُ$�ح ال$ي الإل'$ ون�ة

Bُّ�#قَّة تUائه� للقاء ال9ف  مP ح  وعُ�لائه�، شAال�2ُّ  �0ق�وره� وأص Eم Fوال�ال ال�ق 

 .الأس�اق في وعْ ضها لMAائعه�، لل$ و.ج

 ال�ق�ف أو ی .�ونه، ما على لل��2ل كD@ً ا gال$�قُّل عل@ه�  فل�d لل�RائE، 0ال�A9ِّة أمَّا

 ك�-@ـ�ت ، جهـاز اق$�ـاءُ  X[فـي إذ  ال$قل@�Xَّة؛ ال�ق�د اس$�vام ح$ى أو �e.ل، eاب�ر في

 .0الإن$ نF واش$ اك للإن$ نF، م9$ع ض و� نامج

 إن إذ والUـ اء ال-�ـع ع�ل�ـات علـي الـAع�X zـE ك�ـا الإل'$ ون�ـة ال$#ـارة تق$�ـ  ولا

 ال-�ـع  ح Pـات معال#ـة دائً�ـا ت$Mـ�E كانـFْ  - انCلاق$هـا م�ـ
 - الإل'$ ون�ـة ال$#ـارة

 في الإل'$ ون�ة ال$#ارة ول'E الإن$ نF، شA[ة ع-  ال�ال�ة ال$�2.لات و�رسال والU اء،

ـعFْ  فقـ� D]0@ـ ، ذلـ* مـE أكDـ  هـ� مـا علـى ت�Cـ�;   الأم  ح~�قة  أصـFْ2A  ح$ـى ت�سَّ

 ولا والvـ�مات، ال9ـلع مع ج�Bٍ  إلى ج�Aًا نف9ها  ال�عل�مات وش اء ب�ع ع�ل�ات ت�Uل

؛ ه
ا ع�� الإل'$ ون�ة ال$#ارة تقف  الإل'$ ون�ـة ال$#ارة تف$2ُها  ال$ي الآفاق إن إذ ال�2ِّ

9ات الP Uات أمام  . ح�ٍّ  ع�� تقفُ  لا والأف اد، وال�>سَّ
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 :الإل���ون�ة ال�ارة وتL'ر ن�أت 1-1- 2

 إلى وصلFْ  أنْ  إلى - الاق$�ادXة الأع�ال قCاعات ب@E الإل'$ ون�ة ال$#ارة م َّت لق�

 أجهـRة اسـ$�vام بَـ�ء م�ـ
 بـ�أت أساسـ�ة، م احـل بـDلاث - ال$عامـل مـE ال2ـ� هـ
ا

9ات في ال'�-@�ت    الاق$�ادXة وال��Uآت ال�>سَّ

 : الاولي ال��حلة

 . لها ال$ا0عه والف وع الام الP Uة ب@E الارتAا� م حله تع$-  وهي

 : ال?ان�ة ال��حلة

sـادل بـ�أتْ  قـ�A$الإل'$ ونـي 0ال E@ات بـP ـUلـف ال ئ�9ـ�ة ال$vوم Eوذلـ* ال�ـ�ردی Eمـ 

 . ال�Mافه ال~��ة شA[ات اس$�vام خلال

 : ال?ال?ة ال��حلة

 شـA[ة على ال$#ار.ة ال�عاملات كافة و�ن#از لل�ثائ_، الإل'$ وني ال$Aادل م حلة وهي

Fال$عامل في ال اه�ة ال� حلة وتع$-  الإن$ ن . 

 ح@ـo ؛ EDIلل�ثـائ_ الإل'$ ونـي ال$Aـادل ن�ـام اسـ$�vام فـي بُـِ�� ال� حلـة هـ
ه فـي

 Fْا حقَّقXاRـ ة م@Dات وم$��عـة كP ـU9ـات لل  أن�اعهـا، مv$لـف علـى الاق$�ـادXة وال�>سَّ

 P
 :ال�RاXا ه
ه مE ن

z�{vفـي ت#ار.ة دورة وت2ق@_ ال$#ار.ة ال�عاملات إن#از في ال$'لفة ت  ٍFق�ـ@  وقـ 

Eـ_ خـلال مـ@-Cاصـة الـ��� تvه ون   .ال��قـ�ت 0الإن$ـاج ال
 ن�ـام اMXـا ال�RاXـا هـ
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 للUـ Pه ال�ال�ـه ال$ـ�فقات ت92ـ@E علـي ع�ـل ال��ـام وهـ
ا لل�ثـای_ الال'$ ونـي ال$Aـادل

E@92ة ال�>س9ه ص�رة وتXال$�اف�9ه الق�رة وز.اده الاق$�اد E@ات بP Uال.  

2 -1-2MNارة تع�  :الال���ون�ة ال�

 أو e ف@E ب@E ال$#ار.ة 0الع�ل�ات الvاصة لل�عل�مات تAادل ع�ل�ة عAc Eارة هي و

 Dام دون  أك�v$ال�ر �ة ال�9$��ات اس   

 مـE م$'املـة م#��عـة :0أنهـا الإل'$ ون�ـة ال$#ـارةَ  العال��ـة ال$#ـارة م���ـة وتعـ ِّف

 ال��$#ـات و�ْ�ـع وت9ـ�._ وت�ز.ـع ال$#ار.ـة، الـ واK0 وتأسـ�d ال�ـفقات عقـ� ع�ل�ـات

 .إل'$ ون�ة ب�سائل

Pة وال�9ات ال;�ائR(ارة ال��  :الإن��نU ش!�ة ع�S الإل���ون�ة لل�

 ال9ـ�ات مـE م#��عـة لهـا الإن$ نـF شـA[ة خـلال تـ$�ُّ  ال$ـي الإل'$ ون�ـة ال$#ـارة إنَّ 

  :م�ها الأخ V، ال$#ار.ة الع�ل�ات عE ت�@Rها ال$ي وال�vائ¡

  وال�الي ال$#ار;  ال$Aادل ع�ل�ات أث�اء لها ال�ر �َّة وال�ثائ_ ال�9$��ات اس$�vام ع�م/ أ

 ال$#ـارة ب�اسـCة تـ$�ُّ  ال$ـي ال�عـاملات فـي القـان�ني الإثAـات ت2ق@ـ_ صـع��ة/ ب

  الآن ح$ى الإن$ نF شA[ة ع-  الإل'$ ون�ة

 الإل'$ ون�ـة ال$#ـارة ب�اسـCة تـ$�ُّ  ال$ـي ال$#ار.ة الع�ل�ات e في ب@E العلاقة أنَّ  /  ب

 مE اللقاءات ت$�ُّ  و�ن�ا ال�عاملات، e في ب@E تلاقٍ  �2Xث لا :أ; مAاش ة؛ غ@  ت'�ن 

  الإن$ نF شA[ة خلال
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d /ـة كاملـة، ��0رة ال$#ار.ة ال�عاملات إج اء إم[ان�ةXب�ا Eالإعـلان مـ Eال9ـلعة عـ 

  .العُ�لاء إلى ت9ل��ها إلى ووص�لاً 

 :الإل���ون�ة ال�ارة ف'ائ� 3-1-2 

 : وال�#$� وال�9$هل'@E وال�>س9ات الP Uات مE ل'ل ف�ای� لها الإل'$ ون�ة ال$#ارة *

 : م�ها وال�>س9ات للP Uات كD@ ه ف�ای� لل$#ارة

  a- ـع الإل'$ ون�ة ال$#ارة  القل@ـل ف�ـع وعـالَ�ي، دولـي نCـاق إلـى ال9ـ�ق  نCـاق ت�سِّ

Eة أ;ِّ  ب�سع فإنَّ  ال$'ال�| مP اد ش#Xإ E@'ـ ، م9ـ$هلDأك EودیRـل، ومـMاء أفP وشُـ 

 Dوسهلة س .عة و���رة ملائ�ة، أك.  

  واللاسل'�ة ال9ل'�ة الات�الات ت'ال�| تvفz -أ 

ا م$��vة ت#ارات إنUاء على القُ�رة  -ب  .ج�§

 ع�ل�ـة اسـ$ع�ال e .ـ_ عـE ال�Rvونـات، vَ0فْـz ت9ـ�ح الإل'$ ون�ـة ال$#ـارة-  ج

B29ال 

 علـى وال�2ـ�ل الأمـ�ال دفْـع بـ@E ال$ـي الRم��َّة ال��ة تvفz الإل'$ ون�ة ال$#ارة  -د

  .والvِْْ�مات ال��$#ات

  :لل��9هل�)V الإل���ون�ة ال�ارة ف'ائ� 3-1-3

ق  0أن لل�9$هل* ال�vار تُعCي الإل'$ ون�ة ال$#ارة /أ  -  24معاملاتـه ی�هـي أو ی$9ـ�َّ

  ی�م�§ا - ساعة
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 الأمـاكE أرخـ¡ مـE ت'ـ�ن  الإل'$ ون�ـة ال$#ـارة فـإنَّ  الأح�ـان، مـE ال'D@ـ  فـي/ب

ق  أن �C$9Xع الAائع لأن لل$�9ق؛  ومقارنة الإن$ نF، على ال��اقع مE ال'D@  في ی�9$َّ

 علـى �2Xـل أنْ  سـ�ق�ر الأمـ  آخـ  فـي ول
ل* 90ه�لة؛ أخ V  مع ش Pة كلِّ  M0ائع

   .ع ضٍ  أفMل

 دقـائ_، أو ثـ�انٍ  خـلال اللازمـة ال�عل�مـات علـى ال�2ـ�ل ال�RـائE اسـ$Cاعة فـي/ جــ

Eع _. e الإل'$ ون�َّة ال$#ارة   

 .الاف$ اض�َّة ال�Rادات في للاش$ اك ت�9ح الإل'$ ون�ة ال$#ارة/ د

ع الإل'$ ون�ة ال$#ارة/ و  ِّ#Uع�ي م�ا ال��اف9ة؛ تXَ zْالأسعار خف. 

  :لل�#$�ع الإل'$ ون�ة ال$#ارة ف�ائ� 2-1-4

 لل$�9ق؛ ال�$اح ال�قF وتقلِّل م�Rله، في Xع�لَ  0أن للف د ت�9ح الإل'$ ون�ة ال$#ارة-  أ

  ال�Uارع في أقلَّ  م ور.§ا ازدحامًا Xع�ي م�ا

 و�ـ
ل* زه@ـ�ة، 0أسـعار تAُـاع أن الMAـائع مـE لـAعz ت9ـ�ح الإل'$ ون�ة ال$#ارة-  ب

 م�ا الMAائع؛ ه
ه ش اء - ال� تفعة غ@  ال�ادXة ال�خ�ل أص2اب - الأف اد �C$9Xع

 .كلِّه لل�#$�ع ال�©�Uة مV�$9  في رفْعًا Xع�ي

ـ  الإل'$ ون�ـة ال$#ـارة-  د  وال$علـ��، ال�ـ2ة :مDـل العامـة، الvِْـْ�مات ت�ز.ـع ت9�ُِّ

 . أعْلى و�[فاءة م�vفzٍ  90ع  الاج$�ا�cة وال�vمات
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 الال���ون�ة ال�ارة ان'اع 5-1-2

ة إج اؤهـا �Xُ[ـE الإل'$ ون�ـة ال$#ـارة إنَّ   أسـل�ب فـإنَّ  ثَـ�َّ  ومـE ت'��ل�ج�َّـة، وسـائل 0عـ�َّ

 ف@هـا، ال�9ـ$�vمة ال$'��ل�ج�ـة ال�سـ@لة 0ـاخ$لاف vX$لـف الإل'$ ون�ـة 0ال$#ـارة الع�ـل

 الآتي إلى الأن�اع ه
ه وت�ق�9

 ال�لفاز شاشة ع�S ال�YN'9/ أ 

 ال$#ار.ـة، الع�ل�ـات فـي ال$'��ل�ج�ـة ال�سـائل لاسـ$�vام صـ�رة أقـ�م تُعَ�ُّ  ال��رة وه
ه

ق  ف' ة وتق�م  عـE 0ـالإعلان ال��$#ـة الUـ Pات  �ـام علـى ال$ل�فR.�ن  شاشة ع-  ال�9$ُّ

  .ال$ل�فR.�ن  شاشة على م�$#اتها

 ب/ ال� �'لة الال���ون�ة ال�ارة :

 ع�ـل ف'ـ ة تقـ�م ح@ـo ال��2ـ�ل؛ ال$ل�فـ�ن  اسـ$�vام علـى ال�ـ�ع ه
ا ع�ل ف' ة وتق�م 

 الإن$ نـF م�اقـع 0اسـ$~Aال ال��2ـ�ل ال$ل�فـ�ن  أجهـRة  �ـام علـى ه�ـا الإل'$ ون�ة ال$#ارة

 بـ@E ال�Aاشـ  ال$فاعـل تـ�ف  لا ول'�َّها ال��اقع، مV�$2  على والاeلاع شاشاتها، على

  .والعُ�لاء الP Uات

 ج/ ال�'ت�ة الال���ون�ة ال�ارة  

 الات�ـال فـي الهـاتف اسـ$�vام علـى ال�ـ�ت�ة الإل'$ ون�ـة ال$#ـارة ع�ـل ف'ـ ة وتقـ�م

 فـي ی غ-ـ�ن  ال$ـي ال��$#ـات علـى العُ�ـلاء ح�ـ�ل 0غـ ض م9ـAقًا؛ مع وفـة 0أرقـام

 ش ائها
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 : الان��نU ش!�ة ع�S الال���ون�ة ال�ارة/  ج 

 الإل'$ ون�ـة، ال$#ـارة أنـ�اع أشـه  مـE الإن$ نـF شـA[ة ع-  الإل'$ ون�ة ال$#ارة وتع$- 

 مـE تـ$�ُّ  ال$ـي ال$#ار.ـة ال�عـاملات علـى  E.commerseمفهـ�م اسـ$�vام جـ V  ولق�

 ال~��ـة م$فاوتـة ت#ار.ة معاملات إن#از و�م[ان�َّة لUُه تها، ن�ً ا الإن$ نF شA[ة خلال

   .م[ان أ; وفي وقFٍ  أ;ِّ  في

 :الإل���ون�ة ال�ارة أش�ال2-1-6

  :لاع�ال أع�ال2-1-6- 1

 ل$قـ��X ال�عل�مـات؛ وت'��ل�ج�ـا الات�ـالات شـA[ة 0اسـ$�vام الأع�ـال وحـ�ات تقـ�م

 خـلال مـE الـ�فْع ع�ل�ـة 0ـإج اء تقـ�م ك�ا الف�ات@ ، وت9ل�� م�ردیها إلى الU اء eلAات

 أكDـ  مـE الUـْ[ل هـ
ا و.ع$-ـ  الإل'$ ون�ـة، الـ�فع ب�ا0ـات اسـ$�vام :مDـل عـ�ة؛ وسـائل

  .اش@�عً  الإل'$ ون�ة ال$#ارة أن�اع

  :وال��9هل^ الاع�ال م[س9ه ب)V الال���ون�ه ال�ارة/ أ

 ال��اقـع هـ
ه تقـ�م ك�ـا والvِْـْ�مات، ال9ـلع أنـ�اع كافـة ب$قـ��X ال��اقـع هـ
ه وتقـ�م

 یـ$�ُّ  ك�ـا والUـ اء، ال-�ـع إجـ اءات وت�فـ
 ال�$احـة، والvـ�مات ال9ـلع كافـة 0اسـ$ع اض

  .والU اء ال-�ع ع�ل�ات إت�ام أجْل مE الائ$�ان C0اقات اس$�vام

  :وال �'مة الاع�ال م[س9ه ب)V الال���ون�ة ال�ارة/ ب

 شـA[ة علـى ال�عـاملات ون�ـاذج وال سـ�م، واللـ�ازم الإجـ اءات 0عـْ ض ال2[�مـة تقـ�م

،Fالإن$ نـ oع 20@ـ�C$لِـعَ  أن الأع�ـال م>س9ـات ت9ـCعل@هـا ت Eال�سـائل خـلال مـ 
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 م[اتـB مـع ال$عامـل دون  إل'$ ون�§ـا، ال�عـاملات 0ـإج اء تقـ�مَ  وأن الإل'$ ون�ـة،

  .ال2[�م�ة وال�وائ  ال�>س9ات

  :وال �'مة ال��9هل^ ب)V الال���ون�ة ال�ارة/ج 

 :مDل ال�2ل�ة، والإدارة ال�9$هل* ب@E ت$�ُّ  وال2[�مة ال�9$هل* ب@E الإل'$ ون�ة ال$#ارة

 �0 اجعـة ال�9ـ$هل* Xقـ�م لأن ال2اجـة دون  إل'$ ون�§ـا تـ$�ُّ  ح@ـo الMـ ائB؛ دفْـع ع�ل�ة

  .ب
ل* الvاصة ال2[�م�ة ال�وائ 

_ات2-1-7   :الإل���ون�ة ال�ارة ت �ِّ

  :الي الال���ون�ة ال�ارة ت'اجه ال�ي ال� �_ات ت+ق79

  :وم�ها تق��ة تX�2ات- أ

 والأمان الاع$�ادXة في نقْ¡ -1 

 2- dه�ال* ل� R@سل'�ه والا ال9ل'�ه للات�الات كافي ح.  

 .و�9ـــ عة 0اســـ$� ار ت$غ@َّـــ  زالـــFْ  مـــا ال- م#�ـــات تCـــ�.  أدوات -3 

   :وم�ها تق��ة غ@  تX�2ات- ب

  :وال�YN'9 ال�لفة / ب
ا، عال�ـة ت'ـ�ن  قـ� - ب�ف9ـها الUـ Pة ب�اسـCة - الإل'$ ون�ـة ال$#ـارة تCـ�.  كلفـة  جـ�§

  .الإل'$ ون�ة ال$#ارة تعC@لَ  تBِّ-9ُ ق� الv- ة قلة عE ال�ات#ة والأخCاء
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 : وال;�'ص�ة مVالأ/ب

 ال�UارPة عE ال'2X E. @D#� ح@o لل�9$هل* الP Uه عال� في ج�ا مه�ة الام�ر ه
ه

 . خ��ص�اته� عE ال'Uف عE ال�vف ب�اعي الال'$ ون�ه ال$#ارة في

 : ال��v$9م ومقاومة الDقة انع�ام/ ج  

 z0ع Eم Eائ�Rلا ال _Dاعة یA0ال E@ال�#ه�ل Eی
 0ال�عاملات یDق�ن  ولا ی ونه�، لا ال

 .الإل'$ وني 0ال�ق� ولا ال�ر �ة، غ@ 

  :م�ها الال'$ ون�ه ال$#ارة ت�اجه اهv ;  وع�امل تX�2ات وه�ال* *

 .ش ائها ق-ل ال��$#ات ل�d ی .�ون  ال�RایE 0عz ه�ال*  ,ال��$#ات ل�d ع�م   .أ 

 هـ
ا لَِ#عْـل ال$C-�قـات؛ مـE ال'D@ـ  فـي وال�Uـ$ .E الAاعة مE كافٍ  ع�دٌ  ی�ج� لا   .ب 

 .مُ �2ًا الأم 

َ̄  زال ما الإن$ نF على ال�خ�ل    .ج   الات�ـال وسـ عة ال�ـاس، مE لل'D@  الE�D 0اه

 .العالَ� دول مE ال'D@  في C0@�ة زالFْ  ما

 :الإل���ون�ة ال�ارة اس�;�ام مع'قات 2-1-8

 :أه�ها أسAاب، ع�ة إلى ال�ام�ة ال�ول في الإل'$ ون�ة 0ال$#ارة ال$عامل ضَعْفُ  Xع�د

  .الف د دخل م9$�;  انvفاض   .أ 

  الإل'$ وني وال$#ارة ال�عل�مات ت'��ل�ج�ا ت�فِّ ه أن E]�Xُ لَِ�ا وعي وج�د ع�م   .ب 

  .الإن$ نAU0 F[ة وال�ص�ل اللاسل'�ة، للات�الات ال$2$�ة ال-��ة كفاXة ع�م    .ج 

  .الف دXة ال�Aادرة نق¡   .د 
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  .ال�2لي ال�2$�;  او ال�2ل�ه اللغه اس$ع�ال ع�م   .ه 

 العـالَ� أنَّ  إلاَّ  الإل'$ ون�َّـة، ال$#ـارة علـى ت>خَـ
 ال$ـي الع@ـ�ب هـ
ه كـلِّ  مـE الـ غ� علـى

رًا ال@ـ�م UْXَـه� ـي فـي ومل²ً�2ـا ك-@ـً ا تCـ�ُّ ِّCvا، ت
 فـي وواضـ2ة فعل�َّـة ز.ـادة وه�ـاك هـ

 ال�$��vـة الUـ Pات ل'ـلِّ  وال$�قُّعـات ال�vـال تفـ�ق  �0ـ�رة الإل'$ ون�ة ال$#ارة ح#�

  ال$�->ات و�ع�اد وال$2ال@ل ال�راسات مE ال�#ال ه
ا مDل في
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 : الهاتف 2-2

 في ن��c§ا ت�Cرًا شه� وال
; ال�2یo، الع�  في الُ��#Rات أه�ّ  مE ال�قّال الهاتف Xُع�ُّ 

 9Xُـ$vَ�م X[ـEْ  لـ� لـه ج�یـ�ة اسـ$�vامات دخـ�ل إلى أدVّ الأم  وه
ا الأخ@ ة، ال��9ات

 واسـ$~Aال إجـ اء علـى مق$�ـً ا مMـى ���ـا اسـ$�vامُه كـان فقـ� ق-ـل، مـE لأجلِهـا

 ال�[ال�ـات أمـا الق�ـ@ ة، ال��ـّ�ة ال سـائل واسـ$~Aال و�رسـال الهات}ّ�ـة، ال�[ال�ـات

 كـان ح@ـo الأرضـي، الهـاتف أجهـRة علـى مق$�ـ ةً  كانـF فقـ� مMـى ���ـا الهات}ّ�ـة

 X#عل كان ما وه
ا ال��Rل، داخل ال��ج�دیE الأشvاص على مق$�ً ا ع- ه ال$�اصل

 0ـأ;ّ  ال��ـRل خـارج هـ� مـE مـع ال$�اصـل یـ$� أن و.��ـع م2ـ�ودًا، ال�ـاسِ  ب@E ال$�اصل

 .الأش[ال مE ش[ل

 أن ال2ـ�یo ال�قـF فـي ال�قـال الهـاتف ل�9ـ$�vم �X[ـEُ  ال$ـي الف�ائـ�ِ  مـE الع�یـ�ُ  وه�اك

 الع�لّ�ـة فـي اسـ$�vامُه الف�ائـ� هـ
ه أبـ ز ومـE لهـا، اسـ$�vامه مـE عل@هـا �2Xـلَ 

 عل�ـه، ت�2@لهـا ی$�ّ  ال$ي وال- امج الإل'$ ونّ�ة ال��اقع 0عz وج�د خلالِ  مE ال$عل��ّ�ة

o@20  ;�$2ه ت
 للCالE]�X B م9ُّ#لة أو تفاعل�ة م$vّ��ة ح�¡ على ال��اقع ه

 إلى وال�ص�ل ال��اقع، ت�2ی� في عل�ه الاع$�اد 0الإم[ان أصAح ك�ا م�ها، الاس$فادة

Eاص، أماكvلاً  الأشMف Eال$ ��ه عامل ع ;
 ی$� ال$ي الألعاب مE الع�ی� أدخل$ه ال

    .الإل'$ ونّ�ـة الألعـاب م$ـاج  مـE أو ال�v$لفـة، الإل'$ ون�ـة ال��اقـع مـE ت�2@لهـا

 U0ـ[ل الإل'$ ون�ـة ال$#ـارة مE جRءًا تع� ال���2لة، اله�اتف ع-  الإل'$ ون�ة وال$#ارة
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 الإعلانـات وت9ـ�._ وشـ ائها، ال��$#ـات ب�ـع ح@ـo مـE أس9ها نفd على وتق�م عام،

 ال
�Pة اله�اتف على تع$�� ك�نها الC .قة في تv$لف ل'�ها .والاس$لام ال�فع وع�ل�ات

   .تC-�قات أو ت�فح م9$ع ضات مE ت��2ه وما

  :ن'ع)V إلى ال� �'لة اله'اتف ع�S ال�ارة ت+ق79

 ال$ابلF)الل�ح�ة الأجهRة اس$�vام ع-  ال$#ارة   .أ 

 :ال
�Pة اله�اتف اس$�vام ع-  ال$#ارة  .ب 

 ت#علهـا ال$ـي القـ�ة ونقـا� ال��@ـRات مـE الع�یـ� ال���2لـة اله�اتـف ع-  ال$#ارة ت�$ل*

  له� ت�9ح فهي س�اء ح� على وال$#ار ال�$�9ق@E مE للع�ی� مفMلاً  خ�ارًا

 0ع� عE ال$�9ق  -أ

 ال���2لة اله�اتف فإن ت�ب، اللاب أو ال�[$-�ة الأجهRة اس$�vام ع[d على -ب

Fة ت$�$ع وال$ابلR@�0 امها ح .ة وهي ح� .ة�v$ال2اجـة و�ـ�ون  م[ـان أ; في اس 

 علـى ال@ـ� فـي ح�لهـا 9Xـهل الـ�زن  خ}�فـة فهـي .معهـا أخـ V  مل2قـات وجـ�د إلـى

d]ة عRتع�ل وهي ال�[$-�ة، الأجه Fعلهـا م�ا اله�ائي 0الإن$ ن#X إلـى ت2$ـاج لا 

 USB Internet ـغ@ل جهـاز أوU$ل Fل* .اللاسـل'ي الإن$ نـ
 قـادر فال�$9ـ�ق  لـ

 مE��C وال$اج  ² ف، أ; وفي وقF أ; في الإل'$ وني ال$�9ق  م�اقع ف$ح على

 .ع�ائ_ أ; ب�ون  دائً�ا ز.ارته على قادر ج�ه�ره أن
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ب   /ج  #X ج�د ع�لاء 

 غ@ ها على ال���2لة، اله�اتف ت�فح في أوقاته� أكD  والAUاب ال� اهق�ن  XقMي/ د

Eة مRال$'��ل�ج�ة الأجه  V ل* .الأخ
 الف�ـة هـ
ه اسـ$ه�اف فـي ت غـB ال$ـي فال$#ـارة لـ

Eال#�ه�ر م B#X عل@ها R@P $ل ال���2لة اله�اتف على ال]U0 ه .أساسي
 ال$#ارة فه

Eلهـ� ت9ـ�ح لـ Bب ف92ـ
 علـى أMًXـا س$9ـاع�ه� ول'�هـا ال�9ـ$ه�ف@E، ع�لائهـ� 0#ـ

 ال�$ـاج  أو ال$C-�قـات ت�2@ـل م��ـات ت شـ�ح e .ـ_ عـE جـ�د، ع�ـلاء جـ
ب

 بـ@E عالً�ـا تق@�ً�ـا ت�$لـ* أو الأصـ�قاء، 9Xـ$�vمها م��ـة ك�نها ل���$ه، الإل'$ ون�ة

E@م�v$9ال�. 

 لل��9;�م)V دقة أك?� ب�انات ت'ف)�/ذ

 حـ�ل ال�عل�مـات مـE قـ�ر أك-ـ  تـ�ف@  على ال���2لة اله�اتف ع-  ال$#ارة تع�ل/ ز

 V $Uال� d]ة ال�$اج  عX�@قـ�م الأخ@ـ ة ففـي .ال$قلX ـ اء 0ع�ل�ـة الع�@ـلUغـادر ثـ� الX 

 ال�$اج  في ل'E ش ائه، س-Aه أو تف�Mلاته ح�ل معل�مات أ; ج�ع ب�ون  الف�ر على


 ال$ي الإل'$ ون�ةv$ال$ي اللازمة ال�عل�مات ج�ع ی$� لها، م��ة ال���2ل الهاتف ت 

 .الأم  ذل* على الع�@ل م�افقة مع ال$�9.~�ة أ20اثه في ال$اج  2X$اجها

 ال�ع�یل س�عة    

 سـ عة وهـي الإل'$ ون�ـة ال�$اج  لأص2اب م@Rة ال���2لة اله�اتف ع-  ال$#ارة ت��ح

 أو 0الفعـل، م�جـ�د م�ـ$ج حـ
ف أو ج�یـ�، م�ـ$ج إضافة سه�لة 0[ل ���[�ه� ال$ع�یل،
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 ت���� تغ@  أMًXا E]�X .ال� فقة ال��ر أو ال��ض�عة ال$فاص@ل على ال$ع�یل ح$ى

_@-C$ك[ل، الإل'$ وني ال�$#  أو ال E]�.ه وDل* ت�2ی
 كـل .��ـه الأدوات و�ضافة ك

 یـ$� ال$ـي الإل'$ ون�ـة ال��اقـع مـE أMًXـا م ونـة وأكDـ  و.9ـ  سـه�لة 0[ـل یـ$� ذلـ*

 .ال�$�ف2ات مE ز.اراتها

 ال� �'لة اله'اتف ع�S ال�ارة ع'ائY ما 1-1-2 

 0عـz علـى ت2$ـ�;  أنهـا إلا الهـاتف ع-ـ  الإل'$ ون�ـة ال$#ـارة م�@ـRات مـE 0ـال غ�

  %100ب�A9ة م�$عة ش ائ�ة ت# �ة على م�v$9م@ها ح��ل مE تع@_ ال$ي ال9ل-�ات

 :كالآتي

  :ال�اشة م �ود_ة/ أ

 هـ
ا .ح#�هـا فـي م2ـ�ودة الل�ح�ـة والأجهـRة ال
�Pـة 0ـاله�اتف الvاصة الUاشات ت�ل

 0ال2Aـo الع�ـلاء أحـ� Xقـ�م فع�ـ�ما .الUـ ائ�ة لل$# �ة 0ال�A9ة ضعف نقCة Xع� ال�#2

Eق�م أن عل�ه ما، م�$ج عX KغMعلى 0ال K. �2ى ح$ى ال$� .  شX ال$فاص@ل 0[ل 

 ال�عل�مـات ف'ل ال���2ل ال2اسB أو ال�[$-�ة الأجهRة ع[d على 0ال��$ج، الvاصة

Eال��$ج ع Bواض2ة ت'�ن  ال$ق@��ات 0#ان Eم الأولى ال�� ة م�v$9لل�. 

  :الات�ال ش!�ات ضmف/ ب

 الاع$�اد ه
ا اللاسل'ي، الات�ال شA[ات على ال���2لة اله�اتف في الإن$ نX Fع$��

 أنها إلا وقF، أ; وفي م[ان أ; في الU ائ�ة ال�عاملات لإج اء ت�9ح م@Rة ك�نه رغ�
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 ففي لأخ V، م�Cقة مE تv$لف ج�دتها الات�ال�ة فالAU[ات .أMًXا ضعف نقCة تع�

z0عـ Eات ی�جـ� الأمـاك]Aالــ شـG 5 ـ  ه�ـاك ب@��ـا@D'ال Eمـ _eال��ـا  V ال$ـي الأخـ 

Fة تع�ل مازال]AU0 ات�الG. 3 ا
 الإل'$ ونـي ال$�9ق  س عة في ی>ث  الاخ$لاف ه


ل*Pائي ال�$�9ق  ق ار في و Uا الMًXأ. 

 : ال�ق�رة ال�س'م اخ�لاف/ ج

 أصAح الأول، ال�قام في الات�ال ش Pات على تع$�� 0الإن$ نF الات�ال ع�ل�ة ك�ن 

 ق� الأسعار ه
ه .الإن$ نF 0اقات سع  ت�2ی� في الP Uات ه
ه مE ك-@  ت2[� ه�اك

 U0 �2X[ل أخ V  م�Cقة في و�اه�ة أخ V، في ورخ��ة ما، م�Cقة في عادلة ت'�ن 

Eام مـ�v$ل* .أصـ2ابها اسـ
 أهـ� مـE تعـ� الإن$ نـF اسـ$�vام علـى ال�قـ�رة فال سـ�م لـ

  .وان$Uارها ال���2لة اله�اتف ع-  ال$#ارة ت�Cر أمام كعائ_ تقف ال$ي ال�ع�قات
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  الف�ل ال?ال�

  ال� ل)ل 

 ال� ل)ل3-1

  تع�MN ال� ل)ل  3-1-1

وال�Uــ[لات ال$ــي ی�اجههــا ومــE ثــ� هــي دراســة ال��ــام ال2ــالي وفهــ� م[�ناتــه وع�ل�اتــه 

  .ت�2ی� اح$�اجات ع�اص  ال��ام وما ی$�قع ت�ف@
ه مE ق-ل ال��ام

  ال� ل)ل  أه��ة 3-1-2

ت$Mــ�E هــ
ه ال� حلــة عــ�ة انUــCه ومهــام Xقــ�م بهــا مه��ســ� الــ��� أه�هــا ت�@ــR ن�ــام 

 ال�عل�مـــات داخـــل ال����ـــة ل$�2یـــ� مـــ�ارد ال��ـــام وع�اصـــ ه وارتAاeـــه بA~�ـــة الأن��ـــة

 Eـ[ل فعلـي مـU0 ل* ت�2ی� اه�اف ال��ـام ومـا یـ$� ت2~�قـه
Pة ال�[�نةلل����ة و�c الف

ومـE اهـ� الأنUـCة . ه
ه الأه�اف ل$�ص�| ال�Uـاكل ال$ـي Xعـاني م�هـا ال��ـام الفعلـي

ال$ي ت$� في ه
ه ال� حلة هي ت#��ع ال-�انات ح�ل واقع ال��ام مE خـلال الأشـvاص 

  .@�ة مE ه
ا ال��اموالع�اص  والأن��ة الأخ V ال�9$ف
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  وصف ال+pام ال الي  3-2

ی$�Dــــل ال��ــــام ال2ــــالي فــــي انــــه ن�ــــام تقل@ــــ�; ا; یــــ$� ال-�ــــع یــــ�و.اً �0قابلــــه م�²ــــف 

ال92ا0ات  و.$� ��ه ت9#@ل م$CلAات ال��Rن  ی�و.اً و.ق�م م�²ـف ال92ـا0ات ب$9ـ#@ل 

  ح9ا0ات ال��Rن في ورقه 

  م�اكل ال+pام ال الي  3-3

Acــاره عــE ن�ــام یــ�و; ون�ــام حاســ��ي ول'ــE لــ�d ب��ــام قاعــ�ه  كــان ال��ــام ال9ــاب_

  (office)ال-�انات ی$� اع�اد ال$قار.  عe E ._ ال- امج ال�[$-�ة

  :م�ا ادV الي ع@�ب م�ها

  صع��ة الo2A  .أ 
  ال$'لفة وال#ه�  .ب 
  ض�اع ال�قF  .ج 
  ع�م ال$���� وال$ ت@B  .د 

  وصف ال+pام ال�ق��ح  3-4

 على م2لات ت#ار.هه� Acاره عE ن�ام إل'$ وني اف$ اضي  .1

عـــe E .ـــ_ اســـ� ال�9ـــ$�vم وPل�ـــه ال�ـــ ور ال$ـــي  ال- نـــامجXقـــ�م إ; م�²ـــف 0الـــ�خ�ل  .2

 .E]�X عe E ._ ال��ام ت9#@ل ع�ل�ه ال-�ع ال'$ ون�اً ح@o أعCاها له م�ی  ال��ام،
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  اه�اف ال+pام ال�ق��ح  3-5

هــ
ه یهــ�ف هــ
ا ال2Aــo الــى حــل ال�Uــاكل ال$ــي Xعــاني م�هــا ال��ــام ال�ع�ــي وت$�Dــل 

  - :الاه�اف مهام ال��ام ال�ق$ ح ل2ل ه
ه ال�Uاكل وذل* مE خلال

 للع�لاء ال�ق�مة ال�vمات وتE@92 تق��X  .أ 

 لل��Uاة ال
ه��ة ال��رة وتE@92 تق��X  .ب 

 ال�ق�مة ال��$#ات وض�ان الDقة  .ج 

 الع�ل اداء في ال9 عة ت2ق@_  .د 

 وال$�ز.ع وال$�9._ الان$اج ت'ال�| وتقل@ل تz�{v  .ه 

 الان$ نF ع-  ال$�9._ 0ع�ل�ات ال~�ام  .و 

 ال-�انات لقاع�ه ملازمه حاس��ي ن�ام ع-  ت'�ن  ان

 : م�v$9مي ال��ام 3-6

 . له ال�لاح�ات ال'املة مE إضافة وتع�یل ب�انات ال��$#ات: ال��ی 

وصـــــلاح@$ه فـــــي أن Xقـــــ�م 0ال$9ـــــ#@ل فـــــي ال��ـــــام و�م[ان�ـــــة تعـــــ�یل ب�اناتـــــه  :الع�@ـــــل

 . ال��vUة

  ب$9#@ل ب�انات الفات�رهصلاح@$ه في أن Xق�م  :م�²ف ال92ا0ات
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  :ت ل)ل ال�;�جات  3-7

علــي ال�2لــل ان Xعــي و یــ�رك مــا ی .ــ� الع�@ــل وأن ی�$#ــه مــE ال��ــام U0ــ[ل دق@ــ_ و 

 Eجات ال$ي ت$'�ن م vار ب@�ة ال�A$الاع E@0ع 
) ال- وج[$   –الUاشة  –ال�رق (Xأخ

، �Pــا ) تف�ــ@ل�ه  –ت2ل@ل�ـه (اللازمــة ضـافة الــي ذلـ* عل�ــه ت�2یــ� نـ�ع ال$قــار.  ، 0الإ

ی اعــي اMXــاً ال�ــ�غ ال$ــي تACــع عل@هــا هــ
ه ال$قــار.  ، فقــ� 2X$ــاج الــي صــ�غ ســا0قه 

للACاعــة  أذا PانــF س$ ســل الــي ع�ــلاء خــارج ال�[$ــB ، وقــ� ی .ــ� ال�2لــل أن 2Xــ�د 

شـــ[ل ال$قـــار.  عـــe E .ـــ_ اســـ$�vام م9ـــافات الACاعـــة ال$ـــي ت-ـــ@E م�قـــع الع�ـــاو.E و 

ات بــــ@E الأع�ــــ�ة وم�اقــــع ال$ــــار.خ و ارقــــام ال�ــــف2ات ، �Pــــا �X[ــــE ارســــال ال�9ــــاف

  .ال�ف2ات عe E ._ ال- .� الال'$ وني 

   :الrه�Sة في ت ل)ل ال�;�جات القاع�ة

ال�2لل ال'فء ه� ال
; لا X[$في 0ال�v جات ال�2ـ�دة فقـK ب�اسـCة ال�9ـ$�vم@E بـل 

ال .اضــــ�ة والإح�ــــائ�ة  Xق$ـــ ح مv جــــات اضـــا��ة تــــ�ع� الأهـــ�اف مــــDلا ال���ذج�ـــات

ك�ـــا . والإدار.ـــة وأمـــE الUـــف ات وغ@ هـــا ون��ذج�ـــات ال�2اكـــاة وال$2ال@ـــل الاق$�ـــادXة

  .XفMل ان ت'�ن ال$قار.  عل¾الUاشة 0ق�ر الام[ان لل9 .ة وتقل@ل ال$'لفة

  :وال�v جات في ه
ا ال��ام Acاره عE تقار. 

 تق .  عE ع�د ال�-�عات خلال ال@�م   .أ 

  .ل�ع فه ع�د ال�-�عات في ال@�م9Xاع� ه
ا ال$ق .  
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 :تق .  عE ع�د ال�-�عات خلال الUه   .ب 

  .9Xاع� ه
ا ال$ق .  ل�ع فه ع�د ال�-�عات في الUه 

 :تق .  عE ع�د ال�-�عات خلال ال�9ة  .ج 

  .9Xاع� ه
ا ال$ق .  ل�ع فه ع�د ال�-�عات في ال�9ة

  ت ل)ل ال��خلات  3-8

نـــ�ع ال�ـــ�خلات ال�Cل��ـــة و ت'�ـــE 0عـــ� ت2ل@ـــل ال�v جـــات ال�Cل��ـــة X#ـــB ان ن2ـــ�د 

 oأل�اً 20@ـ Fا; معل�مة أدخل E9$ف@� مX �@#أه��ة ت2ل@ل ال��خلات في أن ال��ام ال

Xقــ�م �0عال#$هــا ل'ــي 9Xــاع� فــي مv جــات ال��ــام ف�ــE غ@ــ  ال�#ــ�; إدخــال ب�انــات 

  .وتRv.�ها لل2فا¿ علي أم�@$ها وال��ام لا 2X$اجها اصلاً 

ان لا یــ$� إدخــال ال�حــ�ة ال-�ان�ــة فــي ال��ــام الا : �ــ�خلاتالقاع�ةال
ه-�ــة فــي ت2ل@ــل ال

  .م ه واح�ه وم ه واح�ه فقK ومE امDلة ال��خلات في ه
ا ال��ام

  :ومE امDله ال��خلات في ه
ا ال��ام

  :ادخال ب�انات الاص�اف  .د 

  .ال9ع  –ن�ع ال��ف  –اس� ال��ف  –وت�Uل رق� ال��ف 

 :الع�لاءادخال ب�انات   .ه 

  .ال- .�  –الع��ان  –رق� الهاتف  –اس� الع�@ل  – و.�Uل رق� الع�@ل
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 :الفات'رهادخال ب�انات   .و 

  .الاج�الي  –رق� ال��ف  –رق�  الع�@ل  –و.�Uل رق� الفات�ره 

  ت2ل@ل ال-�انات 0اس$�vام مCCvات ال'@��نةوال$عل@_ 3-9

    :مKCv ص��وقي D�Xل ن� ه عامه عE ال��ام 3-9-1

  ن�ام الإخ اج ن�ام الادخال 

  

  

  

                                    

                       E.Rvع�ل�ه اس$ جاع        ع�ل�ه ت  

  

  ن�ام تE.Rv ب�انات

  

  

 مكونات الإدخال

Mouse-keyboard 
 مكونات الإخراج

Screen-printer 

 نظام المبيعات

 قاعده بيانات 
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  Data Flow diagram:م;vL ت�فY ال�Sانات 3-9-2

  

  

  

  

  

                   E.Rvاس$ جاع                  ت  

  

  

  

  

  

  

  

 نظام المبيعات

 الإدارة

DB المخزن 

 العميل



27 

 

  :ك)+'نات ال+pام

هـي م حلــه بــ@E ال$�ــ��� الفعلــي لل2ــل وتع .ـ| ال�$CلAــات ح@ــo ی�ضــح ن�ــ ه عامــه 

  عE ال��ام و�À[ل@$ه

  :�)+'نة ال�+ف 3-9-3

  

  

  

  

  

الاصناف

الصنفرقم 

السعرالصنفاسم 
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  :الع�)ل�)+'نة  3-9-4

  

  

  

  

  

  

  

العميل

العميلرقم 

العميلاسم 

العنوان

البريد



29 

 

   :�)+'نة ال��9;�م 3-9-5

  

  

  

  

  

 

  

 

المستخدم

اسم المستخدم

كلمه المرور
رقم 

المستخدم 
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  :�)+'نة الفات'ره 6- 9- 3

  

  :م;vL ت��ع الع�ل�ات 7- 9- 3

  

  1                                   1  

                                                

M 

 

الفاتوره

رقم العميل

رقم الصنف

الاجمالي

 رقم الفاتوره

 الصنف العميل

 الفاتوره

 

 

المدير      



31 

 

  -: ت ل)ل ال�عالة 3-10

و.ق�ــــــ� بهــــــا الع�ل�ــــــات ال$ــــــي X# .هــــــا ال2اســــــB الآلــــــي علــــــى ال-�انــــــات ب�اســــــCة 

  : في ت����هاخ ائK ت�ف_ ال-�انات ال��v$9م�ن�v$9م ه�ا

 :خ .Cة ت�ف_ ال-�انات لع�ل�ة ال�خ�ل 3-10-1

  

  

  

  

  

  نع�                                                      لا                     

  

  

  

  

 فتح التطبيق

 النهاية 

هل المستخدم 
 صحيح 

 

 

 البداية

ادخال اسم 
 المستخدم

 

 

 ادخال كلمة المرور
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ی�ضـح إدخــال الاســ� وPل�ــه ال�ـ ور ثــلاث مــ ات إذا فــي حالـه خCــأ و.ــ�خل فــي حالــه 

 الاس� وPل�ه ال� ور في حاله ص2�2ه 

 :خ�LNة ت�فY ال�Sانات لع�ل�ة تغ)� �ل�ةال��ور 3-10-2

  و.[�ن إج اءها 0ع� الاخ$AارمE وج�د ال��v$9م ال��2ح

  

  

  

  

  

  نع�                                        لا                                    

  

  نع�                              لا         

  

  

 الدخال كلمه المرور الجديدة 

الجديدة تأكيد كلمه المرور  

(1) 

(2) 

المرورتغيير كلمة   

 ادخال كلمه المرور القديمة 

كلمة المرور : رسالة
 التأكيدية خطأ

 البداية

كلمة المرور  :رسالة

 خطأ القديمة

تم تغيير كلمة  :رسالة
 المرور بنجاح

 النهاية
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 :خ�LNة ت�فY ال�Sانات لع�ل�ه الع�ض 3- 10- 3

  

  

  

  

  لا                                          نع�                           

  

  

یـــ$� ال�قارنـــة بـــ@P Eل�ـــة ال�ـــ ور الق��Xـــة ال��خلـــة وPل�ـــة ال�ـــ ور ال2ال�ـــة إذا )1(ع�ـــ� 

عـ ض رسـالة تف@ـ� 0ـان Pل�ـة ال�ـ ور الق��Xـة )لا(او ) 2(ی
هB للاخ$Aـار)نع�(ت9اوت 

ــــo’خCــــأ  ــــة P) 2(ح@ ــــه مقارن ــــ$� �� ــــة ی X�@ل�ــــة ال�ــــ ور ال$أكPــــ�ة و ل�ــــة ال�ــــ ور ال#�ی

ع ض رسـالة تف@ـ� 0ـان Pل�ـة )لا(Xق�م ب$غ@@  Pل�ة ال� ور او )نع�(إذا ت9اوت )لل$أك�(

  .ال� ور ال$أك@�Xة خCأ

 

 

البداية

 استرجاع البيانات

هل توجد 
 بيانات

 عرض البيانات

النهاية
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  ج�اول ال�Sانات 3-11

  ج�ول الاص+اف  3-11-1

  ال�صف  ال�Cل  ن�ع ال-�انات  اس� ال2قل

رقـــــــــــــــــــــــــــ� ال�ـــــــــــــــــــــــــــ�ف 

id_category 

  أساسيمف$اح   7  رق�ي

اســــــــــــــــــــــــ� اال�ــــــــــــــــــــــــ�ف 

name_cat 

  غ@  خالي  50  ح في

  غ@  خالي  11 رق�ي priseال9ع  

  الع�لاءج�ول  3-11-2

  ال�صف  ال�Cل  ن�ع ال-�انات   اس� ال2قل 

  مف$اح اساسي  2  رق�ي idرق� الع�@ل 

  غ@  خالي  5  ح في RNAMEاس� الع�@ل 

  غ@  خالي  1  رق�ي رق�� الهاتف

  غ@  خالي  100  ح في الع��ان

  غ@  خالي  100  ح في  ال- .� 
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  :  ج�ول ال��9;�م 3-11-3

  ال�صف  ال�Cل  ن�ع ال-�انات   اس� ال2قل

  مف$اح اساسي  3  رق�ي  HSRIDرق� ال��v$9م

  وح@�-غ@  خالي   40  ح في UNAMEاس� ال��v$9م

  غ@  خالي  30  ح في PASSWORDكل�ه ال� ور

  ج�ول الهة الفات'ره 3-11-4

  ال�صف  ال�Cل  ن�ع ال-�انات   اس� ال2قل

  مف$اح اساسي  3  رق�ي  رق� الفات�ره

  غ@  خالي  7  رق�ي رق�  ال��ف

  غ@  خالي  7  رق�ي  رق� االع�@ل

  غ@  خالي  7  رق�ي  الاج�الي
  

  :قام'س ال�Sانات  3-12

 ،E@لغ$ـ E@مع#ـ� لغـ�; ی�صـل بـ dفهـ� لـ� dـل ال�عـاج� والقـ�ام�Dله مDع$-  مع#� مX

 �MX �#ال$ع .| وال$�ص�| ل'ل ال-�انات والع�ل�ات والإجـ اءات وال�9اسـات ل'�ه مع

ال�9ــ$�vمة فــي ن�ــام ال�عل�مــات X#ــB ان UXــ�ل Pــل مــا ی$علــ_ 0ال��ــام م2ــ�داً ب�قــة 

شـــ�ی�ة وت�صـــ�| وت�ح@ـــ� ال�فـــا��À وال$فاصـــ@ل والـــ�لالات بـــ@E مv$لـــف العـــامل@E فـــي 

  .ال��ام م�ا 9Xهل مه�ة م2لل ال���
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  ال�Sانات اه�اف قام'س  3-12-1

 إنUاء م�س�عة Pاملة عE ع�اص  ال��ام   .أ 

 ع�ل تع .فات  �اس�ة م�ح�ة عP Eل ع�اص  ال��ام  .ب 

 ت�2ی� وت�ص�| ال'�انات الvارج�ة ال�$عاملة مع ال��ام  .ج 

 اتاحة م�اخل م$ع�دة وفه سة م$�ازنة  .د 

 ت�2ی� ال�ح�ات ال�$'املة في ال- امج وال�9اسات  .ه 

 ح�9 مU[لة ال$ ادفات مE ال$ع .فات  .و 

 �K ع�ل�ة تع�یل ا; ع��  وجعلها م RP.ة م�ا KAMX و.�ث_ ع�ل�ة ال$غ@@ ت�U  .ز 

 9Xاع� على ت�2یo وص�انة ال��ام 0ع� انUاءه  .ح 

 9Xان� ع�ل�ة ت���� ال��ام  .� 

  :م�'نات قام'س ال�Sانات  3-12-2

 ال�Cل/ ال-�انات ال� تCAة / الاس�اء : م[�نات ال-�انات وهي  .أ 

 �À[ل ال-�انات  .ب 

 مRvن ال-�انات  .ج 

 معالج ال-�اناتت�ص�|   .د 

 ح Pة ال-�انات  .ه 

 ت�ص�| �Pانات ال���  .و 
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  م�ي _�9;�م قام'س ال�Sانات  3-12-3

 في م حلة ت2ل@ل ال��ام  .أ 

 في م حلة ت���� ال��ام  .ب 

 في م حلة ال� اجعة وضKA الأداء  .ج 

  :أه��ة قام'س ال�Sانات  3-12-4

1.  Fال�ق dمة في ال��ام ل��اذج ادخال او اخ اج في نف�v$9الف�ات@ (ف ز ال��اذج ال�( 

ت�2ی� ب�انات Pل ن��ذج مE ح@o الCـ�ل وال'-ـ  وال�ـغ  2Pقـل مـE حقـ�ل ال-�انـات  .2

 ومE ح@o ن�عه

 ت�2ی� و²ائف ال��اذج ال�v$لفة U0[ل عام .3

 ت�2ی� وجهات ال$قار.  ال�v$لفة وت�2ی� خ ائK وثائ_ ال��ام .4

 :م ا Aة وم$ا0عة اج اءات ال��ام م@�ان�اً  .5

 ى ال�Uاكل ال2~�~�ة في ال��ام القائ� ع�ل�اً �C$9Xع م2لل ال��� ال$ع ف عل  .أ 

 �C$9Xع م2لل ال��� ان �2Xد م�اقع ال�Uاكل  .ب 

 �C$9Xع م2لل ال��� ان �2Xد الأشvاص ال
یE تقع ع��ه� ال�Uاكل  .ج 

 �C$9Xع م2لل ال��� ان �2Xد e-�عة ال�Uاكل  .د 

 �C$9Xع م2لل ال��� ان ی$ع ف على ت9ل9ل ع�ل�ات ال��ام واج اءاته م@�ان�اً   .ه 

  �C$9Xع م2لل ال��� ان ی$ع ف على ت-�ي علاقات اجRاء ال��ام 0عMها بAعz  .و 
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  : ت ل)ل ال�عالة 3-13

إن إدخــال ال-�انات�معال#$هــا لإخــ اج ال�v جــات 90ــه�له وPفــاءه وأم��ــه Xق$Mــي وجــ�د 

أح�ث الأجهRة مE معال#ات وشاشات وeا0عات وأجهRت تvـE.R وشـA[ات وات�ـالات 

  .ذل* ی$� في ه
ه ال� حلة مE م احل ال$2ل@لو� م#�ات وال$أك@� مE أن 

  :الrه�Sة ل� ل)ل ال�عالة ة�القاع

0عــ� دراســة (عــ�م الان�فاعإل¾ال$ق��ــة الاحــ�ث إذا PانــF ه�الــ* حاجــه ح~�~�ــه للان$قــال   .أ 

 ).ج�وV تف�@ل�ه أو 0ع� إك�ال دوره ال��ام

الاســـ$ق ار 0ـــأن ²هـــ�ر ال$ق��ـــات ال�2یDـــةوم$ا0ع$ها والان-هـــار بهـــا قـــ� یـــ>د; إلـــى عـــ�م   .ب 

 .9X$�  الإن9ان في ال$�2یo مE غ@  ج�وP Vل م ه

0عz قل@لي الv- ة مE ال�2لل@X EقفRون إلى ال��ـح 0اسـ$-�ال ال#هـاز أو ال- نـامج أو   .ج 

ن�ام ال$Uغ@ل م$ي ما ²ه  ه�اك ج�ی� وذل* مM  جـ�اً لل��ـام ح$¾ـإذا Pـان الان$قـال 

 .رخ��اً 

 .ارهن#اح ال��ام وPفاءته تB92 0ع� ه واس$ق    .د 

 .كل�ا PانF ال�ورةC0@�ة Pل�ا وصف ال��ام 0ال�#اح  .ه 

  

  :ت ل)ل الأم+�ة 3-14
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ذا تــ� إتUــ�ل اخ$ــ اق ال�عل�مــات أ; ال�صــ�ل ع-ــ  الUاشــة عــe E .ــ_ Pل�ــه ال9ــ ، فــ

ر�ــP Kل�ــه ال9ــ  مــع الUاشــة فــإذن الUــ�X ¡v[�ــه ال�صــ�ل الــي الUاشــةوه
ه Xع�ــي 

الإدار; لل��ام عe E .ـ_ م#��عـه مـE اه�ال ادار; وال'$ وني، ل
ا ت$� ح�اXة ال#Rء 

  :ال- م#�ة وهي الإج اءات

إعCـــاء Pـــل م9ـــ$�vم@E ال��ـــام Pل�ـــات مـــ ور خاصـــه بهـــ� ولا 2Xـــ_ لهـــ� الـــ�خ�ل :أولاً 

  . ب�ونها

لا 2X_ لأ; ف د أXاً Pان ال�ص�ل لل#هاز ال��vم او خـادم قاعـ�ه ال-�انـات سـ�اء :ثان�اً 

 V ـــــ-P ال��ـــــام وهـــــ� ال�9>ول�9ـــــ>ول�ه Eســـــ .ه ال�عل�مـــــات وال$قـــــار.  مـــــ�ی  امـــــ Eعـــــ

  .وح�ای$ها، ولاب� ان X[�ن م�ی  ال��ام م>هلاً تأ�Àلاً م$�Cراً 

�UXل اMXاً ت2ل@ل الامE وتRو.  ال�عل�مات،وت�Uل ارسـال معل�مـات مـRوره أمـلاً فـي 

ق-�لها �Pعل�مات ح~�~�ـه و.9ـ�ى هـ
ا ه#ـ�م الvـ�اع،و.[�ن ال$Rو.ـ  ع-ـ  الإدخـال أو 

  .��9ل مE ال�Uغل�ن ع- ال�عال#ة الي ال�

 B. vم او ت�vفي ال� B. vت�م@  ال�عل�مات،و.ع�ي ت Eة ال��ام مXح�ا B#X ًاMXوا

  .في الاق اص او ق�اع� ال-�انات ع-  الف@ وسات
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وأMXاً ی$� ال$B. v في 0عz الاح�ان ع-  الAU[ة، وأMXاً ح#ـR ال�عل�مـات أ; ان  

تUـــ�ل تv .ـــB فـــي ال- م#�ـــات ل'ـــE لات9ـــ$�Cع ال�صـــ�ل إل@هـــا، واMXـــاً  ةت'ـــ�ن م$ـــ�ف  

]AUفي ع�ل ال B. vةةوتRم والاجه�vوع�م ص�انة ال�.  

  : ت ل)ل الاجهRة 3-15

�0ــا ان ال��ــام ال2ــالي Xع$�ــ� علــي اجهــRه ال2اســ�ب لــ
ل* ف�ــE الMــ ور; ان ت'ــ�ن 

ه
هالأجهRة ح�یDه وم�اكAه ل'ل ال$�Cرات وال�9$#�ات ال$ق��ةال�2یDة، وان ت'�ن ذات 

عال�ةال#�دة، وان ت'�ن ذات اسعار م�اسAه، وت�$از�9ه�له الاسـ$�vام، وان م�اصفات 

ت'ــ�ن ذات ســعات ت$�اســB مــع ال��ــام ال�ع�ــ�ل 0ــه و��Pــه ال�ــ�خلات ال$ــي 9Xــ$�ع-ها 

  .ال��ام ل'ي Xع�ل ال��ام 0[فاءةعال�ة

  :ل
ا Pان لاب� مE ت�ف  جهاز حاس�ب 0ال��اصفات ال$ال�ة

 GHz @CORE I 7INTEL 2.93ان 2X$�; على معالج -1

 TB 1ان 2X$�; عل¾ق ص صلB م9اح$ه  -2

 1600*1200وان ت'�ن ال�قة LCDان ت'�ن الUاشة -3

 GB 4ان 2X$�; على ذاك ة وص�ل ع�Uائي مق�ارها  -4
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  -:دراسةال�و#  3-16

  :وت��ل

  :ال�و# الاق��اد_ة: 3-16-1

 هي Acارة عE ع�ل�ة ج�ـع ال�عل�مـات عـE مUـ وع مق$ـ ح، ومـE ثـ� ت2ل@لهـا ل�ع فـة

إم[ان�ة ت�ف@
 وتقل@ل مvاe  ور��2ة ال�U وع، أ; أنها e .قة ت�v$9م لل$ع ف علـى 

مــ�V تــ�ف  الإم[ان�ــات اللازمــة ل$�ف@ــ
 ال�Uــ وع، وتUــ�ل خفــz ال$'ــال�| فــي حالــة 

ح�ســAة ال��ــام ال�ق$ــ ح وز.ــادة الــ�خل العائــ� لل��Uــأة، وت2$ــاج ال��Uــأة الــى مع فــة 

ل~��ـة زائــ�اً ت'لفــة ال�9ــ$�vم@E، بهــ
ا ن#ــ� الاح$�اجـات مــE ح@ــo ال'��ــة وال�ــ�ف وا

 Eـــ]�X ـــ[لات وال$ـــيUـــل ال�P ال$'ـــال�| وحـــل E2قـــ_ ف�ائـــ� أك-ـــ  مـــX أن ال��ـــام قـــ�

  :ح9ابها تق .Aاً وفقاً للاتي

 :ت'ال�| ت2ل@ل ال��ام   .أ 

  0ال#��ه) تق .Aاً (ال$'لفة   الRمE ال�Cل�ب  ال� حلة
  1000  أس-�ع@E  دراسة م-�ئ�ة

  2000  أساب�ع 4  ال$2ل@ل
  1000  أساب�ع 3  ال$���� الأولي
  1000  أس-�ع@E  ال$���� ال�هائي

  2000  أساب�ع 4  ال- م#ة
B.ال$�ر  E@1000  أس-�ع  
  8000  إس-�ع 16  ال#�لة
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 :ت�ال�M ت ل)ل الأجهRة   .ب 

  الإج�الي  سع  ال�ح�ة  الع�د ال�Cل�ب  ال�ح�ة

  8.500.000  1.700.000  5  جهاز حاس�ب

  Server  2  8.000.000  16.000.000ال��vم 

  2.000.000  500.000  4  الأف اد

  26.500.000  ال�#��ع
  

  :ال�و# الف+�ة : 3-16-2

  :وت�Uل

 ).إخ اج ب�انات/ إدخال (سه�لة في ع�ل الإج اءات   .ج 

 .أمE ال�عل�مات وح�اXة ال�لفات مE ال$لف  .د 

 .اس$غلال الR@2 ال�[اني في ال�2لات UX[ل أفMل  .ه 

 .وس عةإم[ان�ة اس$v اج ال$قار.  90ه�لة   .و 

 .إم[ان�ة ح
ف ملفات أو ال$ع�یل ف@ها، أو إضافة ملفات ج�ی�ة  .ز 

 .دقة ال�$ائج  .ح 
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  [4]ت ل)ل ال�Sم�ات : 3-17

  #Cات زممی:أولا

ایاها زم لري الجافا وتشاركها في كطود موجه نم ركبی دإلى ح#cاستفادت لغة 

والجافا  توت ندكباقي لغات الوهــــــــــي .اءزالاج ضقها في بعووتف مومبادئ التصمی

او  Linux سجهه للینکوامج مرب لعلى بیئه معینه مث دامج لاتعتمرتنتج ب

Windows.  

عبارة  واللغة ه بكیرشيء في ت لك ثهي لغة كائنیة بالمعني الحقیقي للکلمة حی

 طة اي ان ابسرة اللغة بالکتابة الحذلا تسمح ه كلذل، مسبقایفة رتع مت نكائ نع

هلة الاولي وال ذمن. الکائناتي داح لن داخوان تک بمجیة یجیرالب باكیرالت

فــــــــــــــــــــي  تفووسركة مایکرش فقوز مزلتع تتاضح انها اوال نكان م #cر وهظل

  .تنوت دمنتجها ال

 عوكاملة تتنراتها دق نم دو تستفی توت ندمع ال للغة تتعام للانها افض كوذل 

  .ةددمتععلي منصات  لانتاجها بلغة السي شارب للعم نبیقات التي یمکطالت

 بیقاتطوز’تدوین لبیقات منصة التشغیطت: ام السى شاربدمجالات استخ 

بیقات طتASP.NET ام منصة الدباستخ كذل)  اب ووال بیوال(   تنرالانت

علي  لعمبیقات الطتWINDOWS CE لعلي منصة التشغی دوتعتم لبایوالم
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 لكتابتها خصیصا لمنصة التشغی تبالاعتماد علي مکتبیات تم كوذل سكولین

ا ظرون)   تفووسرمیک نع لمستق(   ونووع مرخلال مش نم كوذل سكولین

  .یةوقبیقات طت لعم نفانة یمک #Cام دبیقات باستخطت لع امکانیةعمولتن

 ADO.NET ام مکتبةدالبیانات باستخ داعومع ق لبیقات تعامطت

  .دةدالمتع طسائووال سافیکربیقات الجطت

  .ىوالمحتبیقات ادارة طت

  .فیهروالت Games الالعاب

 مالمجالات ویت نم رة فى الکثیزیة ومتمیول لغة السى شارب لغة قوخلاصة الق

السى  نع زولکنها تتمی، السىعائلة لغات  نضم روتعتب ،رمستم لها بشکریطوت

 كال بیسیوكالفیج مفى التعل لبأنها أسه

  SQL Serverم�@Rات 

وت�ز.عهـا ع-ـ  شـA[ة ه� Acارة عE قاع�ة ب�انات م RP.ة تق�م 0ـإدارة ق�اعـ� ال-�انـات 

  ال'�-@�ت 

 إم[ان�ة إضافة ب�انات ج�ی�ة  .1

 اس$ جاع ال-�انات مE ملفات م[�نة لقاع�ة ال-�انات .2

 ت�2یo ال-�انات .3
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 ح
ف ال-�انات .4

 تل-ي حاجة ال��v$9م@E لل-�انات .5

 ت'امل ال-�انات والاجا0ة على أ; اس$ف9ارات وسه�لة ال��2ل على ال�عل�مات .6

 على 0عz ال-�انات الهامةف ض ق@�د ال$ام@E وال9 .ة  .7
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  ال!اب ال�ا<ع

 ال����7

:اال�ق�مة 1- 4  

تعـــ� م حلـــة ال$�ـــ��� ال$ـــي تلـــي م حلـــة ال$2ل@ـــل مAاشـــ تآ،وفي الغالـــB تعـــ� مv جـــات 

  .ال$2ل@ل هي ذاتها م�خلات ل� حلة ال$���� 

  :تع .| ال$���� 4-2

ت'ــ�ن الغا0ــة  مــE 0عــ� ان  .هــي  ع�ل�ــة  حــل مUــ[لات وتCvــ�K ل- نــامج  حاســ��ي 

ت�ص�| ال- م#�ة ق� ح�دث،Xق�م  ال�- م#�ن او ال�����ن  ب$�C.  خCة لل- م#�ة  

ت$2$ــ�; هــ
ه  الCvــة علــي  امــ�ر  ت$علــ_ �0[�نــات و خ�ارزم�ــات م$�ن�ــة ال�9ــ$�; .

  .اضافه الي ن� ة ل�ع�ار.ة ال- م#�ة 

  :اه�اف ال$����  4-3

  :والفعال�ات  الات�ة  ته�ف م حلة ال$���� الي ت�ف@
 الانCUUة 

  .ال-�Xة ب$�2ی�  ال$���� ال��Cقي لل��ام وفقآ ل�CلAات  ع�ل�ة  ال$2ل@ل

  .ت�2ی� ال���اصفات ال$Uغ@ل�ة للاجهRه ال�Cلل��ة لع�ل�ة ال�2سAة4-3-2

  .اخ$�ار و��اء ال�vارزم�ات ال��اسAة   3 -4-3
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فــــي ال$�ــــام��   ت�2یــــ�  اح$�اجــــات  ال�9ــــ$ف@�یE مــــE ال��ــــام واســــ$�عابها   4-3-4

  الاساس�ة

  ت�2ی� م�اصفات الR2م ال- م#�ة ال��اسAة  لع�ل�ة  ال�2سA9ة  4-3-5

  اس$'�ال  م9$لRمات  ت���� ن�ام ال�عل�مات  4-3-6

  :م احل  ت���� ن�� ال�عل�مات  ال��2سAة 4-4

  :م احل$@E   ه�ا

  .م حلة ال$���� ال��Cقي  4-4-1

  م حلة ال$����  ال�اد;  4-4-2

  :� ال��Cقيال$���

 ;
ت���� ن��  الل�عل�مـات ال��2سـAة ی-ـ�ا عـادة فـي  م حلـة اال$�ـ��� ال��Cقـي والـ

  
یـــ اد  م�ـــه وضـــع  الل$�ـــ�رات  وال�فـــا��À  ال��C~�ـــة لل��ـــام  ق-ـــل ال� حلـــة  ال$�ف@ـــ

  .ال�Aاش ة 0اس$�vام ب م#�ات اال2اس�ب  

  :ال$���� ال��Cقي ت$E�M االانCUة  الات�ة 

  . ت���� ال��خلات-ا

  .ت����  ال�v جات    -ب
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  .ت���� ال�عال#ة 

  .ت���� قاع�ة ال-�انات 

  :ت����  الUاشات

شاشة ت9#@ل ال�خ�ل

  ال�اشه ال�ئ�9ه  

ت���� ال�عال#ة -ج

ت���� قاع�ة ال-�انات -د

ت����  الUاشات 4-5

شاشة ت9#@ل ال�خ�ل 4-5-1  

 

4 -5 -2 
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  شاشه الاص+اف  

 

 

 

 

 

4 -5 -3 

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 
50 

 4- 5- 4  شاشه ب�انات الاص+اف  
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  شاشه الع�لاء 

 

 

 

4 -5 -5 
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  شاشه ب�انات الع�لاء  

   :شاشه ال��Sعات 

4 -5 -6 

 

4 -5 -7 
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  V(8-5-4  شاشه ال��9;�م 
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  ال;ام� ف�لال

  ال+�ائج وال�'ص�ات

  :ال�$ائج 5-1

Xقــ�م هــ
ه ال��ــام الــ
; تــ� ت�ــ���ه ل�عال#ــة ج��ــع ال�Uــاكل ال$ــي PانــF م�جــ�دة فــي 

 Bن$�#ة ال��ام ال��2س Fوت�صل ،�Xالي  ال�$ائج ال$ال�ةال��ام ال9اب_ او الق�:  

 5-1-1ال�قة وال� ونة في ع�ل�ة ال-�ع والU اء

 5-1-2حف¯ ال-�انات

 5-1-3ت�ف@  ال�لاح�ات ل��v$9مي ال��ام

�Xفي ال��ام الق� E.Rv$لة ال]U5-1-4حل م 

 5--1-5 سه�لة اس$v اج الف�ات@  والاس$ف9ارات  مE ال��ام
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  - :ال�'ص�ات  2- 5

ي لادخال ب�انات الع�@ل وارقام الاص�افاس$�vام ال�اسح ال�Mئ  1-2-5 

 5-2-2ر�K الف وع مع 0عMها عe E ._ الAU[ة

.انUاء م�قع الال'$ وني لي الP Uة 3-2-5 
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  :ال��اجع 5-3

http://www.arabbic.com 

http://www.alyaseer.net 

http://www.barmej.com  

http://www.arccn.net 

 : ال��اجع

 كل�ـة ال�©��ـي، قاسـ� :للـ�P$�ر وال2~�قـة؛ ال�اقـع بـ@E الإل'$ ون�ـة ال$#ـارة "20ـo   .أ 

  . دمU_ جامعة الاق$�اد،

: را0ـK علـى مُ$ـاح ال#Rائـ .@E، ل'ـل الـ�یE عـR م�$ـ�Xات ،"الإل'$ ون�ـة ل$#ـارةا"  .ب 

 topic-5.com/t7http://goundi.yoo 

�S)�_ا   .ج Nارة مادة  :ال �ه ال�'س'عه و  .الال���ون�ة ال�

 

 

 

 

 

 


