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 :مقدِّمة
تمثل العلاقات العامَّة في هذا العصر إحدى الإدارات المهمة التي بدأت المؤسسات تهتم بها 

من خلال  ،بصورة كبيرة، وذلك لما لها من قدرة فائقة في التأثير على الجمهور بمختلف أنواعه وتباينه
والتي تعكس فيها صورة المؤسسة، وأهدافها وخدماتها التي تزيد من وظائف  ،نطةة التي تمارسهاالبرامج والأ

  .العلاقات العامة
والتقدم التقني والمعلوماتي في ظل  ،العلاقات العامَّة ضرورة من ضرورات العصر الحديث تعد  

وقت الأمر الذي فرض عليها التي أصبحت تتزايد بسرعة مع ال ،التةورات السريعة في عالم المؤسسات
البحث عن أداة تعمل كجهاز إنذار مبكر تكون قادرة من خلالها على عكس صورة المؤسسة للجمهور الذي 
تتعامل معه وتةمح في كسب ولائه من خلال المجهودات التي تبذل من قبل هذه الإدارة بغرض حطد 

البرامج والأنطةة التي تمارسها بطكل  الجمهور الذي ترغب المؤسسة في جذبه والحفاظ عليه من خلال
 .فعَّال وتحظى باحترامه

تقوم العلاقات العامَّة في وظيفتها الإدارية بالعديد من الوظائف الأساسية مثل البحث، والاتصال، 
والتخةية، والتنظيم، والتقويم، كما تقوم بعدد من الوظائف الفرعية التي تساعد المؤسسة على القيام 

حتى تتحقق  ،مع بقية الإدارات الأخرى داخل المؤسسة في تناسق وانسجام ،أكمل وجهبنطاةها على 
 . الأهداف التي تهدف إلى تحقيقها والوصول إليها بأبسة الةرق وبأقل التكاليف

كما أن العلاقات العامَّة تقوم بالتخةية لبرامج عديدة ومتنوعة بهدف تحسين الصورة الذهنية لدى 
ورة الذِّهنيَّة الجيدة واحدة التي تهد ،جماهيرها ف إلى الوصول إليهم وكسب ثقتهم وتحببهم فيها، وتعد الص 

 .من أهم الأهداف التي تعمل المؤسسات على تحقيقها
وهي  ،كأحد أهم المؤسسات في السودان( الجامعات)مؤسسات التعليم العالي  ةتناول الدارست

 .ارد البطرية والمادية في تحسين صورتها الذهنيةمؤسسات تعليمية وخدمية وتعمل على استثمار المو 
فاعلية العلاقات العامَّة في : هذا ما لفت انتباه الدارس وحفَّز لديه الرغبة في أن تتناول دراسته هذه

ورة الذِّهنيَّة لمؤسسات التعليم العالي، ومعالجته بهدف الوصول إلى نتائج علمية  التخةية لتحسين الص 
نها في بيان أهمية وضرورة وجود التخةية اللازم بإدارات العلاقات العامَّة بصورة فعَّالة يمكن الاستفادة م

 .في المؤسسات وخاصةً مؤسسات التعليم العالي
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 :أسباب اختيار الموضوع
هنالك عديد من الدوافع والأسباب التي دفعت الدارس للبحث والتنقيب في هذا الموضوع بهدف 

وخاصةً فيما يتعلق  ،يمكن أن تسهم في المجال التةبيقي لعمل العلاقات العامَّة الوصول إلى حقائق علمية
السودان للعلوم والتكنولوجيا، النيل الأزرق، ):بوظيفة التخةية بإدارات العلاقات العامَّة بالجامعات السّودانيَّة

ها الذهنية، وتتمثل هذه فيما يختص بتحسين صورت ،(القرآن الكريم والعلوم الإسلامية، أم درمان الأهلية
قلة البحوث التي أجريت في مجال التخةية كوظيفة أساسية من وظائف العلاقات العامَّة من : الأسباب في

ورة الذِّهنيَّة بالجامعات الس ودانية، ورغبة الدارس وفضوله في التعر ف على مدى استخدام  أجل تحسين الص 
سين صورتها الذِّهنيَّة، وأهمية التنبيه لوظيفة التخةية ومدى وظيفة التخةية بالجامعات السودانية لتح

كما ترغب وخاصةً بالجامعات السودانية، وتعر ض الجامعات الس ودانيَّة  ،فاعليتها في عكس صورة المؤسسة
لذلك أراد الدارس التعر ف على مدى قدرة  ،إلى بعض الأزمات التي يمكن أن تؤثِّر على صورتها الذهنيَّة

ورة الذهنيَّة للجامعات الس ودانيَّةال  .تخةية في العلاقات ودوره في تحسين الص 
 :الدِّراسةمشكلة 

بالمركز  -الجامعات السودانية  -بعد التوسع الأفقي الذي طهدته مؤسسات التعليم العالي  
ية أو خاصة أو أهلية اطتدَّت المنافسة بين الجامعات السودانية متمثلةً في رغبة كل جامعة حكوم ،والولايات

أبناء  مأن تنجح في استقةاب الةلاب لتلقي دراستهم بها سواء أكان من السودانيين المقيمين بالسودان أ
المغتربين لبرامجها القائمة على النفقة الخاصة، وحتى الةلاب الوافدين من الدول الأخرى أصبحت لديهم 

لأنه يحتاج إلى تسويق  ؛كل ذلك لا يمكن أن ينجح بسهولةالرغبة للالتحاق بالجامعات السودانية، إلاَّ أن 
الجامعة من حيث برامجها التي تعدها وبيئتها الجامعية لأولياء الأمور والةلاب الجدد بغض النظر عن 
تحقيق الجودة والتميز الأكاديمي سعياً لإحراز مراكز متقدمة في التصنيف على المستويين المحلي والدولي، 

سئولية التي تقع على عاتق العلاقات العامة في هذا المجال هي مسئولية صعبة وكبيرة تحتاج ولهذا فإن الم
لتحسين الصورة الذهنية لهذه الجامعات لجذب الةلاب في  ؛إلى بذل جهد أكبر من قبل العلاقات العامة

 . الانتساب إليها
العلاقات العامَّة في التخةية  ما مدى فاعلية: في السؤال الرئيس التالي الدِّراسةتكمن مطكلة هذه 

ورة الذِّهنيَّة لمؤسسات التعليم العالي   ؟(الجامعات السودانية)لتحسين الص 
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 :الدِّراسةتساؤلات 
والتي تتمثل  ،إلى الحصول على مجموعة من الإجابات التساؤلاتمن خلال هذه  ةهدف الدارست
 : في الآتي

 .امَّة في الجامعات السّودانيَّة؟ما الوظائف التي تقوم بها العلاقات الع -1
ورة الذِّهنيَّة للجامعات السودانية؟ -2  ما مدى استخدام العلاقات العامَّة لوظيفة التخةية لتحسين الص 
دارتها عن ةريق إدارات  -3 كيف تعمل أجهزة العلاقات العامة على التخةية لتحسين الص ورة الذِّهنيَّة وا 

 .ت السودانية؟العلاقات العامَّة بالجامعا
ما الوسائل والأدوات التي تستخدمها إدارات العلاقات العامَّة بالجامعات السودانية لتحسين صورتها  -4

 .الذهنية؟
 ما مدى فاعلية خةة العلاقات العامة لتحسين الص ورة الذِّهنيَّة بالجامعات السّودانيَّة؟ -5
 عامة بالجامعات السودانية؟ما المطكلات والمعوقات التي تواجه العلاقات ال -6
ما الرؤية المستقبلية التي يمكن أن تقدمها أجهزة العلاقات العامة بالجامعات السودانية لتحسين الصورة  -7

 .الذِّهنيَّة لهذه الجامعات؟

 :الدِّراسةأهداف 
إلى تحقيق العديد من الأهداف التي من طأنها أن توضح مدى أهمية وجود إدارة  ةهدف الدارست

ختصة بالعلاقات العامَّة تنظم وتخةة لتحسين الص ورة الذِّهنيَّة بالجامعات السّودانيَّة ويمكن تلخيص م
 :في التالي الدِّراسةأهداف هذه 

 .معرفة الوظائف التي تمارسها أجهزة العلاقات العامَّة داخل الجامعات الس ودانية -1
ورة ا -2 والتي من  ،لذِّهنيَّة وضرورتها بالجامعات الس ودانيةتوضيح أهمية وظيفة التخةية لتحسين الص 

 .طأنها أن تسهم في تحقيق الأهداف العامَّة للجامعات بصورة عامة
بيان مدى استخدام وظيفة التخةية وقدرتها وأهميتها التي تتبعها أجهزة العلاقات العامَّة بالجامعات  -3

 .   حسين الصورة الذهنيةوالتي تسعى من خلالها إلى التخةية لت ،السودانية
 . الكطف عن الكيفية التي يتم من خلالها التخةية لتحسين الص ورة الذِّهنيَّة بالجامعات السّودانيَّة -4
معرفة الوسائل والأدوات التي تستخدمها إدارات العلاقات العامَّة بالجامعات السّودانيَّة في سعيها  -5

 .اوتطكيلها في أذهان جمورهالمتواصل لتحسين صورتها الذِّهنيَّة 
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 .الكطف عن المطكلات والمعوقات التي تعوق وتعرقل عمل العلاقات العامة بالجامعات السودانية -6
الوقوف على النظرة المستقبلية التي يمكن أن تتبعها العلاقات العامَّة بالجامعات السّودانيَّة لتحسين  -7

 .صورتها الذهنية
 :الدِّراسةأهميَّة 

من خلال المكانة والمهمَّة التي أصبحت تتمتع بها العلاقات العامَّة بين  الدِّراسةهمية هذه تبرز أ
السودان للعلوم : والتي من بينها جامعة( الجامعات الس ودانية)الإدارات الأخرى بمؤسسات التعليم العالي 

ة التي وهذا من دوافع الدارس ،الأهلية والتكنولوجيا، النيل الأزرق، القرآن الكريم والعلوم الإسلامية، أم درمان
إلى تناول هذا الموضوع للبحث والاستقصاء فيه بهدف التعر ف على الجهود التي تبذلها إدارات  قادت

ورة الذِّهنيَّة من خلال الأنطةة التي تمارسها والبرامج  العلاقات العامَّة بهذه الجامعات للتخةية لتحسين الص 
 ،داً بطتى الةرق والوسائل التي تستخدمها العلاقات العامَّة في التخةية للوصول إلى نتائجالمعدَّة إعداداً جيِّ 

 الدِّراسةتوصل إليها تيمكن أن تفيد في مجال البحث العلمي وتثري المكتبة العلمية من خلال النتائج التي 
التي تساهم في تحسين ومدى استفادة الجامعات السودانية من وظيفة التخةية لبرامج العلاقات العامة 

ورة الذِّهنيَّة للجامعات الس وداني ة  . الص 

 : الدِّراسةمجتمع 
من المرتكزات الأساسية التي يقوم عليها البحث العلميي  يعدّ  الدِّراسةتجرى عليه إن المجتمع الذي س

ئز الأساسية المهمة أحد أهم الركا الدِّراسةع ميمثل مجتويكتمل على أنسب وجه ممكن وبالصورة المةلوبة، و 
مؤسسييات التعليييم العييالي فميين تحييدث عيين ت الدِّراسيية هالأخييرى، وبمييا أن هييذ الدِّراسييةوالمكمليية لبقييية عناصيير 

فييإن  ؛هييو الجامعييات السييودانية ككييل، وبمييا أنييه يتمثييل فييي هييذه الجامعييات الدِّراسييةالةبيعييي أن يكييون مجتمييع 
السييودان للعلييوم والتكنولوجيييا، النيييل ):ت فييي جامعيية الييدارس قييام باختيييار عينيية قصييدية مصييغرة منهييا وتمثليي

وبعيد هيذا الاختييار لهيذه الجامعيات التيي تمثيل  ،(الأزرق، القرآن الكريم والعليوم الإسيلامية، أم درميان الأهليية
ات الجامعيي بهييذه صييلة اذ الييدارس أن يكييونفميين الضييروري أن يكييون المجتمييع الييذي يقصييده المجتمييع ككييل 
السيييييودان للعليييييوم : يتكيييييون مييييين الجمهيييييور اليييييداخلي لجامعييييية الدِّراسيييييةإن مجتميييييع هيييييذه ليييييذا فييييي ؛وينتميييييي إليهيييييا

العيييياملين : والتكنولوجيييييا، النيييييل الأزرق، القييييرآن الكييييريم والعلييييوم الإسييييلامية، أم درمييييان الأهلييييية، ويتمثييييل فييييي
 .بالعلاقات العامة، الأساتذة، الموظفين، التقنيين
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 : الدِّراسةعينة 
 ؛العلميية بصيورة أساسيية الدِّراسيةمن العناصر الأساسية التيي يتوقيف عليهيا نجيا   ةالدِّراسعينة  تعد   

ليى جيانبهم  لذا فإن الدارس اختار العينية القصيدية لمسيح العياملين بالعلاقيات العامية بالجامعيات السيودانية، وا 
 .عات السودانيةالكلي داخل الجام الدِّراسةالإداريين والأساتذة والتقنيين والموظفين ليمثلوا مجتمع 

 : الدِّراسةمنهج 
 قومتضرورة لا بد منها لعرض وتحليل الظاهرة التي  ةتبعها الدارستالأسلوب أو الةريقة التي  يعدّ 

وهو من  ،الذي يقود إلى كيفية عرض الظاهرةالمنهج الوصفي : الدِّراسةهذه في  ستخدم، وا  الدراسة بتناولها
ع من الدراسات فهو يعمل على الوصف الدقيق للظاهرة وتحليلها من أنسب أنواع المناهج في مثل هذا النو 

ستخدم مسح أساليب الممارسة المهنية لإدارات كل الجوانب وتفسير أبعادها المختلفة تفسيراً كاملًا، كما ا  
 .   العلاقات العامة بالجامعات السودانية موضع التةبيق

من أهم العناصر التي يجب أن تتوفر في  ةالدارستبعه تأو الأسلوب الذي س الدِّراسةمنهج  يعدّ و
العلمية، ولا نستةيع أن نتخيَّل أن دارساً قام بإجراء دراسةً علمية دون أن يتَّبع فيها منهجية علميَّة  الدِّراسة

 . أو أسلوب يعالج من خلاله البيانات والمعلومات الواردة في موضوع دراسته
 : الدِّراسةأدوات 
المعلوميات البيانيات و  بهيا فيي جميع يسيتعينمين الأدوات التيي  اً عيدد الدِّراسة هي هذف الدارسستخدم ا

 : الخاصة بهذا البحث وهي كما يلي

 :الملاحظة -1
: الاعتبار المنتبه لحادثة أو ظاهرة، أو طيءٍ ما، أما الملاحظة العلمية فهي :تعرف الملاحظة بأنَّها

 .والوصول إلى القوانين التي تحكمها أسبابها فسيرها واكتطافالاعتبار المنتبه للظواهر والحوادث بقصد ت
 (.65ص ،م2007غرايبة، )

استخدم الدارس الملاحظة المباطرة من خلال معايطته لأفراد مجتمع البحث، وبروز آراء كثيرة من 
 .حول الجامعات السودانية الدِّراسةقبل مجتمع 

 : المقابلة -2
حوار أو محادثة، أو مناقطة موجهة تكون بين الباحث  :رة عنالمقابلة في البحث العلمي هي عبا

عادةً من جهة، وطخص أو أطخاص آخرين من جهة أخرى، وذلك بغرض التوصل إلى معلومات تعكس 
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وتمثل  ،والحصول عليها في ضوء أهداف بحثهحقائق، أو مواقف محددة يحتاج الباحث التوصل إليها، 
تفسارات، والإيضاحات التي يةلب الإجابة عنها، أو التعقيب عليها، المقابلة مجموعة من الأسئلة والاس

وتكون المقابلة عادةً، وجهاً لوجه بين الباحث أو الأطخاص المعنيين بالبحث، ولكن ظهرت وسائل أخرى 
قنديلجي، ) .الاتصال عبر الهاتف أو عبر الإنترنت أو عبر وسائل الاتصال الحديثة المناسبة: للمقابلة مثل

 .(175ص ،م2015
المقابلة الطخصية مع عدد من المسئولين بالإدارات العليا للجامعات  ةالدارس تكما استخدم

دارة الموارد البطرية ومدراء العلاقات العامة بهذه الجامعات  .السودانية، وا 

  : ستبانةالا -3
ترسيل  رةاسيتماعبارة عن مجموعة من الأسئلة التي تدور حول موضوع البحث يتم وضيعها فيي  هي

وذلييك ميين أجييل الحصييول علييى إجابييات لتلييك الأسييئلة  ،للأطييخاص المعنيييين بالبريييد، أو يجييري تسييليمها باليييد
 :  لتاليةهدف إلى جمع معلومات في فترة معينة من الزمن بحيث تحقق أحد الأهداف ات والاستبانة

 .وصف ظاهرة معينة أو وضع  -1
الصديق، ) .تحديد العلاقات بين ظواهر معينة وصف ظروف معايطة بحيث يمكن مقارنتها أو -2

 . (55ص ،م2006
 : الدِّراسةحدود 

وتجميع  احتى يستةيع الدارس أن يلم بأةرافه ،لا بد للدراسة العلمية أن تقيَّد بحدود مكانية وزمانية
 :هما إلى قسمين الدِّراسةالمعلومات ذات الصلة من المكان والزمان المحددين، ويمكن تقسيم حدود هذه 

 :  للدراسة ةالمكاني الحدود: أولاا 
 الدِّراسيةواحد مين أهيم العناصير والمرتكيزات التيي تقيوم عليهيا  الدِّراسةالمجتمع الذي تجرى عليه  يعدّ 

السييودان للعلييوم والتكنولوجيييا، : العلمييية فييي أي مجييال ميين المجييالات، لييذا فييان الييدارس قييد ركييز علييى جامعيية
والعليييوم الإسيييلامية، أم درميييان الأهليييية بيييولايتي الخرةيييوم والنييييل الأزرق لإجيييراء  النييييل الأزرق، القيييرآن الكيييريم

زمة الدِّراسةمتةلبات   . اللاَّ
والسييييبب فييييي اختيييييار هييييذه الأميييياكن هييييو انتطييييار هييييذه الجامعييييات منييييذ فتييييرة زمنييييية ليسييييت بالقصيييييرة  

ار هيذه الجامعيات كعينية قصيدية ومساهمتها في رفع نسبة التعليم بالعاصمة والولايات، وقد قام الدارس باختي
 .لتمثل مؤسسات التعليم العالي بأكملها( عمدية)
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 : راسةللدِّ  ةالزماني الحدود: ثانياا 
م والسبب في 2021ديسمبر  –م 2012من حيث الزمن خلال الفترة من يناير  الدِّراسةتمتد هذه 

ممَّا يسهل من إمكانية  ،تأسيس الجامعاتهو مرور فترة زمنية كافية ل ،تحديد الحدود الزمانية في هذه الفترة
دراسة صورتها بين الجمهور الذي توجد به، وبالتالي معرفة وقياس الأثر الذي أحدثته في البيئات التي 

 .توجد بها بةريقة غير مباطرة
تعد هذه الفترة هي من أكثر الفترات التي نطةت فيها أجهزة العلاقات العامة بالجامعات كما 
 .عياً منها لكسب ثقة جمهورها والحفاظ عليه والعمل المتواصل لتحسين صورتها الذهنيةالسودانية س

 :الدِّراسةمصطلحات 
على عدد كبير من المصةلحات والمتغيرات التي تحتاج إلى توضيح مفاهيمها  الدِّراسةتحتوي هذه 

 :وتعريفها لكي تكون أكثر وضوحاً وطرحاً لما تحتويه من معاني وهي كالتالي
 :اعليَّةف

 :تعريفها لغةا 
 (. 304ص  ،م1998الكفوي، ) .تأثير الطيء في الطيء يسمى علةً فاعليَّة

 (.721ب ت، ص  مصةفى وآخرون،)الفاعليَّة وصل وصفٍ في كل ما هو فاعلٌ        
 :تعريفها اصطلاحاا    

 –م 22/5/2012سبت ال) .هي المقدرة على تحصيل النتيجة المةلوبة والمبتغاة والمتوقعةالفاعليِّة 
 (.org .Wikipedia .WWWم 3:42

 :التعريف الإجرائي لفاعلية
توسع مفهوم العلاقات العامَّة كوظيفة إدارية ليطمل معظم المؤسسات سواء أكانت على المستوى   

م عليها القيام بالعديد من الوظائف والمهام التي تعظِّم من فاعليتها في خدمة العام أم الخاص، وحتَّ 
مؤسسة وعكس صورتها للمجتمع والجمهور الذي تتعامل معه بصورة جيدة من خلال العديد من البرامج ال

وينبغي عليها أن تخةة لها بفاعلية كبيرة، لذلك فإنه عندما يرد  ،نطةة التي يجب عليها أن تمارسهاوالأ
: ت العامَّة واستمراريتها بجامعةفإن الدارس يقصد به قدرة إدارات العلاقا الدِّراسةفي هذه ( فاعليَّة)مصةلح 

في ( ، النيل الأزرق، القرآن الكريم والعلوم الإسلامية، أم درمان الأهليةللعلوم والتكنولوجيا السودان)
 .التخةية بصورة كبيرة ومستمرة لتحسين الص ورة الذِّهنيَّة لهذه الجامعات
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 :العلاقات العامَّة
نطاة أي صناعة، أو هيئة، ): بأنَّها" العلاقات العامَّة الأمريكيةجمعية "العلاقات العامَّة كما عرفتها 

دة بينهيييييا وبيييييين جمهورهيييييا كيييييالعملاء، والميييييوظفين، أو مهنييييية، أو حكومييييية فيييييي إنطييييياء وتعزييييييز علاقيييييات جيِّييييي
 (. والمساهمين والجمهور العام
ييية البري"جييياء فيييي تعرييييف  ييية هيييي" ةيييانيمعهيييد العلاقيييات العامَّ جهيييود الإداريييية ال :بيييأن العلاقيييات العامَّ

 ،م2002، محميييود) .المخةةيية والمسييتمرة التييي تهيييدف إلييى تعزيييز التفيياهم المتبيييادل بييين المنطييأة وجمهورهييا
 (.20ص

 :التخطيط
 : تعريفه لغةا 

برنامجاً إقتصادياً يتضمن كيفية التمويل : مصدر خةة، قدم تخةيةاً إقتصادياً للمرحلة القادمة
 .    (ني، معجم عربي عربي، قاموس إلكترونيمعجم المعا)والإنجاز وةرق التنفيذ 

 : تعريفه اصطلاحاا 
التخةية بصفة عامة هو أسلوب علمي يتم بمقتضاه اتخاذ التدابير العلمية لتحقيق أهداف معينة 
مستقبلية، ومن وسائله تعبئة الإمكانات، وتنسيق القوة وتوجيه الةاقات المتاحة بحيث يكفل تكتيل الجهود 

والفنون والتقنية المتقدمة، ويؤدي التخةية القائم على العلم إلى وضع أهداف عامة معينَّة، وتوفير العلوم 
عداد خةة متكاملة، واتخاذ إجراءات محكمة لضمان وضع هذه الخةة موضع  ورسم سياسات محددة، وا 

 ،م1522، انسليم) .التنفيذ بأكبر قدر من الكفاية والفعالية وبأعلى عائد ووفقاً لبرنامج زمنيّ محدَّد
 (.12ص

 :التخطيط في العلاقات العامَّة
هو عملية فكرية لها منةق وترتيب ويبذل فيها الجهد لتوضيح هدف المطروع والبحث : التخةية 

 .عن أفضل الوسائل لتحقيق هذا الهدف
: محاولة تطكيل المستقبل بالصورة التي تناسب الآمال والتةلعات، ويعني التخةية: التخةية يعني 
تنبؤ بما سيكون عليه المستقبل مع الاستعداد لهذا المستقبل، ويعني أيضاً التدبير الذي يرمي إلى مواجهة ال

 .المستقبل بخةة منظمة سلفاً لتحقيق أهداف محدودة



10 
 

مجموعة الأنطةة والترتيبات والعمليات اللازمة لإعداد واتخاذ القرارات : كما يقصد بالتخةية
ة وفقاً لةريقة مثلى، فهو أسلوب علمي وعملي للربة بين الأهداف والوسائل المتصلة بتحقيق أهداف محدد

المستخدمة لتحقيقها ورسم الةريق الذي يحدد السياسات وكيفية تنفيذه، والتخةية ينةوي على عنصري 
ات التقدير والمرونة، التقدير المستقبلي لعناصر العمل والإنتاج والظروف المحيةة والمرونة لمواجهة التغير 

 ،م2004 البكري،) .والتكيف، ويبدأ التخةية بالتفكير ووضع التصورات وينتهي بالتنفيذ واتخاذ الإجراءات
 . (235ص

 :التحسين لغةا 
 .ارتقى وأحسن حالته ، تَحْسِينْ حَسَنٌ، تَجْمِيلْ وتَزَي نْ، أَسْتَحْسِنْه  أَعِدَّه  حَسَنَاً  

 :التحسين اصطلاحاا 
 .(55ص مصةفى، ب ت،) .ا هو أسهل للناسترك القياس والأخذ بم 

 :التعريف الإجرائي
أصبحت تتمتع بصورة ذهنية تحتمل القبول ( الجامعات)إن مؤسسات التعليم العالي بالسودان 

الذي تتعامل معه، والتي تسعى كل منها لتحسين صورتها الذِّهنيَّة لدى  اوالرفض من قبل جمهوره
فإن الدارس يقصد به التةوير والتعديل إلى  الدِّراسةفي هذه ( تحسين)جماهيرها، لذلك عند ما يرد مصةلح 

 .الأفضل والذي تسعى إدارات العلاقات العامَّة بالجامعات السودانية لتحقيقه في صورتها الذهنية

 :الصورة الذهنية
ورة الذِّهنيَّة كما يعرفها الدكتور  عيات الذاتيية التيي  الناتج النهيائي للانةبا)بأنَّها هي  "علي عجوة"الص 

تتكييون عنييد الأفييراد والجماعييات، إزاء طييخصٍ معييين، أو نظييامٍ مييا، أو طييعب، أو جيينس بعينييه، أو منطييأة أو 
مؤسسة، أو منظمة محلية، أو دولية، أو مهنية معينة يمكن أن يكيون ليه تيأثير عليى حيياة الإنسيان، وتتكيون 

طيييرة، وتيييرتبة هيييذه التجيييارب بعواةيييف الأفيييراد فيييي ضيييوء التجيييارب المباطيييرة أو غيييير المبا الانةباعييياتهيييذه 
تجاهيياتهم وعقائييدهم، وبغييض النظيير عيين صييحة، أو عييدم صييحة المعلومييات التييي تتضييمنها خلاصيية هييذه او 

التجييارب فهييي تمثييل لأصييحابها واقعيياً صييادقاً ينظييرون فييي ضييوئه إلييى مييا حييولهم ويفهمييون ويقييدرون علييى 
 (..56ص ،م2014موسى، ) .أساسها
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 :لتعليم العالي إجرائياا تعريف مؤسسات ا
السيييودان طيييأنه كطيييأن بقيييية اليييدول سيييواء أكانيييت دول العيييالم الأول أو الثييياني أو اليييدول الناميييية التيييي  

أ نطأت بها مؤسسات للتعليم العالي، وتقدم تقدماً ملحوظاً فيي هيذا الجانيب، كميا توسيع توسيعاً أفقيياً مكنيه مين 
فييي هييذه " مؤسسييات التعليييم العييالي"ذا فإنييه عنييدما يييرد مصييةلح منافسيية بقييية الييدول فييي العملييية التعليمييية، ليي

 (.الجامعات السودانية)فإن الدارس يقصد به  الدِّراسة

 :الجامعة لغةا 
وأجمع الناقة ، الجوامع ولو ك بِّلت في ساعِديَّ : لأنها تجمع بين اليدين إلى العنق، قال الةويل؛الغ ل  

وجمَّعت الدجاجة تجميعياً إذا جمعيت بيضيها فيي بةنهيا، وأرض  مَش بهاصَرَّ أخلافها جَمَعَ، وكذلك أكْ : وبها
 .(54م، ص2005 ،ابن منظور) .م جمعَة جدب لا تفرَّق فيها لِرعْي

 :الجامعة اصطلاحاا 
الهادي "هي مجموعة معاهد علمية تسمى كليات تدرَّس فيها الآداب والفنون والعلوم وعرَّفها الدكتور   

المستودع الذي يحفظ التراث العلمي وترقيته عبر الأجيال وتوسيع آفاق المعرفة وتنمية  :بأنَّها "عبد الصمد
فوق هذا وذاك القدرات المهنية والقيادية بالعلم المتصف بالحياة وفق حاجات الناس عاجلًا أو آجلًا، وهي 

ص  ،م1554عبد الصمد، ) .للمجتمع وعليها قيادة المجتمع إلى حياة أفضل يءمصدر إطعاع فكري تض
42). 
 : راسات السابقةالدِّ 

يية والتييي تعييد  اةلييع الييدارس علييى عييد ميين الدراسييات والبحييوث التييي أجريييت فييي مجييال العلاقييات العامَّ
 :، ومن هذه الدراساتالدِّراسةذات صلة بموضوع هذه 

 ة الذِّهنيَّة للجامعات السودانية لدىستراتيجي للصور الإ المنظور :الأولى بعنوان الدِّراسة
، أم درمان الإسلامية :دراسة وصفية تحليلية بالتطبيق على جامعة، مهورها الداخليج

    :(م5102الأمين، ) جامعة قاردن سيتي ،جامعة أم درمان الأهلية
يورة الذِّهنيَّية للجامعيات ىعلي التعرف: إلى الدِّراسةهدفت هذه   ،اليداخلي جمهورهيا ىليد الس يودانية الص 

يية العلاقييات دور ىعليي الوقييوفو  ،الصييورة هييذه تكييوين إلييي أدت لتيييا العوامييل ىعليي التعييرفو   معرفيية فييي العامَّ
ورة الذِّهنيَّة بالجامعات ، الصيورة هيذه تكيوين ىعلي أثرها ىومد، حكوميةال غير الجامعات ىعل التعرفو  ،الص 

يورة الذِّهنيَّية للجامعيات تحسيين في تساهم وتوصيات نتائج ىإل الوصولو   الدِّراسيةواسيتخدمت  ،الس يودانية الص 
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دور العلاقات العامَّية بالجامعيات الس يودانية ينحصير : ، وتوصلت إلى عدد من النتائج أهمهاالوصفي المنهج
والعميييل عليييى تهيئييية العميييل وتوةييييد  الإعلاميَّييية الاصيييداراتعليييى  والإطيييراف الأكاديمييييةفيييي تسيييويق البيييرامج 

 ووسية بنسيبة بلغيت% 6،52 قات العامَّة ضعيفة بنسبة بلغتالبرامج التي تقدمها العلاو  الإنسانية،العلاقات 
 عين اليداخلي الجمهيور آراء عليى لتعيرفل بحيث أي تجرِ  لم الس ودانية بالجامعات العامَّة العلاقات ،2،22%

يورة الذِّهنيَّية للجامعياتباللقاء بالةلاب،  اكتفت وبعضها الجامعة  غيير اليداخلي جمهورهيا ليدى الس يودانية الص 
، كمييا قييدمت الةييلاب لييدى% 52،7 تغييبل بنسييبة وايجابييية التييدريس، هيئيية لييدى% 42 بلغييت بنسييبة ضييحةوا

 تحتاجيه ما كل وتوفير الس ودانية بالجامعات العامة العلاقات إدارة بأداء الاهتمام: من التوصيات أهمها عدد
يية العلاقييات ىعليي ،عمييل معينييات ميين ييورة الذِّهنيَّيية للجامعيياتا علييى لتعييرفل العلمييية البحييوث إجييراء العامَّ ، لص 

 يجيييب الأكييياديمي، ومسيييتواها صيييورتها لتحسيييين الجامعيييية بالبيئييية الاهتميييام الحكوميييية الجامعيييات عليييى يجيييب
ورة الذِّهنيَّة والمستوى تحسين في لأهميته وذلك ،بالجامعات خلياالد بالمظهر الاهتمام  .يالأكاديم الص 
دراسة تطبيقية على السودانية،  ات العامة في الجامعاتواقع العلاق: الثانية بعنوان الدِّراسة

 (.م5102يوسف، )السودان  -الجامعات في ولاية الخرطوم
التعرف على واقع ممارسة العلاقات العامَّة في الس ودان عموماً وفي  :إلى الدِّراسة هدفت هذه

ميَّة العلاقات العامَّة في الجامعات الس ودانية على وجه الخصوص، ومعرفة مدى الفهم والإدراك لأه
الجامعات ولدورها ووجودها كإدارات بالجامعات، والوقوف على تجارب العلاقات العامَّة في الجامعات 
ومعرفة ةرق التخةية والتقييم والتقويم لعملها، ومحاولة التعرف على أهداف وبرامج وجمهور العلاقات 

إلى  الدِّراسةالمنهج الوصفي التّحليليّ، وتوصلت  الدِّراسةت العامَّة ووسائل ووظائف الاتصال فيها، واستخدم
ويوجد أغلبها في طكل  الدِّراسةوجود أجهزة علاقات عامة في كل الجامعات موضع : عدد من النتائج أهمها

إدارات قائمة بذاتها مما يدل على اهتمام الإدارة العليا بها، ووضو  دور أجهزة العلاقات العامَّة في أغلب 
لجامعات من خلال عدم تداخل مهامها من جهات أخرى، ووجود تخةية لنطاة أجهزة العلاقات العامَّة ا

العمل على نطر : من التوصيات أهمها اً عدد الدِّراسةبصورة مستمرة يتم عبر هذه الأجهزة نفسها، وقدمت 
ا والعاملين في هذه الأجهزة، المفهوم السليم للعلاقات العامَّة في هذه الجامعات خاصةً لدى الإدارة العلي

بمهنة العلاقات العامَّة من خلال تقوية أجهزة العلاقات العامَّة في هذه  الاهتماموضرورة زيادة وتفعيل 
الجامعات، وضرورة أن تعمل الإدارة العليا في هذه الجامعات على حل المطكلات المتعلقة بالنواحي 

لاقات العامَّة، وأهميَّة تفهم الإدارة العليا وكل مكونات الجامعة لقضايا الإدارية والماليَّة والفنية في أجهزة الع
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ومطكلات الجمهور الداخلي والخارجي وذلك انةلاقاً من الدوافع الإنسانية ودوافع المصالح المتبادلة، 
 .رة ودوريةوأهميَّة إجراء بحوث الص ورة الذِّهنيَّة وبحوث اتجاهات الجماهير لدى هذه الجامعات بصورة مستم

 ةدراسةةة حالةة ،ممارسةةة العلاقةةات العامةةة بالجامعةةات السةةودانيةواقةةع  :بعنةةوان ةثالثةةال الدِّراسةةة
    :(م5103أبو هداية، ) على جامعة سنار
ييية إزاء الجمهيييور اليييداخلي : إليييى الدِّراسييية هيييدفت هيييذه معرفييية الأنطيييةة التيييي تقيييوم بهيييا العلاقيييات العامَّ

ف والتعريف بأهداف محاولة التعر  ، و وجامعة سِنَّار على وجه الخصوصوالخارجي بالجامعات بصورة عامه 
معرفية ميدى الفهيم والإدراك ، و العلاقات العامَّة في الجامعات ومعرفة ةرق التخةية  والتقويم والتنفييذ لعملهيا

يية وتعزيييز هييدفها المنييوة بهييا فييي الجامعييات الس ييودانية الولائييية ة س علميَّييوضييع أسيي، و لأهمييية العلاقييات العامَّ
سيتفادة منهيا فيي النهيوض بالجامعية فكريياً لعمل العلاقات العامَّة في الجامعات السّودانيَّة بالولايات وكيفية الا

ييية تتوافيييق ميييع ميييا تقيييوم بيييه مييين أدوار تجييياه ، و وثقافيييياً وعلميييياً  محاولييية تحدييييد مفييياهيم سيييليمة للعلاقيييات العامَّ
: أهمهييا نتييائجال إلييى عييدد ميين الدِّراسييةوتوصييلت  ،التّحليليييّ  الميينهج الوصييفي: الدِّراسيية ، واسييتخدمتالمجتمييع

لا تقوم بكاميل وظائفهيا الأساسيية عليى الوجيه الأكميل  أطار البحث إلى أن العلاقات العامَّة في جامعة سِنَّار
والمةليييوب مثيييل إجيييراء البحيييوث والتخةيييية والاتصيييال والتقيييويم، عليييى اليييرغم مييين تنفييييذها ليييبعض المهيييام فيييي 

يتعيياني العلاقييات العامَّية بجامعيية سِيينَّار ميين ضيعف فييي المخصَّ ، و المجيال ا أعاقهييا فييي تنفيييذ صييات الماليَّيية ممَّ
أوضح البحث أن هناك تيداخلًا فيي الاختصاصيات بيين و  ،كثير من برامجها والوظائف التي ينبغي القيام بها

أطيار البحيث إليى أن معظيم ، و العلاقات العامَّة وأقسام أخرى في جامعة سِينَّار مميا أسيهم فيي إضيعاف دورهيا
المطكلات التي تواجه العلاقات العامَّة بجامعة سِنَّار تتمثل في إتجاهات الإدارات العليا نحوها، مما يينعكس 

 .بها، وعلى مستوى الممارسة المهنية إيجاباً وسلباً  الاهتمامعليها وعلى 
بالتطبيق على السودانية،  توظيفة العلاقات العامة في الجامعا :الرابعة بعنوان الدِّراسة

 (. م5103يناير  ،موسى) عينة من الجامعات الولائية
تقويم وظائف وأنطةة العلاقات العامَّة في الجامعات السّودانيَّة بالولايات  :إلى الدِّراسة هدفت هذه

 الدِّراسةومعرفة النطاة الذي حققته، ومعرفة مدى إسهامها في ربة الجامعة بالمجتمع المحلي، واستخدمت 
وجدت الباحثة أن ما : إلى عدد من النتائج أهمها الدِّراسةالمنهج الوصفي والمنهج المسحي، وتوصلت 

بها أجهزة لممارسة أنطةة العلاقات العامَّة، ووجود خلل اتصالي لدى  الدِّراسةمن عينة % 100نسبته 
ماهير معينة، وأن نطاة العلاقات العامَّة واهتمامها بج الدِّراسةأجهزة العلاقات العامَّة بالجامعات موضع 
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، كما قدمت عدد %(26)والأزمات %( 13،1)بهذه الجامعات موسمي يزداد في أوقات ومناسبات التخرج 
بتعيين كوادر مؤهلة في إدارة العلاقات العامَّة وتدريبهم خارج الس ودان،  الاهتمام: من التوصيات أهمها

لعلاقات العامَّة لممارسة مناطةها المختلفة بكفاءة، التوسع في استخدام تخصيص ميزانية ماليَّة كافية ل
 .وسائل الاتصال العصرية الحديثة بالنسبة للجمهور

 البناء الاتصالي للعلاقات العامة بالتطبيق على الجامعات: الخامسة بعنوان الدِّراسة
   (.م5111سليمان، ) السودانية

ية البناء الاتصالي للعلاقات العامَّة بالجامعات الس ودانية، ومعرفية بيان أهم: إلى الدِّراسةهدفت هذه 
المينهج الوصيفي، : الدِّراسيةمناطةها الداخليية والخارجيية والنجيا  اليذي تحقيق فيي هيذه المناطية، واسيتخدمت 

وجييود مطييكلات وعقبييات أساسييية تعتييرض ممارسيية العلاقييات : إلييى عييدد ميين النتييائج أهمهييا الدِّراسييةوتوصييلت 
بية  –مطكلات المفاهيم العلميية للعلاقيات العامَّية )عامَّة بالجامعات الس ودانية ال  –نيدرة الكيوادر المؤهَّلية والمدرَّ

، ووجيود خليل فيي ممارسية وتةبييق (بالجماهير الداخليَّية والخارجيَّية الاهتمامعدم  –قِلَّة المخصصات الماليَّة 
يية الاتصييالية بالجامعييات : عييدد ميين التوصيييات أهمهييا الدِّراسييةالس ييودانية، كمييا قييدمت  وظييائف العلاقييات العامَّ

ييية مييين الناحيييية  ييية بالجامعيييات الس يييودانية بيييالمنهج العلميييي للعلاقيييات العامَّ أهميَّييية التيييزام أجهيييزة العلاقيييات العامَّ
ييية بالجامعيييات بتوظييييف المختصيييين فيييي العلاقيييات  النظريييية والتةبيقيييية، وضيييرورة قييييام أجهيييزة للعلاقيييات العامَّ

 .لعامَّة حتى يمكن النهوض بالعلاقات العامَّة على الوجه الأكملا
العالم  ة السودان لدىدور العلاقات العامة في تحسين صور  :السادسة بعنوان الدِّراسة
الطاهر، ) الدبلوماسية المقيمة في السودان دراسة تطبيقية على عينة من البعثات، الخارجي
 (:م5102

يجاباً ا: إلى الدِّراسةهدفت هذه  ورة الذِّهنيَّة للسودان سلباً وا  لكطف عن الأسباب التي تؤثر علي الص 
ورة الذِّهنيَّة للسودان في المجتمع الخارجي والغربي على وجه الخصوص، والكطف عن  والوقوف على الص 

وتأثير هذه  الأسباب والعوامل المسببة للصورة الذِّهنيَّة السلبية والإيجابية للسودان في مجتمعه الخارجي
 الدِّراسةالمنهج الوصفي التّحليليّ، وتوصلت  الدِّراسةالصورة في تحقيق أهداف الدولة الخارجية، واستخدمت 

ورة الذِّهنيَّة الممتازة خارجياً للدولة يساهم في  الدِّراسةأظهرت : إلى عدد من النتائج أهمها أن الهدف من الص 
أن الفضائية  الدِّراسةحقق المقاصد والمصالح القومية للدولة، وبيَّنت جذب السوا  وزيادة عدد المستثمرين وي

الس ودانية من أكثر الوسائل الإعلامية الس ودانية التي تقدم برامج تساعد في تحسين صورة الس ودان الذهنية، 
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أن  الدِّراسةبيَّنت أن بعض وسائل الإعلام العالمية تتعمد تطويه صورة الس ودان الذهنية، و  الدِّراسةوأوضحت 
 اً عدد الدِّراسةوسائل الإعلام الس ودانية استةاعت أن تظهر صورة الس ودان عالمياً بصورة إيجابية، وقدمت 

ورة الذِّهنيَّة الممتازة والمطرفة : من التوصيات أهمها أن تهتم الحكومة الس ودانية ووزارة الخارجية بالص 
حقيق مقاصد ومصالح الس ودان ككل وتساعد في جذب المستثمرين وزيادة للس ودان خارجياً حتى تسهم في ت

بوسائل الإعلام الس ودانية حتى تؤدي دورها بفاعليَّة ممتازة بغرض  الاهتمامب الدِّراسةعدد السوا ، وأوصت 
الدولة وهو  بإدارة الطأن الداخلي والخارجي من قبل الاهتمامتحسين صورة الس ودان الذِّهنيَّة في الخارج، و 

ورة الذِّهنيَّة للدولة خارجياً، وأن تهتم وزارة الخارجيَّة الس ودانية  من الأمور التي تساعد في تحسين الص 
بوسائل الإعلام الداخليَّة والخارجيَّة بصورة مستديمة بهدف تقديم برامج تساعد في تحسين صورة الس ودان 

 .الذهنية

العلاقات العامة في بناء الصورة الذِّهنيَّة للشةركات الخدميةة،  وظيفة: السابعة بعنوان الدِّراسة
محمةةةةد زيةةةةن، )دراسةةةةة وصةةةةفية، بةةةةالتطبيق علةةةةى الشةةةةركة الستةةةةودانية للاتصةةةةالات سةةةةوداتل 

 (.  م5112
يييورة الذِّهنيَّييية للطيييركة الس يييودانية للاتصيييالات سيييوداتل: إليييى الدِّراسييية هيييدفت هيييذه ، الوقيييوف عليييى الص 

لمسيييييببة للصيييييورة الذِّهنيَّييييية السيييييلبية والإيجابيييييية للمطيييييتركين عييييين الطيييييركة الس يييييودانية الكطيييييف عييييين العواميييييل او 
 الاهتميامتوجييه ، و للاتصالات سوداتل وتأثير هذه العواميل عليى تحقييق الغاييات التيي ينطيدها رجيال سيوداتل

ورة بتحسين الص  ةر  تصور يتضمن السبل والآليات الكفيلة ، و وتفعيله للقيام بالمزيد من الدراسات والأبحاث
، واسييتخدمت الدِّراسييةإلييى النتييائج التييي تتوصييل إليهييا  بالاسييتنادالمنةبعيية فييي أذهييان الجميياهير عيين سييوداتل 

إن صورة سوداتل لدى العاملين بهيا  :إلى عدد من النتائج أهمها الدِّراسةوتوصلت ، المنهج الوصفي الدِّراسة
يي ة أن غالبيَّيي الدِّراسييةكطييفت ، و ميين العينيية المفحوصيية( ٪5،75)ورة إيجابييية حيييث رآهييا كييذلك مييا يزيييد عيين ص 

ة ميع العميلاء هيي أسياس الوظيفية التيي يعمليون بهيا بالطيركة حييث العينة أجابوا أن العلاقات العامَّة الإنسانيَّ 
 .وبلغت النسبة المؤكدة أن أساس الوظيفة للعلاقات الإنسانية مع العملاء( ٪22( )نعم)أجاب بي 
ة الذِّهنيَّة في الإدارات الخدمية بوزارة الداخلية من منظور الصور : منة بعنوانالثا الدِّراسة

   (. م5101 يونيومن الله، )دراسة تطبيقية على الإدارة العامة للجوازات والهجرة إسلامي، 
ورة الذِّهنيَّة للإدارة العامَّة للجوازات والهجرة :إلى الدِّراسة هدفت هذه في  الوقوف على ملامح الص 

الس ودان، والكطف عن العوامل المسببة للصورة الذِّهنيَّة السلبية والإيجابية لدى الجماهير عن الإدارة العامَّة 
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ورة الذِّهنيَّة في  للجوازات وتأثير هذه العوامل على تحقيق الغايات التي ينطدها رجل الأمن، ومعرفة الص 
 الدِّراسةن أجهزة التخةية في الإدارة من معالجتها، واستخدمت الإدارة العامَّة للجوازات معرفة علميَّة تمكِّ 

ورة الذِّهنيَّة الإيجابية الحالية : إلى عدد من النتائج أهمها الدِّراسةالمنهج المسحي، وتوصلت  تبلور الص 
ك للجوازات عند المواةنين هي نتيجة رصد الطعور العام واتجاهات المواةنين داخل وخارج الس ودان، هنا

بعض رواسب الماضي في نفوس الجمهور كالرطوة والمحسوبية واستخدام السلةة، وأن التلفزيون هو أكثر 
ورة الذِّهنيَّة عند الجمهور لذلك لابد من استغلالها استغلال بحجم أكبر من  وسيلة من وسائل تكوين الص 

نة بوسائل الإعلام في تنفيذ برامج الاستعا: من التوصيات أهمها اً أيضاً عدد الدِّراسةالحالي، وقد قدمت 
الوعي الط رَةِي لدى الجماهير في إةار خةة عامَّة تستهدف زيادة مطاركة الجماهير في حفظ الأمن العام 

بالبحوث التي تستهدف التعرف على آراء  الاهتماموالالتزام بالقوانين التي تستهدف المصلحة العامَّة، 
دمات المختلفة التي تتبع لوزارة الداخلية، تأهيل وتدريب كوادرها وخاصةً الجماهير واتجاهاتها بالنسبة للخ
 .فيما يتعلق بالتعامل مع الجمهور

 :الحالية بالدراسات السابقة الدِّراسةعلاقة 
 الدِّراسةبعد الاةِّلاع على الدراسات السابقة الذكر يمكن أن نخرج بأوجه الاختلاف والاتفاق بين 

 : سابقة ذات الصلة وذلك كالآتيالحالية والدراسات ال
جمهورها  ة الذِّهنيَّة للجامعات الس ودانية لدىستراتيجي للصور الإ المنظور: الأولى بعنوان الدِّراسةجاءت  -1

 ،جامعة أم درمان الأهلية، جامعة أم درمان الإسلامية :ىدراسة وصفية تحليلية بالتةبيق عل، الداخلي
فاعلية العلاقات العامَّة في التخةية لتحسين : الحالية بعنوان الدِّراسة بينما تأتي ،جامعة قاردن سيتي

ورة الذِّهنيَّة لمؤسسات التعليم العالي، دراسة تةبيقية على عيِّنة من الجامعات الس ودانيَّة  السودان للعلوم )الص 
 الدِّراسةويتضح من خلال ( ليةوالتكنولوجيا، النيل الأزرق، القرآن الكريم والعلوم الإسلامية، أم درمان الأه

الحالية فيما يتعلق بتناولهما للصورة الذِّهنيَّة  الدِّراسةالسابقة المذكورة أعلاه أن هنالك اتفاق كبير بينها وبين 
 . بالجامعات الس ودانية، كذلك يلاحظ أن كلا الدراستين استخدمتا المنهج الوصفي التّحليليّ 

أيضاً واقع العلاقات العامَّة في الجامعات الس ودانية، دراسة تةبيقية علي  :نيةالثا الدِّراسةكما تناولت  -2
ورة الذِّهنيَّة بالجامعات الس ودانية  الدِّراسة، بينما الجامعات في ولاية الخرةوم الحالية تتناول موضوع الص 

 .  وكيفية التخةية لتحسينها، وكلا الدراستين تستخدمان المنهج الوصفي التّحليليّ 
ة واقع ممارسة العلاقاتأيضاً : الثالثة الدِّراسةتناولت  -3 وداني العامَّ على  ةدراسة حالة، بالجامعات السُّ

من الوظائف دون تخصيص وظيفة معيَّنة ودون  اً والتي بها إدارة علاقات عامة تمارس عدد ،جامعة سِنَّار
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ورة الذِّهنيَّة الحالية التخ الدِّراسةتخصيص نطاة بعينه، بينما تتناول  ةية كوظيفة أولى وأساسية لتحسين الص 
السودان للعلوم والتكنولوجيا، النيل الأزرق، القرآن الكريم والعلوم : بالجامعات السّودانيَّة وخاصةً جامعة

 . الإسلامية، أم درمان الأهلية، كما اتفقت الدراستين في استخدامهما للمنهج الوصفي التّحليليّ 
 ىبالتةبيق علالس ودانية،  أيضاً إلى وظيفة العلاقات العامَّة في الجامعات :الرابعة دِّراسةالوتةرقت  -4

الحالية  الدِّراسةو  الدِّراسةويتضح أن هنالك اتفّاق كبير بين هذه  ،عينة من الجامعات السّودانيَّة بالولايات
 .يتمثل في الوقوف على حال الجامعات الس ودانية

، حيث الس ودانية بالتةبيق على الجامعات ،البناء الاتصالي للعلاقات العامَّة :الخامسة اسةالدِّر تناولت  -5
وظيفة الاتصال كواحدة من الوظائف الأساسيَّة في العلاقات العامَّة داخل الجامعات  الدِّراسةتناولت هذه 

ورة الذِّهنيَّة بالجامعات الس ودانية الحالية وظيفة التخةية لتحسين الص   الدِّراسةالس ودانية، بينما تتناول 
السودان للعلوم والتكنولوجيا، النيل الأزرق، القرآن الكريم والعلوم الإسلامية، أم درمان : وخاصةً جامعة

 (.موضع التةبيق)الأهلية 
ة في تحسين: السادسة الدِّراسةتناولت  -6 ودان لدصور دور العلاقات العامَّ دراسة ، العالم الخارجي ىة السُّ

ودان عينة من البعثات ىعلتطبيقية  الحالية من  الدِّراسةمع  الدِّراسة، وتتفق هذه الدبلوماسية المقيمة في السُّ
ورة الذِّهنيَّة للسودان وكيفية تحسينها لدى العالم الخارجي باستخدام المنهج  خلال تناولها لموضوع الص 

ورة الذِّهنيَّة من خلال الخةة المرسومة مسبقاً الحالية إلى تحسي الدِّراسةالوصفي، بينما تسعى  ن الص 
بالجامعات الس ودانية  أساليب الممارسة المهنية للعلاقات العامة مسحدام المنهج الوصفي التّحليليّ و باستخ

 (. موضع التةبيق)
ورة الذِّهنيَّة للط: السابعة الدِّراسةتناولت  -7 ركات الخدمية، دراسة وظيفة العلاقات العامَّة في بناء الص 

الحالية من  الدِّراسةمع  الدِّراسة، وتتفق هذه وصفية، بالتةبيق على الطركة الس ودانية للاتصالات سوداتل
ورة الذِّهنيَّة في المؤسسات الخدمية من حيث البناء، أما  الحالية فإنها  الدِّراسةخلال التةرق لموضوع الص 

 .التحسين الذي يلي البناء من خلال وظيفة التخةيةتتةرق للصورة الذِّهنيَّة من حيث 
في الإدارات الخدمية بوزارة الداخلية من منظور الص ورة الذِّهنيَّة أيضاً لموضوع  :الثامنة الدِّراسةتةرقت  -2

بينما تتخصص  ،باستخدام المنهج المسحي ،الإدارة العامَّة للجوازات والهجرة ىدراسة تةبيقية علإسلامي، 
الوصفي التّحليليّ الحالية في التخةية للصورة الذِّهنيَّة بالجامعات الس ودانية، باستخدام المنهج  راسةالدِّ 
 .أساليب الممارسة المهنية للعلاقات العامة بالجامعات الس ودانية مسحو 
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 :راسات السابقةارس من الدِّ ما استفاده الدَّ 
تي قادته للمنهج الصحيح للقيام بإعداد دراسته من عدة الدارس هذه الدراسات بمثابة البوصلة ال أعدَّ  

التي جاءت كحلقات السلسلة  الدِّراسةالموضوعية والتي تعني القدرة على تبويب أجزاء هذه : جوانب أهمها
نما بطكل علمي رصين، كذلك استةاع  ؛يأخذ بعضها برقاب بعض في تسلسل منةقي لا تكلف فيه وا 

 هم؛ كي يبدأ هو من حيث انتهوا ؟انتهى الآخرون ت أن يدرك ويعي أينالدارس من خلال هذه الدراسا
بالإضافة إلى ما قدمته هذه الدراسات في كيفية اتباع الةرق العلمية الصحيحة من حيث الاقتباس، وربة 

 بأسلوب علمي دقيق بعيداً عن الحطو والاةالة والتكرار؛ بالإضافة إلى كيفية تثبيت الدِّراسةمباحث وفقرات 
 . التي استخدمها الدارس على الرغم من اختلاف مدارسها الدِّراسةمراجع 
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 العلاقات العامة مفاهيم حول :الفصل الثاني     
 .نشأتها وتطورهاو مفهوم العلاقات العامة : المبحث الأول      

 .وأهدافها أهمية العلاقات العامة: المبحث الثاني
 .وظائف العلاقات العامة ومجالاتها: مبحث الثالثال      
 .والتخطيط لها برامج العلاقات العامة: المبحث الرابع      
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 المبحث الأول
  نشأتها وتطورهاو مفهوم العلاقات العامة 

 :مدخل
 ،أصبحت الحاجة إلى وجود إدارة مختصة بالعلاقات العامة ضرورة من ضرورات العصر الحديث

وفي كافة المجالات السياسية  ،عد انتطار المؤسسات انتطاراً كبيراً في القةاعين العام والخاصوذلك ب
بعد انتطار الجامعات  ،والاقتصادية والثقافية والاجتماعية والتعليمية، وخاصةً مؤسسات التعليم العالي

لقي الضوء في هذا تس ةدارسالالسودانية انتطاراً ملحوظاً ساهم في دفع عجلة التعليم بالسودان، لذا فإن 
المبحث على هذه الإدارة التي أصبحت تطكل حضوراً متميِّزاً في كل المجالات من حيث المفهوم والنطأة 

 :  والتةور وذلك كالتالي
 :مفهوم العلاقات العامة: أولاا 
 :المفهوم العام للعلاقات العامة -أ

اً في ميدان العلوم الاتصالية والإدارية أصبح طائع" العلاقات العامة"على الرغم من أن مصةلح 
بل في كل مناحي الحياة اليومية، إلاَّ أن ذلك لا يدل على وضو  مفهومه أو  ؛والاجتماعية والسياسية

بساةة مضمونه، فهناك اطكالية في مفهوم هذا المصةلح بين تخصص وآخر، وفئة وأخرى حتى أن خبراء 
مارس كنطاة عملي د متفق عليه، فالعلاقات العامة ت  ى تعريف محدَّ العلاقات العامة أنفسهم لم يتوصلوا إل

ون العامة، المعلومات العامة، الإعلام، النطر، الاستعلامات، والدعاية، وهذا ؤ الط: تحت أسماء عديدة منها
ي بل نتيجة ةبيعية لكون العلاقات العامة ظاهرة حديثة بدأت تتبلور ف ؛لا يقلل من أهمية العلاقات العامة

مةلع القرن العطرين، إضافةً إلى أنها فرعاً من العلوم الاجتماعية التةبيقية التي يصعب وضع تعريف لها 
 .يصلح لكل مكان وزمان، وذلك نظراً لتعل ق تةبيقها بالفرد والجماعة والمجتمع وما يسود فيه من أوضاع

 (.32م، ص 2005مصةفى، )
م الاجتماعية التي تتأثر بالمجتمع الذي تنطأ فيه، ورغم أن فن العلاقات العامة أحد فروع العلو  يعدّ  

مصةلح العلاقات العامة أصبح طائعاً إلاَّ أن التعاريف لها اختلفت باختلاف نظرة التخصصات إليها، 
فعلماء الاتصال يعقدون تعريفهم لها من حيث أنها عملية اتصالية تقوم على الاتصال والإقناع بين 

وظيفة إدارية تقوم " :حين أن علماء الإدارة يرون أنها نوعيه الداخلي والخارجي، فيالمؤسسة والجمهور ب
وهذا الاختلاف يعود إلى التداخل بين  ،"على الإجراءات الإدارية التي تهتم بالمنظمة والجمهور
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طك أن ذلك الاختلاف ينعكس على درجة استقرار فهم  المصةلحات في مجال العلوم الإنسانية، ولا
إن الدراسات التي أ جريت على العلاقات العامة في الولايات المتحدة ": "إدوارد بيرنز"صص ذاته، ويقول تخال

الأمريكية وغيرها من دول العالم تؤكد على أنه ليس هناك اتفاق حول المعاني المقصودة من اصةلا  
 (.14م، ص 2012الحربي، ) ".العلاقات العامة

قامة الصلات الحسنة بين أةراف لها  إن جوهر العلاقات العامة يقوم  على التفاهم الإنساني وا 
سياسية،  ممصالح مطتركة بين أي مؤسسة سواء أكانت تجارية، أم صناعية، أم خدمية، أم اجتماعية، أ
 .اوبين جمهور تلك المؤسسة كعلاقة طركات الخةوة الجوية مع جمهور المسافرين على ةائراته

هي أن تستكطف تلك الأنطةة، وأن تعرف  ،لف نطاةها وأهدافهاإن مطكلة كل مؤسسة مهما اخت
آثارها الاجتماعية، فإذا كانت تتعارض مع الصالح العام ورضا الجماهير فعليها أن تجد الةرق والوسائل 

تلك الجوانب من سلوك : لتعديلها لتصبح في خدمة الصالح العام، ومن ذلك يتضح أن العلاقات العامة هي
يكون لها آثار اجتماعية بهدف رعاية الروابة الإنسانية السليمة في المجتمع وكسب تأييد المؤسسة التي 

م، ص 2005جرادات، ) .نواعهاالجماهير، وضمان التفاهم التام بين المؤسسات على اختلاف أنطةتها وأ
14.) 

ذات الأنظمة كثيراً مايثار الجدل حول مفهوم العلاقات العامة في الدول " علي عجوة"يقول الدكتور 
السياسية المختلفة، فقد يتصور البعض أن مفهوم العلاقات العامة في النظام الاطتراكي أو أن مفهومها في 
الدول النامية يختلف عن مفهومها في الدول المتقدمة، والحقيقة أن مفهوم العلاقات العامة ثابت لا يختلف 

ماعية، كما أن ةبيعة العلاقات العامة كعملية مستمرة قتصادية، أو الاجتباختلاف الأنظمة السياسية، أو الإ
ولا تحتمل الاختلاف ( البحوث، والتخةية، وتنفيذ البرامج، والتقويم: )تتكون من أربع مراحل أساسية هي

 .باختلاف الأنظمة أو المؤسسات
: ي وذلكينظر إليها بمفهومها الفلسف هممما قدَّمناه من مفاهيم حول العلاقات العامة نجد أن بعض

على مستوى المنظمة وليس على المستوى الوظيفي، وأن تكون هي فلسفة كل مدير، وأن إستراتيجية )
أما من ينظر إليها بمفهومها المهني  ،(العلاقات العامة تحقق القبول الكامل للمنظمة في المجتمع

مان انسياب الآراء المعبِّرة العمل على تسهيل وض: أولاً " :فيرى أن ذلك يتمثل في ثلاث مهام هي( الوظيفي)
عن موقف فئات الجماهير المتنوعة للمنظمة لكي تظل سياساتها وعملياتها متوافقة مع رغبات وآراء هذه 

إعداد وتنفيذ البرامج التي تؤدي إلى طر  وتفسير سياسات : الجماهير في الفكر الإداري الحديث، ثانياً 
نجازاتها على نةاق واسع وبصورة  تقديم المطورة إلى الإدارة بطأن الةرق والوسائل : إيجابية، ثالثاً المنطأة وا 
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المطرَّف، ) .التي تساعد على وضع سياسات الاتصال لتحقيق أقصى درجة من القبول العام للمنظمة
 (.56 -55م، ص2015

، الملاحظ في الحياة العملية كثيراً ما يةلق لفظ العلاقات العامة على أنواع مختلفة من الأنطةة 
فهناك من ينظر إلى العلاقات العامة على أنها مجرد عملية اتصالات تتم في صورة تصريحات تنطر 
بالصحف أو المةبوعات، وهناك من يعتقد أن العلاقات العامة مجرد ضرب من الدعاية والإعلام والترويج، 

 .وهناك من يعتبر العلاقات العامة مرادفة للعلاقات الإنسانية
من قبيل الاستمتاع بالجدل النظري أو الترف  يعدّ للعلاقات العامة لا  البحث عن تعريف 

بل إنه له دواعيه ومبرراته من وجهة النظر العلمية، وتبدو أهمية وجود تعريف مقبول ينتج من  ؛الأكاديمي
 (:22حجاب، ب ت، ص)النقاة التالية 

 .لعلاقات العامة والإدارات الأخرىالمساهمة في الحد من تداخل الاختصاصات وتضاربها بين إدارة ا -أ
 .إمكانية تحديد أهداف ومسئوليات الإدارة بوضو ، وبالتالي وضع تنظيم إداري عملي جيد لها -ب
إمكانية وضع الخةة والبرامج التي يسير وفقاً لها نطاة الإدارة وتحديد المخصصات المالية والعناصر  -ج

زمة  .البطرية اللاَّ
 :امةتعريف العلاقات الع -ب
تناول العديد من الكتَّاب والمختصين موضوع العلاقات العامة بالتعريف والتوضيح، حيث أكدوا  

 (.17م، ص 2005جرادات، )على أنها نطاة يهدف إلى تحقيق التعاون والتفاهم بين المؤسسة وجمهورها 
المطرف، )لية يمكن تعريف العلاقات العامة في الفكر الإداري الحديث من خلال التعريفات التا 

 (:56م، ص2015
هي الجهود الإدارية المرسومة " :العلاقات العامة بأنها" ت العامةالمعهد البريةاني للعلاقا"يعرف  

ق، ) ".والمستمرة التي تهدف إلى إقامة وتدعيم تفاهم متبادل بين المنظمة والجمهور م، 2010العلاَّ
 (.32ص
الفلسفة الاجتماعية للإدارة، والتي تعبِّر عنها من خلال " :أنهافيعرِّف العلاقات العامة ب" كانفيلد"أما  

 (.26م، ص2000الخةيب، ) ."أنطةتها وسياساتها المعلنة للجمهور لكسب ثقته وتفاهمه
أن  "Public Realatiok News" على صفحات دوريته" جريز ويلد"يقول التعريف الذي قدَّمه  

م بها الإدارة لتقويم الاتجاهات وتحديد سياسات الفرد أو المنظمة بما الوظيفة التي تقو " :العلاقات العامة هي
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الخةيب، ) ".يتفق مع مصلحة الجمهور وتنفيذ برنامج يهدف إلى كسب رضا هذا الجمهور وتفاهمه
 (.26م، ص2000

ترتيب للحقائق وتقديمها من أجل أن يحبك ": العلاقات العامة بأنها" إدوارد بيرنز"ويعرِّف  
 (.17م، ص2012الحربي، )."الناس

مجموعة من أطكال الاتصال المخةة داخلياً وخارجياً، تحدث بين ": بأنها" فرانكين جفنكيز"ويعرِّفها 
 (.17م، ص2012الحربي، ) ."المنظمة وجماهيرها بغرض تحقيق أهداف خاصة تتصل بالفهم المطترك

الآراء والاتجاهات من خلال أداء جيد  الجهد المخةة للتأثير في": فيصفها بأنها" كوتليب سنتر"أما  
ومسئول اجتماعياً، وأيضاً اتصال جيد ذي ةرفين، من المنظمة إلى الجماهير ومن الجماهير إلى المنظمة 

Two - Way Communication". ( ،17م، ص2012الحربي.) 
ية الاجتماعية نطاة تسويقي يدرك المسئول": يعرِّف العلاقات العامة بأنها" نيليكس"بينما نجد أن  

نطاء ةريق اتصال مزدوج الاتجاه مع جماهير المنظمة لكي  للمنظمة ويساعدها على تنمية البرامج وا 
جراءاتها  (.17م، ص2012الحربي، ) ."تضمن أن يكون كل منهم راضياً عن سياساتها وا 

سيلة دفاعية العلاقات العامة ليست و "يؤكد فيه أن " Paul Garretبول جاريت "ثمة تعريف يقدِّمه  
نما هي الجهود المستمرة من جانب الإدارة لكسب ثقة الجمهور  تبدو في صورة مخالفة لصورتها الحقيقية، وا 

 (.15م، ص2001عجوة، ) ".من خلال الأعمال التي تحظى باحترامه
فحص العديد من المفاهيم التي وضعت للعلاقات العامة " Rexe Harlowركس هارلو "حاول  

تعريفاً استخلص منها تعريفاً للعلاقات العامة مؤدَّاه أن العلاقات ( 42)ن خلال تحليله لييي ودراستها، وم
وظيفة الإدارة التي تساعد في إقامة اتصال وفهم متبادل بين هيئة وجماهيرها، وهي تدر س " :العامة هي

لعام، وتخدم كأداة تحذير مطاكل كل الإدارة، وقضاياها، وتساهم في حلها وت بقي الإدارة على علم بالرأي ا
مبكرة من خلال الاتجاهات المتوقعة، وتراعي مصالح المنظمة في إةار الصالح العام، وتستخدم البحوث 

 (.17يوسف، ب ت، ص) ."والاتصال بمعايير أخلاقية
وظيفة الإدارة التي ": تعريفاً للعلاقات العامة بأنها" Aronofأرونوف "و" Baksinباكسن "وقدَّم  

د في تحديد فلسفة المنظمة، وتحقيق أهدافها واقترا  التغيير في سياساتها، ومزاولة الاتصال بالجماهير تساع
يوسف، ب ) ".الداخلية والخارجية، والتأكد على إحداث التلاؤم بين أهداف المنظمة والتوقعات الاجتماعية

 (.17ت، ص



24 
 

يمكن تعريفها في إةار أربع وظائف  إلى أن العلاقات العامة "جون مارستن"أطار أستاذ الإعلام  
وتةبيق هذه الةريقة الرباعية ينةوي على مواقف بحثية حول ( البحث، العمل، الإعلام، التقييم)محددة هي 

قضية معيَّنة تحدد برامج العمل للدائرة التي تخاةب تلك القضية، ثم تقوم بايصال هذه البرامج لأجل 
 (.22م، ص2007سيتل، ) .هود الاتصال بالجمهورالحصول على فهم وقبول وتقييم لأثر ج

توسيع صيغة الةريقة الرباعية إلى صيغة " طيلا كلاو كريفاسي"اقترحت أستاذة العلاقات العامة  
خماسية لتنظيم أسلوباً إدارياً أكثر إلى الميدان، وتحدد هذه الةريقة الخماسية دمج وظائف الأهداف 

والتقييم، وفي الواقع أن ةرْق أهداف واضحة والعمل على جملة  والإستراتيجيات والتنفيذ بين البحث
م، 2007سيتل، ) .إستراتيجيات وتنفيذ خةة محددة مسبقاً هو المفتا  لممارسة سليمة للعلاقات العامة

 (.22ص
ل للعلاقات العامة، وقد نطر في 1564قامت الحكومة الفرنسية في عام  م بوضع تعريف مفصَّ

سواء أكان من  – تتمثل واجبات ممارس العلاقات العامة": كومة الفرنسية والتعريف هوالجريدة الرسمية للح
إسراء النصح والمطورة إلى المنطأة وتوظيف خدماته لخلق  –العاملين بالمنطأة، أو مستطاراً خارجياً مستقلًا 

مهور بالمعلومات علاقات ةيبة قائمة على أساس الثقة المتبادلة مع الجماهير واستمرارها، وتزويد الج
الخاصة بانجازات المنطأة، وبكل المتغيِّرات المؤثرة في أنطةتها، كما يمكن أن تطمل هذه الواجبات أيضاً 
علاقة المنطأة بالعاملين، ويعتبر ممارس العلاقات العامة مسئولًا عن تنفيذ السياسة المقترحة وقياس 

 (.21أبو قحف، ب ت، ص) ".النتائج
علم يدرس سلوك الأفراد والجماعات دراسة ": العلاقات العامة بأنها" إبراهيم إمام"يعرِّف الدكتور  

عبد الخالق، ) ".علمية موضوعية بغية تنظيم العلاقات الإنسانية على أسس من التعاون والمحبة والوعي
 (.11م، ص2015

وظيفة إدارية دائمة " :تعرِّف الجمعية الدولية للعلاقات العامة والتي ترى أن العلاقات العامة هي 
ومنظمة، تحاول المنظمة العامة أو الخاصة أو الأهلية عن ةريقها أن تحقق التفاهم والتأييد، والمطاركة مع 
من تتعامل، أو يمكن أن تتعامل معهم، وفي سبيل هذه الغاية على المنظمة أن تستقصي رأي الجمهور 

ا، وأن تصل عن ةريق تنفيذها لبرامج الإعلام الطامل إزاءها، وأن ت كيِّف بقدر الإمكان سياستها وتصرفاته
 (.  11م، ص2014أبو النصر، ) ".إلى تعاون فعَّال يؤدي إلى تحقيق المصالح المطتركة

ن أقرب تعريف للعلاقات العامة هو تعريف كل من المعهد البريةاني إلكننا نستةيع القول 
ن كلاهما متقاربان في تصديهما للحقيقة من أن إة، إذ للعلاقات العامة، وجمعية العلاقات العامة الأمريكي
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المؤسسة  نوم لبناء وتدعيم تفاهم متبادل بيجهد ونطاة متواصل مرس" :العلاقات العامة ماهي إلاَّ 
وجمهورها، وأن القاسم المطترك لهذه التعريفات هو الاعتراف بقوة الرأي العام وأثره على المؤسسة، وضرورة 

مدرك للتأثير عليه والحصول على تأثيره وثقته، والإقرار بضرورة تحقيق مصلحة التخةية الواعي ال
ندماج أهدافها إن أرادت المؤسسات أن تطيِّد صرحاً لعلاقات سليمة، وتدعو  المؤسسة، والمصلحة العامة وا 
ا المؤسسات إلى بناء نطاة العلاقات العامة فيها على أساس من الصدق، والتعرف على حاجات جماهيره

الداخلية والخارجية، ودراسة آرائها، وتلم س مطاكلها، والتعرف على همومها، ونقل ذلك كله للإدارة لكي تنير 
لها الةريق، وهي تصنع سياساتها، وأن تستعمل الإقناع والوضو ، وأن تبتعد عن السرية في طر  تلك 

 (.12ص م ،2010زويلف ، ) ".السياسات ليتقبلها جمهورها ويتعامل معها بصدق
تلك الجهود التي " :تعريفاا مختلفاا للعلاقات العامة مؤدَّاه أن العلاقات العامة هي ةالدارسقدِّم ت 

وكسب ثقته عن ةريق  ،(الداخلي والخارجي)تبذلها قوى بطرية تتسم بالانسجام والتفاهم لجذب الجمهور 
من خلالها للتأثير على الرأي العام مجموعة من البرامج المرسومة مسبقاً وفق خةة متكاملة والتي تهدف 

 .     "باستخدام وسائل الاتصال المختلفة للوصول لتلك الجماهير والتأثير فيها، وبالتالي تحقيق أهداف المؤسسة
توصل إلى النتائج تأن  ةالدارس تبعد استعراض التعريفات السابقة لمفهوم العلاقات العامة استةاع 

 :تي ق دِّمت للعلاقات العامة وهذه النتائج هيالتالية من خضم التعريفات ال
أن العلاقات العامة هي وظيفة إدارية يجب أن تعمل بطكل مستقل جنباً إلى جنب مع الإدارة العليا  -1

 .لكي تعمل على كطف المطكلات التي تواجهها المؤسسة وتقدمها للإدارة العليا
لتقف على حاجاته وتلتمس مطكلاته وتحترمه من تعمل العلاقات العامة على دراسة آراء الجمهور  -2 

 .خلال البرامج التي تقدمها
تقوم العلاقات العامة على ضرورة تدعيم التفاهم المتبادل والقائم على الوعي والفهم بين الجمهور  -3

 .والمؤسسة
ن أجل أن العلاقات العامة هي فلسفة إدارية إجتماعية الهدف منها هو وضع الجمهور في الصورة م -4

 .كسب ثقته ودعمه المتواصل للمؤسسة
 .للكطف عن الثغرات أثناء تقديم البرامج مستمرة القيام بدراسة الاتجاهات وتقويمها بصورة علمية -5
ستخدام عدة اأن العلاقات العامة الحديثة تقوم على أسس علمية في تنفيذ برامج معدة مسبقاً من خلال  -6

 .وظائف فرعية داخل إدارتها
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تعمل العلاقات العامة بمثابة همزة الوصل بين المؤسسة والجمهور المستهدف وبالتالي يتحقق الاتصال  -7
 (.من المؤسسة إلى الجمهور، ومن الجمهور إلى المؤسسة)ذو الاتجاهين 

 .أن العلاقات العامة هي إدارة تصلح لمختلف أنواع الؤسسات العامة منها والخاصة والأهلية وغيرها -2
 :نشأة العلاقات العامة وتطورها: ثانياا 

ستخدم اصةلا  العلاقات العامة بمعناه الحديث لأول مرة في السنوات الأخيرة من القرن التاسع ا  
للقانون أول من استخدم الاصةلا  في خةاب ألقاه سنة " بيل"من مدرسة " دورمان أيتون"عطر، وقد كان 

م وكذلك سنة 1506ثم ظهر الاصةلا  سنة " نة القانونيةالعلاقات العامة وواجبات المه"م بعنوان 1222
حول مطكلات " أوهايو"و" بلتيمور"م في الأحاديث التي ألقاها مديرو طركات السكك الحديدية في 1513

السكك الحديدية ومطكلات العلاقات العامة التي تتصل بها، وقد أصبح الاصةلا  طائعاً ومألوفاً في 
رغم ماقوبل به من  ،"مستطار العلاقات العامة"عبارة " بيرنز"ضي عندما ابتدع العطرينيات من القرن الما

ن كان ينةوي على تفخيم سخيف، وقبل  سخرية على أنه اصةلا  مرادف لعبارة السكرتير الصحفي، وا 
" فوطن"الحرب العالمية الثانية أصبح الاصةلا  راسخاً في لغة إدارة الأعمال الأمريكية، وقد لاحظت مجلة 

م أنه يمكن أن تسجل في تاريخ الساعة على أنها الفترة التي أصبح 1535في عددها الصادر في مارس 
التي  نفسها الةريقةبفجأة ثابتاً في قلوب جيل بأكمله من رجال الأعمال  –فيها مفهوم العلاقات العامة 

م أن يعقد 1532ة طعر المراهق بالحب الأول في غموض وقوة، والحقيقة أنه كان من النادر في سنت
مؤتمر دون أن ي قدَّم فيه حديث عن العلاقات العامة وقلَّما ظهرت مجلة مهنية متخصصة دون أن تخصص 

 (.15م ، ص2012كمال، ) .مساحة للموضوع
ولأن الإنسان كائن اجتماعي بةبعه فمن  ؛فالعلاقات العامة ظاهرة اجتماعية وجدت بوجود الإنسان

آدمي يتصل ويتواصل مع غيره في إةار مجتمعه الصغير، ومع  الضروري أن يعيش في مجتمع
بد في مثل هذه الحالات  المجتمعات البطرية الأخرى، وذلك ما تفرضه حتمية المصالح، وتبادل المنافع، فلا

أن ينطأ نوع من العلاقات العامة بمعناها العام، والتي تتمثل في أبسة صورها في تبادل الأحاديث، 
الصوفي، )يعني ذلك ممارسة العلاقات العامة كمهنة أو كعلم  تصال من أجل التفاهم، ولاوالأخبار، والا

 (.11م ، ص2004
نطاة العلاقات العامة مارسه الإنسان منذ القدم وفي مختلف العصور كوسيلة لتحقيق التفاهم 

طتغلون بالعلاقات والتعايش مع من حوله، والجديد فقة في الموضوع هو وسائل الاتصال التي استعملها الم
العامة والاتصال بالجمهور، والجهود المستمرة التي يبذلها المختصون في إنطاء وتدعيم علاقات سليمة 
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منتجة بين الهيئات التي يمثلونها وجماهيرها، مع أن الجماهير في الأزمنة القديمة كانت أصغر حجماً وأقل 
الجويلي، ) .محدودة وةريقة التعبير بدائية وساذجةتعقيداً وكانت وسائل التعبير عن اتجاهات الجماهير 

 (.2م ، ص2015
يعود تةور العلاقات العامة إلى تاريخ وجود الإنسان، فمنذ نطأة الخليقة وهناك ممارسات تمثل دور 
ن كانت لا تقوم على أسس علمية فقد وجدت أطكال وصور العلاقات العامة في  العلاقات العامة، حتى وا 

الأزمنة، حيث لازمت الحضارات منذ ظهورها وعبَّرت عن اتجاهاتها ومةالبها، ففي بلاد مختلف العصور و 
ما بين النهرين حيث كانت البدايات الأولى لظهور الحضارات ووجدت مخةوةات تتضمن نطرات علمية 

م، 2010وزي، الل) .ت وزَّع على المزارعين تقوم بإرطادهم إلى كيفية استخدام الأراضي وكيفية القيام بزراعتها
 (.32ص

" وفسَّر الماء بعد الجهد بالماء"العلاقات العامة في أبسة صورها تنةبق عليها المقولة التي تقول 
إنها علاقات بين الإنسان ومن  Relationsأي أن تفسيرنا للعلاقات العامة، هو أن العلاقات هي علاقات 

خلال ذلك تنطأ العلاقات، وقد تكون علاقات  حوله بهدف أن يعرف ويعرِّف الآخرين، يعلم ويعلِّم، ومن
خاصة لا علاقات عامة، فهناك علاقة خاصة ما بين فرد وآخر، أو بين فرد ومجموعة أفراد، أو بين 
مجموعات متباينة أو متوافقة، وهذه العلاقات الخاصة تنطأ عن وجود مصالح مطتركة، أو مجرد مصلحة 

علاقة زوج وزوجته، وطاب وطابة، علاقة بين الأب والابن  لجانب دون آخر، علاقة بين ضابة وجنوده،
أو أبنائه، بين مدرس وتلميذ أو مجموعة تلاميذ، ففي كل مجتمع إنساني لا بد أن تقوم علاقات خاصة بين 

وفي حدود لا تتعدى درجة خصوصية هذه ( علاقات عاةفية، علاقات مادية وغيرها)عناصر هذا المجتمع 
 .العلاقات

قات العامة فإننا نجد دائرة فعاليتها أوسع، فهي أبعد عن الخصوصية أو تحكم العلاقات أما العلا
والعلاقات في  Puplic""الطخصية، وهذا في ذاته هو مايميِّز هذه العلاقات باعتبار أنها علاقات عامة 

جتماعي كافة صورها هي الةريق الأمثل لكي نعرف، وهذا في ذاته أيضاً يؤكِّد أن الإنسان مخلوق ا
"Social"  بمعنى أنه لا يستةيع العيش إلاَّ من خلال اتصاله بالآخرين، وفي جميع الحالات تسيةر

المعلومات على كافة العمليات الاجتماعية والاتصالية، وبذلك تكون العلاقات العامة هي ةريقنا لأن نعرف 
 (.13م ، ص2013طكري، ) .أولًا، ولكن ما نعرفه من معلومات

كر آنفاً أنها نطأت ولقد ذ   -الباحثون في مجال العلاقات العامة في تحديد تاريخ لنطوئها لم يتفق  
يمكن أن يعيش منعزلًا عن  لأن الإنسان بةبيعته كائن اجتماعي لا -منذ وجود الإنسان على الأرض
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سانية بين الآخرين، ومن ثم لا بد له من الاتصال بأبناء مجتمعه والتفاعل معهم، لذلك قامت علاقات إن
 .البطر وتةورت مع مرور الزمن

يجب أن نطير إلى  ،قبل استعراض تةور هذه العلاقات منذ العصور القديمة حتى وقتنا المعاصر 
أن العلاقات العامة لم ت عرَف كمهنة جديدة وعلم جديد إلاَّ في أواخر القرن الماضي، وبداية القرن الحالي 

نها خلق انسجام بين المؤسسات التجارية والصناعية والجمهور الداخلي في الولايات المتحدة، وكان الهدف م
 .والخارجي

سارعت الطركات في الولايات المتحدة إلى إنطاء أجهزة العلاقات العامة الذي أوجد مناخاً ملائماً  
 .لمولد العلاقات الحديثة التي تختلف عمَّا يمكن تسميته علاقات عامة في المجتمعات البدائية

هو ظهور المؤسسات الصناعية  ،ا عمل على ازدهار العلاقات العامة في الوقت الراهنمم 
من الممكن إخفاء  يعدّ والتجارية الضخمة، وحاجتها إلى التأييد الجماهيري، حيث نمت قوة الرأي العام، ولم 

اس وتنويرهم، فاطتد الحقائق عن الناس، وكان لوسائل الإعلام المختلفة ولا يزال لها دور بارز في تثقيف الن
 (.34م، ص2011الةاهات، ) .ؤسسات التي تعمل بين ظهرانيهممةلبهم على الحقائق، والمعلومات عن ال

لذا فإن تاريخ العلاقات العامة تاريخ ةويل ولد بمولد الحياة على الأرض، وبالتالي فمن الظلم أن 
لًا، أو وسيلة من وسائل المواصلات ننسبه لطخص أو مجتمع أو نربة ظهوره بظهور مخترع كالةباعة مث

لى ذلك فإن ظهور العلاقات العامة كعلم مستقل لا يستةيع أي باحث أن ينسب الفضل  ؛أو الاتصالات، وا 
 (.11م، ص2004الصوفي، ) .فيه لطخص بذاته أو لمجموعة أطخاص

 :العلاقات العامة عند القبائل البدائية
الحروب ومواسم الصيد والزراعة )ها بالمناسبات التقليدية كي وأنه كان يربة ،كانت تتبع لرئيس القبيلة

بين بةون القبيلة، وربما استعان رئيس القبيلة بالساحر أو الكاهن وأحياناً يمارس رئيس القبيلة ( والنزاعات
 .اته القبوليههذه المهام بنفسه للتأثير على أفراد القبيلة حتى تجد توج

 :العلاقات العامة عند العراقيين
نقصد بالعراقيين كل الحضارات التي نطأت في بلاد الرافدين، فقد وجد علماء الآثار في العراق في  

م ت رطد الزرَّاع إلى كيفية بذر محاصيلهم وريها .ق17صحف البابليين والآطوريين نطرات ترجع إلى سنة 
ا وزارة الزراعة في الدول ومعالجتها من الآفات، وهذه النطرات تطبه إلى حدٍ كبير النطرات التي تصدره

" قوانين حمورابي"كان يصدر الأوامر لعمَّاله عن ةريق نطرات أطهرها " حمورابي"المتقدمة، كما أن الملك 
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يطبه المؤتمرات العامة، كما  اوهذ" جز الغنم"أيام أعياد " بابل"وكان يلزم عمَّاله بالحضور إلى العاصمة 
 .لَّها كانت من أقوى وسائل الاتصال في ذلك العصرابتدع العراقيون النطرات المصورة ولع

 :العلاقات العامة عند الفراعنة
في مصر القديمة عثر في المخةوةات على وثائق كانت تصدرها الحكومات الفرعونية لتفخيم  

الحكَّام والإعلام عن منجزاتهم لاةلاع العامة على أخبار الحروب والانتصارات العسكرية التي حققها 
ام بقصد الترويج لحكمهم وكسب التأييد لهم، وكان الكهنة هم الواسةة التي تتولى الاتصالات بين الحكَّ 

الفرعون باعتباره ملكاً وبين أفراد الطعب، فقد استخدموا أسلوب الاجتماعات التي كانو يعقدونها في المعابد، 
وسم الحصاد وفيضان النيل لتوصيل يختارون المناسبات الطعبية أو الدينية كم اكذلك أوراق البردي وكانو 

واختيارهما لمناسبة دينية هي يوم الزينة " فرعون"مع " موسى"المعلومات لجميع الطعب، وفي قصة نبي الله 
 .كما عبَّر عن ذلك القرآن الكريم

" السري"و " قتادة"فقيل هو يوم عيد كان لهم يتزينون ويجتمعون فيه، وقال  ،واختلف في يوم الزينة 
 (.11م، ص2013سعيد، ) .كان يوم عاطوراء" سعيد بن جبير" و" ابن عباس"هما، وقال وغير 

تعددت أنطةة العلاقات العامة حين ع رِفت قوة الرأي العام، وظهرت الحاجة إليه للسيةرة على 
داً، زمام الأمور ورسم السياسات المختلفة ولو أن الجماهير في الأزمنة القديمة كانت أصغر حجماً وأقل تعقي

م، 2007حجاب، ) .وكانت وسائل التعبير عن اتجاهات الجماهير محدودة وةريقة التعبير بدائية وساذجة
 (.14ص

 :العلاقات العامة عند اليونان والرومان
لأن في  ؛عنى اليونان والرومان بالاتصال بأفراد الطعب وتوسعوا في أنطةة العلاقات العامة

فراد الطعب وتأييده، حيث كانوا يعرفون الكثير عن إرادة الطعب الحر، حضارتهما كانتا تعتمدان على ثقة أ
وبظهور بعض المبادئ الديموقراةية وخاصةً في المدن اليونانية أخذت العلاقات العامة تنمو وتهتم 

القصائد الطعرية : بالاتجاهات السائدة أو ميول الناس وتقاليدهم، وكانوا يستخدمون العديد من الوسائل منها
لتعريف الطعب بالأحداث، كما كانوا " الأطراء"والنطرات اليومية عن أعمال مجلس " ميروسو ه"أطعار : ثلم

ه وأفكاره للمسئولين، ولذلك كان الاتصال يسير في اتجاهين من الحكَّام إلى ؤ يسمحون للطعب أن يوضح آرا
 (.42م، ص2000البخطونجي، ) .الطعب، ومن الطعب إلى الحكَّام
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 :العامة  في العصور الوسطى العلاقات
ون الدعوة الدينية، ومن ؤ أدت العلاقات العامة في العصور الوسةى دوراً أساسياً وخاصةً في ط 

" البروتستانتية"حيث نطأت الكنيسة " الكاثوليكية"أمثلة ذلك محاولات التمرد على النفوذ الةاغي للكنيسة 
نت تمارسه الكنيسة من الجماهير بمظاهر الظلم الذي كا الذي نجح في إقناع العديد" مارتن لوثر"على يد 

 .وقد اعتمد في دعوته على مجموعة من الد عاة لديهم القدرة على إقناع الناس بدعوته الجديدة ،"الكاثوليكية"
 :العلاقات العامة عند العرب

لربة بيئتهم أما العرب فقد كانوا يخلقون المناسبات للاجتماع وتداول الأخبار وتبادل الأفكار  
الطاسعة بأواصر إعلامية، ومن ذلك الحج إلى الكعبة في موسم معيَّن، والأسواق الأدبية التي كان يلتقي 

أطعارهم سجلًا لتاريخهم  دفيها الطعراء والأدباء الذين لعبوا دوراً إعلامياً مهماً في تاريخ العرب، حيث تع
واضحة فهو الذي يثير الحماس في نفوس المقاتلين  ولعاداتهم وتقاليدهم، وكان للطاعر وظائف إعلامية

ويدفعهم إلى الاستبسال في الحرب، وهو لسان حال القبيلة والمدافع عنها يمد  مآثرها وأبناءها ويهاجم 
 (.         11م، ص2011المطرَّف، ) .أعدائها ويسلِّة الأضواء على عيوبهم

 :العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية
بل  ؛ت الحضارة الإسلامية مفهوم العلاقات العامة والأساليب والوسائل التي تستخدم فيهالقد ةور  

ن الإسلام عنى بالإنسان وبكرامته إأنها قدَّمت الأساس الذي يمكن أن تستند عليه العلاقات العامة، حيث 
دت على البرهان بل أنها اعتم ؛وأفكاره ورغباته، لذلك نجد أن الدعوة الإسلامية لم تأخذ نهج الفرص

الله عليه وسلَّم أساليب الاتصال بنوعيها الطخصي  في نطرها، كما استخدم الرسول صل والإقناع والحجة
وغير الطخصي، حيث كان يوفد الرسل ويبعث بالكتب إلى الملوك والإمارات ويدعوهم إلى الإسلام، ومن 

أفراده والتي تعد من أحداث عمليات ذلك يتضح أن الإقناع ووضو  الهدف ودراسة المجتمع واتجاهات 
العلاقات العامة التي وصل إليها خبراء العلاقات العامة في القرن العطرين، ومع ذلك فإنها سبق أن 

 .استخدمت منذ أربعة عطر قرناً 
وكسب الرأي العام كانوا يتخيَّرون الوقت المناسب  ،حتى تترك العلاقات العامة أثراً في نفوس الناس 

: العلاقات العامة، وكانت هذه الأوقات هي تلك التي تتميَّز بتجميع عدد كبير من الناس مثللممارسة 
 (.45م، ص2000البخطونجي، ) .المواليد، والاحتفالات، والأعياد، والمناسبات الدينية

ستخدمت المساجد في العصور الإسلامية المختلفة لتكون بمثابة برلمانات، ومنتديات ثقافية، ا  
ذاعات لبث التوجهات السياسية المختلفة، وكانت تستخدم لاستقةاب المؤيدين للحركات الفكرية كالمعتزلة،  وا 
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خةبة الجمعة ذات يوم لإلهاب مطاعر " معاوية بن أبي سفيان"والمنظمات السرية كالقرامةة، وقد استخدم 
ضد خصومه  واستمر في استخدامها لتوجيه الجمهور" علي بن أبى ةالب"الجمهور ضد الخليفة 

 .السياسيين، ولتبرير سياساته
مؤطراً على قوة السلةة، ففيها كان خةباء المساجد يختتمون خةبهم بالدعاء  دكانت المساجد تع

لخليفة المسلمين، بينما كان خةباء المساجد في المناةق الأخرى التي تطهد حركات انفصالية يختتمون 
انت النقود وغيرها تستخدم للتعبير عن قوة الحاكم وسيةرته خةبهم بالدعاء للسلةة المحلية هناك، كما ك

 (.12م، ص2005الخةيب، ) .وسيادته
 :العلاقات العامة في العصر الحديث

حيث كانت نتيجة التقدم  ،عرفت العلاقات العامة بمفهومها الحديث مع بداية القرن العطرين 
لضخمة التي تعتمد على الإنتاج الكبير، كما الصناعي في المجتمعات الغربية، وظهور الثورة الصناعية ا

تضاعفت أعداد الجماهير التي تتعامل معها هذه المؤسسات الأمر الذي طكَّل صعوبة على أصحاب 
الأعمال في الاتصال بهذه الجماهير العديدة، كما حرصوا على كسب الجماهير والحصول على رضاهم، 

الذي دعا إلى معاملة " Ivy Leeإيفي لي "رة هو وأول من يرجع إليه الفضل في ذلك في هذه الفت
م، 2014محمد، ) .المستخدمين معاملة أخلاقية إنسانية تطير إلى ضرورة رعاية مصالح الجمهور الخارجي

 (.15ص
 م1506عام " نيويورك تايمز"منطئ العلاقات العامة، وقالت عنه مجلة " Ivy Leeإيفي لي " يعدّ  

وبدأ حياته في أعمال الدعاية  ،"الإعلام والنطر"الم التجارة والصناعة ألَا وهو جديد في ع يءٍ بأنه قد أتى بط
 (.15م، ص2013سعيد، ) .أبو العلاقات العامة يعدّ م و 1503عام " العالم"الصحفية كمندوب في مجلة 

ع تاريخ تكنيكات العلاقات العامة الحديث إلى العقد الأول من القرن العطرين، حيث   يمكن أن نرجِّ
جورج "م بافتتا  مكتب للإطهار مع 1503هو رائد العلاقات العامة، إذ قام عام " Ivy Leeإيفي لي " ديع

وحينما حصل إضراب في " بنسلفانيا"ممثلًا لطركة الفحم ولسكة حديد " لي"وبعد سنوات قليلة أصبح  ،"باركر
الأمانة في التعامل مع الجمهور وبه دطَّن مفاهيم الإنفتا  و " إعلان المبادئ"صناعة الفحم فإنه أصدر 

 .ليمثل نقةة تحول من وكلاء الصحافة في القرن التاسع عطر إلى العلاقات العامة في القرن العطرين
وأبرز أن " إنسانية الأعمال التجارية"واستةاع أن يتوصل إلى مفهوم " روكفلر"مستطاراً ليي " لي"كان  

ر في المستخدمين والزبائن وأعضاء المجتمع، وبأن العلاقات العلاقات العامة هي أكثر فاعلية حينما تؤث
 .العامة يجب أن تكون مدعومة من الإدارة العليا
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" Carl Byoirكارل بايوير"ظهر بعد الحرب العالمية الأولى رائدان في مجال العلاقات العامة وهما  
والذي نطر عام " وَرَة الرأي العامبَلْ "الذي أصدر أول كتاب بعنوان  ،"Edward Bernayesإدوارد بيرنز "و 

والتي ما زالت أكبر مؤسسة للعلاقات العامة في " مؤسسة العلاقات العامة"فقد أنطأ " بايوير"م، أما 1523
 .    العالم

عادت النظرة السلبية التي تتسم بالريبة وعدم الثقة بالأعمال التجارية في أمريكا مرة أخرى أثناء فترة  
ها أمريكا في نهاية العطرينيات وبداية الثلاثينيات من القرن العطرين، ولذا فإن كثير من الكساد التي طهدت

الطركات بدأت تؤسس أقسام علاقات عامة فيها، وقامت الحكومة الإتحادية الأمريكية كذلك باستخدام 
رنامجه الإصلاحي ب" فرانكلين روزفلت"العلاقات العامة للتعامل مع الظروف الاقتصادية السيئة، حيث قدَّم 

"NewDeal"  َّفت الحكومة دور العلاقات مترافقاً مع حملة ترويجية ليكسب قبول الجمهور له، وكذلك كث
م، ص 2011أبو أصبع، ) .العامة أثناء الحرب العالمية الثانية وذلك بإنطائها مكتب المعلومات الحربي

172- 175.) 
منت بأن إرضاء الجماهير كفيل بالمحافظة على نطأت العلاقات في كنف الطركات التجارية التي آ

مركزها، فقد نمت من ةفل صغير في نهاية القرن التاسع عطر حتى أصبحت طقيقة للإعلان في منتصف 
لا يتجزأ من نطاة المؤسسات والطركات التي  اً القرن العطرين، وبذلك أصبح نطاة العلاقات العامة جزء

ه، مما حدا بأصحاب الأعمال ورؤساء المؤسسات إلى استخدام تسعى للحصول على ثقة الجمهور وتاييد
اختصاصيين في العلاقات العامة، واستخدام وسائل الإعلام كوسيلة اتصال للتأثير على الجماهير بمختلف 

 .أنواعها
م وخاصةً بعد إنتهاء الحرب العالمية الأولى ازدادت النطرات والأبحاث عن 1515منذ عام  

كما أصبح لها قواعد وأصول ومبادئ أخلاقية ومهنية بفضل إنطاء جمعيات للعلاقات العلاقات العامة، 
ة وغيرها من المعاهد التي العامة كجمعية العلاقات العامة الأمريكية، والمعهد البريةاني للعلاقات العام

ع، كما زاد موضوع العلاقات العامة ضمن برامجها الدراسية ومنح الطهادات العليا في هذا الموضو  تدرِّس
 .وجود أجهزة مستقلة للعلاقات العامة في العديد من المؤسسات والطركات

رساء قواعدها   الجدير بالذكر أن من أطهر المطتغلين بالعلاقات العامة وساعد على تةوير وا 
 أبو العلاقات"فعلًا لقب والذي يستحق " إيفي لي"هو  ،ووضع كثير من مبادئها خلال رحلته مع هذه المهنة

حيث كان من أوائل الذين نادوا بعدم جدوى الترويج مالم يصاحبه أفعال ةيبة، كما أنه أول من  ،"العامة
استخدم الإعلان كوسيلة من وسائل العلاقات العامة لتحقيق أهدافها، فهو أول من وضع أسس العلاقات 
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دأ بمعرفة اتجاهات وآراء حيث فسَّرها بأنها عملية مزدوجة الاتجاه تب ،العامة لأغلب مديري الطركات
الجمهور ونطر الحقائق والمعلومات عن الطركة بصدق وأمانة، والتي على ضوئها تقوم الطركات بإعادة 

 .     النظر في خةةها وسياساتها بما يتفق مع اتجاهات الرأي العام والمصلحة العامة
ي دفع العلاقات العامة إلى ف" إيفي لي"من أبرز الطخصيات التي بعد " إدوارد بيرنز" يعدّ كما  

 (.26م، ص2002الطامي، )م 1520عام ( مستطار العلاقات العامة)ستخدم عبارة االأمام، وهو أول من 
ودرَّس مادة العلاقات  ،م1515يرجع إليه الفضل في تقنين العلاقات العامة في مؤتمر باريس عام 

هندسة "وكتاب " بَلْورة الرأي العام"ها كتاب وله عدة مؤلفات من ،"نيويورك"امة لأول مرة في جامعة الع
فقد " مستقبلك في العلاقات العامة"أما كتابه " العلاقات العامة فن"رجم إلى العربية بعنوان وقد ت  " الإقناع

( تاريخ فكرة)طر  فيه بالتفصيل وظيفة مستطار العلاقات العامة، ومتةلبات الوظيفة، وكان آخر مؤلفاته 
 (. 16م ، ص2013سعيد، ) .رات مستطار العلاقات العامةوهو عبارة عن مذك

ن تةور العلاقات العامة بمفهومها الحديث في الولايات المتحدة الأمريكية قد مر إيمكن القول  
 (:16-15م ، ص2006الجحني ، )بمراحل هي 

مكاتب  الأعمال، وكانت م وكان السائد فيها سيةرة الطركات ورجال1514 -م 1500: المرحلة الأولى
" Carret"و" Ivy Leeإيفي لي "النطر تضخ المعلومات من جانب واحد، إلاَّ أن جهود بعض الرواد منهم 

ومساهماتهم في هذا المجال أدت إلى تحول في النظر إلى الجمهور على أساس أن له دوراً  Bernays""و
 .بارزاً في نجا  المؤسسة أو عدم نجاحها

جامعة بوسةن، جامعة : دت تخصصات للعلاقات العامةكان من بين الجامعات التي أفر 
سيراكيوز، والجمعيات الخاصة بالعلاقات العامة في بعض الدول المتقدمة كالجمعية الأمريكية، والجمعية 

 .البريةانية، والجمعية الكندية
خول م وهي مرحلة الحرب العالمية الأولى، وتميزت هذه المرحلة بد1515 –م 1515: المرحلة الثانية

ستقةاب عدد مِنْ مَنْ لهم باع في التأثير ي العام، وأنطئت لجان الإعلام لاالحكومات كعنصر مؤثر في الرأ
 .الإعلامي ونجحوا فعلًا في استقةاب الرأي العام

م وهذه المرحلة هي مرحلة انةلاقة الازدهار الاقتصادي بعد انتصار 1525 –م 1520 :المرحلة الثالثة
ي الحرب، وظهر عدد من رواد هذا العلم الذين كان لهم دوراً بارزاً في مرحلة الحرب أمريكا وحلفائها ف

 .وأنطأوا نواة لطركات العلاقات العامة الحديثة
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التي اتسمت بالتوسع في برامج الخدمة " روزفلت"م وهي مرحلة الرئيس 1535 –م 1530 :المرحلة الرابعة
مر الذي تةلب برامج علاقات عامة فعَّالة لإفسا  السبيل الاجتماعية وايجاد فرص العمل للعاةلين، الأ

 .للإصلاحات المةلوبة
م وهي مرحلة الحرب العالمية الثانية التي تةلبت جهوداً كبيرة في 1545 –م 1540: المرحلة الخامسة

 .ميدان العلاقات العامة، وقد اتسمت بتعبئة الرأي العام نحو مناصرة الحلفاء ثم دخول أمريكا الحرب
م وهي مرحلة الازدهار الاقتصادي وهي أيضاً مرحلة اتساع نةاق 1565 –م 1546 :المرحلة السادسة

دراسة العلاقات العامة، حيث ازدهرت برامج العلاقات العامة في المؤسسات الخاصة والعامة، وانتطرت 
أوعية  المؤسسات المختصة في الاستطارات في ميدان العلاقات العامة، كما ظهر سيل جارف من

 .مقالات، وبحوث، وكتب، ونطرات: المعلومات عن العلاقات العامة من
م وهو عصر المعلومات الذي قرَّب المسافات والغى الفوارق بين 1552 –م 1566 :المرحلة السابعة

قمار الصناعية الطعوب إلى حدٍ كبير، وقد اتسم هذا العصر بوفرة المعلومات وسرعة نقلها، واستخدمت الأ
 .ة مهمة في نقل المعلوماتكوسيل

م إلى الآن، وهي مرحلة ةفرة المعلومات والاتصالات 1553وهذه المرحلة بدأت من عام  :المرحلة الثامنة
 .وعصر الإنترنت والفضائيات والعولمة

العلاقات العامة نطأت مع نطوء الإنسان على وجه الأرض،  :أن ةللدارسمما سبق اتضح  
وسائل تقليدية يعبِّر من خلالها الإنسان في مجتمعه عن أطياء يعيطها مع  وظهرت في بداياتها في طكل

بني جنسه، وبعد التةور التكنولوجي الذي اجتا  العالم ومع تعقد الحياة السياسية والتجارية والاجتماعية 
والثقافية أصبحت المؤسسات على اختلافها في حاجة ماسة لوسيلة تستةيع من خلالها الوصول إلى 

هيرها المنتطرة في مناةق جغرافية متنوعة، ومن هنا فإنه من الصعب أن يستةيع أي باحث أن ينسب جما
الفضل في ظهور العلاقات العامة إلى تاريخ محدد أو طخص أو مؤسسة معينَّة أو ظهور مخترع معيَّن، 

 .  فهي ظهرت مع المجتمع الإنساني وتةورت معه ومع تةور مؤسساته
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 يالمبحث الثان
 أهمية العلاقات العامة وأهدافها

 :مدخل
أضحت العلاقات العامة إحدى أقوى فروع الإدارة في المؤسسات الحديثة التي انتطرت بصورة كبيرة 
في جميع أرجاء العالم، وأصبحت تحتل مكانة مرموقة بين الإدارات الأخرى داخل المؤسسة ساعدها في 

ليومية وازدياد أعداد المؤسسات التي ترغب في جذب الجمهور وتعقد الحياة ا ،ذلك نمو المجتمعات بسرعة
العلاقات العامة هي تلك المرآة التي تساعد في  دوالعملاء وكسب ثقتهم للتعامل معها ومع منتجاتها، وتع

عكس صورة المؤسسة لكافة الجماهير سواء أكانت هذه الجماهير الداخلية أم الخارجية، وبالتالي محاولة 
يه من خلال ما تقدِّمه العلاقات العامة من برامج وأنطةة مختلفة، فهذا الجمهور ومحاولة التأثير لفت انتباه 

لقي الضوء في هذا تس ةالدارسوما تمارسه من وظائف متعددة تساهم في نهوض المؤسسة وتقدمها، لذا فإن 
 : داف وذلك كالتاليوما تسعى إلى تحقيقه من أه ،المبحث على أهمية العلاقات العامة داخل المؤسسة

 :أهمية العلاقات العامة: أولاا 
كثير من الدول بأنطةة العلاقات العامة نتيجة للتةور الاجتماعي والثقافي  هتمتالقد 

والاقتصادي، فطيِّدت لها أجهزة تهدف لبناء علاقات وةيدة بين مواةنيها من خلال التواصل الصادق 
ن أعمالها ومنجزاتها، ولبناء الثقة في نهجها فإنطاءات الوزارات والأمين في توفير المعلومات والبيانات ع

 .التي سميت بأسماء متعددة منها وزارات الإعلام
ت في اتباع العديد من الأساليب في مجال العلاقات العامة بعد أن نأما مؤسسات الأعمال فقد تفن 

نتاج وتعددت تةلعات الجمهور، وفاض الإ ،اتسعت السوق وتعددت حاجات الجمهور وزادت حدة المنافسة
فأدركت المؤسسات ضرورة التواصل مع الجمهور وتلم س حاجته ومعرفة آرائه والتعر ف على رغباته، وأنطأ 
لها دوائر للعلاقات العامة اعتبرتها سفراء لها في مجتمعها لبيان وجهة نظرها للجمهور والتعر ف على وجهة 

 (.15م، ص2003زويلف، ) .نظره
يزال يتقدم في النمو والاتساع على درجات  مو المجتمع الإنساني الذي جاوز كل توقع، فهو لاإن ن 

تتفاوت من مكان إلى مكان، وكان من نتيجة ذلك النمو أن تطابكت مصالح الناس وتعقدت صلاتهم 
ثقافي  لغرض تجاري أو لجانب تى أصبح كل راغب في التأثير سواءً واختلفت ميولهم وتنوعت اهتماماتهم ح
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أو لجانب إنساني أو لغير ذلك أن يتوصل إلى مقصده بخةة محكمة مدروسة من طأنها أن تبلغه الرسالة 
 .المرجوة وتؤتيه الثمرة المنطودة

أصبحت العلاقات العامة وظيفة من وظائف الإدارة التي كانت فيما مضى تقتصر على التنظيم  
فإنها تطمل جميع  ؛فة إدارية جديدة ومهمةات العامة وظيوتحديد المسئولية والإطراف، ولما كانت العلاق

مسئوليات المؤسسة، وهي بالإضافة إلى ذلك وظيفة تنظيم تستةيع الإدارة بواسةتها أن تحدد المسئولية 
لأوجه النطاة وتحافظ على التعاون بين الجمهور الذي له علاقة مباطرة بالمؤسسة، وهكذا فإن الاتجاه 

هماله أو بأن العلاقات العامة لها دور مهم وفعَّال في الإ السائد حالياً يؤمن عتباره ادارة لا يمكن إغفاله وا 
 (.40م، ص2002الطامي، ) .نطاةاً ثانوياً لها

إن العلاقات العامة وما تحققه من أهداف تأخذ بالإعتبار أن المطكلات التي تواجهها الحكومات  
عادي أبسة من تفهم هذه المطكلات بالكفاية المةلوبة، فهل وأن مقدرة رجل الطارع ال ،والمؤسسات معقدة

يمكن إقامة خةوة اتصال أو جسر بينهما سيما إذا كانت مطكلات الإدارة معقدة، ومن ذلك يتضح مدى 
أهمية دور العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسات عامة، وبالنسبة للدولة بصفة خاصة، فبدون العلاقات العامة 

 .ة العامة في وادٍ والرأي العام في وادٍ آخريظل نطاة الإدار 
بد أن تستند وتعتمد على  الدولة المعاصرة هي دولة خدمات وحتى تستةيع القيام بنطاةها فلا

وحتى تستةيع  ؟تعاون الطعب فكيف سيتحقق ذلك إذا كان الطعب مفتقداً أساساً إلى العلم بتلك الأنطةة
ن تعمل على هذا التعاون فينبغي لها أن تتعرَّف باستمرار على آراء الإدارات العامة للدولة، ولأي مؤسسة أ

 .الطعب بالنسبة لنطاةها حتى يمكنها ذلك من التعديل والتةوير في أساليبها لكي يستمر الرأي العام لها
 (.32م، ص2005الدليمي، )
لتي تهدف إلى تبرز أهمية العلاقات العامة في أن المنطآت الصناعية تنتج العديد من السلع ا  

ايصالها إلى أيدي المطترين والمستثمرين، وهي في ذلك ترتبة بالموردين والمنطآت الأخرى التي تتعاون 
جاتها المختلفة، بالإضافة إلى احتياج جمهورها الداخلي الذي يتمثل في الموظفين امعها، وتمدها باحتي

لى من يربةهم بالمنطأة وأهدافها ويحببهم فيها  .، ويزيد من إخلاصهم وولائهم لهاوالعمَّال وا 
تبدو أهمية العلاقات العامة في أن المنطأة تسعى دائماً إلى تنمية هذه الاتصالات وتكوين الآراء  

ذا لم تكن إدارة العلاقات العامة في المنطآت الصناعية على مستوى  حول السلع التي تنتجها المؤسسة، وا 
ن علاقتها مع جمهورها الداخلي والخارجي سوف تتأثر بذلك، وقد علمي عالٍ من الخبرة والكفاءة فلا طك أ

 يحدث أن تواجه المنطأة بمواقف سيئة وصعبة تحتاج إلى القدرة واللباقة والحكمة في معالجتها حتى لا
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يظهر أي رأي مضاد، أو كراهية للمنطأة ولمنتجاتها، وبخاصة في مجالات المنافسة، والتي يسعى فيها 
ق الطائعات والتطويش ضد المنطآت الأخرى، وهنا تبرز أهمية العلاقات العامة في المتنافسون اةلا

 (. 30م، ص2011العدوي، ) .مواجهة هذه الصعوبات
إذا كانت العلاقات العامة في المنطآت الصناعية تمثل أهمية خاصة، ففي المنطآت الخدمية هي  

هلكين قد يستمرون في طراء المنطأة الصناعية والمستأكثر أهمية لأنه في الوقت الذي تسوء فيه العلاقة بين 
لأن مزاياها تفوق غيرها من السلع  ؛لعدم وجود غيرها في السوق مثلاً  لأنهم مضةرين لها ؛السلعة

في منطأة خدمية قد تكون الخدمة غير ضرورية بالنسبة للفرد، أو توجد بدائل  هاالمنافسة، ولكن وجود
ل معها أن يستبدلها، وهذا ي صعِّب من دور العلاقات العامة ويفرض عليها عديدة عنها يسهل على المتعام

دوراً أكثر صعوبة، فمثلًا في طركة للةيران لا تهتم بعملائها ولا تقدم لهم الخدمات على الوجه المرضي، أو 
ل في خدمة الطركات الأخرى التي تعم: لا تقوم في المواعيد المحددة لها، فأمام الجمهور بدائل كثيرة منها

الةيران والتي تنتج أفضل الخدمات وبنفس التكلفة أو ربما أقل، وهذا ما حدث لإحدى طركات الةيران في 
المنةقة العربية عندما أهملت الجمهور واستهترت بآرائه في خدماتها، ونتيجة لسوء خدماتها تحول عملائها 

بخسائر فادحة أدت في النهاية إلى إلى طركات أخرى، وبالإضافة إلى سوء الإدارة أصيبت الطركة 
 (.32م، ص1552خضر، ) .إفلاسها

في المنظمات الحكومية تقوم العلاقات العامة بدورٍ مهم في تحسين العلاقات بين المنظمة  
 .والجمهور

نمت العلاقات العامة كمفهوم إداري وكوظيفة حيوية داخل العديد من المنظمات الحكومية في الدول      
خلال الخمسين عاماً الماضية، ولقد جاء هذا الاتجاه كنتيجة لكبر حجم المنظمات، وما ظهر من المتقدمة 

 .تعقيدات وتطابكات بين مختلف التقسيمات التنظيمية داخل هذه المنظمات
لمست المنظمات الحكومية أن العلاقات العامة هي السبيل لإيجاد التعاون الكامل بين المنظمة  

حتى أصبح مفهوم العلاقات  ،ناحية، وبين الأفراد والجماعات داخل المنظمة نفسهامن ها والبيئة المحيةة ب
 .العامة واضحاً في أذهان الكثيرين من العاملين في هذه المنظمات والمتعاملين معها

لأنه باقتناعه بمفهوم العلاقات العامة يستةيع  ؛يؤدي المدير دوراً خةيراً في المنظمات الحكومية 
رس هذا الدور بفاعلية أكثر، فاقتناعه بوجهة نظر الدولة والسياسة العامة لها، ووجهة نظر أن يما

المتعاملين من الجمهور وأفراد البيئة المحيةة بالمنظمة يمكِّنه من التعايش مع البيئة الاجتماعية ويقدِّم لها 
 (.10م، ص2001المصري، ) .كافة التسهيلات الممكنة
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فقد تةور دور الدولة واتسع حتى طمل أوجه الحياة الاقتصادية أما في العصر الحديث  
والاجتماعية والتعليمية والصحية، فالدولة قدَّمت وما زالت تقدِّم الكثير من الخدمات التي يصعب على 
القةاع الخاص توليها كالأمن، والدفاع المدني، والقضاء، والبرامج الاجتماعية، ونتيجة لتةور دور الدولة 

لطكل فقد زادت المطكلات التي تقابلها أجهزتها التنفيذية، وزاد عدد الوزارات وتضاعفت أعداد العاملين بهذا ا
نطاء وحدات مختصة في  الاهتمامفيها ممَّا استدعى ضرورة  بالعلاقات العامة الجيِّدة مع الجماهير وا 

محمد ) .هزة الحكومية وجماهيرهاالعلاقات العامة لكي تنظم هذه العلاقات، وتبني جسور من الثقة بين الأج
 (.27م، ص2011زين، 

فالتغييرات التي حدثت في العصر الحديث وما صاحب ذلك من تةور هائل في التكنولوجيا وثورة  
المعلومات أحدثت تةوراً في أحجام وهياكل منظمات الأعمال وفي مختلف المجالات، والذي انعكس بدوره 

ختلفة وأهمية كل وظيفة منها، وفي هذا بدأت نظرة الإدارة إلى وظيفة على مجموعة الوظائف الإدارية الم
العلاقات العامة، وتتغير نسبياً سواءً من حيث المفهوم أو الأهداف، ولكل ذلك كان لا بد للمنطآت أن تسند 
مهمة إقامة وتوةيد علاقات متينة بينها وبين جماهيرها إلى أ ناس مختصين وذوي خبرة، ومن هنا نطأت 

 .كرة جهاز يطرف على أعمال العلاقات العامةف
حيث غرز ، "هاري ترمان"مما يؤكِّد على أهمية العلاقات العامة ما ذكره الرئيس الأمريكي الأسبق  
إن قوة وسلةة رئيس الولايات المتحدة قوة كبيرة يعترف بها الجميع، ولكن على المدى الةويل أستةيع أن "

ة يتوقف أثرها إلى حدٍ بعيد على درجة النجا  في العلاقات العامة، فعلى أقول إن هذه القوة وتلك السلة
مصةفى، ) ."رئيس الجمهورية أن يعرف كيف يتعامل مع الجمهور؟ وكيف يقنع أفراده ويجذبهم إلى رأيه؟

 (.30م، ص2005
ت وقد انعكس الإدراك المتزايد لأهمية العلاقات العامة في طكل الإدارات المختصة في الهيئا 

والمنظمات التي تقوم بأداء مهام العلاقات العامة، وأصبحت العلاقات العامة تمد يد العون للعديد من 
المؤسسات في المجتمع المعاصر، كالإدارات الحكومية، والإتحادات التجارية، وجماعات رجال الأعمال، 

 .وغيرها والجامعات، والمدارس، والمؤسسات التةوعية والمستطفيات والهيئات الدينية
من هنا نجد أن العلاقات العامة لها مكانتها البارزة في الإدارة الحديثة للمؤسسات، حيث أن  

ون، ؤ العلاقات العامة تعد فلسفة الإدارة، وهي اتجاه عقلي يضع مصالح الناس في المحل الأول في كل الط
الاتجاه الأساسي في الإدارة وهذه الفلسفة تقتضي بأن تدار المؤسسة لخدمة مصالح الجمهور، وهذا هو 

 (.40م، ص 2014دياب، ) .والذي هو أساس العلاقات العامة الحديثة لتحسين العلاقات مع الناس
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 (:32م، ص2005مصةفى، )بالعلاقات العامة فكثيرة نستعرض منها ما يلي  الاهتمامأما أسباب  
بثه من فلسفة واتجاهات مختلفة استلزم هذه نطأة الحكومات المركزية الكبيرة في دول أوربا وأمريكا وما ت -1

الحكومات أن تبذل جهداً خاصاً للتعريف بها وطر  سياستها بهدف تهيئة أذهان الجمهور وتهيئة الرأي العام 
 .لقبولها وتأييدها، وبالتالي استمرارها في السلةة

لى ازدياد ةلب الجمهور ازدياد وعي الجماهير نتيجة انتطار التعليم والمعرفة، الأمر الذي أدى إ -2
للمعلومات والحقائق من الأجهزة الحكومية، وبالتالي مةالبتها بتحسين مستوى الخدمات التي تقدمها لهم، 
وهذا ما أظهر حاجة هذه الأجهزة الحكومية إلى العلاقات العامة من أجل القيام بدورها بطكل فعَّال ودون 

 .أي مطاكل أو عقبات
كبير وظهور الأنطةة الصناعية والتجارية والتةور التكنولوجي الهائل الذي أسهم التةور الاقتصادي ال -3

 (.26م، ص2011زين،  محمد) .في زيادة الإنتاج بطكل واضح وملموس
تزايد تدخل الدول في الحياة الاقتصادية والاجتماعية مما تةلب ضرورة تبني جمهورية المخةة الذي  -4

لتي تمس حياة مواةنيها، ولذا فإن إنجا  تلك الخةة يقتضي تأييدها من تصنعه والقرارات التي تتخذها وا
 .قبل المواةنين غير المسئولين والابتعاد عن السرية التي تسمح الإطاعة أن تنتطر ويطجع على ترويجها

زيادة الاتصال بين دول العالم، حيث أصبحت تربةها علاقات اقتصادية وسياسية واجتماعية وثقافية  -5
ة، وتعددت المؤتمرات والندوات والاجتماعات الدولية المختلفة التي تضيف جديد كل يوم بين الإنسان مطترك

 .وأخيه الإنسان وغايتها إقامة العلاقات الةيبة بين أعضاء الأسرة الدولية
  يتهاوِ بناء سمعة حسنة للمؤسسة في البيئة التي تعيش فيها وذلك لدعم بقائها واستمرارها وتأكيد ه   -6

 .وانتمائها للبيئة
في المنظمة الصناعية تسعى العلاقات العامة إلى كسب ثقة الجمهور في المنظمة، وهذا بدوره يؤدي  -7

إلى زيادة طهرة المنظمة وتحسين سمعتها وارتفاع مكانتها لدى الجمهور، وبناء سمعة ةيبة لمنتجاتها، 
لصناعية المنتجات الجديدة يل تقديم المنظمة اويعاون ذلك على زيادة حجم المبيعات، هذا إلى جانب تسه

 (.277م، ص2011السردي، ). للسوق
تزايد تدخل الدول في الحياة الاقتصادية والاجتماعية، مما تةلب ضرورة تبني جمهورها للخةة التي  -2

 .تصنعها وللقرارات التي تتخذها وتمس حياة المواةنين
ات مع وجود منافسة حادة هدفها جذب أكبر عدد من اتساع وزيادة حجم الإنتاج وتعاظم النفق -5

علام علان وا   .المستهلكين، مما حدا بمؤسسات الأعمال استخدام كافة الوسائل من ترويج وا 
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تعاظم قوة الرأي العام وانتطار الديموقراةية وازدياد ثقافة الجمهور، مما تةلب اتصال الدولة  -10
مثل من جهود إدارات العلاقات العامة لضمان رعاية مصالح ومؤسسات الأعمال بجمهورها، والانتفاع الأ

 .الجمهور وسلامة بيئته والتعر ف على مطكلاته وآماله وتةلعاته
التقدم الذي رافق وسائل الاتصال من أجهزة إلكترونية وأقمار صناعية، وكذلك التقدم في الةباعة  -11

تي تواجهها العلاقات العامة سواء أكانت والإخراج، مما سهل الوصول للجمهور وذلل الصعوبات ال
 (.12م، ص2014عبدالخالق، ) .صعوبات مكانية أو زمانية

أن انتطار مؤسسات المجتمع وكبر حجمها وتطعب أعمالها، وتعقد  ةالدارسرى ت مما تقدم
مصالحها وتطابكها أدى إلى ضرورة وجود إدارة من طأنها أن تساهم في دفع عجلة نمو المؤسسة 

همة في جذب أكبر عدد من الجماهير الذين يمثلون الأعضاء الأساسيين لها، فكانت هذه الإدارة هي والمسا
إدارة العلاقات العامة التي أصبحت ضرورة من ضروريات العصر الذي يتسم بسرعة التغير السريع 

 .والمتلاحق في جميع نظمه
 :أهداف العلاقات العامة: ثانياا 

امة هو تحقيق الإنسجام والتوافق في المجتمع الحديث الذي تعتريه الهدف الأسمى للعلاقات الع 
رات السريعة في نظم الحكم والسياسة والمخترعات العلمية والمستحدثات الجديدة التي غيَّرت وجه التغي  

يثة التاريخ، والعلاقات الدولية والاجتماعية، وما لم يتكيَّف الأفراد مع هذه النظم الجديدة، المخترعات الحد
فإنهم يعيطون كالغرباء، فالمدينة التي أوجدت التخصص وأوجدت معها المنظمات والهيئات المعقدة مسئولة 
عن توثيق أواصر المجتمع حتى لا تتنافر قةاعاته المختلفة، أو تتصارع من أجل الربح والاستغلال دون 

 .اعتبار للصالح العام
بين عناصر المجتمع ومنظماته وهيئاته، والتنسيق بين فالمهمة الكبرى للعلاقات العامة هي التوفيق  

مصالحه المختلفة تحقيقاً لمصالح المجتمع العليا، وكثيراً ما تتصادم المصالح المتنافرة في المجتمع 
الحديث، وتكون مسئولية خبراء العلاقات العامة هي حل هذه الأزمات بالةرق الإنسانية، ودون استخدام 

لى ترقية أسباب التفاهم والإنسجام الاجتماعي بين مختلف المصالح بالمنظمات العنف، بمعنى العمل ع
 (.60م، ص2006محمد، ) .والهيئات

إن وضو  الأهداف يعتبر من الأهمية بمكان بالنسبة لأي مؤسسة تسعى إلى إحراز النجاحات في  
ف والتي يجب أن تكون واضحة لأن ذلك يمكِّنها من تحديد الوسيلة المناسبة في بلوغ تلك الأهدا ؛أعمالها

 .وسهلة الفهم ومكتوبة وواقعية وقابلة للتعديل والقياس والتقييم
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وأهداف العلاقات العامة كأهداف أي نطاة تتةلب الواقعية والوضو ، كما أنها ترتبة ارتباةاً قوياً  
 .بأهداف المؤسسة والدولة

العلاقات العامة وفوائدها على الإدارة بعض أهداف " جنرال موتورز"يذكر رئيس مجلس إدارة طركة  
 (: 34م، ص2005جرادات، ) .بأنها
 .زيادة طهرة المؤسسة عن ةريق إنماء فهم الجمهور وتنويره بما تقوم به من خدمات ونطاة -1
 .بناء سمعة ةيبة لأنطةة المؤسسة بين الجمهور الذي يتعامل مع المؤسسة -2
 .ات التي تواجه الإدارةخلق فهم واسع نحو المطكلات والصعوب -3
م، 2011رضا، )فيحدد أهداف العلاقات العامة في التالي " هاطم حمدي رضا"أما الدكتور  

 (:  12ص
هتمامات الناس ورغباتهم بما لا يتعارض مع الأنظمة والقوانين اعل الإيجابي مع الأحداث ومسايرة التفا -1

 .السائدة التي تنظم الحياة العامة
دماج وخلق حالة من المعرفة والفهم لتوحيد الاتجاهات ة بين الأفراد والجماعات وتحقيق الإتجسير الفجو  -2

 .والقناعات
 .زرع الثقة بين المؤسسات والأفراد من خلال مد جسور التواصل -3
 .السعي للتعريف بجهود المؤسسات وخدماتها، والةلب من أفراد المجتمع التعاون والتنسيق -4
رأي العام والعمل على المحافظة على وجود رأي عام مرغوب فيه تجاه المؤسسة، التأثير على ال -5

 .والاستفادة من البيانات بعد تحليلها في ترطيد القرارات
تقديم المهارات الإدارية والخدمات الاستطارية التي تساعد المؤسسة على تنفيذ برامجها والتخةية  -6

 .لمطاريعها وفق تصور كافٍ ودراسة متأنية
عدة أهداف " العلاقات العامة في التةبيق"فيذكر في كتابه " عبد الرازق الدليمي"أما الدكتور  

 (:40م، ص2013الدليمي، )للعلاقات العامة وهي كما يلي 
 .دعم سياسات المؤسسة وتقبل الجمهور لها -1
 .تنمية التفاهم المطترك والمتبادل بين المؤسسة والجمهور -2
 .ور بالمؤسسةتعزيز ثقة الجمه -3
 .تقييم اتجاهات الجمهور والتنبؤ بها والاستجابة لها -4
 .العمل كنظام تحذير مبكِّر يساعد الإدارة في اتخاذ القرارات -5
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 .توسيع مجال خدماتها وأسواقها وتقبلها لدى جمهور واسع -6
 .و خدماتهازيادة سمعة المؤسسة التي تقف وراء السلعة أو الخدمة وترويج بيع منتجاتها أ -7
تحويل الجمهور إلى زبائن للخدمة أو السلعة التي تقدمها المؤسسة، فهدف العلاقات العامة هنا المزيد  -2

 .من الرواج لمنتجات المؤسسة أو خدماتها
 .تأسيس هوية وصورة قيادية للمؤسسة في السوق سواء أكانت المؤسسة قديمة أو جديدة -5

 .ا بنطر أفكار جديدة عنهاتةوير أسواق المؤسسة وتوسيعه -10
 .تحقيق قبول اجتماعي من الجمهور للمؤسسة -11
 .تجاوز سوء فهم الجمهور للمؤسسة ولخدماتها فتكون مهماتها المساعدة لتخةي العقبات -12
ومسئولية العلاقات العامة أيضاً، زرع الثقة بين الإدارة والمساهمين من أجل ضمان استقرار المؤسسة  -13

 .وتقدمها
ق"يضيف الدكتور   ق، )مجموعة من الأهداف للعلاقات العامة وهي " بطير العلاَّ م، 2005العلاَّ

 (:17ص
 .بناء سمعة ةيبة للأنطةة التي تقوم بها المنظمة بين الجمهور الذي يتعامل معها -1
 .خلق فهم واسع نحو المطكلات والصعوبات التي تواجه المنظمة -2
 .بالتالي ولاءه للمنظمةالحصول على ثقة الجمهور و  -3
 .التمتع بعلاقات حسنة مع المجتمع المحلي -4
 .كسب ثقة المساهمين -5
 (.  الداخلي والخارجي)ور هتوةيد العلاقة مع الجم -6
 (.الداخلي والخارجي)حل مطاكل الجمهور  -7
 .بناء وتوةيد علاقات ةيبة مع مؤسسات الدولة -2
 .ظمات المنافسةبناء وتوةيد علاقات ةيبة مع المن -5

 .معرفة ميول ورغبات واتجاهات فئات الجمهور نحو المنظمة -10
جملة من الأهداف التي تسعى إدارة العلاقات العامة لتحقيقها وهي " إلياس سلوم"يذكر الدكتور  

 :(35م، ص2000سلوم، )كالآتي 
 .تغيير الانةباع العام عن الطركة بسبب إدخال أنطةة جديدة -1
 .ر المتقدمين بةلبات العملتوسيع قة -2
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 .إخبار الجمهور عن قصة، أو تاريخ الطركة، أو المؤسسة للحصول على المطاركة والتأييد -3
 .جعل الطركة معروفة ومفهومة في أسواق التصدير الجديدة -4
 .تغيير الطركة من خاصة إلى عامة -5
 .من الجمهور بعدم تفهم هدف عمل الطركةتةوير العلاقات الاجتماعية مع البيئة المحيةة نتيجة لنقد  -6
 .ثقيف الموزعين والزبائن والمستخدمين حول البضائع المنتجةت -7
 .إعادة الثقة من قبل الجمهور بعد حدوث بعض الكوارث، وظهور الطركة بوضع غير محبَّذ -2
 .تقوية الطركة للحصول على عائدات أكبر -5

ما بالألوانتأسيس تعريف جديد للطركة، إما بالل -10 ما بالاسم، وا   .باس، وا 
 .جعل السياسيين في الصورة بما تقوم به الطركة من أنطةة للحصول على التأييد -11
 .جعل البحث الذي تقوم به الطركة معروفاً للجمهور -12
م، 1527رطوان، )فيحدد أهداف العلاقات العامة في الآتي " حسين عبد الحميد"أما الدكتور  

   :(140ص
 .ن تكون الطركة رائدة في صناعةٍ ما في بعض الأسواق الممتازةأ -1
 .أن تجعل المستهلك يطعر برضا مستمر ومتزايد في الأسواق الحالية والجديدة -2
أن تعتبر الطركة موةناً صالحاً في المجتمع الذي تعمل فيه، وتزيد احساسها بالمسئولية الاجتماعية  -3

 .ع بصفةٍ عامةتجاه الجماهير المختلفة والمجتم
أن تنتج ربحاً مناسباً بحيث تستةيع أن تدفع عائداً معقولًا لحملة الأسهم، وأن توفر الموارد اللازمة  -4

 .لتوسيع واستقرار الطركة في المستقبل
 .  تحقيق السمعة الةيبة للمنظمة وتدعيم صورتها الذهنية -5
م، 2011المطرَّف، )يتوافر فيها الآتي  أن أهداف العلاقات العامة الجيدة يجب أن" فريزر"يرى  

 (:   32ص
 .أن تصف بوضو  النتائج المستهدف تحقيقها -1
 .أن تكون ذات ةبيعة مفهومة لكل الأفراد العاملين على تحقيقها -2
 .وضع إةار زمني محدد لتحقيق هذه الأهداف -3
 .أن تكون واقعية وقابلة للقياس -4
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امة وما تبذله من جهود من جانب إدارتها، وأقسامها في في حقيقة الأمر أن العلاقات الع 
المؤسسات المختلفة تسعى إلى تحقيق أهداف كثيرة ومتعددة في المدى القصير، والمدى المتوسة، والمدى 
الةويل للوصول إلى نتائج ملموسة من طأنها أن ترفع من حصة المؤسسة في السوق؛ وزيادة سمعتها وبناء 

ذهان الجمهور الذي تتعامل معه داخل وخارج المؤسسة، والطئ الذي يضع في صورتها الذهنية في أ
مسئوليات كبيرة لتحملها، والعمل بكل جهد لتحقيقها وبأفضل السبل  –أي العلاقات العامة  –عاتقها

 (.21م، ص2000الجوهر، ) .والأساليب المتاحة وبأقل التكاليف
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 المبحث الثالث
 لاقات العامة ومجالاتهاوظائف الع

 :مدخل
من أهم الأمور التي  دفي المبحث السابق أهمية العلاقات العامة وأهدافها، وهي تع أوردت الدراسة 

المدخل الرئيس للعلاقات العامة قبل  د، حيث تعدراستهأن يتةرق لها في موضوع  دارينبغي على أي 
وظائف العلاقات العامة هي تلك البوصلة التي تقود إدارة  دالتعمق في العمليات الكبيرة التي تقوم بها، وتع

العلاقات العامة إلى تحقيق أهداف المنطأة بصورة عامة، وأهداف العلاقات العامة على وجه الخصوص، 
أهداف العلاقات العامة من أهم الأمور التي ينبغي على الإدارة تحديدها بوضو  في مختلف  دوتع

ون من تحقيق هذه الأهداف ووضعها نصب أعينهم والعمل على تحقيقها بكل المجالات حتى يتمكن العامل
تةرق في هذا المبحث إلى وظائف تس ةالدارسما يتوفر إليهم من إمكانيات مادية وفنية وغيرها، لذا فإن 

العلاقات العامة التي تساهم بقدر كبير في تحقيق الأهداف التي سبق ذكرها، كذلك سيتناول هذا المبحث 
 :تاليجالات التي تعمل فيها العلاقات العامة وذلك كالالم
 :وظائف العلاقات العامة: أولاا 
تهدف العلاقات العامة إلى إيجاد رابةة قوية بين الجماهير والمؤسسات المتصلة بها عن ةريق  

 .إيجاد وسائل للاتصال المستمر بين الجانبين
خبراء العلاقات العامة تحديد وظائف  حاولت هيئات مختصة في العلاقات العامة، كما حاول 

 (.20م، ص 2015الجويلي، ) .العلاقات العامة
تبدو أهمية وضرورة تحديد وظائف العلاقات العامة في أن عدم تحديد هذه الوظائف يترتب عليه 
النظر إلى أن نطاة العلاقات العامة عمل فرد في المنظمة، ولا يحتاج إلى أفراد مختصين لأداء هذه 

ن كل من ينتمي إلى المنظمة يستةيع القيام بهذا العمل، ويمكن القول بأن المنطأة كلها يجب الوظ يفة، وا 
أن تكون موجهة بالعلاقات العامة، ولكن هذا لايعني عدم وجود إدارة مختصة تكون مسئولة عن تخةية، 

الخلة بينها، وبين غيرها  وتنفيذ أنطةة العلاقات العامة، كما يؤدي عدم تحديد نطاة العلاقات العامة إلى
الإعلان، والدعاية، مما يترتب عليه زيادة الصراعات بين إدارة العلاقات العامة، : من الأنطةة الأخرى مثل
حول مدى أحقية كل إدارة في ممارسة النفوذ، والرقابة على هذه ( إدارة التسويق)والإدارات الأخرى، مثل 

لةة على بقية أقسام المنطأة، وبذلك لا يكون من سلةة مدير أو الأنطةة، وليس لقسم العلاقات العامة س
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رئيس العلاقات العامة إعةاء أوامر للأقسام الأخرى، فهو يرسل وجهة نظره إلى الأقسام المختلفة في طكل 
ستطارات، والجهة التي تصدر منها الأوامر الإدارية الخاصة بأعمال العلاقات العامة هي  مقترحات وا 

ليا للمنطأة ممثلة في عضو مجلس الإدارة، أو أي طخص آخر يكلف بالإطراف على أعمال الإدارة الع
 .العلاقات العامة

إن نجا  إدارة العلاقات العامة في أعمالها، ووظائفها يستلزم الإلمام بالواجبات الأساسية التي تلقى 
سب ةبيعة وحجم، وظروف على كاهلها حيث تختلف مسئوليات هذه الإدارة من منظمة إلى أخرى، وذلك ح

 .المنظمة المحيةة بها
البحث، : يذهب العديد من الك تَّاب إلى أن هناك خمس وظائف أساسية للعلاقات العامة وهي

 (.45-44م، ص 2011المطرَّف، ) .والتخةية، والاتصال، والتسويق، والتقويم
لاقات العامة أن الع،" Cutlip and Center & Broomكاتليب وسنتر وبروم "يرى كل من 

 (:32م، ص2000عجوة، )تنهض بمجموعة وظائف هي 
ور والمنظمة، وذلك بهدف خلق التوازن بين هالجم: تسهيل وتأمين انتقال الآراء بين ةرفين هما -1

 .سياسات المنظمة من جانب، واحتياجات الجمهور من جانب آخر
لبرامج العملية والاتصالية بهدف مضاعفة اةلاع المسئولين في المنظمة على السبل المناسبة لتنفيذ ا -2

 .درجة القبول نحو المنظمة
تقديم المطورة وتنفيذ البرامج المعدة بهدف توسيع دائرة التفاعل بين السياسات والعمليات التنفيذية من  -3

 .جهة، وزيادة العلاقات الإيجابية من جهة أخرى
لوظائف التي تقوم بها العلاقات العامة مع فقد ركز بطكل أساسي على مجموعة من ا" كانفيلد"أما  

 :الجمهور الداخلي وهي تتمثل فيما يلي
آراء )تفسير وطر  آراء الجماهير الداخلية للإدارة العليا وذلك عن ةريق توفير معلومات عن مواقف  -1

 (.واتجاهات الجمهور الداخلي
 .امل مع الجمهور الداخلي بالمنظمةتقديم النصح والمطورة إلى الإدارة العليا فيما يتعلق بالتع -2
 .القيام بأبحاث للرأي العام وتقويم تأثير برامج العلاقات العامة مع الجمهور الداخلي للمنظمة -3
 .وضع برامج الخةة الخاصة بالعلاقات العامة مع الجمهور الداخلي -4
ذلك باستخدام الوسائل العمل على تمكين الجمهور الداخلي من التعبير عن وجهة نظره للإدارة و  -5

 .الاتصالية المناسبة لتحقيق ذلك
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طركة نجد أن الوظائف ( 2500) الدِّراسةفي دراسة أمريكية لتحديد وظائف العلاقات العامة طملت  
م، 2012الضبع، )التي تدخل في نةاق مسئولية إدارات العلاقات العامة بالترتيب حسب أهميتها كما يلي 

 (:24ص
 .مة مع الصحافةالعلاقات العا -1
 .العلاقات العامة مع المجتمع -2
 .إعداد التقارير السنوية -3
 .كتابة الأحاديث -4
 .المةبوعات الأخرى -5
 .نصح الإدارة حول الاتجاهات الأخرى -6
 .ون والأمور الأخرىؤ الط -7
 .الأفلام والوسائل التوضيحية -2
 .العلاقات مع المساهمين -5

 .الدعاية للمنتجات -10
 .الاتصالات الداخلية -11
 .بحوث الرأي العام -12
 .التوصيات المتعلقة بالسياسات -13
 .المساهمة في مناقطة السياسات الرئيسة -14
 .العلاقات مع العاملين -15
 . العلاقات مع الموردين -16

أساسية  فقد حددت في بحثٍ لها ثمان وظائف ،(prsa)أما الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة        
 (:35م، ص2015المطرف، )لمهنة العلاقات العامة هي 

كتابة التقارير والبيانات الصحفية والكتيبات ونصوص برامج الراديو والتلفيزون والخةب وحوار الأفلام،  -1
نتاج المواد الإعلامية والفنية  .ومقالات المجلات والصحف التجارية، وا 

، وتقارير المساهمين، وسائر المخاةبات الموجهة من الإدارة إلى كل تحرير النطرات العمَّالية والصحفية -2
 .من افراد المؤسسة والجماهير الخارجية
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الاتصال بالصحافة والراديو والتلفزيون، وكذلك المجلات والملاحق الأسبوعية ومحرري الأقسام التجارية  -3
 .مؤسسةبهدف إثارة إهتمامهم لنطر الأخبار والموضوعات التي تتعلق بال

تحسين صورة المؤسسة من خلال الأحداث الخاصة كالحفلات التي تقام لرجال الصحافة، والمعارض  -4
 .وتنظيم الزيارات، بالإضافة إلى غيرها من الوسائل البصرية الأخرى كالطرائح وأطرةة الفيديو

عداد خة -5 ب للغير، وتخصيص مواجهة الجماعات المختلفة والتحدث إليها من خلال لقاءات ةبيعية، وا 
 .متحدث باسم المنظمة في الحفلات والاجتماعات العامة

خراجها على  -6 إنتاج النطرات والكتيبات والتقارير الخاصة ومواد الاتصال المصورة ودوريات المؤسسة وا 
 .نحو فني يتفق مع الذوق العام

زمة لتنفيذ المطروع -7  .تحديد الاحتياجات والأهداف والخةوات اللاَّ
استخدام الإعلانات الإعلامية في إعلان اسم المؤسسة، والتنسيق المستمر مع قسم الإعلان بالمؤسسة،  -2

 .وغالباً ما تكون مسئولية قسمي الإعلان والعلاقات العامة مسئولية مزدوجة
 (:15م، ص2015هتيمي، )فقد رأى أن وظائف العلاقات العامة هي " فيليب ليزلي"أما  
 .لمطورةتقديم النصح وا -1
 .الإعلام -2
 .الأبحاث والدراسات -3
 .بناء الثقة الطاملة ودعمها -4
 :إلى أن وظائف العلاقات العامة هي" Nilecksنالكس "وذهب  
 .فتح قنوات اتصال بين المؤسسة والجمهور -1
 .معرفة وجهات نظر الجمهور -2
 .القيام بالدراسات والبحوث -3
 .ةتقديم المساعدة لإدارة المؤسس -4
 .المدارس والنوادي إلىإرسال متحدثين  -5
 .خلق الحوافز للعاملين -6
أن من واجب العلاقات العامة أن تقوم " Croolin and Tomasكارولين وتوماس "أوضح  

 (:25م، ص2003زويلف، )بالوظائف التالية 



49 
 

انعكاساته على إحاةة إدارة المؤسسة بكل سياسة أو قرار يمس الصالح العام والذي قد تكون له  -1
 .مصلحة المؤسسة

 .الإعلان عن كافة البيانات المتعلقة بسياسات المؤسسة وقراراتها في الوقت الذي تراه مناسباً  -2
الطميري، ) تاليتمثل في التإلى أن وظائف العلاقات العامة " Robinsonنسون روب"ويطير  

 (:22م، ص2010
 .ي لها صلة بالمنظمةقياس وتقويم وتفسير اتجاهات الجماهير الت -1
مساعدة الإدارة في تحديد الأهداف الرامية إلى زيادة التفاهم والوفاق بين المنظمة وجماهيرها، وقبول  -2

 .هذه الجماهير للمنظمة وخةةها وسياساتها والأفراد العاملين فيها
 .التي لها صلة بها تحقيق التوازن بين أهداف المنظمة وأهداف ومصالح واحتياجات الجماهير المختلفة -3
م، 2015المطرَّف، )فقد حدد وظائف العلاقات العامة في الآتي " محمد الجوهر"أما الدكتور  

 (:36ص
 :وظائف إعلامية وتشمل -0
 .تخةية وتنظيم برامج العلاقات العامة وحملاتها -أ
 .إعداد وتحرير البيانات الإخبارية وايصالها لوسائل الإعلام المختلفة -ب
 .اد وتحرير الرسائل الإخبارية والإطراف على إنتاجها وتوزيعهاإعد -ت
 .إعداد التقرير السنوي بالتعاون مع الإدارة المالية المختصة وتوزيعه -ث
 .إعداد وتحرير الكتيِّبات والأدلة والتقارير والمةبوعات الأخرى -ج
 .تخةية وتنفيذ الملصقات الإعلانية - 
 .سةالقيام بتصوير أحداث المؤس -خ
 .إعداد الخةب والأحاديث -د
 .تنظيم اللقاءات والمؤتمرات والندوات والحفلات -ذ
 .تنظيم الزيارات والرحلات واليوم المفتو  والاستقبالات والمعارض -ر
 .الإطراف على لوحه الإعلانات في المؤسسة -ز
 :وظائف الاستعلام وتشمل -5
 .مواقفها من منظمة الأعمالتةوير أساليب التعرف على اتجاهات الجماهير و  -أ
 .إجراء الدراسات والبحوث لتحديد مواقف وآراء الجماهير من منظمة الأعمال بطكل دقيق -ب



50 
 

 .تحليل آراء الجمهور تجاه المنظمة ومتابعة هذه الآراء وتةويرها -ج
 .متابعة طكاوى الجماهير والتعرف على أسبابها وتقديم الحلول لها -د
 :ملوظائف التنسيق وتش -3
العمل على أن تتكامل خةة العلاقات العامة مع الخةة الطاملة لمنظمة الأعمال وذلك باقناع الإدارة  -أ

 .العليا بها
 .برمجة أنطةة العلاقات العامة مع الأنطةة الأخرى في منظمة الأعمال -ب
ة والتي تؤثر في تقديم المطورة للإدارة العليا حول سياسة المنظمة والمطاركة في القرارات المتخذ -ج

 .جماهير المنظمة تأثيراً واضحاً 
 .التنسيق والتعاون مع الإدارة الوسةى ومع العاملين -د
وظائف العلاقات العامة في أي مؤسسة فيما يلي " حسن خير الدين"وعموماً يلخص الأستاذ  
 (:26عةية، ب ت، ص)
هتمام ابغية  ها بلغة سهلة بسيةةتعريف الجمهور بالمؤسسة، وطر  السلعة أو الخدمة التي تنتج -1

 .الجمهور بها
 .طر  سياسة المنظمة للجمهور، وطر  أي تعديل أو تغيير فيها بغية قبوله إياها وتعاونه معها -2
بكافة المعلومات ليكون رأيه مبنياً على أساس من الواقع  ةلجمهور على تكوين رأيه، وذلك بمدمساعدة ا -3

 .وأساس من الحقائق
 .د من أن جميع الأخبار التي تنطر على الجمهور صحيحة وسليمة من حيث الطكل والموضوعالتأك   -4
 .مد المنطأة بكافة التةورات التي تحدث في الرأي العام -5
 .حماية المنطأة ضد أي هجوم قد يقع عليها نتيجة نطر أخبار كاذبة أو غير صحيحة -6
 .الأفراد بعضهم البعض داخل المنطأة تهيئة جو صالح بين المنطأة والأفراد، وبين -7
 .إخبار الإدارة العليا للمنطأة برد فعل سياساتها بين فئات الجمهور المختلفة -2
 .بحث وتحليل وتلخيص جميع المسائل التي تهتم بها الإدارة العليا ورفعها إليها -5

 .لدنيا وبالعكسمساعدة وتطجيع الاتصال بين المستويات الإدارية العليا والمستويات ا -10
 .الكافي من فئات الجمهور المختلفة الاهتمامالتأك د من أن أهداف المنطأة وأغراضها وأعمالها تلقى  -11
تعمل كمنسق بين الإدارات المختلفة في المنطأة لتحقيق الإنسجام بين بعضها البعض، وبينها وبين  -12

 .الجمهور الداخلي والخارجي
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 .عضاء مجلس الإدارة ولجميع الأفراد في المستويات الإدارية العلياتعمل كمستطار طخصي لأ -13
وبهذا التلخيص الموجز للوظائف التي تقوم بها العلاقات العامة أرجو قد أكون ساعدت في تحديد 

 .     وظائف العلاقات العامة وفي حل مطكلة الاختصاصات بين الإدارات المختلفة
إذا قامت بالوظائفها والأدوار الملقاة على عاتقها فإنها تستةيع أن العلاقات العامة  ةالدارسرى ت 

تحقيق جميع الأهداف السابق ذكرها أو معظمها، الأمر الذي يساهم في تنمية وتةوير المؤسسة ووضعها 
في مكانة مرموقة بين المؤسسات الأخرى، كما أنها سوف تزداد طهرة وتتحسن صورتها الذهنية مما يساهم 

 . المؤسسة في المحية الذي تعمل فيهفي استمرار 

 :مجالات العلاقات العامة: ثانياا 
لقد أصبح لنطاة العلاقات العامة في عالم اليوم ضرورة قصوى لكل حكومة وكل مؤسسة عامة أو  

خاصة، وذلك لكي يربةها بجماهيرها التي ازداد وعيها الثقافي وارتفغت توقعاتها وآمالها في أن يتوفر لها 
 .لكريم المناسب بواسةة المؤسسات الخادمة في القةاعين العام والخاصالعيش ا

 تالييمكن أن نحدد المجالات التي نطةت فيها العلاقات العامة نطاةاً ملحوظاً في هذا القرن في ال 
 (:101م، ص1552خضر، )
 :العلاقات العامة في المجال الحكومي -0
الحكومات، وارتباة الفرد بها ارتباةاً وثيقاً، فلقد أصبحت يتسم هذا القرن بالزيادة الهائلة في أعباء  

الدولة الحديثة تسمى بدولة الخدمات والرفاهية، وصارت مسئولة عن المواةن منذ تاريخ ميلاده وحتى تاريخ 
وفاته، وأصبحت الحكومة هي الملاذ الوحيد لحل المطاكل والحاجة والفاقة والمرض والجهل في سائر أنحاء 

 .وبصفة خاصة في الدول الناميةالعالم، 
 :العلاقات العامة في المجال السياسي -5
الدول في العصور القديمة كانت تحافظ على أمنها الداخلي والخارجي من ممارساتها لدورها  

التقليدي آنذاك، والمتمثل في محافظتها وحمايتها لممتلكات المواةنين، وحدودها من ناحية أخرى، ثم تةور 
في العصر الحديث بعد أن اتسعت رقعة كل دولة وتعددت فيها سبل الحياة، وظهرت العديد من  هذا الأمر

الاجتماعية، والثقافية، والسياسية، والصحية، والتعليمية، والأمنية وغيرها من : المجالات التي طملت النواحي
ا كانت عليه، وأصبح هذا الأمر المجالات، والتي جعلت ممارسة الدولة لدورها المنوة بها متعقِّداً أكثر ممَّ 

يزداد تعقيداً كلما زادت رقعتها وزاد معها العبء التنفيذي واتسعت هيكلته الهرمية، مما تةلَّب إيجاد وسائل 
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وأساليب تعمل على تهيئة الأجواء وبناء جسور الثقة بين الحكومة وجماهيرها، وهذا الأمر جعل الدولة تعمل 
 .  ربة بينها وبين الجمهورجاهدة لخلق قنوات اتصالية ت

فظهرت الوحدات المختصة في مجالات العلاقات العامة، والتي كان لها القد  المعلى في ربة  
ت الأزمات والمطكلات، واتسعت رقعة الاتصال الثقة بين الدولة ومواةنيها، وبتعدد قنوات الاتصال قلَّ 

 .والحوار
الات، والتي كان من بينها المجال السياسي، والذي بالعلاقات العامة في كل المج الاهتمامتزايد  

 .لا يتجزأ من حياتهم السياسية اً ظهر تأثيره في ممارسة واتجاهات الجماهير فاعتمده السياسيون، فكان جزء
 (. 123م، ص2015المطرَّف، )
 :العلاقات العامة في مجال إدارة الأعمال -3
ات الأطخاص والأموال التي تعود ملكيتها إلى يضم هذا المجال كافة المؤسسات والمنطآت وطرك 

القةاع الخاص، بالإضافة إلى المؤسسات والطركات العامة ذات الةابع الاقتصادي، وتهدف العلاقات 
العامة في هذا المجال إلى إقامة علاقات ةيبة وجيدة مع المستهلكين والموظفين والموردين والمؤسسات 

جماهيرها وتأييدهم كي تستةيع تحقيق أهداف المؤسسة في البقاء المالية والمجتمع للحصول على ثقة 
 (.127م، ص1555فهد، ) .والاستمرار

 :العلاقات العامة في الوزارات والدوائر الحكومية -2
رطادها عن ةريق طر  وتفسير   ففي هذا المجال تسعى العلاقات العامة إلى توعية الجماهير وا 

مهور، ومن أجل كسب تأييده للسياسات والقوانين الحكومية، وقد القوانين والأنظمة بهدف مصلحة الج
تتصدى العلاقات العامة لدحض بعض الطائعات أو تبرير موقف معيَّن عن ةريق إبراز الحقائق المتعلقة 

 .بهذا الموقف
 :العلاقات العامة في مجال الإدارة المحلية -2
ون البلدية والمجالس المحلية والتي ؤ تعلق بالطتمارس العلاقات العامة هنا دوراً مهماً في كل ما ي 

 (.  33م، ص2012جودة، ) .تديرها مجالس بلدية أو محلية
 :العلاقات العامة في مجال المؤسسات العامة -6
المؤسسات العامة أجهزة إدارة تتمتع بنوع من الاستقلال الإداري والمالي، وتزايد عددها  عدحيث ت 

الدولة بالتوسع في أنطةتها الإنتاجية والخدمية والاجتماعية لمواجهة متةلبات  في الدولة هو دليل على قيام
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العصر الحديث، ودور العلاقات العامة في المؤسسات العامة الإنتاجية يطابه دور العلاقات العامة في 
 .طركات القةاع الخاص والذي سنورد ذكره تالياً 

 :العلاقات العامة في مجال القطاع الخاص -7
ةاع الخاص يطمل كافة المؤسسات الخاصة وطركات الأطخاص، وطركات الأموال المنتطرة في الق 

كافة أنحاء الدولة، ودور الموردين والمؤسسات المالية والمجتمع، ويجب استعمال الأمانة والصدق للحصول 
 .على رضا الجمهور وثقته

 :العلاقات العامة في المجال التعاوني -8
ات التعاونية بكافة أطكالها والتي تسعى لتقديم الخدمات لأعضائها بسعر يطمل مجالات الجمعي 

التكلفة وبدون ربح، ويتضمن دور العلاقات العامة في هذا المجال الحصول على تأييد ودعم أعضاء هذه 
م، 2002محمد زين، ) .الجمعيات، ومعرفة متةلباتها فيما يتعلق بنوعية الخدمة المقدَّمة لهم وجودتها

 .  (25ص
التي تعود ملكيتها إلى الحكومة أو القةاع  –المؤسسات الاجتماعية  –يقصد بالمجال التعاوني هنا  

مؤسسات رعاية : الخاص، والتي لا تستهدف الربح فيما تقوم به من أجل المجتمع المحلي من خدمات مثل
كطافة، ومراكز رعاية الطباب الأحداث والمعاقين ومطوهي الحرب، والجمعيات الدينية والخيرية، وجمعيات ال

 .أو النوادي الرياضية وغيرها من المجالات الاجتماعية
لاطك بأن حاجة هذه المؤسسات إلى تأييد المجتمع المحلي ومساندته المادية والمعنوية تعتبر  

مميزاً ضرورة وحيوية لنجاحها واستمرارها في تأدية خدماتها، وتؤدي العلاقات العامة في هذا المجال دوراً 
 (.122م، ص1555فهد، ) .في نجا  هذه المؤسسات وتحقيق أهدافها

 :العلاقات العامة في الجامعات
إذا كانت العلاقات العامة قد حظيت بالقَبول على نةاق واسع في النصف الثاني من هذا القرن،  

ى بين من يهمهم أمر فإن هذا القَبول لم يصاحبه فهم دقيق لمفهومها ووظائفها في المؤسسات المختلفة حت
إدارة هذه المؤسسات، وقد أدى هذا الوضع إلى عدم التأييد الكامل لإدارات العلاقات العامة في هذه 
لى نقص الموارد المالية والبطرية التي تمكِّنها من ممارسة هذا العمل على النحو الصحيح  .المؤسسات، وا 

 (.121م، ص2001عجوة، )
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   :لجامعاتأهمية العلاقات العامة في ا
إدارة العلاقات العامة وجه الجامعة التي تةل به على المجتمع الخارجي، فمن خلالها يتم  دتع 

التواصل مع مختلف المؤسسات والهيئات الأكاديمية العلمية على المستويات المحلية والعربية والدولية كافة، 
واضحاً جلياً عبر وسائل الإعلام المختلفة، ومن  وهي تنقل صورة الجامعة فكرياً وثقافياً وعلمياً نقلًا أميناً 

خلال الأنطةة المتنوعة بالتعاون مع أسرة الجامعة هيئات وأفراد، إيماناً بالتكامل في الأدوار، وسعياً لكمال 
 (.444م، ص2007حجاب، ) ."العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة"الرسالة، وتجسيداً لمقولة 

للمجتمع إلى عديد من المقومات الإنسانية والثقافية والاجتماعية والسياسية،  يستند التقدم الحقيقي 
إلى جانب توفير الخدمات الأساسية لأبناء هذا المجتمع، ويأتي التعليم في مقدمة هذه المقومات التي يجب 

تعمل على تحقيق  توفيرها لأبناء المجتمع، كما يعتبر مدخلًا أساسياً للبناء والتةور، لذلك نجد أن دول كثيرة
الترابة بين نظم التعليم من ناحية وحاجات التنمية من ناحية أخرى، فالجامعات كمؤسسات علمية عليها أن 

ونها تةبيق المبادئ العلمية الصحيحة لعلوم الإدارة والاتصال والعلاقات العامة من أجل ؤ تلتزم في إدارة ط
يهي أن كل تةور أو تقدم للإنسان تتةور معه أساليبه تحقيق أهدافها على أساس علمي رصين وفعَّال، وبد

في الأداء، وقد ساعد ما يحقق ذلك متغيرات عديدة أبرزها الكم الهائل من التكنولوجيا الحديثة التي فرضت 
على أصحاب المؤسسات والهيئات سواء أكانت الصغيرة أو الكبيرة إيجاد نوع من صيغ العلاقة الحميمة 

 .جمهورها، ممَّا أدى إلى بروز العلاقات العامة كوظيفة فعَّالة ومهمة في هذا المجالسيَّما بينها وبين 
 (.173م، ص2013الدليمي، )

 :إختصاصات العلاقات العامة في الجامعات
 (:444م، ص 2007حجاب، )يقوم مسئول العلاقات العامة الجامعية بالمهام الرئيسة التالية  
دارية لتحقيق الإنسجام  العمل على تنسيق العلاقات بين -1 الإدارات المختلفة في الجامعة، أكاديمية، وا 

 .لأن العلاقات العامة تبدأ من داخل الجامعة ؛والتكامل
داريين بالمجتمع في الداخل والخارج للإفادة  -2 توثيق صلات وعلاقات أفراد أسرة الجامعة من أكاديميين وا 

 .وللانتطار بين مختلف طرائح المجتمع لنسج العلاقات بينها منها في طتى المجالات التي تحتاجها الجامعة
طر  سياسة الجامعة وفلسفتها وأهدافها وخةة عملها وأنطةتها للمجتمع المحلي والخارجي، وتعميم أي  -3

 .تةوير أو تعديل، والتأك د من أن ما ينطر صحيح من جميع الوجوه
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التةورات التي تحدث في الرأي العام نحو الجامعة بصدق، تزويد رئاسة الجامعة بالبيانات والمعلومات و  -4
 . تضخم ووبأثر خةةها وسياساتها دون تقليل أ

تنظيم زيارات متبادلة مع المؤسسات العلمية والثقافية والمهنية والإعلامية والجهات المهنيَّة في سفارات  -5
 .ية التي تصدرها الجامعةالدول في البلدان الأخرى، وتزويدها بالنطرات التعريفية والثقاف

تنظيم زيارات لفعاليات المجتمع المحلي سواءً اقتصادية أم تعليمية أم صناعية للاةلاع على الإمكانات  -6
 .والأنطةة المختلفة التي توفرها الجامعة

 لتذليل أي( عمادة طئون الةلبة، ودائرة القبول والتسجيل)التعاون مع الجهات المعنيَّة في الجامعة  -7
زالة العقبات التي قد تعترض الةلبة  .صعوبات وا 

الدعوة إلى المؤتمرات الصحفية والإطراف على تنظيمها، وكذلك أي استةلاعات أو وسائل إعلامية  -2
 .عن الجامعة

 .المطاركة في الإطراف على إعداد النطرات والكتيبات والأفلام التي تصدر عن الجامعة وتوزيعها -5
 .لدعوة في المناسباتتوزيع بةاقات ا -10
قامة برامج زيارة ضيوف الجامعة -11  .تنظيم استقبال وا 
 .المطاركة في الإطراف على مكتب الخريجين والقيام بالمهام اللاحقة -12
 .التنسيق مع الدوائر المختصة لتوفير احتياجات أنطةة مختلف الجهات في الجامعة -13
ي إقرار برامج جديدة أو استحداث أقسام أو مختبرات أو إعداد تقارير صحفية عن منجزات سواءً ف -14

 .مطاركة الجامعة في لقاءات أو مؤتمرات دولية
 .إعداد ردود على ما قد ينطر من قضايا صحفية تتعلق بالجامعة -15
التنسيق مع وسائل الإعلام المختلفة للتغةية الإعلامية للفعاليات التي تطهدها الجامعة، حيث تسهم  -16

 .داد التقارير والأخبار الصحفية حول هذه الفعاليات لتعكس صورة إيجابية عن الجامعةفي إع
 :هداف العلاقات العامة في الجامعاتأ

أن العلاقات العامة في الجامعات تهدف إلى تحقيق الأهداف " محمد ناجي الجوهر"يقول الدكتور 
 (:21م، ص 2000الجوهر، )التالية 

 .تنمية الثقافة العامة -1
 .جتماعية المقدمة للةلابطراف على الرعاية الصحية، والاالإ -2
 .ستقبال الوفود الةلابية الزائرةا -3
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فيذكر أهدافاً متعددة تسعى إدارة العلاقات العامة بالجامعات " أحمد حسين محمد"أما الدكتور 
 (:21م، ص2014محمد، )لتحقيقها وهي 

 .إعلام الةلاب وتوعيتهم -1
 . جالتخر تنظيم حفلات  -2
 .ربة الجامعة بالمجتمع المحلي -3
 .توةيد الصلة بوسائل الإعلام -4
 .اجتذاب الأساتذة الأكفاء -5
 .تحقيق السمعة الةيبة للجامعة -6
 .توةيد الصلة والعلاقات بالجهات الداعمة -7

 :   وظائف العلاقات العامة في الجامعات
الديلمي، )ي تقوم بالةبع على عدة معايير أبرزها أما عن وظائف العلاقات العامة في الجامعات فه 

 (:175م، ص2013
 .عة وأهمية وحجم الجمهور التي تتعامل معهامةبيعة حجم ومجال عمل الجا -1
 .حجم الموارد المالية المتاحة أو المخصصة لإدارة العلاقات العامة -2
 .المناخ السياسي والاقتصادي والاجتماعي الذي تعمل فيه الجامعة -3
مدى إدراك الإدارات العليا لمفهوم العلاقات العامة ومدى اقتناعهم بأهمية وقدرة هذه الإداراة على إنجاز  -4

 .الأعمال
 :وفقاً لهذه  المعايير يمكن تحديد وظائف العلاقات العامة في الجامعات كما يلي 
 .إجراء البحوث والدراسات حول عمل ونطاة العلاقات العامة في الجامعة -1
وضع الخةة والبرامج المدروسة لعمل العلاقات العامة في الجامعة سواء أكانت القصيرة أو الةويلة  -2

 . ومحاولة معالجة الأزمات والمطاكل الةارئة
 .توفير الأساليب والةرق المناسبة للاتصال بين الإدارة والجمهور -3
حديثة في مجال تخصصهم والمعلومات رفع كفاءة العاملين في الجامعة من خلال ضخ المعلومات ال -4

 .التي تخص الجامعة وأخبارها
 .التنسيق بين أجهزة الجامعة المختلفة وقسم العلاقات العامة في ممارسة نطاةها العام -5
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 :جمهور العلاقات العامة في الجامعات
العبدلي، الخميس، )وتستهدف العلاقات العامة في الجامعات الجمهور الآتي 

2015www.dralabdali.com – pm1:2 - 21/3/:) 
 :الطلاب -0
الةلاب هم أهم جمهور مستهدف وأفضل موظفي علاقات عامة بدون مقابل، وهم سفراء الجامعة  

والةلاب المتوقع إنضمامهم للجامعة،  الدِّراسةفي المجتمع، وأقصد بذلك الةلاب الذين على مقاعد 
ين، ويمثل رأي الةلاب مصدر مهم لتكوين الصورة والةلاب مهمين كةلاب في الوقت الحالي وكخريج

 . الذهنية عن الجامعة
 :أعضاء هيئة التدريس والموظفين -5

يمثلون مصدراً من مصادر تكوين الرأي العام عن الجامعة ودورهم في المجتمع مهم، وهم على 
 :ثلاثة فئات هي

 .في تحسين الصورة الذهنية للجامعة المؤيدين للجامعة وتوجهاتها ويجب الاستفادة منهم :الفئة الأولى
يوجد لديها أي موقف لا إيجابي ولا سلبي، وهذه فئة تستةيع كسبهم وجعلهم في  التي لا :الفئة الثانية
 .صف الجامعة
الذين يحملون مواقف سلبية أو بمعنى آخر عدوانية، وهذه الفئة يجب أن يكون التعامل معها  :الفئة الثالثة

 .بصورة خاصة ومدروسة
 :نوالخريج -3
ن لجامعاتهم من أهم مصادر التمويل للجامعات الأمريكية، ولكن يعاب و الخريج الذي يقدمه دعمال 

بهذا الجانب بالرغم من أهميته، وقد خةت بعض الجامعات خةوات نحو هذا  الاهتمامعلى جامعاتنا عدم 
 .الةريق بإنطاء أندية للخريجين

 : رجال الأعمال والمجتمع -2
ل رجال الأعمال والمجتمع علاقة مهمة للجامعة وهي علاقة معقدة تنبع من أهمية الجامعة في يمث  

المجتمع المحية بها، ويكون دور العلاقات العامة والإعلام العمل على إبراز دور الجامعة في خدمة 
عي إلى تحقيق ربح المجتمع ونقل ةلبات وتوقعات رجال الأعمال والمجتمع إلى الإدارة العليا للجامعة، والس

 .مطترك بين الجامعة والمجتمع المحية بها
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 :الحكومة -2
بناء علاقات وثيقة مع متخذي القرار في الحكومة مهم جداً ويساعد الجامعة في تحقيق ما تريده  

من ميزانية ودعم معنوي، وتوظِّف الجامعات الأمريكية موظفي علاقات عامة في واطنةن يكون دورهم 
 .ي القرار لمصلحة الجامعاتإقناع متخذ

 :الإعلام -6
بناء علاقات وثيقة مع الإعلام استثمار يأتي بنتائجه الإيجابية إذا استخدم بةرق علمية صحيحة،  

ولكن دور العلاقات العامة والإعلام يتمثل في أن تكون صوت الجامعة والمصدر الوحيد في نقل 
 .المعلومات المراد نقلها إلى الإعلام

 :ل الطلابعوائ -7
حسن التعامل معه، ودور العلاقات العامة عوائل الةلاب من مصادر الدعم المضمون إذا أ   

والإعلام يكون بالتواصل مع آباء وأمهات الخريجين بةرق علمية الهدف منها التواصل وعكس صورة ذهنية 
 .   ممتازة لدى عوائل الةلاب

العلاقات العامة تطعَّبت : أن ةللدارساتضح  ومن خلال ما سبق ذكره لمجالات العلاقات العامة
أعمالها وازدادت الحاجة إليها في المجالات المختلفة بعد التوسع الكبير الذي طهدته مؤسسات المجتمع 

المستويين معاً، ممَّا أدى إلى ضرورة وجود  مالمستوى الخاص أ مالمدني سواء أكانت على المستوى العام أ
ي طتى المجالات التي سبق ذكرها وغيرها من المجالات لكي تقوم بأدوار متعاظمة أجهزة العلاقات العامة ف

 .يصع ب القيام بها بدون أجهزة علاقات عامة، وذلك بهدف كسب ثقة الجمهور في المجال المعيَّن
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 المبحث الرابع
 لها والتخطيط برامج العلاقات العامة

 : معنى برامج العلاقات العامة
كل نطاة أو جهد موجه نحو تدعيم وكسب تأييد وثقة "رنامج في العلاقات العامة هو يقصد بالب

وهو يستهدف في إعلامهم بأهدافها وتحسين ةرق الأداء بما يعكس  ،"الجماهير ودورهم في المؤسسة
ازدهاراً ونمواً في نطاة المؤسسة، وتعميقاً في فهم الجماهير لدور المؤسسة في النطاة الاجتماعي 

 .قتصادي العاموالا
يقوم البرنامج في العلاقات العامة على أسس من التخةية العلمي المدروس، حيث أن هذه البرامج  

ه إلى فئات الجماهير المختلفة، جمهور المؤسسة  من المتعاملين أو المستفيدين من ( الداخلي والخارجي)توجَّ
 (. 202م، ص2001بدوي، ) .المؤسسة وبرامجها

لاقات العامة من أهم الموضوعات التي يقوم بها أخصائيو العلاقات العامة، لأن برامج الع عدت 
البرنامج الناجح يعني أن وراءه أخصائي ناجح، أو بمعنى آخر أن الإعداد والجهد المبذول في إعداد برامج 

م كافٍ وفهمٍ العلاقات العامة ليس بالقدر البسية أو الهيِّن لأنه يتةلب ممَّن يقوم به أن يكون على إلما
عميق لمفهوم العلاقات العامة، والرسالة الإعلامية التي يريد أن يتناولها هذا البرنامج، وكلما كانت الرسالة 

 .مدروسة بدقة وعناية كلما كانت البرامج ناجحة وذات أثر كبير لدى الجمهور
رامج البسيةة أو ليست كل برامج العلاقات العامة على درجة من الصعوبة أو الجهد، فهناك الب 

برنامج زيارة الموقع، أو برنامج ترحيب بضيف، أو برنامج تعريف بموضوع معيَّن، وتتصاعد : الخفيفة مثل
كبيرة من الجمهور لأن مثل  اً صعوبة البرنامج عندما تكون الرسالة واسعة متعددة الجوانب، أو تغةي أعداد

الاستفادة بالعديد من وسائل الإعلام التي تكفي هذه البرامج تستدعي استخدام قدر أكبر من الأموال و 
م، 2001المصري،) .لتحقيق رسالة إعلامية واسعة، كما قد تكون تغةيتها ممتدة إلى العديد من الدول

 (.   105ص
إن برامج العلاقات العامة باتت مةلوبة بإلحا  لتحقيق كثير من أهداف المنظمات على اختلاف  

كبيراً في بلوغ الأهداف من لعامة في بعض منظمات الأعمال دوراً حاسماً و أنواعها، وتلعب العلاقات ا
ق، ) .عدمها  (.26م، ص2005العلاَّ



60 
 

البرنامج هو تفصيل الخةة تفصيلًا يجعلها م عدَّة للتنفيذ، ويرى الخبراء ضرورة الاعتناء بإعداد  
اء به أيضاً في مرحلتي التخةية والتنفيذ، البرنامج إعداداً جيِّداً حتى ولو كان الحدث بسيةاً، كما يتم الاعتن

فالاعتناء بإعداد برنامج لإقامة إحدى الرحلات أو إحدى الحفلات مثل الاعتناء بإعداد برنامج لأحد 
وعدم التهاون يؤدي إلى نجا  البرنامج،  الاهتمامالحملات السياسية الكبرى أو إحدى المناسبات القومية، ف

مهمة وضرورية لنجاحه حتى لا تحدث مفاجآت أو ظروف ةارئة تعرقل تنفيذ  كما أن متابعة البرنامج تعد
البرنامج مثل ارتفاع أسعار وسائل النطر أو غير ذلك من مفاجآت خارجة عن ظروف المخةةون ورجال 

 .العلاقات العامة
 هناك مجموعة من الاعتبارات التي يجب أن يضعها رجل العلاقات العامة في اعتباره عند إعداد 

 (: 65م، ص2014البكري، ) تاليالبرنامج، وتتمثل هذه الاعتبارات في ال
ن العامل المهم لنجا  العلاقات العامة هو تحقيق أهداف الخةة وتنفيذها في طكل برامج تعد إعداداً إ -1

 .عملياً جيِّداً 
ة سلجماعير للمؤسأن يقوم البرنامج على الصراحة التامة في تقديم المؤسسة إلى الجماهير، وتقديم ا -2

 .دون إخفاء أو تستر
 .أن يتم الاعتناء باختيار توقيت تنفيذ البرنامج حتى يحقق النتائج المرجوة -3
أن تتفق أهداف البرنامج مع أهداف المجتمع وقضاياه، بمعنى وضع البرنامج لتثقيف الجماهير وتعديل  -4

 (.176م، ص2005مصةفى، ) .ع المنطأةاتجاهاتها والارتقاء بأذواقها مع كسب ولائها وتجاوبها م
حقيقة الأمر أن العلاقات العامة الحديثة تمر في مرحلة جديدة لها اعتباراً خةيراً فهي لم تعد مجرد  

 ؛خبير العلاقات العامة موظفاً يتلقى أوامر الإدارة لإذاعتها على الصحف والناس يعدّ نطرات أو دعاية، ولم 
مؤسسة بأنواعها المختلفة، ويعرف نواحي القوة والضعف في هذه بل هو يطترك في رسم سياسات ال

 (.135البخطونجي، ب ت، ص) .السياسات من حيث تأثيرها على الجماهير
ية لا بد من توافرها، ومن ناجح يتةلَّب مقومات وعناصر أساس عامة إن أي برنامج علاقات 

ق، ) .أبرزها  (:27م، ص2005العلاَّ
 :العاملون في المنظمة -0
ادر من العاملين يتمتعون بحسن المظهر و إن العلاقات العامة تتةلب لأدائها بصورة فاعلة ك 

والملبس واللياقة، واللباقة، والذكاء، ورو  الدعابة، وحب المساعدة، واللمسات الإنسانية والاجتماعية الرفيعة، 
للعاملين الآخرين ويكونوا وتحاول كثير من المنظمات تدريب كادر خاص بالعلاقات العامة يكون قدوة 
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ن انةباعاً عن المنظمة من خلال تعامله مع العاملين فيها، وعليه فإن  جميعاً مرآة المنظمة، فالجمهور ي كوِّ
من العناصر الأساسية لأي برنامج علاقات عامة فاعل توافر العدد الكافي والمدرَّب من العاملين 

 .ون الم ث ل والقيم والأخلاق الحميدةالاجتماعيين الذين يتمتعون بالاحترام ويحمل
 :موقع المنظمة ومظهرها العام -5
ن عملية الاتصال المزدوج بين عندما تكون المنظمة في قلب الأحداث حيث توجد الجماهير فإ 

المنظمة وجماهيرها تكون فاعلة، فالمنظمة التي تؤسس لها موةئ قدم في مراكز الأعمال ومركز تواجد 
قرب إلى الجماهير من غيرها من المنظمات المعزولة، كما أن الهيكل العمراني لبناء الجماهير تكون أ

ضرورياً جداً لتكوين انةباع جيِّد عنها في  يعدّ المنظمة وكذلك محتوياته من أثاث وتسهيلات وخدمات 
الميزات أذهان الجماهير ويجعل المنظمة متميِّزة عن غيرها من المنظمات التي لا تتوفر فيها مثل هذه 

 .النوعية
 :المسئولية الاجتماعية -3
إن الحكم على مدى نجا  المنظمة ينبغي أن يكون من منةلق ما يتم فعله وليس ما يتم قوله،  

ي عبَّر عنها بتقديم فرص عمل منتظمة بأجر عادل ( العاملين)فالعلاقات الةيبة مع جمهور المنظمة الداخلي 
تنةوي على تقديم جودة ( المستهلكين مثلاً )بة مع الجمهور الخارجي وظروف عمل مناسبة، والعلاقات الةي

عالية من السلع والخدمات التي ت طبع رغبات المستهلكين بأسعار مقبولة وبوفرة في الأسواق، وكذلك الحال 
بالنسبة للمجتمع الأكبر فيتم ذلك من خلال الإسهام في إقامة المدارس، والمستطفيات، وتمويل الأنطةة 

 .، والمساهمة في محاربة تلوث البيئةية، والثقافية، والرياضيةجتماعالا
 :الانفتاح على المجتمع وخدمته -2
ذلك من خلال فتح أبواب المنظمة للجمهور لكي يتعرَّف على نطاةها، وكذلك المطاركة في  

طمل أكبر طريحة المعارض الوةنية الإقليمية والدولية، وتقديم خدمات متميِّزة وتوسيع هذه الخدمات لت
خلاص، أيضاً توفير المعلومات الدقيقة  ممكنة من طرائح المجتمع، والتعامل مع الجمهور بأمانة ونزاهة وا 

 . عن المنظمة للراغبين والمهتمين
عداد البرامج في العلاقات العامة أن ت راعى قدرة المؤسسة على استقةاع   من الضروي عند تنظيم وا 

للعلاقات العامة، وأن تتناسب هذه المصروفات مع البرامج المخصصة للعلاقات  قدر معيَّن من ميزانيتها
العامة، ومع ميزانية المؤسسة العامة، وبحيث لا تمثل عبئاً على الأربا  التي توزع على المساهمين أو تؤثر 
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من  في مستوى الخدمات، بالإضافة إلى ضرورة تحديد أساليب الإعلام التي يستلزمها البرنامج، فكل
 (. 122م، ص2006محمد، ) .الأساليب يتفق مع غايات معيَّنة ويوجه إلى فئة خاصة من الجمهور

 :أهمية برامج العلاقات العامة
من الواضح أن النظرة إلى الجماهير في المجتمعات الحديثة قد تغيرت، وأصبح فيها الفرد إنساناً له  

لسياسة العامة في المجتمع، ولذلك وجهت العناية إلى كرامته، وغدت حياته تعد مصدراً للسلةة الموجهة ل
العلاقات العامة وازدادت أهميتها في كافة المنظمات لأنها هي وحدها التي استةاعت وتستةيع على الدوام 
 .تحقيق حلم المجتمعات وسياساتها في تحقيق الذات الإنسانية واحترامها من خلال الإجراءات التالية

 : (236م، ص2002ناصر، )
 .والعناية بالإنسان لدرجة تجعل من قوته وفاعليته هي الأساس في تةور المجتمع الاهتمامزيادة  -1
الرعاية الإنسانية لجميع المواةنين، واعتبار رفاهيتهم وتحقيق رغباتهم حق ةبيعي لكل منهم، ويجب  -2

ي رغباتهم وتتوافق مع على كل المنظمات أن تعمل على تحقيقه من خلال ما تقدمه لهم من خدمات تلب
 .حاجاتهم

من  ،ضرورة لا بد منها يعدّ لأنطةة العلاقات العامة في المنظمة  خاصال برنامجاللذلك إن وضع  
أجل إمكانية تحقيق ما تقدم ذكره عن ةريق إيضا  اتجاهات المنظمة الحقيقية للجمهور المتعامل معها، 

في إحداث التعديلات المناسبة بسياساتها وخةة  وعن ةريق أخذ اتجاهات ورغبات هذا الجمهور كأساس
 .عملها

فوضع البرامج هي الوسيلة الوحيدة التي تستةيع من خلالها المنظمة تحقيق التكييف الإنساني  
زم بينها وبين الجمهور المتعامل معها، وبين المنظمات الأخرى أيضاً، هذا التكي   ف هو الذي يمكِّنها من اللاَّ

منطودة ويحقق لها ولجمهورها العديد من الخدمات والمنافع، ويكفل تحقيق العدالة والرعاية بلوغ أهدافها ال
الاجتماعية ونطر الةمأنينة في نفوس جماهيرها التي هي بدورها تسعى من جراء ذلك إلى زيادة أواصر 

 .  التعاون والثقة والمحبة وح سن التعامل الذي يحقق لها النجا  والطهرة
 :العلاقات العامةأنواع برامج 

الرسالة الإعلامية التي يريد أن يتناولها هذا البرنامج، وكلما كانت الرسالة مدروسة بدقة وعناية  
كلَّما كان البرنامج ناجحاً، وذو أثر كبير لدى الجمهور، وهناك عدة أنواع من برامج العلاقات العامة يمكن 

 :تقسيمها كما يلي
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 .ربرامج بسيةة ومحدودة التأثي -1
 .البرامج الكبيرة ومتعددة الاتجاهات والتأثير -2
 .البرامج الهجومية -3
 .البرامج الدفاعية -4
 .برامج التصدي للطائعات والدعاية الكاذبة -5
 (:57م، ص2015كافي، )وسوف نتناول كل نوع من هذه البرامج بطيءٍ من التفصيل فيما يلي  
 :البرامج البسيطة والمحدودة التأثير -0
ي برامج للعلاقات العامة لا تتعدى أهدافها سوى قدر محدود من الإنجاز أو إقامة علاقة معيَّنة، ه 

برنامج زيارة لمواقع المنطأة من : أو المحافظة على علاقة ذات قيمة معيَّنة بالنسبة للمنطأة، ومن أمثلة ذلك
المتعاملين مع المنطأة أو وفد زائر أو فوج من الضيوف، أو دعوة ضيف ذو حيثية معيَّنة، أو أحد 

الأطخاص ذوي النفوذ الذين يمكن أن يكون في حسن معاملتهم واستضافتهم ما يفيد المنطأة في أعمالها أو 
ف مبالغ كبيرة أو تتةلَّب في مطروعاتها، أو مدى نجاحها، ومثل هذه البرامج تحدد بساةتها في أنها لا تكلِّ 

 .عامةطراك أكثر من أخصائي علاقات إإعدادها 
 :البرامج الكبيرة والمتعددة الاتجاهات والتأثير -5
واضح أن البرامج الكبيرة والمتعددة الاتجاهات والتأثير تعني استخدام لإمكانيات كبيرة نسبياً تتفق  

 .مع المواقف المعَّينة، والمتةلَّبات التي تستدعي إقامة هذه البرامج
في إعداده مجموعة من المختصين في العلاقات العامة البرنامج الكبير هو البرنامج الذي يطترك  

إذا كان  ومجموعة من ذوي الخبرة الةويلة نسبياً، وقد يستعان في إعداده بمستطار أو أكثر، وخاصةً 
 .البرنامج يستدعي استخدام أكثر من وسيلة من وسائل الإعلام لتحقيق أهدافه

الهدف من وراء إعداده كبير، بمعنى أن يكون الواقع أن البرنامج الكبير لا بد وأن يكون يكون  
بهدف إقامة علاقات عامة واسعة من مجتمع معيَّن، أو محاولة الدخول إلى سوق أو بلد أو مجتمع لأول 
مرة وغير معروف بالنسبة للمنطأة، بحيث نجد أن الدخول بدون مقدمات أو تمهيد قد يكون فيه مخاةرة 

ذلك البرنامج الذي بدأت به بعض المنطآت التي تنتج أجهزة : برامجكبيرة، ومن أمثلة هذا النوع من ال
حيث كان السائد حينذاك أن الغاز سام ويمكن أن يخنق من يستخدمه، وحتى إذا كانت  ،المنزلية" البوتجاز"

هذه الحقيقة قائمة إلاَّ أن إقناع الجمهور بوسائل إعلامية واسعة، وبةرق غير مباطرة إلى تلك المزايا 
 (.112 -111م، ص2000المصري، ) .ديدة التي يمكن تحقيقها من وراء استخدامهالع
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 :البرامج الهجومية -3
الادعاء : هي البرامج التي تقوم بغرض منع وقع ضرر أو محاولة درء الأخةار قبل وقوعها مثل 

 .الأمريكي على السودان بأنه دولة ترعى الإرهاب
م في وسائل الإعلام المختلفة التي تكطف خفايا الطخص تستخدم هذه البرامج بعض أساليب الهجو  

 .المهاجم وسوابق أعماله لإثارة الطك حوله من قبل الجمهور
 :البرامج الدفاعية -2
هي البرامج التي تقوم عادةً لمواجهة حملة هجومية من مصدر من المصادر المضادة، وتحتاج إلى  

ار المادة المستخدمة في الدفاع، وتهدف هذه البرامج الحرص من قبل أخصائي العلاقات العامة في اختي
إلى إزالة الإثارة التي خلفتها الأكاذيب أو الطائعات أو البرامج الهجومية عن ةريق عرض الحقائق بدون 
تعديل أو إضافة، وضرورة إبراز الجوانب المؤيدة لوجهة نظر المنطأة، وتتضمن البرامج الدفاعية بعض ما 

هجوم من طائعة أو كذبة، ويتم تنفيذها بدقة بحيث لا تدع فرصة أمام المعتدين لمواصلة ورد في برنامج ال
 .أو إعادة الهجوم

 :برامج التصدي للشائعات والدعاية الكاذبة -2
وهو البرنامج الذي يهدف إلى القضاء على الطائعات أو الدعاية الكاذبة كي لا تستمر في إعةاء  

 .منطأةسمومها وآثارها الضارة على ال
 :خطوات وضع برامج التصدي للشائعات أو الدعاية الكاذبة

 :وتمر مثل هذه البرامج بعدة خةوات وهي كالتالي 
 .التحديد الدقيق للطائعة أو الدعاية الكاذبة ومعرفة مصدرها -أ
 .تحديد مدى انتطارها وقوة تأثيرها على الناس -ب
 .اختبار مدى اقتناع الجمهور بالطائعة -ج
زم سواء أكان هجومياً أو دفاعياً  رسم -د عداد البرنامج اللاَّ  .وا 
عداد برنامج العلاقات العامة للشائعات   :خطوات تصميم وا 
عداده بعدد من الخةوات وهي كما   يمر برنامج العلاقات العامة للتصدي للطائعات في تصميمه وا 

 :يلي
 .تحديد المطكلة -أ
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 .تقرير الجانب الإداري -ب
 .اهيم والتعريفات بدقةتحديد المف -ت
 .إعداد الجانب النظري للدراسة -ث
 .تحديد الافتراضات التي يمكن أن تتكون منها المطكلة -ج
 .وضع تصميم للدراسة - 
 .تجميع البيانات -خ
 .تحليل البيانات -د
 .رسم الانةباعات والاتجاهات العامة التي يمكن للبرنامج أن يصل إليها -ذ
 (. 72 - 77م، ص2010عارف، )التوصيات  -ر
 :برنامج استقبال الشكاوى والرد عليها -6
 :هناك نوعين من الطكاوى وهما 
 :شكوى خارجية -أ
هي الطكوى التي يحررها المتعامل مع المنطأة سواء أكان هذا المتعامل أحد العملاء أو المستهلكين  

لتي تبيعها المنطأة إذا كانت المنطأة للسلع التي تنتجها المنطأة، أو أحد المطترين للمنتجات والبضائع ا
 .تجارية تتعامل في البيع والطراء

إلى جمهور المنتفعين أو  –أي تقدِّم الخدمات سواءً عامة أو خاصة  –قد تكون المنطأة خدمية  
ين المستفيدين بالخدمة سواءً بمقابل أو بدون مقابل، والمنطآت الخدمية تهتم جداً بدوام الصلة والثقة بينها وب

 .المتعاملين معها
 :الشكوى الداخلية -ب
من العاملين بالمنطأة أو  –في العادة  –الطكوى الداخلية هي نوع آخر من الطكاوى ولكن محررها  

أحد عمَّالها أو موظفيها، وكثيراً ما تكون متعلقة بظلم أو تظل م من قرار صدر ضد مصلحة هذا العامل أو 
 .الموظف

طكوى من خارجية أو داخلية، فيجب أن يضمن برنامج العلاقات العامة الذي مهما اختلفت نوعية ال 
يهدف التنقية المستمرة في العلاقات الةيِّبة التي يجب أن تسود بين المنطأة وعملائها والمتعاملين معها أو 

 .عمَّالها
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 :برامج الإعلام الداخلي -7
ة للغاية موجهة من قبل الإدارة العليا للمنطأة هذه البرامج الإعلامية الداخلية تتسم عادةً بلغة ودي 

 :إلى جمهور العاملين داخل المنطأة، وعادةً ما يتكون البرنامج من عدة نوعيات مثل
 .النطرات الداخلية -أ
 .عقد اجتماعات دورية مع العاملين أو مجموعات من العاملين -ب
 .ورتنظيم رحلات جماعية إلى مواقع بعيدة أو قريبة مقابل أج -ج
 .تقديم خدمات خاصة للعاملين في المناسبات -د
حالات المرض، أو الحصول على نتائج : تقديم هدايا أو مكافآت مالية مجزية في حالات خاصة مثل -ه

 (.100م ص2015كافي، ) .(المعاش)غير عادية، أو النجا  في مهمة، أو الخروج عن التقاعد 
 :برامج الإعلام الخارجي -8

امج العلاقات العامة تقديم برامج للإعلام الخارجي، ولا نقصد بالإعلام الخارجي من ضمن بر  يعد
أن يكون هذا الإعلام خارج الحدود للمنطأة أو للوةن فحسب، بل يمتد برنامج الإعلام ليطمل عدة نواحي 

و كتيبات مختلفة، فمثلًا نجد بعض إدارات العلاقات العامة ترسم برامج للإعلام الخارجي تتناول نطرات أ
موجهة إلى جمهور معيَّن، فمثلًا نجد برنامج الإعلام يستهدف توزيع نطرات دورية منتظمة عن أنطةة 
لى الأماكن التي يحتمل  المنطأة، ومجالات التعاون معها، والخدمات التي تقدِّمها لعملائها، والمساهمين وا 

 .أن تصبح في وقتٍ لاحق ضمن الجمهور العام الذي يتعامل معها
ومن أمثلة ذلك ما تقوم به بعض الطركات في إعداد نطرات مةبوعة تخرج بطكل أنيق للغاية، ولها  

 (.123م، ص2001المصري، ).عدة أقسام أو أبواب تناسب الجمهور الذي توجه إليه 

 : تخطيط برامج العلاقات العامة
الأول يكون وقائي لصيانة يمكن تقسيم برامج العلاقات العامة إلي برامج وقائية وأخرى علاجية، و  

المؤسسة من الأخةار التي قد تحدق بها، والثاني علاجي لحل المطكلات التي تواجه المؤسسة بعد 
حدوثها، ولقد كانت الأعمال والبرامج العلاجية وهي التي لفتت الأنظار إلى أهمية العلاقات التي حتى إذا 

ئها استدعى خبير العلاقات العامة لعلاج الأزمة، حدثت أزمة بين مؤسسة ومستخدميها ومساهميها أو عملا
ثم أهمل الأمر بعد ذلك، ولكن الاتجاه الحديث هو تجنب الأخةار قبل حدوثها ورصد أسباب الأزمات 

 .واكتطاف أغراضها وتلافيها قبل حدوثها بزمن غير قصير وبذلك يمكن تجنبها والوقاية منها
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فإنه يتحتَّم أن يكون مبنياً على أسس من  ؛علاجياً  مياً أوسواء أكان نطاة العلاقات العامة وقائ 
 التنظيم والإعداد، أما الحالات العطوائية والتجارب السةحية والارتجال في الأعمال فلا يترتب عليه إلاَّ 

 (.132البخطونجي، ب ت، ص) .التطتيت في الجهود والاسراف في النفقات
ليست نطاةاً وقتياً يبدأ فقة حيث تقع المؤسسة في أزمة العلاقات العامة ليست نطاةاً عطوائياً و  

مع جمهور نوعي من جماهيرها، وينتهي بإنتهاء هذه الأزمة، وذلك لأن أنطةتها ةويلة المدى ونتائجها 
: بعيدة الأثر، فالعلاقات العامة تتعامل مع الإنسان حيث يوجد نوعان من البرامج في العلاقات العامة

كافي، ) رامج العلاجية وتفاصيلها كما يليلبرامج الوقائية والآخر يةلق عليه البأحدهما يةلق عليه ا
 (:102م، ص2015

 :تخطيط البرامج الوقائية في العلاقات العامة: أولاا 
هي برامج ةويلة الأجل وذات أهداف محددة تحديداً حسناً بعد دراسة الأحوال القائمة دراسة دقيقة، 

ك والمطاركة في المسئوليات الاجتماعية والمحافظة على علاقات الود وتستهدف تحقيق الفهم المطتر 
والتكامل المستمر مع الجمهور أو الجماهير النوعية بالقضاء على أي مصدر من مصادر سوء الفهم، وهذا 
يعني أن البرامج الوقائية تخدم أهداف العلاقات العامة على المدى الةويل، فهي برامج تتصف بالاستمرار 

 .ل بالسياسة العامة للمؤسسةوتتص
 :البرامج العلاجية: ثانياا 

فهي تلك البرامج التي تستخدم عندما يحتاج الأمر إلى بذل مجهود محدد لمواجهة أزمة ةارئة، 
ومعنى ذلك أن هذا النوع من برامج العلاقات العامة يتسم بالحالية والمواجهة السريعة للمطاكل والأزمات 

علاقات المؤسسة بجمهور معين من جماهيرها النوعية الداخلية أو الخارجية، كما التي قد تبرز فجأة في 
 .     أنها تتسم بقصر الأجل لارتباةها بمعالجة المطكلة أو الأزمة التي دعت إليها

 :المراحل المختلفة لبرنامج العلاقات العامة
 تالييمر بعدة مراحل نوجزها بالطأنه طأن أي برنامج يراد له النجا ، فإن برنامج العلاقات العامة  
ق، )  (:22م، ص2005العلاَّ
 :مرحلة تحديد الأهداف -أ

أي تحديد ما ينوي  -حيث ينبغي تحديد أهداف العلاقات العامة بدقة ووضو  وبموضوعية عالية 
 . نطاة العلاقات العامة تحقيقه على مدى زمن محدد

 .ت الخاصة بالبرنامج وتحليل هذه المعلوماتمرحلة تجميع وتبويب وتصنيف المعلومات والبيانا -ب
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 :وضع الخطة -ج
يتم وضع الخةة في ضوء الأهداف التي تم تحديدها والاتفاق عليها، وأيضاً في ضوء البيانات 
والمعلومات التي تم الحصول عليها من مصادر مختلفة، وينبغي أن تتضمن الخةة مراحل التنفيذ 

جدول زمني محدد، وضروري جداً أن تكون الخةة مرنة وقابلة للتعديل والإجراءات والوسائل المتاحة ضمن 
 .عند الضرورة

 :تنفيذ البرنامج -د
نجا  البرنامج الموضوع،  حيث تقوم الأقسام والدوائر المعنيَّة كل حسب اختصاصها بتنفيذ وا 

 .وضروي جداً أن يتحقق التنسيق والتكامل في عملية التنفيذ
 :تقييم البرنامج -ه

لضروي جداً متابعة البرنامج والعمل على تقييمه في مراحل مختلفة وذلك لتصحيح الأخةاء من ا
والانحرافات إن و جدت، وللتأك د من أن البرنامج ونتائجه مةابقة للأهداف المرسومة، أو لتلافي أي 

 .انحرافات ما بين النتائج والأهداف

 :العلاقات العامةبرامج تقويم 
 :مفهوم التقويم

الذي يتبني تقويم فعالية برامج العلاقات العامة في مدى بلوغها لأهدافها المحددة سلفاً، ومدى هو  
 .قدرتها على إحداث التأثير المرغوب

 :أهمية تقويم برامج العلاقات العامة
تظهر أهمية عملية التقويم بعلاقتها بالوظائف الأخرى للعلاقات العامة، فعن ةريق المعلومات التي 

ا في مرحلة البحوث قد تؤدي إلى تصحيح الخةة، أو ةرق التنفيذ وتعديل المعلومات التي تم تم جمعه
 . جمعها، إذا ما تبيَّن أنها غير واضحة وغير دقيقة

تزايدت أهمية التقويم بعد ظهور مفهوم الإدارة بالأهداف وكذلك استخدامات الحاسب الآلي في  
ف المعدة في الخةة، كما أدى استخدام الأساليب الحديثة في رصد النتائج وتحليلها ومقارنتها بالأهدا

إلى تزايد أهمية التقويم " Pertبيرت "التخةية والمراجعة المعروفة بأساليب تحليل طبكات الأعمال كةريقة 
 .في برامج العلاقات العامة
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ت العامة، وتمتد فعملية التقويم لا تنتهي بتقويم برنامج محدد، ولكنها عملية دورية لنطاة العلاقا 
لتطمل كافة النواحي المتعلقة بمدى مةابقة النتائج الكلية للأهداف المحددة، فيجب أن يطمل التقويم 
الأهداف الموضوعة وقابليتها للتنفيذ، ومدى كفاءة الميزانية المخصصة للعلاقات العامة لتحقيق هذه 

 .قات العامة في تنفيذ هذه الأهدافالعلامع إدارة  ىالأهداف، إضافةً إلى مدى تعاون الإدارات الأخر 
 (.202م، ص2005مصةفى، )

م، 2002مدكور، )تقوم مرحلة تقويم خةة العلاقات العامة وبرامجها من عدة زوايا وهي 
 :(112ص
محاسبة المسئولين عن نطاة العلاقات العامة، مثل أي إدارة أخرى في المنطأة عن نتائج أعمالهم وعن  -1

 .ذي حققوه في الإنجازمستوى الكفاءة ال
العمل على تلافي أي عيوب أو أخةاء في الأداء تكون قد وقعت خلال الفترة محل التقييم لزيادة كفاءة  -2

 .هذا النطاة
تبرير ةلب الحصول على الدعم المالي والبطري لنطاة العلاقات العامة من الإدارة العليا وكسب إقناع  -3

 .للمنطأة تهالمسئولين بأهمية النطاة وجداو 
ترطيد استخدام الموارد المالية وذلك بمناقطة أسلوب التصرف فيها وكيفية تعديل هذا الأسلوب للحصول  -4

 .على أفضل النتائج
والحقيقة أنه يلزم لكي يتم التقويم أن تكون هناك أنطةة للعلاقات العامة قد سبق بذلها وفق خةة  

 .كي تحققها هذه الخةة محددة المعالم، وأن تكون هناك أهدافاً وضعت
 :أساليب التقويم لبرامج العلاقات العامة

إن عملية التقويم يمكن أن تقوم بها العلاقات العامة أو يستعان بجهة خارجية للقيام بها، ولكل 
 العلااقات مزاياه وعيوبه الواضحة، ورغم صعوبة قياس العوامل المؤثرة أو التي تحققت من تأثير برامج

يحول دون القيام بالتقويم، ومن المعروف أن التقويم له مراحل ثلاث وهذه المراحل هي  أن هذا لا العامة إلاَّ 
 (:72م، ص2014البكري، )
 :Pretestingالتقويم القبلي السابق على تنفيذ البرنامج  -أ

يب كاتل"بهذا الأسلوب من أساليب التقويم، فقد طدد  الاهتمامأكَّد خبراء العلاقات العامة ضرورة 
على ضرورة إجراء اختبار دقيق للمادة الإعلامية التي يتضمنها برنامج "  Cutlip&Center وسنتر 
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علاقات عامة معيَّن والتي تكلف إعدادها وقتاً ومالًا، بحيث نكون متأكدين بأن كل فقرة في البرنامج سوف 
 .تؤدي دورها على أكمل وجه عندما تعرض على الجمهور

ة من الجمهور للمضمون يمكن معرفة كيفية فهم الجمهور للمعلومات، من خلال تعريض عيِّن
" نولت"وملاحظة رد فعله على المضمون الاتصالي، واكتطاف أنجح الأساليب التي يمكن استخدامها، ويرى 

أنه من الضروري أن تراجع كل رسالة علاقات عامة بحرص قبل أن تعرض على الجمهور، وأن ت ختبر من 
 .ى جزء من الجمهور لنكتطف مقدماً كيفية تأثير الرسالة على آرائهمخلال عرضها عل

أنه عندما تتجه النيَّة إلى تنفيذ برنامج إعلامي كبير يتعلق عليه الآمال " علي عجوة"د.يرى أ 
لتحقيق نتائج حاسمة بالنسبة للمؤسسة يكون من الضروري اختبار تأثير الطكل والمضمون الذيْن ستعرض 

ضوعات البرنامج قبل أن يبدأ التنفيذ، فهذا النوع من البرامج أو الحملات الإعلامية يكِّلف من خلالها مو 
نفقات كثيرة ومن الأصوب التأكيد مسبقاً أن هذه النفقات لن تذهب هباءً بسبب بعض الأخةاء التي قد 

 من موضوعات تحدث في طكل البرنامج أو مضمونه، وربما في اختيار الوسيلة المناسبة لموضوع معيَّن
 (.142، ص2002يوسف، ) .الحملة أو توقيت إذاعته أو نطره

 :التقويم المرحلي أو الجزئي -ب
يستخدم في برامج العلاقات العامة الةويلة المدى كبرامج بناء الطهرة وتحسين الصورة الذهنية 

تقويم كل مرحلة على حده  والتي تستلزم تنفيذها سنوات ةويلة، في هذه الحالة يتم البرنامج في مراحل، ويتم
 نفسه للتعر ف على مواضع القصور في كل مرحلة وتلافيها في المراحل التالية للبرنامج، ويتم في الوقت

تةبيق مراحل الخةة بصفة دورية للتعر ف على قيمة ما تحققه من نتائج، وما لم تتحقق وتحدد معوقات 
، ومعرفة مدى قدرة البرنامج في تحقيق أهدافه التي التنفيذ وتلافيها وتصحيح مسارها أو تعديل بعضها

 .وضع لتحقيقها
نطير أنه لا بد من أخذ المؤثرات الخارجية عن البرنامج في الحسبان كالأحداث السياسية،  

والاقتصادية أو الاجتماعية عند التقويم حتى لا تحسب معنيَّة للبرنامج أو عليه دون أن يكون سبباً في 
 (.206م، ص2005 مصةفى،) .حدوثها

 :التقويم النهائي أو الشامل -ج
يتم هذا التقويم بعد إنتهاء تنفيذ الخةة أو البرنامج للتعر ف على النتائج التي تحققت في ضوء 
الأهداف الموضوعة، ولا تقتصر فائدة التقويم النهائي على تحديد الآثار السلبية أو الإيجابية للخةة أو 

ن  .ما يساعد بالإضافة إلى ذلك على تةوير الأداء بطكل عام للمؤسسة ككلللبرامج المنفذة لها، وا 
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ن كفاءة تأدية نطاة العلاقات العامة في المنطأة يعتمد إلى حدٍ كبير على كفاءة إيمكن القول  
 (.116م، ص2002مدكور، )مرحلة تقويم هذا النطاة 

ين الاعتبار عند إعداد وتقديم التقويم خةوة ضرورية يجب أخذها بع: أن ةللدارسمما سبق اتضح  
لأنه يساعد على مدى فاعلية هذه  ؛برامج العلاقات العامة بمختلف المؤسسات وبأساليبه المختلفة، وذلك

البرامج ومدى تأثيرها على جمهور العلاقات العامة، بالإضافة إلى أنه يساعد في الكطف على نقاة القوة 
 . فيها والتخلص من سلبياتها المترتبة عليهاوتدعيمها والتعر ف على نقاة الضعف وتلا
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 المبحث الأول
 مفهوم التخطيط في العلاقات العامة وأهميته

 :مدخل
هو تلك البوصلة التي  ،التخةية للعلاقات العامة بالمؤسسات على المستويين العام والخاص يعدّ  
وفق إمكانيات مادية وبطرية  ةقود المؤسسة إلى تحقيق أهدافها المحددة سلفاً والمرتبةة بجداول زمنية محددت

وفنية محددة، وما تجدر الإطارة إليه هنا هو أن المؤسسات التي تتبع التخةية في برامجها مهما كانت 
رسومة، وهذا بدوره يجعل عملية ةيع أن تصل إلى غاياتها وتحقق أهدافها المتكبيرة الحجم أو صغيرة تس

التخةية للعلاقات العامة غاية في الأهمية لتنفيذ البرامج التي تود المؤسسة أن تنفذها، لكل ذلك فإن 
 :   سيتناول في هذا المبحث مفهوم التخةية للعلاقات العامة وأهميته وذلك على النحو التالي الدارس
 :لتخطيطالعام لمفهوم ال: أولاا 

أساساً عبارة عن مجموعة من المراحل والخةوات التي تتخذها الإدارة لمواجهة ظروف  التخةية 
بالتفكير ومحاولة التنبؤ بما  –المنطأة أو الإدارة خلال فترة زمنية مستقبلية، ويبدأ التخةية كنظرة مستقبلية 

تبار بالمتغيِّرات يمكن أن تكون عليه ظروف المنطأة والإدارة وأحوالها مستقبلًا، مع الأخذ في الاع
دوراً أساسياً في التحك م في صورة المنطأة أو الإدارة في المستقبل، ودراسة  ؤديوالظاهرات التي يمكن أن ت

كل الإمكانيات والموارد والجهود التي يمكن استخدامها وكيفية الاستخدام الأمثل لها، ثم تأتي بعد ذلك 
ب اتباعها خلال الفترة الزمنية القادمة التي يوضع لها مرحلة تحديد الأهداف ورسم السياسات التي يج

في ضوء التصورات والتنبؤات والموارد المتاحة  –التخةية بغية تنفيذ هذه الأهداف واتخاذ القرارات 
التي يمكن بمقتضاها للإدارة أن تواجه ظروف المستقبل وتحقيق الأهداف المةلوبة التي تم  –والممكنة

 ( .143م، ص1556حسين، ) .لتخةيةتحديدها خلال عملية ا
إن نظام  التخةية الجيِّد يعةي منظمات الأعمال الإحساس بما يجري حولها ويعمل على التأقلم  

مع التغي رات الجارية وكل ما قام التخةية على أساس من التفكير العميق والإحكام والضبة والإتقان، كان 
إذا كانت الخةة التي توضع مفهومة تماماً وواضحة بكل  أسرع في الوصول إلى الأهداف المرجوة وخاصةً 
 ( .111م، ص2010 اللوزي،) .تفصيلاتها من قبل الإدارة والمنفذين على السواء
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  :مفهوم التخطيط في العلاقات العامة
 (:45م، ص 2005حافظ، )اطتمل الفكر الإدارى على مفاهيم عدة للتخةية نذكر منها ما يلي 

ن مطكله التخةية تبرز "حيث يرى أن التخةية هو ،  Gotez"جوتيز"تعريف  عملية اختيار وا 
 (.45م، ص2005حافظ، ) ."عندما يكتطف أن هنالك عدة حلول لمسألةٍ ما

عمليه تخةيةية في أساسها، وميل ذهني "حيث يرى أن التخةية هو  ،"Urwickأرفيك "تعريف 
حافظ، ) ".الأداء وأداء فى ضوء الحقائق لا التخمين إلى أداء الأطياء بةريقه منسقة، فالتخةية تفكير قبل

 (.45م، ص2005
التخةية غالباً ما يكون روتيناً في المستويات الدنيا فى المنظمة، فالقرارات التى تتخذ على هذه  

المستويات تتعلَّق بمدة قصيرة من الزمن، كما أن فعاليتها محدودة فى نةاق ضيِّق وأهدافها مباطرة ويسهل 
 .ر ف عليهالتع
يمثل الواقع على اعتبارين أساسيين "للتخةية على أنه " هنري فاويل" نظر" هنري فاويل"تعريف  

 (.45م، ص2005حافظ، ) ".التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل ثم الاستعداد لهذا المستقبل: هما
قائق ووضع الاختيار المرتبة بالح"حيث يرى جورج تيري أن التخةية هو " جورج تيري"تعريف  

واستخدام الفروض المتعلقة بالمستقبل عند تصور وتكوين الأنطةه المقترحة التى يعتقد بضرورتها لتحقيق 
 (.45م، ص2005حافظ، ) .النتائج المنطودة

التخةية هو عملية التفكير المنةقي المنظَّم لتحليل الإمكانات المتاحة المادية والبطرية والمعنوية  
 .أهداف المؤسسة المرسومة بأفضل أسلوب لتحقيق

 .يعرَّف التخةية على أنه الةريق المرسوم مسبقاً والذي تسلكه المؤسسة أثناء عملية صناعة القرار
التخةية أساساً لبناء الأنطةة المختلفة للعلاقات العامة للمؤسسة، حيث أنه الأسلوب الذي  يعدّ 

م، 2003زويلف، ) .أهدافها فى فترة زمنية محدودةيق يعينها على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحق
 (.57ص 

زمة "حيث ينظر إلى التخةية على أنه  ،"Bannett"تعريف   تحديد أهداف المطروع والةرق اللاَّ
 (.5م، ص2005حافظ، ) ".لإرطاد الأطخاص في قيامهم بنطاةهم لتحقيق هذه الأهداف فى سهولة ويسر

التنبؤ بالحاجة إلى إجراء تعديلات في الهيكل "خةية على أنه وهو ينظر إلى الت" Breech"تعريف  
 (.5م، ص2005حافظ، ) ".التنظيمي في ظل التغي رات المحتمل وقوعها فى المنظمة
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التقرير المقدَّم لما يجب عمله؟ وكيف يجب "ينظر كونتر إلى التخةية على أنه "  كونتر"تعريف  
لعمل؟ وهو يغةي الفجوة بينما نحن فيه وما نرغب في الوصول عمله؟ ومتى يمكن عمله؟ ومن الذي يقوم با

 (.5م، ص2005حافظ، ) ".إليه
عملية جمع "وهنا تم النظر إلى التخةية على أنه " Hayman & Scootهايمان وسكوت "تعريف 

قرار الإستراتيجيات التي يجب أن يتبعها المطروع ومن ثم فإن  المعلومات وتحديد الأهداف والسياسات وا 
حافظ، ) ".المدير ينظم ويطكل ويوزع ويراقب لكي يضمن تحقيق الأهداف ةبقاً للخةة الموضوعة

 (.5م، ص2005
أحد وظائف الإدارة الرئيسة الأربع، وأنه عملية : يعرِّف هولت التخةية على أنه" هولت"تعريف  

 (.5م، ص2005 حافظ،) .تحديد أهداف المنظمة ورسم الإستراتيجيات والةرق والعمليات لإنجازها
وينظر جورج إلى التخةية على أنه وظيفة المدراء، :  George Steiner"جورج ستانير"تعريف 

  (.5م، ص2005حافظ، ) .ماذا ينجزون؟ ومتى؟ وكيف؟ ومن ينجزها
عملية مستمرة لجعل قرارات المؤسسة منتظمة مع أفضل معرفة : التخةية بأنه" بيتر دركر"يعرِّف  

وتنظيم منتظم للجهود المةلوبة لتحمل مسئولية هذه القرارات وقياس نتائجها بالمقارنة ممكنة بالمستقبل 
 (.175م، ص2004أبو أصبع، " )بالتوقعات وذلك من خلال رجع صدى منظَّم ومنتظم

أسلوب علمي يتم بمقتضاه اتخاذ التدابير العلمية لتحقيق أهداف معيَّنة : يعرَّف التخةية بأنه 
 (.12م، ص1552، سليمان)مستقبلًا 

خرج بالنتائج تأن  ةالدارس تبعد استعراض التعريفات السابقة لتخطيط العلاقات العامة استطاع 
 :التالية

 .ما أن التخةية هو عملية اختيار أفضل الحلول من بين عدة بدائل لحل مطكلةٍ  -1
 .ى تنفيذهاالتخةية هو عملية يستخدم فيها التفكير في الأطياء قبل القيام بالطروع ف -2
يعمل التخةية على توقع ما قد يحدث في المستقبل وبالتالي الاستعداد لهذا المستقبل ممَّا يجنب  -3

 .المؤسسة العديد من المطكلات مستقبلاً 
التخةية عبارة عن خارةة تقوم المؤسسة برسمها والسير وفقاً لمضمونها لضمان تنفيذ البرامج  -4

 .والمطروعات بصورة أفضل
التى تحقق هذه  المناسبة مل على تحديد الغايات والأهداف وبالتالي اختيار الموارد المادية والبطريةيع -5

 .الأهداف وتوصل لهذه الغايات
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 .يعمل على جمع المعلومات المستلزمة قبل القيام والطروع في أي مطروع أو برنامج معيَّن -6
 .نها تحقيق أهداف المؤسسةستراتيجيات والةرق التي من طأيعمل على تحديد الإ -7

 :مزايا التخطيط
م، 2003زويلف، )يقدم التخةية مجموعة من المزايا ذات الأبعاد المهمة للمؤسسة وهي كما يلي  

 (:57ص
 .دامت تحقق الأهداف تقديم برامج ناضجة تبرر الاستثمار ما -1
 .الابتعاد عن الارتجال في اتخاذ القرارات والإسراف في المال والجهد -2
 .الاستغلال الأمثل لوسائل الاتصال المتاحة للوصول إلى جمهور المؤسسة -3
مساعدة المؤسسة على مواجهة الأحداث أو المواقف المفاجئة وغير المتوقعة التي تصادفها سواءً  -4

لا  داخلها أو خارجها لأن التخةية يقوم على التنبؤ والتحوة للأحداث المستقبلية والتعامل معها، ولكن هذا
يعني أن التخةية ومبرراته هو مواجهة المواقف المفاجئة فقة كما تظن بعض المؤسسات والتي تعتبر 

 ترفاً لا مبرر له، والحقيقة أن تخةية التخةية الذي تمارسه العلاقات العامة لغير تلك المواقف ما هو إلاَّ 
 .العلاقات العامة تخةية لكل الآجال

إذ لا يدع للفروع أن تمارس اجتهاداتها في حقل  ؛اته مهمة التنسيقكما أن التخةية يحمل في ةي -5
 .العلاقات العامة واتخاذها القرارات الاعتباةية بل وفي إةار الخةة العامة

 :أهمية التخطيط في العلاقات العامة: ثانياا 
أصبح التخةية عاملًا مهماً في جعل أهداف المؤسسة تحت المجهر واضحة للمستخدمين  

ون من أجل تحقيقها، ومن واقع التجربة فإن المؤسسات التي تعتمد على مبدأ التخةية في إدارتها ويعمل
وأنطةتها استةاعت أن تنجح أكثر من غيرها، واستةاعت أن تحل المطكلات التي تعترضها وأن تتنبأ بها 

بة الإدارية بحيث وتعمل على حلها، واستةاعت أن تواجه التغيير وأصبح التخةية عاملًا مساعداً للرقا
سْن الأداء أو سوئه في المؤسسة من خلال الالتزام  تستةيع الإدارة العليا في المؤسسة أن تتعرَّف على ح 
 .بتنفيذ الخةة، وكما أن عملية التخةية تساعد في عملية اتخاذ القرارات المرتبةة بتحقيق أهداف المنظمة

 (.120م، ص2004أبو أصبع، )
عمل مهما كان صغيراً أو محدوداً لا يمكن أن يصيب الهدف ويحقق الغاية  بات مسلَّم به أن أي 

سْن الأداء النصيب الأوفر في تحقيق النجا   دون أن يكون لعملية التخةية له وتوفير أدوات التنفيذ وح 
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إذن ... على مستوى المهام والأعمال الصغيرة فكيف الحال في الأمور الأكبر حجماً وأوسع أهدافاً 
ة بل ونقةة الانةلاق السليمة لأي عمل، والتخةية هنا يتناسب ةردياً مع حجم فالت خةية حاجة ملحَّ

 .العمل وغاياته، فكلما كبر حجم العمل أو المهمة ازدادت معه عملية التخةية
يقول أحدنا أن هناك بعض الأعمال تنفذ بنجا  دون أن يكون للتخةية الخةوة الكبرى في تحقيق  

هذا ربما يكون صحيح إذا ةبقنا فرضية أن لكل قاعدة طواذ، ولكننا نتحدث هنا عن عمليات ذلك النجا ، و 
واسعة كبيرة تقوم بها مؤسسات أو أفراد لهم حضورهم وأهدافهم الواسعة بهذا الاتجاه أو ذاك، بمعنى أن 

المؤسسة الفطل هنا لن يكون محصوراً بطخص أو أطخاص قليلين بل أنه سوف يؤثر سلباً بل ويعرِّض 
المعنيَّة إلى خسائر جسيمة سيَّما إذا كان الحديث هنا عن مؤسسات أو أطخاص يريدون الربح والنجا  بأي 

هذا في الإةار العام، أما إذا كان الحديث عن العلاقات العامة وبرامجها وأهدافها وما ... وسيلة أو صيغة 
يَّة أياً كان اختصاصها أو أهدافها فإن عملية يجب أن تقوم به من جهود جبارة لإنجا  عمل المؤسسة المعن

التخةية تأخذ أبعاداً أكثر حساسية، وكذلك توفير القدرات لتنفيذ تلك الخةة والبرامج بطكل فعَّال ومؤثر 
لأن أغلب المؤسسات في العالم والنجاحات التي تحققها تقف العلاقات العامة وراء الجانب المهم والأغلب 

 .لهذا فإن التخةية في العلاقات العامة يكتسب أهمية بالغة جداً من تلك النجاحات، و 
التخةية كما نراه هو جانب مهم من عمليات التنبؤ بالمستقبل ومحاولة الكطف عن أغواره والتدخل  

 .  في تحديد طكله ومضامينه بل وتسخيره لصالح المجتمع الإنساني
ةية الأخرى يعبئ وينسق ويوجه الموارد التخةية في العلاقات كما هو الحال في أنواع التخ 

والةاقات والقوى البطرية والمعنوية والمادية والمالية والإدارية المتاحة حاضراً ومستقبلًا لتحقيق جميع 
الأهداف المتفق عليها بحيث تكون هذه الأهداف مترابةة ومحددة ومرسومة في إةار واحد تتم في فترات 

 (.123م، ص2013الدليمي، ) .ي أقصر مدة ممكنة وبأقل التكاليفزمنية مقدرة على أن يكون ذلك ف
وهكذا يمكننا القول بأن هناك مجموعة من الفوائد التي تجنيها المؤسسة من عملية التخةية في  

 (:121م، ص 2004أبو أصبع ، )مجال العلاقات العامة وهي 
 .توفر الخةة وحدة الهدف والتوجيه للمؤسسة -1
ناسبة الحوافز للمستخدمين إذا طعروا باطتراكهم في وضعها ممَّا يعزو الانتماء ويزيد توفر الخةة الم -2

 .من الحافز لإنجازها
توفر الخةة إةاراً علمياً لصناعة القرار من خلال إدراك أهداف المؤسسة وةرق تحقيقها ورجع الصدى  -3

 .حولها
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 .لمنظمةيؤدي التخةية الجيِّد إلى استخدام ملائم وفق الموارد ا -4
 .يؤدي التنبؤ الدقيق في الخةة إلى تقليل عناصر المخاةرة والتطكيك والتردد في اتخاذ القرارات -5
يؤدي إعداد الخةة إلى أن يقوم المديرون بتفح ص مؤسستهم من جميع جوانبها والتنسيق الفعَّال بين  -6

 .جميع أنطةتها
 .لمؤسسةتضع الخةة معايير للأداء ومعايير لقياس تقدم ا -7
 .يعزز التخةية قدرات المؤسسة على المنافسة -2
كما يهدف التخةية للعلاقات العامة وأنطةتها وبرامجها إلى تحديد المخرجات في ضوء دراسة  

الاتجاهات، ومستوى المعلومات، وسلوك جمهور المؤسسة، والتقييم الفعَّال يقوم على قياس التغي رات في تلك 
 .ت المعلومات والسلوك والتعر ف على الأسباب التي أدت إلى حدوث ذلك التغي رالاتجاهات وفي مستويا

إن عملية وضع مقاييس لأهداف وخةة العلاقات العامة وقياسها بغرض التقييم تسهم في بناء  
خصوصية للمهنة، ومن هنا يمكن أيضاً تحديد أهم الأهداف التي تسعى إدارة العلاقات العامة إلى تحقيقها 

 (:102م، ص2016طيبة، )هذا الاتجاه من خلال وظيفة التخةية للعلاقات العامة وهي في 
 .بناء السمعة الةيبة -1
 .الحفاظ على الصورة الذهنية المثلى عن المؤسسة -2
 .بالرضا الوظيفي والرو  المعنوية العالية الاهتمامتوفير علاقات ةيبة مع العاملين و  -3
 .رية للعمل بالمؤسسةاجتذاب أفضل العناصر البط -4
 .الحفاظ على مكانة المؤسسة في المجتمع والصمود في مواجهة المنافسة -5
 (.داخلياً وخارجياً )التأثير في الرأي العام  -6
إلى جانب كل ذلك نجد أن هنالك عديد من الأسباب التي تؤدي إلى فطل خةة وبرامج العلاقات  

 :العامة أهمها
 .سوء التخةية وعدم دقته -أ
 .عدم وجود الإمكانيات المناسبة لبناء خةة إستراتيجية ملائمة -ب
 .عدم وضو  الهدف من عملية التخةية  -ج
أن الإخفاق في خةة وبرامج العلاقات العامة يرجع إلى عدم قدرة الباحثين " بروم"و " سنت"يؤكِّد  

فة الإدارية للعلاقات هي تخةية والمختصين على توظيف نتائج الدراسات والمسو ، ويؤكِّدان على أن الوظي
 .البرامج وتقييمها
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وظيفة التخةية في العلاقات العامة من الوظائف الأساسية وأكثرها  :أن ةللدارسممَّا سبق اتضح  
طمولية مما أكسبها أهمية كبيرة بين الوظائف الأخرى التي تمارسها العلاقات العامة داخل المؤسسة، 

وا للتخةية أهميته ووضعوه ل  وْ في جميع المؤسسات باختلاف أنطةتها إذا أَ  والجدير بالذكر أن المسئولين
نجاز قائمة الأعمال والأنطةة التي تمارسها المؤسسة في كل إبعين الاعتبار فإنه سيساعدهم على 

م المجالات، وهذا كله سيؤدي إلى إنجا  عمل المؤسسة بصورة جيِّدة وأكثر إقناعاً للإدارة العليا بأن ما تقو 
 . به العلاقات العامة من خلال وظيفة التخةية يصب في خدمة المؤسسة وتقديمها للمجتمع بصورة منظمة

 :الحاجة إلى التخطيط في العلاقات العامة
إن هناك حاجة ماسَّة إلى التخةية في كل منظمة مهما كانت صغيرة أو كبيرة، وفي هذا المجال  

أت الحاجة إلى التخةية أساساً من خلال أن جميع المنظمات نط" )وصفي عقيلي"يقول الأستاذ الدكتور 
تقريباً تعمل في بيئات مختلفة ومتنوعة، وفي داخل كل بيئة عوامل وظروف متغيِّرة غير ثابتة، لذلك لا بد 
للمنظمات من أن تقوم بعملية تنبؤ لمعرفة هذه المتغيِّرات وتحديد اتجاهاتها وتأثيرها على نطاةها للعمل 

 ( .اجهتها والاستعداد لهاعلى مو 
أننا نجد أن بعض  فة المنظمات بعملية التخةية إلاَّ إنه من الضروري أن تقوم الإدارة في كا
 (:115م، ص1555جودة، )الطركات لا تقوم بها وذلك يرجع لعدة أسباب منها 

زمة -1  .عدم توفر المخصصات المالية اللاَّ
بعملية التخةية وخاصةً إذا لديهم الوقت الكافي للقيام بالواجبات  عدم توفر الوقت الكافي للمدراء للقيام -2

 .المهمة كالتخةية والتنظيم
عدم الفهم الصحيح لمهام العلاقات العامة سواءً من قبل موظفي دائرة العلاقات العامة أو من قبل  -3

 .الإدارة العليا
 .عدم وجود موظفين أكْفاء للقيام بالتخةية -4
ر العلاقات العامة في منصبه وكثرة التغي رات على المناصب الإدارية في دائرة العلاقات عدم ثبات مدي -5

 .العامة
رات الحاجة للتخطيط  :مبرِّ

إن التغي ر السريع والمتلاحق في النظم والقوانين الحاكمة لآليات المجتمع المعاصر جعل المنظمات 
؟ وأين ستكون بعد فترة معيَّنة من الزمن؟ كما أنها في في حاجة ماسَّة للتخةية مقدماً لمعرفة أين هي الآن
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( إلخ...تقنية،، سياسية، اقتصادية)حاجة أيضاً لتوقع التغي رات التي سوف تحدث مستقبلًا في جميع النواحي 
وتؤثر عليها بطكل مباطر أو غير مباطر، وقبل أن تحدث بوقتٍ كافٍ لتحصل على الفرصة المناسبة 

 (.51م، ص2002طعبان، ) .عَّاللاتخاذ القرار الف
نما هنالك أسباب  ؛لا تأتي من فراغ الحاجة إلى التخطيط في العلاقات العامة: أن ةالدارسرى ت وا 

ودواعي تجعل المؤسسات في حاجة ماسَّة في ممارسة وظيفة التخةية في العلاقات العامة من أجل البقاء 
انتطار المؤسسات المنافسة التي تسعى كل منها إلى بعد  بخةى ثابتة في محيةها الذي تعمل فيه وخاصةً 

الثبات في زمن التغي رات المستمرة وجذب أكبر عدد من الجمهور للتعامل معها، بالإضافة إلى تحسين 
للاعتماد على  وملحَّة صورتها الذهنية لدى عملائها الحاليين والمرتقبين، إذن هنالك ضرورة وحاجة ماسَّة

 .قات العامة في جميع مراحلهاالتخةية لأنطةة العلا
 :غياب التخطيط

عادةً ما يؤدي غياب التخةية إلى التخبة والعطوائية والآنية في اتخاذ القرارات ويجعل تصرفات  
المسئولين عن العلاقات العامة جميعها من قبيل الدفاع ومواجهة الأزمات وليس من قبيل وضع التصورات 

برامج وقائية متكاملة تفيد في أن تحفظ المنطأة وضعها المتميِّز وصلتها والإستراتيجيات المرتبةة بتنفيذ 
 .الدائمة والحسنة بجمهورها والعاملين بها

إن غياب التخةية قد يعرِّض المنطأة للمخاةر والثغرات في التنفيذ والارتجال في العمل، لذا فإن  
ة الموضوعية للأمور المحيةة وللمستقبل التخةية القائم على الدراسات الواقعية يتضمن الحقائق والنظر 

بوجه عام، كما يتضمن ربة أهداف المنطأة بالبرامج السليمة التي تعبِّر عن هذه الأهداف وتترجمها في 
 ( .53م ، ص2001البكري، ) .خةوات زمنية محسوبة

في محيةها  إذا انعدم التخةية للبرامج والأنطةة التي تمارسها العلاقات العامة :أنه ةالدارسرى ت 
فإنها لن تنجح بكل المقاييس لأن جميع الأعمال تنفذ بعطوائية والقرارات التي ستتخذ  ؛الذي تعمل فيه

ستكون عطوائية وارتجالية لأبعد الحدود، وهذا بالةبع يؤدي إلى خسائر فادحة يمكن أن تقلِّل من فرص 
جها في المدى القريب، وبالتالي وربما يؤدي إلى دخول المؤسسة في أزمات يصعب علا ،نجا  المؤسسة

التخةية ضرورة لا بد من  ديؤدي إلى فقدان الثقة بين المؤسسة والجمهور الذي تتعامل معه وبالتالي يع
 . اتباعه في تنفيذ أي عمل مهما كان حجمه أو نوعه
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 المبحث الثاني
 أسس التخطيط للعلاقات العامة ومقوماته

 :مدخل
السابق مفهوم التخةية للعلاقات العامة وأهميته وما يمكن أن يساهم به في المبحث أوردت الدراسة  

الجيِّد للعلاقات العامة لا بد أن يقوم على عدة   أن التخةيةفي تحقيق الأهداف والوصول إلى الغايات، إلاَّ 
مات محددة تساهم في تنفيذ البرامج المخةةة وفق جدول زمني محد د قواعد وأسس علمية معيَّنة ومقوِّ

سيتحدث في هذا المبحث عن الأسس العلمية لتخةية للعلاقات العامة  الدارسلتحقيق الأهداف، لذا فإن 
 :ومقوماتة وذلك كما يلي

 : أسس التخطيط للعلاقات العامة: أولاا 
التخةية من أولى وظائف الإدارة والعامل الحاسم في تمكين المنظمات من معرفة ما ينبغي  يعدّ  

ف يتم عمل الأطياء؟ وكيف؟ ومن الذي سيقوم بكل ذلك، ومن دون التخةية فإن الفوضى عمله سلفاً، وكي
 .والارتباك سيسودان حتماً ما يجعل من المستحيل على المنظمة بلوغ أهدافها المنطودة

في مضمار العلاقات  العامة بالذات يحتاج العاملون إلى قدرٍ عالٍ من المهنية والاحترافية في  
لاَّ العمل التخةي  فإن من الصعب على جهاز العلاقات العامة القيام بنطاةاته علي أحسن وجه، ةي وا 

ولنتذكر أن برامج العلاقات العامة وحملاتها تحتاج إلى التخةية السليم لأن هذه البرامج يجب أن تكون 
منظمة مؤثرة على جماهير المنظمة الداخلية والخارجية، ومن دون تخةية على أسس سليمة لن تكون ال

 .قادرة علي استهداف هذه الجماهير والتأثير بها
من الأدوات الحيوية التي يستخدمها مسئول العلاقات العامة لأداء مهام جهازه أو  يعدّ فإن التخةية 

ق، ) .لن تتحقق أهداف العلاقات العامة إدارته، ومن غير تخةية سليم وعلمي  .(43م، ص2005العلاَّ
ب أن يكون على درجة من المرونة مما يؤدي إلى تركيز الجهود ن التخةية يجإيمكن القول 

ومواصلته مهما تغيَّر الأطخاص، وأن لا يؤدي التغيير في المسئولين إلى طلل للخةة، والتخةية حسب 
كعملية مستمرة لجعل قرارات المؤسسة منتظمة مع أفضل معرفة ممكنة بالمستقبل " بيتر دركر"تواصل 

بة لتحمل مسئولية هذه القرارات وقياس نتائجها والمقارنة بالتوقعات، وذلك من خلال وتنظيم للجهود المةلو 
 (.  55م، ص2000الخةيب، ) .رجع الصدى المنظَّم والمنتظم
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التخةية أحد أهم عناصر العملية الإدارية لأي منظمة أو مؤسسة سواء أكانت هذه المنظمة  يعدّ 
القيادية المهمة للقيادة الإدارية والإدارة العامة للمنظمة،  من أهم الوظائف يعدّ حكومية أو خاصة، حيث 

حيث يقع على عاتقها ضرورة النهوض به كوظيفة أساسية تختص بها الإدارة العليا، ولا تنتهي هذه الوظيفة 
الطربيني، ) . بتحقيق الأهداف العامة للمنظمة من خلال أنطةة الإدارة التي تعمل على تنفيذ الخةةإلاَّ 

 (.125، صم2005
إن برامج العلاقات العامة وأنطةتها هي بالضرورة برامج علمية تقوم على أساس استخدام الأسلوب  

مات التي تلزم  العلمي في التخةية، ويرى خبراء العلاقات العامة أن هناك مجموعة من الأسس والمقوِّ
 (:125م، ص2006محمد، ) التخةية للنجا  وهي كما يلي

 :تضمنه الخطةوجود هدف محدد ت -0
ترتبة العلاقات العامة بهدف محدد الأمر الذي يجعل لأي نطاة يتم داخل هذه الخةة أو في  

إةارها هدف محدد يرتبة بالنفع والفائدة التي تعود على المؤسسة وعلى الجماهير التي توجه لهم برامج 
ء أفكار الجماهير نحو نطاة الخةة بوضو  الهدف المةلوب الوصول إليه من عمليات التخةية كإعادة بنا

المؤسسة أو إعلامهم أو التعديل في سياساتها أو استحداث برامج خدمات جديدة أو إنتاج سلعة أو منتجات 
نجازها  .جديدة، فكل هذه العمليات تمثل أهدافاً محددة يجب التوصل إليها وا 

ن تكون مرتبةة بهدف من الضرورة بمكان أن خةة العلاقات العامة لا بد أ :أنه ةالدارسرى ت 
محدد، وذلك لأن تحديد الهدف من الخةة يوجه الجهود المبذولة من قبل العاملين على تنفيذها إلى تحقيق 

 .هذا الهدف بكل الإمكانيات المتاحة لديهم أو التي يمكن أن تتا  مستقبلًا أثناء تنفيذ الخةة
 :استخدام وسائل الاتصال المناسبة -5
ل بالجماهير عن ةريق استخدام وسائل الاتصال والإعلام المناسبة، فإعلام تقوم الخةة بالاتصا 

قد يكون من المناسب  –عن أضرار استخدام أساليب غير علمية أو غير مناسبة لتنظيم الأسرة  رالجمهو 
فيه استخدام وسائل الاتصال الجماهيري ذات المدى الةويل في التأثير كالإذاعة والتلفزيون، وقد يكون 

تصال من بين أسباب فطل تخةية العلاقات في بعض المؤسسات هو استخدام وسائل اتصال غير الا
مناسبة لإعلام الجمهور الذي تهتم به هذه المؤسسة كاستخدام الملصقات والإرطادات المكتوبة لجمهور 

 .ترتفع فيه نسبة الأميَّة
هم الأسس التي يجب أن تتبعها إدارة من أ دّ الوسيلة الاتصالية المناسبة يعتحديد  :أن الدراسةرى ت 

العلاقات العامة بالمؤسسة، وذلك بسبب أن المؤسسة تتعامل وتتصل بجمهور كبير ويختلف باختلاف 
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صفاته الديموغرافية لذلك لا بد من اختيار الوسيلة التي تتناسب مع خصائص الجمهور الذي يتلقى رسائل 
ها وترجمة المعلومات الواردة فيها بكل سهولة حتى تتمكن المؤسسة من العلاقات العامة حتى يستةيع فهم

 .       جمهورها من المةلوب المؤسسة من الحصول على رجع الصدى
 :وجود مجموعة من الأهداف المترابطة -3
إن تقسيم الخةة إلى مراحل وأجزاء فرعية مرتبة بحسب أهميتها وفي الوقت المناسب، وفي العادة  

 أنه يقتضي تحقيق هذه الأهداف أن يقوم من الأهداف المترابةة المتصلة، إلاَّ تتضمن الخةة مجموعة 
المختصين لإنجازها على مراحل متتالية كالبدء بالتمهيد لدى الجمهور واستثارة الرغبة في المعرفة لديهم ثم 

عامة، ثم تحديد عرِّفهم بالمؤسسات المختلفة التي تقدم برامج العلاقات الإعلانهم ببعض المعلومات التي ت  
 . كيفية الاتصال بهذه المؤسسة وكسب ثقة الجمهور فيها

من الضرورة بمكان أن ت قسَّم أهداف خةة العلاقات العامة إلى أهداف جزئية  :أنه ةالدارسرى ت 
يؤدي تحقيق كل منها إلى الهدف الذي يليه بةريقة مترابةة ومتماسكة تؤدي إلى تحقيق جميع الأهداف 

 .  ة وفي الوقت المحدد وبأقل تكلفة ممكنةبصورة منتظم
 :(201م، 2001بدوي، )التزام التخطيط بالإمكانيات المتاحة  -2
لا بد أن يتم التخةية في ضوء الإمكانيات المتاحة أو التي يمكن توفيرها واستخدامها، فمن غير  

المادية، ويجب أن يكون  المناسب أن تخةة برامج العلاقات بما لا يتناسب مع ظروف المؤسسة وقدراتها
 .واضحاً منذ بداية المطروع في وضع الخةة مقدار الموارد المتاحة للخةة التي ستنفذ

على واضعي خةة العلاقات العامة ضرورة وضع أهداف واقعية يمكن تحقيقها  :أن ةالدارسرى ت 
لال وضع أهداف غير حسب إمكانيات المؤسسة المتاحة لديها، فعدم الالتزام بإمكانيات المؤسسة من خ

 .يؤدي إلى فطل الخةة وبالتالي فطل المؤسسة ككل( خيالية)قابلة للتحقيق 
 : العلمية الدِّراسةالاعتماد على  -2
العلمية للجماهير والتعر ف على اتجاهاتها وخصائصها وكيفية التأثير  الدِّراسةيعتمد التخةية على  

مكانياتها ومواردها و  نتاجها وخدماتهافيها، وعن المؤسسة وا   .ا 
القيام بدراسات ومسو  علمية قبل البدء في تنفيذ أي برنامج للعلاقات العامة  :أن ةالدارسرى ت 

للمتغيِّرات التي تعمل خلالها يساعد في كطف نقاة الضعف لتعزيزها ونقاة القوة لتدعيمها، وبالةبع هذا 
 .ة محددةيقود إلى نجا  المؤسسة ونموها بصورة كبيرة في فترة زمني
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 :توفير الخبرة والمهارات المهنية لدى العاملين بالتخطيط -6
الكافية لدى واضعي ومصممي خةة العلاقات العامة، وأن  الدِّراسةينبغي توفر الخبرة المهنية و  

يستند أمرها التي تقوم بإعداده هم المختصين، كما ي فضَّل وجود قسم أو إدارة داخل المؤسسة أو الهيئة 
 .في العلاقات العامة بدلًا من إسنادها كعمل فرعي إلى أقسام إدارية داخل المؤسسة تتخصص

العامل الماهر يستةيع القيام بالعمل بصورة أسرع ومهارة عالية أكثر من غيره،  :أن ةالدارسرى ت 
عامة لإكسابهم وبالتالي نطير هنا إلى ضرورة توفير الدورات التدريبية المناسبة للعاملين في حقل العلاقات ال

 .   بالصورة المةلوبة الخبرة والمهارة التي تمكنهم من القيام بالأعمال الملقاة على عاتقهم
 :شمول الخطة وارتباطها بأهداف وسياسة المؤسسة -7
أن تكون الخةة طاملة يعني ارتباةها بأهداف المؤسسة وسياساتها العامة في ضوء احتياجات  

 .ارتباةها بأهداف العلاقات العامة ككلالجماهير ورغباتهم، وكذلك 
خةة العلاقات العامة لا بد أن تكون مرتبةة بالسياسة العامة للمؤسسة التي تتبع  :أن ةالدارسرى ت 

 . أساساً مهماً من أهداف المؤسسة العامة دن أهداف العلاقات العامة تعلها إدارة العلاقات العامة لأ
 :الاعتماد على التقويم -8

هناك أسلوب علمي لقياس وتقويم ما تحققه برامج العلاقات العامة وخةةها من نتائج،  أن يكون
قات النجا  وأساليب الفطل والتغلب على ما يعترض الخةة من  وما ينجم عنها من آثار لتحديد معوِّ

قات  .معوِّ
أهم  من دّ ة التي تم وضعها تحت المجهر يعالتقويم لأنطةة العلاقات العام :أن ةالدارسرى ت

لأن التقويم يعني التعديل في الخةة إذا ثبت  ؛الخةوات التي ينبغي أن تقوم بها العلاقات العامة، وذلك
 .ضعفها أو عدم مناسبتها في أي لحظة

مات التخطيط في العلاقات العامة: ثانيا  : مقوِّ
مات تخةية العلاقات العامة تتمثل   في النقاة يذهب بعض علماء العلاقات العامة إلى أن مقوِّ

 (: 163م، ص 2005مصةفى، )التالية 
تحديد الأهداف العامة بعناية وتحديد الإستراتيجية رغبةً في الوصول إلى الأهداف المحددة بكفاءة  -1

 .وفاعلية
 .تقويم وتقييم النتائج الأساسية المتوقعة لأنطةة العلاقات العامة -2
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عامة وبرامجها المتعددة باستخدام جميع الةاقات التخةية الكامل لجميع أوجه نطاة العلاقات ال -3
 .والإمكانات المتاحة

ذاعة ورسوم وأفلام  -4 وضع تخةية دقيق ومفصَّل يكفل استخدام جميع الوسائل المتوفرة من صحف وا 
 .ونطرات وغيرها

مات التخةية فيما يلي  :وهنالك من يحدد مقوِّ
 .الطمول -1
 .التكامل -2
 .المرونة -3
 .ريةالاستمرا -4
 .الميزانية -5
 .يسر الأداء -6
مجموعة من ( العلاقات العامة مفاهيم وممارسات)في كتابه " محفوظ أحمد جودة"يذكر الدكتور  

مات التي تقوم على أساسها خةة العلاقات العامة وهي   (:116م، ص1555جودة، )المقوِّ
امة محددة وواضحة، فالهدف ينبغي أن تكون أهداف خةة العلاقات الع: تحديد الأهداف بوضو  -1

 .المحدد الواضح يساعد إدارة العلاقات العامة علي تقييم برامجها
اعتبار الإمكانيات المادية والبطرية المتوفرة، فعند تصميم خةة العلاقات العامة فإنه من الضروري  -2

 . ة المتوفرة لدى المنظمةالأخذ بعين الاعتبار أن تكون هذه الخةة متناسبة مع الإمكانيات المادية والبطري
من أهم أهداف برامج العلاقات العامة هو التأثير في الجمهور، وبالتالي فإنه : التوقيت المناسب للتنفيذ -3

 .إذا أردنا رفع حجم التأثير في الجمهور إلى أقصاه ينبغي مراعاة اختيار الوقت الملائم للتنفيذ
ئل الاتصال تختلف في درجة تأثيرها وكيفية وصولها إلى إن وسا :استخدام وسائل الاتصال المناسبة -4

 .الجماهير، وبالتالي فإن ذلك يتةلَّب مراعاة حسن اختيار وسيلة الاتصال أو وسائل الاتصال
أنطةة العلاقات العامة هي أنطةة مخةةة  :صين في العلاقات العامةتاستخدام المؤهلين المخ -5

 .استخدام المؤهلين والمختصين في مجال أنطةة العلاقات العامة وهادفة، وبناءً عليه فإن من الضروري
اللوزي، )قواعد نجا  التخةية في العلاقات العامة على النحو التالي  "Sallie Everson"يضع  

 (:117م، ص201
 .أن يهدف التخةية بالدرجة الأولى إلى تعريف الجماهير بأنطةة المنظمة وسياساتها وبرامجها -1
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 .تقسيم التخةية إلى مراحل وفقاً لأهميتها وتحديد عامل الوقت لكل مرحلةأن يتم  -2
 .أن يتم تحديد فئات الجماهير التي يتم توجيه التخةية إليها -3
 .أن يكون هناك اتصال مستمر مع الجمهور -4
 .أن تقوم إدارة العلاقات العامة بوضع الخةة وتنفيذها وتوفير متةلَّباتها -5
 .للقيام بمسئولية كل مرحلة من مراحل التخةيةتكليف أفراد  -6
 .أن يكون هنالك جدول زمني لكل مرحلة -7
 دَ عدة متةلَّبات تع "العلاقات العامة في المنطآت السياحية"في كتابها " فؤاده البكري"تذكر الدكتورة  

مات عملية التخةية في العلاقات العامة وهي   (:144م، ص2004البكري، )من أهم مقوِّ
 .وجود مخةةين أكْفَاء مدربين يتمتعون بالبصيرة الثاقبة وعلى مستوى عالٍ من المهارة وحسن التصرف -1
مكانيات متاحة لمواجهة أي متةلَّبات ةارئة وتغةية الأعمال والدوافع -2  .وجود دعم مالي مستمر وا 
من  اً بدء"ي مطكلة جهة أاتوفير الوسائل التي تساعد على استمرار العمل واستعدادات جاهزة لمو  -3

الوسائل التي تساعد علي تنفيذ الخةة، ونهايةً بوسائل الاتصال التي تستخدم لتوصيل أهداف الخةة 
 ".وتعريف الجمهور بها وتجاربه معها

التوعية الكاملة بأهداف الخةة ومعرفة الجميع لمحاورها وأسسها بالنسبة للإدارة وأيضاً بالنسبة للعاملين  -4
 .لخارجفي الداخل وا

 .منفذون مهرة ذوي خبرة وكفاءة يقبلون التحدي والمسئولية الملقاة على عاتقهم -5
التنسيق بين الجهات المختلفة وتوضيح الأدوار الخاصة بكل منها وتوزيع المسئوليات على كل منهم  -6

 .تحت طعار خةة محكمة وبرامج ناجحة مع تقسيم للعمل وتوزيع للمسئوليات
مجموعة من الاعتبارات الواجب مراعاتها حين الالتزام بمراحل " محمد العزازي"يضيف الدكتور  

مات أساسية لفعالية خةة العلاقات العامة  دّ مجال العلاقات العامة والتي تععملية التخةية في  بمثابة مقوِّ
مات هي   (: 160م، ص1552العزازي، )في المنظمات المختلفة، وأهم هذه المقوِّ

ماً عن الدوران في متاهات عجلة العمل اليومي، أو القيام بمطروعات وأنطةة وقتية قصيرة، الابتعاد تما -1
ولعل أخةر ما يواجه مهنة العلاقات العامة بالذات هو تحكم الضغوة اليومية في وقت القائمين عليها، 

 .وبالتالي لا تتا  لديهم الفرصة للتفكير التخةيةي أو النظرة المستقبلية
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الدقيق لأهداف العلاقات العامة، والتي ترتبة أصلًا بأهداف المنظمة ذاتها، وبالتالي فإن التحديد  -2
التخةية يؤدي إلى توضيح هذه الأهداف حتى يدركها كل العاملين في ميدان العلاقات العامة ويسعون إلى 

 .تحقيقها
لاقات العامة ممَّا يؤدي إلى التحديد الدقيق لكافة الموارد والإمكانيات المةلوبة لتحقيق أهداف الع -3

 .التعريف المسبق على كل المتةلَّبات، والسعي إلى توفيرها
التركيز على عنصر الوقت بما يؤدي إلى رسم البرامج الزمنية لتنفيذ الخةة النوعية والتفصيلية بدقة،  -4

 .المحدد وربةها ببعضها البعض على نحو يؤدي إلى إمكانية تحقيق الأهداف المةلوبة في الوقت
التنبؤ بالمطكلات المتوقع حدوثها، ورسم الخةة والبرامج التى تؤدي إلى مواجهتها وتلافيها، والعمل  -5

 .على إزالة أسباب حدوثها
تخةية العلاقات العامة بحيث يتم في النهاية وضع برنامج  نمراعاة النظرة الطاملة والمتكاملة حي -6

بل واحتمالاته وتجمع كافة الموارد والإمكانيات الممكنة لتحقيق متكامل وقائم على دراسة ظروف المستق
 .أهداف محددة ومرتبةة بأهداف المنظمة

التحديد الدقيق لنوعية جمهور المنظمة، حيث يخصص خبير لكل فئة من فئات الجمهور فيختص  -7
وخامس للمساهمين، خبير علاقات عامة للعمَّال، وآخر للمستخدمين، وثالث للموردين، ورابع للموزعين، 

إلخ، بحيث يقوم كل منهم بدراسة كل فئة على حده وتحديد أنماة سلوكهم ومصالحهم، ...وسادس للمديرين
دارة : وبعد التطاور مع الإدارات المهنية مثل دارة المبيعات، وا  إدارة طئون الأفراد، إدارة المطتريات، وا 

 .السكرتارية وغيرها
 إذا العامة لا يمكن أن تحقق النتائج المةلوبة وتصيب الهدف إلاَّ  خةة العلاقات :أن ةالدارسرى ت 

مات المناسبة في الوقت المناسب لتنفيذ الخةة بأكمل وجه، وبصورة ترضي  تم لها توفير الإمكانيات والمقوِّ
مات عمل العلاقات العامة يع ؛تةلعات الإدارة العليا، وبالتالي  من الضرورة دفإن توفير متةلبات ومقوِّ

 . بمكان لإنجاز أي خةة تقوم بوضعها العلاقات العامة من أجل تحقيق الأهداف المةلوبة للمؤسسة
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 المبحث الثالث
 خطوات التخطيط في العلاقات العامة

التخةية أساساً لبناء الأنطةة المختلفة للعلاقات العامة للمؤسسة، حيث أنه الأسلوب الذي  يعدّ 
م، 2003زويلف، ) .ل للموارد المتاحة لتحقيق أهدافها في فترة زمنيَّة محددةيعينها على الاستخدام الأمث

 (.57ص
م، 2002يوسف، )يمر التخةية في العلاقات العامة بمراحل وخةوات نتناولها على النحو التالي 

 (:113ص
 :تحليل الموقف -0

دي القائمين بمعنى دراسة المطكلات التي تواجه المنظمة ووضع المعلومات والحقائق بين أي
 :بالتخةية، ويتةَّلب التخةية للعلاقات العامة ما يلي

 .نظرة باحثة إلى الخلف لتحديد العوامل المؤدية إلى الموقف المةرو  للدراسة -أ
نظرة متعمِّقة إلى الداخل للتعر ف علي الحقائق والآراء التي يجب أخذها في الاعتبار على ضوء  -ب

 . أحداث المنظمة
سعة إلى الظروف المحيةة بالمنظمة لدراسة المواقف المطابهة في المنظمات التي تمارس نظرة وا -ج

 .نطاةاً طبيها بنطاة المنظمة، ودراسة القيادات السياسية والاجتماعية والاقتصادية السائدة
 .نظرة ةويلة جداً إلى الأمام حتى يمكن تحديد أهداف المنظمة ووضع البرامج –د
من أهم الخةوات التي ينبغي أن تقوم بها إدارة  يعدّ راسة وضع المؤسسة الحالي د :أن ةالدارسرى ت 

العلاقات العامة داخل المؤسسة مستندةً في ذلك على البحوث، فالبحوث التي تجريها العلاقات العامة 
تساهم في كطف ومعرفة وضع المؤسسة الحالي في السوق والمنافسة التي تواجهها من قبل المؤسسات 

رى، وبالتالي فإن دراسة موقف المؤسسة يساهم في وضع خةة مناسبة تسير عليها إدارة العلاقات الأخ
 .   العامة لتحقيق الأهداف المنطودة

 :تحديد الأهداف -5
يمكن تعريف الهدف بأنه صورة ذهنية عن الحالة المستقبلية التي يراد بلوغها، ولكن هذه الحالة 

الحالة الحاضرة، ومن هنا جاءت أهمية البحث وجمع المعلومات، ويمثل المستقبلية لا بد أن تنبثق عن 
تحديد الأهداف الخةوة الأولى من خةوات التخةية العلمي السليم لأنها تحدد الاتجاه العام لنطاة 
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نة ممَّا يؤدي إلى التركيز على ةبيعة المهمة المراد تحقيقها وحصر العلاقات العامة خلال فترة زمنيَّة معيَّ 
زمة لتحقيق هذه الأهداف، كما تمثل الأهداف مقياساً لكفاءة تحويل العناصر والموارد و  تكتيل الجهود اللاَّ

المتاحة إلى خدمات ملموسة وواضحة وذات تأثير فعَّال في الاتجاه المةلوب، كما تستخدم الأهداف كأداة 
تحديد الأهداف يجب مراعاة مجموعة من إدارية في تقييم الأداء والرقابة والتنسيق واتخاذ القرارات، وعند 

 :العوامل وهي
التفرقة بين الأهداف الةويلة أو المتوسةة أو القصيرة  وربةها ببعضها البعض بما يتيح تنفيذ كل أنواع  -أ

 .الأهداف في المدة الزمنيَّة المحددة
نها واضحة وصريحة أن تكون الأهداف محددة بما يتيح إمكانية قياس النتائج، فضلًا عن ضرورة كو  -ب

 .ومفهومة
مكانية تنفيذها -ج  .ضرورة أن تكون الأهداف واقعية وعملية من حيث قابليتها للتحقيق وا 
ضرورة ارتباة أهداف العلاقات العامة بأهداف المنطأة ككل، بل إن أهداف العلاقات العامة هي في  -د

 .الواقع وسيلة أساسية لتحقيق أهداف المنطأة
ن تحديد أهداف خةة المؤسسة والمرتبةة بأهداف العلاقات العامة يساهم في تبرير أ :ةالدارسرى ت 

من قبيل تحقيق أهداف وغايات وليس من  يعدّ المدير لاستخدامه كافة الموارد المتاحة لديه وأن استخدامها 
لمؤسسة إلى البوصلة التي ستقود ا يعدّ قبيل الترف والإسراف الإداري، وبالتالي فإن تحديد أهداف الخةة 

 .النور
 :(61م، ص2001 البكري،) تحديد الجمهور -3

تقوم العلاقات العامة علي مبدأ رئيس ومهم وهو معرفة جمهورها ومحاولة الوصول إليه بهدف 
علامه بأهداف المؤسسة ونطاةها  إقناع الجمهور بأهمية دور المنطأة وحرصها على تحقيق مصالحه وا 

 .أساليبها وسياساتهاو 
قق ذلك من مجرد القيام بالنطر أو الدعاية أو الإعلام ولكن يتحقق عن ةريق إيجاد رأي ولا يتح

 .عام مستنير لدى جماهير المتعاملين مع المنطأة
 :تعريف الجمهور

ى جمع من الناس تربةهم الجمهور اصةلا  فني يستخدمه خبراء العلاقات العامة للدلالة عل
أو مواقف يثار حولها الجدل، وهم ليسوا بالضرورة تجمعهم حدود  هتمامات مطتركة إزاء مسائلامصلحة أو 

في أن الجمهور تجمع أفراد كبير سواءً اجتمعوا في "  دافيسون"جغرافية أو ةبيعة محددة، وهو ما يؤكِّده 
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بقعة محددة أو انتطروا في مساحة واسعة، وهم لا يعرفون بعضهم البعض طخصياً بل يستجيبون لقضية أو 
حدة تجمعهم، والجمهور يتصف بالوعي والإدراك لمصالحه المطتركة التي تجمع بينهم وهو الذي مطكلة وا

 . يساعد على انبثاق رأي عام لها نحو نفس القضية أو المسألة التي يطتركون فيها
وجمهور العلاقات العامة يطمل جميع المواةنين سواءً الجمهور الداخلي أو الخارجي أو النوعي، 

الأةباء أو المهندسين وغيرهم، وهو ما يمكن : مهور النوعي من فئات مختلفة في المجتمع مثلويتكون الج
تقسيمه إلى أقسام فرعية ونوعية داخل التقسيم الرئيس، والعلاقات العامة تراعي أنواع الجمهور الذي تتعامل 

 .قات العامةلامعه وتخةة له، أما الحطد أو الغوغاء فليس جمهوراً للع
جمهور في العلاقات العامة مجموعة من فردين أو أكثر تربةهم مصلحة أو أهداف يعني ال

مطتركة، ويتأثر الجمهور بالمنطآت القائمة ويؤثر فيها في نفس الوقت، والفرد الواحد ينتسب لأكثر من 
 .جمهور بتعدد الأدوار والوظائف التي يمارسها في المجتمع
امة وضعت لكي تؤثر في الجمهور، لذا كان من من المفروض أن خةة وبرامج العلاقات الع

واضحاً، ويساعد هذا التحديد في اختيار الوسيلة الإعلامية ووسائل  الضروري  تحديد هذا الجمهور تحديداً 
النطر، فمن المفترض أن تراعي الرسالة الإخبارية المستوى الثقافي والفكري للجمهور الموجه إليه لكي 

التوزيع الجغرافي، الجنس، فئات السن، الةبقة الاجتماعية، : أخرى معينة وهيعوامل  ىراعيفهمها وأن ت  
 .المهنة، الاتجاهات السائدة

من الضروري أن يتعرف رجل العلاقات العامة علي جمهوره وخصائصه وسماته ونوعيته، وربما 
بها، لذا كان لا  يساعده على كل ذلك أن كل ميدان من ميادين النطاة له ةائفة من الجماهير التي يتصل

 .بد من الاتصال المستمر بالجمهور لمعرفة الآراء والاتجاهات التي قد أن تتغيَّر بتغير الأعوام
لا بد لرجل العلاقات العامة أن ي قسِّم الجمهور الذي يتصل بالمنطأة إلى فئات فرعية متجانسة أو 

ال مؤثراً، وتبدأ عملية التأثير بالجمهور إلى جماهير نوعية حتى يمكنه الاتصال بها وحتى يأتي هذا الاتص
 (.62م، ص2001البكري، ) .القريب من المنطأة ثم تتزايد تدريجياً إلى أن تصل إلى الجمهور العام

التحديد الجيِّد لجمهور العلاقات العامة كخةوة أساسية من خةوات التخةية إذا  :أن ةالدارسرى ت
راسات مسبقة فإن خةة العلاقات العامة سوف تنجح نجاحاً تم تحديده بصورة دقيقة على أسس علمية ود

باهراً في قيادة المؤسسة إلى التقدم والنمو، ومن ثم تتحسن صورتها الذهنية إلى الأفضل كلَّما كانت البرامج 
 .موجهة بصورة تطير إلى أهمية جمهور المؤسسة وأن المؤسسة تحترمه
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 :(75م، ص2010ج، فر ) تحديد الإستراتيجية العامة للبرامج -2
السياسات العامة التي تحكم سير الخةة، فهي توضح بطكل عام : ي قصد بالإستراتيجية العامة

أفضل الةرق لتحديد الأهداف وتركيز الجهد على وسائل محددة لفترة محددة، أو أن يبدأ البرنامج بكثافة 
 .قوية أو متدرجة

ص الفكرة الرئيسة للبرنامج وتسهيل عملية تتضمن هذه الخةوة تحديد طعار البرنامج بهدف تلخي
 .حفظه وتذكره

أي أن هذه الخةوة تتةلب  -من المهم أن يكون الطعار قصيراً قابلًا لتكراره عبر كافة الوسائل 
 :الآتي

 .تحديد السياسات -أ
 .تحديد أوليات الجماهير المستهدفة -ب
 .طار، التكرارالتركيز، الانت –تحديد سياسة استخدام الوسائل من حيث  -ج
واحداً من مبادئ العلاقات العامة التي تتمثل في  يعدّ تحديد سياسة المؤسسة  :أن ةالدارسرى ت 

الوضو ، فكلَّما كانت سياسات المؤسسة واضحة ومحددة ساعد ذلك في تحقيق الأهداف المرسومة بسهولة 
 .ويسر

 :(313م، ص1555فهد، )تحديد وسائل الاتصال المناسبة  -2
ه الخةوة وبعد أن يتعرَّف مخةة العلاقات العامة على المخصصات المالية التي توضع في هذ

تحت تصرفه بموجب الموازنة التقديرية التي تعكس كافة تنفيذ الأنطةة المحددة في خةة العلاقات العامة 
فئات الجماهير فإنه عليه القيام بتحديد وسائل الاتصال المناسبة التي تكفل وصول الرسائل الإعلامية إلى 

المستهدفة بفاعلية وبأسرع وقت ممكن وأقل تكلفة أخذاً بعين الاعتبار الموارد الماديَّة والبطرية المتاحة، 
وغالباً ما يتم اختيار عدة وسائل اتصال بدلًا من وسيلة واحدة، أو قد يربة تنفيذ البرنامج الاتصالي 

الجماهير المستهدفة، كأن يعتمد على الاجتماعات باستخدام مزيج من وسائل الاتصال التي تغةي كافة 
الدورية أو النطرات الداخلية أو تقارير اللجان في تنفيذ عملية الاتصال بالجمهور الداخلي، أو أن يعتمد في 

الصحف : ايصال الرسائل الإعلامية إلى الجمهور الخارجي باستخدام وسائل الإعلام الجماهيرية مثل
 .تلفزيونوالمجلات والإذاعة وال
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الوصول للجماهير المستهدفة يتةلَّب استخدام وسائل لديها القدرة على الوصول  :أن ةالدارسى تر 
إلى جماهير العلاقات العامة المنتطرة في بيئات جغرافية متنوعة يصعب الوصول إليها بوسيلة أو رسالة 

 . وجية والديموغرافيةواحدة نسبةً لاختلاف الجمهور الذي تتعامل معه من حيث خصائصه السيكول
 :(161م، ص1552هاطم، )إعداد الميزانية المخصصة لبرنامج العلاقات العامة  -6

إلى موضوع تمويل برنامج العلاقات العامة حيث لا بد من أن  الاهتماممن الأهمية بمكان توجيه 
لاَّ  فير كافة متةلَّبات هذا البرنامجتتوفر للبرنامج ميزانية مناسبة تكفل تو  تعرضت للفطل ويتم إعداد  وا 

ميزانية برامج العلاقات العامة على ضوء مختلف المتةلَّبات البطرية والماديَّة لتنفيذ البرنامج، ويدخل في 
تقدير الميزانية مكافآت الخبراء المختصين في مجال العلاقات العامة والذين قد يستعان بهم لتخةية 

 .والوسائل الماديَّة والمةلوبة للبرنامج البرنامج أو الخةة، وكذلك تكلفة التجهيزات
من أهم خةوات  دّ لتنفيذ خةة العلاقات العامة يعتحديد المخصصات المالية  :أن ةالدارسرى ت

الدعامة التي تستةيع إدارة العلاقات العامة أن تقف عليها وتنفذ جميع خةةها  دّ بل ويع ؛وضع الخةة
 .المختلفة

 :(255م، ص2010درة، ) وضع برامج العلاقات العامة -7
برنامج العلاقات العامة خةة صغيرة تتضمن تحديداً للنطاة النوعي الذي تنوي الإدارة لتنفيذه  يعدّ 

مع تحديد وقت التنفيذ المناسب وفئات الجمهور المستهدفة، وقد يطتمل البرنامج على حملة إعلامية منظمة 
سب للرسالة وتحديد الوسيلة الإعلامية القادرة على تستهدف جمهوراً معيَّناً عن ةريق اختيار النص المنا

ة إعلامية تكون قادرة على إثارة ايصال الرسالة بأقل تكلفة ممكنة، وعليه فإنه لا بد أن يتم إعداد رسال
هتمام الجمهور فيها بما تتضمنه من كطف للحقائق التي تهم الجمهور وبالوسيلة التي يتقبلها هذا الجمهور ا

البرنامج، وتختلف البرامج التي يتم وضعها في هذه الخةوة تبعاً للهدف المتوقع تحقيقه بتنفيذ ضماناً لنجا  
 .كل منها

فقد يكون البرنامج إعلامياً، أو تأثيرياً أو ترفيهياً، أو تثقيفياً أو طاملًا لأكثر من هدف، أو قد يكون 
 .عي والإنساني للمنظمةبرنامجاً لتقديم الخدمات التي قد تسهم في تحقيق الدور الاجتما

 :(75م، ص2010فرج، )متابعة تنفيذ البرنامج  -8
هي الخةوة التي تمثل استمرار نطاة العلاقات العامة، فمن خلالها يتم دراسة أوجه النجا  والفطل 
في تنفيذ البرنامج بما يساعد على إعادة وضع خةة تالية تحقق أداء أفضل للعلاقات العامة لتحقيق 

 .وصول إلى جماهيرها المستهدفةأهدافها لل
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ةلاق الحكم على  دّ متابعة تنفيذ الخةة يع :أن ةالدارسرى ت خةوة ايجابية في سبيل تقييمها وا 
 .نجاحها أو فطلها

 :أنواع التخطيط في العلاقات العامة
أن هناك نوعين رئيسين للتخةية في مجال العلاقات العامة هما " جرادات"و" الطامي"يرى 

ق،)  (:115م، ص2005 العلاَّ
 :التخةية حسب الهدف المةلوب تحقيقه، وهذا النوع ينحصر في أحد الهدفين التاليين -1
 .التخةية الوقائي -أ
 .التخةية العلاجي -ب
زمة للتنفيذ -2  .التخةية حسب الفترة الزمنية اللاَّ

 :سنحاول تسلية الضوء علي هذه الأنواع من التخةية وذلك كالآتي
 :الهدف المطلوب تحقيقه، والذي يشمل التخطيط حسب -0
 :التخطيط الوقائي -أ

هو عبارة عن تخةية قائم على دراسة طاملة وموثقة للأحداث والمعةيات والطواخص، وأطبه ما 
يكون بإجراء بحوث رصينة، ويستهدف هذا النوع العقلاني غايات بعيدة تدور في محية علاقات متماسكة 

ا المختلفة، وذلك من خلال العمل المثابر والدؤوب لإزالة جميع حالات سوء وحميمة بين المنظمة وجماهيره
الفهم أو تعارض المصالح، وفي مقدمة هذه الغايات كسب الأصدقاء والعملاء للمنظمة عن ةريق دعم 
الثقة، وتوثيق العلاقة بين المنظمة وجماهيرها الداخلية والخارجية، والقضاء على عوامل سوء الفهم أو 

، أو التذمر أو القلق، أو ظهور رأي عام سلبي في مضمار معيَّن، وتحرص المنظمات الكبيرة عادةً الطك
فهي بهذا تجتنب الوقوع في " الوقاية خير من العلاج"تباع هذا النوع من التخةية من منةلق اعلى 

 . مطكلات هي في غنى عنها ةالما أنها قادرة على منعها أو التحوة لها
 :علاجيالتخطيط ال -ب

يتَّسم هذا النوع من التخةية بالسرعة والحزم ما يتةلَّب نوعاً من الإعداد الأولي يختلف باختلاف 
ةبيعة عمل المنظمة وأنواع الأخةاء التي يحتمل حدوثها في أي وقت، ويقوم هذا النوع من التخةية على 

وجهود لمواجهة الأزمات والمواقف أسس علمية بعيدة الأمد، إذ أن كل ما يتةلَّبه هو إعداد برنامج عمل 
حدوث حريق في مخازن الطركة، أو توقع حدوث سقوة إحدى ةائرات نقل المسافرين؛ هذه : الحادة مثل

 .التوقعات تتةلَّب وجود خةة واضحة المعالم لمواجهتها حالة حدوثها
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 : التخطيط حسب الفترة الزمنية اللازمة للتنفيذ -5
الةبيعية من تلقاء نفسها، حيث لا بد من وضع خةة محكمة في ضوء  لا تتكوَّن العلاقات العامة

إمكانيات المنظمة البطرية والماديَّة، وينبغي على المنظمة أن تتأكَّد من أن جهود جهاز العلاقات العامة 
متضمنة في برامجها وأن جميع العاملين وذوي المصالح في المنظمة قادرين على استيعابها أيضاً، وضرورة 

تأك د من أن نتائج الخةة تصل إلى الجميع في الوقت المناسب، وعلى المسئول في العلاقات العامة أن ال
يكون قادراً على جعل كل خةوة من خةواته بمثابة مكسب له، ومن أجل أن تكون الإدارة العامة قادرة على 

زم لتنفيذ خةتها عليها أن تحدد أولًا الأهداف التي ت  .رمي إلى بلوغهاتقدير الوقت اللاَّ
ترتبة هذه الأهداف بالالتزام التام تجاه الجماهير الداخلية والخارجية للمنظمة، بمعنى أن هذه 
الأهداف ينبغي أن تكون معروفة ومصانة من قبل كافة المستويات الإدارية في المنظمة، وتقتضي الضرورة 

طكل سلبي عليها، ولهذا السبب تحرص المنظمات الالتزام تجاه الجماهير والوفاء بالوعد لها، وعدم التأثير ب
الناجحة على أن يكون لدى أجهزة العلاقات العامة التابعة لها نظم متةورة للتغذية العكسية لتتمكَّن من 

 .معرفة ردود أفعال جماهيرها حول برامجها وفاعليتها وسياساتها ومنتجاتها
زمة للتنف  (:145-144م، ص2005الطربيني، )يذ إلى ينقسم التخةية حسب الفترة الزمنية اللاَّ

تستغرق أكثر من ثلاث سنوات وتتةلَّب درجة عالية من الدقة للتنبؤ بالمستقبل، : خةة ةويلة الأجل -أ
 .وتعتبر أفضل أنواع التخةية لأنها تضع سياستها وأهدافها على المدى البعيد

 :خةة متوسةة -ب
دراسات : ل الإنتاج والتخةية الاقتصادي مثلهي التي تقل عن ثلاث سنوات وتستخدم في مراح

 .حاجات المستهلكين
 :خةة قصيرة الأجل -ج

هي خةة سنوية من أجل تحقيق هدف معيَّن لا تتجاوز مدته سنة واحدة، مثل ميزانية السوق، 
 . تتجاوز عدة أسابيعويمكنها ألاَّ 

 :ويشمل الأنواع التالية: التخطيط حسب درجة التعقيد
 .ذات تأثير واتجاه محدد وهي تعالج موقف معيَّن :خةة بسيةة -أ
هي خةة كبيرة يطترك فيها خبراء ومستطارون وتستخدم فيها وسائل اتصال : خةة متعددة الاتجاهات -ب

 .متعددة، مثل خةة تسويق سلعة ودخول سوق جديد
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 :التخطيط على أساس المناسبات
أو خةة تتناسب مع مناسبات محددة، هناك نوع من أنواع التخةية وهو بمعنى تصميم برامج 

 .إلخ...جتماعية أو سياسيةا مسواء أكانت هذه المناسبات دينية أ
إن الةريقة التي يتم بها التعامل مع الاجتماعات التي يتم عقدها تحدد بطكل أساسي مدى النجا  

دارتها أثناء انعقادها الذي يمكن أن تحققه هذه الاجتماعات في بلوغ أهدافها، وهذا لا يتوقف على أسلوب إ
 .بل يتوقف أيضاً على أسلوب الإعداد المسبق لها، وأسلوب الملاحقة لما تم الاتفاق على تنفيذه أثنائها

 :التخطيط حسب نطاق التأثير، وينقسم إلى
 :تخةية إستراتيجي -أ

داف هو التخةية ةويل الأجل ويختص بتحديد الأهداف المةلوب تحقيقها، ويرسم السياسات والأه
 .العامة حيث يهتم بالبيئة الخارجية للمنظمة

 :تخةية تكتيكي -ب
هو تخةية قصير الأجل يختص بتنفيذ الأنطةة والأهداف الجزئية وترجمة الأهداف إلى برامج 

زمة التي تطكل الخةة العامة  .عمل وتحديد الإمكانيات المادية والبطرية اللاَّ
 :تخةية تطغيلي -ج

الجداول من أجل تحويل الخةة والبرامج العامة إلى برامج عمل تفصيلية هو استخدام المعايير و 
 .من خلال المستويات الإطرافية التي تسعى لتحقيق الخةة التكتيكية

 :تخةية تةوير المنظمات -د
انةلاقاً من الحقيقة الثابتة في هذا الكون هي حقيقة التغيير، فالإنسان يتغيَّر من الةفولة إلى 

كان ذلك التغيير تلقائياً أطباب إلى الطيخوخة إلى الكهولة كذلك فإن المنظمات تتغيَّر سواء الصبا، ومن ال
أو تخةيةاً، حيث يجب أن تتكيَّف المنظمة بكافة عناصرها للتغيير أو توظف ذلك التغيير لمصالحها 

 . وحاجاتها ومصالح وحاجات جماهيرها الداخلية والخارجية
من أهم أنواع التخةية التي يجب على إدارة  دّ لتخةية الوقائي يعا :أن ةللدارسمما سبق اتضح 

العلاقات العامة أن تقوم بوضعها لكي ت جنِّب المؤسسة العديد من المطكلات التي يمكن أن تعترض نجا  
المؤسسة بصورة عامة وفطل برامج العلاقات العامة على وجه الخصوص، وبالتالي فإن اتِّباع أسلوب 

 .من قواعد النجا  في المستقبل دّ ئي يعوقاالتخةية ال
 



96 
 

 المبحث الرابع
قات التخطيط للعلاقات العامة  معوِّ

التخةية هو عملية تحديد واقع المنظمة، والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، والوسائل التي 
ل؟ وكيف؟ تستخدمها لتحقيق تلك الأهداف، فالتخةية يحدد لنا أين كنَّا؟ وأين نحن الآن؟ وأين نريد أن نص

والعمل على وضع أفضل الةرق للاستجابة لتلك " احتياجات"وبعبارة أخرى فإن التخةية هو عملية تحديد 
 .الاحتياجات، كل ذلك ضمن إةار عمل يوفر لك الأولويات والآليات

فالتخةية يعني خةة الوصول إلى الأهداف المرسومة للمؤسسة لتوقعات المستقبل، ولا يتم 
لية فكرية منظمة ومنةقية لتحليل الإمكانيات البطرية والمادية والمعنوية بأفضل أسلوب التخةية بدون عم

 .لتحقيق الأهداف المخةةة، والتخةية عملية ضرورية مةلوبة لكل عمل هادف
تخةية العلاقات العامة بمثابة حجر الأساس في القيام بالأنطةة المختلفة للعلاقات العامة  يعدّ 

الاختيار الأمثل للموارد والةاقات المتاحة لتحقيق أهداف معينَّة في فترة زمنية داخل أي منطأة، وهو 
محددة، ومن هنا يتبين أن المتغيَّرات الأساسية التي تحكم عملية التخةية هي الأهداف المةلوب تحقيقها 

 (.203م، ص2011العدوي، ) .والموارد والإمكانيات والوقت المتا  أو المحدد للتنفيذ
التنبؤ وتحديد الأهداف المنطودة أو المأمول  :أولاا : لية التخةية على دعامتين هماتقوم عم

الوصول إليها، فهي بذلك توجه الجهود نحو إنجاز وتحقيق هذه الأهداف، وتسهم في الاختيار الأنسب 
بعامل الزمن ولا التي تمكَّن من تحقيق الأهداف، كما تربة التنفيذ ( التكتيكات)للإجراءات العملية والتنفيذية 

لفت الانتباه مقدماً إلى المطكلات التي تواجهها المنظمات لاتخاذ  :ثانياا سيَّما أنه من عناصر التكلفة، 
 .التدابير الوقائية للتصدي لها على أساس الاستعداد المسبق

التخةية في العلاقات العامة عملية مستمرة، ومتجددة، ومرنة، لأن ةبيعة المواقف  يعدّ 
ضوعات والقضايا التي تتعامل معها العلاقات العامة لا تتصف بالثبات بل بالتغيير وباختلافها حسب والمو 

 .المواقف لوجود عوامل بيئية داخلية وخارجية تعمل فيها العلاقات العامة وتنعكس على برامجها وأنطةتها
لق أن التخةية ضرورة لأي عمل هادف، وخاصةً في العمل الإداري، وذلك من منة يعدّ 

المنظمات تعمل في ظروف متغيِّرة غير ثابتة، ولو كانت المنظمات تعمل في ظروف قليلة التغي ر فإن 
درة، ) .الحاجة إلى التخةية ستكون أقل لأن إمكانية التعر ف على المتغيِّرات وتأثيرها ستكون متاحة آنذاك

 (.425م، ص2010
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أن هذه الخةوة لا  لم تعد محل جدل أو نقاش إلاَّ  لتيوعلى الرغم من الأهمية الواضحة للتخةية وا 
لية، ويمكن القول بأن هنالك قصوراً في الأخذ بأسلوب التخةية مزالت تحظى باهتمام قليل في الممارسة الع

قات التي تحول دون تخةية أعمال العلاقات العامة  في مجال العلاقات العامة، ومن أهم العقبات أو المعوِّ
على إدارة العلاقات العامة في جمهورية مصر " سمير حسين"التي قام بها الدكتور  دِّراسةالوذلك من واقع 

 ( .154حجاب، ب ت، ص) .العربية
قات التي تعترض تخةية برامج العلاقات العامة، والجدير بالذكر أن   تتعدد أنواع الصعوبات والمعوِّ

ن الخدمة والموجه إليهم البرامج، أو يتصل بالخبرة هذه الصعوبات ترتبة إمَّا بالجمهور المتعامل المستفيد م
المهنية التي يجب توافرها لدى خبراء ومختصي العلاقات العامة، أو قد ترجع إلى الوسائل والأساليب 

قات هي   (:220-215م،2001بدوي، )المستخدمة في العلاقات العامة، وهذه الصعوبات والمعوِّ
 :عامةالأفكار الخاطئة حول العلاقات ال -0
فقد يظن الجمهور أن العلاقات العامة هي عمليات تستهدف الإعلان والدعاية لكسب الجماهير  

بأي وسيلة ممكنة في الوقت الذي نجد فيه أن هذه العلاقات تتجاوز الكسب العاجل إلى تأييد وثقة 
من الصعب  هامة فإنالجماهير وتدعيمها في المؤسسة والجماهير، ومن أجل هذا الفهم الخاةئ للعلاقات الع

 .أن تقوم برامجها مستندة إلى أسس غير علمية وبعيدة عن الهدف الأصلي
 :التغيير المستمر في العناصر الثقافية -5
الجمهور )تتعامل العلاقات العامة مع أنواع عديدة من الجماهير سواءً جمهور العاملين والموظفين  

والمساهمين، وتعمل المؤسسة على دراسة اتجاهات هذه أو الجمهور الخارجي من المستفيدين ( الداخلي
 أن هذه الاتجاهات تتعرض لتغيير مستمر بسبب التقدم العلمي والتكنولوجي واستحداث الجماهير، إلاَّ 

نات المادية والثقافية، وهذه التغي رات  وسائل الاتصال السريع مما يترتب عليه تغيير متراكم وسريع في المكوِّ
صعِّب من عملية التنبؤ بما يعوق من إمكانية رسم الخةة بعيدة المدى أو حتى متوسةة المدى المتلاحقة ت  

 .في برامج العلاقات العامة
 :صعوبة تقييم تأثير وسائل الاتصال المختلفة -3
تستخدم العلاقات العامة وسائل يتم عن ةريقها الاتصال بالجماهير، وتتفاوت آثار هذه الوسائل   

تأثير الذي تحدثه في النَّاس، كما يصعب تقدير فاعلية هذه الوسائل، حيث لا يمكن أن يتم بحسب درجة ال
 في ضوء بحوث علمية مستفيضة متلاحقة في تقويم أثر وسائل الاتصال المختلفة على الجماهير ذلك إلاَّ 
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لتخةية مما يضيف أعباء جديدة، وعلى خبراء العلاقات العامة التغلب عليها ويصعب من القيام با
 .المناسب

 :عدم توفر الخبرة المهنية -2
يكون عامل توفر الخبرة المهنية ذو أثر كبير في نجا  أو فطل الخةة المحددة للعلاقات العامة،  

العلمية والتخةية والتنفيذ تخاةب أعداداً كبيرة من الجماهير وتستلزم مهارة وتخصصاً في  الدِّراسةفعمليات 
وكيفية التأثير فيها، ونقص هذه الخبرة يقلِّل من فاعلية البرامج وي صعِّب عمليات  فهم سيكولوجية الجماهير

 .التخةية
قات أخرى مثل " روبرت ريلي"يضيف   قات معوِّ  (:156حجاب، ب ت، ص )إلى هذه المعوِّ
 :استعجال نتائج خةة العلاقات العامة -1
بما أكثر من خةة دون توقع ظهور نتائج إن نطاة العلاقات العامة نطاة يلزمه كثيراً من الوقت ور  

ملموسة للجهود التي ب ذلت في تنفيذ تلك الخةة، إذ تحتاج إلى جهد تراكمي، ثم تظهر النتائج مصاغة 
بحسب مستوى نجا  تلك الخةة في تنفيذ أهدافها، لذا كان عدم إعةاء الخةة الوقت الكافي لتظهر نتائج 

 .العامةلعلاقات لبمثابة أولى أخةاء التخةية 
ة من وجهة نظر الإدارة في غياب خةة العلاقات العامة، ومن ثم يخطى  -2 عدم وجود مطكلات ملحَّ

بعض المسئولين من ظهور مطكلات غير متوقعة نتيجة تةبيق خةة العلاقات العامة، كما أن بعض 
ء بطكل قد هؤلاء المسئولين يخطون من أن توضع المنطأة من خلال خةة العلاقات العامة تحت الضو 

 .ي عرِّضهم للنقد من إحدى وسائل الاتصال
 .عدم الثقة في النتائج المتوقعة من الخةة والخوف من الفطل والتنفيذ -3
 .المعاناة من زيادة الإجراءات الروتينية التي تعوق تحقيق النتائج المرجوة من الخةة -4
 .عدم وضو  أهداف المنطأة أصلاً  -5
تي يصعب التنبؤ بها أو بمدى جديتها بين فئات الجمهور وبسبب أحداث أو مواقف التغييرات العديدة ال -6

لا يمكن توقعها وقت تصميم الخةة، وبالتالي فإن خةة العلاقات العامة كثيراً ما تواجه صعوبات في 
ية أو في تلبية هذه المتغيِّرات المفاجئة الحادة في اتجاهات الرأي العام أو في التطريعات القانونية الحكوم

 .الأحداث العالمية غير المنتظرة
همال تلك الأهداف الإيجابية التي  -7 الاقتصار على أن تتبنى خةة العلاقات أهدافاً دفاعية محصنة وا 

تسعى إلى كسب المزيد من الجماهير، وبالتالي نجد أن معظم البرامج التي تعد برامج مطكلات تواجه 
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أو التخفيف من حدتها والأفضل أن تبادر أنطةة العلاقات العامة إلى المنطأة ولعلاج آثار تلك المطكلات 
الهجوم باعتباره أفضل وسائل الدفاع، وأن تكون هناك نظرة بعيدة الأجل تجمع بين الأهداف الفرعية لهذه 

 .      البرامج
قات أخرى تحد من كفاءة التخةية في إدارة العلاقات العامة،  ويمكن  كما أن هنالك مطكلات ومعوِّ

قات في الآتي   (:116م، ص2010اللوزي، )إيجاز هذه المعوِّ
فمن الصعب التنبؤ خلال التخةية في الخةة الةويلة المدى لكثرة : صعوبة التنبؤ بالمستقبل -1

 . المتغيِّرات وتداخلها من وقت لآخر
ك فإن ملاحقة الأحداث البيئة التي تعمل بها إدارة العلاقات العامة فهي بيئة متحركة ديناميكية لذل -2

 .ومتابعتها ومحاولة التكي ف معها تجعل عملية التخةية في غاية الصعوبة
عدم اهتمام الإدارة العليا نتيجةً للفهم الخاةئ بدور وأهمية العلاقات العامة يؤدي إلى تعقيد مهامها  -3

تؤدي هذه الصعوبات إلى وعملها، الأمر الذي ينعكس بصعوبة بالغة في القيام بعملية التخةية، حيث 
انحراف عملية التخةية عن مسارها وعن أهدافها بالرغم من الحاجة المتزايدة إلى هذه الوظيفة نتيجة 

 . لتطع ب الأنطةة وتعقدها
عدم حرص الإدارة على إطراك مسئول العلاقات العامة في أعمال رسم السياسات ووضع البرامج على  -4

 (.62م، ص2005حافظ، ) .مستوى المنظمة ككل
 .عدم وجود أهداف واضحة متَّفق عليها لتةبيق برنامج العلاقات العامة -5
ة -6  .عدم كفاية الوقت الذي غالباً ما يضيع في المطاكل اليومية الملحَّ
 .   الإحباة وعدم التعاون الذي يواجه الممارسون في التنسيق مع الإدارات الأخرى -7

قات التي تواجه عملية التخةية إلى نوعين رئيسيين كما يمكن تصنيف الصعوبات والم عوِّ
 :(م3:6م الساعة  7/2/2015الخميس   (www.djelfa.info/vb/showthread.php0comهما
 .صعوبات تعود إلى الأطخاص المعنيين بتةبيق الخةة أو القائمين عليها -1
 .صعوبات ناتجة عن تعقيد عملية التخةية نفسها -2
 
 
 
 

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php0com
http://www.djelfa.info/vb/showthread.php0com
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 :الصعوبات الناتجة عن الأشخاص: أولاا  
 :هناك بعض الصعوبات الناتجة عن سوء تصرف الأفراد وأهمها

 أنه لا يوجد التزام حقيقي به بالتخةية بطكل عام إلاَّ  الاهتمامفعلى الرغم من : قلة الالتزام بالتخةية -أ
ات الإدارية ولذلك نجد أن أغلبية المدراء يهتمون بحل المطكلات اليومية الروتينية دون على جميع المستوي

 .الالتفات إلى المستقبل وفرص المستقبل التي يمكن استغلالها أحسن استغلال من خلال التخةية السليم
يرة ولكن لا أي أن هناك دراسات تخةيةية كث: عدم القدرة على التفريق بين دراسات التخةية والخةة -ب

 .تصل إلى مستوى الخةة الملزمة لجميع الأفراد داخل المطروع
لا أحد ينكر أن عنصر الخبرة له أهمية كبيرة في التخةية ولكن المطكلة : الاعتماد الكبير على الخبرة -ج

بالعناصر الأخرى وأصر على وضع الخةة  الاهتمامهي إذا قام المدير بالتركيز على خبرته فقة دون 
 .يث تكون مستمدة فقة من خبراتهم السابقةبح
نحن نعلم أن التخةية يعتمد على المستقبل والتنبؤ ومن هنا قد يؤدي إلى إحداث : مقاومة التغيير -4

تغيرات في بعض العلاقات القائمة بين الأقسام أو الأفراد والمعروف أن هناك أطخاصاً يقاومون هذا التغيير 
 .نمة معيَّن من العمل حفاظاً على تلك العلاقات أو

  :الصعوبات الناتجة عن تعقيد عملية التخطيط نفسها: ثانيا
فهناك بعض الصعوبات التي تكون ناتجة عن عملية التخةية نفسها وتكون خارجة عن إرادة الفرد 

 :وتتمثل تلك الصعوبات في النقاة التالية
د الموجودة فيما يتعلق بالمستقبل تجعل إن حالة عدم التأك  : صعوبة الحصول على معلومات دقيقة -أ 

الحصول على المعلومات الدقيقة عملية صعبة لأن العديد من العوامل تتغيَّر ومن الصعب التنبؤ بهذا 
التغي ر، ولكن على الرغم من ذلك فإن استخدام أساليب تنبؤ دقيقة قد تقلِّل هذه الصعوبة، ومن ثم نستةيع 

 .بصورة أفضل الحصول على المعلومات الدقيقة
إن سرعة التغيير التي قد تحدث في الصناعة قد تربك الكثير من الطركات : مطكلة سرعة التغيير -ب 

ومن ثم تربك المخةة لأننا نعيش في عالم متغيِّر ومتةور بصورة سريعة ومن ثم قد لا يستةيع الإنسان 
 .اللحاق بهذا التغي ر بالصورة المةلوبة

ض الأحيان قد يصعب على الخةة أن تواكب التغي رات وأن تستوعب التعديلات في بع: عدم المرونة -ج
المةلوبة سواء أكان ذلك يتعلَّق بالبيئة الداخلية وهي التي تتعلَّق بالأطخاص العاملين في المنظمة إذا ما 

د عليها اعتادوا على سلوك معيَّن، أو فيما يتعلَّق بالسياسات والإجراءات التي تةبق في الطركة والت ي تعوَّ
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الموظفين أو كان ذلك يتعلق بالبيئة الخارجية وما تحتويه من عوامل سياسية واقتصادية واجتماعية 
 .وتكنولوجية والتي لا تستةيع المنظمة التأثير أو السيةرة عليها

دعو إلى أن القيام بعملية التنبؤ تحتاج إلى نفقات ليس لها حدود ولهذا فإن المنةق ي: الوقت والنفقات -د
أما بالنسبة   أن الأمر ليس بهذه السهولة،من هذا الإنفاق إلاَّ  ةالإنفاق ما دام هناك إيرادات ملائمة متوقع

إلى عامل الوقت فهو مهم جداً لأن القرار يجب أن ي تَّخذ في وقتٍ معيَّن ولكن في بعض الأحوال قد 
 .تتوافر لديه المعلومات الكافيةيضةر المدير إلى اتخاذ قرار نتيجة لضغوة معيَّنة دون أن 

قات التي يمكن أن تحد من  :أن ةللدارسمما سبق اتضح   هنالك العديد من الصعوبات والمعوِّ
قات مابين صعوبة التنبؤ بالمستقبل وعدم  نجا  عمل العلاقات العامة داخل المؤسسة، وتتنوع هذه المعوِّ

ت العامة، وبعضها الآخر مرتبة بالإدارة العليا للمؤسسة القدرة على الوصول إلى الجماهير المتنوعة للعلاقا
من أكبر  دالعلاقات العامة أصلًا وهذه تعنفسها حيث نجد أن بعض الإدارات داخل المؤسسات لا تعترف ب

المعوقات التي يمكن أن تعوق عمل العلاقات العامة، وبالتالي فإن على إدارة العلاقات العامة أن تعمل 
قات وتجنبها، كما يجب عليها إقناع الإدارة العليا للمؤسسة بما يمكن أن تحققه إدارة على تخةي هذه ال معوِّ

 .العلاقات العامة داخل وخارج المؤسسة
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 المبحث الأول
 مفهوم الصورة الذهنية وأهميتها

  :مدخل
المؤسسات والهيئات والمنظمات والطركات أصبحت الصورة الذهنية هي الطغل الطاغل لجميع 

والإتحادات في طتى المجالات، وأصبحت تتبوأ أهمية قصوى على المستويين العام والخاص، وذلك بسبب 
نجد مؤسسة  الأهمية التي تجدها الصورة الذهنية بالنسبة للمؤسسة والجماهير التي تتعامل معها، ونكاد لا

راً فيما يتعلق بصورتها الذهنية، وهذا ما يجعل العاملون في حقل هتماماً كبيامن المؤسسات لا تولي 
العلاقات العامة في طتى المجالات على المستوى العام والخاص يكثفون جهودهم للنجا  في هذا 

للتنقيب والبحث في هذا المجال، لذا فإنه سيتناول في هذا المبحث مفهوم  الدارسالمضمار، وهذا ما دفع 
 :وأهميتها وبعض الموضوعات التي ست ضمَّن في هذا المبحث وذلك كما يليالصورة الذهنية 

 :مفهوم الصورة الذهنية: أولاا 
إلى صورة، انةباع، فكرة ذهنية، وهي قد تكون صورة ملتقةة بإحدى ( IMage)يرجع استخدام الي  

نها أي فكرت... آلات التصوير أو مرسومة، وقد تكون صورة لطيء أو لطخص في ذهن إنسان  ه التي كوَّ
 .عن ذلك الطخص وصورته التي رسمها له في ذهنه أي انةباعه عنه

 –إلى أصل لاتيني " IMage"الكلمة الإنجليزية " Etymology"عيد معاجم الأصول اللغوية ت   
المتطابه، صنم، الصورة، تمثيل في : فرنسي، استخدمت في المعاجم الإنجليزية لتدل على المفاهيم الآتية

، فكرة، صورة أو تمثيل ليس من الضروري أن يكون بصرياً في الخيال أو الذاكرة، ظهور يطابه كثيراً الذهن
ل كل نقةة بنقةة ثابتة، أو إسقاة عمودي منه إلى خة  طيئاً ما، نمة طكل ينتج من طكل آخر يوصِّ

رة والتطبيه، والصورة الإستعا: مستقيم ثابت أو سةح على مستوى، ومفهوم الصورة الذهنية في البلاغة تعني
عبد ) .حزب سياسي( على سبيل المثال)هي صورة في عقول معظم النَّاس لما يمثله ( الجماهيرية)العامة 
 (.65م، ص2011الرازق، 

عندما أصبح لمهنة العلاقات العامة تأثيراً كبيراً " Imageالصورة الذهنية "بدأ استخدام مصةلح  
تةوير صورة "لنصف الثاني من القرن الماضي، وكان لظهور كتاب على الحياة الأمريكية مع بداية ا

م أثراً كبيراً في انتطار مفهوم الصورة الذهنية بين رجال 1560سنة " لي بريستول"للكاتب الأمريكي " المنطأة
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 طيبة،) .التجارية، والسياسية، والإعلاميةالأعمال، وما لبث هذا المصةلح أن تزايد استخدامه في المجالات 
 (.265م، ص2016

م حينما ظهر 1565تبلور هذا المصةلح في مجال العلاقات العامة الدولية بطكل واضح في عام  
مع مجموعة من زملائه من " Kelamanهربرت كليمان "الذي اطترك في تأليفه " السلوك الدولي"كتاب 

 .علماء النفس والباحثين في مجال العلاقات الدولية
سية والإعلامية بصورة القيادات السياسية في بعض الطعوب وتأثيرها على اهتمت الدراسات السيا 

صورة الطعب الذي تنتمي إليه من ناحية، وتأثيرها على السلوك الجماهيري إزاء هذه القيادات داخل طعوبها 
من ناحية ثانية، كما اهتمت الدراسات الإعلامية بدراسة صورة قةاعات المجتمع المختلفة من خلال ما 

قدَّم في وسائل الاتصال الجماهيرية، أو من خلال ما تعبِّر به الجماهير عن انةباعاتهم إزاء هذه ي
 .القةاعات
اهتمت العلاقات العامة بدراسة صورة الطخصيات القيادية والمنظمات والطركات والمؤسسات        

فة العناصر الإيجابية والسلبية المختلفة للتعر ف على نظرة الجماهير لهذه الطخصيات أو المنظمات، ومعر 
في هذه الصورة للتأكيد على العناصر الإيجابية وعلاج الأسباب التي أدت إلى تكوين الاتجاهات السلبية إن 
وجدت، كما اهتم خبراء العلاقات بدراسة العوامل المؤثرة على تكوين الصورة الذهنية وتةورها في ظل 

م، 2003عجوة، ) .ئل التي يتعرض لها إنسان القرن الحادي عطروسائل الاتصال الجماهيرية وتعدد الرسا
 (.3ص
الصورة الذهنية تعني طكل أو صفة الطيء كما فهمها الإنسان وتدبرها واستقرت في ذهنه أو عقله،  

 .فهي صورة ذهنية عقلية لأن الصورة موجودة فيها
ح حيث ميزوها بأنها عبارة كان العلماء العرب في مقدمة من استخدم الصورة الذهنية بطكل واض 

عن صورة موجودة في ذهن الإنسان عن الأطياء وبيَّنوا أهمية الإدراك في حصول الصورة في العقل 
 .الإنساني

 أن عدد من العلماء في الغرب نطروا بعض رغم تقدم العرب في غور أسبار الصورة الذهنية إلاَّ  
للكاتب " تةوير صورة المنطأة"ورة الذهنية ومنها كتاب المؤلفات كان لها أثرها في تحديد ونطر مفهوم الص

عام " الصورة الذهنية"في كتابه " كينيث بولندك"م وبعده مواةنه 1560عام " لي بريستول"الأمريكي 
 (.65م، ص2005الدليمي، ) .م1561
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  :تعريف الصورة الذهنية
ر أو غير حقيقي أو حتى إذا كان مصةلح الصورة الذهنية بالنسبة لمعظم الناس سوى طيء عاب 

التقديم العقلي : بأنها" IMage"في ةبعته الثانية قد عرض تعريفاً لكلمة " ويبستر"مجرد وهم، فإن قاموس 
لأي طيء لا يمكن تقديمه للحواس بطكل مباطر، أو هي إحياء أو محاكاة لتجربة حسيَّة، كما أنها قد تكون 

: ل لما أدركته حواساسترجاع لما اختزنته الذاكرة أو تخي  : يضاً تجربة حسيَّة ارتبةت بعواةف معيَّنة، وهي أ
 .الرؤية أو السمع أو اللمس أو الطم أو التذوق

يقود هذا التعريف بعيداً عن الوهم، فلا طيء غير حقيقي على الاةلاق في الصورة التي تتكون  
هم، لأن هذه الصورة هي ذلك الفرد عن فرد معيَّن أو منظمةٍ ما في أذهان الأفراد والجماعات من وجهة نظر 

زائفة فذلك  مأو تلك المنظمة كما يراها هؤلاء الأفراد أو تلك الجماعات، وسواء أكانت الصورة صادقة أ
نت لديه صورة معيَّنة عن منظمةٍ ما سوف يتصرف حيالها تبعاً لهذا  موضوع آخر، فالطخص الذي تكوَّ

نه أو تكوَّن لديه  (.     4م، ص2003ة،عجو ) .التصور الذي كوَّ
في ةبعته الثالثة " ويبستر"ورد في قاموس " الصورة الذهنية"هناك معنى آخر أكثر طيوعاً لمصةلح  

مفمهوم عقلي طائع بين أفراد جماعة معيَّنة يطير إلى اتجاه هذه الجماعة الأساس نحو طخص معيَّن، )بأنه 
 (.ة سياسية أو قومية معيَّنةأو نظامٍ ما، أو ةبقة بعينها، أو جنس بعينه، أو فلسف

 ونهايعدّ و " Stereo Tyeالصورة النمةية "و" "Imageوهنا قد جمع بين مصةلحي الصورة الذهنية  
 أن هناك فروقاً مهمَّة بينهما فاليونانية وعلى الرغم من أنهما يطتركان في الكثير من التفاصيل إلاَّ ، واحدة

 .تعني حرفياً صورة أنموذجاً، نوعاً، سمة، علامة مميَّزة فهي" Tye"تعني صلب أو ثابت أو راسخ، أما 
ثابتة وأنموذجاً ثابتاً أو سمة ثابتة، والباحثون  هي صورة المعنى بهذا" Stereo Tye" تكون 

" والتريبمان"وهذا المصةلح هو من ابتكار الأمريكي " الصورة النمةية"العرب ترجموا هذا المصةلح إلى 
وأكد أن ( التصور المحدود الذي يحتفظ به الإنسان في ذهنه عن إنسان أو أمرٍ ما)والذي عرَّفها بأنها 

الناس يتعرَّفون على الحقائق ومعهم تصورات ثابتة مسبقة عنها، لذلك فإنهم لا يطاهدون هذه الحقائق 
 (.56م، ص2002محمد زين، ) .بوضو 

لمالك الصورة الذهنية منذ ولادته  نتيجة لكل تجربة الماضي: أن الصورة الذهنية هي" بولندك"يرى  
أو حتى قبل ذلك، ثم يبدأ الإنسان بعدها بإدراك نفسه جسماً في وسة عالم الأطياء ويكون هذا بداية 
التصور الذي يمكن وصفه بالإدراك، إذ يبدو العالم منزلًا وربما عدة طوارع، فإذا تقدَّم العمر بالإنسان ازداد 

كل طيء موجود، ومن هنا فإن كل تجربة جديدة تجد مكاناً في التصور  هذا التصور ليطمل في النهاية
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نه عن العالم، وكل رسالة جديدة تحتل مكانها المخصص لها حيث تدعم التجربة وتؤيد التصور  الذي تكوِّ
 .الأساسي الذي تطكل لدينا

الخارجي العقل البطري بصفحة بيضاء يترك فيها العالم  م1704 –م 1632عام " جان لوك"طبه  
انةباعات، وفي مرحلة الإدراك الأولى يكون العقل سالباً ومع مرور الزمن وبما أن الإنسان لا يستةيع 
الإحاةة بالعالم الذي يعيش فيه بمجرد ملاحظته لأن العالم الخارجي يقع خارج نةاق إحساسنا وخارج 

لى مراحل من النضج والتةور حدود بصرنا وسمعنا لذلك يتطكل فهم الإنسان للعالم الذي يعيش فيه ع
مصةفى، ) .علام في تحديد طكل وعمق مداركناوالحصول على المعلومات، ويبرز هنا دور وسائل الإ

 (.221م، ص2013
الصورة العقلية التي )أن المفهوم البسية لمصةلح صورة المنطأة يعني ببساةة " روبنسون"يرى  

ن هذه الصورة من التجربة المباطرة أو تتكوَّن في أذهان الناس عن المنطآت والمؤسسات  المختلفة، وقد تتكوَّ
غير المباطرة، وقد تكون عقلانية أو غير رطيدة، وقد تعتمد على الأدلة والوثائق أو على الإطاعات والأقوال 

 (.غير الموثقة ولكنها في نهاية الأمر تمثل واقعاً صادقاً بالنسبة لمن يحملونه في رؤوسهم
ى أن الصورة الداخلية للمنظمة تختلف عن الصورة الخارجية، وأن الأولى يمكن فير " ميسي"أما  

النظرة الوصفية ومعتقدات أعضاء المنظمة عن منظمتهم وعن الأعمال التي تقوم بها هذه : تعريفها بأنها
ظمة أو المنظمة، أما الثانية وهي الصورة الخارجية فهي تعني معتقدات الجمهور الخارجي عن ما يميِّز المن

 (.22م، ص2005صالح،)هي الصورة الاتصالية 
مجموعة الأحكام والتصورات )للصورة الذهنية إذ يحددها في " أديب خضور"في تعريف الدكتور  

والانةباعات القديمة والجديدة الإيجابية والسلبية التي يأخذها طخص أو جماعة أو مجتمع عن آخر 
 .(ا الطخص ولتحديد موقفه وسلوكه إزاءهويستخدمها منةلقاً وأساساً لتقويمه لهذ

تلك التي تقوم على الإدراك العقلي السابق : الصورة الذهنية بأنها" إبراهيم الدافوقي"يعرِّف الدكتور  
دون أن تكون لها انعكاسات سلبية على تفاعل الأفراد والمجموعات لأن معظم تلك الصور الذهنية عاةفية 

موسى، ) .إعادة النظر بمرور الزمن لاعتمادها على الخيال بالدرجة الأولى يصيبها النسيان أو التحوير أو
 (.56م، ص2014

إجمالي )الصورة الذهنية للمنظمة بأنها هي " Harold Marqesهارولد ماركس "يعرف  
 (.الانةباعات الذاتية للجماهير عن المنظمة، وهي انةباعات عقلية غير ملموسة تختلف من فرد إلى آخر
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ها هي المطاعر التي تخلقها المنظمة لدى الجماهير بتأثير ما تقدمه من منتجات، وتعاملاتها أي أن 
جتماعية ومظهرها الإداري، وتندمج تلك تمع، واستثماراتها في النواحي الامع الجماهير، وعلاقتها مع المج

د لتكوين الصورة الذهنية الكليَّة للمنظمة  .الانةباعات الفردية وتتوحَّ
انةباعات ذاتية في عقول الأفراد لها أبعادها : تعريفه للصورة الذهنية بقوله بأنها هي" كيرزنر"يقدم  

ومظاهرها المتعددة، ولذا فهي تختلف من فرد إلى آخر، وتتميَّز بالمرونة والديناميكية، وتتغيَّر بتأثير عوامل 
 (.122م، ص2002عجوة، ) .متعددة من وقت إلى آخر
ن هي المعاني والاتجاهات والمعرفة والآراء المطتركة بين الجمهور عن المنظمة فالصورة الذهنية إذ

 .أو الطركة التي نتجت عن العمليات والإستراتيجيات الاتصالية التي قامت بها المنظمة
وهذا التعريف يقوم على أن المنظمة نفسها هي التي تقوم بتصنيع صورتها من خلال العمليات  

ر الصورة الذهنية بواسةة بها، والرسائل التي تقدمها للجمهور، ولكن يتم إدراك وتفسي الاتصالية التي تقوم
 (.21م، ص2005صالح، ) .الآخرين

تصوير حي أو صور في غياب المثير الأصلي بأن )في مجال علم النفس فالصورة الذهنية هي  
 (.نتصوره ببصرنا العقلي

إن إدراكها للآخرين لا يقوم على معرفة : عنيأما في مجال علم الإجتماع فالصورة الذهنية ت 
نما على ما نحمله من أفكار وتصورات وتمثيلات ذهنية تنتج عنها عمليات استنتاجات  حقيقتهم في الواقع وا 

موسى، ) .محدودة بطأنهم" صوراً ذهنية"لا طعورية تمكِّننا من تطكيل انةباعات عن الآخرين بناءً على أدلة 
 (.55م، ص2014

من خلال تعريفه " Kenneth Balding كينيث بولدنج"تعريف آخر للصورة الذهنية قدَّمه هناك  
مجموعة الانةباعات التي يمكن أن تكون أفكاراً عن القيم السياسية : لصورة المرطح في الإنتخابات بأنها

رئاسة الدولة للمرطح، أو عن طخصيته أو مقدرته القيادية، ويتكون الكثير من هذه الانةباعات في مناصب 
 (.6م، ص2003عجوة، ) .من خلال ما تبثه وسائل الاتصال الجماهيرية

للصورة الذهنية كان " علي عجوة"ن تعريف الدكتور إفي مجال العلاقات العامة فإننا نستةيع القول  
حاةة إذ أطار إلى أنها هي الأفراد  الناتج النهائي للانةباعات الذاتية التي تتكوَّن عند: أكثر تحديداً وا 

والجماعات إزاء طخص معيَّن، أو نظامٍ ما، أو طعب، أو جنس بعينه، أو منطأة، أو مؤسسة، أو منظمة 
محلية أو دولية، أو مهنة يمكن أن يكون له تأثيرها على حياة الإنسان، وتتكوَّن هذه الانةباعات في ضوء 

الأفراد واتجاهاتهم وعقائدهم، وبغض  التجارب المباطرة أو غير المباطرة، وترتبة هذه التجارب بعواةف
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النظر عن صحة أو عدم صحة المعلومات التي تتضمَّنها خلاصة هذه التجارب، فهي تمثل لأصحابها 
م، 2014موسى، ) .واقعاً صادقاً ينظرون في ضوئه إلى ما حولهم ويفهمون ويقدِّرون على أساسها

 (.  56ص
 : خرج بالنتائج التاليةت أن ةالدارس تة استةاعوباستعراض التعريفات السابقة للصورة الذهني

نت للفرد عن طخص أو مجموعة أطخاص أو إ -1 ن الصورة الذهنية هي عبارة عن انةباعات ذاتية تكوَّ
 .مؤسسة أو أي طيءٍ آخر خلال فترة زمنية محددة بناءً على مواقف ومتغيِّرات متعددة

للفرد لأطياء لم يراها ولكنه جسَّد هذه الصورة ورسمها  ن الصورة الذهنية يمكن أن تكون صورة خياليةإ -2
 .في ذهنه من خلال ما تلقاه من معلومات من أطخاص أو من خلال وسائل الاتصال

ن الصورة الذهنية لدى الفرد يمكن أن تتكوَّن من خلال خلاصة تجاربه سواء أكانت المباطرة أو غير إ -3
 .المباطرة عن الأطخاص والمؤسسات وغيرها

ن الصورة الذهنية يمكن أن تتكوَّن للفرد من خلال اتصال المؤسسة بالجمهور أو عدمه، وسواء أكانت إ -4
 .هذه الصورة سالبة أو موجبة

ن الصورة الذهنية هي تصورات وأحكام يبنيها الفرد في ذهنه عن الأفراد والجماعات والمؤسسات إ -5
 .البة أو موجبةوالأطياء الأخرى، وسواء أكانت هذه التصورات س

 :أهمية الصورة الذهنية: ثانياا 
منذ ظهور العلاقات العامة كمفهوم وكأسلوب ممارسة فإن الهدف الأساسي لها هو تكوين صورة  

ذهنية والمحافظة على تلك الصورة وتحسينها وديمومتها على الدوام سواء أكانت تلك الصورة خاصة 
لعلاقات العامة من خلال استخدام عدد من الأساليب بمؤسسة أو طخص أو دولة، وكل ما تقوم به ا

والممارسات ينصب لتحقيق هذا الهدف، وتقوم العديد من الدول بإنفاق ملايين الدولارات سنوياً لتكوين 
وذلك باستخدام عدد من  ،لدى مواةنيها أو مواةني دول أخرىصورة مخةة لها ترغب في تكوينها سواءً 

بها في التأثير بصياغة ولكن في بعض الأحيان تقوم وسائل الإعلام ضمن أساليالرسائل والرموز الصورية، 
جتماعي والسياسي والاقتصادي للجمهور، ونقصد بالواقع هنا هو ذلك الجزء الذي تعتمد تلك الواقع الا

 (. 16م، ص2016الجواري، ) .الوسائل أن تقدمه وتفرضه على الجمهور بحيث يبدو ممثلًا للواقع
بار العلاقات العامة حلقة الوصل الحيوية التي تصل بين المنظمة والمجتمع، فالعلاقات يمكن اعت 

براز  العامة في جوهرها نطاة اتصالي يهدف إلى كسب ثقة الجمهور وتأييده لأهداف وسياسات المنظمة وا 
 .صورة إيجابية للمنظمة أمام جمهورها والمجتمع المحية بها
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لمنظمات في العصر الحاضر مرتبة بقدرتها على الاتصال إن نجا  الطركات والمؤسسات وا 
 .بالجماهير، وتطكيل صورة ذهنية إيجابية لنفسها وتحسين سمعتها، والتأثير على الرأي العام

هوية "من هنا تبرز أهمية الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور تجاه المنظمة، حيث تعكس  
طارة هنا إلى الفرق بين المفهومين، فمصةلح الهوية أو طخصية كما يراها الجمهور، وينبغي الإ" المؤسسة
عبر ةرق  –سواء أكان بقصد أم بدون قصد  –يطير إلى ما تحاول المؤسسة نطره والتعبير عنه : المؤسسة

وأساليب متعددة يتم من خلالها التعبير عن هوية المؤسسة، بينما الصورة الذهنية تعكس الةريقة التي يرى 
م، 2015 الدليمي،) .ر المنظمة، فهي التصور الذي يدركه الفرد وتتواجد فقة داخل ذهن متلقيهابها الجمهو 

 (.74ص
تتعرض المنظمات بكافة أطكالها للعديد من الأزمات وينتج عن ذلك المساءلة والمقاضاة من  

ر، ويؤدي ذلك إلى تعثر أنطةتها ويواكبه مزيداً من الخسائر ثر على صورتها ممَّا يؤ  ،الجمهور المتضرِّ
الذهنية وسمعتها، ويقع على إدارة العلاقات العامة في المنظمة دوراً مهماً يخلص في مسئوليتها تجاه الأزمة 
والتصدي لها بتولِّي إجراءات اتصالات الأزمة مع الجماهير الداخلية والخارجية للمنظمة، ووسائل الاتصال 

المنظمة من ورةتها وتهيئة المناخ الإيجابي لانتطال سمعة والتعامل مع الرأي العام وقادته بهدف انتطال 
عادتها إلى ما كانت عليه قبل الأزمة  (.275م، ص2013مصةفى، ) .المنظمة وصورتها الذهنية وا 

بالصورة الذهنية في عصرنا هذا من حقيقة مؤدَّاها أن الناس يفترض أن ت كوَّن لديهم  الاهتمامنطأ  
كالولايات المتحدة، أو الإتحاد السوفيتي، أو الطعوب الإفريقية، أو إتحاد صور صحيحة عن أطياء كثيرة 

أعمال صناعية معيَّنة، أو طركة وغيرها، وقد لا يعرف الناس طيئاً عمَّا تقدَّم ذكره من طعوب أو إتحادات 
نت بالتالي صور معيَّنة في أذهانهم فإنه  أو طركات أو غيرها لكنهم إذا ما تلقوا معلومات كثيرة عنها وتكوَّ

 (.  26م، ص2001عليوة، ) .يصعب تغيير هذه الصور تغييراً حاسماً في الظروف العادية
حيث أصبحت كل المنظمات  ،(IMage)في الفترة الأخيرة بالصورة الذهنية  الاهتمامتزايد  

بناء صورة ذهنية والمؤسسات، والطركات، والأحزاب السياسية، والدول، والجماعات العرقية والدينية، تكافح ل
إيجابية لنفسها على المستوى العام للدرجة التي يمكن القول أن هذا المفهوم يمكن أن يتةور في المستقبل 

 .القريب ليصبح علماً جديداً قائماً بذاته له أصوله وقواعده ونظرياته
زيادة تةور المتزايد بعملية بناء الصورة الذهنية للمنظمات، والطركات إلى  الاهتمامأدى هذا  

لاقات العامة فقة، بالصورة الذهنية قاصراً على الع الاهتماممجال  يعدّ العلاقات العامة كعلم، وكمهنة، ولم 
هتمام الإدارة، فالمديرون، والقادة، والمسئولون يحتاجون بطكل متزايد إلى تةوير قدراتهم ابل أصبح مجال 



110 
 

اء صورة إيجابية لأنفسهم وللمنظمات والمؤسسات التي ومهاراتهم في التعامل مع الجمهور والمساهمين لبن
 (.152م، ص2014يوسف، ) .يعملون في إدارتها

تكمن أهمية الصورة الذهنية أيضاً في أنها ت صوِّر لنا أطياء عن الواقع غير دقيقة غالباً، ومع ذلك  
تمثل إلاَّ صوراً  نطعر أن انةباعنا نحو هذه الموضوعات والطخصيات والدول حقيقي في حين أنها لا

نها لأنفسنا، وبالتالي فإن الواقع ليس هو الصورة الذهنية، والصورة الذهنية ليست كذلك انعكاس الواقع،  ؛نكوِّ
وبالتالي فلكل طخص صوراً ذهنية ينةلق من خلالها للحكم على الأطياء والطخصيات والدول، وهنا يأتي 

 .لجماعية بل وتطكيل الصورة الذهنية للرأي العامدور وسائل الإعلام في تطكيل الصورة الذهنية ا
 (.512م، ص2002ةنةاوي، )
 الدِّراسةأثمرت نتائج دراستين حديثتين عن الصورة الذهنية للمنطأة إلى نتائج حيث أطارت نتائج  

ري حيث قام بإجراء مقابلات مع عيِّنة من رؤساء الطركات الأمريكية الكبرى، ومدي" ياكلوفيش"التي قام بها 
البحوث والإدارات الماليَّة إلى أنه من الفوائد الةيبة للصورة الذهنية الإيجابية للمنطأة القدرة على جذب 

 .أفضل العناصر للعمل بها، وتزايد قدرتها على اجتذاب مساهمين جدد
كما أطارت إلى أن الطركات التي تتمتع بصورة ذهنية ةيبة تتمتع بتأييد المجتمعات المحلية لها،  

من العيِّنة بأن تلك الطركات تحظى بالتأييد والتطجيع لمواقفها تجاه مجتمعاتها عندما ة لِب % 56فجاءت 
 (.144م، ص2002عجوة، ) .منهم إجابات محددة على مواقف مفترضة في المستقبل

كما أن أهمية الصورة الذهنية للمؤسسات بطكل عام تطكل عاملًا مهمَّاً وحيوياً في تسويق أهداف  
المؤسسة وأداء رسالتها، وهي من أهم العوامل التي تؤثر في نجا  المؤسسات، وقدرتها على البقاء والنمو 
الذي يعتمد على التسويق والتمويل، فالهيئات المدنية ستبقى عاجزة عن تحقيق رسالتها وأهدافها لخدمة 

ذا لم تتم كَّن من جذب أفراد المجتمع، وتسويق المجتمع عندما لا يتوفر الدعم والتمويل اللازم لأنطةتها، وا 
منتجاتها أو خدماتها، وأنطةتها وبرامجها، وخاصةً في ظل تنافس المؤسسات على جذب الجماهير 
المستهدفة وكسب ثقتهم ودعمهم، ولا يمكن لأي مؤسسة أن تتنازل عن صورتها الذهنية لدى الجمهور، 

لك الجمهور سيبني انةباعاته تجاه المؤسسة على ما والسعي لبناء سمعة ةيبة لها، فإذا أهملت المؤسسة ذ
فإن أبرز العوائد والفوائد التي تجنيها المؤسسة  ؛يتم تغذيته من معلومات من مصادر أخرى، وبطكل عام

 (:   321م، ص2013: الجرايدة)من خلال الصورة الذهنية الةيبة ما يلي 
 .زيادة ثقة الجماهير المختلفة بالمؤسسة -أ
 .ادر التمويل لدعم المؤسسات وزيادة تمويلها وبرامجها وأنطةتهاجذب مص -ب
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 .استقةاب المهارات البطرية للتةوع في أنطةة المؤسسة -ج
 .توليد الطعور بالثقة والانتماء للمؤسسة في نفوس أعضاء المؤسسة والعاملين -د
 .دمة المجتمعهتمام قادة الرأي العام ووسائل الإعلام بالمؤسسة ودورها في خازيادة  -هي
يطكل التمويل والتسويق أهم العوامل المؤثرة على نجا  المنظمات في أداء رسالتها، ومدى قدرتها   

على البقاء والنمو، فالمنظمات المدنيَّة ستظل عاجزة عن تحقيق رسالتها وأهدافها لخدمة المجتمع عندما لا 
ذا لم تتمكَّ  زم لأنطةتها، وا  ن من جذب أفراد المجتمع وتسويق منتجاتها أو خدماتها يتواجد الدعم والتمويل اللاَّ

 .أو أنطةتها وبرامجها
في ظل تنافس المنظمات على جذب الجماهير المستهدفة، وكسب ثقتهم ودعمهم يأتي دور  

العلاقات العامة حيث تمثل الجهود الاتصالية المستمرة لكسب ثقة وتأييد فئات الجماهير المختلفة، وبناء 
 (.77م، ص2015الدليمي، ) .ة إيجابية في أذهانهم عن المنظمة تدفعهم لدعمها مادياً ومعنوياً صورة ذهني

 (:72م، ص2002يوسف، )وللصورة الذهنية وظائف نفسية لعل أهمهَّا  
تحقق الصورة الذهنية للفرد أكبر قدر من التكي ف مع ظروف الحياة من خلال دورها في اختصار جهد  -1

بل والتنبؤ بسلوكه دون إمعان النظر في  ينله من أ ةر جاهزة تكفل له التعامل مع الآخر الفرد بما تقدمه 
 .خصائصه الفردية

إن التصور الذهني يضيَّق نةاق الجهل بالآخرين من خلال استخدام الأفراد له نتيجة لما يقدمه  -2
 .التصور من معرفة يمكن أن تكون عليها صور الآخرين من خلال التعامل معهم

تؤدي عملية تكوين الصورة الذهنية إلى تحويل العالم إلى عالم أسهل وأكثر تنظيماً من خلال استخدام  -3
 .الجوانب السيكولوجية التي تنةوي عليها عمليات التعليم

جتماعية وتفسر أساساً تسهم الصورة الذهنية في تفسير مواقف الفرد وآرائه وأنماة سلوكه في الحياة الا -4
 .الحياة وذلك لارتباةها بقيمه ومعتقداته وثقافته فلسفته في

ن منها الرأي  ؛ر كبير في تكوين الرأي العام ذلكالذهنية دو  ةللصور  -5 لأنها اللَّبنات الأولى التي يتكوَّ
 .باعتبار تأثيرها في آراء الناس ومواقفهم

انت المنظمات والمؤسسات نه إذا كإبناءً على ما سبق بيانه من أهمية الصورة الذهنية يمكن القول  
ذات الصورة الةيبة الحسنة في أذهان جماهيرها في حاجة إلى العلاقات العامة لدعم صورتها الةيبة 

نت عنها صورة ذهنية غير والتأكيد على ملامحها والحفاظ عليها، فإن المنظمات والمؤسسات التي ت كوَّ
حاجة إلى دور العلاقات العامة لدراسة ملامح هي أطد  –ولو في أذهان جمهور قليل من جماهيرها  –ةيبة
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وأبعاد الصورة السلبية، ومحاولة إقناع الإدارة العليا بضرورة تغيير السياسات والأفعال التي تعد مسئولة عن 
 .تلك الصورة إلى أداء أفضل من قبل أفراد المؤسسة جميعهم

ت تمثل قلب المؤسسة النابض الصورة الذهنية أصبح :في خضم ما سبق ذكره أن ةالدارس ستنتجت 
بصورة المؤسسة أصبح ضرورياً وهو ما فرضته  الاهتماموعمودها الفقري الذي تقوم عليه، وبالتالي فإن 

ظروف المنافسة المحتدة في سوق العمل في طتى المجالات المهنيَّة، ويمكن القول أن الصورة الذهنية 
ها، حيث نجد أن المؤسسة التي تتمتع بصورة أضحت أهم مةلب للمؤسسة والجمهور الذي يتعامل مع

ذهنية ةيبة نجد أن الجمهور يرغب في التعامل معها والاستمرار في ذلك التعامل بعكس التي تحمل صورة 
 :سالبة في أذهان الجمهور، ويمكن تلخيص أهمية الصورة الذهنية الةيبة لدى المؤسسة في النقاة التالية

هنية الةيبة في أذهان الجماهير لدى المؤسسة ورغبتهم في الاستمرار في العمل على بناء الصورة الذ -1
 .التعامل معها ومع منتجاتها

 .تساعد في اجتذاب العملاء الجدد للمؤسسة من خلال السمعة الةيبة والمحافظة على العملاء القدامى -2
 .مواكبة سوق العمل وما يستجد فيه ومعرفة ما يريده الجمهور -3
 .على المنافسة مع بقية المؤسسات الأخرى في سوق العملالقدرة  -4
 .القدرة على الاستمرار في المحية الذي تعمل فيه المؤسسة -5

 :خصائص الصورة الذهنية
أونيدي، )يتميَّز التقديم غير المباطر للواقع من خلال الاتصال الإنساني بثلاث صفات أساسيية هيي 

 (: 5م، ص2013
 :الجزئية : أولاا 

ميين الواقييع الكلييي وبالتييالي فييإن أي رسييالة تتضييمَّن معلومييات معيَّنيية عيين  اً الجزئييية تمثييل جييزء الصييورة
مييين المعلوميييات الطييياملة عييين هيييذه المؤسسييية، وتعتبييير فيييي نفيييس الوقيييت ميييؤثراً  اً  جيييزءمؤسسيييةٍ ميييا لا تمثيييل إلاَّ 

 . للصورة الكليَّة
 :التلون: ثانياا 

الاتصييال الجميياهيري إلييى منافسيية العديييد ميين  تتعييرَّض أي رسييالة إعلامييية توجييه عيين ةريييق وسييائل
 .الرسائل التي توجه عن ةريق هذه الوسائل
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 :عدم الدقة: ثالثاا 
رجييل العلاقييات العاميية كغيييره ميين العيياملين فييي المجييال الإعلامييي يلجييأ إلييى صييياغة رسييالته متحرييياً 

 .الدقة، وتعبِّر الرسالة عن الأفكار التي يريد أن ينقلها إلى الجمهور
 :ات الصورة الذهنيةسم
 (:125م، ص2005عجوة، )تمتاز الصورة الذهنية بالآتي  
الصيييورة الذهنيييية للمنظمييية هيييي انةباعيييات عقليييية ذاتيييية تتكيييون فيييي أذهيييان الأفيييراد والجماعيييات، وتطيييكل  -1

 .اتجاهاتهم ومواقفهم وأحكامهم تجاه المنظمة
للتغيييير، والتفاعييل المسييتمر مييع المتغيِّييرات الذاتييية الصييورة الذهنييية للمنظميية تتسييم بالديناميكييية، والقابلييية  -2

للأفراد، أو تلك الخاصة بالمنظمة نفسها، أو بالمنظمات المنافسة لها، كما تتفاعل ميع المتغيِّيرات المجتمعيية 
 .المختلفة

يم الصييورة الذهنييية للمنظميية تمثييل تقييديماً عقلييياً لكييل مييا يتعلييق بالمنظميية للجمهييور سييواء أكييان هييذا التقييد -3
أو تقيييديماً ( صيييورة الإدارة أو صيييورة العلامييية التجاريييية أو صيييورة المنتجيييات)جزئييياً ليييبعض عناصييير المنظمييية 

 .للعناصر الكليَّة للمنظمة بكل مكوناتها وأبعادها
الصييورة الذهنييية للمنظميية مقصييودة ومخةيية لهييا بعناييية، وهييي بييذلك تختلييف عيين الصييورة النمةييية التييي  -4

نها الأفراد بناءً   .وتعتمد برامج إعلامية مدروسة( أياً كان مصدرها)على معلومات خاةئة  يكوِّ
الصييورة الذهنييية للمنظميية قابليية للقييياس باسييتخدام أسيياليب البحييث العلمييي، ويمكيين التعيير ف علييى ةبيعيية  -5

 .الصورة المتكونة لدى الجمهور وتحديد أي تغي رات قد تةرأ عليها سواء أكانت سلبية أو إيجابية
 :الصورة الذهنيةأنواع 

 (:24م، ص2001عليوة، )أنواع الصورة الذهنية فيما يلي " جيفكنز"د يعدّ  
 .وهي الصورة التي ترى المؤسسة نفسها من خلالها: الصورة المرآة -0
 .وهي التي يرى بها الآخرون المؤسسة: الصورة الحالية -5
نها لنفس: الصورة المرغوبة -3  .ها في أذهان الجماهيروهي التي تود المنطأة أن تكوِّ
وهييي أمثييل صييورة يمكيين أن تتحقييق إذا أخييذنا فييي الاعتبييار منافسيية المنطييآت الأخييرى : الصةةورة المثلةةى -2

 .وجهودها في التأثير على الجماهير، ولذلك يمكن أن تسمى بالصورة المتوقعة
يعةيي كيل مينهم انةباعياً  وتحدث عندما يتعرَّض الأفراد إلى ممثلين مختلفين للمنطأة: الصورة المتعددة -2

مختلفاً عنها، ومن الةبيعي أن لا يستمر هذا التعدد ةويلًا فإما أن يتحول إلى صورة إيجابية أو إليى صيورة 
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سلبية أو أن تجمع بين الجانبين صيورة موحيدة تظل هيا العناصير الإيجابيية والسيلبية تبعياً لطيدة تيأثير كيل منهيا 
 .على هؤلاء الأفراد
 :لذهنيةأبعاد الصورة ا

أن الصورة الذهنية تتكون من ثلاثة أبعاد مهمَّية مترابةية ويعتميد كيل ب عيد مين " Scootسكوت "يرى  
هذه الأبعاد على الب عد الآخير، ليذلك عنيد حيدوث تغييير فيي أحيد هيذه الأبعياد ييؤدي إليى حيدوث اخيتلال بيين 

 (:117م، ص2014عبد الخالق، )هذه الأبعاد، وهذه الأبعاد هي 
 :Congnitiveد المعرفي البُع -0
ميين  –هييو الب عييد الييذي يييدرك الإنسييان ميين خلالييه موضييوعاً معيَّنيياً، فهييي آراؤه عيين السييمات المتعلِّقيية  

 .تجاه طعب أو مجتمع آخر –وجهة نظره 
 :Affectiveالبُعد الوجداني  -5
جييدد فييي ضييوء هييو مييدى الميييل لموضييوع أو كرهييه، ويييرتبة ذلييك بالب عييد المعرفييي، فالب عييد الوجييداني يت 

 .السمات المدركة سواءً بالقَبول أو الرفض
 :Actionالبُعد الإجرائي  -3
ن مييين مجموعييية مييين الاسيييتجابات للموضيييوع اليييذي ييييراه الطيييخص مناسيييباً فيييي ضيييوء السيييمات   يتكيييوَّ

 .المدركة

 : عوامل تشكيل الصورة الذهنية
 (:120م، ص2007، حجاب)تتأثر الصورة الذهنية للمنظمة بمجموعة عوامل وهي كالتالي  
 :وتشمل: عوامل شخصية -0
 (.التعليم، الثقافة، القيم)السمات الذاتية للطخصية المستقبلة للمعلومات  -أ
الاتصالات الذاتية للفرد، وقدرته على امتصاص وتفسير المعلومات الخاصة بالمنظمة، وتكوين ملامح  -ب

 .الصورة الذهنية
 .لمعلومات المقدمة عن المنظمةدرجة دافعية الفرد، واهتمامه با -جي 
 :ومنها: عوامل اجتماعية -5
على الفرد المستقبل للمعلومات أثنياء تبيادلهم المعلوميات فيي ( الأسرة والأصدقاء)تأثير الجماعات الأولية  -أ

 .اتصالاتهم الطخصية حول المنظمة
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 (.الإقناع على مرحلتين)تأثير قادة الرأي على اتجاهات الجمهور  -ب
 .ثير ثقافة المجتمع الذي يعيش فيه الأفراد والقيم السائدة فيهتأ -جي
 :وتشمل: عوامل تنظيمية -3
 .إستراتيجية إدارة المنظمة التي تعكس فلسفة وثقافة المنظمة -أ
 .الأعمال الحقيقية للمنظمة نفسها، وسياساتها، ومنتجاتها -ب
الات الداخلييييية والخارجييييية للمنظميييية مييييع طييييبكة الاتصييييالات الكليَّيييية للمنظميييية، وهييييي تطييييمل كييييل الاتصيييي -جييييي

 .جماهيرها
 .الرسائل الاتصالية عن المنظمة المنقولة عبر وسائل الاتصال الجماهيرية -د
 .الاتصالات الطخصية المباطرة بين العاملين بالمنظمة والجماهير -هي
 .   الأعمال الاجتماعية التي تقوم بها المنظمة لخدمة المجتمع -و
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 المبحث الثاني
 وسائل العلاقات العامة لتشكيل الصورة الذهنية المرغوبة

تعمل وسائل الاتصال الجماهيرية من خلال سريان مضامينها في نقل الأفراد من عالمهم المحدود  
إلى عالم أوسع، ويؤدي هذا الانتقال إلى معرفتهم لأساليب الحياة الأفضل فينمو لديهم الاستعداد للأخذ به، 

هنا تنمو عندهم القدرة على التقم ص الوجداني والذي يعني مقدرة الفرد ليتصوَّر نفسه في مكان الآخرين أو و 
 . تصو ره لدوره وأدوار الآخرين في مجتمعه

نجد أن التدفق الإعلامي يصب في صالح الدول المتقدمة على حساب الدول النامية التي تعيش  
ن فاعلية رسائلها الإعلامية، وبالتالي تحسين صورتها الذهنية لدى في أزمة حيث لا تستةيع أن تتضمَّ 

الطعوب المتقدمة، وذلك بخلاف قدرة الدول المتقدمة في تأثير وسائل إعلامها على الطعوب النامية، 
أن ذلك يؤكد "عبد الحكيم خليل .وبالرغم من توفر وسائل الإعلام الرقمية لدى المجتمعات النامية، ويرى د

معاتنا تعيش أزمة مضمون وهي معضلة تواجه تلك المجتمعات، وللخروج من هذه الأزمة لا بد من أن مجت
حداث ثورة في مجال التنمية البطرية للوصول إلى أهدافها، ومن ثم  الاهتمام بتدريب الكادر البطري وا 

كافة مجالاته السياسية توظيف الأمثل للكوادر البطرية في أماكنها المناسبة لتحقيق تنمية المجتمع ككل وفي 
نت في  والاقتصادية وغيرها، وعليه فإن العلاقات العامة يجب أن تأخذ في اعتبارها الصورة الذهنية التي تكوَّ
المجتمعات والمنظمات المختلفة بغرض تعديلها لعكس ثقة واحترام الجماهير أفراداً وجماعات، وذلك من 

 ".صالحة تساعد في نهضة المجتمعات والوصول إلى الغاياتخلال الممارسة العلميَّة، وحتى تصنع بيئة 
 مأن كافة الوسائل الاتصالية سواء أكانت الجماهيرية منها أ: عبد الحكيم خليل، إلى .يطير د 

الخاصة التي تنتجها العلاقات العامة وغيرها تعتبر هي وسائل تكوين الصورة الذهنية التي توظفها العلاقات 
 (.312م، ص2013مصةفى، ) .الغاية العامة للوصول لهذه

تتطكَّل الصورة الذهنية للمنظمة من تأثير تعر ض الفرد للرسائل الاتصالية للمنظمة عبر وسائل  
الإعلام الجماهيرية، سواءً في طكل حملات إعلامية منظمة أو رسائل اتصالية منفصلة وهي في إجمالها 

هور بكل ما يتعلَّق بالمنظمة من خلال عدة أطكال اتصالية اتصالات إقناعية تحقق التغذية الإعلامية للجم
إعلانات الصورة الذهنية، أو الإعلانات الإعلامية، أو القصص الإخبارية، أو البيانات الصحفية : مثل

 (.132م، ص2005عجوة، ) .الصحف، الإذاعة، التلفزيون: وغيرها من أطكال الاتصال الجماهيري عبر
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على أنها المصدر الرئيس للمعلومات ومعرفة الدول الأجنبية والأحداث  ينظر إلى وسائل الإعلام
فإننا يومياً نقف أمام تيار من الأخبار ووجهات النظر والصور والعناوين التي من طأنها أن تؤدي  ،العالمية

 . "Stereotypes"وتدعيمها، أو صور نمةية" "Imageإلى خلق صور ذهنية 
وجوهري في المجتمع، ويحصل الفيرد عليى المعلومات والآراء  تقوم وسائل الإعلام بدور مهم

والمواقف من هذه الوسائل التي تساعده في تكوين تصو ر للعالم الذي يعيش فيه، وتعد وسائل الإعلام من 
عوامل الإدراج المعرفي لدى الجمهور، لأنها تقيوم بتقديم المعلومات وتوجيهها بالةريقة التي ترغب فيها، 

ي تقوم بتقديم المعلومات والمواقف الرسمية وغير الرسمية عن القضيايا المعاطة كافة، وتقوم بإمداد ذلك فه
 ،جمهورها بالمعلومات وتوجيهها بالةريقة التي تتسيق ميع سياستها الإعلامية والأيديولوجيات التي تحكمها

جديدة لم تكن موجودة، أو أن  ويتوقف نجا  الإعيلام في تكيوين الصورة الذهنية على قيامها بخلق صور
 .تعمل على تقوية التصو رات الموجودة وترسيخها، أو تعمل على تحويل وتغيير هذه التصو رات

أبرز المصادر الرئيسة التي يستقي منها الفرد معلوماته لم تعد أدوات لنقل  يعدّ نظراً لأن الإعلام 
عات وتكيوين مواقفهم الفكرية والاجتماعية، ولذا فإن المعلومات فقة، بل أصبح أداة لتوجيه الأفراد والجما

مع ضرورة الأخذ  دوره لا يقف في صنع الصورة فقة، بل بتنظيم هذه الصورة وةبعها في أذهان الجماهير
هناك في الحسبان بأنه ليست كل المعلومات التي تصل تؤثر على بناء الصورة الذهنية لدى الفرد، إذ أن 

 .(76م، ص2011عبد الرازق، ) .هتمام الفرداتحظى بمعلومات بسيةة قد لا 
 Total Corporate)تسييييييتخدم المنظمييييييات المعاصييييييرة مزيجيييييياً ميييييين الاتصييييييالات الكلييييييية

Communication Mix)  للتيأثير فيي الجمياهير المهمَّية للمنظمية، وهيي تمثيل الاتصيالات التسيويقية الكليَّية
تسويقية التقليدية التي  تركز على تسويق المنتجات أو التي تستهدف تسويق المنظمة بدلًا من الاتصالات ال

 (.136م، ص2002عجوة، ) .العلامات التجارية لها
ليييذا نجيييد أن هنييياك اتصيييال مسيييتمر بيييين كيييل منظمييية وجماهيرهيييا المختلفييية كالمسيييتهدفين والميييوزعين 

ييي ة إليييى ميييد هيييذه والميييديرين والمؤسسيييات الماليَّييية وأفيييراد المجتميييع ونحيييوهم، ويهيييدف هيييذا الاتصيييال بصيييفة عامَّ
قنييياعهم زمييية وا  تجييياه أو سيييلوك اباتجاهيييات محيييددة أو التيييأثير عليييى  الأةيييراف عليييى اختلافهيييا بالمعلوميييات اللاَّ

معيَّن، ويمكن التعبير عن عملية الاتصال التي  تقوم بهيا العلاقيات العامية للوصيول إليى أهيدافها مين خيلال 
ذا يرييد مين يقيدم؟ وميا هيي الوسيائل والةيرق الفاعلية مين يقيوم بالاتصيال؟ وميا: الإجابة على عدة أسئلة منهيا

للاتصييال؟ وميين هييو الطييخص الييذي سيييتم الاتصييال بييه؟ إضييافة إلييى معرفيية التييأثير الييذي تحدثييه ردود الفعييل 
 (.315م، ص2013مصةفى، ) .جراء هذا المحتوى الاتصالي
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ان أبرزهييا الأسييرة، هنيياك عوامييل عديييدة يمكيين أن تسييهم فييي بنيياء الصييورة الذهنييية الراهنيية لييدى الإنسيي
والمؤسسات التربوية والتعليمية، والإنتاج المعرفي، والثقافي، ويضاف لها وسائل الإعلام المختلفة التي تؤدي 
دوراً أكثر فاعليية وخةيورة، لاسييَّما بعيد التةيور الهائيل فيي تكنولوجييا الاتصيال والمعلوميات، وميا حصيل مين 

لتي أصبحت أهم الوسائل لنقل الصيورة والآراء والأفكيار وتيدعيم نمو كبير في صناعة الرسائل الإعلامية، وا
مين الصيور %( 70)الصورة الموجودة أصلًا فيي أذهيان النَّياس، وقيد تبيين مين خيلال الدراسيات والبحيوث أن 

التي يبنيها الفرد عن عالمه تسيتمد مين وسيائل الإعيلام التيي يتعاميل معهيا، ويمكين لهيذه النسيب أن تيزداد أو 
مين الأميريكيين ( 55٪)ةبيعة المجتمع ومستوى تقدمه، أو تخلَّفه، ومين ذليك ميثلًا ليوحظ أن تضعف حسب 

يحصييلون علييى معلوميياتهم عيين ةريييق وسييائل الإعييلام بحكييم انتطييارها وملاحقتهييا للفييرد أينمييا ذهييب عييدا أن 
وتقيديمها فيي  لوسائل الإعلام قدرة كبيرة على تفسير الأحداث والحقائق التي تجري في العيالم لحظية بلحظية،

صور معيَّنة وهذا ما يوفر الجهد والوقت للمتلقي، الأمر الذي يدفعه إليى الاعتمياد عليى هيذه الوسيائل، سييَّما 
وأن أغلب الناس منطغلين بأمور الحياة وتعقيداتها، وتلبية حاجاتهم الإنسانية، وهيذا ميا زاد مين تيأثير وسيائل 

مكانيييية تطيييكيلها  بطيييكل يتوافيييق ميييع أهيييداف وأغيييراض  –أي الصيييورة الذهنيييية  –الإعيييلام فيييي سيييلوك الأفيييراد وا 
 (.  70م، ص2005الدليمي، ) .الأةراف التي  تقف وراء تلك الوسائل وتصنع آلية عملها وصناعة وسائلها

فهييذه الوسييائل تييؤدي دوراً كبيييراً ومييؤثراً فييي بنيياء وتطييكل الصييورة الذهنييية فييي أذهييان الجمهييور، إذ أن 
ي تبثها المنطأة عبر هذه الوسائل قد يكون لها أثرها عليى جمهيور المسيتقبلين فيي بنياء الرسائل الإعلامية الت

صييورة ذهنييية جديييدة، أو إحييياء صييورة ذهنييية قديميية لمؤسسيية سييابقة أو تغيييير الصييورة الذهنييية الحالييية التييي 
تسييعى إليييه يحملهييا الجمهييور فييي مخيلتييه، وتطييكيل صييورة ذهنييية أخييرى مختلفيية تماميياً عيين سييابقتها، وهييذا مييا 

المؤسسيييات إليييى تحقيقيييه عبييير الوسيييائل الإعلاميييية المنتطيييرة، أو عييين ةرييييق وسيييائلها الخاصييية، مييين نطيييرات، 
ودوريات، وملصقات، وأطرةة الفيديو، والكتيبيات وغيرهيا مين الوسيائل التيي تسياهم فيي بنياء الصيورة الذهنيية 

 .للمؤسسة بالطكل المةلوب
لومييات المختلفيية عيين كافيية منيياحي الحييياة، وقييد تزايييد تعيير ض تقييوم وسييائل الإعييلام بإمييداد الفييرد بالمع

الفييرد لوسييائل الإعييلام بصييورة هائليية منييذ فتييرة الخمسييينيات والسييتينيات ميين القييرن الماضييي، وأصييبحت أهييم 
مصادر المعرفة والمعلومات لديه خاصةً بعد التةور التكنولوجي وثورة الاتصالات والمعلومات التيي نعيطيها 

م تزاييدت فاعليتهيا وقيدراتها التأثيريية عليى الجمهيور، ومين ثيم قيدرتها عليى خليق آراء واتجاهيات حالياً، ومن ثي
ليييديهم، وأصيييبحت هيييذه الصيييورة الذهنيييية هيييي نفسيييها التيييي تسيييتهدفها تجييياه الأطيييخاص، والأطيييياء والمنظميييات 

 (: 172م، ص2007حجاب، )والدول، ويتأكَّد دور وسائل الإعلام من خلال مجموعة من العوامل منها 
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 .   الجهود الإعلامية للطركات المنافسة، وتأثيرها على المنظمة -1
التغةيييية الإعلاميييية  للأحيييداث الخاصييية بالمنظمييية فيييي وسيييائل الإعيييلام  الجماهيريييية وميييدى سيييلبيتها أو  -2

 (.المسئولية الإجتماعية للصحافة)إيجابيتها 
 .خبار المنظمةالذي توليه وسائل الإعلام الجماهيرية لأ الاهتمامحجم  -3

تلجأ المنظمات العامة والخاصية إليى القييام بيبعض الأنطيةة الاتصيالية مين خيلال وسيائلها الخاصية 
بالإضييافة إلييى اسييتعانتها بييبعض الوسييائل الجماهيرييية العاميية، وتطييمل الوسييائل الخاصيية مةبوعييات المنظميية 

يونيييية أو سيييينمائية، وكيييذلك إقامييية عليييى اخيييتلاف أنواعهيييا بالإضيييافة إليييى ميييا تنتجيييه مييين ميييواد إذاعيييية أو تلفز 
 .المعارض أو الاطتراك فيها، وتنظيم الزيارات واستقبال قادة الرأي وتدعيم الصلة بالمجتمع المحلي

تنيييدرج تحيييت هيييذه الوسيييائل أيضييياً تنظييييم المسيييابقات الفنيييية والرياضيييية والثقافيييية والأييييام أو الأسيييابيع 
لفيييية، بالإضييييافة إلييييى أعييييياد إنطيييياء المنظميييية وافتتييييا  الخاصيييية، وكييييذلك الاتصييييال الطخصييييي بأطييييكاله المخت

 (.153م، ص2004عجوة، ) .المطروعات الجديدة
لكل ذلك تلجأ العلاقات العامة في ممارسة أنطةتها الاتصالية إلي وسائل الاتصال الجماهيرية من  

ذاعة مسموعة ومرئية وسينما وطبكة الإنتر  وسائل  ىإلنت، كما تلجأ في معظم الأحيان صحف ومجلات وا 
الاتصال الخاصة بها والتي تتمثل في صحيفة المنطأة ومجلتها ونطرتها وأفلامها ومعارضها وتقاريرها 
ولوحة إعلاناتها، إضافة إلي الخةابات والمؤتمرات الصحفية والاتصال الطخصي بكافة صوره وأطكاله، 

قامة الأسواق التجارية، ونجد أن بعض العلماء يقسمون وسائل الاتص ال التي تستخدمها العلاقات العامة وا 
: وسائل الاتصال الجماهيرية، والثاني: الأول: للوصول إلى تكوين صورة ذهنية ةيبة إلى قسمين هما
 (:315م، ص2013مصةفى، )وسائل الاتصال الخاصة، وعموماً يمكن تفصيلهما فيما يلي 

 :الوسائل العامة وتشمل: أولاا 
 :الصحافة -0

أن وسائل " دوب، ووابلز، وبيرلسون"و "laza sfledلازار سيفلد "أثبتت التجارب التي أجراها 
الإعلام المةبوعة كالصحف والمجلات والكتب واللافتات التي تتفوق على الوسائل الأخرى بالنسبة 

ةويلة التي للجمهور القارئ، وذلك لما تتميَّز به من مقدرة على عرض التفاصيل الدقيقة والموضوعات ال
إمكان قراءتها في الوقت  ىالمتأنية بالإضافة إل الدِّراسةتساعد على توضيح الأمور للقراء وتهيئ لهم 

 .والمكان المناسبين مما يضفي عليها صفة الخصوصية
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لكن إلى جانب هذه المزايا هناك بعض العيوب التي تؤخذ على الوسائل المةبوعة، فهي تتةلَّب  
جمهور هو الجمهور القارئ، ثم أنها تتةلَّب نوعاً خاصاً من هذا الجمهور القارئ هو نوعاً خاصاً من ال

الجمهور الذي يستةيع أن يطارك في إكمال الاتصال بقدرته على التخيل والتفسير، وحينما يتوفر هذا 
جانب على الوسائل المةبوعة ميزة التركيز من  -خاصية التخيل والتفسير –الجمهور تضفي هذه الخاصية 

 .جمهورها ممَّا يساعد على وصول الرسالة الإعلامية إلى هذا الجمهور
 (:25م، ص2003عجوة، )يلخص كلابر مزايا الوسائل المةبوعة في النقاة الخمس التالية  
 .اختيار القارئ للوقت المناسب للقراءة -أ
 .القدرة على إعادة القراءة لمزيد من الفهم والتعمق -ب
وعة أكثر قدرة على غيرها من الرسائل في معالجة الموضوعات معالجة كاملة وتتناول الرسائل المةب -ج

 .تفاصيلها الدقيقة
من خلال الصحف والمجلات التي تعبِّر عن فئات خاصة يمكن أن تعبِّر الأقليات عن آرائها الخاصة  -د

 .وهو ما يصعب في الوسائل الأخرى
مرموقة لدى الأفراد الأمر الذي ينعكس على إمكان تأثرهم تضفي هذه الوسائل على كتَّابها مكانة  -ه

 .بهؤلاء الكتَّاب
 :الراديو -5
الراديو هو الوسيلة الإعلامية الأولى التى استةاعت أن تصل إلى جمهورها في أي مكان متخةية  

الأخرى من  حواجز الأميَّة وعقبات الانتقال في المناةق الوعرة والقيود السياسية التي تمنع بعض الوسائل
الوصول إلى مجتمعاتها، كما أنه لا يحتاج إلى التفرغ التام للاستماع إليه، فالسيدة يمكنها أن تةهي ةعام 
بيتها وهي تستمع إليه، وهناك بعض الأعمال التي يمكن للرجل أن يقوم بها وهو يستمع إلى الراديو، 

علاقات العامة في صورة حوار بين طخصين وينصح الخبراء أن تكون البرامج الإعلامية المستخدمة في ال
 .أو أكثر لأن المستمع في هذه الحالة يدخل ةرفاً في المناقطة ويتابعها بطغف واهتمام

تمتاز الإذاعة بدفء الصوت البطري وتأثيره، وهذا يجعلها أكثر الوسائل قدرة على الاستهواء  
ر القوة الإيحائية للإذاعة بأنها وسيلة سريعة س" دوب"والإيحاء خاصة مع قليلي الحظ من الثقافة، ويعلل 

 .للنطر بالإضافة إلى الإحساس الجماعي الذي يتوفر لجمهورها مهما تباعدت أماكنه
إلاَّ أنه من أهم عيوب الراديو أن الإنسان يعرض نفسه إليه في كثير من الأحيان بلا تركيز أو بلا  

 .هتمام المركزيعمل كهدف للاة ترفيهية أكثر مما اهتمام ويعمل أساساً كخلفي
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عادة إذاعتها أكثر من مرة فتكتسب في كل مرة قوة إضافية   تمتاز الكلمة المذاعة بإمكان تسجيلها وا 
بالمسائل العامة وفي سرعة تجميع  الاهتمامهي قوة الدق المنتظم، وكذلك تساعد الإذاعة في بث رو  

 .والأزمات الجماهير حول رأي معيَّن خاصةً في أوقات الطدائد
لأن النمة الواحد قد يبعث على  ؛المقصود بالتكرار هنا هو التكرار المصحوب بتنويع في العرض

في حض الجمهور على " كيت سميث"أن التكرار بتنويع ساهم في نجا  " مرتون"الملل والسخرية، ويؤكد 
 ناستمالة مستقلة ع كل" كيت سميث"ستين استمالة استخدمها " مرتون"طراء سندات الحرب، وقد حدد 

ن كانت جميع الاستمالات تهدف إلى تحقيق نفس الهدف وهو تدعيم  وخلق الرغبة في طراء الأخرى، وا 
 (.70م، ص2001عليوة، ) .سندات الحرب

 :التلفزيون -3
ن التلفزيون له نفس مميزات الراديو وخصائصه، ويزيد عليه بإمكانية استعمال الصورة إيمكن القول  

إذ يستةيع دخول منازل  لألوان، ويعتبر التلفزيون من أهم وسائل النطر في الوقت الحاضر،والحركة وا
قناعهم بالدليل المادي الملموس  .الجماهير والتحدث إليهم وجهاً لوجه وا 

أصبح التلفزيون في السنوات الأخيرة من أوسع الوسائل انتطاراً وأكثرها جاذبية لدى الجمهور، وذلك  
ةبة الةبقات المختلفة من الجمهور في مستويات العمر المختلفة وعلى مدى زمني كبير لقدرته على مخا

نسبياً، فيمكن من خلال طاطة التلفزيون إرسال العديد من الرسائل التي يمكن أن تصل إلى فئات عديدة من 
علامية، لكن الجمهور، ومن الممكن أيضاً استغلال البرامج والمسابقات في تقديم العديد من الرسائل الإ

 بالنسبة للمؤسسات الكبرى التي  التلفزيون رغم ذلك باهظ النفقات ولا يمكن استخدامه في العلاقات العامة إلاَّ 
 (.216م، ص1555حجاب، ) .تستةيع أن تنفق المال الكثير على برامج العلاقات العامة

 :الفيلم في التلفزيون والسينما -2
من أكثر وسائل الاتصال فعالية في نقل الأفكار في مجال الاتصال عن ةريق المرئيات  يعدّ  

العلاقات العامة، ويعتقد العلماء أن قدرة المرئيات على التأثير في حاسة البصر تفوق قدرة الصوتيات على 
التأثير في حاسة السمع في جذب الانتباه ممَّا يزيد على خمسة وعطرين ضعفاً، يضاف إلى ذلك أن حاسة 

الحواس في تسجيل الصور الذهنية في عقل الإنسان، ويقول العلماء أن الرؤية تطكل  البصر هي أسرع
من المعلومات المكتسبة وأن حاسة البصر وحدها تتقدم على جميع حواس الإنسان الأخرى في % 23

ذا أضيف الصوت إلى الصورة فإن الرسالة يصبح أثرها في الاتصال قوياً  1:4اكتساب المعلومات بنسبة  وا 
 .تصبح مقنعةو 
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أثبتت معظم الدراسات قدرة الأفلام على تزويد الجماهير بالمعلومات الجديدة بالإضافة إلى دورها  
في تكوين الرأي العام حول المطكلات والموضوعات التي لم تتكوَّن بطأنها اتجاهات راسخة، ممَّا يجعل 

والدعائية لعكس مظاهر نهضتها وتةورها  المنظمات التي تقوم بإنتاج الأفلام من خلال الوسائل الإعلامية
 (.50م، ص2013مصةفى، ) .تكوين صورة معينَّة لدى جماهيرهافي المجالات التي تعمل فيها بغرض 

 :إعلانات العلاقات العامة  -2
يستخدم الإعلان لتحقيق بعض أهداف العلاقات العامة بالإضافة إلى استخدامه المألوف في مجال 

دمات، فقد تلجأ إليه المؤسسة إسهاماً منها في الخدمة العامة، أو لرسم صورة ةيبة في الترويج للسلع والخ
أذهان الجماهير عنها، ويظهر ذلك بطكل واضح في كثير من برامج التلفزيون الأمريكي، حيث تقوم بعض 

 . الطركات بتمويل بعض البرامج المطهورة التي تقدم خدمات إعلامية تهم الجمهور الأمريكي
ما يستخدم الإعلان في طر  وجهة نظر المؤسسة خلال الإضرابات، وكذلك عند الإعلان عند ك 

بداية أنطةة أو خدمات جديدة تقوم بها المؤسسة لتحقيق بعض التيسيرات للجمهور، كما تعلن المؤسسة 
الخاةئة  عن سياستها وتفسر هذه السياسة لجماهيرها، وتعلن عن أي تغيير فيها، وتقوم بتصحيح المفاهيم

على ضوء الأبحاث التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة، ثم تقدم المفاهيم الصحيحة على أهداف المؤسسة 
 .وأنطةتها

بأنطةة  الاهتمامتتميَّز إعلانات الصورة الذهنية بأن لها أهدافاً تسعى لكسب التأييد أو إثارة   
ن كان من المعروف أن الطركة المعلنة مما يؤدي إلى تنمية المؤثرات غير ال مباطرة في عملية الطراء، وا 

زيادة المبيعات ليست الهدف الأساسي من هذه الإعلانات كما هو الحال في الإعلانات التجارية فإعلانات 
نما تتناول الطركة أو المؤسسة ككل، وتبرر  الصورة الذهنية لا تركز على منتج معيَّن بصفة خاصة وا 

لى فلسفتها الاجتماعية وحرصها على الصالح العام، وهذا يعني أن إعلانات أهميتها للمجتمع، وتركز ع
الصورة تستخدم أساساً لتقديم الطركة أو المؤسسة إلى الجماهير كمواةن صالح يعةي المجتمع بقدر ما 

 (.50م، ص2003عجوة، ) .يأخذ منه، ويقدم له بقدر ما يتوقع منه
 :ة في تشكيل الصورة الذهنيةالوسائل الخاصة بالعلاقات العام: ثانياا 

تتعدد وسائل الاتصال الخاصة التي تقوم إدارة العلاقات العامة في المنظمة بالإطراف على  
 (:121م، ص2005جرادات، )إعدادها وتنفيذها ومنها 
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 :الأحداث الخاصة -0
مهماً في  يمكن القول بأن الأحداث الخاصة إذا أ حسن إعدادها والتخةية لها بعناية تؤدي دوراً  

ن عناصر الجذب والتطويق أن لأنها تستةيع بما تتضمنه م ؛تحسين صورة المؤسسة الذهنية عند جماهيرها
هتمام الأفراد وتطغل تفكيرهم فترة أةول من قراءة موضوع مكتوب، أو الاستماع إلى برنامج مذاع، اتثير 

فيها أو استمتعوا بها فترة غير قصيرة كما أن هذه الأحداث تظل عالقة بفكر الذين طاهدوها أو طاركوا 
ة، وقد تؤدي بها إلى الاقتراب كثيراً من الصورة ستتمكَّن من خلالها في التأثير على الصورة الحالية للمؤس

المةلوبة، وتهدف هذه الأحداث إلى تنطية الاتصال بالجمهور العام أو بعض الجماهير النوعية وتوةيد 
لمؤسسة الاجتماعي بهدف تحقيق السمعة الةيبة وكسب ثقة الجماهير الصلات الطخصية، وتأكيد دور ا

وتأييدها، وتطبع هذه الأحداث رغبة الكثيرين في المطاركة في أي مناسبة أو حدث اجتماعي للاستمتاع 
بالأضواء والألوان والأصوات التي تصاحب التجمعات الجماهيرية، هذا بالإضافة إلى التعر ف إلى أنطةة 

 (.55م، ص2002محمد زين، ) .اكتساب المزيد من المعلومات عن المجال الذي تنتمي إليهالمنظمة و 
وكيف أمكن  -مثلًا  –فكثيراً ما يرغب الأفراد في معرفة خةوات إنتاج السيارة أو الأقمطة القةنية  

للجماهير باستخدام الآلات الحديثة زيادة الإنتاج بطكل مذهل، وحينما يحقق مصنع السيارات أو النسيج 
 .هذه الرغبة ويفتح أبوابه لاستقبال الزائرين فإنه يؤدي بلا طك عملًا ينتمي إلى العلاقات العامة

تؤدي المعارض دوراً مهماً أيضاً في التعريف بإنتاج المؤسسة وأنطةتها وكذلك إعلام الجماهير  
ب إعداد بعض المةبوعات بدور المؤسسة الاجتماعي والخدمات التي تؤديها في هذا المجال وذلك يتةلَّ 

التي تتناول هذه الأمور، والملصقات لكان ذلك أفضل في التوضيح والتوجيه والإقناع، وقد يكون المعرض 
قومياً داخل نةاق الدولة التي تنتمي إليها المنطأة، أو دولياً يتسع لمعروضات عدد كبير من الدول، ويعتبر 

 .تةورها الاقتصادي ونموها الحضاريلتعر ف على نطاة الدول و المعرض في الحالة الأخيرة وسيلة جديدة ل
 (.53م، ص2003عجوة، )
 :الاتصال الشخصي -5
للاتصال الطخصي مكانة كبيرة برغم ظهور وسائل الاتصال الجماهيري وذلك لما يتمتع به من قوة  

 :لتاليةالتأثير على المتلقي، ويتخذ الاتصال الطخصي في العلاقات العامة إحدى الصور ا
 :الخطب الرسمية -أ
يتةلب وجود متحدثين مؤثرين حتى تصبح الخةبة أسرع الوسائل لنقل المعلومات إلى جماهير  

 .العلاقات العامة
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 :مؤتمرات المائدة المستديرة -ب
يستخدم إذا كان جمهور العلاقات العامة صغيراً أو إذا أمكن تمثيل هذا الجمهور في المؤتمرات  

دات التي تحظى بثقته وتأييده، وتهدف هذه المؤتمرات إلى تبادل الآراء حول الموضوعات عن ةريق القيا
ذات الأهمية العاجلة وتصحيح الفهم بين الجمهور والإدارة، والوصول إلى توصيات تحقق مصلحة الةرفين 

الثقة بين  وتتيح الفرصة للتعبير عن الآراء ومناقطة المظالم وأسئلة الجمهور ممَّا يساعد على إطاعة
 .الجمهور والإدارة

 :مناقشات المتخصصين -ج
تستخدم عندما تتعدد جوانب الموضوع وتعددت الإدارة المعنيَّة به، وفيها يتحدث كل عضو حسب  

تخصصه لمدة لا تزيد عن عطرة دقائق يقدم خلالها للجمهور المعني الحقائق في مجال مسئوليته، ويبدأ 
جمهور إلى الأعضاء وذلك إما بالأسئلة مباطرةً أو تكتب الأسئلة وت سلَّم إلى توجيه الأسئلة مباطرةً من ال

ه إلى أعضاء المناقطة  .الطخص المكلف بجمعها حيث تصنَّف وتوجَّ
 :المناقشات المفتوحة -د
تلجأ بعض المنظمات إلى عقد اجتماعات دورية لجمهورها الداخلي، وأحياناً إلى المجتمع المحلي  

ه الأسئلة بعد الاستماع لكلمات المسئولين بهدف التعر ف على آراء الجمهور مع قيادات الم ؤسسة، وتوجَّ
 .واتجاهاته إزاء المؤسسة وتصحيح المعلومات الخاةئة ومناقطة البيانات الجديدة

 :المحادثات غير الرسمية -هة
راء بصراحة لا تحتاج إلى ترتيبات خاصة ولا تحظى بجمهور كبير، وهي فرصة للتعبير عن الآ 

نسجام راً كبيراً في تحقيق التفاهم والإمةلقة، فإذا اتسمت هذه المحادثات بةابع الود فسوف يكون لها أث
 . داخل المؤسسة بين الإدارة والجمهور الداخلي

 :الاتصال بقادة الرأي -و
لى تابعيهم أو تطير معظم الدراسات الإعلامية إلى الدور البارز لقادة الرأي في الإقناع والتأثير ع 

ممَّن يسترطدون بآرائهم، ومن هنا يصبح من واجبات إدارة العلاقات العامة التعر ف على قادة الرأي في كل 
جمهور من جماهير المؤسسة لإمدادهم بالمعلومات والسعي لكسب ثقتهم لأنهم سيصبحون مراكز إطعاع 

 (.50م، ص2013مصةفى، ) .ةيبة لهذه المؤسسة
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 :مة أو صحيفتهامجلة المنظ -3
ير المجلة أو الصحيفة الخاصة بها، وكذلك التقار  وأتتضمَّن مةبوعات المنظمة أو الكتيبات 

هتمام المنظمات العامة والخاصة بإصدار صحيفة أو مجلة تعبِّر عن االسنوية والدورية، وقد تزايد 
جماهيرها من خلال التأكيد  طخصيتها وتعرض أهدافها وسياستها وما تحققه من إنجازات، وتؤثر أيضاً في

على الجوانب الإيجابية وتفسير السياسات وتوضح المواقف والقرارات إبان الأزمات أو الإضةرابات، 
وتحرص هذه الصحيفة أو المجلة على رفع الرو  المعنوية بين العاملين بإبراز النواحي الإنسانية التي 

م، 2002محمد زين، ) .الترقي والمكافآت وتقدير قيمة العملتتعلَّق بالأمن والاستقرار الوظيفي والعدالة في 
 (.62ص
 :النشرات والكتيِّبات -2
تتناول النطرة غالباً موضوعاً واحداً في صفحات قليلة مةبوعة ت سلَّم للأفراد باليد أو ترسل بالبريد،  

مفصَّل، وتحتاج بينما تتنوع موضوعات الكتيِّب، وتتعدد صفحاته، ويتسع لمعالجة الموضوعات بطكل 
المنطآت التجارية إلى النطرات والكتيِّبات لطر  برنامج جديد، أو أسلوب لتقديم الخدمة أو السلعة بطكل 
يختلف عن ما اعتاده العملاء، كما تقوم المنطآت الصناعية من خلالها بعرض مراحل العملية الإنتاجية، 

مكانية إن تاجها بطكل سريع نسبياً، كما أنَّها يمكن أن تترك وتتميَّز هذه المةبوعات بانخفاض تكلفتها وا 
زمة لإنتاج هذه المةبوعات  انةباعاً عند القراء إذا أ حسن إعدادها، ويخضع نوع الورق والةباعة اللاَّ
لاعتبارات تتعلق بالميزانية وةبيعة الموضوع، وما إذا كانت هناك حاجة إلى رسوم توضيحية، أو صور 

م، 2003عجوة، ) .ي الةبع، بالإضافة إلى عدد الصفحات التي يتكوَّن منهاتحتاج إلى عناية خاصة ف
 (. 57ص
 :التقارير السنوية والدورية -2
يأتي التقرير السنوي في مقدمة وسائل الاتصال بالمساهمين ويطغل المركز الثاني في وسائل  

تةيع المنطأة أن تقول للمساهمين الاتصال بالنسبة للعاملين والمجتمع المحلي والموزعون والموردون، وبه تس
وهذا ينعكس على كفاءة الإدارة، ويؤدي إلى  ،وغيرهم ماذا تم إنجازه خلال العام المنصرم، وماذا يجري الآن

جذب المستثمرين والمساهمين الجدد، ويتم إخراجه بطكل جذاب وفيه الألوان والرسوم التوضيحية والعرض 
م، 2013مصةفى، ) .والإنتاجية والتسويقية والطخصية والمتنوعة الممتع والمنةقي للمعلومات المالية

 (.53ص
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 :الوسائل السمعية والبصرية الخاصة -6
تحرص بعض المنطآت على تصوير الإنجازات التي تحققها في مختلف المجالات وخاصةً المتعلقة  

مكاناتها الفنية العالية، كما تسجل هذه المنطآت اللمحات  بالعملية الإنتاجية والتي تؤكِّد تفوق المنطأة وا 
الإنسانية التي تضفي عليها الطخصية الإنسانية الاجتماعية وذلك ينةبق على مؤسسات العمل الةوعي 

 .الإنساني
تستخدم الدائرة التلفزيونية المغلقة في تصوير الاجتماعات السنوية وعرض ما يدور داخلها في فروع  

ذلك مثل اجتماع رؤساء الأقسام والإدارات الداخلية، كما يمكن  المنطأة، أو كلَّما دعت الضرورة إلى
استخدام الفيديو في تسجيل العمليات الإنتاجية واللحظات التاريخية التي تمر بها المنطأة، كما تستخدم 
الوسائل السمعية والبصرية في تسجيل الاحتفالات والأحداث الخاصة التي تعمد إليها العلاقات العامة لتقديم 

محمد ) .لمنطأة إلى الجمهور فتتسع بذلك مجالات مطاهدة هذه الأحداث في غير المكان الذي جرت فيها
 (.65م، ص2002زين، 

والتي تستخدمها العلاقات العامة في إةار اتصالها  وباستعراض الوسائل الاتصالية السابقة 
أن أفضل هذه الوسائل  ةالدارسرى تبجمهور المؤسسة لتكوين وتطكيل الصورة الذهنية التي ترغب فيها، 

وذلك لما يتمتع به من مميزات خاصة جعلته في  ؛"الراديو"كيل الصورة الذهنية هو وأكثرها قدرة على تط
مكانية حمله، بالإضافة إلى أنَّه لا يحتاج إلى : مقدمة هذه الوسائل وأبرز هذه المميزات هي خفة وزنه وا 

تاج إلى التفرغ التام للاستماع إليه، بالإضافة إلى توفره كوسيلة زهيدة تيار كهربائي لتطغيله، كما أنَّه لا يح
 .الثمن مقارنةً بالوسائل الأخرى
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 المبحث الثالث
 مبادئ التخطيط للصورة الذهنية

مجال العلاقات العامة على اختلاف أنطةتهم وتنوعها على أن العلاقات العامة  يتَّفق الباحثون في 
كيل الرأي العام في الاتجاه المةلوب بالةرق التي تراعي مصالح الجمهور، وكذلك يتفقون هي علم وفن تط

على نقاة مطتركة من خلال تعريفات العلاقات العامة نوردها حتى نبيِّن دور العلاقات العامة في تطكيل 
 :الصورة الذهنية وهي

مرسل : ظيفة بةبيعتها ذات اتجاهينالعلاقات العامة في الأساس وظيفة تواصلية اتصالية، وهذه الو  -1
 .ومستقبل

العلاقات العامة تهتم بتحقيق حالة من التفاهم المطترك بين المؤسسات والأفراد المعنيين وتحافظ على  -2
 .ديمومتها

للعلاقات العامة وظيفة توضيحية فهي تقوم بتحليل وتفسير القضايا التي تظهر في الوسة المحية  -3
 .يترتَّب عليها من عواقب محتملة بالنسبة للمؤسسة والأفراد بالمؤسسة ودراسة ما

تهتم العلاقات العامة بمساعدة المؤسسات على تصو ر وتنفيذ أهداف من طأنها أن تحظى بالرضا  -4
 .    والقَبول الاجتماعي، وبذلك تحقق توازناً بين مصالح المؤسسة ومسئوليتها تجاه المجتمع

ابقة أن دور العلاقات العامة يبدأ مع بداية التفكير بةريقة تطكيل الصورة يتبيَّن من المفاهيم الس 
الذهنية لدى الجمهور ويتابع خة مسيره بالتزامن مع كل خةوة من خةوات بناء الصورة وتدعيمها في 

 .عقول الناس
حليلية فالعلاقات العامة قادرة على التخةية لبرامج الصورة الذهنية من خلال البحوث والوظائف الت 

التي تمارسها دائرة العلاقات العامة، وكذلك تنفيذ هذه الخةة من خلال مجموعة الأنطةة الاتصالية التي 
تمارسها العلاقات العامة على مستوى متقدِّم من الاتصال مع الآخرين وهذا بدوره يسهِّل آلية عمل العلاقات 

لميول والاتجاهات لدى الآخرين، وبناءً على مع جمهور المؤسسة، وذلك بما تقوم به من متابعة وتحليل ا
ل المطترك والمفيد لكافة نتائجها تبني العلاقات العامة قراراتها فهي المعنيَّة بخلق حالة من التفاهم والتباد

 (. 23م، ص2005الطيخ، ) .الأةراف
ية أن التخةية لبرامج الصورة الذهنية يتم مع تخة": مصطفى خليل الحكيم عبد"الدكتور يرى 

عملية مستمرة لجعل قرارات المؤسسة منتظمة مع أفضل معرفة )العلاقات العامة لبرامجها، فالتخةية هو 
بالمستقبل وتنظيم منتظم للجهود المةلوبة لتحمل مسئولية هذه القرارات وقياس نتائجها بالمقارنة  ةممكن
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العلاقات العامة الحفاظ  فمن أهداف التخةية في( بالتوقعات وذلك من خلال رجع صدى منظم ومنتظم
 (.316م، ص2013مصةفى، ) .على العلاقات الةيبة بين المنظمة وجماهيرها واستمرارها

تقوم العلاقات العلاقات العامة في معظم المنظمات بأداء رسالتها في تحقيق التفاهم بين المنظمة  
العقبات والمساهمة في حل وجماهيرها الداخلية من خلال البرامج الإعلامية التي تهدف إلى تذليل 

المطكلات التي تواجه الجماهير، وتطترك هذه البرامج مع سياسات المنظمة وسلوك العاملين بها بالإضافة 
 .إلى أوضاع المنظمات المنافسة أو الطبيهة في تكوين صورة معيَّنة في أذهان الجماهير

للمنظمة لكي يكون التعبير عن  ينبغي أن يكون واضحاً من البداية مضمون الفلسفة الاجتماعية 
رة في الظروف الةبيعية،  هذه الفلسفة متفقاً مع التةبيق الفعلي الذي يظهر من خلال الممارسات المتكرِّ
بالإضافة إلى المواقف الحرجة في ظروف الأزمات، ومن الثابت أن الفلسفة الاجتماعية لأي منظمة تتأثر 

المنظمات الأخرى القائمة وكذلك الصورة الحالية للمنظمة  إلى حد كبير بالأوضاع البيئية، وسياسات
م، 2003عجوة، )والمنظمات المنافسة في أذهان الجماهير، وذلك بالاعتماد على عدة خةوات كالتالي 

 (:77ص
رد لحالية للفورة الصافي وة لقف والضعة انقاد يدبة بتحوغرلمورة اللصة يةلتخدأ ايب: الخطوة الأولى -0

فع دوالورة والصاه ذلهامطية لهوالأساسية م المعالاعلى ر ف قيقة للتعدسة درابم لقيااعي ديستذا هوالمنظمة و
لإيجابية م المعالاجعة رابم، ومةظلمنهتمام ااعلى وذ لتي تستحاية رلجماهيت اعااةلقاليها د إلتي تستنا
ر لجماهين السياستها بي ضفرلول أو القباحي واندارة لإاه ذهدرك مة تظلعليا للمندارة الإالسلبية مع وا

كما ض وتحييدها، فرَّ لافع لإضعاف دوامة ظلمنابها وم تقأن لتي ينبغي راءات الإجاعلى رَّف تتعالمعنيَّة، و
لى إيمها دتقومة ظلمنن اعر لتعبيافي ل لفط  أو النجاب اسباألعامة ت العلاقان اعدرك المسئولون ي
 .فةدلمستهر الجماهيا
أن مة ظلمنود التي تابة وغرلمورة الصم المعالوب مكتط يطضع تخوية في لثانطوة الخل اتتمثَّو -5
 :هارجماهيدى نها لنفسها لوتك

قع والن اعدة بعيت كانإذا بة وغرلمورة الصن الأ، مةظلمنل اخع داضاولأافة حقيقة رمعزم هنا يل
لتي ود الجهول اقع سبباً في تحوالن اها عدبعون بما يكب، ورلمصاعاضه رتعتوف تحقيقها سن احتمال فإ
ن فإنه مك لذل، وقعهاووامة ظلمنوال اقن أبيض لتناقن اعيكطف عكسي   لى سلاإينها وتكل في سبيذل تب
؟ نارغين عز نتميذا بماد؟ ويرنذا مامن نحن ؟ و: قة كاملةدبت التالية لاؤلتساب عن انجيروري أن لضا
 (.72م، ص2017 خيرة،)ر؟ خلآافينا ر يفكود أن نو نحأي على و
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وننتقل بعد ذلك إلى المرحلة الثالثة في تخطيط برامج الصورة الذهنية وتقوم على ابتكار الأفكار  -3
 :والموضوعات لنقل الصورة المرغوبة إلى الجماهير

هنا يلزم تحديد البرامج الإعلامية والتأثيرية التي تستهدف تقديم المنظمة إلى الجماهير، وحقيقة أن  
دمها العلاقات العامة في تحقيق وظائفها المختلفة تساهم هي الأخرى في عملية البرامج الأخرى التي تستخ

التقديم وتكوين الصورة الذهنية المرغوبة، لكن البرامج الإعلامية والتأثيرية تؤدي هذا الدور بفاعلية أكثر إذا 
 .أحسن إعدادها

عات التي يتناولها الاتصال، فالبرامج الإعلامية تثير انتباه الأفراد وتركز اهتمامهم حول الموضو  
وهي تنقل المعلومات المتعلِّقة بإنجازات المنظمة وتقوم بتفسير سياساتها وأهدافها للجماهير المختلفة، وهذه 

نحو  المختلفة التي يضمها المجتمع علىهي البداية الصحيحة لتطكيل آراء الجماهير بالنسبة للمنطآت 
منطآت أو تلك المنظمات، وهي أيضاً البداية الصحيحة لتكوين رأي يستند إلى المعرفة الدقيقة لأوضاع ال

 .عام مستنير على مستوى الدولة
تؤدي البرامج التأثيرية دوراً مهمَّاً في إقناع الجماهير واستمالتها لسياسة المنظمة وكسب التأييد لها،  

السمعة الةيبة والصورة المطرقة  ولا تقتصر هذه البرامج على الاتصال اللفظي التأثيري الذي يستهدف تأكيد
الأحداث الخاصة : للفرد أو المنظمة، فالعلاقات العامة تسعى إلى تكوين الصورة المرغوبة من خلال

قامة الاحتفالات  كالحفلات التي تقام لرجال الصحافة، والمعارض، وتنظيم الزيارات، وتقديم التسهيلات، وا 
المسابقات، ورعاية العلاقات مع الضيوف، وتقديم الهدايا في المناسبات العامة أو الخاصة، وتنظيم 

ور الذي تقوم به في التذكارية، كما تقوم بعض المنظمات بإنتاج أفلام تتناول ظروف العمل فيها وتبرز الد
 (.75م، ص2003عجوة، ) .خدمة المجتمع

 :تخطيط وتنفيذ برامج الصورة الذهنية
ج الصورة الذهنية للمؤسسات والتنفيذ الفعَّال لها يتةلَّب يمكن القول بطكل عام إن التخةية لبرام 

القبلان، الصورة الذهنية لمهنة المكتبات والمؤسسات المعلوماتية ومستقبلها )عدد من الإجراءات التالية 
(https://www.qscience.com  ص5:30م، 5/5/2015الخميس    :) 

 :ويتمثَّل في ثلاثة اتجاهات هي( ضيها، حاضرهاما)جمع وتحليل المعلومات الخاصة بالمؤسسة : أولاا 
التعر ف على ماضي المؤسسة والعوامل المؤدية إلى تكوين الصورة الحالية ودراستها بنظرة متعمِّقة  -1

 .يتحدد من خلالها نقاة القوة والضعف في الصورة الحالية للمؤسسة
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جتمعية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية دراسة الظروف المحيةة بالمؤسسة من العوامل البيئية والم -2
 .على صورة المؤسسة الحالية ةوالتقنية والتي يتوقع أنها مؤثر  والتنافسية

 .نظرة استطراقية للمستقبل لملامح الصورة التي ترغب المؤسسة بتكوينها -3
زمة لمعرفة ملامح الصورة الحالية للمؤ : ثانياا  ي البيانات والمعلومات اللاَّ سسة وتحديد نواحي تقصِّ

 :الضعف والقوة فيها
حقيقة أن المؤسسات المعاصرة تواجه تحديات في عملية التخةية لتطكيل الصورة الذهنية لها،  

فإضافةً إلى أن تكون عملية بناء الصورة الذهنية عملية معقَّدة فإنها تواجه مطكلة تداخل الحدود والفواصل 
ح بطدة اليوم في مجال التخةيةبين وظائفها الداخلية وعلاقتها الخار   .جية وهذا الأمر يتضِّ

وضع تخطيط مكتوب لمعالم الصورة الذهنية المرغوبة التي تود المنظمة أن تكونها لنفسها لدى : ثالثاا 
 (:028م، ص5112عجوة،)الجماهير 

ص التي أطارت إليها نتائج الفح( نقاة القوة)تستلزم هذه المرحلة مراجعة الجوانب الإيجابية 
ناتها الفعلية كمنظمة من ناحية إلى  الدِّراسةو  الطاملة لتاريخ المنظمة والواقع الحالي لها، وهذا يتضمَّن مكوِّ

 :جانب الظروف المحيةة فى المجتمع ونطاة المنظمات المماثلة وذلك على النحو التالي
 :تحديد المنظمة

دورها في  –فلسفتها  –أهدافها  –أنطةتها  –سياساتها  –جهودها وأعمالها الحقيقية  –التعريف بها  -أ
 .المجتمع

 .بناء صورة للمنظمة أو تعديل أو تغيير الصورة الحالية –يتم تحديد الهدف الأساسي لبرنامج الصورة  -ب
 .المزايا التي تنفرد بها المنظمة دون غيرها -جي
ر؟ ما هي الةريقة التي نود أن ما هي الفلسفة التي ترغب المنظمة في تقديمها من خلالها إلى الجمهو  -د

 .يفكر فيها الآخرون
يتم تحديد الصورة المرغوبة الرئيسة التي تقدم المنظمة نفسها للجمهور من خلالها ومجموعة الصور  -هي

 (.الصورة المستقبلية)الجزئية المساندة لها 
رتها المرغوبة إلى يتم وضع تخةية مكتوب للحملة الإعلانية التي ستقوم بها المنظمة لتقديم صو  -و

 :الجمهور وذلك بعد مراجعة عدة متغيِّرات وهي
 (.تكنولوجية -اجتماعية تنافسية  –اجتماعية  –اقتصادية  -سياسية )المتغيِّرات البيئية  -1
 .دراسة فئات الجمهور المستهدف -2
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 .الوسائل الاتصالية المتاحة -3
 .دراسة الرسائل الإعلامية الأخرى المتاحة -4

آليات التحسين،  –الصورة الذهنية ) .(تنفيذ البرنامج الإعلامي)التأكيد على أهمية وسائل الإعلام : اا رابع
 https://Ikwan Post.comدراسة إعلامية تهتم بجماعة الإخوان المسلمين، مقال منطور على الموقع 

 (:ص5:55م، 5/5/2015الخميس 
م دوراً مهمَّاً في تطكيل الصورة الذهنية لدى جماهيرها عن المنظمات، وعن تؤدي وسائل الإعلا 

 .النافذة التي يةل منها الجمهور على الأحداث والقضايا وعلى أنطةة المؤسسات المختلفة دالدول حيث تع
 :برنامج العلاقات الإنسانية ودورها في صناعة الصورة الذهنية: خامساا 

تهدف إلى تحسين العلاقات الإنسانية مع الآخر من خلال ما توفره له  هو مجموعة السياسات التي 
من برامج مطتركة ومناخ تعاون مناسب، ممَّا يؤدي إلى تحقيق درجة مناسبة من الإطباع لجميع الأةراف، 

 :ويتوقف نجا  برنامج العلاقات الإنسانية على مجموعة من العناصر منها
 :ات العامةالاختيار المناسب لرجال العلاق -أ
فاء والمناسب لةبيعة العمل أهمية كبيرة في بناء العلاقات الإنسانية، حيث يمثل اختيار الأفراد الأكْ  

كما أن هناك ارتباة ةردي بين كفاءة الأفراد وتفهمهم لةبيعة أعمالهم واحترام بقية الجماعة لهم وبين 
 .الصورة الذهنية التي يقدمونها للغير عن أنفسهم ووةنهم

 :توفير ظروف العمل المناسبة لأجهزة العلاقات العامة -ب
يقصد بها توفير العناصر المادية والنفسية الملائمة داخل العمل والتي تساعدهم على أداء مهامهم  

 .بكل سهولة ويسر
 :الالتزام بالمبادئ الأخلاقية -جة
وجود إلزام بالمبادئ حيث لا يمكن لأي برنامج من برامج العلاقات الإنسانية أن ينجح دون  

الأخلاقية، ودون التزامهم ضمنياً بالتعاون المطترك في سبيل تحقيق أهداف عليا، فالعلاقات الإنسانية ما 
 . تعبير عن مفهوم أخلاقي لأسلوب التعاون والتعامل مع الآخرهي إلاَّ 

 :أن ةللدارس من خلال ما تقدم طرحه عن مبادئ التخطيط للصورة الذهنية وتنفيذ برامجها اتضح 
العلاقات العامة إذا اتبعت في وظيفتها الإدارية الةرق العلمية السليمة في سبيل بناء وتحسين الصورة 
الذهنية للمؤسسة المعنيَّة، فإنها سوف تنجح نجاحاً منقةع النظير في تقديمها للمؤسسة للجمهور في أبهى 

المؤسسة وتوليد الرغبة لديهم لدعمها والتعامل  صورة ممكنة، الأمر الذي يساهم في تقب ل الجمهور لهذه

https://ikwan/
https://ikwan/
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معها ومع منتجاتها سواء أكانت سلعاً أم خدمات، وهذا بدوره يساهم في بقاء المؤسسة في محيةها الذي 
 . تعمل فيه وبالتالي تتحسن صورتها الذهنية
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 المبحث الرابع
دارة الصورة الذهنيةو العلاقات العامة   ا 

من  اً أساسي اً عنصر  Corporate Image Management""تعد عملية إدارة الصورة الذهنية  
 اً عناصر الإدارة الإستراتيجية للمنظمة، لذا يحظى هذا الموضوع بعناية كبرى من الباحثين والإداريين بدء

ي والعطرون، حيث مع بدايات القرن الحاد الاهتماممن السنوات العطر الأخيرة من القرن العطرين، وتزايد 
 . بهذا الموضوع في قةاعات المجتمع المختلفة الاهتمامتتةلَّب الةبيعة التنافسية المعقدة لعالم الأعمال 

تطكل اتصالات المنظمة عنصراً تضمن تنفيذ إستراتيجية المنظمة الإدارية في أي منظمة من  
ظة على الصورة الذهنية للمنظمة لدى خلال الأنطةة الاتصالية التي تستهدف بناء أو تعديل أو المحاف

جماهيرها، ومن جانب آخر تساهم في تةوير إستراتيجيات إدارة المنظمة للتغل ب على أي تأثيرات سلبية 
 (. 127م، ص2005عجوة، ) .إذا ما تعرضت المنظمة لأزمةٍ ما تةرأ على صورة المنظمة

الإنسان على الأطياء تعتمد على الصورة  يؤكِّد عدد من المختصين أن الةريقة التي يَتعرَّف بها 
الذهنية التي يمتلكها إزاء تلك الأطياء، وأن أي تغيير يصيب الصورة الذهنية يتبع بالضرورة تغييراً في 

 أن المؤسسات تكافح من أجل تةوير صورتها السلوك، وبما أن الصورة الذهنية تؤثر في سلوك الفرد إلاَّ 
دارتها لتنطية الم بيعات، وترسيخ النوايا الحسنة للمؤسسة وتعزيز علاقات إيجابية مع المجتمع، الذهنية وا 

وقادة الرأي العام من أجل تحقيق وضع تنافسي، فقد توصلت دراسة إلى أن نظرة المستهلك إلى المؤسسة 
 وما تقدمه من منتجات وخدمات يتأثر بمصداقية هذه المؤسسة، وتعد مهمَّة بناء صورة المؤسسة وتعزيزها
غاية عمل العلاقات العامة التي تبذل الجهود المختلفة من أجل تكوين صورة حسنة عن المؤسسة في 

 (.57م، ص2016محمد، ) .جماهير ذات الاختلافات المتباينةأذهان ال
ح مراحل عملية إدارة 1525أنموذجاً تةبيقياً عام " Shee & Arbatt"وضع الباحثان   م يوضِّ

بين  العامة إدارة العلاقات"في كتابهما " علي عجوة وكريمان فريد"عرضه الدكتوران الصورة الذهنية للمنظمة 
دارة الأزمات حجاب، )وذلك على النحو التالي ومن خلال ثلاث مراحل أساسية وهي " الإستراتيجية وا 

 (: 125م، ص2007
 :    المرحلة الأولى

هي تقدم فرصة للإدارة لتنمية و  "Corporate Personality"هي مرحلة تطكيل طخصية المنظمة  
والتي تدمج القيم الأساسية للمنظمة والتي تطكل بدورها ثقافة  ،"Phiosphy" Corporateفلسفة المنظمة 

والجزء الأساسي الثاني من عملية إدارة الصورة الذهنية للمنظمة يتضمَّن " Corporate Culture"المنةمة 
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 "Missionالإستراتيجية للمنظمة ةالما أن رسالة المنظمة  تلك الأنطةة المصممة للتأثير في الإدارة
Corporate "للعمل( الكلية)الأهداف النهائية  تضع واضحة فإن الإدارة. 

 :المرحلة الثانية
وهي عملية تحديد الأهداف الاتصالية Identity"  "Corporateهي مرحلة هوية المنظمة  

كلية للمنظمة، ومن هنا تبزغ فلسفة الاتصالات مثلما تنطأ للمنظمة، والتي تتحدد بناءً على الأهداف ال
أي ماذا تقول؟ ما كمية  –القضايا والموضوعات التي يجب على المنظمة أن تهتم بالحديث حولها 

: المعلومات التي يجب نقلها؟ كيف يتم قولها؟ أي كيف يتم التعامل معها من خلال بعض الوظائف مثل
، مراقبة القضايا Scaning Invironmetal، المسح البيئي Image Researchبحوث الصورة 

، Media Liaison، العلاقات مع وسائل الإعلام Socio Political Monitoringالاجتماعية والسياسية 
 .ويجب أيضاً تقديم تقرير سنوي حول النطاة الإعلاني للمنظمة

 :المرحلة الثالثة
وتعتبر صورة المنظمة نقةة للالتقاء والتداخل  "Corporate Image"هي مرحلة صورة المنظمة  

وبين المنظمة، حيث تتطكَّل خبرات جماهير المنظمة المتنوعة " "Stake holdersبين الجماهير المتعددة 
 (.133م، ص2005عجوة، ) .بواسةة مخرجات النظم الإدارية المتعددة

 :شروط إدارة الصورة الذهنية
حمودة، )توافرها في عملية إدارة الصورة الذهنية نأخذ منها  هناك مجموعة من الطروة التي يجب 

 (: 61م، ص2015
دراسة الواقع بهدف معرفة التحديات التي تواجه عملية تطكيل صورة المنظمة في البيئة الخارجية،  -1

والتعر ف على اتجاهات الجمهور، والتغييرات في أذواق الجمهور، وفهم آليات السوق، والتعر ف على 
لقضايا الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية بهدف التعر ف على المناخ الذي يتم فيه تطكيل ا

فإنه يتوفر لها إمكانيات أكبر ؛  الذهنية على قراءة صحيحة للواقع الصورة، فعندما تقوم إدارة الصورة
 .للنجا 

عال الجمهور على رسائلها، وتحليل قدرة المنظمة على الحصول على المعلومات الكافية عن ردود أف -2
التغذية المرتدة، وتةوير رسائلها، وتةوير الرموز المستخدمة في هذه الرسائل ةبقاً لنتائج تحليل التغذية 

 .المرتدة
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كفاءة المنظمة في إدارة عملياتها الاتصالية وتحديد أهداف هذه العمليات واستخدام الرموز التي يمكن  -3
 .الاعتماد على الحقائق التي يمكن أن تجذب اهتمامهأن يفهمها الجمهور و 

ابتكار الأفكار والموضوعات لنقل الصورة المرغوبة إلى الجماهير، وهذا يلزم تحديد البرامج الإعلامية  -4
 . والتأثيرية التي تستهدف تقديم المنظمة إلى الجماهير

ء الصورة الذهنية بطكل مستمر، ولكن توفير وسائل مناسبة لدراسة تأثير الرسائل التي تستهدف بنا -5
يجب الانتباه إلى أن تكوين الصورة الذهنية يعتمد على التأثير المتراكم للأنطةة والبرامج التي تسعى 
لتحقيق أهداف بعيدة المدى بالإضافة إلى الأهداف القصيرة والمتوسةة فإنه من العسير إدراك النتائج 

رغم أن تحقيق الأهداف العاجلة يساعد بلا طك على إحداث آثار تراكمية   بعد فترة زمنية ةويلةالبعيدة إلاَّ 
 .تدعم والخةة البعيدة ذات الأهداف الآجلة

جنرال موتورز "بول جاريت أحد رواد العلاقات العامة، والذي تولى مسئوليتها في طركة "يرى  
مؤسسة تبدو في صورة مخالفة م أن العلاقات العامة ليست وسيلة دفاعية لجعل ال1531عام " الأمريكية

نما هي الجهود المستمرة من جانب الإدارة العليا لكسب ثقة الجمهور من خلال  لصورتها الحقيقية، وا 
 (.123م، ص2007حجاب، ) .الأعمال التي تحظى باحترامه

أكَّد هذا التعريف على أهمية الجهود التي تبذل من أجل تكوين صورة ةيبة في أذهان الجماهير  
ر عن الواقع الفعلي المطرق للمؤسسة بلا خداع أو تزييف، ومن ثم فإن مفهوم الصورة التي تسعى تعبِّ 

العلاقات العامة إلى بلورتها في أذهان الجماهير يستند إلى الحقيقة ويلتزم بالصدق والصراحة والوضو  
م، 003عجوة، ) .مختلف المجتمعات وهي مبادئ أساسية أجمعت عليها دساتير العلاقات العامة في

 (.13ص
 أن أهم ما إلاَّ التعريف رغم عدم وضو  عملية الاتصال التي هي جوهر العلاقات العامة في هذا  

 :يميِّزه عن غيره من التعريفات التي قدمت للعلاقات العامة تأكيده على حقيقتين أساسيتين هما
 .أن العلاقات العامة ينبغي أن تكون تعبيراً صادقاً عن الواقع -أ
م، 2001عليوة، ) .كما أنها لا بد أن تسمو بأعمالها إلى الدرجة التي تحظى باحترام الجمهور -ب
 (.25ص
نت في المجتمعات  ،عليه  فالعلاقات العامة يجب أن تأخذ في اعتبارها الصورة الذهنية التي تكوَّ

ت، وذلك من خلال الممارسة والمنظمات المختلفة بغرض تعديلها لعكس ثقة واحترام الجماهير أفراداً وجماعا
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مصةفى، ) .العلمية، وحتى تصنع بيئة صالحة تساعد في نهضة المجتمعات والوصول إلى الغايات
 (.312م، ص2013

من هنا يتضح أنه ليس بإمكان المنظمات تأسيس صورة ذهنية نظراً لعدم إمكانية التحكم في  
ا ويستوعبها الآخرون بداخلهم، ورغم ذلك فالهوية السياق الذي توصل من خلاله أهدافها، ويستقبلها ويفسره

التي يتم إدارتها بطكل جيد تستةيع أن تستمر في التقدم حتى تكون صورة ذهنية " الصورة الذهنية"
هي التي قد ترسل جميع الرسالات الخاةئة عن طركتها، فقد تدعي " المهملة"إستراتيجية مهمة، بينما الهوية 

ا تتصل مع الآخرين فقة عندما تود ذلك، ولكن لسوء الحظ فإن الفطل في إحدى المنظمات مثلًا أنه
 .الاتصال يعني للعديد من الطركات تكوين صورة مطوطة عنهم

لكن الإدارة الجيدة للهوية تعني طمولها لجميع الملامح التي ت كوِّن مزيج هوية الطركة التي تطكل  
ح ذلك جيداً، فرغم " Nike"ل والرمزية، وحالة خليةاً من السلوك والاتصا" Van Reil"في مفهوم  توضِّ

نها عمَّال العالم الثالث حول ملامح إلاَّ " Nike"الإدارة الجيدة للاتصال والرمزية لدى   أن التصو رات التي كوَّ
 (.126م، ص2007حجاب، ) .قد أثَّرت على الصورة الذهنية للطركة" Nike"سلوك 

فة جماهير المنظمة تعتمد بطكل كبير على الصورة التي تنجح إذا كانت العلاقات العامة مع كا 
هذه المنظمة في تكوينها عن نفسها، فإن جانباً كبيراً من هذه الصورة يعتمد على جهود العلاقات العامة 

، والعلاقات العامة كوظيفة مهنية تمارس من خلال إدارة متخصصة نفسه والعلاقات الإنسانية في الوقت
الجهود المطتركة والأعمال البناءة والسلوك الةيب من جانب جميع العاملين في المنظمة، بالإضافة إلى 

 .وهي أيضاً الفلسفة الاجتماعية للإدارة، والتي ت عبِّر عنها من خلال أنطةتها وسياساتها المعلنة للجمهور
 (.73م، ص2013عجوة، )
امة تستخدم برامجها المختلفة وخاصةً أن العلاقات الع" عبد الحكيم خليل مصةفى"يؤكِّد الدكتور  

التأثيرية والدفاعية والإعلامية لخلق صورة ذهنية إيجابية تضفيها على المنظمة مع مراعاة النواحي 
الأخلاقية التي تلتزم بها العلاقات العامة عند قيامها بوظائفها الرئيسة والفرعية والتي بأدائها بالصورة 

ج دقيقة وواقعية تحقق العلاقات العامة أهدافها وتصل لغاياتها، وفي المخةة لها والمرتكزة على نتائ
نت: مقدمتها اجها خدمياً كان أو فكرياً الحصول على صورة ذهنية ةيبة عن المنظمة ومنتجاتها من سلع وا 
 (.136م، ص2013مصةفى، ) .ونحوه

ن الهدف النهائي إدارة الصورة الذهنية للمنظمة أحد أهم وظائف العلاقات العامة، بل إ دتع 
للعلاقات العامة في أي مؤسسة هو بناء وتدعيم صورة ذهنية إيجابية عنها في أذهان الجماهير، ولقد 
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 يعدّ أصبحت العلاقات العامة ضرورة هذا العصر الذي يتميَّز بالتغيرات السريعة والأحداث المتلاحقة، ولم 
اعية المعقدة التي تحتاج إلى دراسة مستمرة من الممكن أن نترك الأمور للصدف في ظل المواقف الاجتم

 (.60م، ص2002يوسف، ) .وبحوث دقيقة
وجود علاقة وثيقة بين الإدارة الإستراتيجية الناجحة للمنظمة " Markwich & Fill"يثبت الباحثان  

ستفادة من وبين إدارة صورتها الذهنية، بل أنهما يؤكِّدان إمكانية إحداث تنمية للمنظمة وتةوير لأدائها بالا
 (.131م، ص2005عجوة، ) .نتائج بحوث الصورة الذهنية للمنظمة

بالنسبة لوظيفة بناء وتدعيم الصورة الذهنية في مجال العلاقات العامة فقد برزت وظيفة تخصصية  
وهي الوظيفة " Image Makerصانع الصورة "ضمن وظائف المطتغلين بالعلاقات العامة وهي وظيفة 

ا بتحديد عناصر الصورة المرغوبة للمؤسسة، والتي ينبغي بذل الجهد من أجل تكوينها التي يقوم طاغله
والاستفادة من كافة الظروف التي تساعد على تحقيقها ودراسة الأوضاع المعاكسة لتفادي آثارها السلبية 

 :على صورة المؤسسة، أو إضعافها إلى أدنى حد ممكن، وتتمثَّل أهم مهام هذا الدور فيما يلي
بناء الصورة الذهنية المناسبة والانةباع الملائم عن المؤسسة لدى الأفراد والمنظمات الأخرى في  -1

المجتمع ممَّا يؤدي إلى توفير المناخ الإيجابي الذي تستةيع فيه المؤسسة ممارسة وظائفها الإنتاجية أو 
 .الخدمية

قد تسببها معلومات خاةئة، وذلك  تصحيح الانةباعات السيئة عن المؤسسة لدى جماهيرها والتي -2
 .بهدف استعادة ثقة الجمهور في المنظمة

النهوض بواجبات المسئولية الاجتماعية للمؤسسات نحو المجتمع المحية، وذلك انةلاقاً من إدراك  -3
ممارس العلاقات العامة لمدى أهمية هذه الواجبات في تدعيم نطاة المؤسسة، ويرى بعض الباحثين أن 

 .لعلاقات العامة يقوم في حد ذاته على فكرة المسئولية الاجتماعيةمفهوم ا
زيادة ثقة الجمهور في الموقف المالي للمؤسسة، وبناء الثقة الطاملة في المؤسسة ودعمها بين مختلف  -4

 .الجماهير النوعية تجاه المنظمة
ام لدى الجماهير، وذلك من الع الاهتمامإتاحة الفرصة للمؤسسة للمطاركة في مواجهة المطكلات ذات  -5

خلال الالتزام بمسئوليات محددة من حيث الوقت والجهد والموارد المتاحة للمؤسسة، وكذلك من خلال نظام 
 .العمل القائم بها لخدمة مصالح المجتمع

من ثم يتضح أهمية إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات كوظيفة أساسية ترتبة بمختلف وظائف  
وفي الوقت نفسه تعد وظيفة مدعمة لكافة الوظائف ، (المسئولية الاجتماعية)لأخرى كي العلاقات العامة ا
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الأخرى وللمؤسسة بطكل عام، فكلَّما كانت الصورة الذهنية للمنظمات لدى جماهيرها إيجابية كلما 
م استةاعت أن تعمل في مناخ جيد يتيح لها تحقيق أهدافها وأداء رسالتها وتقديم خدماتها، حيث تتفهَّ 

أي أن هذه القةاعات والمنظمات تعمل في إةار الصورة  –الجماهير دورها وتقبل على التعاون معها 
 (.62م، ص2002يوسف، ) .أذهان الجماهير التي تتعامل معهاالذهنية المنةبعة عنها في 

 :إستراتيجيات إدارة الصورة الذهنية
 (:45حسين، ب ت، ص)ات إلى يمكن تقسيم إستراتيجيات إدارة الصورة الذهنية للمنظم 
من خلال تأسيس برنامج الاتصال مع الموظفين والمحافظة عليه، : إستراتيجية الصورة الداخلية -0

 .وتطجيع الحوار وجهاً لوجه مع القوى العاملة
من خلال تةوير العلاقة مع الحكومة والقةاع الخاص والمنظمات : إستراتيجية الصورة الخارجية -5

 .المماثلة
من خلال التدفق المستمر للمعلومات والتواصل  :إستراتيجية الصورة لدى الداعمين والمتبرعين -3

 .المباطر عبر الزيارات الطخصية والدعوات واللقاءات
الأداء وتحسين الخدمة  من خلال تةوير: إستراتيجية الصورة لدى المستفيدين من خدمات المنظمات -2

 .وسد الحاجة
دارتها وتقويمها  :القضايا إستراتيجية إدارة -2 من خلال بحث القضايا والأزمات وتحديدها ومراقبتها، وا 

 .لتقليل التأثيرات السلبية، ولزيادة الفرص الإيجابية للمؤسسات، وتةوير وتنفيذ برنامج الاتصال الإعلامي
بني قاعدة التأييد مع لتةوير الاتصال الفعَّال وبرامج التعليم التي ت: إستراتيجية العلاقات الاجتماعية -6

 .عامة أفراد المجتمع
 .من خلال إيجاد قنوات اتصال دائمة وقوية مع وسائل الإعلام: إستراتيجية العلاقات الإعلامية -7
من خلال متابعة فرص التةوير المهنية وتوفير مهارات الاتصال : إستراتيجية التطوير المهني -8

 .والنصح للمنظمة
تنمية العلاقات مع الأعضاء ودمج جميع المؤيدين : المنظمات للإنترنت إستراتيجيات استخدام -9

الحرص على  –للمنظمة من خلال الرسائل الإلكترونية التي يرسلها إليهم موقع المنظمة على الإنترنت 
استمرار جذب الأعضاء لزيارة موقع المنظمة، التفاعل مع المؤيدين وليس الاكتفاء فقة بإرسال الرسائل 

ترونية لهم، التواصل معهم باستخدام مجموعة مختلفة ومتنوعة من ةرق الاتصال، التقييم والتحسين الإلك
 .المستمر لمستوى أداء الموقع
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من خلال محاولة تكوين علاقات ةويلة الأجل مع ذوي الولاء الكبير ومحاولة : إستراتيجية الولاء -01
 .معرفة أسباب قلة ذي الولاء المنخفض وعلاجها

 :إلى التالي ةاالدارس تسبق ذكره عن إدارة الصورة الذهنية توصل مما 
تساهم عملية إدارة الصورة الذهنية في كيفية تطكيل طخصية المنظمة بين المنظمات المنافسة لها في  -1

 .نفس محيةها
أذهان  بإدارة الصورة الذهنية يساعد المسئولين على معرفة الصورة الذهنية لدى المؤسسة في الاهتمام -2

 (.الداخلية والخارجية)جماهيرها 
بإدارة الصورة الذهنية يجنب المؤسسة من الأخةاء الفادحة التي يمكن أن تفقدها جمهورها  الاهتمامإن  -3

 .وخاصةً الجمهور الخارجي
قاة بإدارة الصورة الذهنية يساهم في معرفة النقاة السلبية للمؤسسة وبالتالي تلافي هذه الن الاهتمامإن  -4

 .السالبة وتحويلها إلى نقاة موجبة وتدعيمها
إن العلاقات العامة إذا أرادت أن تدير الصورة الذهنية للمؤسسات بالصورة المةلوبة عليها الالتزام  -5

بإستراتيجيات الصورة الذهنية وتةبيقها جميعها على أرض الواقع للمساهمة في تثبيت الصورة الذهنية 
 .رها وتدعيمهاللمؤسسة في أذهان جماهي

زمة المادية منها والبطرية  :أن ةالدارسضيف تو   العلاقات العامة إذا توفرت لها الإمكانيات اللاَّ
والفنية وه يأت لها أجواء العمل فإنها ستتمكن من القيام بوظائها المنوةة بها على أكمل وجه، وفي جو 

لعلاقات العامة بالمؤسسة المعيَّنة، وهذا بدوره يسوده الإنسجام والاحترام والتقدير بين العاملين في حقل ا
دارتها بأبسة الةرق وبأقل التكاليف الممكنة والجهود المبذولة  .  يساهم في عملية تطكيل الصورة الذهنية وا 

 
 
 
 
 
 
 
 



140 
 

 
 
 
 

                

 :التطبيقية، ويشمل الدِّراسة: الفصل الخامس 

الجامعات السودانية )لعالي نبذة تعريفية عن مؤسسات التعليم ا: أولاا 

 (.موضع التطبيق

 .للدراسةالإجراءات المنهجية : ثانياا 

 .عرض وتحليل البيانات وتفسيرها: ثالثاا 
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 (:الجامعات السودانية)نبذة تعريفية عن مؤسسات التعليم العالي : أولاا 
 ،دراستهفي  الدارسي اتبعها في هذا الجزء من هذا الفصل الإجراءات المنهجية الت الدراسةتناول ت

وهي التي تتعلق بمؤسسات التعليم العالي السودانية، وبعدها قام بتحديدها في عينة قصدية في أربع 
السودان للعلوم والتكنولوجيا، النيل الأزرق، : جامعات سودانية كممثل لمؤسسات التعليم العالي وهي كما يلي

مان الأهلية، ولكن قبل الدخول في الحديث عن هذه الجامعات القرآن الكريم والعلوم الإسلامية، أم در 
ضرورة تقديم بةاقة تعريفية عن التعليم العالي بالسودان والتي تقع تحت لوائها الجامعات  الدارساستطعر 

 .السودانية موضع التةبيق
 :نشأة التعليم العالي بالسودان

ومدرسة كتطنر الةبية عام م 1512العلمي عام قيام المعهد  إلىتعود نطأة التعليم العالي بالسودان 
 :المؤسسات التالية هي أساس التعليم العالي بالسودان وتعد ،اتيالعليا في نهاية الثلاثين سوالمدار م 1524

الأزهر الطريف ودار العلوم بمصر ليهتم  رارقالذى نطأ علي  م1512 :درمانبأم المعهد العلمي  -0
م 1557وبدأت المرحلة الجامعية به عام م 1520قد بدأ القسم العالي في عام بالتعليم الديني بالسودان، و 

 مأجامعة  إلىم ثم 1563سلامية عام كلية للدراسات الإ إلىقسمي الطريعة واللغة العربية وتةور  بإنطاء
 .م1565سلامية عام درمان الإ

والبيةرة والقانون والهندسة التي والمدارس العليا للعلوم والزراعة م 1524عام  :مدرسة كتشنر الطبية -5
ات من القرن العطرين لتقدم تعليم فوق الثانوي وكانت تتبع للمصالح الحكومية يت في نهاية الثلاثينأنطأ  

التذكارية عام  "غردون"في كلية   دمجت المدارس العلياو  ،الأةر التي تحتاجها في مجال عملها لإعداد
( كلية عبدان بنيجيريا وكلية ماكريري بيوغندا)فريقية الجامعية الإم وكونت فيما بعد كلية الخرةوم 1545
دارياً باسم جامعة الخرةوم 1556عام  الاستقلالوعند  م أصبحت كلية الخرةوم الجامعية مستقلة علمياً وا 

 .كأول جامعة وةنية بالبلاد
الحكومية لمدة عامين  معاهد وكليات تؤهل العاملين بالمصالح الاستقلالت خلال فترة ما قبل أنطأ   -3
معهد ( م1533)كلية الصحة : أصبحت تقبل خريجي المدارس الثانوية وهيو ثلاثة أعوام  إلىارتفعت و 

 (.م1554)معهد طمبات الزراعي ( م1554)معهد البصريات  –كلية خبراء الغابات ( م1536)الأطعة 
 نالمهنييملحقة بوزارة الأطغال لإعداد  بقيام معهد الخرةوم الفني كمدرسة بدأ التعليم الفني بالسودان -2

ربةه بمستويات خارجية  الدِّراسةتةور  ىم واقتض1560أربع سنوات عام  إلىمن ثلاث  الدِّراسة نبرفع سني
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معهد  يعدّ و  ،ةدمعترف بها وأتيح للةلاب الجلوس لامتحان الطهادة الأهلية بمعاهد لانكطير بالمملكة المتح
ن صار جامعة السودان للعلوم أ إلىيم الفني والتقني بالسودان وتةور الخرةوم الفني أساس التعل

 .م1550والتكنولوجيا عام 
كثمرة للتعاون الثنائي مع مصر وأتاحت بدراساتها م 1555فرع الخرةوم عام  ت جامعة القاهرةأنشأُ  -2

لت دِّ قانون، التجارة، وع  المسائية الفرصة للعاملين بالدولة لمواصلة تعليمهم الجامعي في كليات الآداب، ال
 .م لتصبح جامعة النيلين وتوسعت بإضافة كليات علمية جديدة1553عام 
نطأت خلال مرحلة الحكم الوةني العديد من المعاهد والكليات التي تتبع للوحدات  بجانب المعهد الفني -6

 :وهي( سنوات 3 – 2)والمصالح الحكومية للتأهيل علي مستوى الدبلوم 
نجارة، سباكة، حدادة، )لإعداد وتدريب الحرفيين في مختلف المهن م 1560المهنية عام  الكلية- أ

 (..إلخ...بناء،
 .م لدفع الحركة الفنية بالبلاد1565معهد الموسيقي والمسر   -ب
 .ة بالمرحلة الثانويةيالمعهد العالي للتربية والرياضة لتأهيل معلمي التربية البدن -جي
في مسار التعليم العالي بالسودان فقد طهدت هذه الفترة  ات مرحلة تحول كبرىيفترة السبعين دتع -7

 :صدور القوانين والأجهزة المنظمة للتعليم العالي وكانت أهم أحداث هذه الفترة
 .م1572إنطاء مجلس قومي ووزارة للتعليم العالي وصدور قانون المجلس القومي للتعليم العالي عام  -أ
الجامعية  الدِّراسةفي الأقاليم بهدف ربة  تنطآنكأول جامعتين  م1575 زيرة وجوباقيام جامعتي الج -ب

 .المجتمع احتياجاتبالبيئة وتلبية 
 .ضم كل المعاهد والكليات التي كانت تتبع للمصالح والوزارات للتعليم العالي وصدور أوامر تأسيس لها -جي
معهد  –حراز الزراعي  وأبلبنك الدولي وهي معهد قيام بعض المعاهد والكليات الوسيةة بمعاونة من ا -د

 .كلية الهندسة الميكانيكية عةبرة –أبو نعامة الزراعي 
   م والتي 1525نقاذ الوةني عام التوسع غير المسبوق في قيام الجامعات الولائية منذ تفجر ثورة الإ –ه

 sudanembassy-lb.org›Uncategorized). 1:42م،23/1/2021السبت ) انجازاتهاأهم من كانت 
يقودنا هذا الحديث عن أجزاء هذا الفصل والتي  ،بعد هذا التقديم المختصر للتعليم العالي بالسودان

 : أجزاء وهي كما يلي ةتنقسم إلى ثلاث
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 :جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا -0
 :لمحة تاريخية

تاريخه بمراحل عديدة بدأت بمدرسة  ت جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا منذ تأسيسها وحتىمرَّ 
م، ومن أبرز المراحل الكبيرة تأسيس المعهد الفني في العام 1502الخرةوم الفنية ومدرسة التجارة عام 

م، وتم ترفيعه مع ثورة التعليم العالي 1575م والذي تحول إلى معهد الكليات التكنولوجية في العام 1550
 .م1550وجيا في العام إلى جامعة السودان للعلوم والتكنول

 : الرؤية
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا منارة للتعليم التكنولوجي لتصير من أرفع المراكز  تصبح سوف
تعليماً جامعياً وفوق الجامعي من الدرجة الأولى ورائدة في مجال البحث العلمي  التي تقدم العالمية المميزة

 .جتمعالأساسي والتةبيقي وملتزمة بخدمة الم
 :الرسالة

تقدم جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا برامج تعليمية في المعارف الأساسية والتةبيقية في 
مجالات العلوم الهندسية والةبية والعلمية والعلوم الإنسانية، وتنجز الجامعة عدداً مقدراً من البحث العلمي 

مة والتكنولوجيا الحديثة بواسةة علماء أجلاء القابل للتةبيق خدمةً للتنمية المستدامة ومواكبة للعول
 .ومتميزون ذو مستوى عالٍ وطهرة عالمية

 :أهداف الجامعة
حسين، ) تهدف جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا في مسيرتها العلمية لتحقيق الأهداف التالية

 :(3م، ص2012
 .تحصيل العلم وتدريسه وتةوير مناهجه ونطره على الأمة -1
 .د هوية الأمة وتأصيلها من خلال المناهج وتةبيقهاتأكي -2
 .تأهيل الةلاب ومنحهم الإجازات العلمية -3
 .إجراء البحوث العلمية والتةبيقية المرتبةة بحاجات المجتمع -4
 .ابتكار التقنية وتوظيفها لخدمة المجتمع السوداني -5
 .تحقيق متةلبات خةة التنمية القومية -6
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أستاذاً  227بروفيسر و 113للعلوم والتكنولوجيا في محيةها الجامعي عدد تضم جامعة السودان 
أستاذاً بالسلم التكنولوجي،  12مساعداً للتدريس و 120محاضراً و 421أستاذاً مساعداً و 415مطاركاً و

 .(مساءً 1:4م، 15/12/2020حمد، مقابلة، الأحد )عاملًا  1517موظفاً و 1240و
  :وم والتكنولوجياعلاقات جامعة السودان للعل

للجامعة علاقات تعاون مطترك مع العديد من المؤسسات المحلية والجامعات المحلية والجامعات 
 .الإفريقية والآسيوية والعالمية في كل من الدول الأوروبية وأمريكا

جراء البحوث المطتركة التي تدعم   وتساهم في تبادل الةلاب والأساتذة لنقل التجارب والمعارف وا 
 (.15م، ص2012حسين، ) حركة نطر البحوث

 :علاقة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا مع الطلاب
هنالك علاقة متينة ومتميزة تجمع بين جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا وةلابها وذلك من خلال  

ضي جميع الأةراف تلمس قضاياهم المختلفة ومطكلاتهم لمحاولة وجود حلول نهائية وجذرية لها وبوسائل تر 
 .من أجل غرس طعور الولاء والانتماء لجامعتهم

 :علاقة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا مع أولياء أمور الطلاب
هناك علاقة ممتدة ووثيقة بين جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا وبين أولياء أمور الةلاب من  

خلال هذه الوسائل أولياء أمور الةلاب في الصورة من  تضع الجامعة منو  ،خلال وسائل الإعلام المختلفة
 .خلال مدهم بالمعلومات المةلوبة

 :علاقة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا مع الخريجين
هناك علاقة ممتازة مع خريجي الجامعة تتمثل في استيعاب المبرزين منهم كأعضاء هيئة تدريس  

ن، كما يتم استيعابهم لأداء الخدمة الوةنية بالجامعة وكل ذلك من بالجامعة، كذلك قبولهم كأساتذة متعاوني
أجل تثبيت انةباعاتهم الإيجابية عن الجامعة وبالتالي عكسها بصورة أفضل لمجتمعاتهم وهذا بدوره يساهم 

 .في بناء وتحسين الصورة الذهنية للجامعة
 :علاقة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا مع وسائل الإعلام

نالك أيضاً علاقة ودية بين جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا وبين وسائل الإعلام المختلفة ه
فيها إدارة العلاقات العامة بالجامعة دور الوسية الذي يربة بين الجامعة وهذه الوسائل بهدف نطر  تؤدي

ذاعة صوت العلم إ"أنطةة الجامعة المختلفة عبر هذه الوسائل، وهناك إذاعة خاصة بالجامعة وهي 
 ".والتكنولوجيا
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 :المسئولية الاجتماعية لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
ليست بالصورة المةلوبة أو كما يرغب المجتمع، فالخدمات التي  دالمسئولية الاجتماعية للجامعة تع 

سعى الجامعة مستقبلًا غير كافية تماماً باستثناء الخدمة الأكاديمية، لذلك ت دتقدمها الجامعة للمجتمع تع
 .لتقديم خدمات مجتمعية أفضل

 :الاتجاهات الحديثة لتطوير جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
هنالك عدة اتجاهات ستنتهجها الإدارة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا لتةوير الجامعة نذكر  

 : منها على سبيل المثال لا الحصر ما يلي
 .مجتمع الداخلي والخارجيالانفتا  على ال -1
 .تغيير المنهجية الإدارية والأكاديمية -2
 .تطجيع الإبداع والمبدعين -3
 .تبني البحوث العلمية وتطجيع الباحثين -4
 .تطجيع الاختراعات -5
 .تحويل الةالب من اجترار المعرفة إلى توليد المعرفة -6

 :لوجياالمشكلات التي تواجهها جامعة السودان للعلوم والتكنو 
 :تواجه جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا عدة مطكلات يمكن إيجازها فيما يلي

 .الدولة، الةلاب، أولياء أمور الةلاب، الأساتذة: الفهم الخاةئ للتعليم العالي في السودان من قبل -1
 .ضعف البنيات الأساسية للجامعة، وضغف البنيات الأساسية المعلوماتية -2
 .ف على التعليم في السودانقلة الصر  -3
 .العنف الةلابي المستمر وعدم الاستقرار الأكاديمي -4
 .تسييس التعليم في السودان -5
 (.م11/12/2015الأربعاء المهل، مقابلة، )مطكلات البحث العلمي التةبيقي وضعف خدمة المجتمع  -6

  :تكنولوجياعن قسم العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم وال نبذة تاريخية
م كمكتب صغير وبموظف واحد تابع للإدارة التنفيذية 1521 قسم العلاقات العامة في العام أأ نط

ت جامعة أنطثم تةور المكتب ليصبح قسماً بعد أن أ  ( وقتها)لمكتب مدير معهد الكليات التكنولوجية 
فأصبح القسم يقوم  هامه اتساعاً ليضم عدداً من الأفراد، وازدادت م م1550السودان للعلوم والتكنولوجيا 
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القيام بتغةية و علام، بأعمال المراسم، توثيق أنطةة الجامعة المختلفة والرصد اليومي لمحتويات وسائل الإ
قامة احتفالات المناسبات إعلامياً، تنظيم الرحلات الترفيهية لأسرة الجامعة، إأنطةة الجامعة وعكسها 

نطةة الجامعة على موقعها أالة في عكس ت الصحفية، المطاركة الفعَّ الدينية، تنظيم المؤتمرات واللقاءا
 . تحرير صحيفة التكنولوجيا يصدار نطرة اجتماعية والمطاركة فإ، يلكترونالإ
 : ويتكون الهيكل الحالي للعلاقات العامة  بالجامعة من ثلاثة أقسام هي 
 .Communication & Media Section علامقسم الاتصال والإ -1
 . Credentials Sectionقسم المراسم -2
 .Publications & Advertising Sectionقسم المةبوعات والإعلان  -3

 :أثناء مقابلاته التي قام بها مايلي الدارسوقد لاحظ           
 .وجود عدد وافي من العاملين في حقل العلاقات العامة بالجامعة -1
 .ين بالعلاقات العامةوجود أجهزة حاسوب بقدر عدد العامل -2
 .مواءمة البيئة مع ةبيعة عمل العلاقات العامة -3
وجود انسجام وتناغم تام بين العاملين في حقل العلاقات العامة في جو يسوده الاحترام والتقدير بين  -4

 .جميع الكوادر
 (.Printer)وكاميرا تصوير وأجهزة إخراج ( عربة)وجود وسيلة مواصلات  -5

 :الرؤية
 . تكون من أميز إدارات العلاقات العامة بمؤسسات التعليم العالي الإقليمي أن 
 :الرسالة 
 . بتحسين الصورة الذهنية للجامعة والمحافظة عليها الالتزام 
 : الأهداف 
 :تهدف العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا إلى تحقيق الأهداف التالية 
 . متميزة للجامعة تقديم خدمات إعلامية -1
 .الجامعة بأنطةةالمراسمية المتعلقة  بالأعمالالقيام  -2
 . توثيق الصلة بين الجامعة والمجتمع -3

 . الصدق، الطفاقية، التميز والموضوعية :القيم 
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 :للعلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا الجمهور المستهدف
 :تييةالآ الطرائح  يتكون مين ( علوم والتكنولوجياجمهور جامعة السودان لل)ن مصةلح إ

ال، الةلاب ويتكون من مجلس الجامعة، الإدارة، أساتذة الجامعة، الموظفين والعمَّ  :جمهور داخلى -1
 .وخريجى الجامعة

علام، وزارة التعليم الدولة، مجلس الوزراء، وسائل الإ يف يويتكون من الجهاز التطريع :يجمهور خارج -2
، الجامعات السودانية والعربية، المدارس الثانوية يللتعليم العال ي، المجلس القوميوالبحث العلم يلالعا

المنظمات الدولية ( من القةاعين العام والخاص)النموذجية والمدارس المتميزة، الجهات المخدمة للخريجين 
 . الممولة للأنطةة التعليمية والبحثية والإقليمية

 يصميم اهتمام الجامعة وفقاً لتعريف جمعية العلاقات العامة البريةانية الت يهى جماهير تدخل ف
الجهود الإدارية المخةةة والمستمرة التي تهدف إلى بناء وتعزيز ) يتذهب إلى أن العلاقات العامة ه
 (.التفاهم المتبادل بين منطأة وجمهورها

 :م والتكنولوجياالعلاقات العامة بجامعة السودان للعلو  مهام مكونات هيكل 
 :، وتتمثل فيمهام مدير إدارة العلاقات العامة 
 .نطةة العلاقات العامة بالجامعةالتخةية لأ -1
 .دارةطراف على أداء أقسام الإالإ -2
 .قساممتابعة  تنفيذ مهام الأ -3
 .دارة الجامعةإأي مهام تكلفه بها  -4

 :تكنولوجياالعلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم وال ميزانية
 .ميزانية محددة العلاقات العامة بجامعة السودان ليس لإدارة 

 :بجامعة السودان والإعلام مهام إدارة العلاقات العامة
 :بالمهام التاليةبجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا تقوم إدارة العلاقات العامة والإعلام  
 .وضع الخةة لأنطةة العلاقات العامة بالجامعة -1
 .الإطراف على أداء العاملين في القسم -2
 .إعداد تقرير الأداء الدوري -3
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 :مهام أقسام إدارة العلاقات العامة
 :والإعلام، ويقوم بالمهام التاليةقسم الاتصال  -أ
 .علاميةتغةية أنطةة الجامعة ونطرها وبثها بالوسائل الإ -1
 . خبار بصفحة الجامعةتحرير ونطر الأ -2
 . علاميةصدارات الجامعة الإإتحرير عداد و إ -3
 .رصد اتجاهات الرأي لدى الجمهور الداخلي والخارجي للجامعة -4
 .الجامعة عن ومعالجة المواد السالبة المنطورةعلام السودانية الرصد اليومي لوسائل الإ -5
 . علاميإ رطيفإتوثيق أنطةة الجامعة وأحداثها وبناء  -6
 .لام الوثائقية والتسجيليةطراف على إعداد الأفالإ -7
 . خرى للجامعةتنسيق زيارات ةلاب المدارس الثانوية والجامعات الأ -2
 . حداث الجامعة المختلفةأعلاميين بربة الإ -5

 .بتكليف من إدارة الجامعة بالإعلاممهام أخرى لها صلة  أي -10
 :وتتمثل فيمهام قسم المراسم  -ب 
 .ف الجامعةاستقبال الوفود الرسمية وضيو  -1
 . الإطراف على إعداد مؤتمرات الجامعة -2
 .(استخراج الأوراق الثبوتية وغيرها)إجراءات سفر إدارة منسوبي الجامعة  -3
 . جانب المتعاقدين مع الجامعةساتذة الأجراءات الأإ -4
 . تنظيم الرحلات الترفيهية -5
 . عمال المراسمية في احتفالات الجامعةالإطراف على الأ -6
 .عمال أخرى لها صلة بالمراسم بتكليف من إدارة الجامعةأ أي -7
 .برام اتفاقيات مع بعض الفنادق والأماكن السياحية والترفيهيةإ -2
 .ثناء العمل المراسميأة للجامعة يبعكس الصورة الذهنية الة -5

 .العامةالتنسيق لعدد من الزيارات لمعالي مدير الجامعة لبعض المسئولين والمؤسسات  -10
 :وتتمثل في علان والمطبوعاتمهام قسم الإ -ج
كروت المعايدة،  ،الملفات الرسمية ،المفكرات ،المةبقات)علامية طراف على مةبوعات الجامعة الإالإ -1

 (.كروت الدعوة، وكروت الزيارة
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 (.اللافتات ،التلفزيون ،الراديو ،الصحف)علانات الجامعة المختلفة إتصميم ونطر  -2
إرطيف العلاقات ) خرى من خلال مكتب تصميم موحدعلى مةبوعات الجامعة الأ يطراف الفنالإ -3

فيما يلي جدول بأعداد ودرجات القوى العاملة و  ،(العامة الإلكتروني، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
 :العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيابإدارة 

العلاقات العامة بجامعة السودان عداد ودرجات القوى العاملة بإدارة أيوضح ( 0)جدول رقم  
 :للعلوم والتكنولوجيا

 الوظيفية ةالدرج العدد
 أستاذ مساعد 1
 الدرجة الأولى 1
 الخامسة 4
 السابعة 1
 الثامنة 1
 التاسعة 1
 العاطرة 1
 الرابعة عطر 2
 خدمة وةنية 2
 عمال 4

 12 المجموع
 

 :لإدارة العلاقات العامة للعلوم والتكنولوجيا ة العليا بجامعة السوداننظرة الإدار 
عانت العلاقات العامة بالجامعة من التهميش لفترات ةويلة من الزمن من قبل بعض الإدارات 
السابقة، إلاَّ أن هنالك نظرة مختلفة للعلاقات العامة من قبل الإدارة العليا حيث تعد إدارة العلاقات العامة 

ي الوسية الناجح والتي تعكس وجه الجامعة المطرق، لذلك لا بد من وجود خةة منهجية وعلمية لتحقيق ه
الأهداف المنطودة للجامعة من خلال عكس المفهوم الصحيح عن العلاقات العامة، وما تقوم به من أجل 

الجامعة، لذا فإن  عكس المؤسسة للجمهور والدور الذي تقوم به من أجل ترقية الأداء وكسب ثقة جمهور
 الأربعاء المهل، مقابلة،)ها من أهم إدارات الجامعة امعة تولي اهتماماً كبيراً وتعدَّ الإدارة العليا للج

 (.م11/12/2015
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 :لوظيفة التخطيط للعلوم والتكنولوجيا استخدام العلاقات العامة بجامعة السودان
العامة العلاقات ائف التي تمارسها إدارة التخةية لأنطةة العلاقات العامة من أهم الوظ يعدّ  

بالجامعة لتنفيذ برامج محددة ضمن خةة محددة مسبقاً لعكس برامج الجامعة وأنطةتها للمجتمع بالصورة 
 .المةلوبة

وتستخدم العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا التخةية بأنواعه المختلفة لتحقيق 
 :يأغراض محددة وذلك كما يل

ويستخدم لتنفيذ برامج بعيدة المدى تأتي نتائجها مستقبلًا مما يساهم في بناء : التخطيط بعيد المدى -0
 .الصورة الذهنية للجامعة واستمرار عملية بناء وتقويم صورة الجامعة الذهنية

 ويستخدم في علاج مطكلة عارضة يمكن أن تؤثر في الصورة الذهنية للجامعة :التخطيط الطارئ -5
 (. القصور المالي مع الجهة المالية مثلاً )
ستخدم العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا التخةية قصير ت: التخطيط قصير المدى -3

المدى لتنفيذ برامج يمكن أن تعزز الصورة الذهنية للجامعة، وهو أكثر أنواع التخةية استخداماً ومن أمثلته 
 (.ت وغيرهاالتخةية لقيام الرحلا)

لتحسين الصورة الذهنية  للعلوم والتكنولوجيا تخطيط برامج العلاقات العامة بجامعة السودان
 :للجامعة

دائماً اتجاهين للتخةية لتنفيذ برامج من  تتبع العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 
 :ذلك حسب ما يليطأنها أن تساهم في بناء وتحسين الصورة الذهنية للجامعة و 

 :التواصل مع وسائل الإعلام: الاتجاه الأول -0
تقوم إدارة العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا بالتواصل مع وسائل الإعلام 
المختلفة بصورة دائمة لبث البرامج التي تنتجها إدارة العلاقات العامة لوضع الجمهور في الصورة وعدم 

 .لجامعة وأنطةتهاانقةاعهم عن ا
 :تكوين فريق عمل متمكن: الاتجاه الثاني -5
تقوم إدارة العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا دائماً بتكوين فريق عمل للاستعانة  

بهم في تنفيذ برامج الجامعة المختلفة بصورة سليمة وأسس علمية تساهم في تحسين الصورة الذهنية للجامعة 
 .بعة في أذهان الجماهيرالمنة
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 :وسائل الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
تستخدم العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا جميع وسائل الاتصال الجماهيرية 

صحيفة الجامعة، : ت العامة مثلالمقروءة والمسموعة والمرئية، بالإضافة للوسائل التي تنتجها العلاقا
لنطر جميع الأنطةة التي ترغب إدارة الجامعة في نطرها عبر . إلخ...المةبقات، المنطورات، الملصقات

 .هذه الوسائل

 : الرؤية المستقبلية لإدارة العلاقات العامة لتحسين الصورة الذهنية للجامعة
كنولوجيا العديد من الرؤى التي يمكن أن تنفذ وضعت العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والت  

 :مستقبلًا للاستمرار في عملية تحسين الصورة الذهنية للجامعة وذلك كما يلي
المحافظة على الصورة الةيبة المرسومة لدى الجماهير وذلك بمعالجة كل الاخفاقات التي يمكن أن  -1

 .تعكر صفو الجامعة عن ةريق الجهات الأخرى المنافسة
 .حل جميع القضايا التي يمكن أن تؤثر على الجامعة -2
 .نطر مقالات بصورة دورية بصحيفة الجامعة تعكس من خلالها برامج الجامعة -3

 :المشكلات التي تواجه العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
 :أساسيتين هماتواجه العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا مطكلتين 

 .الخلة بينها وبين بعض إدارات الجامعة والتغول في اختصاصات العلاقات العامة -1
عبد الله، مقابلة، الثلاثاء ) .عدم الفهم الصحيح للعلاقات العامة بين بعض العاملين بالجامعة -2
 (.م3/12/2015

 :جامعة النيل الأزرق -5
 :النشأة والتطور

م، وفي نفس العام تم 1555رق وفقاً لقرارات ثورة التعليم العالي في مايو أ نطأت جامعة النيل الأز 
 :تكوين مجلس الجامعة من رموز وأعيان وقيادات الولاية، وتضم الجامعة الآن الكليات التالية

 .مدينة الدمازين –كلية التربية  -أ
 .مدينة الروصيرص –كلية الهندسة  -ب
 .وصيرصمدينة الر  -كلية تنمية المجتمع  -ج
 .مدينة الدمازين –كلية الةب والعلوم الصحية  -د
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 .مدينة الدمازين –مركز دراسات السلام والتنمية  -ه
 :أهداف الجامعة

تعمل الجامعة وفق سياسة الدولة العامة بهدف الوصول إلى المطاركة الإيجابية في التنمية 
عى الجامعة إلى تحقيق الأهداف التالية الاجتماعية والاقتصادية للوصول إلى مجتمع معافى وسليم، وتس

 (:مبةق العلاقات العامة، جامعة النيل الأزرق)
 .تأكيد ه ويَّة الأمة من خلال المناهج التي تقرها الجامعة وتةبقها -1
 .ابتكار التقنية وتوظيفها لخدمة المجتمع السوداني -2
ع المختلفة والمتجددة في سبيل خدمته إجراء البحوث العلمية والتةبيقية المرتبةة بحاجات المجتم -3

 .والارتقاء به
 .بتنمية السودان عامة الاهتمامبعلوم الأرض والتعدين والصناعة والهندسة والةب في إةار  الاهتمام -4
 .بقضايا التنمية البطرية والفكر والقيم الرئيسة الاهتمام -5
المواةن في الريف بتفهم مطاكله والاعتراف  إعداد الكوادر المساعدة من فنيين ومرطدين والتفاعل مع -6

 .بمعرفته وخبرته والعمل معه على تةويرها وفق حاجته وقيمه
بالبيئة السودانية عامةً وبيئة ولاية النيل الأزرق خاصةً، وتأهيل الكادر القادر على ترقيتها  الاهتمام -7

 .وحل القضايا المتعلقة بها
 .لعلميةإعداد الةلاب ومنحهم الإجازات ا -2
 .نطر ثقافة السلام في المنةقة -5

 63أساتذ مطارك و 2بروفيسر فقة و 1وتضم جامعة النيل الأزرق في محيةها الجامعي عدد 
 (.مساءً 12:21م، 5/2/2020آدم، مقابلة الأحد ) .عاملاً  117تقنياً و 25مساعدي تدريس و 7محاضراً و

 :علاقات جامعة النيل الأزرق
علاقات متعددة ومتميزة مع عدد من الجهات يمكن أن نذكر منها على سبيل  لجامعة النيل الأزرق

 :المثال لا الحصر ما يلي
 :الطلاب -0

العليا، )هنالك علاقة ممتازة بين الجامعة والةلاب حيث يتم الاجتماع بهم من قبل جميع الإدارات 
والكليات لاكتطاف مطكلاتهم في آنٍ واحد من خلال زيارتهم في مجمعاتهم السكنية ( الوسةى، الدنيا
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ومحاولة حلها بالتنسيق مع الجهات المختصة، كذلك يتم الاتصال والتواصل مع الةلاب للتنسيق معهم 
 .وتحفيزهم لإنجا  برامجهم، كما تتم زيارتهم بصورة متواصلة

 :أولياء أمور الطلاب -5
ل الولاية وذلك لقرب سكنهم هنالك اتصال قوي مع أولياء أمور الةلاب ذوي المناةق القريبة داخ

نجازاتهم ومخترعاتهم  .من أبنائهم، للوقوف على إبداعاتهم وا 
 :نوالخريج -3

تبدأ العلاقة بين الجامعة وخريجيها منذ بداية قيام احتفالات تخرجهم المستمرة بالنسبة للخريجين 
لخارج إلاَّ أن هذا الاتصال الجدد، أما القدامى فهناك اتصال ولكنه ضعيف مع خريجي الجامعة الذين هم با

 .والتواصل بدأ ينطة في الآونة الأخيرة بصورة ممتازة
 :وسائل الإعلام -2

هناك اتصال دائم مع وسائل الإعلام المركزية ووسائل الإعلام بالولاية يتم من خلال تقديم الدعوة 
 .لوسائل الإعلام لتغةية برامج الجامعة

 :مع حكومة الولاية -2
ةيدة بين الجامعة وحكومة الولاية من خلال الاتصال مع أمانة الحكومة للوقوف إلى هناك علاقة و 

جانب الجامعة باعتبارها الواجهة التي تقدم الخدمات العلمية من بحوث وغيرها لتةبيقها في جميع المجالات 
الةب والهندسة : جالاتالتي تعود على الولاية بالفائدة المرجوة، ولقد أدت الجامعة دوراً أساسياً في كلٍ من م

 .والتعليم بكل أنواعه لخدمة المجتمع
 :المسئولية المجتمعية لجامعة النيل الأزرق

تقوم الجامعة بتسيير قوافل ةبية وهندسية للمناةق الريفية والأحياء داخل المدن بالولاية لإقامة  
طرة بالمجتمع والاستطارات معسكرات في هذه الأحياء والمناةق النائية لتقديم العلاج للأمراض المنت

الهندسية وغيرها للمؤسسات بالولاية من أجل أن تقدم الخدمات الجيدة لإنسان النيل الأزرق بصفة خاصة 
 .وللسودان بصفة عامة

 :الأساليب الحديثة لتطوير جامعة النيل الأزرق
في الدخول  توجد بالجامعة وحدة تسمى وحدة التخةية الاستراتيجي لتةوير الجامعة والمساهمة

 :للتصنيف العالمي ومن أهم ما تقوم به
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 .إنطاء وحدات بحوث علمية -1
 .العمل على ترسيخ مفهوم الاعتماد الأكاديمي داخلياً وخارجياً  -2
 .التخةية لإنطاء كليات خارج مدينة الدمازين -3

 :المشكلات التي تواجه جامعة النيل الأزرق
لمطكلات التي تعوق عملها بالصورة المةلوبة ومن هذه من ا اً تواجه جامعة النيل الأزرق عدد

 :المطكلات
 .ضعف رواتب أعضاء هيئة التدريس بالجامعة -1
 .الهجرة المستمرة لأعضاء هيئة التدريس بسبب ضعف رواتبهم -2
 .نقص أعضاء هيئة التدريس في بعض الكليات كالةب والهندسة -3
 .ةلاب للمعامل المتوفرةقلة المعامل بالجامعة مع صعوبة ترحيل ال -4
 .ظاهرة العنف الةلابي التي تظهر بين وقتٍ وآخر -5

 :الرؤية المستقبلية لتطوير جامعة النيل الأزرق
هنالك عدد من البرامج المستقبلية التي تسعى إدارة جامعة النيل الأزرق لتنفيذها مستقبلًا من أجل 

 :تةوير الجامعة وهي كالآتي
 .هيئة التدريس بالجامعةتأهيل خارجي لأعضاء  -1
 .تحسين الوضع المعيطي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة بهدف استقرارهم -2
محاولة الحد من ظاهرة العنف الةلابي بالسما  لهم بتكوين طخصياتهم الوةنية والسياسية بطرة إبرام  -3

 (.م5/2/2020عبد الله، مقابلة، الأحد ) .اتفاقيات وتوقيعها
 :العامة بجامعة النيل الأزرقنشأة العلاقات 

م، كإدارة مساندة 1555نطأت العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق مع نطأة الجامعة في العام 
للإدارة العليا لعكس برامج الجامعة المختلفة وتعريف الجمهور داخل وخارج السودان بالجامعة وبرامجها، 

مية، ثم استعانت بعدد من المتعاونين والخريجين لأداء وقد بدأت بموظف واحد يقوم بجميع الأدوار الإعلا
وظيفتها الإدارية على الوجه المةلوب، ثم مَدَّتها الإدارة العليا بموظفين آخرين وعدد من الأجهزة التي تساهم 

 (.م10/2/2020أحمد، مقابلة، الأحد ) .في بلوغ رسالتها للمجتمع المحلي والقومي والعالمي
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 :ثناء زياراته لإدارة العلاقات العامة بالجامعة ما يليأ الدارسوقد لاحظ 
 .وجود عدد قليل من العاملين بحقل العلاقات العامة بالجامعة -1
جهاز حاسوب، )وجود عدد من المعدات الفنية التي تساهم في تنفيذ عمل العلاقات العامة بالجامعة  -2

 (.كاميرا، عربة نقل

 :عليا بجامعة النيل الأزرقأهمية العلاقات العامة للإدارة ال
تعد إدارة العلاقات العامة والإعلام هي الجسر الذي يربة بين الجامعة ومنتسبيها باختلاف 

وبين الجمهور الخارجي، إذ لا بد أن يكون هنالك اتصال وتنسيق تام بين ( الجمهور الداخلي)مستوياتهم 
لما تحظى به من أهمية كبيرة بين إدارات الجامعة  الإدارة العليا للجامعة مع إدارة العلاقات العامة وذلك

عبد الله، ) .المختلفة وما تقوم به من أدوار عظيمة بهدف ربة الجامعة بالمجتمع والمؤسسات الأخرى
 (.  م5/2/2020مقابلة، الأحد 

 :أهداف العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق
أحمد، مقابلة، الأحد )قيق الأهداف التالية تسعى العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق إلى تح

 (:م10/2/2020
 .ربة المجتمع بالجامعة -1
 .بناء الصورة الذهنية للجامعة وتحسينها بصورة مستمرة -2
 .بناء علاقات موازية مع المؤسسات والهيئات المختلفة -3
 .خلق بيئة موائمة بين الموظفين والأساتذة والةلاب -4

 :مة بجامعة النيل الأزرقوظائف العلاقات العا
 :تمارس العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق عدد من الوظائف وهي كالتالي

 .نطر أخبار الجامعة داخل وخارج الوةن عبر وسائل الإعلام المختلفة -1
 .(. إلخ...مةبقات، منطورات، ملصقات)إصدار المةبوعات الخاصة بالجامعة  -2
 .يوف الجامعة والمؤتمرات والندواتتهيئة المناخ الملائم لض -3

 :بجامعة النيل الأزرق المخصصات المالية للعلاقات العامة
لا توجد موازنة مالية كافية لإدارة العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق لتنفيذ البرامج التي ترى أنها 

 .مهمة ومن طأنها أن تساهم في تحسين الصورة الذهنية للجامعة
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 :قات العامة بجامعة النيل الأزرق للتخطيط لبرامجهااستخدام العلا
تتبع العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق وظيفة التخةية في جميع البرامج التي تعكف على 

 . تنفيذها وخاصةً التخةية قصير المدى

البرامج التي تخطط لها إدارة العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق لتحسين الصورة الذهنية 
 :للجامعة

هنالك عدد من البرامج التي تخةة لها إدارة العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق لتحسين الصورة  
 :الذهنية للجامعة وهي كما يلي

إيجاد طراكة مع الإذاعة بالولاية لتقديم برامج مختلفة في الةب، الزراعة، الهندسة ومطاركات الةلاب  -1
 .بكل مؤسساته مع الجامعةلخلق توأمة بين طرائح المجتمع 

 .إصدار صحيفة وكتيبات بصورة مستمرة لتحسين صورة الجامعة -2
 .تنطية إصدارات العلاقات العامة بالجامعة -3
 .بث برامج تلفزيونية من خلال تلفزيون الولاية -4

 :الأساليب الحديثة لإدارة العلاقات العامة لتسويق برامج الجامعة
جامعة النيل الأزرق عدة أساليب لتقديم برامج الجامعة للمجتمع وتتمثل هذه تتبع العلاقات العامة ب 

 :الأساليب في
 .استخدام موقع الجامعة للإعلان عن برامج الجامعة المختلفة -1
للجامعة للمساهمة في تصنيف ( الفيسبوك، تويتر)إنطاء صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي  -2

 .الجامعة عالمياً 
 .ائل نصية تقدم لأفراد المجتمع في المناسبات المختلفةتوزيع رس -3

الرؤية المستقبلية لإدارة العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق لتحسين الصورة الذهنية 
 :للجامعة

هنالك رؤى مستقبلية وضعتها إدارة العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق لتحسين الصورة الذهنية 
 :للجامعة وهي كما يلي

 .استخدام التخةية ةويل المدى بصورة مستمرة في جميع برامج العلاقات العامة -1
 .إيجاد جسور تواصل مع المؤسسات الأخرى بالسودان -2
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 .إنطاء وحدة مونتاج متكاملة لإدارة العلاقات العامة بالجامعة -3
 :المشكلات التي تواجهها إدارة العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق

 :دارة العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق مطكلات عدة يمكن إجمالها فيما يليتواجه إ
 . قلة الكوادر البطرية بإدارة العلاقات العامة -1
 .قلة تدريب أفراد العلاقات العامة لتأهيلهم للعمل الإعلامي -2
 .قلة المخصصات المالية المخصصة لإدارة العلاقات العامة -3
 .  ةلابي الذي يعمل على إفطال برامج العلاقات العامةمطكلة العنف ال -4
 :جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية -3

 :النشأة والتطور
ت جامعيييية القييييرآن الكييييريم والعلييييوم الإسييييلامية بمقتضييييى قييييانون جامعيييية القييييرآن الكييييريم والعلييييوم أأ نطيييي

أصييييبحت الجامعيييية اعتبيييياراً ميييين ، و يم الييييذي أصييييدرته حكوميييية ثييييورة الإنقيييياذ الييييوةن1550الإسييييلامية لعييييام 
م هيئيية علمييية ذات طخصييية اعتبارييية وصييفة تعاقبييية مسييتديمة 14/5/1550هييي الموافييق لييه 21/11/1410

وخاتماً عاماً مقر ها مدينة أم درمان، مع حقِّها في فتح أفرع لها في الولايات؛ وذلك تةبيقاً لتوصيات المؤتمر 
م، ومعهييد أم درمييان 1521-هييي1401ت عييام أقييرآن الكييريم التييي أ نطييالتييداولي للتعليييم العييالي بتوحيييد كلييية ال

مةبق العلاقات ) .م، وكان يضم كلية الطريعة وكلية اللغة العربية1523 -هي 1403عام  أالعلمي الذي أ نط
 .(العامة، جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية

لاث عطيرة كليية وعطيرة أفيرع لكليية وفي عقدين من الزمان توسعت الجامعية مين ثيلاث كلييات إليى ثي  
المجتمييع، وأربعيية مراكييز متخصصيية بالإضييافة إلييى عمييادة البحييث العلمييي، وتجييدر الإطييارة إلييى أن الجامعيية 

نييك ،واو ،ملكييال ،جوبييا)فتحييت أربييع كليييات بجنييوب السييودان فييي كييل ميين  وقييد تييم تحويييل ةلابهييا إلييى ( الرَّ
 .(طيف العلاقات العامة، جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلاميةأر ) .الطمال بعد توقيع اتفاقية السلام الطامل
 :(مةبق العلاقات العامة، جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية) وتمنح الجامعة الدرجات العلميَّة الآتية

 (.الدكتوراه)التخصٌّصات العليا  -1
 (.الماجستير) يالتخصٌّص الأول -2
 .الدبلوم العالي -3
 (.البكالوريوس)زة العالية الإجا -4
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 (.طهادة الحفظ والتجويد)إجازة حفظ القرآن الكريم  -5
 .الدبلوم الوسية -6

 :رؤية الجامعة
مؤسسة قياديَّة فكريَّة إسلاميَّة ثقافيَّة تعمل لإنتياج  - بعون الله وتوفيقه -تستطرف الجامعة أن تكون

لمتغيرات العصير توجيهياً  مي لتأصيل العلوم مستصحبةً المعرفة على هدى القرآن الكريم، وتعزيز البحث العل
صييلاحاً، مطيياركة فييي تنمييية المجتمييع السييوداني وتطييكيله، مسيياهمة فييي اسييتمرار العةيياء الحضيياري للأ ة مييوا 

 .ويَّة الأمة في المجتمع الإنسانيالإسلامية، مبلغةً رسالة القيم والمبادئ التي تعبِّر عن ه  
 :رسالة الجامعة

ويَّة الأمة وتأصيلها، وتيدريس القيرآن الكيريم وعلوميه والسينة النبويية الجامعة في تأكيد ه  تتمثل رسالة 
ثيييراء الحيييياة  وعلومهيييا، واللغييية العربيييية وآدابهيييا، وسيييائر عليييوم اليييدين والمجتميييع، ودراسييية التيييراث الإسيييلامي وا 

ا ت عنيى الجامعية بالبحيث السودانية بمقومات الحضارة الإسلامية والإنسانية وتوظيفها لخدمية المجتمعيات، كمي
 . العلمي وقضايا المجتمع من خلال المرتكزات الفكرية الإسلامية المستوعبة لقضايا العصر

 :أهةداف الجامعة
إلييى العمييل علييى نهضيية الييبلاد فكرييياً وعلمييياً  –وفقيياً لمييا ورد فييي قييانون تأسيسييها  -تتةلييع الجامعيية 

مةبيق العلاقيات العامية، جامعية القيرآن الكيريم والعليوم ) ف التالييةواقتصادياً واجتماعيياً وثقافيياً لتحقييق الأهيدا
 :(الإسلامية

 .ويَّة الأمة وتأصيلهاتأكيد ه   -1
والسنة النبوية وعلومها، واللغة العربية وعلومها وآدابها، وسائر علوم  ،تدريس القرآن الكريم وعلومه كافة -2

 .الدين
ثراء الحياة ا -3 لسودانية بمقومات الحضيارة العربيية والإسيلامية، وتوظيفهيا لخدمية دراسة التراث الإسلامي وا 

 .المجتمع السوداني
البحيث العلميي فييي قضيايا المجتميع ميين خيلال المنةلقييات الفكريية الإسيلامية المسييتوعبة لقضيايا العصيير  -4

 .المتفاعلة مع البيئة
 .خرىالتعاون مع الجامعات ومؤسسات التعليم العالي بالبلاد والأقةار الأ -5
 . الإسهام الفاعل في تأهيل فئات المجتمع المختلفة للقيام بأعباء دولة الطريعة -6
 .إعداد الةلاب ومنحهم إجازاتهم العلميِّة -7
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أستاذاً  75بروفيسراً و 20وتضم جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية في محيةها الجامعي عدد 
عبد الله، مقابلة، ) .مدرساً فنياً  72مساعداً للتدريس و 11اً ومحاضر  101أستاذاً مساعداً و 152مطاركاً و
 (. مساءً 12:47م، 12/1/2020الأحد 

بينما ( مساءً  12:5م، 12/1/2020أحمد، مقابلة، الأحد ) .موظفاً  200أما عدد الموظفين فقد بلغ 
 (.مساءً 1:25م 12/1/2020الحسن، مقابلة، الأحد ) .عاملاً  455بلغ عدد العمال 

 :ات جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية مع الجمهور التاليعلاق
لجامعيية القييرآن الكييريم والعلييوم الإسييلامية علاقييات تواصييل واتصييال مختلفيية ومييع عييدد ميين الجهييات 

 (:م14/1/2020إبراهيم، مقابلة، الثلاثاء )وخاصةً مع مكونات الجمهور الداخلي والخارجي وهي كالتالي 
 :الطلاب -0

بييين جامعييية القييرآن الكييريم والعليييوم الإسييلامية والةييلاب علاقييية متميييزة باعتبييار أن الجامعييية  العلاقيية
الجامعية  لعلوم الطيرعية، وتكمين العلاقية بيينجامعة رسالية ت عنى بتأصيل العلوم التةبيقية وتنمية وتصحيح ا

ن العلاقية بيين الجامعية وةلابها مين خيلال احتيوائهم الكاميل لأن الجامعية أصيلًا أ نطيأت مين أجلهيم، ليذلك فيإ
 .والةلاب علاقة تكاملية تبدأ من التماس مةالبهم والطروع في تنفيذها

 :أولياء أمور الطلاب -5
لا توجيييد علاقييية مباطيييرة ومتكاملييية ميييع أوليييياء أميييور الةيييلاب والجامعييية إلاَّ فيييي حيييالات نيييادرة مثيييل 

ن تليك صيفة بيارزة أو ممييزة فيي جمييع ويبيدو أ.( إليخ...مطكلات الةلاب، اسيتقبال الةيلاب الجيدد، التخيرج)
 .مراحل التعليم العالي في السودان

 :نوالخريج -3
توجد علاقة مباطرة وحميمة بيين الجامعية وخريجيهيا مين خيلال محاولية ربةهيم بجيامعتهم مين خيلال 
تواجيدهم فيي أميياكن عملهيم المختلفية، كمييا ييتم اسيتيعاب المبييرزين مينهم كأعضياء هيئيية تيدريس حسيب قييانون 

 .تعليم العالي بالسودانال
 :وسائل الإعلام

هناليك علاقية متينيية جيداً ووثيقية ومتميييزة بيين الجامعية ووسييائل الإعيلام المختلفية ميين خيلال أعضيياء 
 .هيئة التدريس الذين يقومون بأداء محاضرات في الإذاعة والتلفزيون والصحف
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 :ميةالاتجاهات الحديثة لتطوير جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلا
تختلف هذه الجامعة عن بقية الجامعات السودانية الأخرى من خيلال التوجيه اليديني، فيالتغيير اليذي 
يتم الحديث عنه يدور في إةار تةوير الجامعة، وهناك عدة اتجاهات حديثة سيتم اتباعهيا لتةيوير الجامعية 

 (:م12/12/2015ود بدر، مقابلة، الخميس )وهي كالتالي 
 (.إلخ...ةب، علوم صحية)بيقية جديدة إنطاء كليات تة -1
 .إنطاء كليات المجتمع -2
 (.إذاعة المثاني)تنطية الإذاعة الخاصة بالجامعة  -3

 :وتطورها والعلوم الإسلامية نشأة العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم
رة من كإدا م 1550نطأت إدارة الإعلام والعلاقات العامة مع نطأة وتةور الجامعة في العام 

سفل مباني مسجد النيلين ومن ثم قسم بمبنى كلية أإدارات الجامعة، وتةورت طيئاً فطيئاً من وحدة صغيرة 
 ،قسم الإعلام والنطر :القرآن الكريم حتى أصبحت إدارة لها مهام وأهداف ووظائف تقوم بها وتضم الإدارة

ري المتعارف عليه بتكملة بقية الأقسام وتعمل الإدارة على تكملة هيكلها الإدا، وقسم العلاقات العامة
تضع إدارة الجامعة الإعلام والعلاقات العامة في و  ،الإدارية والفنية، ويلازم ذلك تأهيل الكادر العامل بها

، ويتةلب الأمر ضمن الإدارات المساعدة وتتبع لمدير الجامعة مباطرةً  هيكل مؤسسات التعليم العالي
 .ضمن هيكل الجامعة لتقوم باختصاصاتها ئهاقرار بإنطاإصدار الكريم بجامعة القرآن 

 :أثناء المقابلات التي أجراها ما يلي الدارسوقد لاحظ 
 .وجود عدد مناسب من الكوادر الإعلامية النطةة التي تعمل بإدارة العلاقات العامة بالجامعة -1
ت، أجهزة حاسوب، هاتف ثابت، كاميرا)توفر عدد من الأجهزة الفنية للقيام بعمل العلاقات العامة  -2

 (.وسيلة نقل
جميع العاملين بإدارة العلاقات العامة لديهم الرو  العالية وفن التعامل مع الآخرين وهذا هو من صميم  -3

 .  صفات رجل العلاقات العامة
 :الرؤية

 .تسعى الإدارة إلى تحقيق أهدافها من أجل عكس صورة ذهنية ةيبة عن هذا الصر  الطامخ
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 :لرسالةا
تعمل إدارة العلاقات العامة والإعلام على تنظيم وتنسيق الجهود البطرية في الجامعة بين 

 .الوحدات واللجان

 :أهداف العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية
 :تعمل الإدارة على تحقيق الأهداف التالية

 .لاب وخدمة المجتمع بالإضافة إلى الرسالة التعليميةتحقيق أهداف الجامعة التي تقوم بها اتجاه الة -1
 .في المجتمع السوداني الداخلي والخارجي يالتعريف بالجامعة وتميزها ودورها الرسال -2
 .توثيق أنطةة ومناسبات الجامعة العلمية والاجتماعية -3
ميم الفائدة وتأكيد دورها علمية في وسائل الإعلام المختلفة لتع يقام داخل الجامعة من أنطةة عكس ما -4

 .في المجتمع
  ومحاولة غرس أهدافها تأكيد وظيفة العلاقات العامة في المجتمع الداخلي بربة منسوبيها اجتماعياً  -5

 .وقيمها التي هي من صلب تعاليم الإسلام في نفوسهم ومعاملاتهم
 .مع وسائل الإعلام الأخرى داخلياً وخارجياً  خلق وتنطية الصلة -6
 .المطاركة في تدريب وتأهيل ةلاب كلية الدعوة والإعلام بالجامعة والجامعات الأخرى مهنياً  -7

 :بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية الهيكل الإداري لإدارة العلاقات العامة
 : تتكون إدارة العلاقات العامة والإعلام من الأقسام التالية

 .قسم الإعلام -1
 .امةقسم العلاقات الع -2
 .المراسم -3

 :والعلوم الإسلامية لإدارة العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم البرامج والأنشطة
 : تقوم العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم بممارسة البرامج والأنطةة التالية 
 .إعداد ملف راصد صحفي يومي ومتابعة ما ينطر عن الجامعة عبر وسائل الإعلام -1
خبار التي تغةي كافة كليات وعمادات الجامعة وكافة بالأ "نور المثاني"د صحيفة الجامعة تزوي -2

 .لكترونيمنسوبيها وةلابها وتغذية موقع الجامعة الإ
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خبار اليوم، الصيحة، أالسودان للأنباء،  ةوكال( إرسال أخبار الجامعة إلى الصحف ووسائل الإعلام -3
 (.خر لحظةآ
ؤتمرات التي مير في الصحف المحلية والقنوات الفضائية لتغةية المناسبات والمخاةبة رؤساء التحر  -4

 .تنظمها الجامعة
 .القيام بالتغةية الصحفية للوفود الزائرة للجامعة -5
 . تغةية المناسبات الإعلامية التي تقام في الجامعة -6
 .لاقةالرد على ما ينطر في وسائل الإعلام بعد التنسيق مع الجهات ذات الع -7
 . علامالتنسيق مع وحدات الجامعة لنطر الإعلانات الصحفية المدفوعة الثمن في وسائل الإ -2
 (.Facebook – YouTube) صفحة الجامعة عبربنطر الأخبار عبر مواقع التواصل الاجتماعي  -5

 .التنسيق مع وسائل الإعلام لعمل اللقاءات مع المسئولين في الجامعة -10
 .يم المؤتمرات الصحفية والتلفزيونيةإقامة وتنظ -11
 .(الةلبة ،الموظفين ،أعضاء هيئة التدريس)لمنسوبي الجامعة  (SMS)إعداد رسائل  -12
 .تسهيل مهمة الإعلاميين والصحفيين للحصول على المعلومات المتعلقة بالجامعة -13
 .مساندة الكليات والأقسام إعلامياً في تنفيذ الفعاليات والمؤتمرات -14
إعداد الأفلام الوثائقية التي تبرز دور الجامعة ووحداتها وتبين تقدمها الملحوظ في كافة الأنطةة  -15

 ٍ.والفعاليات
 .والموظفين والأساتذةمن الطيوخ  الجامعة لإعلامالتوثيق  -16

 :والعلوم الإسلامية بجامعة القرآن الكريم المخصصات المالية للعلاقات العامة
وميزانيات مالية كافية لإدارة العلاقات العامة بالجامعة لتنفيذ الأنطةة لا توجد مخصصات 

 (.م12/12/2015إبراهيم، مقابلة، الأربعاء ) .المخةة لها

 :لإدارة العلاقات العامة بهاوالعلوم الإسلامية نظرة الإدارة العليا لجامعة القرآن الكريم 
كن هنالك خصوصية للجامعة والعلاقات العامة، هنالك لوائح ونظم وقوانين تنظم العمل بالجامعة ول

كما أن هنالك أهداف عامة وأهداف خاصة، فالجامعة لها فلسفة التأصيل والتكامل المعرفي والاختلاة 
بالمجتمع، ومنها تنةلق أهمية وفعالية العلاقات العامة وفلسفتها، فالإدارة العامة بالجامعة تضع هذا الإةار 

إدارة العلاقات العامة إدارة من أكثر الإدارات أهمية بالنسبة للإدارة العليا ولها أهمية  الفلسفي لتةبيقه، وتعد
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قصوى في عكس برامج الجامعة، وينبغي أن تتبع هذه الإدارة إلى الإدارة العليا مباطرةً لأنها تمثل الوجه 
در من قرارات المطرق للجامعة وتعمل على عكس برامجها وأنطةتها، وهي تقوم بمتابعة كل ما يص

وموجهات للمجتمع، كما أنها تعد المرآة التي تعكس ما يدور في الجامعة من أنطةة للمجتمع بكافة الوسائل 
 (.م12/12/2015ود بدر، مقابلة، الخميس ) .المتاحة

 :في خدمة المجتمعوالعلوم الإسلامية دور العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم 
ا الحديث هي علاقات إنسانية اجتماعية معقدة، وهي علاقتها بالمجتمع العلاقات العامة بمسماه 

أكثر من أي طيءٍ آخر، وتأخذ صفتها الرسمية من خلال المجتمع والتجربة الإنسانية، وتقوم بوظائف 
معينة للارتقاء بأعلى درجة من الفاعلية مع المجتمع من خلال البرامج والأنطةة الاجتماعية التي تمارسها، 

تضارب المصالح المطتركة فهي تحتاج إلى ترتيب لأولويات برامجها وأنطةتها، وهدف العلاقات  ومع
العامة في هذا المجال تحقيق أهداف المنطأة على المستويين الداخلي والخارجي ومن نماذج خدمة المجتمع 

 (:م12/12/2015إبراهيم، مقابلة، الأربعا )
ينبغي عليه من خلال تقديم المعرفة والثقافة لتغيير السلوك  إعةاء الجمهور الإحساس بالدور الذي -1

 . بصورة إيجابية
لى المجتمع -2  .المساهمة في تحقيق التنمية الطاملة من المجتمع وا 

 :الأساليب الحديثة للعلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم لتسويق أنشطة الجامعة
ج أساليب حديثة لتسويق أنطةة الجامعة ويمكن أن تقوم العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم بنه

 :تساهم في بناء وتحسين صورتها الذهنية، وهذه الأساليب تتمثل في
 .تنطية الموقع الإلكتروني للجامعة كمنبر ونافذة فعَّالة -1
 .إلخ...الورش، الندوات، المؤتمرات: تنطية البرامج الأساسية مثل -2

 :لوظيفة التخطيط والعلوم الإسلامية ة القرآن الكريماستخدام العلاقات العامة بجامع
تستخدم العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم التخةية لبرامجها وأنطةتها المختلفة التي تمارسها 

 .من خلال الوسائل الاتصالية المختلفة

 :لإسلاميةوالعلوم ا أنواع التخطيط التي تتبعها إدارة العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم
 .تستخدم العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم التخةية متوسة المدى في جميع برامجها 
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لتحسين  والعلوم الإسلامية البرامج التي تخططها العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم
 :الصورة الذهنية

 :التالية تقوم العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم بالتخةية لتنفيذ البرامج
 .استقبال الةلاب الجدد -0
 .تنطية الدور الإعلامي للعلاقات العامة بالجامعة -2
 .الإعلان للقبول -3
 .المعايدات السنوية -4

 :والعلوم الإسلامية المشكلات التي تواجه العلاقات بجامعة القرآن الكريم
 :لمعوقات يمكن إيجازها فيما يليتواجه العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم عدد من المطكلات وا

  .نقص المورد البطري المؤهل والمدرب -1
 .وضعية العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للجامعة -2
 .عدم تفهم الإدارات الأخرى داخل الجامعة لدور ووظيفة الجامعة -3
إبراهيم، ) .إلخ...تالإعلام، الإعلان، الملصقا: حصر دور العلاقات العامة في أنطةة معينة وهي -4

 (. م12/12/2015الأربعاء مقابلة، 

 :والعلوم الإسلامية العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم دارةلإ الرؤى المستقبلية
عداد رؤية مستقبلية مستندة على نقاة إعلى  العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم دارةإعكفت 

ة، والبطريّة، ة، والماديَّ ريادي باستخدام كافة الإمكانات الفنيَّ  بالتةلع لدورالقوة ومعالجة نقاة الضعف 
أرطيف العلاقات العامة، جامعة القرآن الكريم والعلوم ) .والإبداعية، لتعميق دور الجامعة في المجتمع

 .(الإسلامية
كما ترغب إدارة العلاقات العامة في إنطاء رسالة تصل  للجانب الإعلامي من خلال الموقع 

 (.م12/12/2015إبراهيم، مقابلة، الأربعاء ) .لكتروني للجامعة حتى تصل الجامعة للعالميةالإ
 :جامعة أم درمان الأهلية -2

 :النشأة والتطور
فكرة قيام جامعة أهلية على بعض " محمد عمر بطير"م عرض بروفيسور 1522في عام 

نفيذها، وبعد عدة اجتماعات ومداولات تم الطخصيات من أبناء أم درمان الذين تبنوا الفكرة وعملوا على ت
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م وبدعم من بعض الخيرين من أبناء السودان، تحقق الحلم 1524عقد أول اجتماع تأسيسي للجامعة عام 
بالكلية  الدِّراسةكنواة أساسية للجامعة حيث بدأت " أم درمان الأهلية الجامعية"الذي راود الكثيرين بقيام كلية 

بأم درمان، ثم انتقلت إلى مبانيها الرئيسية الخاصة بها " المليك"م بمدارس 1526 الجامعية في أول نوفمبر
م وذلك بقرار 1555عام " أم درمان الأهلية"م وتم ترفيع الكلية إلى جامعة 1553عام " حمد النيل"بمنةقة 

 .من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وفقاً لقانون الجامعة الخاص بها
 :رؤية الجامعة

جامعة رسالية متميزة تؤكد على قيم الأصالة والريادة في مجال تقديم خدمات التعليم والتعلم والبحث 
 .العلمي ذات درجة عالية من الجودة وخدمة المجتمع

 :الجامعة رسالة
أن تكون الجامعة دار للمعارف والعلوم وتعمل على تدريسها ونطرها وتةوير برامجها، وتسعى عن 

وةن وتقدمه فكرياً وعلمياً ونهضته اقتصادياً واجتماعياً وثقافياً تأهيلًا لأجيال مؤمنة بربها ةريقها لخدمة ال
متمسكة بعقيدتها وتراثها ملتزمة بها في سلوكها وخدمة وةنها في انفتا  فاعل مع مكتسبات العصر 

 (.sd.edu.uou.wwwم 1:2م، 2/1/2020الأربعاء ) .ومنجزاته
 157موظفاً و 200أستاذاً و 347تضم جامعة أم درمان الأهلية في محيةها الجامعي عدد 

 (.صباحاً  11:27م 31/1/2020محمد نور، مقابلة، الاثنين ) .عاملاً 
 :تمويل الجامعة

يتم تمويل الجامعة من رسوم قبول الةلاب الذين التحقوا بالجامعة، وقد كانت تمول سابقاً من قبل 
 .الخيرين ولكن هذا الدعم بدأ ينحسر تدريجياً نسبةً للظروف الاقتصادية والاجتماعية

 :علاقات الجامعة
للجامعة علاقات متوسعة مع عدد من الجهات التي تود الجامعة الاتصال والتواصل معها من أجل 

 :بناء قاعدة جماهيرية عريضة، ومن هذه الجهات التي تقيم الجامعة معها علاقات هي
 :الطلاب -0

هنالك علاقات جيِّدة بين الإدارة العليا للجامعة وبين الةلاب من خلال تعيين مطرفين لتملس 
 .قضاياهم ومحاولة إيجاد حلول لها عبر المطرفين وعمادة طئون الةلاب

 

http://www.ouu.edu.sd/
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 :أولياء أمور الطلاب -5
لةلاب الجدد أيضاً هناك علاقات متميزة مع أولياء أمور الةلاب خاصةً أيام قبول وتسجيل ا

 .واستقبالهم، وتقديم الإرطادات لهم ووضع المعلومات المهمة والخاصة بالجامعة لديهم
 :نوالخريج -3
هنالك علاقة وةيدة مع خريجي الجامعة تتمثل في اعتمادهم ممثلين للخريجين في مجالس الجامعة  

 .خريجي الجامعة ومجلس الأمناء، كما يتم استيعابهم للتعاون مع الجامعة من خلال منظمة
 :وسائل الإعلام -2
العلاقات التي تجمع بين الجامعة وبين وسائل الاتصال المختلفة هي علاقات ةيبة تتم بالتنسيق  

الإذاعة، التلفزيون، والصحف وغيرها : من خلال إدارة العلاقات العامة بالجامعة وتتمثل هذه الوسائل في
 .من الوسائل الأخرى

 :جامعة أم درمان الأهلية المشكلات التي تواجه
تواجه الجامعة العديد من المطكلات والعقبات التي تعترض ةريق أنطةتها المختلفة، وتتمثل هذه  

 :المطكلات في
 .مطكلات البنية التحتية مما يتسبب في إعاقة سير العمل بالجامعة -1
 .ادر البطريةارتفاع مستوى المعيطة أدى إلى إضعاف البنية التحتية للجامعة والكو  -2
 .عدم تلقي أي دعم من الحكومة للجامعة في طتى الحقب التاريخية -3
 .هر مطكلات العنف الةلابي وتأثيرها على الجانب الأكاديمي وعدم استقرا -4
مطكلة التمويل الكافي للجامعة والذي ينعكس سلباً على عدم القدرة على تأهيل الكادر البطري بالجامعة  -5

 (.م15/12/2015علي، مقابلة، الأحد ) .كاديميةمن الناحية الأ
 :نشأة العلاقات العامة وتطورها بجامعة أم درمان الأهلية

تها الإدارة أعدم وقد 1526العلاقات بجامعة أم درمان الأهلية مع نطأة الجامعة في العام  نطأت
خارجية في بادئ الأمر ثم تم العليا من أهم الإدارات الرئيسة بالجامعة، وقد كانت منفصلة عن العلاقات ال

 (.م15/12/2015عثمان، مقابلة، الأحد ) .دمج الإدارتين مع بعضهما في وقت لاحق
 :عند زيارته لإدارة العلاقات العامة بجامعة أم درمان الأهلية ما يلي الدارسوقد لاحظ  
 .وجود موظفين اثنين فقة هما مدير العلاقات العامة ومساعده -1
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 (. الحاسبات الآلية، كاميرا، عربة نقل) فنية مثل وجود أجهزة  -2
 :أهمية العلاقات العامة للإدارة العليا بجامعة أم درمان الأهلية

تنظر الإدارة العليا بجامعة أم درمان الأهلية للعلاقات العامة على أنها هي حلقة الوصل التي تربة 
من قبل الإدارة العليا للجامعة لأنها تعد  بين الجامعة والمجتمع بصورة عامة، وتحظى بالدعم المةلوب

علي، ) .الوجهة التي تعكس وجه الجامعة المطرق، لذلك فهي تمثل أهم إدارات الجامعة وتعد من أهمها
 (.م15/12/2015مقابلة، الأحد 

 :تمويل العلاقات العامة
العليا مناسبة  تعد المخصصات المالية التي تحصل عليها إدارة العلاقات العامة من قبل الإدارة

 .لتنفيذ خةة العلاقات العامة التي تتمثل في عكس أنطةة الجامعة

 :دور العلاقات العامة بجامعة أم درمان الأهلية في خدمة المجتمع
تعمل العلاقات العامة على التنسيق للفعاليات الاجتماعية بالتنسيق مع الإدارة العليا للجامعة 

ة الجامعية اجتماعياً وتوةيد علاقات العاملين بالجامعة عبر برامج وعمادة طئون الةلاب لتحسين البيئ
 : ثقافية واجتماعية وأسرية، ومن مساهمات إدارة العلاقات العامة في المجتمع هي

 .العمل على عكس صورة الجامعة للمجتمع الداخلي والخارجي -1
 .عكس أنطةة الجامعة في وسائل الإعلام المختلفة -2
ت العامة بتسيير قوافل بالتنسيق مع إدارة الجامعة وكلياتها المختلفة للوقوف على وتقوم العلاقا 

كما تقوم العلاقات العامة ( الفيضانات مثلاً )أحوال أفراد المجتمع في الظروف الةبيعية التي تحدث 
 .بحملات التوعية ضد سرةان الثدي بالتنسيق مع كلية الةب

 :جامعة أم درمان الأهلية لتسويق برامج الجامعةالأساليب الحديثة للعلاقات العامة ب
هناك عدة أساليب حديثة تطرع إدارة العلاقات العامة بجامعة أم درمان الأهلية لتسويق برامج 

 :الجامعة المختلفة منها ما يلي
 .تنطية التواصل بصورة فاعلة مع الجهات المختلفة -1
التي وقعت الجامعة معها ( الحكومية والخاصة)تفعيل مذكرات التفاهم مع المؤسسات المختلفة  -2

 .اتفاقيات
 .العمل على إبرام اتفاقيات جديدة مع مؤسسات المجتمع المدني المختلفة -3
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 :استخدام العلاقات العامة بجامعة أم درمان الأهلية للتخطيط لبرامجها
برامج التي تريد أن تستخدم العلاقات العامة بجامعة أم درمان الأهلية وظيفة التخةية لتنفيذ ال

تنفذها الإدارة العليا للجامعة، وغالباً ما تستخدم العلاقات العامة التخةية قصير الأجل لتنفيذ البرامج 
 .المستعجلة، كما أنها تستخدم الخةة العلاجية عندما تطعر الإدارة بخةر يداهم الجامعة

 :لجامعةالبرامج التي تخطط لها إدارة العلاقات العامة لتحسين صورة ا
تخةة العلاقات العامة بجامعة أم درمان الأهلية لتنفيذ عدد من البرامج التي من طأنها أن تساهم 

 :في تحسين الصورة الذهنية للجامعة وهي كالتالي
 .إنطاء منبر ثابت للجامعة في وسائل الإعلام ووسائل التواصل المختلفة -1
 (.إلخ...نطورات، ملصقاتصحيفة، مجلة، مةبقات، م)إصدار دورية ثابتة  -2
 .تنظيم رحلات للعاملين بالجامعة للترويح عنهم من روتين العمل اليومي -3
 .الانفتا  على الأجهزة الإعلامية بطكل أكبر -4

 :الرؤية المستقبلية لإدارة العلاقات العامة لتحسين الصورة الذهنية للجامعة
رامج من أجل تحسين الصورة الذهنية للجامعة تقوم العلاقات العامة مستقبلًا بتنفيذ عدد من الب

 :وذلك من خلال
إجراء بحوث الرأي العام للتعرف على الصورة الذهنية لدى الجمهور الخارجي تجاه الجامعة وذلك من  -1

 . أجل تحسينها
 .دراسة سوق العمل لمعرفة متةلبات المجتمع -2
 .ن خلال برامج العلاقات العامةتعزيز أةر التواصل بين الجامعة والمؤسسات الأخرى م -3
 .الوقوف مع طرائح المجتمع في المناسبات القومية المختلفة -4
الأمراض المزمنة، السيول والفيضانات، الكوارث : الوقوف مع أفراد المجتمع في الأوقات الحرجة مثل -5

 .الةبيعية، متضرري الحروب
 : أم درمان الأهليةالمشكلات التي تواجه إدارة العلاقات العامة بجامعة 

 :  جملة من المطكلات التي تعوق عملها وهي كما يلي درمان أم بجامعة تواجه العلاقات العامة
 .عدم الاستقرار العام في الجامعة والمجتمع -1
 .الظروف الاقتصادية والمالية لدى الجامعة -2
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 .العنف الةلابي الذي يمثل أكبر عائق لعمل العلاقات العامة -3
التوم، مقابلة، الأحد ) .تغيير المستمر لمديري الجامعة يعرقل عمل العلاقات العامةال -4

 (.م15/12/2015
 :الفروق والتباينات بين إدارات العلاقات العامة بالجامعات السودانية السابقة الذكر

للجامعات السودانية السابقة الذكر، ومن خلال  الدارسبعد الزيارات الطخصية التي قام بها 
المقابلات التي أجراها مع بعض العاملين بإدارات العلاقات العامة بهذه الجامعات لاحظ أن هنالك عدة 

 :فروقات وتباينات بين إدارات العلاقات العامة بهذه الجامعات ومن عدة أوجه يمكن تلخيصها فيما يلي
 :من حيث بيئة العمل -0
عة السودان للعلوم والتكنولوجيا مناسبة تماماً أن بيئة العمل بإدارة العلاقات بجام الدارسلاحظ  

للقيام بأداء أنطةة العلاقات العامة، حيث توجد إدارة العلاقات العامة بين ظهراني العديد من الكليات 
بالجامعة وعلى مقربة من جمهورها الداخلي بمختلف ةبقاته، كما لاحظ أن بيئة العمل تسع جميع العاملين 

بما يرجع ذلك إلى أن هذه الإدارة توجد بجامعة من أعرق الجامعات السودانية وفي بكل معينات عملهم، ور 
منتصف العاصمة القومية وتتمتع بقاعدة جماهيرية كبيرة، أضف إلى ذلك أنها جامعة حكومية وتوسعت 

للقيام  توسعاً أفقياً منذ نطأتها وحتى تأريخه، أما بجامعة النيل الأزرق فيبدو أن بيئة العمل غير مناسبة
بأنطةة العلاقات العامة، حيث توجد هذه الإدارة خارج الحرم الجامعي مما يعني بعدها عن جمهورها 

أساس عمل العلاقات العامة وعدم إلمامها التام بما يحتاجه هذا الجمهور، كما لاحظ  يعدّ الداخلي الذي 
ات العامة للقيام بالأنطةة المراد أن هنالك مكتب واحد يتواجد به جميع العاملون بإدارة العلاق الدارس

تنفيذها، وربما ي عزى هذا إلى أن هذه الإدارة توجد بجامعة حكومية ولائية ذات إمكانيات مادية وفنية 
محدودة، ويبدو أن بيئة العمل بإدارة العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية مناسبة أيضاً، 

وقريبة جداً من ( أم درمان)معة التي تتواجد بإحدى مدن العاصمة القومية حيث توجد داخل مباني الجا
جمهورها الداخلي والخارجي، حيث نجد أن العاملين بهذه الإدارة تتوفر لهم عدد من المكاتب المهيأة بكل 

نوي معدات العمل، وربما يرجع ذلك إلى أن هذه الإدارة تتبع لجامعة حكومية تتمتع بكل أنواع الدعم المع
والمادي من قبل الإدارة العليا للجامعة، وبجامعة أم درمان الأهلية نجد أن بيئة العمل الخاصة بإدارة 
العلاقات العامة بالجامعة مناسبة نوعاً ما، حيث نجدها داخل الحرم الجامعي وبها مكتب واحد لجميع 

امة بهذه الجامعة تتواجد بجامعة أهلية العاملين بهذه الإدارة، وربما ي عزى ذلك إلى أن إدارة العلاقات الع
 .تعتمد على دعم الأهالي والخيرين لممارسة الأنطةة الأكاديمية والقيام بالأنطةة الأخرى
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 :  من حيث عدد العاملين بإدارة العلاقات العامة -5
ودانية تتميز إدارة العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا عن غيرها من الجامعات الس

السابقة الذكر بعدد كبير من العاملين بها، حيث نجد أن عدد العاملين بإدارة العلاقات العامة بهذه الجامعة 
عطرة موظفين وبدرجات وظيفية وعلمية مختلفة، وهذا إن دل إنما يدل على اهتمام الإدارة العليا بهذه 

دارة تتواجد بجامعة حكومية تتمتع بكامل الدعم الجامعة بإدارة العلاقات العامة ويعزى ذلك إلى أن هذه الإ
المادي والفني من الحكومة بالإضافة إلى مواردها الذاتية، أما بجامعة النيل الأزرق فنجد أن عدد العاملين 

 -كما ذكرت سابقاً  –بإدارة العلاقات العامة اثنين فقة وربما يكون ذلك سببه قلة الإمكانيات المادية والفنية 
لقرآن الكريم والعلوم الإسلامية نجد أن عدد العاملين بإدارة العلاقات العامة بهذه الجامعة سبعة وبجامعة ا

عاملين يقومون بأنطةة العلاقات العامة، وربما يرجع ذلك أيضاً إلى اهتمام الإدارة العليا لهذه الجامعة 
ية وفنية كبيرة لهذه الجامعة بإدارة العلاقات العامة، كما توجد إطارة واضحة إلى وجود إمكانيات ماد

انعكست إيجاباً على إدارة العلاقات العامة ويعزى ذلك أيضاً إلى أن هذه الإدارة توجد بجامعة حكومية 
ووسة العاصمة القومية، أما بجامعة أم درمان الأهلية فنجد أن عدد العاملين بإدارة العلاقات العامة اثنين 

الإمكانيات المادية والفنية واعتماد الجامعة على الدعم الأهلي ودعم فقة أيضاً وربما يرجع ذلك إلى قلة 
 .الخيرين

 (:المواصلات)من حيث الأجهزة الفنية ووسائل النقل  -3
كما ذكرت آنفاً فإن إدارة العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا تتمتع باهتمام كبير 

دوره انعكس على توفير الأجهزة الفنية اللازمة لإدرة العلاقات العامة، من قبل الإدارة العليا للجامعة وهذا ب
وعربة ( Printers)أجهزة حواسيب وكاميرا تصوير وماكينات ةباعة ( 4)وجود عدد  الدارسحيث لاحظ 

لاب توب )، أما بجامعة النيل الأزرق فقد لاحظ وجود جهاز حاسب آلي واحد (وسيلة مواصلات)نقل 
دير العلاقات العامة وعربة نقل، وبجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية لاحظ وجود عدد بحوزة م( محمول

وعربة نقل، أما بجامعة أم درمان الأهلية ( Printer)جهاز حاسب آلي وكاميرا تصوير وماكينة ةباعة ( 2)
 .وكاميرا تصوير ووسيلة نقل( Printer)فقد لاحظ وجود جهاز حاسب آلي وماكينة ةباعة 

 :من حيث المخصصات المالية -2
مع مديري العلاقات العامة بالجامعات السودانية  الدارسبعد المقابلات الطخصية التي أجراها 

السابقة الذكر، وتوجيهه لهم سؤالًا يتعلق بمدى توفير المخصصات المالية اللازمة من قبل الإدارة العليا 
 :ام بالأنطةة المراد تنفيذها جاءت الإجابات كالتاليلهذه الجامعات لإدارات العلاقات العامة للقي
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لا توجد مخصصات مالية محددة : مدير العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا يقول -أ
للقيام بأنطةة العلاقات العامة بل أن ميزانيتهم مفتوحة لتنفيذ أي برنامج مخةة له أو أي برنامج يةرأ في 

 .أي وقت
أن المخصصات المالية لإدارة العلاقات  :مدير العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق فيقولأما  -ب

 .العامة من قبل الإدارة العليا للجامعة غير كافية للقيام بالأنطةة التي تقوم بالتخةية لها وتنفيذها
إن الميزانية المالية  :اا أما مدير العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية فيقول أيض -ج

 .التي تخصص للعلاقات العامة لا تكفي لتنفيذ البرامج والأنطةة المخةةة بالصورة المةلوبة
لا توجد مخصصات مالية كافية لتنفيذ  :أما مدير العلاقات العامة بجامعة أم درمان الأهلية فيقول -د

 . خةة العلاقات العامة بالطكل المةلوب
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 :راسةللدِّ  جراءات المنهجيةالإ: ثانياا 
تحديد : ، وهيهالتحقيق أهداف ةالدارسها تجراءات التي اتبعيتناول هذا الجزء من هذا الفصل الإ

 هعد هذتوأسلوب تحديد العينة والأدوات الاحصائية المستخدمة، حيث  الدِّراسةالمنهج واختيار مجتمع 
حول ي تهدف إلى جمع المعلومات وتحليلها لرسم صورة واضحة التحليلية، والت الدراساتمن  الدِّراسة

، دراسة تةبيقية فاعلية العلاقات العامة في التخطيط لتحسين الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العالي"
، كما الدِّراسة في هذهالمنهج الوصفي التحليلي الدارس واستخدم " ةعينة من الجامعات السوداني ىعل

وتةبيقها، كما استخدم منهج المسح  الدِّراسةفي تقنين أدوات  الدارسجراءات التي قام بها يتضمن وصفاً للإ
لتخةية لبرامج العلاقات العامة لتحسين ا للتعرف على مدى استخدام لمسح أساليب الممارسة المهنية

  .الصورة الذهنية بالجامعات السودانية
 : راسةالدِّ  مجتمع
من مؤسسات التعليم العالي بالسودان ككل والذي يتثمل في الجامعات  الدِّراسة تكون مجتمعي     

السودانية التي ستجرى عليها الإجراءات المنهجية للدراسة، وبعد ذلك قام الدارس باختيار عينة قصدية 
تمثلت في أربع جامعات سودانية كعينة مصغرة لتمثل مؤسسات التعليم العالي بأكملها وهذه الجامعات هي 

ويبلغ حجم ( ان للعلوم والتكنولوجيا، النيل الأزرق، القرآن الكريم والعلوم الإسلامية، أم درمان الأهليةالسود)
   .(مبحوثاً )طخصاً  3624مجتمع البحث الكلي 

الجمهور الداخلي لكل جامعة من الجامعات السودانية وقد ثم قام الدارس بتحديد مجتمع دراسته في 
وذلك لقربهم من  (الجامعات السودانية، الأساتذة، التقنيين، الموظفينبت العامة العاملين بالعلاقا)تمثل في 

لمامهم بما تمارسه هذه الإدارات من أنطةة وقد قام الدارس باختيار  إدارات العلاقات العامة بجامعاتهم وا 
 :هذه الجامعات بناءً على الأسباب التالية

يارها لتمثل الجامعات الحكومية بالمركز، وهي حسب جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا تم اخت -1
 .ملاحظة الدارس وجد أنها تتميز بصورة ذهنية حسنة لدى الجمهور

جامعة النيل الأزرق، رغم أنها تعد بمنةقة من مناةق الطدة إلاَّ أن الدارس وجدها تتميز بصورة ذهنية  -2
 .م اختيارها لتمثل الجامعات الحكومية بالولاياتممتازة، وأن الةلاب يتسابقون في الإنضمام إليها، وقد ت

أما جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية فقد تم اختيارها لتمثل الجامعات الحكومية التي تخصصت  -3
 .في التأصيل للعلوم، كما أنها تتميز بقدر كبير من السمعة الةيبة في المجتمع
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لتمثل الجامعات الأهلية بالسودان، وهي أيضاً من خلال  جامعة أم درمان الأهلية وقد تم اختيارها -4
 . ملاحظة الدارس وجدها أنها تتميز بسيرة ةيبة بين الةلاب وأفراد المجتمع

 : راسةالدِّ عينة 
العينة القصدية لمسح العاملين بالعلاقات العامة بالجامعات  الدِّراسة هفي هذ الدارساستخدم 

لى جانبهم الإداريين والأساتذة والتقنيين والموظفين ليمثلوا مجتمع ، ارالسودانية التي وقع عليه الاختي وا 
جامعة السودان : الجامعات التالية ىطخصاً، حيث تم التةبيق عل( 200)، وقد تم اختيار بأكمله الدراسة

 .ان الأهليةللعلوم والتكنولوجيا، جامعة النيل الأزرق، جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية، جامعة أم درم
 : راسةالدِّ أدوات 

استخدم الدارس عدداً من الأدوات التي أعانته على إعداد واستكمال دراسته والتي بدونها لا تستقيم 
 :وهذه الأدوات هي الدِّراسةهذه 

 :الملاحظة -أ
للحصول على المعلومات  تهاوحتى نهاي الدِّراسةأداة الملاحظة منذ اختيار عنوان  الدارسستخدم ا

، وذلك بعد معايطته للظاهرة التي من خلالها  قرر تناول هذا اقام به تيال دراستهات الصلة بموضوع ذ
الموضوع للبحث والتنقيب فيه، وذلك لمساعدته في رصد وتسجيل النتائج والمعلومات التي تتصل بموضوع 

 .بدراستهوقد استخدم الدارس الملاحظة المباطرة للحصول على المعلومات الخاصة  دراسته،
 :المقابلة -ب

أداة المقابلة على نةاق واسع للحصول علي بعض المعلومات التي تتعلق  الدارس استخدم         
من  الدِّراسة هالمقابلة في هذ د، وتعوالتي يصعب الحصول عليها من المصادر الأولية دراستهبموضوع 
التي احتاجها عن مؤسسات معلومات ال لىحصول عالكثيراً في  الدارساعدت سالتي  الرئيسةالأدوات 

، وقد قام بإجراء عدد من المقابلات مع دراسته، والتي قام بتضمينها في التعليم العالي موضع التةبيق
والذين قاموا بدورهم بإمداده  بالجامعات السودانية التي وقع على الاختيار للدراسةبعض المسئولين 

راس بإجراء مقابلات طخصية مع الجهات التي تمتلك معلومات تتعلق ، وقد قام الدبالمعلومات التي يحتاجها
 .الدِّراسةب
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 :الاستبانة -ج
فاعلية العلاقات العامة في )حول  استبانة إعداد على استمارة الاستبانة، حيث تم الدِّراسة هحتوي هذت

 جزأين اطتمل الجزء الاستبانة من وتكونت( التخطيط لتحسين الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العالي
النوع، الفئة العمرية، المستوى التعليمي، )بالمعلومات الطخصية المتمثلة في  الأول على بيانات تتعلق
 (.الوظيفة، الحالة الاجتماعية

فقرة موزعة لتحقيق محاور ( 25)أما الجزء الثاني فقد اطتمل على البيانات الموضوعية وتكون من 
 :  التالية الدراسة

 .مدى ممارسة الوظائف الأساسية للعلاقات العامة والإعلام بجامعتكمما : الأول حورالم -1
 .بجامعتكم  للبرامج الإعلاميه التالية والإعلاممدى ممارسة العلاقات العامة ما : الثاني المحور -2
ين الصورة لوظيفة التخةية لبرامج تحس والإعلامفاعلية ممارسة العلاقات العامة ما : الثالث المحور -3

 .الذهنية بجامعتكم
 .بجامعتكم والإعلامالمطكلات والمعوقات التي تواجه العلاقات العامة ما : الرابع المحور -4

تساهم وتمثل  للدراسةوقد روعي فيها الوضو  وتسلسلها لذلك تم اعتماد الاستبانة كأداة صالحة 
 .اوتحقق أهدافه الدراسةالإجابة عن التساؤلات المةروحة  في 

السودان للعلوم من المحكمين المختصين في جامعة  عددستبانة علي وقد تم عرض هذه الا
وجامعات أخرى حيث أبدوا مجموعة من الملاحظات في تعديل وصياغة بعض الفيقرات مين  والتكنولوجيا

ى نتيجة علمية فقرة بعد الأخيذ بالمقترحيييات للوصول إل( 34)عليى عيدد  الدارسحيث البناء واللغية وأبقيى 
 :أدناه( 2)كما هم موضحين في الجدول رقم  وأسماء المحكمين للدراسة

وتخصصاتهم  الدراسةيوضح أسماء الأساتذة الذين قاموا بتحكيم استبانة ( 5)جدول رقم 
  :والجامعات التي ينتمون إليها

 تاريخ التحكيم الدرجة العلمية  التخصص الجامعة اسم المحكِّم #
 م3/12/2015 بروفيسور العلاقات العامة والإعلان أم درمان الإسلامية ين الطيخ زيادةجلال الد 1
 م15/12/2015 مطارك.أ العلاقات العامة والإعلان القرآن الكريم والعلوم الإسلامية محمد يوسف إبراهيم يوسف 2
 م5/12/2015 ساعدم.أ العلاقات العامة والإعلان السودان للعلوم والتكنولوجيا صالح موسى على  3
 م2/12/2015 مساعد.أ العلاقات العامة والإعلان السودان للعلوم والتكنولوجيا طذى الزين محمود  4
 م2/12/2015 مساعد. أ العلاقات العامة والإعلان إفريقيا العالمية ياسر علي عثمان 5
 م10/12/2015 مساعد.أ العلاقات العامة والإعلان إفريقيا العالمية ليلى ضو البيت 6
 م15/12/2015 مساعد.أ نحو وصرف –اللغة العربية  سنار عبد القيوم حسين عبد القيوم 7
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بعد ذلك قام الدارس بإجراء تعديلات الملاحظات التي أبداها محكمو الاستبانة في مرحلة التحكيم، 
عتمادها على صورتها للنقاش حول محاورها وما تحتويه، وقد تم ا الدِّراسةومن ثم تم عرضها على مطرف 

النهائية بعد التأمين على إجراء التعديلات التي أبداها المحكمين، ومن ثم قام الدارس بتجربة الاستبانة على 
طخصاً للتأكد من صلاحيتها للاستخدام النهائي، وبعد التجربة قام الدارس باستبعاد سؤال ( 30)عينة قدرها 
بعد أن أثبتت التجربة تضاربه مع أسئلة  "تكم وظيفة التخطيطتمارس العلاقات العامة بجامع"واحد وهو 

 . المحور الثالث
نسخة من استمارة الاستبانة التي تم إعدادها والتأكد من ( 200)بعد ذلك قام الدارس بتوزيع عدد 

ن صلاحيتها على أفراد العينة المبحوثة، ثم قام بجمع كل استمارات الاستبانة التي قام بتوزيعها، وقد كا
لى جانبهم الإداريين والأساتذة والتقنيين اتوزيع الاستبانة بةريقة قصدية على الع ملين بالعلاقات العامة وا 

، وقد كانت ةريقة التوزيع بنسب متساوية بين ةها الدراستوالموظفين بالجامعات السودانية الأربع التي حدد
 :أدناه( 3)كل الجامعات التي تم اختيارها كما هو موضح في الجدول رقم 

بين الجامعات السودانية التي تم اختيارها  الدراسةيوضح نسب توزيع استبانة ( 3)جدول رقم 
 :لتمثل مؤسسات التعليم العالي بالسودان

  

 عدد الاستبانات الموزعة اسم الجامعة
للعلوم والتكنولوجيا جامعة السودان  50 
زرقجامعة النيل الأ  50 

لوم الإسلاميةوالع جامعة القران الكريم  50 
الأهلية أم درمان جامعة  50 

 511 العدد الكلي
 

 :ةقياس صدق وثبات الاستبان
 : صدق الاستبانة -أ

 مع الاستبانة فقرات من فقرة كل اتساق مدى -أي  – الداخلي الاتساق :الاستبانة بصدق يقصد
 معامل إيجاد خلال من الداخلي الاتساق صدق من التحقق تم وقد الفقرة، هذه تنتمي إليه الذي المجال

 محاور فقرة من الفقرات والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه من كل بين لبيرسون الارتباة الخةي
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 أن هناك على المختلفة الارتباة معاملات دلت حيث عام، بطكل يجابيةإ النتائج كانت وقد الاستبانة،
 .إليها نتميت التي المحاور مع تفاوت واختلاف بين الفقرات

 معاملات الداخلي بحساب الاتساق صدق باستخدام إحصائياً  ةالاستبان صدق من التأكد تم كما
 : الجدول التالي في موضح كما هو فقرات الاستبانة، من فقرة كل درجات بين بيرسون ارتباة

 (:بيرسونمعامل ارتباط ( )الدراسةور امح) الدراسة لمجالات البنائي يوضح الصدق( 2)جدول رقم 

 المعنوية ىمستو  معامل الارتباط الفقرة الرقم
 ممارسة الوظائف الاساسية للعلاقات العامة والإعلام بجامعتكم ىمد ما :ول المحور الأ 

 0000 *601. .تمارس العلاقات العامة بجامعتكم وظيفة البحوث 1
 تمارس العلاقات العامة بجامعتكم وظيفة الاتصال بالجمهور الداخلي 2

 .والخارجي
.626* 0000 

تمارس العلاقات العامة بجامعتكم وظيفة استقصاء آراء الجمهور الداخلي  3
 .والخارجي

.611* 0000 

وظيفة التنظيم للمؤتمرات والندوات بجامعتكم تمارس العلاقات العامة  4
 .والاجتماعات

.652* 0000 

 0000 **716. .دارةة الإتمارس العلاقات العامة بجامعتكم وظيفة التقويم لأنطة 5
تمارس العلاقات العامة بجامعتكم وظيفة التنسيق لجعل طبكة من  6

 .المعلومات عن الجامعة متاحة لدى الجمهور الداخلي والخارجي
.757** 0000 

 :التالية مدى ممارسة العلاقات العامة والإعلام بجامعتكم للبرامج الإعلاميةما : المحور الثاني 
للتعريف  فنونهعلاقات العامة بجامعتكم النطر الصحفي بكل تمارس ال 1

 .بالجامعة
.732** 0000 

تمارس العلاقات العامة بجامعتكم العمل الإذاعي عبر قوالب برامجية  2
 .متنوعة

.236** 0000 

تمارس العلاقات العامة بجامعتكم العمل التلفزيوني عبر إنتاج برامج  3
 .متعددة

.725** 0000 

س العلاقات العامة بجامعتكم العمل الإعلامي من خلال طبكة تمار  4
 .الانترنت

.667* 0000 

 .بجامعتكم التخطيط لبرامج تحسين الصورة الذهنية فيفاعلية ممارسة العلاقات العامة والإعلام ما : المحور الثالث
 0000 *665. .تمارس العلاقات العامة بجامعتكم التخةية لبرامج الاجتماعات والندوات 1
تمارس العلاقات العامة بجامعتكم التخةية للحملات الإعلامية لتسويق  2

 .خدمات الجامعة وبرامجها وتنفيذها
.622* 0000 
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 0000 **712. .تمارس العلاقات العامة بجامعتكم التخةية لبرامج المسابقات 3
ية عبر نتمارس العلاقات العامة بجامعتكم التخةية للحملات الإعلا 4

 .سائل الإعلام الجماهيريةو 
.664* 0000 

تمارس العلاقات العامة بجامعتكم التخةية لحملات التوعية الاجتماعية  5
 .للمساهمة في توعية الجمهور بالقضايا المجتمعية الطائكة

.623* 0000 

تمارس العلاقات العامة بجامعتكم التخةية للبرامج التوعوية للحد من  6
 .ظاهرة العنف الةلابي

.753** 0000 

تمارس العلاقات العامة بجامعتكم التخةية لبرامج المسئولية المجتمعية  7
 .لخدمة المجتمع

.666* 0000 

تمارس العلاقات العامة بجامعتكم التخةية للبرامج الترفيهية لاستقبال  2
 .الةلاب الجدد وتهيئة المناخ الأكاديمي لهم

.650* 0000 

جامعتكم التخةية لتنظيم حفلات التخرج للةلاب تمارس العلاقات العامة ب 5
 .لغرس طعور الانتماء والولاء لجامعتهم

.605* 0000 

تمارس العلاقات العامة بجامعتكم التخةية لعقد الورش والمؤتمرات العلمية  10
 .والدعاية

.626* 0000 

 .م بجامعتكمالمشكلات والمعوقات التي تواجه العلاقات العامة والإعلاما : المحور الرابع
 0000 *435. .وضعية جهاز العلاقات العامة في الجهاز التنظيمي لهيكل الجامعة 1
 0000 *542. .قلة الميزانيات المخصصة للعلاقات العامة 2
 0000 **652. .دارة العلاقات العامة بالجامعةإنقص وضعف الكوادر البطرية العاملة في  3
 0000 **734. .عاملين بإدارة العلاقات العامة بالجامعةعدم توفير البيئة المناسبة لل 4
ضعف تنظيم العلاقات العامة للملتقيات الةلابية عبر عمادة الةلاب  5

 .ة العنف من التنظيمات السياسية بالجامعةنللتوقيع على وثيقة إدا
.655** 0000 

 0000 *672. .النظرة السالبة من بعض العاملين بجامعتكم لوظيفة العلاقات العامة 6
 0000 *674. .ضعف القيادة والممارسة من بعض مديري  العلاقات العامة 7
 0000 **701. .بالعلاقات العامة من قبل الإدارة العليا للجامعة الاهتمامضعف  2
الضغوة التي تمارسها السياسة العامة للدولة على الجامعة وتنعكس سلباً  5

 .رة العلاقات العامةعلى الجهود المبذولة من قبل إدا
.665* 0000 

 

 فقرات المحاور من فقرة كل بين بيرسون ارتباة معاملات كافة أن أعلاه الجدول خلال من يلاحظ
 (.0005) دلالة إحصائية مستوى إحصائياً عند معنوية تمثل   فقرة (25) والتي تبلغ
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 :الاستبانة ثبات -ب
 الأداة الداخلي لكل فقرة من فقرات الاتساق عاملم بحساب الدِّراسة أداة ثبات من التحقق تم
 .أدناه( 5) ضح في الجدول رقمو كما هو م(  Cronbach's Alphaكرونباخ - ألفا) معادلة باستخدام

 (:كرونباخ ألفا طريقة) الدراسةيوضح قيم معامل الثبات لأداة ( 2)جدول رقم 
 

قيمة معامل ألفا  عدد العبارات المحور اسم م
 كرونباخ

 الدلالة ىستو م

مدى ممارسة الوظائف الأساسية ما  1
 .؟بجامعتكموالإعلام للعلاقات العامة 

 0005 عند   دال 0076 6

مدى ممارسة العلاقات العامة والإعلام ما  2
 .؟بجامعتكم  للبرامج الإعلامية

 0005 عند   دال 0075 4

فاعلية ممارسة العلاقات العامة والإعلام ما  3
برامج تحسين الصوره الذهنية التخةية ل في

 .؟بجامعتكم

 0005 عند   دال 0026 10

المطكلات والمعوقات التي تواجه ما  4
 .؟العلاقات العامة والإعلام بجامعتكم

5 0022  

     0005 عند   دال 0075 25 .عبارات الاستبانة ككل 5

اتساق  ىوهذا يطير إل ،%(75)تم التأكد من قيمة معامل ألفا كرونباخ لعبارات الاستبانة ككل 
في  ةالاستبان أصبحت وبذلك الاستبانة، وثبات صدق من تأكد قد الدارس ، ويكونالدِّراسةداخلي بين فقرات 

 .الأساسية الدِّراسة عينة على للتةبيق صالحة النهائية صورتها
 :الإحصائية المعالجات

 الإحصائي التحليل برنامج استخدامتم  جمعها تم التي البيانات وتحليل الدِّراسة أغراض لخدمة
 : التالية والاختبارات الأساليب الدِّراسةه هذ في استخدم وقد( SPSS)للعلوم الإحصائية 

 والوظيفية الطخصية الخصائص على للتعرف (:Quarter & Percent)المئوية  والنسب التكرارات -1
 .الرئيسة المحاور تعبارا تجاه أفرادها استجابات وتحديد ،الدراسةعينة  لأفراد

 عن الدِّراسةأفراد  استجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة وذلك (:Mean)الحسابي  المتوسط -5
 متوسة أعلى حسب المحاور في ترتيب يفيد بأنه العلم مع( العبارات متوسةات متوسة) الرئيسة المحاور
 .حسابي
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 أفراد تطتت استجابات أو انحراف مدى على للتعرف(: standard Deviation)المعياري  الانحراف -3
 الحسابي، متوسةها عن الرئيسة من المحاور محور ولكل الدراسة متغيرات عبارات من عبارة لكل ؛الدِّراسة
 متغيرات عبارات من عبارة لكل العينة أفراد استجابات التطتت في يوضح المعياري الانحراف أن ويلاحظ
 تطتتها وانخفض الاستجابات تركزت الصفر من قيمته اقتربت فكلما لرئيسة،ا جانب المحاور إلى ،الدِّراسة

 .بين المقياس
 عبارات الاستبانة، بين الارتباة درجة لمعرفة (:person Correlation)بيرسون  الارتباط معامل -2

 .للاستبانة الكلية الدرجة وبين عباراتها من عبارة كل إليه تنتمي الذي والمحور
 .الدِّراسة أداة ثبات مدى لاختبار (:Cronbach'aAlpha)كرونباخ  فاأل معامل -2
 دلالة ذات هنالك فروق كان إذا ما لمعرفة(: ONE WAY ANOVA)الأحادي  التباين تحليل اختبار -6

 لخصائصهم وفقاً  محاورها نحو الدراسة عينة أفراد إجابات في( 0005) الدلالة مستوى عند إحصائية
 .الطخصية
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 :تحليل البيانات وتفسيرهاعرض و : لثاا ثا
المبحوثة بمؤسسات التعليم  عينةال لأفراد الشخصية والسمات يوضح الخصائص( 6)جدول رقم 

 (الجامعات السودانية موضع التطبيق)العالي 

للعلوم  السودان القيم المفرده المتغيرات 
 والتكنولوجيا

والعلوم  القرآن الكريم النيل الأزرق
 الإسلامية

 الأهليةأم درمان 

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  راركالت
 المئوية

النسبة  راركالت
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

%13 26 الذكور النوع   33 16،5%  45 22،5%  31 15،5%  

%12 24 الإناث  17 2،5%  5 2،5%  15 5،5%  

%1،5 3 عاماً  25أقل من  الفئة العمرية   3 1،5 0 ٪000 2 4%  

%4،5 5 عاماً  30وأقل من  25  6 3%  6 3%  13 6،5%  

%1 2 عاماً  35وأقل من  30  2 4%  15 7،5%  7 3،5%  

%7 14 عاماً  40وأقل من 35  5 4،5%  4 2%  13 6،5%  

%4 2 عاماً  45وأقل من  40  12 6%  10 5%  5 2،5%  

%2 4 عاماً  50وأقل من  45  2 4%  2 4%  3 1،5%  

%5 10 كثرعاماً  فأ 50  4 2%  7 3،5%  1 0،5%  

%0،5 1 ثانيييوي المستوى التعليمي  1 0،5%  7 3،5%  0 ٪0 

%5،5 15 جامعي  13 6،5%  17 2،5%  27 13،5%  

%15 30 الجامعييي فوق  36 12%  26 13%  23 11،5%  

%0،5 1 عامة علاقات مدير الوظيفة  3 1،5%  3 1،5%  1 0،5%  

%0،5 1 برامج منتج  0 0%  1 0،5%  0 0%  

%0،5 1 صحفي محرر  0 %0 1 0،5%  1 0،5%  

%0،5 1 مستطار علاقات عامة  0 %0 0 ٪0 0 ٪0 
%0،5 1 0٪ 0 0٪ 0 مراسم موظف  0 ٪0 

%10 20 أسييتاذ  24 12%  12 6%  17 2،5%  

%1،5 3 تقني  2 4%  2 1%  6 3%  
%16،5 23 موظف  15 7،5%  30 15%  25 12،5%  

%13،5 27 متزوج الحالة الاجتماعية  36 12%  35 17،5%  25 12،5%  

%2 4 مةلق  0 ٪0 0 ٪0 2 1%  



181 
 

 

(      أنثى ذكر،)لمعرفة العلاقة بين نوع أفراد العينة المبحوثة ( 5 كا)يوضح اختبار ( 7)جدول رقم 
 :( n=511)والمستوى التعليمي عند 

وى المست
 التعليمي

فوق  جامعي ثانوي
 الجامعي

القيمة  5كا
 الاحتمالية

 الاستنتاج

 النوع
لا توجد علاقة بين النوع والمستوى  9.53a 1010 65 57 5 ذكر

 46 15 0 أنثى .التعليمي 
 115 76 5 المجموع

 

 وبالتالي( 0،05)وهى أقل من مستوى المعنوية ( P-Value=.6)قيمة  أن نجد أعلاه الجدول من
 ؟(النوع والمستوى التعليمي)توجد دلالة إحصائية بين المتغيرات  هل: وهوالبديل  التساؤل نقبل فإننا

 
يوضح العلاقة بين النوع والمستوى التعليمي لأفراد العينة المبحوثة بمؤسسات التعليم العالي ( 0)شكل رقم 

 (.الجامعات السودانية موضع التطبيق)
 
 

 

%1،5 3 أرمل  2 1%  0 ٪0 0 ٪0 

%2 16 عيازب  12 6%  15 7،5%  23 11،5%  
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 ( n=511)التعليمي والوظيفة  عند  ىلمعرفة العلاقة بين المستو ( 5 كا) اختبار ( 8)م جدول رق
 ىالمستو 

/ التعليمي
 الوظيفة 

فوق  جامعي ثانوي
 الجامعي

القيمة  5كا  
 الاحتمالية

 الاستنتاج 

مدير علاقات 
 عامة

1 0 7 96.2a 1011 قة بين النوع والمستوى توجد علا
 .التعليمي

 1 0 1 منتج برامج
 2 1 0 محرر صحفي

مستطار علاقات 
 عامة

0 0 1 

 0 1 0 موظف مراسم
 70 3 0 أستاذ 
 5 13 1 تقني

 25 52 6 موظف
 115 76 5 المجموع

 

 فإننا وبالتالي( 0،05) وهى أقل من المعنوية( P-Value=000)قيمة  أن نجد أعلاه الجدول من
 ؟(التعليمي والوظيفة ىالمستو )هنالك علاقة بين المتغيرات  هل: ووهالبديل  التساؤلنقبل 

 
يوضح العلاقة بين المستوى التعليمي والوظيفة لأفراد العينة المبحوثة بمؤسسات التعليم ( 5)شكل رقم 

 (.الجامعات السودانية موضع التطبيق)العالي 
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من أفراد العينة المبحوثة  %13 السابقين يوضحان أن ما نسبته( 1)والطكل رقم ( 6)الجدول رقم 
هم من الذكور، بينما نجد أن نسبة الإناث  الدراسةالذين مثلوا عينة  بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

بجامعة النيل  الدراسة، بينما نجد أن نسبة الذكور الذين مثلوا عينة %12هي  الدراسةالتي مثلت عينة 
وبجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية نجد أن نسبة % 2،5اث بينما كانت نسبة الإن% 16،5الأزرق 
فقة، ويبدو أن نسبة % 2،5من أفراد العينة المبحوثة هم من الذكور، بينما كانت نسبة الإناث % 22،5
من أفراد العينة المبحوثة بجامعة أم درمان الأهلية هم من الذكور، بينما كانت نسبة الإناث % 15،5
5،5.% 

من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا تتراو  % 7ان أن ما نسبته وي ظهر 
% 4،5عاماً فأكثر، و 50هم الذين كانت أعمارهم من اليي % 5، وعاماً  40وأقل من 35أعمارهم ما بين اليي 

وأقل من  25ما بين اليي  تتراو  أعمارهم% 4، وعاماً  30وأقل من  25هم الذين تتراو  أعمارهم ما بين اليي 
كانت أعمارهم أقل من اليي % 1،5، وعاماً  50وأقل من  45تتراو  أعمارهم ما بين اليي % 2، وعاماً  30
، عاماً  35وأقل من  30فقة من أفراد العينة المبحوثة هم الذين تتراو  أعمارهم ما بين % 1عاماً، و 25

 45وأقل من  40النيل الأزرق تتراو  أعمارهم ما بين من أفراد العينة المبحوثة بجامعة % 6ويبدو أن 
وأقل  30تتراو  أعمارهم ما بين % 4، وعاماً  40وأقل من 35تتراو  أعمارهم ما بين الي % 4،5، وعاماً 
% 2، وعاماً  30وأقل من  25تتراو  أعمارهم مابين اليي % 3، وعاماً  50وأقل من  45و عاماً  35من 

عاماً، وبجامعة القرآن  25فقة كانت أعمارهم أقل من اليي  1،5، واماً  فأكثرع 50كانت أعمارهم من اليي 
وأقل  30من أفراد العينة المبحوثة تتراو  أعمارهم ما بين اليي % 7،5الكريم والعلوم الإسلامية نجد أن نسبة 

م ما بين الييي تتراو  أعماره% 4، وعاماً  45وأقل من  40تتراو  أعمارهم ما بين اليي % 5، وعاماً  35من 
تتراو  أعمارهم مابين % 3عاماً فأكثر، و 50كانت أعمارهم ما بين اليي % 3،5، وعاماً  50وأقل من  45
، أما بجامعة أم درمان عاماً  40وأقل من 35تتراو  أعمارهم ما بين اليي % 2، وعاماً  30وأقل من  25اليييي 

 عاماً  30وأقل من  25ة تتراو  أعمارهم ما بين اليي من أفراد العينة المبحوث% 6،5الأهلية فنجد أن نسبة 
تتراو  أعمارهم ما بين الييي % 3،5عاماً، و 25كانت أعمارهم أقل من اليي % 4، وعاماً  40وأقل من 35و

تتراو  % 1،5، وعاماً  45وأقل من  40تتراو  أعمارهم ما بين اليي % 2،5، وعاماً  35وأقل من  30
 .عاماً فأكثر 50كانت أعمارهم من اليي % 0،5، وعاماً  50ل من وأق 45أعمارهم مابين اليي 

من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا هم % 15ويطيران إلى أن ما نسبته 
هم الذين كان مستواهم % 0،5هم الذين تلقوا تعليماً جامعياً و% 5،5الذين تلقوا تعليماً فوق الجامعي، و
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من أفراد العينة المبحوثة هم الذين مستواهم % 12انوياً، وبجامعة النيل الأزرق نجد أن نسبة التعليمي ث
هم الذين مستواهم التعليمي % 0،5هم الذين مستواهم التعليمي جامعياً، و% 6،5التعليمي فوق الجامعي، و

من أفراد العينة المبحوثة هم % 13ثانوياً، أما بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية فيبدو أن ما نسبته 
هم الذين تلقوا تعليماً % 3،5هم الذين تلقوا تعليماً جامعياً، و% 2،5الذين تلقوا تعليماً فوق الجامعي، و

من أفراد العينة المبحوثة بجامعة أم درمان الأهلية هم الذين مستواهم % 13،5ثانوياً، ويبدو أن نسبة 
تلقوا تعليماً فوق الجامعي، بينما لم يمثل أفراد العينة المبحوثة الذين  هم الذين% 11،5التعليمي جامعياً، و

 .تلقوا تعليماً ثانوياً على الإةلاق
من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا هم % 11،5ويبيِّنان أن ما نسبته  

قات عامة ومنتجي برامج هم مديري علا% 0،5هم تقنيين، و% 1،5هم أساتذة، و% 10موظفين، و
من أفراد % 13ومحررين صحفيين ومستطاري علاقات عامة، أما بجامعة النيل الأزرق فنجد أن ما نسبته 

مدراء علاقات عامة ومنتجي % 0،5هم تقنيين، و% 4هم موظفين، و% 7،5العينة المبحوثة هم أساتذة، و
من أفراد العينة المبحوثة هم من الموظفين، % 15 برامج، وبجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية نجد أن

لكل من مدير العلاقات العامة ومنتجي البرامج % 0،5هم تقنيين، % 2هم من الأساتذة، و% 6و
من أفراد العينة % 12،5والمحررين الصحفيين وموظفي المراسم، أما بجامعة أم درمان الأهلية فنجد أن 

كل من مدير علاقات عامة % 0،5هم تقنيين، و% 3أساتذة، وهم % 2،5المبحوثة هم من الموظفين، و
 .ومحرر صفي

من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا هم % 13،5ويوضحان أن ما نسبته 
هم من الأرامل، وبجامعة النيل الأزرق يبدو أن % 1،5هم مةلقين، و% 2هم أعازب، % 2متزوجون، و
هم من الأرامل، بينما لم يمثل أحد % 1هم أعازب، و% 6فراد العينة هم متزوجون، ومن أ% 12ما نسبته 

من أفراد العينة % 17،5من المةلقين، أما بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية فنجد أن ما نسبته 
ا نسبته هم أعازب، بينما لم يمثل أحد من المةلقين والأرامل، ونجد أن م% 7،5المبحوثة هم متزوجون، و

% 1هم أعازب، و% 11،5من أفراد العينة المبحوثة بجامعة أم درمان الأهلية هم متزوجون، و% 12،5
 .فقة هم من المةلقين، بينما لم يمثل أحد من الأرامل

:  الدِّراسة تساؤلاتعرض وتحليل نتائج   
سيرها وذلك تحقيقاً وتحليلها وتف الدِّراسةفي هذا الجزء من هذا الفصل عرض نتائج  الدارسيتناول 

فاعلية العلاقات العامة في التخةية لتحسين الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم "في تحديد  الدِّراسةلأهداف 
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وتم تةبيق ( SPSS)حيث تم استعراض نتائج البيانات الميدانية المدخلة في تةبيق " الدِّراسةالعالي موضع 
 .المختلفة الدِّراسةكل مفصل حول محاور أساليب التحليل الإحصائي عليها وتفسيرها بط

 والوزن ومستوى الحسابي المتوسة وكذلك فقرة كل لبدائل المئوية النسبة على تحتوي التالية الجداول
 .فقرة لكل الدلالة

  :ساسية للعلاقات العامة والإعلام بجامعتكمممارسة الوظائف الأ ىمدما  :المحور الأول
جابات أفراد خلا من ناقطتهاوم الدِّراسة نتائج عرض سيتم للتوصل  الدراسةعينة ل تفريغ بيانات وا 

 :ساسية للعلاقات العامة والإعلام بجامعتكمممارسة الوظائف الأ ىمدما  إلى
 على العينة أفراد لاستجابات والنسبة المئوية المعيارية، والانحرافات الحسابية، المتوسةات إيجاد تم

 :هذه الأداة لمحاور عرض يلي وفيما الأداة، محاور
ساسية للعلاقات العامة ممارسة الوظائف الأمدى  آراء أفراد العينة حوليوضح ( 9)جدول رقم 

 : فقرات المحور الأول من فقرة لكل الحسابي والمتوسط الفقرات لبدائل المئوية النسببجامعاتهم و  والإعلام
الوسط  اسم الجامعة المتغير

للعلوم  السودان الحسابي
 تكنولوجياوال

والعلوم  القرآن الكريم النيل الأزرق
 الإسلامية

 الأهليةأم درمان 

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 

تمارس العلاقات 
العامة بجامعتكم 

 . وظيفة البحوث

 2،5 %3،5 7 %7،5 15 %3،5 7 %6،0 12 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

17 2،5% 22 11،0% 15 7،5% 23 11،5% 

لا 
 تمارس

21 10،5% 21 10،5% 20 10،0% 20 10،0% 

تمارس العلاقات 
العامة بجامعتكم 
وظيفة الاتصال 
بالجمهور الداخلي 

 .والخارجي

 1،71 %7،5 15 %11،5 23 %5،0 12 %15،0 30 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

13 6،5% 26 13،0% 20 10،0% 26 13،0% 

لا 
 تمارس

7 3،5% 6 3،0% 7 3،5% 5 4،5% 

 2،2 %3،0 6 %4،0 2 %4،5 5 %7،5 15 تمارستمارس العلاقات 
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العامة بجامعتكم 
وظيفة استقصاء 
آراء الجمهور 
 .الداخلي والخارجي

   تمارس
 أحياناً 

17 2،5% 15 7،5% 22 11،0% 25 14،5% 

لا 
 تمارس

12 5،0% 26 13،0% 20 10،0% 15 7،5% 

تمارس العلاقات 
العامة وظيفة 
التنظيم للمؤتمرات 

والندوات 
 .والاجتماعات

 1،6 %10،0 20 %16،0 32 %5،5 15 %16،0 32 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

12 6،0% 17 2،5% 16 2،0% 23 11،5% 

لا 
 تمارس

6 3،0% 14 7،0% 2 1،0% 7 3،5% 

تمارس العلاقات 
العامة بجامعتكم 

يفة التقويم وظ
 .لأنطةة الإدارة

 2،0 %6،5 13 %2،5 17 %7،0 14 %5،5 15 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

12 6،0% 12 5،0% 15 5،5% 24 12،0% 

لا 
 تمارس

15 5،5% 12 0،5% 14 7،0% 13 6،5% 

تمارس العلاقات 
العامة بجامعتكم 
وظيفة التنسيق 
لجعل طبكة من 
المعلومات عن 
الجامعة متاحة 

الجمهور لدى 
 .الداخلي والخارجي

 1،26 %7،5 15 %10،5 21 %2،5 17 %13،5 27 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

12 6،0% 15 7،5% 15 5،5% 21 11،5% 

لا 
 تمارس

11 5،5% 12 5،0% 10 5،0% 14 7،0% 

 1012  دلالة عند مستوى
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 ساسية للعلاقات العامة والإعلاملأممارسة الوظائف ا آراء أفراد العينة حول مدىيوضح ( 3)شكل  رقم 
 .فقرات المحور الأول من فقرة لكل الفقرات لبدائل المئوية النسببجامعاتهم و 

بمدى ممارسة الوظائف الأساسية للعلاقات العامة والإعلام   الخاص السابق الجدول بيانات تطير
 :يلي ما إلى الدِّراسة لعينة الذهنية طكلت الصورة يالتبجامعتكم 

 في المرتبة الأولى بمتوسة حسابي" تمارس العلاقات العامة بجامعتكم وظيفة البحوث"جاء متغير * 
2،5.% 

من أفراد العينة % 6أعلاه يطيران إلى أن ما نسبته ( 3)والطكل رقم ( 5)الجدول السابق رقم 
قوم بممارسة وظيفة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا يرون أن العلاقات العامة بجامعتهم ت

ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)البحوث بصورة مستمرة حيث جاءت إجاباتهم بعبارة  من % 2،5وا 
جيدة  دوهذه النسبة تع% 14،5الذين يرونها أنها تقوم بممارستها في بعض الأحيان تصبح نسبة العبارتين 

فقة يرون أن % 10،5لتكنولوجيا، ونجد أن فيما يتعلق بممارسة البحوث بجامعة السودان للعلوم وا
أن ما نسبته  انوظيفة، ويبينهذه اللا تقوم بممارسة  للعلوم والتكنولوجيا العلاقات العامة بجامعة السودان

من أفراد العينة المبحوثة يقولون أن العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق تقوم بممارسة وظيفة % 3،5
ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)جاءت إجاباتهم بعبارة البحوث بصورة دائمة حيث  من % 11،5وا 
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آراء أفراد العينة المبحوثة الذين يرون أنها لا تقوم بممارسة وظيفة البحوث بصورة مستمرة وهم الذين جاءت 
التي تقوم بها وهذه النسبة تتقارب مع النسبة % 14يصبح مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )إجاباتهم بعبارة 

من أفراد العينة المبحوثة يقولون % 5،10العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، ونجد أن 
ةلاقاً، أما بجامعة القرآن الكريم والعلوم إأن العلاقات العامة بجامعة النيل الأزرق لا تمارس وظيفة البحوث 

أن العلاقات العامة بجامعتهم  على العينة المبحوثة يجمعونمن أفراد % 5،7الإسلامية فنجد أن ما نسبته 
ذا أضفنا لها ما نسبته ( تمارس)تقوم بممارسة وظيفة البحوث بصورة مستمرة حيث كانت إجاباتهم بعبارة  وا 

أيضاً من أفراد العينة المبحوثة الذين أجمعوا على أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس وظيفة % 5،7
تصبح نسبة العبارتين ( تمارس أحياناً )بصورة غير مستمرة وهم الذين جاءت إجاباتهم بعبارة البحوث ولكن 

وهذه النسبة تعد جيدة في مجال ممارسة البحوث بمؤسسات التعليم العالي الولائية، وهي بذلك تكون % 15
من أفراد العينة % 10قد تفوقت على الجامعتين السابقتين في ممارسة وظيفة البحوث، ونجد أن ما نسبته 

أن العلاقات العامة بجامعتهم لا تمارس وظيفة البحوث حيث كانت إجاباتهم بعبارة على المبحوثة يجمعون 
من أفراد العينة المبحوثة يرون أن % 5،3أما بجامعة أم درمان الأهلية فنجد أن نسبة ( لا تمارس)

ذا أضفنا وهي نسبة الذين كانت % 11،5لها ما نسبته  العلاقات العامة بجامعتهم تمارس وظيفة البحوث، وا 
وهي بذلك تتساوى مع إدارة العلاقات العامة % 15يكون مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )إجاباتهم بعبارة 

وظيفة وهما بذلك تتفوقان على الجامعتين السابقتين في مجال هذه البجامعة النيل الأزرق في ممارسة 
فقة يرون أن العلاقات العامة بجامعتهم لا تمارس وظيفة % 10 أن أيضاً ممارسة البحث العلمي، ونجد 

 .ةلاقالبحوث على الإ
أن العلاقات العامة بجامعة  على من أفراد العينة المبحوثة يجمعون% 15نان كذلك أن نسبة ويبيِّ 

وكانت إجاباتهم السودان للعلوم والتكنولوجيا تقوم دائماً بممارسة الاتصال بالجمهور الداخلي والخارجي 
 وهذه النسبة تعد جيدة لأهمية الاتصال بالجمهور ووضعه في الصورة، أما إذا أضفنا لها( تمارس)بعبارة 
العلاقات العامة تمارس وظيفة الاتصال ولكن بطكل أن من آراء أفراد العينة المبحوثة الذين يقولون % 6،5

وهي نسبة % 21،5يصبح مجموع العبارتين ( حياناً تمارس أ)غير منتظم وهم الذين جاءت إجاباتهم بعبارة 
فقة % 3،5تعد ممتازة لإنطاء جسور من الاتصال والتواصل مع جمهور العلاقات العامة، ونجد أن نسبة 
من أفراد % 5يرون أن العلاقات العامة بجامعتهم لا تمارس وظيفة الاتصال مةلقاً، ونجد أن ما نسبته 

الأزرق يرون أن العلاقات العامة بجامعتهم تماس وظيفة الاتصال بالجمهور  العينة المبحوثة بجامعة النيل
ذا أضفنا لها نسبة ( تمارس)الداخلي والخارجي حيث كانت إجاباتهم بعبارة  من أفراد العينة الذين % 13وا 



189 
 

باتهم يقولون أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس هذه الوظيفة ولكن بطكل غير منتظم وهم الذين كانت إجا
للعلوم  وهي بذلك تتفوق على جامعة السودان% 22يصير مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )بعبارة 

فقة يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم % 3أن ويبدو في مجال الاتصال بالجمهور،  والتكنولوجيا
العلوم الإسلامية نجد أن نسبة ةلاق، وبجامعة القرآن الكريم و لا تمارس وظيفة الاتصال بالجمهور على الإ

تمارس وظيفة الاتصال  تهممن أفراد العينة المبحوثة يجمعون أن على العلاقات العامة بجامع% 5،11
ذا أضفنا إليها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)بالجمهور الداخلي والخارجي وكانت إجاباتهم بعبارة  من % 10وا 

وهي بذلك % 5،21يصبح مجمل العبارتين ( تمارس أحياناً )بارة آراء أفراد العينة الذين كانت إجاباتهم بع
في ممارسة وظيفة الاتصال، ونجد  للعلوم والتكنولوجيا تتساوى مع إدارة العلاقات العامة بجامعة السودان

فقة من أفراد العينة يقولون أن العلاقات العامة بجامعتهم لا تمارس وظيفة الاتصال، وبجامعة أم % 5،3
من أفراد العينة المبحوثة يرون أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس % 5،7هلية نجد أن نسبة درمان الأ

ذا أضفنا ( تمارس)وجاءت إجاباتهم بعبارة  (الداخلي والخارجي) وظيفة الاتصال بجمهورها على المستويين وا 
يكون مجموع ( ارس أحياناً تم)من آراء العينة الذين جاءت إجاباتهم بعبارة % 13إليها نسبة مئوية قدرها 

 أن وهي أقل نسبة ممارسة لوظيفة الاتصال مقارنةً بالجامعات الثلاث السابقة، ونجد% 5،20العبارتين 
العلاقات العامة بجامعتهم لا تمارس وظيفة الاتصال بالجمهور  أن من أفراد العينة يجمعون على% 4،5

 .الداخلي والخارجي
أن العلاقات العامة بجامعة على فراد العينة المبحوثة يجمعون من أ% 7،5يوضحان أن ما نسبته و 
تقوم بممارسة وظيفة استقصاء آراء الجمهور الداخلي والخارجي حيث جاءت للعلوم والتكنولوجيا السودان 

من أفراد العينة الذين جاءت إجاباتهم بعبارة % 5،2وما أن نضيف إليها نسبة ( تمارس)إجاباتهم بعبارة 
وهذه النسبة تعد جيدة لممارسة هذه الوظيفة، بينما نجد أن % 16يصبح مجموع العبارتين ( ياناً تمارس أح)
من أفراد % 13فقة يقولون أنها لا تمارس هذه الوظيفة، أما بجامعة النيل الأزرق فنجد أن نسبة % 5

من أفراد % 4،5بته ما نسويبدو أن  ،العينة يقولون أن العلاقات العامة بجامعتهم لا تمارس هذه الوظيفة
أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس هذه الوظيفة باستمرار وكانت إجاباتهم على العينة المبحوثة يجمعون 

( تمارس أحياناً )من آراء الذين كانت إجاباتهم بعبارة % 7،5وما أن نضيف إليها نسبة ( تمارس)بعبارة 
، أما بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية فنجد ةفقة لممارسة هذه الوظيف% 12يكون مجموع العبارتين 

من أفراد العينة المبحوثة يرون أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس هذه الوظيفة حيث % 4أن ما نسبته 
ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)كانت إجاباتهم بعبارة  من الذين كانت إجاباتهم بعبارة % 11وا 
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 وهذه النسبة تتقارب مع إدارة العلاقات العامة بجامعة السودان% 15يكون مجمل العبارتين  (تمارس أحياناً )
من أفراد العينة المبحوثة يقولون أن % 10 أن هذه الوظيفة، ونجدل تهاممارس فيللعلوم والتكنولوجيا 

فقة % 3ما نسبته العلاقات العامة بجامعتهم لا تمارس هذه الوظيفة، وبجامعة أم درمان الأهلية نجد أن 
استقصاء آراء الجمهور حيث  ةمن أفراد العينة المبحوثة يقولون أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بممارس

ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)جاءت إجاباتهم بعبارة  من الذين كانت إجاباتهم بعبارة % 14،5وا 
ذلك تتفوق على الجامعات الثلاث السابقة في ممارسة وهي ب% 5،17تمارس أحياناً يكون مجمل العبارتين 

أن العلاقات العامة بجامعتهم لا  على من أفراد العينة المبحوثة يجمعون% 5،7هذه الوظيفة، ونجد أن 
 .تمارس وظيفة استقصاء آراء الجمهور الداخلي والخارجي

دان للعلوم والتكنولوجيا من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السو % 16ويطيران إلى أن ما نسبته 
يقولون أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس وظيفة التنظيم للمؤتمرات والندوات والاجتماعات بصورة 

ذا أضفنا لها ( تمارس)مستمرة حيث جاءت إجاباتهم بعبارة  وهذه النسبة تعد ممتازة لممارسة هذه الوظيفة، وا 
ولون أنها تمارس ولكن بطكل غير مستمر وهم الذين كانت من أفراد العينة المبحوثة الذين يق% 6نسبة 

وهذه النسبة إن دلت إنما تدل على نطاة % 22يكون مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )إجاباتهم بعبارة 
فقة يقولون أن العلاقات العامة بجامعتهم % 3وحيوية إدارة العلاقات العامة في هذا الجانب، بينما نجد أن 

وبجامعة النيل الأزرق نجد أن ما ( لا تمارس)الوظيفة نهائياً حيث كانت إجاباتهم بعبارة  لا تمارس هذه
من أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن إدارة العلاقات العامة بجامعتهم تمارس هذه الوظيفة % 5،5نسبته 

ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها  لذين جاءت إجاباتهم بعبارة من آراء أفراد العينة ا% 2،5بصورة مستمرة، وا 
وهذه النسبة تعد جيدة جداً لممارسة هذه الوظيفة ومن طأنها % 12يصبح مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )

من أفراد العينة المبحوثة يرون أنها % 7أن تساهم مساهمة كبيرة في تحسين صورة هذه الجامعة، ونجد أن 
أما بجامعة القرآن الكريم والعلوم ( لا تمارس)هم بعبارة لا تمارسها على الإةلاق حيث جاءت إجابات

من أفراد العينة المبحوثة يطيرون إلى أن العلاقات العامة بجامعتهم % 16الإسلامية فنجد أن ما نسبته 
في للعلوم والتكنولوجيا تمارس هذه الوظيفة وهي بذلك تتساوى مع إدارة العلاقات العامة بجامعة السودان 

ذا أضفنا( تمارس)الوظيفة حيث كانت إجاباتهم بعبارة  ممارسة هذه من أفراد % 2لها نسبة مئوية قدرها  وا 
العينة المبحوثة الذين يطيرون إلى أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس هذه الوظيفة ولكن بطكل غير 

وهي بهذه النسبة  %24يصير مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )منتظم وهم الذين كانت إجاباتهم بعبارة 
والنيل الأزرق، وهذا إن دل إنما  للعلوم والتكنولوجيا تتفوق على إدارتي العلاقات العامة بجامعتي السودان
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تنطة في ممارسة هذا النطاة والعلوم الإسلامية يدل على أن إدارة العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم 
فقة من أفراد العينة المبحوثة % 1للجامعة، بينما نجد أن وهذا بدوره يساهم في تحسين الصورة الذهنية 

يرون أن العلاقات العامة بجامعتهم لا تمارس هذه الوظيفة نهائياً، وبجامعة أم درمان الأهلية نجد أن ما 
من أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بممارسة وظيفة % 10نسبته 

وهذه النسبة ( تمارس)ؤتمرات والندوات والاجتماعات بطكل مستمر حيث كانت إجاباتهم بعبارة التنظيم للم
من أفراد العينة الذين يقولون أنها تمارس % 11،5تعد جيدة لممارسة هذه الوظيفة، أما إذا أضفنا لها نسبة 

كون مجمل العبارتين ي( تمارس أحياناً )هذه الوظيفة ولكن بطكل غير منتظم وهم الذين أجابوا بعبارة 
وهذه النسبة تعد ممتازة بحق إدارة العلاقات العامة بهذه الجامعة لممارسة هذه الوظيفة، ونجد أن % 21،5
 .فقة من أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها لا تمارسها على الإةلاق% 3،5

وم والتكنولوجيا يتفقون من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعل% 5،5وي ظهران أن ما نسبته 
على أن إدارة العلاقات العامة بجامعتهم تمارس وظيفة التقويم لأنطةتها حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 

ذا أضفنا إليها نسبة قدرها ( تمارس) من أفراد العينة الذين يقولون أنها تمارس هذه الوظيفة ولكن % 6وا 
وهذه النسبة % 15،5يصبح مجمل العبارتين ( أحياناً  تمارس)بطكل غير مستمر وهم الذين أجابوا بعبارة 

أيضاً يتفقون على أن إدارة العلاقات العامة % 5،5تعد جيدة لممارسة هذه الوظيفة، بينما نجد أن نسبة 
من أفراد العينة % 7بجامعتهم لا تمارس هذه الوظيفة على الإةلاق، وبجامعة النيل الأزرق نجد أن نسبة 

ى أن إدارة العلاقات العامة بجامعتهم تمارس هذه الوظيفة وكانت إجابتهم بعبارة المبحوثة يجمعون عل
ذا أضفنا لها نسبة قدرها ( تمارس) تمارس )من أفراد العينة المبحوثة الذين كانت إجاباتهم بعبارة % 5وا 

معة السودان وهي بهذه النسبة تتفوق على إدارة العلاقات العامة بجا% 16يكون مجموع العبارتين ( أحياناً 
من أفراد العينة المبحوثة يرون أن % 5في ممارسة هذه الوظيفة، ونجد أيضاً أن نسبة للعلوم والتكنولوجيا 

العلاقات العامة بجامعتهم لا تمارس هذه الوظيفة إةلاقاً، وبجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية نجد أن 
ى أن إدارة العلاقات العامة بجامعتهم تمارس هذه الوظيفة من أفراد العينة المبحوثة يتفقون عل% 2،5نسبة 

من أفراد العينة المبحوثة % 5،5أما إذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)حيث كانت إجاباتهم بعبارة 
يصبح ( تمارس أحياناً )الذين يقولون أنها تمارس ولكن بطكل غير مستمر وهم الذين جاءت إجاباتهم بعبارة 

وهذه النسبة تطير إلى أن العلاقات العامة بهذه الجامعة تنطة بصورة كبيرة في % 12عبارتين مجموع ال
فقة من أفراد العينة المبحوثة يرون أنها لا تمارس هذه % 7ممارسة هذه الوظيفة، ويطيران إلى أن نسبة 

العينة المبحوثة يقولون أن من أفراد % 6،5الوظيفة إةلاقاً، أما بجامعة أم درمان الأهلية فنجد أن ما نسبته 
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( تمارس)العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بممارسة هذه الوظيفة بطكل مستمر حيث كانت إجاباتهم بعبارة 
ذا أضفنا إليها نسبة قدرها  من أفراد العينة المبحوثة الذين يرون أنها تمارسها ولكن بطكل غير % 12وا 

وهذه النسبة تعد % 12،5تصبح النسبة بين العبارتين ( اناً تمارس أحي)منتظم حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 
ممتازة جداً وتدل على أن إدارة العلاقات العامة تنطة في ممارسة هذا الجانب وهي بذلك تتفوق على 

فقة من % 6،5الثلاث جامعات السابقة وهذا بدوره سيساهم في تحسين صورة الجامعة الذهنية، ونجد أن 
 .ة يقولون أنها لا تمارس هذه الوظيفة على الإةلاقأفراد العينة المبحوث

من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا يتفقون % 13،5ويوضحان أن نسبة 
على أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس وظيفة التنسيق لجعل طبكة من المعلومات متاحة لجمهورها 

ذا أضفنا لها نسبة ( رستما)حيث كانت إجاباتهم بعبارة  وتعد هذه النسبة إيجابية لممارسة هذه الوظيفة، وا 
يصبح مجموع  (تمارس أحياناً )الذين جاءت إجاباتهم بعبارة  من أفراد العينة المبحوثة% 6مئوية قدرها 

ة وهذه النسبة تعد ممتازة جداً لممارسة هذه الوظيفة الأمر الذي يساهم في تحسين صور % 15،5العبارتين 
من أفراد العينة المبحوثة يقولون أن العلاقات العامة بجامعتهم % 5،5الجامعة الذهنية، بينما نجد أن نسبة 

من أفراد العينة المبحوثة % 2،5لا تمارس هذه الوظيفة، أما بجامعة النيل الأزرق فنجد أن ما نسبته 
فة بطكل دائم حيث كانت إجاباتهم يطيرون إلى أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بممارسة هذه الوظي

ذا ما أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)بعبارة  من أفراد العينة المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم % 7،5وا 
وتعد هذه النسبة جيدة لممارسة هذه الوظيفة من أجل % 16يكون مجمل العبارتين ( تمارس أحياناً )بعبارة 

من أفراد العينة المبحوثة يقولون أن العلاقات العامة % 5ونجد أن نسبة تحسين الصورة الذهنية للجامعة، 
نجد أن ما نسبته  والعلوم الإسلامية بجامعتهم لا تمارس هذه الوظيفة إةلاقاً، وبجامعة القرآن الكريم

 من أفراد العينة المبحوثة يرون أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس وظيفة التنسيق بطكل منتظم% 10،5
ذا أضفنا لها نسبة قدرها ( تمارس)حيث كانت إجاباتهم بعبارة  وهي آراء أفراد العينة المبحوثة % 5،5وا 
وهي بهذه النسبة تتفوق على % 20يصبح مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )الذين جاءت إجاباتهم بعبارة 

لممارسة هذه الوظيفة للمساهمة في الجامعتين السابقتين في ممارسة هذه الوظيفة، وتعد هذه النسبة ممتازة 
فقة من أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها لا تقوم بهذه % 5تحسين الصورة الذهنية للجامعة، بينما نجد أن 

من أفراد العينة المبحوثة يرون أن % 7،5الوظيفة نهائياً، أما بجامعة أم درمان الأهلية فنجد أن نسبة 
( تمارس)رس هذه الوظيفة بطكل ثابت ومستمر حيث كانت إجاباتهم بعبارة العلاقات العامة بجامعتهم تما
ذا قمنا بإضافة نسبة قدرها  من أفراد العينة المبحوثة الذين يرونها أنها تمارس هذه الوظيفة ولكن % 10،5وا 
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بهذه فهي % 12تصبح نتيجة العبارتين ( تمارس أحياناً )بطكل غير مستمر وهم الذين كانت إجاباتهم بعبارة 
لهذه للعلوم والتكنولوجيا النسبة تأتي خلف النسبة التي تمارس بها إدارة العلاقات العامة بجامعة السودان 

الوظيفة ومتفوقة على جامعة النيل الأزرق، ويمكن أن نعد أن هذه النسبة ستساهم في تحسين صورة 
 . ا أنها لا تقوم بهذه الوظيفة إةلاقاً من أفراد العينة المبحوثة يرونه% 7الجامعة الذهنية، ونجد أن نسبة 

 مدى ممارسة العلاقات العامة والإعلام بجامعتكم للبرامج الإعلاميةما : المحور الثاني
 :التالية

جابات أفراد العينة المبح من ومناقطتها الدِّراسة نتائج عرض سيتم ثة للتوصل و خلال تفريغ بيانات وا 
 .للبرامج الإعلامية(  الجامعات موضع التطبيق)علام بجامعتكم مدى ممارسة العلاقات العامة والإ: إلى

 العينة أفراد لاستجابات والنسبة المئوية المعيارية، والانحرافات الحسابية، المتوسةات إيجاد تم
 :لمحاور هذه الأداة عرض يلي وفيما الأداء، محاور المبحوثة على

في مدى ممارسة العلاقات العامة والإعلام آراء أفراد العينة المبحوثة  يوضح( 01)جدول رقم 
فقرات  من فقرة لكل الحسابي والمتوسط الفقرات لبدائل المئوية النسبللبرامج الإعلامية و  بجامعاتهم

 : المحور الثاني
الوسط  اسم الجامعة المتغير

للعلوم  السودان الحسابي
 والتكنولوجيا

والعلوم  القرآن الكريم النيل الأزرق
 الإسلامية

 أم درمان الأهلية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 

تمارس 
العلاقات العامة 
بجامعتكم النطر 
الصحفي بكل 
فنونه للتعريف 

 .بالجامعة

 1،55 %10،5 21 %15،5 31 %10،5 21 %14،0 22 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

15 5،5% 15 5،5% 14 7،0% 27 13،5% 

 %1،5 2 %2،5 5 %5،0 10 %1،5 3 لا تمارس

تمارس 
العلاقات العامة 
بجامعتكم العمل 
الإذاعي عبر 
قوالب برامجية 

 .متنوعة

 1،52 %4،5 5 %14،5 25 %5،5 11 %12،0 24 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

15 7،5% 12 6،0% 14 7،0% 16 2،0% 

 %12،5 25 %3،5 7 %13،5 27 %5،5 11 لا تمارس
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تمارس 
العلاقات العامة 
بجامعتكم العمل 
التلفزيوني عبر 
إنتاج برامج 

 .متعددة

 2،23 %3،0 6 %2،5 17 %4،0 2 %7،0 14 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

11 5،5% 16 2،0% 15 5،5% 17 2،5% 

 %13،5 27 %7،0 14 %13،0 26 %12،5 25 لا تمارس

تمارس 
لعامة العلاقات ا

بجامعتكم العمل 
الإعلامي من 
خلال طبكة 

 .الانترنت

 1،7 %11،0 22 %12،0 24 %5،0 10 %15،0 30 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

15 7،5% 22 11،0% 15 5،5% 23 11،5% 

 %2،5 5 %3،5 7 %5،0 12 %2،5 5 لا تمارس

 1012 دعن دلالة مستوى

 
 

 
 

بمؤسسات التعليم العالي  ة في ممارسة البرامج الإعلاميةمبحوثأفراد العينة الآراء  يوضح( 2)شكل رقم 
 .فقرات المحور الثاني من فقرة لكل الفقرات لبدائل المئوية النسبو  (الجامعات السودانية موضع التطبيق)
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تمارس العلاقات 
العامة بجامعتكم 

النشر الصحفي بكل 
فنونه للتعريف 

 بالجامعة 

تمارس العلاقات 
العامة بجامعتكم 

العمل الاذاعي عبر 
قوالب برامجيه 

 متنوعة

تمارس العلاقات 
العامة بجامعتكم 
العمل التلفزيوني 
عبر انتاج برامج 

 متعددة

تمارس العلاقات 
العامة بجامعتكم 
العمل الاعلامي 
من خلال شبكة 

 الانترنت

 السودان

 النيل الأزرق

القرآن 
 الكريم

 الأهلية
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من أفراد العينة المبحوثة % 14يوضحان أن ما نسبته  السابقين( 4)والطكل رقم ( 10)الجدول رقم 
ن للعلوم والتكنولوجيا يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس برامج النطر بجامعة السودا

ذا ما أضفنا لها نسبة مئوية ( تمارس)الصحفي بكل فنونه للتعريف بجامعتهم حيث جاءت إجاباتهم بعبارة  وا 
غير مستمر وهم  من أفراد العينة المبحوثة الذين يرونها أنها تقوم بهذه الوظيفة ولكن بطكل% 5،5قدرها 

وهذه النسبة تعد ممتازة % 23،5يكون مجمل العبارتين هو ( تمارس أحياناً )الذين كانت إجاباتهم بعبارة 
لممارسة العلاقات العامة لهذه الوظيفة والتي من طأنها أن تساهم مساهمة كبيرة في تحسين صورة الجامعة 

د العينة المبحوثة يرون أنها لا تمارس هذه الوظيفة، فقة من أفرا% 1،5الذهنية حاضراً ومستقبلًا، ونجد أن 
من أفراد العينة المبحوثة يجمعون على أن العلاقات % 10،5أما بجامعة النيل الأزرق فنجد أن ما نسبته 

أما إذا أضفنا إليها ( تمارس)العامة بجامعتهم تمارس وظيفة النطر الصحفي حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 
من أفراد العينة المبحوثة الذين يقولون أنها تمارسها في بعض الأحيان وهم الذين % 5،5نسبة مئوية قدرها 

وهي نسبة جيدة لممارسة هذه % 20تصبح نسبة العبارتين هي ( تمارس أحياناً )كانت إجاباتهم بعبارة 
من أفراد فقة % 5الوظيفة من قبل العلاقات العامة لتحسين صورة الجامعة الذهنية، بينما نجد أن نسبة 

العينة المبحوثة يرونها أنها لا تقوم بهذه الوظيفة، أما بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية نجد أن نسبة 
من أفراد العينة المبحوثة يطيرون إلى أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بممارسة هذه الوظيفة % 15،5

وهذه النسبة تعد جيدة للعمل على تحسين الصورة ( ستمار )بطكل ثابت ومستمر حيث كانت إجاباتهم بعبارة 
ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها  من أفراد العينة % 7الذهنية لهذه الجامعة من خلال هذه الوظيفة، وا 

وهي نسبة %  22،5تكون نسبة العبارتين هي ( تمارس أحياناً )المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم بعبارة 
من أفراد العينة المبحوثة % 2،5ة لتحسين الصورة الذهنية، وفقة نجد أن نسبة ممتازة لممارسة هذه الوظيف

من أفراد العينة % 10،5يتفقون على أنها لا تمارس هذه الوظيفة على الإةلاق، كما نجد أن ما نسبته 
ائم المبحوثة بجامعة أم درمان الأهلية يقولون أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس هذه الوظيفة بطكل د

ذا أضفنا لها نسبة ( تمارس)وجاءت إجاباتهم بعبارة  من أفراد العينة المبحوثة الذين كانت % 13،5وا 
فهي بهذه النسبة تتفوق على نظيراتها % 24يكون مجموع العبارتين هو ( تمارس أحياناً )إجاباتهم بعبارة 

، تليها النيل للعلوم والتكنولوجيا دانالسابقات في ممارسة هذه الوظيفة، تليها العلاقات العامة بجامعة السو 
 .فقة يقولون أنها لا تمارس هذه البرامج% 1، ونجد أن والعلوم الإسلامية الأزرق ثم القرآن الكريم

للعلوم والتكنولوجيا من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان % 12كما يطيران إلى أن نسبة 
بممارسة البرامج الإذاعية في قوالب متنوعة بطكل دائم حيث يقولون أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم 



196 
 

ذا أضفنا لها نسبة قدرها ( تمارس)كانت إجاباتهم بعبارة  من أفراد العينة المبحوثة الذين أجابوا % 7،5وا 
وهي نسبة ممارسة جيدة لهذه البرامج لتحسين % 15،5تصبح نسبة العبارتين ( تمارس أحياناً )بعبارة 

من أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها لا تقوم % 5،5ة للجامعة، بينما نجد أن ما نسبته الصورة الذهني
من أفراد العينة المبحوثة يقولون % 13،5بممارسة هذه البرامج إةلاقاً، وبجامعة النيل الأزرق نجد أن نسبة 

لا )انت إجاباتهم بعبارة أن العلاقات العامة بجامعتهم لا تقوم بممارسة هذه الوظيفة على الإةلاق حيث ك
% 5،5ويبدو أن نسبة ضئيلة من أفراد العينة المبحوثة يرون أنها تقوم بممارسة هذه البرامج قدرها ( تمارس

من أفراد العينة المبحوثة يرونها أنها تقوم بممارسة % 6كما نجد أن نسبة ( تمارس)وكانت إجاباتهم بعبارة 
فنجد أن ما  والعلوم الإسلامية مستمرة، أما بجامعة القرآن الكريم هذا النوع من البرامج ولكن بصورة غير

من أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس هذا النوع من % 14،5نسبته 
ذا ما أضفنا لها نسبة ( تمارس)البرامج بصورة دائمة وكانت إجاباتهم بعبارة  ثة من أفراد العينة المبحو % 7وا 

وهذه النسبة تعد ممتازة % 21،5يكون مجموع العبارتين هو ( تمارس أحياناً )الذين أتت إجاباتهم بعبارة 
فقة من أفراد % 3،5لممارسة هذا النوع من البرامج لتحسين صورة الجامعة الذهنية، بينما نجد أن ما نسبته 

ما بجامعة أم درمان الأهلية فنجد أن نسبة العينة المبحوثة يقولون أنها لا تمارس هذا النوع من البرامج، أ
من أفراد العينة المبحوثة يرون أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس هذا النوع من البرامج وجاءت % 4،5

من أفراد العينة المبحوثة الذين جاءت % 2وما أن نقوم بإضافة نسبة قدرها ( تمارس)إجاباتهم بعبارة 
وهذه النسبة تمثل نقةة المنتصف % 12،5نجد أن نسبة العبارتين هي ( ناً تمارس أحيا)إجاباتهم بعبارة 

لمجموع النسبة المئوية الكلية، أما الذين يقولون أنها لا تمارس مثل هذا النوع من البرامج فقد كانت نسبتهم 
 .     بالتساوي مع مجموع العبارتين السابقتين% 12،5أيضاً 

يتفقون على  للعلوم والتكنولوجيا د العينة المبحوثة بجامعة السودانمن أفرا% 7ويبيِّنان أن ما نسبته 
أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بممارسة العمل التلفزيوني عبر برامج متعددة حيث كانت إجاباتهم بعبارة 

ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدر ( تمارس) ها وتعد هذه النسبة ضعيفة لممارسة مثل هذا النوع من النطاة، وا 
يصبح مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )من أفراد العينة المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم بعبارة % 5،5

أيضاً من أفراد % 12،5أي أن نسبة الممارسة هي الوسة مع عدمها، كما نجد أن ما نسبته % 12،5
النيل الأزرق فنجد أن نسبة  العينة المبحوثة يرونها أنها لا تمارس مثل هذا النوع من البرامج، أما بجامعة

من أفراد العينة المبحوثة يقولون أن العلاقات العامة بجامعتهم لا تقوم بممارسة هذا النوع من البرامج % 13
وبالتالي ستفقد الجامعة مساهمة هذا النوع من البرامج في تحسين الصورة الذهنية للجامعة وكانت إجاباتهم 
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من أفراد العينة المبحوثة يرونها أنها تمارس مثل هذا النوع من % 2ونجد أن نسبة ( لاتمارس)بعبارة 
فقة من % 4كما نجد أن ( تمارس أحياناً )البرامج ولكن بصورة غير مستمرة حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 

( تمارس)أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها تقوم بممارسة هذا النوع من البرامج حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 
من أفراد العينة المبحوثة يجمعون على % 2،5أما بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية نجد أن ما نسبته 

ذا ( تمارس)أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بمثل هذا النوع من البرامج حيث أتت إجاباتهم بعبارة  وا 
 أنها بصورة غير مستمرة م بالممارسة إلاَّ من أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها تقو % 5،5أضفنا لها نسبة 

هي نسبة الممارسة وتعد هذه % 12يصبح مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 
النسبة ممتازة جداً مقارنةً مع غيرها من إدارات العلاقات العامة بالجامعتين السابقتين في ممارسة هذا النوع 

من أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها لا تقوم بممارسة مثل هذا النوع من % 7أن  من البرامج، بينما نجد
من أفراد العينة المبحوثة % 13،5البرامج على الإةلاق، أما بجامعة أم درمان الأهلية فنجد أن ما نسبته 

ةلاق حيث يتفقون على أن إدارة العلاقات العامة بجامعتهم لا تقوم بممارسة مثل هذا النطاة على الإ
وهي أيضاً بهذه النسبة فقدت مساهمة الدور التلفزيوني في تحسين صورة ( لا تمارس)جاءت إجاباتهم بعبارة 

من أفراد العينة المبحوثة يرونها أنها تقوم بممارسة هذا النوع من % 2،5الجامعة الذهنية، ونجد أن نسبة 
أما الذين ( تمارس أحياناً )ت إجاباتهم بعبارة البرامج وهي نسبة تعد ضعيفة جداً في الممارسة حيث جاء

 .فقة وهذه النسبة تعد متواضعة جداً % 3يقولون أنها تمارس دائماً فقد كانوا بنسبة 
من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا يرون أن % 15وي ظهران أن نسبة 

لإعلامي من خلال طبكة الانترنت وهم الذين جاءت العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بممارسة العمل ا
من أفراد العينة المبحوثة الذين % 7،5وما أن نقوم بإضافة نسبة مئوية قدرها ( تمارس)إجاباتهم بعبارة 

وهي نسبة تعد ممتازة في سبيل % 22،5يصبح مجمل العبارتين ( تمارس أحياناً )جاءت إجاباتهم بعبارة 
ية، أما الذين كانوا يرونها أنها لا تقوم بممارسة هذا النوع من النطاة فقد كانوا تحسين صورة الجامعة الذهن

من أفراد العينة % 5فقة، أما بجامعة النيل الأزرق فنجد أن النسبة المئوية التي قدرها % 2،5بنسبة 
ءت إجاباتهم المبحوثة يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس مثل هذا النوع من البرامج حيث جا

ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)بعبارة  من أفراد العينة المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم % 11وا 
وهذه النسبة تعد جيدة في الممارسة للمساهمة في % 16يكون مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )بعبارة 

العينة المبحوثة يرون أنها لا تمارس مثل من أفراد % 5تحسين الصورة الذهنية للجامعة، ونجد أن نسبة 
من أفراد % 12هذا النوع من البرامج إةلاقاً، وبجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية نجد أن ما نسبته 
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العينة المبحوثة يطرون إلى أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بممارسة هذا النوع من البرامج للمساهمة في 
ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)الذهنية حيث جاءت إجاباتهم بعبارة  تحسين صورة جامعتهم وا 

يصبح مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )من أفراد العينة المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم بعبارة % 5،5
ما وهذه النسبة تعد ممتازة ويمكن أن تساهم بطكل كبير في تحسين صورة الجامعة الذهنية، بين% 21،5

من أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها لا تمارس مثل هذا النوع من البرامج على الإةلاق، % 3،5نجد أن 
من أفراد العينة المبحوثة بجامعة أم درمان الأهلية يجمعون على أن العلاقات العامة % 11ونجد أن نسبة 

وما أن نضيف إليها ( تمارس)بعبارة بجامعتهم تقوم بممارسة هذا النوع من الأنطةة حيث جاءت إجاباتهم 
يصبح ( تمارس أحياناً )من أفراد العينة المبحوثة الذين كانت إجاباتهم بعبارة % 11،5نسبة مئوية قدرها 
وهذه النسبة تعد ممتازة للمساهمة في تحسين صورة الجامعة الذهنية بممارسة هذا % 22،5مجمل العبارتين 

ة تتساوى مع إدارة العلاقات العامة بجامعة السودان في ممارسة مثل النوع من الأنطةة، وهي بهذه النسب
 .إةلاقاً  جفقة يرونها أنها لا تقوم بممارسة هذه البرام% 2،5هذه البرامج، بينما نجد أن 

فاعلية ممارسة العلاقات العامة والإعلام لوظيفة التخطيط لبرامج تحسين  ما: المحور الثالث
 :الصورة الذهنية بجامعتكم

جابات أفراد العينة المبحوثة للتوصل  من ومناقطتها الدِّراسة نتائج عرض سيتم خلال تفريغ بيانات وا 
فاعلية ممارسة العلاقات العامة والإعلام لوظيفة التخطيط لبرامج تحسين الصورة الذهنية ما : إلى

 (.الجامعات السودانية موضع التطبيق)بجامعتكم 
 على العينة أفراد لاستجابات والنسبة المئوية المعيارية، والانحرافات الحسابية، المتوسةات إيجاد تم

 :الأداة لمحاور هذه عرض يلي وفيما الأداة، محاور
 
 
 
 
 
 
 



199 
 

آراء أفراد العينة المبحوثة حول مدى فاعلية العلاقات العامة والإعلام  يوضح( 00)جدول رقم 
 والمتوسط الفقرات لبدائل المئوية النسبو  امعاتهمبجامعاتهم لوظيفة التخطيط لتحسين الصورة الذهنية لج

 : فقرات المحور الثالث من فقرة لكل الحسابي
  الوسط  اسم الجامعة المتغير

للعلوم  السودان الحسابي
 والتكنولوجيا

والعلوم   القرآن الكريم النيل الأزرق
 الإسلامية

 الأهلية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 ةالمئوي

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 

تمارس العلاقات العامة 
بجامعتكم التخةية لبرامج 

 .الاجتماعات والندوات

 1،6 %11،5 23 %16،5 33 %10،0 20 %13،0 26 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

17 2،5% 20 10،0% 12 6،0% 23 11،5% 

لا 
 تمارس

7 3،5% 10 5،0% 5 2،5% 4 2،0% 

تمارس العلاقات العامة 
بجامعتكم التخةية 
للحملات الإعلامية 
لتسويق خدمات الجامعة 

 .وبرامجها وتنفيذها

 1،2 %7،0 14 %12،0 24 %6،0 12 %12،5 25 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

11 5،5% 20 10،0% 17 2،5% 33 16،5% 

لا 
 تمارس

14 7،0% 12 5،0% 5 4،5% 3 1،5% 

عامة تمارس العلاقات ال
بجامعتكم التخةية لبرامج 

 .المسابقات

 2،0 %4،0 2 %12،5 25 %5،0 10 %2،5 17 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

15 7،5% 14 7،0% 20 10،0% 23 11،5% 

لا 
 تمارس

12 55،0% 26 1300% 5 2،5% 15 5،5% 

تمارس العلاقات العامة 
بجامعتكم التخةية 

ية عبر نللحملات الإعلا
 .الجماهيريةوسائل الإعلام 

 1،5 %7،0 14 %11،0 22 %6،0 12 %5،0 12 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

16 2،0% 15 5،5% 20 10،0% 26 13،0% 

لا 
 تمارس

16 2،0% 15 5،5% 2 4،0% 10 5،0% 

تمارس العلاقات العامة 
بجامعتكم التخةية 
لحملات التوعية 
الاجتماعية للمساهمة في 
توعية الجمهور بالقضايا 

 .تمعية الطائكةالمج

 2،0 %7،0 14 %2،5 17 %6،0 12 %2،5 17 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

15 7،5% 16 2،0% 15 5،5% 25 12،5% 

لا 
 تمارس

12 5،0% 22 11،0% 14 7،0% 11 5،5% 
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تمارس العلاقات العامة 
بجامعتكم التخةية للبرامج 
التوعوية للحد من ظاهرة 

 .العنف الةلابي

 2،0 %6،0 12 %11،5 23 %5،5 11 %5،5 15 تمارس

   تمارس
 أحياناً 

16 2،0% 20 10،0% 16 2،0% 12 5،0% 

لا 
 تمارس

15 7،5% 15 5،5% 11 5،5% 20 10،0% 

تمارس العلاقات العامة 
بجامعتكم التخةية لبرامج 
المسئولية المجتمعية لخدمة 

 .المجتمع

 1،5 %5،0 10 %11،5 23 %5،5 11 %5،5 15 تمارس
   تمارس
 أحياناً 

17 2،5% 26 13،0% 16 2،0% 22 14،0% 

لا 
 تمارس

14 7،0% 13 6،5% 11 5،5% 12 6،0% 

تمارس العلاقات العامة 
بجامعتكم التخةية للبرامج 

ل الةلاب الترفيهية لاستقبا
الجدد وتهيئة المناخ 

 .كاديمي لهمالأ

 1،7 %2،0 16 %12،0 24 %11،0 22 %13،5 27 تمارس
   تمارس

 ياناً أح
12 6،0% 12 5،0% 21 10،5% 22 11،0% 

لا 
 تمارس

11 5،5% 10 5،0% 5 2،5% 12 6،0% 

تمارس العلاقات العامة 
بجامعتكم التخةية لتنظيم 
حفلات التخرج للةلاب 
لغرس طعور الانتماء 

 .والولاء لجامعتهم

 1،2 %7،5 15 %12،5 25 %11،0 22 %10،0 20 تمارس
   تمارس
 أحياناً 

12 5،0% 12 6،0% 12 5،0% 15 7،5% 

لا 
 تمارس

12 6،0% 16 2،0% 7 3،5% 20 10،0% 

تمارس العلاقات العامة 
بجامعتكم التخةية لعقد 

ات والمؤتمرات ندو الورش وال
 .العلمية والدعاية

 1،2 %6،5 13 %12،5 25 %2،0 16 %10،5 21 تمارس
   تمارس
 أحياناً 

12 5،0% 23 11،5% 15 5،5% 27 13،5% 

لا 
 تمارس

11 5،5% 11 5،5% 6 3،0% 10 5،0% 

 1012دلالة عند  مستوى
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حول مدى فاعلية العلاقات العامة والإعلام لوظيفة  العينة المبحوثةأفراد آراء  يوضح( 2)شكل رقم 
( الجامعات السودانية موضع التطبيق)بمؤسسات التعليم العالي التخطيط لتحسين الصورة الذهنية 

  .فقرات المحور الثالث من فقرة لكل الفقرات لبدائل المئوية سبالنو 
من أفراد العينة % 13،5يبينان أن نسبة  أعلاه( 5)والطكل رقم السابق ( 11)الجدول رقم 

المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم دائماً بممارسة 
ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)مج الاجتماعات حيث جاءت إجاباتهم بعبارة التخةية لبرا وا 

يصبح مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )من أفراد العينة المبحوثة الذين كانت إجاباتهم بعبارة % 2،5
ارة العلاقات وهذه النسبة تعد ممتازة وتدل على أهمية التخةية لتحسين الصورة الذهنية من قبل إد% 12،5

من أفراد العينة يقولون أنها لا تقوم بالتخةية لهذه البرامج، أما بجامعة النيل % 3،5العامة، ونجد أن نسبة 
من أفراد العينة المبحوثة يرون أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بالتخةية % 10الأزرق فنجد أن نسبة 

ذا أضفنا لها نفس النسبة من الذين ( تمارس)ارة لهذه البرامج بطكل مستمر حيث جاءت إجاباتهم بعب وا 
وهذه النسبة من الممارسة من طأنها أن % 20تصبح نسبة العبارتين ( تمارس أحياناً )كانت إجاباتهم بعبارة 

فقة يرونها أنها لا تقوم بالتخةية لهذه % 5تساهم في تحسين الصورة الذهنية لجامعتهم، بينما نجد أن 
من أفراد العينة المبحوثة يطيرون % 16،5نجد أن نسبة والعلوم الإسلامية لقرآن الكريم البرامج، وبجامعة ا

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

 الأهلية القرآن الكريم النيل الأزرق السودان



202 
 

إلى أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بالتخةية لهذه البرامج بطكل مستقر حيث كانت إجاباتهم بعبارة 
يكون مجموع ( تمارس أحياناً )من الذين جاءت إجاباتهم بعبارة % 6وما أن نضيف إليها نسبة ( تمارس)

وهي بهذه النسبة تتفوق على الجامعتين السابقتين في ممارسة التخةية لهذه البرامج % 22،5العبارتين 
من أفراد % 2،5والتي من طأنها أن تساهم بطكل كبير في تحسين الصورة الذهنية للجامعة، ونجد أن 

ةلقاً، أما بجامعة أم درمان الأهلية فنجد أنها لا تقوم بالتخةية لهذه البرامج م على العينة المبحوثة يتفقون
من أفراد العينة المبحوثة يقولون أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بالتخةية لهذه % 11،5أن نسبة 

ذا أضفنا لها نفس النسبة يصبح مجموع ( تمارس)البرامج بطكل دائم حيث جاءت إجاباتهم بعبارة  وا 
تالي فهي تتفوق على الثلاث جامعات السابقة في التخةية لمثل من نسبة الممارسة وبال% 23العبارتين 

 .هذا النوع من البرامج مما يجعل هذه البرامج تساهم بطكل كبير في تحسين الصورة الذهنية للجامعة
من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا % 12،5كما يطيران إلى أن نسبة 

العامة بجامعتهم تقوم بممارسة التخةية لبرامج الحملات الإعلامية لتسويق برامج يقولون أن العلاقات 
من أفراد العينة % 5،5أما إذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)الجامعة حيث أتت إجاباتهم بعبارة 
ممتازة من  وهي نسبة% 12يصبح مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )المبحوثة الذين كانت إجاباتهم بعبارة 

طأنها أن تساهم في تةوير برامج العلاقات العامة ومن ثم تحسين الصورة الذهنية للجامعة، بينما نجد أن 
من أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها لا تقوم بممارسة التخةية لهذه البرامج إةلاقاً، أما بجامعة النيل % 7

ة يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم من أفراد العينة المبحوث% 6الأزرق فنجد أن نسبة 
% 10وما أن نضيف لها نسبة قدرها ( تمارس)بالتخةية لهذه البرامج بطكل دائم وكانت إجاباتهم بعبارة 

وهي % 16يكون مجمل العبارتين ( تمارس أحياناً )من أفراد العينة المبحوثة الذين كانت إجاباتهم بعبارة 
من أفراد العينة % 5ون سبباً في تحسين الصورة الذهنية للجامعة، بينما نجد أن نسبة جيدة ويمكن أن تك

المبحوثة يقولون أنها لا تقوم بالتخةية لهذه البرامج بطكل مةلق، وبجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية 
تعمل على وضع العامة بجامعتهم من أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن العلاقات % 12نجد أن نسبة 

من أفراد العينة المبحوثة % 2،5أما إذا أضفنا ( تمارس)ةة لهذه البرامج دائماً وجاءت إجاباتهم بعبارة الخ
وهي بهذه النسبة تتفوق % 20،5فإن مجمل العبارتين سيكون ( تمارس أحياناً )الذين جاءت إجاباتهم بعبارة 

البرامج مما يساهم هذا في تحسين الصورة الذهنية  على سابقتيها من الجامعات في ممارسة التخةية لهذه
فقة، أما بجامعة % 4،5للجامعة، أما الذين يقولون أنها لا تقوم بممارسة التخةية لهذه البرامج فقد كانوا 

من أفراد العينة المبحوثة يطيرون إلى أن العلاقات العامة بجامعتهم % 7أم درمان الأهلية فنجد أن نسبة 
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ذا قمنا بإضافة نسبة ( تمارس)ةة لهذه البرامج بطكل مستمر حيث جاءت إجاباتهم بعبارة تقوم بوضع الخ وا 
تصبح جملة العبارتين ( تمارس أحياناً )من أفراد العينة المبحوثة الذين كانت إجاباتهم بعبارة % 16،5قدرها 
رامج، ومن ثم فإن وهي بهذه النسبة تتفوق على الجامعات السابقة الذكر في التخةية لهذه الب% 23،5

من أفراد العينة المبحوثة يقولون % 1،5عملية تحسين صورتها الذهنية تصبح عملية سهلة، بينما نجد أن 
 .أنها لا تقوم بالتخةية مةلقاً 

من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم % 2،5ويطيران أيضاً إلى أن ما نسبته 
ات العامة بجامعتهم تقوم بالتخةية لبرامج المسابقات دائماً وكانت والتكنولوجيا يجمعون على أن العلاق

ذا أضفنا لها نسبة قدرها ( تمارس)إجاباتهم بعبارة  من أفراد العينة المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم % 7،5وا 
جيدة ممارسةً لعملية التخةية لهذه البرامج وهي نسبة % 16يكون مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )بعبارة 

من أفراد العينة المبحوثة يرون أنها لا % 5للمساهمة في تحسين الصورة الذهنية للجامعة، بينما نجد أن 
من أفراد العينة المبحوثة يتفقون % 13تقوم بالتخةية مةلقاً لهذه البرامج، وبجامعة النيل الأزرق نجد أن 

( لا تمارس)ج حيث كانت إجاباتهم بعبارة على أن العلاقات العامة بجامعتهم لا تضع الخةة لهذه البرام
( تمارس أحياناً )فقة يقولون أنها تمارس ولكن بطكل غير مستمر وجاءت إجاباتهم بعبارة % 7بينما نجد أن 

والعلوم فقة، أما بجامعة القرآن الكريم % 5أما الذين يقولون أنها تمارس التخةية لهذه البرامج فقد كانوا 
العلاقات العامة بجامعتهم  أن من أفراد العينة المبحوثة يجمعون على% 12،5 فنجد أن نسبةالإسلامية 

أما إذا أضفنا لها نسبة ( تمارس)تعمل على وضع الخةة لتقديم هذه البرامج حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 
بة تصبح نس( تمارس أحياناً )من أفراد العينة المبحوثة الذين كانت إجاباتهم بعبارة % 10مئوية قدرها 

وهذه النسبة تعد ممتازة للمساهمة في تحسين الصورة الذهنية للجامعة، أما الذين يقولون % 22،5العبارتين 
وبجامعة أم درمان الأهلية نجد أن ما نسبته % 2،5أنها لا تقوم بوضع الخةة لهذه البرامج فقد كانوا فقة 

امة بجامعتهم تقوم دائماً بالتخةية لبرامج فقة من أفراد العينة المبحوثة يطيرون إلى أن العلاقات الع% 4
ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)المسابقات حيت كانت إجاباتهم بعبارة  من أفراد العينة % 11،5وا 
وهي نسبة جيدة % 15،5يكون مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )المبحوثة الذين كانت إجاباتهم بعبارة 

 كانوا الذهنية للجامعة، أما الذين يرون أنها لا تقوم بالتخةية لهذه البرامج فقدللمساهمة في تحسين الصورة 
 (.لا تمارس)وجاءت إجاباتهم بعبارة % 5،5

من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا يقولون % 5ويوضحان أن ما نسبته 
برامج الحملات الإعلانية عبر وسائل الإعلام أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بممارسة التخةية ل
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ذا أضفنا لها نسبة قدرها ( تمارس)الجماهيري بطكل مستمر حيث كانت إجاباتهم بعبارة  من أفراد % 2وا 
وهذه النسبة تعد % 17يكون مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )العينة المبحوثة الذين كانت إجاباتهم بعبارة 

% 2هذه البرامج، أما الذين يقولون أنها لا تخةة لهذه البرامج فقد كانوا بنسبة جيدة لممارسة التخةية ل
من أفراد العينة % 6أما بجامعة النيل الأزرق فنجد أن ما نسبته ( لاتمارس)حيث كانت إجاباتهم بعبارة 

حيث كانت المبحوثة يرون أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بممارسة التخةية لهذه البرامج بطكل دائم 
ذا أضفنا لها نسبة قدرها ( تمارس)إجاباتهم بعبارة  من أفراد العينة المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم % 5،5وا 

وهي نسبة جيدة للمساهمة في تحسين الصورة % 15،5يصبح مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )بعبارة 
مبحوثة فإنهم يقولون أنها لا تقوم بالتخةية من أفراد العينة ال% 5،5الذهنية لهذه الجامعة، أما ما نسبته 

من أفراد العينة % 11لهذه البرامج إةلاقاً، أما بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية فنجد أن ما نسبته 
المبحوثة يرون أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس التخةية دائماً لبرامج الحملات الإعلانية حيث جاءت 

من أفراد العينة المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم % 10أما إذا أضفنا لها نسبة ( تمارس) إجاباتهم بعبارة
وهذه النسبة تعد جيدة للمساهمة في تحسين الصورة % 21يصبح مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )بعبارة 

ة لهذه البرامج، الذهنية للجامعة فهي بهذه النسبة تتفوق على الجامعات السابقة الذكر في ممارسة التخةي
فقة يرون أنها لا تمارس التخةية لهذه البرامج، وبجامعة أم درمان الأهلية نجد أن ما % 4بينما نجد أن 

من أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بممارسة التخةية % 13نسبته 
من أفراد العينة % 7وما أن نضيف إليها نسبة ( ناً تمارس أحيا)لهذه البرامج حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 

وهي نسبة تعد ممتازة في سبيل تحسين % 20يكون مجمل العبارتين ( تمارس)المبحوثة الذين أجابوا بعبارة 
من أفراد العينة المبحوثة يرونها % 5الصورة الذهنية للجامعة عبر وسائل الإعلام الجماهيري، ونجد أن 

 .لخةة لهذه البرامج إةلاقاً أنها لا تقوم بوضع ا

من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا % 2،5نان أيضاً أن ما نسبته ويبيِّ 
يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تعمل على وضع الخةة لتقديم برامج حملات التوعية 

( تمارس)معية الطائكة حيث كانت إجاباتهم بعبارة الاجتماعية للمساهمة في توعية الجمهور بالقضايا المجت
( تمارس أحياناً )من أفراد العينة المبحوثة الذين كانت إجاباتهم بعبارة % 7،5وما أن نضيف إليها نسبة 

وهي نسبة جيدة لتحسين صورة الجامعة الذهنية، أما بجامعة النيل الأزرق % 16تصبح نسبة العبارتين 
أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بوضع من % 6فنجد أن ما نسبته 
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وما أن نضيف إليها نسبة مئوية ( تمارس)الخةة لتقديم هذه البرامج بطكل دائم حيث كانت إجاباتهم بعبارة 
لعبارتين يكون مجمل ا( تمارس أحياناً )من أفراد العينة المبحوثة الذين كانت إجاباتهم بعبارة % 2قدرها 
من % 11وهي تعد نسبة جيدة للمساهمة في تحسين الصورة الذهنية للجامعة، بينما نجد أن نسبة % 14

أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها لا تقوم بوضع الخةة لتقديم هذه البرامج، أما بجامعة القرآن الكريم والعلوم 
يجمعون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم من أفراد العينة المبحوثة % 2،5الإسلامية نجد أن نسبة 

ذا أضفنا ( تمارس)بممارسة التخةية لتقديم هذه البرامج بصورة مستمرة حيث كانت إجاباتهم بعبارة  لها وا 
تصبح نسبة ( تمارس أحياناً )من أفراد العينة المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم بعبارة % 5،5نسبة قدرها 
ممتازة جداً لتحسين صورة الجامعة الذهنية وهي بهذه النسبة تتفوق على  وهي نسبة% 12العبارتين 

من أفراد العينة المبحوثة % 7الجامعتين السابقتين في التخةية لهذا النوع من البرامج، بينما نجد أن 
من % 7يقولون أنها لا تقوم بالتخةية لهذه البرامج مةلقاً، وبجامعة أم درمان الأهلية نجد أن ما نسبته 

أفراد العينة المبحوثة يطيرون إلى أن العلاقات العامة بجامعتهم تعمل على وضع الخةة لهذه البرامج 
من أفراد العينة % 12،5وعندما نضيف إليها نسبة ( تمارس)بطكل مستمر حيث كانت إجاباتهم بعبارة 

هي نسبة ممتازة للمساهمة في و % 20تصبح نتيجة العبارتين ( تمارس أحياناً )المبحوثة الذين أجابوا بعبارة 
تحسين صورة الجامعة الذهنية، كما أنها بهذه النسبة تتفوق على الثلاث جامعات السابقة في وضع الخةة 

 . فقة من أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها لا تخةة لهذه البرامج مةلقاً % 5،5لهذه البرامج، ونجد أن 

ينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا يرون من أفراد الع% 5،5ويوضحان أن ما نسبته 
أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بممارسة التخةية للبرامج التوعوية للحد من ظاهرة العنف الةلابي 

من أفراد العينة المبحوثة الذين % 2أما إذا أضفنا لها نسبة ( تمارس)بجامعتهم حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 
وهي نسبة ممتازة للتخةية للحد من هذه % 17،5يصبح مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )ارة أجابوا بعب

الظاهرة ومن ثم بهذه الةريقة ستتحسن الصورة الذهنية للجامعة بعد انحسار هذه الظاهرة، ونجد أن نسبة 
هذه الظاهرة، أما من أفراد العينة المبحوثة يرونها أنها لا تمارس التخةية في برامجها للحد من % 7،5

من أفراد العينة المبحوثة يطيرون إلى أن العلاقات % 5،5بجامعة النيل الأزرق فإننا نجد أن مانسبته 
ذا ما أضفنا ( تمارس)العامة بجامعتهم تقوم بالتخةية لهذه البرامج بطكل دائم حيث كانت إجاباتهم بعبارة  وا 

تصبح ( تمارس أحياناً )المبحوثة الذين أتت إجاباتهم بعبارة  من آراء أفراد العينة% 10لها نسبة مئوية قدرها 
وهي نسبة جيدة لمحاربة هذه الظاهرة والحد منها ومن جانب آخر ستساهم في % 15،5جملة العبارتين 
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من أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها لا تخةة % 5،5تحسين صورة الجامعة الذهنية، بينما نجد أن نسبة 
من أفراد العينة % 11،5نجد أن ما نسبته  والعلوم الإسلامية ةلاقاً، وبجامعة القرآن الكريملهذه البرامج إ

المبحوثة يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بممارسة التخةية لهذه البرامج بطكل مستمر 
ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)وكانت إجاباتهم بعبارة  ينة المبحوثة الذين كانت من أفراد الع% 2وا 

فهي تتفوق على الجامعتين السابقتين في % 15،5يكون مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )إجاباتهم بعبارة 
من % 5،5التخةية لهذه البرامج مما يساعدها في المضي قدماً في تحسين صورتها الذهنية، كما نجد أن 

لتخةية لهذه البرامج مةلقاً، أما بجامعة أم درمان الأهلية فنجد أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها لا تقوم با
من أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تخةة بصورة مستمرة % 6أن نسبة 

من أفراد العينة المبحوثة % 5وما أن نضيف إليها نسبة ( تمارس)لهذه البرامج وجاءت إجاباتهم بعبارة 
معون على ممارستها للتخةية لهذه البرامج ولكنهم يرونه بطكل غير دائم وكانت إجاباتهم بعبارة الذين يج

ذا قمنا بجمع نسبة العبارتين يكون مجموعهما ( تمارس أحياناً ) وهي نسبة جيدة لممارسة هذه % 15وا 
ن الصورة الذهنية البرامج إلاَّ أنها أقل نطاةاً من سابقاتها من الجامعات، كما أنها ستساهم في تحسي

 .يرونها أنها لا تقوم بالتخةية لهذه البرامج إةلاقاً % 10للجامعة، ونجد أن 
من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا يطيرون % 5،5نان أن ما نسبته ويبيِّ 

مسئولية المجتمعية إلى أن العلاقات العامة بجامعتهم تعمل على وضع الخةة بصورة مستمرة لبرامج ال
لتلك النسبة % 2،5وما أن نقوم بإضافة نسبة قدرها ( تمارس)لخدمة المجتمع، حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 

يصبح مجموعهما ( تمارس أحياناً )التي أدلى بها عدد من أفراد العينة المبحوثة الذين أتت إجاباتهم بعبارة 
منجزاتها وبالتالي تحسين الصورة الذهنية للجامعة على وهي نسبة ممتازة تحسب للعلاقات العامة في % 12

من أفراد العينة المبحوثة يجمعون على أنها لا تقوم بالتخةية لمثل هذا النوع % 7المدى الةويل، ونجد أن 
من أفراد العينة المبحوثة يتوافقون على % 5،5من البرامج مةلقاً، أما بجامعة النيل الأزرق فنجد أن نسبة 

قات العامة بجامعتهم تعمل أيضاً على وضع الخةة بطكل دائم لمثل هذه البرامج حيث جاءت أن العلا
من أفراد العينة المبحوثة الذين يرونها أنها تخةة % 13أما إذا أضفنا لها نسبة ( تمارس)إجاباتهم بعبارة 

يصبح مجموع ( اً تمارس أحيان)لهذه البرامج ولكن بطكل غير مستمر وهم الذين كانت إجاباتهم بعبارة 
في تخةيةها  للعلوم والتكنولوجيا وهي نسبة ممتازة وتفوقت بها على جامعة السودان% 12،5العبارتين 

من أفراد % 6،5لهذه البرامج وبالتالي فإنها ستساهم في تحسين الصورة الذهنية للجامعة، ونجد أن نسبة 
امج أبداً، أما بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية العينة المبحوثة يقولون أنها لا تقوم بالتخةية لهذه البر 
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من أفراد العينة المبحوثة يقولون أن العلاقات العامة بجامعتهم تنطة في % 11،5 فنجد أن ما نسبته
ذا أضفنا لها ( تمارس)التخةية لمثل هذا النوع من البرامج بصورة دائمة وهؤلاء جاءت إجاباتهم بعبارة  وا 

تصبح جملة العبارتين ( تمارس أحياناً )اد العينة المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم بعبارة من أفر % 2نسبة 
وهي نسبة تفوقت بها عن سابقاتها من الجامعات وهذا ما يساهم في تحسن الصورة الذهنية % 15،5

إةلاقاً، أما من أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها لا تقوم بالتخةية لهذه البرامج  5،5للجامعة، ونجد أن 
فقة من أفراد العينة المبحوثة يطيرون إلى أن العلاقات العامة % 5بجامعة أم درمان الأهلية فنجد أن نسبة 

ذا أضفنا لها ( تمارس)بجامعتهم تخةة بصورة مستمرة لهذه البرامج وكانت إجاباتهم في هذا الصدد بعبارة  وا 
الذين يرون أنها تمارس التخةية لهذه البرامج ولكن من أفراد العينة المبحوثة % 14نسبة مئوية قدرها 

% 15يكون ناتج العبارتين هو ( تمارس أحياناً )بطكل غير مستمر، وهؤلاء هم الذين جاءت إجاباتهم بعبارة 
وهي نسبة تفوقت بها على جميع الجامعات السابقة مما يمكنها من تحسين صورتها الذهنية حاضراً 

 .من أفراد العينة المبحوثة يرونها لا تقوم بالتخةية لهذه البرامج مةلقاً  فقة% 6ومستفبلًا، ونجد أن 

من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا % 13،5كما ي ظهران أن ما نسبته 
يرون أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بوضع الخةة بطكل مستمر للبرامج الترفيهية لاستقبال الةلاب 

ذا ما أضفنا لها نسبة ( تمارس)لجدد وتهيئة المناخ الأكاديمي لهم وهؤلاء كانت إجاباتهم بعبارة ا من % 6وا 
وهذه النسبة % 15،5يصبح مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )أفراد العينة المبحوثة الذين أجابوا بعبارة 

فقة من أفراد العينة % 5،5ما نسبته  ممتازة وستساهم في تحسين الصورة الذهنية للجامعة بقدر كبير، أما
من أفراد % 11المبحوثة فيرونها أنها لا تقوم بالتخةية لهذه البرامج إةلاقاً، وبجامعة النيل الأزرق نجد أن 

العينة المبحوثة يطيرون إلى أن العلاقات العامة بجامعتهم تضع الخةة المبكرة لمثل هذا النوع من البرامج 
ذا أضفنا لها نسبة قدرها ( تمارس)ابات المبحوثين بعبارة بصورة دائمة وكانت إج من أفراد العينة % 5وا 

وهي نسبة ستساهم % 20يصبح مجمل العبارتين ( تمارس أحياناً )المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم بعبارة 
سودان بطكل كبير في تحسين الصورة الذهنية للةلاب تجاه الجامعة، وقد تفوقت بهذه النسبة على جامعة ال

فقة من أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها % 5في التخةية لهذه البرامج، بينما نجد أن للعلوم والتكنولوجيا 
% 12لا تمارس التخةية لهذه البرامج نهائياً، أما بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية فنجد أن نسبة 

لعامة بجامعتهم تعمل بالتخةية للقيام بمثل هذا النوع من أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن العلاقات ا
ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)من البرامج؛ وهؤلاء كانت إجاباتهم بعبارة  من أفراد % 10،5وا 
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وهي بهذه % 22،5يصبح مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )بعبارة  مالعينة المبحوثة الذين جاءت إجاباته
ى جميع الجامعات التي سبقتها في التخةية لهذه البرامج وبالتالي ستساهم في تحسين النسبة تتفوق عل

فقة من أفراد العينة المبحوثة % 2،5الصورة الذهنية للجامعة بطكل سريع أكثر من غيرها، ونجد أن 
من % 2بة يجمعون على أنها لا تقوم بالتخةية لهذه البرامج إةلاقاً، وبجامعة أم درمان الأهلية نجد أن نس

أفراد العينة المبحوثة بالجامعة يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تمارس التخةية لهذه البرامج 
ذا قمنا بإضافة نسبة ( تمارس)بطكل مستمر وهؤلاء جاءت إجاباتهم بعبارة  من أفراد العينة % 11وا 

وهي نسبة جيدة مقارنةً % 15ارتين هو يكون مجمل العب( تمارس أحياناً )المبحوثة الذين أجابوا بالعبارة 
بنسبة تخةية الإدارات السابقة للعلاقات العامة في ممارستها للتخةية لهذه البرامج، كما أنها ستساهم بقدر 

لا  هامن أفراد العينة المبحوثة يرون أن% 6كبير في تحسين الصورة الذهنية للجامعة، ولكننا نجد أن نسبة 
 .تخةة لهذه البرامج أبداً 

من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا يتفقون % 10ويطيران إلى أن نسبة 
على أن العلاقات العامة بجامعتهم تقوم بوضع الخةة بصورة مستمرة لتنظيم حفلات التخرج للةلاب 

ذا أ( تمارس)لغرس طعور الانتماء والولاء لجامعتهم حيث كانت إجاباتهم بعبارة  ضفنا لهذه النسبة نسبة وا 
يصبح مجموع ( تمارس أحياناً )من أفراد العينة المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم بالعبارة % 5مئوية قدرها 
فقة % 6وهي نسبة ممتازة لتحسين الصورة الذهنية للجامعة لدى ةلابها، ويبدو أن نسبة % 15العبارتين 

بوضع الخةة لهذه البرامج مةلقاً، أما بجامعة النيل الأزرق من أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها لا تقوم 
من أفراد العينة المبحوثة يطيرون إلى أن العلاقات العامة بجامعتهم تعمل على وضع % 11فنجد أن نسبة 

وما أن نضيف إليها ( تمارس)الخةة بطكل دائم لممارسة هذا النوع من البرامج حيث كانت إجاباتهم بعبارة 
تصبح نسبة ( تمارس أحياناً )من أفراد العينة المبحوثة الذين كانت إجاباتهم بعبارة % 6قدرها  نسبة مئوية
وهي نسبة جيدة جداً لممارسة هذا النوع من البرامج كما أنها تأتي خلف جامعة السودان % 17العبارتين 

من أفراد العينة المبحوثة % 2بة مباطرةً في ممارسة التخةية لهذه البرامج، ويتبيَّن أن نسللعلوم والتكنولوجيا 
يقولون أنها لا تقوم بوضع الخةة إةلاقاً لمثل هذا النوع من البرامج، أما بجامعة القرآن الكريم والعلوم 

من أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم % 12،5الإسلامية فنجد أن ما نسبته 
وهذه ( تمارس)ثل هذا النوع من البرامج وهؤلاء كانت إجاباتهم بعبارة تمارس وضع الخةة بطكل مستمر لم

النسبة تعد ممتازة للعلاقات العامة في سعيها لتحسين صورة الجامعة الذهنية، وما أن نضيف إليها نسبة 
ن يكون جملة العبارتي( تمارس أحياناً )من أفراد العينة المبحوثة الذين أتت إجاباتهم بالعبارة % 5قدرها 
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فقة من % 3،5، ويظهر أن نسبة الدراسةوهي بهذه النسبة تفوقت على كل الجامعات عينة هذا % 21،5
أفراد العينة المبحوثة يرونها أنها لا تعمل بوضع الخةة لهذه البرامج مةلقاً، وبجامعة أم درمان الأهلية 

العلاقات العامة بجامعتهم تخةة من أفراد العينة المبحوثة يتوافقون على أن % 7،5فنجد بها أن ما نسبته 
ذا أضفنا لها نفس النسبة لأفراد العينة الذين ( تمارس)دائماً لهذه البرامج حيث كانت إجاباتهم بالعبارة  وا 

وهي نسبة جيدة لتحسين صورة الجامعة من % 15يصبح مجموع العبارتين ( تمارس أحياناً )أجابوا بعبارة 
أنها تعد بهذه النسبة من أضعف الإدارات تخةيةاً لهذه البرامج، ويبدو أن خلال التخةية لهذه البرامج، إلاَّ 

 .من أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها لا تخةة لهذه البرامج أصلاً % 10نسبة 
من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا % 10،5وينبهان إلى أن ما نسبته 

مة بجامعتهم دائماً ما تقوم بالتخةية لعقد الورش والندوات والمؤتمرات العلمية يقولون أن العلاقات العا
ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( تمارس)والدعاية وهم الذين جاءت إجاباتهم بالعبارة  من أفراد العينة % 5وا 

ة جيدة جداً وتتساوى وهي نسب% 15،5يبقى ناتج العبارتين ( تمارس أحياناً )المبحوثة الذين أجابوا بالعبارة 
بها مع جامعة النيل الأزرق في التخةية لهذه البرامج، كما أنها نسبة جيدة للمساهمة في تحسين صورة 

من أفراد العينة المبحوثة يطيرون إلى أنها لا تخةة لهذه البرامج % 5،5الجامعة الذهنية، ويظهر أن نسبة 
ن أفراد العينة المبحوثة يقولون أن العلاقات العامة م% 2مةلقاً، أما بجامعة النيل الأزرق فيبدو أن 

بجامعتهم تقوم بطكل مستمر بوضع الخةة لهذه البرامج لتحسين صورة الجامعة الذهنية حيث جاءت 
ذا أضفنا لها نسبة قدرها ( تمارس)إجاباتهم بعبارة  من أفراد العينة المبحوثة الذين أجابوا بعبارة % 11،5وا 

وهي نسبة جيدة للتخةية لهذه البرامج وهي بهذه النسبة % 15،5ن مجموع العبارتين يكو ( تمارس أحياناً )
في التخةية لهذه البرامج، ويظهر أن للعلوم والتكنولوجيا تساوت مع العلاقات العامة بجامعة السودان 

م والعلوم من أفراد العينة المبحوثة يرونها لا تتبع التخةية لهذه البرامج، وبجامعة القرآن الكري% 5،5
من أفراد العينة المبحوثة يجمعون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تساهم % 12،5الإسلامية نجد أن 

في تحسين صورة الجامعة الذهنية من خلال التخةية لهذه البرامج بطكل مستمر، وهؤلاء كانت إجاباتهم 
ذا أضفنا لها نسبة قدرها ( تمارس)بعبارة  تمارس )المبحوثة الذين أجابوا بالعبارة  من أفراد العينة% 5،5وا 
وهي نسبة ممتازة جداً للتخةية لهذه البرامج، كما أنها تفوقت على % 22تصبح نسبة العبارتين ( أحياناً 

فقة % 3جميع إدارات العلاقات العامة بالجامعات موضع التةبيق في التخةية لهذه البرامج، ويبدو أن 
ن أنها لا تخةة لهذه البرامج على الإةلاق، وبجامعة أم درمان الأهلية نجد من أفراد العينة المبحوثة يقولو 

من أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم دائماً ما تقوم % 6،5أن ما نسبته 
( تمارس)بوضع الخةة لقيام هذه البرامج لتحسين الصورة الذهنية للجامعة، وهؤلاء كانت إجاباتهم بالعبارة 

ذا أضفنا لها نسبة مقدارها  يكون ( تمارس أحياناً )من أفراد العينة المبحوثة الذين أجابوا بالعبارة % 13،5وا 
وهي نسبة ممتازة للتخةية لهذا النوع من البرامج وهي نسبة تضعها خلف إدارة % 20مجموع البعارتين 
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باطرةً وتتفوق بها على إدارتي العلاقات العامة م والعلوم الإسلامية الكريم العلاقات العامة بجامة القرآن
من أفراد العينة المبحوثة يرونها أنها % 5بجامعتي السودان والنيل الأزرق للتخةية لهذه البرامج، ويبدو أن 

 . لا تضع الخةة أبداً عند قيام هذه البرامج
 :علام بجامعتكمالمشكلات والمعوقات التي تواجه العلاقات العامة والإما : المحور الرابع
جابات أفراد العينة المبحوثة للتوصل  من ومناقطتها الدِّراسة نتائج عرض سيتم خلال تفريغ بيانات وا 

 .المشكلات والمعوقات التي تواجه العلاقات العامة والإعلام بجامعتكمما : إلى
 على العينة أفراد اتلاستجاب والنسبة المئوية المعيارية، والانحرافات الحسابية، المتوسةات إيجاد تم

 :الأداة هذه لمحاور عرض يلي وفيما الأداة، محاور
المشكلات والمعوقات التي تواجه  آراء أفراد العينة المبحوثة حول يوضح( 05)جدول رقم 

 من فقرة الحسابي لكل والمتوسط الفقرات لبدائل المئوية النسبو م اتهالعلاقات العامة والإعلام بجامع
 : رابعفقرات المحور ال
الوسط  اسم الجامعة المتغير

للعلوم  السودان الحسابي
 والتكنولوجيا

والعلوم  القرآن الكريم النيل الأزرق
 الإسلامية

 الأهليةأم درمان 

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 

وضعية جهاز العلاقات 
في الجهاز  العامة

 .التنظيمي لهيكل الجامعة

 105 %10،5 21 %12،5 25 %10،0 20 %5،5 15 أوافق بطدة

 %7،0 14 %5،5 11 %6،5 13 %11،5 23 أوافق

 %6،5 13 %4،0 2 %5،5 11 %2،0 4 محايد

 %1،0 2 %2،0 4 %2،5 5 %2،0 4 لا أوافق
لا أوافق 

 بطدة
0 0،0% 1 0،5% 2 1،0% 0 0،0% 

الميزانيات قلة 
المخصصة للعلاقات 

 .العامة

 201 %5،0 10 %12،5 25 %10،5 21 %10،0 20 أوافق بطدة

 %2،5 17 %5،5 11 %5،0 12 %5،5 11 أوافق

 %7،0 14 %4،5 5 %4،0 2 %7،0 14 محايد
 %3،5 7 %2،0 4 %0،5 1 1،5 3 لا أوافق

لا أوافق 
 بطده

2 1،0% 2 1،0% 1 0،5% 2 1،0% 

ضعف الكوادر نقص و 
البطرية العاملة في إدارة 
العلاقات العامة 

 2،1 %6،5 13 %10،5 21 %14،5 25 %5،5 15 أوافق بطدة

 %6،5 13 %5،5 11 %6،0 12 %6،5 13 أوافق

 %5،0 12 %5،0 10 %2،0 4 %3،0 6 محايد
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 %3،0 6 %3،0 6 %1،5 3 %5،0 10 لا أوافق .بالجامعة
لا أوافق 

 بطده
2 1،0% 2 1،0% 2 1،0% 0 0،0% 

عدم توفير البيئة المناسبة 
للعاملين بإدارة العلاقات 

 .العامة بالجامعة

 2،2 %4،0 2 %10،5 21 %10،5 21 %7،0 14 أوافق بطدة

 %5،0 12 %6،0 12 %5،0 12 %5،0 12 أوافق

 %7،0 14 %4،5 5 %2،5 5 %3،0 6 محايد
 %4،5 5 %3،0 6 %2،5 5 %4،0 2 لا أوافق

لا أوافق 
 بطدة

4 2،0% 1 0،5% 2 1،0% 1 0،5% 

ضعف تنظيم العلاقات 
العامة للملتقيات الةلابية 
عبر عمادة الةلاب 
للتوقيع علي وثيقة إدارة 
العنف من التنظيمات 

 .السياسية بالجامعة

 2،1 %7،5 15 %5،0 12 %5،0 12 %10،0 20 أوافق بطدة

 %6،0 12 %6،0 12 %5،5 15 %5،0 12 أوافق

 %2،5 17 %6،5 13 %4،0 2 %3،5 7 محايد
 %2،0 4 %1،5 3 %2،5 5 %1،5 3 لا أوافق

لا أوافق 
 بطدة

2 0،1% 0 0،0% 4 2،0% 2 1،0% 

النظرة السالبة من بعض 
العاملين بجامعتكم 
 .لوظيفة العلاقات العامة

 205 %5،0 10 %7،0 14 %7،0 14 %2،5 17 أوافق بطدة

 %7،5 15 %7،0 14 %5،0 10 %6،5 13 أوافق

 %2،0 16 %4،5 5 %5،0 10 %3،0 6 محايد

 %4،0 2 %4،5 5 %5،5 11 %5،5 11 لا أوافق

لا أوافق 
 بطدة

3 1،5% 5 2،5% 4 2،0% 1 0،5% 

ضعف القيادة والممارسة 
من بعض مديري  

 .العلاقات العامة

 204 %5،0 10 %10،0 20 %2،0 16 %2،0 16 أوافق بطدة
 %4،5 5 %5،0 10 %7،0 14 %6،0 12 أوافق
 %11،0 22 %6 12 %6،0 12 %4،5 5 محايد

 %4،0 2 %2،5 5 %2،5 5 %4،5 5 لا أوافق
لا أوافق 

 بطدة
4 2،0% 3 1،5% 3 1،5% 1 0،5% 

 الاهتمامضعف 
بالعلاقات العامة من قبل 

 .الإدارة العليا للجامعة

 205 %3،5 7 %7،0 14 %7،0 14 %6،5 13 أوافق بطدة
 %5،0 10 %7،5 15 %7،5 15 %7،0 14 أوافق
 %10،0 20 %6،0 12 %6،0 12 %4،5 5 محايد

 %6،0 12 %3،0 6 %3،0 6 %3،5 7 لا أوافق
لا أوافق 

 بطدة
7 3،5% 3 1،5% 3 1،5% 1 0،5$ 

 205 %5،0 10 %5،0 12 %7،0 14 %2،0 16 أوافق بطدةالضغوة التي تمارسها 
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السياسة العامة للدولة 
على الجامعة وتنعكس 

جهود سلباً على ال
المبذولة من قبل إدارة 

 .العلاقات العامة

 %7،0 14 %3،0 6 %5،0 10 %3،5 7 أوافق
 %7،0 14 %2،5 17 %10،5 21 %6،0 12 محايد

 %4،0 2 %3،0 6 %0،5 1 %5،0 10 لا أوافق
لا أوافق 

 بطده
5 2،5% 4 2،0% 3 1،5% 4 2،0% 

 1012  دلالة عند مستوى
 

 
 

الجامعات السودانية موضع )يوضح آراء العينة المبحوثة بمؤسسات التعليم العالي ( 6)شكل رقم 
 المئوية النسبو  ماتهالمشكلات والمعوقات التي تواجه العلاقات العامة والإعلام بجامع حول (التطبيق

  :فقرات المحور الرابع من فقرة لكل الفقرات لبدائل
من أفراد العينة % 5،5أعلاه يطيران إلى أن ما نسبته ( 6)والطكل رقم ( 12)الجدول السابق رقم 
يرون أن وضعية العلاقات العامة في الجهاز التنظيمي لهيكل  للعلوم والتكنولوجيا المبحوثة بجامعة السودان

ذا ( أوافق بطدة)إجاباتهم بعبارة  الجامعة يطكل عائقاً كبيراً بالنسبة للعلاقات العامة بجامعتهم حيث جاءت وا 
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تصبح نسبة ( أوافق)من أفراد العينة المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم بعبارة % 11،5أضفنا لها نسبة قدرها 
وهذه النسبة يمكن أن تكون سبباً كبيراً يعوق العلاقات العامة في سعيها لتحسين صورة % 21العبارتين 

من أفراد العينة المبحوثة % 10عليها، وبجامعة النيل الأزرق نجد أن نسبة الجامعة الذهنية وأكثر تأثيراً 
يقولون أن هذه المطكلة تمثل أكبر المطكلات التي تعوق إدارة العلاقات العامة بجامعتهم ويتمسكون بهذا 

ذا أضفنا لها نسبة قدرها ( أوافق بطدة)الرأي، وهم الذين كانت إجاباتهم بعبارة  العينة من أفراد % 6،5وا 
وهي نسبة يمكن أن تؤثر % 16،5يكون مجموع العبارتين ( أوافق)المبحوثة الذين كانت إجاباتهم بعبارة 

بطكل كبير على الصورة الذهنية بالجامعة، أما بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية فنجد ما نسبته 
العامة بالهيكل التنظيمي للجامعة من أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن وضعية العلاقات % 12،5

وما ( أوافق بطدة)يطكل عائقاً لها وهي تسعى لتحسين الصورة الذهنية للجامعة حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 
تصبح نسبة ( أوافق)من أفراد العينة المبحوثة الذين أتت إجاباتهم بعبارة % 5،5أن نضيف إليها نسبة 

يكون لها تأثير كبير على الصورة الذهنية للجامعة، أما بجامعة أم وهذه النسبة يمكن أن % 12العبارتين 
من أفراد العينة المبحوثة يجمعون على أن هذه المطكلة تطكل % 10،5درمان الأهلية فإننا نجد أن نسبة 

عائقاً كبيراً لإدارة العلاقات بالجامعة في سعيها لتحسين الصورة الذهنية للجامعة وبالتالي يمكن أن تؤثر 
ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها  من أفراد العينة المبحوثة الذين أجابوا بعبارة % 7عليها بطكل كبير، وا 

وهذه النسبة تعد كبيرة جداً ويمكن أن تعوق مسير العلاقات العامة % 17،5تصبح نسبة العبارتين ( أوافق)
 .وتؤثر على الصورة الذهنية للجامعة بطكل كبير

من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا يجمعون % 10ه وي ظهران أن ما نسبت
على أن قلة الميزانيات المخصصة لإدارة العلاقات العامة تؤثر بطكل كبير على هذه الإدارة وبالتالي تتأثر 

( أوافق بطدة)ة البرامج المخةة لها سلفاً لتحسين الصورة الذهنية للجامعة وهم الذين كانت إجاباتهم بعبار 
ذا أضفنا لها نسبة  يكون مجمل ( أوافق)من أفراد العينة المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم بعبارة % 5،5وا 

وهي نسبة التأثير على العلاقات العامة وهي مطكلة يمكن أن تعوقها في جميع % 15،5العبارتين 
نة المبحوثة يتفقون على أن قلة من أفراد العي% 10،5أنطةتها، أما بجامعة النيل الأزرق فنجد أن 

ذا ( أوافق بطدة)الميزانيات يطكل مطكلة كبيرة للعلاقات العامة بجامعتهم وهم الذين كانت إجاباتهم بعبارة  وا 
يكون مجمل العبارتين ( أوافق)من أفراد العينة المبحوثة الذين أجابوا بالعبارة % 5أضفنا لها نسبة قدرها 

يرها على تنفيذ البرامج المخةةة من قبل العلاقات العامة والتي تسعى من وهذه النسبة لها تأث% 15،5
من % 12،5يبدو أن  والعلوم الإسلامية خلالها إلى تحسين الصورة الذهنية للجامعة، وبجامعة القرآن الكريم
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ئقاً كبيراً أفراد العينة المبحوثة يجمعون على أن قلة الميزانية المخصصة للعلاقات العامة بجامعتهم يطكل عا
من أفراد العينة % 5،5لهذه الإدارة عند تنفيذ برامجها التي خةةت لها مسبقاً، وما أن نضيف إليها نسبة 

هي نسبة التأثير على إدارة % 12تصبح نسبة العبارتين ( أوافق)المبحوثة الذين كانت إجاباتهم بعبارة 
للجامعة، وبجامعة أم  ةقاً لتحسين الصورة الذهنيالعلاقات العامة بالجامعة عند تنفيذ البرامج المعدة مسب

من أفراد العينة المبحوثة يرون أن قلة الميزانية يمثل عائقاً للعلاقات % 2،5درمان الأهلية فيظهر أن 
ذا أضفنا لها نسبة ( أوافق)العامة بجامعتهم عند تنفيذ البرامج المخةةة، وكانت إجاباتهم بعبارة  من % 5وا 

وهذه النسبة هي نسبة التأثير على % 13،5يكون مجمل العبارتين ( أوافق بطدة)بارة الذين أجابوا بع
 .والتي من طأنها أن تؤثر على الصورة الذهنية للجامعة ةالعلاقات العامة بالجامع

من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا يتفقون على % 5،5ويبيِّنان أن نسبة 
ف الكوادر البطرية العاملة في إدارة العلاقات العامة يمثل مطكلة كبيرة للإدارة عند وضع أن نقص وضع

أوافق )الخةة وتنفيذها سعياً منها لتحسين صورة الجامعة الذهنية، وهؤلاء هم الذين كانت إجاباتهم بالعبارة 
( أوافق)ذين أجابوا بالعبارة من أفراد العينة المبحوثة ال% 6،5وما أن نضيف لها نسبة مئوية قدرها ( بطدة

وهي نسبة الإعاقة للعلاقات العامة بالجامعة، أما بجامعة النيل الأزرق فنجد % 16يكون مجمل العبارتين 
من أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن نقص الكوادر بإدارة العلاقات العامة بجامعتهم يطكل % 14،5أن 

ذا أضفنا لها نسبة قدرها ( أوافق بطدة)إجاباتهم بعبارة  عائقاً كبيراً لهذه الإدارة حيث جاءت من أفراد % 6وا 
وهي نسبة كبيرة لها تأثيرها % 20،5تصبح نسبة العبارتين ( أوافق)العينة المبحوثة الذين أجابوا بالعبارة 

الإسلامية  على الإدارة ومن ثم سينعكس سلباً على الصورة الذهنية للجامعة، وبجامعة القرآن الكريم والعلوم
من أفراد العينة المبحوثة يتوافقون على أن نقص الكوادر البطرية بإدارة العلاقات % 10،5نجد أن ما نسبته 

ذا أضفنا لها نسبة ( أوافق بطدة)يمثل عائقاً للعلاقات العامة بجامعتهم حيث جاءت إجاباتهم بعبارة العامة  وا 
وهي نسبة لها تأثيرها % 16مجموع العبارتين سيكون  فإن( أوفق)وهي نسبة الذين أجابوا بعبارة % 5،5

المباطر على العلاقات العامة عند تنفيذها للبرامج التي خةةت لها سلفاً، أما بجامعة أم درمان الأهلية 
من أفراد العينة المبحوثة يقولون أن نقص الكوادر بالعلاقات العامة هو العائق الذي % 6،5فنجد أن نسبة 
ذا ( أوافق بطدة)ة لتنفيذ برامج العلاقات العامة بجامعتهم، وهؤلاء جاءت إجاباتهم بعبارة يطكل عقبة كبير  وا 

فقة وهي % 13يصبح مجمل العبارتين ( أوافق)أضفنا لها نفس النسبة لأفراد العينة الذين أجابوا بعبارة 
 .ن الصورة الذهنية للجامعةنسبة الإعاقة عند تنفيذ البرامج وبالتالي يمكن تلافيها كي لا تعوق مسيرة تحسي
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يرون أن  للعلوم والتكنولوجيا من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان% 5ويوضحان أن نسبة 
عدم توفير البيئة المناسبة للعاملين بإدارة العلاقات العامة يؤثر بطكل كبيرة على العاملين وعلى أدائهم 

ذا ( أوافق)للعمل حيث كانت إجاباتهم بعبارة  من أفراد العينة المبحوثة الذين % 7أضفنا لها نسبة قدرها وا 
وهي نسبة لها أثرها الكبير في إعاقة % 16يكون مجموع العبارتين ( أوافق بطدة)كانت إجاباتهم بعبارة 

العاملين بالعلاقات العامة وبالتالي سينعكس أثرها على الصورة الذهنية للجامعة، أما بجامعة بجامعة النيل 
من أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن عدم توفير البيئة المناسبة للعاملين % 10،5فنجد أن نسبة الأزرق 

( أوافق بطدة)بالعلاقات العامة يعوقها في أداء مهامها بالطكل المةلوب حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 
يكون الناتج بين العبارتين ( أوافق)من أفراد العينة المبحوثة الذين أجابوا بي % 5وعندما نضيف لها نسبة 

المةلوبة،  ةوهي نسبة كبيرة تجعل إدارة العلاقات العامة بالجامعة تعاني في أداء عملها بالصور % 15،5
من أفراد العينة المبحوثة يتوافقون على % 10،5نجد أن ما نسبته  والعلوم الإسلامية وبجامعة القرآن الكريم

أوافق )عائقاً للعلاقات العامة بجامعتهم، حيث كانت إجاباتهم بعبارة  أن عدم توفير البيئة للعاملين يطكل
تكون نسبة ( أوافق)من أفراد العينة المبحوثة الذين أجابوا بعبارة % 6وما أن نضيف إليها نسبة ( بطدة

وهي نسبة لها تأثيرها على أداء العلاقات العامة بالجامعة % 16،5الإعاقة للعاملين بالعلاقات هي 
من أفراد % 5على الصورة الذهنية للجامعة، أما بجامعة أم درمان الأهلية فنجد أن السالبة كاساتها وانع

مطكلة كبيرة للعلاقات العامة وهؤلاء  يعدّ العينة المبحوثة يقولون أن عدم توفير البيئة المناسبة للعاملين 
ذا أضفنا لها نسبة مئوية قدرها ( أوافق)جاءت إجاباتهم بالعبارة  من أفراد العينة المبحوثة الذين أجابوا % 4وا 

وهي نسبة الإعاقة للعلاقات العامة بعدم توفير البيئة % 13تصبح جملة العبارتين ( أوافق بطدة)بعبارة 
 .المناسبة للعاملين بالعلاقات العامة مما ينعكس سلباً على الصورة الذهنية للجامعة

حوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا يطيرون إلى من أفراد العينة المب% 10وي ظهران أن نسبة 
أن ضعف تنظيم العلاقات العامة للملتقيات الةلابية عبر عمادة طئون الةلاب للتوقيع على وثيقة إدارة 
العنف من التنظيمات السياسية بالجامعة هي أكبر مطكلة تواجه إدارة العلاقات العامة بالجامعة حيث 

ذا أضفنا لها نسبة قدرها ( أوافق بطدة)ة جاءت إجاباتهم بعبار  من أفراد العينة المبحوثة الذين أجابوا % 5وا 
وهي نسبة كبيرة يمكن أن تعوق العلاقات العامة في جميع % 15تصبح نتيجة العبارتين ( أوافق)بعبارة 

بجامعة النيل  أنطةتها التي تمارسها مما ينعكس سلباً على إمكانية تحسين الصورة الذهنية للجامعة، أما
من أفراد العينة المبحوثة يجمعون على أنها تمثل مطكلة لإدارة العلاقات % 5،5الأزرق فيبدو أن نسبة 

ذا أضفنا لها نسبة ( أوافق)العامة بجامعتهم حيث جاءت إجاباتهم بعبارة  من أفراد العينة المبحوثة % 5وا 
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وهي مطكلة كبيرة تصادم العلاقات العامة % 12،5ن تصبح جملة العبارتي( أوافق بطدة)الذين أجابوا بعبارة 
من % 5عند تنفيذ البرامج المخةةة سلفاً، وبجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية يظهر أن ما نسبته 

أفراد العينة المبحوثة يطيرون إلى أنها تطكل عائقاً كبيراً للعلاقات العامة بالجامعة حيث جاءت إجاباتهم 
ذا أضفنا لها نسبة ( بطدةأوافق )بعبارة  يكون مجمل العبارتين ( أوافق)وهي نسبة الذين أجابوا بعبارة % 6وا 
وهي نسبة إعاقة كبيرة للعلاقات العامة بالجامعة وهي تسعى لتحسين الصورة الذهنية للجامعة، % 15

ل عائقاً للعلاقات من أفراد العينة المبحوثة يرون أنها تطك% 7،5وبجامعة أم درمان الأهلية نجد أن نسبة 
من % 6وما أن نضيف إليها نسبة مئوية قدرها ( أوافق بطدة)ة حيث جاءت إجاباتهم بعبارة عالعامة بالجام

هي نسبة الإعاقة % 13،5فإن مجموع العبارتين يصبح ( أوافق)أفراد العينة المبحوثة الذين أجابوا بعبارة 
 .ها لتحسين الصورة الذهنية للجامعةلعمل العلاقات العامة مما ينعكس سلباً على مساعي

من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا % 2،5ويطيران أيضاً إلى أن نسبة 
يرون أن النظرة السالبة من بعض العاملين بالجامعة تمثل مطكلة كبيرة تعوق العلاقات العامة بالجامعة 

ذا أضفنا لها نسبة ( أوافق بطدة)حيث جاءت إجاباتهم بعبارة  من أفراد العينة المبحوثة الذين % 6،5وا 
وهي نسبة كبيرة لها تأثيرها على العلاقات % 15يصبح مجموع العبارتين ( أوافق)جاءت إجاباتهم بعبارة 

من أفراد العينة المبحوثة % 2العامة وعلى الصورة الذهنية للجامعة، وبجامعة النيل الأزرق نجد أن نسبة 
( أوافق بطدة)أنها تطكل مطكلة لها تأثيرها على وظيفة العلاقات العامة حيث كانت إجاباتهم بعبارة يرونها 

( أوافق)من أفراد العينة المبحوثة الذين جاءت إجاباتهم بعبارة % 7وما أن نضيف إليها نسبة مئوية قدرها 
ئقاً لوظيفة العلاقات العامة أيضاً وهذه النظرة السالبة تطكل عا% 15فإن نسبة الإعاقة ستكون بنسبة 

من % 7ولتحسين الصورة الذهنية بالجامعة، أما بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية فيبدو أن نسبة 
أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن العلاقات العامة بجامعتهم تعاني من النظرة السالبة لها من بعض 

ذا أضفنا لها نفس النسبة لأفراد العينة ( أوافق بطدة)بعبارة العاملين بالجامعة حيث جاءت إجاباتهم  وا 
وهي نسبة لها تأثيرها % 14تكون نسبة الإعاقة جراء هذه النظرة ( أوافق)المبحوثة الذين أجابوا بعبارة 

% 7،5الكبير على هذه الإدارة وعلى الصورة الذهنية للجامعة، وبجامعة أم درمان الأهلية نجد أن ما نسبته 
أفراد العينة المبحوثة يتفقون على أن النظرة السالبة للعلاقات العامة من بعض العاملين تمثل مطكلة  من

ذا ( أوافق)كبيرة تعوق عملها في سعيها لتحسين الصورة الذهنية للجامعة حيث كانت إجاباتهم بعبارة  وا 
تصبح نسبة العبارتين ( أوافق بطدة)ة من أفراد العينة المبحوثة الذين أجابوا بعبار % 5أضفنا لها نسبة قدرها 
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وهي نسبة الإعاقة للعلاقات العامة إثر هذه النظرة السالبة التي لها انعكاساتها السالبة على % 12،5
 .  العلاقات العامة وعلى الصورة الذهنية للجامعة أيضاً 

ولوجيا يرون أن من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكن% 2ويبيِّنان أن نسبة 
ضعف القيادة والممارسة من بعض مديري العلاقات العامة يطكل مطكلة للقيام بممارسة مهام العلاقات 

ذا أضفنا لها نسبة ( أوافق بطدة)العامة، حيث جاءت إجاباتهم بعبارة  من أفراد العينة المبحوثة الذين % 6وا 
نسبة الإعاقة للعلاقات العامة في وظيفتها الإدارية  تمثل% 14تكون جملة العبارتين ( أوافق)أجابوا بعبارة 

وبالتالي فإنها ستنعكس سلباً على المجهودات التي تبذل من أجل تحسين الصورة الذهنية للجامعة، وبجامعة 
من أفراد العينة المبحوثة يقولون أن ضعف القيادة من بعض مديري % 2النيل الأزرق يبدو أن نسبة 

ذا أضفنا لها نسبة ( أوافق بطدة)عائقاً للعلاقات العامة بجامعتهم حيث أجابوا بعبارة  العلاقات العامة يمثل وا 
هي النسبة التي تطكل عائقاً % 15يكون نسبة العبارتين ( أوافق)من أفراد العينة الذين أجابوا بعبارة % 7

ة الذهنية للجامعة، أما للعلاقات العامة في هذا الجانب والتي من طأنها أن تؤثر على عملية تحسين الصور 
من أفراد العينة المبحوثة يوضحون أن % 10بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية فنجد أن ما نسبته 

ضعف القيادة لبعض مديري العلاقات العامة يمثل عائقاً كبيراً لعمل العلاقات العامة حيث أجابوا بعبارة 
من أفراد العينة المبحوثة الذين كانت إجاباتهم % 5سبة وما أن نضيف إلى هذه النسبة ن( أوافق بطدة)

وهي نفس المطكلة التي تعاني منها إدارة العلاقات العامة % 15تكون نسبة العبارتين ( أوافق)بعبارة 
النيل الأزرق والتي لها تأثيرها على الإدارة وعلى عملية تحسين الصورة الذهنية، أما بجامعة أم  ةبجامع

من أفراد العينة المبحوثة يقفون موقف الحياد في هذا الجانب % 11فيظهر أن ما نسبته درمان الأهلية 
من أفراد العينة المبحوثة يقولون أنها تمثل مطكلة % 4،5بينما نجد أن ( محايد)حيث كانت إجاباتهم بعبارة 

ل مطكلة ولا تعوق من أفراد العينة المبحوثة يرون أنها لا تمث% 4للعلاقات العامة بالجامعة، ونجد أن 
 (.لا أوافق)العلاقات العامة حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 

من أفراد العينة المبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا يطيرون إلى % 7ويوضحان أن نسبة 
لي بالعلاقات العامة من قبل الإدارة العليا للجامعة يمثل مطكلة للعلاقات العامة وبالتا الاهتمامأن ضعف 

من أفراد العينة % 6،5وما أن نضيف إليها نسبة ( أوافق)يعوق عملها حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 
وهي نسبة تمثل نسبة الإعاقة % 13،5يصبح مجموع العبارتين ( أوافق بطدة)المبحوثة الذين أجابوا بعبارة 

لجامعة، أما بجامعة النيل لعمل العلاقات العامة بالجامعة ومن ثم على عملية تحسين الصورة الذهنية ل
من أفراد العينة المبحوثة يرون أن ضعف اهتمام الإدارة العليا للجامعة % 7،5الأزرق فيتبين أن نسبة 



218 
 

وما أن نضيف إليها ( أوافق)بالعلاقات العامة يمثل مطكلة لها ويعوق عملها حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 
هي نسبة المطكلة % 14،5تصبح نسبة العبارتين ( افق بطدةأو )من أفراد العينة الذين أجابوا بعبارة % 7

مما ينعكس سلباً على عملية تحسين الصورة الذهنية للجامعة،  ةالتي تواجه العلاقات العامة بالجامع
من أفراد العينة المبحوثة يجمعون على أن % 7،5وبجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية يبدو أن نسبة 

بعبارة  مارة العليا بالعلاقات يمثل مطكلة للعلاقات العامة بالجامعة حيث جاءت إجاباتهضعف اهتمام الإد
ذا أضفنا لها نسبة ( أوافق) تصبح جملة العبارتين ( أوافق بطدة)من أفراد العينة الذين أجابوا بعبارة % 7وا 

لأزرق وهي من وهي نفس المطكلة التي تعاني منها إدارة العلاقات العامة بجامعة النيل ا% 14،5
المطكلات التي تؤثر على نسبة أداء العلاقات العامة وبالتالي يمكن أن تؤثر على الصورة الذهنية 

يقفون موقف الحياد في هذا الجانب حيث %  10للجامعتين، أما بجامعة أم درمان الأهلية فنجد أن نسبة 
الإدارة بالعلاقات العامة لا يطكل يرون أن ضعف اهتمام % 6ويبدو أن ( محايد)جاءت إجاباتهم بعبارة 

من أفراد العينة % 5بينما نجد أن ( لا أوافق)مطكلة بالنسبة للعلاقات العامة حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 
 .المبحوثة يقولون أنها تمثل مطكلة للعلاقات العامة بالجامعة وتصبح عائقاً في ةريقها

لمبحوثة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا يقولون من أفراد العينة ا% 2ويطيران إلى أن ما نسبته 
أن الضغوة التي تمارسها السياسة العامة للدولة على الجامعة والتي تنعكس سلباً على الجهود المبذولة من 

( أوافق بطدة)قبل إدارة العلاقات العامة تطكل مطكلة للعلاقات العامة وتعوقها حيث كانت إجاباتهم بعبارة 
ذا أضفن تكون نسبة العبارتين  ( أوافق)من أفراد العينة المبحوثة الذين أجابوا بعبارة % 3،5ا لها نسبة وا 

وهي تمثل المطكلة التي تعاني منها العلاقات العامة بهذه النسبة، وبجامعة النيل الأزرق يبدو أن % 11،5
مثل مطكلة للعلاقات العامة ت من أفراد العينة المبحوثة يرون أن السياسة العامة للدولة على الجامعة% 7

ذا أضفنا لها نسبة ( أوافق بطدة)وجاءت إجاباتهم بعبارة  من أفراد العينة الذين كانت إجاباتهم بعبارة % 5وا 
وهي نسبة المطكلة التي تطكلها السياسة العامة للدولة على الجامعة  % 12يصبح مجموع العبارتين ( أوافق)

من أفراد العينة المبحوثة لا يدلون برأيهم في هذا الجانب % 10ويبدو أن  وعلى العلاقات العامة بالجامعة،
من أفراد % 5يظهر أن والعلوم الإسلامية وبجامعة القرآن الكريم ( محايد)حيث جاءت إجاباتهم بعبارة 

العينة المبحوثة يقولون أن السياسة العامة للدولة على الجامعة تمثل مطكلة للعلاقات العامة وجاءت 
ذا أضفنا لها نسبة ( أوافق بطدة)جاباتهم بعبارة إ تصبح ( أوافق)من أفراد العينة الذين أجابوا بعبارة % 3وا 

وهي نسبة المطكلة التي تطكلها انعكاسات سياسة الدولة على الجامعة وعلى % 12جملة العبارتين 
نة المبحوثة يتفقون على أن من أفراد العي% 7العلاقات العامة، أما بجامعة أم درمان الأهلية فنجد أن 

ذا أضفنا ( أوافق)العلاقات العامة بجامعتهم تعاني من مطكلة سياسة الدولة على الجامعة وأجابوا بعبارة  وا 
يكون مجموع العبارتين ( أوافق بطدة)من أفراد العينة المبحوثة الذين أتت إجاباتهم بعبارة % 5لها نسبة 
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 والعلوم الإسلامية ا إدارة العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريموهي نفس المطكلة التي تعاني منه% 12
 .هذه النسبة لها تأثيرها على العلاقات العامة وعلى الصورة الذهنية للجامعة أيضاً و 

المختلفة وفقاا للمتغيرات المستقلة  الدِّراسةالفروق والدلالات الإحصائية بين محاور 
 : والوظيفية
فاعلية )حول  الدِّراسة عينة في آراء الفروق لاختبار الأحادي التباين يلتحل اختبار استخدام تم

، دراسة تةبيقية على عينة العلاقات العامة في التخطيط لتحسين الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العالي
والعلوم  السودان للعلوم والتكنولوجيا، النيل الأزرق، القرآن الكريم)من الجمهور الداخلي لكل من جامعات 

 :والنتائج مبينة في الجداول التالية( =0005)عند مستوى معنوية ( أم درمان الأهلية ،الإسلامية
 :يعزى للنوع( One Way ANOVA)الأحادي  التباين تحليل( 03)جدول رقم 

 

مجموع مربع  مصدر التباين المحاور
 الانحرافات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

( ف)قيمة 
 المحسوبة

وى مست
 الدلالة

 بين المحور الأول
 المجموعات

1،032 1 1،032 4،070 

 

.045 

 داخل  
 المجموعات

50،214 152 .254 

  155 51،247 المجموع
 بين المحور الثاني

 المجموعات
2،234 1 2،234 6،260 

 

.005 

 داخل  
 المجموعات

64،471 152 .326 

  155 66،705 المجموع
 بين المحور الثالث

 المجموعات
.001 1 .001 .003 

 

.555 

 داخل  
 المجموعات

54،021 152 .273 

  155 54،022 المجموع
 بين المحور الرابع

 المجموعات
.007 1 .007 .013 

 

.505 

 داخل 
 المجموعات

111،662 152 .564 

  155 111،675 المجموع
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وهي أقل من ( 0،005، 0،04)المعنوية هي  يتبين أن قيمة مستوى السابقمن خلال الجدول 
( الثالث، الرابع)ما عدا المحور  للنوعأي توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً %( 5)مستوى الدلالة 

مما %( 5)أي غير دالة إحصائياً عند مستوى ( 0،05)كانت أكبر من مستوى المعنوية (  0،5، 0،5)
فاعلية العلاقات العامة في التخةية "حول  الدِّراسةاد عينة يدل على أن هنالك فروق حول استجابات أفر 
 .للنوع تعزي" لتحسين الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العالي

 :للفئة العمرية ىيعز ( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل( 02)جدول رقم 
 

 المحور

 

مجموع مربع  مصدر التباين
 الانحرافات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 اتالمربع

( ف)قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 بين المحور الأول
 المجموعات

2،252 6 .323 1،510 

 

.177 

 داخل  
 المجموعات

42،542 153 .254 

  155 51،247 المجموع
 بين المحور الثاني

 المجموعات
4،400 6 .733 2،272 

 

.032 

 داخل  
 المجموعات

62،305 153 .323 

  155 66،705 المجموع
 بين المحور الثالث

 المجموعات
.750 6 .132 .477 

 

.225 

 داخل  
 المجموعات

53،252 153 .276 

  155 54،022 المجموع
 بين المحور الرابع

 المجموعات
3،503 6 .651 1،165 

 

.327 

 داخل 
 المجموعات

107،772 153 .552 

  155 111،675 المجموع
 

 

وهي ( 0،3،  0،2، 0،03، 0،17)قيمة مستوى المعنوية هي )علاه يتبين أن من خلال الجدول أ
ما عدا المحور  للفئة العمريةأي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً %( 5)أكبر من مستوى الدلالة 

مما يدل على أن %( 5)أي دالة إحصائياً عند مستوى ( 0،05)كانت أصغر من مستوى المعنوية ( الثاني)



221 
 

فاعلية العلاقات العامة في التخةية لتحسين الصورة "حول  الدِّراسةك فروق حول استجابات أفراد عينة هنال
 .للفئة العمرية ىتعز " الذهنية لمؤسسات التعليم العالي

 :للمستوى التعليمي ىيعز ( One Way ANOVA)الأحادي  التباين تحليل( 02)جدول رقم 
مجموع مربع  مصدر التباين المحاور

 نحرافاتالا 
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

( ف)قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 بين المحور الأول
 المجموعات

0،002 5 .228 5،090 

 

.002 

 داخل  
 المجموعات

21،030 097 .522 

  099 20،527 المجموع
 بين المحور الثاني

 المجموعات
3،212 5 00725 2،265 

 

.112 

 داخل  
 المجموعات

63،510 097 .350 

  099 66،712 المجموع
 بين المحور الثالث

 المجموعات
.915 5 .220 0،671 

 

.090 

 داخل  
 المجموعات

23،081 097 .571 

  099 22،185 المجموع
 بين المحور الرابع

 المجموعات
.279 5 .589 .203 

 

.299 

 داخل 
 المجموعات

000،196 097 .262 

  099 000،672 المجموع
 

وهي ( 0،3،  0،2، 0،4، 0،4)قيمة مستوى المعنوية هي )ن أن من خلال الجدول أعلاه يتبيَّ 
مما يدل للمستوى التعليمي أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً %( 5)أكبر من مستوى الدلالة 

العلاقات العامة في التخةية  فاعلية"حول  الدِّراسةعلي أنه لا توجد فروق حول استجابات أفراد عينة 
 .للمستوى التعليمي تعزى" لتحسين الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العالي
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 :يعزى للوظيفة( One Way ANOVA)الأحادي  التباين تحليل( 06)جدول رقم 

مجموع مربع  مصدر التباين المحاور
 الانحرافات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

( ف)قيمة 
 المحسوبة

 ستوىم
 الدلالة

 بين المحور الأول
 المجموعات

3،560 7 .505 5،128 

 

.051 

 داخل  
 المجموعات

47،627 152 .242 

  155 51،247 المجموع
 بين المحور الثاني

 المجموعات
2،231 7 .404 0،506 

 

.256 

 داخل  
 المجموعات

63،274 152 .333 

  155 66،705 المجموع
 بين المحور الثالث

 المجموعات
3،602 7 .515 0،927 

 

.063 

 داخل  
 المجموعات

50،420 152 .263 

  155 54،022 المجموع
 بين المحور الرابع

 المجموعات
2،152 7 1،171 5،073 .032 

 داخل 
 المجموعات

103،477 152 .535 

  155 111،675 المجموع
 

حيث ( 0،03،  0،06، 0،2، 0،05)مستوى المعنوية هي ن أن قيمة من خلال الجدول أعلاه يتبيَّ 
أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية ما عدا %( 5)نجد أن قيمة مستوى المعنوية أقل من مستوى الدلالة 

مما يدل علي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول استجابات أفراد %( 5)المحور الثاني أكبر من 
" ة العلاقات العامة في التخةية لتحسين الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العاليفاعلي"حول  الدِّراسةعينة 
 .للوظيفة تعزى
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يعزى للحالة ( One Way ANOVA)الأحادي  التباين تحليل( 07)جدول رقم 
 :الاجتماعية

 

مجموع مربع  مصدر التباين المحاور
 الانحرافات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

( ف)قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 بين المحور الأول
 المجموعات

.276 3 .252 1،136 

 

.336 

 داخل  
 المجموعات

50،371 156 .257 

  155 51،247 المجموع
 بين المحور الثاني

 المجموعات
2،022 3 .674 20042 

 

.105 

 داخل  
 المجموعات

64،623 156 .330 

  155 66،705 المجموع
 بين المحور الثالث

 المجموعات
.421 3 .160 .526 

 

.625 

 داخل  
 المجموعات

53،601 156 .273 

  155 54،022 المجموع
 بين المحور الرابع

 المجموعات
5،101 3 1،700 3،127 

 

.027 

 داخل 
 المجموعات

106،574 156 .544 

  155 111،675 المجموع
 

وهي أكبر من  )0،6، 0،3،0،10)ستوى المعنوية هي ن أن قيمة ممن خلال الجدول أعلاه يتبيَّ 
أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية مما يدل علي أنه لا توجد فروق حول %( 5)مستوى الدلالة 

في التخةية لتحسين الصورة الذهنية لمؤسسات  فاعلية العلاقات العامة"حول  الدِّراسةاستجابات أفراد عينة 
للحالة أقل من مستوى الدلالة مما يدل على وجود فروق تبعاً ( 0،02)الرابع  أما المحور" التعليم العالي
 .الاجتماعية



224 
 

 الخاتمة
أن العلاقات العامة أصبحت تمثل قوة إدارية ضاربة  يتضح مما سبق وبما لا يدع مجالًا للطك

لتعليم العالي أما بمؤسسات ا( العام والخاص)بالمؤسسات بمختلف الأنطةة التي تمارسها وعلى المستويين 
فاتضح أنها الوجه المطرق الذي يعكس الجامعة للجمهور بمختلف مستوياته، ولا طك أن العلاقات العامة 
أضحت من أكثر الإدارات نجاحاً في تأدية العديد من المهام والوظائف التي يصعب على أي إدارة أخرى 

ة العديد من الوظائف والتي منها الوظائف أن تقوم بها أو تمارسها رغم طح الإمكانيات، حيث تقوم بممارس
البحث والاتصال والتخةية والتنظيم والتقويم وغيرها من : الأساسية التي حددها خبراء العلاقات العامة في

 .الوظائف الفرعية التي تكرس ممارستها لخدمة الجامعة المعنية
في تنفيذ البرامج التي من طأنها التخةية لبرامج العلاقات العامة أهم الوظائف التي تمارسها  يعدّ 

أن تصب نتائجها في مصلحة الجامعة حيث أنه يساهم في تنظيم العمل ويعمل على وضع أولويات برامج 
العلاقات العامة ويبعدها عن التخبة والعطوائية عند تنفيذ البرامج التي تهدف من خلالها إلى تقديم الجامعة 

 . للمجتمع من أجل تحسين صورتها الذهنية
تعد الصورة الذهنية وعملية بنائها وتحسينها باستمرار هي جوهر الممارسة المهنية للعلاقات العامة 

لها انةباع لدى  الدراسة هة من الجامعات السودانية موضع هذبالجامعات السودانية، ولا طك أن لكل جامع
في عملية بناء صورة ذهنية ةيبة  جمهورها وبالتالي تصبح مهمة العلاقات العامة صعبة للغاية لأنها تتمثل

وهذا ما قامت به إدارات  للجامعة في أذهان الجماهير ومن ثم التخةية لعملية تحسينها بصورة مستمرة
 . الدراسة ات السودانية موضع التةبيق في هذهالعلاقات العامة بالجامع

: السودانية المتمثلة في جامعيةكيفية قيام العلاقات العامة بالجامعات  الدِّراسة هفي هذ الدارستناول 
السييودان للعلييوم والتكنولوجيييا، النيييل الأزرق، القييرآن الكييريم والعلييوم الإسييلامية، وأم درمييان الأهلييية بييالتخةية 

نتييائج ةيبيية تطييير إلييى أهمييية تخةييية بييرامج  الدراسيية تلتحسييين صييورتها الذهنييية لييدى جمهورهييا، وقييد أظهيير 
حيث اتضح أن التخةية لهذه البرامج من أجيل تحسيين الصيورة الذهنيية العلاقات العامة في جميع مراحلها، 

مييين الأهميييية بمكيييان للتيييأثير عليييى اليييرأي العيييام وكسيييب ثقتيييه وبنييياء صيييورة ذهنيييية ةيبييية فيييي ذهنيييه وتحسيييينها 
 .باستمرار بتخةية برامج فاعلة لها تأثيرها

ه الأجييييال القادمييية ليييتعم الفائيييدة رصييييداً معرفيييياً تتداولييي الدِّراسييية هكيييون هيييذتوأخييييراً يحيييدوني الأميييل أن 
فيي  الدِّراسيةب اليدارسالجميع وأن يثيري المكتبية العلميية بالمعلوميات المفييدة عين هيذه الجامعيات التيي تناولهيا 

 .الفترة الزمنية التي حددها
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 :النتائج
لى بعد الاةلاع على البيانات الواردة في الجداول السابقة وعرضها وتحليلها وتفسيرها وتحويلها إ 

 :معلومات استةاع الدارس أن يخرج بعدد من النتائج أهمها ما يلي
إلى أن العلاقات العامة بالجامعات السودانية تقوم بممارسة وظيفة البحوث لتحسين  الدِّراسةتوصلت  -1

 . الصورة الذهنية ولكن ليس بالمستوى المةلوب
نية تقوم دائماً بالاتصال بجمهورها الداخلي أن العلاقات العامة بالجامعات السودا الدِّراسةبيَّنت  -2

 . والخارجي لتحسين صورتها الذهنية
أن العلاقات العامة بالجامعات السودانية تقوم بممارسة وظيفة استقصاء آراء الجمهور  الدِّراسةوضَّحت  -3

 . لتحسين صورتها الذهنية لدى الجمهور الداخلي والخارجي
لاقات العامة بالجامعات السودانية تمارس وظيفة التنسيق لجعل طبكة من إلى أن الع الدِّراسةأطارت  -4

المعلومات متاحة للجمهور الداخلي والخارجي وهذا بدوره سيساهم في تحسين الصورة الذهنية لهذه 
 .الجامعات

 أن العلاقات العامة بالجامعات السودانية تقوم بممارسة النطر الصحفي بكل فنونه الدِّراسةكطفت  -5
 .وبقوالب مختلفة بغرض تحسين صورتها الذهنية لدى جمهورها

إلى أن العلاقات العامة بالجامعات السودانية تمارس دائماً العمل الإذاعي عبر قوالب  الدِّراسةخلصت  -6
 .إذاعية مختلفة وبدرجات متفاوتة لتحسين الصورة الذهنية لدى جماهيرها

بالجامعات السودانية تنطة دائماً في ممارسة وضع الخةة لبرامج  أن العلاقات العامة الدِّراسةأبانت  -7
 . الاجتماعات والندوات التي التي تقام بهذه الجامعات للمساهمة في تحسين الصورة الذهنية لدى جمهورها

أن العلاقات العامة بالجامعات السودانية تقوم بوضع الخةة للحملات الإعلامية لتسويق برامج  -2
ا بدوره يمكن أن يساهم في تحسين الصورة الذهنية لهذه الجامعات لدى الجمهور الداخلي الجامعة وهذ
 .والخارجي

أن برامج المسابقات هي من أكثر البرامج التي تقوم العلاقات العامة بالجامعات  الدِّراسةكطفت  -5
  .السودانية بالتخةية لها لتحسين الصورة الذهنية لدى الجمهور الداخلي والخارجي

أن العلاقات العامة بالجامعات السودانية دائماً ما تخةة للحملات الإعلانية عبر  الدِّراسةأظهرت  -10
 . وسائل الإعلام الجماهيري لتحسين الصورة الذهنية من خلال هذه الحملات
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تسعى العلاقات العامة بالجامعات السودانية لتحسين صورتها الذهنية من خلال ممارسة التخةية  -11
 . للبرامج التي تساهم في الحد من ظاهرة العنف الةلابي بالجامعات السودانية

أن العلاقات العامة بالجامعات السودانية تسعى لتحسين الصورة الذهنية من خلال  الدِّراسةوضَّحت  -12
 .وضع الخةة لبرامج المسئولية المجتمعية حيث تنطة بصورة كبيرة في مثل هذا النوع من البرامج

إلى أنً التخةية لبرامج استقبال الةلاب الجدد هو من أكثر البرامج التي تمارسها  الدِّراسةتوصلت  -13
 .العلاقات العامة للمساهمة في تحسين الصورة الذهنية للجامعات السودانية

 أنَ العلاقات العامة بالجامعات السودانية تعاني من مطكلة وضعيتها في الهيكل الدِّراسةوضَّحت  -14
التنظيمي للإدارات العليا لهذه الجامعات، مما يؤثر سلباً على جهودها المبذولة لتحسين الصورة الذهنية لهذه 

 .الجامعات
أن قلة المخصصات المالية للعلاقات العامة بالجامعات السودانية يؤثر بطكل كبير  الدِّراسةوضَّحت  -15

 .رة الذهنية لهذه الجامعاتعلى تنفيذ البرامج المخةة لها مسبقاً لتحسين الصو 
أن نقص الكادر البطري بإدارات العلاقات العامة بالجامعات السودانية يمثل عائقاً  الدِّراسةأظهرت  -16

 .كبيراً لعملية تحسين الصورة الذهنية للجامعات السودانية تتمثل في بةء تنفيذ البرامج المخةة لها سلفاً 
البيئة المناسبة للعاملين يعوق عمل العلاقات العامة بالجامعات السودانية أن عدم توفير  الدِّراسةبيَّنت  -17

 .ويؤثر عليها أثناء وضع الخةة لتحسين الصورة الذهنية لهذه الجامعات
إلى أن العلاقات العامة بالجامعات السودانية تعاني من النظرة السالبة لها من بعض  الدِّراسةأطارت  -17

أثناء وضع الخةة لتحسين الصورة الذهنية لدى الجمهور الداخلي والخارجي لهذه العاملين بهذه الجامعات 
 .الجامعات

بالعلاقات العامة بالجامعات السودانية من قبل الإدارة العليا  الاهتمامأن ضعف  الدِّراسةأظهرت  -15
 .يعوق عملية التخةية لتحسين الصورة الذهنية لهذه الجامعات ويؤثر عليها

دارس أن هنالك غموض في مفهوم العلاقات العامة بالجامعات السودانية لدى بعض أفراد لاحظ ال -20
 .العينة المبحوثة

يقولون أنهم لا يطعرون بوجود إدارة العلاقات  الدراسةوجد الدارس أن عدد كبير من أفراد مجتمع  -21
 .العامة بالجامعات السودانية

يخلةون بين مهام العلاقات ومهام وسائل الإعلام حيث  لاحظ الدارس أن أفراد العينة المبحوثة -22
 .ينظرون إليها على أساس أن مهامها هو الإعلام والإعلان عن برامج الجامعة فقة
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 : التوصيات
بعد أن توصل الدارس للنتائج آنفة الذكر من البيانات الواردة في الجداول السابقة وتحويلها إلى 

 :ا كما يليهأهمالتالية ت معلومات استةاع أن يدفع بالتوصيا
على العلاقات العامة بالجامعات السودانية أن تقوم بإجراء البحوث بصورة مستمرة للتعرف على نقاة  -1

 .القوة وتدعيمها ونقاة الضعف لتلافيها بالجامعة المعينة
ة إلى وتفعيل الاتصال المزدوج من الجامع( الداخلي والخارجي)تنطية وظيفة الاتصال بالجمهور  -2

الجمهور ومن الجمهور إلى الجامعة المعينة للحصول على ردود أفعال الجماهير تجاه البرامج التي تمارسها 
 .العلاقات العامة بالجامعات السودانية

على العلاقات العامة بالجامعات السودانية اتباع أساليب التقويم المختلفة عند تنفيذ البرامج المخةة لها  -3
ا لتخرج بصورة مقبولة طكلًا ومضموناً وبالتالي المساهمة في تحسين الصورة الذهنية لهذه في جميع مراحله

 .الجامعات
بالنطر الصحفي لتوفير المعلومات المةلوبة عن  الاهتمامعلى العلاقات العامة بالجامعات السودانية  -4

سين الصورة الذهنية لهذه هذه الجامعات للجمهور لوضعه بالصورة وكسب ثقته وبالتالي المساهمة في تح
 .الجامعات

بممارسة البرامج الإذاعية من قبل العلاقات العامة بالجامعات السودانية وعكسها في قوالب  الاهتمام -5
 .مختلفة لتسهيل عملية تحسين الصورة الذهنية لهذه الجامعات

لتلفزيونية بصورة مكثفة لقرب ضرورة أن تقوم العلاقات العامة بالجامعات السودانية بممارسة البرامج ا -6
هذه الوسيلة من الجمهور وما تتمتع بها من مميزات تميزها عن الوسائل الأخرى وقدرتها على الإقناع 

 .والتأثير على الرأي العام مما يسهل عملية تحسين الصورة الذهنية لهذه الجامعات
اقعها الإلكترونية لتوفير المعلومات التي على العلاقات العامة بالجامعات السودانية أن تقوم بتنطية مو  -7

تتعلق بهذه الجامعات للجمهور الداخلي والخارجي لتساهم في تحسين الصورة الذهنية لهذه الجامعات 
 .حاضراً ومستقبلًا من خلال المعلومات التي تنطرها على هذه المواقع

ية للاجتماعات والندوات التي أن تحرص العلاقات العامة بالجامعات السودانية على اتباع التخة -2
 .تعقدها هذه الجامعات للابتعاد عن التخبة والعطوائية عند تنفيذ هذه البرامج وأرطفتها
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ضرورة أن تقوم العلاقات العامة بالجامعات السودانية بوضع الخةة للحملات الإعلامية لتسويق برامج  -5
قليمياً وعالمياً وبالتالي المساهمة الجامعات وخدماتها لجعلها قادرة على المنافسة في سوق  العمل محلياً وا 

 .في تحسين الصورة الذهنية
يجب على العلاقات العامة أن تقوم بوضع الخةة للبرامج التي تحد من ظاهرة العنف الةلابي  -10

 .بالجامعات السودانية التي تؤثر كثيراً على الصورة الذهنية وتطوهها
ا بالجامعات السودانية بتعديل وضعية العلاقات العامة بالهيكل التنظيمي يجب أن تقوم الإدارة العلي -11

 .للإدارة لتتمكن من القيام بمهامها بالصورة المةلوبة
توفير المخصصات المالية اللازمة للعلاقات العامة بالجامعات السودانية لتمكنها من تنفيذ البرامج  -12

 .المخةة لها في الزمن المحدد
وادر البطرية اللازمة بالعلاقات العامة بالجامعات السودانية وتدريبهم وتأهيلهم للممارسة توفير الك -13

 .المهنية لوظيفة العلاقات العامة
ضرورة إيجاد بيئة عمل مناسبة للعاملين بالعلاقات العامة بالجامعات السودانية كي يبدعوا في القيام  -14

 .بالمهام الموكلة إليهم
 :مستقبلية دراساتام لقي الدارسمقترحات 

عدة مقترحات لإعداد دراسات مستقبلية  الدِّراسةيقدم الدارس في هذه الجزئية من هذه 
يمكن من خلال القيام بها أن تساهم في إثراء المكتبة العلمية بمثل هذا النوع من الدراسات، 

 :من هذه المقترحات ما يلية للةلاب الباحثين والمةَّلعين و وتقديم المعرف
توظيف برامج العلاقات العامة في التأثير على الرأي العام لمؤسسات التعليم العالي لدى الجمهور  -1

 .الخارجي
 .الصورة الذهنية للجامعات لدى الجمهور الداخلي والخارجي -2
 . فاعلية برامج العلاقات العامة في الحد من ظاهرة العنف الةلابي بالجامعات السودانية -3
 .قات العامة ودورها في الحد من ضغوة العمل بمؤسسات التعليم العاليبرامج العلا -4 
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 المصادر والمراجع
استخدم الدارس في دراسته هذه عدداً من المصادر والمراجع التي أعانته في جمع المادة العلمية 

 :المةلوبة المتعلقة بموضوع دراسته وهي كما يلي

 :المصادر: أولاا 
 .القرآن الكريم -1
 .السنة النبوية -2

 :المعاجم: ثانياا 
، 2الكليات معجم في المصةلحات والفروق اللغويَّة، ة ،(م1552) أيوب بن موسى الحسيني، الكفوي -3

 .     مؤسسة الرسالة: بيروت
المعجم الوسية، الجزء الثاني، ب ( مجمع اللغة العربية بالقاهرة) ،(ب ت) إبراهيم وآخرون ،مصةفى -4
 .ةدار الدعو ، ة
  .ب ن ،3، ة(ب ت) إبراهيم، المعجم الوسية ،مصةفى -5
 .معجم المعاني، معجم عربي عربي، قاموس إلكتروني -6
دار الكتييب العلمييية، : بيييروت ،1لسييان العييرب، ة ،(م2005)محمييد بيين مكييرم بيين علييي  ،ابيين منظييور  -7

 .المجلَّد الخامس

 :الرسائل الجامعية: ثالثاا 
ة الذِّهنيَّة للجامعات ستراتيجي للصور الإ المنظور ،(م2015) مد محمدمحمد الأمين أح ،الأمين -2

جامعة ، دراسة وصفية تحليلية بالتةبيق على جامعة أم درمان الإسلامية، جمهورها الداخلي السودانية لدى
   . رسالة دكتوراه غير من منطورة: جامعة أم درمان الإسلامية ،جامعة قاردن سيتي ،أم درمان الأهلية

فاعلية العلاقات العامة في بناء الصورة الذهنية للمؤسسات في  ،(م2015) المعز حمودة علي ،حمودة -5
رسالة : جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ،السودان، دراسة تةبيقية على طركة زين للهاتف السيار

 .ماجستير غير منطورة
راتيجي للعلاقات العامة ودوره في تحسين ستومعزوزي حياة، التخةية الإ ،(م2017) بركات ،خيرة -10

 –البليدة  –عين الدفلي : الصورة الذهنية للمنظمة، دراسة ميدانية على عيِّنة من وكالات وجمهورها كل من
 .بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير، غير منطور ،سةيف
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 ةبيق على الجامعاتالبناء الاتصالي للعلاقات العامة بالت ،(م2000) خالد خلف الله ،سليمان -11
    .رسالة ماجستير غير منطورة ،كلية الإعلام: جامعة أم درمان الإسلامية ،السودانية

الأكاديمية  ،تكوين الصورة الذهنية للطركات ودور العلاقات العامة فيها ،(م2005) صالح ،الطيخ -12
 .ر منطوربحث مقدم لنيل درجة الدبلوم في العلاقات العامة، غي: السورية الدولية

العالم  ة السودان لدىدور العلاقات العامة في تحسين صور  ،(م2014) الحاج الفضل ،الةاهر -03
جامعة السودان للعلوم  ،الدبلوماسية المقيمة في السودان، دراسة تةبيقية على عينة من البعثات، الخارجي

 .رسالة دكتوراه غير منطورة: والتكنولوجيا
استخدام موقع الفيسبوك في تحسين الصورة الذهنية لطركات  ،(م2016) سارة حسين يوسف ،محمد -14

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، رسالة ماجستير  ،الكهرباء، دراسة حالة الطركة السودانية للتوليد الحراري
 .غير منطورة

ة للطركات الخدمية، وظيفة العلاقات العامة في بناء الصورة الذِّهنيَّ  ،(م2005) يوسف ،د زينمحمَّ  -02
كلية : جامعة أم درمان الإسلاميَّة، دراسة وصفية، بالتةبيق على الطركة الس ودانية للاتصالات سوداتل

 .رسالة ماجستير غير منطورة ،الإعلام
ة الذِّهنيَّة في الإدارات الخدمية بوزارة الداخلية من منظور الصور  ،(م2010) مي سعيد ةه ،من الله -16

معهد إسلام المعرفة، رسالة : جامعة الجزيرة ،راسة تةبيقية على الإدارة العامة للجوازات والهجرةدإسلامي، 
 . ماجستير غير منطورة

بالتةبيق السودانية،  وظيفة العلاقات العامة في الجامعات ،(م2013) وجدان أحمد النور، موسى -17
 .رسالة ماجستير غير منطورة ،كلية الإعلام: ةجامعة أم درمان الإسلامي ،على عينة من الجامعات الولائية

 ،واقع ممارسة العلاقات العامة بالجامعات السودانية دراسة ،(م2013) أبو هداية، كمال نور الدين -08 
كلية الإعلام، بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير غير : فريقيا العالميةإجامعة  ،حاله على جامعة سنار

  . منطور
دراسة السودانية،  واقع العلاقات العامة في الجامعات ،(م2014) د يوسف إبراهيممحمَّ  ،يوسف -15

معهد إسلام المعرفة، رسالة دكتوراه : جامعة الجزيرة ،السودان -تةبيقية على الجامعات في ولاية الخرةوم
  .غير منطورة
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 :المراجع العربية: رابعاا 
دار الطروق : عمان، 2عامة والاتصال الإنساني، ةالعلاقات ال ،(م2004) صالح خليل ،أبو أصبع -20

 .للنطر والتوزيع
: القاهرة، 1، الاتصالات والعلاقات العامة، ة(م2011) وتيسير أبو عرجة ،صالح خليل ،أبو أصبع -21

 .الطركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات
  .ب ن: الخرةوم، 1العامة، ةإنتاج مواد العلاقات ، (م2013 ) خال فيصل محمد أحمد، أوندي -22 

: القاهرة ،العلاقات العامة في الدول النامية، ب ة، (م2000) حمدي عبد الحارث، البخطونجي -23
 .المكتب الجامعي الحديث

أسس نظرية ومجالات  –العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية  ،(م2001) هناء حافظ، بدوي -24
 .لجامعي الحديثالمكتب ا: الإسكندرية ،تةبيقية، ب ة

دار : القاهرة ،1العلاقات العامة بين التخةية والاتصال، ة ،(م2001)عبد المنعم  فؤاده ،البكري -25
 .نهضة الطرق

عالم : القاهرة ،1العلاقات العامة في المنطآت السياحية، ة ،(م2004)عبد المنعم  فؤاده ،البكري -26
 .الكتب
جامعة نايف : الرياض ،1دخل العلاقات العامة والإنسانية، ةم ،(م2006) علي بن فايز ،الج حني -27

 .العربية للعلوم الأمنية
أسس العلاقات العامة بين النظرية  ،(م2005) ولبنان هاتف الطامي عبد الناصر أحمد ،جرادات -22

 .دار الياروزي للنطر والتوزيع: عمان ،والتةبيق، ب ة
دار أسامة للنطر : عمان ،1إدارة العلاقات العامة، ة ،(م2013) بسام عبد الرحمن ،الجرايدة -25

 .والتوزيع
دار أمجد : عمان ،1العلاقات العامة والصورة الذهنية، ة ،(م2016) ناهض فاضل زيدان ،الجواري -30

 .للنطر والتوزيع
دار زهران للنطر : عمان  ،1مفاهيم معاصرة، ة -العلاقات العامة  ،(م2012) محفوظ أحمد ،جودة -31
 .التوزيعو 

دار زهران : عمان ،3مفاهيم وممارسات، ة -العلاقات العامة  ،(م1555) محفوظ أحمد ،جودة -32
 .للنطر والتوزيع
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 .مكتبة الرائد: عمان، 1وسائل الاتصال في العلاقات العامة، ة ،(م2000) محمد ناجي ،الجوهر -33
 .مكتبة الوفاء القانونية: الإسكندرية ،1العلاقات الدولية، ة ،(م2015) عزام محمد علي ،الجويلي -34
 .دار الفجر للنطر والتوزيع: القاهرة، 1العلاقات العامة، ة ،(م2005) محمد عبده ،حافظ -35
دار الفجر للنطر : القاهرة، 1الاتصال الفعَّال للعلاقات العامة، ة ،(م2007) محمد منير، حجاب -36

 .والتوزيع
دار الفجر : القاهرة، 1لاقات العامة في المؤسسات الحديثة، ةالع ،(م2007) محمد منير ،حجاب -37

 .للنطر والتوزيع
: القاهرة، ، المداخل الأساسية للعلاقات العامة، ب ة(ب ت) محمد منير وسحر محمد وهبي ،حجاب -32

 .دار الفجر للنطر والتوزيع
دار أسامة للنطر : عمان، 1العلاقات العامة والإدارة العليا، ة ،(م2012) هبَّاس رجاء ،الحربي -35

 .والتوزيع
 .عالم الكتب: القاهرة، 2العلاقات العامة، ة ،(م1556) سمير محمد ،حسين -40
، العلاقات العامة بين القناعة والتهميش في الوةن العربي، ب ة ،(ب ت) هطام محمد علي ،حسين -41

 .الأكاديمية العربية البريةانية للتعليم العالي
 .دار المسيرة للنطر والتوزيع والةباعة: عمان،1العلاقات العامة، ة ،(م1552) أحمدجميل ، خضر -42
دار المسيرة للنطر : عمان، 1المدخل إلي العلاقات العامة، ة ،(م2000) سعادة راغب ،الخةيب -43

 .والتوزيع
هاية ناطرون دار البداية والن: عمان، 1مبادئ العلاقات العامة، ة ،(م2005) سعادة راغب ،الخةيب -44

 .وموزعون
، العلاقات العامة في القرن الحادي (م2010) عبد البارئ إبراهيم ونبيل خليف المجالي ،ةدرَّ  -45

ستراتيجي، ة: والعطرين  .دار وائل للنطر والتوزيع: عمان، 1النظرية والممارسة منحنى نظامي وا 
دار جرير للنطر : عمان، 1لتةبيق، ةالعلاقات العامة في ا ،(م2013)محمد  عبد الرازق ،الدليمي -46

 .والتوزيع
دارة الأزمات، ة ،(م2015)محمد  عبد الرازق ،الدليمي -47 دار الياروزي : عمان، 2العلاقات العامة وا 

 .العلمية للنطر والتوزيع
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دار جرير للنطر : عمان، 1العلاقات العامة والعولمة، ة ،(م2005)محمد  عبد الرازق ،الدليمي -42
 .عوالتوزي
دار الياروزي : عمان، أخلاقيات ممارسات العلاقات العامة، ب ة ،(م2014) وليد خلف الله ،دياب -45

 .للنطر والتوزيع
، العلاقات العامة والإعلام من منظور علم الاجتماع، ب ة ،(م1527) حسين عبد الحميد ،رطوان -50

 .المكتب الجامعي الحديث: الإسكندرية
دار الراية للنطر : عمان، 1إدارة العلاقات العامة والبروتوكول، ة ،(م2011) هاطم حمدي ،رضا -51

 .والتوزيع
دار صفاء للنطر : عمان، 2العلاقات العامة نظريات وأساليب، ة ،(م2003) مهدي حسن ،زويلف -52

 . والتوزيع
المعلومات،  الاتصال والعلاقات العامة في إدارة المكتبات ومراكز ،(م2011) محمد الدبس ،السردي -53
 .دار إثراء للنطر والتوزيع: عمان، 1ة
، العلاقات العامة نطأتها وتةورها في السودان، ب ة ،(م2013) عبد اللةيف محمد ،سعيد -54

 .محمد إبراهيم للةباعة: الخرةوم
 .دار الرضا للنطر: دمطق، 1تقنية العلاقات العامة، ة ،(م2000) إلياس ،سلوم -55
دار الوفاء : المنصورة، 1علامي في ضوء الإسلام، ةالتخةية الإ ،(م1552) رممحمود ك ،سليمان -56

 .للةباعة والنطر والتوزيع
دار : عمان، المبادئ والأسس العلمية، ب ة –العلاقات العامة  ،(م2002) لبنان هاتف ،الطامي -57

 .الياروزي للنطر والتوزيع
دار النهضة : القاهرة، ة بين الفنون والعلوم، ب ةالعلاقات العام ،(م2005) عبير فتحي ،الطربيني -52

 .العربية
الطركة : القاهرة، ب ة –الأسس والمهارات  –وظيفة العلاقات العامة  ،(م2002) حمدي ،طعبان -55

 . العربية المتحدة للتسويق
، 2، ةفنون العلاقات العامة الحديثة وقواعد البروتوكول والاتيكيت ،(م2013) المجيد عبد ،طكري -60

 .دار الفجر العربي: القاهرة
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دار : القاهرة، 1الأساليب العلمية في ممارسة العلاقات العامة، ة ،(م2011) علي جبار ،الطميري -61
 .الوفاق القومية

دار : الإسكندرية، العلاقات العامة بين النظرية والتةبيق، ب ة ،(م2016) طدوان علي ،طيبة -62
 . وزيعالمعرفة الجامعية للنطر والت

مكتبة الفلا  : بيروت، 1وسائل الإعلام وصناعة الصورة الذهنية، ة ،(م2005) صالح سليمان -63
 .للنطر والتوزيع

 .إيثار للةباعة: الخرةوم، مناهج البحث العلمي، ب ة ،(م2006) مختار عثمان ،الصديق -64
دار الكتب العلمية : لقاهرةا، العلاقات العامة أساليب وممارسات، ب ة ،(م2004) خالد ،الصوفي -65

  . للنطر والتوزيع
المكتب : القاهرة، أصول العلاقات العامة الانسانية والدينية، ب ة ،(م2012) رفعت عارف ،الضبع -66

 .المصري للمةبوعات
دار يافا : عمان، 1سيكولوجية العلاقات العامة والإعلان، ة ،(م2011) زهير ياسين ،الةاهات -67

 .والتوزيعالعلمية للنطر 
دار يافا العلمية للنطر : عمان، 1مبادئ العلاقات العامة، ة ،(م2010) حسين ناجي ،عارف -62

 .والتوزيع
أةلس : الجيزة، 1العلاقات العامة والدبلوماسية الطعبية، ة ،(م2015) يسرا حسني ،عبد الخالق -65

 . للنطر والإنتاج الإعلامي
تةور الأداء  –وصفد حسام الساموك، الإعلام الجديد  ،(م2011) إنتصار إبراهيم ،عبد الرازق -70

 . الدار الجامعية للةباعة والنطر والترجمة: بغداد، 1والوسيلة والوظيفة، ة
 .عالم الكتب: القاهرة، 1الأسس العلمية للعلاقات العامة، ة ،(م2004) علي السيد إبراهيم ،عجوة -71
عالم : القاهرة، علاقات العامة بين النظرية والتةبيق، ب ةال، (م2001) علي السيد إبراهيم ،عجوة -72

 .الكتب
 .ب ن: القاهرة، العلاقات العامة في المجال التةبيقي، ب ة، (م2001) علي السيد إبراهيم ،عجوة -73
 .عالم الكتب: القاهرة، 2العلاقات العامة والصورة الذهنية، ة، (م2003) علي السيد إبراهيم ،عجوة -74
دارة الأزمات، (م2002) كريمان فريدو  علي السيد إبراهيم ،ةعجو  -75 ، العلاقات العامة بين الإستراتيجية وا 
 .عالم الكتب: القاهرة، 2ة
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دار أسامة للنطر : عمان، 1مفاهيم جديدة في العلاقات العامة، ة ،(م2011) فهمي محمد ،العدوي -76
 .والتوزيع

 .المكتبة العلمية: سكندريةالإ، 1امة المعاصرة، ةالعلاقات الع ،(م1552) محمد ،العزازي -77
 .دار النهضة العربية: بور سعيد، فن وعلم العلاقات العامة، ب ة ،(ب ت) ةاهر موسى ،عةية -72
ق -75 دار : عمان، تخةية وتصميم برامج وحملات العلاقات العامة، ب ة ،(م2005) بطير ،العلاَّ

 .الياروزي العلمية للنطر والتوزيع
ق -20 دار الياروزي العلمية للنطر : عمان، العلاقات العامة الدولية، ب ة ،(م2010) بطير، العلاَّ

 .والتوزيع
ق -21  .دار الياروزي للنطر والنوزيع: عمان، العلاقات العامة في الأزمات، ب ة ،(م2005) بطير ،العلاَّ
إيتراك : القاهرة، 1المنافسة، ة تنمية مهارات العلاقات العامة في ظروف ،(م2001) السيد ،عليوة -22

 .للنطر والتوزيع
، 3جتماعية والإنسانية، ةأساليب البحث العلمي في العلوم الا ،(م2007) فوزي وآخرون ،غرايبة -23

 .دار وائل  للنطر والتوزيع: عمان
 .دار النهضة العربية: القاهرة، 2إدارة العلاقات العامة، ة ،(م2010) عصام الدين ،فرج -24
دارتها (م1555) إبراهيم وهبي وكنجو عبود كنجو، فهد -25 ، 1ةمدخل وظيفي،  –، العلاقات العامة وا 

 .مؤسسة الورَّاق: عمان
المكتب العربى : الإسكندرية، محاضرات في العلاقات العامة، ب ة ،(ب ت) عبد السلام، أبو قحف -26

 .الحديث
 واستخدام مصادر المعلومات التقليديةالبحث العلمي  ،(م2015) عامر إبراهيم ،قنديلجي -27

 .دار المسيرة للنطر والتوزيع: عمان ، والإلكترونية، ب ة
بلوماسية، دالمؤتمرات والبروتوكولات ال –إدارة العلاقات العامة  ،(م2015) مصةفى يوسف ،كافي -22
 .دار ومكتبة الحامد للنطر والتوزيع: عمان، 1ة
: بيروت، 1علاقات العامة بين تكنولوجيا الاتصال والأزمات، ةال ،(م2012)ى محمد مصةف ،كمال -25

 .دار المنهل اللبناني
زمزم ناطرون : عمان، 1المفاهيم والأسس، ة –أسس العلاقات  ،(م2010) موسى ،اللوزي -50

 .وموزعون
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دار : عمان، 1نظريات وتةبيقات، ة –مبادئ في العلاقات العامة  ،(م2014) أحمد حسين ،محمد -51
 .خليج للنطر والتوزيعال

، العلاقات العامة بمنظمات الرعاية الاجتماعية، ب ة ،(م2006) محمد عبد الفتا  ،محمد -52
 .المكتب الجامعي الحديث: الإسكندرية

مةبعة جامعة : الخرةوم، العلاقات العامة الدولية، ب ة ،(م2011) منصور عثمان ،محمد زين -53
 .فريقيا العالميةإ

مةبعة : الخرةوم، العلاقات العامة في السودان، ب ة ،(م2011) منصور عثمان ،محمد زين -54
 .فريقيا العالميةإجامعة 

طركة : الخرةوم، المفاهيم الحديثة للعلاقات العامة، ب ة ،(م2002) منصور عثمان ،محمد زين -55
 .مةابع السودان للعملة المحدودة

المكتب : الإسكندرية، امة بين النظرية والتةبيق، ب ةالعلاقات الع ،(م2002) منال ةلعت ،محمود -56
 .الجامعي الحديث

دار النهضة : عمان، التخةية، ب ة - الإدارة -العلاقات العامة ،(م2002) صلا  ،مدكور -57
 .العربية
دارة الأزمات، ة ،(م2015) المطرَّف عبد اللةيف ،المطرَّف -52 مةبعة : الخرةوم، 1العلاقات العامة وا 
 .برنت بانو
دارة الحملات الإنتخابية، ة ،(م2015) المطرَّف عبد اللةيف ،المطرَّف -55 ، 1العلاقات العامة وا 

 .   فهرسة المكتبة الوةنية: الخرةوم
، 1العلاقات العامة وأساليب نطر الدعوة الإسلامية، ة ،(م2011) المطرَّف عبد اللةيف ،المطرَّف -100

 .عملة المحدودةطركة مةابع السودان لل: الخرةوم
 .مؤسسة طباب الجامعة: الإسكندرية، العلاقات العامة، ب ة ،(م2001) أحمد محمد ،المصري -101
، 1الصورة الذهنية وحملات العلاقات العلاقات العامة، ة ،(م2013) عبد الحكيم خليل ،مصةفى -102
 .الدار العربية للنطر والتوزيع: القاهرة
العلاقات العامة بين المفهوم النظري والتةبيق العملي،  ،(م2005) عبد الحكيم خليل ،مصةفى -103
 .الدار العالمية للنطر والتوزيع: الجيزة، 1ة
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دار أسامة للنطر : عمان، 1الصورة الذهنية في العلاقات العامة، ة ،(م2014) باقر ،موسى -104
 .والتوزيع
 . دار مجدلاوي: عمان، 1ات العامة، ةالدعاية والإعلان والعلاق ،(م2002) محمد جودات ،ناصر -105
المركز : القاهرة، 1المفاهيم الرئيسية في العلاقات العامة، ة ،(م2014) مدحت محمد، أبو النصر -106

 .القومي للترجمة
ذات : الكويت، 2المفاهيم والأسس العلمية، ة –العلاقات العامة  ،(م1552) زكي محمود ،هاطم -107

 .السلاسل
دار : عمان، 1العلاقات العامة وطبكات التواصل الاجتماعي، ة ،(م2015) ين محمودحس ،هتيمي -102

 .أسامة للنطر والتوزيع
الدار العربية للنطر : القاهرة، 1إدارة وتخةية العلاقات العامة، ة ،(م2002) محمود ،يوسف -105

 .والتوزيع
 .دار الإيمان للةباعة: رةالقاه، المدخل في العلاقات العامة، ب ة ،(ب ت) محمود ،يوسف -110
 .الدار العربية للنطر والتوزيع: القاهرة، 1فن العلاقات العامة، ة ،(م2002) محمود ،يوسف -111
 .الدار العربية للنطر والتوزيع: القاهرة، 1مقدمة في العلاقات العامة، ة ،(م2002) محمود ،يوسف -112

 :المراجع المترجمة: خامساا 
 .دار الكتاب الجامعي: العين، 1ممارسة العلاقات العامة، ة ،(م2007) ستيل، فريزر بي -113

 :الصحف والمجلات والمؤتمرات والمنشورات والكتيبات والمطبقات: سادساا 
كتيب تعريفي، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،  ،(م2012) راطد أحمد محمد وآخرون ،حسين -114
 .ب ن ب ة،
المؤتمر العلمي  ،، الإعلام وصورة العرب والمسلمين(م2002) نمحمد سيد وآخرو  ،ةنةاوي -115

 .2السنوي الثامن، ج
مجلة جامعة أم درمان  ،الاستقلال الإداري للجامعات السودانية ،(م1554) الهادي ،عبد الصمد -116

 .الإسلامية، العدد الأول
 .مةبق العلاقات العامة، جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية -117
 .مةبق العلاقات العامة، جامعة النيل الأزرق -112
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 .مساءً 2:45الساعة 



239 
 

، جامعة أم درمان الأهلية، مدير إدارة الموارد البطرية، (م31/1/2020)محمد نور، ياسر حسين  -131
 .صباحاً  11:27مقابلة، الاثنين، الساعة 

وكيل جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، مقابلة،  ،(م11/12/2015) عبد العظيم سليمان ،المهل -132
 . مساءً 1:47الساعة،  ،الأربعاء
، مدير جامعة القرآن الكريم والعلوم (م12/12/2015)ود بدر، عمر السيد الةيب العباس  -133

 .صباحاً 11:44الإسلامية، مقابلة، الخميس، الساعة 
 :المواقع الإلكترونية: ثامناا 
 /2015www.dralabdali.com-1:2pm -21/3الخميس             ،عبيد بن سعيد، العبدلي -134
الصورة الذهنية لمهنة المكتبات والمؤسسات والمؤسسات المعلوماتية  ،قبلاننجا   ،القبلان -135

 الأميرة نور بنت عبد الرحمن، مقال مطور على الموقع: جامعة: السعودية)ومستقبلها 
com.qscience.www  ص5:30م، 5/5/2015الخميس.) 
لتحسين، دراسة إعلامية تهتم بجماعة الإخوان المسلمين، مقال منطور آليات ا –الصورة الذهنية  -136

 .ص 5:55م، 5/5/2015الخميس  com.Post  Ikwan://httpsعلى الموقع 
www.djelfa.info/vb/showthread.php0com م         3:6م الساعة 7/2/2015الخميس   -137 

 org                                 .Wikipedia .WWWم  3:42 –م 22/5/2012السبت  -132
    WWW .sudanembassy-lb.org › Uncategorized 0:25م ، 53/0/5150السبت  -039

 :الأرشيف: تاسعاا 
 .أرطيف العلاقات العامة الإلكتروني، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا -021
 .ة القرآن الكريم والعلوم الإسلاميةأرطيف العلاقات العامة، جامع -141

 
 

http://www.qscience.com/
https://ikwan/
https://ikwan/

