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 ȓملخص الدراس

 ʄلǻ عȡȳʆ ɯالعال ɻشʋعʇ ʅȱال ȲɽɈȗفال ،ɤɼȯال ȳʈɽɈȕɼ اءɜȕȲفي إ Ȕصااȕإɼ Ȕماɽا امعلʊȡɽلɽɳɡȕ اعɈɜبير لɟ Ȳɼد ȯȡɽʆ

ȲɽɈȕ هȱا الɈɜاع حʇ ȟʊعمل علʄ الɳمɽ إȗȡماعي ɼإȗɛصادȰɼ ʅلɣ بȘبادɤ امȗɳجاȔ من خاɤ شبɢاȔ الحاسɽب 

ʉɼعȗبر محȲ ɞȳئʋس ي لعملȓʊ الɳȗمȓʊ من خاʈȴ ɤادȒ الȯخل في ب ɽȕɼفير الخȯماȔ امخȗلفȖɼ ȓسهʊل ɼصɤɽ امɽاɳɇيɰ عليها

ȓمȯɜȗامɼ ȓʊامɳال ɰاȯالبل ɯب معظ

 ɤمن خا ȓʊامحل ȓʊمɳȗفي ال Ȕصااȕإɼ Ȕماɽامعل ȓɱاɜȕ صȳف ɽحɱ ɰثيɽامبح Ȕجاهاȕǻ لʊحلȕ ʄلǻ ȓاسȲȯه الȱه șفȯه

Ȗɼسعʄ الȲȯاسǻ ȓلȯʈɼȵȕ ʄ الɜائميɰ علʄ بȳامج ɳȕمȓʊ امجȗمع امحلي في ب مȓɜɈɳ اليرمɞɽ- دȲاسȓ أșʈȳȡ بمȓɳʆȯ الخɽɇȳم

 ɤ ɻامȯخȗسǻ ɾȯمɼ معȗا امجȱعن ه ȓʊافɠ Ȕماɽبمعل ɞɽاليرم ȓɜɈɳمICTs  امȯخȗسǻ ȓʊهمǸأهالي ب ȓʊعɽȕ ʄلǻ ȓافɃباإ 

ICTsمع امحليȗامج ȳʈɽɈȕɼ ȓʊمɳȕ لȡلي ب  من أʊحلȗصفي الɽهج الɳل من امɠ ȟم الباحȯخȗسǻ افȯه أهȱه ɝʊɜحȗلɼ

Ȕماɽمن امعل ȓʈɽɱثا ɾȳأخɼ ȓʊلɼأ Ȳمصاد ʄماد علȗي باإعɲاȯʊصفي امɽهج الɳامɼ ب ʄعل ȓاسȲȯاء الȳȡǼب ȟام الباحɛ ɣلȱɟ

 ɯدهȯالبالغ ع ɰثيɽمن امبح ȓɳʊاً  (100)عʊائɽعش ɯهȲاʊȗخǻ ɯȕ ب

ȯɛɼ أشاȗɱ ȔȲائج الȲȯاسǻ ȓلʄ أɰ أغلȑ امبحɽثيɰ من فئȓ الشباب ʇعملɰɽ في أعماɤ حɼ Ȓȳدخلهɯ الشهʅȳ أɛل من 

ȱɟلɣ أظهȗɱ Ȕȳائج ب ɼ ɻʊɳȡلȯيهǸȕ ɯهʊل ȡامعي ɼفɚɽ الجامعي ɼهɯ علȲ ʄغبȓ للمساهمȓ في ɳȕمȓʊ امجȗمع امحلي (1000)

 ȓا مساهمɼȯɟأ ɰثيɽامبح ȑأغل ɰأ ʄلǻ ȓاسȲȯالICTs ɰل للعامليɄص أفȳفɼ ɰلغير العاملي Ȓȯʆȯȡ ص عملȳفير فɽȕ في 

ȱɟلʇ ɣساهɯ في Ȗسهʊل عملȓʊ الɽȗاصل بيɰ أفȳاد امجȗمع ɽȕɼفير فȳص للȗعلɯʊ ب ɼالɽȗسع في أعماɤ التي ʆماȲسɽنها

ȓʊالܶح Ȕماȯللخ ɤɽصɽل الʊسهȖɼ عي الصحيɽال ȳشɲɼ ɯعلȗالɼ ب ɰɽمȯخȗسʇ ɰثيɽامبح ȑأغل ɰائج أȗɳال Ȕȳاً أظهɄʆأ

ȓʊɳɜȗسائل الɽال ɰساب من بيȖاɽالɼ ɞɽسبʋالفɼ ȴلفاȗبال 

 ȓافɠ لʊهǸȕɼ ȑʈȲȯȕɼ ȓʈɽمɳȗال ɂاȳالشباب في أغ Ȕاɛاɇ ɤغاȗاܷح إسɼ امجɱȳب ɉʊɈخȕ ȒȲɼȳɄب ȓاسȲȯال șصɼأɼ

 ʄعل Ȓȳالح ɤفي أعما ɰالعامليICTs Ƞدماǻ ʄعل ȒȲادɛ يɲȯمع مȗمج Ȕماʊظɳȕ سʋسǸȕɼ șɱترɱإɼ بɽص الحاسɽبالخصɼ 

امبحɽثيɰ أصحاب الǸȗهʊل الجامعي ɼالفɚɽ الجامعي للمساهمȓ بǸفɢاȲهɯ في خȯمȓ امجȗمع امحلي، ɼأɄʆاً ǻسȗخȯام 

 بالȗلفاɼ ȴالفʋسبɼ ɞɽالɽاȖساب في ɽȕصʊل البرامج الɳȗمȓʈɽ للمجȗمع امحلي



vi 

 

Abstract 

ICT sector has a major role in improvement and development of countries. The 

current development of the world is significantly related to the development of this 

sector, which fosters the social and economic growth and improves the economic 

capabilities through the exchange of products through computer networks. Its also 

provides various services, and facilitates their access to citizens. Thus, its 

considered as a main engine of the development process through income in most 

developing and developed countries. 

This study aimed to analyze the researcher’s attitudes towards ICT opportunities in 

local development through study conducted in Khartoum, yarmouk area with 

sufficient information about this community and the extent of its use of ICTs, in 

addition to raising awareness of the importance of using ICTs for community 

development. To achieve this objectives, the researcher used both the descriptive 

analytical and the field descriptive approaches based on primary and secondary 

sources of information. The researcher also conducted the study on a sample of the 

respondents (100) randomly selected.  

 The results of the study indicated that most of the respondents are youth work in 

self-employment and their monthly income is less than LE1000 and they have 

university and post- university qualifications and they willing to contribute to the 

development of the local community. The results of the study also showed that 

most respondents confirmed ICTs contribution in providing new job opportunities 

for non-employees, better opportunities for workers and expanding their business. 

Its also contributes to facilitate communication between members of the 

community and provide opportunities for education and learning and to spread 

health awareness and facilitate access to health services. 
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The study recommended the need to plan a clear program to exploit the potential of 

young people for developmental purposes, training and qualification of all 

entrepreneurs on ICTs, especially computer and internet, and establishment of civil 

society organizations capable of integrating respondents with university and higher 

education to contribute their ideas to serve the local community, as well as the use 

of TV facebook and whatsApp in communicate development program to the local 

community. 
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 أول الباب

ȓامقدم    Introduction   

  استهال 1.1

ʄالɐȖ ɻلɽɛ ɵم ՎاɛاɈɱǻ ɂȲࢭي כ ɖاȬȗȷל ȓم بمهمɽɜʊل ɰاȸɲל ʄالɐȖɼ ɻɱاȨبȷ ه Ȳاȗȫǻ ȯɜل :( Փȓ
Ցɡ ՓǾا Ցلم Փل 

Ցɣ Տب ՑȲ ɤاɛ ՕȰ Փǻɼ

ȓ Ցɘʊ Փل
Ցȫ ՓɂȲ

Ց
لՏ ࢭي כ Փɏا Ցȡ ي Ք

Փɲǻ) ب) ȲɽȷȒ ȓʆך Ȓȳɜم؈ف) ب30 البɐȗال ȓبمهم ɰاȸɲه ל əلɠ ȯɜɗ  بلȷ ɻل Ǹʊɸɼ ،ɂȲࢭي כ

ȓاםهم ɷȱام بهʊɜبال  (،Ǵبهاɽب2008أب) 

ɖ  ɼا Ȳماɏب اȳالݰ ȯɐا بǻ ،ȟȨالب ȟʊȧ ɵم Ȓب؈فɟ ȓʊمɸأ ȱȫǸȕ ɯا أنها لǻ،ȓʈȳȼالب ȒǸȼɲ ɑم ȔǸȼɲ Ȓȳɸاɋ ȓʊمɳȗال

ɽɸ ɉʊȸي بɲاȸɲǻ ɤاǺȷ اتها ࢭيʊالɢȻǻ ȔȲɽȨمȕ ماȯɐب ،ȓʊɱالثا ȓʊاםɐال : ɤقا؇ȕ ا ɾȳȫأɼ ȓʊɳɓ șȨبȿب أɽɐȻ ɞاɳɸ اȰםا

ɼمɳɸ ɵا أȿبȩ مɎɽɃɽ الɳȗمȓʊ مɵ اםɽاɑʊɃ الهامȓ التܣ لȗɸǻ șʊɜماماՎ مɵ الباȧث؈ɰ ࢭي مȗȬلə اםʊادɜɗ  ɵʆ؈فȒ؟

 ȒȯȨȗاם ɯכم ȓمɌɳها مȷأȲ ʄلɏɼ ȓʊاםɐال ȔماɌɳاם ɻȕبفȗɏǻɼ ȓʊئʊالبɼ ȓʊɗاɜالث، ȓʊȷاʊȸال، ȓʊɏماȗȡל، ȓʆادɀȗɛל

ȓمȯɜȗاם ɤɼȯبال ɚاللݰا ɑʊɈȗȸȖ تܢȧ ȓʊامɳال ɤɼȯب الɽɐȻ ȓȿاȫ ،بɽɐȼل الɢل Վاȷȳɡم Վاɜȧ ȓʊمɳȗب لل șɱاɠ ȯɜلɼ

 ɤاȫ ɵم ɻʊلǻ ʄعȸȖ Վاɗȯɸ مٔها șلɐȡɼ ،ȓʆادɀȗɛל ȓʊمɳȗال ɝʊɜȨȕ هي ȳכم ǽࢭي باد ɤɼȯل الɠ ࢭي ȓʊمɳȗال Ȕماماȗɸǻ

Ȓȯɐȿتܢ כȻ ࢭي ȓʊمɳȗال ɵم ȑȷاɳم ɤȯɐبم Ɋاɘȗȧל ʄلɏ ملɐبال(  ،ȓɜʊɗȲ ɼ ȓلʊ2014ݯج ) 

أɻɱ مȯɜɏ ɑ الȸبɳʊɐاɼ ȔالثماɳʋɱاȔ أدɞȲ اםɰɽɀȗȬ أɰ الɳȗمȓʊ לɀȗɛادɸȯȧɼ ȓʆا ا ɘɡȕي، ɳȕ ȯɜɗمɽ الɓ  ɤɼȯ؈ف

 ȱȫǸȕ Ȕاȿاɀȗȫל Ȓدȯɐȗم ȔباȲاɜم Ǵاȳȡǻ ȒȲɼȳɃ șȕا أɳɸ ɵمɼ ،ɾȳȫכ ȓʈɽمɳȗال ȑɱاɽࢭي الج ȓɘلȬȗم ɤاȵȕɼ Վاʆادɀȗɛǻ

ȓʆاםاد Ȓɼال؆ف ɽمɱ ࢭي ȓʊمɳȗال ɤقاȫǻ ɵم Ƞɼȳللخ ȓʊɱاȸɲלɼ ȓʊɏماȗȡלɼ ȓʊɗاɜاد الثɐכب ɰباȸبࢭي الݰ ( ،ȓɜʊɗȲ ɼ ȓلʊݯج

  (ب 2014

 ȓالȯɏ ف؆ɟأɼ ՎاɽمȻɼ ȓʊɱاȸɲǻ ف؆ɟأ Վماɽهɘم ȩبɀʊل ʅȳɸɽȡ لɢȼب ȓʊɃاםا Վاماɏ ɰ؈țالثا ɤاȫ ȓʊمɳȗم الɽهɘ؈ف مɔȖ ȯɜل

ɼ ،ȓʊɇاȳɔمʆدɼ ȓادمɜال ɤاʊȡכ ɷجاȕǻ ȓʊلɼǺȸف م؆ɟا،  ب أɸȲماț نܣȡɼ ȓʊمɳȗال ɑɳȿ ࢭي ɵɇاɽاם Ȳɼد ʄلǻ ȒȳɌɳالي الȗبال Ȕ؈فɔȖɼ

ȓʆادɀȗɛל ȓʊمɳȗال ȑɱاȡ ʄلǻ ȓʊȷاʊȸالɼ ȓʊɗاɜالثɼ ȓʊɏماȗȡל ȑɱاɽالج ɵمɄȗʆ املȼمها الɽهɘبم ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗالɗ، 

ȶاɳال ȓɈȷاɽبɼ ȶاɳل الȡأ ɵم ɑمȗاםج ȓʊمɳȕ هي ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ɰم أɽʊال Վاʊاםɏ ɝɘȗاם ɵمɼب(،ادȳب 2012م)

Ƚʋɐʇ الɐالɯ الɽʊم ɽȨȕاȒȯʆȯɏ Ȕ ࢭي Ȼتܢ اםجااȔ לɀȗɛادɼ ȓʆלȗȡماɼ ȓʊɏالʊȸاɼ ȓʊȷالɜاʊȘɱ ȓʊɱɽɱجȓ الثȲɽاȔ التܣ 

 ȶاȷכ ȳɀɳɐال Ȕماɽلɐٕها اםɗ șȨبȿالتܣ أ Ȕااɀȕלɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ ȒȲɽț ماʊȷ اɼ ɯالɐاد الɀȗɛǻ بها ȳم

ɤماɏכ ɯالɏ ؠ ܣ ࢭيʋǾȳال ȥȗɳاםɼب  ȔاȲاȳɜال ʅȱȬȗم ɑʊمȡ ʄلǻ Ȕماɽلɐاם ɯʆȯɜȕ ࢭي ȯʆمام مقاȗɸǻ ɣالɳɸ ȩبȿأ ɣلȱࢭي ل

 Ȕماɽلɐاם ɯʆȯɜȕ ࢭي ȓمǴل ماɛأ șȨبȿأ ȓʆȯʊلɜȗال Ȕماɽلɐاם ɯɌɱ ɰنܣ أɐʇ اȱɸɼ ،ȒȯʊȻȲ ȔاȲاȳɛ ȰاȬȕإ ȑȷاɳاם șɛɽال

 ȓمǴهي اםاɼ ȓʊɏɽɳها الɀǾاɀȫ ɯɸأ Ȕماɽلɐاם Ȕȯɜɗ Ȱǻ ،ȔȲاȳɜال ʅȱȬȗم ʄلǻ(ȑȷاɳاם șʊɛɽȗال) Ȕȴȳا بɳɸ ɵمɼ ،

الݰاȓȡ لɽȡɽد Ɍɱام مɐلɽماȗʆ ȯʆȯȡ ȔاǴم مɑ البʋئȓ الݰاȓɳɃ لɽɳɡȗلʊȡɽا اםɐلɽماɼ ȔלɀȕااȔ لɛ ɰɽɢʊادɏ Ȳلɗɽȕ ʄ؈ف 
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 ʄلɏ ȯمȗɐȖ التܣ ȲثماȘȷל ȔاȲاȳɛ ماʊȷ اɼ ،ȔاȲاȳɜال ȯʊȻȳȕ ࢭي ɯɸاȸȖ ȑȷاɳاם șɛɽبال ȓʊالɏ Ȓدɽȡ ȔاȰ Ȕماɽلɐم

مɐلɽماȰ Ȕاɽȡ Ȕدɏ Ȓالȓʊ بȸبȑ ܷخامȓ اםبالɕ اםȘȸثمȒȳ ࢭي اםȼاɑʉȲ الܸخمȓ، بهɳȕ ɝʊɜȨȕ ɖȯمɀȗɛǻ ȓʊادȓʆ مما 

ب (مɏ2013اɯȿ،)بɏ ȹɡɐɳȕلʄ الݰʊاȒ לɀȗɛادɼ ȓʆלȗȡماȓʊɏ بɢȼل ʆǻجابي

 Ȓȵɘɛ Țɼȯȧɼ ،Ȕااɀȕלɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ ɎاɈɛ ȲɽɈȕ ʄلǻ ȓȸʋǾȲ ȒȲɽɀب ɯالɐال ɻȼʋɐʇ ʅȱالݰالي ال ȲɽɈȗال ɑȡȳʆ

ȻɼبɢاȔ ࢭي ȱɸا اםجاɤ الʅȱ أدɾ بǻ ɷȲɼȯلȵɘɛ Țɼȯȧ ʄاɟ Ȕب؈فȒ ࢭي مجااȫɼ Ȓȯʆȯɏ Ȕاȓȿ بȯȬȗȷǼام الݰاɽȷب 

Ȕماɽلɐاם Ȓادʈȵؠ ܣ لʋǾȲ ɞȳȨنها مɽɠ ɤاȫ ɵم ȓʊمɳȗال ȓʊملɏ ࢭي Վب؈فاɟ ՎاȲɼد Ȕااɀȕלɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȗل ɰاɠ ȯɛɼ 

 ȓʆادɀȗɛל Ȕاʊالɐɘال ȓɗاɠ ʄلɏ اɸ؈فțǸȕ ɣلȱɟɼ Ǵاɽȷ ȯȧ ʄلɏ ȓمȯɜȗاםɼ ȓʊامɳال ɤɼȯال ɯɌɐمي ࢭي مɽɜل الȫȯال

(ب 2006الɀادɚ، )ɼלȗȡماȓʊɏ اםȗȬلɼ ȓɘبالȗالي ɏلʄ לɀȗɛاد الɐام

 Research problem:مشɢلȓ البحث  2.1

 ɻȗبȸɲ ما ɯɸاȸʇ يɲداɽȸال Ȕااɀȕלɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ ɎاɈɛ ɰǻ14 لي حȨمالي اםȡל ȥȕاɳح 5,2ࢭي الɼ ȳȻح 9مبا

ȼʉɼمل ȱɸا الɈɜاɎ مȴɽعي أȡهȒȵ الݰاɽȷب ɠȳȻɼاȳʈɽɈȕ Ȕ البفمجʊاȔ  ب(م2017)ɓ؈ف مباɀȧǻ ȑȸȧ ȳȻاǴاȔ الɐام 

ȓʊبʈȲȯȗالɼ ȓʈȲاȼȘȷל Ȕاɠȳȼالɼ Ȕااɀȕל ȔاɠȳȻɼ șɱفɱל ȓمȯȫ ʅدɼȵمɼب(əʈȳȻ,2011ب)  

 ȓʊɜʈȳɗלدɤɼ اɶ ɤ مثل الɽȸداɰ مثل ɱجȯ أɈɛ  ɰاɽɳɡȕ Ɏلʊȡɽا اםɐلɽماɼ ȔלɀȕااȔ الɽȸداɲيɼمɑ الɑȷɽȗ اםلݰɊɽ ࢭي

 ʅȳȫࢭي ا ȓםɽɐال ɂȳبم ȑʋȿأ ɤا اםجاȱɸ دɽȡɼ ابʊɓ ɑمɂȳاם ȓȡاɐם Ȓȵɸاȡ ȓɈȫ ȓɀȗȬاם Ȕالجها ɵم  ȓɗاɃباإ 

 ʄلǻاܷح ࢭيɽال ɁɜɳالȓلɸǺاם Ȳادɽɢال Ɇاȼɴا الȱله ȓمɏاȯالɼ  ȲاȼȘɱا ɑم ȓʊȷاʊȸال ȔاʊɃالف ȓʈɽالجهɼ دɽȡɼ مȯɏɼ 

ɼ ȓاܷݰɼ ȓʊجʊȕفاȷا ȓالجɐם ɾȯاם ȒȯʊɐبȔاɡȼاם ɷȱɸ ࢭي ȓʊمɽʆ ȓبɟاɽם ȠاȗȨʆ Ȕماɽلɐاםɼ Ȕااɀȕל ɎاɈɛ ɰأ ȓȿاȫ 

 ɑمȗاםج ȓʊمɳȕ ȓɈȬها بɈبȲɼ اʊȡɽلɽɳɡȗࢭي ال ȲɽɈȗال ȓɐابȗبم  ɵم ȯʈȵם ȓȡاȧ ɞاɳɸ ɰأ ȔاȷاȲȯ؈ف الȼȖɼ ɤࢭي مجا ȚɽȨالب

ȓɗȳɐامل ا مɽɐلȒȳțǺاם ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗࢭي ال Ȕااɀȕלɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ امȯȬȗȷǻ ʄلɏ ب  ɷȱɸ ɰǼɗ ɝبȷما ʄلɏ ՎاǴاɳب

  الɳȗمȓʊ اםȨلȓʊ  اȯȧاȚالȲȯاȨȕ ȓȷاȨȕ ɤɼلʊل ȕǻجاɸاȔ اםبțɽȨ؈ɜȕ Ⱦȳɗ ɽȨɱ ɰاȓɱ اםɐلɽماɼ Ȕלɀȕاɤ ࢭي

 Research important:أهميȓ البحث  3.1

 ɻɱࢭي ا ȟȨالب ȓʊمɸأ ɵمɡȕ : 

 بɵɏ Ȓ مțǸȕ ɾȯ؈ف ɜȕاȓɱ اםɐلɽماɼ Ȕלɀȕاɏ ɤلʄ الɳȗمȓʊ اםȨلʆʅȓʊمثل دȲاȨȕ ȓȷلʊل -

- ȓȷاȲࢭي د ɯɸاȸʇ ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ɞɯالɐال ǴاȨɱأ ȓɗاɠ ࢭي ɰ؈ɳɇاɽاם ȓɗاɢل ՎاʊɏȳȻ ՎلباɈبم 

-  ɤاɀȕלɼ Ȕماɽلɐاם ȓɱاɜȗل ɤاɐɘال Ȳɼȯال ɵɏ Վاʊȕماɽلɐم ՎاȯʊȿȲ مثلʆࢭي ȓʊɏɽɱ ɰ؈ȸȨȗل ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ȳʈɽɈȕ 

 بالݰʊاȒ לɀȗɛادɼ ȓʆלȗȡماɼ ȓʊɏالثɜاȓʊɗ للمجȗمɑ اםȨلي

- ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ʄلɏ اɸȳțأɼ Ȕماɽلɐاם ȓɱاɜȕ ɎɽɃɽمام بمȗɸל Ȓادʈȴ ࢭي ɯɸاȸʇب 
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  Research objectives :أهداف البحث  4.1

ʄال ȟȨالب ɖȯيه: 

 بالɏ ɖȳɐȗلʄ أɯɸ الخɀاɁǾ الܨخȓʊɀ للمبțɽȨ؈ɰ  ࢭي مȓɜɈɳ الȲȯاȓȷ ب1

 بȯʆȯȨȕ أɯɸ بȳامɜȕ ȥاȓɱ اםɐلɽماɼ Ȕלɀȕاɤ اםȯȬȗȸمȓ ࢭي مȓɜɈɳ الȲȯاȓȷ ب2

 بالɏ ɖȳɐȗلʄ مɾɽȗȸ أȓɈȼɲ الɳȗمȓʊ اםȨلȓʊ بمȓɜɈɳ الȲȯاȓȷ ب3

 بȯʆȯȨȕ أȳț الخɀاɁǾ الܨخȓʊɀ للمبțɽȨ؈ɏ ɰلʄ مȯȬȗȷǻ ɾɽȗȸامهɯ لɜȗاȓɱ اםɐلɽماɼ Ȕלɀȕاɤ ࢭي مȓɜɈɳ الȲȯاȓȷ ب4

الɏ ɖȳɐȗلʄ أȳț بɅɐ الخɀاɁǾ الܨخȓʊɀ للمبțɽȨ؈ɏ ɰلʄ مɾɽȗȸ اםȼاȓɟȲ ࢭي أȓɈȼɲ الɳȗمȓʊ اםȨلȓʊ بمȓɜɈɳ  ب5

ȓȷاȲȯبال 

     بȯȬȗȷǻام ɜȕاȓɱ اםɐلɽماɼ Ȕלɀȕاɏ ɤلʄ مɾɽȗȸ أȓɈȼɲ الɳȗمȓʊ اםȨلȓʊ ࢭي مȓɜɈɳ الȲȯاȯʆȯȨȕ ȓȷ أȳț ب6

5.1 Ȕامتغيرا : Variables 

 ȓلɜȗȸاם Ȕ؈فاɔȗاם
independent Variables 

 ȓɐابȗال Ȕ؈فاɔȗاם
dependent Variables 

1- ȓالخصائص الشخصي :
- Ɏɽɳال 

-  ɵȸال
-  ȓɳاםه
اםɾɽȗȸ الɐȗلʊܣ  -
-  ȓʊɏماȗȡל ȓالݰال
-  ɵɡȸال Ɏɽɱ
-   ʅȳهȼل الȫȯال

: ȕقاȓɱ امعلوماȔ وإȕصال   2-

-  ȓɗȳɐاם
- ɷجاȕامלȯȬȗȷا ɽȨɱ  

ȓامحلي ȓالتلمي :

 ʅمǺشر إقتصاد*

Ⱦȳɗ الɐمل -  

ʈȴادȒ الȫȯل -  

مǺشر إجتماعي *

  - ɑمȗاםج ɯʊɌɳȕ

  - ɑمȗاد اםجȳɗا ɰب؈ ȓمǾاɜال Ȕاɛاɐال

*Ȕالخدما 

 

 

 

 



4 

 

  Research question :أسئلȓ البحث 6.1

 ما هي أɯɸ الخɀاɁǾ الܨخȓʊɀ للمبțɽȨ؈ɰ ࢭي مȓɜɈɳ الȲȯاȓȷ؟ ب1

 ما أɯɸ بȳامɜȕ ȥاȓɱ اםɐلɽماɼ Ȕלɀȕاɤ اםȯȬȗȸمȓ ࢭي مȓɜɈɳ الȲȯاȓȷ؟  ب2

 ماهي أɯɸ أȓɈȼɲ الɳȗمȓʊ اםȨلȓʊ ࢭي مȓɜɈɳ ال؈فمɞɽ؟ ب3

ɸل الخɀاɁǾ الܨخȓʊɀ للمبțɽȨ؈ɏ ȳțǺȕ ɰلʄ مȯȬȗȷǻ ɾɽȗȸام  بȳامɜȕ ȥاȓɱ اםɐلɽماɼ Ȕלɀȕاɤ ࢭي مȓɜɈɳ  ب4

 الȲȯاȓȷ؟

 ɸل الخɀاɁǾ الܨخȓʊɀ للمبțɽȨ؈ɏ ȳțǺȕ ɰلʄ مɾɽȗȸ اםȼاȓɟȲ ࢭي أȓɈȼɲ الɳȗمȓʊ اםȨلȓʊ بمȓɜɈɳ الȲȯاȓȷ؟ ب5

ما ɽɸأȯȬȗȷǻ ȳțام ɜȕاɱاȔ  اםɐلɽماɼ Ȕלɀȕاɏ ɤلʄ مɾɽȗȸ اםȼاȓɟȲ ࢭي أȓɈȼɲ الɳȗمȓʊ اםȨلȓʊ بمȓɜɈɳ  ب6

 الȲȯاȓȷ؟

 Research Hypothesis: فروɂ البحث 7.1

 مȸاɸمʊȡɽɳɡȕ ȓا اםɐلɽماȔࢭي مȰ ɚɼȳɗ ȯȡɽȕ(≥  0.05)  ɾɽȗȸاȔ دالȓ اɀȧاȯɳɏ ȓʊǾ مɾɽȗȸ دالȓ  ب1

ɤاɀȕاɼȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ȓɈȼɲأ ʄࢭ  ɖاȗȫا Վاɐبȕ ɰ؈țɽȨاםب ȳɌɱ ȓهȡɼ ɵم  ȓʊɀالܨخ ɁǾاɀالخɰ؈țɽȨبللمب 

 للمبțɽȨ؈ɰالخɀاɁǾ الܨخȓʊɀ ب؈ɰ بɏ ȯȡɽȕ(≥  0.05)  ɅɐاȰ ȓɛاȔ دالȓ اɀȧاȯɳɏ ȓʊǾ مɾɽȗȸ دالȓ  ب2

 ɾɽȗȸمɼامȯȬȗȷǻɰ؈țɽȨاםب  ȔاɜʊبɈȗلɤاɀȕלɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽɳɡȕ  ب 

 لɈȗبɜʊاȔ  اםبțɽȨ؈ȯȬȗȷǻɰامب؈ɰ مɏ ȯȡɽȕ(≥  0.05)  ɾɽȗȸاȰ ȓɛاȔ دالȓ اɀȧاȯɳɏ ȓʊǾ مɾɽȗȸ دالȓ  ب3

ɤاɀȕלɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽɳɡȕ ɾɽȗȸمɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽɳɡȕ ȓمɸاȸمɤاɀȕاɼ ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ȓɈȼɲأ ʄࢭ  ɵم 

ɰ؈țɽȨاםب ȳɌɱ ȓهȡɼ ب

8.1  ȓابقȸال Ȕالدراسا:    Related previous studies   

 2000دور ȕكلوجيا امعلوماȔ في التلميȓ إقتصاديȓ في الȸوداɰ في الفترȒ ب (م2009)ب عبده، عمر الɈيȑ -أ 

 بم2008– 

 ȓʊمɳȗࢭي ال Վممثا ȓʆادɀȗɛǻ ȓȷاʊȷ لɢل ȹʋǾȲ ɖȯɸ مثلʈɼ ،ȓʊمɸכ ɕبال Վمجاا ɤɼاɳȘȕ نهاɽɠ ɵم ȓȷاȲȯال ȓʊمɸي أȖǸȕ

 Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ امȯȬȗȷǻ هيɼ ȓثʆȯȧ لǾاȷɼ بفɏ ȓʆادɀȗɛجابي ب לʆל Ȳɼȯال ɂفاɗǻ ʄلɏ ȓȷاȲȯم الɽɜȕɼ

ȓʆادɀȗɛל ȓʊمɳȗال ɯț ɵمɼ ،Ȕماȯالخɼ ȓɏاȲȵالɼ ȓɏاɳɀال ɎاɈɛ ࢭي Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȗب ل ɵد مȯɏ ʄلɏ Ȓȯمȗɐم

 ȾاȬȗȷلها إʊلȨȕɼ ȒȳɸاɌال əȿɽلي بʊلȨȗي الɘȿɽالɼ خيʈȲاȗهݮ الɳللم ȓمȯȬȗȸمɼ Ȕماɽلɐاם ɑʊمȡ ࢭي Ȳادɀاם

ȥǾاȗɳب الȟȧمبا ʄلǻ ȓمȸɜم ɤɽɀɗ ɑبȲأ ʄلɏ ȓȷاȲȯال ʅɽȗȨȕ  ب
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أɰ لɽɳɡȗلʊȡɽا اםɐلɽماȔ دʆǻ Ȳɼجابي ɏلʄ الɈɜاɎ الɳɀاعي ɼالȲȵاعي  ȿɽȕɼلș الȲȯاǻ ȓȷلȯɏ ʄد مɵ الȗɳاȥǾ أɸمها

 ɰداɽȸمي ࢭي الȯالخɼ ب ȥȕاɳال Ȓادʈȴ بفɏ ɣلȰɼ ȓʊمɳȗال ȓʊملɏ ʄلɏ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ امȯȬȗȷجابي إʆǻ ȳțأ ɞاɳɸ

ɰداɽȸࢭي ال ȓمالɐالɼ ɵمȵالɼ əʊالɢȗال Ʌɘȫɼ ب ɵلل مɜȕ التܣ ɝǾاɽɐال ɵل مʈɽمȗالɼ ȑʈȲȯȗالɼ ȓʊȗȨȗال ȓʊɴالب əɐɃ

ɰداɽȸࢭي ال ȓʊلɏاɘب Ȳɼȯا الȱɸ Ǵب أدا

مȸاهمȓ قɈاع ȕكلولوجيا امعلوماȔ وإȕصااȔ في عمليȓ التلميȓ ب (م2017) عايش، نشȔǸ خليل قدورȒ -ب 

 ȓإقتصادي – ȓيɴيɈȸالفل Ȕاɠعلى الشر ȓبيقيɈȕ ȓدراس(Ȓȵاع غɈفي ق)  ب 

 ɵم ȓʆادɀȗɛל ȓʊمɳȗال ȓʊملɏ ࢭي Ȕااɀȕלɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ ɎاɈɛ ȓمɸاȸم ɾȯم ȓɗȳɐم ʄلǻ ȓȷاȲȯال șɗȯɸ

 Ȓȵɓ ࢭي ȓاملɐال ɎاɈɜا الȱɸ ȔاɠȳȻ ʄلɏ șʈȳȡأ ȓȷاȲد ɤاȫ ب ȓȷاȲȯلي ࢭي الʊلȨȗي الɘȿɽهݮ الɳام اםȯȬȗȷǻ ɯȕ 

Șȷǻباɏ ȓɱلʄ الɠȳȼاȔ الɐاملȓ ࢭي ȱɸا  (47)الݰȳɀ الȼامل ࢭي ɑʉȴɽȕ לȘȷباȟʊȧ  ɑʉȴɽȕ ɯȕ ȟʊȧ ȓɱ أȯȬȗȷم أȷلɽب

ɤب اםجا

ȿɽȕلș الȲȯاǻ ȓȷلʄ أɠȳȻ ɰاɽɳɡȕ Ȕلʊȡɽا اםɐلɽماɼ ȔלɀȕااȔ الɐاملȓ ࢭي ɈɛاȒȵɓ Ɏ هي ɠȳȻاȰ ȔاȔ ݯجɔȿ ɯ؈ف 

 Ȓادʈȴɼ Ȕاʊالبفمجɼ ȓʆاםاد ȔاȲȯɜاם ȳɗɽȕ ɰأɼ ،ɰ؈ɀȗȬاם ɰ؈ȷȯɳاםه ɼأ ɰ؈ʊɳɘال ɼأ ɰ؈ɘɋɽد اםȯɏ ȟʊȧ ɵم Ǵاɽȷ Վاȯȡ

ȻبɢاȔ לɀȕاȳʈɽɈȕɼ ɤ مهاȲاȔ الɐامل؈ɰ ࢭي ȱɸا اםجاȯʈȵʆ ɤ לȗɱاɐʉɼ ȓʊȡمل ɏلʈȴ ʄادȒ دȫل الɐامل؈ɰ ࢭي ȱɸا 

ɤب اםجا

ȓʊȸɗاɳȗال Ȓاם؈ق ɝʊɜȨȗل ȓبȲاɜȗاם Ȕاɠȳȼال ȥدم ȒȲɼȳɄب ȓȷاȲȯال șȿɼأ  ȔاɢبȻ ȳʈɽɈȕ ʄلɏ ملɐالɼ Վاʊاםɏɼ ՎاʊلȨم

 ɤاȫ ɵم ɷȳʈɽɈȕ ʄلɏ ملɐالɼ ɎاɈɜا الȱمام بهȗɸל ȒȲɼȳɃɼ ɤا اםجاȱɸ الܣ ࢭيɐال ȲɽɈȗال ɑم ɯǾاȗʆ بما ɤاɀȕל

ɻʊɗ Ȓب؈فɟ ȔاȲثماȘȷǻ بܷخ         
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 الباب الثاɲي

 ʅȳɌɳال ȶاȷا 
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 الفصل اول 

ȓامحلي ȓالتلمي 

1.1.2 ȓمقدم   

ɱȳɀɏ ɖȳɐʇا الݰالي ɼاɐɛاՎ مɔاȳʆاՎ םا ȷبȼɲ ȟʊȧ ɝهȲɽɈȕ ȯاȔ ࢭي ȡمɑʊ اםʊادʊȘɱ ɵʆجȓ الȯɜȗم الݰاȿل ࢭي 

اםجاɤ الɐلܣ ȿɽɀȫاɼ Վأɰ مɈȗلباɱȳɀɏ Ȕا ɐȡلș مɵ الɳȗمȳɀɳɏ ȓʊاʈȲɼȳɃ Վاɼ ՎملݰاՎ للȸ؈ف ȯɛماɽȨɱ Վ الȯɜȗم ȱɸɼا ا 

 ɵم ȓالɐɗ ȓʊɐمȗمج ȓɟȲاȼا بمǻ ɰɽɢʆ اɼ ، ȓɈلȸم الȳɸ ʄلǻ Վاɽȿɼ Ȓȯɏاɜال ɵم ՎاɛاɈɱǻ اڌيɽɳال ȓɗاɠ ࢭي ȓبئɐȗا بǻ يȖǸʆ

ȓمʊلȷ Ȓȯɏاɛ Ǵاɳل بȡب أ

2.1.2 ȓامحلي ȓالتلمي :

م ȯɳɏما Ȳأȕȳɡȷ ȔاȓʈȲ اللجȓɳ לȼȘȷاȓʈȲ لɐȗلɯʊ الجماɸ؈ف ࢭي ɋ1944هȒȳɡɗ Ȕȳ الɳȗمȓʊ اםȨلȓʊ ࢭي الɐام 

ʊɜʈȳɗǻا ȒȲɼȳɃ כȱȫ بɳȘمȓʊ اםجȗمɑ اםȨلي ȗɏǻɼباɸȲا ȓɈɜɱ البȯاȓʆ ࢭي ʊȷاȓȷ الݰɽɢمɟ ،ȓما ألɜي ɏلٕها الǴɽɄ ࢭي الɐام 

م ȯɳɏما أɼص ܢ اםȕǺمȳ الɘʊɀي اםȯɜɐɳ بɡمبفدɼ ȠالخاȾ باإداȒȲ לȓʊɜʈȳɗ بɳȕ ȒȲɼȳɄمȓʊ اםجȗمɑ اםȨلي ȯȧɼد لها 1948

 ՎاɘʈȳɐȖ ام بɐࢭي ال ɣلȱɟɼ1954 لهاɽلȯم ȯʆȯȨȕ ࢭي ɯɸاȷɼ ليȨاם ɑمȗاםج ȓʊمɳȕ ȒȲɼȳɄب ȠدȳȻأ ȳمȕǺص ܢ مɼما أȯɳɏ م

، ɼࢭي ɏام  ՎاɄʆااتها 1951أɠɼ ȒȯȨȗاם ɯכم ȓʈȲاȕȳɡȷ șالبɇ ماɟ ɑمȗاםج ȓʊمɳȗل ɯȸɛ ɁʊɀȬȕ ȓʊلɼȯال ȓمɌɳاם ȔȲȳɛ م

لɵɡ الɳȗمȓʊ اםȨلȓʊ لɵɡʆ ɯ لها ɾȯȿ بم أɽɜȕ ɰم بȲȯاȓȷ اםȓɱɽɐ التܣ ȯɜȕمها الɤɼȯ כɄɏاǴ 1953اםȓɀɀȬȗ ࢭي الɐام 

 Ȓȳɡɗ بنܣȕ ࢭي Ȕأȯبɗ Ȳماɐȗȷلإ ȓɐɃاȫ șɱاɠ التܣ ɤɼȯال ɵث؈ف مɟ ȲȳȨȕ șɗȳɏ ȟʊȧ ȓʊɱالثا ȓʊاםɐب الȳالݰ ȯɐا بǻ ب؈فɟ

م ȡɼهș الȕȳɡȸاȓʈȲ أȳʈȳɜȕ ɤɼ لها ɳȕ ɵɏمȓʊ اםجȗمɑ اםȨلي مɻɏɽɃɽ الȯɜȗم לȗȡماعي 1955الɳȗمȓʊ اםȨلɼ ،ȓʊࢭي ɏام 

 ɝʊɜȨȗل ȓالɐɗɼ ȓʊȷاȷأ ȓلʊȷɼ ليȨاם ɑمȗاםج ȓʊمɳȕ Ȕبفȗɏǻ ɰالݰ؈ ɣلȰ ȱɳمɼ ،ليȨاם ɑمȗاםج ȓʊمɳȕ ȥامȳب ɝʈȳɇ ɵɏ

 Ȕاɘʈȳɐȗال ɵم ȯʆȯɐال ȓʊمɳȗࢭي ال ɰɽɀȗȬاםɼ Ǵلماɐال ɒاȿ ماɟ ،ȓʊامɳال ɰاȯࢭي البل ʄلȨاם ɾɽȗȸاם ʄلɏ ȓاملȼال ȓʊمɳȗال

التܣ ȯȨȕد مȯلɈȿǻ ɤɽاɳȕ Ȧمȓʊ اםجȗمɑ اםȨلي لʊبȯأ الفɟ؈ق ɏلɳȕ ʄمȓʊ اםجȗمɐاȔ اםȨلȓʊ ࢭي اםɳاɝɇ الɼ ȓʊɘʈȳלȗɸمام 

ɯʊلɐȗالɼ ȓالܶݰɼ ȓʊɏماȗȡל Ȕماȯالخ ɰ؈ȸȨȕ ȓلɼاȨمɼ ȟʆȯȨȗال ȓʊجʊȕفاȷǼبب(ابعيȗم1993ال) ب

ȗɸǻ ɰǻمام כمɯ اםȒȯȨȗ بمɎɽɃɽ الɳȗمȓʊ اםȨلȗɏǻɼ ȓʊباɸȲا ȓʈȲɼȳɃ ࢭي الǻ ɤɽȿɽلʄ الɳȗمȓʊ الȯɟǺʆ ȓʊɳɇɽ بما 

 ȓʈɽمɳȗال ȚɽȨالب ɰأ ɍȧاʆ اɳɸɼ ،ʄلɼכ ɚاɈɱל ȓʊملɏ ࢭي ȓʊȷاȷכ Ȓȯɏاɜهي ال ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ɰأ ɣȼلل ɤمجا Ɏȯʆا

 ȓɐابȗاםɼ ȓبɛاȳاם ɵم ȯاب ɵȸȨȗȕɼ جحɳȕ يɠ ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ɰأ Ȕȯɟأɼ Վاʆها مادɜʊبɈȕ șلɼاȧ ՎاʈȳɌɱ بها șامɛ التܣ

 ɰɼȯɟǺʆ Ǵالخبفا Ʌɐب ɰا أǻ ȓʊلȨاם Ȕاɐمȗاםج ɾɽȗȸم ʄلɏ ȓʊمɳȗال Ȕࢭي مجاا ɰ؈ɀɀȬȗاם Ǵالخبفا ɖȳɇ ɵم Ȓȳمȗȸاם

 ȓȷاȲل دɢȻ ʄلɏ ȓمȯɜم șɱاɠ اȰǻ جحɳȕ ɰأ ɵɡمʆ اɼ اتهاȰ ȯȧ ࢭي ȓلɼȯال ɑɛاɼ ɵم ɝلɈɳȕ ɰأ ȯاب ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ɰأ

ȳȫآ ȯبل ɵم əلȗȬʆ ɑɛاɽال ɰɽɠ șجݰɱɼ ɤɼȯال ɾȯȧǻ ࢭي șɜبɇ ɼأ ɾȳȫأ ȓلɼࢭي د șجݰɱ ب
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 ɤماɸǻ مȯɏ ɑم ȓʊɗاɜțɼ ȓʊȷاʊȷɼ ȓʊɏماȗȡǻ ،ȓʆادɀȗɛǻ ȑɱاɽȡ ɯɄȕ ȓاملȻɼ Ȓȯɜɐم ȓʊملɏ هي ȓʊمɳȗال ɰأ ɤɽɜال ɵɡمʈɼ

ȓʈȳȼالب șلȡالݰاɼ لɠاȼاם ɵɏ ȓجȕاɳال ȓʊȡɽلɽʊȷɽȸالɼ ȓʊȸɘɳال ȑɱاɽب الج(،ȯالȫ2010م) ب

3.1.2  ȓامحلي ȓمفهوم التلمي  :

 Ȓȯɐȿכ ȓɗاɠ ࢭي Ȕ؈فاɔȖ ɵم ɻملȨʆ םا ՎاȳɌɱ ɵɸاȳال șɛɽࢭي ال ȓاםهم ɑʊɃاɽاם ɵم ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ɎɽɃɽم ȯɐʇ

: ɠ ȯɛɼاɳɸ șɱاɞ مȨاɼاȒȯʆȯɏ Ȕ لɄبɉ مɘهɽمها ɼمɵ أبȴȳ الɐȗاȳɟȱɱ əʈȲ ماʆلي

ɯȗȕ ࢭي ɇǻاʊȷ Ȳاɏ ȓȷامȓ مȨلɐȖ ȓʊبف ɵɏ לʊȗȧاȡاȔ للȒȯȧɽ اםȨلȰɼ ،ȓʊلɏ  ɣملʊɔȖ ȓʊ؈ف : التعابي على أنهاها عرف -

 ȓɟȲاȼباם ɰ؈ʊلȨاם ɰ؈ʊɳɇاɽاם Ɏاɳɛǻɼ ȓʊلȨد اםȲاɽاם ɤاɔȗȷǻɼ امȯȬȗȷǻ ʄلɏ ȒȲادɜال ȓʊلȨاם Ȕاداʊɜال ɤاȫ ɵم

 ȥدمɼ ȓʊلȨاם Ȓȯȧɽاد الȳɗل أɢل ȓȼʋɐاם ɾɽȗȸم ɑɗȲ ʄلǻ Վاɽȿɼ ميɽɢالݰ ʅɽɳɐاםɼ ʅاםاد ɯɏȯال ɵم Ȓادɘȗȷלɼ

ȓلɼȯࢭي ال Ȕاȯȧɽال ɑʊمȡ(،ابيɐȗم1993ال)  ب

 ȓʊمȷȳال ȔاɈلȸالɼ ɰ؈ɳɇاɽاם ɰب؈ ȓʊɐمȗمج ȓɟاȳȻ ʄلɏ ȵɡȕȳȕ ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗالɗ ب

 أɰ مɘهɽم ɳȕمȓʊ اםجȗمɑ اםȨلي ȼʇ؈ف ǻلʄ مجمȓɏɽ الɼ ɚȳɈالȷɽاǾل التܣ ʆمɵɡ مȫ ɵالها الɳاȶ الɵʆȱ :وورر ȕايلور  -

 ȓʊɏماȗȡלɼ ȓʆادɀȗɛל ɯالهɽȧأɼ ɯهɗɼȳɋ ɰ؈ȸȨȕ لȡأ ɵل مɏاɘȗالɼ ȓɟȲاȼاם ɵم ȓʊلȨم Ȕاɐمȗࢭي مج ɰɽȼʋɐʇ

 ȓʊɳɇɽال ȓʊمɳȗال ȥامɱȳࢭي ب ȒȳțǺمɼ ȓالɐɗ ملɏ Ȕاɏماȡ ɰɽȨبɀʆ اȱɡɸɼ ب

 ɳȕمȓʊ اםجȗمɑ اםȨلي هي ɏملɐȖ ȓʊبئȡ ɯʊɌɳȕɼ ȓهɽد أȳɗاد اםجȗمȡɼ ɑماɏاȡɽȕɼ ɻȕٕهها :ويعرفها الدɟتورصاȦ العبد -

ɑمȗل اםجɠاȼلݰل م ȓʊمɽɢالݰ Ȕئاʊاله ɑم ɞفȼمل اםɐبلل( ،ȯالȫ2010م) ب

ɵمɡȕɼ ȒȲɼȳɃ ȓمیɳȗال ȓلیȨنها ࢭي اםɽɠ يɈɐȖ Ȕللهیئا ȓلیȨل اםɘɡȗال Ǵȵبج ɵم ȓلیɼǺȸم ȓمیɳȕ 

ɑمȗاםج ʄلǻ ȑɱاȡ Ȕالهیئا ȓیȵɟȳاם  Վیاɐȷ ࢭي ɣلȰ ʄلǻ ɝیɜȨȕ أȯمب  ɰȴاɽȗال  ʅɽا ، الجهȱɸ ؈فȫכ ȩȗɘی ʅȱال ɷȲɼȯب Ȕاȯȧɽلل 

ȓلیمیɛباب ל ȒȲالتܣ اםباد ɵنها مǸȻ ȓلبیȕ ȑالɈم ɰاɢȷ ɯالیɛכ  ՎلیاȨب  م

-  ɾما  رɟ  تورɟمد الدȧرشید أ : " ɰǸب ȓمیɳȗال ȓلیȨهي اם  Ȳɼد Ȕاȷیاȸال ȥالبفامɼ التܣ ɯȗȕ ɝɗɼ ȓامɏ Ȕهاȡɽȕ Țاȯȧإ 

 ȴɽȕیɌɱ ɑام بȸȨȗ؈ɰ اםجȗمɐاȕ Ȕلɣ ࢭي اםɐیȓȼ مǻ ɑɗȲ  ɾɽȗȸلʄ تهɖȯ اםȨلیȓ اםجȗمɐاȔ ࢭي ɗیɼ ɻمɽɓȳب مɽɀɜد ɔȖی؈ف

 ɤɽȫȯبال 

- ȑȸȧ مرȕǺم Ƞشردǵ یا لللموɱاɈإجتماعي  في بریȓɳȷ   1948 șɗȳɏ م ȓمیɳȗال ʄلɏ أنها: " ȓالفبی ȓبیɐȼال ʅأ 

ɻȸɘɱ اɸاɳɐبم )ȓمیɳȕ ɑمȗاםج(  Ȕبفȗɏاɗ ȓɟȳȧ هاɗȯɸ ɰ؈ȸȨȕ  ɾɽȗȸیآ ܣ اםɐاם ȒȯɳȘȸم ʄلɏ ȓɟȲاȼم ȓیجابیǻ ȓبیɐȻ 

ȓɐȷاɼ ɵمɼ ،ɚاɈɳل الɄɗכ ɰأ  ɰɽɢȕ ȒȲاםباد ȓبیɐȻ اȰٕاɼ ɯل ȳɗɽȗȕ ɝɗاɽیɗ əیȳɐȗا الɸȯɳɏ əیȳɐȖ Ƞȯامبفیɠ 

ȓɱاɐȗȷل باإǾاȷɽب ȓهجیɳا مɸإیجاد ȒȲثاȘȷاɼ ȶاɳل الɢȼبال ʅȱال ȯلɽی ɯٕهɗ ȶالݰما ɷجاȕ Ȓȱɸ ȓɟȳالݰ ، əلȗȬȕ ࢭي 

         ب(مȳɄʊȫ2011،ب)"ɗیɻ اםɈبȓɜ اםجالي ȧ؈قɸا ɼالɚȳɘ بیٔهما الɳɇɽیȓ الɳȗمیɵɏ ȓ مبادئها
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ɰȰǻ ɎɽɃɽم ȓمیɳȗال ȓلیȨاם ɽɸ ɎɽɃɽم ɯمه ɵم ɤاȫ اɳɃȳɏ لیليȨȗمها الɽهɘם ȒȲɼȳɃ ʄلɏ ؈قɟالفɼ ȓɟȲاȼاם ɰب؈ əلȗȬم 

 Ȼ ɂɽɏ ȳɟȰامل ȳɐȖیȳɟȱɱ ə أɗ ɰاǸȕȲیɳا ࢭي Ȱلɝɘȗȕ ɣ الȳɐȗیɘاɢɗ Ȕل ، الɽاɑɛ أɏ ɂȲلȕ ʄجȸیɸȯا أȡل مɵ الɽɘاɏل

ȓɏɽمجم ɵم əیȲاɐȗال ȓɗاɃباإ ʄلǻ ȓلɼاȨم ɻبɱاɽȡ لیلȨȕ ɻɗاȳɇأɼ Ƞɼȳللخ Ȓȳɡɘب ȓاܷݰɼ  ɤɽȧ اȱɸ مɽهɘاם ʅȱال ɷاȳɱ  ɻɱأ 

 . ɏملي مɘهɽم

 : امحلیȓ التلمیȓ  مداخل 4.1.2

- ȓلمیȕ امحلي امجتمع ȓعملیɟ : (ȓملیɏ + ɖȯɸ  ) 

اםɽاɰɽɳɇ  بɻ یɽɜم ما ȫاɤ مɵ للɐمل ȳɇɼیɼ ȓɜمɳهݮ ɓایȓ لɜȨȗیȷɼɼ ɝیلȓ للمجȗمɑ الɐɘلیȓ لإȗȧیاȡاȗȷǻ Ȕجابȓ هي)

 ɰɽلیȨاם ɝیɜȨȗل ɖاȯɸأ ȓɳیɐنها مɼȲȳɜی  ) ɵمɗ  ʅȲɼȳɄࢭي ال ɷȱɸ ȓأا الݰال ɂȳɘȕ ʄلɏ ɑمȗاםج ȥامȳب ȓɈɈȬم   Վیاȵɟȳم ɼأ 

ɵم ȠȲاȫ ɑمȗم اםجȯɐجابْها لȗȷǻ Ȕاȡیاȗȧلإ ȓلیɐɘالي الɸا כɸاȳʆ ماɟب (،ȯʊȻȲ2015م)ب 

-  ȓلمیȕ امج امحلي امجتمعɱبرɟ : (ȓɜیȳɇ +  ɾɽȗȨم)  

 ) ɘɳȕیȱ اםɳهݮ ȯɳɐɗ ، اםجȗمɑ لɳȗمیȓ بɱȳامȥ یمثل ɗهɽ باأɛ ȓɈȼɲاǾمɢȻ ȓل ɏلʄ اםɾɽȗȨ  بɅɐ اםɳهݮ ǻلʄ یɄاȯɳɏ ɖما

 ȔاǴاȳȡלɼ ȔاɽɈالخ) ɰǼɗ ȓمǾاɛ ȓɈȼɲכ ɵم ɂفɘاם ɻɱأ ɯȗیȷ اɸȴجاɱǻ هيɼ اɸȲɼȯب ʄلǻ ɖȯته ȓلݰɀم Ȓȯȧاɼ ɑمȗللمج 

 ...ǻلخ...לɢȷاɰ أɼ أɼالܶݰȓ الɐȗلیɯ مجاɤ ࢭي Ȱلɠ ɣاɽȷ ɰاǴ اםجȗمɑ أɼلɽیاȔ مɵ الɡث؈ف ȼȖɼمل

-  ȓلمیȕ امحلي امجتمع ȓɟحرɟ :  

 الȯɐیȧ ȳɌɱ ȯیɼ ، ȟالȯɜȗم الɳȗمیȓ بɄɜیȓ לیماȫ ɰاɤ مɵ الجماɸ؈فʅ  לȕȲباɏ Ɇلɼ ʄاɱٕما البفɱامɏ ȥلʄ ایȵɟȳ اםȫȯل ȱɸا

ɵاب مȗɡال ʄلǻ ȓمیɳȕ ɑمȗلي اםجȨا اםɸȲباȗɏǼب ȓیɏماȗȡǻ ȓɟȳȧ ɼأ ȓیɘȸلɗ ȓیɏماȗȡǻ ، ɣلȰɼ ࢭي ȒȲاȻǻ ʄلǻ ɰأ ȓمیɳȗال ȓلیȨاם 

 اםȸȷǺاȖي ȸȘɟǻاب الɈابǻ ɑلʄ الݰȗȕɼ ȓɟȳجɻ اםجȗمɑ أɃɼاǻ Ɏیجابي ɔȖی؈ف ȯȧǻاǻ Țلʄ تهɖȯ الɢȸاɰ مȡ ɵهɽد ȡماȕ ȓɏمثل

ɼ لهاɢیɸ یܣɌɳȗال Ⱦاتها بها الخاǴاȳȡٕاɼ ɖفɐبها، اם ȯɛɼ ȯمȗɏǻ ȳمȕǺا مȱɸ Ƞمبفدɟ لȫȯاם (،ȯʈȳɗ2000م)         ب

ȓمیɳȗالɗ ȓلیȨهي اם ȓɟȳȧ ی؈فɔȖ يɢامیɳدی ɝیلݰ Ǵاɳماعي بالبȗȡها לɘǾاɋɽبɼ ʅادɀȗɛלɼ ɂȳɔب ɎباȻǻ Ȕیاȡالݰا 

ȓیɏماȗȡל ȓادیɀȗɛלɼ اد لأȳɗ ، اɳɸɼ ɵɡیم ȒȲاȻל ʄلǻ ɻɱأ ɯȕ ȱȫا כȱبه  ȲɽɌɳࢭي اם ɑɃɼ Ȳاɇǻ یܣɸاɘم ȓمیɳȗلل ȓلیȨࢭي اם 

Ȕاباȗɡال ȓیɏماȗȡל ȓیثȯالݰ ȚɽȨالب əلȗȬمɼ ȓلمیɐال (،يɇɽمالȸم1976ال)ب 
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 : امحلیȓ التلمیȓ علاصر  5.1.2

  : الشعبیȓ امشارȓɟ - أ

ȓɟȲاȼبف اםȗɐȖ ɝȧ ادȳɗأ ɑمȗاםج ȑȡاɼɼ ɯلٕهɏ ࢭي ȹɘɱ șɛɽال ʄجلȗیɼ ɣلȰ ࢭي ǴاɈɏǻ ɝاد الݰȳɗࢭي لأ ȓɟȲاȼاם ȓمɸاȸاםɼ 

ɯهȸɘɱǸࢭي ب Ȕاɇاȼɲ Ȓالݰیا ȓɘلȗȬاם ȰاȬȕٕاɼ ȔاȲاȳɜالتܣ ال ȓاםهم ɯیاتهȧ ȹمȕ ȓیɏماȗȡל ،ȓادیɀȗɛלɼ ماɟ ɵم ɯبهȡاɼ 

 بȳɡȗیȲ ȹاتهǻ ȯɛɼ ɯمɢاɱاتهɼȯȧ ɯد ࢭي مȼاɠلȧ ɻل ɏلɳȕ ʄمیɼ  ɻȗمȸاɻȕȯɏ ࢭي ɼاםȸاɸمȓ اםȼاȓɟȲ مجȗمɐهȕ ɯجاɷ أیɄا

ȓȷیاȷ ، ȓیȵɟȳهي الام ȓɟȲاȼاםɗ : " هامȷǻ ɰ؈ɳɇاɽاם ȓȡȲȯب ɼأ  ɾȳȫǸࢭي ب ɯمیɀȕ ɖاȳȻלɼ ʄلɏ ȱیɘɳȕ Ȕاȷیاȷ ȓمیɳȗال 

 ՎاǴاɽȷ ȓلیȨاם ɯɸدɽبجه ȓیȕاȱال ɼأ  ɰɼاɐȗبال ɑم Ȓȵهȡכ ȓمیɽɢالݰ ȓیȵɟȳاם ȓلیȨاםɼ ب(،ɰɽمȼȫ2010م)ب 

ȟیȧ ɵɡیم  ɤɽɜال ȓɟȲاȼاם ɰبف أȗɐȖ ȑلɈم ʅادɀȗɛǻ  ʅɽمɳȕ ɖȯا يهȷاȷأ ʄلǻ لɐȡ ادȳɗכ ɰلی؈Ȩا اם  ɰɽالبɈی  ȯǾاɐبال

ɑیȳȸال ʅاםاد ȶɽاםلم Ȕاɏɼȳȼם ȓمیɳȗال ȓلیȨاם ɣلȰɼ ɵم ɤاȫ ȯیɳجȕ Ȕیاداɜال ȓلیȨاם ȓɐبیɇ ȩیɃɽȗل ɷȱɸ Ȕاɏɼȳȼاם 

 (مȫ1999اȳɇ،)ب  الݰɽɢمȓ כɏباɏ ǴلɘȬȕɼ ʄیə الɢȗلɜȕ ȓɘلیل ɼ الɐɘالیɜȨȕ ȓیǻ ɝلʄ اםȼاȓɟȲ تهɟ ɖȯما ،

 : امحلیȓ إدارȒ - ب

ȯɜل ȔدȯɐȖ Ȕاɘیȳɐȗال ȓɜلɐȗاם ȒȲباإدا ȓلیȨاם ɞاɳهɗ ɵا مɸاȳʆ  نهاǸام " : بɌɳال  ʅȲלدا ʅȱم الɽɜی ɑیȴɽȕ ʄلɏ əǾاɋɽال 

ȓیȲלدا ɰب؈ ȒȲלدا ȓمیɽɢالݰ ȓیȵɟȳاם Ȕیئاɸɼ Ȕاȯȧɼɼ ȓیȲداǻ  ɾȳȫأ ȓلیمیɛǻ ɼأ ȓلɜȗȸم ȓلݰɀم  Վیاɱɽɱاɛ ɵɏ ȒȲלدا ȓیȵɟȳاם 

  (م2004بɐلي،)ب לداȕ ȒȲلɛȲ ɣابȓ مɵ لȲȯɜ مɐ؈ȫ ɰاȓɐɃ بɜائها مɑ ، اםɽɳɐیȓ للܨخɀیȸȘɟǻ ȓابها بمȗɜض ܢ

 ȳɇیɵɏ ɝ اםȨلي ɼاםجȗمɑ الɐلیا الȸلɈاȔ ب؈ȿɼ ɰل ȧلȓɜ اםȨلي ɽɠنها اםɏ  ɾɽȗȸلɟ ʄب؈ف دȕ  Ȳɼلȑɐ اםȨلیɗ ȓاإداɼ ȒȲبالȗالي

Ȳاɽالݰ ʅȲɼاȼȘال ɑم ɑمȗاםج Ȕالیاɐɗ ليȨاם . 

Ȕ - للموارد أمثل إستغال ȓامحلی : 

ɤاɔȗȷاإɗ د כمثلȲاɽللم ʄلɏ  ɾɽȗȸلي اםȨاם ȯɐام یɸȳɀɳɏ ɵم ȳȿاɳɏ ȓمیɳȗال ȓلیȨاם șɱاɠ ՎاǴاɽȷ ɣلȕ دȲاɽاם ȓمادی ɼأ 

ȓیȳȼب ȟیȧ ʅدǺی ɣلȰ ʄلǻ Ȓȯɏ ɑɗاɳم ȓادیɀȗɛǻ ȓیɏماȗȡٕاɼ ɵم ɤاɔȗȷǻ ɤاȫ دȲاɽالتܣ اם ɑȗمȗȕ بها ɣلȕ ȓɜɈɳاם ʄلɏ ɻȡɼ 

Ⱦɽɀالخ ، ȳɀɳɐɗ مامȗɸماد לȗɏלɼ دȲاɽاם ʄلɏ ȓلیȨاם ɆȳȻ ɝیɜȨȗل Ȧجاɱ ɝابɈȗی ɑɛاɼɼ ȓɜɈɳل اםȨم ȓمیɳȗال 

ȓلیȨاם. 

Ț - ȓیȵɟفي الامر Ȱخاȕإ Ȕالقرارا : 

ȯɀɜیɼ أنها " بها ȒȲباɏ ɵɏ ɑیȴɽȕ ȓɘیɋɽال ȓیȲלدا ɰب؈ ȓمɽɢالݰ Ȕالهیئاɼ ȓلیȨاם ɵم ɤاȫ 

ȓɏɽها مجمɄیɽɘȕ ɵم Ȕاȿاɀȗȫל șȨȕ ȓابɛȲ ɖاȳȻٕاɼ ȓɈلȸال ȓیȵɟȳم اםȯɏɼ ɎȳȸȘࢭي ال ȯɛ ȔاȲاȳɜال ȰاȬȕǻ ɑȡȳی 

 (بȯʊȻȲ2015،)  اםȨلي الɽاɏ ɑɛلʄ باإیجاب
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 : امحلیȓ التلمیȓ مراȧل 6.1.2

 : الخȓɈ لوضع التمهید ȓ امرȧلȓ - أ

Ȧȳȼب ɎɽɃɽاם ɰ؈ɳɇاɽللم ɯتهȲاȼȘȷٕاɼ ǻ Ǵاȴ ȓلɢȼاם ɼأ Ȕاɡȼب اםɽلɈاם ɯْهɟȲاȼهْها ࢭي مȡاɽם ɉیɈȬȗل الȿɽȗالɼ ʄلǻ 

ɑɳȿ ȑȸɲأ ȔاȲاȳɜال ȓیɈیɈȬȗاب الȸȘɟنها إǸȼب ȓɜț اليɸכ ɯهɐܨجیȖɼ ȓɟȲاȼاם ʄلɏ ȓالɐɘماد الȗɏלɼ ʄلɏ ɯɸدɽهȡ 

ȓیȕاȱال ȓهȡاɽם ɯاتهɡȼم . 

  : الخȓɈ وضع - ب

ǴاȳȡǼب ȔاȷاȲد ȚɽȨبɼ ȓمȴا ، ȯیȯȨȗل Ȕیاɽلɼכ . 

Ȕ - ȱلفیȕ ومشاریع برامج ȓɈالخ : 

- Ɋاɜیǻ ȓبɓȳال ɾȯاد لȳɗأ ɑمȗلي اםجȨاם Țɼȯی؈ف لݰɔȗب الɽɓȳاם ɻیɗ ࢭي ɯهɐمȗمج . 

- Țاȯȧǻ ی؈فɔȗب الɽɓȳاם ɻیɗ ȑȸȧ șیɛɽȗمنܣ الȵل الɢل ȥامɱȳب ɼأ Ɏɼȳȼم ɻɳمɄȗȕ ȓɈالخ  ɰɽɢی ɰأɼ ɰ؈ɳɇاɽللم 

 Ȳɼیؠ ܣ دǾȲ ࢭي ɖاȳȻל ʄلɏ ȱیɘɳȕ ɷȱɸ ȥالبفام ɣلȕɼ Ȕاɏɼȳȼاם ȓلیȨاם . 

Ț - ȓلȧمر ȓامتابع ɯوالتقیی : 

ɵمɄȗȕ یامɛ ɰ؈ɳɇاɽاם ȯɟǸȗبال ɵم ȱیɘɳȕ ȥامȳب Ȕاɏɼȳȼمɼ ȓɈالخ ʄلɏ ɽȨɳب الɽلɈاם ɝɗɼɼ ȒدȯȨاם Ȕاȗیɛɽȗل الɢل ȥامɱȳب 

ɯیȯɜȕɼ  ɰɽɐال Ȓȯɏاȸاםɼ  Վیاɳɗ ،  Վمادیا  Վیاȳȼبɼ ȓɗȳɐمɼ دɼدȲ ɤاɐɗכ ɵم ɖȳɇ ɰامشرفيɖȳɐȗلل ʄلɏ ɾȯما م ɻȗɜɜȧ ɵم 

ɖاȯɸأ Ȕاȧفاɛלɼ التܣ șْهɱǻ لٕهاǻ ȓملیɏ ɯییɜȕ  ȓɈل الخȧاȳمɗ ȓمیɳȗال ȓلیȨاם ȯɛ əلȗȬȕ ȑȸȧ ɝɇاɳاם ȓɏɽɃɽاם șȨȕ 

ȥامȳب ȓمیɳȗب ال(،ɯȷاɛ1988م)  ب 

7.1.2  Ȕمجاا ȓالتلمی ȓامحلی : 

  : إقتصاد ȓ التلمیȓ - أ

ȯɀɜبها ی ɣیȳȨȕ ɉیȼɴȕɼ ادɀȗɛمي לɽɜال ɵم ɤاȫ Ȓیادȴ ȒȲȯɜال ȓادیɀȗɛל ɑم ȒȲɼȳɃ امȯȬȗȷǻ ȓɗاɠ دȲاɽاם ɖȯبه 

ɑܨجیȖ ȲثماȘȷל . 

 : إجتماعیȓ التلمیȓ - ب

ȯɀɜبها ی ǴاɜȕȲל ȑɱماعي بالجاȗȡל ɵم ɤاȫ بنܣȕ Ȕاȷیاȷ ȓیɏماȗȡǻ ȯɏاȸȖ ʄلɏ ɰ؈ȸȨȕ Ȕیاɽȗȸاם ȓیɏماȗȡל 

ȓیȼیɐاםɼ ȯالݰɼ ɵم ȳɜɘال ȓȿاȫɼ ࢭي Ȕاɐمȗاםج ȓلیȨاם ɵم ɤاȫ Ⱦȳɗ ؈فɗɽȕ ملɐیام الɜالɼ ȓɈȼɲǸب ȓمیɳȗل ɑمȗا اםجȱɸɼ 

 الɳȗمیɈȕ ȓمɟ ȩما ، ǻلخ.بببببɼالجȳاɠ ɯǾالȓɛȳȸ לȗȡماɏیȓ ךɗاȔ مȼȘɱǻ ɵاɼ Ȳالݰȯ البɈالȓ مȯɐاɘȬȕ Ȕیǻ Ʌلʄ یǺدʅ ما

ȓیɏماȗȡל ʄلǻ ɰ؈ȸȨȕ Ȕماȯالخ ȓیɏɽɱ ȓمȯɜاם ʄلɏ  ɾɽȗȸم ɝɇاɳي التܣ اםɲاɐȖ ɵم ȳɜɘال . 
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Ȕ - ȓالتلمی ȓیاسیȸال : 

 " : ɱبیل الȸمالɇɽي ɼیɗȳɐها ، الɳȗمʅɽ  الɐمل ɜȨȕیɝ ࢭي כȷاȶ بȗɏǼباɸȲا للɳȗمیȓ الǾȳیȸیȓ الجɽاȑɱ ب؈ɰ مȗɐȖ ɵبف

ʄلɏ مثل أنهاȗȕ ࢭي ȓمیɳȕ ȔاȲȯɛ ؈فɸالجما ʄلɏ ɞاȲدǻ ɯاتهɡȼم ȓمیɳȕɼ ȦɽɃɽب ɯاتهȲȯɛ ʄلɏ ȓبئɐȖ لɠ Ȕیاɱاɢלم Ȓȳɗɽȗاם 

ȓهȡاɽם ɷȱɸ ȔیاȯȨȗل الɠاȼاםɼ بɽلȷǸملي بɏ عيɛاɼɼ ب(،ȯالȫ2010م)    ب 

 .مɵ أبɳاǴاםجȗمɑ الȳɐیȓɄ الɈɜاɏاȲ Ȕاɵɏ ǵ Ǵ الɐȗب؈ف ɏلɛ ʄادȷ Ȳیاس ܣ Ɍɱام ɛǻامǻ ȓلʄ الɳامیȓ الȸȖ  ɤɼȯعɼ ʄلهȱا

Ȕمجااɗ ȓمیɳȗال ȓلیȨاם Ȓث؈فɟ ȓɏɽɳȗمɼ اɼ ɵɡا یمɸȳɀȧ ȯɜɗ ملȼȖ ɣلȱɟ ȓمیɳȗال ȓیȲלدا ȓیɗاɜالثɼ ȓلیȨا اםɳɸɼ ȯاب ɵم 

ȓɐابȗم ɷȱɸ Ȕملیاɐال ȓیɽمɳȗال ɵم ɤاȫ ɖȳɐȗال ʄلɏ Ȕاɸجاȕǻ ؈فȷ Ȕاȯɐمɼ ملɐال ɻǾأدا ɵɏ ɝیȳɇ ؈فɗɽȕ Ȕماɽلɐالتܣ اם 

șɱاɠ ؈فɓ Ȓȳɗɽȗࢭي م ȓایȯمما الب ʅدǺی ʄلǻ Ʌɐب ɤاȫدǻ ȔاɳیȸȨȗلٕها الɏ ، ماɟ ȯیɘȕ ࢭي ȓیɽɜȕ ȓɜالث ɰب؈ ɰ؈ɳɇاɽاם ɰب؈ɼ 

Ȓȵهȡכ ȓیȱیɘɳȗال ɣلȰ ɵɇاɽاם ɰأ ʅادɐف ال؆ɟأ  Վااɀȕǻ Ȕبمجاا Ȕماȯف الخ؆ɟأ ɵم Ȕمجاا Ƞاȗɱب ל(،ʅȲاɽم1993اله) ب 

Ț - ȓالتلمی ȓإداری : 

ȯɐȖ ȒȲלدا ȓلیȨاם Ȓ؈قɟȳال ȓیȷاȷכ ʅمل أɏ يǿاɳب ʄلɏ  ɾɽȗȸلي اםȨا اםȱɸɼ ما ɻȗȘبțأ ȓیȕب الݰیاȲجاȗال ، 

ȓمɽɢالݰɗ ȓیȵɟȳٔها ا اםɡیم ȳɀȧ لɢȼلي اםȨا اםǻ ȒȲداǼب ȓیɽɛ ، اليȗبالɼ ȓیɽɜȕ ȓǾاɘɟ Ȓیادȴɼ ȓالیɐɗɼ ȓمیɳȗال ȓلیȨهܣ اםɗ : " 

ȓملیɏ ی؈فɔȖ ɻȡɽم ɯɌɳمɼ ɖادɸ ʄلǻ Ȓیادȴ ȓɗȳɐم ȓیȲלدا Ȕیاداɜࢭي ال Ȕاȯȧɽال ȓیȲלدا  ɚȳɈب ȑالیȷأɼ ȒȲלدا ȓلمیɐال ، 

Ȓیادȴɼ اتهاȲاتها مهاȲȯɛɼ ʄلɏ ɷȱɸ امȯȬȗȷǻ  ɚȳɈل ࢭي الȧ هها ماȡاɽی ɵل مɠاȼم ɑɗȲɼ  ɾɽȗȸا أدائها مɸȳیɽɈȕɼ  Վیاɟɽلȷ بما 

ɝɜȨی ȓɟȲاȼم ȓمیɳȗالʊɗب (،ʅɼاȵɐم2006ال)ب      

Ȕمجااɗ ȓمیɳȗال ȓلیȨها هي اםȸɘɱ ȓیɳɇɽا الǻ م؈ق أنهاȗȕ ɑابɈلي بالȨاם ʅȱال ɝلɈɳی ɵم ȓالبیئ ȓلیȨاם ȓȿالخا 

ȓɜɈɳبم ȓɳیɐما ، مɟ ɯȗی ɯیɽɜȗال ȓɱȲاɜبم ɑمȗاםج ɻȸɘɳبل بɛ ȯɐبɼ ȱیɘɳȕ ȥالبفام ɑم ȶیاɛ Ȕاɸجاȕǻ ɰ؈ɳɇاɽاם əȼɡلل ɵɏ 

ɾȯم مȯɜȗال ،  

8.1.2  ɯقویȕ م ȓالتلمی Ȕشروعا

 : الȗالیȓ الخɽɈاȔ یمȕǻ ɵɡباɎ اםɏɼȳȼاɽɜȕ Ȕیɯ یɯȗ لɢي

- ȯیȯȨȕ  ɖاȯɸأ Ɏɼȳȼاם      - ȯیȯȨȕ ɖاȯɸأ ɯیɽɜȗال. 

- ȯیȯȨȕ  ɰاɢم ɯیɽɜȗال.          -ȯیȯȨȕ اهݮɳاם ȓمȯȬȗȸاם. 

- ɑمȡ                   Ȕاɱلیل -البیاȨȕ Ȕاɱالبیا ȾاȬȗȷٕاɼ ȥǾاȗɳب ال(،ʅȲاɽم1993اله) ب     

ȓɗاɃباإ ʄلǻ ɰأ ɞاɳɸ ȯیȯɐال ɵل مȧاȳࢭي اם Ʌɐا بǻ ɑȡاȳا اםɳɱا أɱȵɟȲ ʄلɏ ɷȱɸ لȧاȳاם  ɰɽɠ ȓɛاɏ لها ȓمیɳȗبال 

ʄلɏ  ɾɽȗȸلي اםȨمما ، اם ɝبȷ ȥȗɴȗȸɲ ɰأ ȓمیɳȗال ȓɘɀب ȓامɏ ȓمیɳȗالɼ ȓلیȨاם ɻȡɼ ʄلɏ Ⱦɽɀالخ ȯمȗɐȖ ʄلɏ ȳȿاɳɏ 

ȓیȷاȷأ ȑاتها  یجɏاȳبل مɛ ɚاɈɱࢭي ל ʅأ Ɏɼȳȼم  ʅɽمɳȕ  ɾɽȗȸاם ʄلɏ ليȨاם ، ȓɗاɃباإ ʄلǻ ȯیɜȗل الȧاȳبم ɝلخل  Ȳɽɀȕ 
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 الȼاملȓ الɳȗمیȓ ب؈ɰ الɽȗاȱɟɼ ɝɗلɣ بها اםȸاȯɏɼ ȶم ɛɼیمها ɼمɱɽɢاتها ȧǻفام ɀȫاɀǾها مɑ مɐیȓɳ بیئȓ مɵ یɈɳلɼ ɝاعي

ȓمیɳȗالɼ ȓلیȨب  اם

 :امحلي امجتمع لتلمیȓ إسترȕیجیȓ  اسس وضع 9.1.2

 : امحلیيɰ القادȒ إختیار - أ

ɵم  ʅȲɼȳɄال ɰأ ȲاȗȬی ɰاɢȸال ɰلی؈Ȩاם ɯادتهɛ ɵیȱال ɯنهɼȳی Ǵاɘɟࢭي أ ȒȲداǻ ɯنهɼǺȻ ȓلیȨاם ɵ؈فمجبفیɓ ʄلɏ  ɤɽبɛ Ⱦأܧخا 

ȓبɓȲا ɯله ɯٕهɗ ɼأ Ǵباȳɓ ɵɏ ɯلیɛל ɵیȱال  ɰɽȼیɐی ɻیɗ اȱɸɼ ب ماɼجاȕ ɵمɄاد یȳɗכ ɰلی؈Ȩاם ɑم ɉɈالخ ɑیȲاȼاםɼ التܣ 

 . ɛادتهɯ یȗȬاɸȲا

 : إسȘشارȒ - ب

ɵل مȡأ ɝیɜȨȕ املɢȗال ɰب؈ Ȕاɏالجما ȓلیȨاם ɰاɢȸالɼ ɰلی؈Ȩاם  ɤɽȿɽالɼ ʄلǻ ȥǾاȗɱ ȓیɃȳم ȑȡاɽال ɰǼɗ ȒȲاȼȘȷǻ ادȳɗכ 

ɰلی؈Ȩاם ȱȫכɼ ɯائهȲࢭي با ɉیɈȬȕ ȱیɘɳȕɼ Ȕملیاɏ ȓمیɳȗال ،ȓلیȨما اםɟ ɯتهȲاȼȘȷǻ بغيɴࢭي ی Ȕملیاɏ Ȧاȿل לɢب ɻɏاɽɱأ ، 

ɯȗایɼ ɣلȰ اǻ ȩȗɘب Ȕاɽɳɛ ɤاɀȕǻ ȒȳȻمبا ɰب؈ ɯادتهɛɼ ɰ؈ɳɇاɽا اםɳɸɼ ȴیبف  Ȳɼد Ȕیاɐالجم ɰیاɏأɼ ȓɜɈɳیل ࢭي اםɐɘȕ اȱɸ 

ɤاɀȕל ɻیمɌɳȕɼ ب(،ȲɽȻاɏ1979م)ب  

 اםɐاȺ دɰɼ  الɽاȕ ɑɛمɼɼ ȹاɐɛیȓ مɜɈɳیȓ أɑɃɼ ȹȷ دɰɼ  الɳجاȦ یمɼ ɵɡا مɉɈȬ أʅ بɳاǴ ࢭي أɼلɽیɗ ȓاإȷفȕیجیȓ هي 

 . الȳɌɳیɼ ȓالȲɽɀȗاȔ اםثالیاǻ Ȕلʄ الɸȱاب

10.1.2  ȓأهمی ȓالتلمی ȓامحلی : 

 -ɰ؈ȸȨȕ ɖɼȳɌال ɎاɃɼכɼ ȓادیɀȗɛל ȓیɏماȗȡלɼ ȓیɗاɜالثɼ ɑمȗلي، للمجȨاם ɑم ɝیɜȨȕ ɰامل ب؈ɢȗال Ȕاɐمȗاםج ȓلیȨاם 

ɑمȗاםجɼ ميɽɜال ɯț ȓمɸاȸاם ȓلیɐɘال ɵم ȑɱاȡ Ȕاɐمȗم ࢭي اםجȯɜȗمي الɽɜبال 

 -Ȓیادȴ ȔاȲȯɛ Ȕبفاȫɼ ȔاǴاɘɟɼ ɖȲاɐمɼ ادȳɗכ ɵɏ ɝیȳɇ ȑیȲȯȗࢭي ال ɑمȗلي اםجȨاם ȓالبیئɼ  Ȳɼȯȕ ٕها التܣɗ ȓملیɏ ȓمیɳȗال 

ɝیɜȨȗل ɉبɄماعي الȗȡל ȑȷاɳیجاد اםǼب Ȫاɳم ȑȷاɳم ȓملیɐل ȓمیɳȗال ȓɗȳɐد مثل مȳɘال ɻɛɽɜȨب ɻȕباȡاɼɼ ɷȲɽɐȻɼ ɰǸب 

ɻɟɽلȷ ɖɽȷ ȳțǺی ȳțǸȗیɼ بما ɯȗࢭي ی ɑمȗاםج ɵم ȓʊمɳȕ ب(،ȳɄʊȫ2011م)  ب  

 الɳɇɽیȓ الɳȗمیȓ الȗمهیȯ لبفامȳɇ ȥیɵɏ ɝ الɽɜمیȓ الɳȗمیȓ دɯɏ ࢭي اםȨلیȓ الɳȗمیȸȖ ȓاɯɸ أɰ یمɵɡ الɳامیȓ الɤɼȯ  مɯɌɐ  ࢭي-

 ࢭي اםȨلیȓ الɳȗمیȓ بȳامȥ بɟ ɅɐماȸȖاɯɸ ، بالțǸȗ؈فاםȗبادɤ یȸمȩ مما الɽɜمي ɼالɈȬȗیɉ اםجȗمɑ ب؈ɰ לɀȕاȷɼ ɤاǾل بɗɽȗ؈ف

ȓهȡاɽم Ʌɐب ȓیɀɐȗȸاם Ȕاɡȼاם  ɾɽȗȸاם ʄلɏ نܣɇɽل مما الɐد یجȲاɽاם ȓمیɽɜف ال؆ɟأ ȒȲȯɛ ʄلɏ ȓهȡاɽم Ȕاɡȼم Ȓȯیȯȡ 

، ɼنܢ أɐبم ɰأ ȳȫǵ ȓمیɸأ ȓمیɳȗال ȓلیȨاם ɑɗȳȕ Ǵȵȡ ɵم Ǵبܢɐال ɵɏ لɸاɠ بȲجاȗɗ ،ȓلɼȯال ȔلیاȨࢭي اם ȓمیɳȗال ɵم ȯیȵȕ ȦɽɃɼ 

ȓیǹȳال ȓیɐɛاɽםا ال ȑȷاɳȘی ɑم Ȕاȡیاȗȧǻ ȔیاɈɐمɼ ɑمȗا ، اםجȱɸɼ ȯیمه ɉیɈȬȗعي للɛاɽال ȓمیɳȗلل  ՎاʊلȨب م(،ȳɇاȫ1999م)    ب 
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11.1.2  Ȕمعوقا ȓالتلمی ȓامحلی : 

 : إجتماعیȓ امعوقاȔ - أ

ɣلȰɼ ɵم ɤاȫ ȓلɼاȨث؈ف مɡال ɵم ȔاǴاɘɡمل الɐال ȠȲاȫ ɯلیɛلي לȨاם ɼأ ȠȲاȫ ɵɇɽال ɖȯبه  ɾɽȗȸاם ɰ؈ȸȨȕ یآ ܢɐاם 

ȓɗاɃباإ ʄلǻ ɝǾاɽɐال ȓبلیɜالتܣ ال ɝیɐȖ ث؈ف ࢭيɟ ɵم Ȕالݰاا ɑیȲاȼم ȓلیȨاם ȓمیɳȗال  ȔاȲباȗɏإ ȓلݰیɀم مȯɏɼ ȒǸتهی ȓیɃȲכ 

Ǵاɳللب  ʅɽمɳȗال ، ɣلȱɟ ȯɐȖ Ȕیاɴțל Ȓدɽȡɽاם ɑمȗل اםجȫدا  ՎاɜǾاɏ أمام ɝیɜȨȕ ث؈فɡال ɵم ɑیȲاȼاם  Վاȿɽɀȫ ࢭي  ɤɼب دɽɳالج 

ɼܢ ما أȸی  ɤɼȯب ȟالثال ɯالɐםا ال ɻɃȳɘȕ لɠاȼم Ȕبلیاɜال ȑɀɐȗالɼ ȓللجه ɼأ ȓɜɈɳما اםǻ عيȸلل ǴاȲɼ ɝیɜȨȕ  ɯالݰهɀم

ȓیɀالܨخ ɼأ ȓلɛȳɏ ɑیȲاȼࢭي اם ɝɇاɳم  ɾȳȫأ ، ɻɳمɼ مȯɐɗ ȓɜț ɑمȗࢭي اםج Ȕ؈فاɔȗال ȓǾȲاɈال ȔاɽȨȗالɼ ȳɌɳالɼ لٕهاǻ ʄلɏ أنها 

 ɏاداتها ɏلʄ اםȨاȓɌɗ الȳیɘیȓ כȷɼاɆ ࢭي ȫاȓȿ الɔȗ؈فלیجابي ȯɃ الǻ ɖɽɛɽلʄ بالɡث؈ف یǺدȱɸɼ ʅا ، ɼأمٔهȳɜȗȷǻ ɯاɯɸȲ تهȯد

 . ɜȕɼالیɸȯا

 : امحلیȓ بالقیاداȔ مرȕبȓɈ معوقاȔ - ب

ɰǻ ȳȕɽȕ ȓɛاɐال ɰب؈ Ȕیاداɜال ȓلیȨاد اםȳɗכɼ اɸȯɜɘث؈ف یɟ ɵم ȒȲȯɜال ʄلɏ ɯهɏاɳɛǻ ɯٕههȡɽȕɼ ȓلɼȯال ȓɟȲاȼࢭي ם Ȕاɏɼȳȼم 

ȓمیɳȗال ȓلیȨࢭي اם ɑمȗاםج ، ȓȿاȫ اȰǻ șɱاɠ ɷȱɸ Ȕیاداɜال ȓɈلȸȘم ɼأ Ɏɽɳم؈ق بȗȕ ɵم ȓیȲɽȕاȗɟȯمما ال ȯȨث؈ف یɟ ɵم  Ȳɼد 

 ɱǻجاȦ ࢭي بɘاɏلیȓ للمȼاȕ ȓɟȲجɳیɯɸȯ أȧɼ ɼٓهɯ اםɽاɳɇ؈ɏɽȕ ɰیȓ اםȨلیɏ ȓلʄ الɜیاداȯɏ ȒȲȯɛ Ȕم أɟ ɰما ، اםȼاȓɟȲ ࢭي כȳɗاد

ȓمیɳȗال ȓلیȨࢭي اם ɑمȗاםج ȓɟȲاȼاם ɣبȳها یɗȳɀیɼ ɵɏ ɝیɜȨȕ هاɗاȯɸأ ȓȿاȫ اȰǻ ɵامȵȕ ɣلȰ ɑم مȯɏ ȱیɘɳȕ Ȕیاداɜال 

ȓلیȨا اםɸدɽɏɽل ɼتܢ ، أȧ مامȗɸǻ ɷȱɸ Ȕیاداɜال ȓلیȨاם ɝیɜȨȗالݰها بɀم ʄلɏ ابȸȧ مامهاȗɸǻ ȓلݰɀاد باםȳɗلأ ȓامɐال 

ɰلی؈Ȩب اם(،ʅȳɸɽم2001الج)    ب    

Ȕ - Ȕمعوقا ȓɈبȕباأفراد مر ɰامحلیي : 

ɰǻ ɎاɘȕȲǻ ȓبȸɲ الجهل ȓכمیɼ ɰاد ب؈ȳɗכ ɰلی؈Ȩاם Ɂɜɱɼ عيɽماعي الȗȡیاس ܣ לȸالɼ ɾȯل ɰلی؈Ȩاد اםȳɗبف כȗɐȖ ɵم ɯɸأ 

Ȕاɛɽɐالتܣ اם ɻȡاɽȕ ȓɟȲاȼاם ȓȿاȫ اȰǻ ȳاد مȳɗכ ɰلی؈Ȩاם ȒبفȬب Ǵاɳțأ ȓیئȷ ȓɟȲاȼࢭي اם ȯȧأ Ȕاɏɼȳȼاם ȓیجȘɱ ȓیɱاɱכ 

Ȓالامبااɼ امل ࢭيɐȗال ɾȯل Ʌɐاد بȳɗب כ(،دɽمȨم2001م)         ب 

Ț - Ȕامعوقا ȓالخارجی : 

 ɼالȗبɐیȓ לɐȗȷماȲ ࢭي ɼاםȗمثلȓ اםȬȗلɼ ȓɘاםجȗمɐاȔ اםȯɜȗمȓ اםجȗمɐاȔ ب؈ɰ الɼȯلیȓ الɐاɛاȔ بɳمɉ اםȕȳبȕ ȓɈلɣ هي

ȓاםالی ȓیɏاɳɀالɼ ȓیȡɽلɽɳɡȗالɼ ، ȓیɱɽیȯاם ȓیȡȲالخا ȓםɽɐالɼ ، ȓɗاɃباإ ʄلǻ Ȕماɟالفا ȓمȡاɳال ɵɏ əلȬȗال  Վالباɓɼ ɞȲȯȕما 

Ȕاɽɘɀال ȓیȷیاȸال 
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ȓادیɀȗɛלɼ ࢭي ɷȱɸ Ȕاɐمȗاםج ɣلȕ املɽɐال ȓɛɽɐاם ȓمیɳȗلل ȓلیȨما اםɟ Ȳȯجȕ ȒȲاȻל ʄلǻ ɰم أɽهɘا اםȱɸ ɝبɈɳی ʄلɏ ɣلȕ 

Ȓفɘالتܣ ال Ȕأȯٕها بɗ ȓالبیɓ Ȕاɐمȗاםج ȓامیɳال ȱȫǸȕ Ȕاȷیاȸب ȓɈɈȬاם ȓمیɳȗال ʅأ ȱɳم ȓایȯب əɀɳي الɲالثا ɵا مȱɸ 

 ɰȳɜیبا الȳɜȕ ب 

Ƞ - Ȕامعوقا  ȓبیعیɈال : 

ɝلȬȕ ɖɼȳɌال ȓیɐبیɈال Ȓȯɏ ȔااɢȻǻ ȯɛ ɝیɐȖ ملɐال  ʅɽمɳȗال ، ʄلɏ بیلȷ ɤاםثا ȚȲاɽɢالتܣ ال ȓیɐبیɈال ȯɛ ȑیɀȕ ث؈فɡال 

ɵم ɝɇاɳاם ʄلɏ Ȳاȯم ȓɳȸال ȯɛ لɈɐȖ ث؈فɡال ɵم ȥامȳب ȓمیɳȗال ȓɗاɃباإ ɵیɽɢȕ ʄلǻ ȓالبیئ Ʌɐبɟ ɝɇاɳالتܣ اם ȳȼȘɳȕ ٕهاɗ 

ɤالجبا Ȓف؆ɡب ȯɛ ɝیɐȖ ملɐال  ʅɽمɳȗال. (،اɃȲ1999م)  ب
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 الفصل الثاني

ȕكلولوجيا امعلوماȔ و اȕصال 

 1.2.2 ȓمقدم  

 ɯɌɐمɗ ،ɻȕȯهȻ ʅȱال ȲɽɈȗلل ՎاȳɌɱ Ǵالآ ܣ Ʌɐب Վاȫاȯȗما مɽهɘم ɤاɀȕا ɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ مɽهɘم ȯɐʇ

ɼ ما ʆمȗɏǻ ɵɡباȯʆȯȡ ɷȲاՎ بɟ ȓȡȲȯب؈فȒ هي الɐمل ب ɷȱɸ الɽɳɡȗلʊȡɽا ɠاșɱ مɽȡɽدȒ مɽɳȷ ȱɳاȔ الثاț؈ɰ اםاȓʊɃ أɼ أɟ؆ف

șɱفɱا ȓȿاȫ ɼ يɢبȼهܣ ب الɗ ،ȳɃا الݰاɱȳɀɏ ࢭي Ȕاɐمȗاםج ȲɽɈȗب ȓɈبȕȳم Ȕااɀȕاɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ șȨبȿأ

 Ǵاɳࢭي ب ȒȳȻمبا ȓɜʈȳɈب ɯɸاȸȖ ȟʊȧ ، ՎاȲɽɈȕ ف؆ɟכ Ȕاɐمȗاםج ʄلǻ ȓʊامɳال Ȕاɐمȗل اםجɜɳل ȓʊمɸف  أ؆ɟכ ȓلʊȷɽبف الȗɐȖ

Ȕااɀȕاɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ ʄلɏ ȯمȗɐʇ ʅȱܣ الɛȳاد الɀȗɛلإ Ȓȯʆȯȡ Ȕاʊɳɜȕ ɼ ȑʊالȷأ ʄلɏ ʅɽɈɳʆ ȯʆȯȡ ɑمȗب مج

مفهوم ȕكلولوجيا امعلوماȔ و اȕصال  2.2.2

 ɤاɀȕاɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ لحɈɀم ɰǻ (ICTs) Ȓȯɏ Ȕماماȗɸǻ ɵم ɽهɗ ،ɁɀȬȗالɼ نܢɐاם ȯʊȧɼ Վماɽهɘم ȹʋل 

 ȔاɀɀȬȕ :ȓɘȸلɘال ،Ȕااɀȕا ȓȷȯɳɸ ،ȹɘɳال ɯلɏ ،Ɏماȗȡל ɯلɏ ،כدب ،ɤاɀȕام ךلي، اɏל ،ȔاʊɃاʈȳببببببال ɼ

 ɯȷبا ȓʊɡʈȳכم ȒȯȨȗاם Ȕاʆاɽلي ࢭي الȿכ ɻمɽهɘم ȳهɋ ȯɜامتلɏל Ȕاʊȡɽلɽɳɡȕ ت ȑʋȷاɽالݰ ȥدم ɵɏ ȓجȕاɳال

 ɤاɀȕל ɼ ȳȕɽʊمبɡال ɯȷǼب ɰاباʊࢭي الɼ ȓʊɘȕالها ɆɽɈبا بالخɼȲɼأ ɤɼد Ʌɐࢭي بɼ(اȸɲȳɗ،اʊɱباȷǻبببب)  ɵɏ ɤاɀȕל ɯȷǼب

ب بɼ ȯɐ اםɐلɽماȓʊȕ بȳțǸȗ مɏ ɵلɽم לɏام ȻاɎ ࢭي أɼȲɼبا اםɈɀلح الݰالي

ȡمɼ ɵʈȵȬȕɼ ɑمɐالجɼ ȓبȟ بȯȬȗȷǼام اםɐلɽماɼ Ȕا  : ت ȕكلولوجيا امعلوماȔ و إȕصال بǸنهاrowley يعرف رولي -

 ȓʆاםاد Ȕجه؈قاȗال ʄلɏ ɣلȰ ȳɀȗɜʆhordware ȥالبفام ɼأ sofware ɼ ɰاȸɲל Ȳɼد ȓʊمɸأ ʄلǻ ɣلȱɟ ɖȳɀȗب ɵɡلɼ 

 ɝʊɜȨȗلٕها لǻ لجاʆ التܣ ǽاםباد ɼ ɯʊɜال ɼ Ȕاʊȡɽلɽɳɡȗال ɣلȕ امȯȬȗȷǻ ɼ ɝʊبɈȕ ɵا مɸɽȡȳʆ التܣ ɻȕاʆاɓ

ɻȕبفاȫب(،ɉȷالباȯبɏ2005ب) 

ɏباȒȲɽț ɵɏ ȒȲ اםɐلɽماȔ اםȕȳبȓɈ بɳɀاɏɼ ȓɏباȒȲ اםɐلɽماɜʈɽȸȖ ɼ Ȕها ʈȵȬȕ ɼٔها ȷǻ ɼفȡاɏها  ت:و Ȗعرف ȱɟلɣ بǸنها  -

 Ȕباȷللݰا ɞفȼام اםȯȬȗȷל ɤاȫ ɵم ɣلȰ ،ȓɐʉȳȷ ɼ ȒȲɽɈȗم ɼ ȓثʆȯȧ ȓʊɳɜȕ لǾاȷɼ ɤاȫ ɵها مɐʉȴɽȕ ɼ هاɃȳɏ ɼ

ȓثʆȯالݰ Ȕااɀȕל ɯɌɱ ɼب 

 ɗȳɐʊɗاɽɳɡȕ ɰلʊȡɽا اםɐلɽماɼ Ȕ اɀȕاɤ ࢭي ɋل الɔȗ؈فاȔ الجɼ Ȓȯʆȯالɐالjane laudon" kenneth laudon" ɯ " "ماأ -

:  ɰɽɢȗȕ مȫ ɵمȓȸ مɱɽɢاȔ  أداȒ مɵ أدɼاȔ الʊȸȘ؈ف اםȯȬȗȸمɼ ȓ التܣ: تالɛȳܣ ɏلʄ أنها 

  ȗȕمثل ࢭي اםȯɐاȔ الɘ؈قʆاȓʊǾ للمɐالجȓ؛:العتاد امعلوماȖي  -

- Ȕالبرمجيا :

- ɵوȵالتخ Ȕكلولوجياȕ :  ȓʊǾɽɄالɼ ȓلبɀال Ⱦاȳɛاأɠ ȔاʊɈɐاם ɵʈȵȬȗلل ȓʊǾاʆ؈قɘامل الɽمثل ࢭي الݰȗȕ

ȓʊǾاʆ؈قɘامل الɽالݰ ʄلɏ ȔاʊɈɐاם ɯʊɌɳȗل Ȕاʊمجȳبɼ ب
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ɰɽɢȕ ɼ مɵ مȯɐاȷɼ ɼ Ȕاɗ ɉǾ؈قʆاɼ ȓʊǾ بȳمجʊاȳȕ Ȕبɉ مȗȬلə لɽاɝȧ الȗɐاد ɐɲɼمل  : ȕكلولوجيا اȕصال -

 ȔاɢبȻ لʊɡȼȘل ɤاɀȕל Ȕاȯɐم ʄلǻ ȑʋȷاɽالݰ ɤɽȿɼ ɵɡمʆ ȟʊȨب ȳȫǵ ʄلǻ ɰاɢم ɵم ȔاʊɈɐل اםɜɱ ʄلɏ

Ȕاɸɽʆȯʊɘال ɼ Ȳɽɀال ɼ Ȕاɽȿכ ɯȷاɜȕ ɼ ɤبادȗب ال

-  Ȕاɢد:الشبȲاɽاם ɼأ ȔاʊɈɐاם ɤبادȗل ȑʋȷاɽالݰ ɷȱɸ ɉبȳȕ  (، ࢮيɽȻ53ب) 

-  ȓʊɳɜȗال Ȕاɼכد ɵم ȓɏɽهي مجم ɤاɀȕל ɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ ɰأ ɰب؈Șʆ əʈȲاɐȗال ɷȱɸ ɤاȫ ɵمɼ

 Ȕاʊɳɜȕ امȯȬȗȷالها باɀʆǻɼ هاɏاȡفȷاɼ Ȕماɽلɐاם ȓالجɐمɼ ɵʈȵȬȕɼ ɑمȡ ʄلɏ ملɐȖ ȒȲɽɈȗاםɼ ȓثʆȯالݰ

ȓثʆȯالݰ ɤاɀȕب ا

  أهميȕ ȓكلولوجيا امعلوماȔ واȕصال  3.2.2

ȓʈɽɛ لȗجاȴɼ לȸɜɱام לɱماǿي ب؈ɰ البلȯاɰ الɼ ȓʊɳɔ الɜɘ؈فɼ ȒלȳȷاɎ ببɼ  ɤȱاɀȕااȔ أداȒ اםɐلɽماɽɳɡȕ Ȕلʊȡɽا ȗɐȖبف-  

 ʊȿɽȕل مɳاɑɗ לםام Ȕ مɟ ɼɵما ʆمɵɡ لهɷȱ الɽɳɡȗلʊȡɽاب بȓʊɔ دȳȧ الȳɜɘ، الجɎɽ، اםɂȳ، כمɼ ȓʊالȲɽɸȯȗ البʊئܣ الجهɽد

 Վاȵɐɲǻ ɝɇاɳف اם؆ɟأ ʄلǻ ȑʈȲȯȗال ɼ ،ɯʊلɐȗال ،ȓابȗɡال ،ȒǴاȳɜببال 

 - ȓʆادɀȗɛا ȓʊمɳȗࢭي ال ɤاɀȕלɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ ɯɸاȸȖ: ȓɗȳɐاם ɼ Ȕماɽلɐاם ʄلǻ ɤɽȿɽبال ȶاɳلل ȩمȸȖ هܣɗ 

 Վباʈȳɜȕ ȓɌاللݰ ȹɘɱ ࢭي ɯالɐبال ɰاɢم ʅࢭي أ Ȓدɽȡɽب اם

 - ʄلɏ اʊȡɽلɽɳɡȗال ɷȱɸ ملɐȖȲȯɛ ȒادʈȴȾכܧخا Ȓ التܣ ɖȲاɐاם ɼ Ȕماɽلɐاם ɯȷاɜȕ ɼ ɤاɀȕל ʄلɏ Ȕ ȓȿȳɗ ɵم ɑɗȲ

ɻɱاɢȷ ɑʊلجم ՎاǴاȫȲ ɼ Վلماȷ ف؆ɟأ ɰاɢم ʄلǻ ɯالɐال ɤɽȨȕ ب

 -Ȕاʊȡɽلɽɳɡȕ ɵɡمȕ Ȕماɽلɐاם ȓɗاɃباإ ɤاɀȕל ɼ  ɼ ɰ؈ȼاםهم Ⱦכܧخا ،ȓثʆȯالݰɼ ȓʆȯʊلɜȗام الɏل לǾاȷɼ ʄلǻ

بȯلɯɸɽ ࢭي اםجȗمɑ الɐالܣ، بɅɔ الɵɏ ȳɌɳ  الجȓʊȸɴ التܣ Ȩʆملɽنها أȗɱǻ ɼمائهɯ الȳɐࢮي أɼ الɽɜمي  اםɼȵɐل؈ɰ مɵ أȯʆ ɰلɽا

ʄلɏ ȯɏاȸȖ هܣɗ ،نܣʆȯال ɼلي أɼȯال ɼ ليȨاם ɰ؈ʈɽȗȸاם ʄلɏ Ȳاȳɜال ɑɳȿ Ȕاɛاɏ ɼ Ȓɽɜال ɰب؈ ȓʈɽȸȘال ،ɰ؈ɡمȕ هاɐȷɽب ɼ 

 ب الȸابɝ כȳɗاد اםجȗمɐاɼ ،Ȕالبلȯاɰ مȸȨȕ ɵ؈ɰ مʊȧ ɾɽȗȸاتهɏ ɯلɽȨɱ ʄ لɵɡʆ ɯ ممɳɡاՎ ࢭي

 ȓʊɏماȗȡاɼ ȓʆادɀȗɛاɼ ȓʈȳȼالب ȓʊمɳȗال ȵʈȵɐȖ ام ࢭيɸ Ȳɼد ɤاɀȕاɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȗل ɰܸح أȗʆ اȱɸ ɵم 

 Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȗɗ ،ȓʆȯʊلɜȗال ɤاɀȕل اǾاȷɼ ɵم ȒǴاɘɟ ف؆ɟأ ɼ Ȓم؈قȗم ɁǾاɀȫ ɵم Ȓ؈فȫכ ɷȱםا له ɣلȰ ،ȓʊɗاɜالثɼ

 ɰأ Ȕȵعج ɯالɐال ɵم ȓɈɜɱ ʅأ ʄلǻ لɀȗل ɤɼȯلل ȓʊȷاʊȸال ɼ ȓʊɗاȳɔد الجɼȯالݰ ɣلȱى بɈȬȗȕ ȲاȼȘɱל ȓɐȷاɼ ɤاɀȕاɼ

 əلȗȬل مɢل ȓʊمʊلɐȗالɼ ȓʊɘʊɜثȗال ȥالبفام ɼ Ȕماɽلɐاם Ɏɽɳȕ ɼ Ȓف؆ɡب ȴاȗمȕ ما أنهاɟ ،ȓمʆȯɜال ɤاɀȕل לǾاȷɼ لٕهاǻ لɀȕ

ȓɄɘȬɳم ȓɘلɢȗب ɼ ɰماȴ ɼ ɰاɢم ʅࢭي أ ȓȧاȗم ،ȳȼالب ȩǾاȳȻ ب ɼأ Ⱦلأܧخا Ǵاɽȷ Ȕماɽلɐام للمɸ Ȳȯɀم ȯɐȖ هܣɗ

اםȸȷǺاȔ بمȗȬلə أɽɱاɏها أɼ للݰɽɢماɟ ،Ȕما أنها ȕلȑɐ دȲɼاɸ Վاما ࢭي ɳȕمȓʊ الȳɀɳɐ البʅȳȼ مȫ ɵاɤ البفامȥ التܣ 

ب ɂȳɐȖ مȫ ɵالها ɟبفامȥ الɼ ȑʈȲȯȗ بȳامȥ الɐȗلɓ ɼ ɯʊ؈فɸا
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 ʄلɏ ادȳɗכ ɯʊلɐȖɼ ȑʈȲȯȕ ɑم ،ɤاɐɗ لɢȼامها بȯȬȗȷǻɼ اɸȳʈɽɈȕɼ اʊȡɽلɽɳɡȗال ɷȱمام بهȗɸל ʅȲɼȳɄال ɵم ɰɽɢʆ اȱله   

 بɐȗȷǻمالها، ʊɏɽȕ ɼْهɯ بɸǸمʊْها ࢭي الɳȗمɼ ȓʊالȲɽɈȗ، مȫ ɵاǻ ɤبȳاȴ أɸمʊْها ɏلʄ الȯʊɐɀ الجǿȵي ɼ الɡلي

  :ȕكلولوجيا امعلوماȔ و اȕصالخصائص   4.2.2

  :الفعاليȓ  - أ

ȯȧاɼ ɰǵ ل ࢭيȷȳمɼ بلɜȗȸم Ȕاʊȡɽلɽɳɡȗال ɷȱɸ ملɐȗȸʇ ʅȱال ɰنܣ أɐʇ ɼ , ɯٔهɡمʆ ɤاɀȕל ȓʊملɏ ࢭي ɖاȳɇכ ɰما أɟ

Ȳاɼכد ɤبادȕ , ɾȳȫأ Ȕاɏɽمجم ɼ ȔاȸȷǺاם ɼ Ⱦכܧخا ɰب؈ ȓʊالɐɘال ɵم Ɏɽɱ ȑبȸا بȱɸɼب 

 :  غير محدد بالوقș - ب

 (بE-MAIL)ɐʇنܣ أʆ ɻɱمɜȗȷǻ ɵɡباɤ الȷȳاǾل ࢭي أȨɟ șɛɼ ʅالȓ البفȯʆ לلɡفɲɼي 

Ȕ - ȓوȵɟالامر  : 

 Ȓȯʆȯالج Ȕاʊȡɽلɽɳɡȗال  ȓʊالɜȗȷبا ȩمȸȖ التܣ ȓʊȿاȫ هيNTIC ل  مثلɠ مل ࢭيɐال ɵɏ ȓʈȲاȳمȗȷǻ ɣملȕ șɱفɱכ ȓالȧ

ȔاȸȷǺاם ɼ Ⱦכܧخا ɰب؈ ɤاɀȕǻ ȓɡبȻ أنها șɱفɱכ əɛɽȕ ɰما أ ȓهȡ ʅأ ʄلɏ لʊȨȗȸʇ Ȕب الݰاا

Ț - șالل ɝروɇ ɵصال عȕإ  : 

ȓɐɲاɀال ɰȯاם ɼأ ɤɼȯال ɰب؈ ɑɳɀال ȓɘلȗȬم șɱاɠ ɽتܢ لȧ Ȓȵهȡכ ɉبȲ ɵɡمʆ ب

Ƞ -  ȓيɟرȧ  :

ɤاɜɳال əȕالهاɼ ɤɽمȨب اםɽȷمثل الݰا ɻȕاɜɳȕ Ǵاɳțأ Ȕماȯالخ ɵم ȯʊɘȗȸʇ ɰأ ɻل ɵɡمʆ ملɐȗȸاם ɰنܣ أɐʇ ب

Ȧ - ȓحووليȕ ȓعملي  : 

 ȒǴاȳɜمثل ال ȓɛɽɈɳم ɼأ ȓبɽȗɡم ȓالȷȲ ʄلǻ ȓɏɽمȸم ȓالȷȲ ɤاȷȲǻ ɤمثا ȳȫǵ ʄلǻ ɉȷɼ ɵم Ȕماɽلɐل مȷȳȕ ɰلها أ ɵɡمʆ

ȓʊɱɼفɡب לل

Ȫ -  ȓالهوو ɵالكشف ع ȓعملي: 

ɐʇنܣ ʆمɵɡ أɱ ɰبȷȲ ȟɐالǻ ȓلʄ ܧخɁ مثل أȷȳȕ ɰل ǻلʄ أܧخاȾ أɵʈȳȫ دɰɼ اםȲɼȳ باםʆ ɼ ȓȸȷǺمɵɡ الɗ ɯɡȨȗٕها  مثل 

ɣْهلȸاם ʄلǻ ȥȗɳاם ɵم ɤاȷȲל ȓالȧ ب

  :التوȴيع  - د

Ⱦכܧخا ɵبف مɟد أȯɏ ملȼȖ ɰمثل أ ɑȸȘȕ ɰأ ɵɡمʆ ȓɡبȼال ɰنܣ أɐȖ ب
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Ȱ -  ȓالعوم : 

Ȕاʊȡɽلɽɳɡȗال ɷȱɸ لɐɘȕ التܣ ȓئʋهي الب  ɤما ȶأȲ ɝɗȯȗب ȩمȸȖɼ ɯالɐال ɵم ȓʊȧاɱ ʅبف ࢭي أɟأ ǴاɄɗ ملɐȗȸȖ أنها

 ɰǸب ȩمȸʇ ʅȱال ʅȲجاȗال ɤبادȗࢭي ال ȓȿاȫ ȓʊاםɐال ȓئʋا ࢭي البɸȲاɸدȴبا șȨمȷ ْهاʈȵɟȳا م ،Ȕماɽلɐاם ȓمȿاɏ ࢭي ȓمɽلɐاם

ɰاɢاם ɼ ɵمȵل الɢȼم ȴɼجاȗʆ ب

   :فوائد ȕكلولوجيا امعلوماȔ و اȕصال    5.2.2

 ɻمȯɜȕ ما ɰب؈ ɵمITC 
 : مɽɗ ɵاȯǾ للمȳɟȱɱ ȓȸȷǺ مٔها ماʆلي   

 بȳʈɽɈȕ أدɼاȔ לداȒȲ الɐلʊا ɘɟ ɯʊɌɳȕ ɝʈȳɇ ɵɏاǴاȔ اםȯȬȗȸم؈ɰ - أ

 بȸȨȕ؈ɰ الəʊɋɽȗ الȯاȫلي للمȓȸȷǺ - ب

Ȕ - Ȕجاȗɳاם ɼ Ȕماȯالخ ȳʈɽɈȕ ɼ ȒǴاɘɡال ɼ ȓʊȡاȗɱל ɰ؈ȸȨȕب 

Ț -  ɰɽبȵال ȔلباɈȗם ȓجابȗȷל ȓɏȳȷب 

Ƞ - ȓʊɛɽȸال ȓɀالݰ ʄلɏ ȓɌɗاȨاם ɼ ȓمȯࢭي الخ Ǵاɜللب ɎاɈɜɱל ɰɼȯب ȯʆȯجȗال ɼ Ȳاɢȗبלب 

Ȧ -  ɰɽبȵال ȔلباɈȗם ȓمǾما ɂɼȳɏ ɝلȫ ɼ ɑʉȴɽȗال ȓɡبȻ ɎاȸȖǻب 

Ȫ - ،Ȓȯʆȯȡ ɚاɽȷأ ،Ȓȯʆȯȡ Ȕماȯȫ ،Ȓȯʆȯȡ Ȕجاȗɳم ɝلȫ ɼ ȓʊمɳȗال ɼ Ɏاȯלب Ȓ؈قɟȲالخ؛بببب 

 بȸȖاɯɸ ࢭي ȸȨȕ؈ɽȡ ɰدȯȫ ȒماȔ اםȯɜمȓ للȵباɵǾ - د

Ȱ - ٔهاǾباȴ ɼ ȓȸȷǺاם ɰب؈ Ȓȯʊɇɼ ȓɛاɏ Ǵاɳبب 

Ȳ - ȓʊɱɼفɡال ȒȲجاȗال ɑȷɽȕ ɼ ȲاȼȘɱǻ(،،تܣȬب 43، 2005ب)

 :التلميȓ في امعلوماȕ Ȕكلولوجيا دور    6.2.2

ɵم ɤاȫ ما ɝبȷ ɵɡمʆ ɰأ ȴبفɱ  Ȳɼا دʊȡɽلɽɳɡȕ Ȕماɽلɐࢭي اם ȓʊمɳȗال ɵي مȖך ɤاȫ: 

 ȯȫماȯɜȕ Ȕم أنها أʅ الهاəȕ، البʊاɱاȯȫɼ Ȕماɼ Ȕمɐالجȓ اɱفȻ șɱبɏɼ  ɤɽȧ ȓɡمالɈȕɼ ȓبɜʊاɼ Ȕمȗɳجاȯȫ Ȕماʆǻ Ȕجاد- 

Ȕجاȗɳمɼ Ȓȯʆȯȡ. 

- Ȓأدا ȓɳɡمم ɵم ɤاȫ امȯȬȗȷǻ اʊȡɽلɽɳɡȕ Ȕماɽلɐاם Ȕااɀȕלɼ ࢭي Ȕاםجاا ɵم ȓلȸلȷ ٕها بماɗ ȓʊمɳȕ ɎاɈɜام الɐال 

Ȓادʈȴɼ Ⱦȳɗ ɽمɱ ɎاɈɜال Ⱦالخا ɑʊȷɽȕɼ ȒǴاɘɟɼ ɚاɽȷכ ȒȲجاد לداʆǻɼ Ȕماɽلɐاם ȓلɀȗاם ȔماȯȬب ȓالܶݰ ɯʊلɐȗالɼ 

Ȕماȯالخɼ ɯʆȯɜȕɼ ،ȓʊɏماȗȡا  Ȳɽي للجمهɲɼفɡال ȓمɽɢالݰ ،ȓʊɱɼفɡלل ȒȲجاȗال ،ȓʊɱɼفɡלل ɯʊلɐȗال  ȲɽɈȗال ȑɐلʈɼ 

 לȗɱاȠ مجااȡ Ȕمɑʊ ࢭي الجɷȱɸ ȓʈȲȱ الɽȨȗاɠ Ȕل ࢭي الȸبɠɼ ȑاɰ الݰʆȯثȓ، לȸɲاȓʊɱ الݰɄاȒȲ بɳاǴ ࢭي ɟب؈فاՎ  دȲɼاՎ  الɜȗنܣ

ʅȱال ɽɸ ȶاȷכ ʅاםاد Ȓاʊب للݰ
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 ɏɼلʄ לȸɲاɲي لأȳɗاد الȸلɞɽ ࢭي بɸȲɼȯا أȓʊɳɜȕ Ȕȳț مجȗمɐاǻ Ȕلʄ الɳɀاȓʊɏ الɤɼȯ  ࢭي اםجȗمɐاǻ ȔلʊɔȖ ʄ؈ف أدɟ Ȕما- 

ȒȲלدا ʄلɏɼ ɑمȗاםج ȓلɼȯلل ʄلɏɼ ɯʊɌɳȗاس ܣ الʊȸال.  

 ɼࢭي ɼ ɖɼȳɋاɈɱ ɑȷاɏ ɚلɈȕ ʄبɜʊها ʆمɵɡ أʈɼ ɻɱاɍȧ اɀȗɛادʅ الɳمɽ ࢭي الɽاܷح اםɐلɽماțǸȕ Ȕ؈فɸا لɽɳɡȗلʊȡɽا- 

،ȓɘلȗȬما مɟ ɰاتها أʊɱاɢمǻ ࢭي ȯʆاȵȕ ȳمȗȸم  ՎاɄɗɼ ɵɏ اȱɸ  ɰǼɗ هاɘʊالɢȕ ɂاɘȬɱל ɽȨɱ ȒȲɽɀاد بɐכب ȓاܷݰɼ ب

- ȯɜل Ȕȳɘȷأ ȒȲɽالث ȓʊȡماȯɱا Ȕاʊɳɜȗل Ȕااɀȕاɼ Ȕماɽلɐاם ɵɏ  Ȳɽهɋ Ȳادɽب ɑمȗمج ،ȯʆȯȡ اȱɸ ؈فȫכ ʅȱال șȨبȿأ 

ɻʊɗ ȶاȷǸɟ Ȕماɽلɐاם ɣʈȳȨȗل Ǵاɳبɼ ادɀȗɛا ɵمɼ ɯț Ȳȯɀمɟ نܢ اɓ ɻɳɏ لȫȯنܣ، للɇɽا الȱɸ ɽɸ ɑمȗاםج ɑمȗمج 

Ȕماɽلɐاם ʅȱال ɎاȻ ɻامȯȬȗȷǻ ࢭي ȓɱɼך Ȓ؈فȫכ ȩبȿأɼ لȨمام مȗɸǻ ،ɰ؈ȷȲاȯالɼ ɰث؈ȧا الباȱɟɼ ȓʆاɓ ʄعȸʇ هاɜʊɜȨȕ ʄلǻ 

 ɰɽʊȷاʊȸالɼ Ȓادɜال ɵمɼ لȡأ ȯʆȯȨȕ ɯالɐم ɑمȗا اםجȱɸ ɑɃɼɼ ȹȷأ Ƚʋɐال ɻʊɗ ȯɜɗ Ȕȯɜɏ  ՎاȳȫǺف م؆ɟأ ɵم ȓمɛ ȓʊاםɏ 

 ɤɽȧ Ȕماɽلɐاם ɑمȗالܣ مجɐال ɻɱǻɼ ɵم ȓبɽɐɀال ɑɃɼ əʈȳɐȖ دɼȯȨم ɝʊɛدɼ ɑمȗםج Ȕماɽلɐاם əʈȳɐȖ لɠɼ اȱله ɑمȗاםج 

 ɰɽɢʆ ɝɗɼ ؈فʆاɐاם ȒدȯȨا اםȱله ɑمȗاםج ɉɜɗ  

ɻɗȳɐʉɼ Ʌɐالب ɻɱǸب": ɑمȗاםج ʅȱال  ʅȳجʆ ɻʊɗ مادȗɏל ʄلɏ Ȕماɽلɐࢭي اם ɑʊمȡ Ȕمجاا Ȓاʊالݰ  ȓʊɏماȗȡا

ȓʊɗاɜالثɼ ȓʆادɀȗɛלɼ ȓʊȷاʊȸالɼ ȓʈȳɡȸɐالɼ اɸ؈فɓɼ ɣلȱبɼ  ɰɽɢȕ Ȕماɽلɐالها اםɢȻأɼ هاɏاɽɱǸْها بʊɏɼأɼ Ȓدȯɐȗاם ȶاȷכ 

ʅȱم الɽɜʆ ɻʊلɏ اȱɸ ɑمȗاםج ȯمȗɐʉɼ ɻʊلɏ ɷȲɽɈȕ ࢭي.ɻمȯɜȕɼ  ɑمȗمجɼ Ȕماɽلɐاם ɽɸ ɑمȗامل مجɢȗم Ȱǻ ا ɵɡمʆ Ƞɽلɽال ʄلǻ 

 اםȳɐࢭي Ʉȗȕمɵ البȯɐ مɢȗاملȓ اȗȡماɀȕ ȓɟȳȧ ȓʊɏاȧبɻ لɯ ما الݰʆȯثȷɼ ȓاǾل اɀȕااȔ للمɐلɽماȔ اםجȗمɑ لɗɽȗ؈ف ȱɸا

 ɽɳɡȕلʊȡɽا ɼاםȷǺؠ ܣ باȯȬȗȷام اםɾɽȗȸ الȳɘدɏ ʅلʄ بالɐɘل اםɐلɽماȔ مجȗمȗȸʋȷ ɝɜȨʆ Ȓȳɡɗ ɑمȯ الɼ ʅȱالɜȗنܣ

Ȕماɽلɐمل اםȼȘل ɑم șɛɽال ɑʊمȡ ȓʊȕماɽلɐاם ȔاȸȷǺاם ȓʆادɀȗɛاɼ ȓʊɗاɜالثɼ ȓʈȲלداɼ ɻʊɗ )ȯبɏ ،ʅم 2000 الهاد(. 

ȓʊمɳȗال ɰǻ ࢭي ɑمȗمج Ȕماɽلɐا اם əلȗȬȕ ɵɏ ȓʊمɳȗࢭي ال ɤاعي اםجاɳɀال ɵم ȟʊȧ اɸȳɸɽȡ ٔهاɡل əلȗȬȕ ࢭي ȓɜʈȳɇ 

 ɏلɽɜʆ ɻʊم الʅȱ اםاȲɼ ɤأȶ اםɐلɽماȸʉɼ Ȕْهلȥȗɴʆ ɣ مجȗمȫ ɑلǻ ɝلʄ تهɖȯ اםɐلɽماȔ مجȗمɑ ࢭي ɳȕمȓʊ أȰ ɰلɉɜɗ ɣ الɐمل

ɽɸ Ȕماɽلɐا اםȰǻɼ اɳلɛ ȥȗɴʆ ɣْهلȸʉɼ Ȕماɽلɐاם ɣلȰ ɰǼɗ ȓدال ʄلɏ امȯȬȗȷǻ Ȕماɽلɐام اםȯȬȗȷǻɼ ɻȕاʊȡɽلɽɳɡȕ ࢭي ɑʊمȡ 

 ɼالȑʋʊɈȗ بɵɏ ȯɐ الɐȗلȰ ɯʊلȼʉɼ ɣمل الɳȗمȓʊ لɝʊɜȨȗ اםɐلɽماɽɳɡȕ Ȕلʊȡɽا ɗ ɽɸ əʊɋɽȕاأȷاɼ ȶبالȗالي الݰʊاȒ، مɳاڌي

ɵɏ ȯɐب ɞɽɳالبɼ Ǹȼɴȕ ȔاɛاɈالب ȓʊɟȱال  ɤɽȫȯل ɯالɏ ȒȲجاȗال ،ȓʊɱɼفɡأما الɼ ࢭي ɤاםجا  ʅȲלدا ȩʊȘʊɗ ɰ؈ɳɇاɽللم ȓɟȲاȼاם 

 اםɏɼ  ɾɽȗȸلʄ الɡفǻ ȓʊɱɼداȫ ȒȲلɵɏ ɝʈȳɇ ɝ الب؈فȳɛɼاɏ ȓʊɇلɼ ʄالɄɜاǴ الʆȯمȳɜاɜț ȓʊɇاȓɗ الʊȸاȹʉȳɡȕɼ ȓʊȷ الݰʊاȒ ࢭي

ʅادɀȗɛا ɯȗʆ ȩȗɗ ابɽأمام כب ȔاȲثماȘȷا ȓȸɗاɳاםɼ ɝلȫɼ ɑمȗمج əɜمث  Վاʆادɀȗɛمما ا ɵɡمʆ ɵم Ȓادʈȴ لȫȯنܣ الɇɽال 

ʅدȳɘالɼ. بفȗɐȖɼ اʊȡɽلɽɳɡȕ Ȕماɽلɐاם ɯɸأ ɵ؈ف مʆاɐاם ȓʊȸʋǾȳال ɑمȗםج Ȕماɽلɐاם ɣلȰɼ ȶاʊɜب ɾȯا مɸȲاȼȘɱࢭي ا ɑʊمȡ 

ȓɳɡٕها כمɗ اȱɟɼ ɾȯامها مȯȬȗȷا ɯɡȨȗالɼ. 
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 الɽɳاڌي ȼʇمل الʊɡاɰ לȗȡماعي ɜțɼ ɼاʊȷɼ ،ȓʊɗاȓʊȷ اȗȡماʊɟ ȓʊɏاɱاț ȔاȚ اםɐلɽماȔ مجȗمȼʇ ɑمل 

ȓʆادɀȗɛל ȓʊȡɽلɽɳɡȗالɼ ɯʊɌɳȕɼ ،ملɐأما ال ɰاʊɡاس ܣ الʊȸال ɽهɗ ɑʉȴɽȗنܣ بɐاם ȔاɈلȸال ɰاʊɡالɼ اࢭيɜالث ɯȗي يهɲاɐباם 

 ȴɽمȳالɼ ࢭيɼ ɑمȗمج Ȕماɽلɐاם ɵɡمʆ ɰبف أȗɐɲ ȓɗȳɐاם  Վاɜȧ ٔهاɡلɼ اɄʆا أʊبȷ ɝʊɜȨȗل ȓʊمɳȗال ȓʊɱاȸɲࢭي ל ɑʊمȡ ،مجااتها 

ȓʊمɳȗالɗ ا ࢭيɸȳɸɽȡ هي Ɏɼȵɱ ɯǾدا ȓʊɛلف ȓالݰال ȓʊɱاȸɲל ،ȳȼللب Ȕاɏماȡ ادȳɗأɼ ɵم ɎاɃɼأ ȯɐȖ ؈فɓ ȓلɽبɜࢭي م ɚاʊȷ 

 ʅȲاɄȧ ʄلǻ Ȕااȧ ʄࢮȲأ ɵد مɽȡɽال ،ʅȳȼالب ʅدǺȕɼ اɸȲɼȯب ʄلǻ ǴاɜȕȲا ȓمɽɌɳاب مȸȘɟǻ ،ȓɗȳɐࢭي اםɼ ȳɀɐال ɵɸاȳال ɵɡمʆ 

 ɤɽɜال ɰǸا بʊȡɽلɽɳɡȕ Ȕماɽلɐل هي اםʊبȷ ɒɽبل Ȕاʆاɔال ȓʊɱاȸɲל ȓʊɛاȫכ ʄلɏכ ȓالȯɏ ɵم ȓʈȳȧɼ ،ȓʊɱاȸɲǻ ȓامȳɟɼ ماɟ أنها 

șȨبȿأ ɵم Վاʈȳɸɽȡ Վاȳɀɳɏ ȳȿاɳɏ ،Ƞاȗɱهي לɼ لɜɐم ʄلɏ ȒȲȯɜال ȯʊɐɀالܣ الɐالي الȗبالɼ  Վاȫȯم ȓʊمɳȗلل  ՎاʊȸʋǾȲهاب،( بȻ 

ب )م 2011
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ȓȷاȲȯال ȓʊهجɳم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

 

 لث الباب الثا

  ȓالدراس ȓملهجي 

1.3  ȓالدراس ȓقɈمل ɵع Ȓȱبɱ :

 ȳɀɳال ՎاȯʆȯȨȕɼ ȓʊالݰال ɽʆما ȓɳʆȯם ȓɐابȗال ɝɇاɳاם ɵهي مɼ Ǵاʊلɼبل أȡ ȓʊلȨم مɽɇȳالخ ȓʆاɽب ɞɽال؈فم ȓɜɈɳم ɑɜȕ

 ȓɳȷ ȔǸȼɲ التܣɼ بɽɳȡ1970 اميɏ ɰب؈ ɣلȰɼ ɽʆما ȓɳʆȯם Ʌʈɽɐȗɟ ȔǸȼɴɗ ɞɽال؈فم ȓɜɈɳب م1995 – 1993م أما م

(،ɰɼȲاɸ2019م) ب

ȓمʆȯɜال ɽʆما ȓɳʆȯم ɤماȼال ɵها مɈʊȨʆ ȓɜɈɳاם ɷȱɸ(  Ȳɽɗ ɝʈȳɗɼ ɰبȕ ڌي)  ՎاɛȳȻɼ Ⱥɽبɓ כمل ڌي ȓɳʆȯب مɽɳالج ɵمɼ

ȹلȯɱכ ȓɜɈɳم Վباȳɓɼ اعيȲȵب الȳɓ باɽȷ Ɏɼȳȼب م

 ȳǾاȼɏɼ لǾباɛ əلȗȬم ɵم، مɽɇȳمل ࢭي الخɐالɼ ɾɼǸللم ɰالب؈Ɉالɼ ɵʈȳȡللمها ՎاȰما șȨبȿأɼ ȔȲɽɈȕɼ șمɱ ȓɜɈɳاם ɷȱɸ

 ɵف م؆ɟأ ȓɜɈɳاם ɰاɢȷ ȚȯȨȗʈɼ ɰداɽȸال ɚاȳɏأɼ200  ɯبهɇاȬȕɼ ɯاماتهɐࢭي م ȓʊبȳɐال ȓɔالل ɯبٕه ɉبȳʆ ȓʊلȨم ȓلهج

Ʌɐب ɵم ɯهɄɐبب (،ȓɸباȘɱم2012ל) ب

 Վاɼȵɐها مɄɐب ɰاɠ التܣɼ ،ɰداɽȸال Ɏاɜȿأ əلȗȬࢭي م ȓȗȘȼاם ȓʊɱداɽȸال ȓʊمɽɜال ȳهɀل ȓʊɜʊɜȧ ȓɜȕɽب ȓɜɈɳاם ȔȲاȿɼ

ɤالجباɼ ʅȲالܶݰاɼ ،ȔاɐɜɳȘȸاםɼ ȓɔالل ȵȡاɽȧ لɐɘب ،ȳȫها ךɄɐب ɵɏ ب

2.3   Ȕمربعا(ياءȧأ) ȓقɈامل :

: ɯȸɜȕ مȓɜɈɳ ال؈فمǻ ɞɽلț ʄاȓț مȳبɐاɠ ȔاآȖي

1-  ɑبȳلها4مȴاɳد مȯɏ ɕبلʈɼ Ȕاɐبȳم اםȯɛأ ɵهي مɼ ȓمʆȯɜال ɞɽلٕها ب؈فمɏ ɝلɈʈɼ ɑبȲ(520)  ا  ɤاם؇ق ȓȧاȸمɼ ɤم؇ق

 بȸɲمȓ (3000) مف مȳبȯɏɼ ،ɑد ɢȷانها ɗ 200ٕها 

2-  ɑبȳلها 5مȴاɳد مȯɏ ɕبل ȟʊȧ ȓɜɈɳاם Ǵاʊȧبف أɟأ ɵمɽɸɼ 812 ٕهاɗ ɤاם؇ق ȓȧاȸمɼ Վد 200 م؇قاȯɏɼ ɑبȳمف م

 بȸɲمɢȷ(4800) ȓانها 

3-  ɑبȳ7م ɑبȳم ʅɼاȸʉɼ 4 ɵɏ ȯʈȵʆانها ماɢȷ دȯɏ ɣلȱɟɼ ȓȧاȸاם ȟʊȧ ɵ(3000) م ȓمȸɲ əأل( ب،ɰɼȲاɸ1019م)ب 

ȓɋɽכ: ملݰȲتهاǸȼɲ ȱɳم ȓɜɈɳاם ɰا بلجاɽملɏ ɵʆȱال ɵم ɽɸɼ ɰɼȲاɸ ȓدال ȑȸȧ ȓʈȳʆȯɜȕ ȓɜɈɳاם ɰاɢȸب ȓȿام الخاɛ ب
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3.3   ɞاليرمو ȓقɈبمل ȓوالܶح ɯالتعلي Ȕخدما :

 : التعليɯ في املɈقȓ - أ

ȯȡɽȕ باםț ȓɜɈɳاȓț مȯاɽɢȧ ȶȲمȓʊ لأȷاȯɏɼ ȶد مɵ اםȯاȶȲ الخاɼ ȓȿاɗ ȯȡɽȕٕها مț ȓȷȲȯاȓʈɽɱ للبɳ؈ɼ ،ɰࢭي الɐام 

2017 ɑبȳبم Ȕاɳللب ȓʈɽɱاț ȓȷȲȯم ɤɼأ Ȧاȗȗɗǻ ɯȕ 5مɞɽال؈فم ȓɇȳȻ ɯȸɛ بɽɳȡ  ب

: الخدماȔ الܶحيȓ - ب

 ȓʊصݰ Ȕماȯȫ ɯʆȯɜȗل ȓلɸǺ؈ف مɓ ȵɟاȳاם ɷȱɸ ɵɡل ɤاɘɇلا ȓʊصݰ Ȕماȯȫ مȯɜȕ ȓʊصݰ ȵɟاȳم ȓțاț ȓɜɈɳباם ȯȡɽȕ

ȓʊȷاȷכ ȓʊɴالب əɐɃɼ Ȳادɽɢال Ɂɜɱ، ȑبȸب Ȓȯʊȡ ب

Ȕ -  ررɈال :

 ɰاɢȷ ɵث؈ف مɡل الɐȡ اȱɸɼ لها ȒȲɼاםجا ɝɇاɳباם ɻɈبȳʆ ȯȧاɼ ɝʈȳɇ ȓɜɈɳباם ȯȡɽʆاɗ ɚȳɈهي ال ȓɜɈɳا اםɸȳɜȗɘʆ ف ما؆ɟأ

 ɎاɘȕȲǻ ʄلǻ اȱɸ ɾأد ،ɚȳɈال Ǵاɳأمام ب ȓبɜɏ ɰɽɘɜʆ ɵم ɯنهǸب ɯنهɽْهمʈɼ ȓʊبɐȼال ɰاللجا ȯɃ ȲاȳمȗȷǼب ɰɽجȗȨʆ ȓɜɈɳاם

ɰاʊȧכ Ʌɐامها ࢭي بȯɐɲǻ بل ȓʊȡȲالخا Ȕاȿاɽاם ȓلɛɼ ȓʊلȫاȯال Ȕاȿاɽاם əʊالɢȕ ب

Ț - ȓقɈبامل ɵأم :

 ɷȳɜمɼ ɽʆما ȓɳʆȯام مȸɛبف أɟأ ɵم ɽɸɼ ɞɽال؈فم ȓɇȳȻ ɯȸɜܢ بȸʇ ȓɇȳȼلل ɯȸɛ ٕهاɗ ȯȡɽʆ ، ȓɜɈɳاם ȓȧاȸم ȳɔȿ ɯɓȲ

ɑبȳ5م ɑبȳم ɵل مɠ ࢭي ȯȧاɼ املȻ ɵأم ɉȸب ȯȡɽʈɼ 4 ɑبȳمɼ 7 ب Ȕاباɀɏ ȲاȼȘɱǻ ɽɸ ȑبȸالɼ(ȴɼȳɔʊɳال) ȓɜɈɳب ࢭي اם

Ƞ - أسوار :

 ɵم ɯاتهȡاʊȗȧǻ ʄلɏ ɰɽلɀȨʆ ȓɜɈɳاם ɰاɢȷ ɑʊجمɗ ȯȧاɼ ɚɽȷ ȯȡɽʆا ɻɱأ ɞɽال؈فم ȓɜɈɳࢭي م ȳɌɳال șɘلʆف ما؆ɟأ

 ɯʆȯɜال ɽʆما ɚɽȷ مثل ȒȲɼاםجا ɝɇاɳاם ɚاɽȷأ( ɚɽȷ6) ȶɼȳب ɚɽȷɼ Ⱥɽبɓ ɚɽȷɼ بȓɜɈɳباם Ȓدɽȡɽاם Ȕااɜالب ɵمɼ ب

Ȧ - Ȓاميا Ȕخدما :

 ɑبȳل مɠ بئف ࢭي ȯȡɽʊɗ ،ȓʊɗɽالج Ȳךبا Ȓاʊم ɵم ȓʊǾاםا ɯاتهȡاʊȗȧǻ ʄلɏ ɰɽلɀȨʆ ɞɽل ال؈فمɸأ ɤاȴ(ڌي)ا  Ȓاʊل اםɜɱ ɯȗʈɼ

 ɑبȳم ɰاɢȷ اǻ ، ɼȲاɢال Ȕباȳɏ ʄلɏ ȓلɽمȨاם ȳɟاɳȗال ɝʈȳɇ ɵɏ5 امɐال ȓʆنها ȱɳم ɯلهȴاɳࢭي م Ȓاʊم ȓɡبȻ ɯيهȯل 

ب (مɸ2019اɰɼȲ،ب)(م2017)

 

 

 



25 

 

4.3  ȓقɈأسباب إختيار امل  :

1-  ɵف م؆ɟد أɽȡɼ ʄلǻ ȓʊمȷȳ؈ف الɓ ȔاʊǾاɀȧ؈ف לȼȖ200 ɞɽال؈فم ȓɜɈɳم Վاȿɽɀȫɼ ɽʆما ȓɳʆȯࢭي م Ɂܧخ əأل

 بɜʆل دȫلهɯ الɽʊمي ɼ ɵɏاȯȧ دɼاȲ ࢭي الɽʊم

أɓلɢȷ ȑاɰ اםɐʇ ȓɜɈɳاɰɽɱ مȯɏ ɵم ɽȡɼد الɏȳاȓʆ الܶݰɼ ȓʊالݰɏ ɤɽɀلʄ الݰالȓ الܶݰȓʊ بɐȷǸاɏ Ȳالȓʊ ࢭي  -2

ȓʊالܶݰ ȓʆاɏȳال ɤمي ࢭي مجاɽɢالݰ ɚاɘɱל ɑȡاȳȕɼ ʅادɀȗɛל Ȳɽɸȯȗل الɋب 

3- ɵȸال Ȳباɟ ɾȯل ȓȿاȫɼ ȓɜɈɳباם ȓʊכم ɾɽȗȸم ɎاɘȕȲǻب 

4-  ՎاȲɽɈȕ Վفا؆ɟأ ɵمه ɽȨɱ ȓȡɽȗال ɯٔهɡمʈɼ مٔها ȶɽملم ʅماد ȯǾاɏالتܣ ا ȓʊȼامɸ ɵباب مهȼال ɰمْهاǻب 

5- ɯɸȳمǸب ɰم؈Ǿاɜال ɵمام مȗɸǻ اɼȯȡɼ ɰǻ Ȓȵاםعج ȓɏاɳȿ ɯٔهɡمʈɼ ،بابȼال ȓئɗ ɵم ȓɜɈɳاם ɰاɢȷ ȓʊالبɓب 

6-  Ȓȯʊɘ؈ف مɓ ɂاȳɓنها ࢭي أɽمȯȬȗȸʇ ʅȱالɼ ȓʊɟȰ Ȓȵهȡأ ɯهɐʊمȡ ɵɡʆ ɯل ɰǻ ȓɜɈɳاם ɰاɢȷ ȓʊالبɓ ʅȯل ȩبȿأ

ȓʈɽمɳȕ ɂاȳɓنها أɽɢلȗمʆ التܢ Ȕاʊɳɜȗال ɵم Ȓادɘȗȷلإ ɯٕههȡɽȕ ȑجʊɗبب 

5.3  ȓملاهج الدراس: 

Ȕȯمȗɏǻ ɷȱɸ ȓȷاȲȯْها ࢭي الʊهجɳم ʄلɏ اهݮɳاם ȓʊلمɐال ȓʊالȗال: 

 :التحليلي الوصفي املهج -1

ɽɸ بɽلȷا ȹʋǾȳال ʅȱال ȯمȗɏࢭي أ ȓȷاȲȯال ɖȯبه ȯȿȲ ادɐ؈ف أبʆاɐمɼ ȓلɢȼاם ɼأ ɎɽɃɽاם ȶɼȲȯࢭي اם ȓلɼاȨهمها مɘل 

ɯʆȯɜȕɼ ȒȲɽȿ ȓʊȨʊɃɽȕ بفɏ əȿɼ ɝʊɛد ȓلɢȼם ȓȷاȲȯال ɼأ ɎɽɃɽاם ʄلɏ ȒȲɽȿ ȓʊمɟ ɼأ ȓʊɏɽɱ ɵمɃ Ȓفɗ ȓʊɳمȴ ȒدȯȨم. 

ɰǻ ɵم Ȕا م؈قاȱɸ هݮɳاد اםȯام ȟȧالبا Ȳȯɜب ȯʊȡ ɵم Ȕماɽلɐاם Ȕاɱاʊالبɼ ȓʊȷاȷالتܣ  כ ɯȷȳȕ ȒȲɽȿ ȓامɏ ȓلɢȼللم 

ȯɏاȸȖɼ ɰث؈ȧبا ɵʈȳȫǵ ʄلɏ Ǵاɜȗɱا ȚɽȨنها بɼȳʆ  ȓȷاȲȯبال Ȓȳʆȯȡ

 :اميداني الوصفي املهج -2

ɽɸɼ بɽلȷأ ȯɏاȸهݮ مɳي للمɘȿɽلي الʊلȨȗال ɯȗيه Ȕبمجاا ȒدȯȨم  ɰɼا دɸ؈فɓ ɖȯبه ȓʊɈɔȖ ȑɱاɽȡ Ɂɜɳال ɼأ ɯʆȯɜȕ 

ȔاȧاɄʆǻ  ɤɽȧ Ȕااȧ ȒدȯȨتها مȴȳام، أبɛȲכ ɣلȱل ɽهɗ  ɤɼاɳȘʆ Ȓȳɸاɋ ؈فɓ ȓابلɛ ɯʊمɐȗلل ʄلɏ ɑʊمȡ Ȕاɐمȗاםج ȓʊɱاȸɲל 

ʄلɏɼ ȓɗاɠ ȓɳمȴכ ɰأ ȔاȳțǺالتܣ اם ȹامȕ ȒȳɸاɌال ȓȷɼȲȯاם ȓابلɛ Ɏɽɳȗ؈ف للʊɔȗالɼ. مȯȬȗȸʉɼ Ȕاباɜاם ɑلجم Ȕماɽلɐاם 

 Ȩȕلʊلي ɏ ɯʆȯɜȕ əȿɼلȗɐʇ ʄمȯ اםɳهݮ ȱɸɼا .اםɢȼلɽȡ ȓاȑɱ بȸɘȕ Ʌɐ؈ف أʆȯɜȕ ɼمها اȗȷماȒȲ أɼ כدبʊاɑɈȗȸȖ Ȕ لɯ التܣ

Ȕ؈فاɔȗللم ɼأ ȔاȳțǺالتܣ اם ȹامȕ ȓلɢȼاם ȓȷاȲȯال ɎɽɃɽم. 

 :الدراسȓ مجتمع   6.3

ɖȳɏ ɑمȗمج ȓȷاȲȯال ɻɱǸب ɑʊمȡ ادȳɗכ ɯله ɵʆȱال ȓلɢȼبم ȓلȿ  ȓȷاȲȯال ، ʄعȸʉɼ ȟȧالبا ʄلǻ ɯʊمɐȖ ɻجǾاȗɱ لٕهاɏ ɣلȱبɼ 

ɰǼɗ ɑمȗࢭي اםج ɷȱɸ ȓȷاȲȯال ɯɸ ادȳɗأ ɑمȗلي اםجȨاם ɞɽال؈فم ȓɜɈɳب ࢭي م
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7.3  ȓعيل ȓالدراس: 

șɱɽɢȕ ȓɳʊɏ ȓȷاȲȯال ȓʊالݰال ɵد ( 100) مȳɗ ɵاد مȳɗأ ɑمȗلي اםجȨاם ȟʊȧ ɯȕ ɯɸȲاʊȗȫا ɵم  ȳȷد כȯɏ ȓɜɈɳباם ȓɜʈȳɈبال 

ȓʊɜبɈال ɵم ȓʊǾاɽȼɐال  ȓɜɈɳاם Ȕاɐبȳم( Ǵاʊȧأ) ȓɜɈɳب  اם

 :امعلوماȔ مصادر جمع  8.3

ȔȯɳȘȷǻ Ȕماɽلɐاם ȒدȲاɽࢭي ال ȓȷاȲȯال ʄلɏ Ȳادɀاם ȓʊالȗال: 

 :مثل البʊاɱاȡ Ȕمɑ ادɼاȔ بɅɐ اȯȬȗȷام ȼȖɼمل :أوليȓ امصادر 1.8.3

: إستمارȒ - أ

 șلɢȻ ɾȯȧǻ لǾاȷɽال ȓالهام ɑلجم Ȕماɽلɐاם   ɤɽȧ ȓلɢȼم ȓȷاȲȯال Ȕاȯȧɼ ȓȿاȫ ɑمȗمج ȓȷاȲȯال ɯȕɼ مهاʊمɀȕ 

 .الȲȯاȓȷ أȯɸاɝʊɜȨȕ ɖ مɵ اםɈȗȸاȧ Ȳȯɛ Ɏتܢ ȗɱمɵɡ اםɢȼلɳȕ ȓاɎȴ التܣ اםɔȗ؈فاɏ Ȕلʄ بااȗɏماد

ɏلȕǻ ʄجاɸاȔ اםبțɽȨ؈Ⱦȳɗ ɽȨɱ ɰ  للɖȳɐȗ الȲȯاȓȷ بمɎɽɃɽ اםɐȗلȓɜ البʊاɱاȔ لجمɑ للȲȯاȓȷ أداȒ بȳʈɽɈȗ الباɜɗ ȟȧام

 ،ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ʄلɏ ɤاɀȕלɼ Ȕماɽلɐاם ȓɱاɜȕ ȯɐب Ɏاɇا ʄلɏ ȔاȷاȲȯال ȓɜابȸال ȓȿالخا ɎɽɃɽبم ȓȷاȲȯال șɱɽɢȕɼ ، 

ȓɱباȘȷا ɵهي63مɼ امȸɛأ ȓțاț ࢭي Ɏȴɽم ɤاǺȷ  :

- ɯȸاول  الق :

الɎɽɳ، الɵȸ، اםهȓɳ، اםɾɽȗȸ الɐȗلʊܣ، ) الخɀاɁǾ الܨخȓʊɀ للمبțɽȨ؈ɼ ɰهي  ɏلʅɽȗȨʈɼ ʄ  اȗȷبʊاȓɱ مȯɜمȻ ȓمل

 ʅȳهȼل الȫȯال ،ɵɡȸال Ɏɽɱ ،ȓʊɏماȗȡל ȓالݰال) ȓȷاȲȯࢭي ال ȓلɜȗȸم Ȕ؈فاɔȗهي مɼ ب

- ɯȸالثاني الق: 

 ɯɄʆ ɯȸɜا الȱɸ37 لǾاȷɼ امȯȬȗȷǻ ʄلɏ ɰ؈țɽȨاםب ȓɗȳɐم ȓȡȲد ɣلȱɟ ، ɤاɀȕלɼ Ȕماɽلɐاם ȓɱاɜȗب ɝلɐȗʆ ɤاǺȷ 

ب ɜȕاȓɱ اםɐلɽماɼ Ȕלɀȕاɼ ،ɤأɄʆاȯȬȗȷǻ șɛɼ Վام الȷɽاǾل ȫاɤ الɽʊم

ب (الخببببɽȷȲ ، Ȕɽȿ ،Ȳɽȿم  )ȱɟلɣ أȷلɽب ȯȬȗȷǻام ȕلɣ الȷɽاǾل

- ɯȸالثالث الق:  

 ɵم ɯȸɜا الȱɸ ɰɽɢȗʆ19 هيɼ ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ȔاȳȻǺبم ɝلɐȗʆ هاɐʊمȡ ɤاǺȷ ((  ȓʊɏماȗȡלɼ ȓʆادɀȗɛל ȔاȳȻǺاם

ȓȷاȲȯال ȓɜɈɳبم Ȕماȯالخ ȳȻǺمɼ) ب)

 

 



27 

 

 ȕحديد درجȓ القɈع  -

 ɻʊلɏ جابȗȷا ʅȱال ȶاʊɜاם ȴاȗجʆ ɻɱاɗ ȾɽȨɘلٕها اםǻ لȿɼ اȰالتܣ أ ȓɈɜɳهي ال ɑɈɜال ȓȡȲد(Ⱦ ɰɼȯؠ ܣ بɴ196:م) 

 ɯع  (1.3)جدول رقɈالق ȓحديد درجȕ 

Ȓالتقدير  في ادا ɉاللتائج امتوس ɂالتقدير في عر 
Ȓبشد ɝ4.2 – 5 اواف  Վاȯȡ Ȓب؈فɟ ȓȡȲد 

ɝ3.4 – 4.19 اواف Ȓب؈فɟ ȓȡȲد 
 دȓȡȲ مȓɈȷɽȗ  2.6 – 3.39 لحد ما
ɝ1.8 -2.59 ا اواف  ȓɘʊɐɃ ȓȡȲد 

Ȓبشد ɝ1 - 1.79 ا اواف  Վاȯȡ ȓɘʊɐɃ ȓȡȲد 

   :امقاباȔ . ب

 اȯȬȗȷمɼ ȯɜɗ șاȗȷماȒȲ، الȸابɠ ȓɜاםȳاɑȡ):الȓȸʋǾȳ اםɐلɽماȡ Ȕمɑ أداȔɼ لȯȬȗم ɘʊɋɽȕها ɯȕ مȸاʊȷɼ Ȓȯɱلɼ ȓهي

ɝʊɜȨȗل ɰ؈ʊɃȳɓ ɰ؈ʊȸʋǾȲ ماɸ ȓʊɈɔȖ 

Ɂɜɳםا ال ɯل ɻݰ ɽܷȕ ȒȲماȗȷا ɯʆȯɜȕɼ ؈فȸɘȗال Ʌɐلب Ȕْها التܣ الݰااȸɡɏ امɛȲبכ 

Ƞ . ȓظȧاما:   

ȟȧالبا  ȑʈȳɛ ɯɡȨبɼ ɻملɏ ɵم ɑɛاɼ ɖɼȳɌال ȓɗȯْهȸاם ȓɜɈɳࢭي اם ȓلɢȼاם ȓɌȧما ɵم ɵɡمȕب 

: الثاɱووȓ امصادر   2.8.3

 ɯȕ  ɤɽɀالݰ ʄلɏ Ȕماɽلɐاם ȓʈɽɱالثا ɵم ȑȗɡال ȳاםɼ ɑȡا  ȔاʈȲɼȯالɼ لǾاȷȲɼ ؈فȗȸȡالتܣ اםا șلɼاɳȕ ɎɽɃɽا  مʊȡɽلɽɳɡȕ Ȳɼد

șɱفɱל ɣلȱɟɼ ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗࢭي ال ɤاɀȕלɼ Ȕماɽلɐب اם
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  الȳابɑ  الباب

 ȓȼɛاɳاםɼ لʊلȨȗال 
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  الرابع  الباب

ȓالتحليل واملاقش 

   التحليل الوصفي متغيراȔ البحث 1.4

  الȑȸȧɵȸ متغير امبحوțيȕ ɰوȴيع    1.1.4

ح (: 1.4)الجدول   الȑȸȧɵȸ متغير امبحوțيȕ ɰوȴيع يوܷ

 ȓبȸɴالبلد التكرار ال 

8.0 8  ɵل مɛ20أȓɳȷ  

28.0 28 21-25ȓɳȷ  

14.0 14 25-30ȓɳȷ  

20.0 20 31-35 ȓɳȷ  

  ɗ ȓɳȷاɟ؆ف 36 30 30.0

 امجموع 100 100
 Ȳȯɀي : اםɲاȯʊاםܦح اם ȥǾاȗɱ2019 

ɯɛȲ ɤɼȯالج ɵم ɰب؈Șʆ(4-1)  ȓبȸɲ ɰأ ɷاɏ(ح 36)أ ɵل مɛأ ȓʈȳمɐال ȓئɘࢭي ال ɰ؈țɽȨاםب ɵما 25مɳʋب ȓɳȷ (14ح)  ɵم

 ɵم ȓʈȳمɐࢭي ال ɰ؈țɽȨ30-25اםب ɵم ȓʈȳمɐال ȓئɘࢭي ال ɰ؈țɽȨأما اםب ، ȓɳȷ 31-35 ȓبȸɲ اɽلɢȼɗ ȓɳȷ (20ح)  ȯʈȵȕ ɵʆȱالɼ

 ɵɏ ɯɸȲماɏ36أ ȓبȸɲ اɽلɢȻ Վاماɏ (30 ب)ح

 ɰ؈țɽȨاםب ȑلɓأ ɰا أɳܸح لȗʆ ɻʊلɏɼ(50ح)  ɵل مɛأ ȓʈȳمɐال ȓئɘال ɵ30م ȓʈȳمɏ ȓلȧȳࢭي مɼ بابȼال ɵȷ هيɼ ȓɳȷ 

ɑمȗاםج ȓمȯȫɼ ǴاɈɐال ɵم ɯٔهɡمȕ ب
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    ȑȸȧ متغير امهلȓامبحوțيȕ ɰوȴيع    2.1.4

ȕوȴيع عيلȓ الدراسȑȸȧ ȓ متغير امهلȓ : (2.4  )الجدول   

ȓبȸɴال Ȳاȳɡȗال ȯɳالب 
8.0 8  əɋɽامة مɏ  

6.0 6  əɋɽة م Ⱦاȫ  

50.0 50  ɷȳȧ ɤماɏأ 
8.0 8  ȳȡاȕ 

28.0 28  ȓɳمه ɰɼȯب( لɇاɏ)  

 امجموع 100 100
 Ȳȯɀي    : اםɲاȯʊاםܦح اם ȥǾاȗɱ2019 

 ɯالجدول رق ɵم ɰبيȕ(4-2) ȓبȸɲ ɰأ ɝابȸ(ح50) ال  ɼ Ȓȳȧ ɤماɏأ ɰɽȷȲماʆ ɰ؈țɽȨاםب ɵ(ح28)م  ȓɳمه ɰɼȯب ɯمٔه

ɼ(8ح) ɼ ȒȲجاȗبال ɰɽملɐʇ ɯ(ح8)مٔه  ɉɜɗ ، امɏ ɎاɈɛ əɋɽ(ح 6)م Ⱦاȫ ɎاɈɛ يɘɋɽم ɯبمٔه  

 ȓبȸɴب  Ȓȳȧ ɤماɏࢭي أ ɰɽملɐʇ ɰ؈țɽȨاםب ȑلɓأ ɰǼɗ ɻʊلɏɼ(50ح)  ȓʈɽمɳȗال ȓɈȼɲࢭي כ ȓɟȲاȼاࢭي للمɢال șɛɽال ɯيهȯا لȱل

ȓامȯȗȸم ȓʊلȨم ȓʊمɳȕ ɝʊɜȨȕ ʄلǻ ʅدǺȕ بالتܣ  

ȑȸȧ متغير امȸتوɾ التعليɯامبحوțيȕ ɰوȴيع    3.1.4   

  ȑȸȧ متغير امȸتوɾ التعليمي امبحوțيȕɰوȴيع : (3-4)الجدول 

ȓبȸɴال Ȳاȳɡȗال ȯɳالب 
 أمى  10 10.0
6.0 6  Ȓɽلȫ 

4.0 4 ȶاȷأ 
6.0 6  ɾɽɱاț 

 ȡامعي 40 40.0

 ɚɽɗ الجامعي 34 34.0

 امجموع 100 100
 Ȳȯɀي  : اםɲاȯʊاםܦح اם ȥǾاȗɱ2019  

 ɯ(3-4)الجدول رق : ȓبȸɲ ɰح أ ɽܷʆ ɷاɏ(ح40)أ ɼ ɰ؈ʊɐامȡ ɰ؈țɽȨاםب ɵ(ح34)م ɼ الجامعي ɚɽɗ(10ح)  أمي  ɯمٔه

ɼ(6ح) ɼ، ȓʈɽɱالثا ȓلȧȳا اםɽلȿɼ ɯ(ح6)مٔه  ɉɜɗ ʅɼڋي الخاʈȳȫ ɵ(ح4)م  ȶاȷכ ȓلȧȳم ɵبم  
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 ɰ؈țɽȨاםب ȑلɓأ ɰا أɳܸح لȗʆ ɻʊلɏɼ(74ح)  ɾȯعي لɽال ɾɽȗȸم ɎاɘȕȲǻ ʄلǻ ؈فȼʇ الجامعي مما ɚɽɗɼ امعيȡ لʊɸǸȕ ɯيهȯل

 ʄلǻ ȓɗاɃباإ ȓʊلȨاם Ȕاɐمȗاםج ȓʊمɳȕ ࢭي ȯɏاȸȖ التܣ ȓثʆȯالݰ Ȕاɱاɜȗالɼ Ȳاɢɗلأ ɯبلهɜȕ ɤȯɐم ɎاɘȕȲǻ اليȗبالɼ ɰ؈țɽȨاםب

ȓامȯȗȸم ȓʊمɳȕ Țاȯȧǻ ʄلɏ ȒȲادɛ يɲȯم ɑمȗمج ȔماʊɌɳȕ ࢭي ɯهȡدماǻ ȓʊɱاɢمǻب  

 ȑȸȧ متغير الحالȓ إجتماعيȓامبحوțيȕ ɰوȴيع    4.1.4

ȕوȴيع عيلȓ الدراسȑȸȧ ȓ متغير الحالȓ إجتماعيȓ: (4-4)الجدول   

ȓبȸɴال Ȳاȳɡȗال ȯɳالب 
 اȵɏب 58 58.0

36.0 36 Ƞɼمق 

2.0 2 ɝلɈم 

 أȲمل 4 4.0
 امجموع 100 100

 Ȳȯɀي : اםɲاȯʊاםܦح اם ȥǾاȗɱ2019  

 ɯالجدول رق ɵم ɰبيȘ(5-4)ي : ȓبȸɲ ɰأ ɷاɏ(ح58)أ ɼ ɰ؈ȡɼ؈ف مقɓ ɰ؈țɽȨاםب ɵ(ح36)م ɼ ɰ؈ȡɼ(ح4)مق  ɉɜɗ ملȲأ

بمɵ أȳɗاد ȓɳʊɏ الȲȯاȓȷ مɈلɜ؈ɰ (ح2)  

 ɰا أɳܸح لȗʆ ɻʊلɏɼ(2ح)  ՎاɄʆأ ،ȟȨالب ɑمȗل مجȫدا ʅȳȷأ Ȳاȳɜȗȷǻ دɽȡɼ ʄلǻ ȳȻǺم ɽɸɼ ɰ؈ɜلɈاם ȓئɗ ɵم ɰ؈țɽȨاםب ɵم

 ɰ؈țɽȨاםب ɵم ȓʊالɏ ȓبȸɲ(58ح)  ɤɼȯالج ȒǴاȳɜبɼ ɰ؈ȡɼ؈ف مقɓ(4-4)  ɤɼȯالج ɑ(1-4)م  ɎاɘȕȲǻ ɰا أɳܸح لȗʆ ɝابȸال

ɵȸامل الɐل ɑȡȳʆ ɰ؈ȡɼ؈ف مقɔال ȓبȸɲب  

 ȑȸȧ متغير ɱوع الȸكɵامبحوțيȕ ɰوȴيع    5.1.4

ȕوȴيع عيلȓ الدراسɱ  ȑȸȧ ȓوع الȸكɵ :(5-4)الجدول   

ȓبȸɴال Ȳاȳɡȗال ȯɳالب 
36.0 36 ɣمل 

48.0 48 Ȳجاʆǻ 
8.0 8  ȓțȲɼ 

8.0 8 ȓبɸ 

 امجموع 100 100
 Ȳȯɀي : اםɲاȯʊاםܦح اם ȥǾاȗɱ2019  
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 ɯأعاه (5-4)الجدول رق : ȓبȸɲ ɰأ ɰب؈ʆ(48ح) ɼ Ȳجاʆباإ ɰɽɳɡȸʇ ɰ؈țɽȨاםب ɵ(ح36)م ɼ ɯله ɣمل ɤȴاɳࢭي م ɯح( 8)مٔه

ɼ  ȓțȲɽال Ȕɽʊ(ح8)ࢭي ب ȓبɸ ɰɽɳɡȸʇ ب

 ȓبȸɲ ɰا أɳܸح لȗʆ ɻʊلɏɼ(48ح)  ȓʊمɳȗال ȓɈȼɲࢭي أ ɯْهɟȲاȼم ȓلɛ ʄلǻ ؈فȼʇ اȱɸɼ Ȳجاʆל Ȕɽʊب ɰɽɳɡȸʇ ɰ؈țɽȨاםب ɵم

 ȓɜɈɳباם ɯɸǴاɜب Ȓفɗ ȓɜل ɣلȰɼ ȓɜɈɳباם ȓʊلȨب اם

 ȑȸȧ متغير الدخل الشهرر امبحوțيȕ ɰوȴيع    6.1.4

ȕوȴيع عيلȓ الدراسȑȸȧ ȓ متغير الدخل الشهرر : (6-4)الجدول   

ȓبȸɴال Ȳاȳɡȗال ȯɳالب 
32.0 32  ɵل مɛ500اɻʊɳȡ  

26.0 26 501 –  1000ɻʊɳȡ  

8.0 8 1001 – 2000ɻʊɳȡ  

10.0 10 2001 – 3000ɻʊɳȡ  

24.0 24  ɵف م؆ɟ3000اɻʊɳȡ  

 امجموع 100 100
 Ȳȯɀي    : اםɲاȯʊاםܦح اם ȥǾاȗɱ2019 

ɛل مɵ  (ح32)أɏاȘʆ ɷب؈ɰ أȸɲ ɰبȓ : (6-4)مɵ الجدول 
Տ
حɽȷ ɻʊɳȡ (26 )داɲي 500ɼمɵ اםبțɽȨ؈ɰ دȫلهɯ الȼهʅȳ أ

 ɵم Ȧɼفاʆ ɯلهȫ1000-501دɼ ɻʊɳȡ(24ح)  ɵف م؆ɟأ ɯلهȫ3000دɼ ɻʊɳȡ(10ح)  ɵم ɯلهȫد Ȧɼفاʆ2001-3000 ، ɻʊɳȡ 

 ɉɜɗ(8ح)  ɰب؈ Ȧɼفاʆ ʅȳهȼال ɯلهȫد ɰ؈țɽȨاםب ɵي2000-1001مɲداɽȷ ɻʊɳȡ  ب

 ɤɼȯالج ɵا مɳܸح لȗʆ ɻʊلɏɼ(4-6)  ɰأ ɝابȸ(ح58)ال  ɵل مɛأ ʅȳهȼال ɯلهȫد ɰ؈țɽȨاםب ɵل 1000مȫد ɤȯɐم ɽɸɼ ɻʊɳȡ 

ب əʊɐɃ اȸʇمȩ لهɯ باםȸاɸمȓ الȓʊɴʊɐ مȫ ɵاɤ بɤȱ الجهɼ ȯاםȼاȓɟȲ بالȳأɼ ʅالɼ șɛɽالجهȯ البɲȯي
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 ȕكلولوجيا امعلوماȔ واȕصااȕ Ȕوȴيع ȑȸȧ متغير درجȓ معرفȓ امبحوțيɰ بǼستخدام    ال7.1.4

ح درجȓ معرفȓ امبحوțيɰ بǼستخدام :(7-4)الجدول   :ȕكلولوجيا امعلوماȔ واȕصااȔالتالي يوܷ

ȑʋȕالف 
 ɖاȳȨɱל
 ʅȲاʊɐاם 

 ɉȷɽȗاם
 الݰȸابي

 ȓɘʊɐɃ
ȯȡ1ا   

 ȓɘʊɐɃ2  
لݰȯ ما 

3 
 ȓʊالɏ4  الݰالɏ5 ȓالȯȡ ȓʊا  

 الɽاȸȖاب 38 190 16 64 10 30 16 32 20 20 3.36 1.584 2

3 1.700 3.30 28 28 20 10 18 6 64 16 200 40 ɞɽب ȹʋɘال 

 ʈɽȕف 6 30 16 64 4 12 12 24 62 62 1.92 1.354 11

 ȳɔȗȸɲǻام 6 30 12 48 8 24 16 32 58 58 1.92 1.294 11

10 1.533 2.36 50 50 16 8 30 10 80 20 60 12  ɼɽمʆǻ 

 ɗاʆبف 4 20 14 56 10 30 10 20 62 62 88ب1 1.275 13

 الɽʊȕɽʊب 28 140 18 72 6 18 2 4 46 46 2,80 1.766 6

5 1.827 2,98 44 44 0 0 18 6 56 14 180 36 ȳجɳȷما 

 اʆمʊل 16 80 18 72 10 30 6 12 50 50 2,44 1.602 9

7 1.555 2,68 40 40 12 6 48 16 88 22 80 16 SMS 

16 0.874 1,42 78 78 16 8 24 8 24 6 0 0 ɣɡɳب 

14 1.063 1,52 76 76 20 10 6 2 40 10 10 2 Ⱥاɠ لʆباɽم 

 ɼȳɛء ܣ 2 10 4 16 8 24 10 20 76 76 1,46 0.943 15

8 1.759 2,54 26 26 12 6 30 10 16 4 170 34 ȓɏاȰا 

1 1.434 3,68 16 16 0 0 36 12 96 24 220 44 ȴاɘلȗال 

      4 1.663 3,16 58 58 0 0 36 12 112 28 110 22 ɤاɀȕל 

 Ȳȯɀي    : اםɲاȯʊاםܦح اם ȥǾاȗɱ2019 

 ɯɛȲ ɤɼȯالج ɵ(7-4)م : ɉȗȷɽبم ɤاɀȕלɼ ɞɽبȸʋɘالɼ ابȸȖاɽالɼ ȴاɘلȗبال ȓɗȳɐم ɯيهȯل ɰ؈țɽȨاםب ɰأ ɰبȗʆ ɝابȸال (

بدرجȓ عاليɏ  ȓلʄ الɽȗالي  ( (3,16)،  (3,30)،  (3,36)، (3,68(

، (2,54)، (2,68)، (2,80)،  (2,98) )، לȰاȓɏ ، לʆمʊل ، ɼלʆمɽ بمɼsms  ɉȷɽȗلȯيهɯ مȓɗȳɐ بماɳȷجȳ، الɽʊȕɽʊب ،

ب ɏلʄ الɽȗالي بȓȡȲȯ لݰȯما ( (2,36)، (2,44)
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 ɉȷɽȗبم ɣɡɳب ȓمȯȫɼ ء ܣɼȳɛ ȓمȯȫɼ Ⱥاɠ لʆباɽبف ، مʆاɗ ، فʈɽȕ ، امȳɔȗȸɲǼب ȓɗȳɐم ɯيهȯلɼ((1,92) ،(1,92) ،(1,88)  ،

(1,52) ،(1,46) ،(1,42) ) ȓɘʊɐɃ ȓȡȲȯالي بɽȗال ʄلɏ ب

 بمخال اليولتكلولوجيا امعلوماȔ واȕصااȕ Ȕوȴيع ȑȸȧ متغير مدȒ إستخدام امبحوțيɰ    ال8.1.4

 ɯخال اليوم  : (8-4)الجدول رق ȓإستخدام الوسائل التكلولوجي Ȓح مد :يوܷ  

ȑʋȕالف  ɖاȳȨɱל
 ʅȲاʊɐاם 

 ɉȷɽȗاם
 الݰȸابي

 ɵف م؆ɟ6ا  4-6Ȕاɏاȷ  2-4ȓɏاȷ  
 ɵل مɛ2ا  
ȓɏاȷ 

ȯȡɽʆا ȓالݰال 

 الɽاȸȖاب 42 42 26 52 12 36 8 32 12 60 2,22 1.510 3
2 1.578 2,38 70 14 32 8 54 18 44 22 38 38 ɞɽب ȹʋɘال 

 ʈɽȕف 94 94 4 8 2 6 0 0 0 0 1,08 1.924 15

 ȗȸɲǻجȳام 86 86 12 24 2 6 0 0 0 0 1,16 1.881 12

8 1.843 1,28 0 0 16 4 6 2 24 12 82 82  ɼɽمʆǻ 

 ɗاʆبف 88 88 6 12 4 12 2 8 0 0 1,2 1.906 13

 الɽʊȕɽʊب 64 64 22 44 2 6 2 8 10 50 1,72 1.801 6

4 1.777 1,94 40 8 48 12 12 4 36 18 58 58 ȳجɳȷما 

 اʆمʊل 90 90 4 8 2 6 4 16 0 0 1,2 1.871 13

9 1.795 1,26 10 2 8 2 6 2 16 8 86 86 SMS 

16 1.978 1,02 0 0 0 0 0 0 4 2 98 98 ɣɡɳب 

10 1.955 1,18 0 0 16 4 6 2 4 2 92 92 Ⱥاɠ لʆباɽم 

 ɼȳɛء ܣ 92 92 2 4 2 6 4 16 0 0 1,18 1.955 10

5 1.697 1,92 40 8 48 12 36 12 8 4 60 60 ȓɏاȰا 

1 1.420 2,72 90 18 48 12 66 22 40 20 28 28 ȴاɘلȗال 

7 1.913 1,65 70 14 8 2 12 4 1 6 74 74 ɤاɀȕל 

 Ȳȯɀي  : اםɲاȯʊاםܦح اם ȥǾاȗɱ2019  

 ɯɛȲ ɤɼȯ(8-4)الج : ɵاب مȸȖاɽالɼ  ɞɽبȸʋɘالɼ ȴاɘلȗال ɰɽمȯȬȗȸʇ ɰ؈țɽȨاםب ɰح أ ɽܷʆ ɝابȸ(4-2)ال  ɤاȫ Ȕاɏاȷ

 ɉȷɽȗم  بمɽʊالي  ( (2,32)، (2,38)، (2,72)  )الɽȗال ʄلɏلحدما ȓب بدرج

ɽمʆǻ ،ɤاɀȕب، לɽʊȕɽʊال ،ȓɏاȰל ، ȳجɳȷما  ɰɽمȯȬȗȸʉɼ ‘sms  امȳɔȗȸɲǻ ، Ⱥاɠ لʆباɽم ȓمȯȫ ، ء ܣɼȳɛ ȓمȯȫ ،

 ɉȷɽȗف بمʈɽȕɼ( (1,94) ،(1,92) ،(1,72) ،(1,65) ،(1,28) ،(1,26) ،(1,18) ،(1,18) ،(1,16) ،(1,8) )  اليɽȗال ʄلɏ ȓبدرج

ȓبضعيف 
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 ɉȷɽȗبم ɣɡɳب ȓمȯȫɼ لʊمʆǻɼ بفʆاɗ ɰɽمȯȬȗȸʉɼ( (1,2) ،(1,2) ،(1,01)  اليɽȗال ʄلɏ ًجدا ȓضعيف ȓب بدرج ɵم ȯاب ɻʊلɏɼ

ʈɼمȯȬȗȷǻ ɵɡام الȗلɘاɼ ȴالɽاȸȖاب ɼالȹʋɘ بɞɽ لȳȼɴ ب (ɗاʆبف ʆǻɼمʊل ȯȫɼمȓ بɣɡɳ)ɑɗȲ دɼ ȓȡȲعي اםبțɽȨ؈ɰ بȯȬȗȷǼام 

ب اםɘاɼ ɯʊɸالبفامɼ ȥכȓɈȼɲ الɳȗمȓʈɽ أنها مɵ الȷɽاǾل اםɽɓȳبȓ بȓȡȲȯ لݰȯما

 بلتكلولوجيا امعلوماȔ واȕصااȕȔوȴيع ȑȸȧ متغير درجȓ استخدام امبحوțيɰ    ال9.1.4

ح درجȓ استخدام امبحوțيɰ لاساليȑ  التكلولوجيȓ  :(9-4)الجدول  التالي يوܷ  

ȑʋȕالف 
 ɖاȳȨɱל

 ʅȲاʊɐاם 
 ɉȷɽȗاם
 الݰȸابي

 ȓɘʊɐɃ
 ȯȡا

ȓɘʊɐɃ ما ȯلݰ ȓʊالɏ اȯȡ ȓʊالɏ ȓالݰال 

2 1.593 3,32 26 26 0 0 84 28 32 8 190 38 Ɂɳال 

4 1.327 3,2 16 16 28 14 66 22 120 30 90 18  Ȳɽɀال 

5 1.340 2,38 40 40 24 12 78 26 56 14 40 8 Ȕماɽȷȳال 

1 1.480 3,64 20 20 0 0 42 14 112 28  190 38 ɽʆȯʊɗ 

3 1.632 3,24 30 30 0 0 60 20 64 16 170 34 Ȕɽȿ 

 
1.537 

            ɉȷɽȗاם
 الɐام

 Ȳȯɀي    : اםɲاȯʊاםܦح اם ȥǾاȗɱ2019 

 ɤɼȯالج ɵم ɰب؈Șʆ(4-9): ɉȷɽȗبم Ȕɽɀالɼ Ɂɳالɼ ɽʆȯʊɘال ɤاȫ ɵم Ȕماɽلɐي اםɜلȕ ɰɽلɄɘʆ ɰ؈țɽȨاםب ɰأ ɷاɏأ( 

ɼالبɄɘʆ Ʌɐلȕ ɰɽلɜي اםɐلɽماȔ مȫ ɵاɤ الɼ ȲɽɀالɽȷȳماȔ ب بدرجȓ عاليɏȓلʄ الɽȗالي  (3,24)، (3,32)، (3,64)

 ɉȷɽȗما (2,38)، (3,2)بمȯلݰ ȓȡȲȯالي بɽȗال ʄلɏ  ب

 ɵٕها مɜلȕ ɰɽلɄɘʆ ɵʆȱأما الɼ Ȕɽɀالɼ Ɂɳالɼ ɽʆȯʊɘال ɤاȫ ɵم Ȕماɽلɐي اםɜلȕ ɰɽلɄɘʆ ɰ؈țɽȨاםب ȑلɓأ ɰǼɗ ɻʊلɏɼ

əʊɐɃ ؈فțǸȕ ɰل اɛا أɽɱاɢɗ مɽȷȳالɼ Ȳɽɀال ɤاȫب 
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 بȕوȴيع ȑȸȧ متغير درجȓ مȸاهمȕ ȓكلولوجيا امعلوماȔ فى عدد مɵ امǺشراȔ إقتصاديȓ   ال10.1.4

 ɯباستخدام مقياا  : (10-4)الجدول رق ȓإقتصادي ȔشراǺام ɵفى عدد م Ȕكلولوجيا امعلوماȕ ȓاهمȸح م يوܷ

 ليكرȔ الخماس ي 

ȑʋȕالف 
 ɖاȳȨɱל

 ʅȲاʊɐاם 
 ɉȷɽȗاם
 الݰȸابي

 ȓɘʊɐɃ
 ȯȡا

ȓɘʊɐɃ ما ȯلݰ ȓʊالɏ اȯȡ ȓʊالɏ ȓالݰال 

2 1.313 3,58 12 12 16 8 60 20 120 30 150 30 
ɏ Ⱦȳɗمل Ȓȯʆȯȡ لɔ؈ف 

ɰامل؈ɐال 

1 1.140 3,98 6 6 8 4 54 18 120 30 210 42 ɰامل؈ɐل للɄɗمل أɏ Ⱦȳɗ 

5 1.315 3,7 10 10 20 10 48 16 112 28 180 36 ɰامل؈ɐلل ȓʊɗاɃمل اɏ Ⱦȳɗ 

6 1.296 3,4 14 14 16 8 72 24 128 32 110 22 ɯمالهɏأ ɵم ȯǾاɐال Ȓادʈȴ 

4 1.373 3,56 12 12 24 12 54 18 96 24 170 34 
ɜȕلʊل ɢȕلȓɘ כɏماɤ التܣ 

 ʆماȷȲها

2 1.372 3,58 14 14 12 6 66 22 96 24 170 34 ɤماɏࢭي ا ɑȷɽȗال 

7 1.673 2,2 64 64 0 0 24 8 32 8 100 20  ʅȳȫا 

 اםɉȷɽȗ الɐام           3.42 1.462 

 Ȳȯɀي : اםɲاȯʊاםܦح اם ȥǾاȗɱ2019 

 ɯɛȲ ɤɼȯ(10-4)الج : ɰا أɼȯɟأ  ɰ؈țɽȨاםب ɰأ ɰب؈ʆ ɷاɏأICTs  Ⱦȳɗɼ ،ɰامل؈ɐل للɄɗمل أɏ Ⱦȳɗ ؈فɗɽȕ ࢭي ɯɸاȸʇ  

ɏ Ȓȯʆȯȡمل لɔ؈ف لɐامل؈ȱɟɼ ɰلȸʇ ɣاɯɸ ࢭي الɑȷɽȗ ࢭي כɏماɤ التܣ ʆماɽȷȲنها،  ɐʇ ɼمل ɏلɜȕ  ʄلʊل ɢȕلȓɘ כɏماɤ التܣ 

، ʆ( (3,98) ،(3,58) ،(3,58) ،(3,56)ماɽȷȲنها ɗɽȕɼ؈ف ɏ Ⱦȳɗمل Ƀǻاȓʊɗ للɐامل؈ʈȴɼ ɰادȒ الɐاȯǾ ࢭي כɏماɤ التܣ ʆماɽȷȲنها 

(3,7 ) ،(3,4) ) ȓʊالɏ ȓȡȲȯالي بɽȗال ʄلɏ ب ɾȳȫכ ȓʆادɀȗɛל ȑɱاɽࢭي الج ɯɸاȸʉɼ(2,2) ȓɘʊɐɃ ȓȡȲȯب ب

ɤام اȯȬȗȷǻ ʄلɏ ɰ؈țɽȨاםب ɑʊܨجȖ ɵم ȯاب ȓɜɈɳࢭي اם ȓامȯȗȸم ȓʆادɀȗɛǻ ȓʊمɳȕ Țاȯȧإ ɻʊلɏɼICTs  ȑɱاɽࢭي الج 

 ɾȳȫכ ȓʆادɀȗɛب ל
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 بȕوȴيع ȑȸȧ متغير مدɾ مȸاهمȕ ȓكلوجيا امعلوماȔ فى عدد مɵ امǺشراȔ اجتماعيȓ   ال11.1.4

ح مدɾ مȸاهمȕ ȓكلوجيا امعلوماȔ فى عدد مɵ امǺشراȔ اجتماعيȓ  : (11-4)الجدول  يوܷ

ȑ
رȕي

الت
 

ف 
حرا

ɱإ
ر  ر

عيا
 ام

 ɉ
وس

مت
ا

بي
ȸا

لح
ضعيفȓ  ا

 جدا
ȓلحد ما ضعيف ȓجدا عالي ȓعالي ȓالحال 

4 1.333 4,06 10 10 12 6 24 8 80 20 280 56 
 Ȕاɏɽمجم ʄࢭ ɑمȗاםج ɯʊɌɳȕ

ɻɀɀȬȗم 

5 1.327 4 10 10 12 6 30 10 88 22 260 52 
ɯʊɌɳȕɼ ȑʋȕȳȕ الݰɽاȲ داȫل 

Ȕاɏɽاםجم 

5 1.327 4 10 10 12 6 30 10 88 22 260 52 
 ɝǾاțɽالɼ ȔاȯɳȘȸباם Ɋاɘȗȧا

ȓʈȲاɽالݰ 

1 0.957 4,38 2 2 4 2 48 16 64 16 320 64 ɑمȗاد اםجȳɗا ɰل ب؈ȿاɽȗل الʊهȸȖ 

3 1.172 4,16 6 6 12 6 24 8 104 26 270 54 Ȕاɏɽاםجم ȓɟȲاȼم ʄࢭ ȓȿȳɘال 

2 1.278 4,26 10 10 4 2 18 6 64 16 330 66 
الɽȗاȿل مɑ اȳɗاد ȑɐɀʆ الɽȗاȿل 

 ȓʊɜʊɜȧ Ȕاɐمȗمج ʄࢭ ɯهɐم 

7 1.620 2,12 64 64 8 4 18 6 32 8 90 18  ɾȳȫا 

 اםɉȷɽȗ الɐام           3.85 1.487 

 Ȳȯɀي : اםɲاȯʊاםܦح اם ȥǾاȗɱ2019 

 ɯɛȲ ɤɼȯالج ɵم ɰب؈Șʆ(4-11) : ɰا أɼȯɟأ  ɰ؈țɽȨاםب ɰأ ICTs ࢭيɼ ɑمȗاد اםجȳɗأ ɰل ب؈ȿاɽȗال ȓʊملɏ لʊهȸȖ ࢭي ɯɸاȸʇ 

  ȓɘلȗȬم Ȕاɏɽࢭي مجم ȓɟȲاȼللم ȓȿȳɗ ؈فɗɽȕ ࢭيɼ  ȓʊɜʊɜȧ Ȕاɐمȗࢭي مج ɯهɐل مȿاɽȗال ȑɐɀʆ ادȳɗأ ɑل مȿاɽȗال( 

  ȸʉɼاɯɸ ࢭي ɯʊɌɳȕ اםجȗمɑ ࢭي مجمɏɽاȔ مɼ ȓɀɀȬȗࢭي ȑʋȕȳȕ بدرجȓ عاليȓ جداً ɏلʄ الɽȗالي  ( (4,16)، (4,26)، (4,38)

 ȓʈȲاɽالݰ ɝǾاțɽالɼ ȔاȯɳȘȸباם Ɋاɘȗȧࢭي לɼ Ȕاɏɽل اםجمȫدا Ȳاɽالݰ ɯʊɌɳȕɼ( (4,06) ،(4) ،(4)  اليɽȗال ʄلɏ ȓبدرج

ȓب عالي  ɾȳȫכ ȑɱاɽࢭي الج ɯɸاȸʇ  ɉɜɗ(2,12)  ȓȡȲȯبلحدماب 

ب ࢭي الجɽاȑɱ לȗȡماȓʊɏ כɏɼ ICTs  ɾȳȫلɻʊ إȯȧاɳȕ Țمȓʊ مجȗمɑ مȨلي ابȯ مʊȼȖ ɵجɑʊ اםبțɽȨ؈ɏ ɰلȯȬȗȷǻ ʄام   
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 بǹشراȕ Ȕوفير الخدماȔمȕوȴيع ȑȸȧ متغير مدɾ مȸاهمȕ ȓكلوجيا امعلوماȔ فى عدد مɵ    ال12.1.4

 ɯ(12-4)الجدول رق :   Ȕوفير الخدماȕ صال فيȕإ Ȕكلولوجيا امعلوماȕ  ȓاهمȸم ɾح مد يوܷ  

ȑʋȕالف 
 ɖاȳȨɱל

 ʅȲاʊɐاם 
 ɉȷɽȗاם
 الݰȸابي

 ȓɘʊɐɃ
 ȯȡا

ȓɘʊɐɃ ما ȯلݰ ȓʊالɏ اȯȡ ȓʊالɏ ȓالݰال 

1 4.180 4,18 8 8 8 4 6 2 136 34 260 52 ɯلɐȗالɼ ɯʊلɐȗلل Ⱦȳɗ ؈فɗɽȕ 

2 4.000 4 10 10 4 2 42 14 104 26 240 48 
 ȓɏȳȷ ʄلɏ ȓɳʊɐل مǾاȷɼ

ɯلɐȗالɼ ɯʊلɐȗال 

4 3.540 3,54 16 16 12 6 48 16 128 32 150 30 
 Ȕماȯللخ ɤɽȿɽل الʊهȸȖ

ȓʊالܶݰ 

 ȳȼɲ الɽعʄ الɀڍي 38 190 28 112 18 54 8 16 10 10 3,82 3.745 3

5 1.800 1,62 62 62 8 4 36 12 16 4 40 8  ʅȳȫا 

 اםɉȷɽȗ الɐام           3.43 1.535 

 Ȳȯɀي : اםɲاȯʊاםܦح اם ȥǾاȗɱ2019  

 ɯɛȲ ɤɼȯالج ɵم ɰب؈Șʆ(4-12) ȓمɸاȸا مɼȯɟأ ɰ؈țɽȨاםب ɰأ ɷاɏأICTs  ɯلɐȗالɼ ɯʊلɐȗلل Ⱦȳɗ ؈فɗɽȕ ( 4,18)  ࢭي ȓبدرج

وفي نشر الوعي الصحي وȸȖهيل الوصول  ȸʉɼاɯɸ  ࢭي ɗɽȕ؈ف ȷɼاǾل مɏ ȓɳʊɐلȓɏȳȷ ʄ الɐȗلɼ ɯʊالɐȗلɯ عاليȓ جداً 

 ȓالܶحي Ȕ( (3,54)، (3,82)، (4) )للخدما  ɾأخر ȑɱفي الجوا ɯاهȸوي ȓعالي ȓ(1,62)على التوالي بدرج  ȓبدرج

  ȓضعي

ب  ࢭي الجɽاȑɱ الخȯمȓʊ כɏɼICTs ɾȳȫلɻʊ إȯȧاɳȕ Țمȓʊ ابȯ مɵ مȖ ɵܨجɑʊ כȳɗاد ɏلȯȬȗȷǻ ʄام 
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 :الجȵء الثاني 

:  إختبار فرضياȔ البحث 2:4

  : (H1)  الفرضيȓ اولى 1:2:4

 ȓدال ɾتوȸعلد م ȓصائيȧا ȓدال ȔاȰ وجد فرورȕ(≥  0.05)  ɾتوȸفي مȔكلوجيا امعلوماȕ ȓاهمȸصالمȕوا  

ȓامحلي ȓالتلمي ȓɈبعاً اختاف فى أنشȕ ɰيțظر امبحوɱ ȓوجه ɵم  ȓالخصائص الشخصيɰيțبللمبحو 

 ʅادȧا ɵʆباȗل الʊلȨȕ امȯȬȗȷا ɯȕ ȓʊɃȳɘال ɷȱɸ Ȳباȗȫا(One Way ANOVA) اليȗال ɽȨɳال ʄلɏ ȥǾاȗɳال șɱاɠɼ: 

 الɵȸمȧ ɵيث  ب أ

 ɯح (1:2:4)جدول رق  فى  واȕصالمȸاهمȕ ȓكلوجيا امعلوماȔ مȸتوȧ ɾول  بيɰ اجاباȔ امبحوțيɰ  الفروريوܷ

ȓامحلي ȓالتلمي ȓɈأنش  ɵȸبقاً متغير الɇ ȓقɈبامل  

ɵمصدر التباي ȓالحرو ȓدرج  Ȕمجموع امربعاȔامربعا ɉمتوس ȓقيم F ȓالدال ɾتوȸم 

 Ȕامجموعا ɰ1.101 2.202 2 بي 

3.454 0.035 ȓ0.319 37.300 110 داخل امجموع 

  39.503 112 امجموع

 ȓمʊɛF  ȓʈȳȧ ȓȡȲد ȯɳɏ ȓʊلɼȯ112 ، 2 الج ȓدال ɾɽȗȸمɼ  0.05 ʅɼاȸȖ 3.07  

 مȸاɸمʊȡɽɳɡȕ ȓا اםɐلɽماȔ مȡ ɤɽȧ ɾɽȗȸاباȔ اםبțɽȨ؈ȗʆ ɰܸح مɵ الجɤɼȯ اɏاɷ اʊɛ ɰمȓ مɾɽȗȸ الȯالȓ ا

ɤاɀȕاɼȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ȓɈȼɲأ ʄࢭ  ȓɜɈɳ(0.035) باם  ɵل مɛهي اɼ (0.05)  ȓمʊɛ ɣلȱɟɼ(F)  ȓبɽȸȨ(3.454)اם  ɵبف مɟا

 ȓمʊɛ(F) ȓʊلɼȯ(3.07 )الج  ɰ؈țɽȨاםب Ȕاباȡࢭي ا ɚɼȳɗ دɽȡɼ ʄلɏ ɤȯʆ ʅȱالآ ئ ال ɤɽȧ ɾɽȗȸا  مʊȡɽɳɡȕ ȓمɸاȸم

Ȕماɽلɐاםɤاɀȕاɼ ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ȓɈȼɲأ ʄࢭ  ɻʊɘʊȻ Ȳباȗȫا ȟȧم الباȯȬȗȷا ɵȸࢭي ال ɚɼȳɘال ɷجاȕا ȓɗȳɐםɼ ȓɜɈɳباם 

( ɯɛȲ ɤɼȯȡ2:2:4)  

 ɯح (2:2:4)جدول رق   ɱتائج اختبار شيفيɻ للمقارɱاȔ البعديȓ بيɰ امجموعاȔ يوܷ

ȓɏɽاםجم ɉȷɽȗاם 
ȓالثالث ȓʊɱالثا ʄلɼا 

 ɵل مɛ25ا ɻɳȷ    ɵ25م ʄ35 ال    ɵف م؆ɟ35ا 

 ɵل مɛ25ا ɻɳȷ  (ʄلɼا)  0.1656    
 ɵ25م ʄ35 ال   (ȓʊɱالثا)  0.3424   * 

 ɵف م؆ɟ35ا (ȓالثالث) 0.1786    
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 ȓʊɱالثا ɰ؈ȗئɘال ɰب؈ ɚɼȳɘال ɰا ɝابȸال ɤɼȯالج ɵܸح مȗʆ( ɵ25م ʄ35 ال)  ʄلɼاɼ( ɵل مɛ25اɻɳȷ  )  ȓئɘالح الɀل

 ȓʊɱب الثا ɰنܢ اɐبمɰ؈țɽȨاםب ȳɌɱ ȓهȡɼ ȓʊɱالثا ȓʈȳمɐال ȓئɘࢭي ال ( ɵ25م ʄ35 ال)  ɰࢭي ا ɾɽȗȸا مʊȡɽɳɡȕ ȓمɸاȸم

Ȕماɽلɐاםɤاɀȕاɼ ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ȓɈȼɲأ ʄࢭ  ʄلɼا ȓʈȳمɐال ȓئɘࢭي ال ɰ؈țɽȨاםب ɵم ʄلɏا ( ɵل مɛ25اɻɳȷ  ) 

 امهلȓمȧ ɵيث  ب ب

 ɯح الفرر في  (3:2:4)جدول رق  مɵ  فى أنشȓɈ التلميȓ امحليȓ واȕصالمȸاهمȕ ȓكلوجيا امعلوماȔمȸتوɾ يوܷ

ɰيțظر امبحوɱ ȓوجهɯل ɾȵعȖ ȓهلɰيțب امبحو 

ɵمصدر التباي ȓالحرو ȓدرج  Ȕمجموع امربعاȔامربعا ɉمتوس ȓقيم F ȓالدال ɾتوȸم 

 Ȕامجموعا ɰ0.712 1.423 2 بي 
1.869 0.159 ȓ0.381 44.552 110 داخل امجموع 

  45.975 112 امجموع
 ȓمʊɛF  ȓʈȳȧ ȓȡȲد ȯɳɏ ȓʊلɼȯ112 ، 2 الج ȓدال ɾɽȗȸمɼ  0.05 ʅɼاȸȖ 3.07 

 ɤɼȯالج ɵا مɳل ɰب؈Șʆ(3:2:4)  ȓالȯال ɾɽȗȸم ȓمʊɛ ɰا ɰ(0.159)ا  ɵبف مɟ(0.05)ا  ȓمʊɛɼ(F)  ȓبɽȸȨ(1.869)اם  ɵل مɛا

 ȓمʊɛ(F)  ȓʊلɼȯ(3.07)الج  ɤɽȧ ɰ؈țɽȨاםب Ȕاباȡࢭي ا ɚɼȳɗ ɚɼȳɗ دɽȡɼ مȯɏ ʄلɏ ɤȯʆما ɾɽȗȸا  مʊȡɽɳɡȕ ȓمɸاȸم

Ȕماɽلɐاםɤاɀȕاɼ ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ȓɈȼɲأ ʄࢭ ɯل ɾȵɐʇ ȓɜɈɳباם ȓɳɸɰ؈țɽȨب  اםب 

Ȕ يث  بȧ ɵالتعليميم ɾتوȸام 

 ɯح الفرر في  (4:2:4)جدول رق  مɵ  فى أنشȓɈ التلميȓ امحليȓ واȕصالمȸاهمȕ ȓكلوجيا امعلوماȔمȸتوɾ يوܷ

ɰيțظر امبحوɱ ȓوجه ɾȵعȖ التعليمي ɾتوȸام ɰيțبللمبحو 

ɵمصدر التباي ȓالحرو ȓدرج  Ȕمجموع امربعاȔامربعا ɉمتوس ȓقيم  F ȓالدال ɾتوȸم 

 Ȕامجموعا ɰ0.051 0.102 2 بي 

0.285 0.752 ȓ0.180 17.972 110 داخل امجموع 

  18.074 112 امجموع

 ȓمʊɛF  ȓʈȳȧ ȓȡȲد ȯɳɏ ȓʊلɼȯ112 ، 2 الج ȓدال ɾɽȗȸمɼ  0.05 ʅɼاȸȖ 3.07 

 ɰ؈țɽȨاםب ȳɌɱ ȓهȡɼ ɰب؈ ȓʊǾاɀȧǻ ȓدال ȔاȰ ɚɼȳɗ ȯȡɽȕ ا ɻɱا ɷاɏا ɤɼȯالج ɵܸح مȗʆ ɾɽȗȸࢭي م ȓمɸاȸم

Ȕماɽلɐا اםʊȡɽɳɡȕɤاɀȕاɼ ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ȓɈȼɲأ ʄ؈ف  ࢭɔȗם ɾȵɐȖ ܣʊلɐȗال ɾɽȗȸاם ȓمʊɛ ɰاȰǻ (F)  ՎاʊǾاɀȧا ȓ؈ف دالɓ 

 ȓدال ɾɽȗȸم ȯɳɏ(≥  0.05) ب  
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Ț يث  بȧ ɵم ȓإجتماعي ȓالحال

 ɯح الفرر في  (5:2:4)جدول رق  مɵ  فى أنشȓɈ التلميȓ امحليȓ واȕصالمȸاهمȕ ȓكلوجيا امعلوماȔمȸتوɾ يوܷ

ɰيțظر امبحوɱ ȓوجهɰيțللمبحو ȓاجتماعي ȓللحال ɾȵعȖ ب 

ɵمصدر التباي ȓالحرو ȓدرج  Ȕمجموع امربعاȔامربعا ɉمتوس ȓقيم  F ȓالدال ɾتوȸم 

 Ȕامجموعا ɰ0.593 1.186 2 بي 

1.782 0.171 ȓ0.333 57.233 110 داخل امجموع 

  58.419 112 امجموع

 ȓمʊɛF  ȓʈȳȧ ȓȡȲد ȯɳɏ ȓʊلɼȯ112 ، 2 الج ȓدال ɾɽȗȸمɼ  0.05 ʅɼاȸȖ 3.07 

 ȓمʊɛ ɰا ɝابȸال ɤɼȯالج ɵܸح مȗʆ(F)  ȓبɽȸȨ(1.782)اם  ȓدال ɾɽȗȸم ȯɳɏ ȓ؈ف دالɓ ȓمʊɛ هيɼ( ≥  0.05) 

 ɰ؈țɽȨاםب ȳɌɱ ȓهȡɼ ɰب؈ ȓʊǾاɀȧǻ ȓدال ȔاȰ ɚɼȳɗ دɽȡɼ مȯɏ ʄ؈ف الȼʇ اȱɸɼ ɾɽȗȸࢭي مȔماɽلɐا اםʊȡɽɳɡȕ ȓمɸاȸم 

ɤاɀȕاɼȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ȓɈȼɲأ ʄࢭ  ȓʊɏماȗȡا ȓ؈ف الݰالɔȗם ɾȵɐȖ ب 

Ƞ يث  بȧ ɵمɵكȸوع الɱ 

 ɯح الفرور في  (6:2:4)جدول رق  مɵ  فى أنشȓɈ التلميȓ امحليȓ واȕصالمȸاهمȕ ȓكلوجيا امعلوماȔمȸتوɾ يوܷ

ɰيțظر امبحوɱ ȓوجه ɾȵعȖ ɵكȸوع الɱɰيțب للمبحو 

ɵمصدر التباي ȓالحرو ȓدرج  Ȕمجموع امربعاȔامربعا ɉمتوس ȓقيم F ȓالدال ɾتوȸم 

 Ȕامجموعا ɰ0.362 0.724  بي 

1.308 0.272 ȓ0.277 76.089  داخل امجموع 

  76.813  امجموع

 ȓمʊɛF  ȓʈȳȧ ȓȡȲد ȯɳɏ ȓʊلɼȯ112 ، 2 الج ȓدال ɾɽȗȸمɼ  0.05 ʅɼاȸȖ 3.07 

 ȓمʊɛ ɰا ɷاɏا ɤɼȯالج ɵܸح مȗʆ(F)  șɔبل ȓبɽȸȨ1.308اם ȓدال ɾɽȗȸم ȯɳɏ ȓ؈ف دالɓ ȓمʊɛ هيɼ 0.05 مȯɏ نܣɐʇ مما 

 ɰ؈țɽȨاםب ȳɌɱ ȓهȡɼ ɰب؈ ȓʊǾاɀȧا ȓدال ȔاȰ ɚɼȳɗ دɽȡɼ ɾɽȗȸࢭي مȔماɽلɐا اםʊȡɽɳɡȕ ȓمɸاȸمɤاɀȕاɼ  ȓɈȼɲأ ʄࢭ 

ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ɰ؈țɽȨاםب ȳɌɱ ȓهȡɼ ȳțاȕ مȯɏ ʄال ɣلȰ ؈فȼʉɼ  ɵɡȸال Ɏɽɱ ؈فɔȗם ɾȵɐȖ  ɾɽȗȸا ࢭي مʊȡɽɳɡȕ ȓمɸاȸم

Ȕماɽلɐاםɤاɀȕاɼ ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ȓɈȼɲأ ʄࢭ  ȓɜɈɳࢭي اם ɵɡȸال Ɏɽɳب  ب 
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Ȧ يث  بȧ ɵالدخل الشهرر  م

 ɯح الفرور في  (7:2:4)جدول رق  مɵ  فى أنشȓɈ التلميȓ امحليȓ واȕصالمȸاهمȕ ȓكلوجيا امعلوماȔمȸتوɾ يوܷ

ɰيțظر امبحوɱ ȓوجه ɾȵعȖ  ɾتوȸالدخل الشهرر  متغير م 

ɵمصدر التباي ȓالحرو ȓدرج  Ȕمجموع امربعاȔامربعا ɉمتوس ȓقيم F ȓالدال ɾتوȸم 

 Ȕامجموعا ɰ1.117 2.233 2 بي 

4.285 0.015 ȓ0.261 71.666 110 داخل امجموع 

  73.899 112 امجموع

 ȓمʊɛF  ȓʈȳȧ ȓȡȲد ȯɳɏ ȓʊلɼȯ112 ، 2 الج ȓدال ɾɽȗȸمɼ  0.05 ʅɼاȸȖ 3.07 

 ȓʊǾاɀȧا ȓدال ȔاȰ ɚɼȳɗ ȯȡɽȕ ɻɱأ ɝابȸال ɤɼȯالج ɵܸح مȗʆ ɰ؈țɽȨاםب ȳɌɱ ȓهȡɼ ɰب؈ ɾɽȗȸا ࢭي مʊȡɽɳɡȕ ȓمɸاȸم

Ȕماɽلɐاםɤاɀȕاɼ ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ȓɈȼɲأ ʄࢭ  ɾȵɐȖ ؈فɔȗם ʅȳهȼل الȫȯال  ȓمʊɛ ɰا Ȱا (F )4.285 ȯɳɏ ȓدال ȓمʊɜال ɷȱɸɼ 

 ȓدال ɾɽȗȸب 0.01م   

 : ɏɼلɻʊ اȯȬȗȷم الباȟȧ اȗȫباɻʊɘʊȻ Ȳ םȓɗȳɐ الɚɼȳɘ البȓʆȯɐ ب؈ɰ اםجمɏɽاȔ الثاɟ ȓțما ɽɸ مب؈ɰ ࢭي الجɤɼȯ الȗالي 

 ɯح (8:2:4)جدول رق   ɱتائج اختبار شيفيɻ للمقارɱاȔ البعديȓ بيɰ امجموعاȔ يوܷ

ȓامجموع ɉامتوس 
ȓالثالث ȓيɱاولى الثا 
  دخل ضعيف  دخل متوسɉ   دخل عالي

   * 54.34  (اولى) دخل ضعيف 
  ɉدخل متوس(ȓيɱالثا)  56.13    

    59.41 (الثالثȓ)دخل عالي 
 

 ɯɛȲ ɤɼȯالج ɵܸح مȗʆ(8:2:4)  ȓالثالث ȓɏɽاםجم ɰب؈ ՎاʊǾاɀȧا ȓدال ɚɼȳɗ ɞاɳɸ ɰا(اليɐل الȫȯال )  ʄلɼا ȓɏɽاםجمɼ

(əʊɐɄل الȫȯال)  ࢭي ɰ؈țɽȨاםب ȳɌɱ ȓهȡɼ ɾɽȗȸםȔماɽلɐا اםʊȡɽɳɡȕ ȓمɸاȸمɤاɀȕاɼ ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال ȓɈȼɲأ ʄࢭ  

 ɕبل ʄلɼا ȓɏɽاםجم ɉȷɽȗم ɰا ȟʊȧ ȓالثالث ȓɏɽالح اםجمɀ(54.34)ل  ȓالثالث ȓɏɽםجم ɉȷɽȗم ɕبل ɰ؈ȧ (59.41)ࢭي 
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2:2:4 ȓيɱالثا ȓالفرضي (H2) :  

 ȓدال ɾتوȸعلد م ȓصائيȧا ȓدال ȔاȰ ȓوجد عاقȕ(≥  0.05)  Ʌبع ɰبي ȓالخصائص الشخصيɰيțللمبحو 

 ɾتوȸإستخدامومɰيțامبحو  ȔبيقاɈصاللتȕوإ Ȕكلوجيا امعلوماȕ ب 

ȓʊالȗال Ȕ؈فاɔȗاם ɰب؈ ɆباȕȲامل اɐاب مȸȨب ȟȧام الباɛ ȓʊɃȳɘال ɷȱɸ Ȳباȗȫا: 

ȕكلولوجيا امعلوماȔ واȕصااȔ وخصائص امبحوțيɰ الشخصيȓ  التي ɯȕ درجȓ معرفȓ امبحوțيɰ بǼستخدام  - أ

 ( الȫȯل الȼهɎɽɱ،  ʅȳ الɵɡȸ ،الݰالȓ לȗȡماȓʊɏ ،اםɾɽȗȸ الɐȗلʊܣ ،اםهȓɳ ،الɵȸ)دراستها 

 ɯح (9:2:4)جدول رق ȕكلولوجيا امعلوماȔ درجȓ معرفȓ امبحوțيɰ بǼستخدام  ɱتائج معامل ارȕباɆ للعاقȓ بيɰ يوܷ

  ȓالشخصي ɰيțوخصائص امبحو Ȕصااȕوا 

 ȓالخصائص الشخصيɰيțللمبحو Ɇباȕمعامل ار ȓالدال ɾتوȸم 
-  ɵȸ0.01 0.540ال 
-  ȓ0.01 0.508امهل 

 0.01 0.412امȸتوɾ التعليمي  -

-  ȓإجتماعي ȓ0.01 0.160الحال 

-  ɵكȸوع الɱ0.487 0.01 

 0.01 0.710الدخل الشهرر   -

 

ɼ ɰ؈țɽȨللمب ȓʊɀالܨخ ɁǾاɀالخ ɰب؈ ՎاɈȷɽȗم Վاʆدȳɇ ՎاɇباȕȲا ɞاɳɸ ɰا ɰا اɳܸح لȗʆ ɷاɏا ɤɼȯالج ɵمɖȳɐم ȓȡȲد ɯته

دɽɳɡȕ ȓȡȲلʊȡɽا اםɐلɽماɼ ȔاɀȕااȘʆ ȟʊȧ Ȕب؈ɰ مɵ الȗɳاȥǾ اɰ اȕȲباɆ ب؈ɰ مɾɽȗȸ الȫȯل الȼهɼ ʅȳبȯȬȗȷǼام 

ɽɳɡȕ ( r = 0.710  )لʊȡɽا اםɐلɽماɼ Ȕاɀȕااȯɐʇ Ȕ اȕȲباɇاՎ مɈȷɽȗاՎ ، اȰ بلɕ مɐامل اȕȲباɆمȓɗȳɐ اםبțɽȨ؈ɰ بȯȬȗȷǼام 

 ɻʊلʆɵȸال  ɯț ȓɳاםهɼ ɵɡȸال Ɏɽɱ  ɼ ܣʊلɐȗال ɾɽȗȸاם ɯț ȓʊɏماȗȡל ȓالݰال 
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م وخصائص امبحوțيɰ الشخصيȓ  التي خال اليولتكلولوجيا امعلوماȔ واȕصااȔ مدȒ إستخدام امبحوțيɰ  - ب

 (  الȫȯل الȼهɎɽɱ،  ʅȳ الɵɡȸ ،الݰالȓ לȗȡماȓʊɏ ،اםɾɽȗȸ الɐȗلʊܣ ،اםهȓɳ ،الɵȸ)ɯȕ دراستها 

 ɯح (10:2:4)جدول رق لتكلولوجيا امعلوماȔ مدȒ إستخدام امبحوțيɱ  ɰتائج معامل ارȕباɆ للعاقȓ بيɰ يوܷ

 Ȕصااȕخال اليوواȓالشخصي ɰيțم وخصائص امبحو 

 ȓالخصائص الشخصيɰيțللمبحو Ɇباȕمعامل ار ȓالدال ɾتوȸم 
-  ɵȸ0.01 0.410ال 

-  ȓ0.01 0.477امهل 

 0.01 0.563امȸتوɾ التعليمي  -

-  ȓإجتماعي ȓ0.01 0.710الحال 

-  ɵكȸوع الɱ0.639 0.01 

 0.01 0.467الدخل الشهرر   -

 

 ɤɼȯالج ɵܸح مȗʆ ɯɛȲ(10:2:4)ɼ ɰ؈țɽȨللمب ȓʊɀالܨخ ɁǾاɀالخ ɰب؈ ɉȷɽȗجابي مʆا ɆباȕȲا ɞاɳɸ ɰا Ȓȯم

 بم ȫاɤ الɽʊلɽɳɡȗلʊȡɽا اםɐلɽماɼ ȔاɀȕااȯȬȗȷǻɯɸ  Ȕام
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3:2:4 ȓالثالث ȓالفرضي (H3) :  

 ȓمعلوو ɾتوȸعلد م ȓصائيȧا ȓدال ȔاȰ ȓوجد عاقȕ0.05 ɾتوȸم ɰإستخدام بيɰيțامبحو  ȔبيقاɈكلوجيا لتȕ 

 مɵ وجهɱ ȓظر  فى أنشȓɈ التلميȓ امحليȓ واȕصالمȸاهمȕ ȓكلوجيا امعلوماȔ ومȸتوɾ امعلوماȔ وإȕصال

ɰيțبامبحو 

 Ȳباȗȫا ɝʊبɈȕ ɯȕ ȓʊɃȳɘال ɷȱɸ Ȳباȗȫا(t(  )t –test)  ɤɼȯࢭي الج ɻɳʋما هي مبɟ ȥǾاȗɳال șɱاɠɼ(11:2:4) 

 ɯح (11:2:4)جدول رق للكشف عɵ دالȓ الفرور بيɰ متوسȕ ɉقدير امبحوțيɰ مȸتوɱ (t)  ɾتائج اختبار يوܷ

Ȕكلوجيا امعلوماȕ ȓاهمȸصالمȕوا ȓامحلي ȓالتلمي ȓɈفى أنش  ɾȵعȖ متغيرȓمعرف ȓدرج Ȕجاهاȕوا  ɰيțامبحو 

 ȕكلولوجيا امعلوماȔ واȕصااȔستخدام إ

ȓامحلي ȓالتلمي ȓɈأنش  ɾتوȸم 
 ɉامتوس
الحȸابي 

مȸتوɾ الدالȓ  (t)قيمȓ اɱحراف امعيارر 

 ȓالتلمي  ȓاجتماعي 
 ȓɗȳɐ0.526 53اם 

3.221 0.002 
 ɝʊبɈȗال ɷجاȕ0.652 67ا 

 ȓالتلمي ȓإقتصادي 
 ȓɗȳɐ0.694 53اם 

1.403 0.163 
 ɝʊبɈȗال ɷجاȕ0.718 67ا 

 Ȕوفير الخدماȕ 
 ȓɗȳɐ0.941 53اם 

1.054 0.294 
 ɝʊبɈȗال ɷجاȕ0.958 67ا 

 ȓالتلميȓعام Ȓبصور ȓامحلي 
 ȓɗȳɐ0.491 53اם 

1.797 0.075 
 ɝʊبɈȗال ɷجاȕ0.553 67ا 

 ȓمʊɛ(t)  ȓʈȳȧ ȓȡȲد ȯɳɏ ȓʊلɼȯ118الج ȓدال ɾɽȗȸمɼ 0.05 ʅɼاȸȖ 1.98  

 ɯɛȲ ɤɼȯالج ɵܸح مȗʆ(1:2:4) ȓمʊɛ ɰا (t)  ɽȨɱ ɰ؈țɽȨاםب Ȕاɸجاȕࢭي ا ȓبɽȸȨاם Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ ȓمɸاȸم ɉȷɽȗم

 ʄࢭ  ɤاɀȕاɼ ȓʊمɳȗالȓʊلȨاם ȓʊɏماȗȡا ʅɼاȸʇ (3.221)  ȓمʊɛ ɵبف مɟا ɽɸɼ(t)  ʅɼاȸȖ التܣɼ ȓʊلɼȯ1.98الج ɣلȱɟɼ 

 Ɇاȼɴا الȱله ȓالȯال ɾɽȗȸم ȓمʊɛ șɔ(0.002)بل  ɵل مɛهي اɼ(0.05)  ǴاȲࢭي ا ȓʊǾاɀȧا ȓدال ȔاȰ ɚɼȳɗ دɽȡɼ نܣɐʇ مما

 ɤɽȧ ɰ؈țɽȨاםبȓʊلȨاם  ȓʊɏماȗȡا ȓʊمɳȗال ʄࢭ  ɤاɀȕاɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ ȓمɸاȸ؈ف مɔȗם ɾȵɐʇ ȓɗȳɐم ȓȡȲد 

Ȕاɸجاȕاɼ ɰ؈țɽȨام إ اםبȯȬȗȷ الحɀل ɚȳɘالɼ Ȕااɀȕاɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ ȓȡȲدȓمعرف  ɰ؈țɽȨام إاםبȯȬȗȷ

Ȕااɀȕاɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕب 
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 ɤɼȯالج ɵا مɳܸح لȗʆ ՎاɄʆ(1:2:4 )ا ɵبف مɟا ʅȳȫا Ȕاɇاȼɴال ɵم Ɇاȼɲ لɢل ȓالȯال ɾɽȗȸم ȓمʊɛ ɰ(0.05) ا  ɣلȱɟɼ

 ȓمʊɛ ɰا ɰب؈Șʆ(t)  ȓمʊɛ ɵل مɛا ɾȳȫا Ȕاɇاȼɴال ɵم Ɇاȼɲ لɢل ȓبɽȸȨاם(t)  ʅɼاȸȖ التܣɼ  ȓʊلɼȯ1.98الج ɤȯʆ مما 

ɏلȯɏ ʄم ɽȡɼد ɚɼȳɗ ࢭي اȡاباȔ اםبțɽȨ؈ɰ ࢭي ɠل ȕلɣ اםجااɾȵɐʇ Ȕ םɔȗ؈ف اםȓɗȳɐ اɼ اȕجاɽȨɱ ɷ اȯȬȗȷام ɽɳɡȕلʊȡɽا 

 ɤاɀȕاɼ Ȕماɽلɐاם 

 ȓɜلɈاם ȓمʊɜال ɰا ɰب؈Șʆ ȓامɏ ȓɘɀب(t)  ȓɐمȗمج ȓɈȼɲا ɑʊلجم ȓبɽȸȨ(1.797)اם  ȓمʊɛ ɵل مɛهي اɼ(t)  ماɟ ȓʊلɼȯالج

 ʅɼاȸȖ ȓɈȼɲا ɑʊلجم ȓالȯال ɾɽȗȸم ȓمʊɛ ɰ(0.075)ا  ɵبف مɟهي اɼ(0.05)  ɰب؈ ɚɼȳɗ دɽȡɼ مȯɏ ʄلɏ ɤȯʆ مما

 ɤɽȧ ɰ؈țɽȨاםب Ȕاباȡا ʄࢭ  ɤاɀȕاɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ ȓمɸاȸم ȓʊمɳȗالȓʊلȨاם ȓʊɏماȗȡا ʅ؈فɔȗם ɾȵɐȖ ȓɗȳɐم 

Ȕاɸجاȕاɼ ɰ؈țɽȨام إ اםبȯȬȗȷȔااɀȕاɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ ب 
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 الباب الخامس

Ȕاللتائج والتوصيا 

اللتائج    5:1

 Ⱦȳɗ ɽȨɱ ɰ؈țɽȨاםب Ȕاɸجاȕǻ ɤɽȧ ȥǾاȗɳال ɵم ȓɏɽبمجم Ƞɼȳالخ ɵɡمʆ ɝابȸࢭي الباب ال ɯȕ ʅȱل الʊلȨȗال ǴɽɃ ࢭي

: ɜȕاȓɱ اםɐلɽماɼ Ȕלɀȕاɤ ࢭي الɳȗمȓʊ اםȨلȓʊ  أɸمها

 ب 30ȓɳȷمɵ اםبțɽȨ؈ɰ مɵ الɘئȓ الɐمȓʈȳ أɛل مɵ  (ح50 ) -1

ب مɵ اםبțɽȨ؈ɐʇ ɰملɰɽ ࢭي أɏماȒȳȧ ɤ    (ح50 ) -2

ب مɵ اםبțɽȨ؈ɰ لȯيهʊɸǸȕ ɯل ȡامعي ɚɽɗɼ الجامعي (ح74 ) -3

ب ɓ؈ف مقȡɼ؈ɰ (ح58)مɵ اםبțɽȨ؈ɰ مɗ ɵئȓ اםɈلɜ؈ȸɲ ɰبɏ ȓالȓʊ مɵ اםبțɽȨ؈ɰ  (ح2) -4

ب مɵ اםبțɽȨ؈ɰɽɳɡȸʇ ɰ بȔɽʊ לʆجاȲ   (ح48 ) -5

ب  ɻʊɳȡ 1000مɵ اםبțɽȨ؈ɰ دȫلهɯ الȼهʅȳ أɛل مɵ  (ح58 ) -6

7-  ɉȗȷɽبم ɤاɀȕלɼ ɞɽبȸʋɘالɼ ابȸȖاɽالɼ ȴاɘلȗبال ȓɗȳɐم ɯيهȯل ɰ؈țɽȨاםب ɰأ șݰ ɼܷ(3,30)،  (3,36)، (3,68( )أ  ،

 ببدرجȓ عاليɏȓلʄ الɽȗالي  ( (3,16)

8-  ɵاب مȸȖاɽالɼ  ɞɽبȸʋɘالɼ ȴاɘلȗال ɰɽمȯȬȗȸʇ ɰ؈țɽȨاםب ɰ(4-2)أ  ɉȷɽȗم  بمɽʊال ɤاȫ Ȕاɏاȷ(  (2,72) ،(2,38) ،

 ب بدرجȓ لحدماɏلʄ الɽȗالي  ( (2,32)

9-  ȓȡȲȯب Ȕɽɀالɼ Ɂɳالɼ ɽʆȯʊɘال ɤاȫ ɵم Ȕماɽلɐي اםɜلȕ ɰɽلɄɘʆ ɰ؈țɽȨاםب ȑلɓأȓي عاليɜلȕ ɰɽلɄɘʆ Ʌɐالبɼ  

 ɉȷɽȗبم Ȕماɽȷȳالɼ Ȳɽɀال ɤاȫ ɵم Ȕماɽلɐ(2,38)، (3,2)اם əʊɐɃاɸ ؈فțǸȕ ɰما  اȯلݰ ȓȡȲȯالي بɽȗال ʄلɏ  ب

10-  ɰا أɼȯɟأ  ɰ؈țɽȨاםب ɰأICTs  ɣلȱɟɼ ɰامل؈ɐ؈ف لɔل Ȓȯʆȯȡ ملɏ Ⱦȳɗɼ ،ɰامل؈ɐل للɄɗمل أɏ Ⱦȳɗ ؈فɗɽȕ ࢭي ɯɸاȸʇ  

ȸʇاɯɸ ࢭي الɑȷɽȗ ࢭي כɏماɤ التܣ ʆماɽȷȲنها،  ɐʇ ɼمل ɏلɜȕ  ʄلʊل ɢȕلȓɘ כɏماɤ التܣ ʆماɽȷȲنها ɗɽȕɼ؈ف ɏ Ⱦȳɗمل 

 ببدرجȓ عاليɃǻȓاȓʊɗ للɐامل؈ʈȴɼ ɰادȒ الɐاȯǾ ࢭي כɏماɤ التܣ ʆماɽȷȲنها 

11-  ɰا أɼȯɟأ  ɰ؈țɽȨاםب ɰأ ICTs ȑɐɀʆ ادȳɗأ ɑل مȿاɽȗࢭي الɼ ɑمȗاد اםجȳɗأ ɰل ب؈ȿاɽȗال ȓʊملɏ لʊهȸȖ ࢭي ɯɸاȸʇ 

 ȓɘلȗȬم Ȕاɏɽࢭي مجم ȓɟȲاȼللم ȓȿȳɗ ؈فɗɽȕ ࢭيɼ  ȓʊɜʊɜȧ Ȕاɐمȗࢭي مج ɯهɐل مȿاɽȗجداً ال ȓعالي ȓببدرج   

12-  ȓمɸاȸا مɼȯɟأ ɰ؈țɽȨاםب ɰأICTs  ɯلɐȗالɼ ɯʊلɐȗلل Ⱦȳɗ ؈فɗɽȕ جداً ( 4,18)  ࢭي ȓعالي ȓ؈ف بدرجɗɽȕ ࢭي  ɯɸاȸʉɼ 

 ɤɽȿɽل الʊهȸȖɼ ڍيɀعي الɽال ȳȼɲ ࢭيɼ ɯلɐȗالɼ ɯʊلɐȗال ȓɏȳȷ ʄلɏ ȓɳʊɐل مǾاȷɼ  ȓʊالܶݰ Ȕماȯللخȓعالي ȓب بدرج

 ȓعالي ȓببدرج    
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5:2  Ȕالتوصيا  

: على ضوء اللتائج الȸابقȕ ȓوص ي الدراسȓ باآȖي

أɋهȗɱ ȔȳاȥǾ الȲȯاȓȷ أɰ أɓلȑ اםبțɽȨ؈ɰ مɗ ɵئȓ الȼباب ɼلȯيهȯɐȗȷǻ ɯاد للمȸاɸمȓ  ࢭي الɳȗمȓʊ اםȨلȓʊ لȱا  -1

 ȓɜɈɳباם ȓɘلȗȬاם ȓʈɽمɳȗال ɂاȳɓباب ࢭي כȼال Ȕاɛاɇ ɤاɔȗȷاܷح إɼ ȥامɱȳب ɉʊɈȬȗب ȓȷاȲȯص ܣ الɽȕب 

ɐȖلɠ ȑʈȲȯȕɼ ɯʊاȓɗ الɐامل؈ɰ ࢭي כɏماɤ الݰɏ Ȓȳلɽɳɡȕ ʄلʊȡɽا اםɐلɽماɼ Ȕלɀȕاɼ ɤبالخȾɽɀ الݰاɽȷب  -2

ȓامȯȗȸم ȓʊلȨم ȓʊمɳȕ ɝʊɜȨȕ ࢭي ȓمɸاȸللم șɛɼ ɵم ɯمالهɼ ȓʊالݰال ȔاȲɽɈȗال ɑم ɯǾاȗʆ بماɼ șɱفɱלɼب 

3-  ȓمɸاȸالجامعي لللم ɚɽɘالɼ ل الجامعيʊɸǸȗال ʅɼȰ ɰ؈țɽȨاםب Ƞدماǻ ʄلɏ ȒȲادɛ يɲȯم ɑمȗمج ȔماʊɌɳȕ ȹʋȷǸȕ

ȓɜɈɳباם ȓامȯȗȸم ȓʊلȨم ȓʊمɳȕ ȚȯȨ Ւȕɼ ليȨاם ɑمȗم اםجȯȬȕ ɰأ ɵɡمʆ ȲاɢɗǸبب 

ȳاՎ لȱا ɽȕص ܣ  -4 ՒɄȨȕ لɛأ ɑمȗجابي ࢭي مجʆǻ ȳȻǺم ɽɸɼ ȓȷاȲȯال ȓɜɈɳبم ʅȳȷأ Ȳاȳɜȗȷǻ دɽȡɽب ȓȷاȲȯال șݰ ɼܷأ

الȲȯاȓȷ بȬلɝ بȳامȥ للݰɘاɏ Ɋاȱɸ ɾا اםɾɽȗȸ مɵ לȳɜȗȷاȲ כɼ ʅȳȷالʅȱ بʆ ɷȲɼȯمثل اםȓȷȲȯ כɼلʄ التܢ 

 بȯɜȕم أȳɗاد ȿالݰ؈ɰ للمجȗمɑ الخاȲجي

5-  ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال Ȕاɏɼȳȼࢭي م ȓɟȲاȼللم ȓɜɈɳباם Ȳجاʆל Ȕɽʊب ɰɽɳɡȸʇ ɵʆȱال ɰ؈țɽȨاםب ɑʊܨجȖ ʄلɏ ملɐبال 

ȳɌɱاՎ أɸمȓʊ الȫȯل ࢭي ȸȨȕ؈ɰ اםɾɽȗȸ اםʋɐآ ܣ ɽȕص ܣ الȲȯاȓȷ بɽɳɡȕ əʊɋɽȗلʊȡɽا اםɐلɽماɼ ȔלɀȕااȔ ࢭي  -6

ȫǻفاɎ مȼاɀȗɛǻ ɑʉȲادȓʆ يهǻ ɖȯلʈȴ ʄادȒ دɤɽȫ اםبțɽȨ؈ɼ ɰالʅȱ بȸʇ ɷȲɼȯمȩ لهɯ باםȸاɸمȓ اםالȓʊ ࢭي 

ȓɜɈɳباם ȓʊلȨاם ȓʊمɳȗال Ȕاɏɼȳȼبم 

7-  ɵنها مɽمȯȬȗȸʉɼ ɞɽبȸʋɘالɼ ابȸȖاɽالɼ ȴاɘلȗبال  ȓɗȳɐم ɯيهȯل ɰ؈țɽȨاםب ȑلɓأ ɰأ ȓȷاȲȯال ȥǾاȗɱ Ȕȳهɋ( 4-2)أ

ȷاɏاȫ Ȕاɤ الɽʊم ما ɐȡل الباɽʆ ȟȧص ܣ الɜاǾم؈ɰ بǸمȳ الɳȗمȓʊ اםȨلȓʊ ࢭي مȓɜɈɳ ال؈فمɞɽ ببȷȲ ȟاǾلهɏ ɯبف 

ȓȷاȲȯال ȓɜɈɳبم ՎاȧɽɃɼɼ ՎاȲاȼȘɱǻ ف؆ɟل لانها כǾاȷɽال ɷȱɸب 

ɰǻ أɓلȑ اםبțɽȨ؈Ʉɘʆ ɰلȕ ɰɽلɜي الȷȳالȓ مȫ ɵاɤ الɼ ɽʆȯʊɘالɼ ɁɳالȔɽɀ بɏ ȓȡȲȯالȯȡ ȓʊاՎ لȱا ɽȕص ܣ  -8

ȓȷاȲȯال ȓɜɈɳبم ɰ؈țɽȨل للمبɄɗل أنها כǾاȷȳال ɵم Ȳɽɀال ɷȱɸ امȯȬȗȷǼب ȓȷاȲȯبال 

ȳɌɱاՎ أɸمɼ ȓʊدɽɳɡȕȲɼلʊȡɽا اםɐلɽماɼ ȔלɀȕااȔ ࢭي الɼ ȳʈɽɈȗالɳȗمȓʊ לɀȗɛادɽȕ ȓʆص ܣ الȲȯاȓȷ بɘʊɋɽȗها ࢭي  -9

 بǻداȒȲ כɏماɤ التܣ ʆماȷȲها اםبțɽȨ؈ɰ بȕ ɂȳɔجɸȯʈɽا 

10-  ʄلɏ مادȗɏباإ ȓȷاȲȯص ܣ الɽȕ ICT Ȕاɏɽاםجمɼ ادȳɗכ ɰب؈ ȓɜالث ɝʊمɐȖɼ ȓʊȸɘɳال ȵȡاɽالݰ ʄلɏ ȑلɔȗࢭي ال 

ȓȷاȲȯال ȓɜɈɳببم 

11-  ȓȷاȲȯص ܣ الɽȕ ȓʊمʊلɐȗال ȥࢭي البفام Ȕااɀȕלɼ Ȕماɽلɐا اםʊȡɽلɽɳɡȕ لɋ ࢭي Ȕماɽلɐاם Ȓدɽȡ ȓʊمɸأ ՎاȳɌɱ

 ࢭي ȑʊɜɳȕ البʊاɱاȔ الɐȗلʊمȓʊ لȗجȯʈɽ الɐȗلɯʊ الȗʆ ʅȱلɏ ɻɱɽɜبف الȷɽاǾل الICT ȓʊɳɜȗ اםبțɽȨ؈ɏ ɰلȯȬȗȷǻ ʄام

ȓثʆȯب الݰ
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