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ل الأ   ولالف

ار العام لل   الا

مة   :مق

ف      ا ت ها ، ل دة ع غ ف علها م ها وت ي ت ة ال ها ال ة ثقاف ة أو م س ل م ل
ا  ل، ل ب الع ضح أسل ك العامل وت أث على سل علها قادرة على ال ائ ت ها م خ ف

اً على الأن ث سل ة ی س ة أو ال ضا ل العامل والفاعل ضعف ثقافة ال ة وال
لاء لها اء وال عف الإن ا    .معها م

ضا  د إلى رفع م ال ة ت قافة ال ة ال فإن ق قافة  يال ف ال ا إن ل أ 
ة أدت إلى  هام  ضعفال ة أداء ال ة في ثقو فعال ة ق س ان ال ا  ة ال ها ال ف

اكل  ل على حل ال في للعامل ع دة الأداء ال ه ج ت عل ا ی اج م وزادة الإن
اء الإدارة  ي إه بها عل ع ال اض ة م ال قافة ال في وال ضا ال ح ال ، إذ أص ورضاه

ه ع ا وث ل ا لها م إرت ف ل ع اوعل ال   .ال

اسة  س س ة ب ع ة هي ال قافة ال ةال عل ة ال س ها م خلال و  ال ل العامل ع ع 
هام  ة الأداء وال عاض في تأد اتف وال ابها م ال ي ت إك ات ال ق ع ار ، ال ، ال الأف
ن  ل عل العامل  ا أن ال قة و ل وأ  أف اف  ق الأه لات وت ع وحل ال

ضا  ث على درجة ال اً ی ات خاصة به فإن ذل ح ق ار ومع جه ن أف ا جاء ال ه ل ب
ك  جه سل اسات ت ار وس اهات وعادات وأف ه م  وت ا ت ة  قافة ال ال ام  الإه
ق  ث في آدائه وت ن بها وت ل ع ي  ة ال ات ال س عل في ال اد وال العامل والأف

یه  ضا ل   .ال

ة م دور مه قافة ال ه ال م  ا ماتق عامل  ل ق لل اهات و ه إت د وم ل عادات الف
ها  ع الإدارة وض ع على ن ور ی ا ال علو مع الأخ وه ة ال ع الأن اً لا ت ي غال  ةال
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ب  ل اد ال ك الأف ز سل ة تع ة الق قافة ال ك العامل لأن ال ه سل ج ة ل س ال
ل ع   .وال

لة ال   :م
ل ال    ل م خلال ع رسة ت ل م م ، لاح أن  ة ال ارس ولا ة في  م م اح

الإضافة إلى ة خاصة بها  ة لراسة ال ثقافة ت دان ن رس ال أن  )م2009(ل م مام
ة  س ال ف العامل  لاف ثقافة ال ة واخ قافة ال آ ب آ  أث تأث في ی ضا ال ال

آ على  اش آ م ث تأث ل ی ة الع ا ة في ب قافة ال ع فه ال ة ح  ع ثقافة ال
اً و  ات وا عل عل وال ع م ال آراء ال ام  رسة دون الإه ال عة  ض ف ال ال ت

رسة ال له  عل غ راضي ع ع عل ال ا  ات م ت ر وال راسة الا ورد في  ضعف الأج
ة  ضا الالع ال علقة  ضا ) م1996(في لعلي ح أح ال ل وتق ال ل ل ت ح

ل  وف الع راسة أن ت  ة ال اد ع ه مع أف حلة الأساس وق أ ي م عل في ل ال
، عل ة ال ه اء ل الإن از  د الى الف والإع مات ت ف ال ة وت اد ه ال ج  أوق ی و

ة ا اح في ب م الإرت ت وع ل و م ال ه لع ي عل ئ ال ال لة ال في ال اغة م  ص
الي   :ال

ة  م وجهة  ل حلة الأساس  في  ضا ال ق ال ة في ت قافة ال مادور ال
ة ال لة ال ال الأس ا ال ع م ه ف عل ، و   :ن ال

حلة الأساس  .1 ي م ة ل معل قافة ال ارسة ال  ؟ما واقع م م
حلة الأساس؟ .2 ي م في ل معل ضا ال ق ال ة في ت ات ال ق ع  مادور ال
حلة  .3 ي م في ل معل ضا ال ق ال ة على ت ل ق قعات ال ة ال اع ما م م

 الأساس؟
حلة الأساس؟ .4 ي م في ل معل ضا ال ق ال ة في ت اف ال ه الأع  ك ت
وق ذات  .5 ج ف قافة إلى أ م ت ة ال ن دور ال اد ع ة ب أف ائ دلالة إح

ات  غ في تع ل ضا ال ق ال ة في ت ة ، (ال ات ال ي، س هل العل ال
ر   ؟)ال
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اف   :ال أه
ا ال إلى   ف ه   :یه
حلة الأساس   - 1 ي م ة ل معل قافة ال ارسة ال فة واقع م م  مع
ف على دور   - 2 ع حلة ال ي م في ل معل ضا ال ق ال ة في ت ات ال ق ع ال

 .الأساس
حلة   - 3 ي م في ل معل ضا ال ق ال ة على ت ل ق قعات ال ة ال اع فة م م مع

 .الأساس
في  - 4 ضا ال ق ال ة في ت اف ال ة الأع اه فة م م  .مع
ة ب أف   - 5 ائ لالة الإح وق ذات ال فة الف ة في مع قافة ال ة ال ن دور ال اد ع

في ضا ال ق ال  .ت

ة   : ال أه

قافة    اوله وه ال ع ال ی ض ة ال ة م خلال أه ه العل ا ال أه  ه

ة إذ عل ة ال ل ي الع في ل ضا ال ة وال   :ال

ارس وال .1 ه أو ال ا ال ال اع ه ة ق  قافة ال ال ال   اح في م

ة .2 دان ة ال ة ال اء ورف ال ا ال في إث اع ه   ق 

ا ال أح  .3 ل ه ة  اح ود عل ال فة لأن في ح ع قل ال ة  ی ن إضافة ج ق 

دان اع ال في ال الق في  ضا ال ة وال قافة ال ال ال ة في م ی راسات ال   .ال

ضا ق .4 ة وال قافة ال ي  م خلالها تع ال ائل ال ق وال م ال ف في تق  

في    ال

ار في أداء  .5 ة وال تا وج بها م أ ال ة لل عل ة ال وف ال ف في تغ  ق 

حلة الأساس لفة في م ال ال   .الأع
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لاص ال .6 عل م خلال إس ة وال اع وزارة ال اع في ت وت ق  ي ت اذج ال

في ضا ال ق ال زارة وت ال   .أداء العامل 

ود ال  :ح
ة ض ة وال ان ة وال مان ود ال ل م ال ود ال    ت ح

ة مان ود ال راسى : ال    م2019 - م2018العام ال
ة ان ود ال م : ال ة ال ة   –ولا ل   م

ة ض ود ال رسة: ال ة لادارة ال قافة ال   ال
ات ال ل   :م

  :دور  
اً  ائ ع: إج قع مع في ال ت  قع وال ك ال ل ذج م ال أنه ن ة  اح    .تق ال

ة  قافة ال   ال
اً  ائ ك بها :  إج ي  عای ال ة والأس وال ائ ات وال ال ق ع عة م ال ة م اح تق ال

اد ات  أف له بها ، وهي ال عل ع د ال ي ی ة ال ان ة الإن ة ال ا رسة وهي  ال
ة  س ة وغ ال س ائح ال ان والل ار والق ها ال والأف فاعل م ي ت رسة وال ال اصة  ال

رسة اف ال ق أه ان ت ك العامل ل ه سل ج   .ل
في ضا ال ق ال   :ت

اً  ائ اً ه تق ال: إج افه، أ ق أه اع حاجاته وت ع إش ي  ف عل ال ر ال أنه شع ة  اح
ن في أن  غ ي ی حاته وحاجاته ال حلة الأساس و  ي م مه معل ق ق ب ما  الف

ن بها ل ع ي  رسة ال ققها له ال   .ت
حلة الأساس   :م

اً  ائ عل: إج ل ال حلة الأولى م ال ة ال اح ه ال ات تق  ان س تها ث دان وم ي في ال
ه ادسة م ع فل في ال ل بها ال ة و   .دراس
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انى ل ال   الف
قة ا راسات ال ار ال وال   الا

ار ال  :اولاً    الإدارة: ال الأول :الا

قع     ي  ة ال ا م الاج وع العل ارة ع أح ف راسة هي  ل ال قل م حق ان الإدارة 

اني، وال  في على عات ك الإن ل اه الإدارة وال ة وصف وتف ال ول قها م

ن  ة، ق ت اف مع ق أه ف ت الها، وذل به عة أع لاف  لفة على اخ ات ال ال

ة الأجل ع ة او  س ة أو م افا ق ها الإدارة ' أه لفة م ات م وفي الإدارة ت

ة ودارة ال  ات ةالاس ل الإدارة ال ارف و   .ك وال

ة   :الإدارة ال

ة  اش رة م ف  ة وته ارسة ون ا وم ة  ة الإراد ل ل الع ل أح حق ه الإدارة ت ه

ة،  تع  ة الأهل عل ات ال س اء على م ال املة س ة ال عل ة ال ل الى ت الع

ق ا  ا ل اأساس ه الإدارة ع احلها م ح ه لف م ة  ات الاكاد س اف ال ه

ة  لائ اهج ال ة ووضع ال اس ة ال ل ات الع ف ال هلة، وت ة ال عل ادر ال ار ال اخ

ها   .وغ

ة ائ الإدارة ال   :خ

ل ة  ا فة الاج لاد والفل اسة ال ة مع س اس ة وم اش ن م    ان ت

ونة وال ال فة وت  ن م ة وفي الغال ت ام ة وال اب ال ال ع ع الق ل ال ة  ع لة  ه

قف ات ال لاءم مع مق ة وت غ وف ال   .مع ال

ات  -  ان ل م الإم ل ل ام الام ق ذل م خلال الاس فاءة، وت ة وال الفعال از  ت

ة اد ة وال   .ال
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ة اف الإدارة ال   :أه

ة ال -  اء ش ة ب ة والعقل ان احي ال ع ال املة وم ج رة م ة  س ي لل

ة ا ل الاج ة و ل   .والع

ل عقلاني  -  ة  اد ة وال اقة ال ال ال ع ه اس ج ة وذل م خلال ت اج فاءة الإن رفع ال

ي    وعل

ولة ع ال -  ة ال عل ادرة ع الإدارات ال ة ال اعاة وت الأن علم   .ة وال

ل -  ق ة وفي ال رة حاض ة  س ارع ال ف م ل عام على ت اف    . الإش

اكل -  ة وفعالة لل اب ل إ ل اد ال ة وذل لإ ة ال اء ج تعاوني مع ال   .ب

ة عل   :الإدارة ال

ة واله عل ة ال س ن في ال م بها الإدار ق ي  هام ال ائف وال افة ال عي هي  ها ال ف م

ة عل ة ال س ي داخل م ال عل ام ال   .ن ت ال

ة عل ة الإدارة ال   :اه

ه  احله وتل ه لف م ي في م عل الأكاد ة ال ة في ب ة  ة أه عل للإدارة ال

ة ال قا ال اء على ال ة ب   :الأه

اه في  ة وت عل ة ال س اص ال افة ع ت مع  عل م خلال ت ر م ال ت

ل دائ ه  ه وت ی ص على ت   .ال

ي  -  عل اع ال ل في الق اع في دع الع ي ت ارد ال افة ال فادة م  عى الى الاس   ت

قها  -  ة ت أك م صلاح ها م أجل ال ة وتق عل اغة ال ال ل على وضع وص تع

ل فعلي ها  ف ل على ت ل الع   .ق
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ة رس م الإدارة ال   :مفه

ها     ف ي ی ع وال ها ال ع املة مع  ة وال ا ة ال ات ال ل عة م الع هي م

اف  ق اه ة م اجل ت ة وال ل احي الع ع ال هل في ج عة م ال ال م

عة الأ ع، وت ع  م صل الى حاجات ال ة لل ة ال ل اءات الع ة والإج ن

ف ق وال ال وال وال دة  ع   .ال

لفة  ة ال رس امج ال ف ال ة وت هام ال ة ال ا في تأد ا مه ة ع رس وتع الإدارة ال

م الإدارة  عة وتق ض اف ال ق الأه ها في ت فای ة وم  س ت ن أداء ال ها ی وعل

لة ال ة على ج رس هاال د ف ل ف ولة م  د ال ه اف ب ال   .عاون وال

ا لأنها الع الأه  ها، ن اح الإدارة ف رسة على ن ة في ال ر ة ال ل اح الع ع ن

ولة ة ال ارج هات ال صل مع ال ها وحلقة ال ة عل اش ف م   .ال

ة رس ائف الإدارة ال   :و

ة م    ی ائف ع ة و رس   :هاللإدارة ال

ات  -  عل ارات وال ولة وت الق عها ال ي ت عل ال ة وال اف ال ق أه ال على ت

ة عل ة وال ر ة ال ل فة على الع ا ال هات العل ادرة م ال   .ال

ا ا ا واج ا وج ا وعقل ال عل ة ال اء ش ان ب   .ض

ر وال -  ه على خ ال ر وع ة ال اك اف على م ل والإش ق رسة في ال  لل

ة ل ق ة وال اض ارع ال   .ال

ك  -  عاون ال ق ال لي وت ع ال رسة وال ة ب ال ة على العلاقات ال اف ال

ة ل ال اصة  اكل ال ة او ال عل ة ال ل أ على الع ي ت اكل ال   .كل ال
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ة رس اص العامة للإدارة ال  :الع

افة ت ي ت بها م  ة ال اص رئ رسة م أرعة ع ة في ال رس ن الإدارة ال

هات وهي   : ال

خلاتا -    :ل

ل  ة م اد ارد ال اف، وال ة الإش ه ن  م ق ف  ة م م ارد ال ارة ع ال وهي 

الإضافة إلى  ة  ر ة ال ل اد الع م لإف ي تق مات ال اف وال اني وال افها ال رسالة وأه

ها ف ها وفل   .ورؤ

ة  عال ات وال ل   :الع

ة  قا ل ال وال وال رسة م ث داخل ال ي ت فاعلات ال ة وال عة الأن وهي م

ة غ ة وال ل جات ال ل على ال خلات ل ال ي ت على ال ادة ال   .وال

جات   :ال

ه ل عل ي ی ال ائج ال خلاتوهي ال ة على ال عال ات وال ل الع ام  اء ال   . ا ج

مة ة ال   :ب

ود  ي تقع داخل ح ة ال اخل ة ال رسة وال ود ال ي تقع خارج ح ة ال ارج ة ال ل ال وت

رسة   .ال

ة عل ة ال ل ة والع رس   :الإدارة ال

ة وال  اد اص ال ع وتع الع ة على ت رس ل الإدارة ال ا تع ق ال لها ل ة وتفع

ف  ق وت ي في ت ئ ر ال ة هي ال رس ا وت العلاقة في ان الإدارة ال  ، ال

ا  ة ف رس ة الإدارة ال ان ة وم عل ة ال ل م على رس الع ة تق ، فالإدارة ال عل اسة ال س

قها  فة م ت ع ها ل اف عل الإش ها  ف ا على ت ة،وماد عل اف ال ة  للأه فالعلاقة ت

اف ة والإش ا عاون وال م على أساس ال   .تق
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ق ب ة؟ ما الف رس ة والإدارة ال ة والإدارة ال عل   الإدارة ال

ة والإدارة  عل ق ب الإدارة ال ف على الف ع ال ء أولا  ال ت ال ا ال ة له ة العل عال ال

ع ا ة، و ةال رس ة والإدارة ال عل ق ب الإدارة ال اول الف ة  ت ؤ ح ال   .ن ت

عل  ان ال ع الإدارة في م ض اول م ي ت لاثة في ال ال ات ال ل ام ال لق شاع اس

الي ال الى شق على ال ال ا  تق ال ه ق ب اح الف ، ولإ   :على انها شيء واح

ة؟ ما: ال الأول ة والإدارة ال عل ق ب الإدارة ال   الف

ي  لح الأج قل ع ال جع الى ال ة ی رس ة والإدارة ال عل ل ب الإدارة ال و ان ال ی

education  ج عل وم ث ت ى ال ع ة، وأخ  ى ال ع ة تارة  ج الى الع ال ت

لح الى  ة وأخ الى الإدارة   education administrationال تارة الى الإدارة ال

ح، الا ان  ا، وذل ص ا واح ان ش ع ا  ار انه اع ة  عل ة وأخ الى الإدارة ال ال

ة  اهات ال ا مع الات اش ون ان ی ة ی لح الإدارة ال ام م ن اس ل ف ی  ال

ة على تع ام ت ل اس ي تف ة ال ی ، وان ال عل ل واع م ال ة اش ار ان ال اع ل 

ادفة  ة م ة الإدارة ال ل ح  ا ت ه املة و ة ال ة هي ال عل ات ال س فة ال و

ة عل   .للإدارة ال

اني ة : ال ال عل ق ب الإدارة ال ة(ما الف ة؟) ال رس   والإدارة ال

ی م ال  اك الع ان لاح ان ه ل ع ي ت ة ال ة"الع رس اول " الإدارة ال ها ت ول

ائي  ق ال الاج ات م الإدارة ف رسة(م ل ب الإدارة ) ال و ان ذل ال و

ن ودارس  فها ال ع ي  ة ال ا م ال الأج جع الى ان  ة ی رس ة والإدارة ال عل ال

ة  ان الإ رس ة الإدارة ال عل ة في الإدارة ال ل اه وح ات ت ة في تل ال رس دارة ال

ي  عل ام ال ارات لأن ال اذ الق ة في ات أدوار رئ م  ف وتق ة في ال ات  ع  وت

ام لا م  ول ن   .في تل ال
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ة م ح رس لف ع الإدارة ال ة  عل لح الإدارة ال قة الام فان م  وفي ح

اصات ال والاخ ات والأع   .ال

ي ة تع عل ي ال واللا  :فالإدارة ال عل هاز ال ا في ال ات العل ول ال وال الاع

انات  اع الام ي، م عل ل ال اهج، ال اف العامة، وضع ال ی الأه ، ت ال م 

ف و ان سلامة ال ة ل رس ة على الإدارة ال قا زارة وز ع وال أسها على م ال

ولة اسة العامة لل عل مع ال ة وال اسة ال ه ال ب س زارة، مه ل ال   .في م

ی  م على رأسها م ق ة، و عل اسة ال ف ال هاز القائ على ت ة فهي ال رس اما الإدارة ال

ام ها  د رسال رسة ل ه ال ج اته في ت ول ائح ت م ف الل ائها مع ت لة ن أب

ء م الإدارة  ة تع ج رس ا فان الإدارة ال ه ، و عل ادرة م إدارة ال ة ال والأن

اتها، والعلاقة  ها فعال ودة ت ف ة م ات اتها، واس ة ل غ رة م ة، وص عل ال

العام اص  ا علاقة ال ه   .ب
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اني ال قافة:ال ة ال  ال
م  :أولاً  قافة مفه ة ال  :ال

ل قافات ت الة ال ة ال ائ عات ال ي لل س وال ه ت ات ل ة خلال ف ة زم ال ى  م ح
ة أص قافة ال ل ال ك ت ل اد داخل ال ال عات، تل ارسه الاف ا ال ت  ل

ة اح ل أن :ال ع ل اصة م ه ال ج الأنه ه ثقاف اته ه م خ عق اره وم افه  وأف  ،وأع
ا اماً  ی وه ات على ت س ات وال ي ال ء هي ال ع م ج ل ال ال ا ه تع  وه
اً  د ح د إلى س ع ع ال قافة وال ة في ال مها ال ل ومفه ات و ل قافات تل م  ال

ة  .ال
دت فات تع م تع قافة مفه ل ةال ال ة ال ل اس ي ال اها ال ة، ت فة ال  والفل
ي ت اساتها ال اه س ف ت لاء ال قة والع ي وال از بها ی ال هام، ان اضات ال  والإف

ات ق ع ي وال ارك ال فاف في ی لها الال اء ح فها وق ال أع اء ع ان  الإدارة عل خ ف
فات ع الي ال على ال  :ال

عة " قادات م م اضات والاع اع وال الاف عای والق ي وال اد بها ك ال ة  أف ال
ة وهي ة ا ة ال ان ي الإن د ال ف ی له ال ها ع  )  274ص  ،م2007 :ح( "ف

عة " ات ال م م ق ع فا وال ق  وال ف و ة ال اد ال ة ب اف ي ال ق  وال
ن  ة غ ت ر ی م ع ارك بها ال د كل و ها في ف ها و ت اد تعل د للاف في  ال

ة  )2008،130:اب( "ال
مة إلى ت " عاني م ز ال م ات وال ق ع س وال ق ارسات وال ي وال ر ال ق ت مع  وت

ور ، م م ح ال ة وت ، خاصة س ل  لل اء ب عاماً  اً تفاه ت ل  ال أع ح
ائ ك ال خ ل قع وال اء م ال تي( "ه الأع ذج ارة ")2010،373: الق  ن

ه ن أو قاس ات ت ق ع ، ال اد وال وال ة أ في للاف ك واع ق م ل ال ال لة وأش ق  ال
ش أجل م ات ت ل   )505م، ص2010:أب(الع



12 
 

عة“ ات لا م م ق ع فا وال ائ وال ف و ة ال ة قادة ب ال س ادها  ال واف
امى د، و الق اد ال ها الأف قافة أن أ تعل ن  ال ة ال م ت ا ة الاج ي  ال ال

اع امل خل في ت اء ب ال ة أج    )157،م2011: الفارج( ال
ا" ع ومه فات ت قافة تع ةا ال ع فإن ل فات ج ع ك ال  ال ه م ع ت

ي ل وهي ال ك القاس ت فات تل ب ال ع لفة ال قافة، ال ه وت لل  إلى ال ه
ات ق ع اهات وال ار الات ة في والأف ة م ان( مع   ) 311،م2005: الع

ا ت  وم ة ه اح قافة أن ال ة ال ع ع ارة هي ال خلات ج ة م ل  الإدارة الع
ي ة ال ی ل ال ج على تع ة ت ل ب ة ع اس ق م اف ل ة، الأه ج ه ال خلات وه  ال

ل ة،( :ت ات ال ال ق ع ة، وال اسات ال اءات، ال اهات والإج ة، الات  ال
ة  قعات ال اف و ال ة الأع  .) ال

اً  قافة ةأه :ثان ة ال  :ال
ث اس م ال ی قافة ع ال ي وعي دون  ال اها عل ع ورتها ل ة وض ا ة  الاج ار وال

اة ارتقاء ون ان ح ى في الإن عات ش ارخ م وعلى ال ع ره ال قافات ت  وتفاعلها، ال
قافة ة أما ال ة فهي ال ات كل في قائ ج لا إذ ال ة ی ون  م ة، ثقافة ب  ت

ات ل ال ها وت اء ثقاف ة عة على ب اخل اءاتها ال لها وج اسات ع ا الإدارة وس  العل
ها ون وعي ف ل م وت ودراك ب ق مع وت عة إلى ال ات م م ارسات وال  ال

ي ف وال ن  لل اش غ ل ت ة ثقافة م    ).98م،2011:الفارج( ال
ة وت قافة أه ة ال اد في ودورها ال ات الأف ا وال  :یلي ك
ل .1 ك جعل على تع اد سل ها ض الأف و ها ش ائ ل وخ اء أ فإن ك أح  على اع

د قافة ب ل أو ال ها الع اجه ع ، س ف اء ال قافة فإن ذل على و ا  لل ة أدوارا  ال
ف م مقاومة في اد أوضاع تغ إلى یه ات في الأف ان( لآخ وضع م ال : الع

 ) 314- 313م،2010
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ل .2 قافة تع ع على ال س ارك أف ت اد وم ل العامل الأف اث ح ي الأح ث ال ال  في ت
ن  ال ل ة ثقافة أن أ ه، ع ارا ال ل إ اً  ت ج م م اد ق ف الأف اث ب  الأح

ة في ئه والأن انا(ض  )313م،2010: لع
اع  .3 ك ال في ت ل اد ل اعات الأف وف ف وال ع د أن ال ما الف اجهه وع قفاً  ی  م

اً أو لة مع ة م ف فإنه مع ه، وفقاً  ی قاف ون  أ ل فة ب قافة مع ي ال ي ال ها ی د إل  الف
ه ع ال ان(ل  )314م،2010: الع

قافة  .4 ة ال اض ة أ في ةوالق  ال ف ت م ة ال ؤ ة ب قة أع وفه واض  لل
د ي ت اء بها ال ب( الأش    )508م،2010: ال

اع .5 قافة ت اد على ال ام إ ة ن قا اهات على لل اد  ات ات الأف ب( وسل : ال
  )508م،2010

قافة تع  .6 ة ال ة ال ة قاع ة ثاب ها تقف وق ات عل اجهة ال ارعة ا ل ات ال غ ل
اً  اً  عال ل ر ل في وم جي ال ل لات ال ة وال عات العال ة وال ماج  الإقل وان

ات ادلة( ال   )55م،2003: ال
ه  .7 قافة ت ة ال اف ال ة الأه اف ال ة أه ل ال ة ال وت وف  ال

ا تفاعل معادلة هار ه ح الان ق ل د ت اته الف ققه ا ل ة ت اف م ال ض  أه
مة ة ال م ائ ع في ال ادلة(ال  )55م،2003: ال

قافة تع  .8 ة ال اً  ال اح س ات ل ل ل ع ر ال ما وال الح ت فع  ال
اد ة للأف اف و ثقافة مع ال ة أه ات فإن ال ل ی ع ف ال ن  س عة ت ا مق  د،للأف

قافة ود ف ة ت اد ال ة الأف ة اله ام ال اعي والال ع ال ار ل ق ام اس ادلة(ال : ال
 )55م،2003

ل .9 قافة تع ة ال ل على ال ا ت ك أن ل ب ال ل  ال داخل العامل م ال
ادلة(  )55م،2003: ال

ا وم ة ت  ه اح ة أن ال قافة أه ة ال ة ال ة ال د لل ل فإنها والف اف  روح ت ال
ة ب ل وراحة  ب ة داخل العامل الع اك كان إذا ال ام ه فة ان قافة ومع ة ل م  ال
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ل ي العامل ق ح وال ءاً  ت ه م ج ا ثقاف د وه ة تع إلى ی اء ق لاء الان ة  وال لل
ي ي ال ها، ی الي إل ال ة عت و ق أن ال اف ت دة الأه  في وللعامل لها ال

ل ة و ار ت ال ق ة في الاس ة ال اخل ة ال لة لل ل في ال ي اله  ال
ة ع العامل ب والعلاقة ال اك أن وت رات كل ت ات ال غ ي وال ل ال  في ت

ة ل ب   .الع
اً  ائ :ثال قافة خ  :ةال ال

ة م ج لا أنه ان ادراك الأه ة ی ها م ابهة ثقاف قافة م ة ل ى أخ  م كان  ل ح
ل اع، نف في تع اك الق ان فه ة ج ی لف ع ها ت ات ثقافة ف ل ال ة ف اول  م ت

ها ت اصة ثقاف ان وم بها ال لاف ج ات ب الاخ ة ع ال ا ال  وأن
الا ل تها ونات اءات، الع ة والاج ل ارسة وع ة، م ل ب ال ادة وأسل ات، وال ال ق ع  وال

ة ما ارادت وذا ة م ا ها ح ها ثقاف س عى فإنها وت ار ت ب إلى اس  م ة ق  ج
ه اف  اته ت ق ات  مع ومع ق ة ومع ها ال ف ان( وفل - 314م ، 2010: الع

تي  و ) 315 اك أن  () 374- 373م،2010( الق ات ب تفاوت ه ة ال قا  ال
ات، ل ول  لل اك أن الق عة ه ائ م م ها درجة في تفاوت ون ال اج  ت

ام ه وأه في ال بها والال ائ ه ات أو ال  :هي ال
ادرة درجة .1 ة ال د ع وما الف ن  ه ی ف ة م ال ةوم ح ف ل ل في ت  .الع
ل درجة .2 ة ق ا ع ال ف وت ادرة ال على ال  .وال
ح درجة .3 اف وض قعات الأه ة وال ل  .العامل م ال
امل درجة .4 ات ب ال ح لفة ال  .ال في ال
ا الإدارة دع م .5  .للعامل العل
م  .6 ة مفه قا اءات  ال الإج ل  ات ال عل افوأ وال ام الإش ق ح  .العامل على ال
لاء م .7 ة ال ل لل لاءات ب ة ال ة ال  .الف
ة عة .8 اف أن افأت، ال ا وال م كان إذا و ة  معای على أو الأداء على تق م الاق

ة اس  .وال
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امح درجة .9 لاف مع ال اح الاخ جهات وال لفة ال ل  .ال
الات عة  .10 اً  كان إذا او الات ات على قاص ة الق س ي ال ل  ن دها ال ل ال

ئاسي اً  تأخ أو ال اً  ن ادل ح ش مات ب عل اهات كل في ال  .الات
ارنة وذ لاب )209م،2011( ال ائ ع  )606م،2011( وال قافة خ ة ال  :ال
ى .1 ة ثقافة ت اء ال ة ح على اً  ب ها ال ها وع  .وتار
أث .2 قافة ال ع ب ة ه ت ال ال  .ال
ة .3 ل ة ع اك تفاعل خلال م م اد واح ع الأف  .ال
ة حالة .4 ان ن  ه ال  الع لأن إن   .لها الأساسي ال

ة ل اذ كع ارات  ات ن  الق اسات وم ع ال لا ون اء م ذل وغ ال ة الأش ائ داخل  ال
ة  .ال

ة ثقافة لف :ال ات ثقافات ت ة ال م ات ال ة وال ات  ثقافة ع ال ال
ة غ اصة أو ال ا عادة، ال ال ن  ق ك لافات ه قافات ب اخ ام  الادرات داخل ال والأق

ات في ة ال ض ح ال ع اد في ی ه الأف ات ه ح لفة ال ات إلى ال غ لفة،  م م
ع  ن و ع ض غ ل ي ال فعه ال ي ت عة ل ات  م م ق ه ت ومع  سل

ه اج ي ت  .وت
م وذ ات ع (( )49م،2006( مق قافة ال ة لل ها ح ال  ال على وض

الي  :ال
ائي ال   .1 اد(الف س شيء كل وه  :)ال ة في م ر م ال ة أم  .ع
اء ع ة ماله كال ل وال :ال م  .2 ة أع ات  م ال  .ور
اضات م  .3 اضات وال الإف ي ل الاف اد عها ال ي الأف اجه وال ه ت داخل  سل

ة  .ال
ات  أن ی س ما خلال وم ق ع ومع لفة ال ل  على ك أث لها ال ت

ات قافة م ة ال ة أ في ال ً  كان م اء ة س م ة وغ ح م ة ح ة  أم ك صغ
الي ال ع و قافات تل ت ة على ال ة ال اخل ة ال ارج ات وال ا لل ي في اع م تل  ت
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قافات ل م ال اد ق ات تل في العامل الأف اف خلال م ال ة  ثقافة ب ما ال ال
ة ة وال اخل ة ال ارج   .وال

ائ ع )2005،407(  أب ی اوأ قافة خ ة ال  :أنها ال
ام  .1 قافات م خل في :م ن ة داخل ال لف ال لاف ت اد اخ ت الاف ل  ال ب

قافات  .ال
ام .2 امل ن ام ح :م اص ب الان ة داخل الع ام ل ال ع ع واح ن  .ال
ام .3 ر ن غ م غ ح :وم اً  ال ات مع ت غ ة م ة ال اخل ة ال ارج ة وال  .لل
ام .4 ن  ن ات مع ی :م غ ي ال ث ال ة خارج أو داخل ت  .ال

ا ح س وم ائ أن ی قافة خ ة ال ات في ال ة ل ال ح ج ولا م ذج  ی أن
ح ل ی م ه الع ة، أ في ج ا م قى وه ة كل ح م ی عة م لها  و ع

لها ي و ل ال اد ثقافة و ها، العال الاف ا ف لاف أن ن  ل ائ  تل في الاخ ال
ات على ال اب م جاء ها ت في ال اصة ثقاف عاد  كافة مع ی ا بها ال أ

ات تل  .ال
ان و ائ ع)  316 - 315م،2005( الع قا خ ة فةال ي ال  أ بها ت وال

ة  :یلي ما وهي م
ة .1 ل ة ع فاعل خلال م ت أ :م اك ال اد ب والاح ة في الاف ة ب وق  مع
قافة ت رسة في ال ل ال ما والع د ها وع ة في الف ح ال ءاً  ت ه م ج  سل

قافة وم خلال ع ال أ أن ن ك ن ی ادالاف  ل ه على مع  .ثقاف
ة  .2 ل ة ع ان اني الع ع :إن ر الإن ي ال ئ قافة ال ونه لل ن  و اكلا ت  ه

 ثقافة 
ة  .3 غ قافة :م ة ال غ أث م ات ب غ ة ال ة ال ج ل ة ول وال ل ها ع اجه تغ ة  ی صع

ان م ك في د لأن الأح د الف ك على تع ان وعلى مع سل ة ق ة وأن  .مع
قافة  .4 ی في ك دور لل اة ن ت د ال لف :للف قافة ت ان  وم لآخ ش م ال م

قافة ف لآخ دة ال ج ة في ال ی لفة ال قافة ع م دة ال ج ة ال في ال اد ى  وال وح
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ك د كل سل ا في ف لفة ال ى الآخ ع لف ال اك ح لاف ه ك  في ين اخ سل
ی اد ال ن  الأف ل ة في ع ل ب ة ع  .واح

ة  .5 ل قال قابلة ع ل م للان قافة :لآخ ج ارثة فال اقلها م اء ی اء ع الأب اد الآ  .والأج
ة  .6 ل ي رضاء ع ع فهي :نف ان حاجات ت ح الإن ف وت ضي ال د ال وت ع  والف

ل أنه اعة في مق  .ال
ائ تع اتوا ال قافة  م أه م ل ة ال ات ال ا لل د وه ع  إلى ی ال
قافات تل في ات ب ال ي ال اف في ك دور لها ن  وال ها، ال ة ل و  ب   م

عاً  اص را قافة ع ة ال  :ال
ة ال .1 ة اتفاقات ع ارة هي :ال اء ب م ا ال أع اح عيالاج ل  ال ح
ب ه ما غ ب، غ أو م غ ، غ أو ج م ان(ه م غ أو مه ج ) 312م،2002:الع
ة ال ل فهي ال ان في ال ت ة أو م ل، ب ل  الع ه تع ه على ال ه ج  ت

ك العامل وف ض سل ة ال لفة، ال ه وم ال اواة  ال ه  العامل ب ال
ام ، والاه ق ام إدارة ال ام والاه ن ( الآخ الأداءواح ه ازر  ال  ) 399م،1995:وال

ات  .2 ق ع ة ال ار ع ارة وهي :ال ة أف ل م ل عة ح اة الع ة  وال ا الاج
ة في ل، ب ة الع از و ل ان هام الع ة، وال ه وم ال ات ه ق ع ة ال ة أه ار في  ال

ة ل ع ع ارات ص ة الق اه ل في وال اعي الع ق في ذل وأث ال اف ت ة الأه  ال
ان(   ) 313م،2010: الع
اف .3 ة الاع م معای ع ارة وهي :ال ن  بها یل ة في العامل ار على ال أنها  اع

ة معای ة، مف ام لل لال ة م م ال ة، نف في والأب الأب تع ع ض  ال ف و
ن  أن اف ت ه الاع ة غ ه ة م اع وواج ان( الات  )313م،2010: الع
قعات   .4 ة ال ل :ال قعات ت ة ال عاق ال جي ال ل ب غ ال وال  ال

ي عة ع قعات م م قعها أو دها ال د ی ة أو الف ا كل ال ه  خلال الأخ م م
ل ة  ع د ف ة، في الف ال ال قعات ذل م ؤساء ت ، م ال ؤوس ؤوس ال  م وال

ملاء ؤساء، وال ملاء م ال ، ال لة الأخ ام في وال ی والاح ق ادل، ال ف ال ة وت  ب
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اخ ة وم ي ت ع اع ت اجات و د اح ة العامل الف ف ة ال اد ن (والاق ه ال
ازر و   )401م،1995:ال
اسات  .5 اءات  ال ى :والاج اع ت اءات  الق ات م ك في الاج اءات  ال  والاج
ه في س ما وه ه عل ة ه ق اسة ال ح هي وال ة ت اه ال ل ات  ارة وهي مع ع
ح ع ي أو ت اءات ال الاج ان  ة ت  ب اذها ال ال ات اءاتالإ أما مع أم ح  ج

ات فهي ب ال ل ة ال ل اعها الع ف ات ه ل اسة ه فى(  ال   ) 201م،2009: م
اً  ات  :خام قافة م ة ال  :ال

قافة ت ة ال د ال ع اتها ب د م ج لافات ع و ی في الاخ ات تل ت  ال
اب ع ح ی  اح ال ل وال ل أنها أدت م  :یلي ا ت

ان  .1 ة ال اد ل ال في ال ة وت ق ات وت ال ل ال ادة وأسال وال عة  ال ال
الات ب والات عامل وأسل هام مع ال فاعلات ال ة غ وال س  .ال

فة ال  .2 عای ال وفل ة وال ة الأخلا ت ة الأداء   ال اهات  ون الات
جهات ه وما وال  .ذل شا

اد .3 ة ال ي للعامل الأساس ات ت وال ل ة الع ك ال اد وسل ة داخل الأف  ال
ى( ا والع   ) 75م،1998: ال

ون  آخ ن وجهة وم ة ثقافة أن ع ر ال عة خلال م ت امل م م  الع
ي ج والق ال ات ثلاث في ت ة م ع وهي أساس اعة ال ا وأ وال ة، ال  وال

ة أن ثقافة ح اج هي ال قافة ن مها لل اسع فه ع م  على ال ا ال  ال وال
ل اره تع ة في إ اخل ح ال فاعل ت ائ وت ة خ قافة تل مع ال  ذل و ال

ات م ة خلال ال ال  ) 417- 416، 2005: اب( ال
ع ثقافة  .1 اهات ال ع تع عال :ال فا والات ة وال ائ ع في ال ة  ال أث ال

ه لفة ب ي ال قلها وال اد ی ة إلى العامل الاف ا ال ث م ة ی ات ة  في اس ال
ها افها ورسال اً  وأه ور  م أن عل اف أن ال ة ت افها وال ها وأه ثقافة  مع ومعای
اسات ى س ة ت ح ل ال  والق



19 
 

ا ثقافة .2 اعة(ال ات ثقافة ع وتع :)ال ا في العاملة الأخ  ال ه، ال ح  نف
ه ا ات ال أن إذ ثقافاتها، ت ق ع اصة وال ا ما ة ال قها مع ن ات تع  ال

ن  ق ع الأخ ف قافة م مع ن ال ات داخل ال ا م ه ال ث نف ان يف ی  ج
ة   مه

اع :سادساً  قافة أن ة ال  :ال
ع ع قافات ت ى إذ الإدارة عل في ال ونة ع ة ال املة لل رة في ال ل على الق  ت

قافة ة ال اتها ها ح ال ق اساتها ومع ها، وس ع وتار ا ال ة م لف وه  وم
ة وم وأخ  س ال و وأخ  م اع هه اج  :یلي ا الأن

قافة .1 ة ال ا وق ل وفي :ال ه م قافة ه ة ال د ال ات ت ل ات، ال ل ل  وال فالع
، ن  اً ات م ح ي وال ها ی ال ل ن  ت ف ل ة ت ل مي ل ال م ه قافة  وتق ال
ام ال على ل ( والال   ) 27م،2005: ال

قافة .2 ة ال ا ف وت :الإب ة ب ل ب ة ع اع اع على م ف الإب ادها و   أف
ة ا اذ في ال ارات ات اجهة الق ات وم ل ( ال  )27م،2005: ال

قافة .3 ة ال ان اقة ت :ال ة ال اع ة م ج د العامل ب ا وال  الأس
ف عاونة وت ة ال قة ال اواة  ال عاون  وال ن  وال ان على ال و اني ال ه في الإن  ه

ة  ل (ال  )27م،2005: ال
ات ثقافة  .4 ل ام ن  :الع ً  الاه راـ از قة على م ل ان ائج ول الع ي ال ق  ال ت

ة، داخل ر ف ال ة ال اد ب وال ی الاف ن  وال ل ة على ع ا ه ح د  أنف والف
اجح اً و  دقة أك ن  ال ه ال ه ت ل و فاص ى( ال ا والع - 62م، 1998: ال

63  (  
ة ثقافة .5 ه ه ت :ال قافة ه ق على ال اف ت از الأه ل ون ائج وته الع اول  ال وت

ام ارد اس ة ق  ال ال ق أن أجل م م ل ت ائج أف ال أقل ال ى( ال ا والع : ال
  )  63- 62م، 1998
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و  ثقافة .6 ع على ت وهي :رال في ال ن الي ال ال ة الأدوار و ص م  أك ال
د اع وته الف ة الق ا والأن ف أنها ك في الأم ت ارة ال ات والإس ا (الأداء  وث ال

ى   )  63- 62م، 1998: والع
قافة .7 ة ال ة ثقافة تع :الق ة ال ما ق ن  ع ة ها ت ء ةق  الأساس م  الأك وال

ة العامل ن  ال ات ال نف ل ق ع ار، ( وال  ) 9م،2012ف
قافة .8 فة ال قافة هي :ال ي ال اقها ی لا ال ة اع اء م ق ة أع ى ولا ال قة  ت ال

ل اسع والق ، ال ه ا م ا ه د م ة ی قار إلى ال ا والعادات ال ال اف ق ع ت، وال
ا ون  العامل فإن وه ة س اف في صع ح ال ة مع وال افها ال ها، وأه ا و أن  ك

اد ه  في ون  الاف عال واضح غ م ن  ال لق ات و ة تعل اق الي م ال ن  و ل ف
اذ في ارات ات ة الق اس اهات ل ال اد وات ة داخل العامل الاف (  ال

انه  ) 341م،2011:ال
د ثقافة .9 ة، الأدوار ت إلى ت :الف د د كل ح ح الف الاً  ف راً  م عل  ا م ی

ه ال اق أو ت انه( مهامه ن  )341م،2011:ال
قافات .10 ة ال لائ ن هل شارل ذ : ال ام ع ارة أنها وج قافة اس ة  ال لائ ال

ات ل ة لل ارج ات ال ح ي ةال وال ل ال ع ت ات م ة وح ل، ال ات  ك ح فال
ة ة داخل ال ل ق ال ة اكل ت لفة، ت ها م ع ل و ة في ع ة ب ق  م
غ ها ن ال ا، ف ً ود ض ح في م ع ع ی یل الآخ ال غ لل اء وال  مهام في س

ل، از ق  أو في الع ل، إن ا الع ل م اخل اجةال ی لفة ل قافات لإدارة م ة ال ای  ال
ة في ات ال ح لفة ال انه(  ال  )341م،2011:ال
الي .11 ال ع فإن و قافات ت ي مه أم ال اح وح ة أ ل ق ت م ب ت  عالي م

خ س قافة في ت ة ال ة أروقة داخل ال رة خلال م إلا ذل ن  ولا ال مج  على الق ال
ع قافات في وال ل ال ة ثقافة على لل ق ت اف ت ة أه ها والعامل ال آن  في ف

ارة الاأجال  م واح ر س م وال ق ة وال اك ة وم اف ات وم ة في الأخ  ال ل  ب الع
ة ارج ات م ك .ال ي ال ة كان ال م وأص ق اضي في ال راء  ال و  كان ال
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ات تل ثقافة ه ذل ي ال ي لا ال ات م الأدنى ال تل ل ة م اد  ال  العاملوالاف
ها م ف رة وع رة على الق ة ثقافة بل ة ت اك سل م ت ق ر ال   .الع في وال

عاً  ائف :سا ة ال قافة الأساس ة لل  :ال
ل ة ثقافة ت ك ال اح الأساسي ال ة، أ ل اً  تلع فهي م اس في دوراً   ت

فا اد وال ة على الاف اعة ه ه في فعالة أداة  أنها وذل ال ج ك ت ته العامل سل اع  وم
له على ل رة أداء ع اداً  أف اع على اع ائح الق ة غ والل س ي ال اً  تع ال ش  م

ة ف في ل لف ال اقف م ى( ال   )58م،2000: ال
د فهي  ة ت ائف ع ة و ائف أه وم مه ي ال مها ال قافة تق ة ال ا ال  :یلي ك
ي .1 ادأ تع ة ف ة ال ة ه ة أن ح ت ار عای نف العامل م ه  وال ال

ر ع ح ال ا ال اس ت على اع م ض الإح ك غ   م
ق .2 اف ت ة ورسالة أه اد  لالخ م ال ه الاف ج   ذل ن وارشاده ت
هل .3 اعي ت ام ال ر إن ح الال ع ف ال ك اله ام  ع ال جان  م الق  الال

ن  ل ه ق قافة ه  ) 330م،2004: ح( ال
ار .4 ق ز اس ام تع ع :ال قافة ت ة ال عاون  ال على ال ائ وال اء  ب ال أع

ة ع لالخ م وذل ال ر ت ع ة ال ام  اله ة والال  .ال
ق  .5 ة ب ال ت ها ال ة و ارج عة خلال م ال ة س ا ة الاس ل اجات  ل اح

اف  ة الا ارج ة مع العلاقة ذو  ال   .ال
ام  خل .6 سالة الال ة ب اس تف أن ذل ال ل ی عادة ال ث ما ح ه ی  عل

اً إلا وا إذا ش اء شع ة، الق  الان قافة فعل لل ة، العامة ال  ذل وع ال
ون  امات ع ة أن اه ي ال ن  ال ها ی اماته م أك إل ة، اه ي ال ع  ذل و

قافة أن أن ال ه  ه ت ة شيء أه هي م ج( له ال ارون  ج   )630م،2004: و
ع  .7 ضح ت ك یمعا وت ل ة ال ه وتع ال فة ه ة ذات ال ف  خاصة أه لل

د، ة أنها ال ة مه امى ال ، العامل لق اً قافة أ د فال ال تق ، وأفعال أق ا العامل د  م
ح ض غي ما ب له ی الات، م حالة كل في فعله أو ق ل ال ار و ق ق اس ك ی ل قع  ال ال
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د م لفة، لأوقاتا في الف ل ال ك و ل قع ال د م ال ق  نف في العامل م ع ال
ج( ارون  ج   )630م،2004: و

ا قافة ت :"ثام ة ال  :ال
لف في كل الادارات اع م ات أن لف وفي ال عات م عى ال  ن  أن أجل م ت
ل اخ الع ها م اً  ف اب اً  إ اع ق على وم ا ت ة فأه د أقل ال ه ال ال ، وال ق  وال

ا اغ لا ی وه ه لاب بل م ف ن  أن م الادارات له اخاً  ت اً  م اً  ت یل خلال م ج  تع
اكل ة وت اله ق معها   ال اف ت ة أه  واح آن في والعامل ال

ف ق  و ه ال ن  أن الإدارة له اً  ت ل لع ج ائف ل ي ال م ال ن  بها ق ا العامل  مه
ت فة صغ ه ال ت أو ه ى ك ة في وتأث مع ل ق ع اف ت ل ، الأه ه على و  ه
ل أن الإدارة اساتها تع علقة م س ارت ال اذ الق لاءم  ات لف مع ی وف م ة ال  ال

ة اخل ة ال ارج ة وال    ) 311م، 2011: دی ( لل
ه و ة ت ل قافة ت ع ة ال ة ال ة ال ا فل، الاج ها  ی  فهي لل تعل

اد  ات م للأف ا ها ، ال عل فال وت ارسات خلال م ال في الأ ة ال م ا ال ل ، و ی ال  لل
وسة ال كان اً  مغ ل وأق  أم انم اد و ات في الأف س فإن ، ال  ال

ن  اً  دوراً  یلع قال العادات ت في مه ق  وال ل و ات في وخاصة ، الع ل ف الأولى  ال
ة، ة تلع ح لل ؤ فة ال ي والفل م ال ة بها ت اً  ال ة في دوراً  ة  ال ت قا ال
اره س اع ا م اضع ال أن ك غ ال ات وال احل في لل ئها  ىالأول ال ل

ة هل ل أث ع ات ووضع ال ض ال ة وف ؤ س ال اعة، في ال وغ قافة أن إذ ال  ال
فعل أ  فاعلات ت ارسات ال ات وال ي وال ن  بها  ال ي العامل وا وال ات أنها ی  ی سل

ز ع افأتها ف ارها م اب قاً  اع ا  م م لاك ا افع  ال ت( وال   ) 163م،2000: يالق
ة أ رادتأ ما وذا قافة ت م اصة ال ام م لها لاب بها ال ق  اس سائل ال  وال

ة اس قافة تل ت في والأسال ال ق  تل تل  ح ال سائل ال  والأسال وال
الي على  :ال ال
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ار  .1 ف اخ ة :ال ل ار ع ف اخ م ال ة ه تق ها ض ال ام  حاج اد لل للاف
ال هام الأع و وضع ع ذل و وال اعي ش عة ت عای م م هل( ال ي،  ال العل
ة، ات ال ة ال ة م ه ف وما) ال اه ار م ف اخ ل في ال  ثقافة ت

ة وخاصة عل ما ال ات ی ة ال افقها ال ة ثقافة مع وت ة  ح ، ال  لل
ف م ع ادها على خلالها ال فات أف ات وال ي وال ا بها ن  ال ة والأن ل ي ال  ال

ن بها، ف وره  ی ة على ذل اعو ل ام ع اف الان ف ب وال ه ال ع ع  ، ب
ه و ا الإدارة ب اونه  (العل ون  ال   )298م، 2012: وأخ

ارسات .2 ارسات خلال م :الإدارة ال ي الإدارة ال ارس ال ة داخل ت ل م ال  ق
ا ح أن  الإدارة العل قافة، تل ت اف هل  ال ع ه ما مع ت ف اد وشعارات م  وم

اقع أرض على أث لها ل شعارات ع ارة أم هي و رج ال افأة ذل ت و  ال
ات اف وال ة وال فا اه وال ة ةوال ا جل ووضع وال اس ال ان في ال اس  ال ال

تي(  )  164م،2000: الق
ه إن ارسات ه ي هي ال ل ال قافة ت ة ال عارات ول ال اسات ال ي وال ت  لا ال
ار ن  وق ات رفع ت ع ة ال اب ص الإ ها ت قة على دلالة إلا ل الإدارة عل عاد  ح الاب

ها اش غ اعودف ع د واقع ع م ج اونه( م ون  ال   ).298م، 2012:  وآخ
ة ع ال ق : وال ع و اع تعل ه ال ة ق ة الل ل ال ص اص وت ثقافة  ع

ة ة رة العامل إلى ال ن  م د فالعامل ا ال ة ل قادات  على درا ة  واع ال
ات( ون، الف   ) 268 :2009(وآخ

زه ما وه ة ان ع ة ال ا ر الاج ة تل على ال ع ال اعي وال اف  الاج ال
قافة، لل عارض لا  وال جهات مع ت اف العامل ت ة وأه تي( ال م، 2010: الق

381 ( 

س الق .3 ق ز وال م دات وال ف ل :وال دات تل ت ف ف ال  ت في ك أث لل

قافة ة ال ل ع لقاف ال اء وال س الأعلى، الاق ق ص ولل  العادات على ال

قال اولة وال م م ال اء الق اني وح اس م الع الإن ام، ال ز والان م اء ولل  الاق
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ك ل فات ال ات، وال عة وخل إذاً  فهي وال فا م م ي ال ن  ال ةنا ثقافة ت  ض

ة ف ووا ة  في لل اونه(ال ون  ال  ) 297م 2012: وآخ

أث .4 ة ال ة ال ارج ة ثقافة ت :ال ة ال أث ة ة م ة مع ال ة، ال ارج فعلى  ال

ة كل اناً  لها ت أن م اً  م اس اعة في م ي ال ل ال ق  أو بها تع عامل ال ال ه  ت

ج( ارون  ج    )638م2004:  و

ة: تاسعاً  رس ة ال قافة ال   :ال

ل  ة ،  الق ل م قافة  عاً ل ها ت ق ات و ل أداء ال لاف في ش ة إخ ان ث إذا 

قعات  قال وال اد وال ن م ال وال ي ت اصة وال ها ال ة لها ثقاف ات ال أن ال

ام وا اني مع ال فاعل الإن ف ال ي ت ل في ال ائي ال ح في ال الإج ض و ب ي ت ل

رسة  ، (ثقافة ال ان حام  ).301، ص 2009سل

ا ع أساساً لعامل أساس وه ة ت رس ة ال قافة ال   : إن ال

ل  رة م ق ق ة ال اف ال ها الأه ع ع ي ی ة ال فة ال ع والفل قافة العامة لل ال

ا  ات العل ل ة ال رس قافة ال ان أن ال ة ، وق أك فاول ه قافة ال ها ال ي  م وال

ان دیل  فها العال ون وع ی لاب وال ن في ال عل لها ال ي  ات ال ق ع ت في ال

رسة ،  ل خلال تارخ ال ي ت قال ال ات وال ق ع قة م ال وال اذج ع ن أنها ن س و

فها س  اد وال وعق ع ي ت ال اً وال لة تار ق اذج ال أنها ال ل وس 

ع  اء ال ل أع لفة م ق رجات م مة ب فه قال والأسا ال فالات وال ات والإح ق ع وال

رسي  اب ، ص (ال جع ال   ).303ال

ا فال ع ل عة م ثقافة ال رسة نا ة أن ثقافة ال اح ا ت ال ة م ه رسة هي ال

د صالح  ئ ف ل على ن ك والع ل ل على ض ال لاب وهي تع لام أو ال ال اصة  ال
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اها  ها ف ف ع وأخ فل ة في ال ائ ات ال ق ع ار وال رة الأف ل م ب ل ن أنها تق ع ل لل

ة ة ال س ي في ال اء ال ة م أجل ال اب ة إ ل إلى ب   .لل

ً عاش   :الثقافة التنظیمیة في السیاق التربوي: را

ة ؟     ة ال س ة لل اك ثقافة ت ن ه ة ان ت ا   هل م ال

ة مع  ة ال س ف تع على م تفاعل ال اب أو ال الإ ال  ا ال ة على ه إن الإجا

اف  رتها على ت  وأع ها وق ص ها وخ عها م جهة وعلى علاق قعات م وت

ة خاصة بها  اح، (ت   ).57م، ص 2006أح 

ه في ت  ر على الأقل و ه أن  ب م ل وف فإن الإدار ال م ان ال اً  وأ

ة  س ال ة وذل م خلال خل تارخ خاص  ة ال س ال ة خاصة  جع (ثقافة ت ال

ه اب نف   ).ال

ه له الإدا ا  أن ی قة ولعل م ة هي ذات صلة وث قافة ال اً ه أن ال ر ال ج

ب  الأسل ان  ا الإدار الإ ض على ه ف ة الام ال  ار الإدارة ال اع و إدارة الإب رة  ومق

ار،  ع الق ة ص ل ع ذو العلاقة في ع اك ج ص على إش ل، وال ي في الع ا ق ال

ذج  م الإن ق اب(للعامل الآخ والإدار ه ال  جع ال   ).ال

م ح ت  فاً في عال ال ع ت ان ال ل  ة في ال ام ة دی إن ت ثقافة ت

ب م الإدار  ل ا فإنه م ة وم ه ورة ح ة بل أص ض ل ات الع ت ى م ف ة وت اف ال

قافة ال ه ال ل ما  ل ه ام  ها ال ال ه(ة وت اب نف جع ال   ).ال

وث  ات الأخ في ح س ة ال ة هي ول ة ال س ة في ال قافة ال ة أن ال اح وت ال

ة ل ة والع ان اة الإن الات ال ى م د في ش ة الف ابي وت غ الإ   .ال
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ا فى: لال ال ضا ال  :ال
في ضا ال م ال   :مفه

ع  ض ل( ع م ضا ع الع ث فى ) ال راسات و ال ها ال ى ت ف ع ال اض م أك ال
د إلى زادة  ل ی ضا ع الع أن ال ائ  قاد ال جع ذل إلى الإع ف ، و ال عل ال م
ل  ة الع اً ل ی ت ى ال ث تع راسات وال ه ال الإضافة إلى ذل فإن ه اج ،  الإن

اص ال ف ع الع ق م ت ی إلى ال د ال ق الى ق  ال ا  ة ، وه ض ة وغ ال ض
مه  ر ع ع اجة إلى ال لان (ال سف محمد ال   ) .103:، ص1992:ی

اد  ة(إن إدارة الأف ارد ال ة ) إدارة ال ة وم ل راض ة ع اء ق ل على ب لاب لها أن تع
امة ی اع و ائ حى له أحاس وم ان  ل والإن ره ولا  ع اعاة ل ه  وم  معامل

ة له  ال ة  اد ة لا تقل حاجاته ال ة مه ان ه حاجات إن ا ل ل شئ إن الأج أو ال له 
اجات  ه ال اع ه   .ولاب م إش

ة خاصة أنه لا  ال ه ب العامل  ع انى وت ان الإن ا ال ه لاب للإدارة أن ته به وعل
اس لف الإدار  ع الإح انى ی ا تعامل إن اً إن   .ة إنفاقاً 

ضا فى اللغة   : تع ال
له  ف م ع قعه ال لة العلاقة ب ما ی ن م ه أن  ض  ف ل  ضا ع الع إن ال
ضا ع  ی م ال ه العلاقة  ت ل ،وم خلال ه ا الع ه فعلاً م ه و ما 

ضا ال ع ال ل و ضى جان الع فة ، ولل ال اهات خاصة  عاً مع م الإت فى ن
  :خاص وجان عام 

اص  - ان ال ل الأج ، :أما ال ه م ف ة م و ان مع د ن ج اه الف ه ات ق  و
ه ،  ف د أن  و ل ، و للف ئ أو زملاء الع ل ، أوال وف الع ة ، أو ص لل أوف

ه    .ول لا  رئ
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ان العام أم - د : ا ال ع الف ها ، فق  ان ع ج ل و فة  ان العام لل ه ال ق  و
ل  الق ه  ف ي"ع و ف ن ع رضاه العام ع " فة عامة أنا لا أح و ع العامل وق 

لفة  اب م ه ول لإس ف ون (و اب وآخ ة خ  ).82:م ، ص2000:عای
ا ال  ی درس ن ال اح ة أما ال ا مع ل زوا وا ح ع  ذاته فق ر ض في  ضا ال

أمل معها  هل ال فا  ات  غ ع ال ع . ل مة لل ات ال ل دت ال وق تع
ات  ل ه ال له ، م ه ة ن ع ف د ال اع الف وح :(ع م في ، وال ضا ال ال

ل ي ن الع ف اه ال ة ، والات ع د وت )  ال اع الف لها إلى م ات فى م ل ه ال ه
ققها م  د أن  ر الف اع ال ی ا تع ع م الإش الى ،  له ال ة ن ع ان ج ال

ه ف یلى(و  ).59،  1983: ناص محمد الع
ف ضا ال لفة لل ات م اك ن ة أن ه اح ة لأدائه ن  يوت ال ال د  اع الف ل م م ق

 ً اء له س ه لاب  ع ف اه و قها ت د فى ت ره الف اع ال ی اص أوالعام ، فإن الإش ان ال
اع  ا الإش ق ه ای فى ت اك ت ن ه    .أن 

ة ، وت  ص ال ف ف ه م خلال ت ف فه فى و ا ه اد أنه حقق ع الأف ق ی 
عله  ا  ه م ملاء وغ ل ، والعلاقات مع ال ة الع ا ب ه فانى فى أدائها ، و ه و ف  و

فة  اف فى ال ق الأه ان الآخ ف إلى أن ت له ، أما ال اه ع ن ق حق رضاه ت
ها فإنه  اه رضاً فى حقه إذا ما وج امل أخ ی اه إلى ع ع قة بل ت ا امل ال ه الع ق به لا ی

ال ه ، و ذل  ف اه و انن ق حق رضاه ت ه فإذا ما حل الإ ه ب فى   لعلاق
ة  ال ال ال الأع داد  ة ع ال بل ی ان غا اعها ، لأن الإ ه حق إش ه فإنه  نف قل
ضا  ق ال ى ت عانى ال له ، وم ب تل ال اه ع ان ت ل إن ها  ى ی اع ال ى الأن ه أس وه

ق بها  ة و ع وح ال فى ال ة ما  عل:"ال س ات ال ار فى ال عات الق ى م
عى  ى ت اف ال اض العامة و الأه املها فى الأغ امها وت ها وان ا ب ا  ها م ت وغ

ة ال ة و اله قها ال فى ال ي ل ضا ال ال عل  ة ت ع وح ال ها، ول ال ل ف ع
د  ة للف ال ه  ل أك م عة الع ه م ع  ى( "ت قه اح ز   ). 87- 86: م1984: ص
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ر  ق ود" و ف ألة )37:م،mumforde‘1972" (م ارس ت فى م اك خ م اً أن ه ، أ
فى هى  ضا ال   :ال

ة وم روادها / 1 ف اجات ال رسة ال ى " ماسل"م امل ال فى ؛ وت على الع ضا ال ال
از ، وال  ل ، الإن ضا وهى ال د إلى ال ةت ول ی ، وال ق   . ، وال

ادة / 2 رسة ال دها :م ق ى  رسة ال ادة على العامل" بل"وهى ال على أث ال   .وت
ة / 3 اد اف ال رسة ال رسة : م ن "وهى م ل"و" ل ج"و" ق وت على الأسال الإدارة " ل

اساتها على العامل  ها وانع لفة وأث   .ال
رسة م / 4 د بها م ى ت قة ال ل وال عة الع ى ت أن  رسة ال ل وهى ال  الع

فى  ضا ال ار الأول لل   .الإ
الي  فى على ال ال ضا ال فات لل ة تع ن ع ن ال اح   : وق اورد ال

امل  رات فى الع ة م ال ة م ی ة ع ة رؤ ف في لع ضا ال م ال ع مفه اً خ وعل
ا ال د ه ع في ، و ضا ال د لل اغة تع م ال ص اح ح ار ال ای أف ا ت ة ، وله

الى ارسه على ال ال اته وم عة ت ه وفقاً ل ع ال ض  ای إلى تع   : ال
ف / 1 ع نى(و او ال ل العلاقة ) م1992:أح ال ه ح ل فى دراس ضا ع الع ، ال

ب ال اً هىب أسل ائ فاً إج اع تع ال ال ل ل الع ضا ع الع ل العامل "ادة وال تق
ه  ان ة ، وم وفه الف اته، و ل ل وم ع الع ل ن ه إ تق اح هه ون ع وج له فى ج لع
لاً  ا ف ؤوس ، ه ملاء وال ؤساء و ال ة ب ال ان ة ،والعلاقات الإن اد ة والإق ا الإج

له ع ساعات ا ل العامل لع ه تق ق  راته ، و له، وق ل مع م ى الع ل ، والأج ، وت لع
ه  احى خاصة  ة أو ن   ".م ناح

في / 2 ضا ال افه ، :ال ق أه اع حاجاته وت ع إش ة  ف احة ال ال ف  ر ال ه شع
لى قعه الع له وعلى م راته وم ل لق ة الع اس قف ذل على م م ان  ع(و سل

عان   ).38:م،ص1993:ال
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أنه / 3 في  ضا ال ل والى م شأنها :ال ة الع ة ب لفة ال امل ال د للع ل الف م ق
ل  ا الع ة له د ن ع حاجات الف ا الله فاح الع (أن ت   ).21:م،ص1996:ع

عل/ 4 ي لل ه ضا ال ف ال ع ضا ع (Teachers Professional Satisfaction)و ى ال
م ب ق ى  ه ال ف عل م و ه ال ی هال  ل معها أو رؤسائه ال ع ى  اعة ، ال ا أو ال

ه  م  ق ور ال  أن  ه وال ف انه ب ع م إ ه ، وه نا اف عل الإش ن  م اب . ق و
ل ق الع م ت ا  ع اته ؛ م اج ام ب م ال اله وع د إلى إه ضا ی ا ال ة ه ة ال

ه  ع وتأخ د إلى ضعف ال افها ، و ل(لأه : أح ح اللقانى وعلى أح ال
  ).103:م،ص2003

في/ 5 ضا ال د إلى  :ال الي ی ال ل و ق ع  الع ر ال ی ع عادة أو ال ال ه
ما  العامل أن ما ی ضا ع ث ال ه، و ه  ا ل أو ارت د ودفعه للع اس الف ل ح

ه  قعه م ان ی ق ما  ف ل  ه م الع ل (عل اع ى إس ى م   ).287- 277م،2009: ز
د العامل  ابى للف ر الإ ع فى ه ال ضا ال اح أن ال فا ی ال ه ال وم خلال ه
ضا  عادة وال ال اسه  د إلى إح ا ی ة م ع ة أو ال اد ة وال ف اجاته ال اعه ل ة لإش ن

ف اه و   .ه ت
فى ضا ال ة ال   :أه

اع  ع إش ة  ف احة ال ال ف  ر ال فى ه شع ضا ال فات لل ع ن أن م ب ال
افه  ق أه فى ب الأداء العام داخل ال ...حاجاته وت ضا ال م ال لأنه ارت مفه

ل قعات الع اته وت ق ر ه فى رضا العامل  وره    .وال ب
وح إ ة رفع ال ل ة فإن ع ارد ال ة م مهام إدارة ال ال ة  ان اء علاقات إن ة ب ل ن ع

ة  اف ماد ة أو ح ان اء علاقات إن ع ب ى ما ات فها وال فاً م أه ة للعامل تع ه ع ال
ة وال ق ال افع الق ل اره ال إع فى للعامل  ضا ال ق ال اس الإ م أجل ت

ة  اج ادة الإن ل ل ل(للع اع ى إس   ).278:م ،2009: ز
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ة اض فى خلال الأرع عاماً ال ضا ال ال ام  ای الإه ى . وق ت ات الأم ان لل و
ج" رك ه ة ح " ف ی ات ال فى فى ال ضا ال ة ال ان أه ق ال فى ت

اع ضي والإش امل ال ل ع ه ح اع . ح ن فة أن م ة م ان فق ث له م دراسات م
ج  ة ب ی ة  ا آت ص اس فى م س و ال ه ضا ع مائ م ال عادة وال ال

ل  ه م ل نف الع عل  امل ت ع نة  ة مق ات ال لا ی م "ال ق اف وال ازات،الإع الإن
فى ،  قى ال م وال ق ؤساء،ال ملاء وال ى ال ف ه ، ال ال ل نف ة ، الع ل ورأ . ال

افعة  امل ال ه الع ل على ه ج أن  م )Motivator(ه اع ع ل على م ا أ ب
ضا  عادة وال ل ) Dissatisfaction(ال ل م ة الع قة ب امل ذات علاقة وث ع ن  ى تق وال

ة و ال قا اف الإدار وال ة الإش ل ون اءات الع ملاء و الأج ، إج ؤساء و ال علاقة مع ال
انات  ة وال ا الة الإج ة ،وال اد امل ال اف ، الع ة الإش ل ، ون ة الع وف ون و

امل اس  ه الع ل على ه ل ؛ أ ة"فى الع امل ال ة(أو " الع قائ ا فإن ) ال وعلى ه
ة  ا امل الإش عة الع افعة(م امل ال عادة) الع ل ال ى آخ هى  ت ع اع ،  و الإش

ة  امل ال عة الع از، أما م ده للإن ل وتق د للع فع الف ة ، ت امل رضائ ة(ع قائ ) ال
ه  ث رضاه ع ل ولا ت فعه للع ها لا ت ن العامل ول ى ، وت ال(فهى ت : الهاد ع

  ). 236:م2007
ح ال ى  فة ل اء ال ع إلى إث ج ی قة ماثلة فى ن أن ه فى ح ضا ال

فة  اء ال إث ق  اء ،و ة على ال م ة وال اج ات الإن ل "ال ها ورفع م الع ت
ل افع م ذ ق عله أك إثارة لل ى ت قة ال ى ت وراء "ال ة ال فى"؛ أن الف اء ال " الإث

فة"أو  ة عل" ت ال اف اص ال عل ع ى ت داد ا ال ة فى ح ت ار ثاب ى الإس
ة اف اص ال   .ع

ة  اف اص ال ح لع ة(وذا ما س قائ امل ال د لل و ) الع نامج م اع خلال ب أن ت
نامج ال  ة ل ا الى أقل اس ال ، و اراً ح أقل إس د العامل  اء فإن الف   .الإث
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لف ت  ل(و اء الع سع فى "ع )إث لال عاً "الع اً وت ل تعق داد الع سع ی ، ففى ال
ة  ل ل أو أك فى ع إعادة إدماج ع ل  أم فى الع لل و ال ه فى إزالة ال و ال
ة أو  ان هام ال ع ال ام العامل ب له  ل وفى ش عة الع غ فى س ع وال ة ، ال واح

ا العامل و  ى ت على تغ ن ة ال ضع ال ا وال اً تاماً ع ال ى تغ وضعه ال
ة  اج ة الإن ل هام على الع ه ال ث ه ل الأصلى دون أن ت ه الع ل اء ه . ال ی أما الإث

اً للعامل  اً م ا ل ج د إلى رفع م " جعل الع ه ،و ض ل ال ی ع خاص الع و
ل " أدائه سع فى الع ا" و ال فة ت اً فى إلى فل ع اً  ع ش ل ق ق أن تق الع د 

ة  ة والعقل هارات ال ل ال املة م  فادة  ف اس ح لا  رجة أنه أص ی ب ع ال ال
عق سع فى ال وال اج إلى ال ل ا فإن الع ة أخ ، فإن ت .ل العامل ،ل وم ناح

ا ل على ال م م عى إلى ال ل  ات الع ل ل ، وه  م ة للع اف ت ال
اً  عة داخل ائف ال اً م ال ة للعامل ، وم ی ال(ج   ). 237- 236:م2007:الهاد ع

في ضا ال اف ال   :أه
ة  س ة ، ولا ش أن ال س ى م أجلها قام ال افها ال ق أه ة إلى ت س ل م عى  ت

ات  س ة م ب تل ال ة واح عل عة م أجلها ال ض افها ال ق أه ة ل عى جاه ى ت ال
ر  ل ال فاءة الع ال لانه  فع  ا إلا ب فاءة ، وح لا ی ه ة م ال رجة عال و
فى ل  ضا ال اف ال ل لاب أن نقف على أه ا ال مة ، ف ه ه ال ل له الأص

ة على ال ا عل ات ال س ال الىالعامل    ).133:م،ص2004:ع الع : (ل
اد - 1 ة ل الأف ع اع ال ى وال ف ان ال اع ال   .إش
اد - 2 ة الأف اج ة ورفع إن س اف ال ق أه  .ت
فى - 3 ب ال ة ال اه ل م  قل  .ال
ة - 4 س ال ى للعامل  لاء ال  .تع ال
ة  - 5 ل على العامل و ال غ الع ة ل ال اءت الآثار ال  .على ح س

فى  ضا ال ات ال  :ن
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ة  س رب أمام ال علة ت ال ة ال ا ف على انها  ة ال ل اء الإدارة إلى ع ی عل
ها  ع لفة مع  ة ال س اء ال ع أج ادة اللاصقة ت ال رها ، وأنها  مها وت اصل تق ل

اء الإدارة أ ع عل امل ، و اس وم ج م اً م ن رة ع انى ه دالة لق ن الأداء الإن
راته مع  فاعل ق ة ل د ه ن ا فإن أداء الف اته فى أدائه ، وم ه ل، ور دعلى أداء الع الف
راته  رت ق ة ، و ات ال ر ل ال ن  ى ل زود العامل أنه ح ه إذ ل م ال دافع

ه لا ا وح ارة ، فإن ه فاءة وال ى ح م ال ضى  إلى أق ل م اً للأداء  ا اناً  ع ض
ها  ف اقات الق العاملة وت ل على ت  ل  على الإدارة أن تع ا لاب م .ل وله

فى  ضا ال ع ال ض فى ل ان الفل ل ال فى وهى ت ضا ال ات ال ع م ن اول  ت
الى   :على ال ال

فاء/ 1 ة ال م ن اجات كان أول دراسة اس فى هى دراسة :ال ضا ال راسة ال ل
ة فى " ماسل" ة للق ة م القاع ت نة م خ حاجات م اجات ال ة ال ة ن م ان ه ع

الى اجات على ال ال ه ال ان ه مى، و ل ه ان (ش ح محمد ح
ون    ).132:م،ص2005:وآخ

ة - 1 ة أساس ج ل   .حاجات ف
 .حاجات الأم - 2
 .حاجات ال - 3
ی حاجات - 4 ق  .ال
ات - 5 ق ال  .حاجات ل

اجات ال الأعلى إلا إذا حق درجة م  قل إلى ال د لا ی ة أن الف ه ال ض ه تف
اع  ا الإش اجات فإن ه ه ال اع اح ه ما ی إش ه، وع اجات ال الأدنى م اع ل الإش

ها م حاجات  عل ق ما  ة. ن دافعاً ل ه ال ل ه اه  وق ان ن ها  ق ول ال
ات أخ  .ل
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اجات/ 2 ال فاء  ة لل ة ثان ت ن ون (ه اب وآخ ة خ تع م ):98:ص م،2000: عای
ة  اف ة ال فى وهى ن ضا ال اً فى ال ات تأث ى / أك ال ة العامل ال ال أو ن

س عام  ه ي و ال اس ه لل راس ة ل در  ضا 1959رها ف م، فه ی أن ال
ا  لفة ، وه امل م ة لع ه ن ق ، ول ع ا  ع  فى ل أحاد ال ضا ال م ال فى وع ال
ضا  م ال قابل لع فى ه ال ضا ال أن ال ة القائلة  قل ات ال ق ع اق مع ال ع ت ض ال

فى   .ال
ج ن فى ی اق ال در أنه م خلال ال ح ف عة لق إق امل ال امل ، الع عان م الع

افعة( امل ال عة ) الع امل غ ال ة(والع امل ال ه م )الع عة ت امل ال ، فالع
فة ال ة  ة وم امل خارج عة هى ع امل غ ال ل ، والع   .م الع

افعة هى ا امل ال ل إن الع ق فإنه  ة ماسل م در م ه فادة ف ع وم خلال اس ى ت ل
ة  ج ل اجات الف اخل مع ال ة فهى ت امل ال ا الع د،ب ات للف ق ال . حاجات ت

ق ال ة  ه ال ل ه   . وق
اواة / 3 ة ال ان:(ن ة ولها )126:م2005: ح محمد ح اف ة لل رت أصلاً  ، ت

ضا ، وهى ت على أن العامل اب ال ة ع ت أس قات مه وفه ت ن   
ه  ة له ی ال ع ج أش ار ی ا الإ ، وفى ه اس الآخ وف ال ها  اصة م خلال مقارن ال

عام  مه آدم ذج ال ق ع ال ة ، ول  ا 1963ال ، فه ائ وال ذج ال ال م، ه
قف مع د فى م ث على رضا الف ى ق ت لفة ال د الإدراكات ال ذج  ن ال ا  ، وه

ع  ف  لفة ، وس قارنات ال ضا ه عامل مه فى ال ی ال ة على أن ت ه ال ت ه
خلاته  ان م ضا إذا  ال د  ه(الف راته وآدائه ودافع جاته ) ق ل (وم ل م افأته على الع م

ائف  ة مع الآخ فى ال او رة م ره، و إدراكها  ة وأج ا ه الإج ابهةحال   ).ال
عارض/ 4 ة ال ان(ن اض أن ال ) 126:م2005:ح محمد ح ة على إف ه ال م ه وتق

لقاه  ا ی لقاها مقارنة  غى أن ی ق أنه ی ع ى  ة ال د لل فى ه إدراك الف ضا ال د ال
هاً فى ة آلاف ج افأة خ ان ش  م ال ، إذا  ل ال اقع ، على س العام  فى ال
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قعه ال و  ث تعارض ب ما ی الة  ه ال هاً فى ه اقع ثلاثة آلاف ج أخ فى ال و
ر  ا  ضا ، وم ه م ال د إلى ع ى ذل تعارض وال ق ی ه و ل عل ل"ما  " ل

رت"و ك"و" ب ل " ل ة ب ما  وث تعارض أو ف ضا م خلال ح ة ال احل ت ن م
ه ال قعه عل د وما ی ل .ف ل واسع للع لة  ق ات ال عارض م ال ة ال وتع ن

عارض ،  ة ال غ أساس فى ن فع هى م اف ال ة ت ن ن ا ت ضا ، وم ه ة وال اف وال
ل  رت ول ره ب ذج ال  ار وال ك الإخ ل فى سل ة ی ه ال ئ فى ه فالع ال

ذج قائ  ات وه ن غ ان(على ثلاثة م   ):127:م،ص2005:ح محمد ح
قع - 1   .        ال
ة  - 2 ف  .          ال
اف  - 3   .ال

اً  فى : ثان ضا ال ق ال ة فى ت عل اع الإدارة ال ى ت امل ال   : الع
ات ت وت ل د لها ع ع ى  ة وال عل ة ال ل د الفق فى الع ة الع عل  تع الإدارة ال

ة  ع ة وال اد انات ال وف والإم ف ال ة م خلال ت عل ات ال س ة فى ال عل ة ال ل الع
اً  ت ون م ع ی  عل و الإدار ال ل ، وخاصة ال ع الع فى ل ضا ال وت ال

عل  عل وال ة ال ل اً ل ع   .أساس
ة و ا عل ال اجات ال ة اح ة إن تل س مات العامة له فى ال ف ال ة ، وت ل

عل ن  فى ل ال ضا ال اء وت ال ة م شأنها تع الإلفة والإن عل ال
ة م  ت الإدارة ال ف الأساسى ال وج اق مع اله ا ی و ة، وه عل اته ال س م

ة ، وتق عل ة ال ل ، أجله الا وه ت الع عل ه ال ا ف ع العامل  مات ل  ال
اع على  رسى  ى ال اخ ال ة ،وت ال ع ة و ال اد اجاته ال ة ل ا والإس

ة  عل ه ال ان الأتاشى(ت أدائه وفعال   ).م 2010:محمد ن
فى هى ضا ال امل ال ة ا"ون أن ع ل ة أو ال اب ات الإ ث عة ال د إلى م ى ت ل

عل  إدارة ال عة  اءات ال ة للإج عل ن له  عة ع عل ل ل أو رف ال ق
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ان  ل ال ". ال ابى ن ب أث الإ امل ذات ال عل م أه الع فى لل ضا ال ع ال و
عل ة ال ل الى ت الع ال عل و اه ت وت أداء ال ات د  ه ة، وم خلال م ال

اُ أو غ  اش ه إسهاماً م ة ت ا اخلة وم ة م ی امل ع اك ع ح أن ه راسات ی تل ال
ة  س ة فى م ه ه ال ن ه غل ی  اد ال اه ل الأف ی م فى وت ضا ال اش فى خل ال م

امل مایلى ه الع أث بها ، وم ه ها وت ث ف ة ت ة مع دة فى ب ج ة م   :مع
ة: لاً أو  ا غ ات ال غ د إلى  :ال ة الف ه، تع ن د نف الف ة  ت ة م امل ش وهى ع

ل  عادة ؛ فهى ت ق ال د فى ت ها الف ى ی عة م الأسال ال الإضافة إلى م ذاته ، 
له لها ، و  ة وم ق د مع ال ومان"تفاعل الف ا" ك أح ع ات  م ال ا مفه مل إلى ارت

ی  م تق ا  مفه ل و الع ت  ات ال ی ال ها تق اقف وم عة م ال عة م ة  ال
د أداء الف ع ال  د اال ه أف ی ال ی ق ة وال الإثا ت  اعى؛ و ات الإج  .ال

د ات، فالف ة تق ال ة وسل اب ف مع إ ا ی فى  ك ال ل رمان إلى أن ال ال  و م
ى  فا والإرتفاع  الأداء ح اً على ال ل جاه ع ات  ق ال إرتفاع فى م ت ع  ی

ف الأداء ً ح ی اء ح م ات ، و ی ال اق ب الأداء وتق محمد ح (ث ات
ى   ). 127:م،ص2004:رس

ة هى ا غ ات ال غ   :وم ب تل ال
  .الع - 1
 .ال وال - 2
هل ال - 3 ى ال عل(عل  ).درجة ال
مة - 4 ة ال  .م
خل - 5  .م ال
س ال - 6  .ال
ل - 7 اعة الع  .ج
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اً  ة:ثان ات ال غ ة ب إرتفاع  :ال د علاقة سال راسات إلى وج ی م ال أشارت ع
ا الإرتفاع  اداً على أن ه د على الأم اس لها الف ع ى  ة ال فى و الأه ال ال

لال اجة إلى  قابله اض ة ال ة ، وارتفاع فى م ق اجات الأساس فى م تأث ال
الى ة على ال ال ات ال غ ع ال ا لاب م الإشارة ل ات ، ل ق ال ی ، وت ق  :ال

فة - 1 ائ ال ها م : خ ع فة و أث  ال ى ت ات ال غ ی م ال ولها الع
ع  فى ون ى ال اح ح ال ى ت وف ال فة ، وال ه ال اولة ه ق م فة ، و ال

ات ما یلى غ فى وم تل ال ها ،وال ال اول   :م
فة / أ ع مهام ال فى(درجة ت اء ال فة ودرجة ) الإث عة ت ال ة  ت وهى م

ة ع الأن ل فى ت ر الأفقى ال فة ال ر ال ل م ائها ل فة  إث ة لل ال
اجات تفع م ال اعها ل م فة ، وم إش ل فى ع ال أسى ال ر ال  .وال

د/ ب احة للف ة ال ات ة ال ل :درجة ال اسة الع ان وس د فى  م ال ة الف ار إن م
ات ة ال صة لل ح له الف ة ، لأن ذل ی ه احة م شأنها ت م درجة رضاه ع ال ة ال

ق ال ه وفقاً لل ة فى مه ل  لاءم مع ي للع ى ت لى ال قة ال ال ه  ف ه م أداء و ت
اص ه ال رته وأسل   .ق

د / ج رات الف غلال ق قة : م اس ال ر  ع د إلى ال ل ی راته فى الع د لق ام الف إن اس
ع الى ی ال فاءة و الف وال ر  ع ف ولى ال له ، ح ال  ذل على رضاه ع ع

فى  ث على رضاه ال د العامل ل رات الف ل مع ق اس مهام الع س أح (ت
رات )191:م1995:ع غلال ق ة م اس س فادة ال ة اس ان ضح م إم ا ی ، ه

ه و  اً ع نف ح راض ه ح  ر اس له وت ل ال ة للع ا د العامل م ال ع ومهارات الف
رات  فة الق ات ومع ل إلى وح ات العاملة ت الع س ل م ال ا ی له، وه ال ع م

ة اللازمة لها ة والعقل    .ال
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ل/ د از فى الع الإن د  ر الف له ا أن :شع ازه لع د لإن ر الف ة ب شع اك علاقة واض ه
ث على م ى ت امل ل ل م الع ی فى الع ق از وال الإن ر  ع اد ع ال  رضا الأف

ائفه   .و
ار/ هـ ع الق ة فى ص ار فة :ال ال ة  ت امل ال ارات م الع اذ الق ة فى إت ار ع ال

ئ  ة ال ارات دع اذ الق ة فى ات ار ال ق  فى ، و ضا ال أث على م ال ذات ال
اكله الإدار ة م اق قاء به ل ه الإل ؤوس ی ل ل إلى أوال ص اولة ال ، وم اجهه ى ت ة ال

ة  لائ ل ال ل ی له فى وضع ال اك ال یه لإش قة ل ل ال ا  ة لها  م ل ال ل ل ال أف
ة  ل د ع ارات ووج اذ الق ، ات ة م جان العامل ار ه ال على ه ت اكل الإدارة ،و لل

ع  قة ت اعة  قف ال اف تفاعل عقلى وانفعالى فى م ق أه ة فى ت اه د على ال الف
اتها ول ل م ة فى ت ار اعة ، وال ون (ال اب وآخ   ).300- 299م،ص2005:عای خ

فة/ و ى لل ضا :ال ال فة له تأث واضح على درجة ال ى لل إن ال ال
ع بها الأف ى  اع ال داد درجة الإش د العامل ، ح ت فى للف داً ال اد فى داخله صع

ات الأعلى م ال  ا جعل زادة درجة رضاه فى ال ة ، م ات ال ع ال
رسة  ال ى  ی(ال ح ال ها41:م1975:م ع   ).وما 

فة/ 2 د على شاغل ال امل تع ث :ع د العامل وت ة الف علقة  اً م امل أ ه الع وه
ه  ضا ل فة وهى على درجة ال   :ع ال

د على :م الأج/ أ ل الف ع د وال ، وح  ة ب الف اب ة ال ات اج ل العلاقة ال
ى  ارات ال عة الإس ء م ة فى ض ه م زادة س اح الى ،وما  ی م الأج ال تق

مها إلى ال هل(ق ة/ مهارة/ م ر/ خ   ).ت
ة و / ب اد اف ال اف الأخ ال ه :ال ا ً على ن اء ة للعامل ب ع ة وال اد اف ال م ال تق

ا  اً على أدائه ، وه اب ع ا رسة، ف ائه لل إن ن  عل ع ال ى  راته ،ح اته وق وخ
ى  اخ تعل ة وم ة تعل ف له ب ة ت عل ل الإدارة ال ة م ق ة واض اسة تعل ل س ی

اس لإد فىم   .ائه ال
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فة/ ج الأم فى ال ر  ع ة  :ال ع وح ال ا ارتفع ال ل ة  ل ج وف الع ل ما مان  ف
ة  ائح ال ل ح الل ق اض وال له ال ار والأم فى ع ق الإس د  ر الف ؛لاب م شع

ت  ة فى حالات ال ا انات الإج ف وال لامة وال امل ال ف ع ل ت مة م ض لل وال
  .والع

ة/ د ص ال ح  :ف ل ه  ضا ع الع ةعلى ال ص ال د لأث ف إن العامل ال
ة  ص ال د ع ف قعات الف ا ه .أوت ه أك م ة ل قعات ال د أو ت ح الف ان  ا  كل

ل  والع ا قل رضاه ع الع ل اح فعلاً  ق .م قعها ت ة ل ی د على ت ل الف له ف
قعه والع ة م ه ال ن ه ه وال محمد (سعادة أك ع حال  فاروق ع

ال   ).263- 262:م2005:ع
وح الف : العلاقات مع الآخ/ هـ ل و اك ج ود وتآلف ب العامل عى الع ان ه ا  كل

ة ع ا زاد رضا العامل وارتفاع روحه ال ا. كل اك ت ان ه ا  ل ف ب العامل والع 
ة  ع ف روحه ال ا ان ل ملاء  ل(ال اع ى إس ى م ان )275:م،2004:ز ، لان الإن

ل  ف على زملائه فى الع ه أك رضاً له إزاء تع ل ل ن الع اعى، و ائ إج عه 
ة اقة و ه علاقات ص ن ب او (وت سف ن   ).63:م2008:ی

ة على م / 3 ث امل ال ةالع س ال ة  ت فى وال ضا ال ة(ال ة ال اك ):ال ه
فة، ون  عة ال ة  ت ها، وغ م ع فة  د ب ام الف ت على  ة لا ت امل ت ع

ا یلي فى  ضا ال ها على ال ة ولها تأث اسة ال   :ارت 
ل/ أ   .ساعات الع

ل/ ب   .وف الع
اءات الع/ ج   .لأسال وج
ات/ د س ال ال    .الإت
مة/ هـ ا ال ج ل   . ال
اف/ و   .ن الإش
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ة/ 4 ة ال ال ة  ت فى ال ضا ال ة على م ال ث امل ال ی م : الع اك الع ه
الى ة على ال ال ة ال ال ة  ت فى وال ضا ال ث على م ال ى ت امل ال   :الع

فة عامةم رضا ا/ أ اة د ع ال   .لف
ف/ ب ع إلى ال ة ال   .ن
افى/ ج غ اء ال   .الإن
ة/ د ارج ة ال ا ة الإج   .ال
ل/ 5 ان أخ للع وف وج ل  امل ت ل :ع ة على درجة تق اد ل ال وف الع ث  ت

وف  ات و غ ل ،ولق شغل م الى على رضاه ع الع ال ل، و ة الع د ل ل على الف الع
الى ل على ال ال ان أخ للع   :ج

اف فى ال / أ ف الأه   .ت
ة/ ب ض الة ال ف الع   .ت
ة/ ج ه ة وال ن ة و ال الة ال   .ال

ضا ع  ال ه  ع ل  فى للعامل فى الع ضا ال ق ال ح أن ت ض ا ال ع ه ل  ون
ل و  فعه إلى م م الع اته و فع شأن م اج ل اتهو الإن   . ت م

ة  ان نف ة ج ل على  ع فى  ضا ال ة أن ال اح فا ت ال ه ال وم خلال ه
ضا ع ل فى ال ى ت ة وال ا ة وج ة ومع ة وماد ج ل ص : وف ل ، ف الأج ، الع

ؤ  ؤساء وال عاون ب ال ى ،وال اخ ال اف ، ال قى، الإش اف ال ملاء ، ال وس ال
ة على  ث ان ال ، أوال اص ل الع ة  ل إجاب ل ت ل ، و ل ع ساعات الع ا و ا وال
وف  اك  ا ه ال ل ،  ة الع اعة أو ب د وال ل ذاته، أو الف الع عل  ان ت  ً اء ضا س ال

ق ال الى ت ال فى و ضا ال ق ال ن ق ت ل  ة للع ة وصال ات افها م ة أه س
مة س   .ال
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 الدراسات السابقة :ثانیاً  

ه  :ت

ع ال وق ق  ض ي لها علاقة  قة و ال ا راسات ال ا ال ال اح في ه اول ال ی
امالي ثلاثة  ة و  أق ة والع ل راسات ال ةهى ال  . الأج

ة: أولاً  ل راسات ال   : ال

قافة ال ال علقة  راسات ال   :ةال

راسة الاولى لى  :ال ل ال ر الله ف ف دفع الله ن ان  ):2012(دراسة اش قافة ع اث ال
ة  ارد ال ة ال ة على ت ودة (ال اء ال ه زع ال ة ل دان ة ال دراسة حالة ال

رة ماج رسالة) م2007( ة  فى  غ م ة(ل ف ه .، جامعة ال الازه )ال
ة ا م  ارد ال ة وت ال قافة ال د علاقة ب ال ی م وج راسة الى ت ال
ة  ارد ال امج ت ال اسات و ها على س لفة وتاث عادها ال ا ة  قافة ال ف ال ت

ة، ة ال م  فى ال ن ع انات وت ع ال صفي في ج هج ال اح ال م ال إس
ل الع) 140( اً ش و لي%) 4(د تق د ال   .م الع

ها  ائج اه ة ن راسة الى ع صل ال ة : وت ارد ال ة ال ل على ت ة تع قافة ال ال
ا اف الادارة العل ق اه د الى ت ة ت قافة ال ة، ال   .ال

ة ان راسة ال او  :ال ، ت ا ق الله محمد ح ة على دراسة دال قافة ال راسة اث ال ه ال ل ه
ة م  ى فى الف رمان ال ال على ب ام ة  راد ال م، 2011- 2007كفاءة اداء ال

ال  اج فى ادارة الاع ل درجة ال رة(ل ف ) غ م ، وق ه جامعة ال الازه
ل م ثقاف ن  ى ت عاد ال فة اه الا راسة الى مع ة فى ال اه ع الاداء وال ض ة وم ة ال

 ، ق اداء م ى ت م ت ة ال قا ل ال اق قات والع ع ة دراسة ال اح م ال وق إس
ة ح بلغ  ائ ة الع ة الع اس أداء لل ب انة  لي وت ت إس ل صفي ال هج ال ال

نامج ال) 130( م ب انات إس ة ال عال داً ول ائي ف ل الإح  لو  (SPSS)ل
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ها ائج اه لة م ال راسة ج ى : ال هج رئ ة فهى م ة فى ال ل مف ة الع ا تع ج
ة ن  امعى م داف ل ال ه ج الع ف عل ا ی تفعة ل ة م اج ق ان ة فى ت قة مه و

صل ، ت ق اداء ج از وت لالان ق ض ال  ة الف راسة الى ص ة (  ال ث ثقافة ال ت
ل ة الع ا ى ت  ة  ال راسة الى ص صل ال ، وت اً على اداء العامل ه اً ج تاث

ض  ال ع ال على اداء العاملالف ى ت  ة ال ل ثقافة ال ق صل )ال  ، وت
م راسة الى ع ض ال ل الف اع ( ل ق ال  ق ار والاب ع الاب ى ت ة ال ث ثقافة ال لا ت
  .على اداء العامل

ة ال راسة ال ن ح رس  :ال ى مام ة على ) م2009(دراسة  م فة اث ثقافة ال ل مع ح
اج  ل ال عل العالى، دراسة حالة ل ات ال س فى للعامل  ضا ال رة(ال ) غ م

ف الى ا) الازه جامعة ال  ى ه ة على  نال ارج ة ال اح على تاث ال ف ال ع ی
ة، ة على  ثقافة ال ة تلع دوراً فى الاداء، اث ثقافة ال ان ثقافة ال فة ما اذا  مع

ة، أداء  اداء العامل داخل ال انة  لي والإس ل صفي ال هج ال اح ال م ال وس
راسة صل .لل ال ت ة وان ه قافة ال اً ب اً  اث تاث فى ی ضا ال راسة الى ان ال  ال

ة  س ال ف العامل  لاف ثقافة ال فى واخ ضا ال ة وال قافة ال ة ب ث د علاقة 
ل  ة الع ا ة فى ب قافة ال ع فه ال ة ح  ا على ع ثقافة ال اش ا م ث تاث ی

م  ة وان وع ث على ثقافة ال ة ت ة لل ارج ة وال اخل ة ال فى، ان ال ضا ال ال
فى ضا ال ث على ال ة ی ة لل ارج ة وال اخل ة ال ال امل  عى ال   .ال

عة ا راسة ال ح :ال ال الله  ع لاء ) م2011(دراسة امانى ع ة فى ال قافة ال دور ال
فى فى ال اعى، رسالة ماج ال ام الاج مى لل رة(وق الق جامعة ال ) غ م

ة  الازه  انات للع ع ال أداء ل انة  لي والإس ل صفي ال هج ال ة ال اح م ال إس
ة، ة ال ائ ها الع ائج اه ة ن راسة الى ع صل ال ة لها دور  فى : وت قافة ال ال

لاء ال قافة ال اص ال فى، ع لاء ال ل له اث على ال فى  ور ال ی ال ا ان ت فى 
ام  فى للاه لاء ال ا على ال ها تاث فى واك لاء ال ها  على ال لف فى تاث ة ت ال
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ام ة، الاه اخل ة ال ث على ال ة ت قافة ال راسة ان ال ا اث ال  ، ادر ال  ال
ة، ن  ع ة وال اد اف ال ة وال ر وال ة وال ار عاملة وال ادر ال م ح ال ال
ة  ائ  ا له م ف فى ل لاء ال ات ال ة وت م ام ب فى والاه لاء ال ثقافة ال

ما  ل ع ة الع أ، ت ب ارة ال د الى خ ه ی ا ان فق أة  د على ال ام تع والاه
ض الادوار ى لازالة غ ل ال   .اله

ة ام راسة ال ان :ال س محمد خ نع فاءة اداء ) م2011(دراسة س ة على  قافة ال اث ال
ة، دراسة  اة ال احة و الاثار وال ات العامة ، دراسة حالة وزارة ال س ال العامل 

ر(ماج ة جامعة ال الازه) غ م فة اث ثقافة ال راسة الى مع ف ال ، ه
ف الى  ا ته ال،  ات الاع ف فى م ق الاه لاء للعامل وت فاءة وال ق ال على ت
ائه ودورها فى  ة فى زادة  درجة ولاء العامل وان قافة ال ء على دور ال ل ال ت

ة والع سالة ال ه ب قهار ف العامل وسل هج  .ل على ت ة ال اح م ال وق إس
انة  صفي والإس انات أداء ال ع ال ة،ل ة ال ائ ائج  الع ة ن راسة الى ع صل ال وت

ها ة : اه ی ات ال غ لاءم مع ال اجة الى ت ال ام تق الاداء  اصة ب عای ال ان ال
ف ة مهام ال عة ون ى ت مع  اس اداء  ول ام تق الاداء م   ل ن

ة  از  اه فى ان زارة ت ات ال ات ة، ان رسالة واس ل ة ال فاءة والفاعل ال العامل 
ة  ع امج ال دة وفقا لل وال اف ال ق الاه اع فى ت ا  ب م ل ل ال دة الع وج

ة الان فا ق ال لات ال وت ف زادة مع ةبه ها.اج ات اه ص ة ت ع راسة  ا اوص ال : ك
ات العامة  س ة وال قافة ال ال ام  فاءة الاه فع  ورة ل ل ال ات الع ل تام م

ة ة والف ع نات ال ورة لل ال ض ة فه اد نات ال ل ال ا له اثاره م نا ف ارها م   .اع

فى ضا ال ال علقة  راسات ال   :ال

اال ل)م1996(على ح أح : دسةراسة ال ى  ، ح عل فى ل ضا ال ل وتق ال ل ت
حلة  ات ال ى ومعل ف على رضا معل ع راسة ال ف ال م ، ه ة ال لا حلة الأساس ب م
ى ،  هل العل ع ، ال ل ال ات م غ ع ال ف ع تأث  م ، وال ة ال لا ة ب الأساس
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ر  ال مة  ة ال ة م لا حلة الأساس ب ات م ى ومعل ع معل راسة ج ع ال ل م اش  ، وق
ة  م ، بلغ ح الع انة ، م أه ) 420(ال اح أداة الإس م ال ة ، اس اً ومعل معل

ائج  ى ، و  - 1: ال ه الف ج رسة ، وال راسة رضاه ع إدارة ال ة ال اد ع ه مع أف أ
ملا لام العلاقات ب ال ة ، وال ا عل الإج انة ال ة  - 2ء ، و م اد ع ه مع أف أ

ص ال فى  ة وع ف عل سائل ال اف ، وال ر و ال م رضاه ع الأج راسة ع ع ال
ة  ه راسة . ال ائج ال مات : وم أه ن ف ال ة ، وت اد ه ال ل و ب وف الع ت 

ى ة ال ه ف ة و ال ا عل  الإج ة ال ه اء ل الإن از  د إلى الف والإع   . ت

راسة ال عةال ال :ا ح اب ال ل ع اع فة ، و )م1999(عادل إس راسة إلى مع ف ال ه
ى  فى ، ل معل ضا ال اعى وال ى والإج ف اف ال لة فى ال ة ال ف الأوضاع ال

ة ا لا ة ب م ة ال ان حلة ال ات ال لى ، ومعل ل صفى ال هج ال اح ال ع ال م ، ات ل
ده  ة بلغ ع م ة ال ان حلة ال ات ال ى ومعل راسة م معل ع ال ان م اً )241(و معل

انة  اح الإس م ال ة ، اس ائج . ومعل ة :وم أه ال ان حلة ال ات ال ا ومعل ت معل
اعى ى وج اف نف م ب ة ال ة فى فى ولا ان حلة ال ات ال ا و معل ا ت معل  ،

ات  ص ان م ب ال فى ج ، و ضا و م ب ة ال ام : ولا عل والإه ت ال زادة م
اء إلى حلقها ع  لاب إلى الإن ب ال ة وج ه ة ال ام ب عل  ، والإه فاءة ال ة و ب

ة ورضا تام    .ر

راسة ال ةال خ دراسة محمد :ام فى ، )م2009( أ ال ضا ال فة درجة ال ع راسة ل ف ال ه
م  ر ، اس اع الأم وم رضاه ع ال ق ة  ة أم ل حلة الأساس  ى م عل ل
ا  حلة الأساس ،  ات م ى و معل راسة معل ع ال ل م لى ، وت ل هج ال اح ال ال

فى ، م ضا ال اس ال اح م م ال ائج  اس اً ب : أه ال ائ ا دال إح ج إرت ی
ل  أه ات ال اً م ائ وق دالة إح د ف م وج ة، ع ات ال فى وس ضا ال غ ال وم . م

ات ص ادة : أه ال عل ب ة لل ا ة والإج ا ة والإج اد ة وال وف ال ت ال
اً  اً ج اءه وصفاً و ره واع   .أج
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را فىال ضا ال ة وال قافة ال ال علقة    :سات ال

راسة  ح :اسعةالال ح ال ی ف اح ال اء س فى )  م2015(دراسة أس ل ال ال ح
ى  حلة الأساس، دراسة مقارنة ب معل ارس م ى م ة ل معل قافة ال ال ه  وعلاق

ة ال ل اصة  ارس ال ى ال ة ومعل م ارس ال ، جامعة ال م دراسة ماج
ى  ة ل معل قافة ال فى وال ضا ال ه العامة لل فة ال ع ف ال ل م، وه ال
ضا  ة ب ال ا ال علاقة ارت ان ه فة ما اذا  م، ومع ة ال ل حلة الاساس  م

م وال ة ال ل حلة الاساس  ى م ة ل معل قافة ال فى وال وق ال ف ع الف
رسة  ع ال عا ل م ت ة ال ل حلة الاساس  ى م فى ل معل ضا ال ة فى ال د الف

مى(   ).خاص/ ح

ة ال م  ن ع انات وت ع ال قارن فى ج صفى ال هج ال ة ال اح م ال ) 260(اس
ل ر ش ه ان فى ال ص ضا ال اس ال م م ا اس ة،  اس ) م1999(معل ومعل وم

ارات  ق اخ قافة ح  ة ) SPSS(ال ة(ال اح اد ال ائج) اع ضا : وم اه ال ان ال
ات  ع ال ا  ا ع الارتفاع  م ی  ة ال ل حلة الاساس  ى م فى ل معل ال

حلة الا ى م ة ل معل قافة ال فاض، ت ال الان ا ی  ا افأت وال ة وال ل ساس 
اقفة  ع ال فى وم ضا ال عاد ال ة ب ا ج ة م ا ج علاقة ارت الارتفاع، ت م  ال
ا  اصة ب ة وال م ارس ال ة ب ال قافة ال عاد ال ع ا وق فى ج ج ف ة، ت ال

فى ضا ال عاد ال ع ا وق فى ج ج ف ة. لا ت ات الات ص ة ال اح م ال لف ن : وق
ل،  ة الع ل على ت ب ه ع اداءه والع فى وم تاث ضا ال ة ال عل على اه ال
ف  فادة م عل ال ل والاس ها م تاث الع ا ف ة ل قافة ال ة م ال ر وعات ت ل م ع

ة ات ال س اعى فى ال   .ال
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ة راسات الع  : ال

قاف ال علقة  راسات ال   :ةة الال

راسة  ةال قي دراسة  :العاش ان ) 2013(ص قافة تأث" :ع ة ال ارد أداء على ال  ال
ة دراسة ة حالة ال ات م لع س ة ال غ ة ال س ف"  وال راسة ه ف إلى ال ع  على ال

قافة ال ة أث ةعلى ال ائ ة ال اردال ة في أداءال ات م ع س ة ال غ ة ال س  وال
ة لا ادعلى ت ح رقلة، ب انة الاع ة كأداة  الاس انات ع رئ ق ال ة،و  على الأول
ة ة ع ائ نة ع ات أرع في عامل ) 100 ( م م س ة م ة صغ س ة في وم  رقلة، ولا

ة عال انات ول ام ت ال نامج اس ل ب ل ائي ال صل( SPSS ) الإح ت راسةا وق د ل  لع
ائج م ها ال راسةأن: أه اك ب ال قافة تأث ه ة لل ة ال ائ ارد أداء على ال  ال

ة ات في ال س ة ال غ ة، ال س ث  وال ة ت ار اذ في ال ل ات ار و  الق
ق ام ال ام واح ارد أداء على الال ا ال ة،ك اع أن ال ار للإب ةا في والاب س  تأث ل

على اً   .الأداء واض
ها  لف ع ة الا انها ت قافة ال ع ال ض اولها م ة فى ت ال راسة ال راسة مع ال ه ال ف ه ت

فى ضا ال راسة ال ه ال اول ه ا ت ة  ارد ال ع ادارة ال ض اولها م   .فى ت
ة ان راسة ال وع :ع ال ان)2012(ماه قافة :ع ها ةال ال اع وعلاق  الإدار  الإب

ادات ف .أس امعة الإدارة لل ه ه راسة إلى ه ف ال ع قافة عة على ال ة ال  ال
ها اع وعلاق ادات الإدار  الإب ، امعة  الإدارة لل العلاقة أس ی قافة ب وت ة ال  ال
ة ائ اع وم  ال ادات الإب ةال الإدارة لل امعة ائ ق ال اف ،ل ارسة أه م ال  اس
ة اح هج ال صفي ال ن ال لي،وت ل ة ال راسةح ع ا )88(م ال ادات م ع  ال
، امعة العامة الإدارة الإدارة  أس

ان ة أداة  و ئ راسة ال انة ال ع الاس انات ل ةال عال انات،ول ام ت ال نامج اس  ب
ل ل ائي ال راسة SPSS الإح صل ال ت د وق ائج م لع ها ال اد مع اتف: أه ة اف  الع
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ف على قافة ت ة ال امعة ال رات ال ف الق ها، ت اس ة وت ا لة الإب رةا  في ال  على لق
ل ل   .ال

ة الا ان قافة ال ع ال ض اولها م ة فى ت ال راسة ال راسة مع ال ه ال ف ه ها ت لف ع ها ت
فى ضا ال راسة ال ه ال اول ه ا ت اع الادار  ع الاب ض اولها م   .فى ت

راسة  ةال اد اج  :ع ال ان )م2011( الف ذج ":ع ح ن ائ مق قافة ل ة ال  ال
ة لائ ات في ال س اع م رة في العام الق ف"س راسةإلى ه اف ال ات اس قافة س  ال
ة ة ال ائ ا ال في حال ً ات ◌ س ل العامة ال رة،و لة تل ال ف  ن وجهة م ال

، ث ه مقارنة ث ال ائ ه ات ب ال س لفة ال ها، عة ح م ال ا  ن
م اس اح ولق هج ال صفي ال لي ال ل ل ال ع ،و راسة  م ،  293 )(  ال ثاً  م
م ااس اح ك د ال ة سالالأ م ع ائ ة الإح ص ة ال لال لي والاس انات وتف ل ل  ب

راسة ة ،ال عال انات ول ام ت ال نامج اس ل ب ل ائي ال راسةSPSS الاح صل ال ت  وق
د ائج م لع ها ال راسة: أه ار أن ب ال قافة العام الإ ة لل  في العامل ل ال

ات س ا أرعة على ارت ال ة ورم عل أساس ی العامل ت ة وال ل و اف الع  والأه
دة ت.ال د وصل وق راسة لع ات م ال ص ها ال ة خل الإدارة على : أه ة ب ف  م

ة از في لل اع الإن ادة والإب عاون، علاقات ،وس ة ال اخل اعات ال ة، ال قاش ومعال  ال
ة حلها، إلى الهادف ار في العام وم اغة ل اف ص ة أه س   .ال

ها  لف ع ة الا انها ت قافة ال ع ال ض اولها م ة فى ت ال راسة ال راسة مع ال ه ال ف ه ت
ه  اوله ه فى ال ل ت ضا ال راسة ال ه ال اول ه ا ت اع العام   ات الق س اولها م فى ت

راسة   .ال
راسة  ةال ان ز :ع ال ا) م2010(أب ة أث : نع ة الق اع على ال في الإب  ال

ك في للعامل ارة ال ة ال ف: الأردن راسة ه ف إلى ال ع ة أث على ال ة الق  ال
عادها لاثة أ ة(  ال ة الق س ة ال افأة، ،ق ة ال ة ق اع على  )ال في الإب عاده ال ل( أ  ت

ار ة أف ی ف ، ج غ ت لات ل،ح ال ة ل  )ال ی م ع ك في ال ة ال  .الأردن
م راسة اس انة ال م كأداة  الاس راسة اس اح لل هج ال ب م صفي الأسل لي، ال ل  وال
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ن  ع  ت راسةم راء ع م ال ات في ال لاثة الإدارة ال ا،ا( ال ى، العل س ا ل ن  )ال
لغ ة ح و راء ف )560(الع ك يم ارةا ال ة ال ةا لأردن عال انات ،ول ام ت ل  اس

نامج ل ب ل ائي ال صل وقSPSS   الإح راسة ت د ال ائج م لع ها  ال  أخ أن أه
ون  ی ام ال ة أك اه ة الق س ع وذل ال اع على العامل وحف ل  داءا  في الإب
ائفه ام. و یل ق م أك اه ة ال ة ق اسها ال ر على وانع في العامل ت  حل ی

لات ي ال اجهه ال ك في ت ارة ال ة ال   .الأردن
ها  لف ع ة الا انها ت قافة ال ع ال ض اولها م ة فى ت ال راسة ال راسة مع ال ه ال ف ه ت

ضا ال راسة ال ه ال اول ه ا ت ك  فى لل اع ال اولها الاب ه فى ت اوله ه فى ال ل ت
راسة   .ال

راسة ال ةال ة  :ع ال اح ة ) 2012(دراسة رات ش ع الله ال اد ا ال ل اث ال ح
ات  ائعة ل الف ة ال اد ا ال ف على الان ع راسة الى ال ف ال ة، وه قافة ال على ال

ة اف العاص ان وذل م خلا/الادارة فى امانة م ة فى ع ائ ة ال اس ال ال ل 
عة  ة، و م وائ ال قافة فى ال ة وال اد ا ال عة العلاقة ب الان ة و م وائ ال ال

ة  ا غ ات ال غ ة وفقاً لل اد ات ال ة ل الف اد ا ال ع، ( الان فى، ال ال  ال
ةـ وال ات ال ى، س هل العل ، ال ةالع ا   .الة الاج

اح ال م ال داد الى جان دراسة اس ى الاس ار هج ال لى وال ل صفى ال هج ال ل
ها ائج اه د م ال اح الى ع صل ال راسة وق ت اداة لل انة  م الاس ا اس الة  د : ال وج

لاث  ادة ال ا ال ج ب ان ا م ا( ارت ى، وال ا ق ى، ال ا ق قافة ) هلالات وال
اتها  غ افة م ة  قعات ( ال ة، ال اف ال ة، الاع ات ال ق ع ة، ال ال ال

ة   )ال

فى ضا ال ال علقة  قة ال ا راسات ال  :ال
راسة ال عةال ة  :ع ا اس سف محمد ق اد درجة ، )م2001(دراسةمحمد ی راسة إلى إ ف ال ه
عل قة رضا لل ارس م عل الأساسى ل حلة ال ات م ی ی وم ارسة م ات ع م عل  وال
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انة  م الإس ا اس صفى ،  هج ال اح ال م ال اصة فى الأردن ، اس ة وال م ان ال ع
اصة  ة وال م ة ال ارس الأساس ات ال ى ومعل ع معل راسة م ج ع ال ن م كأداة ، ی

ان لع قة ع ن م فى م ة ) 926(ة ت اً ومعل ائج . معل وق ذات : وم أه ال ج ف ت
ان  قة ع ة ل ارس الأساس ی ال ارسات م عل ع م رجة رضا ال ة ل ائ دلالة إح

ات الع  ات س غ ل وفقاً ل ات. على م الأداء  ص ل وزارة : م أه ال أن تع
عل على إعادة ا ة و ال رسة ، ال ی ال عل و م ها ب ال ل فى ت العلاقة وت

ة  ه ه ال ع ع ه عل ی ى جعل ال اب ال فة الأس ان والإدارة ومع   .و ال

عة ع ا راسة ال ا شق دراسة: ال ف ،)م2005( ح إب ع راسة إلى ال ف ال ه
اد(على  امل الإق ة ، والع ه امل ال ة الع ا انة الإج ة وال وال اس امل ال ة ، والع

ع ة ال اصة ) ، ون ة وال م ارس ال ات ال ى ومعل عل فى ل ضا ال ودورها فى ال
ة ،  ات ال ى ، وس هل العل عل ، وال ی ، وج ال ل م ال فى فل ، وعلاقة 

فة  ، و  هة ال ها ، وال راسة وج عل وم ال ه لل خل ال هج . ال اح ال م ال اس
ارس  ات ال ى ومعل ع معل راسة م ج ع ال ن م راسة ، ی أداة لل انه  صفى ، والإس ال

ة م اصة فى فل ع ة و ال م ائج ) 1300(ال ة ، وم أه ال اً ومعل ه :معل أ
ة أك م  ن ذو ال عل ات درجة رضا ) 10(ال الات س ال (أعلى م زملائه فى ال

ة ه امل ال ة ، والع اد مل الإق ع، والع ة ال ة ، ن ا انة الإج ال ) .وال أما م
اته  لاف خ عل على اخ ع ال وق ت ب ج اك ا ف ة فل ت ه اس امل ال . الع

ات  ص ل: وم أه ال ارس ال ات ال ی ی وم ة ودودة معامل م ه معاملة ح عل فة ل
ة  ل ة اللازمة لع ی سائل ال ف ال لفة له ، وت ف وسائل ال ال ة ، وت ام وم

ها  ل دوره ف لى وتفع ع ال ال ة  عل ة ال ل عل ، ور الع   .ال
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ا راسات : ثال ةال  :الأج

ة قافة ال ال علقة  راسات ال   :ال

را ة سة الال   :عام

Senin (2014): Investigation on the Impact of Organizational Culture 

 on Organizational Innovationال

ار قافة أث اخ ة ال اع على ال ة إب ف: ال ه ه راسة ه ف إلى ال ع  العلاقة على ال

قافة ب ة ال اع ال ار والإب ها واخ اع،الإ على تأث اح اع وق ب هج على ال  ال

صفي لي، ال ل م ال اس ذج ولق ارها العلاقة ل ن  نوجهة   خلال م وذل واخ

ةا  في العامل ةعلى ل ع فة ال ع صل وق.ال راسة ت د ال ائج م لع ها ال  :أه

ائج ب راسة ن قافة أن ال ة ال اً  ال ارس تأث اع علىكاملاً  ت ي الإب  خلال م ال

ة تعل اء فإن أخ  وجهة ال ة أع ن  ال ل ة على س ة  وثقافة  خ ي ت  ال

زل  راسة وق .أدائهاتع صل ال د ت ات م لع ص ها ال  :أه

ورة قافة فه ن ض ة ال ل أجل عادهامل ا ال ة على ال ة م ةعال اف   .ت

راسة ال   :ع ادسةال

2. Abdullaha, et al., (2014): The Relationship between Organizational 

Culture and Product Innovativeness 

قافة ب العلاقة ة ال اع ال ات في والإب ف:ال ه ه راسة ه ف إلى ال ع  العلاقة على ال

ا قافة ب ة ل ار ال ات واب ات في ال ة ال غ ة ال س قة في وال ة ال  ال

ا، م اع مال اح وق هج على ال صفي ال لي، ال ل انة ت وت ال ، كأداة  اس  لل

ماً  ة م ة الع ة، ال ائ راسة بلغ ح الع ة ال ة) 36(ع ة ش ة صغ عال  ول

انات ام ت ال نامج اس ل ب ل ائي  ال  )SPSS(الاح
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صل وق د ت راسة لع ائج م ال ها ال ت :أه ه ائج أ راسةأن ن قافة م  ال تفع ال  م

ة اع م  وأن ،%)76(ب تفع الاب ة  م ا%)79(ب ت ،ك ه ائج أ قافة أن ال  ال

ة ة دلالة ذات لهاعلاقة ال ائ ار مع إح ات في الاب صل وق .ال ارسة ت د ال  لع

ص م ها اتال ورة :أه عاد على ال ض قافة أ ة ال امج ودع ال ة ب ي ال  ال

هارات ت ة ال اد اب ال ارع لأص ل ال فاءات إدماج على والع ان ال امة ل  الاس

ارع ة لل غ ة ال س   .وال

عة ع ا راسة ال   :ال

Rankouh& Poor, (2013): Examine the Relationship between 

Organizational Culture and Creativity of Lecturers 

قافة ب العلاقة دراسة ة ال اع ال اض وب ف، ال ه ه راسة ه ف إلى ال ع  على ال

قافة ب العلاقة ة ال ع ال اع وت اض ل الإب  ال

ة،أزد  جامعة في اح اع وق الإسلام هج على ال صفيا ال لي، ل ل م ولق ال   اس

انة ةاو  لل كأداة  الاس عال انات ل ام ت ال نامج اس ل ب ل ائي ال  ) SPSS(الاح

صل وق راسة  ت دال ائج م لع ها ال ائج ب: أه راسة  ن دعلاقةال ة وج اش قافة ب م  ال

ة اع وتع ال اض ل الاب د ال لاف ،وج ات ثقافات ب اخ ل وع ال امعة وف  ال

ة ح م قافة فعال ة ال   .ال

فى ضا ال ال علقة  راسات ال   : ال

راسة ال ة عال ضا ). م1999(إیلي : دراسة  :ام امل ال ان ع ع جاءت دراسة إیلي 

امل  ه الع ل ه ل ف إلى ت ، وه عل فى اوهای ارس ال فى ل العامل فى م ل عام ال

ج راسة أنه لا ت ائج ال ت ن ه ة ع ال  ، وأ ائ وق ذات دلالة إح ب )  5 (ف

، إضافة  الاً ى بلغ ع م اس ال الات ال ر و الإناث فى م ضا العام لل م ال
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ة ،  عل حلة ال ى ، م ال ، ال العل على ذل ل  تأث ی لا م الع

فى س ضا ال ة ع م ال   .ات ال

عاً  قة: را ا راسات ال عل العام على ال  ال

ة  - 1 ال ه ال راس ى ل اهج ال العل ار أن م اح اخ قة لل ا راسات ال  .إتاحة ال

ه  - 2 راس ة ل ئ انة هى الأداة ال ان الإس ة   .م ح الأدوات العل

ق ا راسات ال فادة م ال  :ةم الإس

ان  - اء ال ا إث ار ال و ه للإ اً فى ت اح  قة ال ا راسات ال ت ال ساع

ة  ال ه ال راس  .ال ل

قة ا راسات ال ة م ال ال راسة ال قع ال   :م

فى،  ضا ال ع ال ض اول م ى ت راسات ال ة م ب تل ال ة واح ال راسة ال ن أن ال

ة وهى م قافة ال لة  وال راسات القل ة  –ال اح ود عل ال ال –فى ح ا ال   . فى ه
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  الفصل الثالث

  إجراءات الدراسة المیدانیة

ه   :ت

اح ار ال ال ت م ة الإ فى : ع أن ت معال ضا ال ة، ال قافة ال ال
ان راسة ال ة إلى ال اح أت ال قة ل ا راسات ال ل ة الإضافة لل ا الف ضح في ه ح س

ة ة الإضا عال ة والأدوات وال ع والع م وال هج ال   .ال

هج ال   :م

اف     انات وأه عة ب اس مع  لي ح ت أنه ی ل صفي ال هج ال ة ال اح ع ال ات
ائج م لاص ال ها واس لها وتف ل قائ وت ع ال ع على ج راسة، لأنه  ه ال ها، ه

ضا  ق ال ة فى ت قافة ال عة دور ال علقة  ائ ال و ذل دراسة ال
م   ة ال ل حلة الاساس  ي م في ل معل   .ال

ع ال   :م

م  ة ال ل عل الأساس م حلة ال ات ال ل عل عل وال ع ال م ال ن م ت
ده  الغ ع داً ) 3996(، ال عل ( ف ة  2021م ال ل عل الأساسي ل   .)م لل

ة ال   :ع

اد فق   د أف ةبلغ ع ة ال ائ ة الع ، ) 240( م الع ة ً اً ومعل انة معل وت إس
 ، ه راسة عل اً ال د تق ل الع اء % 6و ق ، ت اس ع ال لي ل د ال ة الع م ن

ل دور ا حلة الاساسآرائه ح ي م في ل معل ضا ال ق ال ة فى ت قافة ال   .ل

عل الأساسي  حلة ال ع م ة م اس رة م راسة  ي ال ة إلى أن تغ اح ت ال ة  فق ع ل
علقة دور ائ ال ز ال ائج م شأنها ت ل على ن ى ت ، ح م  قافة ال  ال

ة ق فى ال ضا ت ي ل فيال ال حلة معل   .الاساس م
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ائ  ة(وصف لل انات ال ة ال) ال اد ع فه ح. لأف ع، : وت ت ال
ة ات ال ي، وس هل العل   .ال

ع   : ال

ول رق  ع) 1(ج غ ال ة ال ح م اد ع زع أف ضح ت   :ی

ع ار  ال ة  ال ة ال   ال

 44.6 107 ذ

ى  55.4 133  أن

ع  100.0 240  ال

 

      

  

  

  

  

ل رق  ع) 1(ش غ ال ة ال وف م اد ع ار لأف زع ال ضح ال   ی

ول رق  م لاح )1(ال ع ح  غ ال ة ال وف م اد ع ار لأف زع ال : ال
ة بلغ ) 107( داً و ر مقابل %) 44.6(ف ة بلغ ) 133(م ال م الإناث و
)55.4.(%  
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ي هل العل   :ال

ول رق  ي) 2(ج هل العل ة ال ح ال اد ع زع أف ضح ت   :ی

ي هل العل ار  ال ة  ال ة ال   ال

اد معاه عل إع  10.8 26 ال
س ر  56.7 136 ال
معالي  15.8 38 دبل

 13.8 33 ماج
راه   2.9 7 د

ع   100.0 240  ال

 
  

  

  

  

  

ل رق  ضح )2(ش ة ال ی اد ع ار لأف زع ال ي ال هل العل غ ال   وف م

ول رق  م لاح )2(ال ي  هل العل غ ال ة ال وف م اد ع ار لأف زع ال : ال
ة بلغ ) 136( داً و ة %) 56.7(ف ة م أعلى ن س  ر ال ي  هل العل ن ال ل

ي  هل العل ات ال هم ب ف ، یل م  ة ال ل حلة الأساس  عل  داً ) 38(لل ف
ة بلغ  م عالي، ث%) 15.8(و ي دبل هل عل ن م ة ) 33(ل ة و داً م الع ف
ة بلغ  ا %) 13.88(م ، ب ي ماج هل العل ن ال ة ) 26(ل ة و داً م الع ف
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ة بلغ  ا م معاه%) 10.8(م ج ة ت ة م ، أقل ن عل اد ال م ب %) 2.9( إع
راه  ي د هل العل لة ال ان ل عل  ي لل هل العل ات ال   .ف

امعي   ق ال س او ف ر ال هل جامعي  ن م ل ة ال  اد ع ل أف لاح أن 
ة ال اد ع ا ب أف راسات العل ي على م ال ل العل أه ل إنال ، و ذل في الق

ع ال ض قافة دور صالح م ة ال ق فى ال ضا ت في ال ي ل ال  معل
م   ة ال ل حلةالاساس    .م

ة ات ال   :س
ول رق  ة) 3(ج ات ال غ س ة ال وف م اد ع ار لأف زع ال ضح ال   .ی

ة ات ال ار  س ة  ال ة ال   ال

ة 5م  اقل  16.3 39 س
ات5 _ 10   29.6 71 س

ة15_ 10  14.2 34 س
ة 16  40.0 96 فأك س

ع  100.0 240  ال

 
  
  
  
  
  

ل رق  ة) 3(ش ات ال غ س ة ال وف م اد ع ار لأف زع ال ضح ال   .ی
ول رق  ضح ج لاح) 3(ی راسة  ة ال اد ع ة لأف ات ال ة في: س ات ال ل  أن س الع

الآتي زع  راسة ت ة ال اد ع ة بلغ ) 96: (لأف ة و اد الع ات %) 40(م أف له س
ل أك م  ة في الع ي  16خ ة معل ة ب ع ات ال ات س ار ب ف أعلى ت ة  س

حلة الأساس ه  م ، یل م  ة ال ة بلغ) 71(ل ة و اد الع %) 29.6(م أف
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ا ل له س ة في الع ات 10- 5(ت خ ار)س ة بلغ) 39(، ب ة م داً و %)  16.3(ف
ل ة في الع ات خ ي لها س ة ال ة 5أقل م (جاءت الف ا )س ة )  34(،ب دا م الع ف

ة بلغ  ل %) 14.2(و ة في الع ات خ ات 15- 10(له س   ).س
ال وتع     اصل الأج ة ت ات ال ا لاح م س ة م ة ال س ه ال مة ه ها في خ اق

ي ف ه والارشاد ال ج حلة الأساس ن ال ي م اهات معل ع ات ض ة م ارة  ی أه لاس
ة ة م ل م اء لأ ة وزادة الع ه ال   . ه

  : أداة ال

مات اللا     عل ع ال ة في ج اح ها ال م ي اس لة ال س ارة ع ال راسة  زمة ع أداة ال
ع دور ض قافة م ة ال ق فى ال ضا ت في ال ي ل ال حلة معل ت  م الاساس، اع

لة  ة مع م اس نها الأداة ال ة ال ل مات م ع عل ع ال أداة ل انة  ة الاس اح ال
ه ل   .ال وأس

اها  ا انة م   :ح للاس

ض/ 1 ل م مات ح ل على معل قها لل ة ت   .ع م الع

قها/ 2 لة ت ها وسه لف   .قلة ت

ها/ 3 ار ألفا اراتها واخ اغة  لة ص   .سه

ف/ 4 صة لل ي ال ف اح وتع ف وق ال   .ت

ها أمام / 5 ع ع ن ال ي  ع ع الآراء ال ة لل في ال ع ال ي  تع
  .الآخ

انات م ع ال انة ل عل ت ت الاس م  ال ة ال ل حلة الأساس م ات  عل وال
ل  ة أن ال رتها الأول انة في ص ة أن ) 1(، الاس هائ رتها ال انة في ص والاس

ل    ). 3(ال
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ة ادر الآت انة على ال اء الاس ة في ب اح ت ال ات ال : ق اع ، وأدب ار ال الإ
راسات الإضافة لل قة ال  ا   .ال

انة/ 5   :وصف الاس

ة اح انة م ق ص ال ن الاس ة ح ت ن أداة ال الأساس انة ل   :اس

ل:الق الأول ة وت انات الأساس ة: ال ات ال ي، وس هل العل ع، ال   .ال

اني ة: الق ال اح انة ص ال اسي اس ت ال اس ل ارات وف م ة ال اس واف أ: خ
ص م  ل مف ار  ة ل اس ة ال ار الإجا ة لاخ ، لا أواف  ، لا أواف ای ، م ة، أواف

ه اس رأ انة مای   .ارات الاس

ول رق  في): 4(ج ضا ال ق ال ة فى ت قافة ال انة دور ال اور اس ضح م  ی

ر ع  ال ض ارات  ال د ال   ع

ر الأول ارسة الإدا  ال ةم قافة ال  10  رة لل

اني ر ال ة ال  10  ال ال

ال ر ال ة ال ات ال ق ع  10  ال

ع ا ر ال ة ال ل ق قعات ال  10  ال

ام ر ال ة  ال اف ال   10  الأع

ادس ر ال في  ال ضا ال امل ال   10  ع

انة لي للاس ارات ال ع ال   60  م
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ات ا ق وث انةص   :لاس
اه  ق ال   :ال

اف  ة أخ وت الأه قها م ائج إذا أع ت ق نف ال رة الأداة عل ت ق ق ال ق 
ا اه ه ق ال ال د  ق ي ص م أجلها، وال   :ال

ل العام / 1 ي ص م أجلها وال  إلى ال اور ال ال انة  ات الاس ا فق م ارت
انة   .للاس

ارات وسلامة اللغة/ 2 اغة ال ح ص ل م وض   .ك
ة/ 3 ات الأساس ت ال ة ت ات وص عل ح ال   .وض

اتها على  ض فق ع انة  اه للاس ق ال ق م ال عةوق ت ال م ال ذل  م
داتها  اغة مف ر وص ل م ي ت  ارات ال ل ال اته ح آرائه وملاح ض الإدلاء  غ

  ).2( مل رقأن 

اح   ،  ال ف وال ها ال حها عل ي اق لات ال ع اء ال إج ة  اح قام ال
نة م  ة م لا ة اس انة على ع حلة الأساس) 20(الاس ي م داً م معل ة  ف ل

انة  ة الاس ق م صلاح ق وال ات وال اس ال ، ل ة ال م  خلاف ع ال
ائي لل ل الإح ل نامج ال ام ب اس  ،)SPSS ( اس اخ ل ون اب معامل ألفاك ت ح

اتي  ق ال ات، معامل ال ات= معامل ال   . √معامل ال

ول رق  ات) 5(ج ضح معاملات ال ق ی ة فى  وال قافة ال انة دور ال اور اس م
في ضا ال ق ال  ت

ر   ال
ع ض   ال

د  ع
ارات   ال

ل معام
اخ ون   ألفاك

معامل 
ق  ال
اتي   ال

ر الأول ة  ال قافة ال ارسة الإدارة لل   0.83  0.75 10  م
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اني ر ال ة ال   0.92  0.85 10  ال ال

ال ر ال ة ال ات ال ق ع   0.88  0.77 10  ال

ع ا ر ال ة ال ل ق قعات ال   0.88  0.77 10  ال

ام ر ال اف   ال ةالأع   0.83  0.75  10  ال

ادس ر ال في  ال ضا ال   0.94  0.89  10  ال

انة لي للاس ارات ال ع ال   0.97  0.94  60  م

ها أك م  ع ات إذ جاءت ج ق وال عاملات م ال ه ال ء ه وه م ) 0.75(في ض
ةفي ت قافة ال انة دور ال اور اس ، م ات لل ل معامل ال في ق ضا ال ق ال

لي لها بلغ ات ال لي بلغ) 0.94( ال اتي ال ق ال ه ) 0.97( ومعامل ال ء ه في ض
اني ة لل ال انة صال ن الاس ات ت ق وال عاملات م ال   .ال

انات ع ال   :قة ج

حلة الأساس  افقة م إدارة تعل م ل على الإذن وال م  ع ال ة ال  ل
ة اح انة، قام ال ال ل الاس ة  الات ع وع ن م ل ی  ات ال عل عل وال ال

ها ف ه ب ف ، وع ها، ووج تعاوناً  ال ف اد ت اءات ال ح الإج ه وش م  وال ال تق
ه ووزع اً م ات، ك عل عل وال انة على ال داد  الاس ة  240ت اس انة صال اس

ماتها ل معل ل ة ت ل هل ع اتها إلى أرقام ل غ ل م اتها وح غ م ل وم ث ف ل   .لل
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انة ح الاس اس ت   :م

ت اس ل اد على م َّ الاع ها (Likert Scale)ت ان ت انة و اس الاس  في م
الي   :كال

ول رق  انة): 6(ج اس الاس ح م زع وت ضح ت   ی

ی ال  ال ارةتق ها ال ي ت ة ال ابي لل   س  ال

ا ع  1.80– 1.00 ن ج ة م ی ال   .تق

ن ع 2.61– 1.81 ة م ی ال   تق

س ع 3.42–2.62 ة م ی ال   .تق

تفع ع 4.23 - 3.43 ة م ی ال   تق

ا ع 5.00 -  4.24 تفع ج ة م ی ال   .تق

ة ائ   :الأسال الإح

م  عل ل ال ل ه ل انة ت إدخال ه ة م خلال الاس اح ها ال ل عل ي ح انات ال ات وال
ائي  ل الإح ل نامج ال ام ب اس اس الآلي  انات في جهاز ال مة ) SPSS(ال ال
ة ائ عة م الأسال الإح ق م ة، ث  ا م الاج ة للعل ائ ة، :الإح ان ال ال الأش

س ال ارة، ال اول ال اس ال قل ل ار ت لع م ،اخ ار اف ال ابي، الان
وق  اس دلالة الف ای الآحاد ل ار ال وق، اخ   .دلالة الف
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ع ا ل ال   الف
ائج ة ال اق ل وم ل انات وت ض ال ها ع   وتف

ه   :ت
ل  ا الف ل ی ه ل ض وت ة انات الع اس ع ب ي ج انةال ة وتف ، اس اق  وم

ائج  ات ال ا اداً على اس اؤلات ال اس ة ع ت ، م خلال الإجا ها ال صل إل ي ت ال
اور أداة ال ة على م اد الع   .أف

حلة  ي م ل معل ف ضا ال ق ال ة فى ت قافة ال انة دور ال انات اس ل ب ل ض وت ع
  :الاساس

ر الأول انات ال ل ب ل ض وت ارس: ع ةم قافة ال   :ة الإدارة لل
ول رق  ر الأول): 7(ج ارة ال افات ال ة والان اب ات ال س ضح  ال ة  ی ت م

اً  ازل   )240= ن (ت
ارة  رق ال
  في الأداة 

ارة   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ی  تق
ة   ال

فاءة  5 لة  هام ال ا 737. 4.49  ی ال تفع ج  م

ع الأزمات  7 ل  عل ل عاون مع ال ا 714. 4.48  ی تفع ج  م

ل  8 دة الع ا 666. 4.48  اع في ج تفع ج  م

ة  10 س ار ال ق ع اس ا 708. 4.48  ی تفع ج  م

عل  1 ل لل ات الع ع صلاح ی  ا 735. 4.39  ح ال تفع ج  م

قعة  4 اكل ال ل ال ا 751. 4.38   ل تفع ج  م

ازه  2 اج إن ل ال الع عل  ا 722. 4.35   ال تفع ج  م
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رسة  3 ال ة  ائ ة ال ل قال ال ال م  ا 775. 4.31  یل تفع ج  م

رسة  6 ال مة  س اع ال الق م  ا 728. 4.30  یل تفع ج  م

ار  9 اذ الق عل في إت ا 830. 4.28  ارك ال تفع ج  م

ر الأ س العام ال ة: ولال قافة ال ارسة الإدارة لل ا 454. 4.40  م تفع ج   م

ول رق  ائج ج ة): 7(ت ن اد الع ة أف ا س درجات اس اه إلى أن م ر  ت ارات ال
ة: الأول قافة ال ارسة الإدارة لل اوح ب  م عها ) 4.49 – 4.28(ت ح جاءت ج

ارة  ا،ال تفع ج ی م ق فاءة، حقق أعلى : ي ت على أنال) 5(ب لة  هام ال ی ال
ابي  س ح ار ) 4.49(م اف م ارات ن على). 0.737(وان عاون مع : ة ال ی

ی  ح ال ة،  س ار ال ق ع اس ل، ی دة الع اع في ج ع الأزمات،  ل  عل ل ال
اكل ال ل ال ،  ل عل ل لل ات الع ل ع صلاح الع عل  قعة،  ال

رسة ال مة  س اع ال الق م  رسة، یل ال ة  ائ ة ال ل قال ال ال م  ازه، یل اج إن   .ال

ارة  ي ت على) 9(ال ار، حقق أدنى : ال اذ الق عل في إت ارك ال
ابي س ار ) 4.24(م اف م س العام ال)0.830(وان ال ی : ر الأول، وجاء تق

ابي  س ا  تفع ج ةم قافة ال ارسة الإدارة لل ار ) 4.40(م اف م وان
)0.454.(  
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اني ر ال انات ال ل ب ل ض وت ة: ع   .ال ال

ول رق  اني): 9(ج ر ال ارات ال ة ل ارات وال ال ضح ال ة: ی   ال ال

ارة  .م    ال
 أواف لا

 ة
 لا
 أواف

ای  أواف أواف م
 ة

ع   ال

11  
اواة ب  ل على ال الع

عل   ال

ار  240 122 99 11 7 1  ال

ة  100  50.8 41.3  4.6 2.9 4. %ال

12 
فع م الأداة  عي ل ال

رسة   ال

ار  240 127 100 10 3  0  ال

ة  100 52.9 41.7 4.2 1.3  0 %ال

ام ب 13 اخلي الإل ام ال   ال
ار  240 109 107 20 3 1  ال

ة  100 45.4 44.6 8.3 1.3 4. %ال

14 
ة العامة  ل أ ال تع م

اصة   على ال

ار  240 105 95 31  8 1  ال

ة  100 43.8 39.6 12.9 3.3 4. %ال

15 
رة  ق ال  ام ب الإه

ة  م

ار  240 81 120 33 4 2  ال

ة  100 33.8 50.0 13.8 1.7 8. %ال

16 
رة  عل  ك ال ه سل ج ت

ل   أف

ار  240 104 110 22 3 1  ال

ة  100 43.3 45.8 9.2 1.3 4. %ال

ار  17 عل لإخ ة ال ارته  240 88 113 34 4 1  ال
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ع اف ال ك ال ی ل ة  ال  100 36.7 47.1 14.2 1.7 4. %ال

18 
ع م ام ب  خل ن الان

عل   ال

ار  240 117 94 27 0 2  ال

ة  100 48.8 39.2 11.3 0 8. %ال

19 
ك العامل وف  ت سل

لفة وف ال  ال

ار  240 81 126 27 5 1  ال

ة  100 33.8 52.5 11.3 2.1 4. %ال

20 
هام  زع ال الة في ت الع

عل   لل

ار  240 125 90 17 6 2  ال

ة  100 52.1 37.5 7.1 2.5 8. %ال

  

ول رق     اني ): 10(ج ر ال ارة ال افات ال ة والان اب ات ال س ضح  ال ی
اً  ازل ة ت ت  )240= ن (م

ارة في  رق ال
  الأداة 

ارة   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ی  تق
ة   ال

رسة  12 ال فع م الأداء  عي ل ا 639. 4.46  ال تفع ج  م

عل 11 اواة ب ال ل على ال ا 746. 4.39  الع تفع ج  م

عل 20 هام لل زع ال الة في ت ا 793. 4.38  الع تفع ج  م

عل 18 ام ب ال ع م الان ا 745. 4.35  خل ن تفع ج  م

اخلي 13 ام ال ام ب ال ا 718. 4.33  الإل تفع ج  م
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ارة في  رق ال
  الأداة 

ارة   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ی  تق
ة   ال

ه سل  16 ج لت رة أف عل  ا 723. 4.30  ك ال تفع ج  م

14 
ة العامة على  ل أ ال تع م

اصة   ال
تفع 829. 4.23  م

17 
ك ال  ل ار ال عل لإخ ة ال ته

ع اف ال   ی
تفع 763. 4.18  م

19 
وف  ك العامل وف ال ت سل

لفة   ال
تفع 738. 4.17  م

ق ال  15 ام ب ةالإه تفع 774. 4.14  رة م  م

ة اني ال ال ر ال س العام لل ا 506. 4.29 ال تفع ج  م

ول رق  ائج ج اني): 10(ت ن ر ال ارات ال ات ل ا س الاس ای م ال : إلى ت
ة ارات : ال ا في ال ا  تفع ج ی م ق ها ب ع ح جاءت 

ارة )4.46 – 4.30(اوح ب ، ت )16،13،18،20،11،12( ي ت على) 12(، ال : ال
ابي س ح رسة، حقق أعلى م ال فع م الأداء  عي ل ار ) 4.46(ال اف م وان

ارة )0.639( ها ال ي ت على)11(، تل س : ال ، عل اواة ب ال ل على ال الع
ابي ار ) 4.39(ح اف م ارا)0.746(وان ة ال زع : ت ن على،  الة في ت الع

ه  ج اخلي، ت ام ال ام ب ال ، الإل عل ام ب ال ع م الان ، خل ن عل هام لل ال
ل رة أف عل  ك ال   .سل
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ارة  ا في ال تفع  ی م ق ها ب ي ت على)14(ع ة العامة على : ، ال ل أ ال تع م
ابي س ح اصة، ار وان) 4.23(ال ارة )0.829(اف م ها ال ي ت )17(،تل ال

ع : على اف ال ك ال ی ل ار ال عل لإخ ة ال ار ) 4.18(ته اف م وان
ارة )0.763( ي ت على)19(، ال س : ال لفة، وف ال ك العامل وف ال ت سل

ابي ار ) 4.17(ح اف م ارة )0.738(وان ق ال : ي ت علىال) 15(،ال ام ب الإه
ر  ا ال ارات ه اب  س ة ، حقق أدنى م ار ) 4.14(رة م اف م وان

ابي )0.774( س ح اب تفع ج ة م اني ال ال ر ال س العام لل ال ی ، وجاء تق
ار ) 4.29( اف م   ).0.506(وان

ال ر ال انات ال ل ب ل ض وت ة:ع ات ال ق ع   .ال

ول رق  ال): 11(ج ر ال ارات ال ة ل ارات وال ال ضح ال ات : ی ق ع ال
ة   .ال

ارة  .م   ال
 أواف لا 

 ة
ای أواف لا  أواف أواف م

 ة
ع   ال

ــــــــال   21 ــــــــاز الأع إن
ـــــــة خـــــــلال  ل ال

م   ال

ار  240 97 112 19 11 1 ال

ة   100 40.4 46.7 7.9 4.6 4. %ال

ـــ  22 عل ة ال ـــار م
ورات  فـــــــــــــــي الـــــــــــــــ

ة ر   ال

ار  240 97 116  21 5 1  ال

ة  100 40.4 48.3 8.8 2.1 4. %ال

ـــــــــــــــــــــــــــــــ روح  23 تع
ـل  عاون فـي الع ال

اعي   ال

ار  240 104 111 23 1 1  ال

ة  100 43.3 46.3 9.6 4. 4. %ال
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ـــــــــإدارة  24 ـــــــــام  الإه
ق   ال

 240 130 87 21 2  0  ارال
ة  100 54.2 36.3 8.8 8.  0 %ال

ل  25 ــادل الآراء حـــ ت
ة ال ال  الأع

ار  240 102 107 26 3 1  ال
ة  100 42.5 44.6 10.8 1.3 4. %ال

ـــاخ فعـــال  26 د م وجــ
اء  ـــل علـــى إثــــ ع

د ة الف   ش

ار  240 86 110 35 8 1  ال

ة  100 35.8 45.8 14.6 3.3 4. %ال

ـــــــ  27 عل ـــــــ ال ت
ة  ـــــــــــائ ـــــــــــال ال

رسة    ال

ار  240 94 122 20 2 2 ال

ة  100 39.2 50.8 8.3 8. 8. %ال

وضــــــــــــــع أســــــــــــــ  28
ة  ل ة في ع م

ار ع الق   ص

ار  240 96 119 17 8  0 ال

ة  100 40.0 49.6 7.1 3.3  0 %ال

ام آراء  29 ــــــــــــــــــــــــــــــــ اح
عل   ال

ار  240 139 83 14 3 1  ال
ة  100 57.9 34.6 5.8 1.3 4. %ال

ة فــــــــــــي  30 ــــــــــــار ال
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  ل الع
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ال

رسة   ال

ار  240 112 100 22 5 1  ال

ة  100 46.7 41.7 9.2 2.1 4. %ال
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ول رق  ة ): 12(ج ت ال م ر ال ارة ال افات ال ة والان اب ات ال س ضح  ال ی
اً  ازل  )240= ن (ت

ارة  رق ال
  في الأداة 

ارة   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة ی ال   تق

عل 29 ام آراء ال ا 702. 4.48  اح تفع ج  م

ق  24 إدارة ال ام  ا 688. 4.44  الإه تفع ج  م

اعي 23 ل ال عاون في الع ا 696. 4.32  تع روح ال تفع ج  م

ات ال  30 ل ة في الع ار رسةال ال ا 761. 4.32  ة  تفع ج  م

ة  25 ال ال ل الأع ادل الآراء ح ا 746. 4.29  ت تفع ج  م

رسة  27 ال ة  ائ ال ال عل  ا 717. 4.27  ت ال تفع ج  م

ة 22 ر ورات ال عل في ال ة ال ار ا 739. 4.26  م تفع ج  م

ع الق  28 ة ص ل ة في ع ا 733. 4.26  ار وضع أس م تفع ج  م

م  21 ة خلال ال ل ال ال از الأع تفع 811. 4.22  إن  م

د 26 ة الف اء ش ل على إث ع اخ فعال  د م تفع 812. 4.13  وج  م

ة ات ال ق ع ال ال ر ال س العام لل ا  0.478  4.30  .ال تفع ج  م

ول رق  ائج ج س الا): 12(ت ن ع م الإلى ت ر ال ارات ال ات ل ا ات : س ق ع ال
ة ارات : ال ا في ال ا  تفع ج ی م ق ها ب ع ح جاءت 

ابي ب )28،22،27،25،30،23،24،29( ها ال س اوح م ارة )4.48 – 4.26(، ت ، ال
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ي ت على) 29( ابي: ال س ح ، حقق أعلى م عل ام آراء ال اف ) 4.48(اح وان
ارة )0.702(ار م ها ال ي ت على)24(، تل س : ال ، ق إدارة ال ام  الإه

ابي ار ) 4.44(ح اف م ارات ن على)0.688(وان ة ال عاون : ،  تع روح ال
ال  ل الأع ادل الآراء ح رسة، ت ال ة  ات ال ل ة في الع ار اعي، ال ل ال في الع

عل ة، ت ال ة ال ر ورات ال عل في ال ة ال ار رسة، م ال ة  ائ ال ال  .  

ارة  ا في ال تفع  ی م ق ها ب ي ت على)21(ع ة خلال : ، ال ل ال ال از الأع إن
ابي س ح م، ار ) 4.22(ال اف م ارة )0.811(وان د )26(،ال ي ت على وج ال

اء ش ل على إث ع اخ فعال  ر م ا ال ارات ه اب  س د، حقق أدنى م ة الف
ار ) 4.13( اف م ات )0.812(وان ق ع ال ال ر ال س العام لل ال ی ، وجاء تق

ابي  س ح اب تفع ج ة م ار ) 4.30(ال اف م   ).0.478(وان

ع ا ر ال انات ال ل ب ل ض وت ةا :ع ل ق قعات ال   .ل

ول رق  ع): 13(ج ا ر ال ارات ال ة ل ارات وال ال ضح ال ة: ی ل ق قعات ال   .ال

ارة  .م   ال
 أواف لا 

 ة
ای أواف لا  أواف أواف م

 ة
ع   ال

ولة   31 د ال ه ی ال ار تق  240 126 96 12 6  0 ال

ة  100 52.5 40.0 5.0 2.5  0 %ال

ان  32 الق ل  الع
رسة ال ال   عة 

ار  240 99 122 11 8  0  ال

ة  100 41.3 50.8 4.6 3.3  0 %ال

ات  33 غ ارال مع ال  240 66 138 24 10 2  ال
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رسة  ة  ال  100 27.5 57.5 10.0 4.2 8. %ال

ق  34 ل على ت الع
عة  ض اف ال الأه

رسة    ال

ار  240 97 122 17 4  0  ال

ة  100 40.4 50.8 7.1 1.7  0 %ال

ف  35 ام ب الإه
لفة  اجات ال الإح

عل    لل

ار  240 107 106 20 7  0  ال

ة  100 44.6 44.2 8.3 2.9  0 %ال

ارد  36 ام ال إس
ل  قة أم احة    ال

ار  240 88 129 17 5 1  ال

ة  100 36.7 53.8 7.1 2.1 4. %ال

ة ت 37 ة خل ب
رسة    ال

ار  240 112 103 19 5 1  ال

ة  100 46.7 42.9 7.9 2.1 4. %ال

ال على  38
ل  ام الع ار ن ق اس

رسي   ال

ار  240 121 101 15 3  0  ال

ة  100 50.4 42.1 6.3 1.3  0 %ال

اء  39 ل على ب الع
ة ات ثقا ات   إس

ار  240 83 128 22 5 2  ال

ة  100 34.6 53.3 9.2 2.1 8. %ال

اصل  40 ت ف ال
  ب العامل

ار  240 117 98 21 3 1  ال

ة  100 48.8 40.8 8.8 1.3 4. %ال



71 
 

ول رق  ة ): 14(ج ت ع ا ر ال ارة ال افات ال ة والان اب ات ال س ضح  ال ی
ا  ازل  )240= ن (ت

ارة في  رق ال
 الأداة 

ارة   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ی  تق
ة   ال

ولة  31 د ال ه ی ال ا 705. 4.43 تق تفع ج  م

رسي 38 ل ال ام الع ار ن ق ا 667. 4.42  ال على اس تفع ج  م

اصل ب العامل 40 ا 730. 4.36  ت ف ال تفع ج  م

رسة  37 ال ة  ة ت تفع ج 747. 4.33  خل ب  ام

رسة  32 ال عة  ان ال الق ل  ا 710. 4.30  الع تفع ج  م

34 
عة  ض اف ال ق الأه ل على ت الع

رسة    ال
ا 673.  4.30 تفع ج  م

عل  35 لفة لل اجات ال ف الإح ام ب ا 745. 4.30  الإه تفع ج  م

ل  36 قة أم احة  ارد ال ام ال تفع ج 709. 4.24  إس  ام

ة 39 ات ثقا ات اء إس ل على ب تفع 750. 4.19  الع  م

رسة   33 ال ات  غ تفع 784. 4.07  ال مع ال  م

ة ل ق قعات ال ع ال ا ر ال س العام لل ا 490. 4.29 .ال تفع ج   م

ول رق  ائج ج ع): 14(ت ن ا ر ال ارات ال ات ل ا س الاس ای م قعات ال: إلى ت
ة ل ق ارات: ال ا في ال ا  تفع ج ی م ق ها ب ع    ح جاءت 
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ابي ب )36،35،34،32،37،40،38،31( ها ال س اوح م ارة )4.43 – 4.24(، ت ، ال
ي ت على) 31( ابي: ال س ح ولة ، حقق أعلى م د ال ه ی ال اف ) 4.43(تق وان

ار  ارة )0.705(م ها ال ي ت على)38(، تل ، خل : ال اصل ب العامل ت ف ال
اف  ق الأه ل على ت رسة، الع ال عة  ان ال الق ل  رسة، الع ال ة  ة ت ب
احة  ارد ال ام ال ، إس عل لفة لل اجات ال ف الإح ام ب رسة، الإه ال عة  ض ال

ل   .قة أم

ا  تفع  ی م ق ها ب ارة ع ي ت على)39(في ال ات : ، ال ات اء إس ل على ب الع
ابي س ح ة، ار ) 4.19(ثقا اف م ارة )0.750(وان ي ت )33(،ال ال

ر :على ا ال ارات ه اب  س رسة، حقق أدنى م ال ات  غ ال مع ال
ار ) 4.07( اف م س الع)0.784(وان ال ی قعات ، وجاء تق عال ا ر ال ام لل

ابي  س ح اب تفع ج ة م ل ق ار ) 4.29(ال اف م   ).0.490(وان

ام ر ال انات ال ل ب ل ض وت ة: ع اف ال   .الأع

ول رق  ام): 15(ج ر ال ارات ال ة ل ارات وال ال ضح ال اف : ی الأع
ة   .ال

ارة  .م   ال
 أواف لا 

 ة
 لا

 وافأ
ای  أواف أواف م

 ة
ع   ال

41  
ة  رس ائح ال الل ام  ارالإل  240 146 79 14 1  0  ال

ة  100 60.8 32.9 5.8 4.  0 %ال

42 
اخ  ف م ل على ت الع

ابي    إ
ار  240 96 128 13 1 2 ال

ة  100 40.0 53.3 5.4 4. 8. %ال
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43 
عل على  ف ال ت

لاك الق رات ام
ل لفة في الع   .ال

ار  240 97 117 24 2  0 ال

ة  100 40.4 48.8 10.0 8.  0 %ال

44 
عل  ن لل تق الع

د   ال
ار  240 94 122 19 4 1  ال

ة  100 39.2 50.8 7.9 1.7 4. %ال

45 
ف  ة في ت اه ال

ات اج   ال
ار  240 127 76 30 5 2 ال

ة  100 52.9 31.7 12.5 2.1 8. %ال

46 
عل  ت ال

ل ع في الع   ال
ار  240 109 106 18 5 2 ال

ة  100 45.4 44.2 7.5 2.1 8. %ال

47 
ي  سائل ال ف ال ت

رسة ال ل  اع للع   ت
ار  240 115 99 23 2 1 ال

ة  100 47.9 41.3 9.6 8. 4. %ال

48 
رسة  سالة ال ام ب ار  الإل  240 121 106 9 3 1 ال

ة  100 50.4 44.2 3.8 1.3 4. %ال

49 
ار ال  ق ق الإس ت

رسة   داخل ال
ار  240 135 90 10 3 2 ال

ة  100 56.3 37.5 4.2 1.3 8. %ال

50 
دات  ه ی م تق

عل    ال
ار  240 118 91 22 7 2 ال

ة  100 49.2 37.9 9.2 2.9 8. %ال
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ول ر   ام): 16(ق ج ر ال ارة ال افات ال ة والان اب ات ال س ضح  ال  ی
ا  ازل ة ت ت  )240= ن (م

ارة في  رق ال
 الأداة 

ارة   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ی  تق
ة   ال

ة   41 رس ائح ال الل ام  ا 626. 4.54 الإل تفع ج  م

ار ال داخل   49 ق ق الإس رسةت ا 714. 4.47  ال تفع ج  م

رسة   48 سالة ال ام ب ا 668. 4.43  الإل تفع ج  م

رسة  47 ال ل  اع للع ي ت سائل ال ف ال ا 723. 4.35  ت تفع ج  م

ات  45 اج ف ال ة في ت اه ا 838. 4.34  ال تفع ج  م

عل   50 دات ال ه ی م ا 823. 4.32  تق تفع ج  م

ل على ت   42 ابي الع اخ إ ا 671. 4.31  ف م تفع ج  م

ل  46 ع في الع عل ال ا 770. 4.31  ت ال تفع ج  م

43  
رات  لاك الق عل على ام ف ال ت

ل لفة في الع   .ال
4.29 .676 

ا تفع ج  م

د  44 عل ال ن لل ا 711. 4.27  تق الع تفع ج  م

ام الأع  ر ال س العام لل ةال ا  0.476  4.36  افال تفع ج   م

ول رق  ائج ج ام): 16(ت ن ر ال ارات ال ات ل ا س الاس : إلى أن م
ة افال اوح : الأع ر، ت ا ال نة له ارات ال ل ال ا في  تفع ج ی م ق عها ب جاءت ج
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ابي ب  ها ال س ارة )4.54 – 4.27(م ي ت على) 41(، ال ائح : ال الل ام  الإل
ابي س ح ة، حقق أعلى م رس ار ) 4.54(ال اف م ارة )0.626(وان ها ال ، تل

ي ت على)49( ابي: ال س ح رسة، ار ال داخل ال ق ق الإس ) 4.47(ت
ار  اف م   ).0.714(وان

ا، ون على تفع ج ی م ق ارات جاءت ب سالة :ة ال ام ب سائل الإل ف ال رسة، ت ال
ل  ، الع عل دات ال ه ی م ات، تق اج ف ال ة في ت اه رسة،ال ال ل  اع للع ي ت ال
لاك  عل على ام ف ال ل، ت ع في الع عل ال ابي، ت ال اخ إ ف م على ت

ارة  ل، ال لفة في الع رات ال ي ت على)44(الق ن لل:ال د، حقق تق الع عل ال
ر  ا ال ارات ه اب  س ار ) 4.27(أدنى م اف م   ).0.711(وان

ام  ر ال س العام لل ال ی ابي : وجاء تق س ح اب تفع ج ة م افال ) 4.36(الأع
ار  اف م   ).0.476(وان

ر انات ال ل ب ل ض وت ادس ع في: ال ضا ال امل ال   .ع

ول رق ادس): 17( ج ر ال ارات ال ة ل ارات وال ال ضح ال ضا : ی امل ال ع
في   .ال

ارة  .م   ال
 أواف لا 

 ة
 لا
 أواف

ای  أواف أواف م
 ة

ع   ال

51  
ة  اد اف ال تق ال

عل   لل
ار  240 116 101 15 6 2  ال

ة  100 48.3 42.1 6.3 2.5 8. %ال

52 
ة  ت اد ان ال ال

عل    لل
ار  240 114 108 15 3  0 ال

ة  100 47.5 45.0 6.3 1.3  0 %ال
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53 
ازنة  خل علاقات م

عل    لل
ار  240 110 110 15 3 2 ال

ة  100 45.8 45.8 6.3 1.3 8. %ال

54 
هارات اللازمة  ت ال

ار اس ل    للع
ار  240 106 98 32 4  0  ال

ة  100 44.2 40.8 13.3 1.7  0 %ال

55 
تع أواص الإلفة ع 

عل    ال
ار  240 107 98 31 3 1 ال

ة  100 44.6 40.8 12.9 1.3 4. %ال

56 
عای  ق  ال

الة  ق الع ة ت ض م
عل   لل

ار  240 159 67 11 3  0 ال

ة  100 66.3 27.9 4.6 1.3  0 %ال

57 
ع ال ر ت ل وال أه
عل    لل

ار  240 141 75 19 1 4 ال

ة  100 58.8 31.3 7.9 4. 1.7 %ال

58 
ة  ف ان ال ت ال

عل    لل
ار  240 147 76 11 2 4 ال

ة  100 61.3 31.7 4.6 8. 1.7 %ال

59 
ة  ع اف ال تق ال

عل   لل
ار  240 137 89 11 1 2 ال

ة  100 57.1 37.1 4.6 4. 8. %ال

60 
اس  ة الإح ت
ة ل  ول ال

عل   ال

ار  240 137 89 11 1 2 ال

ة  100 57.1 37.1 4.6 4. 8. %ال
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ول رق  ة ): 18(ج ت ادس ر ال ارة ال افات ال ة والان اب ات ال س ضح  ال ی
ا  ازل  )240= ن (ت

ارة  رق ال
 في الأداة 

  ارةال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

ة ی ال   تق

56  
الة  ق الع ة ت ض عای م ق  ال

عل   لل
ا 640. 4.59 تفع ج  م

عل   58 ة لل ف ان ال ا 771. 4.50  ت ال تفع ج  م

عل  59 ة لل ع اف ال ا 685. 4.49  تق ال تفع ج  م

ال   60 اس  ة الإح علت ة ل ال ا 685. 4.49  ول تفع ج  م

عل   57 ر لل ل وال أه ع ال ا 796. 4.45  ت تفع ج  م

عل   52 ة لل اد ان ال ا 663. 4.39  ت ال تفع ج  م

عل   51 ة لل اد اف ال ا 777. 4.35 تق ال تفع ج  م

عل   53 ازنة لل تفع  727. 4.35  خل علاقات م ام  ج

ار  54 اس ل  هارات اللازمة للع ا 754. 4.28  ت ال تفع ج  م

عل   55 ا 766. 4.28  تع أواص الإلفة ع ال تفع ج  م

في ضا ال امل ال ادسع ر ال س العام لل ا  0.492  4.42  ال تفع ج   م

ول رق  ائج ج ارات ال ): 18(ت ن ات ل ا س الاس ادسإلى أن م امل : ر ال ع
في ضا ال اوح : ال ر، ت ا ال نة له ارات ال ل ال ا في  تفع ج ی م ق عها ب جاءت ج
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ابي ب  ها ال س ارة )4.59 – 4.28(م ي ت على) 56(، ال عای : ال ق  ال
ابي س ح ، حقق أعلى م عل الة لل ق الع ة ت ض ار ) 4.59(م اف م وان

ارة )0.640( ها ال ي ت على)58(، تل س : ال ، عل ة لل ف ان ال ت ال
ابي ار ) 4.50(ح اف م   ).0.771(وان

ا، ون على تفع ج ی م ق ارات جاءت ب ة :ة ال ،ت عل ة لل ع اف ال تق ال
ر لل ل وال أه ع ال ، ت عل ة ل ال ول ال اس  ة الإح اد ان ال ، ت ال عل

ارة  ار، ال اس ل  هارات اللازمة للع ، ت ال عل ازنة لل ، خل علاقات م عل لل
ي ت على)55( ارات :ال اب  س ، حقق أدنى م عل تع أواص الإلفة ع ال

ر  ا ال ار ) 4.28(ه اف م   ).0.766(وان

س  ال ی ابي  وجاء تق س ح اب تفع ج ضا ال امل ال ادس ع ر ال العام لل
ار ) 4.42( اف م   ).0.492(وان

لة ق م الأس ها وال ائج وتف ة ال اق   :م

ئ راسة ال ال ال قافة ما دور: م س ة ال ق فى ال ضا ت في ال ي ل ال  معل
حلة ال رت ال م ة ع ال ائج الاساس؟ للإجا وفقاً ل ا ً اع انة ت اور الاس ة م اح

الي ول ال ارة في ال افات ال ات والان س   .ال

ول رق  قافة): 19(ج انة ال اور اس ارة ل افات ال ات والان س ضح مل ل ال  ی
ة  ق ودورها فى ال ضا ت في ال ي ل ال حلة معل اً  الاساس م ازل ة ت ت = ن ( م

240(  

ر ابي  ال س ال ار  ال اف ال  الان
امل في ع ضاال  492. 4.42 ال

ارسة قافة الإدارة م ة لل  454. 4.40 ال
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اف ة الأع  476.  4.36  ال
ات ق ع ة ال  478. 4.30 ال
قعات ة ال ل ق  490.  4.29 ال

ة ال  506. 4.29 ال
رجة ل ال انة ةال  385. 4.34 للاس

اتها س اور ح م ت ال امل: ح جاء ت ر ع ت م ة ال ضا في ق في، ال ث  ال
ارسة ر م قافة الإدارة م اف لل ر الأع ة، وم ات ال ق ع ر ال ة، ف  ال

ة قعات ال را ال ت جاء م ة وأسفل ال ل ق ة وال ال ) 2.29(س  ال
ل ا. ل تفع ج ی م ق ل جاءت ب انة  ة للاس ل رجة ال   .ال

ها ة عل اول ال الإجا لة  ة أس ئ ع ال ال ع م ال   :تف

ال الأول حلة الأساس؟: ال ة في م قافة ال ارسة الإدارة لل   ما واقع م

ول رق   ات ج ع ائج أن ت): 8(م خلال ال ل ت ال ه یأ ر  ق س العام لل ال
ابي : الأول س ا،  تفع ج ةجاء م قافة ال ارسة الإدارة لل اف ) 4.40(م وان

ار  ارس الأساس) 0.454(م ات  عل عل وال   .م وجهة ن ال

ة دراسة  ة ال مع ن ا ق الله محمد،(اتفق ن صل إلى )2011دال ي ت ة : ال ا ج
ة ن الع تفعة وخل داف ة م اج ق ان ة فى ت قة مه هج رئ و ة م ل فى ال

ق اداء ج از وت   .الان

ة دراسة  ة ال مع ن ف ن ،(ت الله  صل إلى) 2011أماني ع ي ت قافة : ال ان ال
ع ادر ال م ح ال ال ام  ة، الاه اخل ة ال ث على ال ة ت ة ال ار املة وال

ة ع ة وال اد اف ال ة وال ر وال   .وال
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ة دراسة  ة ال مع ن ر الله،(اتفق ن ف دفع الله ن صل إلى) 2012أش ي ت قافة : ال ال
ا اف الادارة العل ق اه د الى ت ة ت   .ال

ف ة دراسة  ت ة ال مع ن قي،(ن صل إلى 2013) ص ي ت ا :ال أث ه قافة ك  لل
ة ة ال ائ ارد أداء على ال ة ال ات في ال س ة ال غ ة ال س   .وال

ة اح ها  ت ال ة ال الا انها م خلال معا قة مع ن ا راسات ال انه رغ اتفاق ال
ارس  ة داخل م قافة ال ارسة ال حلة الاساس ت ان م ارس م ل  ة للع اق الاساس ال

عف ه  م ال ة  رس ل الادارة ال   .م ق

اني ال ال ة : ال قافة ال اص ال ه ع ،(لأ م ت اف،  ال ات، الأع ق ع ال
قعات حلة الأساس؟) ال عل  في ل ال ضا ال ق ال   في ت

ول رق   ات ال ع س العام لل جاء): 10(م خلال ال ل ال ی انيتق ال  ر ال
ا تفع ج ة م ابي  ال س ح ار ) 4.29(ب اف م   ).0.506(وان

قافة  اً في رفع م ال رة فعالة ج ه  ة ت ة إلى أن ال ال اح و ال ا تع ل
رسة ة لل   .ال

ول رق  ات ال ع ال جاء): 12(م خلال ال ل ر ال س العام لل ال ی  تق
ا تفع ج ة م ات ال ق ع ابي  ال س ح ار ) 4.30(ب اف م   ).0.478(وان

رسة ال ة  قافة ال ل على رفع م ال ة تع قافة ال ات ال ق ة أن مع اح   .تف ال

ول رق  ات ال ع قعات ):14(م خلال ال ل عال ا ر ال س العام لل ال ی جاء تق
ة ل ق ابي  ال س ح اب تفع ج ار ) 4.29(م اف م   ).0.490(وان

رسة  ال عل  اء ال اع على ت الأداء وتع إن ة ت ل ق قعات ال ة أن ال اح   ت ال
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ول رق  ات ال ع ی ):16(م خلال ال ل ام تق ر ال س العام لل اف: ال  الأع
ا تفع ج ة م ابي  ال س ح ار ) 4.36(ب اف م   ).0.476(وان

عل ل ال رسة م ق ال ل  ار الع ق ه على إس ة ت اف ال ة إلى أن الأع اح و ال   .تع

ة دراسة   ة ال مع ن ف ن ن ح رس ،(ت ى مأم صل إلى) م2009م ي ت : ال
ا على ع ثق اش ا م ث تأث ة ت س ال ف العامل  ةثقافة ال   .افة ال

ف ة دراسة  ت ة ال مع ن اج،(ن صل إلى 2011) الف ي ت ار أن: ال  العام الإ
قافة ة لل ات في العامل ل ال س اور أرعة على ارت ال ة م عل أساس  العامل ت
ی ة وال ل و اف الع دة والأه   .ال

ة دراسة  ة ال مع ن ر الله،أ(اتفق ن ف دفع الله ن صل إلى) 2012ش ي ت : ال
ة ال ة  ارد ال ة ال ل على ت ة تع قافة ال اص ال   ع

ة دراسة  ة ال مع ن لف ن ا ق الله محمد،(ت صل إلى)2011دال ي ت ث : ال لا ت
اع على اداء العامل ار والاب ع الاب ى ت ة ال   ثقافة ال

ف ة دراسة  ت ة ال مع ن ،(ن الله  صل إلى) 2011أماني ع ي ت اص : ال ع
في لاء ال ها على ال لف فى تأث ة ت قافة ال   .ال

ف ة دراسة  ت ة ال مع ن ،(ن صل إلى 2012) ماه وع ي ت اد مع اتف: ال  اف
ة ف على الع قافة ت ة ال امعة ال رات ال ف الق ها، ت اس ة وت ا لة الإب رة في ال  الق
ل على ل   .ال
ف ة دراسة  ت ة ال مع ن صل إلى Senin، (2014(ن ي ت قافة أن :ال ة ال  ال

اً  ارس تأث اع على كاملاً  ت ي الإب ة خلال م ال اء فإن أخ  وجهة تعل ال  أع
ة ن  ال ل ة على س ة وثقافة خ ي ت ز ال   .أدائها تع

ف ة دراسة  ت ة ال مع ن صل إلى Abdullaha, et al ، (2014(ن ي ت : ال
ت ه ائج أ راسة ن قافة م  أن ال تفع ال ة م   %).76( ب
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ة دراسة  ة ال مع ن ف ن ،(ت ح ح ال ی ف اح ال اء س صل إلى)2015أس ي ت : ال
قا الارتفاعت ال م  ة ال ل حلة الاساس  ي م ة ل معل   .فة ال

ة إن اح د  ت ال ج اقع ال ال ضى  ى ت عة وال دانى الق عل ال عة ال ة ل ة  ال
اته العامة ع فى لا علاقة له  ضا ال   . وان ال

ال ال ال في؟: ال ضا ال ق ال ة على ت ث امل ال    ما الع

ول رق  ائج ال ت ن ه في): 18(أ ضا ال امل ال ة  أن م ع اد الع م وجهة ن أف
اس  اعلى ح م تفع ج ت(قع في خانة م ابي ) ل س ال اسي، ح بلغ ال ال

في ضا ال امل ال ادس ع ر ال س العام لل ار ) 4.42(العام ال اف م ان و
)0.492.(  

ة ف ن ة دراسة  ت ن ح رس ،(ال مع ن ى مأم صل إلى) م2009م ي ت ان :ال
ة قافة ال اً ب ا  أث تأث في ی ضا ال   .ال

ة دراسة  ة ال مع ن ف ن ،(ت ح ح ال ی ف اح ال اء س صل إلى)2015أس ي ت : ال
م  ة ال ل حلة الاساس  ي م في ل معل ضا ال الارتفاعان ال   .ی 

ة م زادة  ث فى الاونه الاخ د الى ال ال ح ع د ذل ق  ة ان م اح وت ال
ق  ق ال ة  ال ات وم ت   .ال
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ع ا ال ال في؟:ال ضا ال ة وال قافة ال اص ال ا ب ع ج علاقة ارت   لأ م ت

ول رق  اور ا): 20(ج ا ب م ضح معاملات الارت قافةی انة ال ة ودورها فى س  ال
ق ضا ت في ال   ال

 
رجة  ال
ة ل  ال

انة  للاس

ارسة  م
 الإدارة
قافة  لل

ة  ال

 ال
ال

 ة

ات ق ع  ال
ة  ال

قعات  ال
ل ق ال

 ة

ا الأع
 ف

ال
 ة

امل  ع
ضا  ال
في  ال

رجة ة ال ل  ال
انة  للاس

معامل 
ن  س *820. **735. 1  ب

* .840** .860** .828*

* .704** 

درجة 
ة  000. 000. 000. 000. 000. 000.  الأه

ح 
ة  240 240 240 240 240 240 240  الع

ارسة  الإدارة م
قافة  لل

ة  ال

معامل 
ن  س *670. 1 **735.  ب

* .570** .579** .451*

* .275** 

درجة 
ة  000. 000. 000. 000. 000.  000. الأه

ح 
ة  240 240 240 240 240 240 240 الع

ة ال  ال

معامل 
ن  س *508. **624. **694. 1 **670. **820.  ب

* .422** 

درجة 
ة  000. 000. 000. 000.  000. 000. الأه

ح 
ة  240 240 240 240 240 240 240 الع

ات ق ع  ال
ة  ال

معامل 
ن  س *694. **570. **840.  ب

* 1 .639** .618*

* .502** 
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درجة 
ة  000. 000. 000.  000. 000. 000. الأه

ح 
ة  240 240 240 240 240 240 240 الع

قعات  ال
ة ل ق  ال

معامل 
ن  س *624. **579. **860.  ب

* .639** 1 .751*

* .520** 

درجة 
ة  000. 000.  000. 000. 000. 000. الأه

ح 
ة  240 240 240 240 240 240 240 الع

اف  الأع
ة  ال

معامل 
ن  س *508. **451. **828.  ب

* .618** .751** 1 .636** 

درجة 
ة  000.  000. 000. 000. 000. 000. الأه

ح 
ة  240 240 240 240 240  240  240 الع

امل ضا ع  ال
في  ال

معامل 
ن  س *422. **275. **704.  ب

* .502** .520** .636*

* 1 

درجة 
ة   000. 000. 000. 000. 000. 000. الأه

ح 
ة  240 240 240 240 240 240 240 الع

لالة  ..** ا ع م ال ائ ا دال إح   )0.01(الارت
  

ول  ائج ال ف ن ة ) 20(ك ل رجة ال ا ب ال تفعة ج ة م اب ا ا د علاقة ارت ع وج
نة ل اور ال انة وال ا ب للاس اوح معاملات الارت ). 0.86 – 0.70(ها، ح ت

ا ازل ا ت اور ح معاملات الارت رج ال قعات: وت ات ال ق ع ة، ال ل ق ة،  ال ال
اف ة، ال الأع ارسة ال ة، م قافة الإدارة ال امل لل ة، ع ضا ال في ال  .ال
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د علاقة ارت ف ع وج ا  ة، ح ك قافة ال في وال ضاال ة ب ال ج تفعة م ا م
ا ب  اوح معاملات الارت ة ح ). 0.64 – 0.42(ت قافة ال اص ال رج الع وت

ا ازل ا ت اف: معاملات الارت قعات الأع ة، ال ات ال ق ع ة، ال ل ق ة، ال ال  ال
ارسة ة، م قافة الإدارة ال ة لل   .ال

ة ع ا   جاءت درجة ال ائ ة ) 0.000(دالة إح ع ) α= 0.05(وهي أصغ م درجة ال
انة ة للاس ل رجة ال اور وال ا ب ال ل معاملات الارت   .ل

ة دراسة  ة ال مع ن ف ن ن ح رس ،(ت ى مأم صل إلى) م2009م ي ت : ال
ة ب ثق د ال علاقة  فيه ضا ال ة وال   .افة ال

ف ة دراسة  ت ة ال مع ن صل إلى )2011رات ش ع الله،(ن ي ت د : ال وج
لاث  ادة ال ا ال ج ب ان ا م اهل(ارت ي، وال ا ق ي، ال ا ق قافة ) الأوت وال

اتها  غ افة م ة  ة، (ال ات ال ق ع ة، ال قعات ال ال ة، ال اف ال الاع
ة   ).ال

ف ة دراسة  ت ة ال مع ن صل  Rankouh&Poor ، (2013(ن ي ت ال
دعلاقة:إلى ة وج اش قافة ب م ة ال اع وتع ال اض ل الإب   .ال

ف ة دراسة  ت ة ال مع ن صل إلى Abdullaha, et al ، (2014(ن ي ت  أن: ال
قافةا ة ل ة دلالة ذات لهاعلاقة ال ائ ار في مع إح ات الاب   .ال

ة دراسة  ة ال مع ن ف ن ،(ت ح ح ال ی ف اح ال اء س صل إلى )2015أس ي ت : ال
ة قافة ال اص ال في وع ضا ال عاد ال ة ب ا ج ة م ا ج علاقة ارت   .ت

د  ع د ذل  ة ان م اح ل م یل ت ال ة ل ة الاخ ائف فى الف ف ال م ت اولا الى ع
ضا عله على درجة م ال ة ت ة ال ق له ال الادنى م ال فة ت   . ب

ة  قافة ال ل ماورد م ال عة م م خلال  ة تع م قافة ال ة أن ال اح ت ال

ا  ا ةال س ة في أ م ات الأساس ل ات  وال س ها م ال ة ع غ علها م وق ن
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ك  ة ولها أث على سل ارة ال ، وتع صفة الإس اع ال الأخ خاصة في الق

ل  اص شاملة ل ات،لأن بها ع عل عل وال أن ال ا ال ها وأخ به اد العامل ف الأف

قعا اف وت ات وأع ق رسة م  ومع ي في ال ك ال ل ه ال ل ع م ه ت و

ا  ی ح ل ل  ة، و س ل تل ال ق اء م ر و أخ في ت قة أو  ه  اص ت الع

ي  ك ال ل ه ال ة وج ة الأساس ال عل ه ار أن ال إع ه  م  ق ا  رك ل ع واعي م م

د ع ه اعف م ع و عله ی ضا ال  ال عل  ال ع رسة وم خلال ذل  ا ال له في ه

ا ال أن  ه م خلال ه صل ال قافة و مات ارسة واقع تل ال ال م خلال م اال

ا  ة م ات ال س ر ال ل ت مآ في س ى ق اج الى تفاعل أك لل اص ت ه الع كل ه

ل ض للاف ه فة م أجل الارتقاء وال ه ال ام به عل على رضاه ال ال  .اع
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ل ال امف   ال

حات ق ات وال ص ائج وال   ال

ائج :أولاً    : ال

ة  ةارسة الإدار الواقع جاء  /1 قافة ال ة  ال ل حلة الأساس  ة في م رس ال
ة رجة عال   .ب

ة جاءت / 2 قافة ال لة في ال قعات(ال اف، ال ات، الأع ق ع ، ال ق  )ال في ت
في ل ضا ال حلة الأساسال عل  ل ج   ال    .عالي و

حلة الأساس  جاء م / 3 عل  في ل ال ضا ال ة ال ة عال هب   . م وجهة ن

في  /4 ضا ال ة ب ال ائ تفعة ذات دلالة اح ا م د علاقة ارت ائج ع وج ف ال ك
ة قافة  ال   .وال

اً  ات: ثان ص   : ال

ةفي ض  .1 ال ات ال ص ة ال اح م ال ائج تق   :ء ال

عل .2 ة وال ي رئاسة وزارة ال ة ب م قافة ال  .ن ال

عل  .3 ة وال ى وزارة ال فى ل ضا ال ق ال  ت

ها .4 ة م ل ة ال فى ومعال ضا ال ق ال ى ت ة ال اب ات الا ق ع ة ال وال  ت

حلة  .5 ى م   : الاساسعلى م معل

حلة الاساس   .6 ى م ة ب معل قافة ال  ن ال

حلة الاساس  .7 ى م عل فى ل ضا ال ق ال  ت
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فى  ضا ال ق ال ى ت حلة الاساس ال ى م عل ة ل اب اف الا ات والاع ق ع ة ال وال  ت

وثها ل ح ادرة على حلها ق ل وال ة ع الع ل قعات ال ال  .ال 

حات ة مق ل ق ث م   :ل

ة  ال او ال ة ت الع ل ق اد دراسات م ة إع اح ح ال   :تق

ل/ 1 اء دراسة مقارنة ح ة إج ان حلة ال حلة الاساس وال ى م عل فى ل ضا ال   .ال

حلة الاساس دراسة العلاقة ب/ 2 ى م عل فى ل ضا ال ق ال ل ودرجة ت اف الع   .واقع ح

فة اث ال/  3 علمع ة وال ات ال س ل الادار داخل م ة على ت الع  .قافة ال
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اجع ادر وال  ال

ادر س: ال ق اب ال ال  

اجع : ال  

ز - 1 ان) م2010(أب ة أث:  ع ة الق اع على ال في الإب ك في للعامل ال  ال

ارة ة ال  : الأردن

ان إیلي دراسة جاءت). م1999( إیلي - 2 امل ع ضا ع فى ال ارس فى العامل ل ال  م

عل  اوهای فى ال

اع  ادارة - 3 ها ال ضا ادارة على واث فى ال ة حالة دراسة(  للععامل ال س اح م  م

ة ة – ال لة، ولا ر م ی ن لى ال ر، غ( ماج رسالة ، ع ائ م  جامعة ، ال

ائ  م2009 ال

اء - 4 ی احس  أس ح ال ح ف ل)  م2015(ال فى ال ح ه ال قافة وعلاق  ال

ة ى ل ال ارس معل حلة م ى ب مقارنة دراسة الأساس، م ارس معل ة ال م  ال

ى ارس ومعل اصة ال ة ال م ل ، دراسة ال م جامعة ماج  ال

ف - 5 ر الله دفع اش ل الله ن لى ف قافة اث انع): 2012( ال ة ال ة على ال  ت

ارد ة ال ة حالة دراسة( ال ة ال دان زع ال اء ل ه ودة ال ) م   - 2007( ال

رة غ رسالةماج ة فى م ة(  كل  الازه  ال جامعة ،)ال

الله امانى - 6 ح  ع ال قافة دور) م2011(ع ة ال لاء فى ال  فى فىال ال

وق  مى ال ام الق اعى، لل رة غ( ماج رسالة الاج  .الازه  ال جامعة) م
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قافة - 7 ة ال ها ال ة على وتأث ك ت ل اعي ال زارات في الإب ة ال اع الفل ه ق  ، غ

ام اني سال ح ى جامعة ، ال  .م2016 ، الأق

رسة  - 8 اشي ، ال ه مها (الفاعلة ال ع الع ال ها –إداراتها  –مفه ات ت ) آل
عة الأولى  .م 2006،  ال

د  - 9 ان م ال 2004الع ات الأع ي في م ك ال ل  –دار وائل لل  2 –م ال
 .الأردن 

ان - 10 د الع ك م ل ي ال ات في ال ال م عة الاع  وائل دار ، الأولى ال

،  .م2002 لل

ني - 11 ك محمد، الف ل ي ال ك دراسة ، ال ل اني ال د الإن اعي الف  في وال

ات لفة ال وق  دار 1 ال ان ، ال  . ع

ل - 12 ة الإدارة ، هاني ال ك ال ل ي وال ، وائل دار ، ال ان لل  .م2001 ، ع

ة ،  - 13 ة في الإدارة ال ة معاص ا ت ا ، ق وق لل  1اح أح دار ال
ان ، الأردن ، وال  .م2007زع ، ع

ا - 14 ، محمد الله ق دال اول ح ه ت راسة ه قافة اث ال ة ال  اداء كفاءة على ال

راد ة ال رمان ب على ال ال ى ام ة فى ال ل م،2011- 2007 م الف  درجة ل

اج ال ادارة فى ال رة غ( الاع   الازه  ال جامعة) م

امل دور - 15 ضا ع في ال ة في ال اف ال راس على ال ، ال ة دراسة الف ل ل  في ت

عه ي ال ق لة ، ابل – ال ال خ اني ع ال لة ال م ، ابل جامعة م ة العل ان ل الإن  ال

د 21  .م2013 ، 3 الع
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امل دور - 16 ضا ع في ال ة في ال اف ال رأس ، على ال ةت دراسة ، الف  ال ل  في ل

عه ي ال ق له ، ابل/ال اني، محمد ال ع خ ال   ال

ة الله ع ش رات - 17 اح ل) 2012( ال ا اث ح ة ال اد قافة على ال  ال

ة  ال

س  - 18 ان خ محمد س قافة اث) م2011(نع ة ال  العامل اداء كفاءة على ال

ات س احةا وزارة حالة دراسة ، العامة ال اة الاثار و ل ة، وال  غ(ماج دراسة ال

ر  الازه  ال جامعة) م

قي - 19 ان)  2013( ص قافة تأث: "ع ة ال ارد أداء على ال ة ال  دراسة ال

ة حالة ات م لع س ة ال غ ة ال س    وال

ر  - 20 ان د ة الإدارة ، حام سل ة ال عاص زع لل ةأسام دار ، ال  الأردن – وال

ان عة الأولى ، ع  . م2009 ، ال

ل عادل - 21 اع ح إس ال ال ع فة ،)م1999( اب ة الأوضاع مع ف لة ال  فى ال

اف ى ال ف اعى ال ضا والإج فى وال ى ل ، ال ات معل حلة ومعل ة ال ان ة ال م  ال

ة لا م ب   ال

الل عاص - 22 ، ع ضا  ع في ال ل، ضغ إدارة ومهارات ال عة الع  الأولى ال

ة ، ل دار القاه اعة ن  .م2015 وال لل

ل ،)م1996( أح ح على - 23 ل ح ل ضا وتق ت فى ال ى ال عل حلة ل  الأساس م

ة لا م ب   ال
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ك ح ح - 24 ل ي ال ك – ال اد سل ات في الأف ان دار ، ال  ، لل زه

ان  .م1996 ع

ن ح رس  - 25 ى مام فى ) م2009(م ضا ال ة على ال فة اث ثقافة ال ل مع ح
اج  ل ال عل العالى، دراسة حالة ل ات ال س رة(للعامل  جامعة ال ) غ م

 )الازه 

خ  - 26 ة أم)م2009(محمد أ ال ل حلة الأساس  ى م عل فى ل ضا ال ة ، درجة ال
ر  اع الأم وم رضاه ع ال  ق

وع  - 27 ان)2012(ماه ادات الإدارة  :ع اع الإدار لل الإب ها  ة وعلاق قافة ال ال
اع  .امعة أس الإب ها  ة وعلاق قافة ال عة ال ف على  ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه

، وت امعة أس ادات الإدارة   ة وم الإدار لل ائ ة ال قافة ال العلاقة ب ال ی
امعة  ال ة  ائ ادات الإدارة ال اع لل  الإب

ة .د - 28 اس سف محمد ق عل )م2001(محمد ی اد درجة رضا لل راسة إلى إ ف ال ، ه
ة  م ان ال قة ع ارس م عل الأساسى ل حلة ال ات م ی ی وم ارسة م ات ع م عل وال

اص  ة فى الأردن وال

وان - 29 ى، اه م غ ضا ال فى، ال مه، ال  واسال درجاته، تف اسه، ق  مفه

ل، فى زادته  الع

ضا تأث - 30 في ال اح في ال ات ن قي  – ال اهة أة في ت ات/  ال  م

قات ات ت ی شهاب.د. م. أ ، الأوس الف ل اس محمد رف ح ال عي خل  ال
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ا شق  - 31 ف على )م2005( ح إب ع راسة إلى ال ف ال ة ، (،ه ه امل ال الع
ع ة ال ة ، ون ا انة الإج ة وال وال اس امل ال ة ، والع اد امل الإق ) والع

اصة فى فل ة وال م ارس ال ات ال ى ومعل عل فى ل ضا ال   ودورها فى ال
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