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     العليا     القيادة     إستبيان
: كيفية ملء الستبيان

 علممى) √ (- الرجاء قراءة كل عبارة من العبارات التالية بدقة وتحديد اختيارك بوضممع علمممة
الجابة التي تعبر عن رأيك وتراها مناسبة.

- الرجاء  التأكد من أن جميع العبارات المطروحة قد تمت الجابة عليها .
القسم الول : أسئلة المعلومات الشخصيه :

 - الوظيفمممممممممممممممممممممممممممممة الحاليمممممممممممممممممممممممممممممة بالجامعمممممممممممممممممممممممممممممة1
بالتفصيل  :........................................................................

 - المؤهمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممل2
 :...........................................................................العلمي
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القسم الثاني : أسئلة معلومات الدراسة 
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 جهود ودعم الدارة العليا لتطبيق ادارة
 الجودة الشاملة

 نمط إدارة الجودة الشاملة ما أعرفه أنه عبارة عن نظرية.1
إدارية فلسفية يسهل تطبيقها في الجامعات السودانية

 أرى أن نمط إدارة الجودة الشاملة يصلح للتطبيق في2
 القطاعات الصناعية والشركات ذات العائد الربحي و

الجامعات.  
 أفضل تطبيق على تطبيق نمط إدارة الجودة الشاملة على3

التقويم والعتماد الحالي في الجامعات السودانية .

ًا للجامعة.4 تحرص إدارة الجامعة على اعتماد الجودة شعار

 تطبيق نمط إدارة الجودة الشمماملة ذو تكلفممة منخفضممة  مممما5
يسهل تطبيقه في الجامعات السودانية.
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 لن من مبادئ ادارة الجودة الشاملة انجاز العمل الصحيح6
 بصورة صحيحة من اول مرة عليه اوافق على تطبيقها في

الجامعات السودانية . 
 أرى أن  العاملين في الجامعات السودانية غالبا مايساعدون7

 في تطبيق ادارة الجودة الشاملة دون حاجة لتدريب اوتأهيل
.

  لدى القناعة الكاملة بجدوى ونجاح تطبيق ادارة الجودة8
الشاملة في هذه  الجامعة  والجامعات السودانية الخرى . 

 أرى أن الثقافة التنظيمية والعادات المحلية في السودان9
تساعد على  تطبيق ادارة الجودة الشاملة. 

 لدارة الجامعة هيكل تنظيمي مرن ومواكب للتوسع الفقي10
 والراسي في الجامعة  مما يسهل عملية نجاح تطبيق نمط

إدارة الجودة الشاملة
 للجامعة نظام مستمر ودائم لمعرفة جودة الخريجين فيها11

 وذلك بمتابعة أدآئهم ومدي تلبية الحتياجات الحقيقية للجهات
المخدمة لهم .

 نمط القيادة والشراف الذي تتبناه إدارة الجامعة يقوم علممى12
 المسمماندة والمسمماعدة ممايسمماعدعلى نجمماح تطممبيق ادارة

الجودة الشاملة .

 تعتمد إدارة الجامعة أسلوب الحوار البناء فممي تغييممر قناعممات13
العاملين نحو إدارة الجودة الشاملة.

 تحرص إدارة الجامعة أن تكممون دائممما فممي الطليعممة وتسممعى14
الى  الرياده في الجودة.

ادارة الجامعة تتعامل مع العامل بانسانية وليس بمهنية  .15

 العـــــاملون والطلبـــــة والمخـــــدمون عملء
)(داخليين وخارجيين

 لممدي إدارة الجامعممة مقمماييس أو مؤشممرات لمعرفممة جممودة16
خدماتها ومدى ارضائها لعملئها.

  لدي إدارة الجامعة بحوث ودراسات لمعرفة حاجممات وغبممات17
عملئها الداخليين والخارجيين.

 تتعامل  إدارة الجامعة مع  الطالب باعتباره  العميل الرئيسي18
ويأتي في قمة أولوياتها .

تهتم إدارة الجامعةبمدى رضا  العملء عن خدماتها المختلفة.19
 تهتم إدارة الجامعة بالكيفية التي تتم بها تقممديم خممدماتها مممن20

تدريس وبحوث وخدمة مجتمع .
 الهتمام بجودة الخريجيين

  تعتقد إدارة الجامعة بأن قيمماس الجممودة يعتمممد علممى النتممائج21
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 النهائية وهي جودة الخريجين بإعتبارها أفضل وسمميلة لقيمماس
جودة العنصر البشري.

 ارى ان لدارة الجامعة مواصفات جودة عالية لجميع خممدماتها22
 المختلفممة وغالبمما ممما يكممون  مسممتوي الداء أقممرب  لتلممك

المواصفات.
 تقمموم الجامعممة بدراسممة ومراجعممة  تقممارير الخريجييممن عنممد23

الجهات المخدمة لمعرفة جودة خريجيها .
 تركز إدارة الجامعة على أن يكون هيكل وأهممداف ومحتويممات24

 المناهممج الدراسممية تشممكل المهممارات المطلوبممة فممي سمموق
العمل.

 تعمل إدارة الجامعة على إيجاد التناسب بين السمماتذة وعممدد25
الطلبة من أجل التفاعل الجيد.

 لدارة الجامعة مرونة في تغييممر المناهممج واضممافة المقممررات26
اوالغائها حسب متطلبات ومتغيرات سوق العمل .
النظم الدارية  والثقافة  التنظيمية 

  ارى ان إسممتراتيجية إدارة الجامعممة تعكممس كممل التوقعممات27
المستقبلية للجامعة.

 غالبا ما تقوم  إدارة الجامعة بوضع السممتراتيجية العامممة بنمماء28
على معلومات دقيقة وحقيقية.

 تقوم إدارة الجامعممة بمراجعممة وتحممديث السممتراتيجية بشممكل29
مستمر.

 لدارة الجامعة رؤية ورسالة وأهداف واضممحة ومعلومممة لممدى30
جميع العملء.

 إدارة الجامعة تشرك  العاملين فممي جميممع  المسممتويات فممي31
التخطيط وصناعة القرارات .

 ادارة الجامعة غالبا ماتتبع اسلوب العمل الجممماعي فممي حممل32
المشكلت ودفع التطوير المطلوب .

 لدارة الجامعممة هيكممل تنظيمممي مممرن ومممواكب لمتغيممرات33
التوسع الفقي والرأسي .

 ادارة الجامعة لديها معايير معتمدة في اختيار القادة الداريين34
والكاديميين

اسلوب إدارة الجامعة هو التفويض.35
 هنمماك مرونممة فممي لمموائح وقمموانيين الجامعممة تممواكب التطممور36

المحيط بعمل الجامعات
 لدارة الجامعممة مناهممج تممدريب مسممتمرة ومتطممورة وعادلممة37

لجميع العاملين. 
 تهتم ادارة الجامعة بالبحث العلمممي وتشممجع عليممه  السمماتذة38

والطلب والعاملين.
 تقوم إدارة الجامعممة بتعييممن عمماملين ذوي مممؤهلت وكفممآءات39

عالية قادرين على تقديم ما هو مطلوب منهم بجدارة
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 غالبمما ممما تتبنممي إدارة الجامعممة مبممدأ الصممراحة فممي مناقشممة40
مشاكل العاملين

تعمل إدارة الجامعة على زرع الثقة في نفوس العاملين.41
 تحرص إدارة الجامعة على دراسة  التغذية الراجعة بخصمموص42

مستوي تحقيق الهداف الكلية  .
 تشمارك الجامعمة دومما فمي المناسمبات العاممة والممؤتمرات43

العلمية والمسابقات الدولية.
 تهتمممم إدارة الجامعمممة بتمممدريب العممماملين فمممي السمممتقبال44

والسكرتاريه  على أساليب التعامل مع العملء.
 هنممماك لقممماءات مفتوحمممة بيمممن ادارة الجامعمممة و العممماملين45

والطلب .
لدى إدارة الجامعة أسس ونظم مهنية لختيار العاملين.46
لدى إدارة الجامعة نظم للحوافز موضوعية وعادلة . 47

التقويم الجامعي 
أفضل ادارة الجودة الشاملة على التقويم الجامعي الحالي .48
 تعتبر إدارة الجامعة التقمويم مرحلمة ممن مراحمل نممط إدارة49

الجودة الشاملة.
 أرى ان نمممط إدارة الجممودة الشمماملة والتقممويم والعتممماد50

ًًا. يتفقان كثير
للجامعة تقويم داخلي منتظم.51
للجامعة تقويم خارجي متباعد ولكنه دوري.52

 الموارد المالية للجامعة
 تعتمد الجامعة في تمويلها على المساهمات الحكومية وشممبه53

الرسمية.
 تعتمممد إدارة الجامعممة فممي تمويلهمما علممى الرسمموم الدراسممية54

لطلبها بمختلف أنواع القبول.
 تعتمممد إدارة الجامعممة فممي تمويلهمما علممى التبرعممات مممن55

المنظمات والشخاص.
 تعتمد إدارة الجامعة في تمويلها على الستثمار في المجالت56

 العديدة من البحموث العلميمة وتطبيقاتهما والراضمي والوقمف
وشركاتها في المجالت المتعددة.

 تعتمد إدارة الجامعة على التمويل الخارجي كمصممدر رئيسممي57
 للتمويل علمى القمروض والمعونمات الخارجيمة بفموائد او دون

فوائد.
 تعتمد الجامعة في مواردها الماليه على مواردها الذاتية أكممثر58

من الموارد الحكومية
 إدارة الجامعة جادة في تخصمميص الممموارد الماليممة والبشممرية59

لجهود تطبيق ادارة  الجودة الشاملة .
 تعتممبر إدارة الجامعممة ان المممدخلت أو الممموارد هممي جمموهر60
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الخدمة وجودتها.
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