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إستبيان العملء الخارجيين 

كيفية ملءالستبيان:
 -  )√ (علمضضةالرجاء قراءة كل عبارة من العبارات التالية بدقضضة وتحديضضد اختيضضارك بوضضضع  

ًا. على الجابة التي تعبر عن رأيك وما تراه مناسب
- الرجاء التأكد من أن جميع العبارات المطروحة قد تمت الجابة عليها .

اسم المصرف:--------------------------------------------
 -اسم الجامعة:--------------------------- والتأكد من أن المعلومات المطلوبة لخرجيي هضضذه
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 المخدمين في سوق العمل(المضضضارف) عملء
 رئيسيين

1
 تعمل إدارة الجامعضضة علضضى إجضضراء دراسضضات مسضضحية للتعضضرف
 علضضى حاجضضات ورغبضضات المصضضارف وغيرهضضا مضضن قطاعضضات

المجتمع.
ٌل .2 ٌل وفع تركز الجامعة على إرضاء عملئها الخارجيين قو
  توجضضد مؤشضضرات ودلئل علضضى سضضعي الجامعضضة علضضى تقضضديم3

 خدماتها من أجل أرضاء عملئها بأساليب جذابة ومرضضضية فضضي
قطاع المصارف.

 تسعى إدارة الجامعة لعقد الورش والمضضؤتمرات والسضضمنارات4
التى تعالج مشاكل المصارف .

 تعمضضل إدارة الجامعضضة علضضى تضضوجيه الضضدعوات للمؤسسضضات5
 المختلفة فى المناسبات الرسمية وغير الرسمية , كمضضا تعمضضل

على إرسال بطاقات تهنئة فى العياد.
 تعمل إدارة الجامعة على تحقيق التصال والتنسيق المطلوب6

 والمسضضتمر مضضع المصضضارف للتعضضرف علضضى إحتياجاتهضضا مضضن
ٌا. ٌا ونوع الخريجين كم

 تستقصضضي إدارة الجامعضضة آراء قطضضاع المصضضارف فضضى إعضضداد7
 البرامج التدريبية المناسبة لتلبيتهضضا مضضن خلل مراكضضز الجامعضضة

التدريبية.
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 تستقصضضضى إدارة الجامعضضضة حاجضضضة المصضضضارف فضضضى البحضضضوث8
والدراسات لتلبيتها.

 المناهج الدراسية بالجامعات تتناسب والمهام التي تضضؤدى فضضي9
المصارف.

خريجى هذه الجامعة أدائهم العملى في هذا المصرف ممتازا.10
   من مؤهلت يمكنه من العمل بكفاءةالجامعةمايحمله خريج 11

في المصارف  المحلية والقليمية .
 لدى الجامعة بحوث ومسوحات لمعرفة قدرة الخريجيين على12

اليفاءبحاجات سوق العمل.
 تستقصضضي ادارة  الجامعضضة آراء  المصضضارف عضضن مسضضتوي أداء13

خريجيها.
 من الملحظ حضور الجامعة الدائم والمتواصل فى الفعاليضضات14

المجتمعية.
 تهتم إدارة الجامعضة بتحسضين الصضورة الذهنيضضة للجامعضة لضدى15

المصارف ومؤسسات العمل الخرى.
 تهتم إدارة الجامعة باراء االمخدمين ومضضن ضضضمنهم المصضضارف16

في كفاءة الخريجيين .
 إدارة الجامعة تقدم خدماتها  التعليمية بعضضد معرفضضة إحتياجضضات17

ورغبات الجهات المخدمة والمستفيدة .
 السضضضضضتجابة لمتغيضضضضضرات وحاجضضضضضة سضضضضضوق18

(المصارف) العمل
 تعمضضضل إدارة الجامعضضضة علضضضى تطضضضوير المسضضضاقات والبرامضضضج
 والعمليات التعليمية بما  يتناسب مع إحتياجضضات سضضوق العمضضل

المتغيرة والمتجددة بإستمرار بالنسبة للمصارف.
  نفضضضل خريجضضي هضضذه الجامعضضة  لسضضد حاجضضة المصضضارف فضضى19

الكفاءات المتخصصة والمتدربة.
 تقضضوم المصضضارف بتحديضضد جضضوانب النقضضص فضضى المناهضضج و20

 المهارات وبالتنسيق مع إدارة هذه  الجامعة والتي تعمل على
معالجتها وتصحيحها.

 تفتح إدارة الجامعة المجال لكوادرهضضا المتخصصضضة للمسضضاهمة21
 فى تطضضوير مؤسسضضات المجتمضضع مضضن ضضضمنها المصضضارف فضضى

تقديم الستشارة وغيرها من الخدمات الخرى.
  لدارة الجامعة آليات للمحافظة على التصال والتواصضضل مضضع22

خريجى الجامعة العاملين فى المصارف.
 تقوم إدارة هذه الجامعة بتقديم خدمات تعليمية ومنح دراسية23

للمصارف ضمن خطتها السنوية.
 تهتضضم إدارة الجامعضضة بتقضضديم الستشضضارات والبحضضوث العلميضضة24

لمعالجة مشكلت قطاع المصارف.
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 للجامعة مشاركة فاعلة فى عقد المضضؤتمرات والنضضدوات الضضتى25
تعالج مشاكل المجتمع ومن ضمنها المصارف.

 تهتضضضم إدارة الجامعضضضة بمواكبضضضة مايحضضضدث فضضضى المصضضضارف26
والقطاعات الخرى من تطور وتلبى الحاجة الجديدة .

ٌا يجتازون مقابلت التوظيضضف27   غالبية خريجى هذه الجامعة دوم
التي يجريها  هذا المصرف.

 نعضضرف الكضضثير مضضن انجضضازات الجامعضضة مضضن وسضضائط العلم28
المختلفة .

 نضضدرك أن للجامعضضة بحضضوث علميضضة سضضاهمت فضضي حضضل بعضضض29
القضايا الخاصة بالمصارف وغيرها من المجالت الخرى.

 هنالك تطابق كبير بيضضن مضا هضو مضضروج لضه مضن خضدمات لدارة30
ًل. الجامعة وبين ما هو مقدم  فع

 تهتم إدارة الجامعة بوظيفة خدمة المجتمع بالضافة لوظائفهضضا31
الخرى. 

ًء علضضى إحتياجضضات32  تقوم إدارة الجامعة بوضع السضضتراتيجية بنضضا
 وتوقعضضات العملء  المخضضدمين فضضي سضضوق العمضضل ومضضن بينهضضم

المصارف .
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