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 ال��� أج�له وأوفاه � العلي الق�ی� على ت���قه وام��انه. وع��� ام��اني وتق�ی�� 

ال���فة على ه�ا ال��� ل�ا ق�م�ه م� دع� وت�ج�هات وما  ����ة م��� ز�� عليلل����رة 

  وق�ها ال����. ��ا أزجي واف� ال��� وال�ق�ی� ل�ل م�: �ه م� جادت
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  م���ل� ال���

ه�ف ال��� ال�الي ل�راسة العلاقة ب�� الإنهاك ال�ف�ي ون���ة ال��اة ل�� معل�ات 

ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر�. ول��ق�� ه�ا اله�ف اس���م� ال�اح�ة ال��هج 

 ل���ع��ة ا اخ���ت م�ه) معل�ة ١٣٠( ال���ال�صفي ال��ل�لي ح�� بلغ م���ع 

. وت��ل� ادوات ) معل�ة�١٠٠ل�ة لل�عل�ات ال���لات رس��اً �ال�زراة و�لغ� (ال���قة ال�

  في م��اسي الإنهاك ال�ف�ي ون���ة ال��اة م� إع�اد ال�اح�ة. ال���

)  SPSSة ب�نامج ال��م الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة (�ت� ت�ل�ل ال��انات ب�اس

،  ل��ل�ل ال��ای� الأحاد� أن�فا اخ��ار (ف)، للع��ة ال���قلة م���لة في اخ��ار (ت)

، ال���س�ات ال��اب�ة وال��� ال����ة. وت�صل ال��� لل��ائج معامل ارت�ا� ب��س�ن 

ت��� درجة الانهاك ال�ف�ي ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� الآت�ة: 

ل�ة ��ر� �ال��اد�ة. ت��� درجة ن���ة ال��اة ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���

ت�ج� علاقة ارت�ا��ة سال�ة ذات دلالة إح�ائ�ة للانهاك ال�ف�ي وج�دة ال��اة �الارتفاع. 

ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة. ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في درجة 

ل�الة ��غ��ات االإنهاك ال�ف�ي ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة وفقاً ل

ت�ج� ف�وق وال�ات� ال�ه��.  ،ل��ي، س��ات ال���ة، الع��الاج��ا��ة، ال����� ال�ع

إح�ائ�ة في درجة الإنهاك ال�ف�ي ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة  ذات دلالة

وفقاً لع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح� وال�ات� ال�ه��. لات�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة 

وفقاً لل�الة الاج��ا��ة، ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ن���ة ال��اة في 

ت����  ال����� ال�عل��ي، وس��ات ال���ة. وقام� ال�اح�ة ب�ضع ت�ص�ات أه�ها:

خ���ات �ل�ات ر�اض الأ�فال ال�����ات في ر�اض الأ�فال ال���م�ة، ورفع 

  الأج�ر وت���� ال���ة ال�اد�ة وال��ه��ات ال���ة وال�عل���ة اللازمة.



 د
 

Abstract 
This study aimed to investigate the relationship between psychological exhaustion 

and quality of life among the teachers of the governmental kindergartens in Karari 

Locality. Therefore, the researcher used the analytical descriptive approach, where 

the research population included (130) teachers of which the research sample was 

selected using the total coverage of the teachers officially registered at the ministry 

including (100) teachers. The tools of the research were the psychological burnout 

and quality of life scales prepared by the researcher. 

The data were analyzed by the statistical Packages for Social Sciences (SPSS) 

using the independent sample (T) test, ANOVA (F) test, Pearson correlation 

coefficient, means and percentages. The research come out with the following 

results: the level of psychological burnout of the teachers of the governmental 

kindergartens in Karari Locality is neutral. The quality of life of teachers of the 

governmental kindergartens in Karari Locality is high. There is a statistically 

significant negative correlation between the psychological burnout and quality of 

life of the kindergarten teachers. There are statistically significant differences 

between the level of psychological burnout among the teachers of the state 

kindergartens and the variables of marital status, educational level, years of 

experience, age and salary. There were statistically significant differences between 

the level of psychological burnout among the teachers of the governmental 

kindergartens and the number of students per class and salary. There are no 

statistically significant differences between the quality of life among the teachers 

of the governmental kindergartens and the variables of marital status, educational 

level, and years of experience. The researcher suggested the following 

recommendations: employing specialized graduates of kindergarten colleges in the 

governmental kindergartens, raising salaries and improving the physical 

environment and the necessary classroom and educational equipment. 
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  قائ�ة ال��اول

 ٤٠  ) م���ع ال���١- ٣ج�ول رق� (

 ٤١  ) ال�الة الاج��ا��ة لأف�اد الع��ة٢- ٣ج�ول رق� (

 ٤٢  ) ال��هل الأكاد��ي لأف�اد الع��ة٣- ٣ج�ول رق� (

 ٤٢  ) الف�ة الع���ة لأف�اد الع��ة٤- ٣ج�ول رق� (

  ٤٣  ) ال���ة الع�ل�ة لأف�اد الع��ة٥- ٣ج�ول رق� (

  ٥١  ) ع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح� في ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� ١- ٤ج�ول رق� (

  ٥٢  ) ال�ات� ال�ه�� لأف�اد الع��ة٢- ٤ج�ول رق� (

ف�ي دلالــة م�ـ��� الانهاك ال� ح�ـ�ة ل��ضــواح �ــة�اخ��ــار (ت) لع �ــة�) ن�٣- ٤ج�ول رق� (

  ��ر�  ة����ل الأ�فال ال���م�ة اض�ل�� معل�ات ر 

٥٣ 

ة ل�� دلالــة م�ـ��� ن���ة ال��ا ح�ــواحـ�ة ل��ض �ــة�اخ��ــار (ت) لع �ــة�) ن�٤- ٤رق� ( ج�ول

  ��ر�  ة�الأ�فال ال���م�ة ���ل اض�معل�ات ر 

٥٤ 

�ار (ف) ل��ل�ل ال��ای� الأحاد� للف�وق في م��س� درجات ) ن���ة اخ�٥- ٤رق� ( ج�ول

  �اةالانهاك ال�ف�ي ون���ة ال�

٥٥ 

�ار ب��س�ن للف�وق في م��س� درجات الانهاك ال�ف�ي وم�غ��ات ) ن���ة اخ�٦- ٤رق� ( ج�ول

 �اح�،ال�الة الاج��ا��ة، ال����� ال�عل��ي، الع��، س��ات ال���ة، ع�د ال�لاب في الف�ل ال

  وال�ات� ال�ه�� 

٥٧ 

وم�غ��ات ال�الة  ) ی�ضح ن���ة اخ��ار ب��س�ن للف�وق في ن���ة ال��اة٧- ٤رق� ( ج�ول

الاج��ا��ة، ال����� ال�عل��ي، الع��، س��ات ال���ة، ع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح�، 

  وال�ات� ال�ه�� 

٥٩ 
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  ل الأولصفلا

  الإطار العام للبحث

  مق�مة:

ن ال�غ�� ال�ف��ة ��ا ی�� �ع� ال�اح��� ���ل عام تع��� س�ة م� س�ات إ

ال��اة فهي في �ع� م����اتها ق� ت��ن م�ل��ة ان ل� ت�� ض�ور�ة وذل� ل�ف� الف�د 

ودفعه الى الان�از وت�ق�� ال��اح غ�� ان ز�ادتها ع� ال�� ال��اس� ق� تف�ي الى 

�اكل ��ع� حلها ل�ا لها م� آثار سل��ة على ال��ة العقل�ة وال��ن�ة ذل� ان ع�م م

الاه��ام ��الات ال�غ�� ال�ف��ة ���ل م�اس� ق� ی�د� الى تفاق� ال�ضع وح�وث 

حالات الانهاك ال�ف�ي وم� ه�اً ال���ل� فإن الانهاك ال�ف�ي ی��� إل�ه �اع��اره 

١ال���ل ال�هائي لل�غ�� ال�ف��ة.    

إلى م���عة ردود الفعل الع���ة للع�امل الف���ائ�ة وال�ف��ة  نهاكإذ ت��� �ل�ة الا     

٢وع�امل ال�ه�ی� والع�وان ال�ي ت�ث� على ال��ازن الع��� ال�اخلي . 

٣و���� جاس�ن  )٢٠٠٧ ,Jason٤)؛ و�ل��  )٢٠٠٧ ,Yalcin ٥)؛ وت�اماكل�ن  )٢٠٠٤ 

,Tinamcalonات وم�اقف سل��ه م���عة ت�ت�� ). إلى أن ال�عل��� ی�ع�ض�ن ل���

�ع�ل�ة ال��ر��، وت�ع�� على ات�اهاته�، وع�ا�فه� ن�� ال�لاب والع�ل، وت�ث� یي 

ق�راته� على الان�از، وت��� له� الانهاك ال�ف�ي، وم�ها: نق� ال�ع� وال��ان�ة م� 

ال�عل�، قاعات ال���ة �ال�ل�ة، والإدارة ال�ع�قة وع�م وض�ح دور الال������، وازدحام 

احة لل�عل� في ال��رسة لإن�از �ع� ال�هام ال��ر���ة، �ونق� الإم�انات ال�اد�ة ال�

                         
فضل النفسي لدى معلم التربیة الخاصة  بحث مقدم في ندوة الإرشاد النفسي والمھني من أجل نوعیة أ الانھاك) "١٩٩٩البتال , زید محمد ( ١

 لحیاة الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة" . جامعة الخلیج العربي . البحرین
. رسالة النفسي لمعلمي التربیة الخاصة مقارنة بالمعلمین العادیین في مملكة البحرین الانھاكدراسة مستوى ). ٢٠٠٦الحمر، رائدة حسن ( ٢

 بكالوریوس منشورة، جامعة البحرین.
3 Jason, J. Teven. (2007). " Teacher Temperament: Correlates with Teacher Caring. Burnout. and 
Organizational Outcomes. Communication Education. 56(3). July 2007. 382-400 
4 Yalçın, Ozdemir. (2007). " The Role of Classroom Management Efficacy in Predicting Teacher Burnout". 
International Journal of Social Sciences 2;4 
5 Tina, M. Colangelo. (2004). "Teacher Stress and Burnout and the Role of Physical Activity and Parent 
Involvement". A Thesis .Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of .Masters of 
Arts in Psychology Department of Psychology. Central Connecticut State University New Britain. 
Connecticut 
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وح�� الأع�ال ال���قع م�ه إن�ازها إذ ی��قع م�ه إن�از أع�ال إدار�ة روت���ة، وأع�ال 

وت�ف�� ال�لاب لل�عل�، وجعل ال���ة ال��رسة م���ة لل�ال�، وم�اعاة الف�وق  ةور��

ال�لاب وت���� مع�فه وخ��ات ال�عل� في م�ال ت���ه وأسال�� الف�د�ة ب�� 

ال��ر��، وال��اخ ال�في وع�م ال��ار�ة في ات�اذ الق�ارات ال�����ة ال�ي ت��ه أو 

ال��اف� ال�اد�ة، وع�م  ة�� فق� وقل�لقت�� الع�ل�ة ال�����ة، واق��ار دوره على ال

  الإح�اس �ال����ة على م��ل�ات ب��ة الع�ل. 

ی�أث� أداء ال�عل� في ال��رسة إذ �عاني م� انع�ام الإب�اع وال��ال، وع�م  ك�ا

الق�رة على تق��� ال��اكل وحل�لها، وع�م ال�ضا ال���في، وشع�ره �أنه غ�� ملائ� وغ�� 

وشع�ره �ع�م ال���ة قي الال��ام، وت��ه  �وضةكف�ء، وانع�ام ال���ة ل��ه لل���ر إلى ال

ق�رة الف�د على ال�عامل ���ل ملائ� مع ال�غ��ات ال���عة،  ل�ه��ه م���ا؛ م�ا ��عف

 �وضة، وجعل الال�فاعل مع الأ�فالونق� الاه��ام �ال��ض�ع ال�� درسه وع��ه في 

ی� �عان�ن م� الانهاك �له�، و��عف ل��ه ال��اس لل��ر��؛ فال�عل��ن ال ةب��ة م�ف� 

، ول�یه� م�اقف حلة ال��اضالأ�فال في م� �أنه� عاج�ون ع� م�اع�ة  �ع�فعادة ما 

 قل ال��اماً أ�أنه�  ن ع� ت�ق�� أه�افه�، و��ع�و  ن وزملائه�، و�ع��و  الأ�فال�اه تسل��ه 

٦ملائ�  ي�ر��ت�إ��اد ج�  .  

و��ت�� الانهاك ال�ف�ي ���ل سل�ي مع الأداء وال�ضا ال���في ون���ة ال��اة، 

لإرهاق، ح�� ت�ث� ال�الة وال��ة ال�ف��ة، و��ا ی�ت�� ���ل ا��ابي مع ال�ع�ر �ا

ال�ف��ة لل�عل� في حالة ال�لاب ال�ف��ة، فال�عل� ع��ما ���ن أك�� ع���ه، و���ف 

�٧اللام�الاة ���ن ال�لاب أقل تفاعلا، وأقل داف��ه لل�عل�  .  

وما س�� ذ��ه دفع ال�اح�ة أن ت��� ع� درجة الإنهاك ال�ف�ي ل�� معل�ات 

  اة في م�ل�ة ��ر� �ال����م.ا ���دة ال��ر�اض ال�فال وعلاق�ه

                         
6 Tina, M. Colangelo. (2004). "Teacher Stress and Burnout and the Role of Physical Activity and Parent 
Involvement". A Thesis .Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of .Masters of 
Arts in Psychology Department of Psychology. Central Connecticut State University New Britain. 
Connecticut 
7 Simpson, R.L. LaCava, P.G. & Graner, P.S. (2004). "The No Child Left Behind Act: Challenges and 
implications for educators". Intervention in School and Clinic. 40 (2). 67-75. 
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  :ال���م��لة 

ع�ها بل ق� ���ل الع��� الأه� في الع�ل�ة  ى�ع��� ال�عل� ر���ة ت����ة هامة لا غ�

ال�����ة، ل�ا له م� دور ت���� وتق��� ال�ع�فة و��ق معال�ة ال��اكل لل�لاب. وت���� 

�ات الأخ��، ��ا معل�ة ال�وضة ب�عاملها مع ف�ة ع���ة ذات خ�ائ� م��لفة ع� الف

ی��غي ال�عامل معها ���ق م��لفة ع� �لاب الف�ات الع���ة الأخ��. إلا أن معل�ات 

ر�اض الأ�فال ی�ع�ض� لل�غ�� ال�ف��ة �غ��ه� ن���ة لل�غ�� ال���لفة م� ��وف 

الع�ل وال�غ�� الأس��ة م�ا ق� ی��ج ع�ه الإنهاك ال�ف�ي ف��ع�� على أداء ال�عل�ة 

. وق� لاح�� ال�اح�ة ع� ق�ب م�� إنهاك ال�عل�ة في ر�اض �فلو�ال�الي على ال

ل�ل�، ت�� ال�اح�ة أن دراسة الانهاك ال�ف�ي وعلاق�ه ب����ة الأ�فال في م�ل�ة ��ر�. و 

 ال��اة ل�� معل�ات ال�وضة ت���عي ال�راسة لارت�ا�ها �الع�ل�ة ال�����ة وم��جاتها.

  ي ال�الي:وت��اولها ال�اح�ة م� خلال ال��اؤل ال�ئ��

  ما هي العلاقة ب�� درجة الانهاك ال�ف�ي ون���ة ال��اة ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال

  ال���م�ة ���ل�ة ��ر�؟

  و��ف�ع ع�ه الأس�لة ال�ال�ة:

  ما هي درجة الانهاك ال�ف�ي ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر�؟ . 1

  ال���م�ة ���ل�ة ��ر�؟ما هي درجة ن���ة ال��اة ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال  . 2

ما هي العلاقة ب�� درجة الانهاك ال�ف�ي وم�غ��ات ال�الة الاج��ا��ة، ال�����  . 3

ال�عل��ي، الع��، س��ات ال���ة، ع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح� وال�ات� ال�ه�� 

  ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر�؟

�ات ال�الة الاج��ا��ة، ال����� وم�غ�ما هي العلاقة ب�� درجة ن���ة ال��اة  . 4

 وال�ات� ال�ه��  ع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح�، ال���ة �اتس� ، الع��،ال�عل��ي

 ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر�؟
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  :ال���أه��ة 

أه���ه م� أه��ة م�حلة ال�وضة في ح�اة ال�فل، وأه��ة  ����� ه�ا ال���

ل�����ة في م�حلة ال�وضة. ح�� تع��� م�حلة ال�وضة معل�ة ال�وضة في الع�ل�ة ا

م�حلة هامة ی��أ ف�ها تلقي العل�م وال�عارف وت��أ ف�ها ش���ة ال�فل في ال���ل م�ا 

له الأث� على ح�اته ال���ق�ل�ة ����لها. وتع��� معل�ة ال�وضة الع��� الأه� والأب�ز 

اتقها رعا�ة الأ�فال وتق��� في الع�ل�ة ال�����ة في م�حلة ال�وضة ح�� �قع على ع

ال�ع�فة وال�عل�مة له� خلال ف��ة ال�وضة ف��أث�ون، بلا ش�، �ق�رتها على الأداء 

  :وم� ه�ا تأتي أه��ة ال��� وف� الآتي ورغ��ها في الإن�از والع�اء.

  الأه��ة ال����ة:

�ع��� م��لح الإنهاك ال�ف�ي م��لح ج�ی� ول�ل� ���ن م��� م�غ�� الإنهاك  . 1

  �ي إضافة ���ة لل�اح��� في ال��ال و�ث�اء لل����ة.ال�ف

اس�فادة ال��س�ات ال�����ة في ال�عل�� العام م� ن�ائج ال��� ال�ي تأمل ال�اح�ة أن  . 2

تأتي �إ��اب�ات ت��م معل�ة ر�اض الأ�فال م� ح�� تقل�ل أس�اب ال�غ�� ال�ي 

  ت��� لها الإنهاك.

  الأه��ة ال������ة:

ن�ائج ه�ا ال��� القائ��� على ام� ال��س�ات في  تأمل ال�اح�ة أن ت�اع�

ر�اض الأ�فال �ال��ف ع� ال�ل��ات م�ا ��اع� في ال����� ال�ل�� لل��امج ال�ي ت�� 

م� إنهاك معل�ة ال�وضة وت�فع م� درجة ج�دة ال��اة ل��ها ورفع م���� ال�عامل مع 

  أ�فال ال��اض.

  :ال���أه�اف 

ة ب�� درجة الانهاك ال�ف�ي ون���ة ال��اة ل�� ته�ف ال�راسة لل�ع�ف على العلاق

  معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر�.
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  الأه�اف ال�اصة:

ت��ی� درجة الانهاك ال�ف�ي ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة  . 1

  .ك�ر� 

  .ت��ی� درجة ن���ة ال��اة ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر�  . 2

ال�الة الاج��ا��ة،  وم�غ��ات العلاقة ب�� درجة الانهاك ال�ف�يال�ع�ف على  . 3

ال����� ال�عل��ي، الع��، س��ات ال���ة، ع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح� 

  .وال�ات� ال�ه�� ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� 

ال�ع�ف على العلاقة ب�� درجة ن���ة ال��اة وم�غ��ات ال�الة الاج��ا��ة،  . 4

ال����� ال�عل��ي، الع��، س��ات ال���ة، ع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح� 

  .وال�ات� ال�ه�� ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� 

  :���ف�وض ال

ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� درجة الانهاك ال�ف�ي ون���ة ال��اة ل��  . 1

  معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر�.

درجة الانهاك ال�ف�ي ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر�  ت��� . 2

  �ال��اد�ة.

ت��� درجة ن���ة ال��اة ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� �أنها  . 3

  .م�تفعة

ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� درجة الانهاك ال�ف�ي وم�غ��ات وم�غ��ات  . 4

ال�عل��ي، الع��، س��ات ال���ة، ع�د ال�لاب في  ال�الة الاج��ا��ة، ال����� 

  الف�ل ال�اح� وال�ات� ال�ه�� ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر�.

وم�غ��ات ال�الة ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� درجة ن���ة ال��اة  . 5

ل ع�د ال�لاب في الف�، ال���ة �اتس� ، الع��،الاج��ا��ة، ال����� ال�عل��ي

 ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر�.وال�ات� ال�ه��  ال�اح�
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  :ح�ود ال���

  ال��ود ال��ان�ة: ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� 

  م.٢٠١٩وح�ى أب��ل  ٢٠١٨ال��ود ال�مان�ة: ی�ای� 

  :م��ل�ات ال���

  الإنهاك ال�ف�ي:

٨ذ�� ع�� ال��ا��ة وأح�� ع���ات لة نف��ة ت��� الف�د �الإرهاق أنه ��ارة ع� حا 

وال�ع� ن���ة وج�د م��ل�ات وأ��اء إضا��ة ��ع� معها الف�د أنه غ�� قادر على 

، و��ل� على م� ی�عامل معه، بل ���� ��قلل ال���� وال���ل م�ا ی�ع�� عل�ه سل��اً 

م� م���� ال��مة نف�ها، و��� ذل� ع�� م�احل ثلاث: ال�ع�ر ب�ج� ال�غ�� على 

لف�د (ال�ه�ي)، ال�ع�ر �القل� وال�ع� ن���ة لع�م الق�رة على ال���� مع تل� كاهل ا

تغ�� ات�اهات وسل�ك الف�د ن��  ال�غ��، ح�وث م���عة م� ال�غ��ات ال�ل��ة سل���اً 

  الع�ل و��ل� الآخ��� م�ل ال�وت�� وال�فاف في ال�عامل. 

ك م��اس الإنهاف��ص في : ه� ال�رجة ال�ي ���ل عل�ها ال�الإنهاك ال�ف�ي إج�ائ�اً 

 ال�ع� له�ا الغ�ض.  ال�ف�ي

  ج�دة ال��اة:

ج�دة ال��اة هي وص�ل الف�د ل�رجة ال��ج ال���ي وال�ف�ي، الل�ی� ��ققان له 

ال�عادة ال�ات�ة، وم� ث� إ��اد مع�ى ل��اته م� خلال الأمل ال�� ی�ع�ه على �افة 

٩أش�ال ح�اته ���� ���ح راض�ا ع�ها  .  

�اة ال� ن���ةم��اس  ال�ف��ص فيال�رجة ال�ي ���ل عل�ها هي  إج�ائ�اً:ج�دة ال��اة 

  ال�ع� لغ�ض ه�ا ال���.

  

  

                         
النفسي لدى المعلمین العاملین مع الطلبة ذوي صعوبات التعلم.مجلة جامعة أم القرى،المجلد  الانھاك):٢٠٠٥الخرابشة،عمر؛عربیات،أحمد( ٨

 السابع عشر،العدد الثاني
). جودة الحیاة وعلاقتھا بكل من الرضا الوظیفي وقلق المستقبل لدى معلمات ریاض الأطفال. المؤتمر العلمي ٢٠١٠خمیس، إیمان احمد. ( ٩

 154-186.الثالث: تربیة المعلم وتأھیلھ، جامعة جرش الخاصة، ص 
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  معل�ة ال�وضة:

١) �٢٠٠٦ع�فها ��ای�ة ( ٠ : هي معل�ة تع�ل في م�س�ات ت����ة خاصة ض��   �أنها 

  عق�د ع�ل خاصة م��لة في س�لات وزارة ال����ة وال�عل�� وت��ف عل�ها ال�زارة.

  ضة:�فل ال�و 

�فل ال�وضة : ه� ال�فـل فـي ال��حلـة الع���ـة ال����ة م� نها�ة العام ال�ال� ح�ى 

نهایـة العـام ال�ـام� أو ب�ایـة العـام ال�ـادس، وقـ� أ�ل� ال�ع� على ه�ه ال��حلة 

١م��ى ال�ف�لة ال����ة ١ .  

  م�ل�ة ��ر�:

ء ال��الي الغ��ي م�ل�ات ولا�ة ال����م ال��عة، وهي ت��ل ال��  �ح�إم�ل�ة ��ر� 

ة ب�لا�ة نه� ال��ل وم� ال���ب م�ل�ة ام��ة ���م� ال�لا�ة، و���ها م� ال��ال م�ل�ة ال

١وم� ال��ق نه� ال��ل ٢ .  

  

  

  
  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         
   .) ، مشكلات ریاض الأطفال ، عالم الكتب الحدیثة ، عمان ، الأردن ٢٠٠٦بطاینة ، نور (   ١٠
   .: دار ال����ة  ، ع�ان ٢م ) ال��جـع فـي بـ�امج ت���ـة أ�فـال مـا ق�ـل ال��رسة ، ��١٩٩٦ة م��� علـي ( ، سع�بهادر ١١
  )م٢٠١٩( وحدة المعلومات بمحلیة كرري ١٢
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  ت�ه��:

ل�ي ل�ا�قة افي ه�ا الف�ل س�ف ت��اول ال�اح�ة م�غ��ات ال��� �ال�ف��ل ث� ال�راسات ا

  ت�اول� م�غ��ات ال���. 

  المبحث الأول

  النفسيالانھاك 

  ت�ه��:

غ� �ع��� الإنهاك ال�ف�ي م� ال�فا��� ال��ی�ة في ال�احة ال�ف��ة وه� ی��ل� ع� ال�

  .  ال�اقع على �اهل معل� ر�اض الأ�فال وت��اوله ال�اح�ة ���ا یلي ��يء م� ال�ف��ل

  ال�ع��� اللغ��: 

�١يع�ف مع�� الغ ٣ إنهاك م� [ن هـ ك]. (م��ر. أنْهََ�). عَِ�لَ لَْ�لَ نَهَارَ إلَى حَّ�ِ  

١إِنْهاكِ قَُ�اهُ: إتْعَابِهَا أشَ�َّ ال�َّعَِ�. ب���ا ع�فها مع�� ال�ائ� ٤  أَنْهََ� إِنْهَاكًا: 

 لغ في عق���ه.أَنْهََ�هُ: �ا - ١

  نْهََ�هُ الع�ل أو ال��ض: أت��ه أش� ال�ع�.أَ  - ٢

 ع�ل�ةح�ة ه�ا ال�ع��� لأنه ی�اس� ع��ة دراس�ها ن���ة ال�غ�� ال����ة والوت���ى ال�ا

  وال�ف��ة ال�ي ی�ع�ض لها معل� ر�اض الأ�فال.

  ال�ع��� الاص�لاحي في عل� ال�ف�:

  :ال�ف�ي الانهاك تع���

ه�اك اخ�لاف مل��� ، في ال�ع��فات م� ناح�ة ال�اح��� وال��اب ال�ی� ی��اول�ن ه�ا 

���ح ال�ع��� أك�� وض�حا ع��ما ����� ال��� على ال�ع��� ال�ارد في ال�فه�م . و 

القام�س وتف��لاته في ال���ث ، فالقام�س �ع�ف انْهَاكٌ [ ن هـ ك ]. ( م��ر أنْهََ�). 

                         
  م٢٠٠١ھـ/١٤٢١صدر: - عبدالغني أبوالعزم- الغني  ١٣
  م١٩٦٥ھـ/١٣٨٤صدر: - جبران مسعود- الرائد  ١٤
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 عَِ�لَ لَْ�لَ نَهَارَ إلَى حَّ�ِ إِنْهاكِ قَُ�اهُ : إتْعَابِهَا أشَ�َّ ال�َّعَِ�. - :

  �لاحي في عل� ال�ف�:تع��� الإنهاك ال�ف�ي الاص

أول م� أشار إلى �اه�ة  freudenberger.H �١٩٧٤ع��� ه���ارت ف�و��ی���ج� 

الانهاك ال�ف�ي؛ م� خلال دراس�ه ل��اه� الاس��ا�ة لل�غ�� ال�ي ی�ع�ض لها 

ال���غل�ن �ق�اع ال��مات؛ �ال��ر�� وال�� وغ��ها م� ال�ه� الاج��ا��ة، و�ع��� 

� ال�فا��� ال�ي �ه�ت ح�ی�ا وله ع�ة تع��فات، و�ان أك��ها مفه�م الانهاك ال�ف�ي م

ش��عا واس���اما ���� إلى أنه "حالة م� الاس���اف الانفعالي أو الاس��فاذ ال��ني، 

���� ما ی�ع�ض له الف�د م� ضغ��؛ أ� أنه ���� إلى ال�غ��ات ال�ل��ة في العلاقات 

١ل���ل�ات الانفعال�ة وال�ف��ة ال�ائ�ة"والات�اهات م� جان� الف�د ن�� الآخ���؛ ���� ا ٥  

١ك�ا ی��� ال��ادوني  ٦ للانهاك ال�ف�ي �أنه "حالة  ١٩٧٧ Maslach تع��� ماسلاش

نف��ة ت���� �����عة م� ال�فات ال�ل��ة؛ م�ل ال��ت�، وع�م الاس�ق�ار، وال��ل للع�لة، 

   .وأ��ا �الات�اهات ال�ال�ة ن�� الع�ل وال�ملاء

�أنه إرهاق انفعالي وج��اني،  " Jackson ��١٩٨٤ جاك��ن ك�ا ی��� أ��ا تع� 

وس�� على ال�ات، وعلى الآخ���، وأ��ا على الع�ل، مع فق�ان ال��اس، وال��ل، 

  ."وال��ل�، ونق� الإن�اج�ة

١مقابلة  و���� إلى أن ه�اك اتفاقا ب�� ع�د م� ال�اح��� ح�ل تع��فه� للانهاك ال�ف�ي؛ ٧

على أنه ��ارة ع� أع�اض نات�ة ع�  ١٩٨٣ Cunningham ح�� �ع�فه �ان��هام

ال�غ�� ال����ة والانفعال�ة ال���اصلة؛ ال�ي ی�اجهها العامل، و��ف� معه �ل م� �� 

في تع��� الانهاك ال�ف�ي على أنه حالة م�  ١٩٨٣& Beck Gargrulo وجارج�ل�

                         
١ م ): " إدراك ال��ف�ق�� عقل�ا لل�غ�� والاح��اق ال�ف�ي في الف�ل ال��رسي وعلاق�ه ب�ع�  ٠١٩٩ال��ادونى، ال��� إب�ا��� (   ٥

ال����ة لل�راسات  – ٧٦١. ٢٢أ��اث ال��ت�� ال���� ال�ادس لعل� ال�ف� في م�� م�  –ی�ای�، ال����ة  ٢٤ال��غ��ات ال�ف��ة وال����ة "

  ٧ال�ف��ة، ال��ء ال�اني، القاه�ة. ص 
 ٥٨- ١ ص .أبریل المعاصرة، التربیة مجلة  "وتبعاتھ الخاصة - ٥٨ التربیة لمعلمي النفسي الاحتراق " (م ١٩٩٥  )إبراھیم السید ى،السمادون  ١٦

  
 السنة ، ٩٣ عدد النفس، علم مجلة ،"المعلمین من عینة لدى النفسي والاحتراق الضبط مركز بین العلاقة  "م ١٩٩٦  یوسف نصر مقابلة،  ١٧

   ١٩- ١ ص .للكتاب العامة المصریة - ١٩. یئةالھ العاشرة،
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ع� ضغ� الإنهاك الانفعالي والعا�في وال���� وال�ه�ي ال�اتج ع� ال�غ� ال�ائ� 

في تع���  ١٩٧٩ Daley ودالى ١٩٨٣ Kyriacou العامل. ��ا ی�ف� �ل م� ���اك�

الانهاك ال�ف� �أنه رد فعل لل�غ�� ال���اك�ة ذات ال�أث�� ال�ل�ي على الف�د، وت���ع 

١الاس��ا�ة له�ه ال�غ�� في ���ع�ها، م� ح�� ت��ارها، ودرجة تع�ض الف�د لها ٨ .  

لانهاك ال�ف�ي) مع م��ل�ات أخ�� م�ل: ال�غ�، وق� ی��اخل ه�ا ال���لح (ا 

والقل�، وال��ت�، وال��اع، والإح�ا�، وال�ه�ب ال�ف�ي م� ال����ل�ة، وغ��ها، فه�اك م� 

ال�اح��� م� اس���م ه�ه ال���ل�ات �ال��ادل ع�� الإشارة إلى �اه�ة الانهاك 

١ال�ف�ي ٩ .   

��� لأنه �ع�� ع� ال�غ� ) ����لح له�ا ال١٩٨٤وت���ى ال�اح�ة تع��� جاك��ن (

 ال�ائ� ال�� ی�ع�� على أف�اد ع��ة ال��� م� إنهاك نف�ي وج��� ��ا ت��� ال�اح�ة

الإنهاك ال�اد� وال�ع��� ال�� ت�ع�ض له ال�عل�ة في ال�اقع ال�عاش في م���ع�ا 

  ال��داني.

 مفه�م الإنهاك ال�ف�ي:

 ،ب�وره �املاً  العامل م��ا دون  ت��ل ال�ع�قات م� م���عة الع�ل م�ال في ت��ز 

 �ال����� ال�� م�ه ال��ل�ب الع�ل تق��� ع� �الع�� شع�ره في ��اه� ال�� الأم�

 سل��ا تأخ� �ع�ا �ع�له العامل ت��� ال�ي العلاقة فإن ذل� ح�ث وم�ى الآخ�ون، ی��قعه

 مع اس��فاذ �الع�� الإح�اس ه�ا و��د� ك�ل، ال�ه��ة الع�ل�ة على م�م�ة أثار له

 ح��� �الانهاك وق� تع��فها ���� الانفعالي والاس���اف الإنهاك م� حالة إلى �ال�ه

 ال�راسات م� الع�ی� وت�اول�ها لأخ��ة، ال���ات خلال ال�اح��� �اه��ام ال�اه�ة ه�ه

                         
الخاصة،  الاحتیاجات ذوي مع العاملات الشخصیة لدى سمات ببعض وعلاقتھ النفسي الزھراني، الاحتراق احمد بن عثمان بنت نوال  ١٨

  مرجع سابق.
الخاصة،  الاحتیاجات ذوي مع لاتالعام الشخصیة لدى سمات ببعض وعلاقتھ النفسي الزھراني، الاحتراق احمد بن عثمان بنت نوال  ١٩

  المرجع السابق.
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 أن �ع� خاصة ونقاش، ��� م�ار ال�ف�ي للعامل�� الانهاك م�ض�ع وأص�ح ، �ال���

٢أخ��  أع�ال م�ارسة إلى و���ه�ن  ی����ن مه�ه�، ��العامل م� ك���اً  ع�داً  أن ل�ح� ٠ . 

ه ـنواة ـلمختلفال ـلعمت االاـي مجـفت وسبعیناـلاة ـیداي بـلنفسي فوم الانهاك امفهر نتشا

٢دیت ربرهاد یعویثة نسبیاً دلحم المفاهیـ� امـ� یع ١ ) وف�و��ن��ج� م� أوائل م� ١٩٧٤( 

ن ساته عدراخلال ـ� ) م١٩٧٤( ح�� تع�ض إل�ه ر��سي ـلنفالانهاك اى ـلأشار ا

�ـ� لس وایـ�ركالتت ماـ�لخع اا�ـبقون شتغلـلماا ـلهـ�ض ي یتعـلتلل�غ�� اتجابة ـلاسا

ن لمهنییب انفسیة تصیرة اهر �ـجرنبدیروفب���ا اع���ه لاجتماعیة. ن المهن اها مرغیو

٢هـغبة فیل ورهتماماً بالعمل اقوأکآبة ر کثوأیة وحیونتاجیة ل إقم أتجعلهو ٢  . 

٢)1990و� (تاري حـه فـلیر إاـلمشا )Nagy(اجي ـنـ� کوذ ٣ لنفسي حالة راق الاحتن ابأ 

س حساإیصاحبهما د� جسوفي �عاك نها،و�ضيرمب اـکتئل اکـی شـعلـ� ه�هنیة تذ

٢ر� لأنصاواجامع ر وفه عسکرعن في حی .للعمل افي مجاز لعجس وابالیأ ٤1986 

ل لعمو� الضغل فعرد کرد لخاصة بالفك او لسلت والاتجاهااي ـلبیة فـلسـ�ات التغیابأنه 

 :رهاه�ـمـ� هن أمو

 ل،بالعمیم لاهتمادان افق . 1

 ،تینیةرویقة ��بل لعمأداء ا . 2

 ر،لتغییامة ومقا . 3

 ،فعیةدالص انق . 4

 یةرلإبتکادان افق . 5

                         
الخاصة،  الاحتیاجات ذوي مع العاملات الشخصیة لدى سمات ببعض وعلاقتھ النفسي الزھراني، الاحتراق احمد بن عثمان بنت نوال  ٢٠ 

  .٢٠٠٨رسالة ماجستیر منشورة، جامعة أم القرى، 
 مجلة .مینا  مدینة .لثانویةا ارسلمدا معلمي ىلنفسیة لدا طلضغوا صن بكل تھاعلاقو جھةامو سالیبن اعثما مدیحةو موسى كيز ةنجا  ٢١
  ٤٦٢.ص ١٩٩٨ .١٢لمجلد ا ١.دلعدا .لنفسا علمو لتربیةا في ثلبحوا
 الةـس، رةـمیولحکا یةولثانا ركلکا دارسم معلمي دىلنفسي لا راقبالاحت علاقتھو دركلمداري الإا طلنما ).٢٠٠٢ودة  (ع مائسةدي، لخال  ٢٢

  ردنلأ، اتةؤم جامعة ورة،منشـر غی رتیـاجسم
 ـرغی رتیـماجس سالةردن، رلأا في میةولحکا دارسلمافي  نییوبرلتا نیدشرلما دىل لنفسيا راقلاحتا تیاو). مست1990د(ھن وي،تارح  ٢٣

  ردنلأوك، امرلیاجامعة ـورة،منش
 ،لنفسيا راقلاحتا رةاھظل تیولکا لةدوب یةولثانا ةحلرلما يـمعلم ـرضتع دىم). ١٩٨٦( دمحم ري،لأنصاوا ن؛حس ،جامع ؛علي ر،عسک ٢٤
  ٧٩- ٦٣،)٣(،١٠ ،نیةردلأا لجامعةا ،ةـیوبرلتا لمجلةا
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٢)١٩٨٦( وزملاءه ع��� و���  ٥  في ح�وث الأك�� ال�ور تلع� الع�ل ضغ�� أن 

 مع ال�ي ت��اخل الع�امل م� ��عةم� على ذل� و���قف ، ال�ف�ي الانهاك �اه�ة

 : هي ج�ان� ثلاثة في ت���ل وال�ي ال�ع� �ع�ها

 ��و���حاته وم ت�قعاته في الف�د واق��ة م�� في ت���ل وال�ي : ال�ات�ة الع�امل ١

 ع��ات ح���ا ی�اجه خاصة ، ال�ف�ي للانهاك ع�ضة أك�� ��عله ال�� ال�ه�ي إل��امه

 قلة أو ع�د ال�لام�� ك��ة م�ل ، ال��اح م� درجة �أعلى أه�افه ت�ق�� دون  ت��ل

 تغ��ات في إح�اث ال�ه�ي الف�د ل�� ال���ح م����  وأ��اً  له ال��احة الإم�ان�ات

 أمام تقف ال�ي ���� الع��ات للانهاك ع�ضة أك�� ��عله ق� الع�ل ب��ة في اج��ا��ة

 . أه�افه ت�ق��

 ��ةفي ت�  أك�� ب�ور �ق�م أن ال�عل� م� ال����ع ی��قع ح�� : الاج��ا��ة الع�امل ٢

 ت���� ش���ة في دورها تلع� م�ع�دة م�خلات ه�اك أن إلى ال��� دون  ال��ء

 ون د ت��ل ال���وق�ا��ة وال�ي ال��س�ات �ل في ال���في ال�اقع إلى �الإضافة ال�ل���،

 هعل� ع��ي ت�ل�� ضغ� شأنه م� وه�ا ، الف�د جان� م� الاج��ا��ة ال��قعات ت�ق��

 . ال�ف�ي للانهاك ع�ضة أك�� ��عله م�ا

 ن��اً ل�ا ، ال�ه�ي الف�د سل��ة أو إ��اب�ة في وزناً  الأك�� وهي : ال�����ة الع�امل ٣

 ب�� حاجات ت��اوح حاجات للف�د ��ق� فالع�ل . الف�د ح�اة في هام دور م� الع�ل ���له

 ال���ة :ال����ة  ���ت� في أه���ها لها ن���ة حاجات إلى وال��ة كال��� أساس�ة

٢  )ال�ات و�ح��ام وال��� والإس�قلال�ة ال�ق�ی� م�ل  ال�ف�ى الانهاك �اه�ة أثارت ولق� .٦

 ل�ا ن��ا وذل� الأخ��ة، ال���ات م�� ال����ل�ج�ة على ال�راسات في �ارزا اه��اما

 م�ع�دة لأس�اب العامل�ن  ی�ع�ض ح�� س�ء ال��اف�، إلى ت�د� سل��ة آثار م� ت���ه

 ب�وره� ��امه� دون  ���ل م�ا ف�ها، ال���� لا �����ع�ن  ال�ي ال��وف �ع� إلى

 م�ه�، ال��ل��ة �ال�هام ال��ام ع� �الع�� إح�اسه� في ال�� ��اه� الأم� فعال، ���ل

                         
 /لنفسيا راقلاحتا رةاھظل تیولکا لةدوب یةولثانا حلةرلما يـمعلم ـرضتع دىم ).١٩٨٦( دمحم ري،لأنصاوا ن؛حس ،جامع ؛علي ر،عسک  ٢٥

  المرجع السابق.
 /لنفسيا راقلاحتا رةاھظل تیولکا لةدوب یةولثانا حلةرلما يـمعلم ـرضتع دىم ). ١٩٨٦( دمحم ري،صالأنوا ن؛حس ،جامع ؛علي ر،عسک ٢٦

  مرجع سبق ذكره.
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 ال�ل��ة الآثار إلى �الإضافة الق�ارات، وم���و الإدار��ن  ی��قعه م�ه� ال�� و�ال����� 

 م� حالة إلى به� ی�د� ال�ه� اس��فاذ مع �الع�� ل�ع�را ، وه�ا الأخ��  ال����ة

٢الانفعالي الإنهاك ٧  . 

و���� ال�ع��� أ��ا إلى ال�غ��ات ال�ل��ة في العلاقات، الات�اهات ال�ل���ة ��د فعل 

ه�ه ال�غ��ات ال�ل��ة �ع��� فق�ان الاه��ام �الع��ل أو  ض��ل�غ� الع�ل. ول�� 

٢ل�ي ال�ئ��ي، ح�� �عامل ����قة آل�ه و�غ�� اك��اث ال���ف�� م� ال��مة ال�غ��� ال� ٨ .  

قلة �ل، و وال�غ��ات ال�ل��ة الأخ�� ت��ل ال��ادة في ال����� وال��اؤم، واللام�الاة �الع

 لف�ل،ال�اف��ة، وال�ل��ة، والغ�� ال���ع، والأنان�ة، وال��ل لإ�قاع الل�م في حالة ا

  �ار.ومقاومة ال�غ���، وفق�ان الق�رة على الاب�

وه�اك أ��ا ��ان� ال�غ��ات ال�ل��ة في ال�ف��� وال�ل�ك في م�ال الع�ل، علامات 

، اض ال��د، وال��اع، وقلة ال��مج���ة وسل���ة. وه�ه ت��ل ال�ع� ال�����، وأع� 

والاس�ع�ال ال�ائ� للعقاق�� ، وال�قل�ل م� ���ة ال�ات ، وال�لافات العائل�ة وال�وج�ة . 

). م�ه�لا �ع�ي وج�د �ل ه�ه ال��اه� في ال��� ل�قال ع�ه أنه ( �ال��ع ، فإن ه�ا 

فع��ما نلاح� �ع� ال��اه� أو العلامات ، ��� عل��ا ملاح�ة ال��وف ال����ة 

�الع�ل �ع�ا�ة ، لأن لها ال�ور الاك�� واع��ارها ال���ر لل�الة . و���� أن نق�م ه�ه 

�الانهاك ب�����ه ع� ��اه� ذات ال�ق�ة ���رة تف��ل�ة م���ئ�� �ال�ع��� ال�اص 

٢صلة ٩ .   

  : أولاً 

الانهاك ال�ف�ي ل�� ه� ال�ع� أو ال��ت� ال��ق� ، مع أن وج�د ه�ا ال�ع�ر ر��ا  

���ن علامة م����ة له. واس���ام�ا لل�ع���، فإن الانهاك ال�ف�ي ���ل ال�غ��� في 

الع��ي ال��  ات�اهات وعلاقات ال�ه�ي ن�� ع�له ��ان� ال�ع�ر �الإنهاك وال��

                         
 ، ٣٩ عدد النفس، علم مجلة ،"المعلمین من عینة لدى والاحتراق النفسي الضبط مركز بین العلاقة): "  م ١٩٩٦(  یوسف نصر مقابلة،  ٢٧

  ص. للكتاب العامة لمصریةا -  ١٩.الھیئة  العاشرة، السنة
الخاصة، رسالة  الاحتیاجات ذوي مع العاملات الشخصیة لدى سمات ببعض وعلاقتھ النفسي الزھراني، الاحتراق احمد بن عثمان بنت نوال ٢٨

  .٢٠٠٨ماجستیر منشورة، جامعة أم القرى، 
الخاصة،  الاحتیاجات ذوي مع العاملات شخصیة لدىال سمات ببعض وعلاقتھ النفسي الزھراني، الاحتراق احمد بن عثمان بنت نوال  ٢٩

  المرجع السابق.
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���٣ث �ع� الأح�ان  ٠   

   : ثان�اً 

ا الانهاك ال�ف�ي ���لف ع� �اه�ة ال����ع الاج��اعي ، تل� الع�ل�ة ال�ي �غ�� ف�ه

��ف  الف�د ات�اهاته وسل��ه ن���ة ال�أث�� الاج��اعي م� ال�ملاء . فعلى س��ل ال��ال

 الق�امى ی�ث�ون في ما �ف�س�ن في ��ا�ة م�رس ال��ی�ة ال�غ��ة ، ��� أن ال��رس��

ث ي ت��ال��رس�� ال��د ل����وا على ال��ام وال���� في ف��له� . وال�غ��ات ال�ل��ة ال�

.  ن���ة الانهاك ر��ا ت��ث ��د فعل للأث� ال����عي م� ق�ل ال���ف�� وزملاء الع�ل

 �اتجلاول�� في الانهاك ال�ف�ي ، تع��� ه�ه ال�غ��ات ردود فعل م�اش�ة لل�غ� ال���ای� 

  . ع� الع�ل

ف�ل�ا ال�اه�ت�� : ال����ع والانهاك ت����ان ال�غ��� في ال�ل�ك والات�اهات ���� 

ال�ور ال�� یل��ه الف�د في أ� ن�ام ، ل�� الانهاك ال�ف�ي ه� ���ا�ة ال���� الف�د� مع 

٣.ال�غ� ١   

� إلى ت�ك ما الف�ق ب�� الانهاك ال�ف�ي وتغ��� ال���فة ، فالانهاك ر��ا ی�د� �العامل�

أع�اله� ، ل�� ر��ا ی�قي ه�لاء على ال�غ� م� انهاكه� في و�ائفه� ( ���� ال�ات� 

ال�غ�� ، وال����ل�ات القل�لة وال��ان ال���في ) . �الإضافة إلى أن ال�اس ی����ن 

و�ائفه� ل��ائف أخ�� لأس�اب إ��اب�ة أو غ�� ذات علاقة به�ه ال�اه�ة : ففي حالة 

٣لعامل�� لا ن����ع ال��م �أن ه�ه ال�اه�ة وح�ها هي ال����لة.ال�غ�� ال����� ل ٢   

 :ال�ف�ي الانهاك م�احل

٣)١٩٨٧( )Matteson & Ivancevich( وانفاس���� مات���ن  ی��  ٣ �اه�ة  أن 

 :الآت�ة ال��احل ت���� و�ن�ا ف�أة ت��ث لا ال�ف�ي الانهاك

                         
الخاصة،  الاحتیاجات ذوي مع العاملات الشخصیة لدى سمات ببعض وعلاقتھ النفسي الزھراني، الاحتراق احمد بن عثمان بنت نوال   ٣٠

  المرجع السابق.
الخاصة،  الاحتیاجات ذوي مع العاملات الشخصیة لدى سمات ضببع وعلاقتھ النفسي الزھراني، الاحتراق احمد بن عثمان بنت نوال  ٣١

  المرجع السابق.
  

٣   ١٧٩ـ ١٧٨: ٢٠٠٣ع��� ، علي، الاح��اق ال�ف�ي    ٢
3 3 Matteson, M.T. & Ivancevich, J.H ( ١٩٨٧ ): Controlling works Sanfrancisco: Jossy – Bass. 
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 الاس�غ�اق م�حلة -١

ه�  ما ب�� ات�اق ع�م ح�ث إذا ول�� فعاً،م�ت الع�ل ع� ال�ضا م����  ���ن  وف�ها

 .الان�فاض في ال�ضا م����  ی��أ ال�اقع في ���ث وما الع�ل م� م��قع

 ال��ل� م�حلة -٢

 ءة،ال�فا ت�ر���اً، وتقل الع�ل ع� ال�ضا م����  ف�ها و���ف� ب��ء، ت��� ال��حلة ه�ه

 هاه��ام و��قل ��ن�ة،ص��ه ال �اع�لال الف�د و��ع� الع�ل، في الأداء م����  و���ف�

 أوقات ل�غل وذل� والات�الات الاج��ا��ة كاله�ا�ات ال��اة؛ في أخ��  م�اه� إلى

 .ف�اغه

 الانف�ال م�حلة -٣

 ال��ة ال��ن�ة، واع�لال ال�ف�ي، الان��اب في و���أ ح�ث، ما الف�د ی�رك وف�ها

  .ال�ف�ي الإجهاد م����  ارتفاع مع وال�ف��ة،

 ال��جة ال��حلة -٤

 -Selfال��ن�ة،  الأع�اض ت�داد وف�ها ال�ف�ي، الانهاك سل�لة في م�حلة أق�ى ىوه

 الف�د ال�ات و��ل ش��ك ن���ة الف�د، تف��� و���ل اًوخ��اً، س�ء وال�ل���ة، وال�ف��ة،

 في �ف�� ، وق� الع�ل ت�ك في الف�د و�ف�� الانف�ار)  ( الاج��اح م�حلة إلى

٣الان��ار ٤  -٣ ٥ .  

 :ال�ف�ي كالانها م����ات -ج

 وق� الع�ل، ارت��� ب�وت�� م�اع� ال�ف�ي الانهاك أن ) إلى١٩٧٩( س�ان��ل أشار

٣هي م����ات ثلاثة له ح�د ٦ :  

 :م�عادل نف�ي نهاكا -١

 .وال�ه�ج والإح�ا�، والقل�، ال�ع�، م� ق���ة ن��ات ع� و���ج

                         
 لدى النفسي الاحتراق حدة تخفیف في الموجھ وغیر الموجھ الإرشاد النفسي من كل ةفاعلی مدى): " م ١٩٩٨(  مصطفى محمد إیمان زیدان، ٣٤

  ١١ص  .جامعة القاھرة التربویة، والبحوث الدراسات معھد منشورة، غیر دكتوراة رسالة" من المعلمات عینة
3 5 Matteson, M.T. & Ivancevich, J.H ( ١٩٨٧ ): Controlling works Sanfrancisco: Jossy – Bass. 

الخاصة،  الاحتیاجات ذوي مع العاملات الشخصیة لدى سمات وعلاقتھ ببعض النفسي الزھراني، الاحتراق احمد بن عثمان بنت نوال  ٣٦
  مرجع سابق
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 :م��س� نف�ي نهاكا -٢

 .الأقل على أس��ع�� ةل�� ت���� ول��ها ال�ا�قة، الأع�اض نف� ع� و���ج

 :ش�ی� نف�ي نهاكا -٣

 ال��اع ال��ی�ة، ون��ات ال��م�ة، ال�ه� وآلام الق�حة، م�ل ج���ة، أع�اض ع� و���ج

 لآخ�، م� ح�� وم��س�ة مع��لة نف�ينهاك ا ���اع� العامل�ن  ��ع� أن غ���ا ول��

٣ونف��ة. ج���ة أم�اض ش�ل في وت�ه� ال��اع� ه�ه تلح ع��ما ول�� ٧    

ت�� ال�اح�ة ان تق��� الإنهاك ال�ف�ي إلى م�احل وم����ات على ال��� ال�� س�� و 

ق� �ق�د ع�م ال�ضا ع� واقع الع�ل �ع�، إذ إلى �ع�ه  �د�ه� أم� م��اخل و� ذ��ه

 مع �ان مأم�لاً إلى ح�وث ن��ات م� الإح�ا� والقل� وم� ث� الإرهاق. هوع�م ات�اق

   ى م�احل وم����ات اع�� م� الإنهاك.وال�ي ت�د� ع�� اس���ار ح�وثها إل

  ال����ات ال�ف��ة للانهاك ال�ف�ي:

�ع� ن���ات عل� ال�ف� حاول� ���ل او �آخ� تف��� �اه�ة الانهاك ال�ف�ي على 

ال�غ� م� انها ل� ت���ث ع�ها ���ل م�اش� بل م� خلال ��نها حالة داخل�ة نف��ة 

٣حالها حال القل� وال��ت� ٨   :، وم� ه�ه ال����ات 

 ال����ة ال�ل���ة :.  ١

 ��ة ،ل�ا �ان� ال����ة ال�ل���ة ت��� ان ال�ل�ك ه� ن�اج ال��وف ال����ة الى درجة ��

 . فان م�اع� الف�د واحاس��ه ، وادراكاته ت�أث� الى ح� ���� به�ه الع�امل ال����ة

ان ، ف ول�ا �ان الانهاك ال�ف�ي حالة داخل�ة م�ل ال��اع� والقل� والاحاس��، وغ��ها

 ه اذاال����ة ال�ل���ة ت��� للانهاك ال�ف�ي على اساس انه ن���ة لع�امل ب���ة ، وعل�

ة ان ما ض���ا ه�ه الع�امل ت���ا م� ال���� �الانهاك ال�ف�ي ، ل�ل� ت�ف� ه�ه ال����

س�� الانهاك ال�ف�ي �ع�د الى تعامل ال���ف مع ع�لائه ف��� ، بل والى الع�امل 

 غ�� ال�ي ی�ع�ض ال�ها.ال����ة او ال�

                         
 رسالة. میدانیة دراسة" المتغیرات ببعض وعلاقتھ المرحلة الثانویة معلمي لدى النفسي الاحتراق): " م ١٩٩٧(  علي محمد منى بدران،  ٣٧

  .القاھرة جامعة التربویة، والبحوث الدراسات منشورة، معھد غیر ماجستیر
 جامعة ماجستیر، رسالة الأردنیة، الحكومیة الجامعات في ریسلتدا ھیئة أعضاء لدى النفسي نھاكالا): ١٩٩٥( الرشدان علي أحمد مالك  ٣٨

  ٢٥ص  .الأردن الیرموك،
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 ال����ة ال�ع���ة :.  ٢

ذ ان ت�� ال����ة ال�ع���ة ان ال�ل�ك الان�اني ل�� م��داً ���قف م�اش� ���ث ��ه ، ا

ال�ع�فة عامل ی��س� ب�� ال��قف وال�ل�ك ، فالان�ان �ف�� عادة ع��ما ���ن في 

�ا ة فه�ه وادراكه لهل���عم�قف مع�� ، أ� انه �ف�� �ال��قف ، وم� ث� ������ وفقا 

 .ال��قف

وعل�ه فان ال����ة ال�ع���ة تع�ي ال��� درجة ����ة م� الاس�قلال�ة ع� ال����ة في 

سل��ه او في ��ق تف���ه ، ل�� ه�ه ال����ة ل� تق��� على الادراك في تف��� ال�ل�ك 

٣فق� ، بل اضاف� ال�ه اث� م��دات ال�ل�ك و���ل خاص ال�اف��ة ٩ هاك وعل�ه فان الان 

 ال�ف�ي ���ث ل�� الف�د في ض�ء آراء ه�ه ال����ة ، اذا �ان ادار�ه لل��قف سل��اً 

 و�ان� دافع��ه م��ف�ة.

 ن���ة ال��ل�ل ال�ف�ي :. ٣

�ج�ة ل���لت��� ن���ة ال��ل�ل ال�ف�ي ، لاس��ا رائ� ه�ه ال����ة " ف�و�� " على ال����ة ا

ی�� ان ال����ة ت���ن م� ثلاثة في تف��� ال�ل�ك على وف� ق�ان�� م��دة ، إذ 

� ، م���مات هي "اله�" و " الانا " و "الانا الاعلى" فاله� تق�د الى ال�ل�ك الغ��� 

ك و���� ع� " الأنا " ال�ل�ك ال���قي ، في ح�� ی��ت� على " الانا الاعلى " ال�ل� 

ما  ب���اً الاخلاقي ، ل�ا فان ال�ل�ك ��� ب�لاث م�احل م��ا��ة او م��لة هي ان ح�ثا 

 سل�ك (خ��ة ما) ، ی�د� الى حالة عقل�ة داخل�ة ، انفعال او ف��ة او ص�اع ، ی��� ع�ها

 �اه� ، وعل�ه فان م��ر ال�ل�ك ال�اه�� �ال��ل� ونق� ال�ع�ر والاجهاد ال�ي ت��ل

�اث الاح الانهاك ال�ف�ي ه� الع�ل�ات ال�ف��ة ال�اخل�ة �الانفعالات والقل� وال��ت� ول��

 �ة .ال���

ار�عة م�ادر  Kyriaco & dsutcliffe"  ١٩٩٧وق� ح�د " ����اك� وس��لف ، 

ضاغ�ة على ال�عل��� ، ق� ت�د� به� الى الانهاك ال�ف�ي ، وهي س�ء سل�ك ال�لام�� 

، و��وف الع�ل ال�دی�ة م�ل ضعف ف�ص ال����ة وقلة ال�ع�ات والاجه�ة ، وضغ� 
                         

3 9 Rohwer, 1974. F.N. Dempster, W.D. Rohwer Jr.Component analysis of the elaborative encoding effect in 
paired-associate learning. Journal of Experimental Psychology, 103 (1974), pp. 35-38 
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وضعف ال��ام ال��رسي أ� ع�م وج�د  ال�ق� ( وج�د اع�ال ���� في وق� ق��� )

٤معای�� واض�ة له ٠  .  

ف ، ����اك� وس��لوت���ى ال�اح�ة ال����ة ال�ل���ة، ���ا ت�ف� مع ال�أ� ال�� ع�ضه 

ح�� ت�� أن تأث�� الع�امل ال���ة وال�غ�� ال�ي ی�ع�ض لها ال�عل� ت�ث�  " ١٩٩٧

  .لانهاك ال�ف�ي���ل ���� على قابل�ة تع�ضه ل

                         
 جامعة ستیر،ماج رسالة الأردنیة، الحكومیة الجامعات في ریسلتدا ھیئة أعضاء لدى النفسي نھاكالا): ١٩٩٥( الرشدان علي أحمد مالك  ٤٠

  ٢٥ص  .الأردن الیرموك،
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  الثاني المبحث 

  نوعیة الحیاة

�ع��� م��لح ن���ة ال��اة م� ال���ل�ات ال��ی�ة في عل� ال�ف� وس�ف ت��اوله 

  ال�اح�ة في ه�ا ال���� ��يء م� ال�ف��ل.

  مفه�م ن���ة ال��اة:

٤ی�رد ال�ع�� الغ�ي ال�ع��� اللغ��: ١ ال��ع: أَنَْ�اعٌ.  - في مادة ن�ع ما یلي: نْ�عٌ  

": الِ�ْ�ُ�...، مَا یَْ�خُلُ فِي وَحَْ�ةٍ لأَفَْ�ادِهَا صِفَاتٌ مُْ�َ�َ�كَةٌ ثَابَِ�ةٌ ال�َّْ�عُ الَ��َ  _[ن�ع]: ُّ��ِ

 ."ةُ وَمَُ�َ��َِّ�ةٌ قَائَِ�ةٌ بَِ�اتِهَا وَمُْ�َ�قِلَّةٌ عَْ� غَْ�ِ�هَا. "الأَنَْ�اعُ الَْ�َ�َ�انِ�َّةُ" "الأَنَْ�اعُ ال�ََّ�اتِ�َّ 

�َّ نَْ�عُ العََ�لِ": صِْ�فُهُ. "أَنْ   ."ارَاتِ َ�اعُ الَْ�أْكُ�لاَتِ" "أَنَْ�اعُ ال�َّ

لُ مِْ� نَْ�عِهِ": مِْ� ِ�َ�ازِهِ   .هَُ� الأَوَّ

دُ الأَشَْ�الِ  دُ الأَنَْ�اعِ": تَعَ�ُّ  .تَعَ�ُّ

 .نَْ�عًا وََ���ا": َ�ْ�فًا وََ���ا

ا ا": إِلَى حَّ�ٍ مَّ  .نَْ�عًا مَّ

<نَْ�ِ��َّةٌ>  ، (مَا یََ�عَلَُّ� ِ�ال�َّْ�عِ):ن�ع][ - و�ع�ف مادة نَْ�عِيٌّ

دٌ، مُعَ�ٌَّ�، مَُ�َ��ٌِّ�. "حَقََّ� فَْ�زً ١ ": مَُ��َّ مٌ نَْ�عِيٌّ  ا".ْ�ِ��� ا نَ _ "تَقَ�ُّ

٢. ": تَْ�لِ�لٌ َ�ْ�فِيٌّ   _ "تَْ�لِ�لٌ نَْ�عِيٌّ

٤ب���ا �ع�ف ال�ع�� ال�ائ�  ن���ة «كل�ة (ن���ة) تع��فاً م����اً ود��قاً ��ق�ل: ن���ة ٢

  .صف�ه، ��ف��ه»: �يءال

  ال�ع��� الاص�لاحي: 

على ال�غ� م� تع�د ال���ث ال�ى أج��� ع� ن���ة ال��اة، الإ انه لا ی�ج� إ�ار ن��� 

وق� ت� تع��فها ���ل واسع  تع��فى ل����ة ال��اة، أو أداة م��دة ل��اس ن���ة ال��اة.

�ات�ة. فق� ت���� فى إج��ا��اً ، وم�ض���اً ، و���ل ض�� ����ل�ات الف�د�ة وال 

                         
  )، المعجم الغني، دار الكتب العلمیة، القاھرة.٢٠٠١أبوالعزم، عبدالغني (  ٤١
  )، المعجم الرائد. دار العلم للملایین، بیروت، لبنان.١٩٦٥مسعود،  جبران (  ٤٢
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ف��ة سا�قة م�ض�عات م�ل ال�خل ، وال���فة ، وال��� ، وال�عل�� ، وال��وف ال����ة 

وال��ات�ة الأخ�� ، و�ع� ذل� ت���� على إدراكات ن���ة ال��اة ع��ماً وال���ات 

الف�د�ة وال��� ، وت���� م�ش�ات م�ت��ة م�ل ال�عادة ، وال�ضا ع� ال��اة ، وات�ح 

�اً فى ال��اذج ال�ف��ة ل����ة ال��اة ال�ى ل� ت��� ، وت�واح� ب�� الإح��اجات ذل� أ�

ال�أخ�ذة م� ه�م ماسل� لل�اجات الإن�ان�ة (م�ل ال�اجات الف���ل�ج�ة م�ل ال��ع 

والع�� وال�احة ال����ة ،وال�اجة للأم� م� ال��ا��، وال�اجة لل�� والإن��اء، 

�اجة لل�ع�فة والفه� والإتقان ، وال�اجة ل��ق�� ال�ات) وال�اجة الى ال�ق�ی� للإن�از ،وال

الى ال�اجات الف�د�ة م�ل ال��اة ال�ف��ة ال���ة ، وال�عادة ،وال�ع���ات، وال��قعات 

٤)١٩٩١( Lawtonالإج��ا��ة أو الإدراكات ال�ات�ة الف���ة ، و�ع�ف ل�ت�ن  ٣ مفه�م  

��ض���ة وال�ات�ة ، وه�ا ما ی�ف� ن���ة ال��اة �أنه م���ع م��� م� تفاعل الأ�عاد ال

٤)٢٠٠٤( معه أح�� ع�� ال�ال� ٤ فى تع��فه �أن ن���ة ال��اة هى ال����� ال��  

���� ��ه الإن�ان فى إ�ار ال������ ال�اد�ة والإج��ا��ة، وم�� رضاه ع�ها، وسعادته 

ة، بها، وت���ل ن���ة ال��اة على م�ش�ات م�ض���ة م�ل ال�خل، والع�ل، ومع�ل ال�فا

والأم�اض، وال��مات ال��احة فى ال���ة �ال��ة وال��اصلات، وم�ش�ات ذات�ة ت��ل 

و���واح م���� ن���ة ال��اة ب�� ال��تفع . رضا الف�د ع� ه�ا ال����� وسعادته �ه

وال���ف� مع درجات ب��ه�ا. وال�ان�ان الأساس�ان فى ه�ا ال�ع��� ال���ئى ال�ق��ح 

ال��ض���ة ال�ارج�ة، وال��ش�ات ال�ات�ة، ح�� ���� الف�د ه�ا ال��ش�ات أو ال���دات 

على م�� سعادته ورضاه ع� ه�ه ال��ش�ات ال��ض���ة. وم� ال�اضح ان ه�ی� 

ال��ش��� ق� ���لفان ، وم�ال ذل� ان ف�داً ق� ���ل على دخل ض�� ج�اً م� وجهة 

� ه�ا الف�د ق� لا ن�� ���� م�� ح�له، و�ال�قارنة الى مع�ل ال�خل الق�مى ��ل�، ول�

                         
4 3Lawton, M.P. (1991) ‘A Multidimensional View of Quality of Life in Frail Elders’, In Birren, J.E., Lubben, J., 
Rowe J., Deutchman, D.(eds)., The Concept and Measurement of Quality of Life. New York, Academic 
Press 

یین رابطة الاخصائ  ،٣، ع ٢١)، نوعیة الحیاة لدى عینة من المراھقین الكویتیین، دراسات نفسیة، مج ٢٠١١عبدالخالق، أحمد محمد (  ٤٤
  النفسیین المصریة.
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���٤ن راض�اً ع� ه�ا ال�خل ٥  . 

ن���ة ال��اة �ال��� ال�� ��ل إل�ه  APAوق� ع�ف� ج���ة عل� ال�ف� الأم����ة     

الف�د فى ت�ق�� ال�ضا ع� ال��اة ول�ى ی�لغ الف�د ن���ة ح�اة ج��ة، فإنه یل�مه ت�ق� 

وال����ة، والارت�ا� �علاقات  ع�ة أم�ر هى: ج�دة ال����ة أو الل�اقة ال�ف��ة وال�اد�ة

ش���ة، ووج�د ف�ص للارتقاء ال���ى (م�ل ال�هارات)، وم�ارسة ال�ق�ق، وع�ل 

اخ��ارات أسل�ب ال��اة وت��ی�ها ذات�اً، وال��ار�ة فى ال����ع . ولا ش� أن ن���ة 

ال��اة به�ا ال�ع�ى ال�ح� تع�� م�� أه��ة الع�ل على تق���ها ودع�ها خ��صاً 

ل�� ل�یه� م�ض م�م�، أو م��لات ارتقائ�ة، أو م��لات ع�� أخ��، أو م�  �ال���ة

���٤ع�ن لعلاج ��ى أو نف�ى ٦ .  

٤و��� رم�ان زع��� وع�� ال���� ق���ي ٧ أن مفه�م ن���ة ال��اة ی��خل في م�الات  

 ع�ی�ة، م�ل:

  م����ات ال����ة. . 1

  أن�ا� ال��اة وعاداتها. . 2

        م�ش�ات ال��ة وال��ض. . 3

ischerF٤و���      ٨   أن ه�ا ال�فه�م ه� م��لة ل�فاعل ع�امل م�ع�دة م�ل: 

  الع�امل ال�ف��ة. . 1

  الع�امل الاج��ا��ة. . 2

  الع�امل الاق��اد�ة. . 3

  الع�امل ال��اس�ة. . 4

   الع�امل ال����ة.  . 5

                         
4 5 Brown, J., Bowling, A., and Flynn, T. (2004) Models of Quality of Life: A Taxonomy and Systematic 
Review of the Literature, Sheffield, University of Sheffield, FORUM Project 

المؤتمر . المأمول والتحسن التدھور مخاطر بین" C" الفیروسي الكبد ابالتھ مرضى لدى نوعیةالحیاة); ٢٠٠٩: (منشور الغباشي،سھیرفھیم٤٦
  سم علم النفسق - لیة الآداب ك - الإقلیمي الأول : نوعیة الحیاة والتغیرات المجتمعیة، جامعة القاھرة 

جامعة ورقلة، الجزائر، مجلة ، نوعیة الحیاة لدى المرضى المزمنین وعلاقتھا ببعض المتغیرات، رمضان زعطوط وعبد الكریم قریشي ٤٧
  م.٢٠١٣، ١١العدد 

٤٨ .), Paris: Dunod2002G. F. Fischer. Traité de Psychologie de la Soanté. (  
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  وق� اخ�لف� ال�قار�ة ال����ة له�ا ال�فه�م على أساس ار�عة ات�اهات:

قــ� ���ــه م ال�ــعادة واللــ�ة وال���ــة وال�فا��ــة، و ح�ــ� ��ــ�ل� ��فهــ� ال�قار�ــة الفل�ــ��ة:     أ.

  ور وس����زا و �اس�ال وغ��ه�.اكل م� أرس�� وأفلا��ن وسق�ا� و وأب�ق�ر وش���ه

ح�ــــ� �هــــ� م�ــــ�لح ال��ــــاة لــــ�� عل�ــــاء الــــ�ف� الاج��ا��ــــة: –ال�قار�ــــة ال�ف�ــــ�ة ب.

فــــي دراســــة عــــ� ال���نــــات ال�ف�ــــ�ة  Bradburerمــــع أع�ــــال  ١٩٧٦الاج��ــــاعي فــــي 

  ل�فا��ة.ل

مــــ� ال��اســــ��� الــــ�ی� ت��ــــ�ا مفــــا��� ال�فا��ــــة وت��ــــ�� م�ــــ��� ال�قار�ــــة ال��اســــ�ة: ج.

فــــــي ال�لا�ــــــات ال���ــــــ�ة، و�ــــــان  Johnsonمــــــ� ف�ن�ــــــا و  Henri IVال����ــــــة 

Jefferson ح� ال�عادة ض�� حق�ق الإن�ان ال�س��ر�ة. ه� أول م� أدرج  

ــ� مفهــــ�م ن���ــــة ال��ــــاة ال�قار�ــــة ال���ــــة:    د. ــادة لل�ــــ� العقلــــي، �هــ مــــع ال�ــــ�ب ال��ــ

والاع�ـــ�اض علـــى وضـــع ال��ضـــى العقل�ـــ�� فـــي م�ـــ�ات هـــي أشـــ�ه �ال�ـــ��ن ح�ـــ� 

، ونـاد� �إعـادة ال�ـ��� إلـى ح�ـ� ال����ـع ل�عـ�د ١٩٦٣رواد ه�ا الات�اه وذل� م�� 

ـــى ��ــــ�� ال�ــــ�ض، وال�ان�ــــة ��ــــ�� ال�ــــ��  ـــي اف�قــــ�ها مــــ�ت��: الأولـ إل�ــــه إن�ــــان��ه ال�ـ

   ضع ��ه �اس� العلاج ال��ی��.ال��س�اتي ال�� و 

و�ع��ــ� تع��ــ� م���ــة ال�ــ�ة العال��ــة لل�فهــ�م ال�لانــي لل�ــ�ة أحــ� أهــ� ال��اجــع 

ــــــــى ن���ــــــــة ال��ــــــــاة وال�ــــــــع�ر �ال�فا��ــــــــة.وفي ســــــــ�ة  ـــارت إل ــــ�ح  ١٩٦٨ال�ــــــــي أشـــــ اق�ــــ

Karnofsky  ــــ� ـــا فعـــــل ذلـ ــــة ال�ف�ـــــ�ة، ��ــ ـــ�ة  Katzســـــل�ا لـــــلأداء م�ت��ـــــا �ال�فا��ـ ســ

  .١٩٦٦ل م� اس�ع�ل ال���لح في أو  Elkinton،و�ان ١٩٦٣

و یـــــــ�ت�� مفهـــــــ�م ن���ـــــــة ال��ـــــــاة مـــــــ� ال�اح�ـــــــة ال��ضـــــــ���ة �ال���ـــــــة الاق��ـــــــاد�ة 

والاج��ا��ــة وال��اســ�ة وال�����ــة ال�ــي ��ــ�� ف�هــا الفــ�د ومــ� ال�اح�ــة ال�ات�ــة ب�ق�ــ�� الفــ�د 

  ل��اته ون�ع��ها. ل�ل� انق�� ال�اح��ن إلى ت�ار��: 

ن ن���ــة ال��ــاة مفهــ�م ذاتــي فــ�د�، لــ�ل� لا م�ــاص مــ� مقارن�ــه یــ�� أ: ال��ــار الأول    .١

  ��ا ���اها.   اب��اء ب�ار�خ الف�د، وان�هاء ����ة ال��اة

و�ــــ�� أن ال��شــــ�ات ال��ضــــ���ة ل����ــــة ال��ــــاة ذات أه��ــــة ق�ــــ�� : ال��ــــار ال�ــــاني   .٢
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قا�ات ح�ــ� لا ���ــ� الاع��ــاد علــى تق�ــ�� الفــ�د الــ�اتي، لأنــه مــ�عاة لل��ــأ و��ــ�� إســ

      ال���� اللاشع�ر�ة وآل�اته ال�فا��ة.

٤لـــ�ل� ی��ـــ� أغلـــ� ال�ـــاح��� ٩ إلـــى إم�ان�ـــة مقارنـــة ال�ق�ـــ�� الـــ�اتي لل�ـــ��� الـــ��   

�ع��ــ� م�جعــا أساســ�ا فــي تقــ�ی� ن���ــة ال��ــاة �ــال�ق��� ال��ــ��� مــ� ال��شــ�ات ال��ضــ���ة 

ال��ـــاة م�ـــل   ن���ـــة ودراســـة الفـــ�وق ب��هـــا. وقـــ� اخ�لفـــ� ال��ج��ـــات ال����ـــة فـــي تف�ـــ��

ن���ة ال���حات الف�د�ة، ون�ـ�ذج ال�قارنـة الاج��ا��ـة، ون���ـة تـلاؤم الإن�ـان مـع ال���ـة 

ون���ـــة ال��ـــاف� ال�ع�فـــي وغ��هـــا. ب���ـــا ع�ف�هـــا م���ـــة ال�ـــ�ة العال��ـــة، ح�ـــ� تع�فهـــا 

ه�افــه �أنهــا " إدراك الفــ�د ل��ان�ــه فــي ال�جــ�د فــي ســ�اق ثقاف�ــه ون�امــه ال���ــي ال�ــ�ت�� �أ

٥وت�قعاته ومعای��ه وم�اوفه" ٠  .  

یلعــ� الــ�ی� دورا هامــا فــي ح�ــاة الان�ــان �غــ� ال��ــ� عــ� ال�مــان وال��ــان   ال�ــ�ی�: - ٢

والعــ�ق وال�ــ�� بــل وال�ــ� ا��ــا،ل�ل� لــ� ت�لــ� ح�ــارة مــ� مع�قــ�ات أو رمــ�ز أو امــاك� 

ر الأساســي لهــا �ــا�ع الق�ســ�ة .إن ال��أمــل ل���ــة ال�ــار�خ ســ�ف ��ــ� أن الــ�ی� لعــ� الــ�و 

في ال���لات ال�ار���ـة ال��ـ�� ح�ـ� �انـ� العق�ـ�ة خلـف ح��ـات الان�ـان الفاعلـة ��ـ�ف 

٥ال��� ع� ال�� وال�ا�ل ف�ها. ١   

����ـة سـ� والق�اعـ� وال�عـال�� ال�ب�� الـ�ی� وال�ـ�ی� ح�ـ� ���ـل الأول الأ وتغ�ق ال�اح�ة ه�ا

�لــ� ��ــ� الان�ــان أو ال��امــه بأو ال�ــفه�ة ال�ــي ت�ــ�ل العق�ــ�ة وال�ــ��عة امــا ال�ــ�ی� فهــ� ت�

                                        ال�عال�� في ح�اته ال��م�ة.

    ه�ها:أ غ�� أن ��اس وتق��� ال�ی� ی�ت�� ��ع��ات م�ه��ة 

  أه� اع��تها وه� الإ��ان .   خ��ص�ة ال���ة ال�ی��ة وج�ان��ها وروحان��ها خاصة   - ١

ة ال�ــاه�ة ح�ــ� ���ــى الفــ�د مــ� ال�ع��ــ� عــ� ���عــة ال��غ���ــة الاج��ا��ــة وح�اســ�   - ٢

  مع�ق�اته أو سل��ه ال�ی�ي خ��ة ال��� عل�ه سل�ا.

  تع�د ا�عاد ال���ة ال�ی��ة وصع��ة ح��ها في اس���ان أو م��اس م��ود ال���د   - ٣

                         
٤٩  .), Paris: Dunod2002G. F. Fischer. Traité de Psychologie de la Soanté. (  
مجلة جامعة ورقلة، الجزائر، ، وعلاقتھا ببعض المتغیرات نوعیة الحیاة لدى المرضى المزمنین، رمضان زعطوط وعبد الكریم قریشي  ٥٠

  م.٢٠١٣، ١١العدد 
  ) البطاش للنشر والتوزیع.٢٠٠٢المھدي، محمد عبد الفتاح . سیكولوجیة الدین والتدین الاسكندریة: (   ٥١
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  ت��� ال�اح� ذاته    - ٤

ــــ� جهـــــة   - ٥ ــــة مـ ـــة الغ���ـ ــ ــــ�ة والاج��ا�� ـــار��ي بـــــ�� العلـــــ�م ال�ف�ـ ـــاه�ة   العـــــ�اء ال�ــ وال�ــ

٥ال�ی��ة ٢ .  

٥) ١٩٩٦( Marcia&, Donaldوق� أوضح مارسى ودونال�  ٣ م��� لل��غ��ات ال�ى  

  ��� أن ی�� ت����ها فى ��اس ن���ة ال��اة على ال��� ال�الى :

  م�الات ن���ة ال��اة:

  أع�اض )  –أداء  –( ع�� ال���ى 

 ابى)وج�ان إ� –ج�ان سل�ى و  –( سل�ك  ال�ف�ى� 

 ل )الع - ل�ور ال��مىا - قات الاج��ا��ة(العلا اج��اعى� 

الى مق��ح ل����ة ال��اة على ال��� ال�تع���  ال�اح�ة ق�متوفى ض�ء ما س�� ���� أن 

ى ة ال�" م�ازنة ����ها ال��� ب�� ال��اة ال��ض���ة و��� إدراكاته ال�ات�ة له�ه ال��ا

    ��ة والاج��ا��ة "ت�ق� له ال�ضا ال�لائ� ع� ال��اة فى ال��الات ال����ة وال�ف

 

  

                         
مجلة جامعة ورقلة، الجزائر، ، نوعیة الحیاة لدى المرضى المزمنین وعلاقتھا ببعض المتغیرات، رمضان زعطوط وعبد الكریم قریشي  ٥٢

  م.٢٠١٣، ١١العدد 
  

5 3Marcia A. Testa and Donald C. Simonson, “Assessment of Quality-of-Life Outcomes,” New England 
Journal of Medicine 334, no. 13 (March 28, 1996): 835–840 
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  المبحث الثالث

  معلمة ریاض الأطفال 

  ر�اض الأ�فال: مفه�م

ق�ل ال���ق إلى تع��� معل�ة ر�اض الأ�فال، لا ب� م� تق��� تع��� م��� ل��اض 

٥)٣٢٠٠الأ�فال. ح�� ت�رد ال�اشف ( ٤ �أنها ال��ان الأوّل ال�� یّ��ه إل�ه الأهل  

ی��قل للإع��اد على نف�ه وال�ع�ف عل ال���ة  ك��حلة ثان�ة في ح�اة الّ�فل، ح��

الإج��ا��ة والّ�عاون ب�� الأ�فال و�ك��اب مهارات الإت�ال وال��اصل ���لها الأوّلي 

��ا ی��اس� مع ع��ه. وه�ا ت��أ ش���ة الّ�فل �ال�ه�ر ���لها الأساسي ح�� ت�ت�� 

 ملام�ها ل���ج أك��.

٥)٣٢٠٠وح�� ال�اشف ( ٥ ٥)١٢٠٠وع�س (  ٦ �� الق�ل أن إن الّ�وضة أو ، �� 

ال��انة ال��رسّ�ة هي ال��ان ال���� الأوّل ال�� ی��قل إل�ه الّ�فل م� ب��ه ل���ل 

م��ار ح�اته ال���ل. ل�ا وج� أن ���ن ه�ا ال��ان ام��اداً �����اً لل��� ���� ���ل 

وضة �ال����ات اس���اراً ل�ع�ر الّ�فل �الأمان والإس�ق�ار والألفة، ��ا و�ع��� إغ�اء ال�ّ 

ال����ة عاملاً هاماً في تعّ�ف الّ�فل �العال� م� ح�له ���ل سهل و���� وال�� ���ل 

م�خلاً �����اً ل��ائه ال�ع�في والإنفعالي وال���ي. إن ���قة ت���� ال����ة تع�ي ص�رة 

واض�ة ع� م�� مع�فة القائ��� عل�ها ���ائ� ن�� الأ�فال وحاجاته�، �ال�الي فهي 

الأف�ار ال�����ة ال�ي ی��ّ�اها ال���ول�ن ع� الّ�وضة. و�ع��� ت����� ال���ة أ��اً  تع��

وس�لة وأداة أساس�ة في إ�ار فل��فة ت����ة تع��� على خ�ائ� ن�� الأ�فال وت��ل� 

م� حاجاته�، ول�ل� ی���� على �ل م���ة أن تع��� ت���� ال���ة م� ال�سائل ال�ي 

ال�����ة. ل�ل� ��� ت���� الّ��اض ال�ي ت��ق�ل الأ�فال  ت�اع�ها في ت�ق�� الأه�اف

��ع ساعات في ال��م ����قة ت��� له� ال���ة الآم�ة ص��اً وج���اً و�ج��ا��اً 

ونف��اً، وأن ت��ف� ف�ها إم�انات اللّع� وال�عل� وم�ارسة م��لف أن��ة ال����� 

                         
  لنشر ، عمان ، الأردن، دار الفكر للطباعة وا)، معلمة الروضة٢٠٠٣الناشف ھدى (  ٥٤
   )، معلمة الروضة، المرجع السابق٢٠٠٣الناشف ھدى (  ٥٥
  .٢)، المدخل إلى ریاض الأطفال، دار الفكر للطباعة والنشر، عمان، الأردن، ط٢٠٠١عدس، محمد عبد الرحیم (  ٥٦
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ت�ه��ات الّ�وضة أو  والإك��اف، وت�ف� له� ف�ص ال���ك والإن�قال دون أن ت��ل

أوام� ال����ة �ال��� واله�وء عائقاً له�.  خ�اماً، ر�اض الأ�فال ��ّ�ل م�ع�فاً هاماً 

في ح�اة الّ�فل، و��ل� م� ال�أث�� ن��ة ����ة على ح�اة الّ�فل وت�جهاته وسل���اته 

و���ق�ه في ال�عامل في ال��احل ال�ي تلي ر�اض الأ�فال. وله�ا ��� أن ی�ال م� 

الاه��ام ق�راً ����اً م� ق�ل ال������ والقائ��� على تعل�� الأ�فال في س� ق�ل 

  ال��رسة.

  معل�ة ر�اض الأ�فال:

الاب��ائ�ة وتع�ل على ح�ا�ة  ال��رسة�فل ما ق�ل  ت���ةهي م���ة م���فة في م�ال 

وت���ة الأ�فال ورعای�ه� ال�عا�ة ال���ة  ال�ل��ة وت�ه� �ق�ر ���� في ت���ة ش���ة 

�٥اً ال�فل ت���ة شاملة ج���اَ وعقل�اً وانفعال�اً واج��ا��اً ولغ��اً وسل���اً ودی� ٧  .  

فع�ل معل�ة ال�وضة ی�عل� �ال�فل ال�امي ومه��ها ت�اد ت���� في ت�ف�� ال���ة 

ال��اس�ة والإرشاد ال��اس� لل��� ال�ل�� ف�ع�ل على اس���اف ق�رات ال�فل وم�ا��ه 

وال��اح له�ه الق�رات وال��اه� �ال��� وال�ه�ر، ث� ت�و��ه ��هارات مع��ة م���قة ع� 

��ل� م� ال��� والإرهاق، ح�ى ��ه� ال�فل على ح��ق�ه و�ع�ى حاجاته في ج� �ل�� 

ص�رة ص���ة ع� نف�ه ت��ح ل�ا ��ع�ف�ه، ل�ا �ان ال�اج� الأول ل�عل�ة ال�وضة ه� 

إشاعة ج� م� ال�ع�ر �الأم� والا����ان في نف� ال�فل ل��ع� �����ه وق�رته على 

ه�ا �له ه� دور ال�لاح�  الع�ل وال�ع��� ع� نف�ه دون خ�ف و���ن دور ال�عل�ة في

وال��جه ����� غ�� م�اش�. ولل�عل�ة في ال�وضة تأث��اً �الغاً في ش���ة ال�فل ق� 

���ن أك�� م� تأث�� ال�ق���� لل�فل، ح�ى أب��ه، فالأ�فال ی�أث�ون ����اً وه� في م�ل 

ها ال�ي ه�ه ال�� ���ه�ها، وش�لها، وح���ها، وم�ان�ها، و�شاراتها، و���اءاتها، وألفا�

ت��ر ع�ها، وسل���اتها وأخلا��اتها ال�ي ت��و م�ها، وال�فل أس�ع في ال�قا� �ل ه�ا 

وال�أث� �ه، ورغ� اخ�لا�ه �أق�انه م� الأ�فال وأهله إلا أن تأث�� ال�عل�ة ی�قى أع�� 

وأش� م� تأث�� الآخ���، فهي ال�ي ت��عه� على عاداتها وت�� ف�ه� آداب ال�ل�ك، م�ا 

                         
  ١٢٥ص ،وز المعرفة، جدة.دار كن ،لثالثةا لألفیةا في)، إدارة وتنظیم مؤسسات ریاض الأطفال ٢٠٠٨( أحمد,عبدالعال  ٥٧
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ن��ء الأ�فال وه� ���ل�ن في أنف�ه� ما ُ�ِ�ع�ا عل�ه م� آراء في �ف�ل�ه�  ی��ت� عل�ه

م�ا ��ع� ال���ل ع�ه ���ا �ع�. ��ا ت�ث� ش���ة ال�عل�ة �أ�عادها ال���لفة تأث��اً 

ب��اً في نف�س ال��عل��� ��فة عامة ومعل�ة ر�اض الأ�فال في نف�س الأ�فال ��فة 

ه� ���رة م�اش�ة أو غ�� م�اش�ة ع� ���� الإ��اء خاصة، فهي القادرة على ال�أث�� ف�

وال��اجهة وال�ق�� والق�وة، وهي ت����ع أن تغ�س روح ال����ل�ة وال��اب�ة في نف�س 

الأ�فال والع�ل على ش�� أخ�ل�ه� وت����ها ع� ���� الق�وة وال��ع�ة ال���ة وته��ة 

أن ت�ق�� أه�اف ر�اض ال��اخ ال�ف�ي وال�اد� اللازم�� ل�ل� . ل�ل� ���� الق�ل 

الأ�فال ی��قف �ال�رجة الأولى على معل�ة ر�اض الأ�فال فهي ال�ف�اح ال���قي ل����ة 

أ�فال ما ق�ل ال��رسة، وهي ال���ولة ع� ت���� ش���اته� ال���افقة مع ال��اث ومع 

ال����ع، وهي ال��ل الأعلى للأ�فال، ��ا ی��ح أ��اً ع�� رسالة معل�ة ر�اض 

م) معل�ة ر�اض الأ�فال: �أنها ش���ة ٢٠٠٨و�ع�ف (ع�� ال�ؤوف ، الأ�فال. 

ت����ة ت� اخ��ارها �ع�ا�ة �الغة م� خلال م���ع م� ال�عای�� ال�اصة �ال��ات 

وال��ائ� ال����ة والعقل�ة والاج��ا��ة والأخلا��ة والانفعال�ة ال��اس�ة ل�ه�ة ت���ة 

�ل�ات جام��ة وعال�ة ل���لى م���ل�ات  ال�فل ح�� تلق� إع�اداً وت�ر��اً ت�امل�ا في

٥الع�ل ال����� في م�س�ات ت���ة ما ق�ل ال��رسة ٨   

٥) ���٢٠٠٦ا �ع�فها ��ای�ة ( ٩ : هي معل�ة تع�ل في م�س�ات ت����ة خاصة  �أنها 

 ض�� عق�د ع�ل خاصة م��لة في س�لات وزارة ال����ة وال�عل�� وت��ف عل�ها ال�زارة.

٦م) ٢٠٠٠و��� ( ح�ان ،  ٠ "أنها خ���ة �ف��ن ال��ر��   أن معل�ة ر�اض الأ�فال 

وم��لة ل��� ال����ع وثقاف�ه وح���ة على غ�س ال��اد� والأص�ل الإسلام�ة ال���ع�ة 

م� الق�آن ال���� وال��ة ال����ة ال��ه�ة وأن ت��ن خ���ة في العلاقات الإن�ان�ة وق�اة 

�ة وم�عل�ة ومعل�ة في نف� ات�ال ب�� دار ال��انة وال���ل وم�ش�ة وم�جهة نف�

 ال�ق�"

                         
  ) ، معلمة ریاض الأطفال ، مؤسسة طیبة للطباعة والنشر والتوزیع ، القاھرة ، مصر ٢٠٠٨بد الرؤوف ، طارق ( ع  ٥٨
   .) ، مشكلات ریاض الأطفال ، عالم الكتب الحدیثة ، عمان ، الأردن ٢٠٠٦بطاینة ، نور (   ٥٩
 ه ١٤٠٦ ، الجامعي الطالب مكتبة ، المكرمة.  مكة ، تربویة وبحوث دراسات ، الابتدائیة المدرسة قبل ما طفل ،) ٢٠٠٢(  حسن ، حسان  ٦٠

  ٢١ ص
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٦م)٢٠٠٠وتع�ف (إب�ا���،  ١ �ة ی�� : �أنها ش���ة ت���   معل�ات ر�اض الأ�فال 

اخ��ارها �ع�ا�ة �الغة م� خلال م���ع م� ال�عای�� ال�اصة �ال��ات وال��ائ� 

ال����ة والاج��ا��ة والأخلا��ة والانفعال�ة ال��اس�ة ل�ه�ة ت���ة ال�فل وح�� تلق� 

إع�ادا وت�ر��ا ت�امل�اً في �ل�ة جام��ة وعال�ة ل���لى م���ل�ات الع�ل ال����� في 

  ل ال��رسة.م�س�ات ت���ة ما ق�

٦م) ١٩٩٠وتع�ف ع�س (  معل�ة ال��اض �أنها " أم أولاً ومعل�ة ثان�اً و�ذا اع�ق� أح�نا ٢

�ائ�اً م� �ان �����ع أن ���ن معل�ة ر�اض فه� م��ئ واع�قاده لا ����� إلى  أن

أساس، ف�عل�ة ال�وضة ت��اج إلى أن ���ن ل�یها مهارات م�ع�دة ت��م أغ�اضا م��لفة 

الق�رة  - ال��أة في ال��اولة وال����ة  - ولا ب� م� ت�ف� ما یلي: ( ال��أة والاس���اف 

 على ال�أث�� في الآخ��� ).

٦م)١٩٩٣وت�ف (ق�او�،  ٣ : تع��� ال�ا����و ال�� �ق�د  معل�ة ر�اض الأ�فال �أنها 

الع�ل�ة ال�����ة و��جه ال�فل، ل�ا ��� ألا ���ن ل�یها ع��ان فق� في أعلي رأسها 

ف��� بل في �ل ج�ء م�ها وتل� ال��ة ت��ل ض�ورة ����ة ج�اً في معل�ة ر�اض 

في م�حلة ع���ة س�ف ت��ل ح�اته� ���ا �ع�  الأ�فال وخاصة أنها ت�عامل مع أ�فال

 ذل� و���� دورها في ال��ا�عة وال��ج�ه 

م) مفه�م معل�ة ر�اض الأ�فال هي "م� ت��ح أ�فالها ح��ة ١٩٩٠و��ضح (م�لح ، 

الاخ��ار ، وت��ح له� ����ة ال���ة والعل� وت���عه� على ح��ة ال�ع��� ع� الف�� 

�٦ي تق�م على ال�د والاح��ام وال�ع�ر �الإضافة إلى اله��ة ال ٤ ومعل�ة ر�اض الأ�فال  

��� أن ت�جه الأ�فال ن�� ال����ة ال��اءة فهي تق�م ب�ور الأم ال��یلة ت��ح الأ�فال 

ال�� والع�ف وال��ان لاب� أن ت��ن ثاب�ة في معامل�ها له� وأن ت��ن حازمة في نف� 

  .ال�ق�

                         
 السنة ، ٢ عدد ، التربیة عالم مجلة ، مصر.  في الأطفال ریاض معلمات إعداد برامج لتطویر مقترح تصور ،) ٢٠٠٠(  انتصار ، إبراھیم  ٦١

  ٥٦ ص ٢٠٠٠ أكتوبر ، الأولى
  ، دار الفكر للطباعة والنشر ، عمان ، الأردن ٥) ، ریاض الأطفال ، ط  ١٩٩٠(  عدس ، مجد وآخرون  ٦٢
   .القاھرة ، مصر ١) ، الطفل وریاض الأطفال ، مكتبة الإنجلو المصریة ، ط  ١٩٩٣قناوي ، ھدى (   ٦٣
  الأردنعمان ،  ، دار الفكر للنشر والتوزیع ، ١) ، التربیة في ریاض الأطفال ، ط  ١٩٩٠مصلح ، عدنان عارف (   ٦٤
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رات �د� مهام ����ة وم���عة ت��ل� مهاوتق�م معل�ة ال��اض �أدوار ع�ی�ة وم��اخلة وت

�� ف��ة م��لفة ��ع� ت��ی�ها ���ل دق�� وتف��لي ، فإذا �ان ال�عل� في م�احل ال�عل

�اض الأخ�� م�ال�اً �أن ی�ق� مادة عل��ة مع��ة و���� إدارة الف�ل فإن ال�عل�ة في ر 

ن�� �ل �فل الأ�فال م���لة ع� �ل ما ی�عل�ه ال�فل إلى جان� مه�ة ت�ج�ه ع�ل�ة 

 م� أ�فالها في م�حلة ح�اسة م� ح�اته .

٦و���� إج�ال ال�هام الع�ی�ة ال�ي ت�دیها معل�ة ال�وضة في ثلاثة أدوار رئ���ة هي ٥ : 

 دورها ����لة ل��� ال����ع وت�اثه وت�جهاته. . 1

 دورها ���اع�ة لع�ل�ة ال��� ال�امل للأ�فال. . 2

 دورها ���ی�ة وم�جهة لع�ل�ات ال�عل� وال�عل�� . 3

  الانهاك ال�ف�ي ل�عل�ة ر�اض الأ�فال:

إج�ائ�ا �أنه ه� "ن�� سل�ي م�  Seidman & Zager) �1986ع�فه س��مان وزاج� (

الاس��ا�ات لأح�اث ال��ر���ة ال�اغ�ة، ولل�لام��، ولل��ر�� ��ه�ة، �الإضافة إلى 

٦في ال��ان�ة وال�أی�� م� ق�ل إدارة ال��رسة". إدراك أن ه�اك نق�اً  ٦     

  الانهاك ل�عل�ة ر�اض الأ�فال:  م�ادر

  م�ادر تأتى م� خارج ال���ة ال��رس�ة:.  ١

وهي ��ارة ع� تل� الأح�اث ال�ي ت��ن خارج الع�ل، ول��ها ت�ث� على أداء ال�عل� 

  و�فاءته م�ل س� الغلام��، وم���� دخل الأس�ة، وس� وج�� ال�عل�.... إلخ.

  م�ادر في ب��ة ال��رسة: ٠٢ 

لأح�اث ال�اش�ة ع� مه�ة ال��ر��، م�ل: العلاقة ب�� ال�عل��� في وهي ��ارة ع� ا

 ال��رسة، وال��ائ� ال����ة لل�لام�� �الأ�فال الع�وان��� أو غ�� ال��عاون�� في

الف�ل ال��رسي، وم��لات ال��ام في الف�ل ال�راسي، وم��لات ت�ت�� �إدارة 

  ال��رسة.

                         
  )، معلمة الروضة ، دار الفكر للطباعة والنشر ، عمان ، الأردن ٢٠٠٣لناشف ، ھدى ( ا  ٦٥
 الدراسات مجلة للمعلمین، النفسي نھاكالا درجة على وأثرھا الخبرة ومدة والجنس الشخصیة سمات بعض): ١٩٩٥(  محمد الله عبد عادل  ٦٦

  .٣٧ه- ٣٤ه ص ص ، ١٩٩٥ ابریل ، مجلده ، ٢ مصریة،عددال النفسیین الأخصائیین رابطة النفسیة،
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  م�ادر خاصة �ال�عل� ذاته: ٠٣ 

رات و�م�انات وس�ات ال�عل� ورضاه أو ع�م رضاه ع� مه��ه وأ��اً وت���ل في ق�

٦م���� داف��ه ال�عل�... إلخ. ٧   

  أس�اب ح�وث الانهاك ال�ف�ي ل�� معل�ة ال�وضة:

ت�د� ال�غ�� ال�اخل�ة وال�ارج�ة ال�ي ت�ع�ض لها ال�عل�ة إلى اس���اف ج��ي 

ال��اع�، ونق� ال�اف��ة، والأداء وانفعالي، وأه� م�اه�ه فق�ان الاه��ام �الأ�فال وت�ل� 

٦ال���ي للع�ل، ومقاومة ال�غ��� وفق�ان الإب��ار�ة. ٨    

وق� ح�د ال�اح��ن ع�امل ع�ی�ة ت�د� إلى ال�غ� ال�� تعاني م�ه ���� م� ال�عل�ات 

وخاصة ال����ئات م�ه�، فإذا ل� ��� ه�اك دع� م� ال���ف�� وال�ملاء وال��راء فإن 

٦ل�ات ��ل� إلى ت�ك ال�ه�ة. ال���� م� ه�لاء ال�ع ٩   

�ادة ز و��د� اف�قاد ال�عل�ة إلى ال�ع� الاج��اعي ومهارات ال���� ل����� الأح�اث إلى 

ي اح��ال وق�عها ف���ة للانهاك ال�ف�ي وتع�د م�ادر ال�غ�� ال����ة للانهاك ال�ف�

، لل�عل�ات ب�� سل�ك الأ�فال، وعلاقة ال�عل�ة �ال��جهة، وعلاق�ها ب�م�لاتها

�� ة، وضوال��اعات داخل ال��س�ة ال�عل���ة، وعلاقة ال�عل�ة �الإدارة، والأ��اء الإدار�

  ال�ق�، و��اب ال�فاه� ب�� ال�عل�ة والإدارة، وال�عل�ة وأول�اء الأم�ر.

 ة إلىوت�ع� ال�عل�ة �الع�لة، و��اب ال��ان�ة، وال����� م� ال�ل�ات، وال���ة ال�����

�ة، �عل��ه�ار �آرائها وخ��اتها ع�� إدخال تغ���ات في الع�ل�ة الولائها وأدائها، والاس�

ا �اردهوتف�ق� م�ازرة ال�قا�ات وال�����ات ال�ه��ة �غ��ها م� نقا�ات ال�ه� الأخ��، وت

  ال��رة ال�ه��ة ال�ي ���سها الإعلام ال��اه��� ع�ه.

�اء في ع�ل وم� ب�� الع�امل ال����ة لإح�ا� ال�عل�ة وانهاكها ال�ف�ي ت�خل الآ

ال�عل�ات، ف���� م� الآ�اء ��ادل�ن ال�عل�ات في ع�له�، و�����نه� في أسال�� 

                         
 تلامیذ لدى النفسیة الصحة بمستوى للمعلم النفسیة الضغوط وسستویات المھني الرضا من كل علاقة): ١٩٩٥( زیدان مصطفى محمد إیمان ٦٧

  القاھرة جامعة النفسي، الإرشاد قسم التربویة، والبحوث الدراسات معھد ماجستیر، الابتدائیة، الموحلة
6 8  Schlichte, J. , Yssel, N. and Merbler, J. (2005): Pathways to Burnout: Case Studies in Teacher Isolation 
and Alienation, Preventing School Failure, 50 (1): 35-40 
6 9  Schlichte, J. , Yssel, N. and Merbler, J. (2005): Pathways to Burnout: Case Studies in Teacher Isolation 
and Alienation, Preventing School Failure, 50 (1): 35-40 
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تعامله� مع أب�ائه�، و������ن في ق�راته� و�فاءته�؛ م�ا یه� ثقة ال�عل�ة في نف�ها، 

و�قلل م� ��ن ال�عل�� مه�ة مغلقة و���ل�نها إلى مه�ة م���فة ی��اح� ف�ها غ�� 

  الآ�اء أو م� معل�ي ال��ورة غ�� ال��هل��.ال��هل�� س�اء م� 

ت�د� ه�ه ال�غ�� إلى سل� ال�عل�ة ه���ها ال�ه��ة ال�����ة دون غ��ها م� ال�ه� 

، الأخ�� في ال����ع، ��ا ی��ل �ال�اه�ة نف�ها ان�فاض ال��انة الاج��ا��ة لل�عل�

����ة على دراسة الالأم����ة أن ال�لاب ل� �ع�دوا �ق�ل�ن » ل��ة ه�ل��«ف�لاح� ن���� 

خ�� ت الأل�ع�ل�ا �ال��ر��، ول� تع� تل� ال�راسة تلقى إ��الا ��اثل الإ��ال على ال�راسا

 ال�ي ت�هل ال�ال� ل��ارسة مه� ت���ع �ق�ر أك�� م� ال��انة الاج��ا��ة، أضف إلى

 ه�ا أن ال��ر�� مه�ة لا ���ى م�ارس�ها �ال�ق�ی� ال�اد� ال��اس�، فال�عل�ة ت�اب

ل لانهاك ال�ف�ي في �ل الع�ائ� ال�ي ت��ل دون ��امها ��ه��ها ال�ه��ة ���ل �ام�ا

  م�ا ����ها �الإح�ا� وضعف ال�اف��ة.

ما  �اً ، وه�ه ال�غ�� غالضاغ�اً  وه�ه ال�ع��ات وال�ع�قات ت�ل� م� ب��ة الع�ل ج�اً 

ت ال�ل��ة �ه�ر �ع� ال�أث��ات على ال�عل�: �ال�أث��ا - في حالة اس���اره - ��اح�ها 

في ات�اهاته وعلاقاته داخل وخارج ال��رسة، ونق� ق�رته على الع�ل والأداء، ح�� 

��ع� �اس��فاد ال�ه�، وال�ع� والإجهاد ال�ف�ي وال��ني، وال�� ی�د� ب�وره إلى الانهاك 

لا إرادة له في أ�  —ال�ف�ي؛ م�ا ق� ی�د� إلى أن �قع ال�عل� في ص�اع ب�� خ�ار�� 

أن ���ح م�ه�ا في ع�له لا �ق�� على م�اصلة الع�اء ، أو أن ی��ك إما  - م�ه�ا 

ال�ه�ة، إما ج���ا �الان��اف إلى مه�ة أخ��، أو نف��ا �أن ی��� ن�عا م� اللام�الاة 

٧وع�م الاه��ام، و�ه�ال م��ل�ات ال�ه�ة.  ٠   

ن وت�� ال�اح�ة أن ج��ع الع�امل ال�ي س�� ذ��ها ت��ل ضغ�اً نف��اً ی�د� إلى فق�ا

 و���ف� ال�فاءة، ت�ر���اً، وتقل الع�ل ع� �ال�ضامعل�ة ر�اض الأ�فال ال�ع�ر 

ور��ا أد� إلى ال�ع�ر �أع�اض ج���ة ف���ح م�ه�ة وغ��  الع�ل، في الأداء م���� 

  قادرة على الع�اء.
                         

 سلسلة علاجھ، - أسبابھ - ماھیتھ الخاصة، التربیة ومعلمات معلمي لدى النفسیة العمل ضغوط: النفسي نھاك،الا)٢٠٠٠(محمد بن زاید البتال  ٧٠
  .السعودیة ةالریاض،العربی الخاصة، التربیة أكادیمیة، إصدارات
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  المبحث الرابع

  الدراسات السابقة

  ت�ه��:

ت��اول م�غ��ات ال�راسة ال�ال�ة وال�ي  م� ال�راسات ال�ا�قة ع�داً  ����ی��اول ه�ا ال

) �الإضافة إلى �ع� ال��غ��ات ال���غ�ا��ة. ج�دة ال��اةال�ئ���ة (الإنهاك ال�ف�ي و 

في ال�راسة ون�ائ�ها وس��� ال���ق  وس��� تق��� مل�� ع� �ل دراسة ���ل أه�اف

 الأج���ة ها�تل الع���ة ، ث�واح�ةال�ي ل� ت�� ال�اح�ة م�ها إلا  ال��ل�ة الى ال�راسات ال��ء

ت�ت��ها وف� ال��ل�ل ال�م�ي م� الأح�ث للأق�م و�ال�ها�ة س�ف تق�م ال�اح�ة  وس���

  ة.ال�راسات إضافة الى الف��ة ال���� �ال�عق�� على

  ال�راسات ال��ل�ة: أولاً:

 ال��غ��ات ب�ع� �هلاح��اق ال�ف�ي وعلاقا�ع��ان: " )٢٠١٤دراسة: ع�� ال�اقي (

  "عل�ات ر�اض الأ�فال ���ل�ة أم درمان وس�مل��  ال���غ�ا��ة

ر�ـاض  وهـ�ف� ه�ه ال�راسة إلـى مع�فـة ال�ـ�ة العامـة للاح�ـ�اق ال�ف�ـي لـ�� معل�ـات

ال�ي تع��  الأ�فـال ���ل�ـة أمـ�رمان، مع�فـة دلالـة الفـ�وق فـي م�ـ��� الاح�ـ�اق ال�ف�ـي

الاح��اق  درجـة العلاقـة بـ�� م�ـ��� ل��غ�� ن�ع ال�وضـة (ن��ذج�ـة/شـع��ة)، مع�فـة 

ال���ة. بلـغ  ال�ف�ي لـ�� معل�ـات ر�ـاض الأ�فـال وم�غ�ـ�ات ال��هـل الأكـاد��ي وسـ��ات

ر�ـــاض  معل�ـة مـ� (60)مـ� ال����ـع أ�   26.7%)(  ح�ـ� الع��ـة ال���ـارة ن�ـ�ة

الأساس�ة،  راســـة اســـ��ارة ال��انـــاتالأ�فـــال ال�ـــع��ة وال���ذج�ـــة. اشـــ��ل� أدوات ال�

ت�صل� إل�ها  �الإضافة إلى مق�ـاس ماسـلاش للاح�ـ�اق ال�ف�ـي. و�انـ� أهـ� ال��ـائج ال�ـي

  :ال�اح�ة أه�ها

 ق ال�ف�ـي ت���ـ� �الان�فـاض لـ�� معل�ـات ر�ـاض الأ�فـالاأن ال�ـ�ة العامـة للاح�ـ� 

 الة إح�ائ�اً في م���� الاح��اق ال�ف�ـي ����ـع���ل�ة أم درمان، ع�م وج�د ف�وق د

أ�عــاده وعلــى ال�رجــة ال�ل�ــة لل�ق�ــاس، وهــي عــ�م وجــ�د علاقــة ارت�ا��ــة دالــة بــ�� 

 الاح��اق ال�ف�ي ل�� معل�ات ر�اض الأ�فـال ال�ـع��ة وال���ذج�ـة وم�غ�ـ�� ال��هـل
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  الأكاد��ي وس��ات ال��ـ�ة. 

  ال�راسات الع���ة:ثان�اً: 

بیة رلتامعلمي د� لنفسي لراق الاحتت ایاومست") �ع��ان: ٢٠١٢( لسلخيا: دراسة

 "راتلمتغیض ابعوء في ضن ینة عمّادلخاصة في مدارس المافي ن لعاملیالإسلامیة ا

لإسلامیة ابیة رلتامعلمي د� لنفسي لراق الاحتت ایاومسترّف لى تعإسة درالاه ذهت فه�

هل ؤلمس، والجنرات امتغیوء في ضن، ینة عمّادفي م، لخاصةا دارسلمافي ن لعاملیا

حلة رلم، والاجتماعیةالحالة ر، والعمر�، والشهاخل دلرة، والخبوات اسندد ع، ولعلميا

) معلماً ١٦٦ت (ئیة بلغواسة على عینة عشدرالق ابی�تم تم. ولمعلاسها درلتي یا

 سي.لنفراق ا) للاحتMaslachش (ماسلاس مقیادام معلمة باستخو

ن لإسلامیة كاابیة رلتامعلمي د� لنفسي لراق الاحتو� امست، أن سةدرالانتائج ت كشف

د تبلّ، ولانفعاليد الإجهاد� اعلى بع، لنفسيراق اللاحتش ماسلار معاییب لاً حسدمعت

 ز.بالإنجاور لشعص انقد تفعاً على بعرمر، ولمشاعا

د لإجهاد ابع لنفسي علىراق الاحتو� ال في مسترق دافود جولى إلنتائج رت اشاوأ

لنفسي راق الاحتو� احصائیاً في مستإلة روق دافود جدم وعور، وكذلالانفعالي لصالح ا

 لاجتماعیة.احالته م، ولمعلر اتبعاً لعم

، یلة��لرة الخبوات اسن، ولعلیاالعلمیة ت اهلاؤلمن ذو� المعلمیأن اسة درالت اكشفو

روق فود جرت وهأ�. كما لنفسيراق ابالاحتوراً شعر لأكثم اه، تفعرلمر� الشهاخل دلوا

   .لأساسیةاحلة رلمالصالح ، ویسیةدرلتاحلة رلمر احصائیاً تبعاً لمتغیالة دا

الانهاك ال�ف�ي وعلاق�ه ���دة ال��اة ل�� �ع��ان: " )٢٠١٣دراسة: ال����ي (

 "معل�ي ال��حلة الإب��ائ�ة ���اف�ة ال�ائف

نهاك ال�ف�ي وج�دة ال��اة ل�� اس�ه�ف� ه�ه ال�راسة ال�ع�ف إلى ���عة العلاقة ب�� الا

معل�ي ال��حلة الاب��ائ�ة ���اف�ة ال�ائف �ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، و��ل� ال�ع�ف 

إلى الف�وق ب�� م��س�ات درجات ال�عل��� في الانهاك ال�ف�ي ت�عا ل���ات ال���ة 

اخ��ار وال��هل العل�ي. اع���ت ه�ه ال�راسة على ال��هج ال�صفي الارت�ا�ي وق� تّ� 
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معل�ا في ال��حلة الاب��ائ�ة م� م�اك� ع�ة �إدارة ال�عل�� ���اف�ة  ٤٢٠ع��ة م� 

) إن ١ال�ائف، واس���م م��اس الانهاك ال�ف�ي لل�عل���. وق� ب��� ال��ائج ما یلي: 

ز�ادة الانهاك ال�ف�ي ل�� ال�عل��� ��اح�ه ان�فاض في ج�دة ال��اة أ� وج�د علاقة 

وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م��س�ات درجات ال�عل���  )٢ارت�ا��ة سال�ة. 

ل�الح الأقل خ��ة، وق� ت��� أن الانهاك ال�ف�ي ���ث �ال��ر�ج لل�عل��� ع�� ف��ات 

زم��ة م���ة وه� أك�� ارت�ا�ا لل�عل��� ال�ی� ام��ت خ��ته� في ال��ال ال�عل��ي 

) لا ت�ج� ٣ت ال�ي تع�ض�ا لها. س��ات ع�ی�ة وذل� ���� ال�غ�� ال�ه��ة والإح�ا�ا

ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� درجات الانهاك ال�ف�ي ل�� ال�عل��� ت�عا لاخ�لاف 

ال��هل العل�ي. وه�ا �ع�ي أن م����ات الانهاك ال�ف�ي �ان� م�قار�ة ب�� ح�لة 

في ال�هادات العل�ا وح�لة ال��ال�ر��س، م�ا ی�ل أن ال��هل العل�ي لا یلع� دورا �ارزا 

  ال�أث�� على م���� الانهاك ال�ف�ي.

م) �ع��ان: "ج�دة ال��اة ال�����ة ل�� معل�ي ال��حلة ٢٠١٥( ال�ح�وح :دراسة

  "���اف�ات غ�ة وعلاق�ها ������ أدائه� الأساس�ة

 ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف إلى م���� ج�دة ال��اة ال�����ة في ل�� معل�ي ال��حلة

��� أدائه� وال��ف ع� العلاقة ب�� م��س�ات درجات الأساس�ة ���اف�ات غ�ة، وم�

  .أف�اد الع��ة ل����� ج�دة ال��اة ال���فة وعلاق�ها ������ أدائه� تق�ی�

 وق� ت� اس���ام ال��هج ال�صفي ال��ل�لي في ال�راسة، ح�� اع��� ال�اح� الاس��انة

� ج�دة ال��اة كأداة ل��ع ال��انات ح�� قام ب����� اس��ان�ي الأولى ل�ع�فة م��� 

وجهة ن�� ال�عل��� وال�ان�ة ل��اس م���� أداء ال�عل��� م� وجهة ن��  ال�����ة م�

) م�ی� ت� اخ��ار ٢٥٩) معل� و(٣٣٦٨( بلغ ح�� م���ع ال�راسة م�ی�� ال��ارس، وق�

) معل� ٤٦٥م��نة م� ( ����ة ت��اس� مع ال��اف�ات ع��ة ال�راسة ����قة ع��ائ�ة

  .) م�ی�١٤٠و(
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ال��اة  ت�صل� ال�راسة إلى ع�ة ن�ائج م� أه�ها أن ال���س� ال��ابي ل����� ج�دة وق�

 ٣,٣٥٧ال�����ة ل�عل�ي ال��حلة الأساس�ة ���اف�ات غ�ة م� وجهة ن��ه� ق� بلغ 

  .٦٧,٩٦و��زن ن��ي.% 

 العلاقات الإن�ان�ة، ال�ضا ال���في،: وق� جاء ت�ت�� م�الات ال�راسة ت�ازل�اً ��ا یلي

ر�ة في ات�اذ الق�ار، ال���ة ال��رس�ة ال�اد�ة وال���ة. ��ا ت�ج� ف�وق دالة ال��ا

م��س�ات درجات تق�ی� أف�اد ع��ة ال�راسة ل����� ج�دة ال��اة ال�����ة  إح�ائ�ة ب��

الأساس�ة تُع�� ل��غ�� ال��� ول�الح ال�عل�ات. لا ت�ج� ف�وق  ل�� معل�ي ال��حلة

جات تق�ی� أف�اد ع��ة ال�راسة ل����� ج�دة ال��اة در  دلالة إح�ائ�ة ب�� م��س�ات

تُع�� ل��غ��� ال�راسة) ال��هل العل�ي، وس��ات  ال�����ة ل�� معل�ي ال��حلة الأساس�ة

إح�ائ�ة ب�� م��س�ات تق�ی� أف�اد ع��ة  ال��مة،) ولا ت�ج� علاقة ارت�ا��ة دالة

 ل�����  ال�راسة ع��ة ف�ادأ تق�ی� ال�راسة ل����� ج�دة ال��اة ال�����ة وم��س�ات

 ات�اذ في ال��ار�ة �ع� ولق� ح�ل. الأساسي ال�عل�� م�حلة معل�ي ال���في ل�� الأداء

  .٦%ح�ابي  و����س� م��س�ة درجة على الق�ار

الانهاك ال�ف�ي وعلاق�ه ���دة ال��اة ل�� �ع��ان: " )٢٠١٨مأم�ن (: دراسة

 "�الات ال���ةالعامل�� �ال��او�ة الل�ل�ة في م�ل�ة الاس�ع

ه�ف� ال�راسة ل�ع�فة ���عة العلاقة ب�� الانهاك ال�ف�ي و ج�دة ال��اة ل�� العامل��    

   ب��ام ال��او�ة الل�ل�ة في م�ل�ة الاس�ع�الات ال���ة و ان�لق� ه�ه ال�راسة م�

 : ت�اؤلات ال�ال�ة

�او�ة الل�ل�ة في هل ت�ج� علاقة ب�� الانهاك ال�ف�ي و ج�دة ال��اة ل�� العامل�� �ال�-

 م�ل�ة الاس�ع�الات ال���ة ؟

هل �عاني العامل�� �ال��او�ة الل�ل�ة في م�ل�ة الاس�ع�الات ال���ة م� م����  -

 عالي م� الانهاك ال�ف�ي؟
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و لق� اس�ع�ل�ا في ال�راسة ال�ال�ة اس���ان به�ف ج�ع ال�عل�مات وال��انات ال����ة، 

م�ا ��س�لة لل���ل على ب�انات ال�راسة وال��اس ك�ا اس��� .وال�ه��ة لأف�اد الع��ة

للاح��اق ال�ف�ي و م��اس ج�دة  (Maslash.MBI)  ماسلاشم��اس  :الأدوات ال�ال�ة

 . ال��اة م� إع�اد ال�اح���

 :أما �ال���ة لل��ائج ف�ان�

ت�ج� علاقة ب�� الانهاك ال�ف�ي و ج�دة ال��اة ل�� العامل�� �ال��او�ة الل�ل�ة في  -

 .�ة الاس�ع�الات ال���ةم�ل

�عاني العامل�� �ال��او�ة الل�ل�ة في م�ل�ة الاس�ع�الات ال���ة م� م���� عالي  -

 .م� الانهاك ال�ف�ي

لا ت�ج� ف�وق ب�� ال����� في �ل م� الانهاك ال�ف�ي وج�دة ال��اة ل�� العامل��  -

 .�ال��او�ة الل�ل�ة في م�ل�ة الاس�ع�الات ال���ة

ق ب�� ال����� في �ل م� الانهاك ال�ف�ي وج�دة ال��اة ل�� العامل�� لا ت�ج� ف�و  -

 .�ال��او�ة الل�ل�ة في م�ل�ة الاس�ع�الات ال���ة

لا ت�ج� ف�وق ب�� أف�اد ع��ة ال�راسة في �ل م� الانهاك ال�ف�ي وج�دة ال��اة ل��  -

 .� ال���ة ال�ه��ةالعامل�� �ال��او�ة الل�ل�ة في م�ل�ة الاس�ع�الات ال���ة ت�عا ال��غ�

لا ت�ج� ف�وق ب�� أف�اد ع��ة ال�راسة في �ل م� الانهاك ال�ف�ي وج�دة ال��اة ل��  -

 .العامل�� �ال��او�ة الل�ل�ة في م�ل�ة الاس�ع�الات ال���ة ت�عا ل��غ�� م�ان الع�ل

  

  ثال�اً: ال�راسات الأج���ة

  " الاح��اق ال�ف�ي وال�اف��ةالعلاقة ب�� ) �ع��ان: "١٩٨٤( أن�رس�ن وای�ان��ي :دراسة

ع��ــة  هــ�ف� ال�راســة إلــى ال��ــف عــ� العلاقــة بــ�� الاح�ــ�اق ال�ف�ــي وال�افع�ـة علــى

ال�عل�ـ��  مــ� مــ�ارس اب��ائ�ــة وم��ســ�ه وثان��ــة، ت�ــ�� ان ةومعل�ــ معل�ــاً  )٣٧٥مــ� (

ق��ه ب��  ل�ف�ـي �الإضـافة إلـى وجـ�د علاقـة�عـان�ن ب�رجـه م��سـ�ه مـ� الاح�ـ�اق ا

  .الاح��اق ال�ف�ي ونق� ال�اجات وضعف ال�اف��ة
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راق لاحتس، وایدرلتامهنة و� ضغن لعلاقة بیا�ع��ان: "  )٢٠٠٣( وج�ل جاك دراسة

  ": دور ال�أقل� وق�اع� ت�قع ال��اج ال�ل�يرتولتق، والقلا ،لنفسيا

 ال�ف�ي والاح��اق ال��ر�� مه�ة ضغ�� ة ب��العلاق" تق�ي إلى ال�راسة ه�ه وه�ف�

 الأساس�ة ال��حلة في ) معل�اً ومعل�ة٨٦( م� م��نة ع��ة ل�� ،"وال��ت� والقل�

 ت�د� ال�عل�� ع� مه�ة ال�ات�ة الع�ل ضغ�� أن ال�راسة ن�ائج أ�ه�ت وق� وال�ان��ة،

 أقل �ل��ة ة���ن�ن ال أم�ج�ه� ت���� على القادر�� ال�عل��� وأن ال�ف�ي، الاح��اق إلى

  على أم�ج�ه�. ال����ة �����ع�ن  لا ال�ی� أول�� م� ال�ف�ي الاح��اق ل��ا�� ع�ضة

�ع��ان: "ع�امل الإنهاك ال�ف�ي ل�� ال�عل��� في مقا�عة  )٢٠٠٦ماب�� ( :دراسة

   ماور� ت����ي"

ت�  ي ال�علــ�� العــام،هــ�ف� ال�راســة إلــى ق�ــاس الاح�ــ�اق ال�ف�ــي لــ�� ع��ــة مــ� معل�ــ

ج�ع ال�عل�مات �اس���ام م��اس ماسلاك للاخ��اق ال�ف�ي وت� ال���ل على �ع� 

مـ� ع��ـة  )%٦٠,٤ت�صـل� ال�راسـة إلـى أن ن�ـ�ة (�ع� ال��غ��ات �اس���ام اس���ان. 

م�  )%٣٩,٦( �ه�معاناته� م� الاح��اق، في ح�� أ  ال�راسـة لـ� ی�جـ� دل�ـل علـى

ال�راسة أن ال�عل��� ال�ی� �ان�  �ه�تال�ف�ي، وأ ة ال��روسة وج�د الاح��اقالع��

عـال مـ� الاح�ـ�اق ال�ف�ـي .و�ـ�ل� �ال��ـ�ة لل�عل�ـ��  م����  یه�م��ن�ة �ان ل� وات�ه�ر 

دع� م� ال��ی� فق� �ان ل�یه� م���� م�تفع م�  الـ�ی� �ـان�ا ��ـع�ون �عـ�م وجـ�د

ال�ی� ام�ل�ـ�ا أعلـى م�ـ��� مـ� الاح�ـ�اق ال�ف�ـي  الاح��اق ال�ف�ـي .ك�ـا �ـان ال�عل�ـ�ن 

ال�الـ�، ال�ـاني علـى ال�ـ�الي.أمـا ال�عل�ـ�� الـ�ی�  الـ�ی� �عل�ـ�ن ال�ـف�ف العاشـ�، ھم

ل��علـ� �ال��ـار�ة �ات�ـاذ القـ�ار �ـان�ا أول�ـ� الـ�ی� ا ام�ل�ـ�ا أعلـى م�ـ��� مـ� الاح�ـ�اق

ف�وق ذات دلاله إح�ائ�ة تع��  ھناك�ال��ار�ة ول� ��� له� لـ� �ف�ـح ال�ـ�ی� ال��ـال 

ال��رسـة، والعـ�ق، وع�ـ� ال�علـ�، وم�ـ��� ال��رسـة،  إلى م�غ��ات :ال���، ونـ�ع

  .ال���ة وسـ��ات ال��ـ�ة، وح�ـ� الغ�فـة

  �عل�� على ال�راسات ال�ا�قة:ال

 دراسة ع�ا خاصة ��فة الأ�فال ر�اض ل�عل�ي ال�ف�ي للإنهاك دراسات ال�اح�ة ت�� ل�
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 ت�اول� ال�ي ال�راسات لأخ� ال�اح�ة واض��ت). ٢٠١٤( خال� ت���� ال�اقي، ع�� واح�ة

 ال�ي و �يال� ال�قل وفي والأمهات وال�ام��ة الاب��ائ�ة ال��حلة ل�عل�ي ال�ف�ي الإنهاك

   .الع�ل م�ال في ال�ف�ي الإنهاك ت��اول

 على القل�لة ال��ض�عات م� - خاص ���ل-  ال��اة ج�دة دراسة أن ال�اح�ة وج�ت ك�ا

 ر��ا ذل� في وال��� ال��دان، خاصة الع��ي، ال��� في نادرة ور��ا العـال�ي، الـ�ع��

 ه�ا في ال�اح�ة �هااس�ع�ض ال�ي ال�راسات ح��لة ف�ان�. ال���لح ج�ة إلى �ع�د

 و�ان�).  ٢٠١٨( مأم�ن  ودراسة) ٢٠١٣( ال����ي دراسة ه�ا دراس�ان هي الف�ل

 ت�اول� وال�ي) ٢٠١٣( ال����ي دراسة هي ال�ال�ة ال�راسة إلى ال�راس� ه�ه أق�ب

 ال��اة ون���ة ال�ف�ي الإنهاك إلى �الإضافة العل�ي وال��هل ال�ه��ة ال���ة م�غ��� 

 ال�ه��ة ال���ة م�غ�� في) ٢٠١٨( مأم�ن  دراسة مع تقا�ع� ب���ا �تا�ع� ك��غ����

   .فق�

 ح�� ال��ال ه�ا في ح����ة إضافة ت��ل ال�ال�ة ال�راسة أن ال�اح�ة تع�ق� وعل�ه،

 م� الع�ی� ب�� العلاقة اس���ف� ��ا ال��اة وج�دة ال�ف�ي الإنهاك ب�� العلاقة تق��

��ا أنها واح�ة م� ال�راسات القل�لة  .ال�ئ����� اسةال�ر  وم�غ���  ال���غ�ا��ة ال��غ��ات

  ال�ي ر��ت على ه�ا ال��ض�ع ض�� ف�ة معل�ات ر�اض الأ�فال لا س��ا م�ل�اً.   
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  الفصل الثالث

  منھج الدراسة وإجراءاتھا

  ت�ه��:

م� خلال  ���ت��اول ال�اح�ة في ه�ا الف�ل وصفاً للإج�اءات ال�ي ات�ع� في ت�ف�� ال

�ه�ها ووصف م���عها وت��ی� ع���ها وم� ث� إع�اد الأداة ال�����مة ب�ان م

(الاس��انة) و����ة ب�ائها وت����ها ��ا ت�اول إج�اءات ال��ق� م� ص�ق الأداة وث�اتها 

وال�عال�ات الإح�ائ�ة ال�ي ت� اس���امها في ت�ل�ل ال��انات واس��لاص ال��ائج. و���ا 

  :الإج�اءات�أتي وصف له�ه 

  :���الم�هج 

علـــى ال�ـــ�هج ال�صـــفي والـــ�� �قـــ�م ب�صـــف مـــا هـــ� �ـــائ�، و�هـــ�� ب���یـــ� اع��ـــ� ال��ـــ� 

 ال��وف والعلاقات ب�� ال�قـائع و�قـارن بـ�� ال�ـ�اه� والع��ـات. ووفقـاً لهـ�ا ال�ـ�هج فقـ� قـام

   ال���.ب�ق�ي العلاقات الارت�ا��ة ب�� م�غ��اتها ح�� ف�ض�ات ال��� ال�الي 

  :م���ع ال���

ـــة ���ل�ـــة فـــي  لهـــ�ا ال��ـــ�ال��ـــال ال��ـــ��  لقـــ� ت��ـــل ـــال ال���م� ـــاض الأ�ف معل�ـــات ر�

 ��٣١ـــاض ال���م�ـــة �ال��ل�ـــة م�اف�ـــة أم درمـــان، ولا�ــة ال���ـــ�م. و��لـــغ عــ�د ال كــ�ر�،

ـــال�زارة.  .روضــــة ـــى ال�عل�ـــــات ال��ــــ�لات فقــــ� �ــ ـــ� مق��ــــ�اً علـ ـــان م���ـــــع ال��ـ وقــــ� �ـ

 وال��ول ال�الي ی��� إج�اءات ه�ا ال��ض�ع:
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  م���ع ال��� ) ١- �٣ول رق� (ج

  عدد المعلمات المسجلات  اسم الروضة
  ٢  النوفلاب
  ٣  الأحزاب

  ٢  الفكي الأمین
  ٣  حاجة نفیسة
  ٣  الحومراب

  ٣  الحمد
  ٤  الزھراء 

  ٦  النوبة
  ٤  القلعة العامریة

  ٢  السروراب
  ٣  السروراب وسط

  ٤  الكواھلیة
  ٣  العامریة

  ٣  الھوار شرق
  ٣  الھوار غرب

  ٣  أبو سقد
  ٣  الشیخ الطیب

  ٤  الشنناب
  ٣  أم كتي

  ٢  الوادي الأبیض
  ٣  النوشناب
  ٢  السناھیر

  ٣  جاد الرب
  ٣  حلة البرا

  ٣  كوداب
  ٤  الحوشاب
  ١  أم قریس
  ٥  ھریري
  ٣  الفرقان

  ٣  العجیجة
  ٤  الأمل
  ٣  المجد

  ١٠٠  المجموع

   )٢٠١٩( � م�ل�ة ��ر - وح�ة ال�عل�مات ال���ر: 
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  : ع��ة ال���

٧)٢٠٠٦(أبــ� عــلام  �ع�فــ ١ م���عــة ج�ئ�ــة مــ� ال����ــع، و�لــغ أفــ�اد  ع��ــة ال��ــ� �أنهــا 

ــــاض الأ ١٠٠ع��ــــة ال��ــــ�  ـــة مــــ� معل�ــــات ر� ــــة �ــــ�ر� معل�ـ ـــال ال���م�ــــة ���ل� ــــ� �فـ ت

ج��ــع ال�عل�ــات ال��ــ�لات �ــال�زارة . ح�ــ� شــ�ل� الع��ــة ال�ل�ــةاخ��ــاره� ����قــة الع��ــة 

  الع�ل �ال�وضة ال�ع��ة في ال���. وه� على رأس

  :خ�ائ� ع��ة ال�راسة

  :���ا یلي ع�ض ل��ائ� ع��ة ال�راسة ��ا یلي

 لأف�اد الع��ة  ال�الة الاج��ا��ة) ٢- ٣ج�ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ار 

 12.0 12 م��وجة

 76.0 76 غ�� م��وجة

 8.0 8 م�لقة

 4.0 4 أرملة

 100.0 100 ال����ع

) غ�� م��وجات، %٧٦أن مع�� ال������ات ( ١- ��٤ائج في ال��ول رق� ت��� ال

  أرامل.  %٤م�لقات و %٨م��وجات،  %١٢

وت��� ه�ه ال��ائج إلى أن مع�� معل�ات ر�اض الأ�فال في ه�ه ال�راسة غ�� 

 م��وجات.

  

  

  

  

                         
  ) مناھج البحث في العلوم النفسیة والتربویة.القاھرة: دار النشر النشر للجامعات.٢٠٠٦رجاء محمود أبو علام (  ٧١
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 لأف�اد الع��ة ) ال��هل الأكاد��ي٣- ٣ج�ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ار 

 46.0 46 ��س ر�اض أ�فال��ال�ر 

 46.0 46 ��ال�ر��س ت��� آخ�

 8.0 8 ثان�� 

 100.0 100 ال����ع

م� أف�اد ع��ة ال�راسة ق� نل� درجة ال��ال���س  %٤٦، ی��ح أن ٢- ٤م� ال��ول رق� 

ل���س في ام� ال�اصلات على درجة ال�� %٤٦في ت��� ر�اض الأ�فال، 

  ل��هل ال�ان��.م� ال�اصلات على ا %٨ت����ات أخ��، و

م� ال�اصلات على درجة  وت��� ه�ه ال��ائج إلى أن غال��ة معل�ات ر�اض الأ�فال

جام��ة، إلا أن ال����ات م�ه� غ�� م����ات في م�ال ر�اض الأ�فال، م�ا ی��ل� 

  .ح��له� على ت�ر�� م�اس� ح�ل م�ال ر�اض الأ�فال

 لأف�اد الع��ة ) الف�ة الع���ة٤- ٣ج�ول رق� (

 ال���ة ال����ة ارال���  

20-30 82 82.0 

31-40 16 16.0 

41-50 2 2.0 

 100.0 100 ال����ع

- ٢٠) ق� ت�اوح� أع�اره� ما ب�� %٨٢أن مع�� أف�اد الع��ة ( ٣- ٤ل رق� و ی��� ال��

 %٢عاماً  ٥٠- ٤١، و�ان� ن��ة م� ت�اوح� أع�اره� ما ب�� ٤٠- ٣١ %١٦، ٣٠

  فق� م� أف�اد الع��ة. 

��ائج أن مع�� معل�ات ر�اض الأ�فال ه� م� ال�ا�ات اللائي ت��اوح وت��� ه�ه ال

  اع�اره� ما ب�� الع���� والأر�ع�� عاماً.
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  لأف�اد الع��ة ال���ة الع�ل�ة) ٥- ٣ج�ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ار 

 2.0 2 أقل م� عام

 86.0 86 أع�ام ٣عام إلى 

 12.0 12 أع�ام 4-7

 100.0 100 ال����ع

) ق� زاول� ال�عل�� في ر�اض الأ�فال %٨٦ی�ضح أن مع�� أف�اد الع��ة ( ٤ول رق� ال��

م�ه� أنه�  %٢أع�ام، ب���ا ذ�� فق�  ٧- ٤ %١٢لف��ة ت��اوح ما ب�� عام إلى ثلاثة، 

  ق� مارس� ال�عل�� في ر�اض الأ�فال ال���م�ة.

��ـ�ل�� خ�ـ�ة ���ـ�ة وت��� ه�ه ال��ائج إلى أن مع�� معل�ات ر�ـاض الأ�فـال ال���م�ـة لا 

فــي م�ــال الع�ــل، ��ــا أن ذلــ� ی��ــ� أن الع�یــ�ات ی�ــ��� الع�ــل �عــ� ف�ــ�ة ق�ــ��ة إمــا إلــى 

  ع�ل آخ� أو إلى ر�اض الأ�فال ال�اصة.

  : أدوات ال�راسة

  قام� ال�اح�ة �اس���ام الأدوات ال�ال�ة في ال�راسة ال�ال�ة: 

ال�الــة الاج��ا��ــة،  اتم�غ�ــ� اســ��ارة ال��انــات الأساســ�ة مــ� ت�ــ��� ال�اح�ــة وشــ�ل�  ) 1

ال��هـــل الأكـــاد��ي، الع�ـــ�، ال��ـــ�ة الع�ل�ـــة عـــ�د ال�ـــلاب فـــي الف�ـــل ال�احـــ� وال�اتـــ� 

  .ال�ه�� 

 )٣م� إع�اد ال�اح�ة (ان�� ال�ل�� رق�  الإنهاك ال�ف�ي اس���ان ) 2

  وصف الاس���ان: 

م�ـل  �ف�ـياس�ع�ض� ال�اح�ة ع�داً م� ال�راسـات ال�ـا�قة ال�ـي ت�اولـ� م�ضـ�ع الإنهـاك ال

ـــاقي ( ـــة ع�ـــــ� ال�ــ ــــه بـــــ�ع� ال��غ٢٠١٤دراســ ـــي وعلاق�ـ ـــ�اق ال�ف�ــ ـــ) �ع�ـــــ�ان: "الاح�ــ  �ات�ـــ
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ـــلـــــ�� معل�ـــــات ر  ة�ـــــ�غ�ا��ال� ــ�" ة�ـــــالأ�فـــــال ���ل اض�ــ ـــان وســـ  لسلخيا، ودراســـــة أم درمــ

ــــ�ان: ٢٠١٢( ـــــ  نلعاملیا لإسلامیةا بیةرلتا معلمي د�ل لنفسيا راقلاحتا تیاومست") �ع�ــــــــــــــ

ــــة "راتلمتغیا ضبع وءض في نّاعم ینةدم في لخاصةا دارسلما في  ال��ـــــــــــــ��ي، ودراســـــــــ

) �ع�ــ�ان: "الانهــاك ال�ف�ــي وعلاق�ــه ��ــ�دة ال��ــاة لــ�� معل�ــي ال��حلــة الإب��ائ�ــة ٢٠١٣(

ومفــــا��� ف�جـــ�ت الع�یــــ� مـــ� ال�قـــای�� ال�ـــي ت��ــــاول الإنهـــاك ال�ف�ـــي  ���اف�ـــة ال�ـــائف

) ٢٠١٤ع�ــ� ال�ــاقي (ة ســمقار�ــة لــه (الاح�ــ�اق) لــ�� معل�ــات ر�ــاض الأ�فــال ��ــا فــي درا

الإنهــاك  لول�ــ� اف�قــ�ت تلــ� ال�قــای�� إلــى ال�قــای�� ال�ــي ت��ــاو ال�ــي ســ�ق� الإشــارة إل�هــا 

. فاســـ�فادت ال�اح�ــة مـــ� ال�قــای�� الـــ�اردة فــي هـــ�ه ال�ف�ــي لـــ�� معل�ــات ر�ـــاض الأ�فــال

ال�راسات م���عة وقام� ���اغة ��ارات الاسـ���ان ومـ� ثـ� ع�ضـه علـى م�ـ�فة ال��ـ� 

 ام� ب�ورها ب�ع�یل �ع� ال��ارات وم� ث� أح�ل لل������.ال�ي ق

  ل���اس الإنهاك ال�ف�ي ال��ائ� ال����م���ة

قامــ� ال�اح�ــة ب����ــ� صــ�رته ال�ع�لـــة  لفقــ�ات ال���ـــاسل�ع�فــة ال��ــائ� ال�ــ���م���ة 

تـ� اخ��ـاره�  معل�ـة ٢٠مـ�  ) فق�ة على ع��ـة أول�ـة٢٥ب��ج�هات ال������ وال���نة م� (

الاســـ��ا�ات قامـــ�  ت�ـــ��حو�عـــ� ، ع�ـــ�ائ�ة ��ـــ��ة مـــ� م���ـــع ال�راســـة ال�ال�ـــة ����قـــة

  تي: ال�اح�ة ب�ص� ال�رجات و�دخالها في ال�اس� الآلي  وم� ث� ت� الآ

 أ/ ال��ق العاملى: 

ع�� ت���قه �����ع ال�راسة  الإنهاك ال�ف�يل�ع�فة ال��ق العاملي ل���د م��اس 

لي ال��في ال������ ل���ع الفق�ات �ال��رة ال�ع�لة ت� إج�اء ال��ل�ل العام ال�الي،

ح�� أم� ال�����ن ���ف ع�د م�  ،) فق�ة٢٥ب��ج�هات ال������ وال�الغ ع�دها (

) فق�ة ق�م� ٢٢و�ه�ا ت�قى �الاس���ان () ٢٥) ، (٢٣) ، (٢٢رق� ( الفق�ات وهي

  لل�غ��ص�� في ه�ا ال��� وم� ث� أدخل� إلى ال�اس� الآلي.
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 ت�اق ال�اخلي لل���د :ص�ق الا  ب/

في ص�رته  الإنهاك ال�ف�ي اس���انل�ع�فة ص�ق ات�اق الفق�ات مع ال�رجة ال�ل�ة �

أخ�ت  ،س���ان) فق�ة مع ال�رجة ال�ل�ة للا٢٢ال�ع�لة ب��ج�هات ال������ وال���نة م� (

  :) مف��ص ث� أج��� عل�ه� الأسال�� الأح�ائ�ة ال�ال�ة٢٠ع��ة اس��لا��ة ع�دها (

) ی�ضح ن���ة معامل ارت�ا� ب��س�ن ب�� درجات �ل ب�� مع  ٦- ٣ول رق� (ج�

  .لاس���انال�رجة ال�ل�ة ل

رق� 

 ال���

رق�   معامل الارت�ا�

 ال���

معامل 

  الارت�ا�

رق� 

 ال���

معامل 

  الارت�ا�

رق� 

 ال���

معامل 

  الارت�ا�

رق� 

 ال���

معامل 

  الارت�ا�

1.           .8249  
6 

     .7458  
11 

    .8811  
16 

     .5685  
21 

     .7748  

2.           .6750  

7 

     .7509  

12 

     .8597  

17 

     .7467  

22 

    .8877  

3.           .6318  
8 

     .8590  
13 

     .6659  
18 

     .8020    

4.          .8122  
9 

     .8702  
14 

     .5050  
19 

     .8798    

5.           .8727  

10 

     .8054  

15 

     .6331  

20 

     .8125    

إح�ائ�اً ع��  ال���د دالةتلاح� ال�اح�ة أن معاملات ارت�ا� ج��ع  ال��ول أعلاهم� 

) وان مع�� ال���د م�ج�ة الإشارة وت���ع ���ق ات�اق داخلي ٠,٠٥م���� مع���ة (

  مع ال�رجة ال�ل�ة لل���اس وس�ف تق�م ال�اح�ة ب����� ال���د مع م���ع ال��� ال�الي. 

  وال��ات:معامل ال��ق  ج/

في ص�رته ال�هائ�ة  الانهاك ال�ف�يل�ع�فة ن��ة ال��ق ال��ات لل�رجة ال�ل�ة ل���اس 

�����ع ال�راسة ال�الي قام� ال�اح�ة ب����� معادلة ألفا ��ون�اخ على ب�انات الع��ة 

  الاس��لا��ة , ف���� ن�ائج ه�ا الإج�اء ال��ائج ال�ع�وضة في ال��ول ال�الي:
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) یوضح نتائج معاملات الصدق والثبات والدرجة الكلیة لمقیاس ٧- ٣ول رقم ( جد

  الانھاك النفسي
  

  

 المقیاس

  

  

 عدد البنود 

 الخصائص السایكومتریة

  ألفاكرونباخ  

  ( الثبات)

  قبل الحذف

  ألفاكرونباخ  

  ( الثبات) 

 بعد الحذف

 الصدق الذاتي

 

 ٠٫٨٣٣٣             7322.  6975. ٢٢ الانھاك النفسي

  

تلاح� ال�اح�ة م� ال��ول أعلاه ان معل�لات ال��ات لل�رجة ال�ل�ة ل���اس الإنهاك 

الأم� ال�� ی��� ملائ�ة ه�ا ال���اس في ص�رته ال�هائ�ة ل��اس  ٠,٦ال�ف�ي أك�� م� 

  الإنهاك ال�ف�ي ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة �����ع ال��� ال�الي.

 )�٤ إع�اد ال�اح�ة (ان�� ال�ل�� رق� م ن���ة ال��اة اس���ان ) 3

  وصف الاس���ان:

ه�الـــ� ���ـــ� مـــ� ال�قـــای�� ال�ـــي ت�ـــ�� ن���ـــة ال��ـــاة ول�ـــ� هـــ�ه ال�قـــای�� تف�قـــ� إلـــى 

ال�قـای�� ال�ـي ت�ـ�� ن���ـة ال��ـاة لـ�� ال�عل�ـات، ولـ�ا قامـ� ال�اح�ـة �ـالا�لاع علـى 

ــــأم�ن  ــــع م�هـــــا دراســـــة مـ ــ� ال�ا�ـ ــای�� ال�ـــــي وردت �ال���ـــ ) �ع�ـــــ�ان ٢٠١٨( تلـــــ� ال�قـــ

الإنهـــاك ال�ف�ـــي وعلاق�ـــه ��ـــ�دة ال��ـــاة لـــ�� العـــامل�� فـــي الاســـ�ع�الات ال���ـــة، ثـــ� 

ســـاس قامـــ� ال�اح�ـــة ��ـــ�اغة ��ـــارات الاســـ���ان ومـــ� ثـــ� ع�ضـــه علـــى علـــى هـــ�ا الأ

 م��فة ال��� ال�ي قام� ب�ورها ب�ع�یل �ع� ال��ارات وم� ث� أح�ل لل������.

  ن���ة ال��اةل���اس  ال��ائ� ال����م���ة

قامــ� ال�اح�ــة ب����ــ� صــ�رته ال�ع�لـــة  لفقــ�ات ال���ـــاسل�ع�فــة ال��ــائ� ال�ــ���م���ة 

مــ�  ٢٠مــ� اســ��لا��ة  ) فقــ�ة علــى ع��ــة أول�ــة٤٣ب��ج�هــات ال����ــ�� وال���نــة مــ� (

����قــــة ع�ــــ�ائ�ة ��ــــ��ة مــــ� م���ــــع ال�راســــة  �تــــ� اخ��ــــاره معل�ــــات ر�ــــاض الأ�فــــال،
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ســ��ا�ات قامــ� ال�اح�ــة ب�صــ� الــ�رجات و�دخالهــا فــي ال�اســ� الا ت�ــ��حو�عــ�  ،ال�ال�ــة

  تي: الآلي وم� ث� ت� الآ

 أ/ ال��ق العاملى: 

ل�ع�فة ال��ق العاملي ل���د م��اس ال�ف��� الإب�اعي ع�� ت���قه �����ع ال�راسة 

ت� إج�اء ال��ل�ل العاملي ال��في ال������ ل���ع الفق�ات �ال��رة ال�ع�لة ، ال�الي

فق�ة ف���� ن�ائج ه�ا الإج�اء ت��ع الفق�ات  )�٤٣هات ال������ وال�الغ ع�دها (ب��ج

 �ان� ض��فة وسال�ة وت� ح�فه�.ف)، ١٠(، و)٩( ،)٥(، )٤رق� ( اتماع�ا الفق� 

  ) ��ارة.٣٩وت�ق� (

 ص�ق الات�اق ال�اخلي لل���د : ب/

�اعي في ص�رته ل�ع�فة ص�ق ات�اق الفق�ات مع ال�رجة ال�ل�ة ����اس ال�ف��� الإب

) فق�ة مق��ة إلى ثلاثة ٣٩وال���نة م� (ال������ �ع� تع�یلها ال�ع�لة ب��ج�هات 

  الإج�اء.وال��ول ال�الي ی�ضح ن�ائج ه�ا  ،أ�عاد مع ال�رجة ال�ل�ة لل���اس

) یوضح نتیجة معامل ارتباط بیرسون بین درجات كل بند مع الدرجة ٨- ٣(جدول رقم 

  الكلیة للمقیاس.
رق� 

 ���ال

  معامل الارت�ا� رق� ال���  معامل الارت�ا� رق� ال���  معامل الارت�ا� رق� ال���  معامل الارت�ا�

1    .3537         11   .7560       21    .7144      31   .9089       

2    .7484        12   .8058       22    .7497      32   .8895       

3    .7104         13   .8650       23    .4998      33   .6644       

4   .7341          14   .5761       24    .4936      34   .7836       

5    .7163         15   .8293       25    .4285      35   .8611       

6    .6776        16   .6329       26    .7540      36   .8870       

7    .8672        17   .7969       27    .7927     37   .9252       

8    .7872        18   .7923       28    .7991      38   .7293       

9    .8877        19   .8993       29    .8571      39   .7686       

10    .8894         20   .8195       ٣٠    .9056        
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م� ال��ول  أعلاه تلاح� ال�اح�ة أن معاملات ارت�ا� ج��ع ال���د دالة إح�ائ�اً ع�� 

) وان مع�� ال���د م�ج�ة الإشارة وت���ع ���ق ات�اق داخلي ٠,٠٥م���� مع���ة (

مع ال�رجة ال�ل�ة لل���اس، وس�ف تق�م ال�اح�ة ب����� ال���د مع م���ع ال��� 

 ال�الي. 

  عامل ال��ق وال��ات :مج/ 

في ص�رته  ن���ة ال��اةل�ع�فة ن��ة ال��ق ال��ات لل�رجة ال�ل�ة ل���اس 

ال�هائ�ة �����ع ال�راسة ال�الي قام� ال�اح�ة ب����� معادلة ألفا ��ون�اخ على 

ب�انات الع��ة الاس��لا��ة , ف���� ن�ائج ه�ا الإج�اء ال��ائج ال�ع�وضة في 

  ال��ول ال�الي:

) یوضح نتائج معاملات الصدق والثبات والدرجة الكلیة لمقیاس  ٩- ٣رقم (جدول 

  نوعیة الحیاة
  

  

 المقیاس

 الخصائص السایكومتریة

  ألفاكرونباخ  

  ( الثبات)

  قبل الحذف

  ألفاكرونباخ  

  ( الثبات) 

 بعد الحذف

 الصدق الذاتي

 

  ٠٫٩٨٣٣     9827.  9820. نوعیة الحیاة

أعلاه ان معل�لات ال��ات لل�رجة ال�ل�ة ل���اس ن���ة ال��اة تلاح� ال�اح�ة م� ال��ول 

الأم� ال�� ی��� ملائ�ة ه�ا ال���اس في ص�رته ال�هائ�ة ل��اس الإنهاك  ٠,٦أك�� م� 

  ال�ف�ي ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة �����ع ال��� ال�الي.

  ال��� ال�ع��� لل�راسة

ت� ت��ی� ��ل خلا�ا م��اسي الإنهاك ال�ف�ي  ل���ی� ال��� ال�ع��� في ال�راسة، فق�

وج�دة ال��اة في م��اس ل���ت ال��اسي م� خلال ح�اب ال��� ب�� درجات ال���اس 
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)، وم� ث� تق���ه على أك�� ���ة في ال���اس لل���ل على ��ل ال�ل�ة أ� ٤=١- ٥(

ا�ة ت� إضافة ه�ه ال���ة إلى أقل ���ة في ال���اس (ب� �)، و�ع� ذل٠,٨٠=٤/٥(

ال���اس هي واح� ص��ح) وذل� ل���ی� ال�� الأعلى له�ه ال�ل�ة، وه��ا أص�ح ��ل 

٧ال�لا�ا ��ا ه� م�ضح في ال��ول ال�الي ٢ .  

  ) المحك المعتمد للدراسة١٠- ٣جدول رقم (

  ال�����   ��ل ال�ل�ة

 م��ف� ج�اً    ١,٨٠الى  ١م� 

 م��ف�   ٢,٦٠الى  ١,٨١م� 

 م�ای�   ٣,٤٠الى ٢,٦١م� 

 م�تفع   ٤,٢٠الى ,٤١٣م� 

 م�تفع ج�اً    ٥,٠٠الى ٤,٢١م� 

ولتفسیر نتائج الدراسة والحكم على مستوى الإنھاك النفسي ونوعیة الحیاة، اعتمدت 

الباحثة على ترتیب المتوسطات الحسابیة وقد حددت الباحثة المستوى حسب المحك 

   دراسة.للالمعتمد 

  :إج�اءات ال�راسة ال���ان�ة

�ة على الإ�ار ال���� لل��� وت���� خل��ة عل��ة ح�ل م�ض�ع �ع� ا�لاع ال�اح

ال�راسة، و�ع� الا�لاع على ال�راسات ال�ا�قة ذات ال�لة قام� ال�اح�ة ب����� 

  ال���اس�� على ع��ة ال��� وف� ال���ات ال�ال�ة:

ت� ت���� ال���اس على ع��ة ال�راسة م� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة  . 1

 ���ل�ة ��ر�.

                         
) في تطویر أداء الوحدات الإداریة في وزارة التربیة والتعلیم من ٩٠٠١)، فاعلیة استخدام نظام إدارة الجودة (آیزو ٢٠٠٤التمیمي، فواز (  ٧٢

  العاملین فیھا ودرجة رضاھم عن ھذا النظام، رسالة دكتوراه، جامعة عمان، الأردن.وجھة نظر 
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اخ��ار الع��ة �ال���قة الق���ة وم� ث� الع��ة ال�ل�ة، ح�� ت� اخ��ار ج��ع  ت� . 2

ال��اض ال���م�ة �ال��ل�ة لل��ار�ة في ه�ه ال�راسة. وم� ث� ت� اخ��ار ج��ع 

 . ١٠٠ال�عل�ات ال���لات �ال�زارة و�لغ ع�ده� 

  ل��ائج ت� تف��غ إجا�ات أف�اد الع��ة، ث� إدخالها في ال�اس� الآلي لاس���اج ا . 3

  الأسال�� الإح�ائ�ة:

) وت� اس���ام SPSSاس���م� ال�اح�ة ب�نامج ال��م الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة (

  الأسال�� الإح�ائ�ة الآت�ة:

  ة ال���قلةللع�� T.testاخ��ار (ت)  . 1

 ل��ل�ل ال��ای� الأحاد�. Anovaاخ��ار (ف)  . 2

 معامل ألفا ��ون�اخ . . 3

 معامل ارت�ا� ب��س�ن. . 4

 ت ال��اب�ة.ال���س�ا . 5

 ال��� ال����ة.  . 6
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  الفصل الرابع

  وتفسیرھا ومناقشة الفروض النتائجعرض 

  ت�ه��:

ی���� ه�ا الف�ل ع�ضاً ل��ائج ال�راسة وذل� م� خلال الإجا�ة ع� أس�ل�ها 

واس�ع�اض أب�ز ن�ائج الاس��انة وال�ي ت� ال��صل إل�ها م� خلال ت�ل�ل فق�اتها، به�ف 

ب�� درجة الانهاك ال�ف�ي ون���ة ال��اة ل�� معل�ات ر�اض  العلاقة ال�ع�ف على

ال����� وال�ق�ف على م�غ��ات ال�راسة وال�ي ت��ل ( الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� 

   ).ال�عل��ي، الع��، س��ات ال���ة، ع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح� وال�ات� ال�ه�� 

�م الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة ت� إج�اء ال�عال�ات الإح�ائ�ة �اس���ام ب�نامج ال�

  لل���ل على ن�ائج ال�راسة ال�ي ت� ع�ضها وت�ل�لها في ه�ا الف�ل.

في ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة  ع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح�) ١- ٤ج�ول رق� (

  ك�ر� 

 ال���ة ال����ة ال���ار ع�د ال�لاب

 ٤٣,٠ 43  وأقل  ٢٠

٣٠- ٢١ 55 ٥٥,٠ 

 2.0 2 ٣٠أك�� م� 

 100.0 100 ال����ع

) ق� ذ��ن أن ع�د ال�لاب في %٥٥أن غال��ة أف�اد الع��ة ( ٥- ٤ی�ضح ال��ول رق� 

فق� أن  %�٢ال�اً وأقل، وذ��  ٢٠ %�٤٣ال�اً،  ٣٠- ٢١الف�ل ال�اج� ی��اوح ما ی� 

  في الف�ل ال�اح� �ف�ق ال�لاث��. �لابع�د ال

لا ���ل  �ال�لاب في الف�ل ال�اح� معق�ل ن���اً، ��� د��ائج إلى أن ع�وت��� ه�ه ال

  .ال��اح م� درجة �أعلى أه�افه ت�ق�� دون  ��لضغ�اً على ال�عل� �
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  لأف�اد الع��ة ) ال�ات� ال�ه�� ٢- ٤ج�ول رق� (

 ال���ة ال����ة ال���ار 

 ٣٨,٠ 38 وأقل ١٠٠٠

٢٠٠٠- ١٠٠١ 48 ٤٨,٠ 

 14.0 14 ٢٠٠٠أك�� م� 

 100.0 100 ال����ع

) تلق�� رات� شه�� ی��وج %٤٨رب ن�ف أف�اد الع��ة (ای�ضح ال��ول أعلاه أن ما �ق

أنه� ی�قاض��  %١٤ج��ه وأقل، وذ��  ١٠٠٠ %٣٨ج��ه،  ٢٠٠٠- ١٠٠١ما ب�� 

  ج��ه شه��اً.  ٢٠٠٠أك�� م� 

ر�اض الأ�فال، ح�� أن ال�� الأعلى ال����ر وت��� ه�ه ال��ائج ت�ني م�ت�ات معل�ات 

دولاراً أم����اً فق�، م�ا �ع�ي أن ج��ع معل�ات  �٢٥عادل ح�الي في ن�ائج ال�راسة 

ر�اض الأ�فال ال���م�ة ی�قاض�� ما �قل ع� دولار واح� ی�م�اً وه� دون خ� الفق� 

  ال��عارف عل�ه دول�اً ب�ولار واح� في ال��م.
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  ���ف�وض ال ن�ائج م�اق�ةع�ض و 

  :ل���في ه�ا الق�� ت��ع�ض ال�اح�ة ن�ائج ف�وض ا

  :ن���ة الف�ض الأولع�ض وم�اق�ة 

درجة ت���  وال�� ن�ه " ال��� ال�اليلل��ق� م� ص�ة الف�ض الأول م� ف�وض 

�ال��اد�ة" قام�  الانهاك ال�ف�ي ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� 

  ت لع��ة واح�ة فأ�ه� ال��ائج ال�ال�ة:ال�اح�ة �إج�اء اخ��ار 

الانهاك لع��ــة واحـ�ة ل��ضــ�ح دلالــة م�ـ���  )ت(���ــة اخ��ــار ن) ٣- ٤ج�ول رق� (

  معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� ل��  ال�ف�ي
 

 ���ة ت ال��غ��

درجة 

 ال���ة

م���� 

 ال�لالة

ال�س� 

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 

  الاس���اج

 الانهاك

  ال�ف�ي

م�ای� ب�رجة   40. 2.83 000. 99 56.032

  دالة

. وان ٥٦,٠٣أعلاه ن�� أن ���ة ت ل�رجة الإنهاك ال�ف�ي ق� بلغ�  و�ال��� لل��ول

�ان��اف م��ار�  ٢,٨٣م��س� درجات ال�عل�ات على م��اس الإنهاك ال�ف�ي �ان 

ائ�اً ع�� م���� ال�لالة و�ان� ���ة الإنهاك  ال�ف�ي م��س�ة ب�رجة دالة إح� ٠,٤٠

٠,٠٠٠.  

ال�ف�ـي لـ��  نهاكوهـي أن ال�ـ�ة العامـة للا ت�قـ� صـ�ة الفـ�ض الأول �ـة�ال��و 

هي ال��اد. وت�ف� ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة  معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� 

نف�ي نهاك �إ  وال�ي أوض�� أن ال����ث�� ی����ن  )٢٠١٥اب�زوای� ( دراســـة ن�ـائج مع

ال�ف�ـي لـ��  نهاكال�ـ�ة العامـة للا) أن ٢٠١٤ب���ا أث��� دراسة ع�� ال�اقي (، م�ای�

و�ال�ج�ع إلى أدب�ات  .�الان�فـاض ـ��أم درمان ت�� ة����ل الأ�فـال ـاض�معل�ـات ر 

حالة م� ) ق� أوضح ان الإنهاك ال�ف�ي ه� ١٩٩٠ال��� ن�� أن ال��ادوني (

الي أو الاس��فاذ ال��ني، ���� ما ی�ع�ض له الف�د م� ضغ��؛ أ� أنه الاس���اف الانفع
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���� إلى ال�غ��ات ال�ل��ة في العلاقات والات�اهات م� جان� الف�د ن�� الآخ���؛ 

����٧ ال���ل�ات الانفعال�ة وال�ف��ة ال�ائ�ة ٣   

ع مل مالع�ل مع الأ�فال ب��اض الأ�فال أن ال�عا وتــ�� ال�اح�ــة وح�� خ��تها في 

 ه ���لم� صع���ه وت�ای� أم�جة الأ�فال وم��له�، إلا أن ال�فل في هـ�ه ال��حلـة بـ�غ�

  .مـ� ضــغ��ات الع�ــل وتــأث�� الع�امــل الأخــ��  م�عة خاصة لل�عل�ة تقلل

  ن���ة الف�ض ال�اني: وم�اق�ة ع�ض

درجة  ت���وال�� ن�ه " ال��� ال�اليلل��ق� م� ص�ة الف�ض ال�اني م� ف�وض 

�الارتفاع" قام�  ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر�  ن���ة ال��اة

  ال�اح�ة �إج�اء اخ��ار ت لع��ة واح�ة فأ�ه� ال��ائج ال�ال�ة:

ن���ة  لع��ــة واحـ�ة ل��ضــ�ح دلالــة م�ـ���  )ت(���ــة اخ��ــار ) ن٤- ٤ج�ول رق� (

  م�ة ���ل�ة ��ر� ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال��� ال��اة 

 ���ة ت ال��غ��

درجة 

  ال�س� ال��ابي م���� ال�لالة ال���ة

الان��اف 

  ال���ار� 

  الاس���اج

ن���ة 

 ال��اة

 م�تفع ب�رجة دالة  77. 3.94 000. 99 50.815

  

. وان ٥٠,٨١أعلاه ن�� أن ���ة ت ل�رجة ن���ة ال��اة ق� بلغ�  و�ال��� لل��ول

�ان��اف م��ار�  �٣,٩٤اس ن���ة ال��اة ق� بلغ م��س� درجات ال�عل�ات على م�

  .٠,٠٠٠ب�رجة دالة إح�ائ�اً ع�� م���� ال�لالة  ٠,٧٧

) وال�ي ب��� أن م���� ج�دة ٢٠١٣وت�ف� ن���ة ه�ه ال�راسة مع ن���ة الع��ر� (

وه�ا ��اب� ما ذ��ه ب�اون ال��اة ل�� معل�ي ومعل�ات م�ی�ة غ�ة ی��� �الارتفاع. 

ب�� ال��تفع ق� ی��اوح م���� ن���ة ال��اة م� أن ) Brown et al., 2004وآخ�ون (
                         

٧ م ): " إدراك ال��ف�ق�� عقل�ا لل�غ�� والاح��اق ال�ف�ي في الف�ل ال��رسي وعلاق�ه ب�ع�  ١٩٩٠ال��ادونى، ال��� إب�ا��� (   ٣

ال����ة لل�راسات  – ٧٦١. ٢٢ال���� ال�ادس لعل� ال�ف� في م�� م� ��اث ال��ت�� أ –ی�ای�، ال����ة  ٢٤ال��غ��ات ال�ف��ة وال����ة "

  ٧ال�ف��ة، ال��ء ال�اني، القاه�ة. ص 
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  وال���ف� مع درجات ب��ه�ا.

على ال�غ� م�ا ق� ت�ل عل�ه ن�ائج ال�راسة م� ت�ني  ه�ه ال��ائج م����ةوت�� ال�اح�ة أن 

الع�امل ال��ض���ة ل��دة ال��اة ل�� مع�� ال�عل�ات. إلا أن مفه�م ج�دة ال��اة ه� 

ول�ى اسع ���ل ع�ة أ�عاد ولا �ق��� فق� على ال�ع�ی� ال�اتي وال��ض�عي. مفه�م و 

ی�لغ الف�د ن���ة ح�اة ج��ة، فإنه یل�مه ت�ق� ع�ة أم�ر هى: ج�دة ال����ة أو الل�اقة 

ال�ف��ة وال�اد�ة وال����ة، والارت�ا� �علاقات ش���ة، ووج�د ف�ص للارتقاء ال���ى 

ق، وع�ل اخ��ارات أسل�ب ال��اة وت��ی�ها ذات�اً، (م�ل ال�هارات)، وم�ارسة ال�ق� 

. ولا ش� أن ن���ة ال��اة به�ا )٢٠٠٩(سه�� فه�� ال��اشىوال��ار�ة فى ال����ع 

صع��ة ر��ها فق� �الع�امل ال�اد�ة أو (ال��ض���ة)، بل  ال�ع�ى ال�ح� تع�� م��

�د إلى آخ� رغ� ی��ل� الأم� دراسة مع�قة للع�ی� م� الع�اص� وال�ي ق� ت��لف م� ف

  .  ت�ا�ه ال��وف ال�ي �����نها �اه��اً 

  :�ال�ن���ة الف�ض الوم�اق�ة ع�ض 

ت�ج� علاقة  وال�� ن�ه "ال��� ال�الي ل��ق� م� ص�ة الف�ض الأول م� ف�وض 

ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� درجة الانهاك ال�ف�ي ون���ة ال��اة ل�� معل�ات ر�اض 

ام� ال�اح�ة �إج�اء اخ��ار ال��ای� الآحاد� فأ�ه� " قالأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� 

  ال��ائج ال�ال�ة:

م��س�  اخ��ار (ف) ل��ل�ل ال��ای� الأحاد� للف�وق في ) ن���ة٥- ٤ج�ول رق� (

  ون���ة ال��اة درجات الانهاك ال�ف�ي

 ال��غ��

م���ع 

 ال���عات

درجة 

 ال���ة

 �م��س

 ال���عات

ال���ة   ���ة ف

  الاح��ال�ة

  الاس���اج

ت�ج� ف�وق دالة   ٠,٠٢٥- ١,٩٠٣ 976. 19 18.541  ب�� ال����عات

داخل   إح�ائ�اً 

 ال����عات

41.023 80 .513   

    99 59.564 ال����ع ال�لي
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م� ال��ول أعلاه ت��� لل�اح�ة ان ���ة ف ل�رجات الإنهاك ال�ف�ي ون���ة ال��اة دالة 

اك ال�ف�ي ل�� معل�ات ر�اض درجة الانهإح�ائ�اً م�ا ���� إلى وج�د ف�وق في 

  .����ة ال��اةوفقاً ل الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� 

ب�� ال�رجة ال�ل�ة  فو�ال��� إلى ���ة  وعل�ه فق� أث��� ال��ائج ص�ة الف�ض الأول.

لأف�اد ع��ة ال�راسة في م��اس الاح��اق ال�ف�ي مع درجاته� ال�ل�ة في م��اس ج�دة 

، وهي ���ة سال�ة، وه�ا �ع�ي أن الارت�ا� ب�� ال�رجة )- ١,٩٠٣ال��اة ال�ي بلغ� (

ال�ف�ي مع درجاته� ال�ل�ة في م��اس  نهاكال�ل�ة لأف�اد ع��ة ال�راسة في م��اس الا

 نهاكج�دة ال��اة ه� ارت�ا� ع��ي، أ� أنه �ل�ا ارتفع� ال�رجات في م��اس الا

ا ان�ف�� درجاته� في �ل� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� ال�ف�ي ل�� 

  .ج�دة ال��اة والع�� ص��ح

علاقة ب�� الانهاك  وال�ي أث��� وج�د )٢٠١٨مأم�ن (وت�ف� ه�ه ال��ائج مع دراسة 

) ��٢٠١٣ا اتفق� مع ن�ائج دراسة ال����ي ( ال����ث��.ج�دة ال��اة ل�� ال�ف�ي و 

ن�فاض في ج�دة ز�ادة الانهاك ال�ف�ي ل�� ال�عل��� ��اح�ه اوال�ي أشارت إلى أن 

س����ن وآخ�ون  ��ا ��اب� ذل� ما أورده ال��اة أ� وج�د علاقة ارت�ا��ة سال�ة.

)Simpson et al., 2004(  ل سل�ي مع الأداء ی�ت��  الانهاك ال�ف�يح�� ب�� أن���

وال�ضا ال���في ون���ة ال��اة، وال��ة ال�ف��ة، ��ا ی�ت�� ���ل ا��ابي مع ال�ع�ر 

�ث� ال�الة ال�ف��ة لل�عل� في حالة ال�لاب ال�ف��ة، فال�عل� ع��ما �الإرهاق، ح�� ت

. ���ن أك�� ع���ه، و���ف �اللام�الاة ���ن ال�لاب أقل تفاعلا، وأقل داف��ه لل�عل�

وت�� ال�اح�ة أن ما ی�ع�ض له ال�عل� م� ضغ�� وخ��ات وم�اقف سل��ة ذات علاقة 

�اهاته� وع�ا�فه� وق�رته� على الع�ل �ع�ل�ة ال��ر�� و���ة ال�وضة ی�ع�� على ات

  .لإنهاك ال�ف�يلاس���اف واا� إح�اسه� �ال�ضا ع� ح�اته� وال�ع�رم�ا ی�د� إلى ت�ني 
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  :ن���ة الف�ض ال�ا�عوم�اق�ة  ع�ض

ت�ج� علاقة  م� ف�وض ال�راسة ال�ال�ة وال�� ن�ه " ل��ق� م� ص�ة الف�ض ال�اني

وم�غ��ات ال�الة الاج��ا��ة، ال����� ال�ف�ي ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� درجة الانهاك 

ل�� وال�ات� ال�ه��  ع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح�، ال���ة �اتس� ، الع��،ال�عل��ي

 ب��س�ن " قام� ال�اح�ة �إج�اء اخ��ار .معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� 

  فأ�ه� ال��ائج ال�ال�ة:

 لف�وق في م��س� درجات الانهاك ال�ف�يل) ن���ة اخ��ار ب��س�ن ٦- ٤ج�ول رق� (

س��ات ال���ة، ع�د ال�لاب  ،ال����� ال�عل��ي، الع�� م�غ��ات ال�الة الاج��ا��ة،و 

  ، وال�ات� ال�ه�� في الف�ل ال�اح�

 

معامل ارت�ا� 

 ب��س�ن 
 ال���س�

الان��اف 

 ال���ار� 

م���� 

 ال�لالة
  الاس���اج

ال�الة 

 الاج��ا��ة

 علاقة دالة إح�ائ�اً  ٠,٠٠٠ 0.6 2.0 .351**

 علاقة دالة إح�ائ�اً  0.014 0.8 1.7 .246* ال����� ال�عل��ي

 علاقة دالة إح�ائ�اً  0.005 0.4 1.2 .279** الع��

 علاقة دالة إح�ائ�اً  0.035 0.4 2.1 .211* س��ات ال���ة

م��س� ع�د 

  ال�لاب
0.119 21.6 7.4 0.24 

علاقة غ�ـــــــــــ� دالة 

 إح�ائ�اً 

  علاقة دالة إح�ائ�اً  ٠,٠٠٠ 689.8 1403.0 -.473**  ال�ه��  ل�ات�ا

ع�� م���� ال�لالة دالة إح�ائ�اً إ��اب�ة ت�ضح ال��ائج في ال��ول أعلاه وج�د علاقة 

ب�� درجة الإنهاك ال�ف�ي و �ل م� م�غ��ات ال�الة الاج��ا��ة، ) ٠,٠٥(أقل م� 

ة إح�ائ�اً ب�� درجة الإنهاك ال�ف�ي وعلاقة ع���ة دالالع��، و ال����� ال�عل��ي، 

، ٠,٢٧٩، ٠,٢٤٦، �٠,٣٥١ ���ة معامل ارت�ا� ب��س�ن غ. ح�� بلال�ات�و وم�غ�� 

م�ا ی�ل على أن درجة الإنهاك ال�ف�ي تقل ل��  على ال��الي - ٠,٤٧٣، و ٠,٢١١
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 ادة ال����� ال�عل��ي، س��ات�ال���وج�� وت�تفع ل�� غ�� ال���وج��، ب���ا ت��� مع ز 

ال�ه��. ول� ت�ه� ال��ائج علاقة ذات دلالة  ال�ات�ال���ة، والع�� وتقل مع ز�ادة 

  إح�ائ�ة ب�� ع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح� ودرجة الإنهاك ال�ف�ي. 

ول� ت�� ال�اح�ة دراسة سا�قة ت�ف� �ل�اً مع ن�ائج ه�ا الف�ض. ح�� أث��� ن�ائج دراسة 

لالة إح�ائ�ة في الانهاك ال�ف�ي ل�� ف�وق ذات د ) ع�م وج�د٢٠١٥أب�زوای� (

) ٢٠١٤ب���ا أشارت دراسة ع�� ال�اقي (، تع�� ل��غ�� ال�الة الإج��ا��ة ال����ث��

ال�ف�ي ل�� معل�ات ر�اض الأ�فـال  نهاكعــ�م وجــ�د علاقــة ارت�ا��ــة دالــة بــ�� الا إلى

أنه لا ) ٢٠٠٦راسة ماب�� (ب���ا وج�ت دالأكاد��ي وس��ات ال��ـ�ة.  وم�غ�ـ�� ال��هـل

ت�ف� ن�ائج ك�ا  .ال���ة إح�ائ�ة تع�� إلى م�غ�� ح�ـ� الغ�فـة ةف�وق ذات دلال ت�ج�

وال�ي أ�ه�ت وج�د علاقة  )٢٠٠٨ــ�ر (لضماعلي م ختامع ن�ائج دراسة ه�ا ال��� 

) ٢٠١٢ارت�ا��ة ب�� س��ات ال���ة وم���� الانهاك ال�ف�ي، و��ل� دراسة ال�ل�ي (

لعلمیة ت اهلاؤلمن ذو� المعلمیأن اي ب��� ��ف� ع� وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� وال�

خل دلاإلا أن نف� ال�راسة وج�ت أن ال�عل��� ذو�  ،یلة��لرة الخبوات اسن، ولعلیاا

  على الع�� م� دراس��ا ال�ال�ة. لنفسينهاك ابالاوراً شعر لأكثم اه، تفعرلمر� الشها

) أن ١٩٩٠ل���� لل���، ح�� ی��� ال��ادوني (و��ف� ذل� مع ما ورد في الإ�ار ا

حالة م� الاس���اف الانفعالي أو الاس��فاذ ال��ني، ���� ما ی�ع�ض الإنهاك ال�ف�ي ه� 

له الف�د م� ضغ��؛ أ� أنه ���� إلى ال�غ��ات ال�ل��ة في العلاقات والات�اهات م� 

 .�ة ال�ائ�ةجان� الف�د ن�� الآخ���؛ ���� ال���ل�ات الانفعال�ة وال�ف�

وت�� ال�اح�ة أن ال�ع� ال�ف�ي ال�� ق� ی��ف� ��فة أك�� لل���وج�� ��اه� في ت���� 

ال���ل�ات ��ا أن وج�د ال���� والأ�فال ق� یل�ي �ع� حالة الاس���اف الانفعالي 

ن���ة لل���وج�� على الع�� م� غ�� ال���وج��. ب���ا �ع��� مفه�م الانفعال�ة وال�ف��ة 

�، ل�ل� لا م�اص م� مقارن�ه اب��اء ب�ار�خ الف�د، وان�هاء ����ة ه�م ذاتي ف�دال��اة مف

��ا أن ع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح� �ان معق�ل ن���اً في ج��ع  .��ا ���اها  ال��اة
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ال��اض ال�ي ت�� دراس�ها ولا ی�فاوت تفاوتاً ����اً م� روضة إلى أخ�� ل�ل� ل� ��� له 

 الانهاك ال�ف�ي.تأث�� ی��� على م���� 

  :ن���ة الف�ض ال�ام� وم�اق�ة ع�ض

ت�ج� علاقة ل��ق� م� ص�ة الف�ض ال�ام� م� ف�وض ال�راسة ال�ال�ة وال�� ن�ه "ل

وم�غ��ات ال�الة الاج��ا��ة، ال�����  ن���ة ال��اةذات دلالة إح�ائ�ة ب�� درجة 

ل��  ال�ات� ال�ه�� و  ع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح�، ال���ة �اتس� ،، الع��ال�عل��ي

" قام� ال�اح�ة �إج�اء اخ��ار ب��س�ن معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر�.

  فأ�ه� ال��ائج ال�ال�ة:

وم�غ��ات ن���ة ال��اة  للف�وق في) ی�ضح ن���ة اخ��ار ب��س�ن ٧- ٤ج�ول رق� (

ب في الف�ل س��ات ال���ة، ع�د ال�لا ،ال����� ال�عل��ي، الع�� ال�الة الاج��ا��ة،

  ، وال�ات� ال�ه�� ال�اح�

معامل ارت�ا�  

 ب��س�ن 
 ال���س�

الان��اف 

 ال���ار� 

م���� 

 ال�لالة

  الاس���اج

  ال�الة الاج��ا��ة
-0.055 

3.9415 .77566 
0.588 

غ�� دالة 

 إح�ائ�اً 

 ال����� ال�عل��ي
-0.121 

2.0400 .60168 
0.231 

غ�� دالة 

 إح�ائ�اً 

 دالة إح�ائ�اً  ٠,٠٠٠ 83485. 1.7000 -.541** الع��

 س��ات ال���ة
-0.13 

1.2000 .44947 
0.197 

غ�� دالة 

 إح�ائ�اً 

ع�د ال�لاب في الف�ل 

 ال�اح�
**598.- 

 دالة إح�ائ�اً  ٠,٠٠٠ 36237. 2.1000

 دالة إح�ائ�اً  ٠,٠٠٠ 7.40870 21.6000 .707** ال�ه��  ال�ات�

 ل���اس ن���ة ال��اة ذات رت�ا� ب��س�ن ت�ضح ال��ائج في ال��ول أعلاه أن ��� معامل ا

ت�اه م�غ��ات الع�� وع�د ال�لاب  ٠,٠٠٠لالة إح�ائ�ة ع���ة ع�� م���� ال�لالة د

 ول�لا ال��غ���� على ال��الي.  - ٠,٥٩٨ و -5410.في الف�ل ال�اح� ح�� بلغ� 
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ع�� م����  - ٠,٧٠٧ ال�ه��  ال�ات�بلغ� ���ة معامل ارت�ا� ب��س�ن ت�اه م�غ�� 

   م�ا ی�ل على وج�د علاقة م�ج�ة ذات دلالة إح�ائ�ة. ٠,٠٠٠لالة د

درجات ال�عل�ات على م��اس ن���ة ال��اة ت��ف� ب��ادة وت�ل ه�ه ال��ائج على أن 

ب���ا �ان� ���  ال�ه��. ال�ات�الع�� وع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح�، ب���ا ت��� ب��ادة 

س��ات و  ال����� ال�عل��ي، الة الاج��ا��ةال�معامل ارت�ا� ب��س�ن ل�ل م� م�غ��ات 

  ). P>0.05غ�� دالة إح�ائ�اً ع�� م���� دلالة ( ال���ة

مع دراسة  ت�ف� ه�ه ال��ائجمع دراس��ا ال�ال�ة، إلا أن �ل�اً ول� ت�� ال�اح�ة دراسة ت�ف� 

ج�دة ال��اة  ت�ا��ة ب��وال�ي أث��� ع�م وج�د علاقة ار  )٢٠١٨ع�� ال���� مأم�ن (

) وال�ي ب��� ع�م وج�د علاقة دالة إح�ائ�اً ٢٠١٥ودراسة ال�ح�وح (ال���ة  ��اتوس

ل� ت��� ف�وق ) ال�ي ٢٠١٤ودراسة م��� (وج�دة ال��اة م�غ�� ال����� ال�عل��ي ب�� 

. وعلى ال�غ� م� أن �ع� ال�راسات ق� في ج�دة ال��اة تع�� ل��غ�� ال�الة الاج��ا��ة

في دراسة ج�دة ال��اة، ��ا  ی�د� دورا ����ا في م���� أن م���� ال�خل لاأشارت إلى 

ال�ي أ�ه�ت ع�م وج�د علاقة ارت�ا��ة  )٢٠١٥ال����رة في مأم�ن ( )٢٠٠٣م�� (

�ال�غ� م� أن أغل� ال�اس ی���ر أنه ل� �ان ل��ه . �م���� ال�خلو ج�دة ال��اة ب�� 

وج�وا أن ذو� ال�خل  م��� م� ال�ال س���ن ل�یه� ال���� م� الأش�اء ال���عة ح��

ل�یه� أقل ارت�ا� �ال�عادة الل���ة م� م��ل ج�دة ال��اة و��نه� ل�یه� ال���� م� 

) ق� أشارت إلى وج�د علاقة ب�� ٢٠١٨( ال��ار� إلا أن دراسة  .ال�غ�� و ال��ت�

وت��و ه�ه ال��ائج م��ائ�ة مع ما ورد في الإ�ار ال���� له�ا  .ال�ات� وج�دة ال��اة

ج���ة عل� ال�ف� الأم����ة ) إلى ما أوردته ��٢٠٠٩ أشارت ال��اشي (ال��� ح

APA  ال��� ال�� ��ل إل�ه الف�د فى ت�ق�� ال�ضا ع� هي ن���ة ال��اة م� أن

ال��اة ول�ى ی�لغ الف�د ن���ة ح�اة ج��ة، فإنه یل�مه ت�ق� ع�ة أم�ر هى: ج�دة ال����ة 

لارت�ا� �علاقات ش���ة، ووج�د ف�ص للارتقاء أو الل�اقة ال�ف��ة وال�اد�ة وال����ة، وا

ال���ى (م�ل ال�هارات)، وم�ارسة ال�ق�ق، وع�ل اخ��ارات أسل�ب ال��اة وت��ی�ها 
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  . ذات�اً، وال��ار�ة فى ال����ع

����ها ال��� ب�� ال��اة ال��ض���ة و��� إدراكاته  ال�ي ��ازنةوت�� ال�اح�ة أن ال

ق� له ال�ضا ال�لائ� ع� ال��اة فى ال��الات ال����ة ال�ى ت�هي ال�ات�ة له�ه ال��اة 

  .وال�ف��ة والاج��ا��ة
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  الف�ل ال�ام�

  ال�ات�ة وال��ص�ات وال�ق��حات

  ت�ه��:

ت��ع�ض ال�اح�ة في ه�ا الف�ل مل�� ن�ائج ال�راسة وت�ص�اتها، وال���ث ال�ق��حة 

ل�رساة الانهاك ال�ف�ي ال�ي ت�� أه��ة إج�ائها م� ق�ل ال�اح���، وق� ه�ف ه�ا ال��� 

  وعلاق�ه ���دة ال��اة ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة

  ال��ائج

ــ� ال��ائج ال�ي ت�صل إل�ها ال��� ت��ل� في الآتي:  ــــ ــــ ــــ   أهــــ

 درجة الانهاك ال�ف�ي ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر� ت���  . 1

  �ال��اد�ة.

 ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة ���ل�ة ��ر�  ن���ة ال��اةدرجة ت���  . 2

  �الارتفاع.

ج�دة ال��اة و ال�ف�ي  نهاكت�ج� علاقة ارت�ا��ة سال�ة ذات دلالة إح�ائ�ة للا . 3

 معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة. ل�� 

معل�ات ر�اض ل�� ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في درجة الإنهاك ال�ف�ي  . 4

�الة الاج��ا��ة، ال����� ال�عل��ي، س��ات ال���ة، الأ�فال ال���م�ة وفقاً لل

 الع�� وال�ات� ال�ه��. 

معل�ات ر�اض ل�� لات�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في درجة الإنهاك ال�ف�ي  . 5

 الأ�فال ال���م�ة وفقاً لع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح�.

�فال معل�ات ر�اض الأل�� ن���ة ال��اة ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في  . 6

 ال���م�ة وفقاً للع��، ع�د ال�لاب في الف�ل ال�اح� وال�ات� ال�ه��.

معل�ات ر�اض ل�� ن���ة ال��اة ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في  لا . 7

 الأ�فال ال���م�ة وفقاً لل�الة الاج��ا��ة، ال����� ال�عل��ي، وس��ات ال���ة.
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  :ال��ص�ات

  �اح�ة �الآتي:ب�اء على ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة ت�صي ال

  ال��ص على ت���� خ���ات �ل�ات ر�اض الأ�فال ال�����ات في ر�اض

الأ�فال ال���م�ة ل��ان الاس�ع�اد ال�ه�ي وال���ي لل�عامل مع الأ�فال. 

علاوة على ذل�، ی��غي تأه�ل معل�ات ر�اض الأ�فال غ�� ال�����ات م� 

��رسي ب�زارة ال����ة خلال دورات ت�ر���ة ت��ف عل�ها إدارة ال�عل�� ق�ل ال

  وال�عل��.

  ت�ف�� ال��مات ال���ة ال��اس�ة وخ�مات الإرشاد ال�ف�ي ل�لع�ات ر�اض

الأ�فال ال���م�ة، علاوة على إدراجه� ض�� خ�� ال�ولة للإس�ان وال��ان 

  الاج��اعي ��ا �ع�ل على  ت���� ال�غ�� ال�ف��ة ال�اقعة عل�ه�.

 ة ل����ة ال��اة ل�عل�ات ر�اض الأ�فال الع�ل على ت���� ال���دات ال��ض���

ال���م�ة وذل� ب�فع الأج�ر وت���� ال���ة ال�اد�ة وال��ه��ات ال���ة وال�عل���ة 

 اللازمة.

  :ال�ق��حات ل���ث م��ق�ل�ة

م� خلال ما ت�صل� إل�ه ال�راسة م� ن�ائج، ت�صي ال�اح�ة �إج�اء ال���� م� ال���ث 

  ح�ل ما یلي:

 معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة وال�اصة والع�امل ال��ث�ة  الإنهاك ال�ف�ي ل��

  عل�ه.

  ن���ة ال��اة ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة وال�اصة والع�امل ال��ث�ة

  عل�ها.

  العلاقة ب�� الإنهاك ال�ف�ي ون���ة ال��اة ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال ال���م�ة

  وال�اصة.
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  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  اــــــــــــــــــــات العلیـــــــــــــة الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــكلی
  ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التربیــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلی
  م النفســــم علـــــــقس

  

  )١م��اس رق� (

  الإنهاك ال�ف�ي

  م�ل�ة ��ر�  ���ل�ةالانهاك ال�ف�ي وعلاق�ه ب����ة ال��اة ل�� معل�ات ر�اض الأ�فال 
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  :لأول�ةال�عل�مات اأولاً: 
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  ال�ف�ي الإنهاكثان�ا: م��اس 

ول�ل فق�ة م� فق�ات ه�ا ال���اس  .إنهاك) فق�ة، ��ف ف�ها ال�عل� نف�ه وما ی�ع�ض له م� �����٢٢ ال���اس على (

على  ةوال�ال ةال��اس�الإجا�ة ت��  () إشارة�ع�ی�: الأول ت��ار ح�وث ال��قف, وال�اني ش�ة ح�وثه. ی�جى م�� وضع 

  ال�����ة.  إجاب��
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            أشع� �أن�ي أع�ل في ه�ه ال�ه�ة �إحهاد ����   . 7
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  تعل�� الأ�فال
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  )٢م��اس رق� (

  ة ال��اةن���م��اس 

یه�ف ه�ا ال���اس إلى ال�ع�ف على ات�اه� ن�� ال��اة ورأ�� في �ع� ج�ان�ها ، ولا ت�ج� إجابـة ص���ة أو خا��ة 

وأمام �ل م�ها خ��ة . ��ا ی��اس� مع رأ�� ال���ي ع� ال���د ال�ال�ة يأن ت���على الأس�لة . فال��ل�ب م�� ه� 

س��  � ج��اً أن لا ت��ار   يع�� ه�ا الاخ��ار ،  ولاح�) √(اخ��ارات وعل�� ت��ی� اخ��ار واح� ی�اس�� ب�ضع علامة 

� س��ا� �ال���ة ال�امة ولا ��لع أن إجاب� يأ� ب�� دون الإجا�ة ع�ه ، و اعل� يإجا�ة واح�ة فق� ل�ل ب�� ، ولا ت���

  عل�ها أح� س�� ال�اح�ة ولأغ�اض ال��� العل�ى.

  درجات ال��اس ال��اة ن���ةم�الات وفق�ات م��اس 
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