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 ة 
 

 إهــــداء

ّالوبادئ الإسلاهٍت ، إلى هي أفٌى شبابَ فً تزبٍت أبٌائَ...  رجل الكفاح ، إلى هي سرع القٍنإلى 

الذبٍب أسكٌَ الله فسٍخ جٌاتَّالدي    

القلب الٌابض ، إلى رهش الذٌاى ّالذب ّالتضذٍت أهً الغالٍت هتؼِا الله بالصذت ّالؼافٍتإلى   

دفظِا الله هي إلى رهش الْفاء ، إلى ّردة دٍاتً ّرفٍقت ػوزي ... سّجتً الغالٍت ) أم ػلا ( 

 كُلُ  شز ،،،

.إخْتً سٌدي ّػضدي ّهشاطزي أفزادً ّأدشاًًإلً   

 إلى الشهلاء ّالشهٍلاث، الذٌي لن ٌدَّخزّا جِدًا فً هدِّي بالوؼلْهاث ّالبٍاًاث

إلٍِن ُذا الجِد الوتْاضغ ، سائلًا الله الؼلً القدٌز أى ٌٌفغ بَ ، إًَ سوٍغ هجٍب . أُدي  

 

 الثاحث                                                                                         



 ج 
 

 وتقذَششكش 

اٌٍُٙ ٌه اٌسّذ زّذاً وث١شاً ط١جبً ِجبسوبً ف١ٗ، ًِء اٌسّٛاد ًِٚء الأسض، ًِٚء ِب شئذ     

ػٍٝ ٔؼّه ِٓ شٟء ثؼذ، أً٘ اٌثٕبء ٚاٌّدذ، أزك ِب لبي اٌؼجذ، ٚوٍٕب ٌه ػجذ، أشىشن سثٟ 

، أزّذن سثٟ ٚأشىشن ػٍٝ أْ ٠سشد ٌٟ إرّبَ ٘زا اٌجسث رؼذ، ٚآلائه اٌزٟ لا رسصٝاٌزٟ لا 

 .ػٍٝ اٌٛخٗ اٌزٞ أسخٛ أْ رشضٝ ثٗ ػٕٟ

خبِؼخ اٌسٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب ِذ٠شاً ٚػّبدحً  ثُ اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش إٌٝ خبِؼخ اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ

ٚفٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ػّبدح ٚإداسح  سبد اٌؼ١ٍب ػّبدحً ٚإداسح،ٚفٟ و١ٍخ اٌذسا ،ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚإداسح

 .ػٍٝ إسٕبدُ٘ ٌٟ طٛاي ِذح ثسثٟ

ثُ أرٛخٗ ثبٌشىش إٌٝ ِٓ سػبٟٔ طبٌجبً فٟ ثشٔبِح اٌّبخسز١ش، ِٚؼذاً ٌٙزا اٌجسث أسزبرٞ 

ِذ٠ش خبِؼخ ثخذ  ِٚششفٟ اٌفبضً الأسزبر اٌذوزٛس: اٌط١ت ػجذاٌٛ٘بة ِسّذ ِصطفٝ،

  .رؼبٌٝٚ سجسبٔٗ الله ثؼذ ٌٗ اٌفضً اٌزٞ اٌشضب الأسجك،

ٚأرٛخٗ ثبٌشىش اٌدض٠ً إٌٝ خ١ّغ أسبرزرٟ اٌفضلاء فٟ لسُ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ثى١ٍخ اٌزشث١خ، اٌز٠ٓ 

ٌُ ٠أٌٛا خٙذاً فٟ رٛخ١ٟٙ ٚإِذادٞ ثّب اززدذ إ١ٌٗ ِٓ وزت ِٓ ِىزجبرُٙ اٌؼبِشح. ٚأسٜ أْ 

 ح ٘ذٜ ٘بشُ ٚاٌذوزٛس رٛف١ك اٌضاوٟ ألف شبوشاً ٌٍذوزٛسح ا١ِشح ِسّذ ػٍٝ ٚاٌذوزٛس

فّٕز أْ ٚاٌذوزٛس ازّذ اٌش٠ر ٠ٛسف أثٛػبلٍخ الأسزبر ثدبِؼخ إفش٠م١ب اٌؼب١ٌّخ و١ٍخ اٌزشث١خ، 

 .وبٔٛا ٔؼُ اٌّؼ١ٓ ٚاٌّٛخٗ ٚاٌصبزت زضشاً ٚسفشاً، فدضاُ٘ الله ػٕٟ خ١شا ػشفزُٙ

ِبدح ٘زا اٌجسث ٚلاس١ّب  ُوّب أشىش خ١ّغ الأخٛح اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّىزجبد اٌزٟ رضٚدد ِٕٙ

ثدبِؼخ إفش٠م١ب اٌؼب١ٌّخ ِٚىزجخ و١ٍخ  ِىزجخ و١ٍخ اٌزشث١خ ثدبِؼخ اٌسٛداْ،ٚاٌّىزجخ اٌّشوض٠خ

، ِٚىزجخ خبِؼخ أَ اٌزدبسح ثدبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ. ِٚىزجخ اٌذساسبد الإلزصبد٠خ ثدبِؼخ اٌسٛداْ

 ( . 2الأسبرزح اٌّسى١ّٓ ٍِسك سلُ )ٚأشىش وً  دسِبْ الإسلا١ِخ،

 خ١شاً اٌشىش ٌىً ِٓ سبُ٘ فٟ اخشاج ٘زا اٌجسث ثبٌٕصر ٚالإسشبدا
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Abstract 

This research aimed to identify the reality of the Electronic 

Administration (E-administration), to find out to what extent its 

components and infrastructure are available at the International 

University of Africa, to investigate the role of the E-administration in 

achieving the objectives of the Total Quality Management, and to 

explore the most important problems facing the E-administration in 

achieving the objectives of the Total Quality Management. In order to 

achieve the research objectives, the researcher adopted a descriptive 

method and used a questionnaire as the main research tool. The 

questionnaire was distributed to the teaching staff members of the 

International University of Africa, who were (541) individuals. 

The research sample consisted of (102) individuals. The Statistical 

Package for 

Social Science (SPSS) was used to analyze the data, and then the 

researcher concluded the following findings: 

1 - The components and infrastructure of the E-administration are to a 

great extent available at the International University of Africa is. 

2 - The role of E-administration is to a great extent achieving the 

objectives of the Total Quality Management at the International 

University of Africa. 

3 - There are many problems to a great extent facing the E- 

administration at the International University of Africa. 
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 (: خطىاث تنفُز الإداسة الإنكتشونُت:1انشكم سقى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (66َ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ػّبْ الأسدْ ص2008)اٌسبٌّٟ ػلاء ػجذاٌشاصق  

 

 

 

 

 انذساست انًُذانُت

 انقشاس
لا تحتاج انً 

 اداسة
 تىقف

وجىد تكنىنىجُا وتحتاج 

 انً تطىَش

تحتاج انً الاداسة 

 الاٌىزش١ٔٚخ

ذو الإنكتشونٍيتابعت انتق تحذَذ انًستىي تحذَذ انًصادس  وضع انخطت 

 الإداسة الانكتشونُت
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 : الإسلاو فٍ انجىدةانًطهب انسادس: 

3 

 ثم ته ٱٹٱُّٱ 

 إْ 117 ا٠٢خ اٌجمشح سٛسح َّ صح سم سخ سح سج خم خج حم حج  جحجم

 ِٚسئ١ٌٚٛخ رى١ٍف١خ ٚظ١فخ إٔٗ ثً اٌشثبٟٔ الإثذاع ِٚظب٘ش آثبس ِٓ ِظٙش ٘ٛ اٌجششٞ الإثذاع

 َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ ٱٹٱُّٱلٌٛٗ فٟ سفضٗ أٚ الإٔسبْ لجٍٗ ثشش٠بً خ١بساً ١ٌٚس ششػ١خ
 تن تم تز تر بي بى بن بم بز بر  ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ُِّّ
 لي لى لم كي كى  كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر  تي تى
 ئخ ئح ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ  ني نى نن نم نز نر مم ما
 جح ثم ته تم تخ تح تج به بم  بخ بح بج ئه ئم
 َ،2010 الله، ػٛض( )40 ا٠٢خ اٌٝ 36 ا٠٢خ ِٓ اٌم١بِخ سٛسح)   َّ  حم حج جم

 إٌج٠ٛخ ٚالأزبد٠ث ، اٌمشآ١ٔخ إٌصٛص خلاي ِٓ اٌس١ٕف الإسلاِٟ اٌذ٠ٓ أوذ ٕ٘ب ِٚٓ (29ص
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 نم نخ  نح نج ٱٹٱُّٱ لٌٛٗ فٟ اٌشبٍِخ اٌدٛدح ثّبدئ الإٌزضاَ ضشٚسح إٌٝ اٌشش٠فخ
 .  2 ا٠٢خ اٌٍّه سٛسح  َّ  يخ يح يج هي همهى هج ني نى

 . 55 ا٠٢خ ٠ٛسف سٛسح  َّ بن بم بز بر ئىئي ئن ئم ئز  ئر  ٱُّٱٱ:لبئً ِٓ خً ٚلبي
ّْ: ) ٚسٍُ ػ١ٍٗ الله صً إٌجٟ لبي اٌشش٠ف اٌسذ٠ث ٚفٟ َٗ إِ ًَ إِرَا ٠ُسِتّ رَؼَبٌٝ اٌٍَّ ِّ ُْ ػَ َّلًا أَزَذُوُ  ػَ

ْْ ُٗ أَ َٕ  (33ص َ،2012 ١ُ،إثشا٘)  اٌدٛدح ثّؼٕٝ ٕ٘ب ٚلإرمبْ( ٠ُزْمِ
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ِب ٟ٘ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاخٗ الإداسح  

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِؤسسبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ؟
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//:member-hrdiscussion.com/members/hrhttps-) اٌجشش٠خ

104474/)8:40pm-27/12/2019    

 

ؼبٌٟ ، َ(، صؼٛثبد رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِؤسسبد اٌزؼ١ٍُ ا2017ٌس١ّش، ػّبسٞ )

اٌّس١ٍخ، ِدٍخ اٌؼٍَٛ الإلزصبد٠خ ٚاٌزس١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌزدبس٠خ، اٌؼذد  –خبِؼخ ِسّذ ثٛض١بف 

17/2017َ 

(msila.dz:8080//xmlui/handle/123456789/14384-http://dspace.univ) 

30/12/2019- 10:29pm 

 

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/14384
https://hrdiscussion.com/members/hr-member-104474/)27/12/2019-8:40pm
https://hrdiscussion.com/members/hr-member-104474/)27/12/2019-8:40pm
https://hrdiscussion.com/members/hr-member-104474/)27/12/2019-8:40pm
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/14384




1 
 

 

 

 



2 
 

لجودة رة الالكترونية في تحقيق أهداف اا)دورالإد

جامعة إفريقيا العالميةدراسة حالة سسات التعليم العالي ؤالشاملة في م
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 الؼباراث

 تسِن فً تذسٍي القدرة ػلى تذلٍل البٍاًاث
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 اٌخ١بساد انًجال الأول: يشكلاث إداسَت تنظًُُت 

أٚافك  اٌؼجــــبساد اٌشلُ
 ثشذح

أٚافك إٌٝ 
 زذِب

لا  ِسب٠ذ
 كأٚاف

لاأٚافك 
 ِطٍمبً

      ضؼف اٌشغجخ ٔسٛ اٌزسٛي ِٚزطٍجبرٗ 1

      غ١بة اٌزٕس١ك ث١ٓ الأخٙضح الإداس٠خ ثبٌدبِؼخ 2
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رة االإد )دور

دراسة سسات التعليم العالي ؤلكترونية في تحقيق أهداف الجودة الشاملة في مالإ

جامعة إفريقيا العالميةحالة 
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√) أمام كل عثارج  
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 الؼباراث

 تذسٍي القدرة ػلى تذلٍل البٍاًاث
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 اٌخ١بساد إداسَت تنظًُُتانًجال الأول: يشكلاث  

أٚافك  اٌؼجــــبساد اٌشلُ
 ثشذح

أٚافك إٌٝ 
 زذِب

لا  ِسب٠ذ
 أٚافك

لاأٚافك 
 ِطٍمبً

      ضؼف اٌشغجخ ٔسٛ اٌزسٛي ِٚزطٍجبرٗ 1

      غ١بة اٌزٕس١ك ث١ٓ الأخٙضح الإداس٠خ ثبٌدبِؼخ 2
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