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اعهذ بالله من الذيطان الرجيم 
بدم الله الرحمن الرحيم 

 


اىذِ ذِ نعَ )قال تعالى  رذِ لْ ععَنذِ اللْجعَ هعَ  عَ لْمخُرلْ بذِاللْعخُرلْ ذِ  عَ عَعلْ راف( خُ ذِ اللْععَ لْ  ١٩٩:  الأع

 

معَن مَّثعَ خُوخُ فذِي ) ي بذِوذِ فذِي النَّاسذِ كعَ ععَ لْنعَا لعَوخُ نخُهرًا يعَملْذذِ جعَ نعَاهخُ  عَ تًا فعَأعَحلْ عَ لْ انعَ معَ لْ معَن كعَ  عَ عَ
ا يعَ نلْ ارذِجٍ م ذِ انخُها يعَعلْمعَ خُهنعَ  الظُّ خُمعَاتذِ لعَيلْسعَ بذِخعَ لذِ عَ زخُ  ذِنعَ لذِ لْ عَافذِرذِ نعَ معَا كعَ عام( عَ عَ   122: الأن

صدق الله العظيم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ب 

داء ــــــــالإه
 
 

إلى أمي وأبي متعيػ الله بالرحة والعافية 
إلى إخؽتي جسيعاً الحيؼ شجعؽني لمؽصؽل إلى ىحه السخحمة 

إلى  روح  أخي أحسج صالح  أحسج إبخاهيػ 
إلى كلُّ مؼ عمسشي حخفاً؛؛؛؛ 

إلى كلُّ أصجقائي و زملائي في شتى مشاحي الحياة ؛؛؛؛ 
إلى كلُّ باحثٍ في دروب العمػ أىُجي ىحا البحث؛؛؛؛ 

.  فمكػ مِشِّي خالص الؽدُّ والإحتخام
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الباحث

 



 ت 

الذـ ر  العـرفان 
 

 الحسج لله الحي بشعستو تتػ الرالحات، الحسج لله رب العالسيؼ، الحسج لله حسجاً كثيخاً 
طيباً مباركاً فيو كسا يشبغي لجلال وجيو وععيػ سمطانو، الحسج لله حسجاً يؽافي نعسو 
الععيسة وآلائو الجميمة، وصمؽات الله السباركات وتدميساتو الداكيات عمى معمػ الأمة 

الخيخ السرطفى صمؽات ربي عميو والدلام وعمى آلو وصحابتو الكخام رضي الله 
.  عشيػ وأرضاىػ أجسعيؼ

  في البجء الذكخ لله سبحانو وتعالى الحي مؼَّ عميَّ ىحه الشعسة ووفقشي في إكسال 
الحي ل بر فيدهر مختار عثمان الرديق الخسالة، وأتقجم بؽافخ الذكخ والتقجيخ 

تفزل بالإشخاف عمى ىحه الخسالة وكان خيخ زادٍ ومعيؼٍ لي في إكساليا حيث لػ 
يبخل عميَّ بسعمؽمةٍ قط والذكخ مؽصؽل للأساتحة الأجلاء محكسي ورقة الاستبانة  

والذكخ لجامعة الدؽدان لمعمؽم والتكشؽلؽجياـ كمية الجراسات العميا والبحث العمسي التي 
مشحتشي شخف الانتساء إلييا والذكخ  لكمية عمؽم الاترال جامعة الدؽدان لمعمؽم 

والتكشؽلؽجيا ، والسكتبة السخكدية ومكتبة الجراسات العميا جامعة القخآن الكخيػ والعمؽم 
الاسلامية، والذكخ لسكتبة جامعة ام درمان الإسلامية ومكتبة جامعة الخخطؽم 

ومكتبة جامعة إفخيقيا العالسية وكسا لا يفؽتشي أن أشكخ كل مؼ ساىػ معي مادياً 
أشكخ كل مؤسدات التطبيق  كسا ومعشؽياً في إخخاج ىحه الخسالة بالرؽر السطمؽبة 

 .وزارة العجل ـ السالية والتخطيط الاقترادي ـ الجاخمية ـ التعميػ العالي والبحث العمسي
. وأخص بالذكخ إدارات العلاقات العامة والعامميؼ الحيؼ تعاونؽا معي بذكل مسيد
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المدتخ ص 
يهسف صالح  حمد إبراهيم : الباحث 
فاع ية إستراتيجيات العلاقات العامة في تطه ر  داء المؤسدات الحكهمية الدهدانية : العنهان

  دكتهراه: اطر حة
 yousifalbrg@gmail.com:الايم ل

   تشاولت الجراسة فاعمية استخاتيجيات العلاقات العامة في تطؽيخ اداء السؤسدات الحكؽمية 
الدؽدانية دراسة تطبيقية عمى وزارة العجل ـ السالية والتخطيط الاقترادي ـ الجاخمية ـ التعميػ 

. العالي والبحث العمسي
   ىجفت الجراسة لمتعخف عمى استخاتيجيات العلاقات العامة في السؤسدات الحكؽمية، كحلغ 

تؽضيح أىسية العلاقات العامة والجور الحي تقؽم بو في تطؽيخ اداء السؤسدات الحكؽمية، وسعت 
ىحه الجراسة الى بيان الأسباب والسعؽقات التي تؽاجو فاعمية استخاتيجيات العلاقات العامة في 

. السؤسدات الحكؽمية
   استخجم الباحث السشيج الؽصفي التحميمي لإختلاف الخرائص والادوار التي يؤدييا السشيج، 

 .كسا استخجم الباحث اداة الاستبانة لجسع السعمؽمات والبيانات بالإضافة لمسقابمة والسلاحعة
أن مؼ معؽقات تفعيل عسل العلاقات العامة بالسؤسدات الحكؽمية  وتؽصمت الجراسة الى 

الدؽدانية ضعف السيدانية السالية، كسا تؽصمت الجراسة الى أن ىشالغ ضعفاً في التجريب الجاخمي 
والخارجي عمى استخجام التكشؽلؽجيا الحجيثة مسا يرعب تفعيل انذطة العلاقات العامة 

كسا اوضحت الجراسة أن ىشالغ عجم إلسام مدؤولي العلاقات ، بالسؤسدات الحكؽمية الدؽدانية
العامة بالأساليب الحجيثة التي تداعجىا عمى مسارسة عسميا وفقاً  لمسدتؽى الاستخاتيجي 

. والتشفيحي ويعج ذلغ عقبةً امام فاعمية تطؽيخ أداء السؤسدات الحكؽمية الدؽدانية
 عسل محاضخات وورش ونجوات تعخيفية تؽصمت الجراسة الى عجد مؼ التؽصيات مؼ اىسيا 

لمعلاقات العامة داخل السؤسدات الحكؽمية، وذلغ لتخسيخ السفيؽم العمسي الرحيح في اذىان 
ضخورة وضع العلاقات  ،الاعسال اليامذية التي تقؽم بياالقيام بالإدارة العميا والسؽظفيؼ بجلًا عؼ 

العامة في وصفيا الطبيعي الحي يزسؼ ليا اداء مياميا واختراصاتيا داخل السؤسدة، تجريب 
. السؽظفيؼ برؽرة دورية وتحديؼ بيئة العسل وتحقيق ميدانية كافية لتطؽيخ الأداء
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   The study deals with the effectiveness of public relations strategies in 

developing the performance of Sudanese governmental institutions, an 

applied study on the Ministries  of Justice - Finance and Economic 

Planning - Interior - Higher Education and Scientific Research. 

The study aimed to identify public relations strategies in governmental  

institutions, as well as to clarify the importance of public relations and the 

role it plays in developing the performance of governmental institutions. 

This study sought to explain the reasons and obstacles facing the 

effectiveness of public relations strategies in governmental institutions. 

  The researcher used the descriptive and analytical approach due to the 

different characteristics and roles played by the approach. The researcher 

also used the questionnaire tool to collect informations and data in 

addition to the interview and observation. 

 The study found that one of the obstacles to activating the duties of 

public relations in sudanese governmental institutions is the weakness of 

the financial budget. The study also found that there is a weakness in 

internal and external training on the use of modern technology, which 

makes it difficult to activate public relations activities in sudanese 

government institutions.  

The study also indicated that there is a lack of knowledge of officials  

public relations using modern methods that help it to practice its activites 

according to the strategic and executive level, and this is an obstacle to 

the effective development of the performance of Sudanese governmental 

institutions. 

 The study reached a number of recommendations, the most important of 

which is the conduct of lectures, workshops and introductory seminars for 

public relations within government institutions, in order to establish the 

correct scientific concept in the minds of higher management and 

employees instead of carrying out the marginal work that they do, the 

need to put public relations in its natural planning  that guarantees the 

performance of its tasks Its specializations within the institution are to 

train employees periodically, to improve the work environment and to 

achieve an adequate budget for the development of performance. 


