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 الاهداء
 صلى محمدالنبي المصطفي , اجمعين واشرف الخلق البشرية معلم .. الأول المعلم إلى

 .تسليما  وسلم ه علي الله
 أمي..الحبايب أغلى إلى ....نجاحي سر دعائها كان من إلى .. الحنان معنى إلى

 الغالية،،،
ابي ... والجسارة وعلمني  معني قوة العزيمة وعلو الهمة   الي من عززني بسلاح الصبر

 .العزيز
كانو خير السند في عز    الذين إلى .. حياتي طوال ليوعونا  سندا كانوا الذين إلى

 .الكرماء  وأخواتي إخوتي إلى.... ايامي الحالكة
 .ريناد الدكتورةابنتي ..  والامل واللطافة البراءةالي  الحياة بعينيها أرى من إلى

 المواكب و رفقاء, والاملرفقاء الالم ... والانكسار الي رفقاء التحدي والصمود
 والثلاجات البمبان

 ...تضحياتهم تنسمنا عبق الحرية والفرح  الذين بفضل الي 
تقبلكم الله في من عنده .. شهداء ثورتنا المجيدة  حراس التروس  الرفاق الابطال الي

 .السلوانورزق اهلكم الصبر و 
 .اهدي هذه الدراسة 

 .ها اضافةويجعل بها ناينفع أن وجل عز الله سائلا .
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 الشكر والتقدير
الحمددددددد لله رلم العددددددالمين، والصددددددلاة والسددددددلا  علددددددى رسددددددوله الكددددددر ، وعلددددددى 

 :ه وصحبه الطيبين الطاهرين، وبعدآل
الحمددددددددددددد والشددددددددددددكر لله كو الحمددددددددددددد والمنددددددددددددة علددددددددددددي جددددددددددددوده وكددددددددددددر  عطائدددددددددددده  اولاا 

 ....وتوفيقه
والشددددددكر لجامعددددددة السددددددودان  للعلددددددو  والتكنولوجيددددددا علددددددي اتاحتهددددددا الفرصددددددة 
لي لدراسددددددة الماجسددددددتير في رحابهددددددا كمددددددا أتقددددددد  بددددددوافر شددددددكري وع دددددديم تقددددددديري 
لددددددة للاسدددددداتذة بكليددددددة الدراسددددددات التناريددددددة لمددددددا قدددددددموه لي مددددددن دعددددددم  وتوجيدددددده طي

 فترة الدراسة
رة امدددددددديرة و الدددددددددكتيسددددددددعدني أن أتقددددددددد  ازيددددددددل شددددددددكري وع دددددددديم امتندددددددداني إلى و     

طيلددددددة  ليوتوجيههددددددا  لسددددددعة صدددددددرها وحسددددددن اهتماهددددددا ومتابعتهددددددا علددددددي خدددددديري 
 .ستحق مني كل التقدير والاحترا ت ، فهيالدراسة  ا علىإشرافه فترة

واخددددددددددوتي وزملائددددددددددي أسدددددددددداتذتى  ، أتقددددددددددد  بالشددددددددددكر والعرفددددددددددان إلىا  وأخددددددددددير
جبريدددددددددل عبدددددددددد ..اللدددددددددورد مصدددددددددطفي عبدالمجيدددددددددد( .. كدددددددددوتلر)اد  شدددددددددايب يوسددددددددد 

كدددل مدددن سددداهم ولدددو بكلمدددة في إخدددرا  هدددذه الرسدددالة ول رالدددرون والتهدددامي عمددد
 .بصورتها النهائية

 .والله ولي التوفيق
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 المستخلص
  تتتتتتيس ااالعتتتتتتاا تناولتتتتتتا دتتتتتتلد الالاعتتتتتتي التتتتتتاول الالتتتتتتا  ل  ي تتتتتتي الاا  يتتتتتتي فتتتتتتي الل  تتتتتتي

الاتتتتوالا ال  تتتتليي والعتتتت وه ات تتتتاادي و دتتتتافا دتتتتتلد الالاعتتتتي التتتتي اللفتتتتي  الل  تتتتي  تتتتتيس  ااالة
 تتتتتتتل ي اا   ات تتتتتتتاادي لاتتتتتتتو  ي هوتاثيلدتتتتتتتا د تتتتتتتي العتتتتتتت و  ال  تتتتتتتليي الاتتتتتتتوالا ااالة ااالعتتتتتتتاا
 الل  تتتتتتي  تتتتتتيس ااالعتتتتتتاا تلتتتتتتاي  ل ي تتتتتتي الاا  يتتتتتتي فتتتتتتيا اولالتتتتتتي اللفتتتتتتي   اتضتتتتتتافي ل ل تتتتتتاس

 .الاوالا ال ليي والع وه ات اادي ااالة
الالاعتاا  د تي ادتاتااا الالاعتي  اقتايي  طتويلت و الالاعتي وفلضتيات ا ناتول   نتا  تت  

اعتتتتتتت اني (  002)حيتتتتتتو تتتتتتت  تو يتتتتتت    يانتتتتتتاا الالاعتتتتتتي اتعتتتتتتت اني ل اتتتتتت واعتتتتتتت ااا  العتتتتتتا قي
ل تا تتتتتتا و  اعتتتتتتت اني لتتتتتتالحي ل تح يتتتتتت  (  012)ان تتتتتتا , اعتتتتتتت اني(  012) واعتتتتتتتلا ان تتتتتتا دتتتتتتاا 

نال تتتتي   لنتتتتاا اتتتتس ال تتتتي اتدتااايتتتتي ل  يانتتتتاا تتتتت  اعتتتتت اا  ال تتتتا  لون تتتتا   اتتتتا تتتتت  اعتتتتت اا  
ل لثتتتتتتول د تتتتتتي الناتتتتتتول  التتتتتتل  يناعتتتتتت  ال يانتتتتتتاا  وا  تتتتتتلا  (AMOS)الالتتتتتتااتا ال نا يتتتتتتي 
 تو تتتتتا د  تتتتتي لاا اتلتتتتتي احلتتتتتا يي  تتتتتيس ااالعتتتتتاا الاتتتتتوالا ال  تتتتتلييت نتتتتتتا   الالاعتتتتتي انتتتتت  

توليتتتتتتتتا , اعت  تتتتتتتتا  ال تتتتتتتتل  ) والعتتتتتتت وه ات تتتتتتتتاادي (التقيتتتتتتتتي  ,لتح يتتتتتتتت ا,التتتتتتتتتالي ,التو يتتتتتتت )
الثقافتتتتتتتتي , ال ي تتتتتتتت  التن ياتتتتتتتتي )وو تتتتتتتتاا الالاعتتتتتتتتي اس ال ي تتتتتتتتي الاا  يتتتتتتتتي  (التط يتتتتتتتتق ,اتف تتتتتتتتال
 .ت تلا  الل  ي  يس ااالعاا الاوالا ال  ليي والع وه ات اادي( التن يايي 

س تحقيتتتتتق الالاعتتتتتي تدتتتتتااف ا  اتتتتتا  تتتتتا  و نتتتتتا ا د تتتتتي نتتتتتتا   الالاعتتتتتي تتتتتت  انا  تتتتتي النتتتتتتا   و يتتتتتا
ال احتتتتتتو تولتتتتتتياا دااتتتتتتي او  تتتتتتي ل تتتتتتل ي اا  ل ل تتتتتتاس والتتتتتتتي  نيتتتتتتا ادتاتتتتتتااا د تتتتتتي نتتتتتتتا   
الالاعتتتتتي واولتتتتتا الالاعتتتتتي  اتدتاتتتتتا   تطتتتتتويل ااالعتتتتتاا الاتتتتتوالا ال  تتتتتليي الاط قتتتتتي  ال تتتتتل ي 
للفتتتتتتتتت  اعتتتتتتتتتتو  العتتتتتتتتت وه ات تتتتتتتتتاادي لتتتتتتتتتا  الاتتتتتتتتتو  يس  اتتتتتتتتتا اولتتتتتتتتتا  اتدتاتتتتتتتتتا   اتف تتتتتتتتتال 

واولتتتتتا , ااديتتتتتي لتتتتتا  الاتتتتتو  يس وضتتتتتلولة ت ي تتتتتي ات تتتتتوا  التتتتتتي تعتتتتتادا د تتتتتي ات تتتتتاا ات 
 .الالاعي  ا لا  الاعاا في  ي ي ا ت  ي لقيا  ن   الاتغيلاا

   الع وه ات اادي, ااالعاا الاوالا ال  ليي , ال ي ي الاا  يي :ال  ااا الا تاحيي 
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Abstract 

 

               This study aimed to know the relationship between human resource 

management practices and their impact on the creative behavior of Dal Dairy 

Company employees in addition to know the role of the internal environment in 

modifying the relationship between human resource management practices And 

creative behavior. 

 The study model and its hypotheses were built and developed based on the 

previous studies, The questionnaire metode  used to collect the study data. (220) 

questionnaires were distributed and (217) questionnaires were retrieved which 

(210) questionnaires were valid for analysis , Alpha Cronbach was used to ensure 

the degree of reliability of the data , AMOS used  for analyses to find the model 

that fits the data 

         The results of the study showed that there is no statistically significant 

relationship between human resource practices (employment, training, 

motivation, evaluation) and creative behavior (exploring opportunities, 

generating ideas, application) and the study found that the internal environment 

(organizational structure, organizational culture) does not modify the relationship 

Between human resource practices and creative behavior. 

             Based on the results of the study, the results were discussed and the 

study’s achievement of its objectives was discussed. The researcher also made 

general recommendations directed to Dal Dairy Company, which was based on 

the results of the study,The study recommended to develop human resource 

practices applied on company to raise the level of creative behavior of 

employees. It also recommended to give attention to the creative ideas of 

employees and the need to create creativity atmosphere, and the study 

recommended that studies to be conducted in different environment to measure 

the same variables 
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 الفصل الأول
 للدراسة العامطار الإ

 :الدراسة قدمةم 1-1
 تعتياا الحيتاة نتواحي ا ت ت  د تى   يتلة تغيتلاا  اليتو  اللتال  فتي حتاو لقتا           
 لالا لاا التطو لدف  والإااليي، لتن يايياو  والاللفيي، , والت نولو يي والت اليي،  ات تلاايي

 اول ألت ح اتث  الإااليتي الل تو  ا تا  ف تي الحياتيتي، ال وانت  ا ت ت  د تى فلتا  أثتل لاا
  نا  في اتي يا ل اوؤععاا اعتل  لي ا ان ا  ل  الل  ال ي  الناو في آ لا ال  ليي الاوالا
 و ا,  وال اايي الإنتا يي اللا يي دنالل أد  اس تلت ل ال  ليي فالاوالا رلا .الاعتق  يي اللؤيي
 وااالة الأفتلاا راالة و ا  ت تغيتل رل,  ال  تليي الاتوالا راالة ا تا  فتي ثتولة التطتول للته ت ت 

 ف تلا   يتلة أدايتي لاا  ايتاة اوضتوداا لي تا  الا  تاا وح ت  التليتيس فتي الاتاثت  الاو  يس
 وضت  فتي ا اا تا  تت  تول والتتي ال  تليي الاتوالا راالة لتعتاى اتعت  تغييتل أا  التى التطتول

 واتوا اتي ل اؤععتي اللااتي اتي يي اتعتل ا  واوا  ي اعتااة ال  ليي الاوالا لإاالة اعتلاتي يي
 الاحيطتي ال ي يتي الاعتي الاتغيتلاا   ت   اتس وللته الاؤععتي وادتاا  ولعتالي لؤيتي ات 

 ان تا اتعتت ااة و ي يتي القتوة ونقتاط الانافعتي فتل  تحايتا رلتى  الإضتافي اا  يتا   الاؤععتي
 أدتاا  لتحقيتق ال  تليي الاتوالا راالة تعتلى  حيتو, ت او دتا و ي يتي الضتل  نقتاط وتحايتا
 الإي ا ي التأثيل     اس فلاليت ا و يااة د ى الانافعي الان اي  الة  يااة     اس الان اي

 (.0216لا ل) انتا يت ا وتطويل ااا  ا وتحعيس ال  ليي الاوالا ت   ي ت  يض د ي
ال  تل    تلا ااالة الاوالا ال  ليي اس اد  و ا   اتاالة ولله لتل ي دا دت  اللنلتل         

واس تنايتتي الاتتوالا ال  تتليي  والتتل  يلت تتل الاتتولا اتدتت  لتتا  اتاالة وات ثتتل تتتاثيلا فتتي اتنتا يتتي
تلت تتل ل نتتتا اعاعتتتيا فتتتي ال تتتل اا ف تتتي تلت تتتل التتتل س اتعتتتا  فتتتي تحقيتتتق ادتتتاا  ال تتتل ي اتتتس 

  (0212فض  )      وض  اتداا  التن يايي ال الي   ا
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س ات ت ال وات اا  عوا   اس اتاال  او اتنتا ي اا دو ات دنالل ا اي لضااس اعتتقلال ا 
ال تتل ي وتطولدتتا ن تتلا لاتتا يقااتت  ات ت تتال وات تتاا  اتتس  تتالة د تتي تقتتاي  انت تتاا  ايتتاة ت  تت  

ولتحقيتق عت وه  ( 0220اللايتاس ) واتعتواق التتي تو ت  الي تا دتلد الانت تاا حو ي الاعتت  ه 
 تتاادي و  تتق  تتلاا  تح ي يتتي ل اتتو  يس ت تت ي  الت  يتتل الحتتل واتي ي تت  د تتي ال تتل اا ا تتااد

الولتتتو   تتتالاو   التتتي ال تتتي  افيتتتي اتتتس التتتوت  ل ان اتتتي والتتتل  ت يتحقتتتق ات واللاتتت  د تتتي 
اتتتس حتتتي يعتتتتطي  ا تتتلا  افضتتت  اتتتا لايتتت   الولتتو   تتتالاو   التتتي ال تتتي  افيتتتي اتتتس ات تتت ا  

 ( 0220اللاياس ) .ا الاا واف ال ا ااديي
اللا يتي التتي تتتا س اتس ري تاا د  تاا  تيس أ تيا  لت  يعت ق : وات اا  لا  عايو دود 

الإ تتاا  دتتو : ويتعتتق للتته اتت  تلليتت  آنتتوس التتل  يتتن  د تتى أس , أس  يتت  أس  ين تتا د  تتاا
دا يتتي رنتتتا   تتي  ودتتو , دا يتتي ل تتط الأف تتال أو الأ تتيا   ل  تتاا لتت  ت تتس او تتواة اتتس   تت  

 (.0229ح ا  )  ي س او واا اس     د ى دلد اللولة   ايا، ل
وتلت تتل  ي تتي اللاتت  الاا  يتتي الحيتت  والاحتتيط التتل  يلاتت  فيتت  الإاال  اا تت  الاؤععتتي، 
ودتتتي تلت تتتل دتتتاا  ا اتتتا فتتتي تحقيتتتق طاوحاتتتت  واداافتتت  ،  التتتي رلا  انتتتا واضتتتحي الالتتتال  

 انتتا  ي تتي اللاتت  الاا  يتتي تتتؤثل  والحتتاوا حيتتو يحتتاو فييتتا الت ادتت  واتحت تتاه  تتا  ليس، فتت لا
فتتي الإاالة  التتي فتتي  ايتتي ال  تتا التتل  ي للتت  وفتتي  تتوة اافليتتت  ولوحتت  الالنويتتي وفتتي اعتتتو  

 تتتتس ) التياحتتت  ولضتتتاد وانتاا تتتت  لاؤععتتتت  فعتتتتو  تناتتتي فيتتت   ياتتتتي الإلتتتت ا  وتحاتتتت  الاعتتتؤوليي 
 (0214لحاوس 
 :مشكلة الدراسة 2-1

ااالة يت  الاعي ا   ي الالاعي اس     ف واا الالاعاا العتا قي  التتي و تاا اس            
 تتت   حتتت   اتتتس,  تتت     يتتتل فتتتي تطتتتويل وتحعتتتيس اللاتتت    تتت   دتتتا  تعتتت   الاتتتوالا ال  تتتليي 

ول تتوس ااالعتتاا ااالة الاتتوالا ال  تتليي تتاثتت  فتتي  لا تت  ا ووضتت  ال طتتط لت ااي تتا اعتتتق  ا
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حيتتتو  الاعتتتتوياا التن يايتتتي   تتتأس اللتتتاا يس  اتن اتتتي د تتتي  افتتتي لتتتن  القتتتلالاا  ليتتتاة الاتتتا 
ولغتت  تتتوفل الالاعتتاا التتتي تناولتتا  ل  تتوا ادتتااف ا ا  تتي اتاالة الل يتتا اتحتت ي تتوس تو تت  اتاالة

 اتتس قتتال  تتافي  ات اس التتاو  الناايتتي لتت  تحتت  ااالعتتاا الاتتوالا ال  تتليي فتتي التتاو  الاتقااتتي 
 ( 0212فضت   ) د تي العت وه ات تاادي ااالعتاا الاتوالا ال  تليي تي توضح اثلالالاعاا ال

ود ي  ت اس الا   ي فتي و توا  لتض اللوا تق اتااليتي و ال ي يتي  فتي تط يتق ااالعتاا الاتوالا 
اس دا  اتدتاا   تطويل  ي تي اللات  الاا  يتي فتي الان اتي يتؤا  تن  تاض ال اد يتي  و ال  ليي

نتي تتتتي  تتتتلول اللتتتتاا يس  اتح تتتتاط فتتتتي  تتتت  دتتتتا  تقتتتتايل ال  تتتتا الا تتتتلو  وتت تتتت   , التن يايتتتتي 
لتتاوافل   ل قيتتا   اللتتاا يس د تتي ااا  ا تتا  و تتا     التتتي تحتتتا  التتي تتتوفل  ي تتي ااداتتي والتت  ة

 (.0212حاي ا ول ),  اداال  
التتي و أناتاط القيتااة د تي العت وه الإ تاادي ل لتاا يس  ( 0229 احتلو  )ل لا الاعتي و 

التتتتتي تت نتتتتى الأناتتتتاط  وتولتتتت ا التتتتي أس الاؤععتتتتاا ل لتتتتاا يس ل تتتت ا د تتتتي العتتتت وه ات تتتتاادي
ال ال يتي  القياايي التتي تناتي العت وه الإ تاادي ل لتاا يس تعتتطي  اوا  تي التغيتلاا التتي  ال ي تي

التتتتي  0212الاعتتتي اوعتتتي احاتتتا  يلالتتتايس واحاتتتوا الن تتتال وتولتتت ا , لاا  يتتتي ل ان اتتتيأو ا
تناولا أثل ال ي ي الاا  يي د ى اتلت ا  التن ياي فتي الاؤععتي اللااتي ل ضتااس ات تاتادي فتي 

( α= 2.20دنتا اعتتو  اتلتتي )و توا  أثتل لو اتلتي احلتتا يي التتي  الاا  تي الألانيتي ال ا تايي
 ا تالتت  وان تتلاة د تتى اعتتتو ( ال ي تت  التن ياتتي والثقافتتي التن يايتتي)الاا  يتتي  للنالتتل ال ي تتي

 اتاتتتل التتتل  ي تتتلض د تتتي ان اتتتاا اتداتتتا  القيتتتا   الا يتتتا اتتتس الالاعتتتاا,  اتلتتتت ا  التن ياتتتي
وتتتتتأتى دتتتتلد الالاعتتتتي لعتتتتا ال  تتتتواا فتتتتي  تعت  تتتتا  التحتتتتاياا الاعتتتتتق  يي واتحتيتتتتاط لحتتتتاوث ا

التاول الالتا    الاعتي عتادا دتي  يتا   وة اتعاعيي التي تحتاو  دتلد الوال, الالاعاا العا قي 
حيتو ن تا , ل  ي ي الاا  يي في الل  ي اا  يس ااالعاا ااالة الاوالا ال  ليي والع وه ات تاادي
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ال  تتليي والعتت وه ات تتاادي التتا ات تناولتتا ااالعتتاا ااالة الاتتوالا اس ال تت  الالاعتتاا العتتا قي 
 .في الل  ي يتاث  في ات ل  ال ي ي الاا  يي  اتغيل الا اس ات ت   

 :تساؤلات الدراسة   3-1
اتتس  تت   اتتا تتت  دلضتت  اتتس ا تت  ا اعتتي اتتس  تت   ا تت  ت ا العتتا قي ، و تعتتاؤتا الال  تن تت 

 :التساؤل الرئيسي التاليال حو في  ا   ييا س لياغي 
 الاوالا ال  ليي والع وه ات اادي؟د  تو ا د  ي لاا اتلي احلا يي  يس ااالعاا ااالة 

 : يةلعية التاويتفرع منه الاسئلة الفر 
 د  تو ا د  ي اي ا يي  يس التو ي  و اعت  ا  ال ل ؟ .1
 توليا اتف ال؟ ود  تو ا د  ي اي ا يي  يس التو ي   .0
 التط يق؟ ود  تو ا د  ي اي ا يي  يس التو ي   .4
 اعت  ا  ال ل ؟ ود  تو ا د  ي اي ا يي  يس التالي   .4
 توليا اتف ال؟ ود  تو ا د  ي اي ا يي  يس التالي   .0
 التط يق؟ ود  تو ا د  ي اي ا يي  يس التالي   .6
 اعت  ا  ال ل ؟ ود  تو ا د  ي اي ا يي  يس التح ي   .2
 توليا اتف ال؟ ود  تو ا د  ي اي ا يي  يس التح ي   .6
 التط يق؟ ود  تو ا د  ي اي ا يي  يس التح ي   .9

 اعت  ا  ال ل ؟ ود  تو ا د  ي اي ا يي  يس تقيي  اتاا   .12
 توليا اتف ال؟ ود  تو ا د  ي اي ا يي  يس تقيي  الأاا   .11
 ؟التط يق ود  تو ا د  ي اي ا يي  يس تقيي  الأاا   .10

 :الرئيسي الثانيالسؤال 
 ؟تلا  الل  ي   يس ااالعاا الاوالا ال  ليي والع وه ات اادي  ال ي ي الاا  يي
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 :ال لديي  التعاؤتا
 د  ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس التو ي  واعت  ا  ال ل ؟ .1
 د  الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  يس التو ي  واعت  ا  ال ل ؟ .0
 ف ال؟د  ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس التو ي  وتوليا ات .4
 د  الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  يس التو ي  وتوليا اتف ال؟ .4
 د  ال ي   التن ياي يلا  الل  ي   يس التو ي  والتط يق؟ .0
 د  الثقافي التن يايي تلا  الل  ي   يس التو ي  والتط يق؟ .6
 د  ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس  يس التو ي  واعت  ا  ال ل ؟ .2
 التن يايي تلا  الل  ي  يس  يس التو ي  واعت  ا  ال ل ؟د  الثقافي  .6
 د  ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس  يس التو ي  وتوليا اتف ال؟ .9

 د  الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  يس  يس التو ي  وتوليا اتف ال؟ .12
 د  ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس  يس التو ي  والتط يق؟ .11
 التن يايي تلا  الل  ي  يس  يس التو ي  والتط يق؟د  الثقافي  .10
 د  ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس  يس التح ي  واعت  ا  ال ل ؟ .14
 د  الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  يس  يس التح ي  واعت  ا  ال ل ؟ .14
 د  ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس  يس التح ي  وتوليا اتف ال؟ .10
 التن يايي تلا  الل  ي  يس  يس التح ي  وتوليا اتف ال؟د  الثقافي  .16
 د  ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس  يس التح ي  والتط يق؟ .12
 د  الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  يس  يس التح ي  والتط يق؟ .16
 د  ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس  يس تقيي  الأاا  واعت  ا  ال ل ؟ .19
 ن يايي يلا  الل  ي  يس  يس تقيي  الأاا  واعت  ا  ال ل ؟د  الثقافي الت .02
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 د  ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس  يس تقيي  الأاا  وتوليا اتف ال؟ .01
 د  الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  يس  يس تقيي  الأاا  وتوليا اتف ال؟ .00
 يق؟د  ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس  يس تقيي  الأاا  والتط  .04
 د  الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  يس  يس تقيي  اتاا  والتط يق؟ .04
 :اهداف الدراسة 4-1

 :الي ت ا  دلد الالاعي 
  اا  ل ل اس تحايا ط يلي ااالعاا الاوالا ال  ليي الالتااة في  ل ي -1
 والع وه ات اادي  الاوالا ال  ليي ااالة التول  الي نتا   الل  ي  يس ااالعاا -0
فتتي تلتتاي  الل  تتي  تتيس ااالعتتاا الاتتوالا ال  تتليي والعتت وه  ل ي تتي الاا  يتتي اللفتتي اول ا -4

 د ي ضؤ ناول  الالاعيات اادي 
  :أهمية الدراسة 5-1

د  ت ا فى ال ي ي الاا  يي و  اعي اس ادايي الاوضو  الل  يتاث تن ثق ادا ي دلد الال  
حيو ينل   اولدا  لولة ا ا لة د ي الع وه ات اادي  الاوالا ال  ليي ااالة  ااالعاا

ت  تقعي  أدايي  .اتال الل  يعادا في الن اح ل اؤععي ل او   نتي ي ل لولد  اللضا
 :الالاعي رلى اتتي

 :الأهمية النظرية 1-5-1
ناا دي أن اي ا تااديتي ا توحتي د تى  ي تي  رس ان ااا الأداا  ت تليش في فلاا ، وا 

اللتاال  ) ات تاد أو آ تل  في ا  ثيل اس اللنالل والاؤثلاا  التي تو   ع وه الان اي ال يي 
س اوحتى تعتطي  الان ااا أس تناو وتتقا  وتعتال في دا  تا فتاس د ي تا ( .  0226 والغالي

ل ي ت تا ال ال يتي لتحايتا ، ود تى راالات تا أس تقتو   لات  اعتح تت ي  ا  ال ي ي التي تلات  في تا 
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. او تتواة فتتي ت تته ال ي تتي  غتتلض اتعتتت ااة ان تتا ، والت ايتتااا لتحييتتادا أو اوا  ت تتالا ال تتل 
 اا تقو  أيضا   ح   ي ت ا الاا  يتي لتحايتا دنالتل القتوة   تا  اتعتت ااة ان تا فتي اعتتثاال 
ال ل  واوا  ي الت ايااا في ال ي ي ال ال يي، ودنالل الضل    ا  الال ت تا حتتى ت توس 

 ى الت ي  ا  ال ي ي التي تلا  في ا ، وتطول لن عت ا ايت ة تنافعتيي تا ن تا اتس الان اي  االة د
  (  0212 حلي )نافعي والت وق د ى ا  ليس الا
 :الأهمية التطبيقية 1-0-0

 :تعلى دلد الالاعي رلى أس تضي  في الا  ا الاللفيي ا دا  اتتيي
  اس تقو  الالاعي  تقاي  أف ال  اياة في دلا الا ا. 
 اس ت يس دلد الالاعي أدايي ال ي ي الاا  يي د ى اعتلاتيحياا ااالة الاوالا ال  ليي 
  أس ت يس الالاعي اس اللنلل ال  ل  يحت  الا اني الأولى  يس ا ت   اللنالل الأ تل  فتي

 .تحقيق أداا  الان أة
  أس ت وس دلد الالاعي انط ق لالاعاا أ ل  ا ثل داقاً في دلا الا ا. 
 :التعريفات الاجرائية 1-6

  :التوظيف ممارسات
الا اتس الات   دي اس اتن طي التي تقتو    تا ال تل اا لتتوفيل احتيا ات تا الاعتتق  يي او ا
 ولت    دتاا يس  واعتقطا  الاؤد يس والتلاغ يس فتي اللات  ثت  ا تيتال افضت  الاتقتاايس ال  ليي
 ( 0212للول )   اا

 :التدريب ممارسات 
االعتتتتتاا التتتتتتي ت تتتتتا  التتتتتي تلتتتتتاي  وتن يتتتتتل ا اودتتتتتي اتتتتتس الا ا اودتتتتتي اتتتتتس اتن تتتتتطي

الات انعي اا  يتا  الطليقتي التتي يا تس اتس    ل تا تحقيتق ا ال  ليي والعياعاا الاتل قي  الاوال 
 ( 0212للول .)  اداا  ال ل ي اتعتلاتي يي
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 :يم الاداءممارسات تقو
داتال    ت   اتاة اتس دي ان طي ي ل  اس   ل ا تحايا اتا    تا ة  ااا  اللتاا يس ا

 (0212للول .)  ال اس يقضي ا الاو  يس في و ا     ي ل  اس   ل ا تحايا اا  ال  ا ة
 :ممارسات التحفيز

وال تاااا اا التي تحاا دي   ات ول واللوات  والا افاا دي  طي تلاي  عياعاا التلويض
 (0212للول  )يلغ ي اتفلاا اللاا يس في ال ل  اتضافيي وت ل  اولا اعاعيا و ال ا في اثالة

  :السلوك الابداعي
ال لتتت  التتتل  يعتتت ق الإ تتتاا  و التتتتالي ف تتتو لتتتي   الضتتتلولة أس ينتتتت  دنتتت  نتتتتا   أو  دتتتو

 تتتاااا  ايتتتاة أو ا ت تتتلة، واناتتتا ين غتتتي أس ياثتتت  اتت تتتاد العتتتا ا والالغتتتو   و تتتواد فتتتي  تتت  
 دتلا اللات  ي تا ا اتس لح تي رالاه اؤععي أداا  تعلى للإ اا  وات ت ال والتاي  و الط   فاس

ل  اوضتتتو  الإ تتتاا  والتحتتتايو ، واتتتس ثتتت  ا ا تتتلة اتدتاتتتا   تتت  و اتتت  ال تتتلا ل او تتت  أو ال تتت
 ل ال تاا   الاناعت ي و التتالي وضتل الال وااا حول  وتقيي  الح و  وال اا   الاتاحي ل قيا   ا تيا

 ( 0212ا ونااو ) .لتن يل ال ل ي في الايااس اوض  ا
 :الفرص استكشاف

 واتعت ااة التل    قلا الإ ااديي ال ل  دس  ال حو وي ت  الإ اادي الع وه أ لاا أحا ودو
  يس الت ؤ  دا  أو الأاا     وة يعاى  اا دااة ت اأ الإ اا  دا يي أس  لو ل ويل  ,ان ا
 (0212ا ونااو ) . ال اياة  ال ل  اعت  ا  رلى اللاا يس ياف  ااا والاا س ال ل ي الأاا 
 : الأفكار توليد

 ت ت  التي الاا والا اا ال اياة الأف ال    ق ي ت  الل  الإ اادي الع وه أ لاا أحا دو
 ردتااة أو ات   اتس اتس ل يعتي   ت   الأف تال توليتا وي تل  ,الان اتي اعتتو  د تى ا تالتغيلا
 ( 0212ا ونااو ) .  الأاا  تحعيس أو الا   ا لح  الحاليي والأف ال الال وااا تن ي 
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 : لتطبيقا
 وتلتحيح ,الإ ااديتي ال تل  تط يتق اتا لتي يضتاس التل  الإ تاادي العت وه أ لتاا أحتا دتو

 ( 0212ا ونااو  ).ال ايا سلادال الوض  اس      الإ اا  و  و  ,ت  ل  ا التي فاااتنحل 
 :لبيئة الداخليةا

دي ا اودي اللواا  والقو  الاا  يي التي تؤثل في دا  الان اي وتحاا دنالتل القتوة 
، والثقافتتي التن يايتتي، والاتتوالا الاتاحتتي وتت تتوس اتتس ال ي تت  التن ياتتيوالضتتل  فتتي الان اتتاا، 

 (0216عل ي  ).وت نولو يا الال وااا الاعت ااي اس اوالا االيي، واوالا   ليي
 :الهيكل التنظيمي

ن تتتا  اتنلتتتا  وان اتتتي العتتت طي ,الاعتتتتوياا اتااليتتتي  قلتتتا  تتت  اتطتتتال التتتل  يحتتتاا ي
 (0216عل ي  ) والاعؤلياا الالتااة وان اي انعيا  اللا  في التن ي 

  :الثقافة التنظيمية 
قتااا واتت ادتاا والالتاييل التتي تتل ط الان اتي الثقافي التن يايي د الة دتس القتي  والالت

 (0216عل ي  ) .وي تله في ا    اللاا يس   ا
 :هيكل الدراسة 1-2

 :فلو  د ي النحو اتتي  اعي تت وس دلد الالاعي اس
 الإطال اللا  ل الاعي :الفصل الأول
 :اتطال الن ل  الل  يتضاس الاتغيلاا التاليي  :الفصل الثاني
 الاوالا ال  ليي : الا حو اتو  
 ال ي ي الاا  يي: الا حو الثاني
 ات اادي الع وه :الا حو الثالو
 الل  ي  يس الاتغيلاا : الا حو اللا   
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 ان  يي الالاعي  تا  دلا ال ل  د يي :الفصل الثالث
ي  الإحلتا يي الات لتي ا تا  و دينتي الالاعتي ، ن ليتي الالاعتي ، فلضتياا الالاعتي ، اتعتال) 

 .في ال حو
ـــع الإحلتتتا ي الات تتت  فتتتي ال حتتتو ، ا ت تتتال ر تتتلا  الالاعتتتي الاياانيتتتي ، التح يتتت  :  الفصـــل الراب

 (.ال لضياا
ا  ت  النتتتا   ، انا  تي النتتتا   ، احتاااا ال حتتو ، )يتضتاس دتتلا ال لت   :الفصـل الخــامس

 (.التولياا ، الاقتلحاا ل  حوو الاعتق  يي ، ال اتاي ، الا حق
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 الفصل الثاني
 والدراسات السابقة الاطار النظري

 مفهوم ممارسات الموارد البشرية: المبحث الاول
 :تعريف الموارد البشرية 1.1

 :تتلاا التلالي  اس حيو اللياغي ول ن ا تت ق اس حيو الاضاوس
 .وفلاليي الاو  يسع ع ي اس القلالاا حو  الل  اا الو ي يي الاؤثلة في فلاليي الان اي  .1
دي اللا يي ال الي  اعتقطا  الأفلاا وتطويلد ، والاحاف ي د ي   في رطال تحقيق  .0

 .أداا  الان اي وتحقيق أداا  اللاا يس
ادت ال أس اللنلل ال  ل  ألً  اعتثاالياً ي   ااالت  وتطويلد   لاليي و  ا ة رلا ألااا  .4

في الأ   الطوي ، وي   أس تلا  " لأاا  يااة انتا يي وت وق في ا"الان اي أس تحقق 
 .ال لاا ، وتلا العياعاا      يتوافق ا  اتط  اا الاو  يس ات تلاايي واللاط يي

ت ي ي الانا  الو ي ي في ا ا  اللا       يعادا الاو  يس د ى تقاي  أ لى  .4
 .طا ات  ، ويعتغ  ا الات   و الات  

دااا أداا ، وعياعاا ون اطاا ر .0 االة الاوالا ال  ليي      يحقق التناغ  تلاي  وا 
والتناعق فياا  ين   و لله التناغ  والتناعق ا   قيي أداا  ون اطاا القطاداا الإااليي 

 (0212الع اي )الأ ل  في الان اي
 :إدارة الأفراد ووظيفة الأفراد 1-0
لن لة   اا ف ع ي راالة الاوالا ال  ليي تطولا اضطلاا اعتنا رلى التحو  في ا  

ل اوالا ال  ليي، حيو  انا الن لة التق يايي ل اوالا ال  ليي تلت   د ى ال نا  ال عيولو ي 
ل  لا و واد اللض يي، وآليي أاا   ل لا ، أاا الن لة الحايثي فقا ادتاا  قالة ال لا اللق يي، 

ا ال  ليي في وطا ت  اللدنيي والإ ااديي، أا  دلا التطول رلى تغييل في اول راا لة الاوا ل 
الان اي، اس او لدا التق يا  الل  ينحلل في اعتقطا  القو  اللاا ي، وتليين ا، ولل  
الأ ول وانح الإ ا اا رلى اولدا اتعتلاتي ي الل  يتط   توافل   ا اا ات للي 
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واعتلاتي يي رلى  ان  الا ا  التن يليي، وي    اللنلل ال  ل  أعا  و ودل راالة الاوالا 
يي، ف و يحا   ي  ل ان اي؛ فيلا  ياي رنتا يي، و ياي اعت   يي، و ياي لوحيي ال  ل 

للا ف س الاولا ال  ل  يلا اس أد  الاوالاالاوالا التي تات   ا الان اي، وأل  اس . وانعانيي
أد  ألول ا، ل لا علا الان اي رلى اتدتاا   اوالادا ال  ليي، وتنايي ا الات ا، وتحعيس 

ولله حتى تعتطي  الان اي أس تحقق أدااف ا    ا ة وفاد يي، وتوا   التغيلاا   ا ت ا، 
 .(0212الع اي . )الاتعالدي في  ي ت ا الاحيطي، عوا  الاا  يي أ  ال ال يي

 :همية الموارد البشرية أ 1-0
رس ات ال  تلال حتو  ت نتي  لنتاا  الاتوالا ال  تليي  تلال  ا ت  ل  تا  وللته لأس اتلاواد   

غيل واضح   غي الأل ا  والحعا اا، ااا ي لت  الان اتي تو ت  رن ا  تا رلتى  تلاا   ات تلاا 
لاا اتتلاوا ا اتتو    تتلا  آتا، أولتتيانت ا  تتاتً اتتس تو ي  تتا رلتتى تتتالي  وتطتتويل الاتتوالا 

دو ا  و  دلتل  " راالة الاوالا ال  ليي"ال  ليي أو ليانت ا والاحاف ي د ي ا،  اا أس ا  و 
ل اتنعاني  الي في الان ااا الل حيي، ف و يلنتي أس   ت   ت  ان اتي ل تلاا  ا  اللنل

نا حتتتي  تتتلاا  نا حتتتي ل اتتتوالا ال  تتتليي،  الإضتتتافي رلتتتى أس عتتتو  ا تيتتتال وعتتتو  راالة الاتتتوالا 
ااتا عت ق يتضتح أس أدايتي راالة الاتوالا ال  تليي  ال  ليي يتؤا  رلتى أضتلال دايتاة ل ان اتاا

 :تأتي اس النقاط التاليي
الة الاوالا ال  ليي د ى اعتقطا  أفض  اللنالل ال  ليي ل غ  الو ا   ال اغلة  الة را .1

 .والل  عينل    اولد د ى اتنتا يي والل حيي
 تتتالة الان اتتتي د تتتى تتتتوفيل الانتتتا  التن ياتتتي اللتتتالح ل لاتتت  اتتتس حيتتتو التح يتتت ، وافل تتت   .2

 .ل لطا  واتنتا يي
ليتتيس وتقتتوي  الأاا  والتتتالي  والتل يتتاا الالال تتي ال وليتتي ل ا تتا   الاحتا تتي فتتي ا تتا  الت .3

عتتتتتتوفل ت تتتتتالي  احتا تتتتتي نات تتتتتي دتتتتتس عتتتتتلدي اولاس اللاتتتتت ،أو  يتتتتتااة التتتتتاتا الغيتتتتتا  ، 
 .أوان  اض اتنتا يي
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تتتوفيل ت تتالي   ادضتتي فتتي  ضتتايا  انونيتتي ي  تتا رلي تتا الاو تت  فتتي حتتاتا ال لتت ، دتتا   .4
 (0210د  ي . )انح الل وة، أو الت او  في التل ياا

لتتت  يلتتتا اول ااالة الاتتتوالا ال  تتتليي انلتتت ا د تتتى ا تتتلا ح تتت  عتتت  ا اتفتتتلاا وادتتتااا  حيتتتو
  و  الالت اا ال  ليي ووض  ال توا ح والقتوانيس الان اتي ل لات ، حيتو اس الاتا   الحتا و 
تاالة الاوالا ال  تليي ي نتي د تى الت اات   تيس  طتط الان اتي اتعتتلاتي يي و تيس ان تطي ااالة 

، دتتتلا الت ااتتت  اناتتتا ي تتتا  التتتي تحقيتتتق ايتتت ة تنافعتتتيي ل ان اتتتي، وفتتتي دالانتتتا الاتتتوالا ال  تتتليي
الالالتتتتل يلتتتتل  اس نت يتتتت  ان اتتتتي تعتتتتتطي  تحقيتتتتق ايتتتت ة تنافعتتتتيي اوس اس يتتتتتوفل لتتتتاي ا 
اللنلتتتل ال  تتتل  القتتتاال د تتتي تحقيتتتق ت تتته اتدتتتاا ، واتتتس دتتتلا الانط تتتق فتتتاس ادايتتتي الاتتتوالا 

يي والح تتا  د ي تتا وتنايت تتا  اتتا يحقتتق اتدتتاا  ال  تتليي تن تت  اتتس  تت    تتل  الاتتوالا ال  تتل 
 (0212ال ضل . )اتعتلاتي يي ل ان اي

 :وظائف إدارة الموارد البشرية  1-4 1-4
تُ تتتتيل و تتتتا   راالة الاتتتتوالا ال  تتتتليي رلتتتتي ت تتتته الن تتتتاطاا الات للتتتتي، فتتتتي  ايتتتت  

  اللا يتاا الان آا لغيلة  انا أ    يلة، و التي تتل ق   اااا الان أة  اللتاا يس وتنعتيق  ت
الالت طتتتي  اعتتتتالال تنايت تتتا  ات تتتاد لفتتت    ا ت تتتا وفاد يت تتتا، ويت تتتق ال تتت  الات للتتتيس اتتت  
الو ا   الل يعيي التي حاات ا  اليي راالة الاوالا ال  ليي لت ه الإاالة فتي ان اتي الأداتا ، 

 : دلد الو ا   دي 
 ( لموارد البشريةالتخطيط ، الاستقطاب ، و الاختيار ل: )ممارسات التوظيف: أولًا

دو وض  تلول اعتق  ي اس  ت   الاقالنتي  تيس ال تاا   الاتتوفلة فتي الحاضتل : التخطيط-أ 
والتتتتي عتتتو  ت تتتوس او تتتواة اعتتتتق   و ات تتتال  تتتلال لاتتتا دتتتو أفضتتت  أو انعتتت  ل نتتتا  لتتتولة 

دتتو لعتت  لتتولة اعتتتق  يي لاتتا عتتت وس د يتت  الأداتتا ، " اعتتتق  يي لاتتا نليتتا أس نحققتت  أو دتتو 
ياعتاا والإ تلا اا الاناعت ي ل ولتو  رلتى الأدتاا  والغايتاا الال توة فتي أ ت    تا ولع  الع

 (.0220الالواني  ) "وت   ي اا ني
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دتو اللا يتي التتي تعتلى الان اتي اتس   ل تا رلتى الحلتو  وفتي :تخطيط الموارد البشرية -  
ا  الاو  تتي الو تتا الاناعتت  د تتى احتيا ات تتا اتتس اللتتاا يس القتتااليس والاتتؤد يس د تتى تن يتتل الا تت

 النتتى انتت  تقتتايل اتحتيا تتاا الاعتتتق  يي اتتس القتتو  اللاا تتي ". رلتتي   لتحقيتتق أدتتاا  الان اتتي
اتتتس حيتتتو اللتتتاا و الا تتتالاا ل تتت  ان اتتتي أو  طتتتا ،  تتت  حعتتت  ت للتتت  فتتتي فتتتتلد  انيتتتي 

 ) او   ا اودي الاوالا ال  ليي (. الين 
القتو   د يت  أحيانتا ت طتيطاس لله ت ا أس ن حت  أس ت طتيط الاتوالا ال  تليي يط تق 

اللاا تتي حيتتو يل تتل دتتس  تتوة اللاتت  الاعتتت افي ل اعتتتق   اتتس  تت   وضتت  أعتت  ت تيتتال دتتلد 
القتتو  وتطويلدتتا  تت   فتتتلة الت طتتيط عتتوا   انتتا  طتت   لتتيلة الاتتا  أو اتوعتتط  أو حتتتى 
طوي تتتي الاتتتا ،  تتت  ان اتتت  حعتتت  عياعتتتت ا الات لتتتي فتتتي دا يتتتاا الت طتتتيط ول تتتس الا تتت  دتتتو 

اللنلل ال  ل  اعتتق   اتس   تي وتحايتا ات تلالتاا الاط و تي  ال ايتاا الاحتااة  ااي 
اس   ي أ ل  في فتلة  انيي اليني  وحيو أس ت طيط الاوالا ال  تليي  ت   اتس د ت  الاتوالا 
ال  ليي ف و ل  أدايي   يلد  أدايي راالة الاوالا ن ع ا حيو تتلا ال وا تا الال توة اتس ت طتيط 

يي ول س نعتطي  أس نقو  أس   اا  اس الت طتيط ل اتوالا ال  تليي أعت  لتحيحي الاوالا ال  ل 
 :  ت طيط الاوالا ال  ليي اا ي يا اااا أدايت  واس أد  اا يتاي   

 يعتتتادا ت طتتتيط الاتتتوالا ال  تتتليي د تتتى انتتت  الت ا تتتاا ف ا يتتتي فتتتي  تتتط الإنتتتتا  والتن يتتتل .1
 .الل   اس ال ا ض وعاال ا  حيو يعادا ت طيط الاوالا ال  ليي في الت    

 .يت  ت طيط الاوالا ال  ليي     ال ثيل اس و ا   راالة الأفلاا  الا لو  .0
يعادا ت طيط الاوالا ال  تليي د تى ت طتيط الاعتتق   التو ي ي ل لتاا يس حيتو يتضتاس  .4

 .تحايا أن طي التالي  والنق  والتلفي  لله
  ل  ااي أو  قا    في تا واتا  اللفي أع ا  تل   يعادا تح ي   وة اللا  الاتاحي د ى .4

 .( 0221الع اي )لضا    دس اللا 
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 :معوقات التخطيط للموارد البشرية -ج 
د تى التتلغ  اتس أدايتتي الت طتيط و وضتتل   ح تل أعتتا   اايتي اللاتت  فتي الاتتوالا ال  تتليي رت 

التتتتي اتتتس أدا تتتا   تتتولد  ال تتت   الاط تتتو  و  للايتتتا اتتتس الا تتت  ا التتتتي  تتتا تليتتتقأس دنالتتته ا
 .الودي ل ت طيط لا  ال ثيل اس اللاا يس في الأ   ة الإاالييضل  
الإا انيتتاا الثقافيتتي ل ت طتتيط الاط تتو  نتي تتي لق تتي دتتاا ال  تتلا  و  تتي   تتلات   ضتتل   .1

 .ااا ي يا احتاا  الت ا  الأ طا  والثقافيي الل ايي
لتتن    الاط و تتي ل لا يتتي الت طيطيتتي وافتقتتال الان اتتاا   تتي ال تت  والنتتو  اتتس الال واتتاا .0

 .ال  ليي الال وااا ال الي   االة الاوالا
دتتتاتق راالة  لتتلو ي التولتت  رلتتي التتاييل احتتااة وا يقتتي لاللفتتي الا تتا  الا قتتاة د تتي .4

 .الاوالا ال  ليي
الاعتتت ولوس فتتتي أغ تتت   ال لتتت   تتتيس اعتتت وليي وضتتت  ال طتتتي وتن يتتتلدا حيتتتو يت تتتل  .4

 .لييالأحياس في التن يل   ادا   ون ا اع وليي الأ   ة الإاا
 ت  دتتلد اللواات   الإضتتافي  رلتى دتتا  تتوفل  وادتتا  يانتاا ل اتتوالا ال  تليي  الان اتتاا و دتتا  
تحتتتايث ا  أس و تتتاا ااتتتا ت ي ل  تتتتا التتتال اوثتتتوق ل ال واتتتتاا ال التتتي  اللاالتتتي و القتتتتو  

وايضتتتا دتتا  تتتتوفل الاي انيتتاا الاناعتتت ي لت طتتتيط الاتتوالا ال  تتتليي  التتي فتتتي  لتتتض , ال  تتليي
 (2000حعييس  ) .والناايي  الاو  اللل يي

 :استقطاب الموارد البشرية-ا 
دتتتتو دا يتتتتي ا ونتتتتي اتتتتس دتتتتاة  طتتتتواا لتتتتااا لت ويتتتتا الان اتتتتي  تتتتالأفلاا الاناعتتتت يس        

تولتتتي  الو تتتا  ، ت طتتتيط الاتتتوالا ال  تتتليي، : دتتتلد ال طتتتواا تتضتتتاس. ل و تتتا   الاناعتتت ي
و يلت تتل تولتتي  الو تتا   , تتتوفيل الاتتو  يس اتتس  تت   اتعتتتقطا  ثتت  ات تيتتال ثتت  التليتتيس

يتي الحقيقتي للات  راالاا الاتوالا ال  تليي لأنت  يحتاا الأداتا  و آ تلوس ال اا الصباب اا ل تل 
دتتتتلل  آ  د تتتتي و الاوعتتتتو  تولتتتتي  . و الا تتتتالاا الاط و تتتتي  لتتتتا تحايتتتتا أدتتتتاا  الان اتتتتي

تحايا الال     و ي ي اس الو ا   الاو واة في الان اي اس حيتو وا  ات تا "الو ا    أن  
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تتتتوفل فتتتياس ي تتتغ  ا و يعتتتت ا  تولتتتي  واعتتتؤوليت ا واتط  ات تتتا و ال تتتلوط التتتتي ي تتت  أس ت
الو تتتا    أعتتتا  لوضتتت  ن تتتا  عتتت ي  ت تيتتتال و تليتتتيس الأفتتتلاا و يعتتتاد  أيضًتتتا فتتتي تحايتتتا 

دتتتلا الولتتت  الا تتتتو  دتتتس الو ي تتتي و اتط  ات تتتا . اتحتيا تتتاا الا يقتتتي اتتتس الاتتتوالا ال  تتتليي
عتتتقطا  التتل  وات, يعتتاد  فتتي تحايتتا و ت طتتيط اتحتيتتا  ال ل تتي اتتس الاتتوالا ال  تتليي أيضًتتا

يُلل   أن  اللا يي التي يا س اس   ل ا  ل  طال ي اللا  ل تقتا  ل ان اتي ل تغ  الو تا   
ال تتاغلة دتتس طليتتق ن تتل اوالتت اا الو ي تتي واتط  ات تتا و  تتا ي تتوس دتتلا ال تتل  اتتس اا تت  
الان اي و ا ي وس اس  ال  ا، وت  أ الان ااا ل لايا اس الوعا   ل  حو داتس يغطتي دتلد 

يا تتتاا، اثتتت  اللتتتح  اليوايتتتي واللتتتح  الا تلتتتي  الإد نتتتاا، وو تتتاتا اللاتتت ، أو اتحت
اتتلتتا   الالادتتا وال  يتتاا الت اليتتي، أو اوا تت  الويتت  الا تلتتي و اللايتتا اتتس الوعتتا   التتتي 
تاثلتتت  اتعتتتتقطا  العتتت  ي أاتتتا اتي تتتا ي ف تتتو دنتتتااا يتتتلد  ااث تتتو الان اتتتي رلتتتى لو  ال  تتتلة 

 لا للته تتأتي دا يتي ات تيتال و دتي  اتا ل تل ,   الو ا   ال اغلةالاؤد يس و يللضوا د ي 
". ا تيال أنع      ل لا  اس  يس ال تحيس اتس اا ت  الان اتي أو اتس  ال  تا"ثواعوس 

يت  ا ت ال الال حيس الليس تقااوا ل غ  الو ا   الال س دن ا  لاة وعا   ان تا ات    لتض 
تتتس  اتعتتتتاالاا، أو الاقتتتا  ا، و ات ت تتتالاا  التحليليتتتي أو الا الاتيتتتي،  لتتتا للتتته يتتتت  تليتتتيس ا 

وأ ال الل ا  و آ لوس رلى أس التليتيس ت تا أس يتت   لت ي ,ين ح و تتطا ق د ي  الاتط  اا
 .(0224ف اي  .) ا ا يي حتى يت  التأ ا اس أس اللاا يس  ا ا تا وا ات ت ال ال ل ي

 (تنمية الموارد البشرية)ممارسات التدريب : ثانياً
التطتويل ي توس  لتا تولتي  الو تا   لاللفتي الا تالاا الاط تو  توافلدتا التالي  و           

التتتالي   اتتا ل تتل اللتت ا  و آ تتلوس دتتو اللا يتتي , فتتي الأفتتلاا الالنيتتيس ل تتغ  و ي تتي الينتتي
, ل  اتي لأاا  أداتال     لاليتيالا تالاا اال  تلاا و التي تقو  د تى ت ويتا الأفتلاا  الال واتاا و 

أ تتال حن تتي رلتتى أس التتتالي  و التطتتويل  تت  دتتاة ا ايتتا ان تتا  يتتااة الإنتا يتتي و لفتت  النويتتاا و 
لفتتتتتي تلايتتتتتق الالوتق يتتتتت  الحا تتتتتي للإ تتتتتلا  دتتتتتس  تتتتتل  وت  تتتتتيض حتتتتتوااو اللاتتتتت  و الأفتتتتتلاا 
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أل  أس التالي  يعادا الان ااا د ى تحقيتق و , الات للي وتل ي  اعتقلال والوني التن ي 
اللتتتتت ا  و )و أ تتتتتال , تتتتتتالي تق يتتتتت  اتدتاتتتتتاا د تتتتتى ال  يتتتتتل الأ ن تتتتتيات ت تتتتتا  التتتتتلاتي و  ال

أس دناه داة اعتوياا اس التالي  ان تا تتالي  اللتاا يس ال تاا أو التتالي   ( 0226آ لوس
أثنا  اللا  أو ت ايا الال وااا لإ عا  اللاا يس الا الاا ال اياة في ا تا  ت للت   أو 

أدايتتي التتتالي  اتتس  ونت  يلت تتل وعتتي ي اتتس وعتتا   وتن تت  , ردتااة تتتالي    ل تتغ  و تتا   أد تى
اتعتثاال الا ت  تي التتي تحقتق ا عتً ا االيًتا يضتا  لقا اتي الأل تاح و لتي  د  تاً د تى اي انيتي 
الان اي ل ون  أ ثل اتعتلاتي ياا ال اد ي في ا تا  الاتوالا ال  تليي ويعتتطلا اللفتادي  تا ً  

ي وس ا نيًا د ى أعا  التتا   و اتعتالاليي اتس  يل ح التالي  أ ثل  او  و فلاليي دنااا"
 تت   ت نتتي اعتتتلاتي يي لتنايتتي و تطتتويل  تتالاا اللتتاا يس تلتاتتا د تتى ردتتااا ال تتلاا  التالي يتتي 
 لتقوي  أ  ادو ا  في الأاا  و اس ااي اا التتالي  ل تل اللفتادي أس التتالي  يحقتق التتوا س

ت  دتتس دتتا   تتالة ا ل تتاا التل تتي  د تتى ال تتلاا النتتافتتي عتتوق اللاتت  اتتس حيتتو عتتا التتنق  و 
% 90رلتى أس ( 0210اللفادي)  و  ا أوضحا الاعي, توفيل اللاالي الات للي و الاال ي

اس الليني وافقوا د ى أس التالي   ا حعلتس اتس أاا  ت  التو ي ي، و أس   تا ة الاتتال  و ح ت  
   لتتتا أس ا تعتتت  ا تتتالاا للا تتت   تتتا  اا  لتتتا التتتاولاا التالي يتتتي و  التتتتالي لتتتلو ي تل تتت  للا تتت

داياة  ااا اس الت اط   الان اي و لق    لت  ، للا نل  أن  رلا اا تت  رن تا  تنعتيق وثيتق 
 تتيس ت طتتيط الاتتو  يس والتتتالي  وتطتتويل الاتتوالا ال  تتليي، فتتاس ن تتا  تتتالي  الاتتوالا ال  تتليي 

ل تتتاال عتتتيتا س اتتتس تحقيتتتق أدتتت  أداافتتت  الطاوحتتتي ودتتتو التأ تتتا اتتتس حلتتتو  الان اتتتي د تتتى ا
التتتو ي ي الاؤدتتت  التتتل  تحتا تتت  فتتتي الو تتتا الاناعتتت  اتتتس  تتت   دا يتتتي التتتتالي  فتتتي دلتتتل 

 (0224الل ا ي )التقنيي الاتطولة يواًا  لا يو  
 :التدريب أهمية 

 .  ايت   النوديي يلت لاا ً  د اياً ي يا اس فاد يي الأفلاا ويعادا د ى لف  .1
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عتتاد  فتتي  يتتااة  تتالات   فتتي ال  اتتي حيتتو توالا تتالاا الو ي يتتي  ر عتتا  الال واتتاا .0
 .أاا   

 . اللا  واللاا يس  احااو تغييلاا ري ا يي في ع و    وات ادات   في د  ات   .4
ولتتق  ا تتالات   ، والتتتأثيل فتتي ات ادتتات    ر عتتا    الاللفتتي ال ايتتاة ،وتنايتتي  تتالات   .4

للفتتتتتتتتتتي انتتتتتتتتتتتا  الا. أدايتتتتتتتتتتي التتتتتتتتتت ح التتتتتتتتتتتالي ) .وتلتتتتتتتتتتاي  أف تتتتتتتتتتالد  والعتتتتتتتتتت و ياا
http://www.almarefa.net/showthread.php?t=12442 

 : أ  أس التالي  ا يا  اا في 
i.   يااة ال اد يي للإفلاا  أع و  د اي و لف    ا ت   في ا ا  ات تلا . 
ii.   الو ي ي ولف  الاتا الإنتا يي لا  اللاا يس ا تعا  ا الاا الأ اي ل و ي ي ل يااة الأاا

 .تنايي القالاا ولق  الا الاا وتلاي  الع وه وتطويل اتت اداا .
iii.  ت ويا الان اي  اا دو  ايا في ا ا  اللا  ولله اس     رضافي ال  لاا ال ال يي اس

 .الاال يس ال ال ييس 
 " تاليي في التالي  و دي  اا ي يحيو ادتاا اغ   ال احثيس الالاح  ال  : مراحل التدريب
التالي  لي  غايي في حا لات  ول س وعي ي :  اكتشاف الحاجة للتدريب:  المرحلة الأولى

تح ي  , للف   الاا للله ت ا الأ ل  ث ثي  وان  ا اي في الا لو  ودي تح ي  الن   
 تح ي  الأفلاا , الأداا  

ودي تل ل دس أنو  التغيلاا التي تضا   ريبيةتحديد الاحتياجات التد:  المرحلة الثانية
د ى ال لا ودو اات يت  رت دس طليق التالي  وتحايا ااديي الا   ي التي يلطى د ي ا 

 .التالي  و التي ت نعتطي  التغ   د ي ا ات  التالي 
تلاي  ال لاا  التي تقا   احتيا اا  ودو تصميم البرامج التدريبية:  المرحلة الثالثة

او  يس حيو ياث  ال ان  الأو  اعؤوليي الان اي أاا ال ان  الثاني ف و ياث  ال  اا ال

http://www.almarefa.net/showthread.php?t=12442
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, وا اس التالي  , التالي يي ويت  في دلد الالح ي تحايا اوضوداا التالي  و ا التالي  
 .وأاواا التالي  , وأعالي  التالي  
لتن يليي التي ي ت    ا ودي تغطي ال وان  ا تنفيذ البرامج التدريبية:  المرحلة الرابعة

 الا طط التالي ي وال  ي التي تن ل  لاا  التالي 
حيو يقي  اعتو  الاو  يس  لا التالي  ل تأ ا : تقييم برامج التدريب :المرحلة الخامسة 

اس فاد يي ال لاا  التالي يي التي ت قودا و اعادات ا في تحعيس اعتو  الأاا  ويقضي دلا 
 (0212الويش )  ل تأ ا اس أس التالي  يعيل في طليقي اللحيح التقيي  ل  لناا  

 :اء قياس و تقييم أداء  العاملينممارسات تقويم الاد: ثالثاً
حيو أس الان اي تقو  د ى أاا  او  ي ا و اعتالالدا يلتاا د ى  الة او  ي ا 

له  اس ت ا  الأاا   لولة ع ياي و انت ي ل ي تض  اوا    لتحاياا الللل و اللولاي لل
ل ان ااا اس  يا  و تقيي  اعتوياا اللاا يس لاللفي اا   الات   د ى الإنتا  و 
اتعتالال في الان اي للله  اس ت ا اس أس نوضح النى التقيي  و أدايت   النع ي ل  لا و 

 :الان اي  حيو يلل  التقيي  د ى ان 
الاو  يس في احيط اللا  ،  تقوي  الأاا  الو ي ي يلل   أن  دا يي  يا  ع و ياا 

و لا ل   لاا الل ي  و ا     ، ونتا   أداال   ،      انت   واول  ، ولله دس 
د ا اللحاس )  طليق     أو ا اودي اس الأ  ا  ، ي ونوس د ى الايي اناع ي  أاا   

0224) 

أد  و ا   لأاالد ف و الو ي ي ال ااعي  لا الل ا ي ول  اتدايي القلو   "أو دو  
في لف   أس الان ااا وتقويي وتادي  او   الإاالة في اوا  ي الا ه للا تلت     الإاالة 

ا اودي احاضلاا  االي ) لتليا لياغي أدااف ا وعياعات ا وت طط ل  الت طيط الأاث  
 (www.ksu.edu.sa.) الا ه علوا

http://www.ksu.edu.sa/
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اعتو  يتاي    ا اللاا وس لت يس اا  و  الا الاا و الااي اا التي:أ  أس تقيي  الأاا  يلني 
تأايت   لوا  ات   الو ي يي حيو يقو  رلا  انا النتي ي ع  يي و يح   و ياد  رلا  انا 

 يي تحايا الاعادااا والإداا  تقيي  الأاا  د ى أن  دا: اي ا يي   اا ويلل    أن 
حيو أس تقيي  الأاا  و , ان اي      فتلة  انيي احااةاتن ا اا  التي يقاا ا الاو    ل و 
  و تقع  لأ ثل اس   ي لأاا  ا تقنيا ف لد الو ي ي تو   ل دس اللا ياا  الا اي رااليا و يل
 .الن عيي لله ل حلو   د ى نتي ي  اليي اس ا لا  ال  ليي  أو الايو و 

 : أنواع و أقسام التقييم 
 :دناله اللايا اس أنوا  و أ عا  التلني  و التي اس أدا ا 

 .الل ي ، الالؤو ، ل ني تقيي ،  ا  اللا : الطليقي الأولى 
 في  يا  الالؤوعيس  تقيي  اللؤعا : الطليقي الثانيي
 .ف ي ت   تقيي  ال ا  : الطليقي الثالثي

( الاايل) الل ي  :" ضافي رلى  الإ .والتي تلني و وا ل ني اس اللؤعا  :  اللا لي الطليقي
   ال ا

حيو تات ه    طليقي اس دلد الطلق , اللا   والتقوي  اللاتي أو ال  لي ,الالؤوعيس
ا اودي اس الااي اا و الليو   الإضافي رلى أس    طليقي اس دلد الطلق ي ض  

 :ي في دا ياا التقيي  حيو نو   لله  اا ي ي ا تيالدا لعياعي الان ا
و   و الا   لإداال       حيو ي وس الأ ل  ل ا: تقيي  الل ي  و الا ل   .1

يعتطي  أس يقا  لولة  اا ي دس أاا   و ي  ا    ع ول  حيو اس أد  و يواي و 
الاق   اا التقيي   ل س يؤ ل د ي  ان  اس الاا س لس يتأثل  او   الاو  يس اس 

 . لفي   ا
حيو يلا   تقيي  الا ل  الا ا ل و أحيانا يتا   : تقيي  ل ي  الا ل  الا ا ل  .0

 . في دا يي التقيي  وفق تو ي  الإاالة الل يا حيو يضي  نو  اس الحياايي ل تقيي 
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حيو يقي  اللاا يس  لض    لض و غال ا اا : التقيي  الات اا  أو تقيي  ات تلاس  .4
 .ال  ليس  التقيي  و ت ي وس ا يق حيو ت يلتاا      لعاي تا   اتدت الاا 

حيو يت  ت  ي  ل اس اس اللؤعا  و الاو  يس الاحت يس ا ا لة ا  : تقيي  ال  اس  .4
 .اللاا يس و يعتطيلوس رلاال تقيي  دن   ل س اس غيل تحي  

  تتتق حيتتتو يقتتتو  ال تتت   أو الاو تتت   تقيتتتي  أاا تتت  و دتتتلد الطليقتتتي ت:التقيتتتي  التتتلاتي  .0
 .ال لول  الاعؤوليي لتحعيس الأاا  

 .حيو يعتلاس     لاا ل   اس ال  لة و الا ولة : تقيي    لا  راالة الاوالا ال  ليي  .6
. الانتتتتتتتتتتتتا  اللل تتتتتتتتتتتي لتنايتتتتتتتتتتتي الاتتتتتتتتتتتوالا ال  تتتتتتتتتتتليي .التتتتتتتتتتتاال تقيتتتتتتتتتتتي  أاا  اللتتتتتتتتتتتاا يس ) 

iscussion.com/hr2059.htmlhttp://www.hrd  ) 
 :عناصر تقييم الأداء

اللفي االا تليا الإاالة اس الل يا اس اللا يي  التقويايي اس حيو : تحايا الغلض
ال ا  الل  تعلى ل  الإاالة اس ولا  اللا يي و ال ا ل لد الال وااا وال ياناا، حيو 

 :يا س أس تو   ا للاة أغلاض ان ا اا ي ي
ال وااا ل لاا يس أن ع   د ى  واة و  ا ة أاا د  لأداال   ولله ل اللفي، تقاي     .1

 .ولتحعيس الأاا  نحو الأفض 
تحايا اعتو  الأ ل وال  ا اا والل واا التي يا س أس يحل  د ي ا ال لا ولله اقا    .0

 .الأاا 
 ا اللاا  أو تحايا الو ي ي الحاليي الاناع ي، والو ي ي الاعتق  يي التي يا س أس ينق  ل  .4

 .الإعتغنا  دس اللاا  ودلا في حالي اا ل  ي س د ى الاعتو  الاط و  في الو ي ي الحاليي
التلل  د ى الأداا  والا ا  التي اس الاا س أس تعنا رلى الاو   ودلا في حالي  .4

 الحا ي رلى دلد الا ا 

http://www.hrdiscussion.com/hr2059.html
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لله اس     تحايا أو   القلول في أاا  ال لا، واحتيا   رلى التطويل والتنايي و  .0
 .  وا التالي 

 ا  ال الاايليس أس يل طوا ع وه الؤوعي    نوات  اللا  و يات  الن ا يي  .6
أ  "فالتل ي  د ى نو  اس دلد الأغلاض دو الل  يلطي ال    اللا  لن ا  تقيي  الأاا  .2

 النى أن ا تقا  ال وااا للإاالة دس   ا ت   أو لتحايا الأ ل و الا اف ي  الإضافي 
لل  د ى الا ا  الاناع ي ل او   و اللفي أو   القلول  أاا  الاو  يس  و ضااس ل ت

 .دا  رداا  الاو  يس و الا  ت   
 حيو يت  ا تيال احا الطلق العا قي : تحايا الاع و  دس دا يي التقيي   .6
حيو ت ا اس تحايا ال تلة ال انيي ل تقيي  ا  الاداة و اللفي    : تحايا و ا التقيي   .9

لة عو  يت  التقيي  و اتى حيو غال ا اا يت  الد  عن   و ل س دلا يحاو  لا أس ا
   الة عيت  التقيي  ,  تطلح الان اي د ى ن ع ا داا اس الأع  ي و التي اس أدا ا

اا تقو  الاؤععاا   لد اللا يي في ن ايي العني ودو في حقيقي الأال  عنويا؟و غال ا
له لضيق الو ا الا ل  ل لد اللا يي؛ ف لا اا دا  للا يي التقيي  ول ياث  ت ايا

التقيي      ال تلة    ا ولله يو   اتحت ا   ع  ا دس اا  تقا   اللؤعا   لا يي
 .العني دا    ودلا في الوا   ااة أطو  اس ت ه ت ل  ل ا في ن ايي الالؤوعيس في

 ( 0224د ا اللحاس ) 
وفق لأ  وثقافي الان اي و ل س تنقع  لا اودتيس تتلاا الطلق التن يايي : طرق التقييم 

 الطلق القاياي وت ا  : حايثي و اياي ودي  التالي
 : قائمة معايير التقييم

د الة دس  او  يلن  في  داة الاييل وتحاا اا  توفل دلد الالاييل في أاا  
 .في دلا ال لاال لا، ويت  التقيي  ال  ي ل  لا   ا  الاقايي  التي وضلا ل   اليال توفل 



 الإطار النظري والدراسات السابقة  الثاني                                                                                                                       الفصل 

 24 

يقو     ل ي  ا ا ل  تلتي  الؤوعي  تنا ليا اس الأحعس رلى  :طريقة الترتيب البسيط
الأ   أاا ، ولله ط قا للأاا  اللا  و لياا دس اا يعاى  الالاييل، ودي أ  ل ا    تلاني 

  .ان  الطليقي لغ  اا تاتا     اس ال عاطي
اللاا  وتقالن   اثنى اثنى،    داا  ا  تؤ ل ا اودي اس :طريقة المقارنة المزدوجة

 اي  اللاا يس ا  ليس، ودي  دلد الطليقي دو ن   دي  الطليقي العا قي فالح   ح   
 .ر االي ودا 

ضلي ، % 00: دنا ي   تايي  اللاا يس رلى أل   ا اوداا:طريقة التوزيع الطبيعي
ي وس ل لاا يس ن    يا، رت أن  يا س أس % 00فوق الاتوعط و % 00اتوعط، % 00

لو  د ى ن   الاعتو  أو يتاي وس رلى أ   اس أل   ا اوداا،  اا أن  ت ا س الح
 :  اا و ينض  ل لد الطلق  .اللاا في    ا اودي

 يت  تحايا ا اودي اس الل اا، وتلطى ل   ل ي ال ي اليني و نا اً : طريقة البيانات
و لله تلطى د ااا ل لاا  ونتا س د ي ا نحل  د ى اعتو  اللاا  وفق دلد النع  

 .تلتي    اس
اللاا يس اا اا  دي  دلد الطليقي دو أس تلطى ل ي اا  ياي أ  ل، و التالي عو  يقي 

 .حع  دلد الل ي  نع  ان  ضي ا اا  اس اعتواد 
يقي  ال لا وفق دلد الطليقي د ى أعا  ع و   في حالي الو ا   : الحرجة طريقة الوقائع 

ول   دلد الطلق ديو  ,  ا تحاو في الان اي  الوضلياا العي ي اثً   التيالحل ي 
د ي ا التحي  لأس الاقياوس د  أ  ا ، ف ناه اس ياي  رلى الت اا ودناه  أدا ا أن  يغ  
 (0212اتل حي )  .التعاد  و التالي ف س التقيي  لس ي وس داات اس ياي  رلى

وفي ا ي ت  الل ي  تقليل دس الاو    لولة :  قالةالطرق الطريقة الم اا ويضا  ل لد  
 .  وة ا الات  ري ا ا أو ع  ا و اعتو  أاا   و  اقاليي ت ا  لا ي  في الاو  
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 (التعويضات و المكافآت)ممارسات التعويض : رابعاً
فتتا حعتتس الأ تتول  أن تتا دتتي اتتا يُتتتاف  ل  تتلا  العتتادي أو اليتتو  أو    الأ تتول والحواف ،دلل

اقا    ياا   اللا ، و ت تله  اي  الان ااا فتي افت  ن تا  الأ تول رت أن تا ت ت ت  ال  ل 
وتلت ل الأ ول ضااس حلو  اللاا يس د ى أ لٍ داا  يتناعت  ات  أد تا   في ن ا  الحواف 

وي تت  أس ت توس دا يتي الأ تتول و الحتواف  نتي تتي ط يليتي للا يتتي . و تا      اتا أوضتتح حن تي
ل تتس القتتا ايس د تتى الاتتوالا ال  تتليي أال تتوا أس الأ تتول  تتا تتتوفل و . تولتتي  الو تتا   والتقيتتي 

 تتالًا اتتس اللضتتا ل لتتاا يس ل ن تتا ت توللتتا فتتي   الحاتتا  أو التتااف  ل لاتت  الاتتتقس أو الإ تتاا   اتتا 
  ي ت   غيتل الا تا حواف  يعاد  في ا افتأة الا تا  و أ ال حن ي، للا  اس ل ااًا وض  ن ا  ل

الحتتواف  اتتا  تتيس ااايتتي   يتتااة فتتي الأ تتل أو الا افتتأة و اتتا  تتيس  تتنتتو  طتتلقو . د تتى الإ تتاا 
النويي  تل يي أو  طا    ل و دناه داة ن   ل حواف  الااايتي ان تا  اتا أ تال حن تي ن تا  

ن تا  لاوس، و ايت  دتلد التن   ت ت    ال ي في الا اعت  و ن تا  دالعتي و  انا و ن ا  الا
فتتي اقتتا  الأعتت  الا نيتتي لإاالة الاتتوالا ال  تتليي ولا و . الان اتتاا  طتتلق ا ت  تتيالإ تتاا  فتتي 

أس اتس أدتت  طتتلق تح يتت  الاتتو  يس رااتتا    فتي الأداتتا  الا اتتي،  تتأس ت تتل    الان اتتي فتتي 
التقيتتتتي  العتتتتنو  ل تتتتا، أو الت طتتتتيط اتعتتتتتلاتي ي، أو تلتتتتاي  ال تتتتلاا  والا تتتتالي  وال تتتتاااا، 

ل تس الاعتي ال تلي  أوضتحا . فا ال ت   في اث  دلد الا ا  عي ت ل   د تى تطتويل أاا  ت 
التط يتتتتتق ف نتتتتتاه التتتتت  اوضتتتتتوديي والاحعتتتتتو يي و  أس الحتتتتتواف  ت اتتتتتس ا تتتتت  ت ا فتتتتتي الااالعتتتتتي

أيضًتتا أوضتتح ال تتلي  . الل  تاا فتتي الان اتتاا ااتتا يتؤثل د تتى  ياتتي الحتتواف  لتا  اللتتاا يسو 
فتتاد  يًا و   الالنويتتي ت لتت  اولًا أعاعتتالحتتواف"فتتي الاعتتت  اللوااتت  الاتتؤثلة فتتي أاا  اللاتت  أس 

يتتنل   يتتي ل لتتاا يس ااتتا يتتؤثل فتتي اللاتت  و ف تتي تعتتت ا  التتلوح الالنو . اتتؤثلًا فتتي أاا  اللاتت 
 ط تتا الا افتتآا دتتو ل    لأيتتي رس أدتت   نتتا فتتي الحتتواف  و د تتى أنتت". د تتى  يتتااة ال  تتا ة الإنتا يتتي
الالتتتاييل  دتتتلد أدايتتتي التقيتتي  و التقيتتتي  فتتي الان اتتتي في تتتلل الأفتتلاا  التتاييل الت تتتوق واتاتيتتا  و 

يتضتتتح لنتتتا التتتاول ال تتتا  التتتل  ت ل تتت  ة د تتتى تطتتتويل أاا  تتت  فتتتي الان اتتتي و  التتتتالي الاعتتتاداو 
الحتتتواف  ف تتتي  تتتا ت تتتوس دتتتااً  ا تتت لًا د تتتى الإ تتتاا  و  تتتا ت تتتوس الل تتت  تاااًتتتا حيناتتتا يتتتل  
اللتتتاا يس أس الحتتتواف  ت تعتتتتنا رلتتتى ال  تتتا ة  تاتتًتتا ااتتتا يقتتتت  الإ تتتاا  و الإتقتتتاس فتتتي اا   تتت  و 

 .التالي التق ي  اس  ياي الحواف  في أدين   
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 السلوك الابداعي  :المبحث الثانى

 : تعريف السلوك الإبداعي:  أولًا

انت  ال لت  التل  يعت ق الإ تاا  و التتالي ف تو لتي   الضتلولة أس ينتت  :دلف ا ال توالوة   
دنتتتت  نتتتتتا   أو  تتتتاااا  ايتتتتاة أو ا ت تتتتلة، واناتتتتا ين غتتتتي أس ياثتتتت  اتت تتتتاد العتتتتا ا والالغتتتتو  
 و واد في    اؤععي أداا  تعلى للإ اا  وات ت ال والتاي  و الط   فتاس دتلا اللات  ي تا ا 

ال تتتلا ل او تتت  أو ال تتتل  اوضتتتو  الإ تتتاا   والتحتتتايو ، واتتتس ثتتت  ا ا تتتلة اتتتس لح تتتي رالاه 
اتدتاتتتا   تتت  و اتتت  الال واتتتاا حولتتت  وتقيتتتي  الح تتتو  وال تتتاا   الاتاحتتتي ل قيتتتا   ا تيتتتال ال تتتاا   

 .( 0216ا ونااو )الاناع ي و التالي وضلي اوض  التن يل ال ل ي في الايااس 
ي تتاا ال التتي  احتتو، ويا تتس حلتتل ال تت  التلل ت ت تت  تللي تتاا ات تتاا  حعتت  اتتا يتتلاد  تت  

 : احاول دي الإ اا  في داة 
احتتتول ين تتتل للإ تتتاا  اتتتس  ويتتتي  ونتتت  دا يتتتي ينتتتت  دن تتتا داتتت   ايتتتا يلضتتتي ال اادتتتي  -1

دا يتتي تطتتويل وتنايتتي : للإ تتاا  د تتى أنتت  ) وتق   ل تتى أنتت  ا يتتا واثتتا  للتته تلليتت  اتتول ديتتا 
آلا  ر ااديتتي  ايتتاة و ياليتتي ل اوا تت  الا ت  تتي حيتتو تتضتتاس اللا يتتي الإ ااديتتي أل لتتي الاحتت  

 .(  0226اللا اي( . )، وال اوس، والت لل،والالا ليالإدااا والتحضيل: دي 
اللا يي التي تتا س اس ري اا د  اا  تيس أ تيا  لت  يعت ق أس  يت  :  أن  )  اا يللف  عايو 
الإ اا  دتو دا يتي ل تط الأف تال أو : الل  ين  د ى أس : ) وتللي  آنوس, أس  ين ا د  اا

دا يتي رنتتا   تي   ايتا، : أنت ) لتل  ح تا  وي( الأ يا   ل  تاا لت  ت تس او تواة اتس   ت  
 .(0229ح ا  . ( )ل  ي س او وا اً اس     د ى دلد اللولة 

و نتتتا  د يتتت  يا تتتس تلليتتت  . يلت تتت  د تتتى الإنتتتتا  الإ تتتاادي وحتتت  الا تتت  ا  -احتتتول  -0
 . الإ اا   أن  يعلى لتحقيق رنتا  يتاي   ال واة والا  اي واا انيي التطويل

تلتل  يعتلى لتحقيتق رنتتا  يتايت   تال واة : " الإ تاا   أنت  ) لتل  اتا ينوس و  لا الا  تو  ي
 .(0220الع ي ( )والا  اي واا انيي التطويل
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الوحاة الات اا ي لا اودي اللواا  اللاتيي والاوضوديي التي :أس الإ اا  دو ) ويل  لو  ا 
رلى ) وي يل ال ل ( ديتقوا رلى تحقيق رنتا   ايا وألي  لو  ياي اس     ال لا أو ال اا

ويا س تللي    أن  . أس الإ اا  الط ح ا تلاا  أو ا تاادي أ ثل ان  الط حاً فنياً 
تغييل وتل ي  حلي ي ونتا  الاوالا والإا اناا، د ااً  أس التغييل دو الل  يتيح اا اًا 

التي ال ل  لتحقيق ال ايا فالإ اا  الان   يت وس اس ال حو والتح ي  ال اا  ل  ل  
 .(0224اللا اي(   )يتيح ا التغييل لإ ااداا ا تلاايي أو ا تااديي 

ا ي  اس ال يا  والت  يل الل اي الالس لتطويل ف لة  اياي أو :  أن  )  اا يللف  الحااا  
لإي اا ف لة  اياة ،ا اا  انا ال  لة لغيلة ، ينت  دن ا رنتا  اتاي  غيل األو ، يا س 

 .(1999حااا  ال()تط يق  واعتلاال 
يل   د ى العااا وال لا   أو القالاا التي تاي  الأفلاا الا اديس  -احول  .1

ودناه طا  ي اس  لض ال احثيس تل   د ى عااا اليني اث  الا اطلة، والط  ي، 
 . والألالي

عااا اعتلاااي  تض  الط  ي في الت  يل : الإ اا  د ى أن   فيلل   ي  ولا 
ل ا   ا، وادااة تللي  الا   ي وايضاح ا  الت لي  أو والألالي والحعاعيي 

الإ اا  د ي أني القالة أو ألن اط الاللفي الل  ينت  دن    اا يلل  عولعو, الإع ا  
طليقي  اياة وغيل اع و ي اس     في لؤيي الا   ا أيا  اس نود ا د ى نحو  ايا 

 وغيل األو 
عتلااااا الن عيي ال ااني للإ اا  ويلل  احول يل   د ى الإا اناا الإ ااديي وات .0

" الل  يقو  أس ) اث  تللي  عيا عوس  .الإ اا  أن  اتعتلااا ال ااس ل ت وق أو التاي 
الإ اا  دو الا االة التي ي اي ا ال     قالت  د ى اتن قاق اس التع ع  اللاا  في 

  .( 0212   .( )الت  يل رلى ت  يل ا ال    يا
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القالة د ى رنتا  أو ا ت ال أو ا تلا  أو تقاي   ي  : "  أن ا ) افي ويللف ا ألقل .4
 ايا وألي ، حتى لو  اس لله دس طليق ردااة طلح الأف ال القاياي في رطال  ايا 

 .(0226القلافي( )ل  يع ق الت  يل في  اس     أو ل  يع ق تقايا ا في 
الإ اادي والل  يت  اس  احول يل   د ى الالاح  الأعاعيي التي يال   ا اللا   .4

. الح ي الإدااا، الح ي ال اوس، الح ي الإ لاق، والح ي التحقق :     أل   الاح  
 .(0224اللا اي( )و ا يع ق دلد الالاح  الح ي رحعا  الا ا   الا   ي

دا ي  تحع  ل ا   ا والودي  اواطس الضل  "  أن   ( ولله  اا يللف  تولان 
 ا  والنق  في الال وااا، وال حو دس ح و  والتن ؤ، ولياغي والثغلاا ودا  اتنع

اي  ا اس أ   الولو  رلى فلضياا  اياة، وا ت ال ال لضياا وادااة لياغت ا أو تل
، ونق  أو تولي  النتا   الت اطاا  اياة  اعت اا  الالطياا الاتوافلةح و  و 
 .(للآ ليس

 :وقد أدى التعدد والاختلاف في تعريف الإبداع إلى عدة نتائج هي 
احاولي التوفيق  ين ا  وض  اعتوياا للإ اا ، اث  الاعتوياا ال اعي التي وضل ا  -1

 .تاي ول
 .احاولي وض  تلني   اا  لت ه التللي اا ا  ل ط ا  الاناحي ال  ليي لواضلي ا -0
  الاعت ااي ل تلل  د ى الا اديس، فان ا اقايي  تلاا وعا    يا  الإ اا  والوعا -4

لعااا ال  ليي اث  اقيا  تولان  وان ا اقايي  للإنتا  الإ اادي اث  اقيا    ي ولا 
وان ا الاقايي  التي تلتاا د ى اعت اا   وا   تواليخ الحياة ل تلل  د ى الا ت ليس اث  

 .( 0226اللعا ) ا اي  افل او تنا   
 : العرض السابق يمكن ملاحظة عدة جوانب أساسية في تعريف الإبداع وهيوانطلاقا من 

أس الإ اا   الة دق يي اس الاا س أس ت  ل د ى اعتو  ال لا أو ال اادي أو الان اي  .1
 . حيو تاث  دلد الأطلا  الاحاول الأعاعيي للإ اا 
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    القالاا أس الإ اا  د الة دس دا يي وانتا ، حيو ت  ل اللا يي الإ ااديي اس   .0
الت  يليي لا  الأفلاا التي تا ن   اس ري اا د  اا  يس أ يا  ل  يع ق أس  ي  أس  ين ا 
تل ي اا، أو د  اا في حيس ي  ل الإنتا  الإ اادي اس     الأف ال والع و ياا 
والأ يا  الااايي، حيو ياث  ح  الا   ا رحا  القنواا التي ي  ل اس   ل ا الإنتا  

 . ااديالإ 
أس اللا يي الإ ااديي ت تحاو في أغ   الأحياس ف أة، ول ن ا تال  الاح  اتلااة دي   .4
 . الح ي الإدااا،والح ي ال اوس، والح ي الإ لاق، والح ي التحقيق: 
أس دناه دواا  أو ا وناا أعاعيي ل قالة الإ ااديي  اون ا ت يا س التحاو دس الإ اا   .4

الط  ي، الالوني، الألالي، الحعاعيي ل ا   ا، اتحت ا   اتت اد : ودلد اللواا  دي 
  .وغيلدا

أس القالة الإ ااديي ليعا  اللة د ى     أو  اادي أو ان اي اوس غيلدا    دي 
 .دااي واس  انا دناه فلوق  يس دلد الاحاول في ر  ال القالة الإ ااديي

 : بداع في التنظيمات على النحو التالييمكن إجمال الإيجابيات التي توفرها ظاهرة الإ
القالة د ى اتعت ا ي لاتغيلاا ال ي ي الاحيطي، ااا ي ل  التن ي  في وض  اعتقل رل  -1

 .ي وس لاي  اتعتلااا لاوا  ي دلد التغيلاا      ت يؤثل د ى عيل اللا ياا التن يايي 
 .لاتحعيس  اااا التن ي   اا يلوا  الن   د ى التن ي  وال -0
الاعاداي في تنايي القالاا ال  ليي واللق يي ل لاا يس في التن ي  دس طليق رتاحي  -4

 .ال للي ل   في ا ت ال ت ه القالاا 
اتعتغ   الأاث  ل اوالا الااليي دس طليق اعت اا  أعالي  د ايي تتوا   ا  التطولاا -4

 .الحايثي
 يي الا ت  ي والإا انياا الااايي وال  ليي القالة د ى رحااو التوا س  يس ال لاا  الإناا-0

 .الاتاحي 
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حعس اعتغ   الاوالا ال  ليي واتعت ااة اس  الات   دس طليق رتاحي ال للي ل ا في -6
ال حو دس ال ايا في ا ا  اللا  والتحايو الاعتال لأن اي اللا   اا يت ق ا  التغيلاا 

 .(0229الل  ي ()الاحيطي
 :الإبداعىمصادر السلوك 

 والتطويل ال حو أ عا  في الاتوا ايس الأفلاا  أس اتدتقاا ال  يلة الأ طا  اس
 تقاي  دو اولد  أس    والإ اا ، دس الاعؤوليس وحاد  د  ال اايي في الان ااا والإنتا يي
 ر ااديي أف الاً  يات ه الان اي في        أس دو د ي  ول س الاتلال  الإ ااديي الأف ال
 .تط يق ا را انيي لاللفي الاعت ا لغلض تقا  ودلد الأف ال الان اي دا  تطويل  ي يي حو 

 فليتق ت تويس  ت   اتس ي توس  تا الإ تاا  التال  تأس ا  تليس عول  دتس وي ت   
 ا ادتي أف تال تقتاي  يعتتطيلوس التليس وال  تا اا ال  تلاا لو  اتس  تال  الان اتي اتس دات 
  .ال ل  واعتغ   الا اطل ت اا    لو  توليااوتقاي   الحايثي التطولاا توا  
 توافتق حالتي  نتا   ت   اتس ي توس  تا الإ تاا  التال  تأس ايليته  يتل  ن عت  اتت تاد وفتي

 .الات اا  التلاوني الإ اا  دا يي اس    اً  و ل  ا أ ل  ان ااا  ال يي ا 
 اتس النات تي ال حتوو وتتضتاس والإ تاا ، ل  ت تال الل يعتي الالتاال اتس وتلتا :ال حتوو .1

 .ال اااا لتقاي  والا ات  اتعت اليي اللالي التل ي 
 حايثي تقاني  ا تلا  عا ق و وا ل  ي س ل   ايا  ي  ري اا دو ات تلا  :ات تلاداا  .0

 .وتحقيق اتط  ات  ال اااا لتقاي 
  ايتااً  ا تلدتاً  ولتي  ألتً ، او توا  تي  د تى  ايتاة تحعتيناا رضتافي ودتي :التطويل .4

  ت   دتس ا ت ت    ت   تقتايا ا أعت و  أو ال ااتي نتو  تلتاي  فتي أو تحتويل  ت  لا 
 . العا ق تقايا ا

 لت    تي  التلدني والتودي التتا  الإالاه حالتي رلتى ات ت تا  الط ح ي يل: ات ت ا   .4
 اليس ا تلا  دناه أس أ  .ل  وف ا   النا  رالاه دس وي وس ا ت ياً  عا قا اللوفاً  ي س
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 والتتي الا تاديس ألدتاس يات   تا التتي د تى القتالاا ا ت تاف  يلتاتا أو ي ت ت  لت  ول تس
  .ا  ليس ألداس دس غا  ي  انا

 The Journal of 2013 / وتعتلوس أل لتي دتاا – والث ثتوس العااعتي العتني)
Administration & Economics 422  وات تلاا   الإاالة ا  ي  
 :النظريات المفسرة للسلوك الإبداعي

الاتاال  و اتت ادتاا ا الن لياا الا عتلة ل عت وه ات تاادي و للته وفقتا ت تت   لقا تلاا
 : الن لياا نل ل اا ي يواس أد  دلد 

 :نظرية ترومان و بيتز البحث و التفوق -1
 42فتي  تا  اتا ال حتو دتس الت توق ي  ت   ت  اتس  يتت  و تلواتاس  لتا الاعتي تح ي يتي لنحتتو 

و الا تتااا الا تتل ي ل اؤععتاا و ال تل اا التتي تتعتت   اؤععتي أالي يتي ات و تي التى اس القتي 
   ال ي داليي اس ات اا  تتاث  في

فتتي ا اا  ات ثتتل اتتس  ال تتلو و ادطتتا  اتعتت قيي اا اتتا ل  لتت  و  التح يتت  ل نتتتا اللغ تتي و  -
 .التقاليل الت لي يي ل  اسالو ا في التح ي  وات تااداا و ال ثيل اس ا لا ان اق 

تق  و الإ تتاا  الأاتتل الأ عتتا  ااتتا ي تت ل ا د تتى الت  يتتل الاعتتليي ل وحتتااا و ردطتتا  اعتتتق  -
 .الأ عا  الأ ل  في ا اا  الاتاي ااا و د ى انافعي الوحالل  يح  دا 

ععتتي و تحقتتق فتتي ن تت    تتق و تطتتويل  ي تتي تن يايتتي تتتؤاس  اتنتاتتا  ل قتتي  الل يعتتيي ل اؤ  -
 .الاحااةالاط و ي و الو ا الالوني 

 :ورد و كافيني الأداء الفائزنظرية كليف -2
تولتتتت   تتتت  اتتتتس   ي تتتتولا و  تتتتافيني فتتتتي الاعتتتتت اا دتتتتس ا اا  النتتتتا ح التتتتى اس الاؤععتتتتاا 
اللتتتغيلة و الاتايتتت ة و لاا القتتتالاا ات ااديتتتي اللاليتتتي تتلتتت   عتتتااا اتلتتتااة تايتتت   ي ت تتتا 

الي ل اؤععتي ،واتس الضتلول  اس ت توس دتلد اللعتاحتااة  وضت  و تطتويل لعتالي التن يايتي و
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اتتس الضتتلول  أس يتتت  تل يتت  اتدتاتتا  د تتى الاقواتتاا و   اثا تتي القتتي  الا تتتل ي ل لتتاا يس و
 . الا وناا ال ودليي ل لا 

 :نظرية إدواردي بونو التفكير الابداعي -3
يلتتتا اعتتت  اي ونتتتو اعتتتاا ا تتت ولا فتتتي انيتتتا اتاالة و اللتتتنادي و دتتتو  تتتلله ال تتت  ل تتتل اا و 

ل ع ح،و  تا ألتال اي ونتو دتاة  تت  أدا تا اي اني يتي و ديو   IBM اث  اؤععاا دا  ي
غيلدتتتا ،و يعتتتاى اعتتت و  اي ونتتتو فتتتي الت  يتتتل ات تتتاادي أو  اللقتتت ،و   لتتتاا الت  يتتتل العتتتا و

حتا ا د تى ات تنتا  و التط يتق فتي ال ثيتل  طليقت  الا ت لة ل ت  يل  اع  الق لتاا العتا التتي
اوا   دق يي تعتادا لتنا  القتلال  ا د ىاس الاؤععاا اللالايي حيو أس دلا الأع و  يلتا

واحتاة أو اتن   واحتا  د ى القيا   اتا يعتاى  تالت  يل الاتتوا   أ  أس ال ايت  ي  تلوس  طليقتي
اا نتي،حيو  و لله حتتى ت توس الطا تي اللق يتي الا تالتي  تاالة د تى تحقيتق اد تى  تالة ت  يتل

الت  يتتتل ال اتتتادي الاتتتتوا   اس الق لتتتاا العتتتا ت يتتتا ات تاادتتتاا ات ااديتتتي ال تعتتتادا د تتتى 
 : ع  ا   ونو ألواس الق لاا العا الى الألواس التاليي  حيو

 دي اعؤولي د ى  ا  الال وااا و اللفي الوض  الحالي و اا يحيط   و  :القبعة البيضاء
ودتتي  التتي  الا تتادل أ  أس ال تت   التتل  يلتتتاي ا اناتتا يقتتو  فقتتط اتتا   :القبعــة الحمــراء 

 .ي لل   
 اتحتااتات ااديي و ال اا   وال يالاا و ودي ت وانا  الأف ال ا :الخضراءالقبعة 

 تو   النتا  ي التح   و الولو  الى القالاا و ا ات ا اتعاعيي الاعاداة ف :القبعة الزرقاء
 .ا   ال  ياي للأ يا ت وس اعؤولي دس الانطق وال وا ا و  :القبعة الصفراء

 (0226 طل  ) اؤ  و الحلل و دي   لي الت  :القبعة السوداء 
 :نظرية أوسبورن -4

اة الأفتتلاا و ت عتتتياا رس ناتتوا  حتت  الا تتت  ا ات تتاادي لتتتا  فتتي اتعتتا  لاعتتتاد
الأداتا  الت اليتي د تى تطتويل انت تاا و ،اللاا يس في ا اتا اللتنادي و  التن ياييالقياايي و 



 الإطار النظري والدراسات السابقة  الثاني                                                                                                                       الفصل 

 33 

دتتتلا الناتتول  فتتتي أوعتتت ولس  انتت  لتتت  ال ضتت  ال  يتتتل فتتي وضتتت  اعتت   يلت تتلدا يتتاا  ايتتتاة و 
الأاثتت  ل ت يتت  فتتي الال تتي الا تت  ي  اتتا أ تتا ضتتلولة  الاح تت  الأولتتى د تتى أعتتا  اتعتتت اا 

الاطلوحي أثنا    عاا اللل  التلدني ،حتتى  تأ ي  الاال ا  اح ا  أو انتقاااا ل ف ال
ي    الا ال يس د ى طلح    اا لاي   اس أف ال وحتى ت يضتي  الو تا و الحاتا  الا اتا 

حيتتو  تاس يلتقتتا  تتأس , تن يتاد   الا تتال وس فتي ا تيتتال ح تو  غيتتل ناضتت ي و ال تلو  فتتيتعتل 
أفضت  طليقتي ل تولت  التتى أفضت  الح تو  و أن ح تتا دتي توليتا أ  تل دتتاا اا تس اتس ال تتاا   
الاحتا تتتي أوت و تتتت  تقييا تتتا واحتتتاة  لتتتا الأ تتتل  فتتتي الالح تتتي التاليتتتي،ويا س ادت تتتال الللتتت  

ى أ  تتل دتتاا اتتس الأفتتلاا اتتس ا اودتتي اتتس الأ تت ا  اتتس  تت   وعتتي ي ل حلتتو  د تت التتلدني
و ي ة،وتلت تل اعتتيلاتي يي الللت  التلدني اتس أ ثتل الأعتالي   تيودا  غتلض حت   فتلة  انيي

 : ا ا تلح أوع ولس ان  يي انت اي  العيل وفق ال طواا التالييا ااديي و  الا   ا  طليقي
الا ت  ي و تق ي  تا د تى و   تا اتس دتاة  وايتا ويقلا   ا ال حتو فتي ط يلتي : اي اا الا   ي 

 .التول  الى تللي  واضح و ا يق ل تحا  الحقيقي الل  تاث   الا   ي حتى يت 
ت يت  الااديتي التتي يا تس طوة الى ف   الا ت  ي أو الاو ت  و و ت ا  دلد ال : اي اا الحقا ق

 .د ي ا الح  أس ي وس
 . ستوليا الأف ال  أ لى  ال اا:ري اا الأف ال
يت  فتي دتلا الالح تي تقيتي  الأف تال التتي ت التا اتس حيتو د  ت تا  الا ت  ي و : اي اا الح  

 .تط يق ا واس ث  ا تيال أفض  ا ل تط يق  را انيي
يتتت  فتتي دتتلد الالح تتي ر نتتا    تتي الينتتي  تق تت  الحتت  و وضتتل  اوضتت  التن يتتا و :   تتو  الحتت  
اي تاا الحتت  ات تاادي ل ا تت  ي و د يت  فقتتا ل تت  توليتا الأف تتال أدت  الالاحتت  فتتي  تلت تل الح تتي

دتتتتاا اتتتتس اتعتتتتتلاتي ياا تن ا دتتتتا  ن اح، اعتتتتت اا   ا اتتتتي ل  تتتتط   د ي تتتتا أوعتتتت ولس و  تتتتا 
 .(0212 لواس . )الأف ال  الح و  الاحتا ي ا ا لة لتوعي  آفاق اللا يي دس طليق ل ط
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 : مستويات السلوك الابداعي
 : ي ث و ا اوداا و ديلقا ت  تلني  اعتوياا الإ اا  ف

و دتتو للتته ات تتاا  التتل  تتت  التولتت  اليتت  اتتس   تت  أحتتا : ات تتاا  د تتى اعتتتو  ال تتلا -1
 :د ى ال اادي اث  الأفلاا الل  يتاي   قالاا و  لا   ر ااديي تاي د

 .ف و اا   ال حو دس    اا دو  ايا و غيل اؤلو : ح  اتط    -أ
 .د ى تحقيق النتي ي يطول أف الدالا ا  دو رنعاس الل : الاثا لة  - 
 -و .أ  لتتا  الا تتا  ثقتتي  اا تتي  ن عتت  و  الاتتت  و يتتؤاس  اتتا ي  تتل فيتت : الثقتتي  تتالن   -ا

أ  اس الا تا  ت يت ت و  تآلا  ا  تليس و رناتا يعتلى رلتى   تق أف تال :اتعتق ليي في الح   
 . ا يلتاا د ى أف ال الغيل و يطول في ا  اياة  اا

ف تتال  ايتاة و يعتلى التى تن يتتادا فالا تا  يتأتي  ا: ة و الطاتوح لتتا  ال تلا حت  الا تاطل  - 
دتا  تحقيتتق نتي تي ف تتو  ت   اغتتاال و رس  تتاس دنتاه احتاتتا  فتي ال  تت  و  ت لي  تا حتتىو 
 . طاوحو 
  الإبداع على مستوى الجماعة -2

 تس و دو للته ات تاا  التل  تت  التولت  اليت  اتس   ت  الا اودتي ، ونتات  ا تاا  الا اودتي يا
النات  دس ات اا  ال لا  و للته  عت   ط يلتي ت تويس ال اادتي و اا انيتي  أس ي وس أ ثل اس

 :و يتأثل ر اا  ال اادي  اللواا  ا تيي.ال اادي ت اا  الألا  و الالال   يس
حيو ت ااا احتااتا ات اا  لتا  ال اادتي حيناتا ي تاله أفلاادتا ا اودتي اتس : الأداا  -أ

 .الا تل ي تتل ق  أداا  ال ااديالأف ال  القي  و
رس ال ي ي التي ت    الأفلاا د ى التل يل  حليي دس أف الد  تلت   اتس : الا ال ي ا اني - 

 .النا ح الإ اا 
رس اتلتت ا   تالتاي  و الت توق فتي ا اا  ي ت   د تى ري تاا انتا  : الإلت ا   التاي   تا اا  -ا

 .لا  د ى تحايادا      اعتال تقيي  ر لا  اللا  و ال يعاح للأفلاا
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فحتتتتى يتحقتتتق ات تتتاا  ي تتت  تتتتوفيل الاعتتتاناة و التتتاد  للا يتتتي : ادتتت  و اتتتؤا لة الإ تتتاا   -و
 .التغييل

 تتاا  أ ثتتل اتتس ال اادتتي لاتتا ت تتوس ال اادتتي حايثتتي الت تتويس تايتت  التتى ات: داتتل ال اادتتي - 
 . القاياي

 الابداع على مستوى المؤسسة -3
التتل  تتولتت  اليتت  أ ثتتل اتتس  اادتتي اا تت  الاؤععتتي،وي  ل  يا فتتي  و دتتو اتنتتتا  ات تتاادي

الاؤععتتاا اللتتغيلة حيتتو ت تتوس ال اادتتي  لي تتي اتتس  لضتت ا التت لض ااتتا يعتت   اتتلتتا  و 
ت تتاا  الال واتتاا و ا تتتلاه ال  تتلاا الاتلتتااة ل ولتتو  التتى ح تتو  ا ااديتتي،ولله يحتتتا  التتى 

ي  اتاالة د تتتتى ات تتتتاا  و  عتتتتاطي فتتتتي   تتتتلة  الايتتتتااس و اللفتتتتي احتيا تتتتاا اللاتتتت   و ت تتتت 
ال قا ،في تتت  د ي تتتا أس  ال ي تتت  التن ياتتتي ألتتت ح ات تتتاا   الاؤععتتتاا ضتتتلولة الا اتتتا ألااا

 : ت ل  ات اا  أع و  دا  ا و ااالعت ا اليوايي،ويا س تحقيق لله اس    
اتعتتتط   ضتتلولة رالاه أس ات تتاا  يحتتتا  التتى أ تت ا  لو  ت  يتتل دايتتق و ل تت  لغ تتي - أ

 .لله ت  ا أس تلا  الاؤععي د ى تالي  أفلاادا و لتوعي 
ضلولة تل   ح  الا   ا  لولة ا ااديتي،أ  اللات  د تى ت ت ي  الت  يتل و التلاات  ات  -  

 . طلق ا ت  ي و ال لو    اا    اياة غيل األوفي الا   ا
 ا، و دنا ي   تنايتي ضلولة تنايي الا الاا و القالاا ات ااديي في اي اا ح و  ل ا  - ا

 ( 0212 واة .) الا الاا تعت  ا  الا   ا ل تلوا د ى الت  يل ال اا 
 :همية السلوك الابداعيأ
يطتتول  تتالة ال تتلا د تتى اعتتتن اط الأف تتال ال ايتتاة ،و يعتتاداد فتتي الولتتو  ل حتت  النتتا ح  -أ 

 .ألي ي  ل ا   ي  طليقي
تطويلدتتتتا اتتتتس  تتتت   دا يتتتتي التتتتتل   و يلتتتتا ا تتتتالة حياتيتتتتي ياالعتتتت ا ال تتتتلا يوايتتتتا، و يا تتتتس -  

 .التالي 
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يعتتتاد  فتتتي تحقيتتتق التتتلاا ات ااديتتتي و تطتتتويل الانت تتتاا ات ااديتتتي و اتعتتت ا  فتتتي تنايتتتي -  
 .اللال   طليقي أفض  الاواد  و االاه

 .ي ل  ال لا يعتات   ا ت ا  الأ يا   ن ع -ا 
ل  تتتل  و التحتتتاياا و يتتتؤا  التتتى اتن تتتتاح د تتتى الأف تتتال ال ايتتتاة،و اتعتتتت ا ي   اد يتتتي -ه 

 .الا اطل و الت ي  ا  الاتغيلاا الاعؤولياا لإاالة
يعتتتاد  فتتتتي تحضتتتيل الان اتتتتاا لت تتتتوس  ي تتتي ا  اتتتتي ت ت تتتتا  الاوادتتت  و اللاتتتت  د تتتتى -و 

 (0216  ل ( .تنايت ا 
 العوامل المؤثرة في السلوك الابداعي

 : للمشكلات القائد حساسية
 ف تو الواحتا الاو ت  فتي الا ت  ا د تي ل تلتل  الالد ت  الحعاعتيي لايت  الا تا  القا تا اس

 التلا يتل  ت اتا ات تيا  فتي ويتل  ال تا لي اتف ال في القلول نواحي و التغيلاافي  يلغ 
 .ٍ(0216  ل ( ثالثي  ليس وينطق العطول  يس اا يقلا   الل   ال    اللاا 

 : المبادرة
 ا ت ت  فتي والعتل  التوادي والتلتل  وات ت تال ات تاا  د تي القتالة دتي الا تاالة

 الانتا  فتي الا تاالة وت  تل دتا  راال  وا تاأ ات ااديتي العتااا اتس عتاي ودتي الاوا ت 
 ي    الل  الا ا  القا ا عاي دي  ’الا االاا د ي وي  ل   اللاا يس يح   الل  اللحي

 ات اا   الحاا  يقت  وت ’ ال لي ي و اللحيي الانافعي وي ا ويت ني الا اديس الا االة لوح
 ال تل  ويحتاا ويطود تا الاوا ت  ي ت   الا تاال ال ت   و الغيتلة الا نيتي  القات   اعتالي 
 دااتي تغيتلاا لإحتااو القتلال ات تال فتي ا االتت  و ت  تل  التلتل  وي تاال الاتاحتي

 .( 0216  ل (
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 وال يااة ’ الاعؤليي تحا  و اتن ا  د ي اتللال و الل ياي  وة دي الاثا لة المثابر
 ’ ل ا ت  ا  ايتاة ا ت تلة ح تو  رلتي ل ولت  اللات  فتي واتعتتالال اتن لتالي النضت  فتي

 .( 0216  ل ( ل ل و تحا  في ا التي للإداا  والاي 
 : السلوك الابداعي االاستكشاف الفرصبعاد السلوك الابداعيالسلالسلوك الابداعأ

 القتالاا ت ته يات ته اتس  ت  لتي  رل الإ ااديتي،  القتالاا الإ تاادي العت وه يتلت ط
 تتوافل دنتا الإ تاادي النتات  دتلا وي  تل فل تي  نتات  ال تلة القالاا   لا ت ه رلا رت  ا ا 

التتتي تح تت  اتاالة د تتي ا ت تتا  ال تتل  ات ااديتتي واللاتت  د تتي تحويتت   الاناعتت ي الاثيتتلاا
 ) 0222أل   تي( تا تي  الإ تاادي العت وه اثيتلاا تاثيت  ويا تس ل تل  للتالح الان اتي

 . (0222 وت ل )
i. ال  توة عتا فتي وت  يتلد   الات   في الأفلاا ي ت   :القلال ولن  الا   ا ح  د ى القالة 

 ووضت  تحايتادا تتط ت  والتي . فل  الاتو لي والاحققي النتا    يس الاقالني دنا ت  ل التي
 الا  اتي القتلالاا ات تال رلتى التول  د ى القالة     اس .تقييا ا ث     ا الاناع ي ال اا  
 .ل لوف ا

ii. تغييتل د تى القتاالة واللدنيتي ال  ليتي القتالاا اس ا اودي يات ه فلا    :التغييل د ى القالة 
 اللاتيتي القيتوا اتس ال تلا يتحتلل دنتااا القتالة دتلد وتناتو نحتو الأحعتس، الحتالي الوضت 

 لات  ويحقق وال  ليي الن عيي حا ات  عي    القالاا و التالي دلد د ى الا لوضي وال ال يي
 .د ى ا  ليس والتاي  آلا   دس الإفلاح في الإ ااديي

iii. فتي اتعتتق ليي د تى ادتاتاااً  والغتااض الا  تو  ا تحتا  د تى القتالة دتي: الا ا فتي لوح 
 والغااضتي اللتل ي الاعتا   فتي ال توض أ ت  اتس ال  تلة وتلنتي رثتالة والااالعتي، الت  يتل
 .فل ي ر اا  رلى ع وه تؤا  والا ا في وتن يا ا، ا ت اف ا   ا 
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iv. د تى الحلتو  فتي  تالت   د تى تلتاتا للأفتلاا الإ ااديتي القالاا تنايي رس :اتتلاتا علي 
ا انيتي التاالدا الا ت  تي اتس الال واتاا  اتس يا تن   ااتا لتأثيلات تا واتعتت ا ي الت ادت  وا 

 .ا ا   ا لالال يح و   رلى ل ولو  وتح ي  ا الأحااو رالاه
v.  ي ت   تن ياتي انتا  رلتى ويحتتا  الأفتلاا لتا  الإ تاادي العت وه تنايتي :الإ تاا  ت ت ي 

 الإ تاا  وت ت ي  الأد تى، حتاد والتقتايل والتل يت  الأوعتط والت ت ي  حتاد الأو  حتاد التعااح
 اتس ال تاااا تقتاي  فتي التغييتل ن تاح ويتو ت  د يت  للأفتلاا الاافليتي دنالتل أد  أحا يلت ل
 (0214الل او  ) اقاوات   اوس ال  الت ي     
 توليد الافكار: ثانياً

لالاا اتتس  تت   الت  يتتل يلاتت  الت  يتتل الإ تتاادي د تتى تح يتت  الا تت  ا و ات تتال القتت
الا ، أ  أن  يلتاا د ى اتعت ااة ال اا ي اتس الطا تاا الاو تواة  الت  يل الإل اايالانطقي و 

التتل  يل تت  عتل يتلااتت  ات  الانطتتق و الأل تتا  والتح يت  و الأيفتي نلتت ي التاااا التتا فالنلتت  
نت  يقتو  د تى د ي  الاايل في تلاا   ، أاا القا ا فان  يايت  رلتى النلت  الأياتس فتي تلاا ت  لأ

 . (0229 طل  ) الإ اا التلاا  ا  الحا  وال يا  و 
اا اؤععتتاا دتتو ادتاتترس الت  يتتل ال اتتادي أاتتل ا تت  ف تتودل ال  تت  فتتي ال ثيتتل اتتس ال

لعياعتتاا ات تتال القتتلالاا و تحايتتا الأدتتاا  و الطادتتي القتتا   د تتى ال لايتتي فتتي اا  تتو  العتت طي و 
اتتتس و دتتتلا يتنتتتا ض اتتت   نادتتتي اللااتتت  و  التتتتالي دتتتا  تن يتتتلد ل تتت  للتتته وفلضتتت ا  تتتأال وا تتت  و 

 :أعالي  الت  يل الإ اادي اا ي ي
دتلد التقنيتتي تعتتادا الأ ت ا  فتتي الت  يتتل د تى النحتتو الإ تتاادي : قبعــات التفكيــر الســت .1

دنتتا اوا  تتي  تتلالاا حاعتتاي  الاؤععتتي و تقتتو  دتتلد الطليقتتي د تتى تو يتت  الأفتتلاا ل ت  يتتل 
 طليقي اليني ث  يط   ان  التحو  رلى طليقي أ ل  ، أ  أس ال ت   ي ت     لتي   توس 

 . الاوضو   اليس و   لوس يل ل دس النى احاا وو  ي الن ل حو 
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يلتاا دلا الأع و  د ى  يا  الاال   لتلض ا ت  ي و يعتأ  الاالعتيس : العصف الذهني .0
أس يقتتتااوا ألا  تتت   لتتتولة عتتتليلي اوس تتتتلاا فتتتي الت  يتتتل و يلتاتتتا دتتتلا الأعتتت و  د تتتى أس 
اللتتلض العتتلي  للأف تتال و ا لا  يا نتت  أس يحتتلل الاالعتتيس اتتس ال اتتوا و ي تت ل   د تتى 

ا   ا لا    يت   تغطيتي  وانت  الاوضتو  أو الا ت  ي التتي أ تال رلي تا الا ال ي  اا أس و 
ويلت تتتل , الاتتتال  فتتتي اللتتتلض و ت تتت ي  الثقتتتي فتتتي ن تتتو  الاالعتتتيس و يحاعتتت   ل تتتتالي  

 : اللل  اللدني الوعي ي الأفض  لتوليا الأف ال الإ ااديي ف و يلل   أن  
 ي اوضو  في  و تعواد الحليتي فتي أع و  يعت ا  اس أ   توليا أ  ل   اس الأف ال لالال

،ويل تل دنت   أنتت    تا أو ن تاط دق تي ي للت  ال تلا اوس تو ت  دنتا الن تل رلتتى  طتلح الأف تال
الأاول و يأ ل دلا ال  ا لولة ا ت  تي  الاقالنتي و التح يت  و التل يت ، و يتت  التل يت  د تى 

 : توفل نوديس اس الت  يل داا
و دتتتو التتتل  ي تتتت   الا تتتااا اللااتتتي ل   تتتل اللتتتحيح التتتتي تعتتتادا د تتتى : التفكيـــر المنطقـــي .4

 الولو  رلى النتا   اللحيحي و دا  الو و  في ال طأ 
ن تاط دق تي يتلت   لتا  الانطقيتي و  تال لو  دتس اعتال الت  يتل الالتتاا  :التفكير الإبداعي .4

  الاألو  و يؤا  رلى رنتا  يتل   الإ اا 
 أن تتا ا تاتتا  دتتاا اتتس الاتتايليس تت تتال القتتلال   تتأس ا تت  ي  يا تتس تللي تت :  أســلوب دلفــي .0

الينتتي ثتت  يتتت  التولتت  رلتتى  تتلال ات تتاق الأدضتتا  و ر اتتاد   د يتت  رت أس أدتت  اتتا يا تتس دتتلد 
 : الطليقي أن  لي  دناه اتلا   يس الأدضا  رل ي ل  اللا   ين   د ى الو   التالي 

 لا   ي و ا تلاحات  و الح و  التي يلاداي ت     دضو في ول ي اعتق ي تل يق  د ى ا -
تلعتت  دتتلد الأولاق رلتتى الا تت  ت ايتت  حيتتو يتتت  تلتتني  ا و ردتتااة تلتي  تتا و ر لا  تتا فتتي  -

 ول ي واحاة
 يعت      دضو  لا لله نع ي اس الول ي الا الي التي تحتو  د ى الأف ال الا تو ي -
 لتي حل ت ا أف ال ا  ليسيقو     دضو  تقاي  لأي  في ت  أف الد ال اياة ا -

  تت لل ال طوتاس العا قتاس حتى يت  الولو  رلى ات اق أو ر اا  د ى ح  الا   ي
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دتتي طليقتتي ا عتتطي لتوليتتا الأف تتال تقتتو  د تتى أعتتا  ا اودتتي اتتس :  القائمــة المعــدب مســبقا .6
ال نتتوا و تأ تتا دتتلد الأ يتتلة طتتا   أعتت  ي اح تت ة د تتى الت  يتتل فتتي ر ا تتاا دن تتا و الن تتل فتتي 
را انيي تط يق ا دا يا و يتلتيس د تى ال تلا التل  يعتت ا  دتلا الأعت و  أس يعتأ  ن عت  اللايتا 

 عيس الأف ال ل   اس الأع  ي حو  الانت  الل  يلغ  في تح
يقلا   لد الطليقي ا اودي اتس اللتاا يس ي تالتوس   ت   تطتودي   ت   - : حلقات الجودب .2

 .ا   ا الإنتا  و تحعيس الأاا  ان   أع وديا أثنا  عاداا اللا    ا  تحايا و تح ي 
 : وتكمن أهمية حلقات الجودب في

 اعتالاللا  د ى تحعيس أاا  الاؤععي     و تطويلدا       -أ 
  ل   ي ي اللا  أ ثل ا  اي ل لاا يس و ر لالد   قياي دا    -  
اللا  د ى ر لا  القالاا اتس  ت   اللات  د تى ر لا دتا   تلا الأعت و  حيتو أس الأعتالي  -  

 اتادي ااتا يعتادا د تى اتعتتالال العا قي ت ا  رلتى   تق الإ تاا   الاؤععتي  ال ت   ال
  الإ تتتاادي الاناعتتت  اتتتس الأ يتتتلة د تتتى تتتتوفيل الانتتتاال قتتتا  ل اؤععتتتي ، التتتتي تلاتتت  دتتتلد و 

 ( 1996 يس الايس ) تح ي  اللاا يس وت  يل   را اناا و 
 التطبيق  :اًثالث

, دتتتتو أحتتتتا أ لتتتتاا العتتتت وه الإ تتتتاادي التتتتل  يضتتتتاس اتا لتتتتي تط يتتتتق ال تتتتل  الإ ااديتتتتي
د تا . ( )وتلحيح اتنحلافاا التي  ا ت  ل، و  و  الإ اا       اس الوض  التلادس ال ايتا

 (0229اللحاس
 الاو   في الا   ا د ي ل تلل  الالد   الحعاعيي لاي  الا ا  القا ا اس حيو

 ت اا ات يا  في ويل  ال ا لي اتف ال في القلول نواحي يلغ  التغيلاا و ف و الواحا
(. 2016   ل ( ثالثي   ليس ينطق و العطول  يس يقلا  اا  ال    الل  اللاا  اللا يل 

 العلي  و الوادي التلل  و ات ت ال و ات اا  د ي القالة و  اايات ه القا ا لوح الا االة
 الا االة وت  ل دا  راال  ا اأ و دو ات ااديي العااا اس ودي عاي الاوا   ا ت   في
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 الا ا  القا ا عاي ودي الا ااالا د ي اللاا يس وي  ل   يح   الل  اللحي الانا  في
 يقت  وت ’ ال لي ي و اللحيي الانافعي ي ا و يت ني الا اديس و الا االة لوح ي    الل 

 ويطود ا الاوا   ي    الا اال وال    الا نيي الغيلة و القا   اعالي  وات اا  الحاا 
 تغيلاا لإحااو القلال ات ال في ا االت  ت  لو   التلل  ي اال و الاتاحي ال ل  ويحاا
    ونقلا وت  يل ا الا   ا اللفي د ى القالة ويتاث  لله في(  2016   ل  ( دااي
  تحايا ولله ,الواحا الاو   ضاس اس الا   ا ال ثيل ت  ي  احاا يل لدا  اا

 الط  ي و لله , لاادا الا ادي ل توال  ل ح و  في ا القلول ونواحي و وان  ا أ لاادا
 ل ح و  ا ا ل      تؤا  الأف ال والتي اس دا      رنتا  د ى القالة   ا يقلا والتي

 دي الإاال  اللا  في اتتلاتا علي حيو تلت ل(  0210ا ا  (ل ا   ا الاقتلحي
   ا  والأف ال الالاني وت اا  اتتلا  والتوال  ويلني , ط يلت  تتل  رااليي و ي ي
وا الي تط يق ال اد  الل  يق اقوااا اتتلا  اس أس  نلاس ويل ل اليني تللفاا احااو

 :ي ي اا اتف ال ات ااديي
  ول  الاو   يليا اا د ى التلل    ا  لاو  ي  الاايل الغا  الإلغا  ا   -أ
 ان  ال ا  اتتلا      يحاا أس أ : و الانا  ي العؤا   - 
 لد أف ا يوضح و ي لح أس د ي  او  ي  د ى الاايل يؤثل حتى :ال لح  - 
 .تحعين  د ى ويحث   والاو  يس واللا  أاا  د ى وتح ي  ل ا ي يلت ل دو :التقيي   -ا
  (0229 نلاس  (الاو   لاتط  اا الاايل ا ح ي :اتعت ا ي  -ه

 والا   الاؤععاا راالة في الاعت ااي اتتلا  وعا   أد  اس أس اعاادي  ويل ل
 :في الال وااا تتاث 

 .وت للات ا  أنواد ا وال ت  )الاولياا(  والا  ا اللح  اث  :الا تو ي الوعا   .1
 ,والاعتق   الالع   يس الا ا ل وال    الحايو دو:الا ا لة ال  ويي الوعا   .0

 الناواا أو  الاحاضلاا
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 اتل تلونيي والاليا   اتضافي الي الوعا    الت  ا  وتتاث  :والال يي الاعاودي لوعا  ا  .4
 (0229اعاادي (واتنتلنا  اتل تلوني وال ليا الحواعي  وت ا  :الحايثي

 لتحات  واعتتلا الأاتول   اتا   الأ تل وي تاال  ايتاة أف تال لت نتي عت اق فالاتايل الا تا 
 لاتت  حتا فتي الاتايل عت وه ويلت تل , الإ تاادي العت وه د تى والنتتا   الاتلت تي الاعت ولياا
 ل ت  الالنويي اللوح ولف  اللا  نحو لافل   الاو  يس اس أعوة لغيلد دو اللا  في وا االت 
 وغيتل الت  يتل ات تاا ي توس أس الاتايل د تي  ت  التتي تتوا     الا تا   اوا  تي اتس ليتا نتوا
 حتى لاي   الإي ا ي التناف  لوح  ل  ات اد الؤوعي  وا   د ي   اا وال وا ح اللوتيس ات  

 الضت اط دوا تا اتنحل ت  و اتس ثت   اللتوس تقتاي  يتا ات  ال ت  وانا  ت ا  اياة لأف ال يافل  
واعتاداة  ,واعت    ت   ي  تلوس لا ا أ  ات  اللات  فتي  اتلتيتاح ي تللوس التليس الاتايليس
 د تى وت ت يل   أ  تل ا انتي د تى الحلو  في الاايليس الض اط اس ل ا اديس الل يا اتاالة

 الالؤوعتيس د تى والالنتو  الاتاا  تو يت  اللا تا دا  الإ ااديي أاا ا الت   تط يق التنو  في
ل ل العتال   :الإ اا  الت  ي  والاد  الالنو  للإ اا  ودا  اللا  في ال او  رلى لله يؤا 

والتل  ت توس لت  تتأثيلاا , أس الانا  التن ياتي يلت تل دنلتلاً أعاعتي لتأعتي  الإ تاا  ون اات 
ت ي تتي أاتتا ال تتل  الإ ااديتتي ف تتي تتتوفيل و , اي ا يتتي فتتي  يتتااة را انيتتي الإ تتاا  اا تت  الاؤععتتي

الانتتا  الإ تتاادي والاللفتتي وتنايتتي الإ تتاا  والاللفتتي وتنايتتي الإ تتاا  ل ايتت  اللتتاا يس فتتي  تت  
في حيس أس تنايي الاوا لا ال  ليي الا ادي ل ل  ا أ ثل  الة د ى راالة الاؤععتي , الاعتوياا

  تليي دس طليق  ل    أ ثل ر ااداً اتس  ت   لفت  التلوح الالنويتي ولتياني وتنايتي الاتوالا ال
 ( 0220العال  ( )اا   الاؤععي 
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  البيئة الداخلية: المبحث الثالث
 :مفهوم البيئة الداخلية

يقلا  ال ي ي الاا  يي د ى أن تا  ايت  اللواات  والقتو  التتي تقت  اا ت  الان اتي والتتي 
ي تتتوس ل تتتا تتتتأثيل ا ا تتتل فتتتي أاا  تتتا وتتتتل ط ا ونات تتتا رلتتتى حتتتا   يتتتل  أن تتتطت ا اثتتت  الا ونتتتاا 

الانتتو  ، والتعتليلة ، )،الا ونتاا التعتويقيي ( التخ....ال ي  ، الأدتاا  ، العياعتاا)التن يايي
الت نولو يتتتا، وال حتتتو والتطتتتويل، والعتتتيطلة )،الا ونتتتاا الإنتا يتتتي ( التتتخ...والتتتتلوي  ، والتو يتتت 

  د  تتاا اللاتت ، و تتلاا  التتتالي  ، وتقتتوي)الإفتتلاا /والا ونتتاا ال  لتتيي ( التتخ ...الا  نيتتي
 (0216عل ي  .)الأاا ، والثقافي التن يايي والاوالا ال  ليي

وتت تتوس اتتس ا اودتتي اللوااتت  والقتتو  الاا  يتتي التتتي تتتؤثل فتتي داتت  الان اتتي وتحتتاا 
، (ال ي تت  التن ياتتتي) دنالتتل القتتوة والضتتتل  فتتي الان اتتاا، وتت تتتوس اتتس ال نتتا  التن ياتتتي 

اليتي، واتوالا   تليي، واتوالا تعتويقيي، واتوالا والثقافي التن يايي، والاتوالا الاتاحتي اتس اتوالا ا
 (0212 يلالايس والن ال )ال حو والتطويل، ون   الال وااا الإااليي

 : يةأهمية تحليل البيئة الداخل

ال  تتتت  التتتتا يق ل  ي تتتتي الاا  يتتتتي ودنالتتتتل القتتتتوة والضتتتتل  فتتتتي الان اتتتتي و لتتتت   يالات تتتتا  .1
 الحعتت اس اتعتتتغ   واتعتتت اا  ال  تتو  ل تتلد اتعتتتلاتي يي وا ليتتي واا نتتي التن يتتل، أ تتلا 

 .اللنالل الى أ لى حاوا في ا تنا  فللي والتلاا  ا  الت ايا
ري تاا ا ايتتا تنافعتتيي ل تا اتتس  تت   التل يت  د تتى القتتوة الاافلتي التتتي  تتا ت توس دنالتتل  تتوة  .0

 تتتليي فتتتي  لتتتض اتتتس ا ونتتتاا ال ي تتتي الاا  يتتتي  الثقافتتتي التن يايتتتي أو الا تتتالاا ل اتتتوالا ال 
 .وغيلدا

اللفي ط يلي الأداتا  والقطادتاا واللتناداا التتي تعتتطي  في تا دتلد الان اتي تقتاي  اتا  .4
 .دو ااي  وتحقيق الأاا  اللالي والن اح في دلد الأداا 
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اللفي التطول الحال  في اتوالا الان اتي  طليقتي ان  يتي ان اتي واتس ثت ل تتتاح ال للتي  .4
اتوالا الأعاعتيي ل ان اتي والتتي ت ت   القادتاة الأعاعتيي أاا  الإاالة الل يا  التل ي  د ى ال
 ( 0214ال ال  ) .ل ا في الانافعي وتحقيق النتا  

  :أهمية دراسة وتقييم البيئة الداخلية 
ت ت  الان ااا  تح ي  وتقيي   افي اللواا  الاا  يي ، ولله  غتلض ل يعتي يتاثت  فتي 

  اتتس اللوااتت  الاا  يتتي  اتتا يعتتادا ت اتت   يتتاس نقتتاط القتتوة والضتتل  التتتي يتعتت    تتا  تت  دااتت
اتعتلاني  نتا   تح ي  اللواا  ال ال يي ت د تى ات تال  لالات تا اتعتتلاتي يي ، وا تيتال ال تاا   
الاناع ي ل ا ؛ و و   دا  ف س تح يت  ال ي تي الاا  يتي ياثت   طتوة دااتي وضتلوليي فتي ا تيتال 

 :ي اتعتلاتي يي الاناع ي ل ان اي ، ولله لاا ي 
 . ليي والالنويي الاتاحي ل ان ايالاعاداي في تقيي  القالاا والإا اناا الااايي وال  .1
 .يلدا اس الان ااا في ن   الا ا ريضاح او   الان اي  النع ي لغ .0
 يتتتاس وتحايتتتا نقتتتاط القتتتوة وتل ي دتتتا ل عتتتت ااة ان تتتا وال حتتتو دتتتس طليتتتق تتتتاديا ا اعتتتتق ً   .4

 .الالو اا ال ي يي أو اغتنا  ال ل  الاو واة  ال ي يولله  اا يعادا د ى القضا  د ى 
 ياس وتحايا نقاط الضل  ، ولله حتى يا س التغ   د ي ا والال ت تا أو ت ااي تا  ت لض  .4

 .نقاط القوة الحاليي ل ان اي
، والتح يتتتت  ال تتتتال ي ( نقتتتتاط الضتتتتل  والقتتتتوة ) ضتتتتلولة التتتتتلا ط  تتتتيس التح يتتتت  التتتتاا  ي   .0

، ف نتتتت  ت فا تتتتاة اتتتتس الو تتتتو  د تتتتى ال تتتتل  والا تتتتاطل ال ي يتتتتي اوس ( ا تتتتاتا ال تتتتل  )
الو تتو  د تتى النقتتاط التتتي تاثتت   تتوة ل ان اتتتي أو ضتتل اً ، فتت لا  تتاس ال تتا  اتتس التح يتتت  

اط القتتوة والضتتل  فتت س للتته ياثتت  الوعتتي ي التتتي تقتتوا التتاا  ي يتاثتت  فتتي الو تتو  د تتى نقتت
 ( 0214ا ونااو  .)تنت ا  ال ل  التعويقيي وت ن  الا اطل أو تح يا ا 
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 :العوامل الداخلية الواجب دراستها وتحليلها 
دنتتا ر تتلا  دا يتتاا التولتتي  والتح يتت  والتقيتتي  التتاا  ي ، ي تت  الاعتتي  افتتي اللوااتت    

والإا انتتاا الاتاحتتي ل ان اتتي عتتوا   انتتا دتتلد القتتالاا ااايتتي  تتالأاوا  ، التتتي تاثتت  القتتالاا 
وللته ” رااليتي وتن يايتي أو تن يليتي ” وغيلدا أو  انتا   تليي .. وا تا والا اني ، والاواا ، 

اتتس حيتتو اتتا    تتا ة ال نتتا  التن ياتتي واتتا  تتتوافل ال  تتا اا الإااليتتي الاط و تتي  تتال   والنتتو  
ي  ل الأفلاا اللاا يس  الا تالاا والقتالاا ال نيتي وال  تا  اتعت تال  والتن تالاناع  واا  تواف

دتتتلا رلتتتى  انتتت  اللوااتتت  الالنويتتتي التتتتي تاثتتت  اتتتا   تتتوة  , رلخ .. غيل اللعاي واا   وت  
الل  اا  يس الأفلاا وتااعه  ااداا اللات  ، واتا  حللت   د تى ان اتت   ،  تلله اتا  

 .رلخ . ي الا تا  ، واللولة اللدنيي لا  ال ا ول دن ا عالي الان اي واعا ا الادو  ف
ولت عتتيط اللتتلض فتت س ال ثيتتليس ياي تتوس رلتتى الاعتتي اللنالتتل الاا  يتتي اتتس و  تتي ن تتل   

الان اتتتتي، ونلنتتتتي   تتتتا الاعتتتتي ا تتتتاتا التتتتادوة واتنت تتتتال والتاويتتتت  ؛ ل ون تتتتا ت تتتتا  ال تتتت  
للاتتت  الاا  يتتتي ا  وا تتتا انواد تتتا ال وانتتت  الوا تتت  تغطيت تتتا والتتتتي تعتتتادا د تتتى ر تتتلا   ي تتتي ا

دنالتتتتتلدا وتلت تتتتتل  ي تتتتتي اللاتتتتت  الاا  يتتتتتي الحيتتتتت  والاحتتتتتيط التتتتتل  يلاتتتتت  فيتتتتت  الإاال  اا تتتتت  
الاؤععتي، ودتي تلت تل دتتاا  ا اتا فتي تحقيتق طاوحاتتت  واداافت  ،  التي رلا  انتا واضتتحي 

اللا  الاا  يتي الالال  والحاوا حيو يحاو فييا الت اد  واتحت اه  ا  ليس، ف لا  انا  ي ي 
تتتؤثل فتتي الإاالة  التتي فتتي  ايتتي ال  تتا التتل  ي للتت  وفتتي  تتوة اافليتتت  ولوحتت  الالنويتتي وفتتي 
. اعتتتو  التياحتت  ولضتتاد وانتاا تت  لاؤععتتت  فعتتو  تناتتي فيتت   تتي الإلتتت ا  وتحاتت  الاعتتؤوليي

ودنتتا نتلتتل  د تتي النتتي  ي تتي اللاتت  الاا  يتتي ودنالتتلدا و يتت  تتتؤثل فتتي العتت وه ات تتاادي 
اتتو  يس والتلتتل  د تتي اات ادتتاا وادتاااتتاا اتاالة  ال ي تتي الاا  يتتي  لنلتتل اثيتتل  تتاتاا  ل 

  .(0214 س لحاوس ) الو ي ى 
ال نتتتتا  التن ياتتتتي ، الثقافتتتتي التن يايتتتتي، : وت لتتتت  ال ي تتتتي الاا  يتتتتي  لنالتتتتلدا الل يعتتتتيي   

التتأثيل فتي ط يلتي  والاوالا التن يايتي اولا دااتا وحيويتا فتي أاا  الان اتاا، وللته دتس طليتق
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وي  تتل  التتتالي ( 0226القطتتاايس، )الانتتا  التن ياتتي التتل  يتتنل   فتتي عتت وه اللتتاا يس في تتا 
اللغ تتي القويتتي فتتي ال قتتا   اتتا  اعتتتلااا اللتتاا يس ل تتل    تتوا   يتتلة للتتالح الان اتتي وااتتت ه

تتتوفل دتتي   تن يايتتا والق تتو   تتالقي  والأدتتاا  الل يعتيي ل ان اتتي فتتتتتتتال ي ي التن يايتتي التتي ، في تا
وثقافي تن يايي  االيس د ى الت ي  ا  الاتغيلاا التي تحاو في ال ي ي ال ال يتي التتي تحتيط 
 الاؤععي وتلف  اس  الة و  ا ة اللتاا يس في تا، وتس ن تاط و   تا ة  اللتاا يس فتي تقتاي  ت ته 

فتتاس  يتتا  اعتتتو   ال تتاااا يتت ااا  ا ايتتاا اعتتتو  اتلتتت ا  التن ياتتي ل لتتاا يس فتتي الاؤععتتي،
 يلت تل دنلتلا ا اتا  اتلت ا  التن ياي وتطويل اللنالل الاا  يتي التتي تتؤثل د تى دتلا اتلتت ا 

  ( 0224 ون )
 : الهيكل التنظيمي.1 

يل ل ال ي   التن ياي دتس التن تي  الأعاعتي لل  تاا اللات  فتي الان اتي  ونت  ياثت  
والوعتي ي ال لالتي فتي تحقيتق أدتاا  الان اتي واوا  ت تا الإطال اللا  ل ل  اا التنعتيقيي في تا 

يلنتتي الطليقتتي التتتتتتتتي يتتت    تتتتتتا "ل  تتلو  ال ي يتتي الاحيطتتي ويلتتل  ال ي تت  التن ياتتي د تتى أنتت  
 (0212الن ال ).تقعي  اللاتتتت  وتنعيق أن طتتتتي الان اتتتي

 أس القاع  الا تتله تلااا التلالي  ال الي  ال نا  التن ياي  يس اؤل  و آ ل، رت  
 يتتتتن    ايلتتتتا دتتتتو رس ال نتتتتا  التن ياتتتتي ل اؤععتتتتي يحتتتتاا الأناتتتتاط الإااليتتتتي ال التتتتي  تتتتالأاوال 
الات اا تتي التتتتي يؤاي تتتا  الأفتتتلاا ضتتتاس الاعتتتوياا الإااليتتتي الا ت  تتتي،  اتتتا يحتتتاا الاعتتتؤولياا 

  واللتتتتت حياا وتن يا تتتتتا  حيتتتتتو تتوحتتتتتا ال  تتتتتوا ال ااديتتتتتي ل ان اتتتتتي  ات تتتتتاد تحقيتتتتتق أدتتتتتاا
رس ال نتتا  التن ياتتي ل اؤععتتتي دتتااة اتتا ياثتت   واعتتطي ال ي تتت  (  0220القطتتاايس،)الاؤععتتي 

التن ياتتي التتل  يا تتس أس ي تتوس دتتي    عتتيطا أو اقعتتاا حعتت  الو تتا   أو حعتت  وحتتااا 
اللا  الإعتلاتي يي و ا أاا الاتغيتلاا ال ي يتي اللالايتي رلتى   تول أ ت ا  تن يايتي أ ثتل  تالة 

 ( 1990اي   وعنو)دي   ال   ي  ل ي ي الايناا يي اث  دي   الال وفي أود ى الت ي  ا  ا
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وال ي   التن ياي دو ال ت   اللتا  ل ان اتي والتل  يحتاا اعتا ا و ت   ا وا تلالت ا 
وا تتا  دا  تتا وتقعتتيا ا الإاال  وت للتتاا اللتتاا يس   تتا وط يلتتي الل  تتاا الو ي يتتي   تتيس 
اللتتتتتتتاا يس واللؤعتتتتتتتا  والالؤوعتتتتتتتيس و تتتتتتتيس الإاالاا والأ عتتتتتتتا  الا ت  تتتتتتتي، والت اط تتتتتتتتا الإاال  

ويلت تل ال ي ت  التن ياتتي اتس أدتت  (.  1990ل تتيا، ) اتتاا الاوا يتي  الان اتاا الأد تى والان
دنالتتتل ال ي تتتي الاا  يتتتي اتتتس حيتتتو تناعتتت   اتتت  ا تتتا  داتتت  الان اتتتي وت للتتت ا واعتتتتيلا   
تحتيا ات تتا اتتس الو تتا   والت للتتاا و التتت  د تتى الوفتتا   احتيا تتاا اللاتت  اتت  الل  تتي 

يتتتتق الع عتتتتي فتتتتي انعتتتتيا  القتتتتلالاا الو ي يتتتتي واعتتتتادات  فتتتتي ت عتتتتيط ر تتتتلا اا اللاتتتت  وتحق
والأوااتتتل والتو ي تتتاا اتتتس الإاالة الل يتتتا رلتتتى الإاالاا الوعتتتطى والإ تتتلافيي والتن يليتتتي و تتتلله 
انعتتتيا  ات تلاحتتتاا والأفلتتتا  اتتتس التن يتتتلييس والإاالاا ولاعتتتادات  فتتتي تحقيتتتق دتتتلد الأدتتتاا  

يعتتاد   عتت  يي فتتي تحقيتتق أاتتا رلا  تتاس . تت  تتى أدايتتت   لنلتتل اي تتا ي فتتي الانتتا  التن ياتتي
، و  اتتا  انتتا ال يا تت  ( 0224الالعتتي، )دتتلد الأدتتاا  فانتت  يلت تتل دنلتتلا تن يايتتا الو تتا 

التن يايتتي ل ان اتتي النتتي وا توحتتي واعتتتود   ل  تتلو  وات  اتت  ل او تت  ف ن تتا ت تتوس ا تت لي 
ودتتتلد  لتتتا   ال ي تتتت  (  1996ال  يعتتتتي، )د تتتى ال  تتتق والإ تتتاا  والت يتتتت  اتتت  الحتتتاتا 

ضتو  التتل  ي تتوس ا  طحتتا و أ ت  دتتاا اتتس الاعتتتوياا الإااليتي وياتتتا   ال تتي تلقيتتا   ي تتي، الل
أاا ال اوا والتلوتيس والال  يتي  فتي ات تال القتلالا،  واللعتايي فتي الإ تلا اا وأاا  الو تا   
رضتتتتافي رلتتتتى ال لايتتتتي و ثتتتتلة الاعتتتتتوياا الإااليتتتتي التتتتتي ت لتتتت  ال تتتتل  أ ثتتتتل تلقيتتتتاا ف تتتتي اتتتتس 

 ( 0224 ون )الو ي ي ا لي  لا    ال ل  
 :الثقافة التنظيمية

ت يو ا تللي  واحا ل ثقافي التن يايي، و تا تت  تنتاو  ا  تو  الثقافتي اتس  وايتا ونتواحي   
فقا دل  تاي ول الثقافي  أن ا    القا ي ا  ا اودي اس الال واتاا، والالتقتااا، . ا ت  ي 

اا أ تتل  ا تعتت  ا اتنعتتاس ودق تت  اتتس ا تتيا  وال تتس، والقتتانوس، والأ تت ق، واللتتاااا، وأ   تتال 
واتتس ا تتادل فتتي ال ي تتي ات تااديتتي، أ   تت  اتتا ا تلدتت  الإنعتتاس و تتاس لتت  اول فتتي اللا يتتي 
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. (0212حتتلي  )ات تااديتتي،  ال غتتي، واللتتاااا والتقاليتتا، والاؤععتتاا ات تااديتتي، والا تتادي 
الاللفتي،  وال نتوس، وات ت ق،  الثقافي د ى ان ا ال   الل  يتضتاس 2003,و ا دل  اعواثا ا

وادت تل اس .  والقوانيس، واللاااا، و الاا أ ل   اتضافي الى اللاااا الا تع ي في الا تا 
الثقافتتي تلتتتوا التتى ان واتتتي اتتس الالتتتاني الا تتتل ي التتتتي يحا  تتا الأفتتتلاا وتايتت  ان اتتتت   دتتتس 

ثقافتتتتتتي تت تتتتتت   اتتتتتتس فقتتتتتتا ادت تتتتتتل اس ال(  0221دي ليغتتتتتت )و النعتتتتتت ي   " الان اتتتتتتاا ات تتتتتتل  
اتفتلاضتتتتاا الا تتتتتل ي، القتتتتي  الثقافيتتتتي، العتتتت و ياا الا تتتتتل ي، واللاتتتتو  الثقافيتتتتي التتتتتي ت اتتتت  

فتتتاس الثقافتتتي تتنقتتت  د تتتل الاتتتو  يس دتتتس طليتتتتق (0221لو نتتت  )  ادضتتتا  الان اتتتي، وحعتتت 
 تون  ) ن ليتي الان اتي فقتا ل تل وال غاا في  تتا , ل والطقو  ، واللاو  اللواياا، وال لا 

 :  اس اللواا  التي تؤثل في ت  ي  ثقافي الان اي دي د ى النحو التالي(  2004
 حقوق الا  يي .1
  لا   النا  اللاا يس في الان اي .0
 ال ي   التن ياي .4
 ات  ق التن يايي .4
وادت تتتتل اس ط يلتتتتي  تتتت  دااتتتت  اتتتتس دتتتتلد اللوااتتتت  اا تتتت  الان اتتتتي، وت ادتتتت  اللوااتتتت    

ال لض دو الل  يولا الثقافاا الا ت  ي، ويتاف  التى حلتو  التغييتل فتي الا ت  ي ا   لض ا 
الثقافتتي د تتل التت اس،  اتتا أ تتال رلتتى أس النتتا  التتليس يلا تتوس فتتي الان اتتاا دتت  فتتي الاحلتت ي 

 (. 2004 ون  ) الال اتعاعي لثقافي ت ه الان ااا الن ا يي ال
 تا  تااوا  لات  تط يقتاا دايتاة ل ثقافتي و اللغ  اس اس ال تا  وال تاحثيس واللتاا يس فتي الثقافتي  

التن يايتتتي وانتتتوا  دتتتلد الثقافتتتاا، رت اس الاعتتتتنا دتتتلد تتتتل  أس  ايتتت  الثقافتتتاا ا اتتتا تلتتتااا 
  :وا اا  ثل تلني  ا، فان ا تتال  تحا ناطيس ل يعيس اس الثقافي

،  اف تيوالت لض يعتاي ا الثقافتي الاح وتعتاى ايضتا الثقافتي ال  عتي يي الثقافتي التق يايتي .1
ودلد الثقافي تت نتى القتي  والقتوانيس اللعتايي، والتتي  وفي اوا   ا ل  تعاى الثقافي ال يلو لاطيي

وتتتادو دتتلد الثقافتتي التتى الاحاف تتي د تتى  يلاتت    تتا الاو  تتوس وفتتق ا تتلا اا اللاتت  اللعتتايي
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لثقافتي وفتي دتلد ا.  ت  وتناتيط الانت تاا وال تاااا التتي تطولدتا ال تل ي الوا ت  القتا   والث تاا
يلتتتوا الاو  تتتوس التتتى التل ياتتتاا الا تو تتتي والقتتتوانيس اللعتتتايي وت تتتوس لتتت حياا ات تتتال القتتتلال 
ال تت د فتتي يتتا الاعتتتوياا اتااليتتي الل يتتا، وي تتوس اعتتتو  الل ا تتي الت تت  ودتتلد الثقافتتي ت تلادتتي 
 اادتتاا اللاتت  غيتتل اللعتتايي وت تحتت  اس تتتل  اللتتلا  التن ياتتي  تت  تقالتت ، وتليتتق  تتو  

 (. 2004 ون  )  يل والت ايا في الان اي وت تانح ا ال للي ل ناو وات ادالالتغ
تن تتا   اتتا تعتتاى أيتتض ثقافتتي ال تتواة وتعتتاى ايضتتا ثقافتتي التغييتتل :الثقافتتي الالالتتلة .2

تل   د ى التحعتيس الاعتتال، ودتي الثقافتي التتي تتلاات  ات  الاتغيتلاا ال ي يتي وتحتاو  ف ا تا 
وتاتتتتا  الان اتتتاا التتتتي . الان اتتي  تتتاالة د تتتى اتعتتتتالال والناتتو والت يتت  ال تتتا، حتتتتى ت تتتوس
و  تو  اتف تال ال ايتاة، والتغييتل التاا  ، وت ت ي  الاتو  يس د تى  تت نتى دتلد الثقافتي  اتن تتاح

وتتلت  طليقتتي ات تال القتلالاا  ال ال  يتي ويقتو  الاو  توس فتتي  وتحات  الا تتاطل ات ت تال
القتتتلالاا التتتتي تتل تتتق  اداتتتال  ، لأن تتت  أ ثتتتل الايتتتي   تتتلو   الالاتتتت  اتااليتتتي اتانتتتى  ات تتتال

دا    وا ال د ى اتعت ا ي لط  اا ال  ا س،  اا اس دلد الثقافي ت ت    تي  اتن تا  والتاتاي  
وتتتؤاس  تتالتن ي  غيتتل اللعتتاي وت تت   د تتى ات تتت   والتنتتاف  وتتتؤاس  اللتتلا  وااالتتت   اتتا 

ا حيويا في التتاثيل د تى اتفتلاا اللتاا يس فتي الان اتي، وت ل  الثقافي اول , ي ا  دا  الان اي
ف ي ت  تق ضتغوطا د تى اتفتلاا اللتاا يس  الان اتي ل اضتي  تااا فتي الت  يتل  طليقتي تنعت   

فالثقافتتتي تعتتتاد  فتتتي اي تتتاا ال ويتتتي الاعتتتتق ي تدضتتتا  الان اتتتي . وتتناعتتت  اتتت  الثقافتتتي العتتتا اة
 ال ا ل عت وه الا  ت  وتلت   اعتتقلال الان اتي  وتعاد  في   ق اتلت ا   يس اللاا يس وتلا 

 ن تتتتا   ا تاتتتتتادي، وا يتتتتتلا تلاتتتت  الثقافتتتتتي التن يايتتتتتي  اطتتتتتال ال لتتتتي ل ح تتتتت  د تتتتتى العتتتتت وه 
فتتاس ال ثيتتل اتتس القليتتوتي و حعتت  (  0222الل ياتتي،)التن ياتتي وت عتتل اتن تتطي ات تااديتتي 

ت يايتتتي فتتتي ان اتتتات   تن تتت  الاتتتايليس يلطتتتوس اتولويتتتي القلتتتو  واتدتاتتتا  ال تتتافي ل ثقافتتتي ال
يلت تتلوس الثقافتتي اتتس ادتت  ا ونتتاا الان اتتي  حيتتو ي اتت  اللايتتا اتتس ال تتتا  د تتى ان تتا تولتتا 
ضتتتغوطا د تتتى اللتتتاا يس ل اضتتتي اقتتتااا فتتتي الت  يتتتل والتلتتتل   طليقتتتي تنعتتت   وتتناعتتت  اتتت  

 (ٍ  0222القليوتي ،) اداا  الان اي
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 العلاقة بين متغيرات الدراسة :المبحث الرابع 
 :العلاقة بين ممارسات ادارة الموارد البشرية والسلوك الابداعيدراسات 

دنتتتتاه اللايتتتتا اتتتتس الالاعتتتتاا تناولتتتتا الل  تتتتي  تتتتيس ااالعتتتتاا ااالة الاتتتتوالا ال  تتتتليي 
التي و توا د  تي الت لتي  تيس العت وه (  0214 وادل )فقا ا الا الاعي  والع وه ات اادي

ة تل يتتتت  ال تتتتل ي د تتتتي التتتتتالي   اعتتتتا  للفتتتت  ات تتتتاادي والتتتتتالي   اتتتتا ا تتتتالا التتتتي ضتتتتلول 
التتي و تتوا د  تتي  تتيس (  0229احتتلو  )  اتتا ا تتالا الاعتتي , الاعتتتو  ات تتاادي ل لتتاا يس 

التتتتتتي اس (  0214ااينتتتتتتي )  اتتتتتتا ا تتتتتتالا الاعتتتتتتي , لثقافتتتتتتي التن يايتتتتتتي و العتتتتتت وه اتل تتتتتتاادي 
تن ياتتي لضتتااس التتوت  الان اتتاا ت تتا اتتس اس تتتولي اتدتاتتا  ت   يتتاا اتداتتا  واتلتتت ا  ال

 ( 0214عتتتت ا   تتتتس لحاتتتتوس ) الاعتتتتي  وتناولتتتتا, التتتتل  يتتتتؤا  ل عتتتت وه ات تتتتاادي لاو ي  تتتتا 
التي اتدتاتا   تطتويل  ي تي دات  اثاليتي  الل  ي  تيس ال ي تي الاا  يتي والعت وه ات تاادي وادتا

 يتتي اعتتتوفا  ي تتي اللاتت  الاا حيتتو  وا  اتتي واتطتتولة حتتتي ي تتلل اللااتت   اتلتيتتاح واللضتتا
دناللدا      نع ى ولي       تا  اتال الل  يتؤا  عت وه اي تا ي ولضتا ل او ت  ااتا 

التتي و تتوا د  تتي او  تتي  تتيس (  0210د تتا الحتتق   تت  )وا تتالا الاعتتي , يقتتوا التتي ات تتاا  
و تتتوا د  تتتتي التتتي (  0216ا ونتتتااو ) ا تتتتالا الاعتتتي و العتتت وه ات تتتاادي وال ي تتتي الاا  يتتتي 

الثقافتتتي التن يايتتتي والعتتت وه الإ تتتاادي لتتتا  اللتتتاا يس اتاتتتل التتتل  يحتتتت  الت اطيتتت  او  تتتي  تتتيس 
 .اتدتاا   تنايي الا الاا ات ااديي ل  ق توال   و   يس اللاا يس

  :لبيئة الداخليةالدور المعدل  ل دراسات 

الي و توا د  تي طلايتي لاا اتلتي احلتا يي (  0212ا و لحاي  ) اا ا الا الاعي
اتاتتل التتل  يتتؤا   تتيس دوااتت  ال ي تتي الاا  يتتي ل ان اتتي واللضتتا التتو ي ي النتتات  دتتس التح يتت  

تن ا  اللا  ودلا يتط ت  اللات  د تي تطتويل الاعتتو  التن ياتي ل اؤععتي اتس  ت   اي تاا 
و تاا الاعتي د تا الحتق ا تلادي   س اتس ااا  وا  تات  الانا  التن ياتي الا يتا  لتا تيس اللتاا ي

 ي تتتتي الان اتتتتي الاا  يتتتتي  اتغيتتتتل : اول العتتتت وه التن ياتتتتي فتتتتي ااا  ان اتتتتاا اتداتتتتا )  تتتت  
اس ال ي تتتي الاا  يتتتي تلتتتا  ااا  ان اتتتاا اتداتتتا   لتتتولة اي ا يتتتي و تولتتت ا  الاعتتتي ( التتتا 



 الإطار النظري والدراسات السابقة  الثاني                                                                                                                       الفصل 

 51 

الاؤععتتي اللااتتي ل ضتتااس ات تاتتادي الن تتال أثتتل ال ي تتي الاا  يتتي د تتى اتلتتت ا  التن ياتتي فتتي 
( α= 2.20دنتا اعتتو  اتلتي )في الاا  تي الألانيتي ال ا تايي و توا  أثتل لو اتلتي احلتا يي

ا تالتت  وان تتلاة د تتى اعتتتو  ( ال ي تت  التن ياتتي والثقافتتي التن يايتتي)للنالتتل ال ي تتي الاا  يتتي 
 الاا  يتي ال ي تي دواات  أثتل لنواس  (0212لحاي  أ و)يوع   والاعي أحاا اتلت ا  التن ياي
 الغتوو  و التي ال تاااا  طتا  فتي لتا  اللتاا يس اتن تا  اافليتي اعتتو   ل ان اتي د تي

الاوليي اتونتلوا ا  تلا و توا د  تي طلايتي لاا اتلتي احلتا يي  تيس دواات  ال ي تي الاا  يتي 
 تت    ل ان اتتي وان تتا  اللاتت  واولتتا اللاتت  د تتي تطتتويل الاعتتتو  التن ياتتي ل اؤععتتي اتتس

 اي اا الانا  التن ياي الا يا  لتا يس اللاا يس اس ااا  وا  ات  
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 الفصل الثالث
 نموذج ومنهجية الدراسة

 :ةمقدم.4
 رلي دنا الالاعي ان  يي وت يل ،الاقتلح الالاعي ن ليي وناول  ال ل  دلا يتناو   

 دلا وي تا  الالاعي، دلد لتن يل الاال  أت لدا التي والإ لاداا ل طلق الا يق الول 
 الالاعي وديني الالاعي، ا تا  الالاعي، ط يلي الالاعي، وناول  الالاعي، ن ليي د ى ال ل 
 أااة وث اا لاق اس والتأ ا ال ياناا،  ا  الاال رلي  الإضافي د ي ا، ط قا التي

 .ال ياناا تح ي  في أعت ااا التي الإحلا ي التح ي  أعالي  وايضاً  الالاعي،
 الدراسة نظرية1.3 

 :نظرية التبادل الاجتماعي  1.1.3  
تؤاس دلد الن ليي  أس الحياة و  تلا ن ليي الت اا  ات تاادي     اس الن ليي الت اد يي

ات تااديي اا دي رت دا يي ت اد يي ت االيي،  النى أس أطلا  الت اد  أو طلفي الت اد  
 الن لياا الن لياا رحا  تلا ات تاادي الت اا , تأ ل وتلطي ل لض ا ال لض

 , الغل ي ات تاا  د   في الن ليي ال اا     حا    لا التي الالاللة العيوعيول يي
 ادتاوا الليس والل اا  ال  ع ي  لض آلا  رلى الن ليي ل لد ال  ليي ال لول وتلا 

 ,ألعطو أاثا  اس اليوناس ال  ع ي  لض ادتاا  اللا يي دلد  غ ا فقا, الت اا   لا يي
 ن ليي د ل و اعت ااا الثااس القلس في عايو آا  و فيل عوس آا  الأ   ي وال ي عو 

 لي الاو اافيا أاثا  اس الن لي ال  عي ي ات تلاا  لض د اا  آلا  اس ات تاادي الت اا 
 الت اا  رلى ي يل ال  عي ي ات تلاا في الت اا  ا  و  أس رت , نتا  و اي  عتيوالا و وس
 يلني أن  د ى الت اا  ا  و  رلى ات تاادي الت اا  ن ليي ألحا  ين ل  يناا . فقط الااا 

ح والأ ل واللطا   يس الطلفيس يعاالااا   غيل اللا   الت اا  و الااا  الت اا  اس   
وس ، أاا رلا أعنا ال لا د  ت   الأ ل اوس اللطا  أو اللطا  ا اعتالال الل  ي الت اد يي

 (0214الس   ي  )نقط  وتت  ىلل  ي ت ا أس تالأ ل ف س ا
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 : للنموذج تفسير النظرية
آ ل  ل لا  النع ي  لله ي وس ت  ا اليس ل لا  النع ي دوا  ت  توضح الن ليي اس اا

 د  ي في ال  ا تله آ ل ل لا  النع ي  لله ي وس ت  ا اليس ل لا ا ت   غيل دو و اا
 ي وس  ا اليس ل لا ناف  دو اا و , آ ل ل لا لله غيل ي وس  ا ل لا ناف  دو و اا, ت االيي
 ل لا وان لي    ي لا الت االي الن اط ي وس  او , ت االيي د  ي في ال  ا تله آ ل ل لااً  نافلاً 
 ,ل لا داليي وان لي    ي لا الات اا  الن اط ي وس و ا . آ ل ل لا لله اس أ ثل ي وس فياا
 (0210الغلي  )  ت االيي د  ي في ال  ا تله آ ل ل لا  النع ي لله اس أ   ي وس  يناا

 : الدراسة نموذج
 والاتغيل (ااالعاا الاوالا ال  ليي ) الاعتق  دلد الالاعي توضح داا اس الاتغيلاا 

 الاتغيلاا دلد ل ط و لله ( ال ي ي الاا  يي ) الالا   والاتغيل (الع وه ات اادي )التا   
 .الالاعي دلد د ى ا ت الاً  لت   

 الدراسة نموذج يوضح (1-3) الشكل

 
 2020 السابقة الدراسات واقع من الدارس إعداد :المصدر



 نموذج ومنهجية الدراسة                   الثالث                                                                                                                       الفصل 

 54 

 :الدراسة فرضيات صياغة 0.4
 في الوالاة الأع ي د ى ر ا اا د ى والحلو  الالاعي دلد أداا  رلي الولو  أ   اس

 .الالاعي ناول  لأ ت ال ل يعيتيسفلضيتيس  لياغي ت  الالاعي لناول  وفقاً  الالاعي
 : التاليي  واس دنا يا س اعتنتا  ال لضياا

 :الفرضية الرئيسة الأولي 
 .هنالك علاقة إيجابية ذات دلالة احصائية بين ممارسات ادارة الموارد البشرية والسلوك الابداعي

التي تناولا أثل أنااط القيااة د ي الع وه الإ اادي ( 0229احلو  ) ن ا اس الاعي  
ل لاا يس وو اا اس أس الاؤععاا التي تت نى الأنااط القياايي التي تناي الع وه الإ اادي 

 .ل لاا يس تعتطي  اوا  ي التحاياا التي تحيط  ال ي ي الاا  يي وال ال يي ل ان اي
التي تناولا اثل ال ي ي الاا  يي د ى اتلت ا  ( 0212والن ال)الايس  و الاعي اوعي  يل

التن ياي في الاؤععي اللااي ل ضااس ات تاادي في الاا  ي الألانيي ال ا ايي وو اا اس 
ال ي   )للنالل ال ي ي الاا  يي ( α= 2.20دنا اعتو  اتلي )و وا  أثل لو اتلي احلا يي

اثل  0216ا تال  وان لاة  و  لا الاعي االليس عل ي  ( ييالتن ياي والثقافي التن يا
اس اس الضلول  التل ي  د ي اللنلل ال  ل    ي ي اللا  د ي اتاا  ات اادي ل لاا يس الي

 .والداة ايول  ولغ ات  
  : التاليي ال لديي ال لضياا اعتنتا  يا س دنا واس
 اعت  ا  ال ل ؟تو ا د  ي  يس التو ي  و .1
 توليا اتف ال؟تو ا د  ي  يس  التو ي  و  .0
 التط يق؟تو ا د  ي  يس  التو ي  و  .4
 تو ا د  ي  يس التالي  واعت  ا  ال ل ؟ .4
 توليا اتف ال؟تو ا د  ي  يس التالي  و  .0
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 التط يق؟تو ا د  ي  يس التالي  و  .6
 اعت  ا  ال ل ؟تو ا د  ي  يس التح ي  و  .2
 توليا اتف ال؟د  ي  يس التح ي  و تو ا  .6
 التط يق؟تو ا د  ي  يس التح ي  و  .9

 اعت  ا  ال ل ؟و تو ا د  ي  يس تقيي  اتاا   .12
 توليا اتف ال؟تو ا د  ي  يس تقيي  الأاا  و  .11
 ؟تو ا د  ي  يس تقيي  الأاا  والتط يق .10

 :الفرضية الرئيسية الثانية
 . تعدل العلاقة  بين ممارسات الموارد البشرية والسلوك الابداعيالبيئة الداخلية  

الي اتدتاا   تطويل  ي ي دا  اثاليي (  0214ع ا   س لحاوس ) ا الا الاعي 
اعتوفا  ي ي اللا  الاا  يي وا  اي واتطولة حتي ي لل اللاا   اتلتياح واللضا حيو 

ؤا  ع وه اي ا ي ولضا ل او   ااا دناللدا      نع ى ولي       تا  اتال الل  ي
الي و وا د  ي او  ي  يس (  0210د ا الحق     )وا الا الاعي , يقوا الي ات اا  

و وا د  ي الت اطي  (  0216ا ونااو ) ا الا الاعيالع وه ات اادي وال ي ي الاا  يي و 
الل  يحت  اتدتاا   تنايي  او  ي  يس الثقافي التن يايي والع وه الإ اادي لا  اللاا يس اتال

 اا ا الا الاعي ا و لحاي الي و وا ,  ق توال   و   يس اللاا يس تالا الاا ات ااديي ل 
د  ي طلايي لاا اتلي احلا يي  يس دواا  ال ي ي الاا  يي ل ان اي واللضا الو ي ي النات  

د ي تطويل الاعتو  دس التح ي  اتال الل  يؤا  تن ا  اللا  ودلا يتط   اللا  
التن ياي ل اؤععي اس     اي اا الانا  التن ياي الا يا  لتا يس اللاا يس اس ااا  

 (0212ا ولحاي )وا  ات  
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 :التالية الفرعية  وتنبع منها الفرضيات

 ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس التو ي  واعت  ا  ال ل ؟  .1 1
  يس التو ي  واعت  ا  ال ل ؟ الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  .0
 ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس التو ي  وتوليا اتف ال؟  .4
 الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  يس التو ي  وتوليا اتف ال؟  .4
 ال ي   التن ياي يلا  الل  ي   يس التو ي  والتط يق؟  .0
 الثقافي التن يايي تلا  الل  ي   يس التو ي  والتط يق؟  .6
 ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس التو ي  واعت  ا  ال ل ؟  .2
 الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  يس التو ي  واعت  ا  ال ل ؟  .6
 ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس التو ي  وتوليا اتف ال؟  .9

 ن يايي تلا  الل  ي  يس التو ي  وتوليا اتف ال؟الثقافي الت  .12
 ال ي   التن ياي يلا  الل  ي   يس التو ي  والتط يق؟  .11
 الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  يس التو ي  والتط يق؟  .10
 ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس التح ي  واعت  ا  ال ل ؟  .14
   ي  يس التح ي  واعت  ا  ال ل ؟الثقافي التن يايي تلا  الل  .14
 ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس التح ي  وتوليا اتف ال؟  .10
 الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  يس التح ي  وتوليا اتف ال؟  .16
 ال ي   التن ياي يلا  الل  ي   يس التح ي  والتط يق؟  .12
 التح ي  والتط يق؟الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  يس   .16
 ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس تقيي  الأاا  واعت  ا  ال ل ؟  .19
 الثقافي التن يايي يلا  الل  ي  يس تقيي  الأاا  واعت  ا  ال ل ؟  .02
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 ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس تقيي  الأاا  وتوليا اتف ال؟  .01
  يس  يس تقيي  الأاا  وتوليا اتف ال؟ الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  .00
 ال ي   التن ياي يلا  الل  ي  يس  يس تقيي  الأاا  والتط يق؟  .04
  الثقافي التن يايي تلا  الل  ي  يس  يس تقيي  اتاا  والتط يق؟  .04

 : منهجية الدراسة 
 :منهج الدراسة

 ا ت تاف   قلتا ل ا ت ي الاعتتي فتي الاال  يت ل ا التي الطليقي أن  د ى الان   يلل  
 دتس ال  ت  أ ت  اتس أاتا اللايتاة، الأف تال لع عت ي التن ي  فس أن  د ى أيضاً  ويلل  ل حقيقي
 و لتا    لت اا تتايت  الالاعتي احت  ا ت  ي أو  تادلة    و وس د ي ا ال لدني أو الحقيقي
 ط يلتي يتوافتق  التاً  ان  تاً  الاعتي ل ت  ت توس أس و ت  لتلا .غيتلد دتس تتاي دتا  التي

 أن تا أو ولت يي أو اعت  تافيي ت توس  تا  ط يلت تا فالالاعتي .  ا الاتل قي والاتغيلاا الالطياا
 أو ولت يي أو اعت  تافيي  انتا عتو  الالاعتي لط يلتي وتلتاتا ال تلوض لتحي ت تيتال أ ليتا
 عي الاس) لله في الاو واة الال وااا تطويل اا  د ى ال لوض لحي ت تيال أ ليا أن ا

الالاعتي التاول الالتا  ل  ي تي الاا  يتي لااالعتاا ااالة الاتوالا  اوضتو  لط يلتي وت لتاً  ( 2006
 الأعت و   ادت تالد التح ي تي الولت ي الاتن   د تى الأدتاتاا تت  ال  ليي د ي الع وه ات تاادي

  ل الاعي الأاث 
 :الدراسة مجتمع5.3 
   ل ي اا  ل ل اس  ا ت   اعتويات   اتااليي  اللاا يس اس الالاعي ا تا  يت وس
 : الدراسة عينة 7.3
اتو  ي  تل ي  اتس  ت   ر تيتال وتت  الالاعتي ا تات  اتس  ت   فتي تتاثت  الالاعتي دينتي 

 دنالل    اعتقلا   ا اس الللو ي اس لأس الليناا أع و  اا  ل ل اس وت  اتدتااا د ى
 تقتوا الا تات  اتس  تاتً  اللينتي الاعتي أس  اتا  تلله، يعاحاس ت والت   ي الو ا أس رل الا تا 
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 في تا الو تو  يا تس التتي الأ طتا  دتاا وأن  تاض الأ  تاا   تي  ع   ولله ا ي أ ثل نتا   رلي
  ،(0226عي الاس)اللنالل اس   يلة داا اس ال ياناا  ا  دنا

 : البيانات على الحصول وطرق مصادر8.3 
 وداتا ال يانتاا  ات  فتي والتااليس روليتي وداتا ال يانتاا  ات  فتي التاليس د تى الأدتااا ت 

 : أوليي والاال تانويي والاال
 : ثانوية مصادر1.8.3  

  ت   اتس د ي تا الحلت  تت  التتي ال يانتاا د تى الثانويتي الالتاال د تى الأدتاتاا تت  
 والالا ت  والالا ت  ال تت  العتا قي الالاعتاا الا ت  فتي الالتاال ت ته وتتاثت   تاد ة عت  ا

  الالاعتي الاتل قتي اتنتلنتا  ت  ي د تي والاوا ت  الان تولة الل ايتي الا ت ا و الات للتي
 . الاوضو  الإحاطي واحاولي الالاعي لاتغيلاا ا ادياي ن ل  رطال تقاي  دي ان ا وال ا 

 : أولية مصادر 2.8.3
 دتس اتلة لأو  ت ات  التتي ال يانتاا د تى ل حلتو  الأوليتي الالتاال د تى الأدتاتاا تت  

 تا ته وتتاثت  ألع وه ات تاادي الاوالا ال  ليي، ودي ال ي ي الاا  يي، الاعت ا الالاا الاتغيلاا
 د تى احتتو  حيتو الأوليتي ال يانتاا ل حلتو  د يت  الأدتاتاا تت  التل  الأعتت ياس فتي الالتاال
 : اتتي ل يعيس  عايس
 ، الل اتي الاؤدت  اللاتل، ، النتو  دتس  يانتاا و تا ا الاياغلافيتي ال يانتاا : الأول القسـم
 الاعتو  الو ي ي.ال  لة عنواا
 :الالاعي اتغيلاا ي ا  : الثاني القسم

, التو يتت ) ودتتي أ لتتاا أل لتتي فتتي الاتتوالا ال  تتليي تتاثتت  : المســتقل المتغيــر : اولاا 
 .(التقيي ,التح ي .التالي 
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اعت  تا  , توليتا اتف تال) التاليي الع وه ات اادي ويتاث  في ات لاا  : التابع المتغير : ثانيا
 .(ال ل  والتط يق

 في  لا  ال ي   التن ياي والثقافي التن يايي  الاتاث ي ال ي ي الاا  يي : المعدل المتغير : ثالثاا 
 ل تلتل  واللا ت  والثالتو الثتاني القعت  فتي ال ااعتي لي تلا اقتاي  د تى الأدتاتاا وتت  
 اتس الاقتاي  ويت توس الاحتااة الل تالاا د تى اتن   الاعتقلتي اوافقتي دا  أو اوافقي  وة د ى
 : التالي ال او  في اوضح دو  اا ال اا أو في اا  ا 

  (1.3) الجدول

 الاستبيان عبارات مقايس

   اة أوافق أوافق احايا أوافق ت   اة أوافق ت اتعت ا ي الاا 

 5 4 3 2 1 الال ي

 الدراسات السابقةاعداد الدارس من خلال : المصدر

 : الأستبان فقرات مصادر9.3  
 : التالي النحو د ى ولله الأعت ياس تلاي  ت  العا قي الالاعاا في ولا اا د ى  نا 

  : الديمغرافية البيانات
 .ال  لة عنواا الاعاي الو ي ي،,  الل اي الاؤد  اللال، ، النو  : و  ا ا
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 :متغيرات الدراسة 
دتي القتلالاا وات تلا اا التتي ت ت  الاتو  يس د تي  ايت  الاعتتوياا :  المـوارد اليشـرية : أولاا 

د تتتتي ال تتتتواال ال  تتتتليي فتتتتي اتداتتتتا  الاتل قتتتتي  تط يتتتتق اتعتتتتتلاتي ياا الاو  تتتتي نحتتتتو الح تتتتا  
 الجدول في اوضح دو د الة  اا 16  أل لي أ لاا و  ياع ا و ت  واعتالاليت ا

 ممارسات الموارد البشرية  عبارات  (1.3) 
 المصدر العبارارت بعد التوظيف الرقم

 يتم الاعلان عن الوظائف الشاغرة في الشركة في وسائل الاعلام  1

ر 
دا
ر
س

5
6
9
2

 

 تعتمد الشركة في سد احتياجاتها من الوظائف الشاغرة من  داخلها  2

منن خنارج تقوم الشركة بسد احتياجاتها من العاملين اصحاب الكفاءات  3

 الشركة

 تقوم  الشركة باعطاء أولوية للمؤهل العلمي في عملية الاختيار 4

يتم أختيار الافراد لفترة تجريبية حتى يتم التاكد من ملائمتهم لمتطلبنات  5

 العمل ثم يتم تعيينهم

 بعد التدريب

  يخضع العاملون الجدد في الشركة لبرامج تدريبية قبل تسلمهم العمل 1

ل
ضا
ن

 
ر 
صو

ل
5
6
9
5

 

 تنفذ الشركة برامج التدريب اثناء العمل 2

 تقوم الشركة بتصميم برامج تدريبية مناسبة لمتطلبات العمل 3

تستفيد الشركة من برامج التدريب لابتكار اساليب جديندة للعمنل للتمين   4

 في ادائها

 التحفيز بعد

 نظام الاجور يتناسب مع أعباء العمل 1

ر 
صو

 ل
ل
ضا
ن

5
6
9
5

 

 يتم دفع الاجور والمرتبات بصورة منتظمة 2

 يتم دفع الأجور والمرتبات على أساس المؤهل 3

 تهتم الشركة بتقديم حواف  اضافية ترضي الموظف 4

 تقييم الاداء بعد  

تقييم الأداء المطبق بالشركة يسناعد علنى جنذب العمالنة ذات المهنارات  1

 النادرة

ل 
ضا
ن

ر 
صو

ل

5
6
9
5

تطبننق الشننركة معننايير الأداء علننى أسنناس فننرد  لتتناسننب مننع أهنندا   2 
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 .:البيئة الداخلية : اًثاني
 :التالي  ال او  في اوضح دو  اا د الاا و تضاس  لايس 6    ياع  ت 

 ل الااال  يا  (2.3) الجدول
 بعد الهيكل التنظيمي

 المصدر العبارات الرقم
 التن يايوضوح اعتوياا ال ي    1

  
ل ي
 ع
لليس

اا
02

16
 

 تتناع  اؤد ا اللاا يس  ال ل ي ا  وا  اا و ا     2
 تتع  الل  اا القا اي  يس اللؤعا  والالؤوعيس  الوضوح 3
  يتاي  ال ي   التن ياي  الالوني 4

 الثقافة التنظيمية بعد
يو تتتتتتا لغتتتتتتي ا تتتتتتتل ي للإتلتتتتتتا   تتتتتتيس ا ت تتتتتت  اللتتتتتتاا يس  1

  ال ل ي

ا  
ل
اد
حا
ا

02
12

 

 تا س الإاالة اللاا يس اس الا ال ي في رت ال القلالاا 2
ت  تتتق الإاالة انتتتا  تن ياتتتي  يتتتا يعتتتادا فتتتي لفتتت  التتتلوح  3

 الالنويي ل لاا يس
 يتلاوس اللاا يس في ح  ا ا   اللا  4

 
  

 التقييم المحددة

تعتمنند الشننركة علننى تقيننيم الأداء فنني اختيننار أفضننل المننوظفين للترقيننة  3

  لتولي الوظائف الشاغرة ذات المستويات العليا

 تمكن الشركة العاملين فيها من الاطلاع على نتائج تقييم أداءهم 4

 تستخدم الشركة تقييم الأداء كأداة للتأكد من تحقيق الأهدا  المرسومة 5
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 : السلوك الابداعي : ثالثاً
  ياعت  تت ال اادتي فتى او ت  اللات  و  دتو العت وه او التلتل  الاايت  التل  ياالعت  ال تلا او

 الجدول : أاناد ال او  في اوضح دو د الة ا  اضافي تلاي ا لغويي  اا 11أ لاا و  ث ثي
  (3-3) 

 المصدر بعد استكشاف الفرص الرقم

 قوم الشركة بالانتباه الشديد لمصادر الفرص الابداعيةت 9

  

د 
هم
ن 
دي
 ال
ف
سي

5
6
9
0

 

المعلومنات الخاصنة بنالفرص عمل الشنركة علنى جمنع ت 5

 الابداعية

قوم الشنركة بتميين  الفنرص الابداعينة عنن غيرهنا منن ت 5

 الفرص المتاحة

قننوم الشننركة بتنظننيم بننرامج تظهرالمهننارات الابداعيننة ت 5

 لد  موظفيها

 توليد الافكار بعد

 شجع الشركة الموظفين على اقتراح الأفكار الجديدةت 1

د 
هم
ن 
دي
 ال
ف
سي

5
6
9
0

 

  عمل الشركة على تجريب الأفكار الجديدةت 2

 على ازالة العوائق امام الأفكار الجديد الشركة عملت 3

 اصحاب الأفكار الإبداعية الشركة كأفيت 4

 التطبيق بعد

المخننناطر فننني سنننبيل تطبينننق الفنننرص  الشنننركة تحمنننلت 1

 الإبداعية

  
ن
دي
 ال
ف
سي

د 
هم

5
6
9
0

 

 باقناع الموظفين بجدوى الفرص المتاحة الشركة قومت 2

علننى تصننحين الإنحرافننات التنني تظهننر  الشننركة عمننلت 3

 نتيجة تطبيق الأفكار الجديدة
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 المبحث الأول
 إجراءات الدراسة الميدانية 

يتناو  دلا الا حو ول اً لان   الالاعي وا تا  وديني الالاعي و لله تلاي  ااواا   
ل تأ ا اس   اا يتضاس دلا الا حو تقيي  أاواا القيا , القيا  الاعت ااي  وطلق ادااادا 

الالال اا الإحلا يي التي ت   او   ا تح ي  ل حيت ا واا  تط يق ا  الإضافي رلى 
 :ولله د ى النحو التاليلوض الالاعي ال ياناا وا ت ال ف

 الاستبيانات الموزعة والمعادب (4-1)جدول 
 النسبة العدد البيان

 %122 002 الاو دي ااتعت يانا
 % 15.0 012 التي ت  رل اد ا ااتعت يانا

 % 1.4 4 التي ل  يت  رل اد ا ااتعت يانا

 % 3.2 2 غيل لالحي ل تح ي  ااتعت يانا

 % 12.5 012 اللالحي ل تح ي  ااتعت يانا

 .0202ردااا ال احو اس نتا   الالاعي الاياانيي : الالال 
 :مقياس الدراسة" ثالثا

ال ي اتعت ا اا الاحتا ي د ى ال قلاا رلى تال   ااعتي حعت  اقيتا    اا ت   يا 
يتتتو   اتتس ، فتتى تو يتت  او اس ا ا تتاا أفتتلاا اللينتتي والتتل  (Likart Scale)لي تتلا ال ااعتتى 

التتى ( أوافتتق   تتاة)ال تتاا والتتل  ياثت  فتتى حقتت  ات ا تتي ( 2)اد تى و س لتت  والتتل  ادطيتتا لتت  
و ين اتا ( تأوافق   تاة)ال ي واحاة وتاث  فى حق  ات ا ي ( 9)أانى و س ل  والل  ادطى ل  

  و تتا  تتاس الغتتلض اتتس للتته دتتو اتاحتتي الا تتا  أاتتا  أفتتلاا اللينتتي ت تيتتال ات ا تت.ث ثتت  او اس 
 (.5) اا دو اوضح في  او  ل   . الا يقي حع  تقايل أفلاا الليني
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 اقيا  ال ي الاوافقي( 4-2) او  ل   
الـــــــــــــــــــــوزن  النسبة المئوية الدلالة الإحصائية

 النسبي

 درجة الموافقة

 أوافق   اة 2 فأكثر%  08من "درجة موافقة مرتفعة جدا

  أوافق 5 %08إلى أقل من  08من  درجة موافقة مرتفعة

 احايا 5 %08إلى اقل من  08 ةدرجة موافقة متوسط
 لأوافق 5 % 08إلى أقل من  08 درجة موافقة منخفضة

درجــــة موافقــــة منخفضــــة 
 جدا

 لأوافق   اة 9 %08أقل من 

  0202ردااا ال احو اس نتا   الالاعي الاياانيي : الالال

 :ود يي يل ح الوعط ال لضي ل الاعي
(/ 1+0+4+4+0)ل اقيتتتتتتا  دتتتتتتي ا اتتتتتتو  ال تتتتتتاا الا تتتتتتلاة د تتتتتتى الل تتتتتتالاا الال تتتتتتي ال  يتتتتتتي 

ودتتتو ياثتتت  الوعتتتط ال لضتتتي ل الاعتتتي ود يتتت  رلا لااا اتوعتتتط الل تتتالة دتتتس ( 4( =10/0.=)0
 .ا  لله د ى اوافقي أفلاا الليني د ى الل الة ( 4)الوعط ال لضي 

وللته الإحصـاء الوصـفيأسـاليب ( 1)أساليب التحليـل الإحصـائي المسـتخدم فـي الـدرا "خامسا
 :لول   لا   ا لااا ديني الالاعي ولله اس    

حيو يت  حعا     اس الوعط الحعا ي واتنحلا  الاليال  ل   د الاا احول الالاعي / أ
حيو تتحقق الاوافقي د ى ( 4)ويت  اقالني الوعط الحعا ي ل ل الة  الوعط ال لضي ل الاعي 

وتتحقق دا  الاوافقي , (4)ل ل الة ا  ل اس الوعط ال لضي ال قلاا رلا  اس الوعط الحعا ي 
لا  اس اتنحلا  الاليال  ل ل الة يقتل  . رلا  اس الوعط الحعا ي أ   اس الوعط ال لضي وا 

 .اس الواحا اللحيح ف لا يا  د ى ت ان  الإ ا اا  يس أفلاا الليني
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ا أفلاا الالاعي ل   د الة اتنحلا  الاليال  ولله ل تلل  د ى اا  انحلا  اعت ا ا/  
اس د الاا اتغيلاا الالاعي ول   احول اس احاول الالاعي الل يعيي دس اتوعط ا الحعا ي 

 .و  اا ا تل ا  يات  اس الل ل   اا تل  ا اتعت ا اا وان  ض ت تت ا  يس الاقيا )
تح ي   لتحقيق أداا  ال حو وا ت ال فلوض الالاعي، ت َّ اعت اا ر تحليل المسا -(2)

 :الاعال واتلت اط ت ت ال الاتلي الإحلا يي ل لوض الالاعي ولله د ى النحو التالي
ودو اؤ ل احلا ى يعت ا  لتحايا نو  وال ي الل  ي  يس ( R)الاا  اتلت اط / 1

الاتغيلاا و  اا ا تل ا  يات  اس الواحا اللحيح ا  لله د ى  وة الل  ي و  اا ا تل ا 
 اا أس ر الة الاا  اتلت اط , الل ل ا  لله د ى ضل  الل  ي  يس الاتغيلاا  يات  اس 

تا  د ى نو  الل  ي فالإ الة الاو  ي تا  د ى و وا الت اط طلا  والإ الة العال ي تا  
 .د ى و وا د  ي د عيي

ف  اا  ل تلل  د ى  الة الناول  د ى ت عيل الل  ي  يس الاتغيلاا  (R2)الاا  التحايا / 0
ا تل ا  يات  اس الواحا اللحيح  ا  لله د ى  واة توفيق الل  ي  يس الاتغيلاا الاعتق ي 
والاتغيل التا   والاتغيل الالا  و التالي ت ااا القوة الت عيليي ل اتغيلاا الاعتق ي والل   دو 

الاتغيلاا اللحيح ف  اا ا تل ا  يات  اس الل ل ا  لله د ى دا   واة توفيق الل  ي  يس 
 .الاعتق ي والاتغيل التا   والاتغيل الالا  

ل تتتلا ات ت تتتال يتتتت  اقالنتتت  القياتتتي " لقيتتتا  أثتتتل الل  تتتي  تتتيس الاتغيتتتلاا ووفقتتتا (P)ا ت تتتال / 4
ف لا  انا القياي اتحتااليي ا  تل % 0ل ال اي الاقالة ا  اعتو  الالنويي ( Prob)اتحتااليي 

ويتتا  للتته "  التتتالي ت تتوس الال اتتي غيتتل النويتتي رحلتتا يايتتت    تتو  فتتلض اللتتا  و ( 2.20)اتتس 
راتتا رلا  انتا القياتتي اتحتااليتتي , ( دتتا  و تتوا د  تي لاا اتلتتي رحلتتا يي  تيس الاتغيتتلاا)د تى

و توا د  تي ) يت  لفض فلض اللا  و  و  ال تلض ال تاي  ويتا  للته د تى  ( 2.20)أ   اس 
 ( .ي لاا اتلي رحلا يي  يس الاتغيلاا اوض  الالاع

الاا  اتنحاال لاللفي التغيل الاتو   في الاتغيل التا   ( B)يت  اتدتااا د ى  ياي / 4
 .  ع   التغييل في الاتغيل الاعتق 
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 المبحث الثاني
 تحليل بيانات الدراسة الأساسية

 تحليل البيانات الأولية: :المطلب الأول

اس     ال ياناا اللااي التي ت   ال ا دس الا حوثيس  واعطي القع  الأو  اس 
اتعت اني، و اعت اا  الت لالاا الإحلا يي ت  تحايا  لا   ديني الالاعي، ولله   ا  

وفيماالتلل  د ى ل اا ا تا  الا حوثيس اس حيو التل ي ي الل ايي واللا يي وات تااديي، 

:للمتغيراتالشخصية"اسةتبعايليتوزيععينةالدر

  Frequency Percent 

 90.5 190 كرذ الجنس

 9.5 20 انثي

Total 210 100.0 

 

 

 

 

 العمر

 29.0 61 سنة 56اقل من 

 44.3 93 سنة 56الي  59من 

 19.0 40 سنة 26الي  59من 

 6.2 13 سنة 06الي  29من 

 1.4 3 سنة 09اكثر من 

Total 210 100.0 

 

 

 المؤهل

 28.1 59 دون الجامعي

 10.0 21 جامعي

 7.6 16 فوق الجامعي

 54.3 114 اخر 

Total 210 100.0 

 

 

 الوظيفة

 6.2 13 مدير ادارة

 2.4 5 مدير قسم

 14.8 31 مشر  ادار 

 14.3 30 موظف

 62.4 131 اخر 

Total 210 100.0 

 

 

 الخبرة

 62.9 132 سنة 2اقل من 

 29.0 61 سنة 96الي  0من 

 8.1 17 سنة فاكثر 96

Total 210 100.0 
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 Exploratory Factor Analysis :التحليل العاملي الاستكشافي 

يستخدم هذا النوع في الحالات التي تكون فيها العلاقات بين المتغيرات والعوامل الكامنة       

غير عروفة وبالتالي فإن التحليل العاملي بهد  إلى أكتشا  العوامل التي تصف إليها 

ولإختبار الاختلافات بين العبارات التي تقيس كل متغير من متغيرات الدراسة ، المتغيرات 

ية التحليل العاملي بتوزيع عبارات الإستبانة على متغيرات معيارية يتم فرضها حيث تقوم عمل

وتوزع عليها العبارات التي تقيس كل متغير على حسب إنحرافها عن الوسط الحسابي وتكون 

العلاقة بين المتغيرات داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع المتغيرات في العوامل 

، ويؤد  التحليل العاملي إلى تقليل حجم البيانات ( 955 : 5665زغلول ، )الأخرى 

وتلخيصها والإقلال من المتغيرات العديدة إلى عدد ضيئل من العوامل مستنداً في ذلك إلى 

، حيث تستند ( 55:  5661سامي ، )معامل الإرتباط بين متغير وغيره من المتغيرات الأخرى

 , Hair et al)املي على عدد من الافتراضات غربلة متغيرات الدراسة بواسطة التحليل الع

 :كشروط لقبول نتائجها وهي  (2010

 .وجود عدد كافي من الإرتباطات ذات دلالة إحصائية في مصفوفة الدوران/ 9

 .لتناسب  العينة% 06عن ( KMO)ألا تقل قيمة / 5

 .عن الواحد  (Bartlett's Test of Sphericity)ألا تقل قيمة إختبار /5

 %.26للبنود أكثر من ( Communities)ن تكون قيمة الإشتراكات الأولية أ/ 5

في % 26، مع مراعاة عدم وجود قيم متقاطعة ت يد عن %26ألا يقل تشبع العامل عن / 2

 .العوامل الأخرى

 .عن الواحد(Eigen values)ألا تقل قيم الجذور الكامنة / 0
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تم إستخدام ح مة برنامج التحليل الاحصائي  :المستقل التحليل العاملي الاستكشافي  للمتغير 

(SPSS)  في إجراء عملية التحليل العاملي الاستكشافي للنموذج حيث تم إعطاء كل عبارة من

نتائج عملية ( 5-5)العبارات التي أستخدمت لقياس كل متغيرات الاستبانة، ويوضن الجدول 

العدد الكلي للعبارات )من عدد من العبارات التحليل العاملي الاستكشافي  للدراسة المكون 

 ( . عبارة95

 (212: حجم العينة)التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل  ( 3-4)الجدول 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .780 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1405.266 

Df 120 

Sig. .000 

  Initial Extraction 

 645. 1.000 يتم الاعلان عن الوظائف الشاغرة في الشركة في وسائل الاعلام

 705. 1.000 تعتمد الشركة في سد احتياجاتها من الوظائف الشاغرة من  داخلها

 697. 1.000 تقوم الشركة بسد احتياجاتها من العاملين اصحاب الكفاءات من خارج الشركة

 704. 1.000 الشركة باعطاء أولوية للمؤهل العلمي في عملية الاختيار  تقوم

 777. 1.000 يتم أختيار الافراد لفترة تجريبية حتى يتم التاكد من ملائمتهم لمتطلبات العمل ثم يتم تعيينهم

 700. 1.000 يخضع العاملون الجدد في الشركة لبرامج تدريبية قبل تسلمهم العمل

 792. 1.000 برامج التدريب اثناء العملتنفذ الشركة 

 635. 1.000 تقوم الشركة بتصميم برامج تدريبية مناسبة لمتطلبات العمل

 588. 1.000 نظام الاجور يتناسب مع أعباء العمل

 702. 1.000 يتم دفع الاجور والمرتبات بصورة منتظمة

 580. 1.000 يتم دفع الأجور والمرتبات على أساس المؤهل

 556. 1.000 تهتم الشركة بتقديم حواف  اضافية ترضي الموظف

 802. 1.000 تقييم الأداء المطبق بالشركة يساعد على جذب العمالة ذات المهارات النادرة

 672. 1.000 تطبق الشركة معايير الأداء على أساس فرد  لتتناسب مع أهدا  التقييم المحددة

اختيار أفضل الموظفين للترقية لتولي الوظائف الشاغرة ذات  تعتمد الشركة على تقييم الأداء في

 المستويات العليا

1.000 .663 

 702. 1.000 تمكن الشركة العاملين فيها من الاطلاع على نتائج تقييم أداءهم

 (0202)ردااا الاال  اس  ياناا الالاعي الاياانيي :الالال 
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 (SPSS)ت  رعت اا  ح اي  لناا  التح ي  اتحلا ي  :التحليل العاملي الاستكشافي  للمتغير المعدل 
في ر لا  دا يي التح ي  اللاا ي اتعت  افي ل ناول  حيو ت  ردطا     د الة اس الل الاا التي 

نتا   دا يي التح ي  اللاا ي اتعت  افي  ( 4-4)أعت ااا لقيا     اتغيلاا اتعت اني، ويوضح ال او  
 ( . د الة6اللاا ال  ي ل ل الاا )س الل الاا ل الاعي الا وس اس داا ا

 (212: حجم العينة)التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المعدل  ( 4-4)الجدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .800 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 398.492 

Df 28 

Sig. .000 

  Initial Extraction 

 576. 1.000 وضوح مستويات الهيكل التنظيمي

 760. 1.000 تتناسب مؤهلات العاملين بالشركة مع واجبات وظائفهم

 511. 1.000 تتسم العلاقات القائمة بين الرؤساء والمرؤوسين بالوضوح

 570. 1.000 يتمي  الهيكل التنظيمي بالمرونة

 603. 1.000 بين مختلف العاملين بالشركةيوجد لغة مشتركة للإتصال 

 394. 1.000 تمكن الإدارة العاملين من المشاركة في إتخاذ القرارات

 461. 1.000 تخلق الإدارة مناخ تنظيمي جيد يساعد في رفع الروح المعنوية للعاملين

 

في  (SPSS)التح ي  اتحلا ي ت  رعت اا  ح اي  لناا   :التحليل العاملي الاستكشافي  للمتغير التابع 
ر لا  دا يي التح ي  اللاا ي اتعت  افي ل ناول  حيو ت  ردطا     د الة اس الل الاا التي أعت ااا 

نتا   دا يي التح ي  اللاا ي اتعت  افي  ل الاعي ( 4-4)لقيا     اتغيلاا اتعت اني، ويوضح ال او  
 ( . د الة10 ل الاا اللاا ال  ي ل)الا وس اس داا اس الل الاا 
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 (212: حجم العينة)التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع  ( 5-4)الجدول 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .775 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1068.046 

Df 66 

Sig. .000 

  Initial Extraction 

 675. 1.000 يتعاون العاملين في حل مشاكل العمل

 773. 1.000 تقوم الشركة بالانتباه الشديد لمصادر الفرص الابداعية

 719. 1.000 تعمل الشركة على جمع المعلومات الخاصة بالفرص الابداعية

 745. 1.000 تقوم الشركة بتميي  الفرص الابداعية عن غيرها من الفرص المتاحة

 705. 1.000 الشركة بتنظيم برامج تظهرالمهارات الابداعية لد  موظفيهاتقوم 

 461. 1.000 تشجع الشركة الموظفين على اقتراح الأفكار الجديدة

 392. 1.000 تعمل الشركة على تجريب الأفكار الجديدة

 454. 1.000 تعمل الشركة على ازالة العوائق امام الأفكار الجديد

 663. 1.000 اصحاب الأفكار الإبداعيةتكأفي الشركة 

 751. 1.000 تتحمل الشركة المخاطر في سبيل تطبيق الفرص الإبداعية

 545. 1.000 تقوم الشركة باقناع الموظفين بجدوى الفرص المتاحة

 592. 1.000 تعمل الشركة على تصحين الإنحرافات التي تظهر نتيجة تطبيق الأفكار الجديدة

 

   Confirmatory Factor Analysisالتحليل العاملي التوكيدي 
يعت ا  دلا النو  لأ   أ ت ال ال لضياا الاتل قي  و وا أو دا  و وا د  ي  يس  

الاتغيلاا واللواا  ال ااني  اا يعت ا  التح ي  اللاا ي التو يا   لله في تقيي   الة نول  
اللواا  د ى التل يل دس ا اودي ال ياناا ال ل يي و لله في الاقالني  يس داة ناال  ل لواا  

ت  اعت اا  الال وفي التي تتضاس دلة اتلت اطاا ال   يي في ا ت ال الناول  . ا ا    لا ال
 .AMOS 23) )analysis of moment structureولله  اعت اا   لناا  

 النموذج جودة مؤشرات
 التح ي  في الاا  ي ل اتغيلاا التغايل ال وفي  يس التطا ق افتلاض ضو  في
 دلد  واة د ى الاالي الاؤ لاا اس اللايا تنت  الناول      اس الا تلضي والال وفي
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 تلل  والتي ضو  ا في لفض  أو الا تلض ل  ياناا الناول    و  يت  والتي الاطا قي،
  :ان ا ونل ل الاطا قي،  واة  اؤ لاا
 The relative chi-square DF الحرية  ودرجات xقيم  بين النسبة -1

 ف لا الحليي، ال اا د ى اقعواي الناول  اس الاحعو ي  ا  ال    ياي دس د الة ودي
 تا  د ى أس 0تا  د ى   و  الناول ، ول س رلا  انا أ   اس  0دلد النع ي أ   اس   انا

 الليني ل ياناا الا تلض ل ناول  تااااً  اطا ق الاقتلح الناول 
    Goodness of Fit Index (GFI) المطابقة حسن مؤشر -2

 الالاعي اوضو  الناول  ليق ط دس الاح  ي، الال وفي في الت ايس اقاال الاؤ ل دلا يقي 
 التحايا الاا  أو الاتلاا اتنحاال تح ي  في الاتلاا اتلت اط الاا  ال   ينا ل  لله ودو

ا   ل ناول  أفض  تطا ق رلى الاا  دلا  يس الالت لي القياي وت يل( 1,2)  يس  يات  وتتلاوح
لا  ، الناول   واة د ى لله ا  9 .0 اس أ  ل القياي دلد  انا و  اا الليني،  ياناا وا 
الا تلض  والناول  الاقتلح الناول   يس التا  التطا ق د ى لله ا  1  يات   انا

(Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996) 
 :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي -3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

لا الاطا قي  واة اؤ لاا أد  اس ودو  الناول  أس د ى لله ا  فأ   0.05  يات  عاوا وا 
لا  انا القياي احلولة  يس أس  د ى لله ا  2.26و 2.20 يطا ق تااااً ال ياناا، وا 

 ).الناول  لفض فيت  2.26دس   يات   ااا رلا أاا الليني  ياناا   يلة  ال ي يطا ق الناول 
James Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and Irini 

Moustaki2002) 
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 Normed Fit Index (NFI) المعياري المطابقة مؤشر -4

أفض   تطا ق رلى الاا  دلا  يس الالت لي القياي وت يل( 2,1) يس  الاؤ ل دلا  ياي تتلاوح
 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 )الليني،  ياناا ا  ل ناول 
 Comparative Fit Index  (CFI)  المقارن المطابقة مؤشر -5
أفض   تطا ق رلى الاا  دلا  يس الالت لي القياي وت يل( 2,1)  يس الاؤ ل دلا  ياي وتتلاوح
 .Barbara G. Tabachnick and Linda S )الليني،   ياناا ا  ل ناول 

Fidell1996) 
 Incremental Fit Index (IFI)المتزايد  المطابقة مؤشر -6

أفض   تطا ق رلى الاا  دلا  يس الالت لي القياي وت يل( 2,1)وتتلاوح  ياي دلا الاؤ ل  يس 
 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell,1996)الليني   ياناا ا  ل ناول 
 Tucker-Lewis Index (TLI)لويس  توكر مؤشر -7
أفض   تطا ق رلى الاا  دلا  يس الالت لي القياي وت يل( 1,2) يس  الاؤ ل دلا  ياي وتتلاوح

 (Joseph F. Hair, JR. and Others1995)ل ناول  ا   ياناا الليني، حيو أس 
 لناا  التح ي  اتحلا ي  ت  رعت اا  ح اي :التحليل العاملي التوكيدي  للمتغير المستقل 

(AMOS)   يعت ا  دلا النو  لأ   في ر لا  دا يي التح ي  اللاا ي التو يا  ل ناول
أ ت ال ال لضياا الاتل قي  و وا أو دا  و وا د  ي  يس الاتغيلاا واللواا  ال ااني  اا 

تل يل دس يعت ا  التح ي  اللاا ي التو يا   لله في تقيي   الة نول  اللواا  د ى ال
ال    ل   . ا اودي ال ياناا ال ل يي و لله في الاقالني  يس داة ناال  ل لواا    لا الا ا 

 .يوضح التح ي  اللاا ي التو يا )( 
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 مؤشرات جودة النموذج 
في ضو  افتلاض التطا ق  يس ال وفي التغايل ل اتغيلاا الاا  ي في التح ي  والال وفي الا تلضي اس 

الناول  تنت  اللايا اس الاؤ لاا الاالي د ى  واة دلد الاطا قي، والتي يت    و  الناول  الا تلض     
 الاطا قي ل  ياناا أو لفض  في ضو  ا والتي تلل   اؤ لاا  واة

 ل اتغيل الاعتق  اؤ لاا  واة الاطا ق( 6.4)ال او  
 التفسير النسبة المقبولة التقدير المؤشر

 -- -- 92.961 قيمة مربع كا 

 -- -- 24 درجات الحرية

 Between 1 and 3 Acceptable 3.873 درجات الحرية/قيمة مربع كا 

المقارن ةمؤشر المطابق  0.897 >0.95 Need More DF 

المطابقة نمؤشر حس  0.070 <0.08 Excellent 

 Terrible 0.06> 0.117 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي

 Terrible 0.05< 0.000 مؤشرتوكرلويس
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 :تحليل الاعتمادية
 2) يعت ا  تح ي  اتتعاق ل لثول د ى اتتعاق الاا  ي ل  ياناا ويتلاوح اس                

 ي   الا  انا ل لثول د ى اتعاق ال ياناا الاا  ي،( أل ا  لو ن ا )، ت  احتعا   ياي (1رلى 
اتتعاق الاا  ي ل اتغيلاا   يل، و تت ال  لال يلت ل ( 1)الاا  أل ا  لو ن ا  أ ل  رلي

  أس  ياي ال ا  لو ن ا  الاط و ي يتو   لله د ى الغلض اس ال حو ف ي الالاح  الأولى 
ت  ي  2.62-2.02رلى أس الالاا يي اس  (Nunnally,1967)ت يل  اس ال حوو الأعاعيي

 (Hair et al, 2010)  ااول اا ت وس رعلا ، أ 2.62وأس  يااة الالاا يي ت  ثل اس 
وا  لله، يلت ل أل ا  لو ن ا   2.22ا تلح أس  ياي أل ا  لو ن ا  ي   أس ت وس أ ثل اس 

( 9-4)، ، وال او  ل    .(Bowling, 2009)فاا فوق اق ولي أيضًا  في الأا   2.02اس 
 ( Cronbach’s alpha)يوضح نتا   ا ت ال ال ا  لو ن ا  

 (220:ح   الليني )دتااايي أل ا  لون ا  لل الاا الإعت ياس الاا  الإ( 7-4)ال او  

 
CR AVE MSV MaxR(H) تقييم الاداء التحفيز التوظيف 

 0.593 0.545 0.963 0.351 0.012 التوظيف
  

 0.676 ***0.857 0.809 0.735 0.457 0.765 التحفيز
 

 0.714 ***0.805 ***0.982 0.768 0.963 0.509 0.756 تقييم الاداء

 (0202)ردااا الاال  اس  ياناا الالاعي الاياانيي :الالال 
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 التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المعدل



 مؤشرات جودب النموذج 
في ضو  افتلاض التطا ق  يس ال وفي التغايل ل اتغيلاا الاا  ي في التح ي  والال وفي الا تلضي اس 

الاؤ لاا الاالي د ى  واة دلد الاطا قي، والتي يت    و  الناول  الا تلض     الناول  تنت  اللايا اس 
 الاطا قي ل  ياناا أو لفض  في ضو  ا والتي تلل   اؤ لاا  واة

 ل اتغيل الالا  اؤ لاا  واة الاطا ق( 8.4)ال او  
 التفسير النسبة المقبولة التقدير المؤشر

 -- -- 2.910 قيمة مربع كا 

 -- -- 4 درجات الحرية

 Between 1 and 3 Excellent 0.727 درجات الحرية/قيمة مربع كا 

المقارن ةمؤشر المطابق  1.000 >0.95 Excellent 

المطابقة نمؤشر حس  0.025 <0.08 Excellent 

 Excellent 0.06> 0.000 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي

 Excellent 0.05< 0.771 مؤشرتوكرلويس
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 (311:ح   الليني )الاا  الإدتااايي أل ا  لون ا  لل الاا الإعت ياس ( 9-4) ال او 

 
CR AVE MaxR(H) الهيكل التنظيمي الثقافة التنظيمية 

 0.639 0.356 0.618 الثقافة التنظيمية
 

1.149 

 0.309 2.686 1.319 6.565 الهيكل التنظيمي
 

 

ودي القياي الاحااة اس      2.2ال ي   التن ياي ا   اس اس      ياناا ال او  اد د يتضح اس  ياي 

(Hair et al, 2010 )ود ي  يت  حلف  اس التح ي  ن ا يا. 

 التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع
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 اؤ لاا  واة الناول  
في ضو  افتلاض التطا ق  يس ال وفي التغايل ل اتغيلاا الاا  ي في التح ي  والال وفي 
الا تلضي اس     الناول  تنت  اللايا اس الاؤ لاا الاالي د ى  واة دلد الاطا قي، والتي 
 يت    و  الناول  الا تلض ل  ياناا أو لفض  في ضو  ا والتي تلل   اؤ لاا  واة

 الاطا قي
 ل اتغيل التا   اؤ لاا  واة الاطا ق( 10.4)ال او  

 التفسير النسبة المقبولة التقدير المؤشر

 -- -- 45.702 قيمة مربع كا 

 -- -- 16 درجات الحرية

 Between 1 and 3 Excellent 2.856 درجات الحرية/قيمة مربع كا 

المقارن ةمؤشر المطابق  0.949 >0.95 Acceptable 

المطابقة نمؤشر حس  0.073 <0.08 Excellent 

 Terrible 0.06> 0.094 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي

 Acceptable 0.05< 0.013 مؤشرتوكرلويس

 

 (311:ح   الليني )الاا  الإدتااايي أل ا  لون ا  لل الاا الإعت ياس ( 11-4)ال او  

 
CR AVE MSV MaxR(H) استكشاف الفرص توليد الافكار التطبيق 

 0.726 0.691 0.432 0.527 0.690 التطبيق
  

 0.753 ***0.561 1.361 0.315 0.567 0.750 توليد الافكار
 

 0.717 ***0.522 ***0.657 0.807 0.432 0.514 0.756 استكشاف الفرص
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 :المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة
أاناد ي يس الاتوعطاا واتنحلافاا الالياليي ل   اتغيلاا ( 2-4)ال او                  

الالاعي فن ا اس اتنحلا  الاليال  ل اي  الاتغيلاا أ ل  رلى الواحا ودلا يا  د ى 
 .الت ان   يس ر ا اا أفلاا الليني دس  اي  د الاا الاتغيلاا 

 تانحلافاا الالياليي لاتغيلاا الالاعيالاتوعطاا الحعا يي و ( 12-4)ال او  
  Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 53584. 3.1630 4.04 1.31 تقييم الاداء

 34356. 2.0150 2.58 69. التحفي 

 59893. 3.6031 4.60 1.42 التوظيف

 53292. 3.2259 4.03 1.17 الثقافة التنظيمية

 75330. 3.8000 5.00 1.00 التطبيق

 80305. 3.5429 5.00 1.33 توليد الافكار

 62740. 4.0937 5.00 1.67 استكشا  الفرص

 

 (:Person Correlation)تحليل الارتباط 
ت  اعت اا  تح ي  اتلت اط  يس اتغيلاا الالاعي   ا  التلل  د ى الل  ي اتلت اطيي  يس الاتغيلاا     

والوعيط،  ف  اا  انا ال ي اتلت اط  لي ي اس الواحا اللحيح ف س لله يلني أس , الاعتق ي والاتغيل التا  
اتلت اط  وياً  يس الاتغيليس و  اا   ا ال ي اتلت اط دس الواحا اللحيح   اا ضل ا الل  ي  يس 

اا  الاتغيليس و ا ت وس الل  ي طلايي أو د عيي ، و     دا  تلت ل الل  ي ضلي ي رلا  انا  ياي ال
 – 2.42)الاا  اتلت اط  يس ويا س ادت الدا اتوعطي الا تلاوحا  ياي ( 2.42)اتلت اط ا   اس 

 .تلت ل الل  ي  ويي  يس الاتغيليس( 2.22)ااا الا  انا  ياي اتلت اط أ ثل اس ( 2.22
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 تح ي  اتلت اطاا  يس اتغيلاا الالاعي

الثقافة   

 التنظيمية

استكشا  

 الفرص

تقييم  التطبيق الافكارتوليد 

 الاداء

 التوظيف التحفي 

       1 الثقافة التنظيمية

      1 0.909 استكشا  الفرص

     1 0.628 0.702 توليد الافكار

    1 0.618 0.659 0.647 التطبيق

   1 0.357 0.727 0.67 0.941 تقييم الاداء

  1 0.808 0.431 0.741 0.722 0.944 التحفي 

 1 0.864 0.976 0.288 0.659 0.786 0.995 التوظيف

 
 

 اختبارات التوزيع الطبيعي
 استكشا  الفرص توليد الافكار التطبيق الثقافة التنظيمية التوظيف التحفي  تقييم الاداء  

N 210 210 210 210 210 210 210 

Normal Parametersa,b Mean 3.1630 2.0150 3.6031 3.2259 3.8000 3.5429 4.0937 

Std. 

Deviation 

.53584 .34356 .59893 .53292 .75330 .80305 .62740 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .085 .079 .089 .110 .157 .120 .169 

Positive .061 .051 .055 .110 .152 .077 .112 

Negative -.085 -.079 -.089 -.093 -.157 -.120 -.169 

Test Statistic .085 .079 .089 .110 .157 .120 .169 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001c .003c .000c .000c .000c .000c .000c 

 (⍺ > 0.05) يكون التوزيع طبيعيا عندما يكون مستوى الدلالة* 

 ااف ن  يت يس أس تو ي  الاتغيل ( ⍺ > 0.05) و الن ل رلى ال او  أد د ودنا اعتو  اتلي
( 0.05) حيو  انا نع  التو ي  الط يلي ل   الإ ا اا أ  ل اس.  انا ط يليي ا لاا  افي 

 .(Sekaran & Bougie ,2016) الاعتو  الالتاا في الالال ي الإحلا يي ل لد الالاعي،
 د ى اا تقا  و لا التأ ا اس دا  و وا تاا    طي  يس الاتغيلاا الاعتق ي، والتأ اوتأعيعا 

 .الط يلي ل اتغيل التا   فقا أل ح  الإا اس ا ت ال فلضياا الالاعياس التو ي  
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 الثالثالمبحث 

 اختبار الفرضيات 
Structural Equation Modeling [SEM]   : نمذجة المعادلة البنائية 

أدتاا ال احو في دا يي التح ي  الإحلا ي ل  ياناا د ى أع و  نال ي الالاالي 
ال نا يي ودو ناط ا تلض ل ل  اا ال طيي الا ا لة وغيل الا ا لة  يس ا اودي اس 

و النى أوع  تُاث  ناال  الالاالي ال نا يي تل ااا لع ع ي اس  والا اداة،الاتغيلاا ال ااني 
اعت اا  أع و   و التحايا.   ي الا تلضي  يس ا اودي اس الاتغيلااد  اا الع   والنتي

تح ي  الاعال، لاا يتات     دلا الأع و  اتلااة ا ايا، تتناع  ا  ط يلي الالاعي في دلا 
 :ال حو، وفياا ي ي دلض ا تلل ل لا الأع و  وا للاا اعت ااا 

 Path Analysisتحليل المسار
ودو أحا أعالي  نال ي الالاالي ال نا يي، والتي تلني  الاعي وتح ي  الل  اا  يس 

، واتغيل يأو اتقطلاتغيل أو أ ثل اس الاتغيلاا الاعتق ي عوا   انا دلد الاتغيلاا اعتالة 
أو أ ثل اس الاتغيلاا التا لي عوا   انا دلد الاتغيلاا اعتالة أو اتقطلي   ا  تحايا اد  

الاتغيلاا التا لي، حيو أس نال ي  او اللواا  التي ي وس ل ا تأثيل د ى الاتغيل أو الاؤ لاا
 .Barbara G)الالاالي ال نا يي ت ا   يس اع و  تح ي  اتنحاال الاتلاا والتح ي  اللاا ي 

Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996) 
 ا تح ي  اتنحاال الاتلاا، حيو ويعت ا  تح ي  الاعال فياا يااث  لأغلاض التي يعت ا  في

فلاليي  الاعال أ ثلالاتلاا، ول س تح ي   اتنحاالأس تح ي  الاعال يلت ل ااتااااً لتح ي  
جودة  The Modeling ofالاتغيلاا، حيو أن  يض  في الحع اس نال ي الت اد ا  يس 

 ال طي الا او وأ طا  القيا ، واتلت اط  Nonlinearities ودا  ال طيي sالتفاعل
Multicollinearity  يس الاتغيلاا الاعتق ي ((Jeonghoon ,2002 
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 كما يختلف تحليل المسار عن تحليل الانحدار المتعدد فيمايلي
أن  ناول  ت ت ال د  اا اليني،  يس ا اودي اتغيلاا، ولي  ل     دس الل  اا . 1

 .الع  يي،  يس دلد الاتغيلاا
 . طيي ال عيطي  يس     و  اس الاتغيلااي تلض الل  اا ال. 0
 .رس الاتغيل التا   يا س أس يتحو  رلى اتغيل اعتق   النع ي لاتغيل تا   أ ل. 4
يا س أس ي وس في الناول  اتغيلاا وعيطي  الإضافي رلى الاتغيلاا الاعتق ي . 4

 والاتغيلاا التا لي
 ون ا اتغيلاا تا لي او  تع ي  د  اا التاثيل  يس الاتغيلاا  غض الن ل دس. 0

 .والتي تاث   ع   ثنا ي اتت اد في ال    ال ياني ل ناول  , اتغيلاا اعتق ي
يلا ناول  تح ي  الاعال وعي ي، لت  ي   ادلة اليني ووضل ا في     ناول  . 6

اتلا ط، لت عيل الل  اا  يس اتغيلاا دلد ال ادلة، ااا يتط   اس ال احو، ت عيل 
 .تلا  الاتغيلاا   لض ا ال لض والتي تعاى  الاعالااالع  يي، وا

 .الاا ا الاعالاا في الناول  ت وس الياليي. 2
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 العلاقة بين ممارسات ادارب الموارد البشرية والسلوك الابداعي: الفرضية الأولي
 ممارسات ادارب الموارد البشرية والسلوك الابداعي العلاقة بين (1-4)الشكل  

 
 , 0.60 ,0.33)تعاو    Rيتضح اس  ياي الاا  التحايا ( 1-4)     ياناا ال     اس

% (33,60,69)ااا يؤ ا د ي اس ا لاا ااالعاا ااالة الاوالا ال  ليي  تؤثل  نع ي ( 0.69
ل ح   د ى اا  و %  (77,40,39)حيو يا  لله د ي اس دناله ا لاا ا ل  تؤثل  نع ي 

النويي التأثيل، حيو ت  اقالني اعتو  الالنويي الاحتع  ا   ياي اعتو  الاتلي الالتاا، 
وتلا التأثيلاا لاا اتلي رحلا يي رلا  انا  ياي اعتو  الاتلي الاحتع  ألغل اس اعتو  

 .لحيح، وال او  التالي يوضح للهوالل   ( 2.20)الاتلي الالتا 
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 ممارسات ادارب الموارد البشرية والسلوك الابداعيمن  قيم تحليل المسار (13-4)الجدول 
      Estimate S.E. C.R. P النتيجة 

 لا يوجد تاثير 0.719 0.359- 4.365 1.569- التوظيف ---> التطبيق

 لا يوجد تاثير 0.432 0.786 1.58 1.242 التحفي  ---> التطبيق

 لا يوجد تاثير 0.715 0.365 4.167 1.521 تقييم الاداء ---> التطبيق

 لا يوجد تاثير 0.731 0.344- 5.315 1.826- التوظيف ---> توليد الافكار

 لا يوجد تاثير 0.341 0.952 1.891 1.801 التحفي  ---> توليد الافكار

 لا يوجد تاثير 0.655 0.447 5.091 2.275 تقييم الاداء ---> توليد الافكار

 لا يوجد تاثير 0.713 0.367 3.258 1.197 التوظيف ---> الفرصاستكشا  

 لا يوجد تاثير 0.783 0.275 1.166 0.321 التحفي  ---> استكشا  الفرص

 لا يوجد تاثير 0.772 0.29- 3.114 0.903- تقييم الاداء ---> استكشا  الفرص

 
 

 والبيئة الداخليةالعلاقة بين ممارسات ادارب الموارد البشرية : الفرضية الأولي
 والبيئة الداخليةممارسات ادارب الموارد البشرية  العلاقة بين (1-4)الشكل  
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 , 100 ,100)تعاو    Rيتضح اس  ياي الاا  التحايا ( 1-4)اس      ياناا ال    
ااا يؤ ا د ي اس ا لاا ااالعاا ااالة الاوالا ال  ليي  تؤثل  نع ي ( 0.89

%  (0,11 ,0)حيو يا  لله د ي اس دناله ا لاا ا ل  تؤثل  نع ي % (100,100,11)
ل ح   د ى اا  النويي التأثيل، حيو ت  اقالني اعتو  الالنويي الاحتع  ا   ياي اعتو  و 

الاتلي الالتاا، وتلا التأثيلاا لاا اتلي رحلا يي رلا  انا  ياي اعتو  الاتلي الاحتع  
 .لحيح، وال او  التالي يوضح للهوالل   ( 2.20)ا ألغل اس اعتو  الاتلي الالت

 
 ممارسات ادارب الموارد البشرية والسلوك الابداعيمن  قيم تحليل المسار (8-4)الجدول 

      Estimate S.E. C.R. P النتيجة 

 0.785 0.273- 12.324 3.363- التوظيف ---> التطبيق

 0.618 0.498 3.789 1.888 التحفي  ---> التطبيق

 0.82 0.228 12.08 2.749 تقييم الاداء ---> التطبيق

 0.791 0.264- 16.739 4.426- التوظيف ---> توليد الافكار

 0.553 0.593 5.104 3.028 التحفي  ---> توليد الافكار

 0.783 0.276 16.451 4.535 تقييم الاداء ---> توليد الافكار

استكشا  

 الفرص

 0.829 0.217 2.171 0.47 التوظيف --->

استكشا  

 الفرص

 0.378 0.881 0.683 0.602 التحفي  --->

استكشا  

 الفرص

 0.798 0.256- 2.166 0.555- تقييم الاداء --->

 0.007 2.691 0.23 0.619 الثقافة التنظيمية ---> التطبيق

 0.652 0.451- 0.165 0.075- الثقافة التنظيمية ---> توليد الافكار

 استكشا 

 الفرص

 0.002 3.078 0.13 0.399 الثقافة التنظيمية --->

الثقافة Z ---> التطبيق

 التوظيفZ_التنظيمية

لا تعدل  0.109 1.602 1.882 3.015

 العلاقة

الثقافة Z ---> توليد الافكار

 التوظيفZ_التنظيمية

لا تعدل  0.72 0.359 1.707 0.613

 العلاقة

استكشا  

 الفرص

<--- Z الثقافة

 التوظيفZ_التنظيمية

لا تعدل  0.916 0.106 1.057 0.112

 العلاقة

الثقافة Z ---> التطبيق

 التحفي Z_التنظيمية

لا تعدل  0.842 0.2- 0.311 0.062-

 العلاقة
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الثقافة Z ---> توليد الافكار

 التحفي Z_التنظيمية

لا تعدل  0.127 1.525 0.292 0.445

 العلاقة

استكشا  

 الفرص

<--- Z الثقافة

 التحفي Z_التنظيمية

لا تعدل  0.272 1.099 0.179 0.197

 العلاقة

الثقافة Z ---> التطبيق

 تقييم الاداءZ_التنظيمية

لا تعدل  0.058 1.898- 1.613 3.061-

 العلاقة

الثقافة Z ---> توليد الافكار

 تقييم الاداءZ_التنظيمية

لا تعدل  0.463 0.734- 1.457 1.069-

 العلاقة

استكشا  

 الفرص

<--- Z الثقافة

 تقييم الاداءZ_التنظيمية

لا تعدل  0.689 0.4- 0.905 0.362-

 العلاقة
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 الخامس الفصل 
 والتوصيات النتائج مناقشة

 : المقدمة5. 
     اس د ي ا التول  ت  التي الالاعي نتا   اس ا    د ى ال ل  دلا يحتو         

 ث  اس اتحلا ي، التح ي   لا د ي ا التول  تاا التي النتا   انا  ي ت  الالاعي دلد
 او   الي ات الة ت  ث  وات ت  ، التوافق حيو اس العا قي الالاعاا نتا   ا  اقالنت ا
  .الالاعي  ا    ي ت  ث  اعتق  يي   حوو اقتلحاا تقاي  ت  الالاعي دلد في القلول
 النتائج ملخص 1.5 

 :نتائج البيانات الديمغرافية  لأفراد العينة  1.1.0

اس أفلاا الليني دس اس اتناو ودي 9.5% أس افلاا الليني وفق اتغيل ال ن   اس .1
 .اس ح   الليني ودي النع ي الأد ى 90.5%  الل ول  اناالنع ي لأ    يناا نع ي 

اس أفلا الليني أداالد  أ   % 29  أس افلاا الليني وفق اتغيل اللال ن ا أس نع ي .0
يتلاوحوس  %19عني،  أس 40 وأ   اس 30 أداالد  اس %44.3  ونع ي 30اس عني

لليني ياث وس فقط اس أفلاا ا % 6,2 دا ، فيحيس ن ا أس 50 الي 40 أداالد   يس
 .فا ثل اس ح   الليني ال  يي 50 ال  ي اللاليي

  ي اللاا  (   اا ا ل  ) أس افلاا ديني الالاعي وفق اتغيل الاؤد  الل اي ن ا اس .4
في حيس ن ا  %04.4ياث وس أ  ل نع ي اس ف ي اللاا يس   ل ي اا  للأل اس  نع ي 

ااا  % 7.6 ث   نع ي، أاا فوق ال االي يا  %28.1 أس اوس ال االي تاث 
 .%10ال االييس تاث  

اس اللاا يس تق   % 62,9 عنواا ال  لة ن ا أسأس افلاا ديني الالاعي وفق اتغيل  .4
% 8,1 عنواا 10 وأ   اس 5 تتلاوح   لات   اس % 29 عنواا، 5  لات   دس 
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عنواا، اس     دلا التح ي  يل  الاال  اس دناله تقال   يس النع  12أ ثل اس 
 .ل   اا ال  لة الث ثي

 6.0أس افلاا ديس الالاعي وفق اتغيل الاعتو  الو ي ي ن ا اس اايل  اتاالاا تاث   .0
 يناا الاو  يس %  14.6ونع ي الا لفيس تاث  % 0,4 يناا اايل  ات عا  تاث  % 

 .% 60.4ااا الو ا   الأ ل  تاث  نع ي %  14.4 انا النع ي ات  ل وتاث  
 : ج المرتبطة بفرضيات الدراسة النتائ 0.1.0

 :أظهرت نتائج التحليل  1.0.1.0
ان  ت توحا د  ي ري ا يي لاا اتلي احلا يي  يس ااالعاا ااالة الاوالا ال  ليي والع وه 

 :الإ اادي
 .تتو ا د  ي ري ا يي لاا اتلي احلا يي  يس التو ي  و اعت  ا  ال ل  .1
 .احلا يي   يس التالي  و توليا اتف الت تو ا د  ي ري ا يي لاا اتلي  .0
 .ت تو ا د  ي ري ا يي لاا اتلي احلا يي  يس تقيي  اتاا  والتط يق .4

ال ي ي الاا  يي ت تلا  الل  ي   يس ااالعاا الاوالا ان  :أظهرت نتائج التحليل  4.0.1.0
 :ال  ليي والع وه الإ اادي

 .و ي  واعت  ا  ال ل ال ي   التن ياي ت يلا  الل  ي  يس الت .1
 .الثقافي  التن يايي ت تلا  الل  ي  يس التالي  وتوليا اتف ال .0

 .الثقافي  التن يايي ت تلا  الل  ي  يس التالي  والتط يق
 :النتائج مناقشة
 :العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية والسلوك الإبداعي  1.0.0

ااالعاا   يس الل  ي أثل حو  تاول التي النتا   انا  ي د ى ال    دلا يحتو 
د  ي  ان  ت تو ا الي تول ا  ا الالاعي أس وا  لا .الاوالاال  ليي والع وه ات اادي
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الع وه ( التو ي  والتالي  والتح ي )  يس  ااالعاا الاوالا ال  ليي  ري ا يي  لاا اتلي
و اا اس ا لاا التو ي   اعت  ا  ال ل  وتوليا اتف ال والتط يق حيو) ات اادي 

والتح ي  وتقيي  اتاا  ت تؤثل د ي  لا التط يق ل  ل  ات ااديي وت تو اد  ي لاا 
ووحاا اس ا لاا التقيي  والتح ي  ت تؤثل د ي  لا  اعت  ا  , اتلي  يس ت ه ات لاا 

ثل  نع ي ا لاا ااالعاا ااالة الاوالا ال  ليي  تؤ  ,ال ل  وتوليا اتف ال ات ااديي
و ايل ا ا  ل اس  %  (77,40,39)و دناله ا لاا ا ل  تؤثل  نع ي % (33,60,69)

و اقالني دلد الالاعي  ( 2,20)اعتو  الالنويي الاحتع  ا   ياي اعتو  الاتلي الالتاا
ا  الالاعاا التي تناولا ااالعاا الاوالا ال  ليي والع وه ات اادي ل  تتعق ا  الاعي 

التي و اا اس دناه د  ي اي ا يي لااالعاا الاوالا ال  ليي ا  (  0212اوعي فض  )
التي و اا اس الااالعاا غيل ( 0214اادل ) الع وه ات اادي  اا ات قا ا  الاعي 

ات   يي في ااالة الاوالا ال  ليي اس  تالي  تو ي  حواف  وتل يي تؤثل ع  ا د ي 
 ول ل ان  ي   تح ي  ان ااا اتداا  لتن   اداال ا ال ئ الل  ل  , ان طي ال ل ي

 اا  .وتقاا ا الاؤععي اعتقلال في ينل   ااا  اللا  اللاا يس ااا  لف  في ال  يل اتثل
ع ا   س لحاوس ) اتثل في تو ي  الع وه ات اادي  اا في الاعي و اا اس التالي  ل  

 .واس اس الضلولة التل ي  د ي ان طي التالي  التي تح   الع وه ات اادي(  0212
 العلاقة بين البيئة الداخلية وممارسات الموارد البشرية والسلوك الابداعي

لاوالا ال  ليي والع وه ال ي ي الاا  يي ت تلا  الل  ي  يس ااالعاا االاة ا -
 ات اادي 

ااالعاا   يس الل  ي ت تلا  ) الثقافي التن يايي, ال ي   التن ياي)ال ي ي الاا  يي  -
الاوالا ال  ليي والع وه ات اادي حيو و ا اس الثقافي التن يايي تتلا  الل  ي 

 (التط يق , ل توليا اتف ا, اعت  ا  ال ل  )  يس  لا التو ي  و ال ي ي الاا  يي 
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) وو ا اس الثقافي التن يايي ت تلا  الل  ي  يس التح ي  وا لاا ال ي ي الاا  يي  -
 (توليا اتف ال و التط يق , اعت  ا  ال ل  

وا لاا ا ل  %  122حيو و ا اس  لض ا لاا ااالعاا الاوالا ال  ليي تؤثل  نع ي 
الاللوا ا  اعتو  الالنويي الالتاا ودنا اقالني اعتو  الاتلي %  11تؤثل  نع ي 

و ا اس ال ي ي الاا  يي ت تلا  الل  ي  يس ااالعاا الاوالا ال  ليي والع وه 
 .ات اادي 

 أعالي  توفلا اا فاتى الإ اادي ل ع وه راالت ا اس ااالعاا الاوالا ال  ليي  أدايي تن  و 
     اس الان اي اا   ال  ليي اوالاال د ى  الاحاف ي اتعتقطا  والتالي  والتح ي  ال ياة

اواد     وا  لا  اللاا يس تح ي  رلى لله التالي يي أا   الاولاا ا الات   وا  لا    تطويل
 د ي الع وه القيااة أنااط أثل( 2009احلو  )حيو ا  لا الاعي ,  الإ اادي وع و   
التي تناي الع وه الإ اادي ل لاا يس أس الاؤععاا التي تت نى الأنااط القياايي  الإ اادي

 .ل لاا يس تعتطي  اوا  ي التغيلاا التي تحيط  ال ي ي ال ال يي أو الاا  يي ل ان اي
ا لاا االعاا   يس ع  يي النويي الت اط د  ي و وا الإحلا ي التح ي  نتا   أ  لا    

اعت  ا  ) اادي الإ  والع وه (التح ي  , التقيي  , التالي  , التو ي  )الاوالا ال  ليي 
 لنواس الت اد   يس ( 0212للول ) د ي د   الاعي   (توليا اتف ال، التط يق ,ال ل  

ااالعاا الاوالا ال  ليي وااالة الاللفي واثلدا في ال واة ال اا ي وا  لا و وا د  ي تاثيل 
الاتغيليس الاعتق  النويي لااالعاا الاوالا ال  ليي د ي ااالة الاللفي والل  ي طلايي  يس 

 .وو وا د  ي اي ا يي  يس  لا التا يس وااالعاا الاوالا ال  ليي والتا  
 ، التو ي ( في والاتاث ي د ى حاد ا لاا ااالعاا الاوالا ال  ليي اعتو  د ى أاا       
 و يس  ين اا وفلايي عال ي النويي الت اط د  ي دناه  انا فقا( التقيي ,التح ي  ، التالي 
ال ل ي  تط يق افض  ااالعاا      اس ادتاا  دناه دا   أس  ونعتنت  الإ اادي الع وه
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اعتو  ات اا   للف  اللاا يس وتأدي    وتالي  تطويل الاوالا ال  ليي واس دناه  لولفي
 . النات  دس ال لول  اللضا لاي  

 :للدراسة والتطبيقية النظرية التأثيرات3.5  .4
 :النظرية التأثيرات 1.3.5 .4
ااالعاا الاوالا ال  ليي والع وه ات اادي   يس الل  ي  أ ت ال  ااا  الالاعي دلد  .0

     اس الالاعي ل لد الن ليي الأدايي تأتي, ال ي ي الاا  يي  اتغيل الا   واعت ااا
 الل  والاول ااالعاا الاوالا ال  ليي د ي الع وه ات اادي، تع      الل  الاول اللفي
التي اتضح اس  الالاعي ل لد الن ليي الأدايي وتاتي ، ال ي ي الاا  يي  اتغيل الا  ت ل  

تتلا  الل  ي  يس ( الثقافي التن يايي , ال ي   التن ياي)   ل ا اس ال ي ي الاا  يي
) والع وه ات اادي ( التقيي  , التح ي ,النالي ,التو ي )ااالعاا الاوالا ال  ليي

 .(توليا اتف ال و التط يق ,  ل  العت  ا  ال
 :التطبيقية التأثيرات2.3.5  .6

ااالعاا   يس اي ا يي د  ي و وادا    أث تا التي الحاليي الالاعاا نتا       اس
الاوالا ال  ليي والع وه ات اادي حيو و اا الالاعي اس ااالعاا الاوالا ال  ليي الاط قي 
في اا  ل ل اس ت ت    الع وه ات اادي ل لاا يس حيو و ا ال احو ان  ت يو ا تاثيل 
اي ا ي لااالعي التو ي  الات لي اا   ال ل ي د ي  وان  اعت  ا  ال ل  ات ااديي 

وو اا اس عياعاا التح ي  اات لي ت ت لل اللاا   اللضا , ا اتف ال الا ادي وتط يق اوتولي
الاوا  ل   ا  الل  يقوا الي تل ي  اتنتا يي  ودا  ال لول  اللضا دو نتي ي للا  ادتاا  
اتاالة  ال ان  اتنعاني لا  اللاا  حيو يتضح اس النناول  الاط ق يتلاا  ا  اللاا  

ت ي ي ا  ال ان  اتنعاني اتال الل  ينافي ن لياا الاالعي الع و يي الات لي في  اتلي و 
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ينل   اي ا ا د ي ااا  الاو   ويولا  لول اا  ي  اس اتدتاا   ال ي ي الاا  يي ، اتاالة  
 اللضا واتنتاا  ل ان اي ويقوا الي اتعتقلال الااا  والن عي اتال الل  ينل   د ي 

أدايي  اا  لنا يتضح و ,ويقوا الي الوت  اس  ان  اللاا  ل   ي الا ااي،اتنتا يي 
 الي الع وه الاؤا  الي ات اادي  الل  يقوا اتدتاا   ااالعاا الاوالا ال  ليي التي ت   

اللا  وضااس  ي ي  عوق في وتل ي  اتنتا يي و ال الة د ي الانافعي  ل  قا   الاؤععي تطول
حيو اتضح اس الاؤععاا التي ت ت   توفيل  ي ي اثاليي ل لا  دي ,  ال ي ل فلاا الاؤد يس 

ا ثل  الة د ي الح ا  د ي او  ي ا ال لاليس وا ثل تنافعيي في عوق اللا  حيو ان ا ت وس 
  ال ي ا ثل اس غيلدا ل لاالي ال ياة الاؤد ي 

 :توصيات الدراسة
 ي في تط يق ااالعاا الاوالا ال  ليي د ي  لاا  التالي  التي ت    اس تل   ال ل  .1

 .د ي ات ت ال وتح   د ي ات اا 
طا  اواف  اس ي وس دناه تايي  اي ا ي ل او  يس الحا  الا الاا ات ااديي تد .0

 .قيي الاو  يس د ي ات اا و ال يي ل 
ريلااات ا، وتحقيق ال قا   ت  ي  اللاا يس د ى توليا أف ال  اياة تعاد  في  يااة .4

 .والناو
 يااة اتدتاا   لو  ال  لة اس الاو  يس وادطا    حليي ا  ل في اوا  ي الا   ا  .4

ووض  الح و  الاناع ي التي ت  ي  اللاا يس لا   ل ي اا  ل ل اس د ى توليا أف ال 
     اياة وتن يل التغييل لح  الا   ا وا تلاح الح و  ات ااديي ولله اس 

 .التالي  الاعتال
الا اديس والاتاي يس اس أ   ت  يل    ل او  يستقاي  الا افآا  أنواد ا  اتدتاا   .0

 .داد ى توليا أف ال  اياة وتن يل
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د ى أدايي واول تطويل الاوالا ال  ليي  أحا اتعتلاتي ياا التي يا س ت ني ا  التأ يا .6
 .أاا  الاوالا ال  ليي تطويلفي ا ا   ال ل ياس     

 :الدراسة محددات 4.5
 أس للو ي و لله النتا   تلاي  اس يحاا  ا اياانيي الاعي أ  في  لول و وا الط يلي اس 

 والت   ي الو ا ال الالاعي،  اوضو  الل ي لاا والأ لاا ال وان     د ى الالاعي ت تا 
 :اتتي في الاالعي دلد احاااا ت  ي  ويا س . لله تيعاحاس

  اناد  أ ل  اتعتلاني غيل اس التح ي ي الول ي الان   اعت اا  ت 1.4.5  
 اس و اللغ  الأوليي ال ياناا  ا  الاال اس  الال اتعت اس د ى اتدتااا ت 2.4.5  
  الأع  ي د ى  حليي الإ ا ي ل اعت و  يتيح ت  ا أن  رت ال ياناا ل ا  فلالي وعي ي أن 
 .الاو  يس   ل ي اا  ل ل اس ا تا  د ى  اس الالاعي ق يتطت 

 الالاعي  اتغيلاا الاتل قي والأ لاا ال وان      الإلاا  للو ي3.4.5 
 دواا  دناله ت وس أس الاحتا  اس ول س الا ،  اتغيل ال ي ي الاا  يي تناو  ت 4.4.5 
 الع وه ات اادي د ي تاثيلدا اا   الاعي ينلح أ ل 
 دا  اوضوديي  لض ا ا اا الليني  4.56.
 مستقبلية ببحوث التوصيات5.5 

 الل ي لاا ال وان     د ى الالاعي ت تات  أس وللو ي الالاعي دلد احاااا د ى  ً  نا
 .القلول لت  ي اعتق  يي  الاعاا التوليي يا س الالاعي،  اوضو 
 الاعي اث  ا ت  ي أ لاا لاا ا ت  ي ان  يي اعت اا  ا  ن ع ا الالاعي تط يق ادااة1.5.5 
 تحتو  ا تا  ا ثل ت اينا  ا ت  ي عواانيي اؤععاا د ي الحالي

الاوالا ال  ليي وتط يق ا د ي ال ي ي الاا  يي والت اط ا   ا لا  الاعي حو  ااالعاا 2.2.0
 اؤععاا لاا تو  اا ا ت  ي
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   د ي د ي ااالعاا الاوالا ال  ليي  س يت  الاعي اثل ال ي   التن ياي والثقافيا 3.2.2
 حاة

 :الدراسة خلاصة 6.5
ااالعاا , ال ي ي الاا  يي ) أعاعيي ا ادي  ث ثي  يس الل  ي الالاعي دلد تناولا لقا 

 تناو  فياا ل الاعي، اللا  الإطال الأو  ال ل  تناو  و ا ،) الع وه ات اادي, الاوالا ال  ليي
 التلالي  حيو اس  الت لي  الالاعي ا ادي  حيو اس ل الاعي الن ل  الإطال الثاني ال ل 

 وال لضياا الناول  حيو اس الالاعي ان  يي الثالو ال ل  وتناو  والأ لاا، وال لا  
 وتناو  ، ال ياناا تح ي  اللا   ال ل  تناو  و ا اتعت ياني، وفقلاا الالاعي وديني وا تا 
 التوليي وا يلأً  واحااات ا، الالاعي وتأثيلاا والتولياا النتا   انا  ي ال اا  ال ل 
 .اعتق  يي   حوو
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 والمراجع المصادر قائمة
 لمصادر والمراجعا

 القران الكريم: أولا
 :العربية المراجع 
 :الكتب 
اثل ااالعاا الاوالا ال  ليي د ي , احاا ا ا  د ا القاال, احاا ا لادي  ا وعس .1

ول ي , اتنتا يي  القطا  اللنادي العوااني  التط يق د ي ا اودي  ياا اللناديي
 . 0210,  االي العوااس ل ل و  والت نولو يا, د ايي ان ولة ا  ي الل و  والتقاني 

الط لي العااعي، ال لطو   " راالة الاوالا ال  ليي "   د االله أ وعس أحاا ر لادي .0
2018 . 

الاال ال االيي ل ن ل والتو ي  , اا    نا  الا الاا, الع وه التن ياي ,أحاا اادل .4
 . 2003اتع ناليي، 

ادايي الاوالا ال  ليي في الان اا وو ا   ا الت لليي ، ال ضل د ي ال ضل،  .4
.0212 . 
اثل الانا  التن ياي ق الع وه ات اادي لا  اللاا يس في ال االاا ,ة فيل  ال واول  .0

 . 0212ال الي اتلانيي  اتلاس ا تيي   الي دااس 
 . 0212اال غلي  ل ن ل , د ي  الع اي ااالة الاوالا ال  ليي .6
 اال وا   ل ن ل والتو ي ، 1اتعتلاتي يي اللولاي والانافعي ط اتاالة ا   الل ا ي،  .2

 0224دااس 
 . 0210ا ت ي  ليل  ,ااالة الاوالا ال  ليي ,  ااني د ا القاال د  ي .6
. ال ا اتاالة اللااي . ال   ال حوو . الالواني، د االله ، الت طيط التناو   .9

0220 . 
الاال " راالة الاوالا ال  ليي اا   تحقيق الاي ة التنافعيي" الط ي احاوا ر و  ل .12

 . 2008ال االيي الإع ناليي 
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 :الرسائل الجامعية 
أثتتل دوااتت  ال ي تتي الاا  يتتي ل ان اتتي , ال االتتي اتعتت ايي غتت ة , احاتتا يوعتت  ا ولحاتتي .1

د تتى اعتتتو  اافليتتي اتن تتا  لتتا  اللتتاا يس فتتي  طتتا  ال تتاااا  و التتي الغتتوو الاوليتتي 
 . 0212, (اتونلوا)
 . 0214ل ن ل، اال اليا ول  , حنا نلل الله راالة الاوالا ال  ليي، دااس .0
تتتأثيل ااالعتتاا راالة الاتتوالا ال  تتليي د تتى التاي الاؤععتتي فتتي و الة ,   ي تتي ال تتلو ي  .4

 . 0216الاا  يي  اا  ي ال حليس 
ال تت  الألانتي  ال ت  داتاس 6 ط , لتلإاالة الحايثتي الا تادي ,احاتا وأ تلوس .عتال  .4

1996 . 
د ي ااا  الاؤععي التاول الالتا  ااالعاا ااالة الاوالا ال  ليي واثلدا , علاال لا ل  .0

 . 0216 االي العوااس ل ل و  والت نولو يا, ول ي  حثيي, تعتلاتي يي الان اي
ول تي  حثيتي  االتي ,  ي تي اللات  الاا  يتي واثلدتا د تي اتا  التو ي ي , ع ا   س لحاوس .6

 . 0214, احاا  يضل
ادي ل لتتاا يس، الاعتتي عتتي  التتايس  تت   ل تتواس، اثتتل اناتتاط القيتتااة د تتى العتت وه الإ تتا .2

 . 2016حالي ديني اس ال نوه العواانيي،  االي العوااس ل ل و  والت نولو يا، 
 حتو غيتل ان تول ,اثل اناتاط القيتااة د تي العت وه ات تاادي ل لتاا يس, عي  الايس داا .6

 . 0210 االي العوااس ل ل و  والت نولو يا 
 د ت  فتي الالالتلة الن ليتي.لط تي. ات تاتادي اتا  د االحايتا، . ط لتا ر تلادي  .9

 . 0212والتو ي   والن ل ل ط ادي االغلي  القادلة.ات تاا 
 . 0229 ل لاا يس الع وه الإ اادي, د االلحاس احلو   .12
 ف ا الا ه ا ت ي ف لعي اللياض.ات تاا  د   ن لياا .الغلي د االل ي   س د ي،  .11

  . 0210الن ل  أثنا  الوطنيي
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ح قتتاا ال تتواة الا  تتو  التط يتتق ، : التتايس ، فتتس اتاالة الي انيتتي فليتتا د تتا ال تتتاح  يتتس  .10
 . 1996 افل ل ط ادي و الن ل ، الل ،

 فليا ف اي  يالة ، الا ااا والألو  للإاالة والأداا  ، الط لي اللا لي ، دالاس  .14
 . 0216اثل  ي ي اللا  د ي اتاا  ات اادي , االليس عل ي   .14
 . 0212،اال وا   ل ن ل،اتلاس , الا ال  ليي اح و  أحاا  واة،راالة الاو  .10
 الاا  لأ  أ لاا أثل, 94احاا  د ا الودا  الل او   ا  ي اتاالة وات تلاا اللاا  .16

 . 0214ول ي ان ولة , الع وه ات اادي للاا يس   في ال  ل 
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 (1 )الملحق رقم
 الدراسات السابقة 

 :ملخص البيانات من واقع الدراسات السابقة
منهجيةةةةةةةة  متغيرات الدراسة عنوان الدراسة المؤلف

 الدراسة

التوصةةةةةةةةةةةةةةةةيات  أهم النتائج

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالبحو  

 المستقبلية
 التابع المعدل المستقل

 دحروج دحروج

2009 

 القينادة أنمناط أثر

 علي

 الإبداعي السلوك

 للعاملين

 انماط

 القيادة

السننننننننلوك  لا يوجد

 الابداعي

 أن المؤسسات الوصفي

التنننننني تتبنننننننى 

 الأنماط

القياديننننة التنننني 

 تنمي

السننننننننننننننننننلوك 

 الإبداعي

للعنننننننننننننننناملين 

 تستطيع

مواجهنننننننننننننننننة 

 التغيرات

التنننننني تحننننننيط 

 بالبيئة

 الخارجية أو

الداخلينننننننننننننننننة 

 للمنظمة

 لايوجد

موسننننني احمننننند 

خيرالنننننننننننننننندين 

 ومحمود النجار

5696 

أثر البيئة الداخلية 

علنننننننى الالتننننننن ام 

التنظيمننننننني فننننننني 

المؤسسنننة العامنننة 

للضننننننننننننننننننننننننمان 

الاجتمنننناعي فنننني 

المملكنننة الأردنينننة 

 الهاشمية

 

البيئنننننننننننة 

 الداخلية

الالتنننننننن ام  لا يوجد

 التنظيمي

الوصنننننفي 

 التحليلي

وجود  أثنر ذو 

دلالننننننننننننننننننننننننة 

عننند )احصننائية

مسننتوى دلالننة 

6.62 =α )

لعناصر البيئنة 

الداخلينننننننننننننننننة 

الهيكنننننننننننننننننل )

التنظيمنننننننننننننني 

والثقافننننننننننننننننننة 

( التنظيمينننننننننننة

مجتمعننننننننننننننننن  

ومنفننردة علننى 

مسننننننننننننننننننتوى 

الالتنننننننننننننننننن ام 

تبنننننننننني ثقافنننننننننة 

الجننودة وتطبيننق 

فلسنننفة التحسنننين 

 تمرالمس
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 التنظيمي

محمننند  عبننند  –

الوهنننننننننننننننننننناب 

 -العننننننننننننننن او 

5695 

أثننننر أبعننننناد رأس 

المال الفكنر  فني 

السننلوك الابننداعي 

 لعاملين

 

 

راس 

المنننننننننننال 

 الفكر 

السننننننننلوك  لايوجد

 الابداعي

الوصنننننفي 

 التحليلي

توجنننند علاقننننة 

ارتباط معنوينا 

بين ابعاد راس 

المننال الفكننرى 

والسنننننننننننننننلوك 

الابننننننننننننننداعى 

 للعاملين

مراجعننة وتعننديل 

محتويننننننننننننننننننات 

المنظمننة وخطننط 

بمننا يتناسننب مننع 

متطلبننننننننننننننننننننات 

المرحلننة وتلبتهننا 

لحاجنننننننننننننننننننننات 

المسنننننننننننننننتفيدين 

 والمجتمع

هبننناز ام السنننعد 

5695/ 

5695 

اثنننننر البيــــــــنننننـة 

علنننننننننننننني الادارة 

 الاستراتيجية

الادارة  لا يوجد البيئة

الاسننننتراتي

 جية

المنننننننننننهج 

 الوصفي

والمنننننننهج 

 التحليلي

كي تساير 

ا هذالمنظمننات 

ر يجنننننب لتطوا

عليها خلق 

من  عنو

ازن بنننننننين لتوا

ص لفرا

ات دـننننننننلتهديوا

ت اــننـلإمكانيوا

ــننننننننننننننننننننننـي لا

 فيات يرــننننـمتغ

 ـــالحهاص

 

ورة ضر

م  لإهتماا

كي  على ترلوا

لتخطيط اجوهر 

 فييساهم والنننذ  

داء لأتحسنننننننننين ا

 لمؤسسةبا

 

 

سنننننننننهام بنننننننننن 

 5695رحمون 

بيئةالعمل الداخلية 

واثرها علي الادء 

 الوظيفي

البيئنننننننننننة 

 الداخلية

الاداء  لا يوجد

 الوظيفي

الوصنننننفي 

 التحليلي

اسنننتوفت بيئنننة 

العمل الداخلينة 

عناصنننننننننننرها 

بشننننكل نسننننبى 

ولننننيس بشننننكل 

 تام

الاهتمام بتطنوير 

بيئة عمنل مثالينة 

وملائمنننننننننننننننننننننة 

ومتطنننورة حتننني 

يشنننننعر العامنننننل 

بالارتينننننننننننننننننناح 

 والرضا

عبنننننننند الحننننننننق 

 ابراهيم بلل

5692 

دور السننننننننننننننلوك 

التنظيمي فني اداء 

منظمنننننننننننننننننننننننات 

بيئننننننة : الاعمننننننال

 المنظمننة الداخليننة

 كمتغير معدل

السننننننلوك 

 التنظيمي

البيئنننننننننننة 

 الداخلية

اداء 

منظمنننننات 

 الاعمال

الوصنننننفي 

 التحليلي

  

رائنندة علنني ابننو 

 5690ناموس 

فاعليننننننة القيننننننادة 

وعلاقتها بالسلوك 

فاعليننننننننة 

 القيادة

السننننننننلوك  لا يوجد

 الابداعي

الوصنننننفي 

 التحليلي

وجنننود علاقنننة 

ارتباطيننننننننننننننن  

تنميننننة وتطننننوير 

السلوك الإبداعي 
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موجبنننننة بنننننين  الابداعي

فاعلينننة القينننادة 

والسنننننننننننننننلوك 

الإبننداعي لنندى 

 العاملين

لننديهم مننن خننلال  

تنميننننننة القنننننندرة 

علننننننننننى حننننننننننل 

المشننننننننننننننننكلات 

بننننننننننننننننننننننالطرق 

الإبداعيننة والنقنند 

وتنمينننننة القننننندرة 

علنننني التواصننننل 

الاجتمننننننننننننننناعي 

 داخل المؤسسة

 سردار صابر

5690 

ممارسننننننات ادارة 

المنننوارد البشنننرية 

واثرهننا علنني اداء 

المؤسسننننة النننندور 

المعننننننننننننننننننننننننننندل 

لاسننننننننننننننتراتيجية 

 المنظمة

ممارسنننننا

ت 

المنننننوارد 

 البشرية

اسنتراتيج

يننننننننننننننننننة 

 المنظمة

اداء 

 المؤسسة

الوصنننننفي 

 التحليلى

توجنننند علاقننننة 

ذات تنننننننننننناثير 

ايجنننننابي بنننننين 

ممارسننننننننننننات 

المنننننننننننننننننوارد 

البشنننننننننننننننننرية 

 ولاداء

اجراء م يند منن 

الدراسنننات علننني 

اسننننننننننننننتراتيجية 

المنظمة  كمتغير 

معننننندل للعلاقنننننة 

بننننين ممارسننننات 

 المنوارد البشننرية

 والبيئة

سننننننيف النننننندين 

جنننلال رشنننوان 

 همد

5692 

أثننر أنمنناط القيننادة 

علنننننننى السنننننننلوك 

 الإبداعي للعاملين

انمنننننننننناط 

 القيادة

السننننننننلوك  لا يوجد

 الابداعي

وجنننود علاقنننة  الوصفي

ذات تننننننننننننأثير 

 ايجابي ج ئى

ان تعمننننننننننننننننننننل 

المؤسسنات علنني 

تبنننننني الانمنننننناط 

القياديننننننننة مننننننننع 

التركيننننن  علننننني 

الننننننننمط الحنننننننر 

والتحننويلي التنني 

علننننننني تشنننننننجع 

 السلوك الابداعي

ابوفنننارس عبننند 

 5690الرحمن 

البيئة الداخلية 

لتطبيق ل مدخ

ثقافة الجودة  في 

المؤسسات 

 التعليمية

البيئنننننننننننة 

 الداخلية

ثقافننننننننننننننة  لا يوجد

 الجودة

البيئة الداخلية  الوصفي

ل هي المدخ

الأساسي  

ة   ـننق ثقافـننلتطبي

الجودة في 

المؤسسات 

 التعليمية

تكيي  الثقافة 

 التنظيمية

للمؤسسة 

، بمنننننننننا التعليمية

يتماشننننننني منننننننع 

المتغيننننرات فنننني 

البيئننننة الداخليننننة 

والخارجينننننننننننننننة 

 للمؤسسة

نضنننال محسنننن 

 5695لصور 

التفاعننننننننل بننننننننين 

ممارسنننننننننننننننننننات 

المنننوارد البشنننرية 

ممارسنننننا

ت 

المنننننوارد 

الجننننننننننودة  لا يوجد

 الشاملة

يوجنننند علاقننننة  الوصفي

تنننناثير عنويننننة 

لممارسننننننننننات 

اعطننننناء اهمينننننة 

اكبنننننر للمنننننوارد 

البشنننننننرية منننننننن 
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وادارة المعرفنننننننة 

واثرها في الجودة 

 الشاملة

المنننننننننننننننننوارد  البشرية

البشنننرية علننني 

ادارة المعرفنننة 

والعلاقننننننننننننننننة 

طردينننننة بنننننين 

المتغيننننننننننننرين 

المسنننننننننننننننننتقل 

 والتابع

خننننننننلال دعننننننننم 

ممارسنننننننننننننننننات 

المنوارد البشننرية 

والملائمة لادارة 

المعرفننة فنني كننل 

 انشطة الشركة

موسنننني حسننننن 

 5695محمد 

 النننننندور المعنننننندل

للثقافننننة الاخلاق ننننة 

فيً العلاقنة منابين 

ممارسننننننات إدارة 

ية  المنننوارد البشنننر 

والسننننننننننننننننننننننلوك 

 الإبداعًي

ممارسنننننا

ت 

المنننننوارد 

 البشرية

الثقافنننننننننة 

 الاخلاقية

السننننننننلوك 

 الابداعي

المنننننننننننهج 

الوصنننننفي 

 التحليلي

وجنننود علاقنننة 

ايجابينننننة بنننننين 

بعنننند التمكننننين 

وممارسننننننننات 

المنننننننننننننننننوارد 

 البشرية

تطننننننوير نظننننننام 

معلومنننننننننننننننننننات 

بالبحننث متكامننل 

عنننننننن الافكنننننننار 

 وتطويرها

 يوسف أحمد

رحمننننة  أبننننو

5695 

 البيئة عوامل أثر

للمنظمنة  الداخلينة

 مسننتوى  علنني

 الانجنناز دافعيننة

 لدى

 فنني العنناممين

 الخندمات قطناع

 الغننوث بوكالننة

 الدولينننننننننة

 )الاونروا(

البيئنننننننننننة 

 الداخلية

دافعينننننننننننة  لا يوجد

 الانجاز

الوصنننننفي 

 التحليلي

وجنننود علاقنننة 

طرديننننننننة ذات 

احصائية دلالة 

بنننننين عوامنننننل 

البيئننة الداخليننة 

للمنظمننننننننننننننننة 

 وانجاز العمل

العمنننننننل علنننننننني 

تطوير المسنتو  

التنظيمننننننننننننننننننني 

للمؤسسنننننة منننننن 

خنننننننلال ايجننننننناد 

المنناخ التنظيمنني 

المهيننناء لتمكنننين 

العاملين من اداء 

 واجباتهم

عبننننندد احمننننند 

 العولقي

 

5695 

أثننر اسننتراتيجيات 

إدارة المنننننننننننوارد 

البشرية في تنمينة 

منني الإبننداع التنظي

من خلال عمليات 

المعرفنننة كمتغينننر 

وسننننننيط دارسننننننة 

ميدانية في البنوك 

 التجارية اليمنية

اسنتراتيج

ينننننننننننننات 

المنننننوارد 

 البشرية

الابنننننننننداع  لا يوجد

 التنظيمي

هننننناك علاقننننة  الوصفي

معنوينننننة بنننننين 

ممارسننننننننننننات 

ادارة المننننوارد 

البشنننننننننننننننننرية 

وادارة 

المعرفننننة كمننننا 

توجنننند علاقننننة 

معنوينننننة بنننننين 

ادارة المعرفنننة 

والابنننننننننننننننداع 

 التنظيمي

ان تعننني البننننوك 

التجارينننة اهمينننة 

المنوارد البشننرية 

وتهنننننننننتم بهنننننننننا 

كمصنننننندر مننننننن 

مصنننادر اضنننافة 

 القيمة

منننننننننننننننننننننارلين 

 سركيس

اثنننر بيئنننة العمنننل 

علننننننننننننننننني الاداء 

بيئننننننننننننننة 

 العمل

الاداء  لا يوجد

 الابداعي

مننننننننننننننننننننننننننننن  الوصفي

الضنننننننننرور  

العمنننننننل علنننننننني 

تحسنننننننين بيئنننننننة 
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التركيننن  علننني  الابداعي للعاملين 5695

العنصننننننننننننننننر 

البشنننننننننننننننننر  

ومرعاة ميولن  

و رغباتننننننننننننن  

وتنننوفير الجنننو 

الاجتمنناعي لنن  

 في العمل

العمل لاستخراج 

القنندرات الكامنننة 

 للموظفين
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 ( 2) رقم الملحق
 الاستبانة 

  ع  الله اللحاس اللحي 
  االي العوااس ل ل و  والت نولو يا

   يي الالاعاا الل يا
 إستمارب البحث

 
 تحيي طي ي و  لا............         ال ليايأ تي / أ ي ال لي  

 الع   د ي   ولحاي الله تلالي و ل ات 
رس التقتتتتا  الل اتتتتي ت يا تتتتس تحقيقتتتت  ات اتتتتس  تتتت   ل تتتتط ال وانتتتت  الن ليتتتتي  ال وانتتتت  الوا ليتتتتي  

التاول الالتا  ل  ي تي الاا  يتي فتي الل  تي : )التط يقيي ، وحيو أننتي أ تو   ت  لا  الاعتي  لنتواس 
، وللتتته لإعتتتت اا  اتط  تتتاا نيتتت  ( ا  تتتيس ااالعتتتاا ااالة الاتتتوالا ال  تتتليي والعتتت وه ات تتتاادياتتت

 .ال ي اا عتيل الل و  في راالة الأداا 
و أوا أس أفيتتتا عتتتياات   د اتتتا   تتت س  تتت  اتتتا ت تتتاوس اتتتس ألا  أو  يانتتتاا عتتتت وس اوضتتتو  ردتاتتتا   

 .ال احو ولس تعت ا  ات لأغلاض ال حو الل اي فقط
دتتلد ال للتتي لأد تتل ل تتت  دتتس  تت ل  وتقتتايل  لت لتتي   تتت   اتتس و تتت   لتل  تتي دتتتلد  وانت تت  

اتعتتت اني ، اتانيتتاً أس تتتت   تتلا ة الل تتالاا  تتلا ة اتأنيتتي وأس ت تتوس ات ا تتي دتتس فقتتلاا اتعتتت اني 
 .ال لة دس الوض  الحالي ولي  اا  اس أواا ين غي اس ي وس اعتق  ً 

 
 وت ض و  ق و  فا ق اتحتلا 

 
 احاا ا لادي  اا  فض : الاال 

 2100621026ت  وس 
Moh2su@gmail.com 

mailto:Moh2su@gmail.com
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 البيانات الشخصية: القسم الأول 

 التي تراها مناسبة () ضع علامة  
 :النوع  -1
 أنثي      /   ل ل                    / أ
 
 :الفئة العمرية  -2
  عني         42الي 41                    عني فأ       42
  فأ ثل  61                    62الي  01         عني 02الي 41
 : المؤهل العلمي -3
       االي/       اوس ال االي          / أ
  `ا ل / ا              فوق ال االي/  
 :المسمي الوظيفي  -4
   اايل  ع  /                       اايل ااالة            / أ

 ا ل  / ه           او   / ا                     ا ل  ااال         /   
 :عدد سنوات الخبرب  -2

 عنواا فا ثل   12              عني  12الي  6عنواا            0ا   اس 
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لقيتتتا  أ لتتتاا ااالعتتتاا ااالة الاتتتوالا ال  تتتليي فياتتتا ي تتتي دتتتاا اتتتس الل تتتالاا الاعتتتت ي  ال تتتلي  
، الل تتا  تحايتتا ال تتي اوافقتتته د تتى  (تقيتتي  اتاا  , التح يتت ,التتتالي , التو يتت ) وتت تتوس اتتس 

 في الا اس الاناع  ت تياله( )    دلد الل الاا ، ولله  وض  ر الة 
       التوظيف 

 الل الاا  
 اوافق
   اة

 احايا اوافق
ت 
 اوافق

 تاوافق
   اة

 الالال

1 
يت  اتد س دس الو ا   ال اغلة في ال ل ي في 

 وعا   اتد  
      

0 
تلتاا ال ل ي في عا احتيا ات ا اس الو ا   

 ال اغلة اس  اا   ا
     

ال 
علا

02
10

 4 
تقو  ال ل ي  عا احتيا ات ا اس اللاا يس الحا  

 ال  ا اا اس  ال  ال ل ي
     

4 
ال ل ي  ادطا  أولويي ل اؤد  الل اي في تقو   

 دا يي ات تيال
      

0 
يت  أ تيال اتفلاا ل تلة ت لي يي حتى يت  التا ا اس 

 ا  ات   لاتط  اا اللا  ث  يت  تليين  
      

       التدريب 

 الل الاا  
 اوافق
 احايا اوافق   اة

ت 
 اوافق

 تاوافق
 الالال   اة

1 
ال اا في ال ل ي ل لاا  تالي يي     ي ض  اللاا وس 

      تع ا   اللا 

لول
  ل
ضا

ن
02
12

 

      تن ل ال ل ي  لاا  التالي  اثنا  اللا  0

4 
تقو  ال ل ي  تلاي   لاا  تالي يي اناع ي لاتط  اا 

 اللا 
     

4 
تعت يا ال ل ي اس  لاا  التالي  ت ت ال اعالي  

  اياة ل لا  ل تاي  في ااا  ا
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       (الحوافز)التحفيز  

 الل الاا  
 اوافق
   اة

 احايا اوافق
ت 
 اوافق

 تاوافق
   اة

 الالال

      ن ا  ات ول يتناع  ا  أد ا  اللا  1

ول 
ل
  ل
ضا

ن
02
12

 

      يت  اف  ات ول والالت اا  لولة انت اي 0

      يت  اف  الأ ول والالت اا د ى أعا  الاؤد  4
       تلضي الاو   اضافيي ت ت  ال ل ي  تقاي  حواف  4
       تقييم الاداء 

 الل الاا  
 اوافق
 احايا اوافق   اة

ت 
 اوافق

 تاوافق
 الالال   اة

1 
تقيي  الأاا  الاط ق  ال ل ي يعادا د ى  ل  

 اللاالي لاا الا الاا الناالة
     

ول 
ل
  ل
ضا

ن
02
12

 

0 
الأاا  د ى أعا  فلا  تط ق ال ل ي الاييل 

 لتتناع  ا  أداا  التقيي  الاحااة
     

4 
تلتاا ال ل ي د ى تقيي  الأاا  في ا تيال أفض  
الاو  يس ل تل يي لتولي الو ا   ال اغلة لاا 

 الاعتوياا الل يا
     

تا س ال ل ي اللاا يس في ا اس اتط   د ى نتا    4
 تقيي  أاا د 

      

ال ل ي تقيي  الأاا   أااة ل تأ ا اس تحقيق تعت ا   0
 الأداا  الالعواي
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 :البيئة الداخلية: ثانياا 
ال ي تتت  ) وتت تتتوس اتتتس  فياتتتا ي تتتي دتتتاا اتتتس الل تتتالاا لقيتتتا  ال ي تتتي الاا  يتتتيالاعتتتن ي  ال تتتلي  

الل تتتا  تحايتتتا ال تتتي اوافقتتته د تتتى  تتت  دتتتلد الل تتتالاا ، وللتتته  ( الثقافتتتي التن يايتتتي, التن ياتتي 
  في الا اس الاناع  ت تياله( )  وض  ر الة 

       ال ي   التن ياي  

 الل الاا  
 اوافق
   اة

 احايا اوافق
ت 
 اوافق

تاوا
 فق
   اة

 الالال

      وضوح اعتوياا ال ي   التن ياي 1

  
ل ي
 ع
لليس

اا
02
16

 

0 
اتتتتتؤد ا اللتتتتتاا يس  ال تتتتتل ي اتتتتت  وا  تتتتتاا تتناعتتتتت  
 و ا    

     

4 
تتعتتتت  الل  تتتتاا القا اتتتتي  تتتتيس اللؤعتتتتا  والالؤوعتتتتيس 

  الوضوح
     

      يتاي  ال ي   التن ياي  الالوني  4
       الثقافي التن يايي   

 الل الاا  
 اوافق
   اة

 احايا اوافق
ت 
 اوافق

تاوا
 فق
   اة

 الالال

1 
ا تتتتل ي للإتلتتتا   تتتيس ا ت تتت  اللتتتاا يس يو تتتا لغتتتي 

       ال ل ي

ا  
ل
 د
حاا

ا
02
12

 

0 
تا تتتتتتس الإاالة اللتتتتتتاا يس اتتتتتتس الا تتتتتتال ي فتتتتتتي رت تتتتتتال 

      القلالاا

4 
ت  تتتتق الإاالة انتتتتا  تن ياتتتتي  يتتتتا يعتتتتادا فتتتتي لفتتتت  

      اللوح الالنويي ل لاا يس

      يتلاوس اللاا يس في ح  ا ا   اللا  4
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  :السلوك الابداعى: ثالثاا 

توليتا )الاعن ي  ال لي  فياا ي ي دتاا اتس الل تالاا لقيتا  ا لتاا العت وه ات تاادى وتت تو  اتس 
) الل ا  تحايا ال ي اوافقته د ى  ت  دتلد الل تالاا ، وللته  وضت  ر تالة ( اتف ال والتط يق 

 )في الا اس الاناع  ت تياله  
       استكشاف الفرص  

 الل الاا  
 اوافق
   اة

 احايا اوافق
ت 
 اوافق

تاوا
 فق
   اة

 الالال

1 
قتتتتتتو  ال تتتتتتل ي  اتنت تتتتتتاد ال تتتتتتايا لالتتتتتتاال ال تتتتتتل  ت

      ات ااديي  

اا 
س د

الاي
  

عي
02
16

 

0 
لاتتتتتتت  ال تتتتتتتل ي د تتتتتتتى  اتتتتتتت  الال واتتتتتتتاا ال التتتتتتتي ت

       ال ل  ات ااديي

4 
قو  ال ل ي  تايي  ال ل  ات ااديي دس غيلدتا اتس ت

      الاتاحيال ل  

4 
لالا تتتالاا ات ااديتتتي قتتتو  ال تتتل ي  تن تتتي   تتتلاا  ت  ت

      لا  او  ي ا

       وليد الافكارا 

 اوافق الل الاا  
   اة

ت  احايا اوافق
 اوافق

تاوا
 فق
   اة

 الالال

          ال ل ي الاو  يس د ى ا تلاح الأف ال ال اياةت 1

س 
الاي
  

عي اا 
د

02
16

 

      لا  ال ل ي د ى ت لي  الأف ال ال اياة ت 0
      د ى ا الي اللوا ق ااا  الأف ال ال ايا ال ل يلا  ت 4
       الحا  الأف ال الإ ااديي ال ل ي أفي ت 4
       التطبيق 
 الالالتاوات  احايا اوافق اوافق الل الاا   
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 فق اوافق   اة
   اة

1 
عتتت ي  تط يتتتق ال تتتل   تحاتتت  ال تتتل ي الا تتتاطل فتتتيت

 الإ ااديي
      

      قو  ال ل ي  ا نا  الاو  يس   او  ال ل  الاتاحيت 0

اا 
س د

الاي
  

عي
02
16

لاتت  ال تتل ي د تتى تلتتحيح الإنحلافتتاا التتتي ت  تتل ت 4 
 نتي ي تط يق الأف ال ال اياة
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 (4 )رقم  الملحق
 قائمة أسماء محكمي  الاستبيانة

 التخصص الجامعة الاسم
 راالة الأداا  العوااس ل ل و  والت نولو يا يوع  ديعي. ا
 راالة الأداا  العوااس ل ل و  والت نولو يا د االواحا دا .ا
 راالة الأداا  العوااس ل ل و  والت نولو يا لالح ا ادل. ا
 راالة الأداا  العوااس ل ل و  والت نولو يا احاا د لا . ا
 

  

 


