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 وعرفان شكر

 القائدالبحث سيادة هذا علي  الرئيس شرفلمحترام لالإو ص الشكر والتقدير خال          

نضباط الشرطي مع ، الذي تناغم بداخله الإالصديق اليعادل أبو المع اللواء طبيب/

التخصص الدقيق، فجعلت منه أكثر من طبيب ومعلم  والتميز فيالطبية الرفيعة  الأخلاق

الجودة الشاملة، بل اصبح لي مرشدا وموجها في كثير من جوانب الحياة  إدارةفي 

 التقدير.الشكر و ودروبها...فله كل 

البحث،  إجراء كل تفاصيل أخص بالشكر والمتنان والوفاء للمشرف المعاون في         

تعجز  نسان، إوملء ثيابه رجله  مثل   هخلاق، فتي أعلي عسل إبراهيمالطيب السيد الدكتور/ 

وفضله، ولكن فليكن هذا الجزء من الدراسة فرصة لتوثيق حقه بجزء من  الإيفاءكلماتي عن 

للدعاء له وسؤال الله بإلحاح ان يجزيه خير الجزاء،  أخري أسمه في قائمة الشرف وفرصة 

 ليعينني في رحلة الأدوارمناسب من هذه  ما هويتمثل  والصديق والرفيق الأخفقد كان نعم 

 في في إخراج الدراسةعلي لدراسة. فقد كان لصبره وحكمته ورأيه السديد القدح المه إكمال ا

 علمه وأهله. عمره و بارك له في ، فجزاه الله خيرا و اليثوبها الح

للإعتراف بفضل  والعرفان، فرصةالدراسة والخاص بالشكر  الجزء منيعتبر هذا          

في توفير  الكبير والمقدر...لدورهم مدينة المعلم الطبية أسرةلء ..أهل الفضل ومن هؤ 

والطبي:  الإداري وعلي رأسهم قادة العمل ، المادة العلمية والبيئة العملية لحتضان الدراسة
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الجراح الموهوب الطبيب و ، د. محمد عثمان الجميعابي/ الخلوق  الشيخ النطاسي البارع

 والأخوة، هيثم محمد احمد الفاضلابيد. الصادق/  والطبيب ،محمد عثمان بولادد. / الشاب

والذين كان لجهدهم ومصابرتهم وتفانيهم  .متميزون في فريق الجودة بالمدينةال والأخوات

كمال إنجاح..الدور المتميز في  اليوتفهمهم الع  جميعا..الله  الدراسة. جزاكممطلوبات  وا 

 خيرا وبركة.

، جامعة السودان، للتعاون غير مركز الجودة الشاملةأسرة...  إلىوخالص الشكر والتقدير 

كلية  أسرة إلىالتقدير والتجلة  المحدود، والسند والستضافة خلال مراحل الدراسة المتنوعة.

وزارة الصحة بولية  إلىالشكر الخالص . والدعم والمساندة للتعاون العليا، الدراسات 

 . أسرةالدراسة لإكمالالسنوية  الإجازاتالزمن من خلال  لإتاحةالعاملين،  الخرطوم. شؤون 

سد ثغرات في محلية الخرطوم بحري، زملاء العمل، للتعاون والتعاضد والمساندة والمساعدة 

 .العمل العام خلال فترة الدراسة، لهم مني كل الود والحب والتقدير

 أجل التوفيق والسداد، بالدعاء. منوا ساهمالذين  كل إلى

 .سبيل الرشادلنا ولكم  اليكل التقدير ونسأل الله سبحانه وتع جميعاً لكم 
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 تطبيق إدارة الجودة الشاملة والنموذج الأوروبي لإدارة الجودة

 في نظام الرعاية الصحية 
 المستخلص

مفهوم الصحة حسب تعريف منظمة الصحة العالمية ل يقتصر فقط علي حالة : المقدمة

خلو الجسم من الأمراض والعجز والإعاقة، بل هي الحالة التي تراعي فيها الصحة 

الجتماعية والنفسية، والعقلية، والجسدية. وبهذا التعريف توسعت المفاهيم الصحية لتشمل 

فيها الإنسان، والمرافق الصحية التي يتلقى فيها خدمات الرعاية الصحية البيئة التي يعيش 

الجودة الشاملة  نظام إدارةتطبيق  إلىهدفت الدراسة بصورة عامة : أهداف الدراسةالمتنوعة، 

تقديم نظام الرعاية الصحية، وشملت الدراسة ثلاثة مستويات ل ونموذج التميز المؤسسي في

المؤسسة العلاجية الخاصة )مدينة المعلم الطبية(، وصيدليات ، وهي: الخدمة الصحية

تم تصميم  :منهجية البحثالنظام الصحي المحلي بولية الخرطوم. و  المجتمع الخاصة،

الدراسة وفقا لمناهج علمية متنوعة بغرض إثراء البحث والخروج بنتائج أقرب للواقع وقابلة 

لدراسة اعتمدت علي منهج الستبانة المعتمدة للتعميم علي كل المؤسسات المشابهة، لذلك ا

(، والتي تم EFQMللتقييم والمعدة مسبقاً وفقا لمنهجية المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة )

حلقات النقاش والسرد  مناهج ، كما تم استخدامالمؤسسة العلاجية الخاصةتطبيقها في 

، بولية المحلي نظام الصحيالخاصة وال المجتمع في صيدليات ودراسة الحالة التاريخي

درجة من القيمة الكاملة المقدرة  56: تحصلت مدينة المعلم الطبية علي النتائج. الخرطوم
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إضافة . (EFQM)المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة  درجة، وفقا لمنهجية 1111وهي 

، فقد توصلت الدراسة وحسب البيانات المتوفرة والمتحصل عليها إلى مقترحات لتطوير لذلك

أنظمة الجودة في "صيدليات المجتمع الخاصة" وفي "النظام الصحي المحلي بولية 

: أجرت الدراسة تقييم ذاتي للمؤسسة العلاجية الخاصة بولية الخرطوم، الخلاصةالخرطوم". 

(، وقد تحصلت المؤسسة EFQMلذاتي المعدة مسبقا بواسطة )وفقا لستمارة التقييم ا

، كذلك حصلت المؤسسة علي توصيات 1000منسوبة إلى الدرجة الكاملة  درجة  65علي

لمعالجة وضع الجودة بها، وتمت الستفادة من هذه التوصيات في بناء نظام متكامل للجودة 

. من ناحية أخري، واعتماداً علي بهلم الطبية وبدأ تطبيقه والعمل علي مستوي مدينة المع

والتجربة العملية للباحث في وزارة الصحة،  ،من الدراسةوالمتحصل عليها البيانات المتوفرة 

وهما "تجويد الأداء في  لتحسين الأداء في نظام الرعاية الصحية فقد أعدت الدراسة مقترحين

إدارة النظام الصحي المحلي بولية الخرطوم" و "تجويد الأداء المهني في صيدليات المجتمع 

 الخاصة بولية الخرطوم".

 

 

 

 



 xv 

APPLICATION OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND 

EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT 

IN HEALTH CARE SYSTEM 

  

 ABSTRACT  

Introduction: According to World Health Organization (WHO), the 

definition for the state of health; is not only meaning the absence of 

illness, but it is the status of good mental, physiological, and 

psychological health. And human health care is extended to the 

facilities which provided the health services. Objectives: To apply the 

total quality management and European Excellency model (EFQM) in 

health care system; provided in a private hospitals, private 

pharmacies, and local health system. Methods and materials: An 

EFQM’s designed questionnaire has been used in this study; it is 

proved for the private hospital under studying to locate its position on 

a scale of excellence. The questionnaire consists of 50 equally 

weighted and balanced questions with a total of 1000 marks. On the 

other hand; retrospective data, group discussion, and case studies 

were used for the two other programs; local health system and private 

community pharmacies. Results: Findings of “Assessment report” 

which prepared by the quality team showed that the “Moalem Medical 

City” were gained 65 Marks out of 1000, Moreover, the report which 

supervised by expert committee showed that, the hospital did a lot of 

activities and pushing hard towards implementation and building the 

quality system. Further analysis of generating data showed that there 
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were slow progress in relationship between the hospital and outer 

environment in the community. Moreover, the study based on data 

collected; suggested and recommend on two areas of improvements; 

“the District health system in Khartoum state” and “Community 

private Pharmacies”. Conclusions: The study was assessed and 

evaluated a private hospital in Khartoum state, and it has been scored 

by 65 out 1000 marks according to EFQM designed questionnaire. In 

addition, the study recommended on two issues in health care system; 

“District Health system in Khartoum State” and “Community Private 

Pharmacies” which both considered as basic levels in promoting 

health and wellness in the community. 

 


