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 السقجمة.  1

 

خمػ الجدع مغ حالة فقط عمي  لا يقترخسة الرحة العالسية مفيػـ الرحة حدب تعخيف مشط          

الشفدية، والعقمية، و  الاجتساعية رحةالحالة التي تخاعي فييا ال ، بل ىيوالإعاقة والعجد الأمخاض

بيحا التعخيف تػسعت السفاىيع الرحية لتذسل البيئة التي يعير فييا و  ،(WHO, 1998) والجدجية

تشامي الاىتساـ فقج  عميوو  فييا خجمات الخعاية الرحية الستشػعة، يتمقى، والسخافق الرحية التي الإنداف

الحؼ يعتبخ محػر عسارة الكػف، كحلظ نجج  الإندافصحة  يج ىحه الخجمات كجدء أساس وميع مغبتجػ 

 والتقاليج تتأثخ سمباً أو إيجابا بالسسارسات والدّمػكيّات في حياة الفخد والسجتسع والعادات أف الرحة

 .(1988)عبج الباسط،  والخمفيات الثقافية والػعي الرحي الاجتساعيةوالأعخاؼ 

نحغ فعل ذلظ الذيء". بيحه العبارة  لا ندتصيعساذا متسيد، ل شيءفعل  الآخخوف "اذا استصاع   

 الأمخيكيةالجػدة وتصػيخ الرشاعة  رحمة (W. Edwards Demingيسشغ )ػر السيشجس/ دالجكتبجأ 

أف تدتقجمو مغ الياباف،  (USA) الأمخيكيةالػلايات الستحجة ف استصاعت وذلظ بعج أ ،(1996)فميب، 

 عية والتقشية كسا فعمت الياباف.لتحقيق الشيزة الرشا

 مؤسدات صحية إنذاء الآخخوف اع ذا استصفي أنفدشا إ أف نخدد نفذ العبارة نحغ كحلظ ندتصيع      

 ، بل أفزل مشو.الذيءأف نفعل نحغ نفذ  لا ندتصيعا ، لساذناجحة ومتسيدة وجسيمة

درجات جػدة متسيدة، ندتصيع القياـ بيا بكل  إليتحديغ العسل والػصػؿ  الإيجابية نحػ ىحه العسمية     

مشح السخة بالصخيقة الرحيحة،  ،ويعسمػف العسل الرحيحكاف الجسيع مذتخكػف في اليع،  سيػلة إذا

العيػب تكػف دائساً عالية،  إصلاحوبحلظ لا تكمف الجػدة مادياً، لاف تكمفة  في كل مخة.و  الأولي

، نذخة إدارة الجػدة) قاية خيخٌ مغ قشصار علاج، لحلظ يقاؿ دائسًا أفّ درىع و  فزل مغ العلاجوالػقاية أ

 ة والأمخاض بيغ أفخادىا تشفق قجراً الأوبئ انتذارالتي تتعخّض إلى  الجوؿثيخاً مغ خػ ك، وكحلظ ن(2008
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خػ السجتسعات التي تحخص عمى سلامة ، بيشسا ناقيخ لعلاج تمظ الحالاتكبيخاً مغ الأمػاؿ لذخاء العق

 .(1996 ،عبج الفتاح) بخامج تعديد الرحةانب الػقاية و أفخادىا تخكّد في إنفاقيا عمى جػ 

عامميغ لابج مغ استيعاب كل الالستدارعة لتجػيج الخجمات الرحية،  الإيجابيةىحه العسميات  لإنجاح     

مغ  الإداريةفي السياـ لاف استيعابيع  ،خاصة الأشخ الصبية والرحية ،والسػضفيغ في نطاـ الجػدة

عسمية التحديغ ، دورىع في  لأىسية، ولكشو ضخورؼ ججاً  مياميع الفشيةفي  لانذغاليعالرعػبة بسكاف 

ليا أعخافيا رحية السؤسدة ، وذلظ لأف ال(1989)تخكي، التحديغ لانيع يدتصيعػف بشاء أو ىجـ عسمية

، وحفع حه الخرػصيةى استسخار، فيجب أف يعسل الجسيع عمي في السقاـ الأوؿوقيسيا وخرػصيتيا 

تكػف ىحه أف ، عمي ندافللإ أصيل، وتقجيع خجمات الخعاية الرحية كحق واحتخاميع، أسخار السخضي

  .لسعاييخ الجػدة الستفق عمييا لزساف استسخاريتيا الخجمة وفقاً 

 إستعخاض الجراسات الدابقة 1.1

 :الجراسات بالمغة العخبية 1.1.1

أثخ تظؾيخ السؾارد البذخية الرحية في تحقيق الجؾدة  عبج الحسيج مدػدة، عبج العديد مازف  دراسة: .1

 خلال الفتخة مؽ الأردنية الخاصة، السدتذفياتعمي  تظبيقية تحميميةدراسة ميجانية  :الذاممة

 ـ.2004، ، جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيادكتػراة  ، دراسةم2003–1995

فحز اثخ متغيخات تصػيخ السػارد البذخية الرحية في تحقيق الجػدة الذاممة  إليىجفت الجراسة    

نتائج  إليخاصة، وتػصمت  اتمدتذفيراسة في عجد ستة وبػجػد عشاصخ أخخؼ داعسة، وأجخيت الج

 وجػد علاقة قػية بيغ ىحه الستغيخات، وتع أثباتيا إحرائيا. إليتذيخ 

برػرة عامة تيتع بتصػيخ السػارد  السدتذفياتأف  إليفي الجانب التصبيقي تػصمت الجراسة         

مسا زاد التصبيق لسعاييخ الجػدة، ويدداد كحلظ البذخية بجرجات متفاوتة، وكمسا زاد الاىتساـ بالتصػيخ ك

أف اثخ متغيخ السدتيمظ الجاخمي )مقجـ  إلي، كحلظ تػصمت الجراسة السدتذفىبالجعع الإدارؼ مغ قيادات 
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والخجمات  الخعاية الرحية(، يعتبخ متغيخ قػؼ ومختبط مع متغيخ التحديغ السدتسخ لمجػانب الفشية

 لخعاية الرحية.ا السقجمة في

الخجمات  أداءأوصت الجراسة بأف يقػـ القصاع الرحي بالأردف بإنذاء ىيئة مدتقمة لتقػيع          

والسشطسات الرحية، وإنذاء جائدة تقجيخية خاصة عمي مدتػؼ الجولة لتحقيق  السدتذفياتالرحية في 

الجػدة وتعديد ، وتعديد اَليات تصػيخ أساليب التجريب في مجالات السدتذفياتالسيدة التشافدية بيغ 

التسكيغ والتصػيخ الػضيفي، كسا أوصت الجراسة بتصػيخ الدياسات والبخوتػكػلات الإدارية والدخيخية 

والفشية السعدزة لمجػدة، وأخيخا أوصت الجراسة بإجخاء بحػث تتعمق بأثخ التحفيد والاتراؿ ومرادر أخخؼ 

وصت بزخورة إجخاء دراسات في قصاعات مؤثخة في تحقيق الجػدة والخضاء مغ الخجمات الرحية، كسا أ

أف العشرخ  إليخجمية أخخؼ مثل التعميع والقصاع الرشاعي وعسل السقارنات اللازمة. خمرت الجراسة 

البذخؼ ىػ السػرد السيع لكل مؤسدة ويعتبخ رأس الساؿ الحقيقي الحؼ يجب العشاية والاىتساـ بو والعسل 

 عمي تصػيخه.

 سؾرية في التعميؼ العالي اتمدتذفي في الرحية الخعاية خجمات جؾدة قييؼتأسامة الفخاج،  :دراسة. 2

دراسة دكتػراة، جامعة الدػداف لمعمػـ  رضاء السخضى، لقياس نسؾذج :السخضى نغخ وجية مؽ

 .ـ2015، والتكشػلػجيا

 الرحية الخعاية جػدة كذف بيجؼ الاستخجاـ سيمة استبانة وضعت البحث، ىجؼ مغ انصلاقاً     

الأداة  ىحه أف عغ فزلاً  .نطخىع وجية ومغ لمسخضى الدػرية التعميسية السدتذفيات في قجمةالس

مدتػيات  بيغ التسييد عمى وقجرتيا بيا والسػثػقية صلاحيتيا مجػ لبياف ختبارإ مػضع كانت

 في تعميسية اتمدتذفي أربعة أكبخ في أقامػا مخيزاً  474 ستُقري رأؼأ .ومكػنات رضاء العسيل

 دمذق مغ اتخحت والتي الشداء، وأمخاض والتػليج والأشفاؿ، الجامعي، السػاساة، والأسج وىي سػرية
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 الذخرية والانصباعات الآراء تبيغ مفخدة 39 عمى الاستبانة ليا، كسا احتػت مقخاً  العاصسة

 .السدتذفى الخضاء عغ خجمات حػؿ والسػضػعية

مشيا  مقياس كل مقاييذ، سبعة تكػيغ تع خرية،الذ الآراء تبيغ التي الاستبانة مفخدات مجسػع مغ

الدمػكية،  الرحية الخعاية السيشية، التسخيزية الخعاية السيشية، الصبية الخعاية :محجداً  مجالاً  يرف

 مع الذخرية السقابمة خلاؿ مغ الاستبانة الثلاثة. تع إكساؿ بجػانبيا الفشجقة التشطيسية، الخرائز

 عغ البحث. السدتقري قبل مغ تامة وبحيادية السخيس

إشكالية قياس جؾدة الخجمات السقجمة في شخكات التأميؽ التابعة لمقظاع  ،فؤاد محمد محمد: دراسة .3

 ـ.2009أشخوحة دكتػراة، جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا،  العام السرخي،

تػؼ الحقيقي لمخجمات تحجيج الفجػة السػجػدة بيغ رغبات وحاجات العسلاء والسد إليىجفت الجراسة       

استشتاج مفاده إف ىشالظ علاقة معشػية جيجة بيغ  إليالسقجمة مغ ىحه الذخكات، وتػصمت الجراسة 

تصمعات العسلاء وشبيعة وجػدة الخجمة السقجمة ليع، بسا يعشي أنو كمسا زادت تصمعات وتػقعات العسلاء 

يسكغ الاستشتاج مشو أف الفجػة بيغ رغبات كمسا زاد مدتػؼ الجػدة لمخجمات السقجمة ليع، وىحا بجوره 

 الجػدة الذاممة والتسيد السؤسدي. إدارةالعسلاء وجػدة الخجمات تحجد مجؼ تصبيق السشطسة لشطاـ 

الستظمبات الججيجة والأزمة التي تؾاجو السشغسات  2000/ 9001أيدو زاىخ شخارة،   :دراسة .4

 .م2004، عة عيؽ شسذ، جسيؾرية مرخ العخبيةالرشاعية السرخية لمتؾافق معيا، ماجدتيخ، جام

تقػيع قجرة الذخكات محل البحث عمي التػافق مع الستصمبات الججيجة لشطاـ الأيدو  إليىجفت الجراسة      

% فقط مغ الذخكات قيج 38نتيجة أف ندبة  إلي، وقج تػصمت الجراسة 2000لمعاـ  9001الإصجارة 

الستصمبات الججيجة، وتعتبخ ىحه الشدبة متجنية في ضل التدارع الكبيخ الجراسة ليا القجرة عمي التػافق مع 

نحػ تصبيق الشطع الزابصة والسشطسة لمجػدة وىحا يعبخ عغ أزمة حقيقية تػاجو ىحا الذخكات في الرخاع 

 مغ أجل البقاء والاستسخار والسشافدة.
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الجؾدة الذاممة  إدارةنغامي  السقؾمات والسعؾقات الثقافية لتظبيق، 2017كساؿ، قاسسي : دراسة. 5

 في السؤسدة الرشاعية الجدائخية. 9000 والأيدو

تشاولت الجراسة تعخض السشطسات لمسشافدة الذجيجة في ضل تحخيخ التجارة العالسية لمدمع       

والخجمات، وبحلظ أصبحت ىحه السشطسات مػاجية بزخورة التصػر والسػاكبة في تجػيج السشتجات مغ 

تحقيق التسيد والخيادة ليحه السشطسات عمي  ػقفلدمع برػرة تمبي شسػح ورغبات العسلاء، ويتالخجمات وا

مجؼ الاستخجاـ الفاعل لمتكشػلػجيا الحجيثة مع التخقية السدتسخة لكفاءة العشرخ البذخؼ مغ خلاؿ التجريب 

سكغ السشطسة مغ تحقيق السدتسخ والخعاية للابتكارات والسيارات. لعل مغ أىع الأساليب الإدارية التي ت

الجػدة  إدارةميدة تشافدية في ضل التحجيات والسشافدة ىػ التصبيق الدميع لأنطسة الجػدة وخاصة نطامي 

 .9000الذاممة والأيدو 

الجػدة الذاممة والأيدو  إدارةمعخفة أىع الأسذ العمسية التي يدتشج عمييا نطامي  إليتػصمت الجراسة   

ضخورة غخس ثقافة  إلياد ثقافة السشطسة قيج الجراسة، وخمرت الجراسة إبع إلي، بالإضافة 9000

في نفػس العشرخ البذخؼ مغ العامميغ وذلظ عبخ التجريب والتحديغ السدتسخ وتغييخ  السشطسة أولاً 

الدمػؾ والشطخة الإيجابية بيغ فخيق العسل مغ كل السػضفيغ والعساؿ، كل ذلظ مع التخكيد الستػاصل عمي 

بات وتصمعات العسيل برػرة تفػؽ تػقعاتو، بإعتباره محػر عسل السشطسة ومرجر التجفقات تمبية رغ

 السالية السختبصة بيا.

 السدتذفياتأثخ الجوافع عمي تحقيق الجؾدة الذاممة في ، إبخاىيع إحداف إبخاىيع الله جابػ :دراسة. 6

ة، جامعة الدػداف لمعمػـ ، دراسة دكتػرا 2002 –1995الخاصة والعامة في الدؾدان لمفتخة مؽ 

 .ـ2005، والتكشػلػجيا
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العامة والخاصة  السدتذفياتتػضيح أىسية تصبيق الجػدة الذاممة في قصاع  إليىجفت الجراسة       

مدتيجؼ  160أجخيت الجراسة عغ شخيق جسع بيانات محجدة عبخ استبانة استيجفت ، بالدػداف

 اتمدتذفي 6استبانة مغ عجد  119العامة والخاصة، وتع إرجاع  السدتذفياتب

العامميغ فييا عغ شخيق الخقابة  أداءبالدػداف تقيذ  السدتذفياتأف  إليأضيخت نتائج الجراسة        

وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية  إليالفعمي. كحلظ أشارت الجراسة  الأداءمخاقبة  إليالسدتسخة بالإضافة 

الجػدة الذاممة ومتصمبات التأىيل لشيل شيادة الأيدو  إدارة الدػدانية بسفاىيع السدتذفياتبيغ إلتداـ 

الدػدانية في  السدتذفيات. بالإضافة لحلظ أوضحت الجراسة أف عالع التقشية الحجيثة سيداعج 9000

 الجػدة الذاممة. إدارةمػاكبة تصبيق أنطسة 

الارتقاء و ، (TQMذاممة )الجػدة ال إدارةتبشي أسمػب التغييخ السختبط بسفيػـ أوصت الجراسة ب      

التعاوف والسشافدة الذخيفة بيغ القصاعيغ العاـ و ار والتعييغ والتجريب لكل الفئات، بأساليب الاختي

 فييا. الأداءالاىتساـ بعسميات تػزيع الأدوية وتجػيج ، و والخاص

 الجراسات بالمغات الأجشبية  2.1.1

 :دراسة. 1

       Musa Pinar, Attitudes of Captains of industry towards ISO9000 

، وتػصمت 9000الجراسة عبارة عغ تقخيخ يتشاوؿ اتجاىات مجيخؼ الرشاعة نحػ مػاصفات الأيدو       

تعتبخ أف ىحه الذيادات كاف  9000% مغ الذخكات الحاصمة عمي شيادات الأيدو 80أف  إليالجراسة 

وتحقيق مدتػيات متسيدة مغ  ،عمي نطاـ الجػدة دارةالإليا الأثخ الػاضح في التحديغ السدتسخ في رقابة 

رضاء العسلاء، ويعج ىحيغ السؤشخيغ مغ أىع العشاصخ الأساسية لشجاح الذخكة في إنجاز مياميا 

ورغبات العسلاء بتمبية تصمعات وخمرت الجراسة إلى أف عسميات التحديغ السدتسخة والسختبصة  الستشػعة.

 الحؼ يقػد إلي الجػدة والتسيد.بسا يفػؽ تػقعاتو، ىي الصخيق 
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  دراسة:. 2

Mast & Carlson, Experience of implementing ISO9000 in Swedish industry 

وتع  9000أخزعت الجراسة عجد مغ الذخكات الدػيجية الحاصمة عمي شيادات مغ نطاـ الأيدو       

شخكة محل  114أف  إليالجراسة  استشتاج لأىع الفػائج الستحرمة عشج تصبيق ىحا الشطاـ، وخمرت

الجراسة كانت الفػائج الستحرل عمييا عشج تصبيق نطاـ الأيدو تتسثل في الاتي: تحديغ عسميات الإنتاج، 

زيادة عجد عسلاء الذخكة، انخفاض تكاليف الإنتاج وإعادة الترشيع، فتح أسػاؽ ججيجة، الالتداـ برػرة 

 .افزل بسػاعيج تدميع السشتجات لمعسلاء

 دراسة:. 3

Marti Casadesue &Inkai Heras, Benefits of ISO9000 implementation in 

Spanish industry 

في الذخكات الرشاعية  9000الجراسة في معخفة الفائجة مغ تصبيق نطاـ الأيدو  أىجاؼتسثمت       

 9000نطاـ الأيدو % يخوف أف 33أف ىحه الفػائج تسثمت في الاتي:  إليالإسبانية، وتػصمت الجراسة 

% يخوف أف الشطاـ ساىع في تحديغ السعخفة 19عسل عمي تحديغ وتػحيج إجخاءات العسل، بيشسا 

% أخخؼ تخؼ أف معجؿ ثقة العسلاء قج 19بالسدؤوليات والالتدامات الخاصة بالعسل، وكحلظ كانت ندبة 

% تخؼ أف الالتداـ 20، وكانت ندبة 9000زاد برػرة واضحة في الذخكات الحاصمة عمي الأيدو 

 إلي% مغ الذخكات أف نطاـ الجػدة أدؼ 11أصبح أكبخ بعج العسل بشطاـ الأيدو، وأوضحت ندبة 

 .الأداءتحديغ السبادغ التػجييية في 

ومغ الجراسة يتزح اف تصبيق نطاـ الأيدو برػرة عامة يداىع بقجر كبيخ وبصخيقة واضحة في      

 الإجخاءاتالشطاـ وتصبيقو  والعسل بو يتصمب الالتداـ بسجسػعة مغ  بالسؤسدات، لاف بشاء الأداءتحديغ 

 الأعساؿ. أداءالتي تؤدؼ بجورىا لمتحديغ في 
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 :. دراسة4

Douglas & Glen, Integrated management in small and medium enterprises  

صة الحجع والتي تصبق مغ الذخكات الرغيخة والستػس 50تست ىحه الجراسة السيجانية عمي عجد        

، وقج 14001البيئية وفق نسػذج الأيدو  الإدارة، ونطع 9000الجػدة وفق نسػذج الأيدو  إدارةنطاـ 

معخفة  الصخيقة التي يتع تصبيق الشطاميغ بيا ومجؼ الانجماج بيشيسا واستعجاد الذخكات  إليىجفت الجراسة 

بيق الشطاميغ والي أؼ مجؼ يعسلاف عمي تقميل اليجر الفائجة الستحققة عشج تص إليليحا الانجماج، إضافة 

 والتكاليف السالية.

نسػذج  ،الجػدة الذاممة إدارةأف كل الذخكات قج قامت أولا بتصبيق نطاـ  إليخمرت الجراسة       

% مغ ىحه الذخكات استخجمت نفذ اليياكل والأساس لكل مغ الشطاميغ، كسا 75، واف 9000الأيدو 

% مغ ىحه الذخكات وضعت دليلا وإجخاءات مػحجة لكلا الشطاميغ. تػصمت 45أف  إليتػصمت الجراسة 

يجب مخاعاتيا عشج التصبيق واف استخجاـ وسائل ف ىشالظ خرػصية لكل مغ الشطاميغ أ إليالجراسة 

مازاؿ  14001الجػدة الأيدو  إدارةأف نطاـ  إليمشفرمة يقمل مغ زمغ السخاجعة، كحلظ أشارت الجراسة 

ولع يتع تصبيقو في كل أقداـ الذخكات والتي تكتفي بتصبيق  –خلاؿ فتخة إعجاد الجراسة  –ا ججيجا نطام

 .9000الأيدو  ،الجػدة إدارةنطاـ 

 :. دراسة5

Tsiotras & Gotzamani, ISO as entry key to Total Quality Management 

(TQM): The case of Greek industry 

الجػدة الأيدو  إدارةمي مجسػعة مغ الذخكات اليػنانية الحاصمة عمي نطاـ تع إجخاء الجراسة ع     

أف ىشالظ العجيج مغ الفػائج التي حققتيا ىحه الذخكات مغ تصبيق الشطاـ، وتع  إلي، وتػصمت 9000

 تمخيز ىحه الفػائج وترشيفيا في مجسػعتيغ كالاتي: 
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، ووضع قػاعج واضحة لمعسل، وزيادة الإدارةسمػب السدتػؼ الجاخمي: والحؼ تسثمت الفػائج فيو في تصػيخ إ

 الإنتاجية، ترحيح الأخصاء، خفس تكاليف الفاقج وإعادة العسل

السدتػؼ الخارجي: يتسثل في زيادة رضاء العسلاء، تحديغ سسعة الذخكة، زيادة الثقة بسشتجات الذخكة، 

 كدب ميدة تشافدية، زيادة الرادرات، واختخاؽ أسػاؽ ججيجة.

 

 ىسية الجراسة الحالية:أ 2.1

مغ الحاجة السمحة والسدتسخة مغ قبل متخحؼ القخار بػزارة الرحة  الحالية تشبع أىسية الجراسة        

والأجيدة الخقابية الرحية، والسجتسع لسعخفة واقع تقجيع الخجمات الصبية والرحية بالسؤسدات العلاجية 

مغ السجالات الػاعجة والتي تجج  اسصة القصاع الخاصمجاؿ تقجيع الخجمة الصبية بػ الخاصة، إذ يعتبخ 

، وبالسقابل نجج التصػر الكبيخ في مجالات وشخؽ (2005)إبخاىيع حدغ،  تذجيع مغ الجيات السخترة

و وسائل تقجيع الخجمات الصبية عمي مدتػؼ العالع وانعكاساتو السباشخة عمي الػاقع السحمي والتي بجورىا 

لسؤسدات العلاجية لمػصػؿ لسدتػيات عالية مغ الجػدة في تقجيع الخجمة، ترشع تحجؼ كبيخ لأصحاب ا

وكل ذلظ تحت الزغط الستػاصل مغ السخيس وأسختو لتدخيع وتجػيج عسميات التذخيز والتشػيع 

 والعلاجات الدخيخية رغبة مشيع لمػصػؿ لسخحمة الذفاء والسعافاة الكاممة.

ىسية إجخاء مثل ىحه الجراسات كأف نجج أف مدتيمكي كحلظ ىشالظ عػامل أخخؼ تعدز مغ أ         

، وذلظ يعدؼ (2016، وأخخوف حخاز  أبػ) الخجمة الرحية عادة لا يختاروف التػقيت السشاسب للاستيلاؾ

زماف  أؼلفجائية الإصابة بالسخض والحػادث والصػارغ، فالسخض مغ أقجار الله التي يسكغ حجوثيا في 

الجواء و ضعف السعخفة الريجلانية برػرة عامة، ومحجودية وسائل  ومكاف. كحلظ أيزا خرػصية سػؽ 

 السعخفة السباشخة وحرخىا عبخ الأشباء الريادلة في الريجلية والأشباء السعالجػف في العيادة.
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ىشاؾ أيزا إشكالية الإمجاد السحجود لمسشتجات الرحية مغ سمع وخجمات لسجابية مذاكل صحية         

لحلظ تأتي أىسية مثل ىحه الجراسات لتػضيح بعس مغ القزايا الأكاديسية  ة.متعجدة وغيخ محجود

إجابات شافية ليا، وأوضح مثاؿ ليا  إليوالعمسية التي يعايذيا الفخد في السجتسعات الحجيثة ويحتاج 

لمرحة الجائسة بجوف الأمخاض والآلاـ السراحبة لحياة الفخد، وىحه  الحاجة العالية وغيخ السحجودة

غبات الإندانية تحتاج لسعالجات عمسية وأكاديسية عشج عخضيا عمي السفاىيع الاقترادية التقميجية مثل الخ 

 قػانيغ العخض والصمب والاحتياجات مقابل الصمبات.

تؼ  ، والتيالشغؼ الرحية إدارةبعض القزايا الأساسية في  خسالة الأكاديسيةتتشاول ىحه ال        

 ثلاثة مؾاضيع متشؾعة، وىي:استعخاضيا مؽ خلال دراسة 

تخكد الجراسة برػرة أساسية عمي تجػيج خجمة الخعاية الرحية السقجمة في السؤسدات العلاجية : أولا 

ة الأوروبي سؤسدةالجػدة الذاممة ونسػذج التسيد وفق ال إدارةالخاصة وذلظ عغ شخيق تصبيق مفاىيع 

 (.EFQMلجػدة )دارة الإ

الخعاية الرحية السقجمة لسغ يصمبيا في الجولة وذلظ بتجػيج الشطاـ الرحي : تصػيخ وإنجاح خجمة اا ثاني

السحمي كإشار لتقجيع الخجمة السباشخة لمدكاف السحمييغ، وتع إعجاد مقتخح لييكمة الشطاـ الرحي السحمي 

 بػلاية الخخشػـ.

يد السؤسدي في الخجمات الجػدة الذاممة والتس إدارة: تجػيج السسارسة الريجلانية وإدخاؿ مفاىيع اا ثالث 

السقجمة عبخ صيجلية السجتسع والتي تعتبخ وحجة لمخعاية الرحية الأساسية ومشفح لتقجيع خجمات الخعاية 

 الريجلانية الستخررة.

 ،(TQM) الجػدة الذاممة إدارةيتع تشاوؿ السػاضيع قيج الجراسة مغ السشطػر الاكاديسي وفق أدبيات      

عمي أف تطل السعاييخ الفشية لتقجيع ىحه الخجمات  (،EFQMة الأوروبية لمجػدة )والتسيد بسفاىيع السؤسد

 ية السخترة.الإشخافلسػاصفات واشتخاشات وإجخاءات وزارة الرحة والأجيدة  وفقاً 
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 -:مذكمة الجراسة 3.1

 جيدة الخقابية بػزارة الرحةخجمة الخعاية الصبية مسا يجعل الأشخؽ ومدتػيات تقجيع  بايغتت     

مغ الاشتخاشات والسػاصفات الزابصة لتقجيع الخجمات  الأدنىتدعي لتػحيج وتصبيق الحج  بإستسخار

، وتجخؼ عسمية الخقابة (2009قانػف الريجلة والدسػـ، ) وتحديشيا السدتسخ الصبية بغخض تجػيجىا

ئساً عالية تكمفة إصلاح العيػب تكػف دالأف  ،الأداءكج مغ تجػيج العسل و والسخاجعة الجورية لمتأ

العسل بدخعة بجوف جػدة،  إنجازوالػقاية أفزل مغ العلاج والعسل بصخيقة سميسة وجيجة أفزل مغ 

ب ترسيع الخجمة الصبية بسا يتػافق مع تصمعات العسيل وبسا يتػافق مع متصمباتو لكل ذلظ يجو 

ج لا يكػف الرحية وتػقعاتو الذخرية لمذفاء والعلاج في ضل معمػمات عمسية ومدتػؼ معخفي ق

 )الجيات الخقابية مثل وزارة الرحة( ، وىشا تأتي أىسية وجػد شخؼ ثالثوأسختومتػفخا لجؼ السخيس 

غيخ شخفي الخجمة السعخوفيغ: مقجـ الخجمة )السؤسدة  ،يزبط ويؤكج دقة وسلامة الخجمة العلاجية

 .العلاجية( ومتمقي الخجمة )السخيس(

 إدارة عاتق السدؤوليغ عغ والخقابة الحاتية تقع مباشخة عميكحلظ نجج أف مدئػلية التقييع        

جوث الػقاية مغ حالعجيج مغ الفػائج مثل القياـ بيحا الجور حتى تتحقق  يعوعمي السؤسدة العلاجية

في  سعالجةالتقػيع و الالأخصاء والعيػب في وقت مبكخ، و  اكتذاؼالسذاكل والأخصاء قبل وقػعيا، و 

 .(2003)عبج الخحسغ الديغ، حالات السذاكل والتجىػر

  :تؼ تمخيص مذكمة الجراسة مؽ خلال التداؤلت التاليةوقج 

 ما ىي رؤية ورسالة وسياسة الجػدة التي تتبعيا السؤسدة العلاجية الخاصة؟ 

 العلاجية الخاصة؟ ية الرحية بالسؤسدةاماىي معاييخ جػدة تقجيع خجمة الخع 

 خ الجػدة برػرة عالية؟ىل السؤسدة العلاجية الخاصة تصبق معايي 
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  دارةلإ الأوروبيج ذالجػدة بالسؤسدة العلاجية الخاصة وفقا لمشسػ درجة  ما ىػ وضع ومدتػؼ 

 ؟(EFQM) لجػدةا

 وفقاً لشساذج ما ىػ وضع ومدتػؼ درجة الجػدة بالسؤسدة العلاجية الخاصة مقارنة بسثيلاتيا ،

 ؟(Benchmarking) السقارنات

 العسيل؟ رضاءالخاصة تجج  السدتذفياتلسقجمة في ىل خجمات الخعاية الرحية ا 

 لساـ ببخامج الجػدة والتسيد؟ىل القادة في السؤسدة العلاجية الخاصة عمي درجة مغ الإ 

  ىل الخجمات الرحية السقجمة عبخ الشطاـ الرحي السحمي، تغصي كافة الأنذصة السخصط ليا

 وزارة الرحة؟مدتػػ عمي 

  يجلانية السقجمة في صيجليات السجتسع الخاصة، وىل يتع شبيعة خجمات الخعاية الرماىي

 لسعاييخ الجػدة والتسيد؟ وفقاً  اتقجيسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 مشيجية الجراسة .2

 

 :الجراسة أخلاقيات

الجراسة والسػافقة عمييا وذلظ بعج عخض السقتخح عمي الدادة مجمذ البحػث بسخكد  إجازةتست       

 (1رقع  ممحق)خصاب بحلظ  وإصجارمػـ والتكشػلػجيا، الجػدة الذاممة، جامعة الدػداف لمع

 اليجف العام لمجراسة:

 التسيد وفقاً (، ونسػذج TQMالجػدة الذاممة ) إدارةتصبيق مشيج  إليتيجؼ الجراسة برػرة عامة       

وشسمت الجراسة ثلاثة  ،نطاـ الخعاية الرحية (، وذلظ فيEFQMالجػدة ) دارةمسؤسدة الأوروبية لإل

السؤسدة العلاجية الخاصة )مجيشة السعمع الصبية(، وصيجليات السجتسع وىي:  تقجيع الخجمةات لمدتػي

الرحية  بسدتػؼ جػدة الخجمات لارتقاءوذلظ بغخض االشطاـ الرحي السحمي بػلاية الخخشػـ. و  الخاصة،

 .وضساف التحديغ السدتسخ السقجمة

 التفريمية: الأىجاف

 التالية: الأىجاؼتدعي الجراسة لتحقيق  برػرة محجدة واكثخ تفريلا     

الجػدة الذاممة ونسػذج التسيد السؤسدي، وتحجيج تختيب  إدارةجرجة تصبيق معاييخ ذاتي ل تقييع .1

 (EFQMلمسؤسدة الأوروبية لمجػدة )ـ 2008 العاـ لإصجارةوفقا  قيج الجراسة السدتذفى

شطاـ الإدارؼ لمسؤسدة العلاجية تصبيق بعس معاييخ الجػدة الذاممة والتسيد السؤسدي في ال .2

 (.EFQMالجػدة ) دارةالخاصة، وفقا لسشيجية السؤسدة الأوروبية لإ

 إعجاد مقتخح لتجػيج السسارسة الريجلانية والإدارية بريجليات السجتسع الخاصة .3

 الإدارؼ في الشطاـ الرحي السحمي بػلاية الخخشػـ الأداءإعجاد مقتخح لتجػيج  .4

 



15 
 

 :فخضيات الجراسة

 (TQM) الجػدة الذاممة إدارةصة بتصبيق مفاىيع دـ السؤسدة العلاجية الخاتمت .1

 (EFQM) التسيد السؤسدينسػذج تمتدـ السؤسدة العلاجية الخاصة بتصبيق مفاىيع  .2

 سدة الخاصة السعيشات الػقائية لمعامميغ بياخ السؤ تػف .3

 العامميغ رضاءلا تمتدـ السؤسدة العلاجية الخاصة بتحقيق  .4

 مج في السؤسدة العلاجية الخاصة لجعع الفقخاء والفئات الزعيفةلا تػجج بخا .5

 السؤسدة العلاجية الخاصة تقجـ خجمات فشجقية مراحبة متسيدة لمسخضي السشػميغ .6

 السؤسدة العلاجية الخاصة بيا أجيدة شبية متصػرة وحجيثة الرشع .7

 حجود الجراسة:

، وصيجليات السجتسع الخاصة الصبية(مكاف الجراسة: السؤسدة العلاجية الخاصة )مجيشة السعمع 

 بػلاية الخخشػـ، والشطاـ الرحي السحمي بػزارة الرحة ولاية الخخشػـ.

 شيخ( 13) 2018مارس  إلي 2017: في الفتخة مغ فبخايخ زماف الجراسة السيجانية

 :مجتسع الجراسة

 دات الػسصي )مجراءالسجيخ ونػابو(، والقياالعميا ) الإدارية يتكػف مجتسع الجراسة مغ القيادات

 الإدارية(، وتع تسثيل مجتسع الجراسة مغ كل القػؼ والػحجات السختمفة الأقداـرؤساء الإدارات و 

)مجيشة السعمع  العلاجية الخاصة ؤسدةسالبوالصبية والرحية والتسخيزية والسدانجة العاممة 

، و كل ، و الصبية( اء الفشيػف بريجليات السجر بعس مجراء الشطاـ الرحي بسحميات ولاية الخخشػـ

 السجتسع الخاصة بػلاية الخخشػـ وذلظ حدب العيشة السختارة.
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 :الجراسة يةترسيؼ مشيج

ثخاء ، ولإ، وذلظ لتشػع السػاضيع قيج الجراسةمتشػعةعمسية لسشاىج وفقا  تع ترسيع الجراسة           

دات السذابية، لحلظ الجراسة إلتدمت والخخوج بشتائج أقخب لمػاقع وقابمة لمتعسيع عمي كل السؤس البحث

 الاتي: السشيج

  السشيج الاستقرائي والاستكذافي بالسدج بيغ تقشيتي ورشة العسل والاستبانة 

 مشيج السقصع الدمشي لتحجيج ودراسة الػاقع في فتخة إعجاد الجراسة 

 عمي الجراسات الدابقة والسخاجع العمسية بالاشلاع مشيج الدخد التاريخي 

 :ع البياناتمرادر جس

  :والتعميقات الاستبياف، والسقابلات الذخرية، الآراء السباشخة، والسلاحطات السرادر الأولية

 والعرف الحىشي مجسػعات الشقاش والتػصيات في

 الكتب، السخاجع، التقاريخ، البحػث والجراسات الدابقةالسرادر الثانؾية : 

 :وسائل جسع البيانات

استسارة التقييع الحاتي السرسسة متشػعة لجسع البيانات وذلظ عبخ مديج مغ استعساؿ وسائل  تع         

واستخجاـ وسائل مداعجة تسثمت في قائسة (، EFQMالجػدة ) دارةبػاسصة السؤسدة الأوروبية لإ

لمقيادات الادارية،  ، حمقات الشقاش لفخيق الجػدة، اجتساعات العرف الحىشيالأداءالسلاحطات عمي 

 خيق الجػدة.فوأراء أعزاء 

 :طخيقة جسع البيانات

  في ىحا البحث جسع بيانات عغ ثلاثة مػاضيع شسمتيا الجراسة وىي كالاتي: تع       
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 :باشخة في جسع البيانات وذلظ عبخ اتباع الػسيمة الستع  السؤسدة العلاجية الخاصة

، (EFQMلمجػدة ) الأوروبيالتسيد  شسػذجل الاستسارة السعجة لمتقييع الحاتي وفقا

 .مسي لاستخلاص البيانات والسخخجاتومجسػعات العرف الحىشي والشقاش الع

 :تست الاستفادة مغ مجسػعات العرف الحىشي، تقاريخ  السؤسدة الريجلنية الخاصة

بالإضافة ، ملاحطات الباحث خلاؿ فتخة عسمو بريجليات السجتسع الخاصة، الإشخاؼ

 .السرادر الثانػية لجسع البيانات إلي

 تع تجسيع البيانات مغ خلاؿ حمقات الشقاش العمسي مغ مجراء  غام الرحي السحمي:الش

، ومجسػعات العرف الحىشي، وتجخبة  الشطاـ الرحي بسحميات ولاية الخخشػـ

 .السخترة وذات الرمة الإداراتوملاحطات الباحث خلاؿ فتخة عسمو في 

 :العلاجية الخاصة السؤسدة تقييؼ في السدتعسل الستبيان خظؾات إجخاءطخيقة و 

 التالية:مغ خلاؿ الخصػات السدتعسل لتقييع السؤسدة العلاجية الخاصة، الاستبياف إجخاء تست عسمية 

 الجػدة دارةلإ الأوروبيةالسعج بعشاية بػاسصة السؤسدة و  لمتقييع الحاتي ةالسعياري الاستبانةاختيار  .1

(EFQM) ، (.2رقع  ممحق) بيحه الجراسة ةوالسخفق 

 ، والسشاط بيع إكساؿ الاستبانةبسجيشة السعمع الصبية جػدة()فخيق الأعزاء  مجسػعة اختيار .2

 الفخيق بالاستبانة السعيارية، والسجاؿ الحؼ تغصيو، وشخيقة إكساؿ البياناتأعزاء  تعخيفتع  .3

تست قخاءة وشخح وتػضيح تعخيفات نطاـ تحريل الشقاط بػاسصة الأشخاص السشاط بيع إكساؿ  .4

 ا فييا مزاميغ " السشيج " و " التصبيق "الاستبياف بس

تست قخاءة وشخح وتػضيح الفقخات ذات الرمة التي تدبق كل واحجة مغ السعاييخ التدعة  .5

)القيادة، العامميغ، الدياسة والاستخاتيجية، الذخاكات والسػارد، العسميات، نتائج الستعامميغ، نتائج 

 ( العاـ الأداءالعامميغ، نتائج السجتسع، نتائج 
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 بػاسصة كل فخد مغ أعزاء الفخيق الإجابة عمى الأسئمة في الاستبانة السعياريةتست  .6

 وإعتساد إجابات مػحجة لكل الفخيق وإدراجيا بالاستبانة.  ،مقارنة بيغ إجابات الأعزاءتع إجخاء  .7

 :كتابة التقخيخ وتظبيق الشتائجطخيقة ة و تحميل بيانات الإستبان

 (EFQMشخيقة التحميل السعتسجة وفقا لمسشيج الأوروبي لمجػدة ) ، تع اتباعالاستبانةلتحميل  .1

 السقارنة والتحميل بعشاية لكل الإجابات لتحجيج أعمى وأدني نقاط تع الحرػؿ عمييا .2

 تحخؼ أسباب الشتائج أو الشقاط العالية أو الستجنية أو غيخ الصبيعية  .3

 .لػياتتحجيج الأو  ثع عخض ما تع التػصل إليو .4

 رةلى الجية السختإ بالاستبانة كل مقصعبشقاط لاتحػيل رصج و  .5

 بالسؤسدة العلاجية الخاصة تحجيج مشاشق التحديغ وإعجاد خصة لمتحديغ .6

 كتابة تقخيخ تفريمي بشتائج التقييع .7

 بتقخيخ التقييع الػاردة بجاية التصبيق العسمي لمتػصيات .8

 بشاء نطاـ لإدارة الجػدة الذاممة والتسيد السؤسدي. .9
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 :الثانيل الفر

 الجؾدة الذاممة ونسؾذج التسيد السؤسدي في الشغام الرحي إدارةتظبيقات 

 

 (TQM) الجؾدة الذاممة إدارةالسبحث الأول: مفيؾم 

 (EFQMالجؾدة والتسيد السؤسدي ) دارةلإ الأوروبيالسبحث الثاني: الشسؾذج 

 (HACCP) تحميل مخاطخ نقاط التحكؼ الحخجةالسبحث الثالث: 

 بحث الخابع: أداتي العتساد العخبية والدؾدانية لشغام الجؾدة في السؤسدات الرحيةالس

 السبحث الخامذ: نسؾذج الجؾدة والتسيد في صيجليات السجتسع
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 (TQMالجؾدة الذاممة ) إدارةالسبحث الأول: 

السؤسدة، بفعالية  أىجاؼ الشطامية تؤدَّػ بػاسصة السشذأة لإحخاز نذصةىي مجسػعة مغ الأ          

ة، لأجل تقجيع مشتجات )سمع وخجمات( بسدتػػ مغ الجػدة يخضي زبائشيا في الػقت وبالدعخ يوكفا

الجػدة  إدارةإف التخكيد عمى الجػدة عسمية مؤقتة في الغالب بيشسا  .(2017قيمي، معتد ) السشاسبيغ

سا تأخح البعج الاستخاتيجي بحيث تػجو كل الذاممة ىي عسمية شػيمة الأجل لا تأخح الرفة السؤقتة وإن

، الحسيزي) الخصط الإنتاجية والتدػيقية والسالية والإدارية بالاتجاه الحؼ يخجـ ىحا البعج الاستخاتيجي

 ججيج وفيع بصخيقة حجيثة وإدارتيا الأعساؿ أداء في ججيجًا أسمػباً  الذاممة الجػدة إدارة . تعتبخ(2000

 متصمبات عمى تمبية فيو التخكيد ، يكػف (2006، مػسي )أحسج التقميجية اريةالإد الأساليب جسيع يفػؽ 

 معخفة خلاؿ ومغ ،السشذأة السشطسة أو خارج أو داخل السدتفيج ىحا كاف سػاء السدتفيجيغ وتػقعات

عسميات  خلاؿ مغ والسصمػب الرحيح الػجو بأدائيا عمى والقياـ تمبيتيا ثع ومغ واحتياجاتيع متصمباتيع

 وىػ الأداء مدتػيات أعمى إلى السشطسة ترلحتى   السدتسخ، وبسا يفػؽ تػقعاتيع، التحديغو  ػيجالتج

 .(2017قيمي، معتد السشذػد ) الإتقاف

 أنيا بل مغ السػضفيغ غيخىع دوف  فقط بالسجيخيغ خاصة العسمية ىحه أف تعشي لا إدارة كمسة           

 خلاؿ مغ وإتقانو وتحديشو فيو وتصػيخه التفكيخ عغؿ ػ ىػ مدئ ،لعسل مجيخًا يعتبخ شخز أف كل تعشي

 بالذاممة سسيت لحلظ السشدػبيغ سيعج تذسل الإدارة أف ىحه وبساالعسل.  ذلظ وتفاصيل دقائق معخفة

 العاـ السجيخ مغ ابتجاء استثشاء بلا السػضفيغ مغ السدتػيات وجسيع لجسيع الأقداـ وشسػليتيا لعسػميتيا

 ومغ أسفمو إلى اليخـ أعمى مغ السػضفيغ لكل عامة وتكػف ، (1995)رضا،  فةالشطا وانتياء بعامل

 فإنيا السؤسدات العلاجية الخاصة، تػاجو التي الذجيجة لمسشافدة اً نطخ الآخخ و  جانبو إلى أقرى الييكل

، ومػاصمة عسميات ونسػذج التسيد السؤسدي الذاممة الجػدة إدارة لإتباع ماسة وضخورية حاجة في

  .(2003)عبج الخحسغ،  الػقت نفذ في مقبػؿ جيجة وبدعخ شبية خجمة تقجـ حتى غ السدتسخالتحدي
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 إدارةإف مفيػـ الجػدة الذاممة يعتبخ شخيقة تفكيخ متججدة لمشطخ لمسؤسدة والتخصيط ليا وكيفية      

خ والتي تبشي ف ىحا السفيػـ يقػـ عمي السذاركة الػاسعة في عسميات التحديغ السدتسالسػارد بيا، كسا إ

 ، وتعتسج برػرة عامة عمي:(2007)الدخ،  عمي تمبية حاجات العسلاء بصخيقة تفػؽ تػقعاتيع

 السذاركة الفاعمة لمجسيع 

 التغييخ بسشيجية عمسية إدارة 

  وضع العسلاء في قسة الأولػيات 

 الػضيفي لمعامميغ خضاءتحقيق ال 

 الاىتساـ بتجػيج العسميات بالسؤسدة 

 امل لمتحديغ السدتسخوجػد بخنامج متك 

 (:2014، )وىيبة، (TQM) الجؾدة الذاممة إدارةمخاحل تظؾر مفيؾم 

 Inspectionالتفتير  .1

 Quality controlالخقابة عمي الجػدة  .2

 Quality assuranceضساف وتػكيج الجػدة  .3

 Total quality managementالجػدة الذاممة  إدارة .4

 :(2014)وىيبة، ، مشيا ىامة اورمح عمى تختكد الجؾدة الذاممة إدارة فمدفة

 لمعسميات السدتسخ التحديغ، و ءالعسلا عمى التخكيد •

 الاتجاىات جسيع مغ الفعاؿ الاتراؿ •

 والتجريب السدتسخ وفخؽ العسل الجساعي العسل •

 الحقائق عمى القخارات بشاء إتخاذ •

 الحاتية الخقابةالتقييع و  •



22 
 

 حجيثة:تظؾر مفاىيؼ الجؾدة مؽ خلال الشغخة التقميجية وال

سادت الشطخة التقميجية لمتعامل مع مفاىيع الجػدة لفتخات شػيمة، ورغع الجيػد السبحولة مغ القائسيغ        

 (1شطخة ، الججوؿ )انو مازالت لجؼ بعس السؤسدات والأفخاد نفذ تمظ ال إلا، الجػدة إدارةعمي امخ 

 الجػدة.  إدارةي الحؼ حجث في مفاىيع يػضح السقارنات بيغ الشطخة القجيسة والحجيثة والتصػر السعخف

 *(: مقارنة بيؽ الشغخة القجيسة والحجيثة لسفاىيؼ الجؾدة1ججول رقؼ )

 الشغخة الحجيثة الشغخة التقميجية 
 لعجة احتسالات خيار حكيعالجػدة  الجػدة صجفة

يسكغ تحقيقيا  الجػدة تعشي الخفاىية ولا
 الذحيحةفي ضل السػارد 

يؤدؼ  الإدارةالحتسية لعسل دؤوب مغ  الجػدة ىي الشتيجة
 وزيادة الجخل، في ضل السػارد الستاحة الإنتاجيةرفع  إلي

 تسشع تجني مدتػؼ الخجمة وتحافع عمي السػارد الستاحة الجػدة تيجر السػارد الستاحة
 الجػدة مدئػلية الجسيع فقطالجػدة مدئػلية شخز محجد 

 مغ خلاؿ تحديغ الجػدة الإنتاجيةحقق السكاسب تت  يتعارضافوالجػدة ىجفاف  الإنتاجية
الجػدة ىي السصابقة لمستصمبات السعخفة جيجاً بسا يحقق  الجػدة ىي السصابقة لمسػاصفات القياسية

 رغبة العسيل
 العسيل رضاءتقاس الجػدة بالتحديغ السدتسخ ودرجة  تقاس الجػدة بجرجة عجـ التصابق

تتحقق الجػدة مغ خلاؿ التفتير 
 سدتسخ لمخجمةال

الفعالة  الأساليبتتحقق الجػدة بترسيع الخجمة واتباع 
 لتقجيع الخجمة

يدسح ببعس العيػب إذا تحقق الحج 
 مغ السػاصفات القياسية.  الأدنى

 يسشع حجوث العيػب مغ خلاؿ ضبط عسمية تقجيع الخجمة. 

تقييع  ىالجػدة وضيفة مشفرمة تخكد عم
 الإنتاجعسمية 

  ضيفة في جسيع مخاحل تقجيع الخجمةؼ و الجػدة جدء مغ أ

 ىي السدئػلة عغ الجػدة وتصػيخىا الإدارة العساؿ ىع السلامػف دوما
 والسبيعات الإنتاجيةالجػدة تحافع عمي السػارد وتديج مغ  الجػدة مكمفة وترخؼ مغ السػارد

 2006الخخطؾم،  الجؾدة، وزارة الرحة ولية دارةلإالشذخة الجورية إعجاد الباحث، السرجر: *
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 (EFQMالجؾدة الذاممة والتسيد السؤسدي ) دارةلإ الأوروبيالسبحث الثاني: الشسؾذج 

بسا يمبي أو  بالسؤسدة باىخة ومدتجامة أداءنسػذج التسيد السؤسدي يعسل عمي تحقيق مدتػيات         

يػـ تسيّد الأعساؿ ، يدتشج مف(EFQM ,2008)الشسػذج الأوروبي: يتجاوز تػقعات جسيع السعشييغ بيا

 سشطساتالسكّغ أنيا تعمى مبادغ وأسذ الجػدة الذاممة والتفكيخ السشطػمي التي أثبتت البحػث العمسية 

بػاسصة  2008والتحديغ السدتسخ، وذلظ وفقا لمشسػذج الحؼ تع إصجاره في العاـ مغ البقاء والسشافدة 

 .(EFQMالسؤسدة الأوروبية لمجػدة )

 :(EFQM ,2008)الشسػذج الأوروبي: ،الأوروبي مكؾنات نسؾذج التسيد

 (.Concept) السفاىيع .1

 (.Enablers) السعاييخ .2

 (.RADAR) الخادار .3

 :(EFQM ,2008)الشسػذج الأوروبي: ،لمجؾدة الأوروبيأول: مفاىيؼ الشسؾذج 

قيسة لرالح الستعامميغ معيا  الستسيدة بإضافة: تقػـ السؤسدات قيسة لرالح الستعامميؽ إضافة .1

  احتياجاتيعرػرة مدتسخة ومشتطسة مغ خلاؿ تفيع وتػقع وتمبية ب

عمى العالع مغ حػليا مغ خلاؿ  تصػيخ  إيجابي: لمسؤسدات الستسيدة أثخ بشاء مدتقبل مدتجام .2

 في والاجتساعيةنفذ الػقت عمى تصػيخ الجػانب الاقترادية والبيئية  فيوتعسل  ىاأداءوتحديغ 

 مجاؿ عسميا.

الفاعمة  الإدارة: تعسل السؤسدات الستسيدة عمى تصػيخ قجراتيا مغ خلاؿ ؤسديةتشسية القجرة الس .3

 لعسميات التغييخ داخل وخارج مؤسداتيا.
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: السؤسدات الستسيدة تعدز القيسة السزافة وتحقق مدتػيات متراعجة والبتكارتدخيخ الأبجاع  .4

حقق مغ خلاؿ تدخيخ السشتطع الحػ يت والابتكارمغ خلاؿ آليات التحديغ السدتسخ  داءللأ

 الإبجاع لجػ جسيع السعشييغ بالسؤسدة.

: تحطى السؤسدات الستسيدة بػجػد قادة قادريغ عمى صياغة القيادة مؽ خلال رؤيا وإليام ونداىة .5

 القيع والدمػكيات السؤسدية فيالقجوة الحدشة  بإعصاءالسدتقبل وتحػيمو لػاقع كسا يقػمػف 

الفخص  اغتشاـتعخؼ السؤسدات الستسيدة بقجرتيا عمى التغييخ: بسخونة وسخعة التكيف مع  الإدارة .6

 الستاحة ومجابية التحجيات وسخعة التجاوب معيا بالكفاءة والفاعمية السصمػبة

السؤسدات الستسيدة تقجر العامميغ لجييا وتعسل عمى  العامميؽ:الشجاح مؽ خلال مؾاىب وقجرات  .7

 ؤسديةالذخرية والس الأىجاؼتسكيشيع مغ أجل تحقيق 

 الاحتياجاتتحقق السؤسدات الستسيدة نتائج باىخة ومدتجامة تمبى : استجامة الشتائج الباىخة .8

 التيإشار البيئة التذغيمية  فيالخاصة بجسيع السعشييغ بالسؤسدة عمى السجييغ القريخ والصػيل 

 تعسل بيا.

 :(EFQM ,2008)الشسػذج الأوروبي: ،لمجؾدة الأوروبيثانيا: معاييخ الشسؾذج 

 / القيادة:1

ويعسمػف عمى تصػيخ  ،جاىجيغ عمى تحقيقو ويعسمػف يقػمػف برياغة السدتقبل القادة الستسيديغ 

 أفعاليعمغ خلاؿ  يبجو ذلظ واضحاً و  سؤسدية السصمػبة لمشجاح السدتجاـالقيع والشطع ال

ء القادة وعشج الحاجة يكػف ليؤلا ،خلاؿ فتخات التغييخ يحافطػف عمى ثبات اليجؼ ،وترخفاتيع

 عمى المحاؽ بيع. الآخخيغالقجرة عمى تغييخ اتجاه السؤسدة وتحفيد 
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 / الستخاتيجية2

ستخاتيجية تتسحػر حػؿ إالسؤسدات الستسيدة ىي التي تصبق رؤيتيا ورسالتيا مغ خلاؿ تصػيخ 

 والعسميات لتحقيق الأىجاؼو  الخصطشخاؼ السعشية كسا يتع تصػيخ وتصبيق الدياسات و مرالح الا

 ىحه الاستخاتيجية.

 / العامميؽ3

 الأىجاؼة بيغ تقجر العامميغ لجييا وتتبشى ثقافة تدسح بتحقيق السشفعة الستبادلالسؤسدات الستسيدة 

بيع والتػاصل معيع  والاعتشاء، كسا تعسل عمى تصػيخ قجرات العامميغ السؤسدية والذخرية

 يع ومعارفيع لرالح السؤسدة.ومكافأتيع وتقجيخىع وتحفيدىع وتسكشيع مغ تػضيف ميارات

 / الذخاكات والسؾارد4

 .والسػارد الجاخمية ،الذخاكات الخارجية، السػرديغ :إدارةالسؤسدات الستسيدة تخصط وتعسل عمى 

 وأثشاءوخلاؿ التخصيط  وضساف فاعمية العسميات التذغيميةمغ اجل دعع الدياسة والاستخاتيجية 

 احتياجاتيا الحالية والسدتقبمية ـ السؤسدة بالسػازنة بيغالذخاكات والسػارد تقػ  إدارةعسميات 

 السجتسع والبيئة.و 

 / العسميات والسشتجات والخجمات5

وزيادة القيسة لمدبائغ والجيات  إرضاءالسؤسدات الستسيدة ترسع، تجيخ وتحدغ العسميات مغ اجل 

 .الأخخػ السعشية 

 / نتائج الستعامميؽ6

والسخخجات الستعمقة بيا لتأكيج نجاحيا في تصبيق  الأداءات تعخّؼ وتعتسج مجسػعة مغ مؤشخ • 

 إستخاتيجيتيا والدياسات الجاعسة ليا السػضػعة بشاءً عمي إحتياجات وتػقعات الستعامميغ.

 واضحة لسخخجاتيا الأساسية السعتسجة عمي إحتياجات وتػقعات الستعامميغ. أىجاؼتزع • 
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 يا عمي مجؼ الثلاث سشػات الأخيخة عمي الأقل.ىا الإيجابي نحػ زبائشأداءتعخض نتائج • 

 الأداءمغ تغييخ في بعس إتجاىات  ما يحجثتتفيع جيجاً السحخكات والأسباب الكامشة خمف • 

 ذات العلاقة. الأخخػ والسخخجات  الأداءالتغييخ عمي مؤشخات  اوآثار ىح

 / نتائج العامميؽ7

ات الستعمقة بيا لتأكيج نجاحيا في تصبيق والسخخج الأداءتعخّؼ وتعتسج مجسػعة مغ مؤشخات • 

 إستخاتيجيتيا والدياسات الجاعسة ليا السػضػعة بشاءً عمي إحتياجات وتػقعات عاممييا.

واضحة لسخخجاتيا الأساسية السعتسجة عمي إحتياجات وتػقعات عاممييا بسا  أىجاؼتزع • 

 يتػافق مع إستخاتيجيتيا.

 اممييا عمي مجؼ الثلاث سشػات الأخيخة عمي الأقل.ىا الإيجابي نحػ عأداءتعخض نتائج • 

 الأداءمغ تغييخ في بعس إتجاىات  ما يحجثتتفيع جيجاً السحخكات والأسباب الكامشة خمف • 

 ذات العلاقة. الأخخػ والسخخجات  الأداءالتغييخ عمي مؤشخات  اوآثار ىح

 / نتائج السجتسع:8

سخخجات الستعمقة بيا لتخؼ مجؼ نجاحيا في وال الأداءتعتسج وتعخّؼ مجسػعة مغ مؤشخات • 

تصبيق إستخاتيجيتيا والدياسات الجاعسة ليا السػضػعة بشاءً عمي إحتياجات وتػقعات ذوؼ الذأف 

 الخارجييغ.

واضحة لسخخجاتيا الأساسية السعتسجة عمي إحتياجات وتػقعات ذوؼ الذأف  أىجاؼتزع • 

 الخارجييغ وتتفق مع إستخاتيجيتيا .

 .سع عمي مجؼ الثلاث سشػات الأخيخةىا الإيجابي نحػ السجتأداءتائج تعخض ن• 

 الأداءمغ تغييخ في بعس إتجاىات  ما يحجثتتفيع جيجاً السحخكات والأسباب الكامشة خمف • 

 ذات العلاقة.  الأخخػ والسخخجات  الأداءالتغييخ عمي مؤشخات  اوآثار ىح
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 / نتائج الأعسال:9

 تحجيج التصبيق الشاجح للإستخاتيجيةل ىاسالية وغيخ تصػر مجسػعة مغ الشتائج ال. 

  السعشييغ. إحتياجاتواضحة لشتائج الأعساؿ الخئيدية بشاء عمى  أىجاؼتزع 

  جػانب مغ السؤسدة. أداءترشيف الشتائج مغ أجل تفيع 

  في الشتائج حه الطاىخة ومجػ تأثيخ ى الاتجاىات إليالحقيقية السؤدية  الأسبابتفيع بػضػح

 الأخخػ  الأداء مؤشخات

  السدتقبمي بشاء عمى علاقة الدبب والأثخ الأداء فيالثقة 

 دية الخاصة بيا مع مؤسدات مذابية، وفق مقارنات معيارية تقارف نتائج الأعساؿ الخئي

(Benchmarking.) 

 :(EFQM ,2008)الشسػذج الأوروبي:، RADAR ثالثا: مشظق رادار

السكػنة ليا، وفي نفذ الػقت  الإنجميدية للأحخؼ اختراراً  بيةبالمغة العخ  تصمق كمسة رادار          

الجػدة  إدارة تحميمي لعشاصختعشي الكمسة نفذ السقرػد بسفيػـ الخادار، وىػ اكتذاؼ السذاكل وفق نطاـ 

. الججوؿ التالي ليحه العشاصخالتصبيق، والتقييع والتحديغ، وذلظ لسعخفة الخرائز مغ ناحية السشيج، 

 ق رادار( يػضح شخيقة عسل مشص2)ججوؿ رقع 
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 :(EFQMلجؾدة )دارة الإ الأوروبي شسؾذج(: طخيقة تحميل الؾسائل بسشظق رادار وفق ال2ججول )رقؼ 

 
 2008لمعام نسؾذج الإصجارة (، EFQMلجؾدة )لإدارة ا السؤسدة الأوروبيةالسرجر: *

 

(، EFQM) الأوروبيذج التسيد ػ الحاتي في نسنطاـ تحميل الشتائج الستحرل عمييا مغ التقييع  عتبخي    

 عمي ، وتعسلالأداءو  : مجؼ الرمة وسيػلة الاستخجاـجقة، وتتشاوؿ عشاصخالو مغ العسميات ذات العسق 

 :(3 رقع تعخيف الخرائز السختبصة بيسا، ويسكغ تػضيح ىحه العسمية مغ خلاؿ الججوؿ التالي )ججوؿ
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 (EFQMالجؾدة ) دارةلإ ةالأوروبي سؤسدةل في نسؾذج ال(: تحميل نتائج الأعسا3ججول رقؼ )

 
 2008لمعام (، نسؾذج الإصجارة EFQMلجؾدة )لإدارة االسؤسدة الأوروبية السرجر: *
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 (HACCPمخاطخ نقاط التحكؼ الحخجة ) الثالث: تحميل/ السبحث 3

تحميل السخاشخ وتحجيج نقاط  نطاـالترشيع الغحائي،  أنطسةمغ البخامج السيسة السدتخجمة في           

وىػ نطاـ وقائي يعشي  Hazard Analysis Critical Control Points( HACCP)التحكع الحخجة 

وييتع بدلامة الغحاء مغ خلاؿ تحجيج الأخصار التي تيجد سلامتو سػاء كانت بيػلػجية أو كيسيائية أو 

 (.2017)نقاط التحكع الحخجة،  فيديائية

 :(2017)نقاط التحكع الحخجة،  الحخجةالتحكؼ م نقاط دواعي إستخجام نغا

 الغحائي.عجـ فعالية الصخؽ التقميجية في الحج مغ التدسع  .1

 مع نطاـ التجارة العالسي الججيج. سػاءمة والسصابقةال .2

 إشتخاط بعس الجوؿ تصبيق ىحا الشطاـ عمى السشتجات الػاردة إلييا . .3

 لخقابة .خاؾ القصاع الخاص في عسمية اي إشالخغبة ف .4

 :(2017)نقاط التحكع الحخجة،  الحخجة نقاط التحكؼمدايا استخجام نغام 

الخقابة الحاتية( وىحا يقمل مغ عجد زيارات التفتير سشذأة معشية بالخقابة الغحائية )جعل ال إلييؤدؼ  .1

 وعجد السفتذيغ مغ الجيات الخقابية .

ة الغحاء وبالتالي ضساف فعاليتيع في الغحاء أكثخ تفيساً لدلام صشاعة جعل متجاولي إلىيؤدؼ  .2

 .مغإنتاج غحاء اَ 

الذخز السحجد يجب تػافخ حج أدنى مغ التأىيل في  ،الحخجة نقاط التحكعنطخاً لصبيعة نطاـ  .3

 بيا عمييا تأىيل العامميغ فإف أؼ مشذأة جادة في تصبيقو سػؼ يكػف إلداماً  وعميوتصبيقو ل

 ىا الرحيبديػلو وفقا لسدتػا  السخافقيسكغ ترشيف  .4

 السخاشخحيث أنو نطاـ وقائي يعسل عمي الحج مغ  ،يقمل مغ فخص سحب السشتج مغ الدػؽ  .5

 وتدػيققبل بالغحاء  السختبصة
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  العالسية للأسػاؽلمترجيخ الػششية الذخكات  أماـيفتح السجاؿ  .6

 يديج مغ ثقة السدتيمظ في السشتج  .7

 :(2017، لحخجة)نقاط التحكع ا نغام نقاط التحكؼ الحخجةمجالت تظبيق 

 الشػاحي الدراعية. •

 .الأغحية إنتاجمختمف مجالات  •

 . للأغحيةالتػزيع والتدػيق  •

 الخجمات الغحائية. مؤسداتتقجيع الغحاء في  أثشاء •

 ستخجاـ بػاسصة السدتيمظ .الإ •

 :(2017)نقاط التحكع الحخجة،  نقاط التحكؼ الحخجةالأربعة لشغام  السبادئ

متعجدؼ التخررات  أفخاد، ويتذكل الفخيق مغ مجسػعة الحخجة كعنقاط التحنطاـ تجسيع فخيق  .1

في تصػيخ  الإنتاجيةالعسمية ب السعشييغمغ اشتخاؾ كل  الشطاـ لابج ولإنجاحولجييع الخبخة والكفاءة، 

 .رئيذ لمفخيقوتصبيق الخصة مع تعييغ 

التخكيب  وصف السشتج وكيفية استخجامو مع تحجيج السعمػمات الخاصة بدلامة السشتج مثل .2

 ،الكيسيائي، الخػاص الصبيعية، السعاملات، السحتػؼ السيكخوبي، السػاد الحافطة، عسمية التعبئة

 والصخؽ الستبعة في تػزيعو ووصػلو لمسدتيمظ. ،والتخديغ

مغ خلاؿ  الترشيعخصػات تفريمي لوصف مع عسل رسع تخصيصي لاندياب العسمية الترشيعية  .3

كل الخصػات ف تذتسل خخيصة السدار عمي ويجب أ( flow diagramخخيصة السدار )

 مغ استلاـ السػاد الخاـ وحتي الػصػؿ لمسدتيمظ. الترشيعية لمسشتج

مغ خصػات الترشيع، مع تحجيج  أؼ خصػةعسل قائسة بسرادر الخصخ السحتسل حجوثيا في  .4

 مقاييذ التحكع في مرادر الخصخ.
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  وىي:ؾات متتالية رئيدة عمي سبعة خظ نغام التحكؼ في الشقاط الحخجةيختكد 

 الػقائية ليحه السخاشخ الإجخاءاتالتعخؼ عمي مرادر الخصخ، إجخاء تحميل السخاشخ، تحجيج  .1

 (.CCPتحجيج نقاط التحكع الحخجة ) .2

 حخجة.وضع الحجود الحخجة التي تزسغ الديصخة عمي كل نقصة تحكع  .3

 الخصج والقياس لشقاط التحكع الحخجة. إجخاءاتوضع  .4

الترحيحية )عشجما تكػف نتائج الخصج والقياس غيخ متػافقة مع الحجود  نذصةالأ وضع اجخاءات .5

 الحخجة( .

 التحقق مغ اف الشطاـ يعسل بفعالية ) كسا ىػ مخصط لو(. .6

 الاحتفاظ بالدجلات لتػثيق الشطاـ. .7

 السخاقبة والستابعة:

عشج كل نقصة مغ نقاط ىي مجسػعة مغ السلاحطات والقياسات السشطسة والتي  تتع برفة دورية      

 اً وىػ الالتداـ بالحجود الحخجة. غالب الأساسالتحكع الحخجة لػضعيا دائسا تحت السخاقبة ولتحقيق اليجؼ 

السلاحطات الشطخية الدخيعة وذلظ مفزل  أوالكيسيائية  أوما تتع السخاقبة باستخجاـ شخؽ القياس الصبيعية 

 تي تدتغخؽ وقت شػيل.السيكخوبية ال أوعمي الاختبارات التحميمية 

ف تكػف سيمة وسخيعة ويتع التدجيل في الػقت السشاسب الحؼ يدسح جخاءات الخصج والقياس لابج أإ     

 الترحيحي . الإجخاءبدخعة اتخاذ 
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 لسؤسدات الرحيةا أداءلجؾدة العتساد العخبية و الدؾدانية  الخابع: أداتيالسبحث 

الخرػصية  الخعاية الرحية لو خرػصية كبيخة، وأىع سسات ىحه نطاـ الاعتساد في مجالات         

الأمخ الحؼ يجعل  أنو يتعامل مباشخة مع البذخ سػاء كانػا مقجمي خجمة أو مدتفيجيغ مغ ىحه الخجمة،

تقبل السدتفيج مغ ىحه الخجمة لسدتػػ  البذخؼ وبسجػ الأداءتصبيق نطع الجػدة مختبصاً ارتباشاً وثيقاً ب

الجولية في إرساء قػاعج خاصة بشطع  . ومغ ىشا بجأت العجيج مغ السشطسات(2004)بديػني،  ىحه الجػدة

اعتساد مؤسدات الخعاية الرحية يكػف محػر الاىتساـ فييا عمى السخيس أو السدتفيج مغ الخجمة في 

كشػلػجية في والت ، إضافة إلى الجػانب الفشية والإدارية(2016)بخنامج الاعتساد لمسؤسدات،  الأوؿ السقاـ

  .نطع تقجيع خجمات الخعاية الرحية

 وفؾائجه: و،أىجاف، العتساد تعخيفأول: 

 تعخيف العتساد -1

 وىي: (2006الاعتساد )أبػ قخيغ،  مفيػـعغ مجسػعة مغ التعاريف سيتع عخض 

 ويقػـ بالتقييع والاعتخاؼ ، معتخؼ بو مدتقل مجمذمشطػمة أو قػـ بو ت، الاعتساد إجخاء رسسي

 ضعيا ونذخىا.تع و تقػـ بتصبيق كافة السعاييخ التي  بجورىا التيو السشذأة الرحية، ب

 السشذأة الرحية  الاعتساد ىػ عسمية تقييع تقػـ بيا ىيئة تقييع خارجية مدتقمة لتقجيخ مجػ تػافق

للاعتساد ىػ تصػيخ  مع السعاييخ السػضػعة مدبقاً مغ قبل ىيئة الاعتساد، واليجؼ الأساسي

وبالتالي تحديغ الشتيجة  وإجخاءات تقجيع الخجمة لتحديغ جػدة خجمات الخعاية الرحية،أنطسة 

 السخجػة مغ العلاج.

  ىي عسمية متكاممة تتزسغ مجسػعة مغ الخصػات التي يتع بػاسصتيا تقييع  السدتذفياتاعتساد

جػدة لسعخفة ما إذا كاف يحقق مجسػعة مغ السعاييخ والأسذ التي صسست لتصػيخ  السدتذفى



34 
 

ويتع ىحا التقييع عادة مغ قبل جية وششية محايجة،  السقجمة.الأماف مغ خلاؿ الخعاية الرحية 

 .(2003)اعتساد السدتذفيات،  لمسدتذفىمدتقمة، وليدت تابعة 

  الاعتساد: ىػ إجازة تُعصى مغ قبل وكالة أو ىيئة غيخ حكػمية، بعج إجخاء عسمية مدح شػعية

 الييئة الرحية بالسعاييخ التي حُجدت مُدبقاً مغ قبل وكالة الإجازة.وشاممة لتقييع مجػ تػقيُج 

  ،الاعتساد ىػ العسمية التي تقػـ مغ خلاليا السؤسدة السانحة للاعتساد بتقييع السؤسدة الرحية

وتحجد فيسا إذا كانت ىحه السؤسدة تفي بالسعاييخ التي وُضِعَتْ لمسحافطة عمى نػعية الخعاية 

إف اعتساد  .خ تحقق أفزل ما يسكغ الػصػؿ إليوىحه السعاييوإف تحديشيا، الرحية السقجمة و 

السؤسدة يسثل الجليل السمسػس عمى أف السؤسدة ممتدمة بتحديغ نػعية الخجمة السقجمة لمسخيس 

 والتأكج مغ سلامة بيئة الخعاية بالجرجة الأولى.

مخيكية في خسديشيات القخف العذخيغ. بجأ اعتساد الخجمات الرحية في الػلايات الستحجة الأ         

ويعتبخ الاعتساد حاليا الأداة الخئيدية التي تدتخجميا البمجاف الرشاعية الستقجمة لزساف جػدة الخعاية 

)بياف معمػمات الاعتساد،  ولمقياـ في الكثيخ مغ الحالات بتػزيع السػارد السالية عمى السؤسدات الرحية

ػدة مغ خلاؿ الاعتساد وضع معاييخ لكل مدتػػ مغ مدتػيات . وتتصمب عسمية تقييع الج(2016

الخعاية، أو أؼ مسارسة أو شخيقة مثمى، يحجدىا الخبخاء والسشطسات السيشية أو أؼ مشيسا. والسعيار 

السبجئي، في كل حالة، ىػ السدتػػ الأدنى السصمػب لمجػدة، عمسا بأف ىحا السدتػػ يتغيخ مع تصػر 

إلى أف السؤسدات الرحية لا تتألف مغ وحجات مدتقمة  . ونطخاً (2016العخبي،  الاعتساد نطاـ) الشطاـ

     ومشعدلة، فلا بج لجسيع الخجمات السصمػب اعتسادىا في السخفق الرحي أف تفي بالسعاييخ الأساسية.

الاعتساد عسمية شػعية تصبق في السقاـ الأوؿ عمى السؤسدات لا عمى الأفخاد، أو الإدارات، أو    

لػحجات. وىػ عسمية تقييسية صارمة وشاممة تقػـ مغ خلاليا إحجػ ىيئات الاعتساد الخارجية بتقييع ا

الاعتساد عمى تقييع جػدة الشطع والعسميات الخئيدية التي تتألف مشيا مشطسة الخعاية الرحية. كسا يذتسل 
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الخجمات الػقائية،  الخعاية التي تقجميا مشطسات الخعاية الرحية في بعس السجالات السيسة، مثل

السؤسدات تصمب الاعتساد لأسباب مختمفة، غيخ أنيا تصمبو غالبا، سعيا مشيا إلى السدتيمظ.  رضاءو 

 السدتيمظ، وحخصا مشيا عمى سسعتيا السيشية. رضاء

 ةتكسغ قيسة الاعتساد في التقييع الحاتي الجاخمي الحؼ تقػـ بو السشطسة استعجادا لمديارة الاستقرائي        

، كسا تكسغ قيستو في عسمية التحكيع الاستذارية التي ىي جدء مغ الديارة الاستقرائية (2016)أبػقخيغ، 

تػجب عمييا أف تػاضب عمى الامتثاؿ لمسعاييخ السصمػبة شػاؿ يتع اعتساد السشطسة، ي عشجمالسػقع العسل. 

 دورة الاعتساد.

  السدتذفياتعتساد إ أىجاف -2 

 ، عمى الشحػ التالي:(2004)بديػني،  السدتذفياتتساد عإ  أىجاؼيسكغ إبخاز 

ف فعَّاؿ، في شبكة الخعاية الرحية.  السدتذفيات: إدماج تحديؽ الشغؼ الرحية -  وإشخاكيا، كسكػِّ

غ مغ جػدة التحديؽ السظَّخد لمجؾدة - : استخجاـ عسمية الاعتساد لإحجاث تغييخات في السسارسة، تحدِّ

مة لمسخض  ى. الخعاية السقجَّ

: تػفيخ معصيات حػؿ جػدة الخعاية الرحية، يُسْكِغ لسختمف أصحاب الذأف، ات ِّخاذ القخارات عؽ عمؼ -

 ستيجاء بيا في اتخاذ قخاراتيع. باء الدخيخييغ )الإكميشيكييغ( الإوراسسي الدياسات، والسجيخيغ، والأش

ابمة لمسداءلة أماـ الييئات : جعل مؤسدات الخعاية الرحية قتحديؽ القابمية لمسداءلة والتشغيؼ -

وتشطيع  ،القانػنية وغيخىا مغ الييئات، كالييئات السيشية، والحكػمة، وجساعات السخضى، والسجتسع عسػماً 

 سمػكياتيا حسايةً لسرالح السخضى وسائخ أصحاب الذأف.

 جة مؽ نغام العتسادلسدتفيالأطخاف ا -3

 سا يمي:تتسثل الأشخاؼ السدتفيجة مغ نطاـ الاعتساد، في

  السدتفيج مؽ الخجمة )السخيض( -أ
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مقارنة الخجمة  حيث يسكغ لمسدتفيج مغ الخجمة استعادة الثقة في السؤسدات الرحية السحمية -   

  .بسثيلاتيا في السشصقة السحيصة أو دولياً 

عسميات  زيادة فخص السخيس وأسختو في الحرػؿ عمى السعمػمات الدميسة قبل وأثشاء وبعج  -  

  .الجانبية والسزاعفات ذخيز والعلاج الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى تحديغ فخص الذفاء وتقميل الأعخاضالت

أخصاء  مثل التعخض لمعجوػ أو السدتذفىفخص التعخض لمسخاشخ أثشاء وجػد السخيس ب تقميل - 

 .السدتذفىبية أو خصخ الحخيق، أو الدقػط خلاؿ فتخة التشػيع السسارسات الصب

ناجحة في  ت، حيث لا يزصخ السخيس إلى إعادة الفحز أو السخور بتجارب غيخالشفقا تقميل - 

مع تػفيخ في الػقت وغيخىا،  والإداريةالصبية العلاج أو الإنفاؽ عمى مزاعفات ناجسة عغ الأخصاء 

  .يقزيو خارج عسمو في مخحمة العلاج الحؼ

بيغ السؤسدات  الأداءالسقارنة في مع فخصة  ،رغبة السخيس وأسختو في اختيار مقجـ الخجمة إحتخاـ -

  .الرحية التي تقجـ الخجمة نفديا

السػاششيغ لمسعمػمات  بخنامج الاعتساد قػتو مغ مخاقبة السجتسع لمجػدة، فكمسا زاد استخجاـ يكتدب -

  .ناجحة لجحب السديج مغ السدتفيجيغ الرحية ومقجمي الخجمة أصبح الاعتساد وسيمة السخافقالستاحة عغ 

  سؤسدة الرحيةال -ب

تعػد عمى السؤسدة  والالتداـ بالسعاييخ مغ أكثخ الفػائج التي الأداءيعج تصبيق نطع الجػدة وتحديغ  -  

لأفزل السسارسات  وفقاً  الرحية، حيث يزعيا في مراؼ السؤسدات الرحية التي تصبق السيشة

  .والإدارية والسعتخؼ بيا دولياً  (Clinicalلدخيخية )ا

بسعاييخ الجػدة  لتدامياصمة عمى الاعتساد، حيث يعشي ىحا إبدسعة السؤسدة الرحية الحا الارتقاء  - 

  .التي تمتدـ بيا مثيلاتيا في العالع الستقجـ



37 
 

وىيئات  يؤدؼ تحديغ صػرة السؤسدة الرحية لجػ جسيػر السػاششيغ وشخكات التأميغ الرحي -

 سؤسدة في الحرػؿ عمى كع أكبخ مغإلى زيادة فخصة ال ، مسا يؤدؼالتأميغ الرحي الحكػمية

 .زسغ ليا الاستسخار والشجاح والتػسعت لتيالتعاقجات ا

الستسيدوف العسل  زيادة فخصة السؤسدة الرحية في الحرػؿ عمى أفزل مقجمي الخجمة حيث يفزل -

في  العسل مسا يديج فخصة الاستسخار في مؤسدة ذات سسعة مستازة، الأمخ الحؼ يجعميع أكثخ ولاء لسكاف

  العسل ويقمل نفقات البحث عغ عامميغ ججد

 .تقميل مخاشخ دفع تعػيزات عغ السسارسات السيشية الخاشئة -

  إمكانية حجوث مخاشخ الحخيق والعجوػ  تقميل -

 .نفقات التأميغ ضج أخصار السيشة تقميل -

 بة الفاقج مغ الأدوية والسدتمدمات، والسدتيمكات الصبية.ند تقميل -

  .ات إعادة التخخيز في بعس الحالات التي يغشي بيا الاعتساد عغ التخخيزنفق تػفيخ -

  .زيادة حرة السؤسدة مغ التعاقجات نتيجة ثقة السخضى وشخكات التأميغ نتيجة الجخل زيادة -

 .زيادة الدعخ لعلاج بعس الحالات ليتشاسب مع جػدة الخجمات -

  .في الحقل الصبيمسؤسدة لتجريب وتعميع العامميغ لفخصة ال إتاحة -

  السجتسع -ج

وتحديغ  الاعتساد يعتبخ ركشا مغ أركاف إصلاح القصاع الرحي الحؼ يؤثخ في تخشيج الإنفاؽ  -   

  .الخجمات وتحقيق العجالة الاجتساعية وزيادة فخص الػصػؿ إلى الخجمات

الفاقج  ويقمل تحديغ الخجمات الرحية يؤدؼ إلى تحديغ صحة السػاششيغ، ويديج ساعات العسل  -  

  .نتيجة السخض، ويعيج الثقة بيغ السجتسع وخجماتو الرحية

  .لاختيار الأفزل نطاـ الاعتساد نطاماً عادلًا مػضػعياً لإعصاء السجتسع الحق في السقارنة يعج - 
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 :ثانيا: خظؾات تشفيح عسمية العتساد وتظؾرىا في الشغؼ الرحية العالسية 

(، بالإضافة إلى تصػر عسمية السدتذفىعمى الرعيجيغ الػششي والسحمي ) يتع التعخض لخصػات الاعتساد

 الاعتساد في الشطع الرحية العالسية.

 خظؾات تشفيح عسمية العتساد  -1

 الؾطشي:عمى الرعيج  - أ

، عمي حدب رؤية الباحث تتسثل خصػات تشفيح عسمية الاعتساد عمى الرعيج الػششي والرعيج السحمي

 (:2009مخيدؽ، ) فيسا يمي ؽ الجدائخؼ عجماف مخيد 

تػجيو الدمصات الػششية في وزارة الرحة وسائخ الأشخاؼ صاحبة الذأف حػؿ مفيػـ الاعتساد     -

 ، وفػائجه، والشتائج الستػقعة مغ تصبيقو. ومشياجيتو

ارة عتساد تقػـ بتذكيميا وز الذخوع في تشفيح عسمية الاعتساد، بإنذاء لجشة وششية ضخفيّة مؤقتة للا    -

 الرحة، بغخض بجاية تصبيق مفاىيع الاعتساد بالجولة.

 عخض دليل إجخاءات الاعتساد عمى المجشة الػششية السؤقتة.    -

 اتراؿ المجشة الػششية السؤقتة بالقيادات الػششية.    -

دة الجليل وتكييفيا لتتشاسب مع الػضع بالجولةمخاجعة ال   -  . مجشة لسدػَّ

)تػثيق السعاييخ وبيِّشات تتشاوؿ مػضػع  السدتذفياتاعتساد عغ  ة وششية أوليةعَقْج حمقة دراسي    -

 )السؤشخات الكيفية( (.  الأداء

الجارية في ما يتعمق بالاعتساد وتحديغ الجػدة، في شتى أرجاء  نذصةتحجيج السػارد الستاحة والأ   -

 البمج، مغ قِبَل المجشة الػششية السؤقتة. 

، ذات التخررات الستشػعة والدعات الدخيخية الستفاوتةالعامة والخاصة،  دتذفياتالسانتقاء بعس     -

 . يةستخشادالإالتجخبة مغ أجل اعتسادىا عمى سبيل 
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)عخض عسمية الاعتساد في ، تتشاوؿ مػضػع السدتذفياتعَقْج حمقة دراسية وششية ثانية عغ اعتساد    -

 السختارة(. السدتذفيات

مي الخعاية الرحية، والسشطسات السدتقمة إنذاء لجشة اعتساد و  - ششية دائسة متعجدة السؤسدات، تسثِّل مقجِّ

 أو شبو الحكػمية، والجامعات، وشخكات التأميغ ومسثمي السجتسع. 

  بعس السعاييخ والسؤشخات بشاء عمى الجراسة الإستخشادية. ياغةإعادة ص   -

 سعايشيغ(.عقج دورة تجريبية رسسية أوّلية لمسقيِّسيغ )ال   -

 (السدتذفىعمى السدتؾى السحمي ) -ب

 . السدتذفىالاتراؿ بدمصات  - 

 .السدتذفىلجشة الاعتساد الخاصة بتذكيل  -

، السدتذفى إدارةعتساد عمى مجمذ وعخض دليل إجخاءات الإ يب السػضفيغ عمى مفاىيع الاعتساد،تجر  -

 والإداريةوالقيادات الصبية 

 ظ الحيغ يتعيَّغ عمييع استخجاميا. إبلاغ السعاييخ إلى أولئ   -

 التقييع الحاتي بشاءً عمى السعاييخ السقتخحة لمخجمات.     -

 الػضع الخاىغ.  (Profileترسيع مُخْتَدع )    -

 تشفيح خصة عسل لتحديغ السجالات التي لا تفي بسعاييخ الحج الأدنى.     -

 القياـ بحل السذكلات وتحديغ العسمية.    -

 السػضفيغ ورصج تشفيح خصة العسل.  تجريب   -

 . السدتذفىرفع تقخيخ إلى سمصات    -

 الستابعة والتقييع برػرة دورية -

 التحديغ السدتسخ -
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 ثالثا: العتساد العخبي والسقارنات الجولية

 الإستخاتيجية لسذخوع العتساد العخبي الأىجاف - 1

 عخبيةالجوؿ ال ضساف تػفيخ خجمات صحية ذات جػدة عالية في 

 جسيع السشاشق الجغخافية  تعسيع بخامج تحديغ جػدة الخجمات الرحية بالسخافق الرحية في

 بالػشغ العخبي

 الجػدة عمى مدتػػ السجتسعات العخبية تييئة السشاخ ونذخ التػعية وثقافة. 

 الخجمات الرحية في الػشغ العخبي وصػلًا إلى تحقيق  تمبية احتياجات وتػقعات مقجمي ومتمقي

 .الػضيفي، والخضاء عغ الخجمة ضاءخ ال

 لمشطع الرحية في الػشغ العخبي لسػاكبة التحجيات والستغيخات العالسية. التصػيخ السدتسخ 

 مسارسة العسل الرحي في الػشغ العخبي. تشطيع 

 في مجاؿ جػدة الخعاية الرحية عمى جسيع  بشاء قجرات القػػ العاممة بالقصاع الرحي

 السدتػيات

  جسيع السدتػيات التشطيسية داخل كافة ىياكل القصاعات الرحية  ق والتكامل عمىتحقيق التشدي

 في الجوؿ العخبية.

  العخبية  تحقيق التشديق و التعاوف وتبادؿ الخبخات بيغ الػزارات والييئات والسؤسدات الرحية

  .في مجاؿ جػدة الخعاية الرحية

   :(2016لاعتساد العخبي، )مػقع ا العتساد في بعض الجول العخبية تظبيق بخامج

دار الفؤاد  مدتذفى، مثل السدتذفياتيػجج نطاـ اعتساد محمى يتع تجخيبو في بعس مرخ:  •

 JCI) .الأخخػ تدعى للاعتساد مغ الػ ) السدتذفيات، بعس  JCI)معتسجة مغ الػ )
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بعس  تدعى لتصبيق السعاييخ القػمية الدعػدية، السدتذفياتبعس السسمكة العخبية الدعؾدية:  •

أخخػ مثل  اتمدتذفيالخفيع( معتسجة مغ )معاييخ مشصقة مكة(،  مدتذفىمثل ) السدتذفيات

 مدتذفى، JCI)أخخػ تع اعتسادىع مغ قبل ) مدتذفى 11عجد السمظ فيرل بججة( و  مدتذفى)

 )قػات الحخس( معتسجة مغ الشطاـ الكشجؼ 

 السدتذفىالخجمات الرحية، ) وزيخ الرحة وقع اتفاقية مع السجمذ الكشجؼ لاعتساد البحخيؽ: •

 الأستخالي.الأمخيكي( معتسج مغ قبل الشطاـ 

، مجيشة الذيخ خميفة الصبية والأستخاليالكشجؼ  حكػمة دبي تعتسج الشطاـ الأمخيكي،الإمارات:  •

 JCI) أبػضبي( معتسجة مغ الشطاـ الأمخيكي) -الحبة  مدتذفىمعتسجة مغ قبل الشطاـ الكشجؼ، )

أخخػ مثل  اتمدتذفيتتبع الشطاـ الكشجؼ،  السدتذفياتـ اعتساد محمي، بعس يػجج نطاالأردن:  •

 (JCI)مخكد السمظ حديغ لمدخشاف( معتسجة مغ الػ)

 .الأستخاليأخخػ تتبع الشطاـ و  ،(JCIمعتسج مغ الػ)، السخكد الصبي لمجامعة الأمخيكيةلبشان:  •

 (JCIمؤسدة حسج الصبية معتسجة مغ الػ)قظخ:  •

 دار الذفاء بجأت العاـ الساضي في إتباع السعاييخ الكشجية. مدتذفىالكؾيت:  •
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 العالؼدول العتساد السختمفة في بعض نغسة الجيات السانحة لأ مقارنة بيؽ  -2

(، 4الجيات السانحة لذيادات أنطسة الاعتساد يسكغ تػضيحيا خلاؿ الججوؿ التالي )ججوؿ رقع       

 .عالعمغ الجوؿ عمي مدتػؼ ال بعسويذسل 

 (: تؾضيح لأنغسة العتساد والجيات السانحة ليا في بعض الجول العالسية:4ججول )رقؼ 
 اسؼ وطبيعة الجية السانحة للاعتساد الجولة
وىي مؤسدة عامة  ANAESالػكالة الػششية للاعتساد والتصػيخ الرحي  فخندا

الجػدة إدارية أنذئت بسخسػـ لغخض إعادة تذكيل الشطاـ الرحي معْتَسِجَةً 
محػراً لحلظ وقج حمت محل وكالة التصػيخ والتقييع الصبي التي كانت قج 

 .   1991أنذئت عاـ 
وىي مؤسدة مدتقمة،  King’s Fundمؤسدات عجيجة لكغ الأساسية ىي  إنكمتخا

 .1995ىجفيا الاستجابة لحاجة الخبخاء. وكاف أوؿ مشح للاعتساد عاـ 
لتقييع والاعتساد في وزارة الرحة والزساف ا إدارةقدع السػافقات في  إسبانيا

ولكشيا صارت تعشى  1981الاجتساعي بسبادرة مغ الحكػمة مشح عاـ 
 .1991بتحديغ الجػدة اعتباراً مغ 

وىػ مؤسدة مدتقمة  CCHSAالسجمذ الكشجؼ لاعتساد الخجمات الرحية  كشجا
 الكشجية شاركت في بخنامج السدتذفياتتزع مؤسدات السيغ الصبية. 

الاعتساد الأمخيكي مشح إنذائو، لكغ السيشييغ في الرحة الكشجية قخروا عاـ 
عسل نسػذج خاص بيع ليتػافق مع حاجاتيع الرحية ونطاميع  1998

 وخرػصياتيع.
USA 

 
وىي مؤسدة  JCAHOالمجشة السذتخكة لاعتساد مؤسدات الخعاية الرحية

ػات الاعتساد مدتقمة نتجت عغ تجسع مسثمي السيغ الرحية، وبجاية خص
تست عغ شخيق الجسعية الأمخيكية لمجخاحيغ التي عخفت مشح مصمع القخف 

 السدتذفىالعذخيغ الحج الأدنى مغ معاييخ الجػدة لعلاج السخيس في 
 1950وتجسع عجد آخخ مغ السيغ الصبية مع ىحه الجسعية عاـ 

وكحلظ وضع بخنامج لمتحديغ  1970ووضع ترػر لبخنامج الجػدة عاـ 
 .1980تسخ عاـ السد

 نطاـ الاعتساد في السؤسدات الرحية*) السرجر: 
.2016www.nursing4all.com/forum/attachment.php?attachmentid=1384&d=1176227664 

http://www.nursing4all.com/forum/attachment.php?attachmentid=1384&d=1176227664
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 لسؤسدات عمي السدتؾي العالسي:خارطة الظخيق لإعتساد ا. 3

عبخ خصػات محجدة حدب كثيخ مغ الجوؿ عبخ مؤسداتيا الستشػعة يسكغ اف تدعي للاعتساد          

 (:5)ججول رقؼ  شبيعة الجية السانحة، الججوؿ التالي يػضح ذلظ

 (: تؾضيح خظؾات العتساد في بعض الجول العالسية: 5ججول )رقؼ 

 خظؾات العتساد الجولة 
 .ANAES دارةلإ السدتذفىشمب مغ  -1 فخندا

2- ANAES  لمسدتذفىتخسل دليل التصػيخ والتقييع الحاتي. 
 .ANAESويخسل لػ  السدتذفىالتقييع الحاتي يشجد مغ قبل  -3
 .لمسدتذفىزيارة الخبخاء تشفيح ، و السػافقة عمى زيارة الخبخاء -4
 فحز مقارف لتقخيخ الخبخاء. -5
 السشصقة. دارةولإ لمسدتذفىتقخيخ الاعتساد يخسل  -6

 .fund  King’sلػ السدتذفىشمب مغ  -1 إنجمتخا
2-  King’s fund  تخسل الجليل ويتع تأسيذ فخؽ القيادة في

 .السدتذفى
 مخحمة التقييع والتصػيخ الحاتي.  -3
 إجخاءات الترحيح.  -4
 تقخيخ الديارة. و زيارة الاعتساد  -5
 معمػمات تتعمق بقخار الاعتساد.  -6
 عتساد.مخحمة السذاورات وتقخيخ الا  -7
 السخاقبة الدشػية.  -8

 السؤسدة تختار الجخػؿ في نطاـ الاعتساد. -1 إسبانيا
 يجخؼ تقييع وتصػيخ ذاتي بسداعجة الأدلة السػجػدة.  -2
 إرساؿ دراسة التقييع إلى وزارة الرحة.  -3
 تقخيخ الديارة مع الانصباع.، و مخحمة التجقيق  -4
 مخحمة إعصاء السشح.  -5
 تعصي التػصيات. وأساد، لجشة الاعتساد تزع تقخيخ الاعت  -6

 نغام العتساد في السؤسدات الرحيةالسرجر: *
.2016www.nursing4all.com/forum/attachment.php?attachmentid=1384&d=1176227664 

http://www.nursing4all.com/forum/attachment.php?attachmentid=1384&d=1176227664
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 لدؾدانية لجؾدة السؤسدات الرحية:. أداة العتساد ا5

  مغ حيث متصمبات التحديغ والتصػيخ  العالسية الأنطسةتع ترسيع السعاييخ الػششية لتتساشي مع

في  وتخاعيتتحجؼ الػضع الخاىغ ىي ، و (2015)السعاييخ الدػدانية،  الأمثل الأداءالسدتسخ وتحقيق 

 الػقت ذاتو الػاقعية وإمكانية التصبيق.

 خسدة أقدام رئيدةوتزع  السدتذفياتالتي تتع داخل  نذصةالأييخ مختمف تذسل السعا. 

 :(2015)السعاييخ الدػدانية،  قدؼ رعاية السخيض. 1

 ويذسل معاييخ إتاحة الخجمة 

 استسخارية الخعاية 

  وأسختوحقػؽ السخيس، تثقيف السخيس 

 مدئػليات و واجبات السخيس وذويو 

 تقييع السخضي 

  ،)الأشعةالسعامل )السختبخات 

 الخعاية التغحوية 

  بالألعالخعاية الستعمقة 

  العشاية الخاصة بسخضي الصػارغ 

 ات العلاجيةمعاييخ الخجم 

 :(2015)السعاييخ الدػدانية،  قدؼ الدلامة وأمان السخيض. 2

  معاييخ التحكع في انتذار العجوؼ 

 سلامة السخضي 

 الرحة والدلامة السيشية 
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 ترسيع السؤسدة 

 عمي الاتي: (2015)السعاييخ الدػدانية،  حتػؼ ، ويالإدارةقدؼ . 3

 السؤسدة أخلاؽ 

  العميا وقيادة السؤسدة الإدارةمعاييخ 

 السعمػمات والدجلات الصبية إدارةو  أنطسة 

 الجػدة إدارة 

 الييئة الصبية، السػارد البذخية، ىيئة التسخيس 

  ،الإحراءالسالية،  الإدارةالعلاقات العامة 

 ميع والتجريب السدتسخالتع، و الخجمات السدانجة 

 ويزع الاتي: (2015)السعاييخ الدػدانية،  ،قدؼ الخجمات السجتسعية. 4

  السجتسع إشخاؾمعاييخ 

 معاييخ التعخؼ عمي السجتسع 

 التػعية الرحية 

 الذخاكات مع الجيات ذات الرمة 

 الجراسات السيجانية والبحػث 

 بخامج تعديد الرحة 

 ويحتػؼ عمي: (2015خ الدػدانية، )السعايي ،قدؼ القؾانيؽ والمؾائح. 5

 معاييخ القػانيغ الرحية 

 معاييخ المػائح الرحية 

  الإداريةالقخارات والسشذػرات 
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 . مجالت السعاييخ وترشيفيا في أداة العتساد الدؾدانية:6

، والتي تعسل بيا وزارة والفخعية في أداة الاعتساد الدػدانية الأساسيةيسكغ تػضيح مجالات السعاييخ 

 (7في الججوؿ التالي )ججوؿ رقع  لرحة،ا

 :السدتذفياتالدؾدانية لإعتساد  الأداة(: مجالت معاييخ 7ججول )رقؼ 

 القدؼ مجال السعاييخ السعاييخ نؾع السعيار

جػىخؼ 

 )ب(

 أساسي 

 )أ(

 رعاية السخضي 17 138 59 79

 الدلامة وأمان السخيض 5 33 11 22

 ةوالقياد الإدارة 12 160 70 90

 الخجمات السجتسعية 6 24 8 16

 القؾانيؽ والمؾائح 1 6 5 1

 عجد السعاييخ 41 361 153 208

 (2015، يةتحادالإ، وزارة الرحة السدتذفياتالسعاييخ الدؾدانية لإعتساد السرجر: *)
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 العتساد: أداة تظبيق نغامل الؾضع الخاىؽ. 7

ني مغ القخف العذخيغ، ومشح ذلظ الحيغ تصػَّرت عسمية مشح العقج الثا السدتذفياتبجأ إعتساد         

 اتسدتذفيوأصبحت أسمػباً معتخفاً بو، يعتبخ الاعتساد وسيمة لمترشيف الجولي لم السدتذفياتاعتساد 

والاعتخاؼ الجولي بيا، ويدتجعي باعتباره تحجيا، اتِّخاذ إجخاءات عاجمة لإصلاح الجَوْر الحؼ تقػـ بو 

نات الشطاـ الرحي، تدتخجـ البمجاف والسؤسدات الرحية الاعتساد بػصفو بػصفيا  السدتذفيات أحج مكػِّ

حافداً عمى التشافذ عمى تقجيع رعاية جيجة، وتحقيق مبادغ الخعاية الرحية الستسثِّمة في العالسية، 

جبار ولكغ ، فيكػف الاعتساد اختياريا دوف إ(2006)أبػ قخيغ،  والعجالة، والجػدة، والكفاءة، والاستسخارية

للاعتساد وحػافد سمبية لعجمو وتكػف ىيئة الاعتساد غيخ  يراحبو في كثيخ مغ الأحياف حػافد إيجابية

 واستقلاؿ مالي، ممتدمة بالحياد والسػضػعية.  حكػمية ليا كياف اعتبارؼ 

 ، وبجأت دوؿ أخخػ مغشػيل بجأت بعس الجوؿ بتصػيخ أنطسة الاعتساد الخاصة بيا مشح وقت        

 حيث وصل الآخخوف، فجرست نطع الاعتساد السختمفة وحممتيا لترػغ نطاـ اعتساد خاص بيا.

وإنسا بتصػيخه  وتصبيقو كاملا، وفي ىحا السجاؿ يشرح الخبخاء بعجـ استيخاد نطاـ الاعتساد كسجسػعة

 البيئة السحمية عغ غيخىا.مخاعاة لإختلاؼ محمياً، 

، بػاسصة وزارة السدتذفياتالسعاييخ الدػدانية لاعتساد  جازةإعمي السدتػؼ الػششي، فقج تست       

وزارة الرحة  مؤسدات في ياالعسل ب 2018ي مصمع العاـ ، وبجأ ف2015الرحة الاتحادية في مايػ 

.ولا فقط ولع يتع التصخؽ  السدتذفيات ترمح لمتصبيق العسمي فيللإعتساد  السعاييخ الدػدانية ية الخخشػـ

مثل مخاكد الخعاية الرحية الأولية والػحجات الرحية الأساسية بالأرياؼ  خخػ الأالرحية  خافقلمس

واحج خاص ولكغ لع يتع  مدتذفىو حكػمية  اتمدتذفي أربع، وقج بجأ البخنامج حاليا في والسشاشق الصخفية

 سػداني وفقا لمسعاييخ السػضػعة. مدتذفىاعتساد أؼ  -خلاؿ فتخة إعجاد الجراسة-
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 نسؾذج الجؾدة والتسيد في صيجليات السجتسع:السبحث الخامذ: 

والسجسعات الصبية،  والأسػاؽ الأحياءصيجليات السجتسع: ىي الريجليات الخاصة السشتذخة في          

وتعتبخ وحجات رعاية  الدكاف، مجتسعوانتذارىا الجغخافي في سيت بريجليات السجتسع لإرتباشيا وس

 .(2013، )لائحة التخخيز، لمسشتجات والسدتحزخات الريجلانية صحية أولية وىي مشافح البيع السباشخ

 (2008)نذخة الجػدة، ، في صيجليات السجتسع (Quality indicators) مؤشخات الجؾدة/ 1

  .القياـ بالعسل الرحيح، بصخيقو صحيحة، مغ أوؿ مخة، وفي كل مخة 

  أخصاءالعسل بسفيػـ "بلا( "zero defect في كل عسميات السؤسدة ) :الحيػية )مثل

 ، الشطافة(. ركػؾكتابة الالصمبيات، 

  ،السذاركة(.تقػية العامميغ )في مجالات مثل: التجريب، الفيع  

  بالسذاركة الإدارةاستعساؿ إسمػب ، و جسيع العامميغ في عسمية التحديغإشخاؾ 

  الأفخاد.تقجيخ ومكافأة الجيػد و  

 في  اً لمتعاملعسل وتػثيقيا وجعميا مخشجال حمػؿ عسمية لكل السذاكل التي تطيخ في إيجاد

 السخات القادمة. 

 وىع يتحجثػف عغ مذاكميع الخاصة ومذاكل العسل، وقبػؿ بإىتساـ الاستساع لمعامميغ ،

 .مقتخحاتيع الجيجة

  عامميغ. العسلاء و مغ المغ خجمات الريجلية تمبية احتياجات ورغبات السشتفعيغ 

 سسيدات التذجيعيةجػر والحػافد والوضع نطاـ واضح للإ 

 لمعسل بالسؤسدة.  مغ صيادلة ومػضفيغ البذخية الستسيدة جحب السػارد 

  سعاونيغ لمريادلةكالريجلة لمتجريب والعسل بالريجلية وخخيجي كميات قبػؿ شلاب. 

 العسل ضسغ فخيق خلاؽ وسط جػ صحي ومعافي. 
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 (1995، الدمسي) مؤشخات تجني مدتؾي الجؾدة بريجليات السجتسع/ 2

 نتياؾ نطاـ العسل وعجـ الالتداـ بالػصف الػضيفي ا 

  والسذاكل الستكخرة كثخة الذكاوؼ 

 (. أخصاء العسل، الديئة مثل: الريانة، الشطافةنفذ العسل اكثخ مغ مخة ) إعادة 

  (.الصمبيات، الجخد، التخاكيب السعسميةالعسل ) إنجازتأجيل 

  العامميغعسلاء و مغ الإستياء السشتفعيغ. 

  عجـ الإلتداـ بسػاعيج  العسل والػرديات . التأخيخ و 

  . )الإزدواجية )أكثخ مغ شخز يقػـ بشفذ العسل 

 (.التزارب )أكثخ مغ شخز يرجر قخار مختمف في نفذ السػضػع  

  والعامميغ.عجـ الاىتساـ بسذاكل العسل  

 .إنخفاض السعشػيات، وعجـ الخغبة في العسل 

 الغياب عغ العسل 

  ر. غلاؽ الريجلية بإستسخاإ 

  الصمبيات، التخكيبات السعسمية(. الأدويةعجـ تشفيح التكاليف )نػاقز ، 

 ( سؤكثخة معػقات العسل  . )بيئة العسل، نقز الأدوية، تأخيخ السختبات 

 (الإدارييغضغػط العسل، ضغػط الآخخيغ، الخقابة، ) السزايقات السخكدية 

  والإحباط.الذعػر بالخػؼ والغبغ 

  بيغ أعزاء فخيق العسلعجـ التقجيخ والاحتخاـ 

 التسييد الدمبي بيغ العامميغ والإدارة 
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 القؾة الجافعة لمتظؾيخ والتحديؽ السدتسخ: الإدارة/ 3

  شػيمة وقريخة السجؼ لمسؤسدة . أىجاؼوجػد خصة واضحة و 

  السدتسخ في الخجمة ومشع مغ تشفيح التحديغ  لمتأكج لمسؤسدة والسفاجئة السبخمجةالسخاجعة الجورية

 قبل حجوثيا والأخصاءػب العي

 . إزالة الحػاجد عغ شخيق الإبجاع 

  الياتف مفتػح، وحدغ الاستساع دارةلإا مع السػضفيغ تػاصلالتػاجج السدتسخ وسيػلة( ) 

  . نذخ ثقافة الجػدة بيغ العامميغ لتحديغ أدائيع 

  التصػر.والأعساؿ الشاجحة ومخاحل  الإنجازاتوجػد نطاـ لتػثيق  

 دارةللإات والصخؽ العمسية الحجيثة استخجاـ التقشي.  

  ،الدعي لمتعاقج مع مؤسدات مختمفة بالسشصقة لتمبية احتياجاتيا الريجلانية )شخكات الاترالات

  الرحية(.، السخاكد السدتذفياتالتأميغ الرحي، السشطسات، السجارس، 

  الييئة الدػدانية في الخجمة الستسيدة معتسجة نيل شيادة لمتحديغ السدتسخ في الخجمة و الدعي(

 (.، أفزل صيجلية بالسشصقة، الريجلية الستسيدةISO لمسػاصفات،

  . مخاجعة )السشتجات التي تقجميا الريجلية( والتأكج مغ إكتساليا وعسميا بكفاءة عالية 

  تقجيع أفزل الخجمات السسكشة وبكفاءة في ضل السػارد الستاحة، وعجـ جعل الإمكانيات حجة

 الخجمات. لدػء

 خخاَ بخنامج  إليإنجازه الانتقاؿ تيار بخنامج محجد، لتصبيق نطاـ الجػدة فيو وبعج إخ 

  الستػفخة في )سجلات الريجلية(مغ تحميل البيانات  القرػػ الاستفادة. 
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 لأف (التخكيد عمي مذاكل محجدة  لمبجء بيا )مذاكل الدبػف، مذاكل العامميغ، مذاكل التصػر ،

قج ييجر السػارد الستاحة و لغ يجعمظ تزع حلًا وقت واحج،  التخكيد عمي أكثخ مغ مذكمة في

 لأؼ مذكمة.

  الػقاية السعخفة والتجريب و : وتعشي التخكيد عمي الأوليالرحيح مشح السخة  الأداءالحخص عمي

، وليذ التخكيد عمي السخاقبة ومعالجة السذاكل الأخصاء وقػعمغ السذاكل قبل حجوثيا ومشع 

 ومشع اليجر. الأخصاءلجة وذلظ لتقميل تكمفة معا

  خجما قائسة التأكج مدت أثشاء فتخة دوامو عميو القياـ بالسخاجعة الجاخمية باستسخار السدؤوؿالريجلي

 (.check-list) الرحيح الأداءمغ 

  . مكافأة وتقجيخ جيػد التحديغ وإعلاف الشجاح ومخاجعة إنعكاس ذلظ عمي مديخة العسل 

 الستػفخةتحميل البيانات والسعمػمات في  الإحرائيةالسفاىيع  إدخاؿ . 

 بخامج  وذلظ بتخريز: ومشع الأخصاء، تذجيع وتحفيد العامميغ بالسؤسدة عمي تجػيج العسل

 بلا أخصاء" .  أداء" إلي، "شيخ بلا أخصاء"، لمػصػؿ بلا أخصاء" أسبػعلفتخة محجدة مثل "

 :عامميؽالعسلاء و السشتفعيؽ مؽ ال رضاء/ 4

لا  الذيءالخجمة لأف )فاقج  يالريجلي مقجمالعسيل، لابج اف ندعج العامل و و  ف الدبػ إذا اردنا إسعاد 

وىع العسلاء والعامميغ، ويسكغ ( 2012السشتفعيغ )عدل، كل  خضاءيعصيو(، لحلظ تقػـ فمدفة الجػدة ب

 التالية: الإرشاداتعغ شخيق اتباع  الأمخاف يتحقق ىحا 

  الإمكافبالريجلية، والاستساع إلييع، وتمبية حاجاتيع بقجر لخجمة الدبائغ  القرػػ إعصاء الأولػية 

 مرجر الجخل الخئيذ لمسؤسدة. يسثمػف وعجـ الإنذغاؿ عشيع، ذلظ لأنيع 

  تػفيخ الدعي الجاد لو خار السشتفعيغ )عسلاء وعامميغ( وتمبية إحتياجاتيع بإستس رضاءتحقيق

 متصمباتيع السختمفة.
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  بيتيا مقجمًا . متصمبات الدبػف وتم واستقخاءتػقع 

  ًالاىتساـ بآراء وملاحطات العسلاء، وتدجيميا فػراً في دفتخ الأحػاؿ اليػمية، ومخاجعتيا دوريا

 لسقجـ السقتخح إذا أمكغ ذلظ.  الأمخوتشفيح السفيج والقابل لمتشفيح مشيا، وإضيار 

  في القخيب العاجلإستياء الدبائغ والسشتفعيغ لو عػاقب وخيسة مدتقبلًا ولو تكمفة مادية عالية ،

 . تطيخ مباشخة في العائجات السادية والسبيعات اليػميةو 

  . مخاجعة وتصػيخ نطع و وسائل خجمة السدتفيجيغ بإستسخار 

 العسيل.متصمبات  إليمجلػؿ، دوف الخجػع  الجػدة ليذ ليا  

  .ًعجـ إرىاؽ العامميغ جدجياً و/ أو نفديا 

 الفخصة  لتصػيخ أنفديع عمسياً وعسمياً .  الإىتساـ بخفع كفاءة العامميغ، ومشحيع 

  تػفيخ السخاجع العمسية والشذخات الحجيثة بالسؤسدة حتي يكػف العامميغ عمي دراية واشلاع

 وتصػرات الدػؽ والسشتجات الريجلانية الججيجة .  الأحجاثبسجخيات 

 (Team workفخيق العسل )/ 5

 لكل  ؤسدة بخوح الفخيق الػاحج الستجانذالعسل في السوضخورة عمي أىسية  الػاعي التخكيد

 . غ(سػردي، مقجمي الخجمة، الالإدارة)الذخكاء 

  .تفػيس الرلاحيات وسمصات اتخاذ القخار 

  .خمػ محيط العسل مغ الذعػر بالخػؼ والغبغ 

  السحجد.التأكج مغ أف كل شخز محجد يقػـ بالعسل السحجد في الػقت 

  سة .ت السيالسدتسخة قبل إتخاذ القخاراالسذاورة 

 الستخررة. التجريب والقخاءة والإشلاع والسعخفة التقشية 

  الصيبة.مكافأة الجيػد والشتائج ، و العامميغالسؤسدة ورغبات  أىجاؼالتػازف بيغ 
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 تفعل: تجؾيج الدمؾك السيشي مؽ خلال قائستي إفعل ول/ 6

والارتقاء بسدتػيات  الأداءيسكغ تمخيز كثيخ مغ الشرائح والسػجيات السفيجة في مجاؿ تصػيخ      

تحسل أوامخ  مقارنة مغ خلاؿ قائسةوذلظ  ،(2008)نذخة الجػدة،  والتحديغ السدتسخ تقجيع الخجمة

 ( أدناه يػضح ذلظ:8عسمية: إفعل ولا تفعل، )الججوؿ رقع 

 (: عخض مفاىيؼ الجؾدة مؽ خلال قائستي أفعل ول تفعل*8ججول )رقؼ 

، مارس  إدارةالسرجر: الشذخة الجورية، إعجاد الباحث، *)  (2008الجػدة، وزارة الرحة ولاية الخخشػـ

 

 

     DON’T       لل تفع       DO                       إفعل 

الدؼ السشاسب دائسًا عشج تػاججؾ  ارتجاءأحخص عمي 
 ساعات العسل ، وخلاؿبالريجلية

 الآخخيغلا تخفع صػتظ عالياً أثشاء الحجيث مع 

أثشاء ساعات  الأبيس لسعصفا ارتجاءأحخص عمي 
 الخسسية العسل

أو التمفديػف  الرػت مدجلمدتػؼ لا تخفع 
 يجليةفي الر

ضع نفدظ دائسا في مكاف الدبػف وتػقع كيف تخيج أف 
 يتع التعامل معظ

 لا تدئ لمذخز الحؼ أمامظ ميسا كاف

يفخضػف أنفديع عميظ  الآخخيغلا تجعل   تخمز مغ الثقلاء بصخيقة لبقة ومخنة
 ويزيعػف وقتظ

 لظ مع الدبػف تتخدد في أقػالظ أو أفعا لا الأشخاص والأشياء لبعس“ لا  “تقػؿ تعمع أف 
 لا تتحجث كثيخا مع الدبائغ أحدغ الإستساع والإصغاء

ف وإ ىتجاىل الدبػف عشجما يتحجث معظ حتلا ت أحخص عمي العلاقة الاجتساعية الصيبة مع زبائشظ
 كاف حجيثو مسلاً 

 مدتحزخ وأنت غيخ متأكج  أولا ترخؼ دواء  بل أف تقػؿ أو تفعل شيئاق لحطة،فكخ 
 أماـ الآخخيغ تتثاءب لا أبتدع دائساً 

 لا تكحب أتق الله في عسمظ
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 ( work loadأعباء العسل ) / 7

ء العسل وذلظ حدب السعيار اف تقديع العسل لسمفات مختمفة يعتبخ أفزل شخيقة لتػزيع أعبا •

وىػ يعشي أف كل شخز يكػف مدئػلًا مغ ممف واحج أو أكثخ حدب شبيعة السمفات  عسميال

 .(2006، بشجر) والذخز السدئػؿ عشيا

السدئػليات بذكل واضح ليع،  مع تحجيجتفػيس الرلاحيات السختمفة لمعامميغ  الإدارةعمي  •

  التفػيس.والسخاجعة الجورية لمتأكج مغ مصابقة صلاحيات 

 الإدارةعمي عاتق  تمرلاحيات، وتبقي السدؤوليايتع التفػيس ل •

ف مدئػلًا في ػ يتيح لكل شخز أف يك وىحا بجوره انتياج نطاـ تقديع العسل لسمفات مختمفة، •

أف يجيخ عجة  لمريجلية وكمكع مدئػؿ عغ رعيتو( وبيحا يدتصيع السجيخ العاـ، مجالو )كمكع راعٍ 

 . ممفات في وقت واحج

تقػـ بيا السؤسدة بػاسصة أفخادىا في مختمف  ،مفة نذاشات مدتيجفةالسخت العسل ممفاتتعتبخ  •

التي تقػـ بيا السؤسدة وتدجيميا ومغ ثع تكميف  الأخخػ ويسكغ رصج كافة الشذاشات  ،السػاقع

  واحج.السمف أو مجسػعة مغ السمفات في وقت  دارةشخز محجد لإ

دة وتحجيج السدؤوليات والرلاحيات الشذاشات السدتيجفة بالسؤس افةمغ الأىسية بسكاف مخاجعة ك •

 وتقديع الأعباء 

 السقجرات الستشػعة لأعزاء الفخيق العامميغ بالسؤسدة يجب مخاعاة •

 ،...كيف نفعل ذلظ ..؟؟ مغ مدئػؿ مغ ماذا ؟؟"التالية: "  الأسئمةشخح  دوماً، الإدارةعمي  •

 .ب الأدوارمجاخل جيجة، لتقديع أعباء العسل، وإعادة تختي الأسئمة،تعتبخ ىحه 

 )مغ يفعل ماذا؟( الدؤاؿ بإستسخار  •
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 :الإشخافقائسة / 9

التي يخيج أف يذخؼ عمييا، حتي تعيشو في التحكخ كسا أنيا  لعشاصخبالابج أف يحسل السذخؼ قائسة    

 .وقػتو وجػدتو الإشخاؼية تعسل عمي تأكيج فاعم

 :تحفيد العامميؽ والسؾعفيؽ/ 10

 إليادة . ويشقدع ع(2007)محسػد الػشاح،  ة العسلة في استسخار جػدالتحفيد مغ  الػسائل  الشاجع

لمسؤسدة  وأىسيتو، ويختمف التحفيد حدب نػع الشجاح الحؼ تحقق تحفيد مادؼ وتحفيد معشػؼ 

 . وكسا يقػلػف " لكل حادثةٍ حجيث "تحفيد  إليواستسخاريتو، وحدب شبيعة الذخز الحؼ يحتاج 

  -: ي أمثمة لمتحفيد السادي والسعشؾ 

  مسكغأفزل وضع  إلي الأساسيةزيادة السختبات 

  لمعامميغ والإعاشةالدكغ  إشكالياتالسداىسة في حل 

  وأسختوالسداىسة في نطاـ علاج العامل 

  بصخؽ مبتكخة ومسيدة الأداءبربط الحافد 

 مئػية(ندبو كديادة في السختب ) سشػية علاوة 

 الدمفيات السخرػمة مغ السختب 

  والأدبيالتذجيع السعشػؼ 

  والأسخيةالعلاقات الاجتساعية 

  الستبادلةالاحتخاـ والثقة الرلاحيات، و تفػيس مديجاً مغ 

 غوكمسات الثشاء أماـ العاممي الإشادة 

 السػضف عغ أىسية عسمو لمسجسػعة الحجيث الخاص مع 

  والتخفيوتػفيخ وسائل الخاحة 
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 الجتساعات الفعالة:/ 11

 سائل الحيػية، لاستسخار الشذاشات الفعالة لمسؤسدة، وتقاـ الاجتساعاتتعتبخ الاجتساعات مغ الػ         

ىع مذتخؾ  يذكلمػضػع   وفي حالة وجػدفي حالة إذا كانت ىشالظ مػاضيع تيع مدتقبل العسل، 

في حل السذاكل السختمفة )مذاكل العسل، مذاكل  والتفاكخ لمسذاورة والسذاركة وكحلظ لسجسػعة العسل،

 .مغ السجسػعة أف يعقج الاجتساع أفخادإذا شمب فخد أو ويسكغ أف يعقج التصػر(، ، مذاكل الأفخاد

الريادلة بػاجباتيع السيشية، والتعاقب الستػاصل في نطاـ ورديات العسل، يجعل  الأشباءإنذغاؿ        

خ ضاىخيا صعػبة في عقج الاجتساعات خلاؿ ساعات العسل، ولكغ بقميل مغ التختيب والتشديق والتفكي

 .(2012)عدل،  السيسة إنجازبصخؽ غيخ تقميجية في مكاف وتػقيت زماف الاجتساع يسكغ 

 الجتساعات:عؾامل نجاح 

  مدبقاً.الالتداـ الكامل بالسػاعيج في بجاية الاجتساع ونيايتو حدب الػقت الستفق عميو 

 كاؼٍ. ساع معخوؼ لكل الحاضخيغ قبل وقتٍ أف يكػف الاجت 

  ساع معمػمة لمجسيع.الأجشجة للاجتأف تكػف 

  دوف تجخل  ،بػاسصة مجيخ الاجتساع وعجالة تػزيع الفخص لمحزػرالاجتساع  أثشاءحفع الشطاـ

 مشو يسشع الآخخيغ مغ التعبيخ عغ آرائيع.

 مقابمة في  ، بحيث يكػف الجسيعع جمدة مخيحةمكاف الاجتساع يكػف مخيحاً ومييأ ويتيح لمجسي

 (بعزيع البعس )جمدة دائخية

  مشاديل، مأكػلات خفيفةالاجتساع، مذخوبات، مياه، شاؼ خجمات مشاسبة وكافية بسكافوجػد ، ،

 السلاحطات كتابةل أوراؽ و ،أقلاـ

 وتحكيخ بالشقاط الستفق عمييا.  الاجتساع سخدقبل نياية ، و تدجيل وقائع الاجتساع 

 التكاليف لكل شخز إصجار. 
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 / إعادة ىشجسة العسميات الدارية:12

لترسيع الجحرؼ لمعسميات ا إعادةو  الأساسيالتفكيخ  إعادةدة ىشجسة العسميات الادارية ىي عاإ        

 ما يصمبوالحاسسة وتػفيخ  الأداء، وذلظ بغخض تحقيق تحديشات جػىخية في معاييخ قياس الادارية

 العسيل عغ مشتجات وخجمات السؤسدة رضاء إلي، لمػصػؿ (1997)بغ سعج،  السدتفيجيغ

سؤ التي تحجث في السؤسدات السختمفة تكػف بدبب  الأخصاءالجراسات اف  بعسوججت لقج        

حاتع  )،(1989، تخكي) فييا مباشخ أؼ دخل ، وليذ لمعامميغالادارية الإجخاءاتأو الشطاـ أو  الإدارة

مغ  القرػػ الاستفادة ومشع الأخصاء. و  الأداءلدعي لتجػيج دوماً ا الإدارةلحلظ عمي  (2010عدفو، 

 .فخص التحديغ

 أمثمة لفخص التحديؽ الستاحة:

  .وجػد كادر ججيج في العسل 

  العسل. مذكمة فيضيػر 

  الدػؽ.ضيػر خجمة ججيجة في 

  -ىشجسة العسميات الادارية: إعادة إليالسؤسدات التي تحتاج 

  الدػؽ. إليلمعػدة  فاشمة تشاضلمؤسدات  

  السشافدة.في  ترارع لمبقاءمؤسدات غيخ مدتقخة 

 القسة.تقاتل لمبقاء في  الشجاح في قسةدات مؤس 

 الأمؽ والدلامة/ 13

الإجتساعي، مغ نعع الله تعالي " فميعبجوا رب ىحا  الأمغالغحائي،  الأمغالذخري،  الأمغمقػمات        

لتػفيخ مقػمات  القرػػ  الأولػية إعصاءمغ جػعٍ  وآمشيع مغ خػؼٍ ". لحلظ يجب  أشعسيعالبيت * الحؼ 
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التحديشات و  الإرشادات ، ويسكغ اتباع(2010، عمي أبجاح) عامميغ والدبائغ والسستمكات بالريجليةلم الأمغ

 :الأداءالتالية في 

  أماف.الكيخبائية وعجـ تخكيا بجوف غصاء  الأسلاؾتغصية كافة التػصيلات و 

  السعمقة عمي الارفف والدقف بإحكاـ . والسعخوضات الأشياءتثبيت 

  محكسة.الجاخمية بأقفاؿ  والأبػابالسكيفات  افح وفتحاتوالشػ  الأبػابتأميغ 

  الأخخػ.تغييخ الأقفاؿ الخارجية برػرة دورية أو تبجيميا مع مؤسداتظ 

  ،مخاجعة الأشخاص الحيغ لجييع ندخة مغ مفاتيح أقفاؿ الريجلية دورياً والتأكج مغ وجػدىا معيع

 مع صلاحيتيا وسلامتيا واكتساليا.

 قفاؿ الخارجية ليلًا عشج إغلاؽ الريجلية. التأكج مغ إحكاـ الأ 

 . التأكج مغ وجػد الأقفاؿ في حالتيا الصبيعية صباحاً عشج فتح الريجلية 

  ماعجا الثلاجة() الأغلاؽعشج  الكيخباء الجاخمية مغ إشفاءالتأكج. 

  الإغلاؽ.عشج  الأخخػ السياه  السياه ومرادرإغلاؽ حشفيات  

  وجاىديتيا لمعسل دوماً .  شفايات الحخيق تعبئةالتأكج مغ 

 جاـ شفايات الحخيق برػرة سميسة.تجريب جسيع العامميغ بالريجلية عمي استخ 

 والسستمكات أثشاء فتخة عسمو. للأشخاصة التأميغ الاستفادة مغ عامل الريجلية في عسمي 

 تػفيخ وسائل حساية شخرية لمعامميغ بالريجلية 

 مجخل الكاونتخ الجاخمي دائساً . إغلاؽ 

 الأحػاؿجمذ في الريجلية بسػقع يتيح لظ رؤية الجاخل لمريجلية في كل ا . 

  ،الإنحار( أجيدةالاستفادة مغ التقشيات الحجيثة )مثل كاميخات وشاشات السخاقبة 

  ساعة 24مخاجعة ترسيع السجخل الخئيذ في حالة دواـ العسل لسجة 
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 بيئة العسل والسغيخ العام/ 14

  ( في مكاف أو محيط العسل.مياهدورة )أكل، شخب، لمعامميغ  الأساسيةتػفيخ الاحتياجات 

 . مػلج كيخبائي جاىد لتػفيخ التيار عشج الحاجة 

 برػرة مدتجامة . الإمجادمياه لتػفيخ  خداف 

  لمعامميغ.تػفيخ مقاعج مخيحة 

  الريجلية.أححية مشاسبة للاستعساؿ داخل 

  دائساً.خ " أبيس لكل عامل بالريجلية، نطيف ومتػف معصف “ 2عجد 

  الكخيع.ندخة مغ القخآف  

 . سجادات لمرلاة 

 .مجسػعة مغ الكتب والسخاجع العمسية 

  يػمية.صحف  مجلات، ثقافية،كتب 

  :قشاة دولية  صػت، مدجل تمفديػف،وسائل تخفيو في أوقات الفخاغ مثل 

  (الأوقات)عامل في كل  بالريجليةثابت ىاتف . 

  مشاديل(عصخ ة،مخآ شخرية مداعجة ) مثل: عشاية وسائل ، 

 جياز شارد لمحذخاتمعصخ لمجػ ، 

  بجانب السغدمة الجاخمية(.شبي/معصخ ) صابػف مصيخ ومعقع للأيجؼ مع 

 ستسخار.والمػحات السزاءة بإالجاخمية والخارجية  الإضاءةكساؿ مخاجعة وإ 

 حدب الحاجة(جاخمي والخارجي لمسبشي )دورياً و تججيج الصلاء ال 

  لمريجلية. ئيذصيانة ونطافة السجخل الخ 

  لسشع دخػؿ أشعة الذسذ السباشخة.مطمة خارجية 



60 
 

  الدقف(.الججراف أو سساعات صػت داخمية )عمي 

  مشاسبة .لػحات تجسيمية داخمية 

  عمسيو مبدصو.  وإرشاداتممرقات 

 ساعة حائط 

 ( . أخخؼ ، دبابيذ، أوراؽ، أقلاـة )مكتبي أدوات ... 

  ميلادؼ(ىجخؼ / لمعاـ الحالي )تقػيع 

 والخشػبة  درجة الحخارةاس مقيThermometer and Hygrometer).)      

 (2012، قانػف الريجلة) سيؾلة الؾصؾل لمخجمة والدمعة/ 15

 - :(A)كميا تبجأ بحخف  3As ) ) أشياء ىامة 3مؽ مسيدات السشتج الجيج أن تتؾفخ فيو 

1. Availableستسخار وعجـ تخكو حتي يشعجـ مغ الريجليةإ: وجػد السشتج ب . 

2. Accessible.سيػلة الػصػؿ لمخجمة والدمعة : 

3. : Affordable بدعخ مشاسب ومقجور عميو. إمكانية شخاء السشتج 

  - التالية:الإرشادات  إلييسكؽ أن نخمص  السسيدات السحكؾرة أعلاه،بتظبيق 

  أقري عجد ساعات مسكشة خلاؿ فتح الريجلية تقجيع خجمة صيجلانية برػرة مدتسخة، عغ شخيق

 .الأسبػع أياـ كل إنتطاـبو  فتخة ػـ ولأشػؿالي

 تػفيخو  ،في متشاوؿ يج الجسيعبحيث تكػف أسعارىا مرادرىا و  ات بالريجلية وتشػعتشػع السشتج 

، لإرضاء مختمفة وبأسعارمختمفة مغ نفذ الدمعة  أنػاع، مع تػفيخ بجائل متعجدة بأسعار متشػعة

 )كلٌ حدب إمكانياتو(. وإشباع حاجات السشتفعيغ

  الحخص عمي اف يكػف مجخل الريجلية بجوف عػائق شػاؿ فتخة دواـ الريجلية )مثل: عجـ جمػس

 مياه راكجة( ، عجـ وجػد وحل أوعمي السجخل، نطافة السجخل أشخاص
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  بجانبو د مقجـ الخجمة في استقباؿ الدبػف، ودائساً واقفاً وجػ 

  في محيط مػقع العسلوجػد لػحات إرشادية وإعلانية لمسؤسدة 

 وتجسيل شخيقة العخض بحيث تكػف الأصشاؼ السختمفة متاحة في مجاؿ رؤية كل  وتختيب تشطيع

 . زوار الريجلية

 الشذاطات السدتيجفة ومؽْ يفعل ماذا ؟/ 16

رصجىا وتحجيج  الإدارةعغ  السدؤوليغىشاؾ مجسػعة كبيخة مغ الشذاشات السدتيجفة في الريجلية وعمي 

 لحلظ:  الأمثمةسحجدة، ومغ السياـ المحجديغ لمقياـ ب أشخاص

 ميغالػصف الػضيفي لكل العام 

 الحدابات والسخاجعة السالية 

  السدتحزخات  والأدوية السذتخيات مغ 

 ةوالخقاب الإشخاؼ 

 جعة الجاخميةالسخا 

 لسمفاتا، متابعة الدجلات، التػثيق 

  ( السكتبية، الأدوات الجفاتخ،السصبػعات .)كخوت الديارة 

 السخاقبة الجاخمية 

 كتابة الشػاقز والصمبيات 

  شمب الصمبيات عبخ التمفػف 

 الصمبيات مغ الذخكات . إحزار 

  للإيخاداتالتحريل اليػمي. 

 التػريج اليػمي 
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 . مدظ دفاتخ البشػؾ 

 . السختبات والحػافد 

 . الدمفيات والجيػف 

  مخاجعة الشقجية، تختيب الشقجية، دفتخ الخدنة(. الإيخاداتصشجوؽ( 

 التبادؿ(.، صيجليات الأدوية)وزارة الرحة، شخكات ة العلاقات البيشي 

 .)العلاقات مع الريادلة )إستقصاب صيادلة لمعسل بالسؤسدة 

 التػريج لمبشظ، ومتابعة الحدابات. 

  بالريجليةالجورية والصارئة الريانة. 

  ووصيانت وإشفائوتذغيل السػلج الكيخبائي 

 .اتفاقية العسل بالريجلية لكل العامميغ 

  والعلاوات.افد نطاـ الحػ 

  الريجلية . وإغلاؽفتح 

  لجؼ الجيات الحكػمية.  -اف وججت–تدػية السخالفات 

 لشغافةا/ 17

  بعج الطيخ( . صباح،مختيغ يػمياً )  الريجلية، أرضيةنطافة 

 بعج الطيخ( . صباح،مختيغ يػمياً ) سمة السيسلات  إفخاغ 

  والارفف ) يػمياً ، وباستسخار ( . الأدويةنطافة 

 فة مجخل الريجلية ) يػمياً ( صباحاً .نطا 

 .) ًنطافة سقف الريجلية مغ الجاخل ) مخة شيخيا 

 .) ًنطافة المسبات ، السخاوح ، فتحات السكيفات ) مخة شيخيا 
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  الأكل) فػراً (  بعج الانتياء مغ  الأشعسةنطافة بقايا. 

 يػمياً( السداء .غ الفارغة ونقميا خارج الريجلية جسع الكخاتي ( 

 في الرباح وبعج الطيخ. يػمياً،افة الباب الدجاجي الخارجي، مختيغ نط 

 الحاجة.ستسخار، وحدب إبو يػميا  الصاولات نطافة 

 ولفتخات زمشية محجدة . ،الحخص عمي أف تكػف السخاسمة لمعامل في فتخات محجدة 

 ي في الػقت الحؼ يقزيو العامل بالريجلية ونطافتيا ندبة اكبخ مغ الػقت الحؼ يقز إعصاء

 .خارج الريجلية السخاسمة

 بخامج خجمية/ 18

التي تحقق زيادة في مدتػيات و يسكغ لمريجلية أف تشفح مجسػعة مغ البخامج ذات الصابع الخجمي،      

 .ةالجػدة، وبالتالي زيادة السبيعات لمسؤسد

 :أمثمة لمبخامج الخجمية

  في محيط الريجلية ءلمػضػ سجاد صلاة ومكاف 

  الريجلية. إليات لمقادميغ تييئة مػقف سيار 

 .)مبخد ماء بساسػرة خارجية أو أزيار لساء الذخب )تعسل بصخيقو صحية وجسيمة 

 في مكاف العسل ليمية خارجية إضاءة 

 ضل وزيشو خارج الريجلية أشجار 

  الدغ والسعاقيغ )سيػلة عبػر الجرجات والدلالع( خاص لكبارمجخل 

 (حدب الحاجة) لمسجخل بػروكبخؼ ع الريجلية، خارج تدػية للأرضيات 
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 وثائق أخخي / 19

  السختمفة لمريجلية وعسل "وثائق" ليا حدب الصخيقة  شذاشاترصج البالريجلية  الإدارةعمي

 الخصػة السيسةوتبقي  الجػدة،قج خصت خصػات واسعة في شخيق  الإدارةالسعمػمة وبيحا تكػف 

 .، ومتابعتيا وتصػيخىاوىي تصبيق ىحه الػثائق
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 ل الثالثالفر

 تجؾيج خجمات الخعاية الرحية في الدؾدان

 : تجؾيج خجمات الخعاية الرحيةالأولالسبحث 

 السبحث الثاني: الشغام الرحي في الدؾدان

 السؤسدة العلاجيةمفيؾم وتعخيف السبحث الثالث: 
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 خجمات الخعاية الرحية تجؾيج السبحث الأول:

 ،ىسا الخجمات الػقائية والعلاجية نػعيغ تقدع برػرة عامة إلى الرحية ات الخعايةخجم           

، السخض مغ ووقايتو الإنداف صحة عمى لمحفاظ تُقجـ التي الخجمات الػقائية بأنيا ىي وتعخؼ الخجمات

 مغ وذلظ حجوثو، بعج السخض مغ لمتخمز تُقجـ التي الخجمات العلاجية بأنيا ىي بيشسا تعخؼ الخجمات

 والغحاء الجواء وتقجيع العلاجية السؤسدات بإحجػ وإلحاقو مخضو وتذخيز فحز السخيس خلاؿ

 .(2013)وزارة الرحة، ،صحتو استعادة عمى لسداعجتو معاممتو حدغ عغ فزلاً  السلائسيغ لحالتو،

 لا وىحا والسعالج، السخيس بيغ مثسخاً  تعاوناً  الخجمات مغ الشػعيغ ىحيغ في الشجاح يتصمب         

 يتعمق ، وقجالسدتذفىو  الصبيب تجاه السخيس لجػ رضاءو  وقشاعة حساس تػافخ دوف  عميو يسكغ الحرػؿ

 السشاسب وبالتػقيت والتسخيزية الصبية والأشخ السخيس بيغ بالعلاقة أو الدخيخية بالشتائج خضاءال مفيػـ

. (2009)مخيدؽ،  لفشجقية وغيخىابالخرائز ا أو السشاسب التذخيز بتقجيع أو الصبية تجخلاتال لإجخاء

 حقيقية مغ مذكمة يعاني شخراً  كاف أو محتسلًا، مخيزاً  كاف سػاء الرحية، الخجمات مغ السدتفيج إف

 يتعمق الرحية السقجمة فيسا الخجمات جػدة مدتػػ  عمى لمحكع أو لمسعمػمات مرجراً  يعج )مخيزاً(،

 .(2010، عبج الغفار عبج الله، )التشطيسية زوالخرائ والتذخيرية والعلاجية الفشجقية بالخرائز

 درجة عمى يجؿ مقياس وىػ الػضيفي، خضاءال برػرة الإدارة عمع في خضاءال مفيػـ ضيخ         

 مدتػػ  عمى لمجلالة السفيػـ ىحا استُخجِـ وقج ،وضخوؼ عػامل مغ بو يحيط وما عسمو العامل عغ رضاء

 السػارد إدارةب السيتسيغ ولاسيسا (الإدارة وعمساء السجيخوف  اجتيج قجو . فييا يعسل التي لسؤسدتو ولاء العامل

 زيادة في تأثيخ إيجابي مغ لحلظ لسا العامل، رضاء درجة مغ تديج التي السحفدات عغ البحث البذخية( في

والقجرة  الأرباح وزيادة الصسػحة الخصط تحقيق ثع ومغ ،(2014، مبارؾ داؤود) ونػعاً  كساً  الإنتاج

 ة، والتحديغ السدتسخ.افديالتش



67 
 

 السقجمة ليع، الخجمات عغ العسلاء رضاء برػرة الخجمية السؤسدات إلى الخضاء مفيػـ انتقل     

، السدتذفياترواد  عغ فزلاً  والفشادؽ، الصيخاف وشخكات والستاجخ السرارؼ وزبائغ التجارييغ كالعسلاء

 تخز التي نػع الخجمة أىسية حدب الخجمية اتالسؤسد ىحه في خضاءال بسفيػـ الاىتساـ درجة وتتفاوت

 .، وكمسا زادت أىسية الخجمة كمسا زاد الاىتساـ بخضاء العسيل شالب الخجمةالعسيل

الخعاية  عمى السخيس حكع أف عمى والشفذ الاجتساع عمساء رأؼ استقخ الساضية سشة العذخيغ إباف    

 رضاء درجة" ىػ السؤشخات ىحه أىع مغ لولع مؤشخات عجة خلاؿ مغ دقة بكل قياسو يسكغ الرحية

وتػقعاتيع  احتياجاتيع عغ فييا السخضى يعبخ استبانات شخيق عغ معخفتيا يسكغ والتي  "السخضى

 جػدة تقييع عشج عشو غشى لا الجراسات أف السخيس مغ العجيج أشارت وقج السدتذفى لخعاية وترػراتيع

 (.2004ي، )بديػن وإدارتيا وتخصيصيا الرحية الخعاية نطع

 قاـ كمو، فقج العالع في والرحي العلاجي الشطاـ مغ وميع كبيخ جدءِ  تسثل السدتذفياتبسا اف       

 بسفيػميا السدتذفيات في الجػدة بسػضػع بالاىتساـ الجػدة مجاؿ في والسدئػليغ الخواد مغ العجيج

 مغ الشتائج أفزل إلى الػصػؿو  الجػدة لتحديغ والأدوات والسشاىج الأساليب أحجث تصبيق أؼ ،الحجيث

 في الاستخاتيجيات مغ العجيج ىشاؾ أف الآف فشججت، السدتذفيا في الذاممة الجػدة إدارة تصبيق خلاؿ

 .(1998جػزيف، ، )السدتذفياتفي  سيالسخ  رضاءبإ والاىتساـ الجػدة لتحديغ والشامية الستقجمة الجوؿ

 السدتذفيات في الذاممة الجؾدة إدارة

 الشطاـ في وكفاءة فاعمية معخفة إلى خلالو مغ الػصػؿ سكغي السدتذفيات في الأداء تقييع إف        

 الػحجات أو السدتذفيات وخارج داخل الأداء مؤشخات عمى الاعتساد خلاؿ مغ وذلظ الرحية، الخعاية

 )مازف، داءللأ كسؤشخات تدتخجـ وخارجية مشيا داخمية عػمل عجة عمى الاعتساد سكغيو ة، الرحي

مثل: الخقابة  (Internal Factors) السدتذفيات في الإدارية بالػضائف متعمقةجاخمية ال عػاملال، (2004

 السخضي. مثل، والاىتساـ بالعسلاء الجاخمييغ والصػيل القريخ السجػ عمى والتحديغ والتقييع
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 العسلاءمثل  Stakeholders)) بالذخكاء( تيتع برػرة أساسية External Factorsالعػامل الخارجية )

 .السحيط والسداىسيغ السجتسعمغ السػرديغ و 

 وذلظ لآخخ حيغ مغ سيايوتقي مدبقا الأداء مؤشخات بتحجيج تقػـ اف السؤسدة عمى لحلظ يجب        

 في السؤسدة أداء لتحديغ زمةلاال القخارات لاتخاذ ايزا حلظك، ةلمسؤسد الفعمي الأداء تقييع في لتداعجىا

 أساليب يجب استخجاـ لحلظنجاح السؤسدة  في سيةالأسا العػامل مغ الآف السؤشخات وتعج السدتقبل

 العلاجية السؤسدات مغ العجيج اتجيت لحلظ ،الإحرائية الأساليب مثل كفاءتيا مجػ لتحجيج حجيثة عمسية

 (.2012، مػسي محمد ) بخامج الاعتساد إلى الجوؿ مغ كثيخ في السدتذفياتو 

 (Accreditation Programs) العتساد بخامج

 عمى الرحية الخعاية ومخاكد السدتذفيات لحث وذلظ الاعتساد بخامج لتشفيح الجوؿ مغ العجيج تدعى

 لابج كحلظ خ، وقت لآخ مغ أو آخخ إلى مكاف مغ يتغيخ لا ثابت أداء ومدتػػ  قياسية بسعاييخ الالتداـ

 السدتذفى في تغييخ السدئػليغ عشج يةالصب الخعاية جػدة مدتػػ  في اختلاؼ أؼ حجوث عجـ ضساف مغ

 .(2004عبج الباقي، ) الرحية الػحجة أو

ىا ر بجو  وىحه عالسية علاجية مشطسات قبل مغ وضعيا تعالتي  سقاييذالو  سعاييخالعجيج مغ ال ىشاؾ      

 الػحجات في والخجمة لمعلاج مدتػػ  لتحقيق محاولة في الرحية الػحجات لكفاءة ؤشخاتتدتخجـ كس

 .والعالسي السحمىالسدتػييغ عالية مغ الكفاءة والجػدة عمي  درجة عمى السدتذفياتة و يالرح
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 السحمي في الدؾدان:السبحث الثاني: الشغام الرحي 

، جعل       إف التدارع السدتسخ والحاجة الستػاصمة لمخجمات الرحية مغ قبل مػاششي ولاية الخخشػـ

ليا لصالبي الخجمة وفق السعاييخ الستعارؼ عمييا وفي الدمغ حتسية تجػيج ىحه الخجمات وتدييل وصػ 

عسمت وزارة الرحة عمي تػفيخ الخجمة  الأىجاؼالسشاسب وبالتكمفة السقجور عمييا، ولمػصػؿ ليحه 

مع القػانيغ والمػائح  يتساشىوبسا  (،2013)وزارة الرحة،  سكغ السػاششيغ أماكغالرحية بالقخب مغ 

 بالػلاية.السشطسة لمحكع السحمي 

 :/ قانؾن الحكؼ السحمي1

عمي التػالي والتي صجرت مغ قانػف   2017، 2007، 2003 للأعػاـ الأخيخةالشدخ الثلاثة       

، تتحجث بػضػح عغ تشديل كثيخ مغ (2017)قانػف الحكع السحمي،  الحكع السحمي بػلاية الخخشػـ

 الإدارؼ السحمية مغ أجل تجػيجىا وتقميل الطل  السدتػيات إليالرلاحيات التشفيحية مغ السدتػؼ الػلائي 

في قانػف الحكع التعجيلات الستػاتخة  أصبحتلرحة ، وعمي مدتػؼ وزارة ا(2007)قانػف الحكع السحمي، 

واحجة مغ أىع مبخرات إنذاء اؿ الرحية والبيئية بالسحميات  تالسدؤولياالسحمي وعجـ وضػح تحجيج 

 .ليا بخزت أىسية وجػد نطاـ صحي متكامل عمي السدتػؼ السحميوحا(، 2003)قانػف الحكع السحمي، 

 / التجارب العالسية والسحمية:2

مثل دوؿ الخميج والدعػدية،  الأوسطمثل بخيصانيا، وفي الذخؽ  أوروباكثيخ مغ الجوؿ في           

لسحمية في افطات والسشاشق اوالسح الأقاليعاىتست مؤخخا بتأسيذ وتقػية الشطع الرحية عمي مدتػؼ 

الستفق عمييا مغ تجػيج الخجمة وسخعة تقجيسيا وقخبيا مغ  الأىجاؼ، وذلظ بغخض تحقيق ذات دوليا

، مع ضساف الستابعة والتقييع عغ قخب بتقريخ الطل الإدارؼ والتحديغ السدتسخ في متمقي ىحه الخجمات

 (.2015 الخجمات بسا يمبي رغبات وتػقعات متمقي وشالبي ىحه الخجمات )أحسج سيج،
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 / التجخبة الدؾدانية:3

أىتست الجولة ومشح مصمع التدعيشات مغ القخف الساضي بأىسية الحكع اللامخكدؼ وانتيجت الشطاـ         

، وعمي مدتػؼ وزارة الرحة الاتحادية كاف نجاء (2003)قانػف الحكع السحمي،  البلاد  إدارةالفيجرالي في 

الرحة بالسحميات عمي نصاؽ  دارةلإلدػداف واصبح مشيجا )الشطاـ الرحي السحمي( لكل ولايات ا

الدػداف الذاسع باستثشاء ولاية الخخشػـ التي اتبعت نطاـ )الذؤوف الرحية والبيئية بالسحميات(، والحؼ 

وكل ذلظ تحت مغ السخكد،  تجار بػاسصتو كثيخ مغ الخجمات الرحية مع الاحتفاظ ببعزيا لتجار ولائياً 

 ة. خرراسة الػزارة عبخ إداراتيا الستغ رئالسباشخ م الإشخاؼ

 ؾلية الخخطؾم:ب / تجخبة وزارة الرحة4

تسيدت وزارة الرحة ولاية الخخشػـ بتعجد وتشػع تجاربيا الادارية وكثافة حجع العسل الرحي فييا،       

، فطيخ نطاـ مسا جعل ليا ميدة نػعية عشج انتقاليا لتصبيق الشطع الرحية الستعجدة عبخ تاريخيا الصػيل

، )قانػف الخجمات الرحية، والسشصقة الرحية القابزة، واستسخ نطاـ الذؤوف الرحية والبيئية بالسحميات

 ، وأخيخا الشطاـ الرحي السحمي.(2017الحكع السحمي، 

 / الشغام الرحي السحمي لمخعاية الرحية الأولية:5

لرحة ولاية الخخشػـ تجيخ الذأف الرحي العامة لمخعاية الرحية الأولية بػزارة ا الإدارة        

 فقطوالفشي فيسا يختز  الإدارؼ  بالأمخالشطاـ الرحي السحمي( والحؼ يعشي وييتع  إدارةبالسحميات عبخ )

السيسة في ربط  الإداراتمغ  الإدارة، وتعتبخ ىحه الأوليةوالػحجات الستخررة بالخعاية الرحية  بالأقداـ

تمفة وقج ساىست برػرة كبيخة في تػفيخ وتجػيج ومتابعة الخجمات الرحية رئاسة الػزارة بسحمياتيا السخ

، وتعتبخ نػاة جيجة وتجخبة مقجرة في حالة إنذاء (2013)وزارة الرحة،  الأوليةعمي مدتػؼ الخعاية 

 الشطاـ الرحي السحمي عمي مدتػؼ الػزارة.
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 / قخارات وىياكل الؾصف الؾعيفي بؾزارة الرحة بؾلية الخخطؾم:6

أصجرت وزارة الرحة بػلاية الخخشػـ قخارات تػجو بإنداؿ بعس الرلاحيات لعجة إدارات مغ مدتػؼ     

، وشسمت ىحه القخارات إدارات: الخعاية (2013)وزارة الرحة،  السدتػؼ السحمي إليرئاسة الػزارة 

العلاجي. كسا تع الرحية الأولية، الريجلة، تعديد الرحة، الذؤوف الإستخاتيجية والسعمػمات، الصب 

 :الستخررة مثلالػحجات مدتػؼ السحميات بذأف بعس  إليقخارات تشديل صلاحيات  إصجار

 فحة التبغ والسخجراتمكا •

 البميارسيا •

 السؤسدات العلاجية الخاصة •

 السشطسات التصػعية •
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 العلاجية ةمفيؾم وتعخيف السؤسد السبحث الثالث:

ميا الذامل تزع العجيج مغ السخافق العلاجية مثل السخاكد الرحية السؤسدة العلاجية في مفيػ       

السكاف  وىػ السدتذفى أو فىبالسذووحجات الخعاية الرحية والعيادات، ولكغ السفيػـ العاـ يعشي 

 الحي عيادة عغ مسيد شابع ليع فإف لحلظ ،شفاؤىع يتع حتى والسرابيغ السخضى لإيػاء الستعارؼ عميو

 لحلظ فإف السخضى لإيػاء أسخه عمى داخمو في يحتػؼ  انو حيث مغ عيادة الصبيب أو الرحيخكد الس أو

الفشجؽ  وضيفة مغ يقخبو الحؼ والسرابيغ الأمخ السخضى إيػاء ىي السدتذفى وضائف مغ وضيفة أوؿ

 .(Omer ,2014عسخ: )

 اصييغ والحيغالعسػـ والاختر أشباء شخيق عغ الصبية الخعاية مقػف تي والسرابيغ السخضى         

 ،لمسدتذفى الصبية الييئة يسثمػف  في مجسػعيع ولكشيع الػقت بعس أو الػقت كل بأعساليع يقػمػف 

لمسخضي  رعاية مغ يقجـ عسا مدئػلو تطل التي العميا إدارتو مغ عمى تفػيس بشاء نذاشيع ويسارسػف 

 السدتذفىفي  الستاحة تالخجما استخجاـ في الحق ليع الأشباء وىؤلاء (،1985، الدمسي) والسرابيغ

 لمسخيس مسكشو رعاية أقرى لتقجيع لسدتذفىا وأجيدة ومدتمدمات وأدوات معجات استعساؿ حق وليع

 ، وشالب الخجمة الصبية.والسراب

 :(2016أبػقخيغ، ) السدتذفياتترشيف 

 :ىسا أساسييؽ نؾعيؽ التخرص إلىحدب  السدتذفيات رشيفت يسكؽأولا: 

 التخرري السدتذفى/ 1

  التخررات متعجد السدتذفى/ 2
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 :التخرري السدتذفى

 اتمدتذفيو  والحشجخة والأذف كالعيغ والأنف الجدع أجداء مغ جدء علاج في متخرز يكػف  الحؼ ىػ

الستخررة لفئات محجدة مثل الأشفاؿ وحجيثي الػلادة  السدتذفيات، و الدخشاف اتمدتذفيو  العطاـ

 والشداء والتػليج، وعلاج مخضي الدكخؼ.

 :التخررات متعجد السدتذفى

 مغ إصابة يعانػف  والحيغ أشفالا أـ نداء أـ كانػا رجالا لمعسػـ العلاج إلى تقجيع مجسػعو في ييجؼ فإنو 

 أقدامًا السدتذفياتبتمظ  يمحق السسكغ أف مغالعجوؼ، و  سخيعة الأمخاض بعس عجا فيسا مخض أو

 .والأنكمدتػما البميارسيا لمث ذات الخرػصية السحجدة والأمخاض الأشفاؿ لأمخاض

 :أنؾاع ثلاثة إلى (2016، )أبؾ قخيؽ، السشظقة( حدب الحكؾمية السدتذفيات تقديؼ يسكؽثانياا: 

 ما وعادة العامة كافة التخررات بو وتػجج مشصقة يخجـ الحؼ السدتذفى وىػ :العاـ السدتذفى 

 .ويدخ بديػلة الخجمة تقجيع مغ خلالو ليسكغ استخاتيجي مكاف لو يختار

 حيث الأسخة مئات عمى بعس يذتسل متػسط مدتذفى عغ عبارة وىػ: السخكدؼ  السدتذفى 

 .والتػليج والجخاحية الباششية مجالات الأمخاض في العامة التخررات بو تتػافخ

 200 إلى سخيخ 100 مغ يتخاوح عجدىا أسخة بو تػجج صغيخ مدتذفى وىػالسحمي:  السدتذفى 

 ورعاية والجخاحية الباششية الأمخاض في العامة الحاجة التخررات حدب بو يتػافخ حيث سخيخ

 .والصفػلة الأمػمة

 :إلى السمكية حيث مؽ السدتذفيات ؼيقدت أن يسكؽثالثاا: 

 مشطسة بػاسصة آخخ يجار بسعشى أؼ عامة سمصة بػاسصة يجار الحؼ ىػالحكػمي:  السدتذفى 

 بعس عامة وفي ممكية السسمػكة لسدتذفىاب أحيانًا يدسى ولحلظالعاـ،  الإدارة مشطسات مغ
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 وقج تسمكيا، التي السدتذفيات مغ كػاحج لػزارة الرحةمباشخة  اً تابع السدتذفى يكػف  الأحياف

 .العامة الإدارةمشطسات  مغ أخخػ  مشطسة بػاسصة يجار أو يكػف مسمػكًا

 ىسا نػعيغ إلى يشقدعالخاص: و  السدتذفى: 

o أو، الخبح تحقيق ورائو إلى مغ تيجؼ ولا الخيخ لفعل جية تسمكو الحؼ الخيخؼ  السدتذفى 

 بعس أو ديشية ىيئات تستمكو قج السدتذفياتمغ  الشػع وىحا تجارؼ  كسذخوع إدارتو

 .ذلظ وغيخ الخيخ لفعل الاجتساعية السشطسات أو إحجػ الرشاعية الذخكات

o الخبح، بيجؼ تحقيق الأفخاد مغ مجسػعة أو فخد أو مشذأة تسمكو استثسارؼ  مدتذفى 

 .التجارؼ  السذخوع إدارة كشسط إدارتو ونسط
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 الفرل الثالث

 نتائج الجراسة
 

 

 عخض تقخيخ التقييؼ الحاتي لمسؤسدة العلاجية الخاصة

 

 مقتخح تجؾيج الشغام الرحي السحمي بؾلية الخخطؾم

 

 مقتخح تجؾيج السسارسة السيشية بريجليات السجتسع الخاصة
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عمى خمفية نسؾذج )مجيشة السعمؼ الظبية( العلاجية الخاصة سؤسدة لمالحاتي  ؼيالتقيعخض تقخيخ  أول:

 (EFQM) الأوروبي التسيد السؤسديالجؾدة و ادارة 

 

ورشة ـ مديج مغ تقشيتي )ستخجاإالصبية عمى أساس نسػذج التسيد ب لقج تع قياس مجيشة السعمع       

بجرجة عالية مغ السػضػعية ومغ ثع صجر ىحا التقخيخ والحؼ  لسدتذفىاالاستبانة( لعكذ واقع العسل( و)

التقخيخ الفشي . يحتػؼ عمى أىع نقاط القػة وأىع فخص التحديغ والتي تسثل بجاية الانصلاقة في رحمة التسيد

ويذسل  2017 مارسفي  عمي عدل، إبخاىيع بد. الصيالػششي/ التعقيبي تع إعجاده بػاسصة الخبيخ 

 ، أىع مػاضع التحديغالسقجمة، السشيج، أىع نقاط القػة: السحتػيات

 مــــقــــــجمـــــــة :

الجػدة التقييع الحاتي أنو مخاجعة شاممة، ومشيجية تقييع متكخرة بػاسصة  دارةتعخؼ السؤسدة الأوربية لإ

لحاتي يتيح لمسؤسدة نسػذج الإمتياز، إف التقييع ا إلىالسؤسدة لأنذصتيا ونتائج أعساليا رجػعاً واستشاداً 

تحديغ ثع مغ بعج ذلظ تختقي عبخ  إلىأف تبرخ بػضػح مرادر قػتيا وكحلظ الجػانب التي تحتاج 

 تحديغ مخصط ليا ومغ ثَعّ مخاقبة التقجـ . أنذصة

 السشيج: -أولا 

بعس القيادييغ السختاريغ  إلىإضافة  بالسجيشة عقجت ورشة عسل وضست أفخاداً مغ فخيق الجػدة .1

 (RADAR)ة لمتعخؼ عمى مفاىيع الجػدة وعمى نسػذج تسيّد الأعساؿ ومشصق الخادار بعشاي

 أعسق وعمى شخؽ التقييع الحاتي السختبصة بيسا. برػرة

 الشسػذج . إلىاستخجمت استبانة معيارية لاستكذاؼ وضع السجيشة استشاداً  .2

اجتساع تػافقي لزساف  ثلاثة مجسػعات لتعبئة الاستبانة ومغ ثع تع إليتع تقديع ىحا الفخيق  .3

 عسمية ملء الاستبياف بالصخيقة الرحيحة .
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قاـ الخبيخ بسداعجة الفخيق أعلاه وتسكيشو مغ فيع تفاصيل الشسػذج ومقاصج أسئمة الاستبانة  .4

 تعكذ الػاقع الحقيقي لمسجيشة بالسػضػعية الزخورية . إجاباتلزساف الحرػؿ عمى 

ستبياف وفق مشصق رادار والصخيقة السعيارية لاحتداب قاـ الخبيخ بسداعجة الفخيق في تحميل الا .5

 (.1000)الشقاط عمساً بأف الشقاط الكمية لمشسػذج ىي ألف نقصة 

ساعج الخبيخ الفخيق في تحجيج الشقاط التي تحرمت عمييا مجيشة السعمع الصبية والتي تبيّغ برجؽ  .6

لتي وججىا عمى أىع نقاط القػة ا مػقفيا في سمّع الجػدة والتسيّد وصجر تقخيخاً تعقيبياً يحتػؼ 

 .وكحلظ أىع فخص التحديغ

وذلظ بػضع البخامج  ،ة لمبجء في رحمة التحديغ السدتسختعتبخ ىحه الشتيجة نقصة الانصلاق .7

نقاط قػة، وبخامج  إلىتحػيل فخص التحديغ والخصط والأولػيات السشاسبة وتػفيخ السػارد اللازمة ل

 ع.عسل وخصط مدتقبمية واضحة السعال

 القؾة:أىؼ نقاط 

العسميات يتع احتخامو مغ قبل  دارةقامت القيادة العميا بالسجيشة بتأميغ تصبيق ىيكل تشطيسي لإ .1

 نطاـ مػثق ومصبق وفعاؿ في تقجيع نتائج متشاسقة. إليالجسيع ، إلا أنو يحتاج 

ويذاركػف  ىالسدتذفىشالظ مسارسات واضحة لمسجيخيغ في مقابمة الستعامميغ والسػرديغ مغ خارج  .2

 لمذخاكات ومبادرات التحديغ معيع . بفعالية في التخويج

ويؤكج الشجاح  الأىجاؼىشالظ دليل يؤكج أف تخريز واستخجاـ السػارد السالية يعكذ ويداعج  .3

 . لمسدتذفىالجائع 

 ىشالظ استخجاـ جيج لمبجائل الججيجة لمتقشية تع تصػيخىا وتشفيحىا ونتػقع أف يكػف استخجاـ السعخفة .4

 يتع بصخيقة مثمى لمحرػؿ عمى ميدة جيجة لمخجمات .
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عجيجة ومتشػعة،  أنذصةعية مغ خلاؿ العميا بتشفيح دور فعاؿ في السدئػلية السجتس الإدارةتيتع  .5

 .تدتيجؼ فئات مجتسعية مختمفة

 ستسخار .أف ىشاؾ نسصاً متحدشاً وبإ إلىلي السالي وغيخ السا الأداءتذيخ نتائج  .6

  التحديؽ:فخص 

يتزح وجػد مشيج يؤكج أف جسيع القادة يذاركػف بأنفديع وبرػرة مخئية في تصػيخ وتػصيل لع  .1

 بياف استخاتيجي لغخض واتجاه وثقافة التسيد بسجيشة السعمع الصبية.

بالخغع مغ أف قيادة السجيشة قخيبة ججاً مغ العامميغ إلا أنو لع نقف عمى مشيج واضح لمتأكج مغ  .2

بيا الأفخاد وفخؽ  عتخاؼ وفي الػقت السشاسب بالسجيػدات التي يقػـأنيع يذاركػف بأنفديع بالا

 .  السدتذفىالعسل التي تقػـ بالتحديشات داخل 

تصػيخ تدتخجـ مجخلات بيانات واسعة وملائسة ل السدتذفى إدارةلع نقف عمى ما يفيج أف  .3

 أداءبيانات  واستخجاـ، العسميات الجاخمية أداء، التي تتزسغ استخاتيجيتيا وخصط أعساليا

 ، واحتياجات وتػقعات الستعامميغ .السػرديغ

مشاىج وأساليب ضخورية لمتعخؼ عمى إمكانية   السدتذفىليذ ىشالظ ما يذيخ ويؤكج أف لجػ  .4

 تغييخ الاستخاتيجية والدياسة متى ما دعت الحاجة .

الخجمات  السدتخجمة لإنتاج  نذصةنطاماً لمتأكج مغ أف جسيع الأ السدتذفىلع يتزح أف لجػ  .5

 2015:9001 أيدو الجػدة إدارةا وفقاً لستصمبات أنطسة الجػدة )مثلا نطاـ تعسل ويتع ضبصي

ISO.) 

، التجريب والتصػيخ( لع نقف عمي مشيج واضح يؤكج أنيا تذتق مثلًا: التعييغخصط الأفخاد ) .6

 الأىجاؼتأكيج أف الخصط و  وقادرة عمى الأىجاؼمباشخة مغ احتياجات الخصط الاستخاتيجية و 

 سػؼ تشفح .
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بالخغع مغ أف ىشالظ مسارسات في عسمية الاتراؿ إلا أنو لع يتزح أف ىشالظ مشيج لشطاـ فعاؿ  .7

أعمى( مع العامميغ يػافق العاممػف  إلىأسفل ومغ أسفل  إلىللاترالات في اتجاىيغ )مغ أعمى 

 أف آرائيع تحتخـ ويتع إخصارىع برػرة جيجة .

مى مشيج لمتأكج مغ أف السخاجعات والشتائج تدتخجـ لتحديغ الشطع عغ شخيق تشفيح لع نقف ع .8

 ومغ ثع مشع حجوث السذاكل مخة أخخؼ . وليذ فقط السعالجة الػقتية(الأسباب الجحرية )معالجة 

تقػـ وبرػرة مشتطسة بقياس وتقييع الجػانب التي تتشبأ  السدتذفىليذ ىشالظ ما يفيج أف  .9

، الحيغ عسل، دوراف المثل الغياب، السخضالأفخاد ومعشػياتيع ) رضاءمى باتجاىات تؤثخ ع

، مدتػيات يتخكػف العسل مبكخاً، مدتػيات التجريب، التخقية الجاخمية، مدتػػ حػادث العسل

 الاعتخاؼ والتطمسات( وبالتالي تؤثخ عمى الشتائج.

 بانات،عغ شخيق الاستمحرػؿ عمى تغحية عكدية بانتطاـ )ليذ ىشالظ مشيج ل .10

 لمسدتذفىوالسجسػعات .. الخ ( عغ ترػرات الأفخاد فيسا يتعمق بالجػانب السختمفة  ،السقابلات

 التقييع، السختبات، والتخقي، ،فخص العسل الاترالات، الرحة، الأماف، العسل،مثل بيئة 

  لمخضاء.والسدتػػ العاـ  ،التجريب الاعتخاؼ،

ة لمسقاييذ الجاخمية والترػرات مع مؤسدات ليذ ىشالظ مشيج واضح لمسقارنات السعياري .11

 .(Benchmarking)مساثمة 

آليات لمتأكج مغ أف جسيع السعمػمات ذات الرمة بسا  السدتذفىلع نقف عمى أف لجػ  .12

درجة إشباع ( ،الستعامميغ )السػرديغ أداءالعسميات، السػرديغ ) أداءفي ذلظ البيانات عغ 

ع تحجيثيا ويسكغ الحرػؿ عمييا بدخعة واستخجاميا بػاسصة الستعامميغ( يسكغ الاعتساد عمييا ويت

 الأفخاد السعشييغ .
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ىع رضاءتقػـ بإجخاء مدػحات لمستعامميغ لتحجيج درجة  السدتذفى إدارةلع يتزح أف  .13

متخررة في خجمة الستعامميغ(. كسا لع نجج ما  إدارةبالخجمات التي تقجميا ليع )ولع يكغ ليا 

 .  السدتذفىامميغ تدتخجـ بفعالية لتحديغ الخجمات داخل يؤكج أف نتائج مدح الستع

 

 65الشقاط التي تحرمت عمييا مجيشة السعمؼ الظبية ىي :  
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 لمشغام الرحي السحمي بؾلية الخخطؾم: والإداري الييكل التشغيسي  ثانيا: مقتخح

يا بكفاءة أىجافيق جتيا عمى تحقيعتبخ الييكل التشطيسي لأؼ مؤسدة وسيمة ىادفة لسداع           

شفيح الخصط ويداعج في إتخاذ القخارات وتحجيج أدوار الأفخاد وتحقيق الاندجاـ بيغ تيتع  وفاعمية وعبخه

وتفادؼ التجاخل والتزارب والازدواجية، ومغ جانب أخخ فإف لمييكل التشطيسي  نذصةمختمف الأقداـ والأ

في السؤسدة عبخ تقديع العسل والتخررية مسا يزسغ إسشاد  تأثيخ كبيخ عمى سمػؾ الأفخاد والجساعات

 عغ العسل. خضاءمياـ وواجبات محجدة لمفخد ونتيجة لحلظ يتػفخ لمفخد الذعػر بال

 السدسيات الؾعيفية والسيام والختراصات:

 أ/ إدارات مجيخ عام الذئؾن الرحية والبيئية )مجيخ الشغام الرحي بالسحمية(

 ي والتصعيع الجوليالقسديػف الصب إدارة 

 مكافحة التبغ والسخجرات إدارة 

 الجػدة الذاممة و التجريب إدارة 

 السؤسدات العلاجية الخاصة إدارة 

 الطػاىخ الرحية الدالبة إزالة إدارة 

 التشسية )السذاريع والبخامج الرحية بالسحمية( إدارة 

 التشفيحية )الستابعة الادارية والسالية( الإدارة 

  حدب مقتزي الحاؿ الإداراتمجالذ مجالذ الأمشاء و 

 ون الرحية والبيئية )مجيخ الشغام الرحي بالسحمية(ؤ مجيخ عام الذ

 :الاتييعسل عمى  (،7، ججوؿ رقع )2017لخخشػـ لدشة حدب قانػف الحكع السحمي ولاية ا

 ولاية الخخشػـ.تشفيح السياـ الفشية بالسحمية، حدب اختراص وزارة الرحة  .1

 الرحة في كل الدياسات والسخاسيع السحمية. إدماجمي ع مع الذخكاء العسل .2
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عمى مرادر مياه الذخب والتأكج مغ صلاحيتيا ومشع تمػثيا بالتشديق مع الجيات  الإشخاؼ .3

 السخترة.

 والحباب وغيخىا مغ الآفات والحذخات الزارة. البعػضمكافحة تػالج  .4

 ا وتحجيج مػاصفاتيا واشتخاشاتياإنذاء دورات السياه العامة ووضع الشطع لإستخجاميا ومخاقبتي .5

الدراعية والرشاعية ومخاقبة تشفيحىا حدب الإشتخاشات  السخافقعمى السداكغ و  الرحي الإشخاؼ .6

 الرحية

السجاؿ  العامميغ فيالخقابة عمى أماكغ إعجاد الصعاـ والذخاب وعخضو وبيعو والتأكج مغ سلامة  .7

 ميغ.العسل والعام اللازمة لسكافوإصجار الخخز الرحية 

 بيغ السػاششيغ الرحينذخ الػعى  .8

 تخشيح القابلات الخيفيات لمتجريب والتػضيف لجػ الجيات السخترة. .9

 والػبائية وفقاً لمخصة السعمشة. السدتػششة الأمخاضمكافحة  فيالإسياـ  .10

 مكافحتيا. فيوالكػارث والسداىسة  الأوبئةالإبلاغ عغ  .11

 .والرحيةؿ الخجمات الصبية مجا فيالعاممة  السجنيتذجيع مشطسات السجتسع  .12

 الخقابة عمى الأسسجة والسبيجات والدسػـ والسػاد السذعة بالتشديق مع الجيات السخترة  .13

 .الرحة الأساسية( وحجات)تذييج وصيانة  .14

 قانػف اخخ أؼأخخػ بسػجب  اختراصاتإػ  .15
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 الشغام الرحي بالسحمية: إداراتب/ 

 /  الذؤون الستخاتيجية والسعمؾمات:1 

وف الرحية بالػحجات الادارية ؤ ع الخصط الإستخاتيجية والدشػية بالتشديق مع إدارات الذوض .1

 لمسحمية.

 عمي إعجاد  وتحجيث خصط السذاريع الاستخاتيجية لمذئػف الرحية. الإشخاؼ .2

 الإدارؼ عمي تشفيح الخصط بالتشديق مع إدارات الذئػف الرحية . الإشخاؼ .3

 .دارةللإالتخاكسية  الإحرائية إعجاد التقاريخالرحية و ػمات متابعة إجخاء الجراسات وجسع السعم .4

 ؽ وتفعيل التعمع السدتسخ والجػدةتعديد العسل الجساعي وبشاء الفخ  تخصيط وتشفيح نذاشات .5

الأمثل لمسػارد السالية بالذئػف  الاستخجاـلتعديد   الاقتراديةالسذاركة في الجراسات والتحميلات  .6

 .الرحية

 لدياسات ووضع القخارات التي تيع الذئػف الرحية.السذاركة في رسع ا .7

 تصػيخ السػارد البذخية مغ خلاؿ رفع كفاءة العامميغ بجورات وورش عسل ومؤتسخات وغيخىا. .8

بالتشديق مع إدارات الذئػف  الأداءوتقييع  الإنجازومخاجعة ندب  الأداءالستابعة الجورية لسؤشخات  .9

 .العميا  دارةالرحية  ورفعيا للإ

 عديد الرحة/ ت2

 مجاؿ تعديد الرحة بالتشديق مع وزارة الرحة  فيوضع وتشفيح الخصط الإستخاتيجية والدشػية  .1

 متابعة وتقػيع التشفيح. .2

 وضع البخامج الكفيمة بتذجيع السسارسات الرحية في السجتسع. .3

 في مجالات تعديد الرحة. الإرشاديةوضع الجلائل  .4

 .الأىجاؼو رقابة أدائيا لسشع ازدواجية  ةدار الأقداـ التخررية التابعة للإ إدارة .5
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 .بجػدة تخصيط وتشفيح نذاشات العسل الجساعي وبشاء الفخيق وتفعيل التعمع السدتسخ لتقجيع العسل .6

الخاصة  والجػدة الأداءإجخاءات وأساليب العسل ومؤشخات  قيادة وتػجيو ومخاجعة واعتساد .7

 بعسميات تعديد الرحة.

 عتسادىا والعسل بسػجبيا.العميا لإ الإدارةديغ العسل ورفعيا إلى وضع السقتخحات اللازمة لتح .8

 الإدارةالخاص بسػضفي  الأداءوتقييع  الإنجازومخاجعة ندب  الأداءالستابعة الجورية لسؤشخات  .9

 . العميا دارةالدشػية ورفعيا للإ الأداءتقاريخ وإعجاد 

 / الظب الؾقائي3

 / مكافحة الأمخاض الدارية والأوبئة:1

عمى  الػقائيمجالات الصب  فيع وتشفيح الدياسات والقػانيغ والخصط الإستخاتيجية والدشػية وض .1

 السدتػػ السحمي ومتابعة وتقػيع التشفيح بالتشديق مع الجيات ذات الرمة.

 عبخ الجورات التجريبية الستخررة السدتيجفة والتجريب السدتسخ. الإدارةبشاء قجرات رؤساء الأقداـ ب .2

وتقييع تشفيح  الإدارةزة الخصط الذيخية والدشػية وبعيجة السجػ السػضػعة بػاسصة أقداـ مخاجعة وإجا .3

.  الأقداـ لخصصيا وإجخاء التقػيع اللازـ

الذؤوف الرحية والبيئية  دارةبالتعاوف مع رؤساء الأقداـ ورفعيا لإ دارةالذيخية للإ الأداءإعجاد تقاريخ  .4

 بالػزارة. الػقائيالعامة لمصب  الإدارةبالسحمية و 

عمى  الإشخاؼبتشفيح السياـ السػكمة إلييا حدب السياـ القياسية ) الإدارةعمى قياـ أقداـ  الإشخاؼ .5

.الإدارؼ التشطيع   ( وإجخاء التقػيع اللازـ

مكافحة الأمخاض الدارية والأوبئة بالسحمية وتحجيثيا برػرة دورية وحفع  إدارةبشاء قاعجة بيانات  .6

 حدب السػجيات. ةالإدار الػثائق الخاصة ب
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 الإدارةالعسل عمى إحتػاء الآثار الدالبة عمى الرحة العامة لمصػارغ والكػارث حدب مػجيات  .7

 بػزارة الرحة . الػقائيالعامة لمصب 

إحتػائيا عشج حجوثيا عمى  إستخجاـ نُطُع الإنحار السبكِخ لسشع حجوث الأوبئة والإكتذاؼ السبكِخ ليا، و .8

 .الػقائيالعامة لمصب  الإدارةات السدتػػ السحمي حدب مػجي

عمى التصبيق  الإشخاؼالسدتػيات السختمفة والعسل حدب السػجيات و  فيتصبيق نُطُع وبخامج الجػدة  .9

.  وإجخاء التقػيع اللازـ

السجتسع وأقل معجَلات  فيمكافحة الأمخاض الدارية السدتيجفة وصػلًا إلى أقل معَّجلات إنتذار  .10

 جة عشيا حدب السػجيات.لمسزاعفات والػفيات الشات

السخضى والإبلاغ لمسحمية  والتقريمجاؿ الخصج  فيمتابعة تشفيح الخصط الذيخية والدشػية  .11

 بيا.وتقييع تشفيحىا حدب مؤشخات القياس السعسػؿ 

عغ الأوبئة بالسحمية بالتعاوف مع رؤساء الأقداـ وإعجاد ورفع تقاريخ بحلظ  والتقريتشفيح الخصج  .12

 بالػزارة. الػقائيالعامة لمصب  الإدارةحية والبيئية ومجيخ لسجيخ الذؤوف الر

عمى تشفيحىا بالتشديق مع قدع الخصج  الإشخاؼمخاجعة وإجازة خصط إحتػاء الأوبئة بالسحمية و  .13

.  والتقري ومكافحة الأوبئة والإدارات السعشية وإجخاء التقػيع اللازـ

.تشفيح خصط إحتػاء الأوبئة بالسحمية بالتشديق مع الإ .14  دارات السعشية وإجخاء التقػيع اللازـ

ومكافحة  السذتخكة الرادرة مغ قدع الخصج والتقري الأمخاض أنساطمخاجعة واعتساد تقاريخ  .15

 العامة لمصب الػقائي الإدارة، ورفعيا لسجيخ الذؤوف الرحية والبيئية ومجيخ الأوبئة في حالة ضيػرىا
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 / صحة البيئة:2

 صحة البيئة بالسحمية  نذصةوالسيدانيات لأ تالاستخاتيجياالتخصيط ووضع  .1

لامة السياه، والػحجات )صحة وس الستخررة بالأقداـلبخامج الخاصة مخاجعة وإعتساد الخصط وا .2

 البيئي(. الإصحاح، صحة وسلامة الأغحية

 ميجانياً.صحة البيئة  إدارةبلعسل عمى تجريب العامميغ ا .3

 ياً في مجاؿ صحة البيئة.وخارج البحػث والتجريب محمياً  أولػياتوضع  .4

 صحة البيئة بالسحمية . إدارةبالرحية العامميغ  الأشخالفشي والإدارؼ عمى  الإشخاؼالتشديق و  .5

 بالسحمية.الستخررة  الأقداـ واختراصاتالسباشخ عمى تشفيح ومتابعة تشفيح مياـ  الإشخاؼ .6

 التشديق بيغ رئاسة صحة البيئة بالػزارة والسحمية . .7

 الرمة.ادرات لخمق نطاـ فاعل بالتشديق مع الجيات ذات وضع وبشاء السب .8

 السدئػليات الإدارية بالسحميةعغ تشفيح رفع التقاريخ والإفادات الجورية لػزارة الرحة  .9

 لتمػث البيئة بالسحمية بالتشديق مع الجيات ذات الرمة  ما يؤدؼإزالة كل  .10

 / مكافحة السلاريا ونػاقل الأمخاض:3

 يجيات  لمسكافحة عمى مدتػػ السحمية.وضع الخصط والاستخات 

  الإدارةمياـ  داءلأ والػزارة والذخكاءالتشديق بيغ السحمية. 

 ومتابعتيا.مغ تشفيح الخصط والدياسات وبخامج العسل  التأكج 

  رياً وفشياً ومكتبياً وميجانياً العامميغ إدا أداءمخاجعة وتقييع 

 الػزارة والسحمية. –ت السختمفة مخاجعة التقاريخ الرادرة وتقييسيا ورفعيا لمجيا 

  مخاجعة ومشاقذة الخصط وبخامج العسل السختمفة السعجة بػاسصة السحمية والػزارة 
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 الأساسية/ الخعاية الرحية 4

 بسختمف الحدـ  في مخاكد الخعاية بالسحمية . الأساسيةتقجيع خجمة الخعاية الرحية  .1

 الأوليةمخعاية الرحية العامة ل الإدارة سػجياتالرحية وفقا ل الأشخ أداءيخ ػ وضع خصط العسل وتص .2

 بالػزارة .

التابعة ليا والسخاكد والػحجات  الإدارةبالخوتيشي الجورؼ والصارغ لأقداـ الخعاية الرحية  الإمجاد .3

 متابعة تقاريخ( . تػزيع، ،تخديغ ،تػفيخ)

 لمعامميغ. والإداريةوتشطيع الذئػف السالية  إدارة .4

 الخعاية . أقداـسل جسيع والستابعة لع الإشخاؼ .5

 التجريب السدتسخ والتصػيخ لمعامميغ . .6

 . داءللأالتقييع العاـ والسخرز  .7

 البشية التحتية(.) والإنذائية ليةوالآرصج ومعالجة السذاكل الفشية لمقػػ البذخية  .8

 الخعاية . داـأقالتقاريخ الجورية لكافة  .9

 ييخ الحكػمية .السذاركة السجتسعية في السشطػمة الرحية وفقا لمسعا .10

 التػسع في تقجيع الخجمة وفق الخارشة الرحية لمػلاية بعجالة ومشيجية . .11

 الػقائية. نذصةالأتعديد  .12

 والإمجاد الظبي: / الريجلة5

  السدتذفياتالتخصيط ومتابعة تقجيع خجمات الخعاية الريجلانية والستابعة الدخيخية ب .1

 ية بالسخاكد الرحية بالسحمية .التخصيط ومتابعة تقجيع خجمات الخعاية الريجلان .2

 خجمات البخامج الرحية . لستمقيالتخصيط ومتابعة تقجيع خجمات الخعاية الريجلانية  .3

 بالسحمية. السدتذفياتالتخصيط ومتابعة تقجيع خجمات السعمػمات الجوائية ب .4
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 السحمية . اتسدتذفيب سجاواة وال الريجلةمتابعة تفعيل لجاف  .5

 الريجلة بالسؤسدات الريجلانية العامة. بأقداـمكػادر العاممة وضع الخارشة الريجلانية ل .6

 بالسؤسدات الريجلانية العامة. والأكاديسيةالتعميسية  نذصةالأمتابعة ورعاية  .7

 . للإمجادالدميسة  الأسذلمبخامج الرحية السختمفة وفق  الأدويةضساف تػفيخ  .8

 الأدوية مفةتكالريجلة لتقميل  اقتراديات أسذوضع ومتابعة الخصط وفق  .9

 والتشديق مع الجيات السعشية بسا يخز البخامج السذتخكة . تحجيج الحاجة الجوائية .10

 السعشية . الإداراتالصػارغ الرحية والػبائيات بالتشديق مع  أدوية إدارة .11

والجعع  الإمجادخمق شخاكات مع مشطسات السجتسع السجني والجولي بغخض تػسيع بخامج  .12

 الصبي .

 / الظب العلاجي6

 ىغ ووضع الخصط ومقتخحات القػانيغ السشطسة لمعسل في السجاؿتحميل الػضع الخا  .1

 العامة بالسحمية . والستابعة لمسدتذفيات الإشخاؼ .2

 بالسحمية. السدتذفياتفي  الإدارؼ والستابعة لمعسل   الإشخاؼ .3

 .الإشخاؼمغ تقاريخ  ػاردةمتابعة السعالجة الفػرية ال .4

 العامة ياتالسدتذفمتابعة الرحة العامة ب .5

 بالسحمية . الرحة العامة بالسؤسدات العلاجية الخاصة أنذصةو  متابعة بخامج .6

 العامة والخاصة . السدتذفياتضباط الرحة ب فيالشقز  إكساؿ .7

 العامة لمصب العلاجي بالػزارة . الإدارةتشفيح مػجيات  .8
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 ولية الخخطؾم: –الييكل عمي مدتؾي وزارة الرحة مقتخح أول: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 (: مقتخح الييكل لسجيخ الشغام الرحي السحمي بؾزارة الرحة 3شكل )رقؼ 
 عجاد الباحث(السقتخح مغ إ )

 

 

 

 الوزير

 المدير العام

 مدير النظام الصحي المحلي

(الوزارة)  

 مدير الشؤون الصحية والبيئية

(المحلية)  

 الطب العلاجي
الصيدلة 
والامداد 

 الطبي

الرعاية 
الصحية 
 الأساسية

 تعزيز الصحة الطب الوقائي
الاستراتيجية 
 والمعلومات

مذراء الإداراث العبمت 

 ببلىزارة
مذراء إداراث المذير 

 العبم

 مذراء الشئىن الصحيت والبيئيت 

 ببلىحذاث الإداريت للمحليت
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 الييكل عمي مدتؾي السحميات:مقتخح ثانيا: 

 

 

 

 (: مقتخح الييكل لسجيخ الشغام الرحي السحمي، عمي مدتؾي السحمية4شكل )رقؼ 
 إعجاد الباحث()السقتخح مغ 

 

  السكتب التشفيحؼ، القسديػف الصبي، مكافحة التبغ  السجيخ السخترة بالسحميات: اتإدار

 وغيخىاالطػاىخ الرحية الدالبة، .. إزالةوالسخجرات، 

 :ميغ الرحي، ىيئة الشطافة مجمذ حكػمة السحمية، التأ السجالذ والييئات السخترة بالسحميات

 وغيخىابالسحمية، .. 

 الرحة  أنذصةمدئػؿ عغ كل  بالؾحجة الدارية بالسحمية: مجيخ الذئؾن الرحية والبيئية

 .بالػحجة الادارية

 المعتمد

 المدير التنفيذي

 مدير الشئون 

 الصحية والبيئية

الطب 
 العلاجي

الصيدلة 
والامداد 

 الطبي

الرعاية 
الصحية 
 الأساسية

 الطب الوقائي
تعزيز 
 الصحة

الاستراتيجية 
 والمعلومات

 المختصت المجبلس والهيئبث

 ببلمحليت

المختصتاراث المذير العبم إد  

 ببلمحليت

مذراء الشئىن الصحيت والبيئيت 

 ببلىحذاث الإداريت للمحليت
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 تجؾيج السسارسة السيشية بريجليات السجتسع الخاصة ثالثا: مقتخح

 والأسػاؽ الأحياءتعخؼ صيجليات السجتسع بأنيا ىي الريجليات الخاصة السشتذخة في          

لإرتباشيا بالسجتسع وتعتبخ وحجات رعاية صحية أولية والسجسعات الصبية، وسسيت بريجليات السجتسع 

وىي مشافح البيع السباشخ لمسشتجات والسدتحزخات الريجلانية. لحلظ تجػيج السسارسة الريجلانية بيا 

يعدز مغ جػدة الخجمات الرحية برػرة عامة وتجػيج الخجمة الريجلانية برػرة خاصة، وتع التخكيد 

 ذكل ندبة عالية مغ القصاع الريجلاني.عمي القصاع الخاص بإعتباره ي

التي يذسميا مػضع التحديغ و مباشخة لأىع الشقاط  ػجياتفي شكل م كتابتوتع إعجاد السقتخح و        

 السبحث السحجد، وذلظ كالاتي:

 الأدوية/ صخف 1

ي وأف مدئػلية صخؼ الجواء بالريجلية، تقع مباشخة عمي الريجلي السدئػؿ عغ الػردية، حت           

  -: التاليةقاـ بيا غيخه، ولزساف صخؼ الجواء برػرة سميسة اتبع الخصػات 

 اما فييجيجاً وعمست  ػصفة الصبيةتأكج اولًا أنظ قج قخأت ال .1

 في الػصفة مكاف الجواء السكتػب إليمعظ، وأذىب  الػصفة الصبيةأحسل  .2

 غيخهتأكج أنظ قج أخحت مغ الخؼ أو الثلاجة الجواء السػصػؼ وليذ  .3

 الػصفة الصبيةقارف الجواء مع  .4

 الأدويةأعط السخيس الجواء /  .5

 ذخح شخيقة الاستعساؿ بمغة مبدصةقع ب .6

مع  استعسل القمع السشاسبعمي العبػة الخارجية لمجواء )أكتب برػرة واضحة، شخيقة الاستعساؿ  .7

 لمسدتحزخ(نػعية الغلاؼ الخارجي 

 ة.تعامل بثقة لازمة ومتشاسبة مع السػقف، وليذ زائج .8
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 / إصجار الفؾاتيخ لمعسلاء2

 الحخص عمي تقجيسيا بكل  عشج الجسيع فيجب لا تتػفخمة قج ، خجفاتػرة معتسجة لمدبػف  إصجار

 وشيب خاشخ، وبجػدة وإحداف أريحية

  يقػـ بجفع مقابل ليا . مذتخياتلمدبػف الحق الكامل في امتلاؾ فاتػرة لأؼ 

 حتي تكػف متاحة عشج الصمب . مفة بإستسخارعمي الريجلية تػفيخ الفػاتيخ بأنػاعيا السخت 

 ضافة كل الخسػـ الستعمقة بياعج إة حداب تكمفة الفاتػرة الػاحجة بعمي الريجلي 

  يجب حداب التكمفة لػرقة الفاتػرة بعج افتخاض اف كل شخز اشتخؼ دواء مغ الريجلية، سػؼ

 يقػـ بصمب فاتػرة بعج دفع قيسة الجواء .

 / إستسارة الشؾاقص3

  الأوقات.اجبات أكثخ مغ الػ 

  بعزاً.كثيخ الكلاـ يشدي بعزو 

  وعجـ الشدياف  . الأوقاتإستسارة الشػاقز تعتبخ خيخ معيغ للاستفادة مغ 

  استسارة الشػاقز عبارة عغ وثيقة ىامة ولغة لمتػاصل الفشي السيشي بيغ الريجلي والسدئػؿ

 يخىا بأسخع فخصة مسكشة.، بغخض التحكيخ بالشقز في مشتجات الريجلية، لتػفالإدارؼ 

 التالية: الإجخاءاتيجب الاىتساـ بكل محتػيات استسارة الشػاقز، وذلظ ب

  برػرة واضحة .عمي إستسارة الشػاقز كتابة التاريخ 

  والصمبات مغ زبائغ الريجليةلػصفات الصبية ، حدب االأدويةفي قػائع قز كل الشرصج . 

  أو السدتحزخ السعشي الصمب عمي الجواءتحجيج الكسيات السصمػبة، حدب تكخار تخدد 

  إذا امكغ(.كة أو الجية أماـ كل صشف مصمػب )تحجيج الاسع التجارؼ أو الذخ 

  احتياجات(. معجات، خجمات،)مثل:  بالريجلية الأخخػ رصج الشػاقز 
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 شاؼ، كسيات أص )مثل وجػد نػاقز التي تع استلاميا تدجيل السلاحطات عمي الصمبيات الدابقة

 مة(غيخ مكتس

  ،أخخؼ  واحتياجاتأؼ ملاحطات 

 كتابة الظمبيات

 . قبل كتابة الصمبيات تأكج مغ تجسيع " استسارة الشػاقز" مغ كل الريجليات الخاصة بظ 

  مغ كل الريجليات وأعصيا أولػية قرػؼ . السذتخكةقع بتجسيع الشػاقز 

  ياتظفي أحجؼ صيجل لجيظ أو، فقج يكػف جدء مغ الشػاقز مػجػداً راجع السخدوف 

 سع الذخكة أماـ كل الشػاقز لجيظأكتب أ. 

  الأدويةأكتب الصمبيات مدتخجماً أحجث ندخة مغ قائسة ( الخاصة بكل شخكةprice list) 

  بةالسصمػ  الأصشاؼمغ  الاستيلاؾراجع معجؿ 

 الستػقعة مبمغ الصمبيةلدجاد  ة التي تعصييا الذخكة كفتخة سساحتأكج مغ السيمة الدمشي 

 لدجادسصمػب والكسية السصمػبة حدب معجؿ الاستيلاؾ وميمة اأكتب الرشف ال 

  مجانيةمخاعاة الكسيات التي تعصي الذخكة عشجىا زيادة  (Bonus) 

   ًأو أشمبيا عبخ التمفػف ، بإحزار الصمبية مغ الذخكة قع فػرا 

 إستلام الظمبيات

الإلتدامات والتبعات، لحلظ يجب  سة والتي تتعمق بيا كثيخ مغصمبيات مغ العسميات الإدارية السيإستلاـ ال

 :الأتيةفييا، مغ خلاؿ التختيبات  الأداءالحخص عمي تجػيج 

 اؼٍ وأنت غيخ مذغػؿ بأشياء أخخؼ إستمع الصمبية بحىغ ص 

  إذا كشت في الريجلية وحجؾ ومذغػؿ مع آخخيغ خح مػافقو مغ مشجوب الذخكة بسخاجعة الصمبية

 إف وججت(عمييا )وحجؾ لاحقاً، وقبػلو ملاحطاتظ 
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  الأصشاؼالفاتػرة فػراً مخفقة مع أصل أحخص عمي استلاـ. 

  والكسيات برػرة واضحة  الأصشاؼفي حالة عجـ وجػد فاتػرة لأؼ سبب، أحخص عمي تدجيل

 خارجية وأحفطيا بفائل السذتخياتفي ورقة 

 اتػرة مع الكسيات السدتمسة فعلاً قع بسصابقة الكسيات الػاردة في الف 

 السختمفة الأصشاؼحية راجع تاريخ صلا 

  السختمفة الأصشاؼراجع أسعار 

 ( عمي  إشارةعلامة أو اعسل )ذات الكسيات غيخ السكتسمة أو التي لع تدتمع  الأصشاؼمسيدة

 (.)مع تحجيج الكسية الشاقرة أصلا

 الفاتػرة.الشقز تحكخ أف تديل )العلامة السسيدة( مغ  إكساؿتع  لاحقاً إذا 

 بالاستلاـلتػقيع اسفل الفاتػرة ا 

  ليا . صكػؾإصجار( رة في فائل خاص تسييجاً لكتابة )وضع الفاتػ 

 ( بأف ىشالأخخػ الػرديات إبلاغ العامميغ بالريجلية )اؾ شمبية ججيجة قج دخمت لمريجلية. 

 الشػاقز".مغ " قائسة الريجلية وبكسيات كافية، الأدوية التي وصمت  إزالة  

 في " فائل السذتخيات " . تأكج أخيخاً أف الفاتػرة قج تع حفطيا 

 الأدوية بيع أسعارتحجيج 

  الججيجة الػاردة لمريجلية بعج استلاـ الصمبية مباشخة . الأصشاؼيجب تدعيخ 

  بالفاتػرة قبل الكتابة عمي العبػة الخارجية لمرشف السحجد. الأصشاؼ أسعاريجب مصابقة 

  الخارجية.يًا عمي العبػات يجو  الأسعار، أو كتابة الأسعاريسكغ استخجاـ ماكيشة شباعة 

  السختمفة . الأصشاؼالكسيات الػاردة مغ  كليجب تدعيخ 

  الكخاتيغ والعبػات الكبيخة(.برػرة واضحة عمي أدوية السخدوف ) الأسعاركتابة 
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  تصبيق قاعجة(FEFO)  سػجػدة في الريجلية مغ نفذ الرشف، ولكغ الدابقة ال الأدويةعمي

يجب صخفيا  ية بتاريخ صلاحية أقخبالتي دخمت الريجل دويةالأتحسل تاريخ صلاحية مختمف )

 (.، وذلظ تفاديا لانتياء صلاحيتياأولاً 

  عمي الارفف والسخدوف حدب قاعجة  الأدويةمخاعاة تختيب(FIFO) التي دخمت الخؼ  الأدوية

 السخدف( أولًا يجب خخوجيا أولًا .)

 لسذتخيات " .تأكج مخة أخخؼ أف الفاتػرة قج تع حفطيا في " فائل ا 

 (الذيكاتصكؾك الزسان )تدجيج قيسة السذتخيات بؾاسظة إصجار 

  مغ الحاكخة( / الذيظرظال لا تكتبقيستيا بجقة ) الفاتػرة ومخاجعةتأكج أولًا مغ استلاـ 

  ومكتسمة.التي بالفاتػرة قج تع استلاميا فعلًا  أف الأدويةتأكج مغ 

  تظفي مفكخ  ركػؾتػاريخ الذيكات/الراجع بخمجة 

  السشاسبة لمركػؾأختخ التػاريخ 

  تاريخ السشاسبة لكلأختخ السبالغ 

  مات الآتية عمي واجية الفاتػرة:تأكج مغ تدجيمظ لمسعمػ 

o  السقابل لدجاد الاستحقاؽالتاريخ و ، الذيظمبمغ 

o الذيظ )قج يكػف لجيظ اكثخ مغ حداب بشكي(رظالبشظ الرادر مشو ال / 

  ًالسعمػمات أعلاه، ب/ الذيظرظال بتعبئة، قع أخيخا 

 أعلاهبيانات ال أخخؼ راجع مخة  رظالتػقيع عمي ال قبل. 

  ( قج قاـ  بإستلاـ اتأكج بعج ذلظ أف الذخكة ) ركػؾال/ لذيكاتالسشجوب 

  تع حفطيا في " فائل السذتخياتتأكج أخيخاً أف الفاتػرة قج" 
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 ستظلاع  رأي العسيلإ

الحيػية والاستسخارية لمخجمة السدتيجفة، ويسكغ  إعصاءي رأؼ العسلاء، مغ الػسائل الفعالة ف استصلاع   

 ة، وكميا تتسيد بالبداشة والػاقعية.تشػعاف يتع الاستصلاع بصخؽ كثيخة وم

، ما ىػ رأيظ غ شخيق سؤاؿ العسيل برػرة مباشخةوذلظ ع ةشفاىييسكغ اف يكػف : الستظلاع •

 كتابةالعسيل الجفتخ ليدجل رأيو  بإعصاء أو، لخأيووتدجيل ممخز  في ...... )خجمة محجدة( ؟

  ىشاؾ الكثيخوف والسلاحطات التي ترجر مغ العسلاء، ونجج اف  الآراء: رصج وتجويغ الخصج ،

الستعمقة بالعسل، وبرػرة تمقائية، وتكػف  الأشياءالحيغ " يتبخعػف " بإعصاء رأييع في كثيخ مغ 

ت ويقػمػا بتدجيميا فػراً في الجفتخ مدئػلية جسيع العامميغ اف يخصجوا ىحه  الآراء والسلاحطا

 السحجد لخأؼ الدبػف 

 وما ئيع في بعس خجمات الريجلية أت مكتػبة عمي العسلاء لسعخفو ر تػزيع استبانا: الستبيان

 مغ السشتجات سػاء كانت في شكل سمع أو خجمات يتػقعػنو

 خجمة ما بعج البيع

 في مخحمة  أف تقجـمات التي يسكغ ، فأف ىشالظ كثيخ مغ الخجوصػلًا لسدتػيات جػدة أفزل

 ما بعج البيع مشيا:

 مرخوؼ مغ الريجلية دواء لأؼالريجلانية الػافية  الإرشادات 

  عغ أؼ دواء مرخوؼ مغ أؼ صيجلية أخخؼ.كاممة معمػمات صيجلانية 

 دواء أو مدتحزخ تع بيعو في ىحه الريجلية. لأؼ -بعج التأكج -الفػاتيخ إصجار 

 بعس الحالات الخاصةلالريجلية  فياع السبالسشتج  استخجاع 

 مؤسدة  في أؼ دواء أو مدتحزخ صيجلاني مدجل تع صخفو بصخيقة صحيحة يعتبخ

لمسخيس إرجاعو أو  لا يحق، فأنو  مخخز لو،بػاسصة شبيب صيجلي  ،صيجلانية مخخرة
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ليات الخاصة بالريج في اسفل الفاتػرة تشػيو يجب كتابةعيشاً ) عشو نقجاً أواستلاـ بجيلًا 

 ( .يحسل ىحا السعشي والإنجميديةبالمغتيغ العخبية  والذخكات

 :تيةالآبعج التأكج مؽ الشقاط  السباع، جالسشت إرجاعإمكانية 

a. أف السشتج قج تع شخاؤه فعلًا مغ ىحه الريجلية 

b.  بإحكاـأف عبػة السشتج الجاخمية والخارجية مغمقة 

c.  ة حفطو.لا تؤثخ عمي جػد ؼ وإرجاعو مخة أخخ الفتخة الدمشية بيغ بيع السشتج 

d.  أخخؼ بإعادة بيعو مخة ، وحالتو تدسح جيج الرػرة العامة مقبػلة، والذكل الطاىخؼ. 

e. بػف الاقترادؼ يدتحق ىحه الخجمةالرحية أو وضع الد  حالة السخيس 

f.   أمكغ(.لسشتج السدتخجع )ما بشفذ قيسة ا مذتخياتإعصاء البجيل السصمػب أو أؼ 

 ن بالريجليةوالسخدو الأدويةمخاقبة 

 الإدارؼ تكػف بدبب الخمل  الريجلانية،السالية التي تتعخض ليا السؤسدات  الإشكالياتكثيخ مغ        

العامميغ  بقية شبيووت بالأمخوصلاحية السخدوف الجوائي والجيػف، لحلظ يجب عمي مجيخ الريجلية الاىتساـ 

 ، ويسكغ تجػيج ىحه العسمية بالاتي:الإشكاليات ليحه

 الفشية(. الإدارةالريجلي السدئػؿ برػرة مباشخة ) بة السخدوف مدئػليةمخاق 

  (مغ كل شيخ الأوؿاليػـ بالريجلية شيخياً ) الأدويةيجب مخاجعة صلاحية 

 أشيخ قادمة ) مختيغ في العاـ ( بعج الجخد 6التي تشتيي صلاحيتيا خلاؿ  بالأدويةقائسة  إعجاد 

 .رف العاـ، وتتع مخاجعتيا في مشتمباشخة الدشػؼ 

 ..الأدوية التي تجخل الريجلية أولًا يجب صخفيا أولًا 

 FIFO: First In First Out) قاعجة )

  ..الأدوية التي تشتيي صلاحيتيا أولًا يجب صخفيا أولًا 
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 ( FEFO: First Expire First Outقاعجة )

  البمل(.السخدنة بالثلاجة في صشاديق خاصة ) لسشع  الأدويةيجب حفع 

 الستخاتيجي السخدون 

سيع، وى وؿ شمبيات كفء ونذيطؤ لجؼ الذخكات السقجمة لمخجمة وفي ضل وجػد مد الأدويةمع تػفخ     

وجػد نجرة في الأدوية  ، وبالسقابل فيأصشاؼ محجدة، تتزاءؿ وتشحرخ في ف الحاجة لمسخدوف الجوائيإف

لحاجة لمسخدوف ػف اأو عجـ عسمو بكفاءة تك مدؤوؿ الصمبيات حالة غياب والسدتحزخات، أو

 ذات السبيعات اليػمية الأصشاؼ، وتذسل كل الاستخاتيجي عالية

  -:الستخاتيجيمؾاصفات أدوية السخدون 

  ( قخاءة معجؿالرشف عميو شمب عاؿٍ مغ الستعامميغ .)الاستيلاؾ 

 .)سخيع الشفاد ) يشعجـ مغ الدػؽ بإستسخار ولفتخات شػيمة 

 بوالخاصة  حيةيسكغ صخفو خلاؿ فتخة الرلا الرشف. 

  لمذخكة.يسكغ ترخيفو خلاؿ فتخة الدساح الستاحة لجفع قيستو 

 بكسيات معيشة الرشف السحجد تسشح الذخكة إمتيازات واضحة عشج شخائو ( BONUS. ) 

  السختمفة.مخاعاة حجع السخدوف وحخكتو بيغ صيجلياتظ 

 .حرخ السخدوف الاستخاتيجي في مكاف واحج فقط، لديػلة مخاقبتو 

 السخدوف(.ق وثيقة )مخاقبة تصبي 

  ( .مغ الذخكات العخوض الخاصة) أصشاؼمغ ضسغ أف يكػف السشتج 

 العخوض الخاصة مؽ الذخكات

التي  الأصشاؼعخوض خاصة لبعس مشتجاتيا، ونجج عادة اف  لأخخؼ مغ فتخة  الأدويةتقجـ شخكات    

 :  الآتيةيذسميا العخض تتسيد بػاحجة أو اكثخ مغ السسيدات 
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 تثبيت وضعو بالدػؽ  إليالججيجة لمذخكة ويحتاج  الأصشاؼج السعخوض مغ السشت 

  ترخيفو بدخعة لأسباب خاصة بيا  إليالرشف مستاز ججاً، ولكغ الذخكة السدػقة تحتاج

 )سيػلة، إلتدامات مالية، مشافدة آخخيغ(.

 . تػجج مشو كسيات كبيخة بسخازف الذخكة 

 ة .في الدػؽ مغ أصشاؼ أخخؼ مذابي لو مشافدة 

 أشيخ(. 6أقل مغ حخج ) تاريخ صلاحيتو 

 عالي، الذكل الريجلاني غيخ مقبػؿ، الصعع  ىشاؾ مذاكل فشية محجدة متعمقة بالرشف )الدعخ

 غيخ مدتحاؽ، العبػة غيخ مشاسبة(.

  -:الآتيةعمي الريجلية قبؾل العخض أو رفزو بشاءا عمي السعظيات 

 بيعات بالذخكة لمحرػؿ عمي العخوض السختمفة التدػيق والس إدارةالاتراؿ مباشخة ب إمكانية

 الستاحة، إعتساداً عمي مػقف الريجلية الذخائي الستسيد . للأصشاؼ

 مع  لمتفاوض عخض لجيو صلاحيات مختمفة وواسعةاف يكػف مشجوب الذخكة الحؼ يقجـ ال

 الريجلية وعقج اتفاؽ نيابة عغ شخكتو

  لفػاتيخ الدابقة لفتخات مختمفةامخاجعة الاستيلاؾ مغ الرشف السعخوض مغ واقع 

  قيسة الفاتػرةعسل مقارنة للاستيلاؾ مع فتخة الدساح الستاحة مغ الذخكة لدجاد. 

  ض القػؼ لمحرػؿ عمي أفزل العخوضالتفاو 

  .اتخاذ القخار السشاسب 
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 والسشتجات الريجلنية الأدويةتبادل 

بيغ الريجليات وذلظ  الأدويةسشع تبادؿ يكسا  السجتسع، صيجلياتبػاسصة سشع بيع الجواء بالجسمة ي      

، عجـ معخفة للأدوية الستبادلة مثاؿ عجـ مصابقة السػاصفات الستعمقة بالجواء عسػماً  للإشكاليات مشعاً 

 .الأسعارالسرجر، اختلاؼ 

افة لتػفيخىا بكالحاجة نجرة في السشتجات وتدايج ، ومع وجػد أعلاهمع الػضع في الاعتبار الفقخة        

مع صيجليات معمػمة ومػثػقة وذلظ وفقاً  الأخخػ نو يسكغ تبادؿ السشتجات والسدتحزخات إف الريجليات،

 -: الآتيةلمزػابط 

 خ التبادؿ مع صيجليات محجدة فقط، ومػثػقة وذات سسعة شيبةأف يقتر 

  بتجاوليا.ومدجمة، ومدسػح  ،الذخكة(الستبادلة معخوفة السرجر ) الأدويةأف تكػف 

 (الستبادلة، بكسيات محجودة )عجـ بيع بالجسمة الأدويةػف أف تك 

  محجدة فقط أصشاؼأف يقترخ التبادؿ عمي 

 نقجاً  سجاد قيستيا أو بسثميا،لا يتع استبجاليا إلا ّ  نقجاً،التي يتع شخاؤىا  الأدوية 

  زالةالإع حتي تت أبجاً صيجلية، وعجـ تجاوزه  أؼمع تحجيج سقف نقجؼ محجد لمتبادؿ  الإدارةعمي 

 وعسل السػازنة اللازمة، وبرػرة دورية معمػمة لكل الأشخاؼ.

 تحميل البيانات

  وىي: الأقلسجلات أساسية عمي  6صيجلية يجب أن يتؾفخ بكل 

 ، مرخوفات(. إيخادات، يػمية أحجاثخ الأحػاؿ اليػمية )دفت .1

 (أفخاددفتخ التبادؿ والجيػف )مؤسدات،  .2

 ت التصػيخ السدتسخ(دفتخ أراء العسلاء )السذاكل ومقتخحا .3

 (، مدتحزخات، مدتمدمات وغيخىاأدويةفائل السذتخيات )  .4
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 الخ .. ( . ، رسػـ إدارية، تبخعات،إيجار) ضخائب ، زكاة ،  الإدارةفائل  .5

 (Price listsوالسشتجات الريجلانية )  الأدوية أسعارقػائع و فائل السػرديغ  .6

  مغ  سشػية وبيا كثيخو ات يػمية، شيخية، تحتػؼ عمي معمػمات وبيان أعلاهالدجلات السحكػرة

 ، يجب الحخص والحفاظ عميياسة ججاً ميالتفاصيل ولحلظ تعتبخ مخاجع 

  مغ  ويسكغ الاستفادة العسل،في  نكيةً وروحاً ججيجةً يعصي  دورية، ىحه برػرةتحميل الدجلات

 التحميل في الجػانب الآتية:

  السختمفة العسل فتخاتحدب الجخل الكمي لمسؤسدة 

 دشػؼ ال الذيخؼ،، اليػمي، تفاصيل الجخل والسشرخؼ 

 سمفيات العامميغ 

  الستعامميغ والعامميغ ديػف 

 . السذتخيات الذيخية مغ كل شخكة دوائية 

  استيلاكاً  الأصشاؼاكثخ 

  استيلاكاً  الأصشاؼأقل 

  التي يحجث ليا عجـ صلاحية " الأصشاؼExpirationستسخار"  بإ 

  ًمعجؿ استيلاؾ كل صشف شيخيا 

 ( إيجارب، زكاة، رسػـ، تبخعات، ضخائجسمة السرخوفات الدشػية ،).. وغيخىا 

  الذيخ(. )متػسط الدشػيةالسرخوفات جسمة السرخوفات الذيخية وتحدب مغ 

 خ الذخكات التي يتع الذخاء مشياقائسة بأكث 

 ئسة بالستعامميغ مغ غيخ الذخكاتقا 
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  الأدوية  شخكاتصػر والسدتمدمات )السدتحزخات والسدتيمكات، والع الأدوية تػريجمرادر

 ..(وغيخىا، الدػؽ، أفخادتجار السدتمدمات والسدتيمكات ب، السدجمة

  أعصتياالتي  الأدويةجسمة  ( الذخكات زيادةBONUS،)  ًسشػياً(  )شيخياً،وقيستيا نقجا 

 (، السجسجة، اليالكةالجيػف ) السدتحقة 

  لعامميغ، االإدارة أفخاد ،لاستعساؿ الذخريابجوف مقابل والسفقػدة ) السدتيمكة الأدويةقيسة، 

  مشتيية الرلاحية( والأدوية ة،التالفالأدوية التبخعات واليبات، الدخقات، 

 الجيؾن 

 وتطيخ  الجيػف بالريجلية، سلاح ذو حجيغ، فيي تكدبظ سسعة شيبة لجؼ الستعامميغ معظ

ف سجاد لا يدتصيعػ يغ ظ الح، ولكشيا في نفذ الػقت تفقجؾ كل زبائشالجانب الإنداني لمسيشة

 قجراً مغ رأس الساؿ العامل لجيظ، كسا أنيا تفقجؾ جدءً ممجيػنياتيع

 مخ التعامل بحكسة وتػازف في أ ،متحرل الريجلية ةً ، خاصعمي جسيع العامميغ بالريجلية

 .الحالة السجيػنيات وتقجيخ السػقف حدب

  التالية: مخاعاة الزؾابطفي كل الأحؾال، ل بج مؽ 

o محجديغ فقط أشخاصرار الجيػف عمي اقت 

o .وضع سقف مالي محجد لمسجيػنية الكمية وكحلظ لكل شخز 

o لاستسخارية التعامل(.أساس  السجيػنية شيخياً )شخط إزالة 

 الآجلفع مسيدات الأشخاص الحيؽ يتؼ التعامل معيؼ بالج: 

o رة عمي سجاد السجيػنية عشج الصمبالسقج 

o وجػد مرالح مذتخكة 

o بحتة أسباب إندانية. 
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 )الخقابة الحاتية( الإشخافقائسة التقييؼ والسخاقبة و 

  أو  (الإدارؼ  السدؤوؿ) الإشخاؼ، يسكغ استخجاميا بػاسصة مدئػؿ الإشخاؼقائسة السخاقبة و

 لمريجلية( . الإدارؼ الييكل بػاسصة  السخاقبة الجاخمية )

 لسختمفة.اقػـ بو دورياً عمي الريجليات يو  الإدارؼ  مدئػلية السذخؼ الإشخاؼ 

  السدئػؿ.السخاقبة الحاتية مدئػلية مجيخ الريجلية ويقػـ بيا وحجه أو بسداعجة الريجلي 

 :الإشخافعشاصخ القائسة السدتخجمة لمتقييؼ و 

 . وجػد الريجلي السدئػؿ عغ الػردية 

  الأبيس سعصفلمالعامل ارتجاء الريجلي. 

  عسمو(وجػد كل الييكل والسػضفيغ بالريجلية )كل في مػقع. 

 الثلاجة: تعسل برػرة جيجة. 

 .السكيف: يعسل برػرة جيجة 

 :مكتسل ومدتخجـ السعسل. 

  ،الجواء، الارفف(.الأرضياتالشطافة: )السجخل ، 

  خارج الريجلية (. الفارغة:الكخاتيغ والرشاديق ( 

 خارج الريجلية(.: )والأشعسة الأكل مخمفات 

 مدعخة، تاريخ الرلاحية جيج(. : )مدجمة،الأدوية 

 مػجػدة، مشقحو، تحسل تاريخ حجيث(.الأدويةسة نػاقز قائ ( : 

  مكتسمة: مثل الجفاتخ والفػائلسجلات الريجلية 

 .)التػريج اليػمي: )مدجل بالتفاصيل، مكتسل 

  ( .إيجارسجاد الاستيلاؾ بالريجلية ) كيخباء، ماء، وجػد فػاتيخ 
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 مكتسمة وبحالة جيجة.الثابتة الأصػؿ : 

 لريجلية: تعسل برػرة جيجة.السعجات الكيخبائية با 

  مؤسدات(.أفخاد) :زالة السجيػنيات الدابقة دورياً إالتأكج مغ ، 

  :جيج.السطيخ العاـ 

 جيجة. والخارجية:ضاءة الجاخمية الإ 

  عاممة. السزاءة:المػحة الخارجية 

  مكتسمة(والإرشادية الإعلانيةالمػحات( : 

 مخاجعة دفتخ رأؼ العسيل 

  أؼ ملاحطات أخخؼ. 

 ة الريجلنيةالثقاف

 لحج تعتبخ اعسػماً والسعخفة ذات الرمة لعامة والاشلاع والاىتساـ بالذأف الريجلاني القخاءة ا

، صيادلة وعساؿ ومػضفيغكل العامميغ بالريجلية مغ لواجب ميع  ومغ الثقافة السصمػبة  الأدنى

 .عسلمتابعة التجريب والتشػيخ السدتسخ لفخيق ال ويقع عمي كاىل السجيخ الإدارؼ 

  مغ  أساسالتي تقجـ في الريجلية تعتبخ جدء الستخررة  الريجلانية والإرشاداتالإستذارات

 الخجمة، فيجب الاىتساـ بيا وتصػيخىا 

 مغ عجد الستعامميغ مع  تديجتعصي سسعة شيبة لمسؤسدة، و  الريجلانية والإرشاداتستذارات الإ

 اليػمية والذيخية. الي تديج السبيعاتالريجلية وبالت
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  (Job Descriptionالؾصف الؾعيفي )/ 8

الريجلية حتي تدتصيع القياـ بػاجباتيا الستشػعة يجب أف  إدارةالتجارب العسمية اف  أكجت         

(، أؼ work load( وضائف ومياـ أساسية مع مخاعاة أعباء العسل )5يتكػف ىيكميا مغ عجد )

لابج أف تبقي الخصػط واضحة والسدئػليات معمػمة إمكانية قياـ شخز واحج بأكثخ مغ وضيفة، ولكغ 

وفقا لإقخارات كتابية  -بيا الإلتداـ و يجب مخاعاتيا-لمجسيع، كسا أف ىشالظ إلتدامات قانػنية وأدبية 

 أماـ الجيات السخترة بػزارة الرحة. 

 

 :الريجليةىيكل  مقتخح

 
 (: ىيكل تؾزيع الؾعائف والسيام بالريجلية1شكل )رقؼ 

 (ثإعجاد الباحتخح مغ السق*)
 

 

 

 

 

 مالك الصيدلية

 (المدير الإداري)

 عامل

(نظافة ومراسلة)   
 معاون فني متحصل الصيدلية

 المدير الفني

(الصيدلي المسئول)  
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 تفاصيل الؾعائف بالريجلية:

  إدارؼ مجيخ  :عشؾان الؾعيفة

  :والسيام ممخص الؾعيفة

العميا ومالظ الريجلية، ويكػف مدئػلًا عغ سيخ  الإدارةفي الريجلية، ويسثل  الأوؿ الإدارؼ يعتبخ السدئػؿ 

في اتخاذ  سل وجػدتو ولو صلاحيات واسعةالعسل والعامميغ في الريجلية وتقع عميو مدئػلية تصػيخ الع

 ، وحل السذاكل اليػمية لمعسل قخارات خاصة بالريجلية

  الؾاجبات والسدئؾليات:

 لػضيفي لكل العامميغ بالريجليةالتأكج مغ حزػر فخيق العسل وتشفيح الػصف ا 

  الادارية والقانػنية الستعمقة بالريجلية لجؼ الجيات السخترة  الإجخاءاتمتابعو 

  :الكيخباء والساء، الشفايات وغيخىا( الإيجارمتابعو الالتدامات السالية لمريجلية ) مثل ، 

  الخاصة بالريجلية .  الأخخػ ومدتحزخات التجسيل والسدتمدمات  الأدويةتمبية شمبيات 

 فتح الريجلية حدب دواـ العسل وحتي إغلاقيا.  سيخ العسل، مشح والتأكج مغ الخقابة الجاخمية 

 عة الجاخمية لمحدابات، ومتابعة ماكيشات نقاط البيع ودفاتخ اليػمية بالريجليةالسخاج 

 متابعة نطافة وتشطيع وتختيب بيئة العسل بالريجلية 

 متابعة الريانة الجورية والصارئة بالريجلية 

  .تأميغ الريجلية والعامميغ أثشاء فتخات دواـ العسل 

 الؾصف الؾعيفي لمسجيخ الفشي:

 بالسجمذ الصبي الدػداني يب صيجلي مدجل تدجيلا مدتجيساً شب -: السؤىلات

 :ممخص الؾعيفة 
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لقػانيغ الريجلة والدسػـ الدارية  لػزارة الرحة بالريجلية السعيشة، وراعياً  يعتبخ السجيخ الفشي مسثلأ

بالبلاد، وىػ السدئػؿ الأوؿ عغ كل السسارسات الريجلانية التي تتع داخل الريجلية، كسا إنو يسثل 

وتقع عميو مدئػلية الإرتقاء بالعسل  ،يكػف مدئػلًا عغ كل العامميغ معوخلاؿ تػاججه بالريجلية و  الإدارة

السيشي بالسؤسدة، ويشػب عشو الريجلي السدؤوؿ بالػردية السحجدة )صيجلي  الأداءالريجلاني وتصػيخ 

 الػردية( و لو كل صلاحيات السجيخ الفشي خلاؿ فتخة ورديتو.

 :لسدئؾلياتالؾاجبات وا

 ة والدسػـ خلاؿ مسارستو السيشيةالعسل وفق قػانيغ ولػائح الريجل 

 صخؼ الػصفات الػاردة لمريجلية 

 تقجيع الاستذارات الريجلانية 

 تجييد التخاكيب السعسمية 

  مدئػلًا عغ متابعة كل العامميغيعتبخ 

  بالريجلية الأخخػ والسدتمدمات الرحية  الأدويةكتابة نػاقز 

 يجليةدوف الجوائي بالرمخاقبة السخ 

 والخقابة الجاخمية الإشخاؼ 

 مخاقبة أسعار الأدوية 

  وجػدة ونطافة الأدوية بالريجليةالتأكج مغ صلاحية 

 شػاؿ فتخة الجواـ الستفق عمييا البقاء في الريجلية 

 الحفاظ عمي أسخار العسل وخرػصيتو 

 ؾصف الؾعيفي لمسعاون بالريجلية:ال

 ةمعاوف صيجلي عشؾان الؾعيفة
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لو ثقافة صيجلانية متسيدة، تؤىمو  ، أو معاوف صحيشالب صيجلةأو  ،بذيادة ة: مداعج صيجل السؤىلات

 ة لسداعجة الريجلي في بعس ميامولمعسل بالريجلي

 :ممخص الؾعيفة

، ة، مثل جخد الأدوية ومخاقبة السخدوف، وتدعيخ الجواءتشػععجة الريجلي في بعس ميامو السمدا

 بالريجلية.السحجدة ـ ببعس السياـ الادارية القيا إليبالإضافة 

 الؾاجبات والسدئؾليات:

 تجييد الأدوية لمريجلي لرخفيا 

 مات الصبية، والسدتيمكات الرحيةالتخكيبات البديصة والسدتمد  بيع 

 الشقز في الارفف بالسشتجات السشاسبة. إكساؿ 

 . استلاـ الصمبيات الػاردة لمريجلية ومخاجعتيا 

 الخارجية.مسشتجات بالريجلية عمي العبػات كتابة الأسعار ل  

 :العلاقات الدارية

 الريجلي )ادارياً( لسجيخ الريجلية السعشية و )فشياً(  لمسجيخ الفشي لمريجلية نفديا .  عاوف يتبع م

  الؾصف الؾعيفي لمستحرل:

 وحدابات   إيخاداتمتحرل : عشؾان الؾعيفة

 :الؾعيفةممخص 

والسرخوفات الخاصة بالريجلية، وضبط الرخؼ وتدجيل البيانات  اتالإيخادالسدئػؿ السالي عغ 

 اللازمة بالصخيقة السعمػمة. 

 الؾاجبات والسدئؾليات:

 .استلاـ الشقجية مغ الستعامميغ مقابل قيسة السذتخيات 
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  الريجلية.مخاقبة كل السبيعات التي تتع داخل  

  الإيخادات.حفع الشقجية بصخيقة مشتطسة في صشجوؽ  

 السعمػمة.اليػمية والسرخوفات لكل وردية بالصخيقة  الإيخادات تدجيل  

 تدجيل الدمفيات والجيػف لمعامميغ والستعامميغ مع الريجلية 

  التالفة والسفقػدة والسشتيية الرلاحية الأدويةرصج قيسة 

 .)قفل الحدابات اليػمية حدب الػرديات )بالصخيقة السعمػمة 

 :العلاقات الدارية

 )ادارياً وفشياً( لسجيخ الريجلية السعشية.  يتبع الستحرل

  :الؾصف الؾعيفي لعامل الريجلية

  ، الحخاسة(سخاسمةصيجلية )الشطافة، العامل  :عشؾان الؾعيفة

 :ممخص الؾعيفة

 مدئػلًا عغ الشطافة والسخاسمة بالريجلية، وحخاسة الريجلية وتأميشيا خلاؿ فتخة عسمو. 

 :الؾاجبات والسدئؾليات

 لريجلية برػرة دورية . نطافة ا 

 .)إفخاغ سمة السيسلات مختيغ في اليػـ ) صباحاً وبعج الطيخ 

 .نطافة أرضية وحػائط الريجلية 

  .نطافة عبػات الأدوية والخفػؼ برػرة يػمية 

  .حفع الشفايات في الأماكغ السخررة ليا لحيغ إبادتيا 

  .التخمز بإستسخار مغ الكخاتيغ الفارغة بالريجلية 

  بالريجلية .  والسذخوبات الأشعسة مخمفات الأكل مغفػرا مغ التخمز 
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 .تشفيح السخاسلات الخاصة بالريجلية والعامميغ فييا 

 .حخاسة الريجلية وتأميشيا وتأميغ العامميغ فييا خلاؿ فتخة عسمو اليػمي 

 :العلاقات الدارية

 وفشياً لسجيخ الريجلية .  يتبع العامل إدارياً 

 الحاتية  والخقابة الإشخاف/ 8

. ونجج أف العسل بصخيقة سميسة الأداءىي عسمية الخقابة والسخاجعة الجاخمية لمتأكج مغ تجػيج العسل و       

وعمييا القياـ بيحا  الإدارةوالخقابة تقع مباشخة عمي  الإشخاؼأفزل مغ العسل بدخعة، ونجج أف مدئػلية 

قبل وقػعيا، اكتذاؼ  والأخصاءوث السذاكل الجور حتي تتحقق الشتائج الستػقعة مثل الػقاية مغ حج

 والعيػب، و تقػيع ومعالجة السذاكل والتجىػر. الأخصاء

عمييا، ويسكغ أف  الإشخاؼالجورؼ يفزل أف يقػـ بو شخز مغ خارج السؤسدة السخاد  الإشخاؼ       

دمة صيجليات تتبع سم أو، وفي حالة وجػد عجة مؤسدات أسبػعياً مخة واحجة  شخاؼيتع الإلتداـ بسعجؿ للإ

لمسؤسدة السعشية يذخؼ عمي السؤسدة  الإدارؼ بحيث يكػف السدئػؿ  الأدوارلشفذ الجية، يسكغ تبادؿ 

السذخؼ بالربخ، الحكسة، حدغ الاستساع، والسقجرة عمي إتخاذ القخارات في  يتحمى. ويجب اف الأخخػ 

 التػقيت السشاسب.
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 الفرل الخابع

 مشاقذة الشتائج

 

 قذة تقخيخ التقييؼ الحاتي لمسؤسدة العلاجية الخاصةمشا 

 مشاقذة مقتخح تجؾيج الشغام الرحي السحمي بؾلية الخخطؾم 

 مشاقذة مقتخح تجؾيج السسارسة السيشية بريجليات السجتسع 
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 :لمسؤسدة العلاجية الخاصة أول: مشاقذة تقخيخ التقييؼ الحاتي

شيج م تسيدبعج إكتساؿ عسمية التقييع الحاتي،  ع )مجيشة السعمع الصبية( وذلظعغ وض تع إصجار تقخيخ     

الجػدة  دارةلإ الأوربيةإعجاد التقخيخ الفشي التعقيبي، بالعمسية الػاضحة والسعتسجة عمي معاييخ السؤسدة 

(EFQM فقج تع إستخجاـ ،)سصمػب تع ترسيسيا بعشاية لتحقيق الغخض ال( 2)مخفق رقع معيارية  استبانة

. كسا لاحطت (2014)صالح ادـ،  لمسدتذفىوىػ التقييع الحاتي والاكتذاؼ العسيق لمػضع الخاىغ 

والحؼ يزع أفخاد بخمفيات أكاديسية متشػعة  السدتذفىالجراسة أف التقييع الحاتي تع بػاسصة فخيق الجػدة ب

حه السيدة أعصت مرجاقية والتي بيا كل التخررات الصبية والإدارية، وى السدتذفى أقداـومغ كافة 

 عالية و واقعية لمتقخيخ التقييسي وضيخ ذلظ بػضػح في نقاط القػة وفخص التحديغ الستاحة.

أنجد الفخيق السكمف بالتقييع العسل بججية ومػضػعية وكاف لفيسو الجيج لمشسػذج كإشار،          

مغ السػضػعية الحؼ مكّغ مغ  لمقياس الأثخ الػاضح في تحقيق القجر السشاسب كأداة ومشصق رادار 

 والعجالة.التقخيخ الفشي بجرجة جيجة مغ الحيجة  إصجار

أضيخ التقخيخ الفشي التعقيبي لعسمية التقييع الحاتي لسجيشة السعمع الصبية كسؤسدة علاجية خاصة       

، أف ىشاؾ كثيخ مغ الجػانب  قػة التي وذلظ مغ خلاؿ نقاط ال السدتذفىفي  الإيجابيةبػلاية الخخشػـ

التقخيخ بفخص  إليياالأداء والتي أشار الجػانب الدمبية في  ىشاؾ التقخيخ، وبالسقابل كانت أوضحيا

التحديغ الستاحة، ونجج ىشا أف المغة التي تع إعجاد التقخيخ بيا تستاز بالخصانة العمسية والسيشية العالية 

 السدتذفىالعميا ب الإدارةاض التقخيخ عمي والحيادية الػاضحة، مسا إنعكذ برػرة شيبة عشجما تع إستعخ 

العسمية لتشديل وتصبيق فخص  الإجخاءاتبحزػر مجيخىا العاـ والحؼ بجوره تقبل الشتيجة وشخع مباشخة في 

 .لمسدتذفىالتحديغ الستاحة 

بالإشلاع عمي مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي تصخقت لسثل ىحه السػاضيع خاصة عسمية       

، نجج أف كثيخا مشيا إكتفي بإستعخاض وتػضيح نتائج التقييع دوف الاستسخار (2016، )عمي لحاتيالتقييع ا



113 
 

. ىحه الجراسة تسيدت بسػاصمة عسميات (2004)جػدة،  لتصبيق تػصيات التقييع وفخص التحديغ الستاحة

ششي التي تصخؽ التحديغ السدتسخ داخل السؤسدة وذلظ بالتحقق والتأكج مغ إلتداميا بشرائح الخبيخ الػ 

وعسل عمي  السدتذفىبإلييا التقخيخ الفشي التعقيبي، ونجج أف ىحا الأمخ ساىع في تثبيت نطاـ الجػدة 

 شيخ(. 13التصػيخ والتحديغ السدتسخ شػاؿ فتخة الجراسة )

درجة  1000درجة مغ مجسػع الجرجات الكمية البالغ عجدىا  65حرمت مجيشة السعمع الصبية عمي       

الخبيخ الػششي لمجػدة  إشخاؼو  السدتذفىبمي نتائج تحميل الػضع الخاىغ بػاسصة فخيق الجػدة بشاء ع

خصة عسل وبالتفاصيل الػاردة في تقخيخ التقييع، وأوضح ذلظ التقخيخ الفشي التعقيبي. تعتبخ ىحه الشتيجة 

مة في شخيق التسيد وخصػة ميسة ولاز  السدتذفىلحالة  صحياً  واضحة السعالع لمتحديغ السدتسخ، وكذفاً 

 .(EFQMوالشجاح وفقا لسعاييخ نسػذج التسيد السؤسدي )

معاييخ نسػذج التسيّد  نحػتذخيرياً لحالة مجيشة السعمع الصبية  عخضاً تعتبخ ىحه الشتيجة        

السؤسدي وىي بسثابة الخصػة الأساسية في شخيق التسيّد وتبقّى أف تتبعيا الخصػة التالية والسداوية ليا 

 الأداءفي الأىسية الا وىي اختيار مجسػعة مغ مػاضع التحديغ التي بخزت والتي ليا الأثخ الػاضح في 

 نقاط قػة عبخ وضع الخصط اللازمة لحلظ وتػفيخ السػارد الزخورية. إلىوتحػيميا 

 نذصةج مغ الأالجرجات الستحرل عمييا تػضح أف ىشاؾ بعس السجيػدات السبحولة لتشفيح العجي       

الجػدة  دارةالجػدة، ولكغ لع تقابل ىحه الجيػد ببخامج واضحة لبشاء الشطاـ الأساسي لإ إدارةالسدتيجفة في 

الجػدة التي يتع  أنذصةوفقا للأنطسة السعتسجة لمجػدة، لحلظ نجج عجـ الخبط بيغ  السدتذفىالذاممة ب

، وىحا بجوره افقج السؤسدة لمسدتذفى اؼالأىجو لمجػدة وفقا لمخؤية والخسالة  الأساسيةتشفيحىا وبيغ الخصط 

العجيج مغ الشقاط أثشاء عسميات التقييع الحاتي. تعتسج عسميات التقييع في كثيخ مغ جػانبيا عمي الخبط 

 الأىجاؼوالبخامج التشفيحية مع استخاتيجيات وخصط تع إعجادىا مدبقا لتحقيق  الإجخاءاتالػثيق لكل 

الاىتساـ الكامل بالتخاتب الدمشي والتػثيق العمسي  السدتذفىدات بالستفق عمييا مسا يتصمب مغ القيا
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بالسؤسدة، بحيث يبجأ الشطاـ بالاستخاتيجيات، الخصط،  جػدةال إدارةعشج تصبيق نطاـ  والأولػيات

عمي ما تع التخصيط لو  اعتساداً ، ومغ ثع يبجأ التشفيح لمبخامج الستشػعة لمجػدة (1998، سيج) الدياسات

 مدبقا.

إحتػؼ التقخيخ الفشي التعقيبي عمي خارشة الصخيق لمتحديغ السدتسخ، وكانت أبخز تػصياتو         

، لمسدتذفى، بالإضافة لمخصط الاستخاتيجية والتذغيمية الأىجاؼتتسثل في إعجاد وصياغة الخؤية والخسالة و 

الاستسخارية وزيادة لزساف  السدتذفىوكتابة قرز الشجاح ب الإجخاءاتو وكحلظ تػثيق كافة العسميات 

، وذلظ يتساشى مع تصبيقات ادارة الجػدة الذاممة في السؤسدات الثقة بالشفذ لجؼ مقجمي الخجمة

 (.1995، نطسيالسساثمة، )

العميا  الإدارةبعج الإشلاع عمي التقخيخ لعقج إجتساع خاص لسشاقذتو مع  السدتذفى إدارةسارعت         

ست جمدات عمسية عسيقة بغخض تشفيح عسميات العرف الحىشي ومغ ثع إنتط السدتذفىوالػسيصة ب

 الإجخاءاتو . كسا تع تػثيق لكافة العسميات الأىجاؼو لمتػاضع عمي صيغة مقبػلة لمخؤية والخسالة 

الديخ بخصػات  السدتذفىالجػدة الذاممة، وعميو فقج بجأت  إدارة، وكل ذلظ وفقا لسصمػبات السدتذفىب

ضيخت كثيخ مغ التصبيقات العسمية لتػصيات تقخيخ  دة والتسيد السؤسدي.ثابتة في شخيق رحمة الجػ 

خلاؿ فتخة الجراسة لع تتع عسمية التقييع البعجؼ لقياس مدتػؼ التصبيق لسػجيات  التقييع الحاتي، ولكغ

 التقخيخ الفشي التعقيبي.

 فخضيات الجراسة: مشاقذة/ 2

 اتعمي مذاىجات وملاحطات عغ السؤسد ة بشاءتع وضع عجد مغ الفخضيات قبل إجخاء الجراس       

بعس تثبيت  إلي العلاجية الخاصة، وتع إستعخاضيا مخة أخخؼ بعج إجخاء التقييع الحاتي، وخمرت الجراسة

 : الآتية الفشي وفقا لشتائج التقخيخ لأخخػ،نفي االفخضيات و 
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التسيػد السؤسدػي" ونجػج تمتدـ السؤسدة العلاجيػة الخاصػة بتصبيػق مفػاىيع  :الأولىكانت الفخضية  .1

أف التقخيخ الفشي التعقيبي أضيخ أف ىشػاؾ بعػس التصبيػق ليػحه السفػاىيع حيػث قامػت القيػادة العميػا 

العسميات يتع احتخامو مغ قبل الجسيػع، إلا أنػو يحتػاج  دارةبالسجيشة بتأميغ تصبيق ىيكل تشطيسي لإ

 نطاـ مػثق ومصبق وفعاؿ في تقجيع نتائج متشاسقة. إلي

ويذاركػف  السدتذفىمسارسات واضحة لمسجيخيغ في مقابمة الستعامميغ والسػرديغ مغ خارج  ىشالظ .2

 لمذخاكات ومبادرات التحديغ معيع . بفعالية في التخويج

ويؤكػػج الشجػػاح  الأىػػجاؼىشالػظ دليػػل يؤكػػج أف تخرػػيز واسػػتخجاـ السػػػارد الساليػة يعكػػذ ويدػػاعج  .3

 . فىلمسدتذالجائع 

تػع تصػيخىػا وتشفيػحىا ونتػقػع أف يكػػف اسػتخجاـ  والتػي ائل الججيػجة لمتقشيػةىشالظ اسػتخجاـ جيػج لمبػج .4

 السعخفة يتع بصخيقة مثمى لمحرػؿ عمى ميدة جيجة لمخجمات .

عجيػػجة ومتشػعػػة،  أنذػػصةالعميػػا بتشفيػػح دور فعػػاؿ فػػي السدػػئػلية السجتسعيػػة مػػغ خػػلاؿ  الإدارةتيػػتع  .5

التػي  نذػصةذعبي، والاحتفاؿ بالأياـ العالسية للأمثل السذاركات في البخامج الرحية ذات الأثخ ال

 اىا مشطسة الرحة العالسية ومشطسات السجتسع السجني.تخع

سػتسخار، ويتزػح ىػحا مػػغ أف ىشػػاؾ نسصػاً متحدػشاً وبإ إلػىلي السػالي وغيػخ السػا الأداءتذػيخ نتػائج  .6

متقانػة والحػاسػيب فػي نػعية الأجيدة والسعجات الصبية الحجيثػة والستصػػرة، مػع الاسػتخجاـ الستسيػد ل

 السياـ الصبية والرحية والإدارية. أداء
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 ثانيا: مشاقذة مقتخح تجؾيج الشغام الرحي السحمي بؾلية الخخطؾم

مغ قبل  ليا التصػر الكبيخ في مجالات الخجمات الرحية والحاجة الستػاصمةلاحطت الجراسة أف         

جعل حتسية تجػيج ىحه الخجمات وذلظ ػـ برػرة خاصة، وبػلاية الخخش ،الدكاف بالجولة برػرة عامة

 وتدييل وصػليا لصالبييا وفق السعاييخ الستعارؼ عمييا وفي الدمغ السشاسب وبالتكمفة السقجور عمييا

عسمت وزارة الرحة عمي تػفيخ الخجمة الرحية  الأىجاؼ، ولمػصػؿ ليحه (2013)وزارة الرحة، 

 مع القػانيغ والمػائح السشطسة لمحكع السحمي بالػلاية. يتساشىسا سكغ السػاششيغ وب أماكغبالقخب مغ 

أماكغ سكغ  إليمغ الشطاـ الرحي السحمي ىػ الػصػؿ بالخجمات الرحية  ف الغخض الأساسإ       

والتشديق والتختيب اللازـ ليعسل الشطاـ  شطيععمي الجولة عسل الت لحا صار لداماً شالبي ىحه الخجمات، 

)قانػف عمي مدتػؼ السحمية والجياز الفشي عمي مدتػؼ وزارة الرحة  الإدارؼ غ الجياز بتشاغع تاـ بي

العميا عشج التصبيق والتشفيح العسمي لمبخامج  الأىجاؼحتي لا تغيب الخؤية العمسية و ( 2017الحكع السحمي، 

 الرحية عمي مدتػؼ السحميات.

لعسمية لمباحث مع إضافة مخخجات العرف إعتسج السقتخح عشج إعجاده عمي تػثيق التجخبة ا        

الحىشي لسجسػعة مجراء اؿ الرحية والبيئية خلاؿ لقاءاتيع الستشػعة ومشاقذاتيع ليياكل وعلاقات العسل 

عمي جػدة الخجمة الرحية  ميسة ومؤثخة وسيمةالرحي بالسحميات والصخح الستػاصل لمسػضػع بإعتباره 

سدتسخ لمخجمات الرحية بسحمياتيا الستشػعة والتصػيخ ال لدكاف الػلاية خضاءالسقجمة وتحقيق ال

 (.2014، وىحا يعدز التشسية الستػازنة بكل محميات البلاد )صالح ادـ، بالسحميات

تع ترسيع السقتخح بحيث يخاعي رؤية وزارة الرحة مغ خلاؿ قخارات وتػجييات القيادات          

 الإدارةعمي مدتػؼ السحميات مغ خلاؿ  الإدارؼ الجياز الرحية بخئاسة الػزارة، كحلظ تع تزسيغ رؤية 

 الفعمي لبخامج الرحة بالسحمية الأداءالتشفيحية السذخفة عمي 
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عشج الاشلاع عمي السشيجية العمسية لمشطاـ الرحي السحمي والستبعة في كثيخ مغ دوؿ العالع        

، ومغ خلاؿ التجخبة العسمية (2014)صالح ادـ،  وخاصة تمظ السحيصة والسذابية لػاقع الدػداف

وبالسذاىجات والسلاحطات الستخاكسة والستػفخة لمباحث لسجة ثلاثة سشػات داخل الشطاـ الرحي السحمي 

"، والحؼ يتحجث برػرة عامة عغ  بػلاية الخخشػـ، تع إعجاد مقتخح "الشطاـ الرحي السحمي بػلاية الخخشػـ

داخل وزارة الرحة ولاية الخخشػـ أو تمظ العلاقة السشطسة اليياكل والعلاقات الادارية سػاء السرفػفة 

 الإداراتلمعسل داخل السحميات بػلاية الخخشػـ، واحتػؼ السقتخح كحلظ عمي الػصف الػضيفي والسياـ لكل 

الذأف الرحي بالسحمية مع تػضيح لمعلاقة الفشية والتبعية الادارية لكل مدسي وضيفي، ونجج  إدارةالفشية ب

السخترة بػزارة الرحة ويجعل ليا تسثيل واضح عمي مدتػؼ  والأقداـ الإداراتح يذسل كافة السقتخ  أف

 السحمية مع مخاعاة الخرػصية اللازمة عشج التصبيق والتشفيح لميياكل السحمية

التسػيل الرحي لبخامج الرحة بالسحميات وكيفية تشطيسيا قزية  إليتصخؽ السقتخح برػرة عامة        

 تجػيجىا مغ خلاؿ ضػابصيا السالية والسحاسبيةوتختيبيا و 

أصغخ وحجة إدارية وتتعامل مباشخة مع عسلاء وزبائغ الرحة  يعتبخبسا أف الشطاـ الرحي السحمي     

فيخ الأشخ الرحية السؤىمة لذغل خاصة، لحا أوصت الجراسة بأىسية تػ وىع الدكاف عامة والسخضي مشيع 

ح، وتكػف الأولػية مغ ناحية الكفاءة وسشػات الخبخة والسيارات الفشية الػضائف بالييكل التشطيسي السقتخ 

عغ الخجمات  خضاءحدب مقتزي الحاؿ لسلء وضائف الشطاـ الرحي السحمي حتي يتحقق ال والإدارية

 الرحية السقجمة لمدكاف بػلاية الخخشػـ.
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 ثالثا: مشاقذة مقتخح تجؾيج السسارسة السيشية بريجليات السجتسع

يتشاوؿ السقتخح مػضػع تجػيج السسارسة السيشية الريجلانية بريجليات السجتسع الخاصة، وىي        

لإرتباشيا  "السجتسع"ليات والسجسعات الصبية، وسسيت بريج والأسػاؽ الأحياءالريجليات السشتذخة في 

تتبع  أف ممكيتياشي تع "خاصة"، وكمسة (2013)لائحة التخخيز،  بالسجتسعبتقجيع الخجمة مباشخة للأفخاد 

وأقخب مؤسدة صحية لمدكاف  ساسيةلمقصاع الخاص. وتعتبخ صيجليات السجتسع وحجات رعاية صحية أ

الريجلانية والخجمات والاستذارات  سدتحزخاتمغ ال تذسل كلفي مػاقع سكشيع، تقجـ مشتجاتيا التي 

 كات الرحية والريجلانية.وىي مشافح البيع السباشخ لمسشتجات والسدتحزخات والسدتيم ،الستخررة

السفاىيع العامة  عمي الفرل الأوؿ الحؼ يحتػؼ إشتسل السقتخح عمي أربعة فرػؿ تتجرج مغ         

 الإدارؼ ذات العلاقة بالعسل  التخكيد عمي إختيار السادة العمسية ولاحطت الجراسة انو تعمجػدة، ل

لية، وتعتبخ ىحه السفاىيع مجخلا مشاسبا لتصػيخ لسياـ العسل بالريجالسيشية السسارسة  أثشاءوالريجلاني 

 العسلاء والعامميغ رضاءالعسل والارتقاء بو نحػ مدتػيات متسيدة لمجػدة والتحديغ السدتسخ وتحقيق 

 الأداءثع يتشاوؿ الفرل الثاني مقتخحات لخؤؼ ججيجة لتصػيخ  (.2007، يالدامخائ) ،بالريجلية

تقجيع مختمف لسػاضيع متعارؼ عمييا ولكغ تع تججيج التفكيخ فييا تشاوؿ و ويحتػؼ معالجة و  بالريجلية،

، ويتصخؽ الفرل الثالث (2001، القحصاني) الذاممة لشطاـ الجػدة داخل الريجلية الإدارةلتحقيق 

السسارسة السيشية بالريجلية، ويعتبخ ىحا الجدء مغ الجراسة تػثيق ميع لشذاشات يقػـ بيا  تفاصيلل

                                                                       وتقتخح الجراسة  الإجخاءاتو مات اة برػرة دورية ويػمية، ويختبط بيا كثيخ مغ الإلتد العاممػف بالريجلي

 والتحديغ السدتسخ.والتجػيج بعس السعالجات العسمية ليا بغخض التصػيخ 

الريجلة والجواء، وتذسل مجسػعة  باقترادياتة يتزسغ الجدء الخابع بعس السػاضيع الخاص    

 وتقميل السرخوفات الإيخاداتمثل زيادة  السػاضيع ذات الأثخ السادؼ وليا ارتباط بالتجفق السالي لمريجلية

برػرة عامة يغفل عشيا كثيخ مغ  الاقترادية، ونجج أف السػاضيع (2016، وأخخوف حخاز أبػ )
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بالخغع مغ أىسيتيا  السسارسة السيشية الفشية الرحية والريجلانيةالسختريغ بغيخىا لطشيع ببعجىا عغ 

، ولكغ التجاخل الستدارع بيغ العمػـ (Basskin ,2003باسكيغ: ) وججواىا العالية في تحديغ الاداء

تقجيع أثخؼ الفكخ الاكاديسي وجعل كافة جعل لكل ىحه التخررات إرتباشات وثيقة ببعزيا البعس مسا 

الخعاية خجمات برػرة عامة و  ةيلرحا لتقجيع الخجمات الأساسيلاقترادية يجعع الشطاـ كثيخ مغ الخؤؼ ا

 الريجلانية بذكل خاص.

" تػثيق شيب لكثيخ مغ أدبيات  تجؾيج السسارسة السيشية بريجليات السجتسع يعتبخ مقتخح "         

إعتباره دليل مخترخ  ميشة الريجلة وتفريل لبعس السسارسات السيشية بريجليات السجتسع، ويسكغ

الريادلة الحيغ يستمكػف أو يخغبػف في إمتلاؾ  لأولئظالريجلية خاصة  إدارةيداعج برػرة مبدصة عمي 

السقتخح ج للأشباء الريادلة حجيثي التخخج، كسا يقجـ ىحا صيجليات خاصة، كحلظ يعتبخ ممخز ميع ومفي

مغ خلاؿ  الريجليات مغ غيخ الريادلة صحابلأ ، لتصػيخ الدمػؾ الإنداني في السشطساتمجخل مفيج

 .(1998، عاشػر، ) الريجلية بصخيقة مباشخة وعسمية إدارةلتعخؼ عمي أساليب وفشػف ا

إلييا  شسمت السادة العمسية التي إحتػاىا السقتخح مديج مغ السشيج الاكاديسي والعسمي مزافاً          

ػؿ كجليل مبدط يسكغ أف يخزع لسديج مغ التصػيخ خبخات مغ السسارسة السيشية، مسا أعصي السقتخح القب

مدتػيات متسيدة مغ الجػدة والإحداف والتحديغ السدتسخ، نجج أف السقتخح  إلي الأداءبليديع في الارتقاء 

إحتػؼ عجد مغ السػاضيع والتي تع إستعخاضيا في شكل مقتخحات لمتصػيخ والتحديغ السدتسخ، كسا شسل 

ت التي تعتبخ مػاضيع ذات أىسية وخرػصية في الجفع السباشخ لمتصبيق السقتخح مجسػعة مغ السمحقا

لمعسل الريادلة  الأشباءالجػدة الذاممة بالريجلية، كسثاؿ لحلظ التعاقجات مع  إدارةالعسمي لشطاـ 

التي  الإجخاءاتو السياـ الستشػعة بيا، والعسميات  إدارةالريجلية عبخ  إدارةبالريجلية، وشخيقة ومشيجية 

 العامميغ رضاءبالريجلية، إضافة لمتػثيق والتجػيج والتحديغ السدتسخ لمخجمة السقجمة وتحقيق  تتع

 العسلاء. متمقي الخجمة مغ و  بالريجلية
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 ةراسات الجممخر .1

شسػذج الدة الذاممة و الجػ  إدارةتصبيق  تيجؼ جسيعيا إلىإشتسل البحث عمي ثلاثة مػاضيع،          

تقييع وكاف السػضػع الخئيذ في ىحه الجراسة  .عمي نطاـ الخعاية الرحية ،الجػدة لإدارةلأوروبي ا

 ؤسدةلسجيشة السعمع الصبية كسحاتي السؤسدة العلاجية الخاصة كجراسة حالة، وبشاء عمي ذلظ تع التقييع ال

،  تػضيحياً  ومثالا العلاجية والتذخرية، اقجـ كافة خجماتيت لمسؤسدة العلاجية الخاصة بػلاية الخخشػـ

تع ترسيع الجراسة وفقا لسشاىج عمسية متشػعة بغخض إثخاء البحث والخخوج بشتائج أقخب لمػاقع وقابمة و 

السدج بيغ تقشيتي ورشة العسل لمتقييع الحاتي حلظ الجراسة انتيجت لمتعسيع عمي كل السؤسدات السذابية، ل

، (EFQMالجػدة ) دارةلإ الأوروبيةلسشيجية السؤسدة  وفقاً لاستبانة السعتسجة لمتقييع والسعجة مدبقاً وبيغ ا

السشيج ، و مشيج الدخد التاريخي بالإشلاع عمي الجراسات الدابقة والسخاجع العمسية كحلظ تع استخجاـ

 .لاستقرائي والاستكذافيا

أجخت الجراسة تقييع ذاتي لمسؤسدة العلاجية الخاصة بػلاية الخخشػـ، وفقا لاستسارة التقييع          

الجرجة  إليمشدػبة  درجة  65(، وقج تحرمت السؤسدة عميEFQMالحاتي السعجة مدبقا بػاسصة )

الجػدة بيا، وتست الاستفادة مغ ، كحلظ حرمت السؤسدة عمي تػصيات لسعالجة وضع 1000الكاممة 

العميا  الإدارةإعتسجت  .ىحه التػصيات في بشاء نطاـ متكامل لمجػدة عمي مدتػؼ مجيشة السعمع الصبية

، تصبيق التػصيات الػاردة في التقخيخ التعقيبي والعسل بياالجػدة وبجأت  دارةخصة واضحة لإ فىلمسدتذ

لكغ لع يتع عجة، وتحدغ مدتسخ في مدتػيات تقجيع الخجمات، ووا نتائج شيبة  الأوليةالسلاحطات  توأضيخ 

  قياسيا خلاؿ فتخة الجراسة.

ىحه الجراسة تسيدت بسػاصمة عسميات التحديغ السدتسخ داخل السؤسدة وذلظ بالتحقق والتأكج مغ       

لأمخ ساىع في إلتداميا بشرائح الخبيخ الػششي التي تصخؽ إلييا التقخيخ الفشي التعقيبي، ونجج أف ىحا ا

  شيخ(. 13وعسل عمي التصػيخ والتحديغ السدتسخ شػاؿ فتخة الجراسة ) السدتذفىتثبيت نطاـ الجػدة ب
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الجراسة والتجخبة العسمية لمباحث في  إجخاءخلاؿ عمي البيانات الستػفخة  عتساداً مغ ناحية أخخؼ، وإ        

 :وىسافي نطاـ الخعاية الرحية لتحديغ الأداء حة، فقج أعجت الجراسة مقتخحيغ وزارة الر

  الشط إدارةفي  الأداء"تجػيج مقتخح" ، والحؼ تع إستعخاضو اـ الرحي السحمي بػلاية الخخشػـ

، وبحزػر مجراء   الإداراتبػاسصة الجارس في مجمذ السجيخ العاـ لػزارة الرحة ولاية الخخشػـ

ومغ ثع تع عقج حمقات نقاش ميو، وتست السػافقة عالعامة لل الرحية والبيئية بسحميات الػلاية، 

انتيت بإجازتو وإصجار قخار مغ السجيخ العاـ  ،حػلو برػرة متػاصمةوفشية  إداريةمع جيات 

 بكافة محميات ولاية الخخشػـ.بتصبيقو 

  الأداء"تجػيج مقتخح " والحؼ يعشي بتقجيع مفاىيع  في صيجليات السجتسع الخاصة بػلاية الخخشػـ

دليل عسمي لتجػيج السسارسة السيشية بالريجليات، وتع عخض الجليل  مبدصة ومباشخة في شكل

عمي مجسػعة مغ الريادلة والسيتسيغ بالذأف الريجلاني والحيغ أوصػا بصباعتو مشفرلا 

 .للإشلاع عميو وتشقيحو وتصػيخهلمسيتسيغ للاستفادة مغ نذخ السادة العمسية فيو وإتاحة الفخصة 

 محجودية الجراسة .2

تعتبخ محجودة وتحتاج  إنيامغ السعمػمات الكثيخة الستحرمة مغ تحميل بيانات الجراسة الا  بالخغع     

مغ الجيػد  القرػػ الجارسة حتي تتع الاستفادة  اتلسديج مغ البحػث والجراسات في مجاؿ مػضػع

يز والعمسية لتصػيخ ومعالجة الػاقع العسمي لمخجمات الرحية في مجتسعاتشا. ويسكغ تمخ الأكاديسية

 محجودية الجراسة مغ خلاؿ الشقاط التالية:

  لمجولة مسا يجعل تػفخ كثيخ مغ  والإداريةإجخاء الجراسة في ولاية الخخشػـ العاصسة الدياسية تع

السادية والسعشػية بيا، حتي شبيعة الدكاف ليا تسيد نػعي مغ ناحية التعميع ومدتػؼ  الإمكانيات

مخاعاة لخرػصية كل  إليالبلاد يحتاج  أرجاءراسة عمي كل السعيذة، وىحا بجوره يجعل تعسيع الج

 .بالإجخاءمغ الػلايات السدتيجفة 
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  فتخات زمشية شػيمة لمتأكج مغ إكتساؿ عسميات التغييخ السػجب  إليتصبيقات بخامج الجػدة تحتاج

في الثقافة والدمػؾ لجؼ الأفخاد والسؤسدات، ويسكغ أف تجخؼ مثل ىحه الجراسات بػاسصة 

ومتابعة تشفيحىا لدشػات عجيجة لإعصاء والسؤسدات الأكاديسية والباحثيغ، يات الخسسية بالجولة الج

 نتائج أكثخ دقة وقابمة لمتعسيع برػرة أكبخ وأشسل.

  تست دراسة لمشطاـ الرحي السحمي بػلاية الخخشػـ والتي تحػؼ سبعة محميات متشػعة ومتخامية

 الاجتساعيفي الجولة أكثخ تشػعا في الشسط  السحميات الكثيخ مغ، ولكغ ما زاؿ ىشاؾ الأشخاؼ

عيشات مسثمة ليا حتي مغ خلاؿ  الخاص بيا، دراسة الػضع إليوالثقافي والاقترادؼ، وتحتاج 

 .الجػدة والتسيد السؤسدي إدارة لأنطسةتديل عسميات التصبيق 

  الريجلاني شسل ىحا البحث دراسة عغ صيجليات السجتسع، وبالخغع مغ أف خجمات القصاع

)تقخيخ وزارة الرحة،  % مغ مجسل الخجمات الريجلانية بالجولة،70الخاص تذكل أكثخ مغ 

برػرة فاعمة ونػعية في الػفخة الجوائية  افالا اف القصاع العاـ والقصاع التصػعي يديس .(2013

إجخاء الرحي السباشخ عمي حياة الدكاف. وبيحا لا بج مغ  الأثخوتغصية كثيخ مغ البخامج ذات 

 في كافة قصاعات الريجلة في البلاد. ، والجراسات الأكاديسيةالسديج مغ البحػث العمسيةونذخ 

 التؾصيات .3

 عمى  والاعتساد بيا والارتقاء الرحية البحػث لتصػيخ شاممة استخاتيجية إعجاد ضخورة

 لإمكانياتا وتػفيخ ،والبخاىيغ الأدلة عمى السبشية الدياسات ورسع القخارات صشع في معصياتيا

 إجخاء البحػث العمسية  لتعديد اللازمة

  الجػدة الذاممة والتسيد السؤسدي إدارةإجخاء السديج مغ الجراسات في مجالي 

  بالسؤسدات العلاجية الخاصة الأداءالاىتساـ بتجػيج 
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  التي مغ شأنيا تصػيخ وتجػيج و  الإجخاءاتوالدياسات و  الإشتخاشاتتفعيل المػائح والشطع

 التحديغ السدتسخالتجػيج و السيشية بالسؤسدات الريجلانية الخاصة، بسا يزسغ  السسارسة

 الريجلانية والرحية. لمخجمة

 التذخيعات وتفعيل القػانيغ التي تعسل عمي تجػيج الخجمات الرحية السقجمة عبخ  إصجار

 لمدكاف السحمييغ خضاءالشطاـ الرحي السحمي بسا يحقق ال

  وإجخاء، السدتذفياتسيمة لتقييع ومتابعة تصبيقات الجػدة بكػ  الدػدانية الأداة إعتساد 

 الػاقع بالجولةمتغيخات عمييا لتتشاسب مع  التعجيلات والتحجيثات الستػاصمة

 

 مؽ الجراسة الإصجارات السدتخخجة .4

 التالية: الإصجارات إعجادالجراسة في بيانات غ السعمػمات الستػفخة متست الاستفادة مغ 

 ساد العخبية ىل ترمح كأداة سػدانية لتجػيج الخجمات بالسؤسدات الرحيةورقة: أداة الإعت (1

 ؟بالجولة

 ولاية الخخشػـ   –مقتخح: الشطاـ الرحي السحمي بػزارة الرحة  (2

 والسسارسة السيشية بالريجلية دارةدليل: الجػدة للإ (3
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 السخاجع بالمغة العخبية

يات السدتقبمية- ت ومؤسدات التعميؼ الظبياعتساد السدتذفيا. 1 يات والتؾجُّ ، المجشة الإقميسية التحج ِّ
القاىخة، في الفتخة  2/10/2003 – 29/9 لذػخؽ الستػسط، السكتب الإقميسي، الجورة الخسدػف، القاىخة،

 ـ، 2/10/2003 – 29/9 مغ
في  9000مؾاصفات الأيدو  اتجاىات الإدارة العميا نحؾ تظبيقـ، 2000الحسيزي، عبج الخحسغ . 2

، 1، العجد40، مجمة الإدارة العامة، الخياض، مجمج الذخكة الدعؾدية لمرشاعات الأساسية )سابػ(
  145أبخيل، ص 

، دار جخيخ إدارة الجؾدة الذاممة في القظاعيؽ الإنتاجي والخجميـ، 2007الدامخائي، ميجؼ  .3
 لمشذخ، عساف، الأردف.

الإدارة بالجؾدة الذاممة في مؤسدات الحكؼ اللامخكدي في الدؾدان بذيخ، الدخ الشقخ أحسج ال. 4
، رسالة دكتػراة، 2003 – 1951وتظبيقاتيا، دراسة حالة إدارة  الرحة الؾقائية، ولية الخخطؾم الفتخة 

 ـ.2007جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا، 

، دار غخيب لمصباعة والشذخ، القاىخة، رةالدمؾك الإنداني في الإداـ، 1985الدمسي، عمي محمد . 5
 جسيػرية مرخ العخبية

، دار غخيب لمصباعة 9000إدارة الجؾدة الذاممة ومتظمبات الأيدو ـ، 1995الدمسي، عمي محمد . 6
 والشذخ، القاىخة، جسيػرية مرخ العخبية.

، مخكد الجػدة الظبيةالتقخيخ التعقيبي الفشي عؽ تقييؼ مجيشة السعمؼ الصيب إبخاىيع عمي عدل، . 7
 ـ.2018الذاممة والتسيد السؤسدي )تقخيخ غيخ مشذػر(، مارس 

، أثخ تظبيق الجؾدة الذاممة والمتياز في تخقية أداء السؤسدات الخجميةالصيب إبخاىيع عمي عدل، . 8
 ـ.2012دراسة دكتػراة، جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا،  

، دار العمػـ لمصباعة يادة الدارية التحؾل نحؾ نسؾذج القيادة العالسيالقـ، 2001القحصاني، سالع . 9
 والشذخ، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية.

 ـ.2015، وزارة الرحة الإتحادية، الدػداف، السعاييخ الدؾدانية لإعتساد السدتذفيات. 10

ؾدة الذاممة لعسميات مشغسات أثخ القيادة الدارية عمي تخظيط الجإبخاىيع حدغ إبخاىيع عمي، . 11
، أشخوحة دكتػراة، جامعة م2004-1995الأعسال )حالة شخكة الشيل لمبتخول( خلال الفتخة مؽ 

 ـ.2005الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا، 
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أثخ الجوافع عمي تحقيق الجؾدة الذاممة في السدتذفيات الخاصة إحداف إبخاىيع الله جابػ إبخاىيع، . 12
، دراسة دكتػراة، جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا، 2002 –1995ؾدان لمفتخة مؽ والعامة في الد
 ـ.2005
تظبيق مفاىيؼ الجؾدة الذاممة والتسيد السؤسدي لتخقية الأداء أحسج سيج أحسج الكارورؼ، . 13

لمعمػـ  ، رسالة دكتػراة، جامعة الدػدافالخخطؾم" -بالسؤسدات العجلية "دراسة حالة الدمظة القزائية
 ـ.2015والتكشػلػجيا، 

أثخ تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة عمي أداء السشغسات في قظاع أحسج مػسي إسساعيل محمد، . 14
، رسالة دكتػراة، جامعة م2004–1995الأعسال بالدؾدان: دراسة نسؾذج شخكة البشيان في الفتخة 

 ـ.2006الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا، 

تقييؼ جؾدة خجمات الخعاية الرحية في مدتذفيات التعميؼ العالي في سؾرية مؽ أسامة الفخاج، . 15
دراسة دكتػراة، جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا،  وجية نغخ السخضى: نسؾذج لقياس رضاء السخضى،
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 السلاحق قائسة

 

 رقؼ الرفحة مدسي السمحق مدمدل

 123 عمي الجراسة الذاممة مػافقة مجمذ البحػث بسخكد الجػدة 1ممحق رقع 

 124 الحاتي  الإستبانة السعيارية لمتقييع 2ممحق رقع 
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 139 السرصمحات بالمغة الإنجميدية 6ممحق رقع 

 141 الاخترارات بالمغة الإنجميدية 7ممحق رقع 

 142 الديخة الحاتية لمباحث 8محق رقع م
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 التقييؼ الحاتي ستبياناستسارة ا                       :2مخفق رقؼ 

 (EFQM) لجؾدةلإدارة االأوروبي  شسؾذجالوفق 

 

 عمي الستبيان: الإجابةطخيقة 

 

 

D C B A 

 ل يشظبق

قج  تساماً،* لا يحجث 

تكػف ىشاؾ بعس 

التي لا تتجاوز  الأفكار

 التسشيات

 ىشاك بعض

 التقجم 

* ىشاؾ بعس الذػاىج 

 عمى حجوث أشياء مفيجة

* تػجج مخاجعات 

عذػائية ومتقصعة يشتج 

 عشيا بعس التحديشات 

* جحر مغ التصبيقات 

 الشاجحة

 ىشاك تقجم ممحؾظ

* ىشاؾ شػاىج واضحة 

أف ىحا السػضػع قج تع 

التعامل معو برػرة 

 جيجة

ات * تػجج مخاجع

وتحديشات روتيشية 

 ومشتطسة 

*ىشاؾ بعس الذػاىج 

أف ىحا السػضػع لع 

يغصي كافة جػانب 

 وأجداء السشطسة

 

 تؼ تشفيحىا

 تساماا 

*ىشاؾ مشيج أو نتائج 

متسيدة تغصي كافة 

 جػانب السشطسة

* يػجج نسػذج لمحمػؿ 

 الستسيدة

* يرعب ترػر 

 تحديشات ىامة إضافية
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 القيادة/ 1

)السجيخيغ(. إنو يقيع دور القيادات العميا في خمق غخض  وسمػؾ جسيع القادة أنذصةدع يدتكذف ىحا الق 

لزساف  الإدارةلمسشطسة وكحلظ دورىع في تقجيع الييكل الزخورؼ ونطاـ  أىجاؼواضح , قيع جػدة  و 

ميا بجلًا الع دارة. ىحا القدع يؤكج عمى السذاركة والفعل الذخرييغ للإ الأىجاؼتصبيق وتحقيق ىحه القيع و 

عغ عباراتيع السشصػقة أو السكتػبة . يدتكذف ىحا القدع أيزاً كيفية نذخ وبث الغخض والقيع وتقػيتيا 

 بػاسصة جسيع القادة وكحلظ الصخؽ التي تبيغ الانخخاط الشذط في التعامل مع الدبائغ والسػرديغ

ياف استخاتيجي لغخض واتجاه ىل يذارؾ جسيع القادة بأنفديع وبرػرة مخئية في تصػيخ وتػصيل ب 1/ 1

 وثقافة السشطسة؟  ) بسا في ذلظ قيع الجػدة والأولػيات (

 

 

العسميات يتع احتخامو مغ قبل الجسيع،  دارةقامت القيادة بتأميغ تصبيق ىيكل تشطيسي ونطاـ لإ ىل 1/2

 وفعاؿ في تقجيع نتائج متشاسقة ؟

 

ىحه القيع مقبػلة عمى  السشطسة وىلفعاليع أنيع يجعسػف ويخكدوف قيع ىل يبخىغ القادة بأنفديع وأ 1/3

 نصاؽ واسع في السشطسة ويتع تصبيقيا بيا؟

 

 

ىل جسيع القادة قخيبيغ مغ العامميغ ويذاركػف بأنفديع بالاعتخاؼ وفي الػقت السشاسب بالسجيػدات  1/4

 ديشات ؟التي يقػـ بيا الأفخاد وفخؽ العسل التي تقػـ بالتح
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بفعالية  السشطسة ويذاركػف ىل يشجد جسيع السجيخيغ خصػات في مقابمة الدبائغ والسػرديغ مغ خارج  1/5

 في التخويج لمذخاكات ومبادرات التحديغ معيع ؟

 

 

 / الدياسة والستخاتيجية2

يا الكمية ونذاط التخصيط بيا . يا وقيسيا في استخاتيجيتىجافيفحز ىحا القدع كيفية تزسيغ السشطسة لأ

إنو يقيع ما إذا كانت الاستخاتيجية والتخصيط مؤسداف عمى حقائق وبيانات واسعة ومػثػقة وما إذا كانت 

الخصة العميا مشدجسة خصط السدتػػ التذغيمي الػاقعية والقابمة لمتحقق . يقجر ىحا القدع أيزاً ما إذا 

يا )بجلًا عغ ىجافعشج تحجيجىا لأ داءالسعيارية الخارجية للأ كانت السشطسة تدتخجـ أسمػب السفاضلات

العاـ الساضي(. يقيع ىحا القدع أيزاً ما إذا كانت السشطسة ليا القجرة لسعخفة متى وكيف  أداءمجخّد تسجيج 

 يا واستخاتيجيتياأىجافتغيخ 

 

وخصط أعساليا، وىل لتصػيخ استخاتيجيتيا  واسعة وملائسةىل تدتخجـ مشطستكع مجخلات بيانات  2/1

السػرديغ، احتياجات وإرضاء الدبائغ وبيانات أفزل  أداءالجاخمية،  العسميات أداءتتزسغ ىحه البيانات 

 ؟ السسارسيغ
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 الأىجاؼمدانجتيا تسا عغ شخيق الدياسات والخصط و  الاستخاتيجية يتع الأىجاؼىل القيع و  2/2

 أىجاؼالعميا ذات ججوؼ ومقبػلة وتشفح في شكل خصط و وتخريز السػارد وىل تؤكجوف أف الخصط 

 حقيقية في السدتػيات الجنيا؟

 

 

التشطيسية ذات الرمة بشذاشيع وىل لجييع فكخة واضحة  الأىجاؼىل يسكغ لجسيع العامميغ تحجيج  2/3

 في مجاؿ عسميع ؟ نذصةىحه الأ اللازمة لتشفيحعغ الخصط 

 

 

والأساليب الزخورية لمتعخؼ عمى متى يجب تغييخ  السشطسة السقجرةوبخاىيغ أف لجػ  ىل ىشاؾ أدلة 2/4

 الاستخاتيجية ، الدياسة ،الأسػاؽ والعخوض حتى إذا كاف السجيخ التشفيحؼ سػؼ يتخؾ السشطسة ؟ 

 

 

 

 / الأفخاد3

خاز الشتائج والتحديشات إح العاممة فييفحز ىحا القدع كيف تقػـ السشطسة بتصػيخ ومذاركة كل القػػ 

السشطسة ولزساف قجرتيا  أىجاؼداخميا. إنو يعشى بتػضيف الأفخاد الرحيحيغ وتصػيخ مياراتيع لإحخاز 

 أىجاؼأغخاض و  محاذاة ىحا القدع يخاشب الكيفية لتي تتع بيا  والازدىار.عمى مقابمة الاحتياجات الستغيخة 

ويخاشب أيزاً ما إذا كانت عسميات الأفخاد  مثلًا ( الأداءالسشطسة) عبخ تقييع  أىجاؼالأفخاد مع أغخاض و 

ىحا القدع يدتكذف ما إذا كاف ىشاؾ نطاـ  العامميغ.والتجريب فعالة ومحتخمة مغ قبل  الأداءمثل تقييع 
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ىحا الانخخاط ) لتسكيغ الأفخاد في أعساليع بديادة مزصخدة ومشخخشػف في التحديغ السدتسخ لمسشطسة

عبخ مشيج فخؽ العسل لحل  الأداءالتحديغ السدتسخ مبشي بالأساس عمى افتخاض  ةأنذصلمعامميغ في 

 السذكلات وتحجيج الفخص(

التصػيخ( تذتق مباشخة مغ احتياجات الخصط  : التعييغ، التجريب،مثلاً ىل خصط الأفخاد ) 3/1

 سػؼ تشفح ؟ الأىجاؼوقادرة عمى تأكيج أف الخصط و  الأىجاؼالاستخاتيجية و 

 

 

يتع تعييشيع يشاسبػف قيع واحتياجات السشطسة وىل ىشاؾ أؼ  الأفخاد الحيغىل تتأكج مشطستكع أف  3/2

 والتجريب  الأىجاؼ)يحتخميا جسيع الأفخاد( لجعل  عسمية لمتقييع

 متدقة مع قيع واحتياجات السشطسة ؟

 

خاء التحديشات وىل يتع تسكيغ العامميغ ورفع ىل لجػ مشطستكع عسمية تتزسغ جسيع العامميغ في إج 3/3

 مقجراتيع لاتخاذ القخارات والتغيخات دوف أف يعخّضػا السشطسة لمخصخ ؟

  

 

 

أعمى( مع  إلى ومغ أسفلأسفل  إلىنطاـ فعاؿ للاترالات في اتجاىيغ )مغ أعمى  إنجازىل تع  3/4

 برػرة جيجة ؟العامميغ وىل يػافق العاممػف أف آرائيع تحتخـ ويتع إخصارىع 
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ىل يتع الاعتخاؼ بسجيػدات الأفخاد في التحديغ ومداىستيع في نجاح السشطسة وىل يتع تعطيع ىحه  3/5

 )مثلًا عسػلة السبيعات، فتخة الخجمة والسؤىلات( ؟ السداىسات ويتع مكافأتيع مقارنة بالأعساؿ الأخخػ 

 

 

 / الذخاكات والسؾارد4

السشطسة لسػاردىا الخارجية الأساسية مثل الذخاكات مع السػرديغ،  إدارةع كيفية يفحز ىحا القد

لػجيا ػ بسا فييا تكشاخمية مثل السالية ، السعمػمات )وكحلظ مػاردىا الج الخقابة والآخخيغالسػزعيغ، أجيدة 

لججيجة والسعخفة . التقشية ا والسخدوف(، الإمجاداتالسعمػمات(، الأصػؿ السادية ) مثل السباني، السعجات، 

الاستخاتيجية الكمية  لإنجازىحا القدع يقيع ما إذا كانت ىحه السػارد الأساسية متدقة ومدتخجمة بفعالية 

 لمسشطسة ومشدجسة مع قيسيا وتجار بفعالية ويتع تحديشيا باستسخار

اء بتحجيج ىل يتع تصػيخ علاقات الذخكاء باستخجاـ مشيج نطامي ومشتطع وىل يقػـ ىؤلاء الذخك 4/1

 السالي؟  الأداء، الأسػاؽ و ، الخجماتفخص إضافية في السشتجاتوإنجاز 

 

 

 أداءىل لجػ مشطستكع آليات لمتأكج مغ أف جسيع السعمػمات ذات الرمة بسا في ذلظ البيانات عغ  4/2

يسكغ الاعتساد عمييا  السػرديغ ( ،الدبائغ ) درجة إشباع الدبائغ (والسقارنات أداءالعسميات ، السػرديغ ) 

ويتع تحجيثيا ويسكغ الحرػؿ عمييا بدخعة واستخجاميا بػاسصة الأفخاد السعشييغ )السػرديغ ، الدبائغ ، 

  السػزعيغ ، متى ما كاف ذلظ ملائساً(؟
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 اؼالأىجىل لجػ مشطستكع مشيج لمتأكج مغ أف تخريز واستخجاـ مػاردىا السالية يعكذ ويداعج  4/3 

 الاستخاتيجية والقيع ويؤكج الشجاح الجائع لمسشطسة ؟ 

 

 

ىل أصػؿ السشطسة السادية مغ مباني ومعجات ومػاد يتع تحديشيا باستسخار لرالح السشطسة وتقػية  4/4

 يا الاستخاتيجية والسحافطة عمى السػارد ؟أىجاف

 

 

بجائل الججيجة لمتقشية تع ) أو يتع ( تصػيخىا وتشفيحىا وأف ىل ىشاؾ إجخاءات روتيشية لمتأكج مغ أف ال 4/5

 استخجاـ السعخفة يتع بصخيقة مثمى لمحرػؿ عمى ميدة تشافدية لمدمع والخجمات ؟ 

 

 

 / العسميات5

يفحز ىحا القدع الكيفية التي تتعخّؼ وتفيع بيا السشطسة زبائشيا وتتخجع احتياجاتيع الحاضخة والسدتقبمية 

يتزسغ ىحا القدع أيزاً متصمبات ضبط السشطسة لعسمياتيا التي ربسا  ليع.سمع وخجمات ذات قيسة  إلى

علاقات الدبائغ والسػرديغ ووضائف  الأساسية،مثل الابتكار، تدميع الدمع والخجمات  أنذصةتتزسغ 

اـ الجػدة لزبط إصجار الفػاتيخ(. يسكغ أف يتزسغ  نط الأفخاد،شئػف  الحدابات،الأعساؿ والجعع ) مثل 

فعالة ، مفيػمة ومدتخجمة وكحلظ  الإجخاءاتعسميات السشطسة أمخاً مثل التػثيق والسخاجعة لتأكيج أف 

تصبيق أؼ إجخاءات ترحيحية ضخورية أو تحديشات . يجب تصبيق كل الستصمبات الدابق ذكخىا عمى 
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. ىحا القدع يذبو *خجمات الأساسيةجشب عمى عسميات السشتجات وال إلىجشباً  *العسل والعسميات السدانجة

  9001:2000بذكل كبيخ متصمبات آيدو 

السدتخجمة لإنتاج الدمع والخجمات تعسل ويتع  نذصةىل لجػ مشطستكع نطاـ لمتأكج مغ أف جسيع الأ 5/1

 (؟  14000أو آيدو  9000ضبصيا وفقاً لستصمبات أنطسة الجػدة ) مثل آيدو 

 

 

شخيقة معتسجة وشاممة لسعخفة ترػرات واحتياجات وتػقعات الدبائغ والأسػاؽ ىل لجػ مشطستكع  5/2

 التي تعسل بيا ؟ 

 

 

ىل لجػ مشطستكع نطاـ معتسج وشامل لمتأكج مغ أف احتياجات الدبائغ تع تحػيميا الى سمع ومشتجات  5/3

 ججيجة ؟ 

 

 

ى تحجيج الفخص والاحتياجات عغ شخيق تحميل ىل ىشاؾ تحديغ مدتسخ لمعسميات ) استشاداً عم 5/4

 بيانات الدبائغ والبيانات التذغيمية والسفاضلات الخارجية(؟ 

 

 

                                                 
*

العملياث المساندة هي تلك العملياث التي لا تؤثر مباشرة على الزبىن النهائي )وبصفت عامت غير مرئيت للزبىن ولكنها  

 تساعد في تشغيل المنظمت
*

 ث والخدماث الأساسيت هي تلك العملياث التي تؤثر مباشرة على الزبىن النهائيعملياث المنتجا 
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لتقييع تشفيح وفعالية جسيع الشطع السدتخجمة لمتحكع في  معتسجة وروتيشيةىل لجػ مشطستكع شخيقة  5/5

 ؟  نذصةالأ

  

 

أف السخاجعات والشتائج تدتخجـ لتحديغ الشطع عغ شخيق تشفيح معالجة ىل تقػـ مشطستكع بالتأكج مغ  5/6

 ومغ ثع مشع حجوث السذاكل مخة أخخؼ ؟  الأسباب الجحرية ) وليذ فقط السعالجة الػقتية (

 

 

 العامميغ،شئػف  معالجة البيانات، التقشية، )الحدابات،السدانجة عمى سبيل السثاؿ  نذصةىل الأ 5/7

عمى الأقل مثمسا يتع عمى  باستسخار،وتحديشيا  تػثيقيا وضبصياالقانػنية والدكختارية ( يتع الجػانب 

 الخجمات ؟  أنذصةمدتػػ السشتج الخئيدي و 

 

 

 / نتائج الدبائؽ6

 ويفحز ىحا القدع الصخيقة التي تحجد بيا السشطسة مجسػعات زبائشيا الخارجيغ الستشػعة وتقػـ بتجدئتيع 

رضاء وولاء الدبائغ . ىحا القدع يتداءؿ عغ كلٍ  إلىىحا القدع يقيع القياسات والشتائج التي تذيخ  قياسيع.

الحقيقي لمدبػف الحؼ يسكغ الحرػؿ عميو الاستبيانات الخارجية وخلافو وكحلظ عغ القياسات  الأدراؾمغ 

مثل مدتػػ الذكاوػ ، تكاليف  والشتائج التي تسيل الى التشبؤ بالأنساط أو تؤثخ عمى رضاء الدبػف وولائو

 الزساف ، التدميع الستأخخ ، السشتجات السعيبة ، الصمبيات السمغاة .. الخ .
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ىل تقػـ مشطستكع بتقييع إدارتيا  لعلاقات الدبائغ عغ شخيق تصػيخ مقاييذ تتشبأ أو تؤثخ عمى  6/1

التي  السفقػديغ الفػائجبيع(، الدبائغ سخعة الاستجابة والتػقيت السشاسب لسصالوولائيع ) رضاء الدبائغدرجة 

 يجشييا الدبائغ، مصالبات الزسانات مغ الدبائغ، شكاوػ الدبائغ والثشاء عمييع ؟ 

 

 

الدبائغ ( تػضح أف ىشاؾ  رضاء وولاءىل السقاييذ في الدؤاؿ أعلاه ) الجاخمية ذات الرمة بجرجة  6/2

 جيجاً ؟  أداءتحدشاً مدتسخاً و 

 

 

ىل يسكغ لمسشطسة تػضيح أف نتائج السقاييذ الجاخمية ذات الرمة بخضاء وولاء الدبائغ يسكغ  6/3

 مقارنتيا بسغ ىع أفزل مشيا والسشطسات السشافدة ؟

 

 

بإجخاء مدػحات لمدبائغ لتحجيج درجة رضاىع بالسشتجات  برػرة دورية(ىل تقػـ مشطستكع ) 6/4

وىل ىحه السقاييذ تغصي جسيع الجػانب التي تقيذ رضاء الدبائغ ودرجة  والخجمات التي تقجميا ليع

 ولائيع ؟ 
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ىل تع تجدئة نتائج الدبائغ لتػضيح ترػرات السجسػعات السختمفة مشيع بسا في ذلظ الدبائغ الحيغ  6/5

 ؟  السشطسة والسحتسميغفقجتيع 

 

 

 

 عالية ؟  أداءأف ىشاؾ تحدشاً ومدتػيات  إلىغ تذيخ ىل ىحه الشتائج الستعمقة بالدبائ 6/6

 

 

ىل لجػ مشطستكع بيانات تػضح أف نتائج الدبائغ يسكغ مقارنتيا مع بيانات أفزل مشافديكع أو  6/7

 السشطسات السذابية لكع ؟

  

مية والترػرات الحقيقية لمسقاييذ الجاخ الأداءتحديغ  أىجاؼىل لجػ مشطستكع إجخاء روتيشي لتحجيج  6/8

 لمدبائغ لقياس درجة ولائيع ؟ 

 

 

 ىل يسكغ أف تبخىغ مشطستكع أف نتائج مدح الدبائغ تدتخجـ بفعالية لتحديغ السشتجات والخجمات ؟  6/9
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 / نتائج الأفخاد7

داءؿ عغ إدراكات . إنو يتبالسشطسةيفحز ىحا القدع الأنساط ومدتػيات الخضاء لجسيع العامميغ 

، مجسػعات التخكيد .. الخ وكحلظ عغ  تالسدػحاالعامميغ التي يسكغ الحرػؿ عمييا عغ شخيق 

التشبؤ أو التأثيخ عمى رضاء الأفخاد . ىحا القدع يدأؿ ما إذا  إلىالقياسات الجاخمية والشتائج التي تسيل 

 نتائج السشطسات الأخخػ . كانت الشتائج معخّفة وتع العسل بسػجبيا وىل تست مقارنتيا مع

ىل تقػـ مشطستكع وبرػرة  مشتطسة بقياس وتقييع الجػانب التي تتشبأ باتجاىات أو تؤثخ عمى رضاء  7/1

الحيغ يتخكػف العسل مبكخاً، مدتػيات التجريب،  ،الأفخاد ومعشػياتيع ) مثل الغياب، السخض، دوراف العسل

 يات الاعتخاؼ والتطمسات( وىل تؤثخ عمى الشتائج ؟التخقية الجاخمية، مدتػػ حػادث العسل، مدتػ 

 

 

الخ( ، السجسػعات الاستبيانات، السقابلات،عغ شخيق لحرػؿ عمى تغحية عكدية بانتطاـ )ىل يتع ا 7/2

 الرحة، الأماف، العسل،عغ ترػرات الأفخاد فيسا يتعمق بالجػانب السختمفة لمسشطسة مثل بيئة 

التجريب والسدتػػ العاـ لمخضاء وىل  الاعتخاؼ، التقييع، السختبات، والتخقي،فخص العسل  الاترالات،

 قامت السشطسة بػضع السقاييذ السلائسة ليحه الجػانب ؟

 

 

 ىل تع مقارنة مقاييذ السشطسة الجاخمية والترػرات مع الذخكات السساثمة ؟  7/3

 

 

D C B A 

D C B A 

D C B A 
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أية إجخاءات لمتعامل مع ىحه  الإدارةوىل اتخحت  ضاء العامميغر ىل تع إخصار جسيع الأفخاد بشتائج  7/4

 السدتػيات  مغ الخضاء؟

 

 

ىل الشتائج ) خاصة تمظ الستعمقة بالترػرات الحقيقية عغ درجة رضاء الأفخاد ( تػضح أف ىشاؾ  7/5

يا مع السشطسات السذابية اتجاىاً نحػ التحدغ أو حققت مدتػيات عالية مغ الخضاء وىل يسكغ مقارنت

 لسشطستكع ؟

 

 / نتائج السجتسع8

السشطسة التي تؤثخ عمى السجتسع السحمي وعمى السجتسع الكبيخ . يعتسج "  أنذصةيفحز ىحا القدع 

السشطسة بكػنيا جار جيج  أنذصةالسجتسع الكبيخ " عمى حجع ونػع السشطسة. ىحا القدع يخاشب مدتػيات 

 بيعية وتقميل التمػث .، محافع عمى السػارد الص

ىل يسكغ لسشطستكع بخىاف أنيا حققت نتائج لسشع أو تقميل الأضخار أو الإزعاج لجيخانكع والبيئة  8/1 

وىل لجيكع مداىسة  برفة عامة ، أو السحافطة عمى أو حساية السػارد )مثلًا الصاقة، الشفايات، اليجر(

 ؟(والقيادة في القزايا السيشية ،تعميع، الخياضة، التخفيو)دعع السشطسات الصػعية، ال إيجابية تجاه السجتسع

 

 

في السجالات السحكػرة أعلاه تػضح أف ىشاؾ تقجـ وىل الشتائج الستحرمة تساثل  نذصةىل الأ 8/2

 الذخكات السذابية لكع محمياً؟ أو قصاع الأعساؿ ؟
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D C B A 
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شخؽ أخخػ ػ أف جيخانكع والسجتسع برفة عامة ىل يسكشكع تػضيح ػ عغ شخيق السدػحات أو أؼ  8/3

 لجيو صػرة إيجابية )شيبة( عغ ىحه الجػانب وأف سسعتكع في ىحا الرجد تتحدّغ ؟

  

 

 الخئيدية الأداء/ نتائج 9

لستػسط الشاتج  الأداءيفحز ىحا القدع الشتائج التذغيمية الكمية لمسشطسة. إنو يقيّع أولًا ندب ومؤشخات 

العائج مغ  السبيعات،العائج مغ  الدػؽ،حرة  الساؿ،العائج عمى رأس  الأرباح، الإنتاجية،مثل  الأساسي

الجاخمية الأساسية ) عسميات ( التي  نذصةللأ الأداء. الخ ، ثع إنو مغ بعج ذلظ يقيّع القياسات و الاستثسار.

ت الأخصاء ، معجلات الخاجع ، تداىع مباشخة في تػليج مشتج أو خجمة مثل الفػائج ، زمغ الجورة ، معجلا

 جػدة السػرد ، التعجيلات غيخ السخصصة .. الخ .

أخيخاً ىحا القدع يقيّع عسميات السدانجة والأعساؿ التي تداىع في التذغيل الفعاؿ لمسشطسة مثل تكشمػجيا 

 .. الخ الإدارةالسعمػمات ، الأمغ ، التسػيل ، 

 الخ(، ، حرة الدػؽ ، اليػامر، الحجعيخ السالي )الأرباحالي وغمشطستكع الس أداءىل تذيخ نتائج  9/1

 أف ىشاؾ نسصاً متحدشاً ؟ إلى

 

 

السالية ليا نتائج يسكغ مقارنتيا مع أو أفزل مغ  السالية وغيخىل ىحه الحريمة الأساسية  9/2

 السشافديغ السباشخيغ أو السشطسات السكافئة لكع ؟ 
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 الاختلاؼالسشتجات والخجمات لتػضيح  الأسػاؽ، الأعساؿ،ه الشتائج حدب قصاع ىل يتع تجدئة ىح 9/3

 ؟الأداءفي 

 

 

 العسميات ( التي تداىع مباشخة في السشتج أو الخجمة ؟ ) نذصةالأىل يتع قياس ومعخفة جسيع  9/4

 

 

 وتحدّغ ؟تقجـ  إلىالستعمقة بالسشتجات والخجمات  نذصةىل تذيخ نتائج الأ 9/5

 

 

 السشطسات السذابية لكع / ىل ىي أفزل ؟ أنذصةالسشتجات والخجمات ب أنذصةىل يسكغ مقارنة  9/6

 

 

أف ىشاؾ  إلى( تذيخ الحدابات ،، الأمغ، القانػنية) مثلًا التقشية الإدارةالسدانجة و  أنذصةىل نتائج  9/7

 ، ىل ىي أفزل مغ السشطسات الأخخػ؟ السذابية لكع اتمقارنتيا بالسشطستقجـ وتحدّغ وىل يسكغ 
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 )نسؾذج(                                    (3مخفق )
 العسل بالريجلية "صيادلة" اتفاقية 

 بيحا فقج تع الاتفاؽ والتخاضي بيغ كل مغ الصخفيغ الػارد ذكخىع:
، الأوؿىحه الاتفاقية" بالصخؼ  لأغخاضفيسا بعج "  .............................. وتدسي/ صيجلية: 1

 ويسثميا الديج/ ...........................
 ع بالسجمذ الصبي ) ......... ( جائدجيل ال............................ رقع الت ( طبيب صيجلي:2)

 الثاني،  بالصخؼ“ ىحه الاتفاقية  لأغخاضويدسي فيسا بعج " 
 -فان عمي التي :الظخ وتخاضى إتفق 

 -الأول:) أ ( واجبات الظخف 
 تييئة بيئة العسل بالريجلية حدب مػاصفات وإشتخاشات الجيات السخترة 
 الصخؼ الثاني كل التدييلات السسكشة لسسارسة ميشة الريجلة بالرػرة السصمػبة إعصاء 
 عشوليو مغ الصخؼ الثاني أو مغ يشػب الأدوية الػاردة إتمبية شمبات الدعي ل. 
  فقخة ب(، وذلظ نياية كل  أدناهدفع استحقاؽ الصخؼ الثاني حدب ساعات العسل الستفق عمييا(

 ميلادؼ. أو بالكيفية الستفق عمييا بيغ الصخفيغ.شيخ 
  إجازة  إليمشح الصخؼ الثاني إجازة عغ العسل أياـ "الجسعة" والعصلات الخسسية، بالإضافة

 .الصخفيغ. أو بالكيفية الستفق عمييا بيغ سشػياً 
  يحدب الإستحقاؽ بشطاـ " الداعة الذيخية "  وىي عجد ساعات عسل ثابتة يػمياً وبإنتطاـ لسجة

 شيخ ميلادؼ.
  الػرديات الستفق  عجد ساعاتمشح الصخؼ الثاني إستحقاقو مقابل الداعة الذيخية، وذلظ حدب

 ا بيغ الصخفيغ.عميي
  -الثاني:) ب ( واجبات الظخف  

 غ والمػائح السشطسة لمعسل الريجلاني بالبلاد.العسل وفق القػاني 
  ماعجا أياـ العصلات الستفق عمييا( الأوؿ، عجد ) ...... ( ساعة يػمياً )العسل بريجلية الصخؼ

 وذلظ مغ الداعة )...................(  حتي الداعة )....................(.
 (.في الػصف الػضيفي )مخفق تشفيح كل السياـ السػكمة إليو 
 العسل.ساعات  أثشاء إطلاقا عجـ مغادرة الريجلية 
  بجيل، في حالة غيابو عغ العسل لإيجاد شبيب صيجلي الأوؿالتعاوف مع الصخؼ. 
 ي سخية السعمػمات الخاصة بالعسل.الحفاظ عم 
 بالريجلية.إذا رغب في تخؾ العسل  عؽ شيخ ل تقلقبل مجة  الأوؿالصخؼ  إخصار 
  في صيجلية مجاورة/ مشافدة ، في حالة تخؾ العسل بالريجلية. عسلبعجم الالإلتداـ الأدبي 
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 -) ج (  الؾاجبات السذتخكة :
 . الريجلة ميشةبأخلاقيات وآداب الإلتداـ الكامل  .1
 العسل عمي تخقية العسل الريجلاني بالريجلية . .2
 الريجلية برػرة جيجة . إدارةالتعاوف عمي  .3
 ودياً.السذاكل بيغ الصخفيغ  معالجة .4

  -( تججيج وإلغاء الإتفاقية:)د 
  بتجاء مغ تاريخ التػقيع عمييا، وتججد ضسشياً نياية السجة، ىحا الاتفاقية لسجه عاـ ميلادؼ إتدخؼ
 حدب رغبة الصخفيغ. و 
 مغ  قبل شيخ بخغبتو الآخخعمي اف يصمع الصخؼ ىسا حجتمغي الاتفاقية بخغبو الصخفيغ، أو أ

 .السػعج السحجد
 

 ،،،،والله ولي التؾفيق
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 بسم الله الرحمن الرحيم                                :(4) خفق رقؼم
 جامعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا - كمية الجراسات العميا 

 بحث بعشؾان: "تظبيقات الجؾدة الذاممة والتسيد السؤسدي في الخعاية الرحية، 
 حاجتقجيؼ الجارس: نجؼ الجيؽ أحسج محمد مجحوب ال

 ............................: السكان:...................... الدمان ....:..............التاريخ
 لمدسشار قائسة الحزؾر

 التؾقيع الجية/ السؤىل الكاديسي الســـــــــــــــــــــــؼ رقؼ

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    
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 (:5ممحق رقؼ )

 الإخترارات بالمغة الإنجميدية

HACCP 
  

Hazard Analysis Critical Control Points 
 

EFQM 
 

European Foundation for Quality Management 

CPG 
 

Clinical Practice Guidelines 
 

FDA 
 

Food and Drug Administration 
 

GDP 
 

Gross Domestic Product 
 

SPSS 
 

Statistical Package for Social Sciences 
 

UK 
 

United Kingdom 
 

USA 
 

United States of America 
 

CMS Central Medical Supplies 
 

HC Health Centre 
 

MoH Ministry of Health 
 

NDP  National Drug Policy 
 

NGOs Non- Governmental Organizations 
 

NPOs Non- Political Organizations 
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RDF Revolving Drug Fund 

 
TQM Total Quality Management 

 
WHO World Health Organization 
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 (:6ممحق رقؼ )

 بالمغة الإنجميدية  السرظمحات

 

Benchmarking 
 
  

The activity of comparing a particular process or 
result in one organization with the equivalent in 
other organizations with the purpose of 
improvement  

Cost effectiveness 
analysis (CEA) 

Economic analysis that compare health-care 
interventions that have a common health outcomes 
measured in natural units 

Effectiveness 
 

Effect of treatment when studied in real-life setting 
 

Efficacy Effect of treatment when studied under ideal 
conditions, randomized controlled trial (RCT) 

Equity  
 

Fairness; equity in health means that people's 
needs guide the distribution of opportunities for 
well-being,  there are many definitions of equity 
(e.g. equity of access) and needs (e.g. capacity to  
benefit)  

Health economic Application of economics to health 
Pharmacoeconomics Application of health economics to pharmaceuticals 
Perspective Viewpoint of the analysis, i.e. who pays the costs 
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 (:7ممحق رقؼ ) 

 بالمغة العخبية السرظمحات

الأصل الاشتقاقي: ) ج و د ( وىػ أصل يجؿ عمى التدسح بالذيء وكثخة  الجؾدة
 الأداءالعصاء، وخلاصة السعشى المغػؼ يتزسغ ما يمي: العصاء الػاسع و 

 الجيج الحؼ يبمغ حجاً فائقاً.
 

الأصل الاشتقاقي: ) ت ؽ ف ( يجؿ عمى إحكاـ الذيء، وخلاصة السعشى  نالإتقا
 .الأداءالمغػؼ يتزسغ ما يمي: الححؽ وإحكاـ الأشياء وجػدة 

 
الأصل الاشتقاقي: ) ؾ ؼ أ ( يجؿ عمى الحدب الحؼ لا مدتداد فيو،  الكفاءة

 ميو.وخلاصة السعشى المغػؼ يتزسغ ما يمي: القياـ بالأمخ قياماً لا مديج ع
 

التي تتسثل  الإجخاءاتتدتخجـ مختمف شخؽ التحقق والسخاجعة والاختبارات و  التحقق
في اخح العيشات العذػائية وتحميميا لمحكع عمي مجؼ كفاءة الشطاـ والتأكج ما 

 اذا كاف الشطاـ يعسل شبقا لمخصة السػضػعة أـ لا؟.
 

 وبتكمفو السجتسع مغ ومقبػلة آمشة بصخيقة الرحيح الأداءو  الإلتداـ بالسعاييخ نغام الجؾدة الرحية
 ندبة السخضية، الحالات ندبة عمى تأثيخ إحجاث إلي بحيث تؤدػ مقبػلة
 (.1988العالسية،  الرحة )مشطسة ،التغحية وسػء الإعاقة، الػفيات،
 

 والسجتسع الفخد صحة مخخجات تحديغ عمى الرحية الخجمة قجرة يى الخجمة جؾدة
 .(1990  الصبي، السعيج (،الحجيثة الصبية سعارؼال مع تتساشى وبحيث
 

تعخؼ بأنيا عبارة عغ العسمية التي مغ خلاليا يدتصيع الأشخاص التحكع  تعديد الرحة
والديصخة عمى مدتػػ صحتيع، ويتع عغ شخيق التثقيف الرحي، ومغ خلاؿ 

 .بخامج تخقية الأشخاص وتػعيتيع
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Current position 
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Academic Education &Qualifications: 
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No Title Type Year 
الأمل )مذاركة في الإعجاد( سدتذفىبسات مكافحة العجوؼ دليل سيا 1  Booklet 2020 
الرحية بسحميات ولاية الخخشػـ ذؤوف تجػيج العسمية الادارية بتػحيج ال 2  

)تجخبة محمية الخخشػـ بحخؼ(   
Paper 2018 
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Pharmacist-Physician Initiative: An Economic 
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 Booklet 2014  دليل الأدوية السخجرة والسخاقبة )مذاركة في الإعجاد( 4
 Booklet 2013 تاريخ وتصػر الريجلة بػلاية الخخشػـ 5
()الشدخة الثانيةوالسسارسة السيشية في صيجلية السجتسع  دارةدليل الجػدة للإ 6  Booklet 2010 
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Book 
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 Paper 2006 تجػيج نطاـ الإمجاد الصبي بػلاية الخخشػـ 8
9 PHARMACOECONOMICS EVALUATION OF 

SMOKING CESSATION PROGRAM CONDUCTED IN 
UNIVERSITI SAINS MALAYSIA*1 

Paper 2005 

والسسارسة السيشية بريجلية السجتسع )الشدخة الأولي( دارةدليل الجػدة للإ 10  Booklet 2004 
 

                                                 
*

1
 Abstract of paper  presented and published in “Malaysian Conference on Tobacco Control (MCTC), 2005” 

held in Kuala Lumpur, Malaysia. 19- 21 May 2005. 

 
 *

2
 Journal of Clinical and Diagnostic Research. 2016 Feb, Vol-10(2): LC11-LC15 


