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الىظيفي لدي معلمات المدارس المتىسطة  ءالشفافية الادارية وعلاقتها بالرضا  

بهاأبمدينة   

 بهعجسهأنجى خالج 
 

 مجيشة أبها –مشصقة عديخ 
 السدتخمص

، وقج ة والخضا الػضيفي لجػ معمسات السجارس الستػسصة بسجيشة أبهاكذف عغ العلاقة بيغ الذفافية الإداريهجف البحث ال     
البحث في الفرل الجراسي الثاني تع استخجام السشهج الػصفي التحميمي ، واستخجمت الاستبانة السكػنه كأداة لمجراسة، وشبق 

معمسة ،  وقج تع  (975)بـ أبها لسجارس الستػسصة بسجيشة امعمسات م،  وقج بمغ حجع مجتسع الجراسة الستسثل في 2014لعام 
 الذفافية بسسارسة الالتدام مجػ ، وقج تع التػصل إلى عجة نتائج كان أهسها أن( معمسة 75) اختيار عيشة عذػائية حجسها

 الستػسصة السجارس لسعمسات الخضاء الػضيفي مجػ أبها جاء بجرجة مختفعة ، كسا أن بسجيشة الستػسصة السجارس في الإدارية
 الذفافية بيغ إحرائية دلالة شخدية ذات عسمهغ جاء بجرجة متػسط ، كسا تػججعلاقة في الإدارية الذفافية عغ أبها هبسجيش

 الشداهة مسارسات تخسيخبأبها. وكانت مغ أهع التػصيات ضخورة  الستػسصة السجارس معمسات لجػ الػضيفي والخضا الإدارية
 السجارس، في والسحاسبية لمسداءلة وقػانيغ نطع إقخار خلال مغ وذلظ الجسيع، غم ومتػقعا   معتادا   سمػكا   لتربح والذفافية
تذجيع السجيخات في السجارس عمى التغييخ والتحجيث في ، بالإضافة إلى  السعمسات جسيع بيغ ومػضػعية بعجالة وتصبيقها

لدلاسة في تجفق السعمػمات والقخارات أساليبهغ الإدارية لتكػن أكثخ وضػحا ، بسا يدهع في الػصػل إلى درجة عالية مغ ا
 الػضيفي لمسعمسات.الإدارية بسا يخجم العسمية التعميسية التعمسية، ويداعج عمى تحقيق الخضا 

Abstract 

The aim of the research is to uncover the relationship between administrative transparency and 

job satisfaction among middle school teachers in Abha city. The descriptive analytical approach 

was used, and the questionnaire formed was used as a study tool. The research was applied in the 

second semester of 2014 AD. Abha with (975) teachers, and a random sample of (75) teachers 

was selected. Several results were reached, the most important of which was that the extent of 

commitment to practicing administrative transparency in middle schools in Abha city was high, 

and the job satisfaction of middle school teachers in the city Abha about administrative 

transparency in their work came with a moderate degree, and there is also a direct statistically 

significant relationship between administrative transparency and job satisfaction among middle 

school teachers in Abha. Among the most important recommendations were the necessity to 

consolidate integrity and transparency practices to become a usual and expected behavior of 

everyone, by adopting systems and laws for accountability and accountability in schools, and 

applying them fairly and objectively among all teachers, in addition to encouraging school 

principals to change and update their administrative methods to be more clear. In a way that 

contributes to achieving a high degree of smooth flow of information and administrative 
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decisions in a way that serves the educational-learning process and helps to achieve job 

satisfaction for teachers. 

 

 سقجمة ال
يسثل العشرخ البذخؼ أهع مجخلات الأنطسة، وأعطع القػػ السؤثخة في تحجيج هػية السجتسعات الحجيثة، ورسع معالع      

مدتقبمها، كسا أنه يعتبخ بسثابة الزابط لإيقاع حخكة السجتسع، والسحجد لسكانتها بيغ الجول، فالسػارد البذخية تسثل الغاية مغ 
الع يتدع بدخعة عا الخئيدية، كسا أن الأفخاد هع حجخ الداوية في الجهػد الخامية لمحاق بخكب التقجم في عسمية التشسية وأداته

 الإيقاع وتعجد السؤثخات وتعقج السكػنات. حيث أن هشالظ أهسية كبيخة لإشباع الحاجات الإندانية لمعامميغ في حياة أؼ مشطسة.
ية مـغ السفـاليع الإداريـة الحجيثـة والستصـػرة التـي يتػجـب عمـى الإدارات السختمفـة، ( أن الذفافية الإدار 2005وتخػ)ارتسيه،       

ومشهـــا إدارات الســـجارس بزـــخورة الأخـــح بهـــا، لســـا لهـــا مـــغ أهسيـــة فـــي إحـــجاث التشسيـــة الإداريـــة، إضـــافة إلـــى إســـهامها فـــي تشسيـــة 
لسـا لهـا مـغ أهسيـة فـي إحـجاث ،  التغيخات السحيصةالتشطيسات الإدارية لمػصػل إلى تشطيع قادر عمى مػاجهة التحجيات الججيجة و 

التشسيــة الإداريـــة الشاجحــة، إضـــافة إلـــى إســهامها فـــي تشسيـــة التشطيســات الإداريـــة لمػصـــػل إلــى تشطـــيع ســـميع، قــادر عمـــى مػاجهـــة 
 .ةالتحجيات الججيجة والتغيخات السحيصة، جاءت محاولات تصبيقها في العسميات الإدارية في أجهدة الإدارة العام

( بــأن مفهــػم الذــفافية مــختبط بالثقــة حيــث تعســل عمــى خمــق الثقــة بــيغ الأفــخاد، وتذــجع عمــى اتخــاذ Meyer,2006ويــخػ )     
فالذــفافية الإداريــة لا يقترــخ تصبيقهــا عمــى مهــغ بعيشهــا أو قصاعــات أو مشطســات ،  قــخارات مخئيــة أكثــخ، وتــجعع مذــاركة الجسيــع

غ والسشطسات كانت حكػمية أو خاصـة. ونطـخا  لأهسيـة التعمـيع ودرو  فـي نسـػ السجتسعـات معيشة، بل تذسل كافة القصاعات والسه
وتصخوهــا مــغ خــلال قــجرة السؤسدــات التعميسيــة بسدــتػياتها السختمفــة عمــى مــخس وتشسيــة الكثيــخ مــغ الكــيع مثــل الشداهــه والسدــاواة 

 .والعجالة الاجتساعية والإحداس بالسدئػلية
عخبية الدعػدية  مع بجاية القخن الحادؼ والعذخيغ تصػرا  ممحػضا  في مختمف السجالات الإقترادية وقج شهجت السسمكة ال     

والاجتساعية، والدياسية، والتعميسية، تصمب ذلظ تصبيق الذفافية الإدارية؛ لتحديغ أداء السؤسدات التعميسية بذكل عام، 
ات العميا مسثمة بخؤية خادم الحخميغ الذخيفيغ، وتػجيهات والسجارس بذكل خاص، والتي تعج مغ أحج أهع أولػيات الكياد

السدؤوليغ في السسمكة لتخجسة هح  الخؤية إلى واقع ممسػس يمسدة السعمسيغ والسعمسات، وكافة السدتفيجيغ مغ خجمات قصاع 
 التعميع العام.

السؤسدات التعميسية الدعي والعسل عمى وفي ضل الاهتسام السجتسعي بقزية التعميع والعسل عمى تصػيخ  أصبح لازم عمى      
تصبيق الذفافية؛ لسا تحققه مغ تشسية شاممة والعسل عمى إيجاد الثقة والتسكيغ لجسيع القائسيغ عمى عسمية التعميع، كجانب مغ 

 جػانب التصػيخ لمتخمز مغ الفداد الإدارؼ.
جتسع في تعميع قيع الذفافية والرجق والأمانة والتعخف وتقػم السجارس والجامعات بمعب دور رئيدي إلى جانب الأسخة والس     

عمى أشكال الفداد السختمفة وكيفية محاربتها عمى كافة الأصعجة، ويأتي هحا الجور السهع لمسجرسة انصلاقا  مغ مػقع السجرسة 
 مخاحل حياته أهسية.في الشطام التخبػؼ في السجتسعات السعاصخة، ومغ تجخمها لتخبية الفخد عمى تحجيج شخريته في أكثخ 

الػضيفي مغ الأمػر الهامة، حيث  ءالػضيفي مغ أهع الاتجاهات الستعمقة بالعسل، وتعج عسمية دراسة الخضا ءويعج الخضا      
يتع ذلظ مغ خلال تدويج السجيخيغ والسجيخات بالآراء والأفكار التي تداعج عمى تحديغ اتجاهات السعمسيغ نحػ العسل. ونطخا  



81 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.12 .No. 4 December  (2012)            
ISSN (text): 1858-6724                                                                  e-ISSN (online): 1858-6732 

 

تتزسشه رؤيتها ورسالتها مغ  ال والتػقعات السعقػدة عمى قصاع التخبية والتعميع في السسمكة العخبية الدعػدية، ومالحجع الآم
 مقاصج ومايات عطيسة، والحؼ يعػد في تحكيقها عمى جهػد العامميغ، ويدتفيج مشها الصمبة.

اع التخبية والتعميع في التعامل بسختمف السجالات لحا تػجب عميهع ضخورة الػقػف عمى درجة الذفافية الإدارية في قص       
والتعخف عمى مػاشغ الزعف فيها ودراسة أثخها عمى درجة الخضا الػضيفي لمسعمسيغ والسعمسات في قصاع التخبية والتعميع، لأن 

يسي قج يكػن له عجم تػفخ الحج الأدنى مغ الخضا الػضيفي لجػ معمسات السجارس الستػسصة الحيغ يسثمػن اساس الهخم التعم
 انعكاسات سمبية عمى العسمية التعميسية بذكل عام وعمى مخخجاتها بذكل خاص.

لسحاولة استقراء العلاقة بيغ الذفافية الإدارية والخضا الػضيفي لجػ معمسات  تدعى الباحثةلحلظ فإن في هح  الجراسة      
 السخحمة الستػسصة بسجيشة أبها.

 مذكمة البحث
ت التخبية والتعميع بسجيشة أبها أساليب وسمػكيات مختمفة في تصبيق التذخيعات التخبػية، ومسارسة الرلاحيات تتبع مجيخا     

والسدؤوليات. وتعكذ هح  الدمػكيات أنساشا  إدارية تتخاوح بيغ الشسط التقميجؼ والشسط الحجيث. إلا أن هشاك بعس مجيخات 
غ الفػائج التي تحققها الذفافية الإدارية للإدارة السجرسية نفدها أو لمسعمسات السجارس لا يؤمغ بأهسية التغييخ والاستفادة م

أن ذلظ يعج مرجرا  مغ مرادر الخصخ الحؼ يهجد سمصتهغ ونفػذهغ)الصخاونه،  نالعاملات في هح  السجرسة، حيث أنهغ يعتقج
2006.) 
ى نتائج إيجابية، أو قج تقػد إلى الكثيخ مغ السذكلات ونتيجة لأساليبهغ في إدارة صلاحياتهغ الإدارية التي قج تػدؼ إل     

الإدارية بسا يشعكذ سمبا  عمى أداء السشطسة التعميسية ككل، ويؤثخ عمى السعمسات ضسغ هح  السشطسة وعمى انصباعهغ عغ 
 هغ الػضيفي.ئمػقعهغ الػضيفي ومدتػػ أدائهغ، وبالتالي رضا

ي السسمكة العخبية الدعػدية بذكل عام والسجارس بذكل خاص أصبحت بيئة وعمى الخمع مغ أن السؤسدات التخبػية ف     
تأثيخ  ، كسا لع يتزحمشاسبة لتصبيق مفهػم الذفافية الإدارية، إلا أنه لع يعخف مدتػػ الذفافية الإدارية لجػ مجيخات السجارس

 .الذفافية الإدارية عمى الخضا الػضيفي لسعمسات السجارس الستػسصة بسجيشة أبها
لحلظ جاءت الجراسة الحالية لمكذف عغ العلاقة بيغ الذفافية الإدارية والخضا الػضيفي لجػ معمسات السجارس الستػسصة      

 بسجيشة أبها.
 البحث أسئمة
 :التالية الأسئمة عغ للإجابة البحث سعى

 أبها؟ بسجيشة الستػسصة السجارس في الإدارية الذفافية بسسارسة الالتدام مجػ ما .1
 عسمهغ؟ في الإدارية الذفافية عغ أبها بسجيشه الستػسصة السجارس لسعمسات الػضيفي الخضا ػمج ما .2
 بأبها؟ الستػسصة السجارس معمسات لجػ الػضيفي والخضا الإدارية الذفافية بيغ إحرائية دلالة ذات تػججعلاقة هل .3

  البحث أهجاف
 :التالية الأهجاف تحقيق إلى البحث هح  سعى

 أبها. بسجيشة الستػسصة السجارس في الإدارية الذفافية بسسارسة الالتدام مجػ التعخف عمى  .1
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 .عسمهغ في الإدارية الذفافية بأبها عغ الستػسصة السجارس معمسات لجػ الػضيفي الخضا مجػ تحجيج .2
 .بهاأ بسجيشه الستػسصة السجارس معمسات لجػ الػضيفي والخضا الإدارية الذفافية بيغ العلاقة معخفة إلى التػصل .3
  البحث أهسية
 :مايمي خلال مغ والتصبيق الشطخية مدتػػ  عمى أهسية ذات البحث هح  يكػن  أن يتػقع

 الذفافية مػضػع حػل الجراسات مغ السديج إجخاء اقتخحػا الحيغ الباحثيغ مغ عجد لتػصيات استجابة البحث هحا أتى .1
 ،(2009العتيبي،) دراسة الجراسات هح  ومغ لسحمي،وا العخبي السدتػػ  عمى عسػما   التخبػية السؤسدات في الإدارية
 "الحكػمية الأجهدة في الإدارية الذفافية" بعشػان

 السفاليع مغ الإدارية الذفافية مفهػم يعج حيث السجارس، في تصبيقها ومجػ الإدارية، الذفافية دراسة مػضػع حجاثة .2
 .السعاصخ الإدارؼ  الفكخ في الحجيثة الإدارية

 ومعخفة الذفافية، مسارسة واقع إلى التعخف في السجارس مجيخات – تصبيقها حال في – الحالي لبحثا نتائج مداعجة .3
 .تػاجهها التي الرعػبات مغ والتقميل مسارستها، مغ تحج التي السعيقات

 البحث: مرظمحات
 تع تعخيف مرصمحات البحث عمى الشحػ التالي:

 :الإدارية الذفافية -
 فهي السؤسذ، القخار اتخاذ آليات ومعخفة السعمػمات إلى الػصػل في فخد كل حق: بأنها( 2007 واخخون، الراوؼ ) عخفها  

 . الثقة مغ إليه تؤدؼ لسا مؤسدي عسل وميثاق أخلاقية معاييخ لػضع مجخل تسثل
 لمتذخيعات التام الػضػح تتزسغ والتي السجرسة، مجيخة بها تقػم التي والآليات الدمػكيات، وتعخفها الباحثة إجخائيا  بأنها مجسػعة

 في والصسأنيشة الارتياح عمى السعمسات يداعج مسا القخارات، صشع في والسذاركة السعمػمات عغ والكذف والأنطسة والقػانيغ
 .مسكشة صػرة بأفزل عسمهغ ونجاح إنجاز عمى تداعجهغ التي والػضػح، السخونه لتػفخ نتيجة بها؛ يعسمغ التي السجرسة

 يالهعيف الخضاء -
 ويتسشى يسمكه بسا مقارنة به السحيصة العسل وبيئة ضخوف مع التكيف عمى السػضف قجرة بأنه( 2003 الرحاف،)يعخفه      

 عميه. الحرػل
 عغ الإشباع هحا ويحقق العسل، بأبها نتيجة الستػسصة السجارس معمسات حاجات إشباع وتعخفه الباحثة إجخائيا : بأنه درجة

 ، وضخف العسل ، وأجخ العسل.  الإشخاف عميه ، وشبيعة نفده العسل شبيعة شخيق
 الشغخي  الإطار

 الإدارية الذفافية
 تسهيج     

تعتبخ الذفافية الإدارية مغ السفاليع الإدارية الحجيثة والستصػرة التي يتػجب عمى لإدارات الػاعية ضخورة الأخح بها، لسا      
اجحة، إضافة إلى مداهستها في تشسية التشطيسات الإدارية والػصػل إلى بشاء لها مغ أهسية في أحجاث التشسية الإدارية الش
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تشطيسي سميع قادر عمى مػاجهة التحجيات الججيجة والتغيخات السحيصة، وقج دعا الكثيخ مغ رواد الفكخ الإدارؼ إلى ضخورة بحل 
الإدارية كالفداد الإدارؼ، والختيغ، والسمل،  الجهػد لسعالجة السذاكل الإدارية والتعخف عمى السعػقات التي تػاجه التشسية

والغسػض في أساليب العسل وإجخاءاته، فكانت محاولات تصبيق الذفافية في العسميات الإدارية مغ الأمػر الهامة الػاجب 
 (.141ص :2002مخاعاتها في السسارسات الإدارية في أجهدة الإدارة السختمفة )المػزؼ، 

السسارسات الإدارية الجالة عمى الذفافية حلا  لمسذكلات التي تػاجه السؤسدات، فالذفافية وإن  وقج ثبت أن في تصبيق     
كانت مهسة في حياة الشاس مع بعزهع البعس واعلاقات الإندانية بذكل عام إلا أنها تبجو ضخورية وممحة في مشطسات العسل 

 (9ص :2007الإدارية )الخاشجؼ، 
اليػم عمى كافة السشطسات والهيئات العامة والخاصة خػض معخكة التصػيخ والتحديغ والتحجيث ومغ هحا السشصمق أصبح لداما  

لكافة نطسها، ومػاجهة التحجيات التي تتسثل في الشطع الاجتساعية كالأمخاض التشطيسية والإدارية كإساءة استعسال الدمصة، 
جات الإدارية الإفخاط في الخقاية وعجم وضػح التعميسات والتسدظ بحخفية الإجخاءات والسساشمة في إنجاز الأعسال والتعقي

 (.14ص، 2001(، أو ما يصمق عميه إداريا  انعجام الذفافية )أبػ نادؼ، 272ص :2010)القخيػتي، 
 الإدارية: الذفافية مفههم
الذفافية الادارية عمى أنها  مشطسة الذفافية الجولية  تشػعت تعخيفات الذفافية الإدارية بيغ الباحثيغ والكتاب ، فقج عخفت     

الػضػح في المػائح والإجخاءات داخل السشطسة مغ جهة ، و بيغ السشطسة والسػاششيغ الحيغ يدتخجمػن خجماتهع مغ جهة 
أخخػ. وهحا يذسل الإجخاءات والأهجاف والغايات في عسل السشطسة أو السؤسدة. كسا يذسل ضسان حق السػاششيغ في 

 (Transparency International,2006 )ورية.الحرػل عمى معمػمات ضخ 
عامل تفاضل يؤثخ عمى سياسة الإدارة وفق آليات محجدة يتع  بأنهاالذفافية الادارية  (Mikhlafi, 2013)بيشسا يعخف 

ءلة الشطخ إليها وفق متمقي الخجمة وهي تحجد السدؤوليات بيغ مختمف مدتػيات الإدارة ، والتي بجورها تداهع في تعديد السدا
 .وتختبط الذفافية بالإفراح والػضػح والسذاركة

التدام مؤسدات الإدارة العامة بالإفراح والانفتاح والػضػح في "( أن الذفافية الإدارية تعشي 2014) Toukhiويخػ 
 ".العسميات مغ خلال فخضها وإخزاعها لمسدئػلية

 الإجخاءات وتعقج والغسػض المبذ عغ بعيجا   شفافا  و  واضحا   الأمخ جعل: بأنها( 2005 والعامخؼ، الغالي) عخفها وقج
 .فيها والخمل الشقز أوجه ومعخفة متابعتها إمكانية تتيح بصخيقه

 لمعامميغ مكذػف به ما كل زجاج، مغ بيت في العامة الإدارة تعسل أن تعشي الذفافية أن إلى( 2005 الصػخي،) وأشار
 أنذصتها بحكيقة لمكافة والسعخفة العمع تكفل التي اللازمة الػسائل الإدارة خلالها مغ تعسل التي الأنطسة وتتزسغ والجسهػر،

 .ومحاسبتها مداءلتها عمى القجرة وبالتالي والػضػح، واعلانية بالإفراح وأعسالها
 ،الاجتساعية السدئػلية مغ كبيخا   قجرا   لتحقيق الحكيقي بأن الذفافية الإدارية تعتبخ السجخل( Hirshland,2004) ويخػ 

 العسل ووسائل سبل تشطيع في تداهع كسا الحاتية السرالح عغ والبعج السػضػعية عمى قائسة سياسات صيامة في وتداعج
 .ناجحة بصخيقة
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 الإدارية الذفافية أهسية
 ،سمػك مجونة وضع عمى تشصػؼ  فالذفافية مجتسعشا، في الداوية حجخ بسثابة تعج التي الأمػر مغ الذفافية دعع مبجأ إن     
 :في الذفافية أهسية وتتسثل عميها، وتؤكج الثقة تخمق

 بالذفافية تتدع بيئة في العسل تػفخ لأنها السدتجامة، التشسية نجاح ومحاور مقػمات أركان أهع كأحج بالذفافية الإدارة تأتي .1
 ومشطسات الخاص عوالقصا الحكػمة) التشسية شخكاء تسكغ وبالتالي والسؤسدي البذخؼ  الأداء جػدة إلى فتؤدؼ التامة

 (.3 ، ص.2009 الصػخي،) بالسجتسع والشهػض التقجم حخكة ودفع الأهجاف إلى الػصػل مغ( والسػاششيغ السجني السجتسع
 وتحقق الستاحة، الخيارات عمى وإشلاعهع السػاششيغ بتػعية وتدسح القخارات، اتخاذ في السذاركة عمى الذفافية تعسل .2

 الدبيعي،) السداءلة لتحقيق آلية كػنها إلى إضافة السفتػح، بالشطام يعخف ما إلى والػصػل غالعاممي أداء تقييع في العجالة
 (.17.ص ،2010

 الانحخاف، مشع في يداعج لمتأويل قابميتها وعجم التذخيعات شفافية أن حيث وأشكاله، صػر  بكافة الفداد الذفافية تحارب .3
 مغ يسك ِّغ الحؼ الأمخ الإجخاءات، وتبديط السعػقات، إزالة في تداعج عاتالتذخي شفافية أن كسا. اختخاقها إمكانية مغ ويحج
 (.342. ص ،1997 خخابذة،) الأداء وفعالية الكفاية زيادة

 اللامخكدية في والتػسع والأنطسة، القػانيغ تفديخ في الذخري الاجتهاد عغ والابتعاد لمسػضف، الشداهة الذفافية تحقق .4
 وجػد فإن وبالتالي العكدية، والتغحية لمقاعجة القسة مغ السعمػمات إيرال وسهػلة ؤسداتلمس التشطيسي الهيكل وبداشة

 (.342. ص ،1997 خخابذة،) عميها والحفاظ السجتسع فئات لكافة الثقة تشسية إلى يؤدؼ وشفافة واضحة تذخيعات
 تحت والعامميغ الكيادات وبيغ جهة مغ البعس بعزهع مع الكيادات بيغ فيسا الإدارية السشطسات في مصمػبة الذفافية إن .5

 فالسكاشفة لحا. لها الانتساء روح مغ يقمل مسا تػجهاتها في مامزة السشطسة تكػن  لا حتى وذلظ أخخػ  جهة مغ إدارتهع
 عشها شي كل يعخفػن  حيغ إنتاجيتهع مغ ويديج العامميغ لجػ الػلاء دور يعدز العاممة الكيادات بيغ السعمػمات وإيزاح
 (.17. ص ،2007 الخاشجؼ،) السشطسة هح  مغ جدء أنهع باعتبار

 الهعيفي الخضا
     تسهيج

 جدء   يقزػن  الأفخاد معطع أن إلى يعػد وذلظ الشفذ عمساء اهتسا نالت التي السػضػعات إحجػ الػضيفي الخضا يعتبخ
 حياتهع في ودور  الػضيفي الخضا عغ يبحثػا أن لهؤلاء بالشدبة الأهسية فسغ وبالتالي الػضائف شغل في حياتهع مغ كبيخا

 .والسهشية الذخرية
 فيها العامميغ أراء خلال مغ نفدها عمى التعخف مغ للإدارة يسكغ السؤسدة في لمسعمسات الػضيفي الخضا دراسة شخيق عغ
 ومحاولة رالقرػ  جػانب عمى بالتعخف ذلظ ويتع الإدارية العسميات نحػ السختمفة واتجاهاتهع الأفخاد مذاعخ عمى والتعخف
                                                       (.233ص:2016،الذهخؼ )الشجاح  ازدياد لمسؤسدة تكفل والتي لها السشاسبة الحمػل ووضع السذاكل ومعخفة تلافيها
 إلى يؤدؼ الحؼ لمفخد عيوالاجتسا الشفدي التػافق تحقيق في كبيخة برػرة يداعج أنه في الػضيفي الخضا أهسية تطهخ كسا     

 عمى الإدارة يداعج الػضيفي ورضاهع أعسالهع في السعمسات دوافع تفهع إن كسا الفخد، فاعمية لديادة وبالتالي العسل في الشجاح



85 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.12 .No. 4 December  (2012)            
ISSN (text): 1858-6724                                                                  e-ISSN (online): 1858-6732 

 

 السعمسات وأهجاف أهجافها بيغ التػفيق للإدارة يسكغ بحيث السعمسات لصاقات الأمثل الاستغلال عمى تداعج بيئة ترسيع
                                                 (. 222ص : 2018، سػيرال) والإستياء  الدخط شعػر عمى والتغمب بالخضا وشعػرهغ

 مفههمه الخضا الهعيفي
 الفخد لجػ يتكػن  الحؼ والانفعالي العاشفي بالسػقف( Hoy & Miskle,1991) فعخفها الػضيفي الخضا تعخيفات تعجدت

 .عسمه اتجا  السػضف
يذيخ مرصمح الخضا الػضيفي إلى السػاقف والسذاعخ التي يذعخ بها السػضف تجا  عسمه. السػاقف الإيجابية تجا  و 

الػضيفة تذيخ إلى الخضا الػضيفي، أما السػاقف الدمبية وميخ السػاتية تجا  الػضيفة تذيخ إلى عجم الخضا الػضيفي. 
(Armstrong, 2006   ) 

شــعػر العامــل بالإنجــاز والشجــاح فــي الػضيفــة. ويــختبط الخضــا الــػضيفي  بأنــهالــػضيفي  الخضــا (Kaliski,2007)ويعــخف 
ارتباش ا مباشخ ا بالإنتاجيـة وكـحلظ بالخفاليـة الذخرـية. وهـػ يعشـي الكيـام بعسـل بذـكل جيـج ثـع السكافـأ  عمـى السجهـػد لهـحا العسـل 

سـاس و الدـعادة فـي العسـل. وهـػ العامـل الأساسـي الـحؼ فيشتج عشه ما يعخف بالخضا الػضيفي. والخضا الـػضيفي يعشـي كـحلظ الح
 يؤدؼ إلى الاعتخاف والجخل والتخقية ، وتحقيق أهجاف أخخػ تؤدؼ إلى الذعػر بالانجاز. 

 عغ بخضا يذعخ الحؼ فالذخز عسمه، نحػ الفخد اتجا  هػ الػضيفي الخضا بسرصمح يقرج ما بأن يخػ  مغ وهشاك 
 العسل نحػ سمبية اتجاهات يحسل فإنه عسمه، عغ الخاضي ميخ الذخز بيشسا العسل، نحػ إيجابية اتجاهات يحسل العسل

 (.2002 ماهخ،)
 السػضف تجعل التي البيئية والأوضاع والػضيفية الشفدية العػامل مجسػعة: بأنه( 13: ص 2018 الأزرق،) ويعخفه

 ه.عسم عغ راضيا  
 عغ يشتج وانه اعسالهع اتجا  العامميغ مذاعخ عغ بارةع بأنه( 45: ص 2018)كميبخ،  الػضيفي الخضا يعخف وكحلظ

 مختمف نحػ الخاصة للاتجاهات محرمة انه كسا وضائفهع مغ عميه يحرمػا ان يشبغي ولسا لهع الػضيفة تقجمه لسا ادراكهع
 بيغ والعلاقة السباشخيغ الخؤساء مع والعلاقة الإشخاف ونػعية العسل تشطيع في الادارة بدياسة الستسثمه بالعسل الستعمقة العشاصخ
 والسكان وانجاز  العسل ومدئػليات العسل في الأمان السشطسة في العسل ومدايا العسل في والتقجم التخقية وفخص والسختب العامميغ

 .والتقجيخ والاعتخاف
 يدتسج  الحؼ الكمي الخضا في يتسثل الابعاد متعجد مفهػم الػضيفي الخضا ان( 68: ص2018بيشسا يعخف )البهشدي، 

 التي والبيئة السشطسة مغ وكحلظ لإشخافهع يخزع المحيغ رؤساء  ومغ معها يعسل التي العسل جساعة ومغ وضيفته مغ الفخد
 وإشباع وفاء مغ العسل هحا له يحققه وما عسمه في واستقخار  الاندان لدعادة داله هػ الػضيفي الخضا فأن وباخترار فيها يعسل

 .  لحاجاته
 الخضا الهعيفيعمى ثخة العهامل السؤ 

 الخضا الػضيفي، إلا أنه وعشج الاشلاع عمى الأدب الشطخؼ نجج تعجدت وجهات الشطخ حػل تحجيج العػامل السؤثخة في
 :أساسية وهي أن معطع العمساء اتفقػا في حرخ تمظ العػامل بثلاث عشاصخ
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أو  كان في صيامة تمظ العػامل زيادة  العسل، لكغ الاختلاف بيشهع  خرائز الفخد، وخرائز بيئة العسل وشبيعة
يحجد العػامل  خرائز الفخد وبيئة العسل وبعزهع الآخخ :عشرخيغ هسا نقرانا ، فبعزهع يخػ أن الخضا الػضيفي ناتج تفاعل

 (33: ص 2017العسخؼ، (بيئة العسل، ومحتػػ العسل، والسػضف نفده  :هي السؤثخة في الخضا الػضيفي هي ثلاثة عشاصخ
 فيسا يمي: (58: ص 2017)الحخبي،  جدهايح     

 عػامل ذاتية تتعمق بقجرات ومؤهلات ومهارات العامميغ .1
 عػامل تشطيسية تتعمق بطخوف وشخوط العسل .2
 .عػامل بيئية تتعمق بالطخوف البيئية السؤثخة عمى العسل والعامل  .3

 علاقة الخضا الهعيفي بترسيم الهعيفة
الػضيفي معقجة. فقج احتج عمساء التحفيد والجافعية بأن استخجام وسائل الأسمػب  إن العلاقة بيغ ترسيع الػضائف والخضا

التحفيدؼ الستسثمة في إثخاء الػضيفة وتػسيع الػضيفة يؤدؼ إلى مدتػيات عالية مغ الخضا الػضيفي. وقج خمرت دراسة لذارلذ 
زاء هيئة التجريذ في الجامعات، يعتسج إلى هػليغ إلى أن الخضا الػضيفي أو عجم الخضا بالػضائف الستخررة، كػضائف أع

درجة كبيخة عمى اتجاهات الفخد. فالسػضفيغ الحيغ يشطخون لمعسل كعشرخ مهع ويعشي لهع الكثيخ ويخمبػن في الشجاح السالي قج 
الحؼ تػصل لشتائج مذابهة  . وقج قام هاكسان(33: ص 2012)الذيجؼ، يربحػن ميخ راضيغ عغ الػضائف الستخررة ججا  

بالتخكيد عمى ما اسسا  "حاجات الشسػ" وقج أشارت دراساته إلى أن الأشخاص الحيغ يتستعػن بحاجات نسػ عالية يكػنػن أكثخ 
  (39: 2015)العسخؼ، رضا بالػضائف الػاسعة والستحجية مغ الأفخاد الحيغ لجيهع حاجات نسػ متجنية

ة بيغ الخضا الػضيفي وخرائز الػضيفة نفدها أقػػ عشج أولئظ العلاق أنمجسػعة مغ الباحثيغ  ومغ ناحية أخخػ تػصل      
الســػضفيغ الــحيغ يتستعــػن بحاجــات نســػ عاليــة مــغ الســػضفيغ الــحيغ لــجيهع حاجــات نســػ متجنيــة. ومــغ ناحيــة أخــخػ أفتــى جيخالــج 

جتساعيـة تـؤثخ لـيذ فقـط عمـى سالانكظ وجفخؼ بفيفخ بأن الأبعاد الاجتساعية أكثخ أهسيـة بالشدـبة لمخضـا الـػضيفي. فالتـأثيخات الا
ا الصخيقة التي يرـفػن بهـا تمـظ الػضائف وقـج أشـار (، 67: ص 2015)يـامي، الصخيقة التي يكيع بها الأفخاد وضائفهع ولكغ أيز 

 مجسػعة أخخػ مغ الباحثيغ إلى أن الرفات الذخرية لمسػضفيغ لها أثخ كبيخ عمى الخضا الػضيفي. 
 الدابقة  الجراسات

مغ الجراسات الدابقة ذات العلاقة بسػضػع الجراسة والتي أتيح لمباحثة الإشلاع عميها، وقج تع تختيبها فيسا يمي عجد 
  حدب تدمدمها التاريخي مغ الحجيث لمقجيع. 

 .تحميل لمخضا الهعيفيبعشػان:  (Shang, 2012)دراسة  -
الػضيفي لجػ معمسي مجارس التعميع استقراء أثخ عجد مغ الستغيخات في التشبؤ بالخضا  ت هح  الجراسة إلى هجف

السؤسدي الخاص، وتخكدت الستغيخات التي درس أثخها عمى الخاتب، وعجد سشػات الخبخة، والحػافد، وعلاقات الدملاء، وسمػك 
بالإضافة إلى الستغيخات الذخرية. وقج تػصمت الجراسة إلى نتائج مفادها أن  الصالب، وأنطسة السكافآت، وتحريل الصالب،

 ك عذخة متغيخات لها علاقة ذات دلالة إحرائية بالتشبؤ بالخضا الػضيفي لجػ معمسي التعميع السؤسدي الخاص. هشا
 والأمن الزغط من بكل وعلاقتها الأردن في والتعميم التخبية مجيخي  لجى الإدارية الذفافية: بعشػان( 2008) عسايخة دراسة -

 .العاممين ههلاء نغخ وجهه من مجيخياتهم في لمعاممين الشفديين
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الذفافية الإدارية لجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في الأردن وعلاقتها بكل مغ الزغط والأمغ هجفت الجراسة التعخف عمى 
 الجراسة مجتسع ، وتع اعتساد السشهج الػصفي التحميمي ، وتكػن  الشفدييغ لمعامميغ في مجيخياتهع مغ وجهه نطخ هػلاء العامميغ

 مػضفا ،( 579) الجراسة عيشة وبمغت مػضفا ،( 4015) عجدهع والبالغ بالاردن، والتعميع التخبية مجيخيات في غالعاممي جسيع مغ
 العامميغ ترػرات عمى لتعخف الاولى: أدوات ثلاث استخجام تع الجراسة مغ الهجف الحررية، ولتحقيق بالصخيقة اختيارهع تع

 لكياس والثالثة الشفدية، الزغػط درجة لكياس والثانية مجيخياتهع، في والتعميع لتخبيةا مجيخو يسارسها التي الإدارية الذفافية لجرجة
 مجيخيات في العامميغ نطخ وجهة مغ والتعميع التخبية مجيخؼ  لجػ الذفافية مدتػػ  أن إلى الجراسة الشفدي، وتػصمت الأمغ درجة

 التعمع إدارة مجال تلا  ثع السادية، السرادر إدارة مجال شفافية اكثخ جاء حيث كافة، السجالات في متػسط والتعميع التخبية
 .السحمي السجتسع مع العلاقات إدارة مجال وأخيخا   البذخية، السرادر إدارة مجال ثع التخصيط، إدارة فسجال والتعميع،

 نغخ وجهة من الكهيت ولةد في والتعميم التخبية وزارة في الإدارية بالذفافية الالتدام درجة: بعشػان( 2007) الصذة دراسة -
  .فيها العاممين

درجة الالتدام بالذفافية الإدارية في وزارة التخبية والتعميع في دولة الكػيت مغ وجهة نطخ هجفت الجراسة التعخف عمى 
 الإدارية، ةبالذفافي الالتدام درجة عمى لمتعخف استبانة ، واعتسجت الجراسة السشهج الػصفي التحميمي ، وتع بشاء العامميغ فيها

 أن الجراسة نتائج أضهخت وثباتها،وقج صجقها مغ التأكج تع وقج. مجالات سبعة عمى متػزعة فقخة،( 66) مغ الاستبانة تكػنت
 الالتدام درجة في إحرائية دلالة ذات فخوقا   هشاك وأن. ككل وللأداة  لمسجالات متػسصة الإدارية بالذفافية الالتدام درجة

 الحكػر. ولرالح ككل والأداة  السجالات جسيع في الجشذ لستغيخ تعدؼ  الإدارية بالذفافية
السخحمة الثانهية في السسمكة العخبية الدعهدية حهل  آراء معمسي العمهم فيمعخفة بعشػان : "( (Almeili,2006دراسة -

 .العهامل السؤثخة في رضاهم عن العسل
مة الثانػية في السسمكة العخبية الدعػدية حػل العػامل السؤثخة السخح آراء معمسي العمػم فيهجفت هح  الجراسة استصلاع 

( معمسا  88وقج إستخجم الباحث السشهج الػصفي، حيث شبقت الجراسة عمى عيشة عذػائية تألفت مغ )، في رضاهع عغ العسل
( 44خجام إستبانة مكػنة مغ )مغ معمسي العمػمبالسجارس الثانػية بسجيشة الجمام وتػابعها في السسمكة العخبية الدعػدية، بإست

عبارة تسثل العػامل التي يسكغ أن تؤثخ عمى الخضا الػضيفيممسػضفيغ، وقج أضهخت الشتائج إلى وجػد عػامل مؤثخة عمى الخضا 
أهسها: عجم تعاون أولياء الأمػر مع السؤسدة، تعييشهع عمى مدتػػ أقل مسا يدتحقػنه، الأخح بخأؼ ولي الأمخ دون الخجػع 

، وضع حررهع في أوقات متأخخة مغ اليػم الجراسي، تكميفهع بتجريذ مػاد خارجة عغ تخرراتهع، بعج السؤسدة عغ إليهع
السجيشة التي يعير بها أهل السعمع، كسا أضهخت الشتائج عغ وجػد فخوق دالة إحرائيا  في درجة تأثيخ هح  العػامل عمى الخضا 

إحرائيا  عشج نفذ السدتػػ في درجة تأثيخ هح  العػامل تبعا  لإختلاف خبخة السعمع تبعا  لجشدية السعمع، وعجم وجػد فخوق دالة 
 في التجريذ.

 فللي الارتيللا  عللجم أو بالدللعادة الذللعهر إلللى تللؤدي التللي العهاملللبعشــػان:  (Liacqu & Schumacher,2004دراســة ) -
 .العسل

بالدـعادة أو عـجم الارتيـاح فـي العسـل، واسـتخجم  إلـى التعـخف عمـى العػامـل التـي تـؤدؼ إلـى الذـعػرهـح  الجراسـة هجفت 
( فـي نطخيـة العــامميغ التـي ركـدت عمــى تحميـل العػامـل التــي تـؤثخ عمـى الخضــا Herz berg, 1968الباحـث تقدـيع هـخز بــخج )

لــى أن الـػضيفي وعـجم الخضـا الــػضيفي لأعزـاء الهيئـات التجريدــية فـي الجراسـات العميــا الجامعيـة ، وقـج تػصــمت نتـائج الجراسـة إ
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العػامل السدببة لمخضي عغ العسـل أو مـا يدـسى بالعػامـل الجافعـة تسثمـت فـي الذـعػر بالإنجـاز وفـخص الشسـػ، وتقـجيخ الآخـخيغ. 
ولاحع أن إشباع هـح  الحاجـات ومـا تتصمبـه مـغ خـجمات تقـجمها السشطسـة لمعـامميغ فيهـا تـؤدؼ إلـى درجـة عاليـة مـغ الخضـي عـغ 

ل التــي يــؤدؼ عــجم وجػدهــا إلــى  عــجم الخضــا )العػامــل الرــحية( فتــختبط بــالأجػر، وبدياســة العســل وتحدــيغ الأداء.أمــا العػامــ
 السشطسة، والإشخاف الفشي، والعلاقات الذخرية، وضخوف العسل، والعلاقة مع الخؤساء، والسخكد الاجتساعي.

 وأدائهم. الهعيفي همرضا وبين لمسعمسين العسل عخوف بين العلاقة معخفة: بعشػان  Hirschland,2004)دراسة) -
، وتع استخجام السشهج العلاقة بيغ ضخوف العسل لمسعمسيغ وبيغ رضاهع الػضيفي وأدائهعهجفت الجراسة التعخف عمى 

 في كيخالا مشصقة في الخاصة السجارس في يعسمػن  ومعمسة معمسا  ( 120) مغ الجراسة عيشة تكػنت الػصفي التحميمي ، وقج
 رضا وأن عاليا ، كان الػضيفي ورضاهع السعمسيغ أداء أن إلى الجراسة لمجراسة، وتػصمت كأداة  انةالاستب استخجام وتع الهشج،

  .عشه والخضا الػضيفي والأداء العسل ضخوف بيغ إيجابية علاقة وجػد إلى إضافة عاليا ، كان عسمهع ضخوف عغ السعمسيغ
 الجراسات عمى التعقيب

 الذـــــــفافية زادت كمســـــــا شخديـــــــة، علاقـــــــة بالذـــــــفافية الـــــــػضيفي الخضـــــــا علاقـــــــة نأ إلـــــــى الدـــــــابقة الجراســـــــات جسيـــــــع تذـــــــيخ     
 رضــــا ندــــبة أن إلــــى الدــــابقة الجراســــات رضــــاهع ، كســــا أشــــارت نتــــائج قــــل الذــــفافية قمــــة وكمســــا الســــػضفيغ، رضــــا ندــــبة زادت

ــــي الذــــفافية عــــغ الســــػضفيغ ــــت بشدــــبة إداراتهــــع ف ــــى متػســــصه مــــابيغ كان ــــظ مشخفزــــه، إل ــــي عػامــــلال مــــغ عــــجد لػجــــػد وذل  الت
 التـــــي والبحـــــػث الجرســـــات عـــــجد أن مســـــا ســـــبق أخـــــخػ، ويتزـــــح دراســـــة إلـــــى دراســـــة مـــــغ وتختمـــــف الجراســـــات، هـــــح  تشاولتهـــــا
ـــــة نطـــــخا   جـــــجا ؛ قميمـــــه دراســـــات هـــــي الـــــػضيفي الخضـــــا جانـــــب مـــــع الإداريـــــة الذـــــفافية جانـــــب تشاولـــــت  الذـــــفافية مػضـــــػع لحجاث
ـــــة ـــــع فـــــي الإداري ـــــحلظ السعاصـــــخ، الإدارة عم ـــــة الذـــــفافية لجراســـــة ماســـــة اجـــــةالح كانـــــت ل ـــــػضيفي ،  بالخضـــــا وعلاقتهـــــا الاداري ال

وتتذـــــابه الجرســـــات الدـــــابقة مـــــع الجراســـــة الحاليـــــة فـــــي الســـــشهج السعتســـــج فـــــي الجراســـــة وهـــــػ الســـــشهج الػصـــــفي التحميمـــــي ، كســـــا 
 تتذابه في اعتساد الاستبانة كأداة لمجراسة. 

 إجخاءات الجراسة
غ حيث السشهج البحثي الستبع ومجتسع البحث، والعيشة وشخيقة اختيارها وخرائرها، م البحثيتشاول هحا الجدء إجخاءات 

 .وأداة الجراسة مغ حيث ترسيسها وتحكيسها وشخق حداب ثباتها وصجقها لسلائسة عيشة البحث 
 ث مشهج البح

مغ أجل التػصل إلى  عمى السشهج الػصفي التحميمي، ويحاول هحا السشهج أن يفدخ ويقارن ويكيع البحثعتسج ي        
 تعسيسات ذات معشى تديج رصيج السعخفة عغ مػضػع الجراسة.

  مجتسع البحث
 ( معمسة.975والبالغ عجدهع ) معمسات السجارس الستػسصة بسجيشة أبهايسثل مجتسع البحث جسيع 

  عيشة البحث
بصخيقة عذػائية مسغ يشتسػت ، تع اختيار  ( معمسة67)قامت الباحثة بتصبيق الجراسة عمى عيشة عذػائية حجسها 

 لسجتسع الجراسة.
 
 



89 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.12 .No. 4 December  (2012)            
ISSN (text): 1858-6724                                                                  e-ISSN (online): 1858-6732 

 

 وصف العيشه
 فيسا يمي وصف لعيشة الجراسة ، والججاول التالية تػضح ذلظ:

 ( وصف العيشة في ضهء السؤهل1ججول  )
 الشدبة التكخار السؤهل

 4.5 3 كمية متهسظة
 85.1 57 بكالهريهس
 1.5 1 دراسات عميا
 4.5 3 السفقهدة
 85.1 57 السجسهع
 ( وصف العيشة في ضهء الخبخة 2ججول )  

 
 
 

 

 

 

  أداة البحث
لهحا الغخض حيث  ترسيع استبانا  خريرا  تع وجسع السعمػمات مغ مجتسع الجراسة  البحثمغ أجل تحقيق أهجاف      

 ، وتع تقديسها كسا يمي:عمى مخاجعة الجراسات الدابقة عتسادبالاالاستبانة صسست 
 .الجدء الأول والخاص بالبيانات الأولية لعيشة الجراسة 
  الجدء الثاني وخاص بفقخات الاستبانة حيث تكػنت

 ( فقخة مػزعة عمى الشحػ التالي:36مغ )
  افية الإداريةلذفعغ االسجال الأول: عبارة عمى  ،

 ( فقخة.16ويتكػن مغ )
  السجال الثاني: عبارات الخضا الػضيفي ، ويتكػن مغ

 ( فقخة.20)
استخجمت الباحثة معامل ألفا كخونباخ كسؤشخ عمى ثبات السكياس ككل ، وثبات مفخداته وكانت الشتائج كسا  ثبات السقياس:

 يمي:

 

 

 الشدبة التكخار الخبخة

 8 1 سشهات 3أقل من 
3-6 2 9 
7-9 3 2 

 42 4 11أكثخ من 
 9.0 6 السفقهدة
 100.0 67 السجسهع
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 ( معاملات ثبات محاور الاستبانة3ججول )
 معامل الثبات حهرالس م
 0.822 الذفافية الإدارية 1
 0.882 الخضا الهعيفي 2

 0.914 الاستبانة ككل
يتزح مغ الججول الدابق أن الاستبانة تتستع بجرجة جيجة مغ الثبات، أؼ أن الاستبانة قادرة عمى قياس الجرجة الحكيكية 

 لمسدتجيب.

 الأداة صجق
 لاستبانة ما وضعت لكياسه، وتع التأكج مغ صجق الاستبانة بصخيقتيغ:يُقرج برجق الاستبانة أن تكيذ أسئمة ا

 أولًا: صجق السحكسين 
 العـامميغ مـغ مجسػعـة عمـى الأوليـة في صػرتها تع عخضها حيث السحكسيغ، صجق عمى بالإعتساد البحثتع تقجيخ صجق أداة 

ػدهـا، وقـج أيـج السحكسـػن أداة الجراسـة برـلاحيتها بش ومخاجعـة الرـجق الطـاهخؼ لـلأداة  مـغ لمتأكـج وذلـظ بالجامعـات الدـعػدية،
 لمتصبيق دون إجخاء تعجيلات ذات قيسة.

 ثانياً: الاتداق الجاخمي
تع حداب الاتداق الجاخمي للاستبانة مغ خلال حداب معاملات الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات الاستبانة والجرجة الكمية 

 وكانت الشتائج كسا يمي:، للاستبانة 
( معاملات ارتباط عبارات البعج الأول بالجرجة الكمية لمبعج 4) ججول   

معامل  العبارات م
 الارتباط

 0.518 تتبع السجيخة معاييخ واضحة ومهضهعية لتقييم أداء السعمسات. 1
 0.501 تسكن السجيخة السعمسات من الإطلاع عمى حقائق الامهر بظخيقة سهمة. 2
 0.217 بكل صخاحة ووضه . تعمن السجيخة عن مذكلات العسل 3
 0.555 تتمقى السعمسات السعمهمات في الهقت السشاسب. 4
 0.447 يهجج سخية وكتسان لبعض معمهمات العسل. 5
 0.511 يتم الاعلان عن كل مايدتجج داخل السجرسة. 6
 0.348 تكذف السجيخة عن اخفاقات العسل بكل صخاحة. 7
 0.667 لخاصة بتقييم العسل.تدتجيب السجيخة لمتغحية الخاجعة ا 8
 0.648 تهعف السجيخة نتائج التغحية الخاجعة في تظهيخ التخظيط التخبهي لمسجرسة. 9
 0.594 تعمن السجيخة عن نجاحات السجرسة بكل صخاحة وحيادية. 11
 0.464 تقهم الإدارة بتفهيض الدمظة بشاء عمى أنغسة وتعميسات وزارة التخبية والتعميم. 11
 0.548 ر الإدارة التذخيعات والتعميسات بسا يتلائم مع متظمبات الذفافية.تظه  12
 0.678 تتبع السجيخة معاييخ صادقة وعادلة عشج مشح الحهافد والسكافات لمسعمسات. 13
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 0.642 تبتعج السجيخة عن التزميل والخجاع أثشاء زيارة كبار السدؤولين للاطلاع عمى الهاقع التعميسي في السجرسة. 14

 0.448 تهزع السجيخة السعمسات عمى بخامج التجريب التخبهي والجورات بكل نداهة وحيادية. 15
 0.558 تخزع السجيخة لمسحاسبة، والسخاقبة السدتسخة بالذفافية والهضه . 16

 يتزح مغ الججول الدابق أن العبارات تختبط بعلاقة مػجبة مع الجرجة الكمية لمبعج الأول

ملات ارتباط عبارات البعج الثاني بالجرجة الكمية لمبعج( معا 5ججول )   

معامل  العبارات م
 الارتباط

 0.570 تهجج أسذ ومعاييخ واضحة وشفافة لمتخقية السهشية. 1
 0.445 تهجج فخص عجيجة وميدهرة لحزهر الجورات التخبهية. 2
 0.540 هشاك فخص عجيجة لاكتداب مهارات ججيجة بالعسل. 3
 0.513 يخة الاستقلالية والخقابة الحاتية في العسل.تجعم السج 4
 0.562 تجافع إدارة السجرسة عن مرالح السعمسات مع الإدارة العميا. 5
 0.530 تحخص الإدارة عمى استظلاع أراء السعمسات نحه العسل. 6
 0.587 تخحب الإدارة في بإقتخا  الحمهل لسذكلات العسل من وجهة نغخ السعمسات. 7
 0.556 ج تقاريخ دورية عن أداء السعمسات.تهج 8
 0.656 تقهم الإدارة بستابعة إجخاءات العسل لاستحجاثها بإستسخار. 9
 0.582 تجعم مجيخة السجرسة العسل الجساعي وتؤكج عمى أهسيتة. 11
 0.607 تذكخ السجيخة جههد السعمسات الستسيدات أمام زميلاتهن وطالباتهن. 11
 0.543 ة الامكانيات السادية لتظبيق الافكار الخيادية الججيجة.تتهفخ في السجرس 12
 0.472 يهجج روتين وبيخوقخاطية في مجال العسل. 13
 0.450 تتهاصل الإدارة مع السعمسات من خلال قشهات اترال متعجدة ومفتهحه لهن بأي وقت. 14
 0.498 ي مجال العسل.السهام السشهطة لمسعمسات ملائسة لسؤهلاتهن العمسية وخبخاتهن ف 15
 0.651 تتهفخ غخف مشاسبة لمسعمسات مجهدة بأثاث مكتبي مشاسب لظبيعة العسل. 16
 0.525 عجد الظالبات في الفرهل الجراسية محجد ويداعج عمى القيام بسهشة التجريذ والابجاع فيه. 17
 0.616 تقدم عجد الحرص الاسبهعية والتشديق بين السعمسات عادل ومتداوي. 18
 0.642 تعظي السجيخة مكافات وشهادات تقجيخ لمسعمسات الستسيدات. 19
 0.658 تدهد الثقة الستبادلة بين الإدارة والسعمسات. 21

مسا سبق إشسأنت البحثة لأداة البحث، ، يتزح مغ الججول الدابق وجػد علاقة مػجبة بيغ العبارات والجرجة الكمية لمبعج
 .عبارة( 36)محػريغ، مػزع عميها وأصبحث في صػرتها الشهائية 
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 عخض نتائج الجراسة وتحميمها وتفديخها
تحميل نتائج الجراسة، وذلظ مغ خلال عخض استجابات  لجدءبعج أن عخضت الباحثة إجخاءات الجراسة، ستتشاول في هحا ا     

 .تصبيقي؛ وصػلا  إلى الشتائج وتحميمها وتفديخهاأفخاد العيشة عمى أداة الجراسة، ومعالجتها إحرائيا  باستخجام مفاليع الإحراء ال
 ول:نتائج إختبار الدؤال الأ 

 الحؼ يشز عمى: ما مجػ الالتدام بسسارسة الذفافية الإدارية في السجارس الستػسصة بسجيشة أبها؟
 :ئج كسا يمي، وكانت الشتاOne Sample T-Testوللإجابة عغ هحا الدؤال، استخجمت الباحثة اختبار "ت" لعيشة واحجة  

 ( الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسجى الالتدام بتظبيق الذفافية الإدارية6ججول )

الستهسط  العبارات
 التجخيبي

الانحخاف 
 لجلالةا ت السعياري 

 000. 4.664 608. 2.69 تتبع السجيخة معاييخ واضحة ومػضػعية لتقييع أداء السعمسات.

 170. 1.386 725. 2.46 مغ الإشلاع عمى حقائق الامػر بصخيقة سهمة. تسكغ السجيخة السعمسات

 000. 4.053 549. 2.61 تعمغ السجيخة عغ مذكلات العسل بكل صخاحة ووضػح.

- 640. 2.21 تتمقى السعمسات السعمػمات في الػقت السشاسب.
1.675- .099 

 904. -121.- 786. 2.33 يػجج سخية وكتسان لبعس معمػمات العسل.

 406. 837. 762. 2.42 يتع الاعلان عغ كل مايدتجج داخل السجرسة.

 824. 223. 667. 2.36 تكذف السجيخة عغ اخفاقات العسل بكل صخاحة.
 687. 404. 671. 2.37 تدتجيب السجيخة لمتغحية الخاجعة الخاصة بتقييع العسل.

 463. 739. 698. 2.40 ػؼ لمسجرسة.تػضف السجيخة نتائج التغحية الخاجعة في تصػيخ التخصيط التخب

 001. 3.344 629. 2.60 تعمغ السجيخة عغ نجاحات السجرسة بكل صخاحة وحيادية.

 001. 3.502 671. 2.63 تقػم الإدارة بتفػيس الدمصة بشاء عمى أنطسة وتعميسات وزارة التخبية والتعميع.

 347. -947.- 746. 2.25 ت الذفافية.تصػر الإدارة التذخيعات والتعميسات بسا يتلائع مع متصمبا

 839. 204. 732. 2.36 تتبع السجيخة معاييخ صادقة وعادلة عشج مشح الحػافد والسكافات لمسعمسات.

تبتعج السجيخة عغ التزميل والخجاع أثشاء زيارة كبار السدؤوليغ للاشلاع عمى 
 006. 2.847 610. 2.55 الػاقع التعميسي في السجرسة.

 000. 3.698 602. 2.61 يخة السعمسات عمى بخامج التجريب التخبػؼ والجورات بكل نداهة وحيادية.تػزع السج

 136. 1.510 746. 2.48 تخزع السجيخة لمسحاسبة، والسخاقبة السدتسخة بالذفافية والػضػح.

هحا مؤشخ عمى التدام السجيخات يتزح مغ الججول الدابق أن جسيع عبارات الذفافية الأدارية قج بمغت حج الكفاية السصمػب، و 
 بسسارسة الذفافية الإدارية.
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 خلال مغ السختمفة والسذكلات القزايا مع التعامل في الجيسقخاشي الشهج وقج تعدو الباحثة هح  الشتيجة إلى انتهاج السجيخات
 البيانات خلالها مغ تػفخ ةمتشػع اترال أساليب بإتباع الخارجي لمسجتسع السعمػمات مغ قجر أكبخ وتػفيخ لمسشاقذة شخحها

 حيث الخارجي، السجتسع لجػ والسرجاقية الثقة يعدز مسا واضح فيها شي كل يربح وبالتالي الجامعة في الستعمقة والسعمػمات
الإدارية مغ داخل  الذفافية، وأيزا  اعتساد  السجارس لجعع يجفعه السجرسي العسل في شخيظ بأنه السجتسع هحا شعػر أن

 العامميغ لكيام الزخورية لمسعمػمات الحخ التجفق يزسغ الحؼ والاترال السعمػمات نطامتعميسية القائسة عمى السؤسدة ال
 (.2008(، ودراسة عسايخة)2007، وهحا ما أكجته دراستي الصذة)الثقة مغ عال   مدتػػ  يعكذ بجور  والحؼ بسدئػلياتهع،

 نينتائج إختبار الدؤال الثا
 الخضا الػضيفي لسعمسات السجارس الستػسصة بسجيشة أبها عغ الذفافية الإدارية في عسمهغ؟ والحؼ يشز عمى: " ما مجػ

 ، كانت الشتائج كسا يمي:One Sample T-Testوللإجابة عغ هحا الدؤال، استخجمت الباحثة اختبار "ت" لعيشة واحجة  
 بتظبيق الذفافية الإدارية ( الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لسجى الخضا الهعيفي7ججول )

الستهسط  العبارات
 التجخيبي

الانحخاف 
 الجلالة ت السعياري 

 372. 899.- 785. 2.25 تػجج أسذ ومعاييخ واضحة وشفافة لمتخقية السهشية.

 757. 310.- 701. 2.31 تػجج فخص عجيجة وميدػرة لحزػر الجورات التخبػية.

 025. 2.286- 736. 2.13 العسل.هشاك فخص عجيجة لاكتداب مهارات ججيجة ب
 500. 678. 760. 2.40 تجعع السجيخة الاستقلالية والخقابة الحاتية في العسل.

 697. 392. 693. 2.37 تجافع إدارة السجرسة عغ مرالح السعمسات مع الإدارة العميا.

 451. 758.- 770. 2.27 تحخص الإدارة عمى استصلاع أراء السعمسات نحػ العسل.

 858. 180. 829. 2.36 ب الإدارة في بإقتخاح الحمػل لسذكلات العسل مغ وجهة نطخ السعمسات.تخح

 146. 1.471 766. 2.48 تػجج تقاريخ دورية عغ أداء السعمسات.

 071. 1.837 746. 2.51 تقػم الإدارة بستابعة إجخاءات العسل لاستحجاثها بإستسخار.

 000. 4.387 675. 2.70 ؤكج عمى أهسيتة.تجعع مجيخة السجرسة العسل الجساعي وت

 008. 2.749 721. 2.58 تذكخ السجيخة جهػد السعمسات الستسيدات أمام زميلاتهغ وشالباتهغ.

 000. 6.642- 824. 1.67 تتػفخ في السجرسة الامكانيات السادية لتصبيق الافكار الخيادية الججيجة.

 532. 629.- 735. 2.28 يػجج روتيغ وبيخوقخاشية في مجال العسل.

تتػاصل الإدارة مع السعمسات مغ خلال قشػات اترال متعجدة ومفتػحه لهغ 
 734. 341. 795. 2.37 بأؼ وقت.
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السهام السشػشة لمسعمسات ملائسة لسؤهلاتهغ العمسية وخبخاتهغ في مجال 
 العسل.

2.25 .910 -.776 .441 

 000. 9.848- 704. 1.49 سب لصبيعة العسل.تتػفخ مخف مشاسبة لمسعمسات مجهدة بأثاث مكتبي مشا

عجد الصالبات في الفرػل الجراسية محجد ويداعج عمى الكيام بسهشة التجريذ 
 والابجاع فيه.

1.72 .794 -6.428 .000 

 150. 1.455- 821. 2.19 تقدع عجد الحرز الاسبػعية والتشديق بيغ السعمسات عادل ومتداوؼ.

 039. 2.110 765. 2.54 ت تقجيخ لمسعمسات الستسيدات.تعصي السجيخة مكافات وشهادا

 740. 333. 813. 2.37 تدػد الثقة الستبادلة بيغ الإدارة والسعمسات.

عسمهغ  في الإدارية الذفافية عغ أبها بسجيشه الستػسصة السجارس لسعمسات الػضيفي الخضا مجػ يتزح مغ الججول الدابق أن
 جاء بجرجة متػسط .

 ثالثالدؤال النتائج إختبار 

الخضا الػضيفي لجػ معمسات السجارس و والحؼ يشز عمى: " هل تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الذفافية الإدارية 
  الستػسصة بأبها؟

وللإجابة عغ هحا الدؤال، استخجمت الباحثة معامل الارتباط بيغ درجات الذفافية الإدارية والخضا الػضيفي وكانت الشتائج كسا 
 :يمي

 ( مدتهى الارتباط والجلاله لجى الذفافية الإدارية والخضا الهعيفي8ججول )

الذفافية   
 الإدارية

الخضا 
 الهعيفي

الذفافية 
 الإدارية

 **703. 1 معامل الارتباط
 000.  مدتػػ الجلالة

 67 67 ن

الخضا 
 الػضيفي

 1 **703. معامل الارتباط
  000. مدتػػ الجلالة

 67 67 ن
، كسا أن العلاقة شخدية  ح مغ الججول الدابق وجػد ارتباط مػجب دال إحرائيا، بيغ الذفافية الإدارية والخضا الػضيفييتز 

مػجبة بيغ الذفافية الإدارية والخضا الػضيفي ، بسعشى كان كانت الذفافية الإدارية مختفعة كان الخضا الػضيفي مختفع ، والعكذ 
 صحيح.
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 اتخاذ فيالعامميغ  مذاركة، مغ حيث تجعيع العسل في بالخضا الػضيفي الإدارية لذفافيةجة إلى ارتباط اوتعدو الباحثة هح  الشتي
 ما إلى والػصػل العامميغ أداء تقييع في العجالة وتحقق الستاحة، الخيارات عمى وإشلاعهع سػضفيغال بتػعية وتدسح القخارات،

 وتبديط السعػقات، إزالة في تداعجالإدارية  ذفافية، والالسداءلة قيقلتح آلية كػنها إلى إضافة السفتػح، بالشطام يعخف
وتعسل عمى تحقيق الخضا الػضيفي لجيهع، وحدب عمع الباحثة لا  الأداء وفعالية الكفاية زيادة مغ يسك ِّغ الحؼ الأمخ الإجخاءات،

 تػجج دراسة سابقة ربصت بيغ الذفافية الإدارية والخضا الػضيفي معا .
 ئج البحثممخص نتا

 أبها جاء بجرجة مختفعة. بسجيشة الستػسصة السجارس في الإدارية الذفافية بسسارسة الالتدام مجػ أن .1
عسمهغ جاء بجرجة  في الإدارية الذفافية عغ أبها بسجيشه الستػسصة السجارس لسعمسات الػضيفي الخضا مجػ أن .2

 متػسط.
 بأبها. الستػسصة السجارس معمسات لجػ الػضيفي والخضا داريةالإ الذفافية بيغ إحرائية دلالة شخدية ذات تػججعلاقة .3

 تهصيات البحث
 في ضػء نتائج البحث، فقج اوصى البحث بسا يمي:     

تذجيع السجيخات في السجارس عمى التغييخ والتحجيث في أساليبهغ الإدارية لتكػن أكثخ وضػحا ، بسا يدهع في  .1
ق السعمػمات والقخارات الإدارية بسا يخجم العسمية التعميسية التعمسية، الػصػل إلى درجة عالية مغ الدلاسة في تجف

 الػضيفي لمسعمسات.ويداعج عمى تحقيق الخضا 
عقج دورات هادفة لسجيخات السجارس تتعمق بعسمهغ الإدارؼ وتصػيخ ، مثل: دورات في الكيادة والتغييخ، والإدارة  .2

 ع السجتسع، والتخصيط التخبػؼ.السجرسية الحجيثة، ومهارات الاترال والتػاصل م
عقج الشجوات والإجتساعات بيغ السجيخات في وزارة التخبية والتعميع ومجيخات السجارس بغخض الػقػف عمى جسيع  .3

 . السدتججات في العسل وتحجيج الخؤية السدتقبمية لمعسل والأهجاف السػضػعة
 السسمكة في والتعميع التخبية وزارة وأولػيات بإهتسام تحطى التي الخئيدية السػضػعات بيغ مغ الػضيفي الخضا يكػن  أن .4

 . الحػافد مقجمتها في ويأتي فيه، السؤثخة والستغيخات بالعػامل الاهتسام مغ بج فلا الدعػدية، العخبية
 وقػانيغ نطع إقخار خلال مغ وذلظ الجسيع، مغ ومتػقعا   معتادا   سمػكا   لتربح والذفافية الشداهة مسارسات تخسيخ .5

 .السعمسات جسيع بيغ ومػضػعية بعجالة وتصبيقها السجارس، في والسحاسبية داءلةلمس
 القخارات صشاعة في الحكيكية لمسذاركة لمسعمسات الفخصة إتاحة خلال مغ وذلظ والتسكيغ، الثقة مبادغ تفعيل .6

 .الإدارية
 :السخاجع

 أولًا: السخاجع العخبية
 الكتب و السجلات العمسية

 .340 الرفحات  عجد بيخوت المبشاني الفكخ دار. لمسعمسيغ التخبػؼ  الشفذ عمع( 2018) .عبجالخحسغ الأزرق،
 الإسكشجرية والشذخ الصباعة لجنيا الػفاء دار. الاجتساعية الخجمة مشطػر مغ لمعامميغ الػضيفي الخضا( 2018. )فايدة ،بهشدي

 .423 الرفحات عجد مرخ
 لبذخية وشؤون العامميغ. بيخوت: مكتبة لبشان لمشذخ.(. معجع إدارة السػارد ا2003الرحاف، حبيب )
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. سعػد السمظ بجامعة التخبية كمية في الأكاديسية الأقدام لجػ الإدارية الذفافية بسسارسة الالتدام درجة( 2017) .محمد الحخبي،
 .341 – 308( 1) 6 الستخررة، التخبػية الجولية السجمة

مؤتسخ الأسبػع العمسي الأردني الخامذ، )تصػيخ القجرة التشافدية في . لسحاسبة( تجخبة ديػان ا1997) .خخابذة، عبجالله
 الأردن"الجػدة/الإنتاجية/الذفافية والسداءلة"(. عسان: الجسعية العمسية السمكية.

 .127 الرفحات عجد عسان، والتػزيع لمشذخ السعخفة كشػز دار. بالذفافية الإدارة( 2007) .عمي الخاشجؼ،
السكتب العخبي دار ، دليل الشذصاء مغ أجل تعديد الذفافية والشداهة.  ( عيػب الشداهة2007) .خخون آج، و حسأالراوؼ، 

 .234القاهخة عجد الرفحات  لمقانػن 
 .321مرخ عجد الرفحات  الجار الجامعية الإسكشجرية .( الدمػك التشطيسي2001) .عبجالباقي، محمد

 65-44( 4)10 والجراسات لمبحػث مؤتة. السجارس جيخؼ م لجػ الػضيفي الخضا(2015). خالج العسخؼ،
 .435 الرفحات عجد عسان والتػزيع لمشذخ الػائل دار. والتشطيع السشطسة نطخية( 2010) .محمد القخيػتي،

 .96 الرفحات عجد مرخ والتػزيع لمشذخ الفاروق  دار. الػضيفي الخضا تحقيق( 2018. )كاؼ كميبخ،
 .346 الرفحات عجد عسان والتػزيع لمشذخ وائل دار. العسل وإجخاءات يعالتشط( 2002) .مػسى المػزؼ،

 .123القاهخة عجد الرفحات  ( الدمػك التشطيسي مجخل بشاء السهارات. الجار الجامعية2002) .ماهخ، أحسج
 الخسائل الجامعية

 ذات الإدارية السسارسات لبعس ػكاليخم جامعه في والأكاديسية الإدارية الأقدام رؤساء ترػرات( 2001) .مخام نادؼ، أبػ
 عجد الرفحات الأردن إربج، اليخمػك، جامعة إلى مقجمة مشذػرة ميخ ماجدتيخ رسالة. حالة دراسة: بالذفافية العلاقة
327. 

 .فايفة( شفافية تقييع أداء العامميغ في وزارة التخبية والتعميع: دراسة ميجانية لػاقع وأهسية ومعػقات الذ2005) .ارتسية، ماججة
 .134. صجامعة اليخمػك، إربج، الأردن مقجمة إلى رسالة ماجدتيخ ميخ مشذػرة

( دور الذفافية والسداءلة في الحج مغ الفداد الإدارؼ في القصاعات الحكػمية. رسالة دكتػراة ميخ 2010) .الدبيعي، فارس
 .336. ص  العخبية الدعػديةجامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية، الخياض، السسمكة  مقجمة إلى مشذػرة

 بسجيشة الستخرريغ وميخ الستخرريغ الستػسصة السخحمة الإرشادؼ العسل عغ الخضا مدتػػ ( 2016).الله عبج ،الذهخؼ 
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