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 الدور المعدل للإستباقية في العلاقة بين التهجه بالدهق الثقافي والمرونة الإستراتيجية 
 

 احمد بذر اسماعيل بخيت   و     أنهر تبن محمد أرباب
 نيالا –امانة الهلاية جنهب دار فهر 

 كلية الدراسات التجارية -لهجياجامعة الدهدان للعلهم والتكنه  
 المدتخلص :

ٌجفت الجراسة الي إختبار العلاقة بيؽ التؾجً بالدؾق الثقافي والسخوىة الإستخاتيجية، والتعخف عمي هجي تأثيخ 
الإستباقية كستغيخ هعجل في ٌحي العلاقة. وأعتسجت الجراسة عمي ىغخية السؾارد وىغخية التؾجً الخيادي لخاس السال 

جاف الجراسة  البذخي  وأدبيات الجراسات الدابقة في بشاء الشسؾذج. وأستخجهت الجراسة السشٍج الؾصفي، ولتحقيق أٌ
تؼ ترسيؼ إستباىة كأداة رئيدية لجسع البياىات هؽ عيشة الجراسة الستسثمة في عيشة هؽ السؤسدات الخجهية بؾلاية 

( إستباىة بشدبة بمغت 602إستخددت هشٍا )( إستباىة لمسؤسدات هؾضع الجراسة 632الخخطؾم ، حيث وزعت )
(, وىسحجة السعادلة البشائية لإختبار الفخضيات. كذفت SPSS%(، وتؼ إستخجام بخىاهج الحدم الأحرائية )62)

الشتائج أن ٌشاك علاقة إيجابية بيؽ بعض أبعاد التؾجً بالدؾق الثقافي وهخوىة السعمؾهة. بالإضافة الي ذلػ تشبأت 
 ستباقية لا تعجل العلاقة بيؽ التؾجً بالدؾق الثقافي والسخوىة الإستخاتيجية. الشتائج بأن الإ

ABSTRACT:                    
The study aimed to examine the relationship between culture market orientation and 

strategic flexibility, besides exploring the impact of proactive as a moderator variable 

in this relationship. The study depended on the resource-based theory, entrepreneurial 

orientation theory, and relevant literature review to build its model. The study used the 

descriptive method, and in order to achieve its objectives a questionnaire was designed 

as a main tool for data collection from the study sample consisted of a sample of 

service institutions in Khartoum state, where a total of (236) questionnaire were 

distributed for the institutions under study, and (206) of these questionnaires were 

retrieved achieving a response rate of (86%). The study used SPSS program and 

structured equation modeling to test the hypotheses. The results revealed that there is a 

positive relationship between some components of culture market orientation and 

information flexibility; also, the results predict that the proactive is not moderating the 

relationship between culture market orientation and strategic flexibility. 

 ية .الإستخاتيجسخوىة ال، الثقافي  التؾجً بالدؾق  ،الإستباقية  لمفتاحيه:ا الكلمات 
 المقدمة:

في عل التغيخات البيئيية وحجة السشافدة لؼ يعج التفكيخ التقميجي قادراً عمي الترجي لكافة الستغيخات الخارجية تختب 
عشً حتسية الاىتقال الي تفكيخ إستخاتيجي حجيث قادر عمي هدايخة الإضظخابات البيئية والسحافغة عمي السخكد 
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ل جسمة هؽ بجائل وهشاورات إستخاتيجية تستاز بقؾة اهتراص الرجهات التشافدي لمسؤسدات، وذلػ هؽ خلا
السفاجئة والتي تتجمي في عجة أوجً ليكمية، ىغسية، تكشؾلؾجية، بذخية ، بحيث تسثل السخوىة الإستخايجية في ٌحا 

 السجال هحؾر ارتكاز تدتشج عميً السشغسة لمترجي الي التغيخات التي تؾاجٍٍا. 
تسام  الدؾق حيث يعتبخ احج ابخز الفمدفات الإدارية التي بالسشغسات في الاوىة الاخيخة بفمدفة التؾجً فقج تدايج اٌ

تجعؾ الي تبشي ثقافة هؤسدة تذجع عمي هسارسة الدمؾكيات والشذاطات الٍادفة الي زيادة القجرة التشافدية فيٍا، 
حاجات الدبائؽ ورغباتٍؼ وهؽ ثؼ إشباعٍا وذلػ هؽ خلال تكاهل جٍؾد السشغسة ككل والتتبع السدتسخ والستؾاصل ل

ؾ الاهخ الحي قج يسكشٍا هؽ تحقيق هدتؾ  ت عالية هؽ الأداء عمي يابظخيقة هتفؾقة عمي السشافديؽ في الدؾق وٌ
الدؾق لابج ان تتؾفخ فيٍا عؾاهل داخمية واخخي خارجية بالسجي الظؾيل، ولكي تتبشي السؤسدات سياسة التؾجً 

ع عمي ٌحا التحؾل لمخفع هؽ هدتؾي ٌحي الدياسة، وهؽ ىفذ الداوية عمي السؤسدات ان تجعؼ ٌحا التؾجً وتذج
الدؾق وتدعي الي التحكؼ فيٍا، لتتسكؽ هؽ بتبحث عؽ ٌحي العؾاهل التي تداعج في تخسيخ ثقافة سياسة التؾجً 

ا الدبؾن   .(م6006)سميساىي، تقجيؼ عخوض ذات قيؼ كسا يخاٌ
ظمب التدام طؾيل الاجل لمتظؾر، وتشذئة ورعاية السؾارد السختمفة وتشسيتٍا، كسا تتظمب فإن السخوىة الاستخاتيجية تت

وتستاز بسٍاراتٍا في التأهيؽ واهتلاك وتحؾيل السعخفة وفي تعجيل سمؾكٍا لشذخ  ايزا ان تكؾن السشغسة هتعمسة
 (.Huner & Wheelen, 2007) هرادر السعخفة بدخعة بيؽ جسيع العاهميؽ، وبيؽ فخق الؾعائف الستقاطعة

سية التؾجً بالدؾق آخحة في الاعتبار التؾجً بالدؾق كآلية تظبيكية.  الجراسات  بعضفقج تشاولت  وبالخغؼ هؽ أٌ
 في دراسة الاستجابة( -تؾزيع السعمؾهات -)جسع السعمؾهاتبابعاد لتؾجً بالدؾق هؽ السشغؾر الدمؾكي ااختبار 

(Ekaterina, Dorrberger, 2014 م،6000، اوي د سح،الNeil, et al, 2009.)  ركدت عجد هؽ الجراسات كسا
)اداء الاعسال، الاداء التدؾيقي،  دراسة العلاقة غيخ السباشخة بيؽ التؾجً بالدؾق والاداء هؽ خلال احج الستغيخات

ي، والخبحية( في الاداء الاستخاتيجي، الابتكار، القجرة التشافدية، العلاهة التجارية، تشغيؼ السذاريع، الدمؾك الابجاع
همكي والزسؾر،  ،Yungchung, 2015 ،Olivares & Lado, 2013 ،Toumais et al, 2013دراسة )
هيا وآخخون،  ، Ibdunni, et al, 2015 ،Comez & Kitapci, 2016 ،Metin, et al, 2013، م6002
الجراسة  ل ٌحيعميً تتشاو  (.Iqbal, 2013  ،Adonisi & Rvan, 2012 ،Gow, Michell, 2008م،6003

وان التؾجً بالدؾق الثقافي وعلاقتً بالسخوىة الإستخاتيجية . الإستخاتيجية سخوىةالعمى  الثقافياثخ التؾجً بالدؾق 
وججت بعض الجراسات أن ٌشاك علاقة إيجابية والبعض الأخخ لؼ تجج علاقة بيشٍسا لحا، تشاولت العجيج هؽ 

العلاقات ولكؽ ٌشالػ ىجرة او قمة في الجراسات التي تشاولت  الجراسات هتغيخات  ترحح هثل ٌحا الشؾع هؽ
سخوىة الو  الثقافيفان ٌحي الجراسة تٍجف لاختبار العلاقة بيؽ التؾجً  بالدؾق عميً . الإستباقية كسعجل لٍحي العلاقة

راسة عمى الشحؾ . ولتحقيق ٌحي الأٌجاف تؼ تشغيؼ الجكستغيخ هعجل في ٌحي العلاقة الاستباقيةوأثخ   الإستخاتيجية
الإستخاتيجية في تقجيؼ الخجهات، والاستباقية، بجاىب العلاقة بيؽ سخوىة التالي:) هفٍؾم التؾجً بالدؾق الثقافي، ال

ٌحي الستغيخات هؽ واقع الأدبيات الدابقة وتظؾيخ الفخضيات، والسشٍجية السدتخجهة لاختبار الفخضيات وتفديخ 
 الشتائج وهشاقذتٍا(.
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 : اهمية الدراسة
  العلمية:الأهمية 

التعخف عمى دور التؾجً بالدؾق هؽ هشغؾر ثقافي كتؾجً إستخاتيجي وتأثيخي عمى الأداء واىعكاساتً عمى تحقيق 
التؾجً بالدؾق الثقافي العلاقة بيؽ  الاستباقية كسعجل فيأىٍا تتشاول الإستخاتيجية في تقجيؼ الخجهات، كسا سخوىة ال

جراسة تجسع بيؽ هتغيخات هختمفة وستذخص تفاعل هتغيخاتٍا بسا يدٍؼ في استشباط ال، الإستخاتيجيةسخوىة و ال
 هفاليؼ وهعظيات وعلاقات ججيجة. قج تدٍؼ ٌحي الجراسة في فتح آفاق ججيجة لمباحثيؽ.

 : الأهمية العملية
جً بالدؾق الثقافي في تدويج وتعخيف هتخحي القخارات بأٌسية تأثيخ التؾجٍات الإستخاتيجية التدؾيكية الستعمقة بالتؾ 

ا في خمق ال هؽ السؤهل أن تخخج الإستخاتيجية لبشاء السيدة التشافدية وتجؾيج الأداء، سخوىة السسارسات الإدارية ودورٌ
ٌحي الجراسة بشتائج تداعج هتخحي القخارات بتبشي تؾجٍات إدارية حجيثة لسؾاكبة التظؾر في عل التحجيات 

ا قج تداٌؼ الاقترادية السعاصخة وحجة السش  في تحقيق السخوىة الاستخاتيجية.افدة  والتي بجورٌ
 مفاهيم الدراسة:

 التؾجً بالدؾق الثقافي:
قبل ذلػ تؼ استخجام  ،بخز التؾجً الدؾقي في دراستيؽ ىذخا  في ىفذ الدشة قبل ها يديج عمي عقج هؽ الدهان

ل التخكيد الدؾقي، الاتجاي الدؾقي والتؾجً هرظمحات هختمفة في الادبيات التدؾيكية لتعكذ هفٍؾم التدؾيق، هث
 .(Day, 1994) لمعسيل

ا لتحقيق هخكد تشافدي هتقجم، حيث يعتبخ التؾجً  تعتبخ ثقافة السشغسة هؽ السؾارد السٍسة التي لابج هؽ استثسارٌ
ي الفكخ بالدؾق بسثابة هعخفة تشغيسية قائسة عمي الفكخ التدؾيقي الحجيث وبالتالي ثقافة تشغيسية قائسة عم

التدؾيقي الحجيث وبالتالي ثقافة تشغيسية قائسة عمي الابتكار والتججيج لسؾاجٍة التغيخات الستدارعة، والازهات في 
عالؼ الاعسال، وبالتالي فان ىؾع الثقافة التشغيسية الدائجة وشكمٍا في السشغسات الرشاعية سيحكؼ عمي تظبيق 

إن التؾجً ٌؾ الجرجة التي يديظخ فيٍا . ويخي (م6003)هيا وآخخون،  لالتؾجً بالدؾق لجيٍا أها بالشجاح او بالفذ
ٌحي  ؾءالتؾجً الؾعيفي عمي عسمية فكخ الذخكة وبالتالي طخيقة اتخاذ القخارات وسيخ العاهميؽ لعسمٍؼ، وعمي ض

ت هفرمة أكثخ، الفكخة فإن التؾجً الدؾقي يتعاهل ببداطة بظخق التفكيخ والعسل إلا أىٍا تحتاج الي عشاية وتحميلا
( الي أن ٌشاك Gunay, 2002وأشار ) م(،0223)بيخسؾن،  ٌٍاافالشص الأول يتعمق بالثقافة وفمدفة الذخكة واتج

قبؾلا واسعاً لمتؾجً الدؾقي هؽ قبل الاكاديسييؽ كتظبيق لسفٍؾم التدؾيق، وقج تؼ ترشيف هفٍؾم التدؾيق الي 
الي أىً يٍتؼ السفٍؾم القجيؼ لمتدؾيق بالتؾجً  حجيث لمتدؾيق، ويذيخهفٍؾهيؽ: السفٍؾم القجيؼ لمتدؾيق والسفٍؾم ال

)فمدفة إلادارة(، فإن السفٍؾم الحجيث لمتدؾيق لً أكثخ  لمسدتٍمػ، والابتكار والخبحية كجافع لخمق رضا السدتٍمكيؽ
التؾجً لمسدتٍمػ، )ىؾع هؽ ثقافة العسل(. ويتألف هفٍؾم التدؾيق الحجيث هؽ:  هؽ فمدفة، أىً طخيق لأداء العسل

 & Varelaaويخي ) هعمؾهات وبياىات الدؾق، السدايا السسيدة، الكيسة أو الجؾدة السدمسة والإستٍجاف التدؾيقي.

Rio, 2003 إن ٌشاك هجسؾعتيؽ رئيديتيؽ هؽ العؾاهل التي يسكؽ أن تحجد هسارسات التؾجً الدؾقي لمسشغسة )
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( إن السسارسة الفعالة والكفؤة بتظبيق التؾجً  Kelly, 1992خي )ٌسا العؾاهل البيئية والعؾاهل السؤسدية. وي
 الدؾقي في أي هشغسة تتعمق بجرجة كبيخة بالقبؾل الذخري والثقافي للإستخاتيجية السؤسدية.

 Gotteland et) الثقافة التشغيسية التي تحخص الدمؾكيات الزخورية لأجل خمق قيسة عميا لمدبائؽ"  بأىٍاعخف و 

al, 2007) . 
بجأ الاٌتسام بٍحا السفٍؾم عشجها عخف التؾجً بالدبؾن عمي أىً " الحالة الحٌشية التي تحكؼ  :ن ؾ التؾجً بالدب

عشجها قال بأن الدبؾن يجب  (Peter Drucker, 1954العلاقات بيؽ السؤسدة وزبائشٍا، ويعؾد ٌحا السفٍؾم الي )
)التسؾيل، والسؾارد، وعيفة  ن ليذ هجخد وعيفة هثلالتؾجً بالدبؾ  وايزاً أن يكؾن في صسيؼ التفكيخ الإداري، 

 ,Lambin &Chumpitaz) الاىتاج البذخي( ولكشٍا فمدفة الإدارة الحكيكية للإستخشاد بٍا في السؤسدة بأكسمٍا

سفٍؾم التدؾيقي، وتترف مالكبيخة أن التؾجً بالدبؾن هخادف ل ات. ولٍحا ىجج في العجيج هؽ السؤسد(1995
ة بالدبؾن باتباع إستخاتيجية واضحة في إطار هتشاسق، فتحقيق الجؾدة السظمؾبة يتظمب إتخاذ السؤسدات السؾجٍ

حي هٍسة الإدارة العاهة لمسؤسدة وتعسل عمي تجديجٌا في واقع  التؾجً بالدبؾن لسحؾر إستخاتيجي وحيج، وٌ
حا  السؤسدة هؽ خلال غخس ثقافة العسيل لجي الأفخاد والخفع هؽ كفاءتٍؼ هؽ أجل الخفع هؽ أداء الأىذظة. وٌ

يعشي السؤسدة إذا لؼ تكؽ هؾجٍة فٍي ضعيفة هؽ الشاحية التشافدية، في حيؽ أن تبشي ٌحي الفمدفة وتظبيقٍا قج 
شة عميٍا في  يسشحٍا هيدة تشافدية، فالدبؾن أضحي الحمقة السفقؾدة التي تدتؾجب عمي السؤسدات إستخجاعٍا والسخاٌ

. كسا وأن السفتاح الأساسي الؾاجب (Charlos  & Bernard, 2002) ٌجافوضع الإستخاتيجيات لتحقيق الأ
التخكيد عميً في الفمدفة الشاجحة لمتدؾيق ٌؾ التؾجً بالدبائؽ والحي يعشي بأن تدتثسخ السشغسة وقتاً لسعخفة 

الي هشافديؽ أحتياجات ورغبات الدبائؽ، حيث هؽ السٍؼ أرضاء الدبائؽ وخاصة في حالة السشافدة حتي لا يشتقمؾا 
 .(Flavian& Lozano, 2006) أخخيؽ

بسا أن الذخكات تدعي دائسا لستابعة ٌجف الاحتفاظ بالسدتٍمكيؽ الحالييؽ، فإن هٍسة إيجاد ة: التؾجً بالسشافد
 هدتٍمكيؽ هحتسميؽ يتظمب التؾجً لمسشافدة، إذ ان السشافدة تكافح في ىفذ الؾقت للاحتفاظ بٍؼ أو تجشيجٌؼ

(Perry, 1983).  يذيخ الي قجرة السشغسة عمي هعخفة وتحجيج إستخاتيجيات السشافديؽ بالإضافة الي القجرة عمي و
 & Slater) التعخف عمي تحخكاتٍؼ وخظظٍؼ، وها يقؾم بً هؽ أىذظة وهبادرات عمي السجييؽ البعيج والقخيب

Narver, 1990)مؾهات عؽ السشافديؽ هؽ . ويذار الي وجؾد عجة هرادر يسكؽ هؽ خلالٍا جسع البياىات والسع
سٍا: هتابعة أخبار السشافديؽ وأعلاىاتٍؼ في الرحف والسجلات والؾسائل الأخخي، ودراسة السؾاقع الذبكية  أٌ

ؼ، وكحلػ تعي ؽ السؾعفيؽ الدابقيؽ في السشغسات يلمسشافديؽ عمي الاىتخىت لمتعخف عمي هشتجاتٍؼ وأسعارٌ
ؽ هؽ خلال التحجث هع الدبائؽ والسؾرديؽ والسدتذاريؽ، بالإضافة الي السشافدة، والعسل عمي هتابعة أداء السؾعفي

 . لحلػ يؾضح(6220)ابؾفارة،  الإستفادة هؽ هشجوبي السبيعات والؾسظاء لمتعخف عمي هعمؾهات عؽ السشافديؽ
 ( بأن السؤسدات هخت باربعة تؾجيٍات هختمفة الدهؽ عبخت فيٍا السخحمة الأولي بان6000)إدريذ السؤهشي، 

تساها أقل بكل هؽ السدتٍمكيؽ والسشافديؽ. أها في السخحمة الثاىية  السؤسدات كاىت هؾجٍة ىحؾ السشتج، وأعظت أٌ
تسام أكبخ بالسدتٍمكيؽ. وفي لمففيٍا أصبحت السؤسدات هؾجٍة  سدتٍمػ، الأهخ الحي يعشي أىٍا بجأت تعظي أٌ
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تسام أكبخ بالسشا فديؽ، أها الآن فقج أحتاجت السؤسدات بأن تكؾن السخحمة الثالثة بجأت السؤسدات بأعظاء أٌ
تساها هتؾازىا بكل هؽ السدتٍمكيؽ والسشافديؽ هعاً    . هؾجٍة سؾقيا يعشي قياهٍا بأعظاء أٌ

 :التكاهل الؾعيفي
وطبقا لمسفٍؾم التدؾيقي، فإن التدؾيق يذسل العجيج هؽ الأىذظة السختمفة والستكاهمة فيسا بيشٍا، والتي يتؾجب هعٍا 

فخ كافة الجٍات والجٍؾد التشغيسية داخل السشغسة وخارجٍا لشجاح ٌحي العسمية والؾصؾل لكيستٍا، لحلػ لابج تزا
هؽ أن يكؾن ٌشاك تكاهل وتشديق بيؽ كافة دوائخ السشغسة، كسا يجب أن تختص بالجعؼ الكاهل هؽ الإدارة العميا 

ص بزخورة التكاهل بيؽ الؾعائف التدؾيكية لزسان ىجاحٍا، يتؼ التكاهل عمي هدتؾييؽ، السدتؾي الأولي خا
تخويج( بسعشي كل ٌحي الأىذظة تتكاهل فيسا بيشٍا لتحقيق ىفذ الإستخاتيجية التي تٍجف  أعلان، )تدعيخ، لمسشغسة

 لتحقيق حاجات العسيل، أها السدتؾي الثاىي فٍؾ يخص التكاهل والتشديق بيؽ هختمف وعائف السشغسة ككل
 (. 6000)حدؽ، 
الؾصؾل الي التشديق بيؽ الادارات والؾعائف في السشغسات يتؼ هؽ خلال تبادل السعمؾهات بيؽ  انعمساً ب

(.  6000)كاعؼ،  الؾعائف داخل السشغسات، والعسل عمي تكاهل الؾعائف الإستخاتيجية بيؽ الإدارات في السشغسة
)السمسؾسة وغيخ السمسؾسة( وصؾلًا  بأن التكاهل الؾعيفي ٌؾ التشديق والاستغلال الاهثل لسؾارد الذخكةويذيخ 

بيشسا وضح أن التكاهل الؾعيفي ٌؾ كيف يسكؽ لمسؤسدة هؽ ، )الدبائؽ السدتٍجفيؽ( لتحقيق قيسة عالية لمجسٍؾر
حا العشرخ بجوري  ظظٍا لإحجاثإستثسار هؾاردٌا الجاخمية في خ الكيسة الفائقة لدبائشٍا في سؾقٍا السدتٍجفة، وٌ

ؽ ٌسا السذاركة والاىتفاع في السعمؾهات السؾفخة، والتكاهل بيؽ الأقدام والإدارات يتكؾن هؽ عشرخيؽ أخخي
الأخخي. إن السفتاح الخئيدي لتحقيق ٌحا التعديد وهؽ خلال تظبيق أساليب وأدوات وهفاليؼ التدؾيق داخل 

حا يعخف بالتدؾيق الجاخمي. ويختكد هفٍؾم التدؾيق الجاخمي عمي هعادلة بديظة  ي: السؾعفيؽ السؤسدة وٌ وٌ
   .السذبعيؽ = العسلاء السذبعيؽ

 Shoham) وعخف بأىً تزافخ جٍؾد العاهميؽ في كافة هدتؾيات العسل هؽ اجل خمق قيسة عميا وهدتسخة لمعسلاء

et al, 2005.)  حا يعشي الكيسة الفائقة لإحجاث ٍا ظكيف يسكؽ لمسؤسدة هؽ استثسار هؾاردٌا الجاخمية في خظوٌ
حا العلدبائشٍا في سؾ  رخ بجوري يتكؾن هؽ عشرخيؽ أخخيؽ ٌسا السذاركة والاىتفاع في شقٍا السدتٍجفة، وٌ

 .السعمؾهات السؾفخة، والتكاهل بيؽ الاقدام والإدارات الأخخي 
 : الإستراتيجيةمرونة المفههم 

لخغؼ هؽ ذلػ، إستخجم هرظمح السخوىة الإستخاتيجية هؽ قبل العجيج هؽ الباحثيؽ في هجال الإستخاتيجية، وعمى ا
ؾ بحلػ  لايؾجج في الادبيات التي تشاولت ٌحا السفٍؾم تعخيف جاهع يتفق عميً جسيع السعشييؽ في ٌحا السجال، وٌ
لايختمف عؽ بكية السفاليؼ الادارية الاخخى، لاختلاف اراء وترؾرات الباحثيؽ حؾل ٌحي السفاليؼ.  ويعج 

Ansoff   اتيجي، حيث افتخض ان خيار السخوىة ٌؾ استجابة لغٍؾر اول هؽ تشاول هفٍؾم السخوىة كخيار إستخ
تعج السخوىة الإستخاتيجية هؽ السفاليؼ الحجيثة التي . و(Yongsun, 1991حاجة اطمق عميٍا بالادارة السفاجئة )

عٍخت في أواخخ القخن العذخيؽ والتي حغيت بأٌتسام كثيخ هؽ السشغسات، وتمعب السخوىة الإستخاتيجية دوراً 
في عسمية التخظيط الإستخاتيجيي، كسا تكدب السشغسة القجرة عمى إىتاج هشتجات ججيجة وتعجيل الخظط  رئيدياً 
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لإستٍجاف الأسؾاق التي تؾفخ فخصاً لاكتداب هكاىة تشافدية، بالإضافة الي تسكيؽ السشغسات هؽ الإستجابة 
 (. Abdalkareem, 2009الفعالة لمتغيخات الظارئة بذكل سخيع وهشاسب )

عخف بأىٍا استعجاد السشغسة وقجرتٍا عمي تذكيل خيارات استخاتيجية حكيكية لتؾليج قيسة هقتخحة لمعسلاء بظخيقة يو 
 . (Johnson, et al, 2003) التكؾيؽ واعادة التكؾيؽ

ؽ واستشاداً لسا سبق، عُخفت السخوىة الاستخاتيجية بأىٍا قجرة السشغسة عمي ادارة السخاطخ الدياسية والاقترادية ه
(. Grewal & Tansuhaj, 2001) خلال سخعة الاستجابة لمفخص والتٍجيجات الدؾقية بظخيقة الفعل وردة الفعل

( بأىٍا استعجاد السشغسة وقجرتٍا عمي تذكيل قيادات استخاتيجية حكيكية لتؾليج Johnson et al, 2003) وحجدٌا
( بأىٍا قجرة Combe & Greenley, 2004) لٍاقيسة هقتخحة لمعسلاء بظخيقة التكؾيؽ وإعادة التكؾيؽ، واشار 

 السشغسة عمي الاستجابة والتأقمؼ بشجاح لمتغيخات البيئية.
  مرونة  التذغيل:

تعج السخوىة بأىٍا الاساس لتحقيق السيدة التشافدية هؽ خلال الاستجابة الدخيعة لمتغيخات التي قج تحجث  
يفي ترسيؼ السشتجات وربسا يفيج تغيخ أداء العسميا  ت وكحلػ وقت وأداء العسميات لتؾفيخ اربعة هتظمبات وٌ

القخاىة والحؾاجدة، ِِ (ِ 6002:)  
هخوىة السشتج: ٌي قجرة العسميات عمي تقجيؼ هشتجات ججيجة وهعجلة. .0  
هخوىة السديج: ٌي قجرة العسميات لاىتاج هديج هؽ السشتجات. .6  
السشتجات.هخوىة التدميؼ: قجرة العسميات لتغييخ اوقات تدميؼ  .3  
هخوىة الحجؼ: قجرة عمي التغييخ في هدتؾي الاىتاج او ىذاط الاىتاج. .2  

قجرة العاهل عمي التأقمؼ هع هجي اكبخ هؽ العسل، ثاىياً تعشي يؾجج أىؾاع أخخي لمسخوىة هشٍا: هخوىة العسل: والتي 
خوىة العسميات: وتعشي قجرة عسميات هخوىة الدؾق: تعشي القجرة عمي التغيخ هع التظؾرات البيئية بدٍؾلة، ثالثاً ه

ي القجرة عمي زيادة اهكاىات  وتدمدل السؾاد عمي التغيخ هع هتغيخات العسميات الاىتاجية، واخيخاً هخوىة التؾسع: وٌ
.              الاىتاج بدٍؾلة عشج الحاجة إليٍا  

هجي تكيف السشغسة هع هدتججات هخوىة الاىتاج والعسميات للاعسال الذخكة، و  وعخف هخوىة التذغيل عمى اىٍا
 (.م1220)القخىة والحؾاجدة،  العرخ وقجرتٍا عمي الاستجابة لٍا ضسؽ احتياجات الدبائؽ الحجيثة والسدتسخة

  مرونة راس المال البذري:
لؼ يعج تحقيق الثخوة في عل اقتراد السعخفة والتظؾر التكشؾلؾجي، هقترخاً عمي الاستغلال الاهثل للاصؾل السادية 
والسالية فحدب، بل اصبح الاٌتسام هتدايج وهدتسخ في البحث عؽ سبل لتظؾيخ الخاس السال البذخي بٍجف تحقيق 
هيدة تشافدية لمذخكات، فزلًا عؽ تؾفيخ السجال والفزاء السشاسبيؽ اهام الابتكارات الفكخية، وكان لغٍؾر ىغخية 

احجاث تغييخ عمي السدتؾي القؾهي بفعل الفخضيات الاستثسار البذخي لذؾلتد في الدتيشات، الاثخ الكبيخ في 
والسفاليؼ الخاصة بتأثيخ الاستثسار في السؾارد البذخية، والججيخ بالحكخ ان الاستثسار في راس السال البذخي يمعب 

ؼ  يدوراً رئيدياً في تأثيخ  عمي سمؾك العسال داخل الذخكة، وذلػ هؽ خلال تحدؽ أدائٍؼ في العسل هؽ جٍة، إقخارٌ
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ؼ هؽ عجهٍا والتي تتشاسب هع ا لبقاء لمعسل فيٍا هؽ عجهً، هؽ جٍة اخخي. ذلػ هختبط بخفع الذخكة لاجؾرٌ
 . (م6002 )سعاد ووسيمة، التحدؽ في الأداء لقاء حرؾلٍؼ عمي تجريب

 تي يكتدبٍا الفخد اوال ها سبق ىدتخمص أن رأس السال البذخي ٌؾ تمػ القجرات والخبخات والسعارف الابتكارية
  العاهمؾن في السشغسة حيث أن السشغسة تحرل عمى هداٌساتً بجون أن تتسمكً بذكل هباشخ.

ويذيخ راس السال البذخي الي السؾارد البذخية لمذخكة بسا فيٍا السعخفة، سخ الرشع، التي يسكؽ تحؾيمٍا الي قيسة، 
حا يؾجج لجي الافخاد والشغؼ والقؾاعج والاجخاءات التشغيسية التي تدتخ جهٍا الذخكة. ويعشي راس السال البذخي ٌؾ وٌ

السعخفة التي يستمكٍا ويؾلجٌا العاهمؾن هثل، السٍارات والخبخات والابتكارات وعسميات التحديؽ والتظؾيخ 
 (.م6006 )عبجالخحيؼ،

 مرونة المعلهمة:
ؼ السؾارد التيتدعى السؤسدة لاستخجام كافة السؾارد بالظخيقة التي تسكشٍا هؽ تحقيق هدايا تشافدية و أح تسكؽ  ج أٌ

خية لمسؤسدة  السؤسدة هؽ الحرؾل عمى ٌحي السدايا التشافدية ٌي السعمؾهات، فتعج السعمؾهات أحج السؾارد الجؾٌ
بستابعة هختمف السدتججات و ٌحا بتكييفٍا هع  في العرخ الحالي و لكي تحافع السؤسدة عمى بقاءٌا فٍي همدهة

كؼ ٌائل هؽ السعمؾهات داخمية أوخارجية و إذا أرادت التفؾق و الازدٌار فيجب بيئتٍا و لا يحجث ذلػ إلا بتؾفخ 
ا فيسا يتعمق بٍحي السؾارد  . (م0226 )الرباح، عميٍا أن تتفؾق عمى غيخٌ

ا السادة الأولية لاتخاذ القخار كسا أىٍا تداٌؼ في تحزيخ العاهميؽ و و  قيسة السعمؾهات تتجمى أساسا في اعتبارٌ
 :(Francois, 1998) بيشٍؼ فالسعمؾهة لٍا عجة وعائفالتشديق  ضسان

حا  ؼ الؾعائف التي يقؾم بٍا السجيخ و الٍيئة السديخة،وٌ أ.السعمؾهة أساس القخار: اتخاذ قخارات داخل السؤسدة هؽ أٌ
درجة عجم  ها يدتؾجب تؾفخ هعمؾهات ذات جؾدة إذ تعتبخ أساس عسمية اتخاذ القخار فٍي تداٌؼ في التخفيض هؽ

 . تأكج التي ستؾاجً هتخح القخارال
 ب.السعمؾهة عشرخ الاترال: أي وعيفة داخل السؤسدة )تسؾيؽ، الإىتاج( يجب أن تدود بالسعمؾهات حتى يسكؽ
 تشفيحٌا ولا يكفي وجؾد السعمؾهة و لكؽ يجب أن تدتعسل لمخبط بيؽ هختمف أفخاد و لياكل السؤسدة أي أن

 .تدسح لمسؤسدة بأن تبقى عمى اترال دائؼ بسحيظٍاالسعمؾهة تربح أداة اترال داخمية و 
 تبادل السعمؾهات بيؽ هختمف السدتؾيات الإدارية أو في ىفذ السدتؾى ٌحا ها :ج.السعمؾهة وسيمة تشديق و فعالية

 يدسح بالتشديق بيؽ هختمف الشذاطات فالسعمؾهة بٍحا الذكل تخبط هختمف الؾعائف فيسا بيشٍا فالديخ الحدؽ
 .مؾهات يكدب السؤسدة فعالية و قجرة عمى السشافدةلتجفق السع

 السشاخ الاجتساعي الجيج داخل السؤسدة يكؾن في الغالب هختبط بؾجؾد ىغام اترال :د.السعمؾهة كعاهل تحفيد
جافٍا  فعال، وحتى يتدشى لمفخد أن يجهج في السؤسدة يجب أن يكؾن عمى عمؼ بقخارات و خيارات الإدارة و أٌ

يالسخجؾة و بعض   السعمؾهات تعج هرجرا لتحفيد الأفخاد فٍي تدودٌؼ بتقخيخ عؽ درجةكفاءتٍؼ في أداء العسل وٌ
 .تعظي راحة عشجها تكؾن الاىحخافات في الأداء تتظابق و الحجود السدسؾح بٍا

ي هخوىة ىغام هعمؾهات الذخكات، وخاصة قجرة الذخكات لمحرؾل عمي طمب هعمؾهة لسعاهلاتٍا وىغام  وٌ
 (.William et al, 2008) مي حج سؾاءتحميمٍا ع
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 : الاستباقية
ؼ خرائص السشغسات الخيادية والتي تشظؾي عمى رغبة الإدارة العميا في أن تكؾن السشغسة  تعج الاستباقية هؽ أٌ

ٌي أول هؽ يدتجيب لاحتياجات الدبائؽ وتحقيق حاجاتٍؼ ورغباتٍؼ وفق ها ٌؾ أفزل.إذ تدعى السشغسات 
خف بدخعة لغخض الاستفادة القرؾى هؽ الدؾق قبل أي هشغسة أخخى عجم الاستعجاد لاىتغار الخيادية إلى التر

 ,Alderman).   الآخخيؽ لإىجاز السٍام، لحا تسيل السشغسات إلى تحسل السخاطخة في دخؾل الأسؾاق الججيجة 

 فى عخوف عجم التأكج ( 2011
وتحجيج الظمبات  خلال قياهٍا بسخاقبة التؾجٍات بأىً جٍؾد السشغسة لمحرؾل عمي الفخص الججيجة هؽ  يعخفً

 السدتقبمية لمدبائؽ الحالييؽ وكحلػ تؾقع حالات التغييخ التي قج تظخأ عمي ىؾع الظمبات او تؾقع عٍؾر بعض 
عسمية البحث عؽ السبادي او الاسذ التي تتزسؽ تقجيؼ سمع وخجهات ٌي  الغخوف التي تؤدي الي فخص ججيجة

ييؽ، والتعخف عمي وفق تؾقعات الظمب السدتقبمي هؽ اجل احجاث التغييخ وتٍيئة البيئة السشاسبة ججيجة قبل السشافد
ججيجة عشج قياهٍا  سثل قجرة السشغسة عمي ايجاد واغتشام فخص واسؾاقتأن الاستباقية يتزح هؽ خلال ها سبق . لً

هؾقعٍا   اقة في تحديؽبؽ، وكحلػ ان تكؾن سبظخح هشتج ججيج بسا يتلائؼ هع الاحتياجات الحالية والسدتقبمية لمدبائ
أن التؾجً ىحؾ الاستباقية التدؾيكية يداعج ( Nesta, 2009يؤكج)،  (Belousova & Gailly,2008) التشافدي 

ويسكؽ ان  السشغسة عمي بشاء الثقة بيشٍا وبيؽ زبائشٍا لأىٍا ستكؾن قادرة عمي العسل في عل التغيخات الاقترادية.
قية السشغسة تحقيق تحدؽ ىحؾ التؾجً بالخيادة التدؾيكية، وىتائج ايجابية وفاعمة )تؾهدؾن يشتج عؽ استبا

 .( م6002 وستخيكلاىج،
 نمهذج الدراسة وتطهير الفرضيات :

 هع تؾضيح الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع .ىسؾذج الجراسـة ( 0)يؾضّح الذكل 
 ىسؾذج الجراسة:  (0شكل رقؼ )

 الستغيخ السعجل                                                
 
 

 الستغيخات السدتقمة                                                   السغيخ التابع            
H2                                                           

H1                                            
 

                                          
 السرجر: أعجاد الباحثيؽ          

 
 
 

 الإستباقية
 

 *التؾجً بالدبؾن 
 *التؾجً بالسشافذ
 *التكاهل الؾعيفي

وىة السعمؾهةهخ   
 هخوىة التذغيل
 هخوىة راس السال البذخي 
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 تطهير الفرضيات :
 العلاقة بيؽ التؾجً بالدؾق الثقافي والسخوىة الإستخاتيجية. -0

 Ajayiدراسة ) تشاولت عجد هؽ الجراسات العلاقة بيؽ التؾجً بالدؾق الثقافي وعجد هؽ الستغيخات ، حيث تشاولت

et al, 2018دراسة )فخج الله وبمل،  تأشار  ،( وجؾد أثخ لمتؾجً بالدؾق عمي الأداء في الفشادق هحل الجراسة
في العلاقة بيؽ تؾافخ هتظمبات أعادة ٌشجسة العسميات وتحقيق جؾدة  اً ا وسيظ( أن التؾجً بالدؾق يمعب دورً 6002
بالدؾق عاهل هداعج في تحقيق وتفؾق أداء ( أكج أن التؾجً Javier et al, 2017وكذفت دراسة ) ،السشتج

الي ان التؾجً بالدؾق والسخوىة الاستخاتيجية لٍسا تاثيخ اشارت  (Rajitvoola et al,2016) ، دراسةالسشغسة
التؾجً بالدؾق ان ( Arief et al, 2015وأكجت دراسة ) في ادارة الؾضع البيئي، اهتفاوت لكل واحج عمي حج

( وجؾد علاقة إيجابية قؾية بيؽ Ibidunni et al, 2015في الأداء، وكذفت دراسة )والخيادي يأثخان هباشخة 
ؾجؾد اشارت ل (Adonis i& Arvan, 2012) بيشسا دراسة ،التؾجً بالدؾق والسخوىة الإستخاتيجية والأداء الدؾقي

 ستشتاج الفخضية التالية:  . عميً يسكؽ اعلاقة  بيؽ التؾجٍات الدؾقية السختمفة والسخوىة ورضا العسلاء في الذخكات
 تؾجج علاقة بيؽ التؾجً بالدؾق الثقافي والسخوىة الإستخاتيجية. -0
 وهشٍا تتفخع الفخضيات الفخعية التالية : 
 .وهخوىة السعمؾهة  الثقافييؾجؾد اثخ ذو دلالة احرائية بيؽ التؾجً بالدؾق  .0
 . مؾهةوهخوىة السع بالدبؾن  التؾجًاثخ ذو دلالة احرائية بيؽ  يؾجج .6
 . وهخوىة السعمؾهة بالسشافذ التؾجًيؾجج اثخ ذو دلالة احرائية بيؽ   .3
 .وهخوىة السعمؾهة  الؾعيفي التشديقيؾجج اثخ ذو دلالة احرائية بيؽ  .2
 . راس السال البذخي وهخوىة  الثقافييؾجؾد اثخ ذو دلالة احرائية بيؽ التؾجً بالدؾق  .5
 . وهخوىة راس السال البذخي  بؾن بالد  التؾجًيؾجج اثخ ذو دلالة احرائية بيؽ  .2
 .وهخوىة راس السال البذخي  بالسشافذ التؾجًيؾجج اثخ ذو دلالة احرائية بيؽ  .2
 . وهخوىة راس السال البذخي  الؾعيفي التشديقيؾجج اثخ ذو دلالة احرائية بيؽ  .6
 التذغيل .وهخوىة  الثقافييؾجؾد اثخ ذو دلالة احرائية بيؽ التؾجً بالدؾق   .2

 . وهخوىة التذغيل بالدبؾن  التؾجًدلالة احرائية بيؽ  يؾجج اثخ ذو .00
 . وهخوىة التذغيل بالسشافذ التؾجًيؾجج اثخ ذو دلالة احرائية بيؽ  .00
 . وهخوىة التذغيل الؾعيفي التشديقيؾجج اثخ ذو دلالة احرائية بيؽ  .06
 جية :الجور السعجل للإستباقية في العلاقة بيؽ التؾجً بالدؾق الثقافي والسخوىة الإستخاتي -6

)السخوىة، التكمفة(  بيؽ القجراتيعجل العلاقة يعجل التؾجً الخيادي  ان (Chanez et al, 2016) كذفت دراسة
( وجؾد اثخ ايجابي لمتؾجً الخيادي كستغيخ هعجل 6005، وبمل )فزل الديج عمي الاداء التشغيسي، اشارت دراسة

اشارت الي ان التؾجً الخيادي  (Tatiana, 2014سا دراسة )بيش في العلاقة بيؽ البيئة الخارجية والتؾجً التدؾيقي،
يعجل العلاقة بيؽ شجة السشافدة في بيئة الذخكات وزيادة في الخبح لتظؾيخ سياق الدؾق. وعميً تفتخض الجراسة 
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ا بعج هؽ ابعاد التؾجً الخيادي تعجل العلاقة بيؽ التؾجً والسخوىة  بالدؾق الثقافي بأن الإستباقية باعتبارٌ
 لإستخاتيجية.ا

 :تحليل البيانات
ل العمسي، السدسي الؾعيفي، الخبخة وعجد 00إحتؾت البياىات الاساسية عمي ) ( عشرخ ٌي: الشؾع، العسخ، السؤٌ

الجورات التجريبية، الذكل القاىؾىي، عجد العاهميؽ، عجد السشافديؽ، عسخ السؤسدة، وطبيعة الخجهة، كسا في دراسة 
(mohmmed & Balal, 2017،  ،6002،اسية وهعاشؾ، 6002، صابؾن وبمل،6002فخج الله وبمل.) 

 ( : البياىات الاساسية لعيشة الجراسة0ججول رقؼ )
 الشدبة العجد البيان العاهل اليسؾغخافي

 %25 030 ذكخ الشؾع
 %35 20 اىثي

 
 

 العسخ

 %62 56 سشة 30اقل هؽ 
 %35 20 20واقل هؽ  30هؽ 

 %66 25 50واقل هؽ  20
 %02 36 20واقل هؽ  50

 %0 3 سشة فاكثخ 20
 
 
 

ل العمسي  السؤٌ

 %3 2 ثاىؾي 
 %5 00 دبمؾم

 %56 005 بكلاريؾس
 %5 00 دبمؾم عالي
 %30 20 هاجدتيخ
 %2 2 دكتؾراي 

 %0 0 اخخي)اذكخي(
 

 السدسي الؾعيفي
 %0 6 هجيخ عام
 %5 2 ىائب هجيخ

 %03 62 هجيخ إدارة التدؾيق
 %60 025 أخخي 

 
 

 الخبخة العسمية

 %2 56 سشة 5اقل هؽ 
 %06 32 00واقل هؽ  5
 %02 36 05واقل هؽ  00
 %06 65 60واقل هؽ  05

 %66 25 سشة فاكثخ60
 

 عجد الجورات
 %60 20 لؼ يحرل عمي دورة

 %20 60 دورات 3-0هؽ 
 %02 62 دورات 5-2هؽ 
 %62 56 دورات فاكثخ 2

 %06 62 افخاد 
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 %20 63 هداٌسة خاصة يالذكل القاىؾى
 %25 26 هداٌسة عاهة

 %6 3 تزاهؽ
 

 عجد العاهميؽ
 %62 52 50اقل هؽ 

50- 000 02 2% 
 %26 062 000اكثخ هؽ 

 
 عجد السشافديؽ 

 %66 25 5اقل هؽ 
 %06 36 00الي اقل هؽ  5

 %20 002 فاكثخ 00
 

 عسخ السؤسدة
 %2 05 سشؾات 00اقل هؽ 

 %66 52 60الي اقل هؽ  00
 %66 22 30الي اقل هؽ  60

 %23 62 سشة فاكثخ 30
 

 
 طبيعة الخجهة

 %32 25 هرخفية
 %2 2 اترالات
 %60 20 تأهيؽ
 %06 62 طيخان

 %2 06 اوراق هالية
 %06 32 فشجقية

 606                          السجسؾع                                                                  
 السرجر: هؽ اعجاد الباحثيؽ هؽ الجراسة السيجاىية

 منهجية الدراسة:
عمى  تعمى السشٍج الؾصفي هؽ خلال استخجام أدوات الإحراء الؾصفي التحميمي، وقج اعتسجت الجراسة اعتسج

ساد عمى الاستباىة كأداة رئيدية في جسع ىؾعيؽ هؽ البياىات ٌي البياىات الأولية والبياىات الثاىؾية، وتؼ الاعت
البياىات الأولية،حيث تؼ ترسيؼ الاستباىة وفق هكياس ليكخت الخساسي الستجرج الحي يتكؾن هؽ خسدة هدتؾيات 
عمى الشحؾ التالي: "أوافق بذجة  وأوافق وهحايج ولا أوافق ولا أوافق بذجة"، حيث تؼ إعظاء أرقام لٍحي العبارات في 

هحايج. والخقؼ  (3(أوافق. والخقؼ )6( يقابل أوافق بذجة. والخقؼ )0يل وذلػ عمى الشحؾ التالي: الخقؼ )عسمية التحم
أوافق بذجة. وتست هخاعات كل الجؾاىب الأساسية في صياغة الأسئمة لتحقيق التخابط لا ( 5أوافق. والخقؼ )لا ( 2)

ذ الجراسة وحتى يتؼ التحقق هؽ صجق هحتؾى أداة بعج الاىتٍاء هؽ إعجاد الريغة الأولية لسقاييبيؽ السؾضؾع، 
جاف الجراسة  تؼ عخضٍا عمى هجسؾعة هؽ السحكسيؽ السختريؽ بمغ عجدٌؼ ) ( 2الجراسة والتأكج هؽ أىٍا تخجم أٌ

هؽ السحكسيؽ  في هجال الإدارة, بعج أن تؼ استخجاع الاستبيان هؽ السحكسيؽ تؼ اخح بسلاحغاتٍؼ وإجخاء 
تسثل هجتسع الجراسة في  .خحت عميٍا ، وبحلػ تؼَّ ترسيؼ الاستباىة في صؾرتٍا الشٍائيةالتعجيلات التي اقت

السؤسدات الخجهية العاهمة بؾلاية الخخطؾم وتؼ اختيار هفخداتٍا عؽ طخيق اسمؾب العيشة غيخ الاحتسالية السيدخة 
%( 62)ت بشدبة بمغ  استباىة(  602هشٍا) استباىة استخداد (632) (. حيث وزعت6000)اوها سيكاران، 

 أعتسجت الجراسة عمى أسمؾب ىسحجة السعادلة البشائية ..
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 التحليل العاملي الاستكذافي لمتغيرات الدراسة:
تؼ إجخاء التحميل ألعاهمي الاستكذافي لستغيخات الجراسة بٍجف اكتذاف العؾاهل التي ترف تمػ الستغيخات، 

هتغيخ هؽ الستغيخات،  تؼ تؾزيع عبارات الاستباىة عمى هتغيخات  ولاختبار الاختلاف بيؽ العبارات التي تكيذ كل
هعيارية يتؼ فخضٍا وتؾزع عميٍا العبارات التي تكيذ كل هتغيخ حدب اىحخافٍا السعياري عؽ الؾسط الحدابي، 

تخجام بحيث تكؾن العلاقة بيؽ الستغيخات داخل العاهل أقؾى هؽ العلاقة هع الستغيخات في العؾاهل الأخخى. وتؼ اس
في إجخاء عسمية التحميل ألعاهمي الاستكذافي حيث تؼ التحميل لكل  ( spss) حدهة بخىاهج التحميل الإحرائي

ان التؾجً بالدؾق الثقافي  هتغيخ عمى حجا، فقج أعٍخت ىتائج التحميل ألعاهمي الاستكذافي لمتؾجً بالدؾق الثقافي
وبعج هخاجعة الأدبيات الدابقة وعبارات  .هرفؾفة التجويخيتؼ قياسً ببعجيؽ, هؽ خلال الشتائج التي اوضحتٍا 

الإستباىة هحؾر التؾجً بالدؾق الثقافي إتزح أن قياس التؾجً بالدؾق الثقافي ببعجي )التؾجً ىحؾ الدبؾن، 
( ودراسة Yi yung chng, 2015( واختمفت هع دراسة )6003التشديق بيؽ الإدارات(، كسا في دراسة )طً، 

(Mine et al,2014 ،( الحيؽ إستخجهؾا الابعاد الثلاثة لمتؾجً بالدؾق الثقافي )التؾجً 6005( ودراسة )القخأي
 ىحؾ الدبؾن، التؾجً ىحؾ السشافذ، التشديق الإداري(

 ( : التحميل العاهمي الإستكذافي لمتؾجً الثقافي6ججول رقؼ )
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy      KMO .811 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square          378.942 الجذر الكامه 

Df 15 
Sig. .000 

 تبحل السؤسدة جٍجاً لسعخفة احتياجات العسلاء بذكل هدتسخ 3)الدبؾن ( 929. 
 تٍتؼ السؤسدة بذكاوي العسيل وىعسل عمي هعالجتٍا في الؾقت السشاسب 4)الدبؾن ) 823. 
 تؾجج التشديق بيؽ جسيع الادرات والاقدام فى السؤسدة 1)التشديق)  874.
 الاقدام والادارات في السؤسدة عمي تحقيق الاٌجاف التدؾيكية تعسل كافة3) التشديق)  676.
 تداٌؼ كافة الاقدام في السؤسدة برياغة الخظط التدؾيكية (4التشديق)  785.
 ؾياتٍؼ اكثخ وعياً وتفٍساً لاحتياجات العسلاءالعاهميؽ بسختمف هدت 5)التشديق)  775.

 السرجر: هؽ اعجاد الباحثيؽ هؽ الجراسة السيجاىية
 ( : التحميل العاهمي الإستكذافي لمسخوىة الإستخاتيجية3ججول رقؼ )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy          KMO .654 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square     2433.257   الجذر الكامه 

D f 28 
Sig. .000 

 ( لجي السؤسدة علاقة هخىة تدٍل لمدبائؽ الحرؾل عمي خجهة6التذغيل) 920.  
 بدخعة خجهاتٍا تظؾيختستمػ السؤسدة القجرة عمي ( 5التذغيل) 926.  
 ة عمي التكيف هع الستغيخات البيئيةيستمػ العاهمؾن بالسؤسدة  السٍارة والقجر ( 2البذخي )  999. 
 لجي العاهميؽ القجرة عمي التعاهل هع هجي واسع هؽ الغخوف البيئية الستغيخة) 5البذخي )  999. 
.83  لجي السؤسدة ىغام هعمؾهات ادارية سٍمة وهلائسة (0السعمؾهة)  
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9 
.89

4 
 سشاسب لمحجثتٍتؼ السؤسدة بتؾفيخ السعمؾهة اللازهة في الؾقت ال (3السعمؾهة)  

.85
2 

ا هؽ الاخظاء (2السعمؾهة)    تتاكج السؤسدة هؽ دقة السعمؾهة وخمؾٌ

.86
8 

 تعسل السؤسدة عمي تؾفيخ هعمؾهة يسكؽ تكييفٍا لاكثخ هؽ هدتخجم ) 5السعمؾهة)  

 السرجر: هؽ اعجاد الباحثيؽ هؽ الجراسة السيجاىية
بعج التجويخ حيث تؼ ححف  (3الإستخاتيجية هؽ الججول ) لمسخوىة هؽ خلال ىتائج التحميل العاهمي الاستكذافي

(, فيسا يتعمق بسحؾر هخوىة راس السال البذخي ححفت العبارات التي بٍا 2، 0،3عبارات هخوىة التذغيل )
ي ) ( هؽ هحؾر هخوىة السعمؾهة واعتسج عمى 0( ، وايزا تؼ ححف عبارة هخوىة السعمؾهة )3، 6، 0تقاطعات وٌ
فخت عشٍا )هخوىة التذغيل، هخوىة راس السال البذخي، هخوىة السعمؾهة( وفقاً لعبارات الإستباىة الشتائج التي أس

(، وبالتالي تؼ التؾصل الي ثلاثة هكؾىات اساسية هؽ جسيع العبارات في هكياس Wllian et al, 2008ودراسة )
ي ىدبة تديج عؽ هؽ كل الع KMO( هؽ 654السخوىة الإستخاتيجية وتفدخ تمػ السكؾىات هجتسعة ) بارات، وٌ

ي قيسة تديج عؽ الؾاحج الرحيح وقيؼ التذبعات تديج عؽ 2433( وقيسة الجحر الكاهؽ )0.60) ،  %0.50 ( وٌ
 (.Hair, J.F et al, 2010وتعتبخ ٌحي السؤشخات جيجة في البحؾث الاجتساعية )

 ( : التحميل العاهمي الإستكذافي للأستباقية2ججول رقؼ )
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy           KMO .874 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square        9306.376 الجذر الكامه 

D f 66 
Sig. .000 

 تدعي السؤسدة دائسا الي اكتذاف طخق ججيجة لاىجاز الاعسال (3الاستباقية) 869.  
 در السؤسدة الي اقاهة الذخاكات العسمية هع السؤسدات الشغيخةتبا (5الاستباقية) 993.  

 السرجر: هؽ اعجاد الباحثيؽ هؽ الجراسة السيجاىية 
(  2، 6، 0بعج التجويخ تؼ ححف عبارات ) (2للاستباقية هؽ الججول ) هؽ خلال ىتائج التحميل العاهمي الاستكذافي

 ,Yaseen et alباقية إستشاداً عمي عبارات الإستباىة ودراسة )وتؼ الاعتساد عمي الشتائج التي أسفخت عشٍا الإست
( وبالتالي تؼ التؾصل الي عبارتيؽ كسكؾىات اساسية هؽ جسيع العبارات في هكياس الاستباقة وتفدخ تمػ 2017

ي ىدبة تديج عؽ ) KMO( هؽ 874.السكؾىات هجتسعة ) ( وقيسة الجحر الكاهؽ 0.60هؽ كل العبارات، وٌ
ي 9306) وتعتبخ ٌحي السؤشخات جيجة في %0.50 قيسة تديج عؽ الؾاحج الرحيح وقيؼ التذبعات تديج عؽ ( وٌ

 (. Hair, J.F et al, 2010البحؾث الاجتساعية )
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 : لمتغيرات الدراسةالتحليل العاملي التهكيدي  
: التحميل العاهمي التؾكيجي لمستغيخ السدتقل (6شكل رقؼ )  

 
 هؽ الجراسة السيجاىية  السرجر: هؽ اعجاد الباحثيؽ
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 التحميل العاهمي التؾكيجي لستغيخ التابع   : (3شكل رقؼ )

 
 
 
 

 السرجر: هؽ اعجاد الباحثيؽ هؽ الجراسة السيجاىية 
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 التحميل العاهمي التؾكيجي للاستباقية  : (2شكل رقؼ )

  السرجر: هؽ اعجاد الباحثيؽ هؽ الجراسة السيجاىية 
 :هدرجة اعتمادية الاستبانجهدة المقياس: 

 إذا احتداب قيسة )ألفا كخوىباخ( لمعثؾر عمى اتداق البياىات الجاخمي، تؼ التحقق هؽ ثبات اداة الجراسة هؽ خلال 
( يعتبخ الاتداق الجاخمي لمستغيخات كبيخ، ولاتخاذ قخار بذأن قيسة الفا 0) قيؼ هعاهل ألفا كخوىباخ أقخب إلي كاىت

 تذيخ ففي السخاحل الأولى هؽ البحؾث الأساسية، وىباخ السظمؾبة يتؾقف ذلػ عمى الغخض هؽ البحث كخ 

(Nunnally,1967)  وربسا  0.60تكفي وأن زيادة السرجاقية لاكثخ هؽ  0.20-0.50إلى أن السرجاقية هؽ
وهع ذلػ،  0.20ثخ هؽ اقتخح أن قيسة ألفا كخوىباخ يجب أن تكؾن أك(Hair et al, 2010) تكؾن إسخاف، أها 

( يؾضح 5، الججول) ((Bowling, 2009 ياتفسا فؾق هقبؾلة أيزًا في الأدب 0.50ألفا كخوىباخ هؽ قيسة عتبخ ت
 لمستغيخات. (Cronbach’s alpha)ىتائج اختبار الفا كخوىباخ 

 لستغيخات الجراسةدرجة الاعتسادية : ( 5)رقؼ ججول 
 ألفا كخىباخ عجد العبارات الستغيخات

 0.702 2 التؾجً ىحؾ الدبؾن 
 0.801 4 التكاهل الؾعيفي
 0.894 4 هخوىة السعمؾهة

 0.855 2 الاستباقية

 السرجر: هؽ اعجاد الباحثيؽ هؽ الجراسة السيجاىية          
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 الستؾسظات الحدابية والاىحخافات السعيارية لستغيخات الجراسة: ( 2)رقؼ ججول 
 

 السرجر: هؽ اعجاد الباحثيؽ هؽ الجراسة السيجاىية         
 تحليل الارتباط:

حميل الارتباط بيؽ هتغيخات الجراسة بٍجف التعخف عمى العلاقة الارتباطية بيؽ الستغيخات السدتقمة تؼ استخجام ت
والستغيخ التابع، والسعجل،  فكمسا كاىت درجة الارتباط قخيبة هؽ الؾاحج الرحيح فإن ذلػ يعشي أن الارتباط قؾياً 

ا ضعفت العلاقة بيؽ الستغيخيؽ وقج تكؾن العلاقة بيؽ الستغيخيؽ وكمسا قمت درجة الارتباط عؽ الؾاحج الرحيح كمس
( ويسكؽ 0.30طخدية أو عكدية، بذكل عام تعتبخ العلاقة ضعيفة إذا كاىت قيسة هعاهل الارتباط اقل هؽ )

ا هتؾسظة إذا تخاوحت قيسة هعاهل الارتباط بيؽ ) ( إها إذا كاىت قيسة الارتباط أكثخ هؽ  0.20 – 0.30اعتبارٌ
 .علاقة قؾية بيؽ الستغيخيؽ( تعتبخ ال0.20)

 ( : تحميل الارتباطات بيؽ هتغيخات الجراسة 2ججول رقؼ ) 
   

Estimate 

 680. الزبون <--> التنسيق

 053. التنسيق <--> الاستباقية

 010.- الزبون <--> الاستباقية

 
 014.- المعلومة <-->                                                               الاستباقية

 715. المعلومة <--> التنسيق

 609. المعلومة <--> الزبون

 السرجر: هؽ اعجاد الباحثيؽ هؽ الجراسة السيجاىية         
 فرضيات الدراسة: اختبار
 :السدار تحميل

ؾ أحج أساليب ىسحجة السعادلة البشائية، والتي تعشي بجراسة وتحميل العلاقات بيؽ هتغيخ أو أكث خ هؽ الستغيخات وٌ
السدتقمة سؾاء كاىت ٌحي الستغيخات هدتسخة أو هتقظعة وهتغيخ أو أكثخ هؽ الستغيخات التابعة سؾاء كاىت ٌحي 
ؼ السؤشخات أو العؾاهل التي يكؾن لٍا تأثيخ عمى الستغيخ أو الستغيخات  الستغيخات هدتسخة أوهتقظعة بٍجف تحجيج أٌ

 Barbara)ائية تجسع بيؽ أسمؾب تحميل الاىحجار الستعجد والتحميل ألعاهميالتابعة، حيث أن ىسحجة السعادلة البش

G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996 ) ،تحميل السدار فيسا يساثل الأغخاض التي  ويدتخجم
تحميل  يدتخجم فيٍا تحميل الاىحجار الستعجد، حيث أن تحميل السدار يعتبخ اهتجاداً لتحميل الاىحجار الستعجد، ولكؽ

الكياس،  ,أخظاء وعجم الخظية السدار،أكثخ فعالية حيث أىً يزع في الحدبان ىسحجة التفاعلات بيؽ الستغيخات،
 .   Jeonghoon,2002))بيؽ الستغيخات السدتقمة  الخظي السددوج والارتباط

  ىؾع الستغيخ  Mean Std. Deviation الأٌسية الشدبية
 التؾجً ىحؾ الدبؾن  هدتقل 7120. 4.34 62%
 التكاهل الؾعيفي هدتقل 0.937 4.05 60%
 هخوىة السعمؾهة تابع 0.945 3.978 60%
 الاستباقية هعجل 0.987 3.856 77%
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 بيؽ التؾجً بالدؾق الثقافي وهخوىة السعمؾهة :علاقة ال
الستغيخات اعتسجت الجراسة عمى ىسحجة السعادلة البشائية وفيٍا تؼ استخجام أسمؾب  لمتعخف عمى هعشؾية التأثيخ بيؽ

تحميل السدار والحي يعشي بجراسة وتحميل العلاقات بيؽ هتغيخ أو أكثخ هؽ الستغيخات السدتقمة سؾاء كاىت ٌحي 
هجى هعشؾية التأثيخ،  ( لمحكؼ عمى0.05وقج تؼ الاعتساد عمى هدتؾى الجلالة )الستغيخات هدتسخة أو هتقظعة, 

حيث تؼ هقارىة هدتؾى السعشؾية السحتدب هع قيسة هدتؾى الجلالة السعتسج، وتعج التأثيخات ذات دلالة إحرائية إذا 
 .  ( والعكذ صحيح0.05كاىت قيسة هدتؾى الجلالة السحتدب أصغخ هؽ هدتؾى الجلالة السعتج )

 وهخوىة السعمؾهة التؾجً بالدؾق الثقافيالعلاقة بيؽ : ( 5)رقؼ شكل 

 
 السرجر: هؽ اعجاد الباحثيؽ هؽ الجراسة السيجاىية         

  (Estimate) التؾجً بالدؾق الثقافي الي هخوىة السعمؾهة( : السدار هؽ 6ججول رقؼ )          
   

Estimate S.E. C.R. P 
 

 *** 4.640 158. 733. التشديق ---> السعمؾهة
 

 051. 1.950 165. 322. الدبؾن  ---> السعمؾهة
 

 السرجر: هؽ اعجاد الباحثيؽ هؽ الجراسة السيجاىية                        
إلي  التؾجً ىحؾ الدبؾن ( ىتائج اختبار الفخضية الاولى عمى الشحؾ التالي، السدار هؽ 6يلاحع هؽ خلال الججول )

 التشديق الؾعيفي( والسدار هؽ 051.ة )ٌؾ غيخ دال إحرائياً عشج هدتؾي هعشؾي 322.هخوىة السعمؾهة يداوي 
ؾ دال إحرائياً عشج هدتؾي هعشؾية )  733.إلي هخوىة السعمؾهة يداوي  ( وهسا سبق يتزح رفض ***وٌ

 الفخضية الاولى القائمة باىً تؾجج علاقة بيؽ التؾجً ىحؾ الدبؾن وهخوىة السعمؾهة .
 وىة السعمؾهة :الإستباقة يعجل العلاقة بيؽ التؾجً بالدؾق الثقافي وهخ 

لغخض التعخف عمى هعشؾية التأثيخ بيؽ الستغيخات اعتسج البحث عمى  ىسحجة السعادلة البشائية وفيٍا تؼ استخجام 
أسمؾب تحميل السدار والحي يعشي بجراسة وتحميل العلاقات بيؽ هتغيخ أو أكثخ هؽ الستغيخات السدتقمة سؾاء كاىت 

( Parameterختبار الفخضية غيخ السباشخة اعتسج الجارسان عمى أسمؾب )ٌحي الستغيخات هدتسخة أو هتقظعة ، ولا
 .  Bو Aلسعخفة الأثخ السباشخ عؽ طخيق 
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 الإستباقية  تعجل العلاقة بيؽ التؾجً بالدؾق الثقافي وهخوىة السعمؾهة: ( 2)رقؼ شكل 

 
 السرجر: هؽ اعجاد الباحثيؽ هؽ الجراسة السيجاىية         

 ( : تحميل السدار الأثخ السباشخ 2ججول رقؼ )
   

Estimate S.E. C.R. P 

 *** 5.065 104. 528. الاستباقية ---> السعمؾهة

 938. 077.- 050. 004.- التشديقZ_الاستباقيةZ ---> السعمؾهة

 038. 2.075 159. 329. التشديق ---> السعمؾهة

 283. 1.075- 043. 046.- الدبؾن Z_الاستباقيةZ ---> السعمؾهة

 185. 1.327 147. 195. الدبؾن  ---> السعمؾهة

 السرجر: هؽ اعجاد الباحثيؽ هؽ الجراسة السيجاىية
التؾجً ىحؾ الدبؾن ( أن ىتائج اختبار الفخضية الثاىية عمى الشحؾ التالي، السدار هؽ 2يلاحع هؽ خلال الججول )

ؾ غيخ د  046-.إلي هخوىة السعمؾهة بؾجؾد الإستباقية يداوي   (0.283ال إحرائياً عشج هدتؾي هعشؾية )وٌ
ؾ غيخ دال إحرائية عشج   -004.إلي هخوىة السعمؾهة بؾجؾد الإستباقية يداوي  التشديق الؾعيفيوالسدار هؽ  وٌ

.( هسا سبق يتزح رفض الفخضية الثاىية القائمة باىً تؾجج علاقة بيؽ التؾجً بالدؾق الثقافي (938هدتؾي هعشؾية 
 بؾجؾد الإستباقية.وهخوىة السعمؾهة 
 مناقذة النتائج :

إجخاء َقد تن جسع السعمؾهات, تن تؼ دراسة العلاقة بيؽ التؾجً بالدؾق الثقافي وهخوىة السعمؾهة لٍحا الغخض 
وهعؾقات هخوىة السعمؾهة  لمغخوف التي طخأت عمى سؾق العسل فى شكالات إتعددت فيٍا هؤسدات فى لجراسة ا

فى العاهميؽ  لهها أثر عميٍا َجعالعالسي الاقتصاد العؾلسة وَقعت تحت ضغط هؤسدات القظاع الخجهي التي 
أعٍخت الشتائج بأىً لا عالية. بىسبة أكج التحميل العاهمى لسعظيات الجراسة ذلػ حيث ، هستهر حالة عجم استقخار 

وهخوىة السعمؾهة. هؽ خلال بعج التؾجً ىحؾ الدبؾن التؾجً بالدؾق الثقافي تؾجج علاقة ذات تأثيخ هعشؾي بيؽ 
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( التي اشارت الي اىً لا يؾجج اثخ هؾجب لمتؾجً بالدبؾن عمي الاداء 0202تتفق ٌحي الشتيجة هع دراسة )كاعؼ، 
 ( Adonisi, &R. van.2012)في الذخكات الخظؾط الجؾية السمكية الاردىية. وتختمف ٌحي الشتيجة هع دراسة

 وأشارت الدؾقية السختمفة والسخوىة ورضي الؾعيفي لمذخكات، التي تؾصمت الي وجؾد علاقة ٌاهة بيؽ التؾجٍات
علاقة ايجابية هؽ خلال التؾجً بالدؾق، التؾجً التعميسي  وجؾدالي ( Come z& Kitapci, 2016دراسة )

التؾجً ىحؾ الدبؾن والتشديق بيؽ الي وجؾد علاقة ايجابية بيؽ  ت( اشار Iqbal, 2013) ، ودراسةوابتكار الذخكة
ووججت دراسة ، ت عمي التؾجً بالعلاهة التجارية، في حيؽ ان التؾجً ىحؾ السشافدة  ليذ لٍا تاثيخ ٌامالادارا

(Norzaliata & Norjaya, 2010 ان التؾجً بالدؾق هؽ خلال التؾجً ىحؾ الدبؾن والسشافذ وىذخ السعمؾهات )
التؾجً بالدؾق ت تأثيخ هعشؾي بيؽ أعٍخت الشتائج بأىً تؾجج علاقة ذا. كسا تتعمق بذكل ايجابي عمي الاداء

 ,Hamed et al)هؽ خلال بعج التشديق الؾعيفي وهخوىة السعمؾهة، وتختمف ٌحي الشتيجة هع دراسة الثقافي 
( 0202، ودراسة )كاعؼ، التشديق بيؽ الادارات والتؾجً بالخجهةالي وجؾد علاقة ايجابية بيؽ  تاشار التي  (2012

شخ لمتؾجً بالسشافدة والتكاهل الؾعيفي بالاداء في شخكة الخظؾط الجؾية السمكية بيشت الي وجؾد اثخ هؾجب وهبا
التؾجً ( وجؾد علاقة ايجابية بيؽ Iqbal, 2013)الاردىية هؽ خلال الخبحية والحرة الدؾقية، اوضحت دراسة

( Akbar i& Safarnia, 2012واكجت دراسة) ىحؾ الدبؾن والتشديق بيؽ الادارات عمي التؾجً بالعلاهة التجارية،
الي وجؾد وحجة قؾية بيؽ السعمؾهة العاطفية والتؾجً بالدؾق لمذخكات والسشغسات في ايخان وذلػ ان السعمؾهة 
اثخت ايجابا عمي التؾجً بالدؾق في الذخكات ، وبيشت الشتائج بان الإستباقية لاتعجل العلاقة بيؽ التؾجً بالدؾق 

التشديق بيؽ الادارات( وهخوىة السعمؾهة حيث كاىت ٌحي الشتيجة غيخ  الثقافي هؽ خلال )التؾجً ىحؾ الدبؾن ,
حا ها أختمف  هع هجعؾهة حيث أن الإستباقية لاتعجل العلاقة بيؽ التؾجً بالدؾق الثقافي وهخوىة السعمؾهة, وٌ

يؽ ابعاد التؾجً الخيادي هؽ خلال بعج الإستباقية يعجل العلاقة بالتي وججت ان   Chavez et al 2016)) دراسة
( الي وجؾد اثخ م6005فزل الديج وبمل، ايزا اشارت دراسة ) ،التشغيسيء ادالقجرات )السخوىة والتكمفة( هع الا

 ايجابي لمتؾجً الخيادي ببعج الإستباقية كستغيخ هعجل في العلاقة بيؽ البيئة الخارجية والتؾجً التدؾيقي.
 والتهصية ببحهث مدتقبلية : محددات الدراسة

عيشة هؽ هؤسدات القظاع الخجهي العاهمة بؾلاية الخخطؾم، وعميً ىقتخح إن يظؾر الشسؾذج عمى الجراسة أجريت 
قد العاهميؽ بالقظاع الخجهي لاو ، قظاعات حيؾية أخخى هثل القظاع الرشاعيباستخدان عيىة كبيرة هو وذلػ 

لمسخوىة عمى جزئية هعيىة جراسة القظاعات الاخخى، اعتسجت الهختمفة عو لمسفاليؼ التى طخحت تكَو ىظرتٍن 
ا.  الجراسات ٌَذا يعطي )السعمؾهة(، إلا أن السخوىة تذسل هفاليؼ إدارية أخخى كسخوىة السؾارد والقجرات وغيخٌ

العلاقة بيؽ التؾجً بالدؾق الثقافي وهخوىة  ليهكو هو تعدي لىهَذج اهثلخمق بحرية السدتقبمية السداحة لمحخكة 
االسعمؾهة هثل الابجاع  الرؾرة جيدًا َتغيير أخخي وذلػ لفٍؼ العلاقة بحَث راء يجب إجوعميً  .والسبادرة وغيخٌ

إجخاء الجراسة بشفذ الستغيخات هع ستسخة ، وايزا ههعؾقات هخوىة السعمؾهة برؾرة تعاىي هو لمسؤسدات التي 
ا في ٌحي العلاقة ي أداة تعاىي ، تؼ استخجام الإستباىة لجسع هتغيخات هعجلة اخخي ودراسة تأثيخٌ بياىات العيشة وٌ

هؽ العجيج هؽ أوجً القرؾر الستعمقة بتخدد السشغسات في إعظاء الإجابات أو قج تحتاج بعض الأسئمة إلى 
 م(، يسكؽ استخجام طخق اخخي لجسع البياىات كالسقابلات.6002تؾضيح أو إزالة الغسؾض عشٍا )سيكاران، 
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 المراجـع:
م( ، اثخ السخوىة الاستخاتيجية عمي فاعمية الأداء وتشافدية 6002لكبيخ ، ). اسية بؽ احسج وهعاشؾ داىي ا0

 السؤسدة، جاهعة الجيلاىي ، الجدائخ.
اثخ ابعاد السشغسة الخيادية في تحقيق السيدة  م( ،6002، ) القخىة لسيذ يؾسف احسج و الحؾاجدة كاهل محمد. 6

 .التشافدية السدتجاهة ، جاهعة الذخق الاوسط، عسان
م( ،  التؾجً ىحؾ الدؾق كستظمب اساسي لخمق الابجاع والابتكار في السؤسدات، 6000حسداوي شخيف ، ) .3

 جاهعة باجي هختار، عشابة .
 م( ،  التؾجً ىحؾ الدؾق بيؽ العؾاهل السداعجة والسعؾقات، جاهعة عشابة.6006سميساىي هشيخة ، ). 2
(، طخق البحث في الإدارة هجخل لبشاء السٍارات م6002سيكاران اوها تعخيب إسساعيل عمي بديؾىي ، ) .5

 البحثية، دار السخيخ، الخياض.
م( ،  الجور الؾسيط لخضا العاهميؽ في العلاقة بيؽ السدؾؤلية 6002خميل جسعة صابؾن و صجيق بمل ، ) .2

 الاجتساعية والابجاع، هجمة العمؾم الاقترادية جاهعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا.
اثخ إدارة راس السال الفكخي عمي التؾجً بالدؾق في الذخكات  م( ،6006) عاطف جابخ طً عبجالخحيؼ .2

 ، جاهعة هرخ لمعمؾم والتكشؾلؾجيا. 00، العجد5السرخية، السجمج
م( ،  الجور السعجل لمتؾجً الخيادي في العلاقة بيؽ البيئة الخارجية 6005تيديخ فزل الديج و صجيق بمل ، ) .6

 عة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا .والتؾجً التدؾيقي, جاه
م( ، دور التؾجً بالدؾق في تفديخ العلاقة بيؽ تؾافخ هتظمبات 6002احسج هؾسي فخج الله و صجيق بمل ، ) .2

 إعادة ٌشجسة العسميات وجؾدة السشتج، هجمة جاهعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا.
الدؾقي والالتدام عمي أداء شخكة الخظؾط م( ، اثخ التؾجً 6000كاعؼ هيثاق طاٌخ و ليث الخبيعي ، ) .00

 الجؾية السمكية الاردىية،، جاهعة الذخق الاوسط.
السجمة  ,م( ،  التؾجً الدؾقي وعلاقتً بالاداء التدؾيقي6002همكي ٌسام سسيخ والزسؾر ٌاىي حاهج ، ) .00

 .0،العجد5الاردىية في إدارة الاعسال،السجمج
م( ، التؾجً بالدؾق واثخي عمي تعغيؼ القجرة التشافدية، 6003هياعمي وصلاح شيخ ديب ولبشي دغسان ، ) .06
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