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تحقيق الميزة التنافدية في البنهك الإسلامية  والاترالات على أثر تكنهلهجيا المعلهمات
 بالعاصمة صنعاء

و   درة علي أحمد الهيج     عبده أحمد علي العامري   
اليمن  -جامعة العلهم والتكنهلهجيا    

 المدتخلص :
تحقيق السيدة التشافدية في البشػك  عمى والاترالات تكشػلػجيا السعمػمات إلى قياس أثخ الجراسة ىحه ىجفت

، وكانت عمى الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات الجراسة تاعتسج يا ولتحقيق أىجاف ،الإسلامية بالعاصسة صشعاء
باستخجام بخنامج الحدم  ة البياناتع معالجت قج، و مػضفًا ومػضفة( 182) حجسياعيشة الجراسة عذػائية بديصة 

 تالسشيج الػصفي التحميمي للإجابة عمى تداؤلا الجراسة تاستخجم. (SPSSالإحرائية لمعمػم الاجتساعية )
 عمػماتبعاد تكشػلػجيا السلأحرائي وجػد أثخ إيجابي وقج أضيخت نتائج التحميل الإ. ياياتالجراسة واختبار فخض

كمسا اتجيت البشػك محل الجراسة نحػ تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات حيث ، السيدة التشافدية والاترالات عمى 
ليو مغ نتائج أوصت الجراسة البشػك إوبشاءً عمى ما تع التػصل والاترالات زادت فخص تحقيق السيدة التشافدية، 

 والاترالات بسختمف ىػ ججيج في تكشػلػجيا السعمػمات الإسلامية بالعاصسة صشعاء بالاستسخار بسػاكبة كل ما
 أبعادىا ودعع وتعديخ كل ما يؤدي إلى تحقيق السيدة التشافدية في تمظ البشػك.

ABSTRACT: 

This study aimed to measure the impact of information technology on achieving 

competitive advantage in Islamic Banks in the capital city of Sana'a. To achieve its 

objectives, the study depended on the questionnaire as the main tool for data collection. 

The sample of the study consisted of (287) participants, male and female employees, 

and was drawn using simple random sampling technique. The data was analyzed by 

using the Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) program. The study used the 

descriptive analytical method to answer its questions and to test its hypotheses. The 

results of the statistical analysis showed the existence of a positive impact for 

information technology dimensions and communications on competitive advantage. 

Hence, wherever the banks under study tend towards adopting information technology 

dimensions, the opportunity of achieving competitive advantage has increased. 

Depending on the study findings, it has been recommended that Islamic banks in the 

capital  city Sana'a to continue keeping up with all new development in information 

technology and communications with all its dimensions, as well as supporting all what 

leads to achieve the competitive advantage in these banks. 

 .سلاميةالبشػك الإ ،السيدة التشافدية والاترالات، شبكات الاترالات، تكشػلػجيا السعمػمات الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة:  
السشطسات  فيرائز التي تؤثخ تتدع بيئة الأعسال عمى السدتػى السحمي والعالسي بعجد مغ الدسات والخ

أفخزتيا متغيخات متعجدة في عالع سخيع التغييخ والتججيج،  ،وذلظ نتيجة تحجيات عجيجة ،بسختمف أنػاعيا وأنذصتيا
 وبسا يحقق ليا مدايا تشطيسية ،ةلحلظ تدعى تمظ السشطسات إلى مػاجية تمظ التحجيات لتعديد قجرتيا التشافدي

 (.م1222، )العتػم وإنتاجية وتدػيكية
ثاره بػضػح في كثيخ مغ السجالات آإن ما يتسيد بو العرخ الحجيث ىػ التصػر التكشػلػجي، الحي ضيخت 

وخرػصاً  ،الدياسية، والاجتساعية، والثقافية والاقترادية ومجال الأعسال عسػماً بسختمف مشطساتو ومؤسداتو
ات والرعػبات التي فخضتيا عمييا الأزمات التي تسخ التي تػاجو الكثيخ مغ التحجي .السشطسات والسؤسدات اليسشية

الحي يقتزي الاستفادة السثمى مغ  يومشيا  التصػر التكشػلػجي ،بيا البمج، ما يػجب عمييا مػاكبة التصػرات الحجيثة
تكشػلػجيا السعمػمات عمى وجو الخرػص، إذ إن استخجام تكشػلػجيا السعمػمات يداعج عمى جحب أكبخ عجد مغ 

الخارجية، وسيػلة نذخ الإعلانات، وسيػلة الحرػل عمى بء، وسخعة الاترال مع البيئة الجاخمية و العسلا
 (.  م1222السعمػمات، والتػاصل مع الخبخاء، والاشلاع الجائع عمى سػق العسل )رفخافي، 

لاقترادية البشػك مغ أىع السشذآت السالية في أسػاق الشقج حيث إنيا أصبحت ميسو في دوران العجمة ا جتع
ساسيًا لتقييع سلامة الاقتراد الػششي، حيث أوإعصائيا قيسة مزافة وتصػر ىحا القصاع أصبح  معياراَ ومؤشخًا 

ومغ ثع تدخيخىا  ،يقػم بجسع السػارد السالية بادخارىا اً تؤدي البشػك  الإسلامية اليسشية دوراً فعالًا باعتبارىا وسيص
الشذاط الاقترادي، وتتمخز نتائج أعسال ىحه البشػك في تمبية حاجات  في تسػيل الاستثسار الحي يسثل جػىخ

ىع أفزل ما لجييا، ومغ ىشا ءوتحاول إعصا ،العسلاء والسداىسيغ مغ الخجمات الاستثسارية والسرخفية والتسػيمية
قق إلا بإدارة ولغ يتح ،فإن تشافذ البشػك الإسلامية في تمبية حاجات ورغبات العسلاء والسداىسيغ لغ يكػن سيلاَ 

  .دائياأسخيعة ومتصػرة في 
 مذكلة الدراسة: 

وبحلظ بخزت  ،معطع الاقتراديات الحجيثة فيإن سخعة التغيخات الحاصمة في العالع في جسيع السجالات أثخت 
، ومغ ىشا أصبحت مشطسات الأعسال ومشيا ةسسات العالع الججيج الحي تسيده السيدة التشافدية كحكيقة أساسي

مغ خلال الاىتسام بالأساليب والػسائل التي  ،ات الخجمية في مػقف يحتع عمييا التكيف مع البيئة التشافديةالسشطس
 (. م1222تسشحيا فخصة أكبخ في البقاء والاستسخار والشجاح )بمعمياء، 

ئج التحميل إن تعديد البشػك مغ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والعسل عمى علاج نػاحي القرػر التي بيشتيا نتا"
 Mobile) ومػبايل بشكشج (Net Account) لجى فتح الشت أكاونت مثل أن يػفخ البشظ خجمة الانتخنت مباشخةً 

Bankingىي الحخص عمى التػاصل مع العسلاء  ،ومغ الشػاحي التي يجب عمى البشظ أن يخاعييا ( نػاحٍ ميسة
 "ئيع الأىسية اللازمة ما يؤدي إلى تعديد السيدة التشافديةوالاىتسام بالتغحية الخاجعة مشيع ودراسة مقتخحاتيع وإعصا

 .(12 صم،1222وآخخون،  )العجخمي
أن ىحه البشػك  االعاصسة صشعاء لاحط لمبشػك الإسلامية في السيجانية التي قام بيا الباحثانديارة الومغ خلال 

 ،ػلػجية التي تقمل مغ التكاليفتدعى إلى مػاجية الرعػبات التي تسخ بيا باستخجام عجد مغ الػسائل التكش
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 تحج أمام نفديا في اليسغ تجج البشػك الإسلامية فإنوبالتالي وتحدغ الخجمات بحدب رغبات العسلاء والسداىسيغ، 

لى تمبية إلحلظ تدعى جاىجةً  .وازدياد حجة السشافدة والاترالات السعمػمات لتكشػلػجيا الدخيع بالرعػد يتعمق كبيخ
جانب مغ خلال استخجام ئيا بصخيقة تحقق ليا التسيد والتفػق أمام مشافدييا السحمييغ والأحاجات ورغبات عسلا

 .تكشػلػجيا الحجيثةالعشاصخ 
 ويسكغ تحجيج السذكمة وصياغتيا في التداؤل الآتي:

 ء؟ لعاصسة صشعااتحقيق السيدة التشافدية في البشػك الإسلامية ب عمى والاترالات ما أثخ تكشػلػجيا السعمػمات
 أهداف الدراسة:

 لى:إىجفت ىحه الجراسة 
 تحقيق السيدة التشافدية في البشػك الإسلامية بالعاصسة صشعاء. عمى والاترالاتقياس أثخ تكشػلػجيا السعمػمات 

 التعخف عمى مدتػى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في البشػك الإسلامية بالعاصسة صشعاء.

 السيدة التشافدية في البشػك الإسلامية بالعاصسة صشعاء.يق التعخف عمى مدتػى تحق

التعخف عمى مجى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات أفخاد العيشة تجاه السيدة التشافدية تعدى لمستغيخات 
 السشطسية )عسخ البشظ، حجع البشظ(.

 أهمية الدراسة: 
 :  تيتتسثل أىسية الجراسة الحالية مغ خلال الآ

 غ أثخ تكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق السيدة التشافدية في البشػك الإسلامية كجراسة عمسية مشيجية.تبي

 رفج السكتبة الإدارية والتي تسثل إضافة معخفية لمسكتبة وما يتختب عميو مغ تحقيق فػائج لمباحثيغ والسيتسيغ .

ستفادة مغ الشتائج التي تػصمت ليا الجراسة لسا مداعجة متخحي القخار في البشػك الإسلامية محل الجراسة عمى الا
 مغ شأنو تحقيق السيدة التشافدية.

 نمهذج الدراسة: أ
  ( أنسػذج الجراسة عمى مدتػى الستغيخات وأبعادىا:2يػضح الذكل )
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 (: أنسػذج الجراسة1شكل رقع )

 

 

 

 

 :الدراسة فرضيات
 الفخضيات الآتية:  تع صياغة ،الجراسة وأىجافيال بشاءً عمى تداؤ 

 الأولى: الخئيدة الفخضية
والاترالات بأبعادىا)الأجيدة والسعجات، البخمجيات، ميارات يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتكشػلػجيا السعمػمات 

تحقيق السيدة التشافدية في البشػك  السػارد البذخية، شبكات الاترالات، قػاعج البيانات، أمغ السعمػمات( عمى
 .صشعاء بالعاصسةة الإسلامي
 الثانية: الخئيدة الفخضية

إجابات أفخاد العيشة تجاه السيدة التشافدية تعدى لمستغيخات السشطسية )عسخ  فيتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية 
 البشظ، حجع البشظ(.  

    

 المتغٌر التابع المتغٌر المستمل

 تكنولوجٌا المعلومات

 والاتصالات

الجودة، الإبداع    

 سرعة الاستجابة، 

والتطوٌر ثالتمٌز، البح  

جهزة والمعداتالأ  

 البرمجٌات

من المعلوماتأ  

رد البشرياالمومهارات   

 شبكات الاتصالات

 لواعد البٌانات

H1e 

H1d 

H1f 

H1c 

H1b 

H1a 

H1 

 تحمٌك المٌزة التنافسٌة
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 التعريفات الإجرائية:
لبشى  التحتية، التي يتع  تػضيفيا في مغ التقشيات، والشطع، وا: ىي مجسػعة والاترالات تكشػلػجيا السعمػمات

 الحي يخاد تػصيمو.البشػك لسعالجة السزسػن أو السحتػى 
 عمى مشافدييا. الاسلامية مجسػعة مغ الخرائز التي تتسيد بيا البشػك ىيالسيدة التشافدية: 

 حدود الدراسة:
 .م1222إلى مايػ  1222الحجود الدمشية: الفتخة السستجة مغ يشايخ 

 .ءالعاصسة صشعابلسكانية: تست الجراسة الحالية عمى البشػك الإسلامية  الحجود ا
 لعاصسة صشعاء.االبشػك الإسلامية ب( مػضفاً ومػضفة في 287عيشة عذػائية بديصة مكػنة مغ ) الحجود البذخية:

تشافدية في البشػك تحقيق السيدة ال الاترالات عمىتكشػلػجيا السعمػمات و أثخ الجراسة   تالحجود السػضػعية: تشاول 
 لعاصسة صشعاء.االإسلامية ب

 تكنهلهجيا المعلهمات والاترالات:
 والاترالات: مفيػم تكشػلػجيا السعمػمات

جل الحرػل عمى أفي السشطسة مغ  فخادالأتكشػلػجيا السعمػمات ىي جسيع الػسائل والأجيدة التي يدتخجميا 
وأجيدة  ،فخادالأوىي تتألف مغ مجسػعة خبخات  ،يا عشج الحاجةالبيانات والسعمػمات ومعالجتيا وخدنيا والخجػع ل

 .   عاليةوالبخمجيات التي تداعج في إنجاز الأعسال بجقة  ،ووسائل الاترال الأخخى  ،الحاسػب
 : السعمػمات والاترالات أىسية تكشػلػجيا

ن التعقيج البيئي والسشافدة إخاصة في مشطسات الأعسال، إذ  ،أىسيو كبيخة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالاتل"
دائيا أرفع مدتػى كفاءة وفاعمية  إلىالحادة والتغييخ الدخيع في حاجات ورغبات العسلاء دفع مشطسات الأعسال 

سلاحاً استخاتيجيا يداعج في بشاء  والاترالات وتعج تكشػلػجيا السعمػمات ،لتمبية شسػحاتيا في التسيد والاستسخار
ما يداعجىا في  ،ؤسدو مغ خلال تػفيخ البيانات والسعمػمات مغ داخل وخارج السؤسدةوتعديد استخاتيجية أي م

كحلظ فيي تقجم الجعع الكبيخ لمسؤسدات لتحقيق  ،دعع علاقاتيا مع العسلاء والسػرديغ والسؤسدات الأخخى 
 :يةلآتالاستخاتيجيات ا

ػن، التدػيق لسشتجاتيا، وغيخىا وبيحا تختفع دنى: تقميز التكاليف في الإنتاج، خجمة الدباستخاتيجية التكمفة الأ
 رباحيا.أ

استخاتيجية التسييد: تصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات الخاصة بالسؤسدات يسكشيا مغ تسييد مشتجاتيا وخجماتيا عغ 
 ( .72، صم1221)الخفاجي،  "وىحا ما يداىع في تحديغ قجرتيا التشافدية ،غيخىا مغ السشافديغ

ن أىسية تكشػلػجيا السعمػمات تتجمى مغ إ)الإبجاع(: وىحا باستخجام الصخق الحجيثة لمعسل، إذ استخاتيجية التججيج "
خلال قجرتيا عمى خمق الحػاجد أمام تغييخ مػازيغ القػى في علاقة السؤسدة بسػردييا، تغييخ أسذ السشافدة، 

 (.11، صم1227)مخابط،  "ورفع الكفاءة الإنتاجية وخمق ميدة تشافدية
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 :المعلهمات والاترالات ص تكنهلهجياخرائ
 عغ غيخىا مغ التكشػلػجيات الأخخى بسجسػعة مغ الخرائز أىسيا والاترالات لقج تسيدت تكشػلػجيا السعمػمات"

 :(2 صم،1227)مخابط، 
 . ةً جاور تتقميز الػقت: فالتكشػلػجيا جعمت كل الأماكغ إلكتخونياً م

الػصػل إلييا  سخعةدتػعب حجساً ىائلًا مغ السعمػمات السخدنة تقميز السكان: تتيح وسائل التخديغ التي ت
 بديػلة.

 نتيجة لمتفاعل بيغ السدتخجم والشطام.وذلظ لة: اقتدام السيام الفكخية مع الآ

 .ةالحكاء الاصصشاعي: مثل أنطسة السحاكا

 جماتص تكػيغ السدتخوتقػية فخ  ،تكػيغ شبكة الاترال: أىع ما يسيد تكشػلػجيا السعمػمات ىػ تصػيخ السعخفة
 مغ أجل الذسػلية والتحكع.

 . تكػيغ شبكة الاترالات

 مكػنات تكشػلػجيا السعمػمات:
 (:6، صم1227"تتكػن تكشػلػجيا السعمػمات مغ ثلاثة عشاصخ أساسية وىي )أبػ عسيخة، 

 لتشفيح السيام السصمػبة.   بالحػاسيب والأجيدة السمحقة بيا متكشػلػجيا الستسثللالجدء السادي  :أنيابتعخف : الأجيدة

وبخامج  ،وإجخاءات ،البخمجيات: ىي عبارة عغ مجسػعة مغ السكػنات السعشػية  لشطام الحاسب مغ تعميسات
 ،ىسيا إدارة عسميات الحاسػبأ ساسية أوتقػم ىحه البخمجيات بعجة وضائف  ،ولغات البخمجة ،وأنطسو التذغيل

 ل.ودعع تصبيقات الأعسا ،واستخجاع البيانات
بحيث يسكغ لسدتخجميا  ،مغ الحػاسيب تشطع معاً وتخبط بخصػط اترال ةىي عبارة عغ مجسػع الذبكات:

ونقل وتبادل السعمػمات فيسا بيشيا، وتدتخجم ىحا الذبكات لتحقيق مجسػعة مغ  ،السذاركة في السػارد الستاحة
  ".والتجارة الإلكتخونية والػصػل لمسعمػمات عغ بعج ،شخاصمثل تػفيخ الاترال بيغ الأ ،غخاضالأ

 السيدة التشافدية:

  :مفيػم السيدة التشافدية
وتشفيح إجخاءات  ،السيدة التي مغ خلاليا يسكغ تصػيخ السشطسة أو الذخكة مغ خلال تحديغ أدائيا" :أنياتعخف ب

مع السػارد  اوثيقً  اساسية التي تختبط ارتباشً تتيح ليا التفػق عمى مشافدييا، ويسكغ تصػيخ الكفاءات الأ
وتشفيحىا بالذكل  ،ن السيدة التشافدية تعتسج اعتسادا كبيخاَ عمى وضع استخاتيجيات ملائسةإالاستخاتيجية، حيث 

 (.  52م، ص5112، )عداف "الرحيح
  :أىسية السيدة التشافدية في البشػك

يدة التشافدية وتصػيخىا اكتداب الس فإن ،في ضل التحجيات التشافدية التي نتجت عغ تحخيخ الخجمات السرخفية"
نيا قجرة البشظ عمى تحقيق حاجات أيعتبخ ىجفاً استخاتيجيا تدعى البشػك لتحكيقو، حيث يشطخ لمسيدة التشافدية عمى 

العسيل بدعخ مشاسب وفي وقت ومكان مشاسبيغ، وبالتالي فيي مجسػعة مغ السيارات والتكشػلػجيا والسػارد 
 مخييغ أساسييغ ىسا:أتشديقيا واستثسارىا لتحقيق  والقجرات التي تدتصيع إدارة البشظ
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 يحققو السشافدػن. مساإنتاج قيع ومشافع لمعسلاء عمى شكل مشتجات وخجمات تمبي احتياجات أعمى  

 .(5م، ص5115)مخخمر، "التسيد عغ السشافديغ فيسا يخز الجػدة والدعخ

  :خرائز السيدة التشافدية
 :(113م، ص5113، عبجاوي الآتي )تتسثل بن خرائز السيدة التشافدية إ

 تذتق مغ رغبات وحاجات العسلاء.

 ىع في نجاح الأعسال.تقجم السداىسة الأ

 مة الفخيجة بيغ مػارد السؤسدة والفخص في البيئة.ءتقجم السلا

 وصعبة التقميج مغ قبل السشافديغ. ىشػيمة السج

 تقجم قاعجه لمتحديشات اللاحقة.

 .ة"سدتقجم التػجيو والتحفيد لكل مؤ 
  :معاييخ تحقيق السيدة التشافدية في البشػك

التي تسكشو مغ ترسيع  ،تتحقق السيدة التشافدية مغ خلال الاستغلال الأفزل للإمكانيات التي يتستع بيا البشظ
 (.1) ىع السعاييخ مغ خلال الججولأ ن نبخز أويسكغ ، التشافدية اتستخاتيجيالا وتصبيق

لسيدة التشافديةمعاييخ تحقيق ا :(1)رقع ججول   

 مفيػم السعيار معاييخ تحقيق السيدة التشافدية

 صػل والخرػم ذات الجػدة العالية تعصي لمبشظ مكانة عالية في الدػق السرخفي.الأ امتلاك السػارد والأصػل

 تقجيع خجمات لا يدتصيع السشافدػن تقجيع خجمات مساثمة بيا. التسيد

 البذخي السجرب والسؤىل فشياً.تتسثل في الكادر  السػارد البذخية

 قجرة البشظ في التحكع في إدارة أنطسة مجابية احتياجات عسلائو. مكانات التشطيسيةالإ

 حرػل البشظ عمى التسػيل بأقل تكمفة لتقجيع خجمات بأقل تكمفة. السػارد السالية

 مات.مثل استغلال السػارد السالية والبذخية وتكشػلػجيا السعمػ  امتلاك الكفاءة

 .ذات جػدة عالية وبأقل تكمفة ةمرخفية ججيج ةتقجيع خجم الإبجاع

 م5115السرجر: مخخمر، 

 الدراسات الدابقة: 
  ( :م0202)، مخرمش : دراسة 

مغ ىحه الجراسة التعخف عمى دور الريخفة الإلكتخونية في تحقيق السيدة التشافدية لمبشػك التجارية،  اليجفوكان 
( وكالات 2حيث تست الجراسة عمى مدتػى )، 5115 سة في عسلاء البشػك الشاشصة خلالتسثل مجتسع الجرا

وتع استخجام العيشة العذػائية البديصة لاختيار العيشة مغ مجتسع الجراسة، اتبعت الجراسة السشيج الػصفي  ،بشكية
يخفة الإلكتخونية في البشػك وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمرتػصمت إلى العجيج مغ الشتائج أبخزىا: و التحميمي، 
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التجارية في تحقيق السيدة التشافدية مغ وجية نطخ العسلاء، كسا أضيخت الشتائج أن خجمة الرخاف الآلي ىي 
بيشسا خجمة الياتف الشقال  ،تمييا الخجمة عبخ شبكة الانتخنت ،الخجمة ذات الأثخ الأكبخ في تحقيق السيدة التشافدية

 .اً ىي الأقل تأثيخ 
 :: Mahboub,(2018) دراسة

لسعخفة أثخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في أداء البشػك مغ خلال دراسة تأثيخ استثسارات ىجفت الجراسة 
فقج تع جسع البيانات  5113-5116بشكًا لبشانيًا لمفتخة  (72)أداء عيشة مغ  فيتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات 
كستغيخ تابع، في حيغ أن استثسارات تكشػلػجيا  CAMELS ظ. واختيخ نسػذجالثانػية مغ التقخيخ الدشػي لكل بش

، والخجمات السرخفية عبخ الياتف السحسػل (ATM)السعمػمات والاترالات كانت  )اعتساد آلات الرخف الآلي 
(MB) والخجمات السرخفية عبخ الإنتخنت ،(IB) والخجمات السرخفية عبخ الياتف ،(TB) وبصاقات الخرع ،

متعجد الستغيخات،   OLS ىي الستغيخ السدتقل(. باستخجام نسػذج (POS) ونقصة نقاط البيع ،(BC)لائتسان وا
 MB أداء البشػك. بيشسا تصبيق فيلا تؤثخ بذكل كبيخ  POSو TBو IBو  ATMتثبت الشتائج أن أجيدة التصبيق

 بذكل مباشخ وفعال.  أداء البشػك في لبشان فييؤثخ  BC وعخض
  :Kemboi : (2018),دراسة

ىجفت الجراسة إلى تحجيج تأثيخ التكشػلػجيا السالية عمى الأداء السالي لمبشػك التجارية في كيشيا. ، تكػن مجتسع 
 1224بشكًا في كيشيا.  تع تحميل البيانات الثانػية التي يتع جسعيا مغ التقاريخ الدشػية للأعػام  (24)الجراسة مغ 

تبشي التكشػلػجيا السالية فييا بذكل كبيخ مغ قبل البشػك، استخجمت الجراسة التي يجخي اعتساد  ،1222إلى 
، استخجم انحجارات متعجدة لجراسة العلاقة بيغ الأداء السالي SPSSتع تحميميا باستخجام بخنامج  ،إحراءات وصفية

أو الخجمات السرخفية  والتكشػلػجيا السالية. ووججت الجراسة أن اعتساد الخجمات السرخفية عبخ الياتف السحسػل
 عبخ الإنتخنت أو الإنتخنت والخجمات السرخفية لمػكالات قج أثخ عمى الأداء السالي لمبشػك بذكل إيجابي. 

 : :Al-Shbiel & Al-Olimat,( 2016)دراسة 
تكػن  ىجفت الجراسة لتحجيج تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى  السيدة التشافدية  لجى البشػك التجارية الأردنية،

مجتسع الجراسة مغ السجيخيغ السالييغ وما يشػب عشيع، مجيخي السخاجعة الجاخمية لمحدابات، مجيخي نطع السعمػمات 
، اتبعت 27= 24*24أشخاص مغ إجسالي عجد البشػك  2وتع اختيار  ،24ورؤساء أقدام البشػك الأردنية وعجدىع 

 العجيج مغ الشتائج أىسيا ىشاك تأثيخ لتكشػلػجيا السعمػمات الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، تػصمت الجراسة إلى
 السيدة التشافدية. في

 : Abubakar, Ahmad, & Umar,(2016): دراسة

 14وقج ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة العلاقة بيغ الأسػاق الإلكتخونية والسدايا التشافدية لمبشػك، وقج تع استخجام 
( كسجتسع، وتع اختيار عيشة عذػائية مغ Bauchi metropolisجيخيا ولاية )فخعًا مغ البشػك التجارية في ني

العجيج مغ إلى مػضفًا، وقج استخجمت الجراسة  شخيقة السدح الدكاني، وقج تػصمت الجراسة  112السجتسع وعجدىا 
لجي الدػق ىشالظ فائجة وقيسة ممحػضة باستخجام متغيخي الكيسة السالية واختلاف الخجمات  أىسيا: ،الشتائج

 .الإلكتخوني الحي بيغ بأن ىشالظ علاقة ذات أىسية مع السيدة التشافدية
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  م( :0202رفرافي )محمد : دراسة 

وقج ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق السيدة التشافدية في السؤسدة الاقترادية 
والعيشة لع  ،بدكخة –أوماش  –لسؤسدة السصاحغ الكبخى لمجشػب  الجدائخية، وقج كان مجتسع الجراسة: دراسة حالة

يذخ الباحث إلى حجسيا، واتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وقج تػصمت إلى العجيج مغ الشتائج وكان 
 أبخزىا: 

تكشػلػجيا  عشاصخ السيدة التشافدية الأمخ الحي يذيخ إلى أىسية فيأن تكشػلػجيا السعمػمات لجييا أثخ إيجابي 
 .السعمػمات بالشدبة لمسؤسدة والأفخاد العامميغ

  م( : 0202)، سالم : اسامة دراسة 

وجية  مغاليجف مغ الجراسة ىػ التعخف عمى علاقة استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق السيدة التشافدية 
ذخكة والبالغ عجدىع الالعامميغ في  نطخ العامميغ في شخكة اترالات الجدائخ، وقج تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع

 أىسيا: ،مػضفًا، استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج 01

وجػد دور كبيخ لاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق السيدة التشافدية، حيث تبيغ مغ الشتائج وجػد علاقة 
( بيغ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في شخكة اترالات الجدائخ a<0.05ج مدتػى )شخدية ذات دلالة إحرائية عش

 ،ازدادت السيدة التشافدية ،والسيدة التشافدية مغ وجية نطخ العامميغ، بحيث كمسا ازداد استخجام تكشػلػجيا السعمػمات
 .والعكذ صحيح

 ما يسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة:
 يد ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة الآتي:إن مغ أىع ما يس

تشػعت الجراسات الدابقة مغ حيث الاتجاىات البحثية التي ىجفت إلى بيان دور ومداىسة وتصػيخ واستخجام 
فقج ركدت بذكل رئيذ عمى أثخ تكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق السيدة  ،تكشػلػجيا السعمػمات، أما الجراسة الحالية

 التشافدية. 

حيث الستغيخات فقج تعجدت متغيخات الجراسات الدابقة في حيغ اختمفت متغيخات ىحه الجراسة عغ سابقاتيا  مغ
 .بإضافة )أمغ السعمػمات لأبعاد الستغيخ السدتقل، والبحث والتصػيخ لأبعاد الستغيخ التابع(

سلامية في العاصسة ى البشػك الإمغ حيث بيئة الجراسة: أجخيت ىحه الجراسة في البيئة اليسشية حيث تع تصبيقيا عم
 صشعاء.

 منهج الدراسة:

اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي باعتباره أكثخ السشاىج استخجاما في دراسة الطػاىخ الإندانية والاجتساعية، 
 ويعج السشيج السشاسب لمجراسة الحالية. 

 مجتمع الدراسة: 
ـ لإسلامية بالعاصسة صشعاء البالغ عجدىا أربعة بشػك الستسثمة بيتكػن مجتسع الجراسة مغ العامميغ في البشػك ا

سلامي اليسشي كسا ىػ سلامي، مرخف اليسغ البحخيغ الذامل، البشظ الإسلامي، بشظ سبأ الإ)بشظ التزامغ الإ
 (.5مػضح بالججول )
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(: أسساء البشػك الإسلامية وعجد العامميغ فييا1)رقع ججول   

 عدد العاملين اسع البشظ م

 122 بشظ التزامغ الإسلامي 2

 272 بشظ سبأ الإسلامي 1

 82 مرخف اليسغ البحخيغ الذامل 4

 72 البشظ الإسلامي اليسشي 2

 722 الاجسالي

مغ الجراسة السيجانية  انالباحثاعجاد السرجر:   

 عينة الدراسة:
ربعة بشػك إسلامية لمػقػف عمى أ تع اختيار عيشة عذػائية بديصة مغ العامميغ مغ جسيع السدتػيات الػضيفية في

وقج تع تػزيع الاستبانة عمى عيشة الجراسة مجيخي العسػم،  ‘جسيع وجيات الشطخ السختمفة حػل مػضػع الجراسة
 دارات، رؤساء الأقدام، السختريغ، في السخاكد الخئيدة في البشػك الإسلامية بأمانة العاصسة صشعاء.مجيخي الإ

( 722وقج بمغ حجع السجتسع ) ،ى ججول العيشات لتحجيج حجع العيشة مغ حجع السجتسعوحجد حجع العيشة بشاءً عم
 مػضفاً ومػضفة. (487وحجع العيشة )مػضفاً ومػضفة 

(السػزع والسدتخجع والرالح مغ الاستبانةحجع عيشة الجراسة لكل بشظ)(: 0)رقع ججول   
 نسبة حجم العٌنة الصالح المسترجع الموزع اسم البنن م

ن التضامن الإسلامًبن 1  222 212 212 43% 

 %26 22 22 228 بنن سبأ الاسلامً 5

 %17 28 28 22 مصرف الٌمن البحرٌن الشامل 0

 %14 22 22 22 البنن الاسلامً الٌمنً 1

%222 182 287 385 الاجمالً  

 مغ الجراسة السيجانية  انالباحثاعجاد السرجر:        
ندبة لعيشة الجراسة لعيشة الجراسة كانت لمبشظ الإسلامي اليسشي، وىحا يجل عمى ( أن أكبخ 1يتزح مغ الججول )

 أنيع أكثخ التداماً عغ غيخىع مغ أفخاد في البشػك الأخخى.
 مرادر الحرػل عمى السعمػمات:

 تع الاعتساد عمى مرجرييغ رئيديغ لمبيانات والسعمػمات وىسا:
 السرادر الثانػية:

 ،والجراسات والأبحاث الدابقة ،السرادر الثانػية الستسثمة في الكتب عمىشار الشطخي اتبعت الجراسة في عسل الإ
 وبعس مػاقع الإنتخنت السختمفة.  ،والجوريات والتقاريخ ،والسخاجع العخبية والأجشبية ذات الرمة
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 ولية: السرادر الأ
 صشعاء.تذسل أخح السعمػمات مغ الأفخاد العامميغ في البشػك الإسلامية بالعاصسة  

 أداة جسع البيانات:
اعتسجت الجراسة عمى الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات الأولية، حيث تع بشاء الاستبانة في ضػء الجانب 
الشطخي لمجراسة، بالإضافة إلى الاستفادة مغ الجراسات الدابقة ذات العلاقة بسا يزسغ تحقيق أىجاف الجراسة 

ستبانة ثلاثة أقدام، اشتسل القدع الأول عمى البيانات الذخرية والػضيفية، واختبار فخضياتيا. وقج تزسشت الا
 بيشسا تزسغ القدع الثاني فقخات الستغيخ السدتقل، في حيغ احتػى القدع الثالث عمى فقخات الستغيخ التابع.

 الأساليب الإحرائية:
ء الػصفي لػصف بيانات الجراسة، ، حيث تع استخجام أساليب الإحراتع استخجام عجة أساليب إحرائية ملائسة

وذلظ باستخجام الحدم  يا،لتحقيق أىجاف الجراسة واختبار فخضياتكسا تع استخجام أساليب الإحراء الاستجلالي 
 ، ومغ الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات:(SPSSالإحرائية لمعمػم الاجتساعية )

 :سةاختبارات الثبات والسرجاقية لأداة الجرا

 .الاستبانة ومرجاقية ثبات لكياس كخونباخ ألفا شخيقة استخجام تع
 حراء الػصفي: أساليب الإ

وتحجيج استجابات الأفخاد تجاه  ،التكخارات والشدب السئػية لمتعخف عمى الرفات الذخرية لسفخدات الجراسة
 داة الجراسة.أعبارات السحاور التي تزسشتيا 

 ،انخفاض أو ارتفاع إجابة أفخاد الجراسة لكل عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسةالستػسط الحدابي: لسعخفة مجى 
 وىحا يفيج في تختيب العبارات بشاءً عمى أعمى متػسط حدابي.

 الانحخاف السعياري لسعخفة مجى انحخاف إجابات العيشة عغ الستػسط.
 أساليب الإحراء الاستجلالي:

 فيخضيات الأثخ والتشبؤ بالستغيخات التي يسكغ أن يكػن ليا تأثيخ تحميل الانحجار الخصي البديط لاختبار ف
 .الستغيخ التابع إذا ما تع التخكيد عمييا مدتكبلاً 

:اختبارات الفروق   

 .تع استخجام تحميل التبايغ الأحادي لسعخفة دلالة الفخوق في آراء العيشة حدب متغيخاتيا السشطسية

 صدق أداة الدراسة:
فقج تع عخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ الستخرريغ في ادارة الأعسال  ،تبانةلمتحقق مغ صجق الاس

 وتكشػلػجيا السعمػمات والاحراء بيجف تقييسيا، وقج تع تعجيميا في ضػء السقتخحات السقجمة مغ السحكسيغ.
 ثبات أداة الجراسة: 

كسا ىػ مػضح  ،ا( لمثبات لمعيشة الشيائيةلفألسعخفة ندبة ثبات أداة جسع البيانات فقج تع استخجام اختبار كخونباخ )
 (.2في الججول )

 
 



12  .loV  (2) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات 

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

962 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                      Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                     e-ISSN (Online):1858-8573 

 

(: نتائج اختبار ألفا كرونباخ للأبعاد الرئٌسة فً أداة الدراسة1)رلم جدول   

 عدد الفمرات لٌمة كرونباخ الفا البعد المتغٌر

 5 837. المورد البشري تكنولوجٌا المعلومات

 4 881. الأجهزة  والمعدات

 5 901. البرمجٌات

 6 872. شبكات الاتصال

 4 858. لواعد البٌانات

 5 922. أمن المعلومات

 7 909. الجودة المٌزة التنافسٌة

 7 928. الإبداع

 5 889. التمٌز

 6 925. البحث والتطوٌر

 5 864. سرعة الاستجابة

.228 جمٌع فمرات الاستبانة  22 

 راسة السيجانية مغ الج انالباحثاعجاد  السرجر:           

وىي ( 2.228) حيث كانت قيسة كخونباخ ألفا ،ججا ( أن الثبات الكمي لأداة الجراسة عالٍ 2يتزح مغ الججول )
حيث  ،وكانت أبعاد الجراسة كميا ذات ثبات عالٍ  ،قيسة عالية ججا تجل عمى الاتداق الجاخمي لفقخات الاستبانة

ن الأداة أوىحا يجل عمى الاتداق الجاخمي ليحه الأبعاد و  (2.8) غكانت قيسة ألفا كخونباخ لكل الأبعاد أعمى م
 صالحة لمكياس.

 خرائز الستغيخات السشطسية:
 حجع البشظ:

عامميغ(: الفخوق بيغ الستغيخات بحدب عجد ال7)رقع ججول   
-I)فرق المتوسط الموظفٌن عدد (J) الموظفٌن عدد (I)  اتالمتغٌر

J) 
الخطأ 
 المعٌاري

مستوى 
 الدلالة

 تكنولوجٌا
 المعلومات

 010. 0806. *2094. موظف  121إلى   111من موظف 100 ألل من

 003. 0712. *-2126.- موظفاً 150 من أكثر

 010. 0806. *-2094.- موظف 100 ألل من موظفاً 150إلى  100من

 000. 0753. *-4220.- موظفاً 150 من أكثر

 003. 0712. *2126. موظف 100 ألل من موظفاً  150 من أكثر

 000. 0753. *4220. موظفاً 150 إلى 100 من

 المٌزة
 التنافسٌة

 015. 1008. *2470. موظفاً 150إلى  100من موظف 100 ألل من

 061. 0890. -1671.- موظفاً 150 من أكثر
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 015. 1008. *-2470.- موظف 100 ألل من موظفاً 150إلى  100من

 000. 0941. *-4142.- موظفاً 150 من أكثر

 061. 0890. 1671. موظف 100ألل من موظفاً 150 من أكثر

 000. 0941. *4142. موظفاً 150 إلى  100 من

 مغ الجراسة السيجانية  انالباحثاعجاد السرجر: 

أقل مغ  يايأن الفخوق كانت في متغيخ تكشػلػجيا السعمػمات لرالح البشػك التي عجد مػضف( 7)يتزح مغ الججول 
يا أكثخ مغ يولرالح البشػك التي عجد مػضف ،مػضفًا 121-111يا مغ يمػضف عمى البشػك التي عجد مػضف 111
(، 1012حيث كانت قيسة مدتػى الجلالة أقل مغ ) 121-111يا مغ يمػضفًا عمى البشػك التي عجد مػضف 121

مػضف حيث  111يا أقل مغ يالتي مػضفعمى البشػك  121يا أكثخ مغ يويػجج فخوق لرالح البشػك التي مػضف
مغ الججول يتزح أن الفخوق كانت في السيدة التشافدية لرالح ، ( 1012كانت قيسة مدتػى الجلالة أقل مغ  )

مػضفًا ولرالح  121-111يا مغ يمػضف عمى البشػك التي عجد مػضف 111البشػك التي عجد مػضفػىا أقل مغ 
؛ حيث كانت 121-111يا مغ يمػضفًا عمى البشػك التي عجد مػضف 121البشػك التي عجد مػضفػىا أكثخ مغ 

والبشػك التي  121( ولا يػجج فخوق بيغ البشػك التي مػضفػىا أكثخ مغ 1012قيسة مدتػى الجلالة أقل مغ )
 (.1012حيث كانت قيسة مدتػى الجلالة أكبخ مغ ) ،مػضف 111يا أقل مغ يمػضف

 عسخ البشظ:
عسخ البشظ بيغ الستغيخات بحدب(: الفخوق 3)رقع ججول   

متغٌرات 
 الدراسة

الانحراف  المتوسط العدد البنن عمر
 المعٌاري

مستوى  لٌمة ف
 الدلالة

مستوى  لٌمة ت
 الدلالة

 تكنولوجٌا
 المعلومات

 175. 1.360 074. 3.222 4372. 4.175 49 سنة عشرٌن ألل من

 .    5561. 4.060 238 سنة عشرٌن من أكثر
نافسٌةالت المٌزة  881. 150. 631. 231. 6542. 3.737 49 سنة عشرٌن ألل من 

  .   6625. 3.721 238 سنة عشرٌن من أكثر

 مغ الجراسة السيجانية  انالباحثاعجاد السرجر: 
( أنو لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في استجابة عيشة الجراسة تعدى إلى متغيخ عسخ 3يتزح مغ الججول )

في كلا السحػريغ  (ت)ومتغيخ السيدة التشافدية حيث كانت قيسة  ،تكشػلػجيا السعمػمات متغيخغ البشظ في كل م
 غيخ دالة إحرائيًا.

 مقارنة بيغ أبعاد تكشػلػجيا السعمػمات: 
(: تحميل الستػسط الكمي لكل بعج مغ أبعاد تكشػلػجيا السعمػمات2)رقع ججول   

رلم 
 الفمرة

المتوسط  البعد الرتبة
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 المتوسط

مدى نسبة المتوسط 
لمجتمع البحث بدرجة 

62%  

النسبة 
 المئوٌة

التمدٌر 
 اللفظً

الدرجة 
 العلٌا

 الدرجة الدنٌا

 موافك %78 3.989 3.826 94.405 0.7012 3.907 المورد البشري 5 2
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 موافك %84 4.26 4.11 109.989 0.6446 4.185 الأجهزة والمعدات 2 1

 موافك %81 4.121 3.961 99.752 0.6863 4.041 البرمجٌات 4 4

 موافك %82 4.19 4.044 110.646 0.6303 4.117 الشبكات 3 2

 موافك %78 3.97 3.802 91.106 0.7226 3.886 لواعد البٌانات 6 7

موافك  %86 4.382 4.23 111.581 0.6538 4.306 أمن المعلومات 1 2
 بشدة

المعلوماتتكنولوجٌا   موافك 82% 4.142 4.017 128.285 0.5387 4.08 

 مغ الجراسة السيجانية  انالباحثاعجاد السرجر: 

( 0.6538( وانحخاف معياري )4.306( جاء بعج )أمغ السعمػمات( في الختبة الأولى بستػسط )2مغ الججول )
( 0.7226وانحخاف معياري ) ،(3.886)( وجاء بعج )قػاعج البيانات( في الختبة الأخيخة  بستػسط %86وندبة )
( وبشدبة 0.5387وانحخافو السعياري ) ،(4.08وكان الستػسط الكمي لسحػر تكشػلػجيا السعمػمات ) ،(%78وندبة )

( بشاءً عمى الشتائج الدابقة يتبيغ أن مدتػى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات كانت عالية ججاً وفقاً لسكياس 82%)
جة تفدخ مجى اىتسام البشػك الإسلامية بتكشػلػجيا السعمػمات لػعييا بسجى تأثيخ ىحه الجراسة، وىحه الشتي

 .تحقيق السيدة التشافدية عمىالتكشػلػجيا 
 مقارنة بيغ أبعاد السيدة التشافدية:

(: تحميل الستػسط الكمي لكل بعج مغ أبعاد السيدة التشافدية5)رقع ججول   

رقع 
 الفقخة

الستػسط  البعج الختبة
حدابيال  

الانحخاف 
 السعياري 

ندبة 
 الستػسط

مجى ندبة الستػسط لسجتسع 
%62البحث بجرجة   

الشدبة 
 السئػية

التقجيخ 
 المفطي

الجرجة 
 العميا

 الجرجة الجنيا

 موافك %78 3.964 3.799 92.878 0.708 3.882 الجودة 1 1

 موافك %72 3.704 3.507 72.065 0.8462 3.606 الإبداع 5 5

 موافك %75 3.819 3.646 84.822 0.7454 3.732 التمٌز 3 0

 موافك %72 3.703 3.525 80.224 0.7632 3.614 البحث والتطوٌر 4 1

 موافك %76 3.861 3.697 90.485 0.7076 3.779 سرعة الاستجابة 2 2

 موافك %74 3.8 3.647 95.584 0.660 3.724 المٌزة التنافسٌة

غ الجراسة السيجانية م انالباحثاعجاد السرجر:   

وندبة مئػية  ،(0.708وانحخاف معياري ) ،(3.882( جاء بعج  الجػدة في  الختبة الأولى بستػسط )8مغ الججول )
 ،(72%وندبة ) ،(0.8462وانحخاف معياري ) ،(3.606وجاء بعج الإبجاع في الختبة الأخيخة بستػسط ) ،(78%)

بشاءً عمى  %(.41وندبة ) ،(0.660بانحخاف معياري ) ،(3.724ية )وكان الستػسط الكمي لسحػر السيدة التشافد
الشتائج الدابقة تبيغ أن مدتػى تحقيق السيدة التشافدية كانت عالية وفقا لسكياس الجراسة، وىحه الشتيجة تفدخ مجى 

 تسيد البشػك الاسلامية في تحقيق السيدة التشافدية.
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 اختبار فرضيات الدراسة:
 كسا يمي: ،باستخجام الانحجار الخصي البديط انثخ قام الباحثلاختبار فخضيات الأ

 :وأبعادىا اختبار الفخضية الخئيدة الأولى
والاترالات الستسثمة بـ )الأجيدة والسعجات، البخمجيات، "يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتكشػلػجيا السعمػمات 

تحقيق السيدة التشافدية في  مغ السعمػمات( عمىميارات السػارد البذخية، شبكات الاترالات، قػاعج البيانات، أ
 ذلظ "، ولاختبار ىحه الفخضية تع استخجام معامل الانحجار البديط كسا يػضحصشعاء بالعاصسةالإسلامية البشػك 
 (.6)الججول 

(: نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار الفخضية الخئيدية الأولى6) رقع  ججول  
الخئيدة الأولى  الفخضية
 أبعادىاو 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحدٌد

R2 

 Fلٌمة 

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معامل  لٌمة ت

 βالانحدار 
معامل 
 بٌتا

مستوى 
 الدلالة

"يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
 لتكشػلػجيا السعمػمات

في تحقيق السيدة  والاترالات
 التشافدية"

.7142 .5102 296.188 .0002 17.210 .875 .714 .0002 

"يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
لمسػارد البذخية في تحقيق 

 السيدة التشافدية"

.626 .392 183.380 .0002 13.542 .589 .626 .0002 

"يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
للأجيدة والسعجات في تحقيق 

 السيدة التشافدية"

.507 .257 98.694 .0002 9.934 .519 .507 .0002 

إحرائية "يػجج أثخ ذو دلالة 
لمبخمجيات في تحقيق السيدة 

 التشافدية"

.6312 .3982 188.778 .0002 13.740 .607 .631 .0002 

"يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
لذبكات الاترالات في تحقيق 

 السيدة التشافدية"

.5242 .2742 107.595 .0002 10.373 .5482 .5242 .0002 

"يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
انات في تحقيق لقػاعج البي

 السيدة التشافدية"

.6262 .3922 183.404 .0002 13.543 .5722 .6262 .0002 

"يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
لأمغ السعمػمات في تحقيق 

 السيدة التشافدية"

.503 .253 96.554 .0002 9.826 .508 .503 .000 

 مغ الجراسة السيجانية  انالباحثاعجاد السرجر: 
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تحقيق السيدة في  والاترالات تكشػلػجيا السعمػماتلدلالة إحرائية  اأن ىشاك أثخ ذ( 6ت الججول )يتزح مغ بيانا
%( مغ تحقيق السيدة التشافدية ناتج عغ تػفخ 51(  مسا يذيخ إلى أن )5101.التشافدية، فقج بمغ معامل التحجيج )

يعػد لستغيخات ف%( مغ التغيخات 16ما )تكشػلػجيا السعمػمات في البشػك الإسلامية بأمانة العاصسة صشعاء، أ
وىحا يعشي أنو بافتخاض تحييج  ،(.875أو درجة التأثيخ)β أخخى لع تتصخق ليا الجراسة، كسا بمغ معامل الانحجار

في تػفخ تكشػلػجيا واحجة ي متغيخات أخخى لع يتع أخحىا في الاعتبار في ىحه الجراسة، ستكػن الديادة بجرجة أ
، ويؤكج معشػية ىحا الأثخ قيسة  حقيق السيدة التشافديةت في (8751.)زيادة بشدبة  يؤدي إلى لاتوالاتراالسعمػمات 

F ( 0.01(، وىي دالة عشج مدتػى دلالة )296.188السحدػبة والتي بمغت)،  وىحا يعشي قبػل الفخضية الخئيدة
ن ىحه البشػك تتصػر في أعساليا كمسا أن البشػك الإسلامية تتػفخ فييا تكشػلػجيا السعمػمات، وأ مسا يؤكج الأولى

ن اىتسام البشػك الإسلامية الػاضح أذلظ إلى  انعدو الباحثيتػفخت فييا تكشػلػجيا السعمػمات الستصػرة، و 
ما تػصمت  فق معتت ه الشتيجةق ميدتيا التشافدية، وىحيوبالتالي تحق ،دائياأكفاءة  فيبتكشػلػجيا السعمػمات يديج 

 . (2011(، العجخمي وآخخيغ )2014، رفخافي )(2016) دراسة عبجاوي  إليو
 الآتي:( 6مغ الججول )كسا يتزح 

 ( ما يذيخ إلى أن )3921.بمغ معامل التحجيج ) ، فقجارتباط مػجب قػي بيغ السػرد البذخي والسيدة التشافدية وجػد
( دالة 183.380) Fانت قيسة ، وكناتج عغ السػرد البذخي  والتغيخات في السيدة التشافدية مغ التبايغ %(0605

وىحا يجل عمى أن نسػذج الانحجار ذو قػة تفديخية لأثخ السػرد البذخي عمى  ،(0.01دلالة )إحرائية عشج مدتػى 
 ،أنو يػجج أثخ  ذو دلالة إحرائية لمسػرد البذخي عمى السيدة التشافدية أيزا ومغ الججول يتزح، السيدة التشافدية 

في السػرد البذخي  بجرجة واحجةديادة الوىحا يفدخ أن  ،( دالة إحرائية0.589نحجار )حيث كانت قيسة معامل الا
ن البشػك الإسلامية تػلي الاىتسام الكافي أوتعدى ىحه الشتيجة إلى  ،( في السيدة التشافدية10256يديج ما ندبتو )

تكشػلػجيا السعمػمات ما يؤدي  بتجريب وتصػيخ وتأىيل مػردىا البذخي لسػاكبة كل ما ىػ ججيج ومتصػر في مجال
ن العشرخ الحاسع والأكثخ حيػية في نجاح إدارة تكشػلػجيا السعمػمات ىي السػارد أإلى تحقيق ميدتيا التشافدية، و 

 .البذخية العاممة في البشػك الإسلامية
( 2571.تحجيج )ارتباط مػجب متػسط  بيغ الأجيدة والسعجات والسيدة التشافدية حيث كانت قيسة معامل ال وجػد

 ، وكانت( مغ التبايغ و التغيخات في السيدة التشافدية%5204 وىحا يبيغ ان الأجيدة والسعجات يفدخ ما ندبتو )
قػة تفديخية  ووىحا يجل عمى أن نسػذج الانحجار ذ ( 0.01دلالة )( دالة إحرائية عشج مدتػى 98.694) Fقيسة 

يتزح أنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  لبعج الأجيدة  ، حيثيةلأثخ الأجيدة  والسعجات عمى السيدة التشافد
ديادة الوىحا يبيغ ان ، ( دالة إحرائية 10216والسعجات عمى السيدة التشافدية حيث كانت قيسة معامل الانحجار )

أن البشػك  إلى( في السيدة التشافدية وتعدى ىحه الشتيجة 10216في الأجيدة و السعجات يديج ما ندبتو ) جرجة واحجةب
وتقػم بتحجيثيا باستسخار لتحقيق الكفاءة وسخعة الاستجابة  ،الإسلامية  تستمظ العجد الكافي مغ الأجيدة والسعجات

 في إنجاز أعساليا وىحا ما يداىع في تحقيق ميدتيا التشافدية.
( وىحا يبيغ أن 3981.)ارتباط مػجب قػي بيغ البخمجيات والسيدة التشافدية حيث كانت قيسة معامل التحجيج  وجػد

F (188.778 )مغ التبايغ والتغيخات في السيدة التشافدية، وكانت قيسة %( 0605بعج البخمجيات يفدخ ما ندبتو )
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وىحا يجل عمى أن نسػذج الانحجار ذو قػة تفديخية لأثخ لمبخمجيات عمى  ،(0.01دلالة )دالة إحرائية عشج مدتػى 
ػجج أثخ  ذو دلالة إحرائية  لمبخمجيات عمى السيدة التشافدية في البشػك يتزح أنو ي ، حيثالسيدة التشافدية

في  بجرجة واحجةديادة الوىحا يبيغ أن  ،دالة إحرائية (0.607)حيث كانت قيسة معامل الانحجار ،الإسلامية
ية  لجييا في السيدة التشافدية وتعدى ىحه الشتيجة إلى أن البشػك الإسلام (0.607)البخمجيات يديج ما ندبتو 

 .بخمجيات حاسػبية حجيثو لتصبيق أعساليا
( 0.274ارتباط مػجب متػسط بيغ بعج شبكة الاترالات والسيدة التشافدية حيث كانت قيسة معامل التحجيج ) وجػد

مغ التبايغ والتغيخات في السيدة التشافدية، وكانت %( 5401وىحا يبيغ أن بعج شبكات الاترالات يفدخ ما ندبتو )
أن نسػذج الانحجار ذو قػة تفديخية  عمىوىحا يجل  ،(0.01دلالة )دالة إحرائية عشج مدتػى  ((F 107.595 قيسة

يتزح أنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  لذبكات الاترالات  ، حيثلأثخ شبكات الاترالات عمى السيدة التشافدية
جرجة واحجة ديادة بال نوىحا يبيغ أ ،إحرائية دالة (548.عمى السيدة التشافدية حيث كانت قيسة معامل الانحجار )

%( في السيدة التشافدية، وتعدى ىحه الشتيجة إلى أن البشػك الإسلامية  2105في شبكة الاترالات يديج ما ندبتو )
ما يديل عسمية سيخ  ،تستمظ شبكات متصػرة ترل إلى جسيع السكاتب في السخاكد الخئيدة والفخوع التابعة ليا

 .كحلظ ىشاك ربط إلكتخوني بيغ البشػك ،ن وججت برػرة دقيقة وسخيعةإتبميغ عغ وجػد الاخصاء الأعسال وال
، (0.392حيث كانت قيسة معامل التحجيج ) ،ارتباط مػجب متػسط بيغ بعج قػاعج البيانات والسيدة التشافدية وجػد

وكانت ، السيدة التشافدية تغيخات فيمغ التبايغ و ال (%0605ن بعج قػاعج البيانات يفدخ ما ندبتو )أوىحا يبيغ 
وىحا يجل عمى أن نسػذج الانحجار ذو قػة تفديخية  ،(0.01دلالة )( دالة إحرائية عشج مدتػى 183.404) Fقيسة 

يتزح أنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  لقػاعج البيانات عمى السيدة  ، حيثلأثخ قػاعج البيانات عمى السيدة التشافدية
في قػاعج  جرجة واحجةديادة بالن أ( دالة إحرائية وىحا يبيغ 1(572.كانت قيسة معامل الانحجار  التشافدية حيث

ن البشػك الإسلامية تستمظ قػاعج بيانات أوتعدى ىحه الشتيجة  ،في السيدة التشافدية )5721.البيانات يديج ما ندبتو )
وىػ ما  ،قػاعج بيانات عغ السشافديغ في بيئتياما يسكشيا مغ تقجيع الأفزل ليع، كسا تستمظ  ،ىامو عغ عسلائيا

 .وفي الػقت السشاسب ،يسكشيا مغ اتخاذ القخارات السشاسبة

 ،(0.253حيث كانت قيسة معامل التحجيج ) ،ارتباط مػجب متػسط بيغ أمغ السعمػمات والسيدة التشافدية وجػد
 Fوكانت قيسة  ،غ والتغيخات في السيدة التشافديةمغ التباي) 5200ن بعج أمغ السعمػمات يفدخ ما ندبتو )أوىحا يبيغ 

وىحا يجل عمى أن نسػذج الانحجار ذو قػة تفديخية لأثخ  ،(0.01دلالة )( دالة إحرائية عشج مدتػى 96.554)
مغ الججول يتزح أنو يػجج أثخ  ذو دلالة إحرائية  لبعج أمغ السعمػمات ، و أمغ السعمػمات عمى السيدة التشافدية 

في  جرجةديادة بال وىحا يبيغ أن ،( دالة إحرائية5031.)حيث كانت قيسة معامل الانحجار  ،ة التشافديةعمى السيد 
وتعدى ىحه الشتيجة إلى أن  ،( في السيدة التشافدية في البشػك الإسلامية5031.) أمغ السعمػمات يديج ما ندبتو

 .ية بياناتيا السختمفةالبشػك الإسلامية  تستمظ أنطسة حساية آلية حجيثة تدتخجميا لحسا
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 :اختبار الفخضية الخئيدية الثانية
  : عامميغعجد البحدب 

(: الفخوق بيغ الستغيخات بحدب حجع البشظ11)رقع ججول   
 مستوى الدلالة لٌمة ف مربع المتوسط مجموع المربعات المتغٌرات

 0001. 16.066 4.219 8.437 بٌن المجموعات المعلومات تكنولوجٌا

جموعاتداخل الم  74.570 .263   

جمالًالإ  83.007    

 0001. 9.691 3.980 7.959 بٌن المجموعات التنافسٌة المٌزة

   411. 116.622 داخل المجموعات

جمالًالإ  124.582    

 مغ الجراسة السيجانية  انالباحثاعجاد السرجر: 

تجابة عيشة الجراسة تعدى إلى متغيخ حجع ( يتزح أن ىشاك فخوقًا ذات دلالة إحرائية في اس11مغ الججول )
في كل مغ ( 0.01دلالة )( دالة إحرائية عشج مدتػى 16.066حيث كانت قيسة ف ) ،(عامميغالبشظ )عجد ال

تع استخجام اختبار  ،متغيخي تكشمػجيا السعمػمات والسيدة التشافدية عمى التػالي ولسعخفة لرالح مغ تؤول الفخوق 
 (.11كسا يػضح الججول ) ،خفة أقل الفخوق السقارنات الستعجدة لسع

عامميغ(: الفخوق بيغ الستغيخات بحدب عجد ال11)رقع ججول   
لعاملٌنا عدد (I)  اتالمتغٌر  (J) عاملٌنال عدد -I)فرق المتوسط 

J) 
الخطأ 
 المعٌاري

مستوى 
 الدلالة

 تكنولوجٌا
 المعلومات

100 من موظف 100 ألل من إلى  ً موظف 150  ا  .2094* .0806 .010 

 003. 0712. *-2126.- موظفاً 150 من أكثر

100من إلى   150 
 موظفاً

 010. 0806. *-2094.- موظف 100 ألل من

 000. 0753. *-4220.- موظفاً 150 من أكثر

 003. 0712. *2126. موظف 100 ألل من موظفاً  150 من أكثر

100 من إلى    000. 0753. *4220. موظفاً 150

 المٌزة
تنافسٌةال  

100من موظف 100 ألل من إلى    015. 1008. *2470. موظفاً 150

 061. 0890. -1671.- موظفاً 150 من أكثر

100من الى   150 
 موظفاً

 015. 1008. *-2470.- موظف 100 ألل من

 000. 0941. *-4142.- موظفاً 150 من أكثر

 061. 0890. 1671. موظف 100ألل من موظفاً 150 من أكثر

100 من  000. 0941. *4142. موظفاً 150 إلى  

 مغ الجراسة السيجانية  انالباحثاعجاد السرجر: 
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يا أقل ي( يتزح أن الفخوق كانت في متغيخ تكشػلػجيا السعمػمات لرالح البشػك التي عجد مػضف11) مغ الججول
يا يالبشػك التي عجد مػضف مػضفًا ولرالح  121 -111يا مغ يمػضف عمى البشػك التي عجد مػضف 111مغ 

حيث كانت قيسة مدتػى الجلالة أقل مغ  121 -111يا مغ يمػضفًا عمى البشػك التي عجد مػضف 121أكثخ مغ 
 111يا أقل مغ يعمى البشػك التي مػضف 121يا أكثخ مغ ي(، ويػجج فخوق لرالح البشػك التي مػضف1012)

مغ الججول يتزح أن الفخوق كانت في السيدة  ،(1.12حيث كانت قيسة مدتػى الجلالة أقل مغ  ) ،مػضف
 121-111يا مغ يمػضف عمى البشػك التي عجد مػضف 111يا أقل مغ يالتشافدية لرالح البشػك التي عجد مػضف
 ،121-111يا مغ يمػضفًا عمى البشػك التي عجد مػضف 121يا أكثخ مغ يمػضفًا ولرالح البشػك التي عجد مػضف

والبشػك  121يا أكثخ مغ يولا يػجج فخوق بيغ البشػك التي مػضف ،(1012الجلالة أقل مغ ) حيث كانت قيسة مدتػى 
 .(1012مػضف حيث كانت قيسة مدتػى الجلالة أكبخ مغ ) 111يا أقل مغ يالتي مػضف

 بحدب عسخ البشظ:    
(: الفخوق بيغ الستغيخات بحدب عسخ البشظ15)رقع ججول   

متغيخات 
 الجراسة

دالعد البنن عمر الانحراف  المتوسط 
 المعٌاري

لٌمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

مستوى  لٌمة ت
 الدلالة

 تكشػلػجيا
 السعمػمات

 175. 1.360 074. 3.222 4372. 4.175 49 سنة عشرٌن ألل من

 .    5561. 4.060 238 سنة عشرٌن من أكثر

 881. 150. 631. 231. 6542. 3.737 49 سنة عشرٌن ألل من التشافدية السيدة

  .   6625. 3.721 238 سنة عشرٌن من أكثر

مغ الجراسة السيجانية  انالباحثاعجاد السرجر:       

( يتزح أنو لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في استجابة عيشة الجراسة تعدى إلى متغيخ عسخ 15مغ الججول )
خيغ غيخ تغيفي كلا الس (ت)نت قيسة حيث كا ،السيدة التشافديةو  تكشػلػجيا السعمػمات ي البشظ في كل مغ متغيخ 

 دالة إحرائيًا.
 النتائج :

جاء أمغ السعمػمات، الأجيدة والسعجات، والذبكات في الثلاث السخاتب الأولى، أما البخمجيات، السػرد البذخي  .2
ائل وقػاعج البيانات جاءت في الثلاث السخاتب الأخيخة، وىحا يجل عمى أن البشػك الإسلامية تيتع بتػفخ الػس

 الحجيثة التي تتغيخ في الدػق بذكل مدتسخ، ومتابعة كل ججيج فييا.

جاءت الجػدة، سخعة الاستجابة، التسيد في الثلاث السخاتب الأولى، أما البحث والتصػيخ، الإبجاع فجاءتا في  .1
 لتشافدية.السختبتيغ الأخيختيغ، وىحا يجل عمى أن البشػك الإسلامية تيتع بالأبعاد التي تحقق ليا السيدة ا

 بشدب عالية في البشػك الإسلامية. والاترالات يعػد تحقيق السيدة التشافدية إلى تػفخ تكشػلػجيا السعمػمات .4

 أن البشػك الإسلامية تستمظ كػادر بذخية مؤىمة مشيا التي تتخرز في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات. .2

ة والسعجات الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات أن البشػك الإسلامية تستمظ الأعجاد الكافية مغ الأجيد  .7
 مغ حػاسيب، وشابعات، وماسحات ضػئية، وكاميخات، وىػاتف، وفاكدات وتقػم بتحجيث ىحه السعجات باستسخار.
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أن البشػك الإسلامية تستمظ قػاعج بيانات ىامة عغ عسلائيا، وىحا ما يسكشيا مغ تقجيع الأفزل ليع، كسا  .2
بيانات عغ الأشخاف السباشخيغ الستػاججيغ في بيئتيا مغ مػرديغ ومشافديغ، ما يداعجىا عمى اتخاذ تستمظ قػاعج 

 القخار السشاسب.

 أن البشػك الإسلامية تستمظ بخمجيات حاسػبية حجيثة لتصبيق أعساليا. .2

ابعة ليا وربصيا أن البشػك الإسلامية تستمظ شبكات اترالات حجيثة ومتصػرة لخبط السخاكد الخئيدة بالفخوع الت .8
 مع العسلاء والسػرديغ.

أن البشػك الإسلامية تستمظ أنطسة حسايو آلية حجيثة ومتصػرة لحساية بيانات عسلائيا مغ التعخض لأي  .2
 اختخاق.

وىحا  ،كانت عالية ةفي البشػك الإسلامية بأبعادىا الدت والاترالات تػفخ تكشػلػجيا السعمػماتمدتػى  .22
مجال تكشػلػجيا بسػاكبة كل ما ىػ ججيج في  الإسلامية البشػك تمظم مغ قبل اىتسا و يػججنأمؤشخ عمى 

 .يديع في ضسان البقاء والاستسخار، ويؤدي إلى تحقيق السيدة التشافديةوىحا  السعمػمات،

تػلي ن البشػك الإسلامية  أوىحا يجل عمى  ،تػفخ السيدة التشافدية بأبعادىا الخسدة بسدتػى عالٍ مدتػى  .22
 الكبيخ ليحه الأبعاد. الاىتسام

في آراء عيشة الجراسة حػل تحقيق السيدة التشافدية تعدى إلى متغيخ حجع وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية  .21
 مػضف. 100البشظ، وكانت لرالح البشػك التي عجد مػضفييا أقل مغ 

دية تعدى إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في استجابة عيشة الجراسة حػل تحقيق السيدة التشاف .24
 متغيخ عسخ البشظ.

 التهصيات:
 التػصيات الآتية:دابقة يسكغ تقجيع لاستشتاجات الفي ضػء ا

 في البشػك الإسلامية. والاترالات ىػ ججيج في تكشػلػجيا السعمػمات الاستسخار في مػاكبة كل ما .2

 في البشػك الإسلامية.ية السرخفالخجمات  تقجيعفي  السيدة التشافديةق يحقيؤدي إلى تدعع وتعديد كل ما  .1

لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في تحقيق السيدة التشافدية في البشػك  الإيجابي التأثيخضخورة الاستفادة مغ  .4
الإسلامية، ووضع خصط مدتقبمية تسكشيا مغ وضع حمػل ناجحة، والاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات ومػاجية  

 السذكلات التي قج تتختب عمييا.

سػاجية التحجيات التي يذيجىا ىحا لالبشػك الإسلامية   زيادة الاىتسام بتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في .2
 .العرخ

تقجيع الجعع الفشي لمسػارد البذخية مغ خلال زيادة الاىتسام بتجريبيع وتأىيميع لاستخجام كل ما ىػ حجيث في  .7
مخاكد تجريب خاصة بيع، تتبع البشػك الإسلامية، وبسا  مجال تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مغ خلال فتح

 يديع في تحقيق السيدة التشافدية.

عسل الريانة الجورية للأجيدة والسعجات التي تستمكيا البشػك الإسلامية لمحرػل عمى الأداء الجيج والسخخجات  .2
 الجقيقة.
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 في السخاكد الخئيدة والفخوع التابعة ليا.زيادة الاىتسام ببشاء قػاعج بيانات متخابصة ومتكاممة لكل الأنطسة  .2

 زيادة الجعع والاىتسام بالبخمجيات الحاسػبية مغ خلال وضع بخامج حساية متصػرة للاستسخار فتخة اشػل. .8

التعديد مغ شبكات الاترالات الحجيثة والستصػرة لخبط السخاكد الخئيدة بالفخوع التابعة ليا، وربصيا مع  .2
 العسلاء والسػرديغ.

الاىتسام بأنطسة حساية آلية حجيثة ومتصػرة لحساية بيانات العسلاء مغ التعخض لأي اختخاقات داخمية  زيادة .22
 أو خارجية.

العسل عمى السديج مغ الاىتسام والػعي التكشػلػجي في البشػك الإسلامية مغ أجل تقميز الفخوق التي  .22
 ضيخت في حجع البشظ.

 :المراجع
 السؤسدة في السالي الأداء عمى والاترالات السعمػمات كشػلػجيات أثخ ،(م1227) صبيحو عسيخة، أبػ .2

 جامعة ،(ماجدتيخ رسالة) حزخي  ورقمة( سػنمغاز) والغاز الكيخباء تػزيع مؤسدة حالو دراسة الاقترادية
 .الجدائخ ورقمة، مخباح قاصجي

يا تشافدية في مشطسات دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في اكتداب مدا م( ،1222، خجيجة ، )بمعمياء .1
 الاقتراديات ضل في العخبية الأعسال مشطسات في الفكخي  السال رأس حػل الخامذ الجولي السؤتسخ ،الأعسال
 . الجدائخ ،الذمف جامعةديدسبخ،  22-24، الحجيثة

تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ جػدة الخجمة السرخفية دراسة م(، 1221الخفاجي، عمي كخيع ، ) .4
 .82-27(، 41)8الإدارية،  لمعمػم العخاقية السجمة، بيكية مقارنة بيغ السرارف الحكػمية والأىميةتص

(، دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق السيدة التشافدية في السؤسدة الاقترادية م1222)،  رفخافي، محمد .2
جامعة محمد  (،سالة ماجدتيخر ة )بدكخ  –أوماش  – مؤسدة السصاحغ الكبخى  لمجشػبة دراسة حال :الجدائخية

 .ة، الجدائخخيزخ بدكخ 

م(، دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق السيدة التشافدية دراسة حالو مؤسدة اترالات 1222سالع، أسامة ،) .7
 ، الجدائخ.البػاقي أم جامعةالجدائخ )رسالة ماجدتيخ(، 

مات والاترالات في إكداب السؤسدة في تحجيج دور تكشػلػجيا السعمػ  ة(، مداىسم1222)، ىشاء ، عبجاوي  .2
ة، جامعة محمد خيزخ بدكخ  (،دكتػراه )أشخوحة  ميدة تشافدية دراسة حالة الذخكة الجدائخية لمياتف الشقال مػبيميذ

 .الجدائخ

دراسة ميجانية عمى  :(، رسالة السشطسة واثخىا في تحقيق السيدة التشافديةم1222)محمد فػزي عمي ، ، العتػم .2
 .، عسان، الأردن، جامعة الذخق الأوسط لمجراسات العميا(رسالة ماجدتيخ) لادوية الأردنيقصاع صشاعة ا

(، دور الإبجاع التدػيقي م1222)،  نييل وأحسج، وسام، الغساري، يحيى، زيجان محمد سالع،العجخمي، عبيخ،  .8
نطخ العسلاء، مجمة جامعة مغ وجية  والتكشػلػجيا في تحقيق السيدة التشافدية لمبشػك العاممة في محافطات غدة

 .248-222، (1)24زىخ بغدة، سمدة العمػم الإندانية، الأ



12  .loV  (2) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات 

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

972 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                      Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                     e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 ةدراسة حال :(، أثخ قجرات سمدمة التػريج في تحقيق السيدة التشافديةم1227)، عداف، محمد أحسج حديغ  .2
 .الأوسط، عسان، الأردن، جامعة الذخق (رسالة ماجدتيخ)مجسػعة شخكات قعػار في الأردن 

م(، دور الريخفة الإلكتخونية في تحقيق السيدة التشافدية لمبشػك التجارية: دراسة 1228حاج محمد ، ) مخخمر، .22
 حالة مجسػعة مغ الػكالات البشكية في ولاية ورقمة )رسالة ماجدتيخ(، جامعة ورقمة، الجدائخ

بشظ الفلاحة  ةحال(، أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة الخجمة السرخفية دراسة م1227)، مخابط، مخاد .22
 .ة، الجدائخجامعة محمد خيزخ بدكخ  (،رسالة مجدتيخ) وكالة ميمو –والتشسية الخيفية 
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