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 مدتخلص6
التجريب والتصػيخ عمى معخفة ووعي العامميغ بإدارة الجػدة  استخاتيجيات ختقييع أثىجفت ىحه الجراسة إلى 

في بشظ فيرل الإسلامي الدػداني، تع  9001:2015وتحديغ أداءىع وفق متصمبات نطام إدارة الجػدة آيدو 
كأداة لجسع البيانات والسعمػمات. حيث تكػن الاستبانة  السشيج الػصفي التحميمي واستخجمت الجراسة استخجام

( عامل، وذلظ 256والبالغ عجدىع ) يالإسلامي الدػدانفي رئاسة بشظ فيرل  مجتسع البحث مغ جسيع العامميغ
التجريب والتصػيخ عمى معخفة ووعي العامميغ بإدارة الجػدة وتحديغ أداءىع  استخاتيجياتبغخض التحقق مغ أثخ 

عمى العامميغ مغ مختمف  استبانة( 50وتع تػزيع عجد ) 9001:2015بات نطام إدارة الجػدة آيدو وفق متصم
السدتػيات الػضيفية في رئاسة البشظ وتع استخجام تقشية أخح العيشات السلائسة لصخيقة أخح العيشات غيخ الاحتسالية 

لى مجسػعة مغ الشتائج إتػصل الباحثان  ودراستيا. اتع تحميميجسع البيانات  العذػائية وبعجعغ شخيق العيشة 
أىسيا: يػْدي تصبيق استخاتيجيات متسيدة في التعػيس والسكافآت الي تخقية أداء العامميغ وتحديغ بيئة العسل، 

التخكيد عمى التحديغ  وأيزا   ومعشػيا   بجيػد العامميغ وتحفيدىع ماديا   فمشيجية للاعتخاوأوصت الجراسة بتصػيخ 
 .9001:2015إدارة الجػدة آيدو  السدتسخ لشطام

 .داء، التحديغ السدتسخ، السػارد البذخية، الجػدة: تصػيخ الأالكلمات المفتاحية
Abstract 

The main objective of this study was to evaluate the effect of training and 

development on employee’s knowledge and awareness of quality management and 

employee’s performance improvement based on the quality management system ISO 

9001: 2015 requirements in Faisal Islamic Bank - Sudan. The targeted population for 

this Study was the head quarter employees ,which represent 256 employee, a 

convenience sampling technique of non-probability random sampling method was 

used to collect data from participants. Fifty (80) questionnaires were distributed to 

employees from various managerial levels of the bank head quarter. Results showed 

that the effective implementation of incentives and rewards system would improve the 

employee’s performance and work environment. The study recommended the 

development of effective recognition and rewards system in its both financial and 

psychological aspects; as well as continually improving the quality management 

system ISO 9001: 2015. 

Keywords: Performance Improvement; Continuous Improvement; Human Resource; 

Quality 

 

http://journals.sustech.edu/


 Vol.21(2)2020  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 
 

2 
Journal of Total Quality Management                                    volume 21 No.(2) 2020 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  8181 - 6996 

 

 المقدمة
العشرخ البذخي ىػ القػة الجافعة الخئيدة في أي مؤسدة وىي السحخك الشذط في الإنتاج وابتكار الأفكار 
الزامشة لشجاح السؤسدات واستسخارىا في تقجيع مشتجاتيا وخجماتيا بسا يمبي احتياجات العسلاء وتصمعاتيع الحالية 

عمى ىحه السؤسدات التخكيد  بليحا وج اوتحديغ أداءى.في تعديد ميدتيا التشافدية امسا يداعجىوالسدتقبمية 
في نجاح  خأىع العشاصالعامميغ والعشاية بيع. عمى ىحا فإن السػارد البذخية تعتبخ أحج  يوالاستثسار فالجائع 

الكبيخة في التصبيق تقع عمى عاتق قيادة السؤسدة وجسيع  ةأن السدؤوليتصبيق بخامج الجػدة الذاممة، حيث 
 ةيغ السصمػبة لتحقيق الخؤيداء العاممأالعامميغ فييا، ويتع ذلظ مغ خلال تحجيج السيارات والكفاءات ومدتػيات 

قادريغ عمى التصبيق الفعال لشطام إدارة الجػدة والسحافطة عميو  عامميغ ىجاف الاستخاتيجية واختياروالخسالة والأ
مياراتيع تجريب العامميغ وتصػيخ  وتحديشو واستجامتو. عميو يجب عمى السؤسدات تصبيق استخاتيجية حجيثة في

ومشاىجيا ونطسيا  دواتياأو  بعادىاأعييع بسفاليع إدارة الجػدة الذاممة ومبادئيا و وزيادة معخفتيع وو وقجراتيع 
ية ىسية تجريب و تصػيخ و تػعأ في انجاز أىجاف بخامج الجػدة الذاممة، لحا تبخز  يداىع إيجابا   ونسازجيا مسا

ىسية ىحا البحث في أ سغ بأىسية تبشي نطع الجػدة و دورىع الحاسع في نجاح مذخوعات التحديغ وىشا تك العامميغ
و عسمية في التعخف عمى مجى تصبيق  استخاتيجيات التجريب والتصػيخ ونذخ مفاليع إدارة  ةدراسة عمسينو يسثل أ

 الجػدة وسط العامميغ في السؤسدات.
  مذكلة البحث

في تمبية متصمبات العسلاء وتحقيق تػقعاتيع ورضاىع  وأدواتيا ونطسيا يداعجإن تصبيق إدارة الجػدة ومعاييخىا 
تخجسة  ىويقػد إلإجخاء الأفعال الترحيحية  مع سيػلةالخجمات  جػدة جوالخجمات السقجمة ويديعغ السشتجات 

انصباعاتيع  والتعخف عمىداء العامميغ أيحدغ و لى أىجاف عسمية قابمة لمكياس إ الاستخاتيجيةالأىجاف والخصط 
تػجيو جيػد وخصط وأىجاف الإدارات والعامميغ  ويداىع في الػضيفي ىالخض ومسا يخفعواحتياجاتيع ورغباتيع 

لتحقيق أىجاف واستخاتيجيات السؤسدة، وبالتالي تحقيق التفػق والشجاح. و عمي الخغع مغ السحاولات العجيجة و 
نو لع تتحقق الشتائج أة الجػدة الذاممة في الدػدان إلا دار إمغ السؤسدات في  تصبيق نطع  جالستكخرة لمعجي

لى العجيج مغ الأسباب و السذكلات التي صاحبت عسميات التصبيق إالسشذػدة مغ تصبيق ىحه الشطع  ويعدى ذلظ 
التجريب والتصػيخ مسا انعكذ قمة في  معخفة ووعي العامميغ   استخاتيجياتسيا ضعف تصبيق أيأتي عمي ر 

أداء العامميغ و بالتالي ساىع في فذل العجيج  ىعم ثخ سمبا  أدواتيا مسا أالجػدة الذاممة و نطسيا و  ةإدار بسفاليع 
في ضعف  مغ مذخوعات التحديغ و التصػيخ و تصبيق نطع الجػدة الذاممة و التسيد السؤسدي وضيخ ذلظ جميا  

ر أداء العامميغ وبالتالي فذل عائجات السؤسدات، و ىجر السػارد وتخاجع  مدتػيات رضا الجسيػر و تجىػ 
 ىجافيا.أ السؤسدات في تحقيق 

 أسئلة البحث
التجريب والتصػيخ عمى معخفة ووعي العامميغ بإدارة الجػدة وتحديغ أداءىع وفق متصمبات  استخاتيجياتما أثخ  .1

 ؟9001:2015نطام إدارة الجػدة آيدو 
 التجريب والتصػيخ عمى معخفة ووعي العامميغ بإدارة الجػدة؟ استخاتيجياتما أثخ  .2
 التجريب والتصػيخ عمى أداء العامميغ؟ استخاتيجياتما أثخ  .3
 ؟ بشظ فيرل الإسلاميالتجريب والتصػيخ في  استخاتيجياتما مجى تصبيق  .4
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 أهداف البحث
التجريب والتصػيخ عمى معخفة ووعي العامميغ بإدارة الجػدة وتحديغ  استخاتيجياتثخ أ تقييعييجف البحث إلى  .1

 ؟ 9001:2015أداءىع وفق متصمبات نطام إدارة الجػدة آيدو 
 .بشظ فيرل الإسلاميالتجريب والتصػيخ في  استخاتيجياتالتعخف عمى واقع تصبيق  .2
 التجريب والتصػيخ ومعخفة ووعي العامميغ بإدارة الجػدة. استخاتيجياتالتحقق مغ العلاقة بيغ  .3
 التجريب والتصػيخ وتحديغ أداء العامميغ. استخاتيجياتالتحقق مغ العلاقة بيغ  .4

 فرضيات البحث
تع وضع الفخضيتان  لييا في مذكمة الجراسةإلستصمبات الجراسة، وبيجف الإجابة عغ التداؤلات السذار  ستكسالا  ا

 تيتان:الآ
 التجريب والتصػيخ يديج مغ معخفة ووعي العامميغ بإدارة الجػدة. لاستخاتيجياتأ. التصبيق الفعال 

 تحديغ أداء العامميغ. ىلإالتجريب والتصػيخ الستقجمة  استخاتيجياتب. يقػد تصبيق 

 أهمية البحث
في استجامة الشتائج الباىخة  لمسؤسدات وشخيكا استخاتيجيا في تحقيق رؤيا و  ميسا   يعج العشرخ البذخي عاملا  

عسال أدوات أ رسالة السؤسدة و أىجافيا الكمية  فزلا عغ دوره الفاعل فيتحديغ الخجمات و السشتجات مغ خلال 
التجريب  خاتيجياتاستىسية ىحا البحث  في تػفيخ معمػمات ميسة تداعج في فيع دور أ بجاع  وتأتي و الإ الابتكار

لتصبيق نطام إدارة الجػدة آيدو    والتصػيخ في زيادة معخفة العامميغ ووعييع بإدارة الجػدة و تصػيخ أداءىع دعسا  
ىسية ىحا البحث مغ كػنو دراسة ميجانية تتشاول واحج مغ أىع البشػك  في أ و كحلظ تشبع   9001:2015

تقجيع مثل ىحه  ن  إم فئة واسعة مغ السشتفعيغ مشو ، وبالتالي فىتساإ ن ىحا البشظ يعتبخ مػضع أذ إالدػدان، 
 لتحديغ اللازمة لاستجامة الشجاح .انقاط القػة و فخص  ىالسعمػمات سػف يداعج البشظ  في التعخف عم

 حدود الدراسة 
 يذسميا التي الدمشية الفتخة اأم الخئاسة،في بشظ فيرل الإسلامي الدػداني /لمجراسة تشحرخ الحجود السكانية 

وتسثمت الحجود السػضػعية لمجراسة في .2019لى شيخ فبخايخ إ 2018الفتخة مغ شيخ مارس  البحث فتذسل
 .9001:2015 آيدو استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية / نطام إدارة الجػدة

 الإطار النظري والدراسات الدابقة
 الدراسات الدابقة

 (1004فروز، )أدراسة 
، بشغلادير"، والتي لالسرخفي، ششجيإلى معخفة أثخ التجريب عمى أداء السػضفيغ في القصاع  الجراسةىجفت ىحه 

يعتبخ فييا التجريب )إشخاك السػضفيغ، الجافع والخضا الػضيفي( متغيخ ا مدتقلا  بيشسا الستغيخ التابع "أداء السػضف". 
عيشة الجراسة مغ القصاع السرخفي والتي  كانتيث مغ خلال الاستبيانات. ح جراسةتع جسع البيانات الخاصة بال

مػضف ا عغ شخيق استبيان مُجار  150مرخف ا في مشصقة ششجيل. تع إجخاء مدح لـ  14مػضف ا مغ  150تغصي 
٪ تقخيب ا. تع فحز البيانات مغ خلال 75ذاتي ا بسداعجة تقشية أخح العيشات الصبكية بسعجل استجابة وصل إلى 

وتحميل الارتباط والانحجار. تع تصػيخ  Tلإجخاء التحميل الػصفي واختبار  SPSS (20) البخنامج الإحرائي
أربعة فخضيات لسعخفة آثار جسيع الستغيخات السدتقمة عمى أداء السػضف ككل. تع تقجيع الشتائج باستخجام الججاول 
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اركة السػضفيغ وتحفيد السػضفيغ والأشكال. فيسا يتعمق بجور التجريب، أضيخت الجراسة أن التجريب العام يعدز مذ
والخضا الػضيفي. أضيخت الفخضيات أن كل ىحه ليا تأثيخات كبيخة عمى أداء السػضف. وىحا يعشي أن ىشاك 
علاقة قػية بيغ تجريب السػضفيغ وأداء السػضفيغ. تكذف الشتائج أنو كمسا زاد تجريب السػضف، كان مدتػى أدائو 

 أكثخ كفاءة.
 (1002اهر )دراسة العتيبي والط

التـجريب عمـى أداء السـػضفيغ بسرـخف الخاجحـي و تكـػن مجتسـع  اسـتخاتيجياتىجفت ىحه الجراسـة إلـى معخفـة أثـخ 
تــع اســتخجام الســشيج  ، أمــا عيشــة الجراســة فــتع اختيــار عيشــة عذــػائية،(بيــا)أالجراســة مــغ العــامميغ بسرــخف الخاجحي

الػصفي التحميمي واستيجفت ىحه الجراسة فئة السجراء  والسػضفيغ وتع استخجام الاستبانة كأداة لجسع البيانات حيث 
أبخزىــا ،، ولقــج تػصــمت الجراســة إلــى عــجة نتــائج  اســتبانة (160تــع اعتســاد) شــخز( 200أجخيــت الجراســة عمــى )

رـــائية بـــيغ تصبيـــق السؤسدـــة لسخاحـــل العسميـــة التجريبيـــة مـــغ مشطـــػر وجـــػد علاقـــة ارتبـــاط إيجابيـــة ذات دلالـــة إح
اســتخاتيجي وبــيغ مدــتػى أداء العــامميغ فييــا ووجــػد علاقــة ارتبــاط إيجابيــة ذات دلالــة إحرــائية بــيغ تبشــي الإدارة 

مـغ  التجريب و مدتػى أداء لمعامميغ. حيث خمرت ىحه الجراسة إلى عجد مـغ التػصـيات والتـي لاستخاتيجيةالعميا 
والــجعع مــغ الإدارة العميــا لتبشــي اســتخاتيجيات واضــحة  الاىتســامبيشيــا وأىسيــا ضــخورة قيــام البشــظ بتــػفيخ مديــج  مــغ 

لمبشـــظ، وكـــحلظ ضـــخورة تشػيـــع البـــخامج التجريبيـــة السقجمـــة لأفخادىـــا و تبـــاع  الكميـــة لمتـــجريب مشبثقـــة مـــغ الاســـتخاتيجية
لى ضخورة التخكيد عمى استخجام التكشػلػجيـا الحجيثـة كأسـاس إفة أساليب مختمفة متشػعة في التجريب، ىحا بالإضا

ىــجاف التــي مــغ لتصبيــق بخامجيــا التجريبيــة وذلــظ مــغ أجــل تحدــيغ أداء العــامميغ فــي ىــحه السؤسدــات وتحقيــق الأ
 أجميا وججت تمظ السؤسدات.

 (1002حمد، اعتدال )أدراسة 
 السياهحراد  ةمجال تقشيوميارات السدارعػن في ىجفت ىحه الجراسة لسعخفة أثخ التجريب عمي رفع معارف 

الدراع، مجسػعتيغ مغ  لمسقارنة بيغ الاجتساعيبسذخوع البصانة. في ىحا البحث اتبع الباحث مشيج السدح 
تجريبيع في مجال تقانات  مغ السدارعػن لع يتع ةالسياه ومجسػعثابتة تع تجريبيا في مجال تقشية حراد  مجسػعة
الحيغ تع تجريبيع في مجال  جسيعح عيشة البحث بأخاختيار  في نفذ مشصقة عسل السذخوع حيث تع السياهحراد 

 ويسارسػن  تجريبيع عذػائية مغ الحيغ لع يتع عيشةواختار  قخية 21مدارع في 63وعجدىع السياه تقشية حراد 
 عغ شخيق الأوليةعمػمات قخية بغخض السقارنة. تع جسع الس 2مدارع في  20وعجدىع  برػرة تقميجية التقشية

 اتفخيغيا وججولتيوبعج جسع البيانات تع  تجريبيع. الحيغ لع يتع مع ومجسػعة نقاش لمحيغ تع تجريبيعالاستبيان 
 اتجاىاتلسعخفة  ليكختالارتباط واستخجم مكياس معامل  استخجام. كسا تع الارتباشيةعلاقات ال وتحميمييا لسعخفة

ن التجريب رفع مغ مياراتيع أمغ السبحػثيغ قالػا  7446عجة نتائج ومغ أىسيا % ضيخت الجراسةأالستجربيغ وقج 
عسل  امارسػ  نيعأ أكجوا مغ السبحػثيغ 9844وكبيخة و% كبيخة ججا   بيغ بجرجة ما السياهفي مجال تقشية حراد 

 االتخوس. كسرة عسل امي و كدابيع التجريب كفاية ىلإذلظ  عججا ، ويخجبيغ السستاز والجيج  التخوس برػر ما
أوصت الجراسة  عميو.بيغ السحتػى التجريبي ورفع السعارف والسيارات إيجابيةارتباشية بيشت الجراسة وجػد علاقة 

في السياه وزيادة عجد السدتفجيغ مغ التجريب في مجال تقشية حراد السياه التجريب في مجال تقشية حراد  بتفعيل
 أكبخ عجد مغ السدتفيجيغ. ىلإمة القخية الػاحجة لزسان وصػل السعمػ 
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 الإطار النظري 
 إستراتيجية التدريب والتطهير

 مفههم التدريب والتطهير 
 ااتفقػ ولكشيع  مختمفة زوايا مغ وذلظ التجريب مفيػم تعخيف الإدارة مجال في والكتاب الباحثيغ غالكثيخ م تشاول

 التجريب بأن( 89:ص 2004(الييتي  يخى  ثككل، حي والسشطسة العامميغ كفاءة رفع في دوره ىجسيعا  عم
 السدتػيات في مختمف العامميغ حاجة تقخيخ عمى يعسل والحي ةالسػارد البذخي إدارة أنذصة مغ نذاط أو عسل<<

 (أما . >>وسمػكيع خلال العسل أدائيع في السػجػدة والقػة فخص التحديغ ضػء في للمتصػيخ والتأىي التشطيسية
الأفخاد  تدويج إلى ييجف مخصط نذاط" أنو عمى التجريبفقج عخف ( 69:ص2000 (صلاح، عبج الباقي

العسل. أما التصػيخ فقج عخف  الأفخاد في أداء معجلات زيادة إلى تؤدي التي والسيارات السعمػمات مغ بسجسػعة
 في التحجيات مغ مختمفة أنػاعا لسػاجية العامميغ قجرة مغ تحدغ التي والدمػكيات والسيارات السعخفة اكتداب"أنو:

 وجػد مغ الخغع ى(، وعم59:ص1994، وآخخون )نيػ  بعج تطيخ لع التي والأعسالا  حالي السػجػدة الأعسال
 عخف فقج .السشطسة وفاعمية كفاءة مغ رفع ىػ الأساسي اليجف إن إلا والتصػيخ التجريب غما بي بديصة اختلافات

 شػلخ)العامميغ  قجرات تعديد خلال مغ والسدتقبمي الحالي الأداء تحدغ عسمية<< بأنو والتصػيخ التجريب
 إنجاز في مباشخ بذكل تدتعسل التي بالسيارات العامميغ تدويج عسمية" ػى (،وكحلظ503:ص 1995

ن التجريب والتصػيخ ىػ عسمية تسكيغ العامميغ إعميو ف.(337: ص1999 وآخخون  )انتػني، >>الػضائف
يجابا عمي تحديغ إقجراتيع وكفاءاتيع بسا يشعكذ  وميارات وسمػكيات وقيع تسكشيع مغ تصػيخوتدويجىع بسعارف 

 . فعالية وكفاءة الأداء السؤسدي وبالتالي تحديغ جػد السشتجات والخجمات
 مفههم إستراتيجية التدريب والتطهير

 إجخاء تحميل عمى يقػم التجريب لإدارةالاستخاتيجي  السجخل نأ (561-554ص :ص2000)مارفيغ و،بمبيإ يخى 
 أو الدياسية أوالاقترادية  سػاء   والستغيخة السختمفة وعػامميا ةالسشطسة الخارجي بيئة في والتيجيجات لمفخص

 أو البذخية العػامل سػاء   الجاخمية السشطسة بيئة في والزعف القػة نقاط تحجيج وكحلظ جتساعية،الا أو التكشػلػجية
 بتعجيل مدتسخ بذكل تقػم السدتسخ والتغيخ العػلسة ضل في الشاجحة السشطسات إن.السعمػماتية أو السادية

 يؤثخ التغيخ وىحا، التشافدية ميداتيا عمى لسحافطة أجلا مغ وذلظ ججيجة استخاتيجيات وتتبشى استخاتيجياتيا الحالية
 ضل وفي، الأخيخة الدشػات وفيوالتصػيخ  التجريب نذاط ومشيا نذاط أو وضيفة لكل الػضيفيةالاستخاتيجيات  عمى

 مغ الخخوج إلى بعزيا ضصخإ عمى السشافدة،مسا قجرة أقل نفديا الأعسال مشطسات وججتالاقترادية ، العػلسة
لجييا.  العسل قػة تخفيس إلى ضصختإ الأحيان أغمب وفي .أخخى  مشطسات قبل مغ عمييا الديصخة أو الدػق 

 يذكل الػقت نفذ في الجولية،وىػ الأسػاق في تعسل التي لمسشطسات تيجيجا   شكّل الخارجية البيئة في التغيخ اوىح
 السػارد إدارة ىالشطخ إل إلى السشطسات ىحه في العميا السدتػيات في السجيخيغ قاد الحي الأمخ،محتسمة فخصا  

 السذكلات مػاجية ىقادرة عم تكػن  بحيث اورسالتي أىجاف السشطسة عمى اعتسادا   استخاتيجي مشطػر مغ البذخية
إحجى  بيشت اوالفعالية. وكس والجػدة التشافدية مكانتيا عمى السحافطة ذاتو الػقت وفياستسخارىا،  مع تشذأ التي

 تدتخجم التي السشطساتلمسشطسات وأن  العالسية والسكانة ةالسػارد البذخي استخاتيجية بيغ ةوجػد علاقالجراسات 
وتحديغ وتصػيخ  عالية،داؤىا أفزل في مجال تحقيق مدتػيات جػدة أبذخية متكاممة يكػن  مػارد ةاستخاتيجي

 العامميغ.فخادىا أأداء 
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 أهمية إستراتيجية التدريب والتطهير
 وىي: رئيدية جػانب ثلاثة فيتكسغ  التجريب وفػائج أىسيةأن  (109، ص 2003سييمة،وعمى)عباس  يخي 

 وتعخيف العامميغ العسل، واندياب وشخق  الأىجاف، في الػضػح خلال مغ التشطيسي والأداء الإنتاجية زيادة.أ
 الأفخاد أىجاف ربط ويداىع في السصمػبة التشطيسية الأىجاف لتحقيق لجييع السيارات خمشيع، وتصػي ببساه ومصمػ 

 .السشطسة بأىجاف العامميغ
 السجتسع ىالسشطسة عم انفتاح في ويداىع السشطسة نحػ وخارجية داخمية إيجابية اتجاىات خمق في يداىع.ب

 وتشفيح أىجافيا تحتاجيا لرياغة التي السعمػمات وتججيج تصػيخ بخامجيا وٕامكانياتيا بيجف وذلظ الخارجي؛
 .سياساتيا

 فعالة وبشاء قاعجة الإدارية القخاراتوتخشيج الكيادة أساليب وتصػيخ لمسشطسة العامة الدياسات تػضيح إلى يؤدي.ج
 .الجاخمية للاترالات

 عمى السشطسات قجرة لتشسية الأساسية السجاخل يعتبخ مغ التجريب بأن (12ص  2004)مرصفى،ابػبكخ  ويخى 
 الأعباء حسل عمى والقادر والسؤىل الكفء الػضيفي الكادر إعجاد خلال ومغ التشافدية، السيدات تحقيق

 ىحه السيدات. تحقيق نحػ السػجيةالاستخاتيجية 
  500061009نظام إدارة الجهدة آيزو 

 500061009المهاصفة 
السحػر الأساسي الحي تقػم عميو السؤسدات  9001:2015يعتبخ معيار إدارة الجػدة السعيار الجولي آيدو 

خرػصا  بعج تخكيده في ىحا الإصجار الججيج عمى تعديد مبجأ الكيادة، إدارة السخاشخ واستسخارية الأعسال. مسا 
مع نطام الإدارة السصبق بيجف تحديغ الأداء. ولزسان استسخار  الاستخاتيجيةسؤسدات بسػاءمة تػجياتيا يدسح لم

العسلاء بذكل دائع. وىحا ما يقجمو  تمتصمباالأعسال بشجاح يجب التأكيج عمى أن تقػم السؤسدات بتحقيق 
  9001:2015السعيار الجولي لإدارة الجػدة آيدو 

 
 500061009التدريب والتطهير حدب نظام إدارة الجهدة آيزو استراتيجيات

 دائيع أالتجريب والتصػيخ ومعخفة ووعي العامميغ بإدارة الجػدة وتصػيخ  استخاتيجياتنسػذج العلاقة بيغ  (0الذكل)
  9001:2015التجريب والتصػيخ عشاصخ نطام إدارة الجػدة آيدو  استخاتيجيات

 

 
 
 
 

زيادة  البيئة الخارجية السحيصة بالسشطسة خلال العقجيغ الساضييغ والستسثمة في فيحجثت  التينتيجة لمتغيخات 
ن تصبيق نطع إدارة الجػدة إميارات القػى العاممة ف فيالسشافدة العالسية، زيادة الصمب مغ قبل السدتيمكيغ والتشػع 

 متج ليذسل كافة العامميغ بالسشطسات، وذلظ لديادة إنتاجياتيع ورفع كفاءة أدائيع.عميو يذكل العامل البذخي عاملا  إ

 

 والتطهير بالتدري استراتيجيات

 

معرفة ووعي العاملين 
 أداء العاملين 
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وفيسا يمي تػضيح لبعس الستصمبات في نطام  9001:2015وتصبيق نطام إدارة الجػدة آيدو  في التغييخ ميسا  
 خات ىحه الجراسة:إدارة الجػدة الستعمقة بستغي

يتصمب تجريب العامميغ عمى السعارف الججيجة وأدوات 9001:2015تصبيق نطام إدارة الجػدة آيدو  إن :التدريب
 ، وىحا يطيخ في السػاصفة في البشج:حل السذكلات والتصبيقات الإحرائية اللازمة لمخقابة عمى الجػدة

 (2.36التهعية )البند 
 :بــــنو يجب عمى السشطسة التأكج مغ أن الافخاد المحيغ يعسمػن تحت سيصختيا عمى وعي أ عمىويشز ىحا البشج 

 سياسة الجػدة.أ( 
 أىجاف الجػدة ذات العلاقة بيع.ب( 
 مداىستيع في فعالية نطام إدارة الجػدة بسا في ذلظ فػائج تحديغ الأداء.ج( 
 رة الجػدة. نطام إدا تمتصمباالآثار الستختبة عمى عجم التصابق مع د( 

 (1.3)البند -والدلهكة المعرفة والمهار -الكفاءة
 نو يجب عمى يجب عمى السشطسة أن:أوالحي يشز عمى 

تحجد الكفاءات الزخورية للأفخاد الحيغ يقػمػن بأعسال تحت سيصختيا وتؤثخ عمى أداء وفعالية نطام إدارة أ( 
 الجػدة.

 مشاسب مغ التعميع أو التجريب أو الخبخة.تتأكج مغ أن ىؤلاء الأشخاص أكفاء عمى أساس ب( 
 الكفاءات الزخورية وتكيع فعالية ىحه الإجخاءات. لاكتدابحيثسا يشصبق ذلظ _  –تتخح إجخاءات ج( 
 .تحتفظ بسعمػمات مػثقة )سجلات(د( 

 ملاحظة
ىسية استخاتيجية أ و التػجيو )وىحا يبيغ أيسكغ أن تتزسغ الإجخاءات السصبقة عمى سبيل السثال تػفيخ التجريب 

 الحالييغ أو التػضيف أو التعاقج مع أشخاص أكفاء. السػضفيغالتجريب( أو إعادة تكميف 
 (6 0.0.5أداء العاملين )البند 

السشطسة السصبقة لشطام إدارة الجػدة جسع  عمىيجب  9001:2015ضل تصبيق نطام إدارة الجػدة آيدو  في
السشطسة أصبح تتػافخ لجييع بيانات  فين فخق العسل أحيث  فيعمييا  البيانات عغ العسميات والشتائج الستختبة

وتػقعات الستعامميغ وتمبية عغ العسميات الإنتاجية يداعجىع تحميميا في تحديغ ىحه العسميات لتمبية متصمبات 
العسل  وتحميل خخائط، وذلظ مغ خلال رسع والسشتجاتالرمة بالخجمات  والتشطيسية ذاتالتذخيعية  الستصمبات
 مشصقة العسل الخاصة بيع.  فيالسػجػدة 

 الميدانية منهجية البحث وإجراءات الدراسة
 منهجية البحث

معخفة ووعي العامميغ  عمىالتجريب والتصػيخ  استخاتيجياتاعتسج ىحا البحث عمى السشيج الػصفي لتفديخ أثخ 
 جراسة.بيانات ال لتحميل والسشيج التحميميبإدارة الجػدة وتصػيخ أدائيع 

 مجتمع وعينة البحث
 (256/ الخئاسة البالغ عجدىع ) الإسلامي الدػدانيبشظ فيرل  مػضفييتكػن مجتسع البحث مغ جسيع   

بإدارة الجػدة  ومعخفة العامميغفي وعي التجريب والتصػيخ  استخاتيجياتمػضف، وذلظ بغخض التحقق مغ أثخ 
 أحجام تكػن  أن( 1975) روسكػ يقتخح ، 9001:2015وفق متصمبات نطام إدارة الجػدة آيدو  وتصػيخ أدائيع
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تع اختيار عيشة عذػائية مغ مجتسع البحث ، عميو 500 مغ وأقل 30 مغ أكبخ الأبحاث لسعطع السشاسبة العيشات
سميسة تست  استبانة( 50عجد ) واستلام( استبانة عمى بعس السػضفيغ والإدارييغ 50وقام الباحثان بتػزيع عجد )

 تعبئتيا بجسيع السعمػمات السصمػبة.
 داة البحث6أ

مغ جدئيغ  الاستبانةبترسيع  الباحثان لجسع البيانات الأولية مغ عيشة البحث حيث قام استخجام الاستبانةتع 
يتكػن الجدء الأول مغ البيانات العامة عغ العيشة مثل العسخ والسؤىل العمسي وسشػات الخبخة ويتكػن  ،رئيديغ

عجد  الاستبانةمحػر مغ محاور  للك الخئيدية.محاور البحث  عمىالجدء الثاني مغ البيانات الأساسية مقدسة 
عجد مغ العبارات يجب عمى  لبحثافخضية مغ فخضيات  لعمييا. لك السبحػثيغ بالإجابةمغ العبارات وقام 
( Likart 5 Scale) الخساسي تع قياس درجة الاستجابات حدب مكياس ليكخت اكس عمييا.السبحػثيغ الإجابة 

مدتػيات مغ  5كسا تع تحجيج  ، (1( ولا أوافق بذجة بػزن ندبي )5الحي يتخاوح بيغ أوافق بذجة بػزن ندبي )
 (.1رقع ) الاستجابات وذلظ كسا ىػ مػضح في الججول

 الخساسي مكياس ليكخت عمى( درجات الاستجابة 1ججول رقع )
 الػسيط الػزن  الاستجابة

 5.00 -4.20 5 أوافق بذجة

 4.19 – 3.40 4 أوافق

 3.39 – 2.60 3 محايج

 2.59 – 1.80 2 لا أوافق

 1.79 – 1.00 1 لا أوافق بذجة

 

 الاستبانةصدق وثبات 
 ،كثخ مغ مخة في نفذ الطخوفأعيج تصبيقيا أُ ذا إو نفذ الشتائج أنتائج متقاربة  الاستبانةن تعصي أالثبات يعشي 

 وكان تداق الجاخمي )الفاكخونباخ(  لعيشة استصلاعية عغ شخيق الإ استسارة( 15ولمتحقق مغ ذلظ تع تػزيع )
الرجق و  .يجل عمى ثبات السكياس وصلاحيتو لمجراسة ي( وىػ معامل ثبات عال0.90معامل ألفا كخونباخ = )

ىػ و  ىػ الجدر التخبيعي لسعامل الثباتو لكياس ما وضعت لو ومعامل الرجق  الاستبانةىػ معخفة صلاحية 
وتستعيا  الاستبانةا يؤكج دقة لمسكياس وصالح لمجراسة مس ين ىشالظ صجق عالأ( وىحا يجل عمى 0.95)يداوي 

 مغ الإنتياء تع أن بعج. (2ىػ مػضح في الججول رقع ) يبالثقة والقبػل لسا ستخخج بو ىحه البحث مغ نتائج كا
( 3) والخبخاء السحكسيغ مغ مجسػعة عمى ستبيانا شكل في عخضيا تع الجراسة لسكياس الأولية الريغة إعجاد
 والأخح ستجاباتيعا تحميل ثع الخبخاء جسيع مغ ستباناتالا إستخجاع تع. الجراسة مجال في ومحكسا   خبيخا  

 .الشيائية صػرتيا في ستبانةالا ترسيع تع وبحلظ عميو، أفتخضت الي التعجيلات و جخاء بسلاحطتيع
 الاستبانة( صجق وثبات 1ججول رقع )
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 الردق الثبات الفرض الرقم

 0.95 0.90 التجريب والتصػيخ في معخفة ووعي العامميغ بإدارة الجػدة استخاتيجياتأثخ  1

 0.95 0.91 التجريب والتصػيخ في تحديغ أداء العامميغ استخاتيجياتأثخ  2

 0.95 0.90 الاستبانة

 

 تحليل البيانات وتفدير النتائج   
 إجراءات الدراسة

بسداعجة  25( الإصجار SPSSتع تحميل البيانات الػصفية باستخجام الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )  
Microsoft Excel  وتع تصبيق الأساليب الإحرائية عمى البيانات الذخرية ومتغيخات الجراسة 2016الإصجار ،

اختبار مخبع ، معامل الارتباط، البيانية، الػسيط الججاول التكخارية، الشدب السئػية، الأشكال)وشسمت ىحه الأساليب 
 .الفا كخونباخ(ومعامل  كاي

 والفرضياتعرض وتحليل البيانات 
قام الباحثان باستعخاض كل عبارة أو مجسػعة عبارات في ججول يػضح عجد الاستجابات والشدب السئػية لكل 

تع  الاستبانةالبحث مغ خلال  حرل عميياالتي  . ولتحميل السعمػمات والبياناتالاستبانةإجابة لتحميل إجابات 
إدخال ىحه البيانات في جياز الحاسب الآلي ثع شبقت عمييا مجسػعة مغ السعالجات الإحرائية وحدب ما 

 تػضحو الججاول التالية.
 ( الػسيط الحدابي العام وقيسة مخبع كاي لستغيخات الجراسة2الججول رقع )

 

  م

 العبارة  

 درجة التحقق

درجات  مربع كاي
 الحرية

القيمة 
 المعنهية

درجة  الهسيط
 القياس

التجريب والتصػيخ ومعخفة ووعي العامميغ بإدارة  استخاتيجيات 1
 الجػدة

 وافقأ 4.0 0.0 3.80 39.88

 وافقأ 4.0 0.0 3.18 26.15 التجريب والتصػيخ وتحديغ أداء العامميغ استخاتيجيات 2

 

 فرضيات البحث اختبار
البحث تع وضع الفخضيتان استكسالا لستصمبات البحث، وبيجف الإجابة عغ التداؤلات السذارة في مذكمة 

 الأتيتان:
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 الفرضية الاولي6
 التجريب والتصػيخ يديج مغ معخفة ووعي العامميغ بإدارة الجػدة. لاستخاتيجياتالتصبيق الفعال  . أ

 الجلالة الاحرائية السعشػيةالكيسة  درجات الحخية مخبع كاي الػسيط الحجع

 دالة احرائيا   0.00 9 25.14 4.00 185

 

قل مغ الكيسة أ( وىي 0.000( بكيسة معشػية )25.14ن قيسة اختبار مخبع كاي ىي )أعلاه أ يتبيغ مغ الججول 
التجريب والتصػيخ يديج  لاستخاتيجيات( ىحا يعشي ان التصبيق الفعال 4.00يداوي ) ( وبػسيط0.05الاحتسالية )

 وافقأ اأجابػ مغ معخفة ووعي العامميغ بإدارة الجػدة لرالح الحيغ 
 

 الفرضية الثانية6
 التجريب والتصػيخ الستقجمة الي تحديغ أداء العامميغ.  استخاتيجياتيقػد تصبيق 

 الجلالة الاحرائية الكيسة السعشػية درجات الحخية مخبع كاي الػسيط الحجع

 دالة احرائيا   0.00 9 18.46 4.00 185
 

قل مغ الكيسة أ( وىي 0.000( بكيسة معشػية )18.46ن قيسة اختبار مخبع كاي ىي )أعلاه أ يتبيغ مغ الججول 
 التجريب والتصػيخ الستقجمة يقػد استخاتيجياتتصبيق ن أ( ىحا يعشي 4.00يداوي ) ( وبػسيط0.05الاحتسالية )

 وافق.أ اأجابػ لرالح الحيغ  تحديغ أداء العامميغ إلى
 مناقذة النتائج6 

مغ  ا  وججنا بعز الاستبانةمسا سبق تست الإجابة عمى تداؤلات البحث و ثبات فخضيات البحث مغ خلال   
، 9001:2015والتصػيخ وتصبيق نطام إدارة الجػدة الذاممة آيدو  باستخاتيجيات التجريالزعف والقػة في تصبيق 

وتأكج  ،يادة معخفة ووعي العامميغ بإدارة الجػدةز التجريب والتصػيخ في  لاستخاتيجياتحيث تبيغ وجػد أثخ كبيخ 
ولكغ كذفت الجراسة  ،التجريب والتصػيخ الستقجمة في تحديغ أداء العامميغ استخاتيجياتالجور الػاضح لتصبيق 

رؤى  وخمقمداىسة البخامج التجريبية السقجمة في تقخيب ثقافة العامميغ مغ ثقافة البشظ  عجم،وعمي عكذ الستػقع ،
. كسا تبيغ السعارف السقجمة في الجورات التجريبية لا يسكغ تصبيقيا في الػاقع العسمين أو  ،وأىجاف مذتخك بيشيع

في عسمية تصػيخ أساليب العسل وتبديط  مغ السيارات والسعارف التي تديع كافيا   قجرا   عجم تػفيخ البخامج التجريبية
مقارنة ما تػصمت إليو الجراسة مغ نتائج مع نتائج  جوعش مسكغ.قخاراتو بسا يكفل سخعة تقجيع الخجمة بأقل جيج 

الجراسات الدابقة اتزح الاتفاق في كل الجراسات الدابقة في كػن السػرد البذخي ىػ الجعامة والخكيدة الأساسية 
نجاح تصبيق إدارة الجػدة ونطسيا ونساذجيا. كسا ثبت وجػد اىتسام كبيخ مغ قبل السشطسات  التي يقػم عمييا

بتصبيق أبعاد إدارة الجػدة الذاممة وحخصيا عمى رفع مدتػى الأداء العامميغ مغ خلال التخكيد عمى عسمية 
وجػد ( في 2018فخوز )أاتفقت الجراسة مع دراسة  . وايزا  (2018دراسة عػدة، قريخ ويػب، مختار 4التجريب )

بيغ السحتػى التجريبي ورفع  إيجابيةارتباشية  وجػد علاقةو علاقة ارتباط قػية بيغ تجريب العامميغ وأداء العامميغ، 
 .(2006، حسجأاء )دبيغ رفع السعارف والسيارات وزيادة الأ إيجابيةارتباشية علاقة  ووجػدالسعارف والسيارات 
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 النتائج6
 ىسيا:أ تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج 

 معخفة ووعي العامميغ بإدارة الجػدة.زيادة التجريب والتصػيخ يداىع في  لاستخاتيجياتالتصبيق الفاعل  .1
 يعسل البشظ عمى غخس وتشسية الثقافة الإبجاعية وثقافة الجػدة بيغ مػضفيو ويحثيع عمى ذلظ. .2
والخبخات والسعارف التي يكتدبيا  تجػدة السيارايجعل البشظ الأىجاف الشيائية لبخامج التعمع تخكد عمى  .3

 السػضفيغ.
 يعتبخ البشظ اليجف الأساسي مغ التجريب والتصػيخ ىػ رفع أداء مػضفيو. .4
 رؤى وأىجاف مذتخك بيشيع. وخمقلا تداىع البخامج التجريبية السقجمة في تقخيب ثقافة العامميغ مغ ثقافة البشظ  .5
 .السعارف السقجمة في الجورات التجريبية لا يسكغ تصبيقيا في الػاقع العسمي .6

 التهصيات6
إدارة السػارد البذخية ونطام إدارة الجػدة كسا  باستخاتيجياتم الباحثان بعس التػصيات التي قج تفيج في تصػيخ قج   

 يمي:
 العامميغ بسا يديع في دمج ثقافة العامميغ مع ثقافة البشظ.عمى البشظ تصػيخ مشيج تجريب وتصػيخ  .1
بسا يزسغ تحقيق الأىجاف التجريبية واكتداب  ةالبخامج التجريبيضخورة تصػيخ وسائل وشخق ومحتػيات  .2

 دائيع.أ بحيث يتسكغ العامميغ مغ تصبيقيا وبالتالي تحديغ تالسعارف والسيارا
 دة السشتجات والخجمات.بتحديغ جػ  التجريبيةأىسية ربط البخامج  .3
دواتيا ومعاييخىا لجسيع العامميغ أإدارة الجػدة ونطسيا و  بسفيػم يادة جخعات التػعيةز عمى قيادة البشظ  .4

 وضخورة إقشاعيع بأن مدؤولية تصبيق الشطام تقع عمى عاتق الجسيع )الجػدة مدئػلية الجسيع(.
 المراجع6

استخاتيجيات التجريب عمى أداء السػضفيغ بسرخف الخاجحي تأثيخ (، 2016ضخار، العتيبي والصاىخ، يدغ ) .1
 .15، العجد 8مجمو العمػم الإدارية والاقترادية، جامعو عجن، الجسيػرية اليسشية، لسجمج 

رسالة  السياهالسدارعػن في مجال تقشية حراد  وميارات( أثخ التجريب في رفع معارف 2006احسج، إعتجال ) .2
 2016يػرية الدػدان4 ماجدتيخ، جامعة القزارف، جس

 .89دار وائل لمشذخ،ص :تيجي،عسانامجخل استخ  :ةالسػارد البذخي( ،إدارة 2004خالج عبجالخحيع) الييتي، . .3
(،إدارة السػارد البذخية مغ الشاحية العمسية والعسمية، 2000عبج الباقي، صلاح ) .4

 .69،ص الجارالجامعية، :القاىخة
 (( 109،ص داروائل لمشذخ، :ػاردالبذخية،الصبعة الثالثة،عسان(، ،إدارة الس2003عباس، سييمة وعمي ) .5
الجار ،مجخل لتحقيق السيدات التشافدية،الإسكشجرية،  ةالسػارد البذخي(،إدارة 2004أبػبكخ ، مرصفى ) .6

 . 12،ص  ،ةالجامعي
 -(TQM)  الـذاممة الجػدة إدارة بتعديد وعـلاقتيا الـتجريب إسـتخاتيجية، ( 2018)عػدة، قريخ ويػب، مختار  .7

العجد  ،مجمة العمػم الإندانية والاجتساعية  ، رىيػ واد -السيكانيكية لمرشاعة ORCIM بسؤسدة ميجانية دراسة
 9ص  ، 43
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