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The effectiveness of the strategic review in evaluating and valuating the 

Performance of marketing policies of poultry companies in Sudan. 

Case Study 

(Miko company-Nile Poultry company-Arab Poultry Production & Processing Company LTD) 

 أشرف حدن إدريس بريمة         محمد عبد الدلام عبد الله         طارق مرطفي محمد ادريس     
        

 :مدتخلص
،  لسعخفة مجي فاعمية السخاجعة الاستخاتيجية في تقييؼ وتقؾيؼ الاداء في شخكات الجواجؽ  ىجفت الجراسة        

في بعض السؤسدات الانتاجية  في أن مفيؾم السخاجعة الإستخاتيجية لؼ يتؼ تظبيقة بفعالية وتسثمت مذكمة الجراسة 
البحث عؽ إسمؾب غيخ  وأيزا  يؼ لياحتى يتسكؽ القائسؾن عمى السخاجعة الإستخاتيجية مؽ الإرتقاء بسدتؾى أدائ

تقميجي في الإدارة تدتظيع مؽ خلالة الذخكات السحافغو عمي مكانتيا في الاسؾاق مؽ خلال مفيؾم إرضاء 
العسلاء، إتبعت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ مجراء الإدارات ورؤساء الاقدام 

مؾضع الجراسة لتكؾن نسؾذجا لبكية الذخكات التي تعسل في السجال تؼ إختيارىا ومداعجييؼ والعامميؽ بالذخكات 
شخكة ميكؾ، شخكة الشيل، الذخكة بشاء عمي التخدد العالي الحي نججه فييا، والذخكات التي تؼ إختيارىا ىي  

 . العالي تاجياتؼ اختيار الذخكات الثلاث بشاءا عمي مكانتيا وان العخبية لإنتاج وترشيع الججاج العخبي  ،
السشتج الإحرائي لمحمؾل إستخجمت الجراسة أداة الإستبيان لجسع البيانات ثؼ تحميميا عؽ طخيق بخنامج 

السخاجعة الاستخاتيجية أسمؾب فعّال لتقييؼ الأداء الاستخاتيجي في  في أن ، وتسثمت الفخضية الخئيدية والخجمات
، وتؾصمت  الانتاجية  يتظمب مخاجعة مدتسخة لتقييسو وتقؾيسوىشاك أداء استخاتيجي في شخكات الجواجؽ وان 

تؾجج علاقة إيجابية بيؽ تظبيق كسا انو  ،أن السخاجعة الاإستخاتيجية أسمؾب فعال لتقييؼ وتقؾيؼ الأداءالجراسة إلي 
نذاء ادارة إأداء الدياسات التدؾيكية بذخكات الجواجؽ . وأىؼ التؾصيات  السخاجعة الإستخاتيجية وتحديؽ مدتؾي 

لمسخاجعة الاستخاتيجية بالذخكات لسداعجة متخحي القخار الإستخاتيجي بالذخكات في تخظي الأزمات الظارئة التي 
 قج يؾاجيؾنيا خاصة في مجال التدؾيق.

  شخكات الجواجؽ. ،تقييؼ وتقؾيؼ الاداء  ، السخاجعة الإستخاتيجية المفتاحية :الكلمات 

Abstract: 

The study assess to find out the effectiveness of the strategic review in evaluating and 

valuating the performance of poultry companies, and the problem of the study was 

that the concept of strategic review was not applied effectively in some productive 

firms so that those in charge of the strategic review could improve their performance 

level and also search for an unconventional method of management through which 

companies can maintain their position in the market through the concept of customer 

satisfaction .The  study adopted  the  descriptive analytical  method .The  population  
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of study was  the employees of  major companies of  Poultry in Sudan . The study was 

applied on three companies in as example for poultry industry (Miko company - Nile 

Poultry company - Arab Poultry Production and Processing Company LTD) ).The 

three companies were selected because of  their  market position and high production 

. The study used a questionnaire to collect data, from (200) employee’s random data 

then analyzed by using the Statistic product for solutions and services SPSS. The 

main hypothesis was that the strategic review is an effective way for evaluating the 

strategic performance in poultry companies and the strategic performance in 

productivity that requires continuous review to evaluate and valuate it. The study 

concluded, the importance of the strategic review as an effective method for 

evaluating and valuating performance, and that there is a positive relationship 

between applying the strategic review and improving the level of performance of 

marketing policies in poultry companies.  . The most important recommendations are 

to establish a strategic review department in companies to assist strategic decision-

makers in companies in overcoming the emergency crises that they may face, 

specially in the field of marketing. 

Key words< Strategic Review, Evaluation and valuation of Performance, poultry 

companies. 

 :ةــدمقــم
ما يسيد بيئة السؤسدة اليؾم مؽ سخعة التغيخ سؾاء في البيئة الخارجية أو البيئة الجاخمية لمسؤسدة، تتظمب     

مديخيؽ مؽ نؾعية خاصة قادريؽ عمى تؾفيخ نغخة مدتقبمية لمسؤسدة و مداعجتيا عمى تتبع التغيخات التي 
جور بػ بكيام السجيخيؽ الاستخاتيجييؽ تحجث عمى مدتؾى كل مؽ البيئة الخارجية والجاخمية ومؾاجيتيا ، وذل

مخاجعة وتقييؼ  الاستخاتيجيات والخقابة عمى تشفيحىا وبرفة مدتسخة، كحلػ كبخ حجؼ السؤسدة وتعقج أنذظتيا 
يحتاجؾن إلى إطار إرشادي، او قائسة  أدى إلى تعقج عسمية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية، ومؽ ىشا فإن السديخيؽ 

في تجسيع البيانات  الزخورية وتشغيسيا لأغخاض التحميل الاستخاتيجي وتشسية البجائل مخاجعة لسداعجتيؼ 
الاستخاتيجية، والبخامج اللازمة  لعسميات التشفيح، ويؾصي الباحثؾن والسسارسؾن باستخجام ما يدسي بالسخاجعة 

تعخاض مجسؾعة الأسئمة التي الإدارية لأنذظة السؤسدة لتحقيق ىحه الأغخاض، وتدتشج السخاجعة الإدارية إلى اس
تذكل الأساس لإجخاء تحميل معسق لإحجى مجالات الشذاط اليامة في السؤسدة، وتعج السخاجعة الإدارية أداة 
تذخيرية مفيجة لمغاية، حيث تغيخ مجالات السذكلات وتمقي الزؾء عمى نؾاحي القؾة والزعف، ومؽ الشادر 

عيفي، مثل القؾى البيعية لمسؤسدة، أو السدؤولية الاجتساعية، أن تتزسؽ استعخاض أكثخ مؽ قزية أو مجال و 
أو إدارة السؾارد البذخية أو السالية وغيخىا، وعمى العكذ مؽ ذلػ فإن السخاجعة الاستخاتيجية؛ تعج شكلا مؽ 

، فيي لشغخة الذسؾلية وتقجيؼ تقييؼ متكامل للأداء الاستخاتيجي لمسؤسدةبا أشكال السخاجعة الإدارية الحي يتدؼ
 تغظي السلامح الخئيدية لعسمية الإدارة الاستخاتيجية وتزعيا في إطار عسمية اتخاذ القخار.

   : مذكلة الدراسة
مذكمة الجراسة تتسثل في أن مفيؾم السخاجعة الإستخاتيجية لؼ يتؼ تظبيقيا بفعالية  في بعض السؤسدات    

الانتاجية حتى يتسكؽ القائسؾن عمى السخاجعة الإستخاتيجية مؽ الإرتقاء بسدتؾى أدائيؼ  ،  واتباع سياسات 
ات القظاع الخاص في الدؾدان مؽ تدؾيكية فاعمة ومخنة , وىؾ غيخ مظبق في القظاع العام وفي بعض مشغس

ضسشيا قظاع الجواجؽ ، كسا أن الأدوات السدتخجمة في قياس وتقييؼ الأداء تقترخ عمى الأدوات التقميجية التي 
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تكيؼ الجانب السالي وتيسل جؾانب تعتبخ ىامة في أداء السشغسات كتقييؼ رضا الدبؾن وقياس جؾدة العسميات في 
 شخكات الجواجؽ . 

............................................................................... 

 : أهمية الدراسة
يعج تقييؼ وتقؾيؼ الأداء الاستخاتيجي ىام خاصة وأن السؤسدات الانتاجية تؾاجو حاليا بيئة ديشاميكية تتغيخ     

تدتسج الجراسة أىسيتيا مؽ العشاصخ لحلػ  بدخعة كبيخة. -سؾاء الجاخمية أو الخارجية -فييا العشاصخ الخئيدية 
 التالية : 

.التعخف عمي  السخاجعة الإستخاتيجية تعخيفيا وتظؾرىا ودورىا في تحديؽ الأداء الإستخاتيجي لمذخكات  عسؾماً 1
 وفي إدارة  شخكات الجواجؽ عمي وجو الخرؾص.

.تداعج الجراسة عمى سج فجؾة عمسية بتشاوليا لأحج السؾضؾعات اليامة في مجال الإدارة الإستخاتيجية ، كسا 2
 أنيا تسثل مخجعية أساسية لمباحثيؽ والسيتسيؽ بالعمؾم الإدارية الحجيثة وإثخاء السكتبة الدؾدانية . 

العسلاء مؽ خلال تظبيق سياسات تدؾيكية  .التعخف عمي العلاقة بيؽ  السخاجعة الإستخاتيجية وتحقيق رضا 3 
  فاعمة ومخنة.

يتختب عمى تغيخ البيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة تقادم الدياسات التدؾيكية  بغض الشغخ عؽ جؾدتيا او .5
خقابة تسيدىا , لحا فسؽ الزخوري قيام الاستخاتيجييؽ دوريا بسخاجعة وتقييؼ ا لدياسات  التدؾيكية والاستخاتيجيات وال

  عمى تشفيحىا. 
 : أهداف الدراسة

 .التعخف عمي دور  تظبيق السخاجعة الاستخاتيجية وتحديؽ مدتؾي أداء صشاعة الجواجؽ في الدؾدان .1

.التعخف عمي العلاقة بيؽ كفاءة وفعالية  أداء شخكات الجوجؽ في الدؾدان وإسمؾب السخاجعة الإستخاتيجية 3 
 السدتخجمة بالذخكة.

 مي العلاقة بيؽ تظبيق السخاجعة الاستخاتيجية وزيادة فعالية الدياسات التدؾيكية لسشتجات الجواجؽ..التعخف ع4
................................................................................................. 

 : فرضيات الدراسة
 .شخكات الجواجؽالسخاجعة الاستخاتيجية أسمؾب فعّال لتقييؼ الأداء الاستخاتيجي في  -
 ستخاتيجي في الانتاجية  يتظمب مخاجعة مدتسخة لتقييسو وتقؾيسو.الا داءالأ -

 : الإطار النظري     
 المفاهيم الأساسية  حهل  الإدارة  والجهدة ومبادئها : 

التام لمدمعو أو  تؾقعاتو وتحقيق رضاه  غبات السدتيمػ بالذكل الحي يتظابق معر  عمي تؾفيخ لقجرهوتعشي ا      
جيج جساعي  كل والعسل عمي بحل عشاصخ العسل كميا بالسشغسةبيا السقرؾد  الذاممةالخجمو السقجمو إليو، 

شج (، فمدفة وخظؾط عخيزة ومبادئ تجل وتخ 194م, ص 2009الظائي,) في سبيل تحقيق تمػ الغايات  وفخدي
إستخجام السؾارد الستاحة وكحلػ الخجمات السشغسة لتحقيق التظؾر السدتسخ وىي أساليب كسية بالإضافة إلي 
السؾارد البذخية التي تحدؽ إستخجام السؾارد الستاحة وكحلػ الخجمات بحيث كافة العسميات داخل السشغسة تدعي 

( وتعخف السشغسة العالسية  298م, ص2000 لتحقيق إشباع حاجات السدتيمكيؽ الحالييؽ والسختقبيؽ )عمي,
 لمتقييذ كل العسميات الإنتاجية بجءاً مؽ السؾرد وإنتو بالدبؾن 
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(، بأن يجب التخكيد القؾي والثابت  69, ص1997(، وأشار عمي ذلػ عبجالعديد)  25، ص2009)جؾدة، 
عسمية  ،ئية لتقابل متظمبات العسيل عمي إحتياجات العسيل ورضاه وذلػ بالتظؾيخ السدتسخ لشتائج العسميات الشيا

 والؾعائف متكاممة تذسل جسيع الأنذظة
 :                         طار العام للمراجعة الإستراتيجيةمفههم المراجعة الإستراتيجية والإ

 :                                                                                          مفههم المراجعة الإستراتيجية
عخفت السخاجعة الإستخاتيجية مؽ قبل الجسعية الأمخيكية لمحدابات بأنيا العسمية السؾضؾعية لمسشغسة في      

قترادية ووقائع معيشة لتأكج درجة التؾافق بيؽ الحرؾل عمي تقجيؼ الادلة السختبظة بالتأكيجات الستعمقة بإجخاءات إ
(، عخفت بأنيا ما ىي إلا نؾع مؽ السخاجعة  98م, ص2003ىحه العسميات لمسعشييؽ بالأمخ ) رحاب  واخخون, 

الإدارية السفيجة كأداة تذخيرية في تعييؽ مشاطق السذاكل عمي مدتؾي السشغسة وإلقاء الزؤ عمي مرادر القؾة 
السخاجعة الإستخاتيجية عمي أنيا  P33,2007(، ويخي تؾني قخونجي239م, ص2002كؼ, والزعف بيا )الحا

إسمؾب مشيجي مشغؼ وشامل لمعسميات الأستخاتيجية وإستخاتيجية السشغسات لتحجيج مؾاطؽ الزعف والقؾة السؤثخة 
لستؾقعة مشيا بسشغسات الأعسال وتحجيج أسباب فذل السشغسة وعجم وصؾل الأرباح والأداء إلي السدتؾيات ا

                والبحث عؽ مجالات ججيجه والتي يسكؽ أن تكؾن الدبب في إضافة قيسة ممسؾسة ليا                                                     
 : ار العام  للمراجعة الإستراتيجيةالإط
نتائج أداء السشغسة الحالي، مخاجعة حؾكسة يتسثل الإطار العام لعسمية السخاجعة الإستخاتيجية في ) تقييؼ      

السشغسة، فحص وتقييؼ البيئة الخارجية، فحص وتقييؼ البيئة الجاخمية، تحميل العؾامل الإستخاتيجية، تؾليج وتقييؼ 
 البجائل الإستخاتيجية، تظبيق الإستخاتيجية السختارة، التقييؼ والخقابة ( )سميسان، مؾقع إلكتخوني(. 

السشغسات مشح نيايات القخن الساضي إلى إنتاج إسمؾب الإدارة الإستخاتيجية لأنو يسثل مشيجاً فكخياً يت جإتو
يتسيد بالحجاثة والخيادة ، ويتدؼ مؽ خلال عسمياتو ووسائمو بالقجرة عمى زيادة السقجرات التشافدية لمسشغسة وتظؾيخ 

الجول الستقجمة  وبعض الجول الدائخة في طخيق  أداءىا . ىحا الإسمؾب الحي تبشتو معغؼ مشغسات الأعسال في
تبشي مؽ تسخارية ىحا الإسمؾب وتظؾره كان لابج سالشسؾ كان لو أثخ كبيخ وواضح في تفؾقيا وتسيدىا . ولزسان إ

 .الإستخاتيجيةنغام إدارة الجؾدة الذاممة في كل مخاحل الإد ارة 
في التفكيخ والتقجيخ وحتى في إصجار الأحكام ، حيث ييتؼ  ويعتبخ الفكخ الإسلامي عسؾماً فكخاً إستخاتيجياً      

إىتساماً بالغاً بالسقاصج الذخعية وعسمية التؾازن بيؽ السرالح والسفاسج . كسا أن الفكخ الإسلامي يتبشى نغام إدارة 
 إدارية كافةالجؾدة الذاممة مؽ خلال الحث عمى إتقان مانقؾم بو مؽ أفعال وأعسال ، والتجقيق والسخاجعة أثشاء 

 الإستخاتيجيات .
وتسخ الإدارة الإستخاتيجية بسخاحل ومحظات تدمؼ كل واحجة مشيا الأخخى ، وجؾدة كل مخحمة تتؾقف عمى      

جؾدة السخحمة الدابقة ليا ، والؾسيمة الؾحيجة أمام شخكات الجواجؽ لستابعة ومخاقبة جسيع مخاحل تشفيح 
سخاجعة الإستخاتيجية . وتعتبخ السخاجعة الإستخاتيجية أحج الفخوع الأساسية إستخاتيجياتيا وىي قياميا بعسمية ال

ؾسيمة تذخيرية لتحجيج السجالات التي تشظؾي عمى مذاكل محيظة بذخكات كللإدارة الإستخاتيجية وتدتخجم 
 الجواجؽ.

تحجيج وتذخيص والسخاجعة الإستخاتيجية ىي أداة معاونة لمسخظظيؽ الإستخاتيجيؽ ، حيث تداعجىؼ عمى     
الأسباب التي يسكؽ أن تفدخ وجؾد مذكلات في أنذظة أو سياسات شخكات صشاعة الجواجؽ والتي تؤثخ سمباً 

الحمؾل البجيمة السلائسة لسعالجة ىحه السذكلات   وضععمى الأداء الكمي في الذخكة. كسا تداعجىؼ أيزاً عمى 
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صحة وسلامة تشفيح الإستخاتيجية السؾضؾعة، حيث تخزع ومؽ خلال السخاجعة الإستخاتيجية يتؼ التأكج مؽ مجى 
مجى مدايخة عسميات التظبيق لمستغيخات التي تحجث  كل مخحمة مؽ مخاحل الإدارة الإستخاتيجية لعسمية تقييؼ لسعخفة

مبية . في البيئة الجاخمية والخارجية وتقييؼ دقة التشبؤات التي تحتؾييا الخظط ، وإعيار الإنحخافات الإيجابية والد
وإلا فإن وضع إستخاتيجية وتظبيقيا سؾف يكؾن بلا ججوى إذا ماحجثت أي إنحخافات عسا ىؾ مخظط ، لحلػ لابج 

تيجية وتحقيق اشاممة في التظبيق حتى تدتسخ الإستخ  دةأن يراحب عسمية السخاجعة الإستخاتيجية تجقيق وجؾ 
 (.2016)حدان , أىجاف ورسالة الذخكة

تظبيق الإدارة الإستخاتيجية حجيثاً في العجيج مؽ السجالات الإقترادية والإدارية واليشجسية  وفي الدؾدان بجأ      
ة خلال الدشؾات الأخيخة، وىحا يتظمب بالزخورة الكيام بعسمية السخاجعة الإستخاتيجية لزسان جؾدة  عسميات الإدار 

والذخكات إلى تظبيق نغام إدارة الجؾدة الذاممة لأىسيتو  والسؤسداتالسشغسات  الإستخاتيجية ، كسا إتجيت معغؼ
كسجخل أساسي لسؾاجية التحجيات الجاخمية والخارجية التي تؾاجة ىحه السشغسات ، وسعت العجيج مؽ السشغسات 

بإعتبار أن   ((ISO 9001:2000شيادة أنغسة الجؾدة  ظاع العام والخاص إلى الحرؾل عمىومؤسدات الق
مع اتجاه عسمية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية إلى  ترادي يداعج السشغسات عمى البقاء والإستسخار.الجؾدة سلاح إق

التعقيج بدبب كبخ حجؼ السؤسدات، وتعقج أنذظتيا، عيخت الحاجة إلى إطار إرشادي أو قائسة مخاجعة شاممة 
ط، ولكؽ مؽ البيئة الخارجية أيزا، تداعج السديخيؽ عمى تجسيع البيانات  الزخورية ليذ مؽ البيئة الجاخمية فق

لأغخاض التحميل الاستخاتيجي وتشسية البجائل الاستخاتيجية، والبخامج  اللازمة لعسمية التشفيح، وتدسى قائسة 
السخاجعة ىحه بالسخاجعة الاستخاتيجية، والتي تعجّ شكلا مؽ أشكال السخاجعة الإدارية الحي يتدؼ  لشغخة الذسؾلية 

 (2017 ) عائذة , كامل لمسؾقف الاستخاتيجي لمسؤسدةوتقجيؼ تقييؼ مت
 :مجتمع الدراسة

العلاقة  ذات  الشتائج يدعى الباحث أن يعسؼ عمييا   السجسؾعة الكمية مؽ العشاصخ التي  الجراسة  بسجتسع يقرج
مؽ السؾعفيؽ   يتكؾن  السدتيجف  فأن السجتسع  وأىجافيا  مذكمة الجراسة  , وبشاء عمى السجروسة  بالسذكمة

مؾعف بذخكات صشاعة الجواجؽ وىؼ الدؾدان ميكؾ، الشيل، والذخكة العخبية ،  200والبالغ عجدىؼ حؾالي 
 والعسلاء والسسؾرديؽ، وىؾ مجتسع غيخ محجد يعتسج عمي حجؼ التجاول الستؾسط                                                     

                         :             عينة الدراسة
 والجيج والتكمفة فقج تؼ البيانات لإعتبارات الؾقت ونغخاً لتعحر استخجام أسمؾب الحرخ الذامل في جسع    

وبتظبيق السعادلة الدابقة فأن حجؼ العيشة ،  معادلة ريتذارد  وذلػ باستخجام  الإعتساد عمى أسمؾب العيشات
طخيق  الدابقة عؽ   مؽ مجتسع الجراسة السؾضح في الفقخة تؼَّ إختيارىا مفخدة 90 السشاسب لسجتسع الجراسة 

  مؽ مجتسع الجراسة بظخيقة تتيح  يختارىا الباحث الإحتسالية والتي  إحجى العيشات  وىى العيشة العذؾائية 
دبة إستسارة بش 77الجراسة وتؼ إستخجاع عجد مفخدات السجتسع مؾضؾع  في الإختيار لجسيع  فخص متداوية
عمييا  باعتباره يفؾق الحجود الستعارف ويعتبخ معجل الإستجابة مؽ السعجلات العالية %85.6إستخجاع بمغت

75%.  
  :أداة الدراسة

لمجراسة   اللازمة  عمى البيانات الأولية تتسثل أداة جسع البيانات التي إعتسجت عمييا الجارسة في الحرؾل
 .الباحثؾن   وضعيا بالسقاييذ التي  بشاء عمى الإستعانة  تؼ إعجادىا وتظؾيخىا  إستقراء في قائسة الحالية

............................................................................................ 
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 : مقياس أداء الدراسة
الخساسي  درجة الإستجابات حدب مكياس ليكخت قياس تؼLikart Scale),والحي يتخاوح  مؽ لا أوافق بذجة    

 (1في ججول رقؼ ) ىؾ مؾضح أوافق بذجة، كسا )إلى بذجة
 :( مكياس درجة السؾافقة1ججول رقؼ )

 درجة المهافقة الهزن الندبي الندبة المئهية الدلالة الإحرائية

 أوافق بذجة 5 %80اكبخ مؽ درجة مؾافقة مختفعو ججا"
 أوافق 4 %80-70 درجة مؾافقة مختفعو

 محايج 3 %69-50 درجة مؾافقة متؾسظة
 لا أوافق 2 %49-20 درجة مؾافقة مشخفزة

 لا أوافق بذجة 1 %20أقل مؽ  درجة مؾافقة مشخفزة ججا

........................................................................................  
 مجسؾع الأوزان عمى عجدىا ىؾ لمسكياس الجرجة الكميةىي مجسؾع  لمجراسةوعميو فأن الؾسط الفخضي 

عؽ  متؾسط العبارة  ذاد  كمسا  , وعمية (. وىؾ يسثل الؾسط الفخضي لمجراسة3( =15/5=)5/ 5+4+3+2+1
العبارة عؽ  متؾسط  , أما إذا انخفض عمى مؾافقة أفخاد العيشة عمى العبارة دل ذلػ  (3) الؾسط الفخضي

                                                                                         . ذلػ عمى عجم مؾافقة أفخاد العيشة عمى العبارة ( دل3) سط الفخضيالؾ 
  :صدق أداة الدراسة

يقؾم عمييا ترسيؼ أداة جسع البيانات  عام يسثل صجق قائسة الإستقراء إحجى الخكائد الأساسية التي بذكل
الغخض  يكيذ السكياس ى درجةأوذلػ لسؾاجية عكبات قياس متغيخات الجراسة, ويقرج برجق السكياس تحجيج 

ىحا الرجد قام  وفى عمى الرجق الغاىخي  لجراسةا تالسكياس فقج إعتسج السرسؼ مؽ أجمو, ولمتحقق مؽ صجق
السختريؽ, وقج طمب مؽ السحكسيؽ   السحكسيؽ والخبخاء  مؽ  سؾعةمج  الكياس عمى أداة   مدؾدة تؼ عخض

وتشؾع محتؾاىا وتقؾيؼ مدتؾى الرياغة المغؾية  صلاحية الفقخات وشسؾليتيا ومجى إبجاء أرائيؼ حؾل أداة الجراسة
ان مؽ الإستبي الححف وبعج أن تؼ إستخجاع أوالتغييخ فيسا يتعمق بالتعجيل أو  ملاحغات يخونيا مشاسبة أو أي

تعجيل محتؾى  عميو، مثل وإجخاء التعجيلات التي إقتخحت والأخح بسلاحغاتيؼ جسيع الخبخاء تؼ تحميل إستجاباتيؼ
بعض الفقخات وترحيح أخظاء الرياغة  بعض الفقخات, تعجيل بعض الفقخات لتربح أكثخ ملائسة, وححف

 .                                                                        الشيائية صؾرتيا  في وبحلػ تؼَّ ترسيؼ الإستبانة ،  صالحة لكياس ما وضعت لو وبحلػ أصبحت الأداة  المغؾية
باحتسال  نفذ الشتائج  يعظي   ، أي أن السكياس استقخار السكياس وعجم تشاقزو مع نفدو بالثبات ) يقرج

وبالتالي فيؾ يؤدى إلى الحرؾل عمى نفذ الشتائج أو  ( فذ العيشةمداو لكيسة السعامل إذا أعيج تظبيقو عمى ن
كمسا زادت الثقة فيو,  نتائج متؾافقة في كل مخة يتؼ فييا إعادة الكياس. وكمسا زادت درجة الثبات وإستقخار الأداة 

ئة التجد  مؽ طخيقة  الإختبار بكل بحداب معامل ثبات وتست  السكياس  وىشاك عجة طخق لمتحقق مؽ ثبات
 ، وذلػ كسا يمي ، وطخيقة التبايؽ الشرفية

 : (Cronbach Alpha) التبايؽ بإستخجام معادلة الفا كؾرنباخ طخيقة  
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في ىحه الجراسة، والحي يأخح قيساً تتخاوح بيؽ الرفخ والؾاحج صحيح، فإذا  باخوقج تؼ إستخجام معامل إلفا كخون
ثبات تام  تكؾن مداويةً لمرفخ، وعمى العكذ إذا كان ىشاك السعامل فإن قيسة لؼ يكؽ ىشاك ثبات في البيانات 

مرجاقية  تعشي زيادة في البيانات فإن قيسة السعامل تداوي الؾاحج صحيح. أي أن زيادة معامل إلفا كخونباخ
                                                                                                     مؽ خلال نتائج العيشة عمى مجتسع الجراسة. البيانات

تبايشات  دليل عمى انخفاض الثبات الجاخمي. وتعتسج معادلة الفأ كخونباخ عمى  0.60انخفاض الكيسة عؽ 
بحداب معامل الثبات   واحجة فقط، ولحلػ قام الباحث سسة الإختبار بشؾد أسئمة الاختبار، وتذتخط أن تكيذ

إستخجم البخنامج  بحداب معامل ثبات السكياس ككل، وبالخغؼ مؽ أن الباحث ثؼ قام محؾر عمى إنفخاد، لكل
       لمعمؾم الإجتساعية لحداب معاملات الثبات، وذلػ مؽ خلال معادلات الفا كؾرنباخ .                                                   الإحرائي

 نباخ لجسيع محاور الجراسة :                                                والججول التالي يؾضح قيؼ معاملات الفا كؾر 
 ( يؾضح صجق وثبات الإستبيانة :                                     2ججول رقؼ ) 

 الردق الثبات                                                           المحاور الرقم
 0.98 0.96 ؽ     الإستخاتيجية السدتخجم وأثخه عمي تحديؽ أداء شخكات الجواجنغام السخاجعة  1
 0.96 0.92 ة                                              الدياسات التدؾيكية لسشتجات الذخك 2

 0.99 0.97                                                          الاستبيان
 

تؾافخ   الكيؼ % وتعشى ىحه 80 اكبخ مؽ  محاور الجراسة  نتائج اختبار الرجق لجسيع( 2)مؽ الججول       
 الجراسة الكمى لسحاور الفأ كخنباخ لمسكياس بمغت قيسة حيث محاور الجراسة درجة عالية مؽ الثبات لجسيع

 ) الجراسة لكياس عمييا إعتسجت بان السقاييذ التي  القؾل ومؽ ثؼ يسكؽ ججا وىؾ ثبات وصجق مختفع 0.97
مسا يسكششا مؽ الإعتساد عمى ىحه الإجابات في تحقيق أىجاف  لعباراتياالجاخمي بالثبات  ( تتستع محاور الجراسة

 .                           وتحميل نتائجيا الجراسة
     لأساليب الإحرائية المدتخدمة:                                                                   ا

ولقج ، ة مج الإحرائياباستخجام البخ  عمييا مؽ الجراسة السيجانية إحرائيا حرلستال الجارسة البيانات عالجت
 بتدجيل  وتؼفي دلالة الخمؾز السعظاة،  بظخيقة واضحة، حتى لايحجث خمط تخميد متغيخات الجراسةب عيخت

إدخال بيانات إستسارات ، إلييا عشج الحاجة الخجؾع   قائسة، لكي يتؼ في  لو متغيخ والخمد الحي أعظى   كل
  مؽ  لمتأكج  إلييا  يسكؽ الخجؾع  حتى ، وذلػ بعج تخقيسيا إلى الحاسب الآلي الإستفتاء السرححة مدبقاً 

، ولتحميل البيانات تؼ إستخجام الأدوات الإحرائية الثبات لاسئمة الإستبيانة وذلػ لحلػ  الحاجة بياناتيا عشج
بإستخجام كل مؽ إختبار الرجق الغاىخي ومعامل الفا كؾرنباخ، وتؼ إستخجامة لكياس الإتداق الجاخمي لعبارات 

 ار.                                                                                              الجراسة لمتحقق مؽ صجق الأداء، إستخجام أساليب الإحراء الؾصفي ، تحميل الإنحج
 :تحليل النتائج وأختبار الفرضيات

فخوض الجراسة وذلػ مؽ خلال  يذتسل ىحه الجدء مؽ الجراسة تحميل لسحاور الجراسة الأساسية ومشاقذة   
                                                                                                                 : الخظؾات التالية  إتباع

وذلػ مؽ خلال تمخيص البيانات في ججاول  عمى عبارات الجراسة التؾزيع التكخاري لإجابات السبحؾثيؽ/ 1
أرقام وندب مئؾية لعبارات  لمعيشة في شكل  ساسيةكل متغيخ لتؾضيح أىؼ السسيدات الأ قيؼ   والتي تؾضح

 .                  الجراسة 
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والانحخاف السعياري ويتؼ  يتؼ حداب الؾسط الحدابي  محاور الجراسة حيث لعبارات   التحميل الاحرائى /2
مجسؾع درجات أوزان  )  والحي تؼ تقجيخه 3 وقيستو الفخضي لمجراسة  بالؾسط لمعبارة   الحدابي الؾسط مقارنة 
(/ 1+2+3+4+ 5) عمى مكؾنات السكياس ( أوافق بذجة , لا , لاأوافق , محايج , أوافق ) أوافق بذجة( السكياس

الحدابي لمعبارة اكبخ مؽ الؾسط الفخضي   حيث تتحقق السؾافقة عمى الفقخات إذا كان الؾسط .(3(=15/3)=3
    الفخضي. مؽ الؾسط  الحدابي أقل  كان الؾسط  (, وتتحقق عجم السؾافقة إذا3)

 : عرض وتحليل بيانات الدراسة
( يؾضح التؾزيع التكخاري لسحؾر نغام السخاجعة الاستخاتيجية وأثخة عمي تحديؽ أداء شخكات  3ججول رقؼ ) 

  : الجواجؽ
  م

 العبارة  
 درجة التحقق

 أوافق
 بذدة

 لاأوافق بذدة أوافقلا  محاید أوافق

معاييخ محجدة وواضحة لسخاجعة وقياس مدتؾي أداء الانذظة تؾجج  1
                                    السختمفة بالذخكة

28 31 8 3 5 

37.3 41.3 10.7 4.0 6.7 

تعسل السخاجعة الإستخاتيجية بالذخكة عمي الحث عمي الإلتدام  2
              بالدياسات الإدارية وإستخاتيجية الذخكة

21 31 15 4 5 

27.6 40.8 19.7 5.3 6.6 

نغام السخاجعة الإستخاتيجية السدتخجم بالذخكة يقؾم بإعيار خظؾات  3
                               التخظيط الإستخاتيجي

28 27 14 5 2 

36.8 35.5 18.4 6.6 2.6 

والكفاءة يؾجج فخيق لمسخاجعة الإستخاتيجية  مؽ ذوي الخبخة العمسية  4
 الاستخاتيجية لمذخكة  بالذخكة يقؾم بفحص وتحميل ودارسة الخظة

24 29 13 5 5 

31.6 38.2 17.1 6.6 6.6 

يعسل نغام السخاجعة الإستخاتيجية بالذخكة عمي إعيار نقاط القؾة  5
الدياسات    والزعف فى أداء الأنذظة  لسعخفة مجي صلاحية

                                           الإدارية

28 27 9 6 5 

37.3 36.0 12.0 8.0 6.7 

يقؾم السخاجعؾن الاستخاتيجيؾن بسقارنة الشتائج الفعمية للأداء بسا ىؾ  6
 اً                                    مخظط لو مدبق

21 28 11 11 4 

28.0 37.3 14.7 14.7 5.3 

قخارات إدارة الذخكة عمي ضؾء السعمؾمات التى تشتج عؽ تقاريخ تبشى  7
                            السخاجعة الإستخاتيجية

22 23 16 9 5 

29.3 30.7 21.3 12.0 6.7 

يتزسؽ تقخيخ السخاجعة الإستخاتيجية مقتخحات تداعج في الكيام  8
                       بالإجخاءات الترحيحية اللازمة

21 34 15 2 4 

27.6 44.7 19.7 2.6 5.3 

نتائج عسمية السخاجعة الإستخاتيجية تؤدي الي تقميل التكاليف السادية  9
                  وتقميل الظاقة السدتغمة لعسل الذخكة

23 28 12 8 5 

30.3 36.8 15.8 10.5 6.6 

الاستخاتيجية يداعج فى تحقيق رسالة الذخكة تفعيل دور السخاجعة  10
                                              لمسجتسع

28 32 10 3 3 

36.8 42.1 13.2 3.9 3.9 
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اعلاه سحؾر ان التؾزيع التكخاري والشدبي لأجابات أفخاد عيشة الجراسة فيسا يخص ال 3يتبيؽ مؽ الججول رقؼ      

 مايمي:
فخداً وبشدبة   28تبيؽ ان معاييخ محجدة وواضحة لسخاجعة وقياس مدتؾي أداء الانذظة السختمفة بالذخكةتؾجج 
% اجابؾا 10.7فخداً وبشدبة  8أوافق و% اجابؾا 41.3فخداً وبشدبة   31بذجة، بيشسا  أوافق% اجابؾا 37.3
                             .لا أوافق بذجة% اجابؾا 6.7فخداً وبشدبة  5لا أوافق و% اجابؾا 4.0فخداً وبشدبة  3ومحايج 

 تتيؽ ان  تعسل السخاجعة الإستخاتيجية بالذخكة عمي الحث عمي الإلتدام بالدياسات الإدارية وإستخاتيجية الذخكة
 فخداً وبشدبة 15أوافق و% اجابؾا 40.8فخداً وبشدبة  31بذجة، بيشسا  أوافق% اجابؾا 27.6فخداً وبشدبة  21

               .لا أوافق بذجة% اجابؾا 6.6 فخداً وبشدبة 5لا أوافق و% اجابؾا 5.3 فخداً وبشدبة  4 ومحايج  اجابؾا  19.7%
فخداً  28تبيؽ ان  نغام السخاجعة الإستخاتيجية السدتخجم بالذخكة يقؾم بإعيار خظؾات التخظيط الإستخاتيجي

% 18.4فخداً وبشدبة  14أوافق واجابؾا  %35.5فخداً وبشدبة  27 بذجة، بيشسا  أوافق% اجابؾا 36.8وبشدبة 
                       .لا أوافق بذجةاجابؾا  %2.6فخداً وبشدبة  2لا أوافق و % اجابؾا 6.6 فخداً وبشدبة  5 ومحايج اجابؾا 

وتحميل ودارسة الخظة يؾجج فخيق لمسخاجعة الإستخاتيجية مؽ ذوي الخبخة العمسية والكفاءة بالذخكة يقؾم بفحص 
% اجابؾا 38.2فخداً وبشدبة  29بذجة، بيشسا  أوافق% اجابؾا 31.6فخداً وبشدبة  24تبيؽ ان  الاستخاتيجية لمذخكة

% 6.6فخداً وبشدبة  5لا أوافق واجابؾا  %6.6فخداً وبشدبة  5ومحايج % اجابؾا 17.1فخداً وبشدبة  13أوافق و
                                                                                            .لا أوافق بذجةاجابؾا 

نغام السخاجعة يتزح أن غالبية أفخاد العيشة يؾافقؾن بذجة ويؾافقؾن عمي عبارات السحؾر التي تكيذ مسا سبق 
 السدتخجم واثخة عمي تحديؽ أداء شخكات الجواجؽ .   

شخكات نغام السخاجعة الإستخاتيجية السدتخجم وأثخه عمي تحديؽ أداء  يؾضح السقاييذ الاحرائية لسحؾر( 4الججول رقؼ )
 .                                                                                                         الجواجؽ

  م
 العبارة

 درجة التحقق
درجات  مربع كاي

 الحرية
القيمة 
 المعنهية

درجة  الهسيط
 القياس

تؾجج معاييخ محجدة وواضحة لسخاجعة وقياس مدتؾي أداء  1
 الانذظة السختمفة بالذخكة

 أوافق 4.00 0.000 4 47.867

تعسل السخاجعة الإستخاتيجية بالذخكة عمي الحث عمي الإلتدام  2
 بالدياسات الإدارية وإستخاتيجية الذخكة

 أوافق 4.00 0.000 4 33.737

نغام السخاجعة الإستخاتيجية السدتخجم بالذخكة يقؾم بإعيار  3
 خظؾات التخظيط الإستخاتيجي.

 أوافق 4.00 0.000 4 38.342

يؾجج فخيق لمسخاجعة الإستخاتيجية  مؽ ذوي الخبخة العمسية  4
والكفاءة بالذخكة يقؾم بفحص وتحميل ودارسة الخظة 

 الاستخاتيجية لمذخكة

 أوافق 4.00 0.000 4 31.632

 أوافق 4.00 0.000 4 35.333يعسل نغام السخاجعة الإستخاتيجية بالذخكة عمي إعيار نقاط القؾة  5
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والزعف فى أداء الأنذظة  لسعخفة مجي صلاحية الدياسات 
 الإدارية

يقؾم السخاجعؾن الاستخاتيجيؾن بسقارنة الشتائج الفعمية للأداء بسا  6
 ىؾ مخظط لو مدبقاً 

 أوافق 4.00 0.000 4 23.867

تبشى قخارات إدارة الذخكة عمي ضؾء السعمؾمات التى تشتج عؽ  7
 تقاريخ السخاجعة الإستخاتيجية 

 أوافق 4.00 0.002 4 16.667

يتزسؽ تقخيخ السخاجعة الإستخاتيجية مقتخحات تداعج في الكيام  8
 بالإجخاءات الترحيحية اللازمة

 أوافق 4.00 0.000 4 45.184

نتائج عسمية السخاجعة الإستخاتيجية تؤدي الي تقميل التكاليف  9
 السادية وتقميل الظاقة السدتغمة لعسل الذخكة

 أوافق 4.00 0.000 4 25.711

تفعيل دور السخاجعة الاستخاتيجية يداعج فى تحقيق رسالة الذخكة  10
 لمسجتسع

 أوافق 4.00 0.000 4 50.711

                                                     نتيجة اختبار مخبع كأي فبالشدبة لمعبارة:( أعلاه يؾضح 4رقؼ ) الججول
حيث بمغت قيسة اختبار  تؾجج معاييخ محجدة وواضحة لسخاجعة وقياس مدتؾي أداء الانذظة السختمفة بالذخكة

ي أنو تؾجج فخوق ذات دلالة وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعش 0.000بكيسة احتسالية   47.867 مخبع كأي
 احرائية في أراء عيشة 

                                                                                         .اوافقالجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 
حيث بمغت وإستخاتيجية الذخكةتعسل السخاجعة الإستخاتيجية بالذخكة عمي الحث عمي الإلتدام بالدياسات الإدارية 

وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق  0.000بكيسة احتسالية   33.737قيسة اختبار مخبع كأي
                                                                 .اوافقذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 

حيث بمغت قيسة اختبار السخاجعة الإستخاتيجية السدتخجم بالذخكة يقؾم بإعيار خظؾات التخظيط الإستخاتيجينغام 
وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات دلالة  0.000بكيسة احتسالية  38.342 مخبع كأي

                                                                                   .اوافقاحرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 
يؾجج فخيق لمسخاجعة الإستخاتيجية  مؽ ذوي الخبخة العمسية والكفاءة بالذخكة يقؾم بفحص وتحميل ودارسة الخظة 

وىي قيسة ذات  0.000  بكيسة احتسالية  31.632 حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كأي الاستخاتيجية لمذخكة
                                                                             .اوافقدلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 

 إختبار فروض الدراسة : 
نتيجة اختبار الفخض:تؾجج علاقة بيؽ كفاءة وفعالية اداء شخكات الجواجؽ واسمؾب السخاجعة    ( يؾضح5ججول رقؼ )  

                                                                                        الاتخاتيجية السدتخجم بالذخكة     
معامل  الحجم

 الارتباط
درجات  مربع كاي

 الحرية
 القيمة
 المعنهية

الدلالة 
 الاحرائية

درجة  الهسيط
 القياس

دالة  0.00 16 112.83 0.76 77
 احرائياً 

 أوافق 4.0
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وىي اقل مؽ الكيسة  0.000بكيسة معشؾية 112.83ان قيسة اختبار مخبع كاي  8يتبيؽ مؽ الججول رقؼ 
يتؾجج علاقة بيؽ كفاءة وفعالية اداء شخكات الجواجؽ ىحا يعشي ان 0.76ومعامل ارتباط  0.05الاحتسالية 

 واسمؾب السخاجعة الاتخاتيجية السدتخجم بالذخكة لرالح الحيؽ اجابؾا اوافق.  
( يؾضح التؾزيع التكخاري 6ججول رقؼ )                                                            

  لسشتجات الذخكةوالشدبي لسحؾر الدياسات التدؾيكية 
  م

 العبارة  
 درجة التحقق

 أوافق
 بذدة

لاأوافق  أوافقلا  لا راي أوافق
 بذدة

تحخص الذخكة عمي تؾفيخ مشتجاتيا بأحجام وأوزان مختمفة مع  1
 جؾدة التعبئة  بشاء عمي دراسة رغبات السذتخيؽ

36 28 5 4 2 

48.0 37.3 6.7 5.3 2.7 

الإعتبار مدؤوليتيا تجاه السجتسع والبيئة تأخح الذخكة بعيؽ  2
 وذلػ بإنتاج مشتجات صحية والإستفادة مؽ مخمفاتيا

33 26 11 2 3 

44.0 34.7 14.7 2.7 4.0 

تؾجج لمذخكة سياسة متشؾعة للأسعار تتلائؼ مع مشتجات  3
 وقظاعات الدؾق السختمفة

27 22 15 9 2 

36.0 29.3 20.0 12.0 2.7 

بعيؽ الإعتبار ردود أفعال الؾسظاء في حالة  تأخح الذخكة 4
تحجيج الاسعار لسشتجاتيا لانيؼ ذوي أىسية في تؾزيع السشتجات 

 والتخويج ليا

16 34 16 6 3 

21.3 45.3 21.3 8.0 4.0 

إن التخظيط السشتجات وتظؾيخىا وفحريا وتقجيسيا لمدؾق  5
 تعتبخ عسمية تكاممية )غيخ متجدئة( لتحديؽ الجؾدة

24 29 10 8 4 

32.0 38.7 13.3 10.7 5.3 

 -تشفح الذخكة أنذظة مختمفة لتخويج السبيعات مثل )السعارض 6
 ىجايا تحكارية( –عيشات لمتحوق مجانية 

23 29 12 6 4 

31.1 39.2 16.2 8.1 5.4 

تعسل الذخكة عمي حث الدبؾن وتذجيعو نحؾ إتخاذ قخار الذخاء  7
 بظخق تخويجية مختمفة

22 23 16 13 1 

29.3 30.7 21.3 17.3 1.3 

تعظي الذخكة إىتساما كبيخا لمتخويج والإعلان  بيجف بشاء  8
 الدسعة والسخكد لمسشتج والذخكة

24 23 16 7 5 

32.0 30.7 21.3 9.3 6.7 

تعسل الذخكة عمي ايرال مشتجاتيا الي العسلاء والدبائؽ في  9
 السكان والؾقت السشاسيبؽ

31 26 9 7 2 

41.3 34.7 12.0 9.3 2.7 

 2 5 13 30 25 تدعي الذخكة لامتلاك شبكة تؾزيع واسعة ومتشؾعة لسشتتجاتيا 10

33.3 40.0 17.3 6.7 2.7 

 spss 25السرجر: إعجاد الباحث مؽ بخنامج 
اعلاه سحؾر ان التؾزيع التكخاري والشدبي لأجابات أفخاد عيشة الجراسة فيسا يخص ال13يتبيؽ مؽ الججول رقؼ    

 مايمي:



 Vol.21(2)2020  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 
 

79 
Journal of Total Quality Management                                    volume 21 No.(2) 2020 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  8181 - 6996 

 

 تحخص الذخكة عمي تؾفيخ مشتجاتيا بأحجام وأوزان مختمفة مع جؾدة التعبئة  بشاء عمي دراسة رغبات السذتخيؽ
فخداً  5و أوافقاجابؾا  %37.3فخداً وبشدبة  28بذجة، بيشسا  أوافقاجابؾا   %48.0 فخداً وبشدبة  36تتبيؽ ان 

 .بذجة أوافقلا % اجابؾا 2.7فخداً وبشدبة  2أوافق ولا اجابؾا  %5.3فخداً وبشدبة  4ولا راي اجابؾا  %6.7وبشدبة 
 تأخح الذخكة بعيؽ الإعتبار مدؤوليتيا تجاه السجتسع والبيئة وذلػ بإنتاج مشتجات صحية والإستفادة مؽ مخمفاتيا

فخداً وبشدبة  11و أوافق% اجابؾا 34.7فخداً وبشدبة  26بذجة، بيشسا  أوافق% اجابؾا 44.0فخداً وبشدبة  33تتبيؽ ان 
 .بذجة لا أوافق% اجابؾا 4.0وبشدبة فخداً  3ولا أوافق % اجابؾا 2.7فخداً وبشدبة  2 ولا راي % اجابؾا 14.7

 فخداً وبشدبة  27تتبيؽ ان  تؾجج لمذخكة سياسة متشؾعة للأسعار تتلائؼ مع مشتجات وقظاعات الدؾق السختمفة
لا اجابؾا  %20.0فخداً وبشدبة  15 و أوافقاجابؾا  %29.3فخداً وبشدبة  22بذجة، بيشسا  أوافقاجابؾا  36.0%
 .بذجة لا أوافقاجابؾا  %2.7فخداً وبشدبة  2لا أوافق واجابؾا  %12.0فخداً وبشدبة  9وراي 

أىسية في تؾزيع تأخح الذخكة بعيؽ الإعتبار ردود أفعال الؾسظاء في حالة تحجيج الاسعار لسشتجاتيا لانيؼ ذوي 
 %45.3فخداً وبشدبة  34بذجة، بيشسا  أوافق% اجابؾا 21.3فخداً وبشدبة  16تتبيؽ ان  السشتجات والتخويج ليا

% 4.0فخداً وبشدبة  3لا أوافق و % اجابؾا 8.0فخداً وبشدبة  6ولا راي % اجابؾا 21.3فخداً وبشدبة  16و أوافقاجابؾا 
 .بذجة لا أوافقاجابؾا 

 

 الدياسات التدؾيكية لسشتجات الذخكة ( يؾضح السقاييذ الاحرائية لسحؾر7رقؼ )الججول 
  م

 العبارة  
 درجة التحقق

القيمة  درجات الحرية مربع كاي
 المعنهية

 درجة القياس الهسيط

تحخص الذخكة عمي تؾفيخ مشتجاتيا بأحجام وأوزان مختمفة مع جؾدة التعبئة  بشاء  1
 السذتخيؽعمي دراسة رغبات 

 أوافق 4.00 0.000 4 66.667

تأخح الذخكة بعيؽ الإعتبار مدؤوليتيا تجاه السجتسع والبيئة وذلػ بإنتاج مشتجات  2
 صحية والإستفادة مؽ مخمفاتيا.

 أوافق 4.00 0.000 4 51.600

 أوافق 4.00 0.000 4 26.533 تؾجج لمذخكة سياسة متشؾعة للأسعار تتلائؼ مع مشتجات وقظاعات الدؾق السختمفة 3
تأخح الذخكة بعيؽ الإعتبار ردود أفعال الؾسظاء في حالة تحجيج الاسعار لسشتجاتيا  4

 لانيؼ ذوي أىسية في تؾزيع السشتجات والتخويج ليا.
 أوافق 4.00 0.000 4 39.200

إن التخظيط السشتجات وتظؾيخىا وفحريا وتقجيسيا لمدؾق  5
 متجدئة( لتحديؽ الجؾدةتعتبخ عسمية تكاممية )غيخ 

 أوافق 4.00 0.000 4 31.467

عيشات  -تشفح الذخكة أنذظة مختمفة لتخويج السبيعات مثل )السعارض 6
 ىجايا تحكارية( –لمتحوق مجانية 

 أوافق 4.00 0.000 4 31.811

تعسل الذخكة عمي حث الدبؾن وتذجيعو نحؾ إتخاذ قخار الذخاء بظخق  7
 تخويجية مختمفة.

 أوافق 4.00 0.000 4 20.933

تعظي الذخكة إىتساما كبيخا لمتخويج والإعلان  بيجف بشاء الدسعة والسخكد  8
 لمسشتج والذخكة

 أوافق 4.00 0.000 4 20.667

تعسل الذخكة عمي ايرال مشتجاتيا الي العسلاء والدبائؽ في السكان  9
 والؾقت السشاسيبؽ

 أوافق 4.00 0.000 4 43.067

 أوافق 4.00 0.000 4 39.867 لامتلاك شبكة تؾزيع واسعة ومتشؾعة لسشتتجاتياتدعي الذخكة  10
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 :( أعلاه یهضح نتيجة اختبار مربع كأي فبالندبة للعبارة7الجدول رقم )
 تحخص الذخكة عمي تؾفيخ مشتجاتيا بأحجام وأوزان مختمفة مع جؾدة التعبئة  بشاء عمي دراسة رغبات السذتخيؽ

وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو  0.000بكيسة احتسالية  66.667حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كأي 
 .اوافقتؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 

 تفادة مؽ مخمفاتياتأخح الذخكة بعيؽ الإعتبار مدؤوليتيا تجاه السجتسع والبيئة وذلػ بإنتاج مشتجات صحية والإس
وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو  0.000بكيسة احتسالية  51.600 حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كأي 

 .اوافقتؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 
حيث بمغت قيسة اختبار مخبع  السختمفةتؾجج لمذخكة سياسة متشؾعة للأسعار تتلائؼ مع مشتجات وقظاعات الدؾق 

وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية  0.000بكيسة احتسالية  26.533كأي 
 .اوافقفي أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 

نيؼ ذوي أىسية في تؾزيع تأخح الذخكة بعيؽ الإعتبار ردود أفعال الؾسظاء في حالة تحجيج الاسعار لسشتجاتيا لا
وىي قيسة ذات  0.000بكيسة احتسالية  39.200حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كأي  السشتجات والتخويج ليا

 .اوافقدلالة معشؾية بسعشي أنو تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 
 سيا لمدؾق تعتبخ عسمية تكاممية )غيخ متجدئة( لتحديؽ الجؾدةإن التخظيط السشتجات وتظؾيخىا وفحريا وتقجي

وىي قيسة ذات دلالة معشؾية بسعشي أنو  0.000بكيسة احتسالية  31.467 حيث بمغت قيسة اختبار مخبع كأي 
 .اوافقتؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في أراء عيشة الجراسة لرالح الحيؽ اجابؾا 

 :الخاتمة
لأنيا تقجم تقييسا  والدياسات التدؾيكية   السخاجعة الاستخاتيجية أسمؾب فعال لتقييؼ الأداء الاستخاتيجي     

متكاملا لمسؾقف الاستخاتيجي لمسؤسدة، وىحا مؽ خلال البحث عمى اجابات لمعجيج مؽ التداؤلات التي تخص 
ؾمات و بيانات  تداعج السديخيؽ عمى معخفة جسيع جؾانب الإدارة الاستخاتيجية. ىحه الاجابات تتسثل في السعم

 السذكلات ومؾاطؽ الخمل ومعالجتيا في وقتيا السشاسب.
جسمة مؽ  لذخكات الجواجؽ ىشاكعمى ضؾء الشتائج الستؾصل إلييا مؽ خلال مخاجعة الأداء الاستخاتيجي 

حتى تختقي  شخكات الجواجؽيا التؾصيات والاقتخاحات والتي تقؾم أساسا عمى استغلال نقاط القؾة التي تتستع  ب
 وتسثمت الشتائج في الاتي : بشذاطيا إلى مدتؾى أفزل يديج مؽ كفاءتيا و فعاليتيا. 

 وتحديؽ مدتؾي اداء صشاعة الجواجؽ  تظبيق السخاجعة الاستخاتيجية.تؾجج علاقة إيجابية بيؽ 1
ب السخاجعة الإستخاتيجية السدتخجمة . تؾجج علاقة إيجابية بيؽ كفاءة وفعالية أداء شخكات الجواجؽ وإسمؾ 2 

 .بالذخكة
وزيادة فعالية الدياسات التدؾيكية  السخاجعة الاستخاتيجية. تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تظبيق 4

 لسشتجات الجواجؽ
 : التهصيات

تخظي الأزمات  .إنذاء ادارة لمسخاجعة الاستخاتيجية بالذخكات لسداعجة متخحي القخار الإستخاتيجي بالذخكات في1
 الظارئة التي قج يؾاجيؾنيا خاصة في مجال التدؾيق .

 .تؾسيع نظاق السخاجعة الإستخاتيجية لتذسل تقجيؼ الخجمات الإستذارية إلي الإدارة العميا بالذخكة2
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 التجريب السدتسخ لجسيع العامميؽ بالذخكة تجريبا عمسيا عمي حدب إحتياجاتيؼ التجريبية.3
 شتج واعتساد سياسة تدؾيكية فعالة..تظؾيخ نؾعية الس4
 . العسل عمى استغلال الظاقات الإنتاجية والتخديشية استغلالا أمثلا مؽ أجل تحقيق مظالب العسلاء الستدايجة.5
 . اعتساد مفيؾم البحث والتظؾيخ كؾسيمة لسدايخة التظؾر العمسي والخفع مؽ جؾدة الدمع والخجمات السقجمة. 6
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