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ا  
ریاض  وجهاتالعامة للسلوك القیادي لدى مهدف هذا البحث الى التعرف على السمة 

ي في تنمیة  اختبار فاعلیة برنامج تدریبو  ،)لایة الخرطومو  ه الخرطوم (الاطفال بمحلی
 ،ة  الخرطوم (ولایة الخرطوم)حلیالسلوك القیادي لدى موجهات ریاض الاطفال بم

وأیضاً معرفة الفروق في فاعلیة البرنامج التدریبي في تنمیة  السلوك القیادي لدى أفراد 
 ةالباحث تالعینة تبعاً لمتغیرات العمر والمؤهل الأكادیمي وسنوات الخبرة. استخدم

ولجمع  ) موجهة اخذن بالطریقة القصدیة.73لتجریبي وتكونت العینة من (المنهج شبه ا
بعد  ها القیادي لدى الموجهات من تصمیممقیاس السلوك  ثةالباح تالمعلومات استخدم

كد من خصائصه السایكومتریة وكذ أیضا. وبعد  ا لك البرنامج التدریبي من تصمیمهالتأِ
بواسطة برنامج الحزم الاحصائیة للعلوم جمع المعلومات تمت المعالجة الاحصائیة 

) باستخدام المعادلات الآتیة: اختبار (ت) لعینة واحدة واختبار (ت) SPSSالسلوكیة (
لعینتین مستقلتین وتخلیل التباین الأحادي. توصل البحث الى النتائج الآتیة:  یتسم 

ة  الخرطوم بمحلی الاطفال اضة السلوك القیادي لدى موجهات ریالبرنامج الندریبي لتنمی
وعدم وجود فروق في فاعلیة البرنامج التدریبي لتنمیة  السلوك  بالفعالیة)لایةالخرطوم (و 

وفي  القیادي لدى افراد العینة تبعاً لمتغیرات العمر والمؤهل الاكادیمي وسنوات الخبرة.
اعتماد مها:  عدد من التوصیات والمقترحات اه احثه ضوء هذه النتائج وضعت الب

ریاض الاطفال في  وجهات المصمم في هذا البحث لجمیع مستخدام البرنامج التدریبي ا
 ریاض الاطفال. وجهاتمن البرامج لتنمیة كفایات م السودان وتصمیم وتجریب مزید



 ه 
 

Abstract 

The aim of this research is to identify the general characteristics of the 

leadership of the directors of the kindergartens at the localities of Al-

Shuhada and Soba in Khartoum State، and to test the effectiveness of a 

training program in developing leadership behavior among kindergarten 

directors in the localities of Al-Shuhada and Soba، and also to show the 

differences in the effectiveness of a training program in developing 

leadership behavior among members of the sample according to the 

variables of  age، academic qualification and years of experience. The  

researcher used the quasi-experimental method. The sample consisted of 

(37) directors، taken by the purposive sampling method. To collect the data، 

the researchers used the Leadership Behavior Scale designed by them after 

confirming its psychometric properties as well as the training program 

which is also designed by them. After collecting the data، the statistical 

treatment was carried out by the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) using the following equations: (T) test for one sample and (T) test 

for two independent samples and one-way contrast analysis. The research 

found the following results: The training program for developing leadership 

behavior of the directors of the kindergartens in Al-Shuhada and Soba، 

localities in Khartoum state is effective. And the there were no differences 

in the effectiveness of the training program to develop leadership behavior 

among the sample members according to the variables of age، academic 

qualification and years of experience. In lights of these results، the research 

has persented a number of recommendations and suggestions، the most 

important of which are: Adoption of the use of the training program 

designed in this research for all kindergarten directors in Sudan and 

designing and implementing more programs to develop the competencies of 

kindergarten supervisors. 

 



 و 
 

  قائمة المحتویات
 الصفحة  الموضوع 

  أ  استهلال
 ب إهداء

 ج شكر وتقدیر
 د مستخلص الدراسة

ABSTRACT هـ 
 و قائمة المحتویات 

 ك  قائمة الجداول
 م قائمة الأشكال 
 ن قائمة الملاحق

 الفصل الأول: الإطار العام للبحث
 1  المقــدمة

 2  مشكلة الدراسة 
 3  أهمیة الدراسة 
 4  أهداف البحث
 4  فروض البحث
 5  حدود الدراسة 

 6  مصطلحات الدراسة
 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 19-8  البرامج التدریبیة: المبحث  الأول
 8  تخطیط البرامج التدریبیة  



 ز 
 

 9  أسالیب التخطیط  
 9  الفرق بین التخطیط التربوي و التعلیمي 

 10  مجالات التخطیط  
 10  أهداف التخطیط التعلیمي  

 11  الأهداف التعلیمیة الخاصة   
 12  وظائف نماذج التصمیم  

 12  مفهوم  التدریب  
 13  أهمیة التدریب  
 14 أهداف التدریب 

 14  أنواع الأهداف  
 15  أهمیة الأهداف التعلیمیة 

 16  مفهوم  التقویم  
 17  ط البرنامج )  التخطیط  ( تخطی

 17  خطوات  تخطیط البرنامج  التدریبي  
 18  مبادىء تنظیم  المحتوى  
 18  أسس تخطیط  البرنامج 

 19  تقدیم  البرنامج التدریبیى  
 36-20  مفهوم الكفایة:المبحث  الثانى

 20  أولاً   تعریف  الكفایة لغة  
 20  ثالثاً  تعریف  الكفایة  اصطلاحاً 

 20  المعلم    وم الكفایة على إعدادأثر مفه



 ح 
 

 

 49-37  برمج إعداد معلمة الروضة: المبحث الثالث
 56-50  الادارة التربویة:المبحث الرابع

 51   أولاً أهمیة إدارة مؤسسات ریاض األطفال
 51  ثانیاً خصائص إدارة مؤسسات ریاض الاطفال 

 52 فالثالثا المزایا الواجب توافرها لدى مدیري ریاض األط
 52  رابعا مهام مدیري ریاض الاطفال

 53   خامساً وظائف الادارة التربویة في مؤسسات ریاض الاطفال
 58-57  السلوك القیادي: المبحث الخامس
 59  مفهوم القیادة: المبحث السادس

 60  أهمیة القیادة 
 61  تصنیف القیادة 

 62-61  الفرق بین الإدارة والقیادة 
 75-63  مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم: المبحث السابع

 63  الشاملة الجودة وتطور نشأة
 64  الجودة تعریف
 65  .الشاملة الجودة تعریف
 65  .الشاملة الجودة مع متداخلة مفاهیم
 66  الجودة أهداف
 66  والتعلیم التربیة مجال في الشاملة الجودة
 67  ربويالت التعلیمي المجال في الشاملة الجودة تعریف

 67  .التعلیمیة المؤسسة في الشاملة الجودة تطبیق متطلبات



 ط 
 

 68  التعلیم في الجودة مؤشرات
 68  التعلیم في الجودة معاییر

 70  التعلیم في الشاملة الجودة تطبیق معوقات
 70  المبكرة الطفولة مجال في الجودة مفهوم
 70  المبكرة الطفولة تربیة في الجودة منافع
 71  للأطفال جودةال أهمیة

 71  الاطفال ریاض في الجودة مجالات
 72  بالروضة المتعلقة والتشریعات الادارة
 72  الاطفال ریاض في والمخرجات الاداء تقییم

 72  الاطفال ریاض مؤسسات والتجهیزات في المباني
 التعلیم لوسائل والتربویة والاجتماعیة والصحیة النفسیة الاطفال سلامة معاییر

  تكنولوجيال
73 

 المبكرة الطفولة برامج لاعتماد الامریكیة الرابطة الوطنیة منظمة معاییر
NAEYC  

73 

 80-77  الدراسات السابقة: المبحث الثامن 
 77  تمهید

 79  جوانب الإفادة من الدراسات السابقة
 منهج واجراءات البحث: الفصل الثالث

 81  منهج البحث
 81  مجتمع البحث

 81  عینة البحث
 81  وصف عینة البحث



 ي 
 

 86  ادوات البحث 
 95  المعالجات الاحصائیة

 عرض وتفسیر ومناقشة النتائج: الفصل الرابع
ـــــة ــ ــ ــات الدراسـ  96   إختبار فرضـیــ
 96  مناقشة نتیجة الفرض الاول
 98  مناقشة نتیجة الفرض الثاني
 100  مناقشة نتیجة الفرض الثالث

 101  ض الرابعمناقشة نتیجة الفر 
 102  مناققشة نتیجة الفرض الخامس

 الخاتمة : الفصل الخامس
 103  النتائج 

 103  التوصیات
 104  المقترحات

 105  المصادر والمراجع 
 116 الملاحق

  
  



 ك 
 

  قائمة الجداول
 الصفحة موضوع الجدول الجدول

  81  العمریوضح التوزیع التكراري لمتغیر   )3/1( 
  82  الأكادیمي المؤهل زیع التكراري لمتغیریوضح التو   )3/2( 
  83  الخبرة سنوات یوضح التوزیع التكراري لمتغیر )3/3( 

  84  التدریبیة الدورات عددیوضح التوزیع التكراري لمتغیر   )3/4( 

 في المتخصصة لتكراري لمتغیر الدورات یوضح التوزیع ا  )3/5( 
  التربوي الإشراف

85  

كفایات المشرف  لفقرات بالدرجة الكلیة لمقیاسیوضح إرتباط ا  )3/6( 
التربوي بریاض الأطفال لتنمیة السلوك القیادي في ظل 

 إستراتیجیات الجودة الشاملة
92  

كفایات المشرف التربوي نتائج إختبار ألفا كرونباخ لمقیاس   )3/7( 
بریاض الأطفال لتنمیة السلوك القیادي في ظل إستراتیجیات 

  الجودة الشاملة
95  

السلوك القیادي لدى موجهات ریاض اختبار (ت) لعینه واحده  )4/1( 
  أطفال بمحلیتي الشهدا وسوبا بولایة الخرطوم في ظل بالإرتفاع

96  

كفایات المشرف التربوي  فعالیة اختبار (ت) لعینه واحده لقیاس )4/2( 
بریاض الأطفال لتنمیة السلوك القیادي في ظل إستراتیجیة الجودة 

  ملةالشا
97  

) للفروق في فعالیة ANOVAنتائج تحلیل التباین الأحادي(   )4/3( 
البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك القیادي لموجهات 
ریاض الاطفال بمحلیتي الشهداء وسوبا  في ظل إستراتیجیة 

  الجودة الشاملة تبعاً لمتغیر العمر

98  



 ل 
 

 

) للفروق في فعالیة ANOVA( نتائج تحلیل التباین الأحادي  )4/4( 
البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك القیادي لموجهات 
ریاض الاطفال بمحلیتي الشهداء وسوبا  في ظل إستراتیجیة 

  الجودة الشاملة تبعاً لمتغیر المؤهل الأكادیمي

100  

) للفروق في فعالیة ANOVAنتائج تحلیل التباین الأحادي(  )4/5( 
القائم على الكفایات لتحسین السلوك القیادي لموجهات  البرنامج

ریاض الاطفال بمحلیتي الشهداء وسوبا  في ظل إستراتیجیة 
  الخبرة سنواتالجودة الشاملة تبعاً لمتغیر 

102  

  
 
  



 م 
 

  قائمة الأشكال
 الصفحة موضوع الشكل الشكل 
 82  العمر لمتغیر التوزیع التكراري یوضح )3/1( 
 83  الأكادیمي المؤهللمتغیر  وزیع التكراريالت یوضح )3/2( 
 84  الخبرة سنواتلمتغیر  التوزیع التكراري یوضح  )3/3( 
 85  التدریبیة الدورات عددلمتغیر  التوزیع التكراري یوضح )3/4( 

 )3/5( 
 الإشراف في المتخصصة الدوراتلمتغیر  التوزیع التكراري یوضح
  التربوي

86 

  



 ن 
 

  فھرس الملاحق

رقم 
 حقالمل

 الصفحة عنوان الملحق

مدیر إدارة التعلیم ما قبل المدرسة (محلیة  -خطاب موافقة تدریب 1
  الخرطوم)

116 

 –مدیر مؤسسة الخرطوم للتعلیم الخاص  –خطاب موافقة التدریب  2
  مدارس القبس

117 

 118  الإستبانة بصورتها النهائیة  3
 121  محكمو الإستبانة  4

  

 



  
  
  
  
  
  
  
  

  ا اول
 ر اطا  

 



1 
 

  الفصل الاول
  الاطار العام للبحث

  تمهید
إنَّ التغیرات التي یشهدها مجتمع الیوم مع دخول عصر المعلومات والانفجار المعرفي، وتطور     

وسائل الاتصال، فنحن بحاجة إلى إعادة النظر والتطویر لمواكبة هذه التغیرات، وكذلك لا یخفى 
حیاة الشعوب، فهو یخلق الكوادر القادرة على التعامل مع متطلبات العصر، علینا أهمیة التعلم في 

فهو مفتاح التقدم والازدهار ولذلك حرصت الكثیر من الدول في خططها التنمویة على بناء الفرد؛ 
  لأنه اللبنة الأساسیة لبناء المجتمع وثروته الحقیقیة . 

مهما في الأنظمة التعلیمیة ، وتتجه أنظار  یمثلون مركزا وین وعلیه فإن المشرفین الترب     
العاملین في الحقل التربوي إلیهم باعتبارهم خبراء ومتخصصین في المناهج وطرق التدریس الحدیثة 
، وینبغي علیهم تطویر العملیة التربویة وتحسینها عن طریق مساعدة المعلمین وتوجیههم نحو السبل 

  جاز في عملهم.التي تزید فعالیتهم ؛ لیحققوا أفضل إن
وبما أن المشرف التربوي هو المخطط والمنفذ لعملیة الإشراف التربوي والموجه لنتائجه      

المدرسیة ، فقد تطور دوره لینسجم مع تغیرات العصر وحاجات التربیة الحدیثة التي تنظر إلى 
میة ویعمل على یعلالمشرف التربوي على أنه " قائد تربوي یسعى إلى تحسین العملیة التعلیمیة الت

تطویرها ، لذا على المشرف التربوي أن یعي الأهداف التي یسعى الإشراف التربوي إلى تحقیقها 
والتي تعینه على إدراك مهمته ومساعدته على القیام بها على خیر وجه " ( الخطیب والخطیب ، 

2003،31(  
تنفیذ الخطط الدراسیة والمناهج لم یعد دور المشرف مقصورا على متابعة المعلم في أثناء        

نما قیادة التطویر والتغییر الشامل والمستمر  ٕ بمفهومها الضیق أو تقویم أدائه داخل الصف ، وا
للارتقاء بدوره لمواجهة حاجات المجتمع ومتطلبات العصر ، ولكي تزداد فاعلیة المشرف التربوي 

ب الحدیثة في الإشراف التربوي لما لها من نحو أداء هذا الدور الجدید ، لا بد من استخدام الأسالی
  فائدة في تحسین العملیة التعلیمیة التعلمیة ، والسیر بها نحو الجودة الشاملة .

وتعتبر الجودة الشاملة التحدي الحقیقي الذي سیواجه النظم التربویة في العقود القادمة ، باعتبارها    
حدى الركائز الأساس ٕ یة لمسایرة التغیرات العالمیة والمحلیة. ومحاولة أداة للإصلاح التربوي ، وا

التكیف معها ،  فالجودة الشاملة نظام فعال یقوم على فلسفة إرضاء العمیل من خلال زیادة القدرات 
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المنظمة ، وفق معاییر أكثر ملاءمة وأقل تكلفة . ( أبو سعدة وعبد الغفار ،  الإنتاجیة للعاملین في
2000،138(. 

بسیر العملیة التعلیمیة وجعلها مواكبة لكل ما هو جدید في هذا التطور الهائل في وهو ما یدفع   
  شتى ضروب الحیاة المختلفة  ، وخاصة مجال التربیة والتعلیم.

م ، وفى أوضحت نتائج العدید من الدراسات والبحوث فعالیةاستخدام هذه التقنیات في عملیة التعل
  مختلف المواد الدراسیة.

، وذلك  الدور التقلیدي للمشرف والدور المواكب لمتطلبات طفل ومعلمة الیومفیق بین التو  محاولةً 
  لأهمیة البحث ، والمشاركة مع الباحثین في كشف أبعاد سماته . 

الجودة ومن أغراض هذا البحث إضافة بعض المعلومات التي قد تساعد في فعالیة استخدام     
الروضة اللبنة الأولى في تكوین  المرحلة؛ لأن ومعلمات مشرفوامستوى وتكامل في تحسین  الشاملة

الفرد وهي التي تكتشف الملامح القیادیة لدى الطفل ولتكملتها فالمعلمة أیضأ تحتاج إلى درایة 
مؤهلاً للقیام بأعباء  وحنكة قیادیة لتشكیل میوله ورغباته وجعله جیلا قیادیا في المستقبل لیصبح

عمارة الأرض ، فهو من أهم أسالیب التعلیم التي تتیح توظیف مهارات الخلافة ، وتحمل الأمانة و 
الطالب بفاعلیة عالیة مما یسهم في تطویر الإنسان سلوكیاً ومعرفیاً ووجدانیاً ، وتزویده بسلاح هام 

                                        یمكنه من استیعاب معطیات العصر القادم .                                                             

   :مشكلة الدراسة
  من خلال عمل الباحثة في مجال ادارة ریاض الاطفال لاحظت

 ـ غیاب استراتیجیات التدریس المتطورة التي تعتمد على تقنیات التعلیم في التدریس.
ویون؛ مما قلل استخدامها ـ عدم استیعاب الوسائل التعلیمیة الحدیثة لدى الكثیر من المشرفین الترب

 في التدریس.
 ـ ضعف تأهیل المشرفین قبل وأثناء الخدمة للتعامل مع مهارات إنتاج الوسائل التعلیمیة الحدیثة.

ـ الحاجة إلى معاییر بنائیة ـ تربویة و تكنولوجیةـ یتم الاستناد إلیها عند الشروع في إنتاج مواقع 
بحیث تضمن هذه المعاییر تحقیق الأهداف التعلیمیة و تعلیمیة عبر استخدام تقنیات التعلیم؛ 

  التربویة المنشودة.
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  الاجابة على السؤال الرئیسي التالي: تتحدد مشكلة هذا البحث في
نمیة هل یؤدي البرنامج التدریبي المصمم من قبل الباحثة الى زیادة كفایات المشرفین التربویین في ت

  ؟الخرطوم لیة في مح السلوك القیادي وسط المعلمات
  ئلة الفرعیة التالیة:ویتفرع عن هذا السؤال الاس

  الخرطوم بالارتفاع ولایة ل بمحلیة الخرطومایاص الاطفالسلوك القیادي لدى موجهات ر یتسم  - 1
هل یتسم السلوك القیادي لدى موجهات ریاص الاطفال بمحلیتي الشهداء وسوبا بولایة الخرطوم   - 2

  بالارتفاع
یات المشرف التربوي بریاض الأطفال لتنمیة السلوك القیادي في ظل هل یتسم برنامج كفا - 3

  إستراتیجیة الجودة الشاملة بالفعالیة
في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك  فروق ذات دلالة إحصائیةهل توجد  - 4

الشاملة  القیادي لموجهات ریاض الاطفال بمحلیتي الشهداء وسوبا  في ظل إستراتیجیة الجودة
  تبعاً لمتغیر العمر

في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك  فروق ذات دلالة إحصائیةهل توجد  - 5
القیادي لموجهات ریاض الاطفال بمحلیتي الشهداء وسوبا في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة 

  تبعاً لمتغیر المؤهل الأكادیمي
في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك  فروق ذات دلالة إحصائیةهل توجد  - 6

القیادي لموجهات ریاض الاطفال بمحلیتي الشهداء وسوبا في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة 
 الخبرة سنواتتبعاً لمتغیر 

  أهمیة الدراسة  
من توصیات  . یعد البحث الحالي محاولة مواكبة للاتجاهات العالمیة المعاصرة و استجابة للعدید1

البحوث والمؤتمرات من ضرورة توظیف التقنیات والجودة الشاملة لدى مشرفي ریاض الأطفال بصفة 
 خاصة والتعلیم بصفة عامة.

  الاتجاه نحو مجال العمل التصمیمي على مستوى المناهج . - 2
  استخدام وسائل وأسالیب تدریبیة حدیثة في مجال التدریب. - 3
  مجال تقنیات التعلیم. ن هذه الدراسة إضافة حقیقیة للأبحاث التربویة فيتطلع الباحثة بأن تكو  - 4
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توظیف تقنیات التعلیم في استخدام العملیة التعلیمیة بوصفها تقنیة تبحث عن أفضل الطرق التي - 5
  تسهم في تحسینها.

وذلك  تساهم هذه الدراسة في تطویر طرق التدریس؛ بالخروج بها من النمط التقلیدي (الإلقاء) - 6
  بتصمیم دروس تقوم على فعالیات الطفل ونشاطه.

  أهداف البحث:
یه الخرطوم ولایة وجهات ریاض الاطفال بمحلالسمة العامة للسلوك القیادي لدى مالتعرف على  - 1

  الخرطوم.
التعرف على فعالیة برنامج تنمیة  كفایات المشرف التربوي بریاض الأطفال لتنمیة السلوك  - 2

  تیجیة الجودة الشاملة بالفعالیةالقیادي في ظل إسترا
في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك القیادي لموجهات فروق التعرف على  ال - 3

  في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة تبعاً لمتغیر العمر  ه الخرطوم ل بمحلیریاض الاطفا
لتحسین السلوك القیادي لموجهات  في فعالیة البرنامج القائم على الكفایاتفروق التعرف على ال - 4

 الخبرة سنواتتبعاً لمتغیر  جودة الشاملة في ظل إستراتیجیة ال ه الخرطوم اض الاطفال بمحلیری
التهرف علي الفروق في فعالیة البرنامج القائم علي الكفایات لتحسین السلوك القیادي لموجهات  - 5

متغیر المؤهل الشاملة تبعا ل ریاض الاطفال بمحلیة الخرطوم في ظل استراتجیه الجودة
 الاكادیمي 

  :البحث فروض
  متوسط الخرطوم بال ولایة  حلیه الخرطوم لدى موجهات ریاص الاطفال بمالسلوك القیادي یتسم  - 1
یتسم برنامج كفایات المشرف التربوي بریاض الأطفال لتنمیة السلوك القیادي في ظل إستراتیجیة  - 2

  الجودة الشاملة بالفعالیة
في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك القیادي  ق ذات دلالة إحصائیةفرو توجد  - 3

  في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة تبعاً لمتغیر العمرة الخرطوم محلیلموجهات ریاض الاطفال ب
 في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك القیادي فروق ذات دلالة إحصائیةتوجد  - 4

في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة تبعاً لمتغیر ة الخرطوم ات ریاض الاطفال بمحلیلموجه
  المؤهل الأكادیمي
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في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك القیادي  فروق ذات دلالة إحصائیةتوجد  - 5
تبعاً لمتغیر في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة ة الخرطوم ات ریاض الاطفال بمحلیلموجه
 الخبرة سنوات

  حدود الدراسة 
  تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

  حدود مكانیةأ. 
  لیة الخرطوممح جمهوریة السودان، ولایة الخرطوم

  ب . حدود زمانیة 
  م.2016م ـ 2015العام الدراسي

  ج. حدود إجرائیة
 :یلي فیما الدراسة إجراءات تتمثل

كفایات المشرف التربوي یة والمهاریة لأسس استخدام معرفة المتغیرات في الجوانب  المعرف .1
  لمجتمع الدراسة. لتنمیة السلوك القیادي في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة

 .التعلیم تقنیات مجالات من التدریبیة شرفینالم حاجات تحدید .2
 .البرنامج المقترح دراسة من تحقیقها المطلوب والإجرائیة العامة، الأهداف تحدید .3
ودراسات،  وأدبیات، مراجع، من ةالباحث علیه تاطلع ما ضوء في البرنامج محتوى إعداد .4

وعلم النفس  التعلیم مجال تقنیات في الخبراء من مجموعةى عل عرضه وسوف یتم وبرامج،
 التربوي.

 مجال تقنیات في الخبراء من مجموعة على الأولیة صورتها في وعرضها القیاس أدوات إعداد .5
 .وثباتها صدقها من والتحقق لإجازتها جوالمناه التعلیم

نتاج تصمیم .6 ٕ والتي  الجید، التصمیم أسس مراعاة مع المعد للسیناریو وفقا التدریبي البرنامج وا
 الخبراء من مجموعة على السابقة، وعرضه والبحوث والمراجع، الأدبیات، من استخلاصها سیتم

  فیه. والفنیة التربویة المعاییر توافر نم والتحقق للتأكد التعلیم تقنیات مجال في المتخصصین
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  مصطلحات الدراسة
 التدریبي  البرنامج

" مجموعة من العناصر والإجراءات المتكاملة والمترابطة والمؤلفة من عدد من الأهداف هو:    
والموضوعات ومفرداتها والمواد والموارد البشریة والأنشطة والفعالیات والأسالیب التي تهدف إلى 

المتدربین بمعارف ومهارات وخبرات واتجاهات محددة لتطویر أدائهم في ضوء حاجاتهم  تزوید
  ) .2008( بني مصطفى ،التدریبیة المتمثلة بمهاراتهم التي ظهر ضعف في أدائها "

والمحتوى، والأسالیب التدریبیة  ،وعرفت الباحثة البرنامج إجرائیا بأنه " مخطط یتكون من الأهداف
 لمشرفي ریاض الأطفالوالأدوات التقویمیة التي تقدم  ،والوسائل التعلیمیة ،نشطةوالأ ،المقترحة

  في ضوء معاییر الجودة الشاملة".  السلوك القیاديبهدف تنمیة 
  الكفایات

هي:  " مجموعة المعارف والمهارات والإجراءات والاتجاهات التي یحتاجها المعلم للقیام بعمله بأقل 
والتي لا یستطیع بدونها أن یؤدي واجبه بالشكل المطلوب، ومن ثم  ،الوقتقدر من الكلفة والجهد و 

  ).2005،243ینبغي أن یعد توافرها لدیه شرطاً لإجازته في العمل".( الأحمد، 
علیها   مجموعة من الأنشطة والإجراءات والخطط التي تعتمد :بأنها الكفایات الباحثةوتعرف     

أسالیب  ق مجموعة من الأهداف المتطلعة نحو التوجه نحومعلمة ریاض الأطفال من أجل تحقی
  تحقیق الأهداف المرجوة والمحتوى وأشكال تقویم الكفایات المتكونة لدى المعلمة.

  جودة التعلیم 
تلك المؤشرات المرتبطة بالمحتوى والأداء وفرص التعلم والمنهج ومنح رخصة مزاولة  " هي: 

  ).115، 2006(زیتون ،  المهنة للمعلمین".
  القیادة

صدار القرار اتخاذ مجال في القائد یمارسه الذي النشاط: ( هي      ٕ  على الأوامر والإشراف وا
 فالقیادة معین، هدف تحقیق بقصد والاستمالة التأثیر طریق وعن الرسمیة السلطة باستخدام الآخرین

 واستمالتهم وك الآخرینسل على التأثیر وبین الرسمیة السلطة استخدام بین المفهوم هذا في تجمع
  ).2001 ،ماتالهدف(علی لتحقیق للتعاون
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  و إجرائیاً 
هي قدرة القائد الذي یمارس العمل الأكادیمي على التأثیر في سلوك المرؤوسین ودفعهم لتحقیق    

  أهداف محددة.
  السلوك القیادي: 

كادیمي للتأثیر في نشاطات هو مجموعة السلوكیات أو الممارسات التي غالباً ما یستخدمها القائد الأ
  الأفراد لتحقیق أهداف المنظمة. 

  التربوي : موجه ال
" هو شخص متخصص میولاً ووظیفةً للقیام بمهام الإشراف وملاحظة وتقییم الواقع المدرسي ،    

وتحدید مواطن قوته ومواطن ضعفه البشریة والسلوكیة والمهنیة والنفسیة والمادیة تمهیدا لنقله 
  ).1992،5ه والتطویر إلى مستوى أكثر صلاحیة وجدوى " ( حمدان ، بالتوجی



  
  
  

  
  
  
  
  

ما ا  
ت اراي وار اطا  
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  الفصل الثاني 
  الاطار النظري والدرسات السابقه 

  المبحث الاول
  البرامج التدریبیة

المتدرجة أو الخطط و الأنشطة  تعد البرامج التدریبیة وفقاً للرؤى المختلفة مجموعة  من الوحدات   
المترابطة المتكاملة و الشاملة لمواقف تربویة تتركز حول الطفل بتوجیه معلمة متخصصة لتحقیق 
الأهداف  المنشودة  في بیئة تربویة  ممتعة ، و كذلك تعتبر البرامج التدریبیة  مجموعة من 

طفل  تحت إشراف و توجیه من المعلمة  الأنشطة  ، الألعاب  والممارسات العملیة التي یقوم بها ال
التي تنظم له البیئة   التعلیمیة  المناسبة لتكسب الخبرات التربویة  والمعلومات و المفاهیم و 

الاتجاهات و القیم بتوفیر الوسائل المعینة  داخل غرفة النشاط و خارجها  لمساعدته  على التفكیر  
لأعمال المؤكلة إلیهم ،  و یعرف بأنه المخطط الذي و حل المشكلات  و التعاون مع أقرانه في ا

یوضغ في وقت سابق علي عملیتي التعلیم و التدریس في كل مرحلة من مراحل التعلیم و یخلص 
  إلي الإجراءات و الموضوعات التى تنظمها الروضة خلال فترة معینة . 

ة و نظریات علمیة و معلمات وتعرفه الباحثة بأنه محتوي تربوي منظم یستند علي فلسفة اجتماعی  
  عن حاجات الطفل و متطلبات نموه والبیئة  المحیطة . 

ویتضمن هذا المحتوي أهدافاً یتم تحقیقها و ملاحظتها من خلال سلوك الأطفال أو جمیع الكفایات   
  و المهارات و الأنشطة التى تكتسبها المعلمات لتعلیم الطفل تركیز الانتباه . 

  لتدریبیة : تخطیط البرامج ا 
یعتبر التخطیط من المفاهیم الحدیثة نسبیاً وهو من العملیات الأساسیة التى تربط بین       

الأهداف و الأسالیب و الوسائل المستخدمة لتحقیق  الأهداف ، و التخطیط عمل ذهني مقصود 
تحقیق أهداف ومحاولة علملیة مرشدة من الفرد و المجتمع لإستثمار ما یتوفر من موارد و طاقات ل

معینة في فترة زمنیة  معینة و هنالك فرق بین التخطیط  و الخطة ، فالتخطیط  عملیة مقصودة 
مستمرة  و الخطة مجموعة من التدابیر  المحددة و الوسائل المنتقاة التى تتبع من أجل  بلوغ  هدف 

حدید  ذهني  و معین  ترید الوصول إلیه و ذلك من خلال برنامج موقوت بمراحل و خطوات و ت
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م ، ص " 2007فدوى ،  –مكاني  و یعني ذلك أن الخطة من نتائج التخطیط ، ( صلاح الدین 
187 – 188 .(  

و یعرف  التخطیط بأنه عمل ذهني مقصود و محاولة علمیة مرشدة في فترة زمنیة  معلومة و من 
الباحثة بأنه من المسئولیات  خلال مقومات و أفكار  اجتماعیة و بأقل التكالیف  الممكنة ، و تعرفه 

اللازمة لمعلمات التعلیم قبل المدرسة وهو وضع الخطة و اتخاذ الإجراءات التى من شأنها بلوغ 
الأهداف التربویة و التعلیمیة التى تسعي إلي تحقیقها ، فهو نشاط یتطلب قدرة إنسانیة في التوقع و 

  عرض الأفكار في شكل منظم و امتداد إلي المستقبل . 
  و للتخطیط  مراحل هي : 

  / مرحلة إعداد الخطة . 1 
  / مرحلة متابعة الخطة . 2
  / مرحلة التقویم و التغذیة  الراجعة . 3

  و ینقسم التخطیط إلي : 
  / تخطیط طویل المدى . 1  
  / تخطیط متوسط المدى. 2 
  / تخطیط قصیر المدى . 3 

  أسالیب التخطیط : 
  . / أسلوب الدراسات المقارنة 1  
  / أسلوب احتیاجات المجتمع من القوى العاملة . 2  
  )  131/  أسلوب الرضا ( صلاح الدین ، ص 3  

  الفرق بین التخطیط التربوي و التعلیمي: 
التخطیط وسیلة في العمل تعمل على تحقیق أهداف معلومة و ینطبق هذا سواء كان تعلیمیاً أو   

وانب شخصیة الفرد العقلیة و الجسدیة و الوجدانیة و تربویاً ، فالتربیة تستهدف تنمیة جمیع ج
الروحیة و الاجتماعیة و المهاریة  إلي أقصي حد تسمح به قدراته  و استعداته ، أما التعلیم فیعني 
معرفة أو مهارة أو تنمیة قدرة أو طاقة معینة وهو عملیة  مقصودة تؤدیها مؤسسات أنشئت 
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بها معلمات اختبرن ة تم إعدادهن للقیام بهذه العملیة . خصیصاً لتحقیق أهداف معینة  و تقوم 
 ) .  199 – 198(فدوى ، ص : 

  مجالات التخطیط : 
  / المجال الاقتصادي . 1
  / المجال الاجتماعي . 2
  / المجال الثقافي . 3 
  / المجال المكاني . 4 
  / مجال القوى العاملة . 5 

  أهداف التخطیط التعلیمي :  
م 2007التخطیط التعلیمى ما صاغها ( صلاح عبد الحمید ، و فدوى فاروق اف أهدو من أبرز   

  ) 210 -  209ص: 
  و التى تمثلت في الآتى : 

تحقیق التوازن بین نتاجات التعلیم من القوى العاملة  المؤهلة و احتیاجات التنمیة على المدى  .1
  البعید . 

و تمكینهم  من مواصلة تعلیمهم  تحصیل تكافؤ الفرص التعلیمیة  بین الأطفال  جمیعهم   .2
  بالمراحل التعلیمیة المحتلفة  وفق إمكاناتهم  ، و قدراتهم  و میولهم . 

حصول كل طفل على نوع من التعلم كما یمكنه من تنمیة شخصیته و قدراته  مع التكالیف  .3
  المؤكولة إلیه . 

  تحقیق التوازن و الإنفاق  المالى  على التعلیم .  .4
  التعلیمیة العادلة . تقدیم الخدمات  .5

  و كذلك یسعى التخطیط إلى الأهداف الآتیة : 
 تحدید الأهداف بشكل واضح .  - 1
 تحدید الأسالیب المناسبة التى تتبعها المعلمة .   - 2
 وسائل التقویم المناسبة لمعرفة مدى ما تحقق من الأهداف .   - 3
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سالیب المناسبة لتنفیذ  و كلما كانت الأهداف واضحة و محددة سهل عمل المعلمة و اختیار الأ
 الأنشطة   المختلفة  و كذلك اختیار  أفضل الأسالیب لتقویم عملها . 

  ) مستویات الأهداف و هي تتمثل في الآتى :  11م: 2005 ،و یذكر  ( محمد الأمین الخطیب   
الغایات و التغیرات السلوكیة المتوقعة على المدى البعید حسب مخطط فلسفى  و قیمى و   - 1

 یخى و اجتماعى . تار 
الأهداف  التربویة العامة : و تمثل التغیرات السلوكیة المتوقعة  بانتهاء مادة دراسیة  أو    - 2

 برنامج معین . 

  الأهداف التعلیمیة الخاصة :  
  و تمثل التغیرات السلوكیة المتوقعة  بعد تقدیم موضوعات  أو وحدات دراسیة محددة . 

  التصمیم التعلیمى :  
تحدید المواصفات الكاملة لأحداث التعلیم و مصادره عن طلاریق تطبیق مدخل منهجى هو     

منظم  قائم على حل المشكلات في ضوء نظریات التعلیم و التعلم بهدف تحقیق تعلم كفء و فعال 
، و تشمل مخرجات التصمیم و التحلیل و تحدید الحاجات و المهمات و الأهداف  و خصائص 

ى التعلیمى  و استراتیجیات التعلیم  العامة    و مواصفات مصادر التعلیم . و الأطفال  و المحتو 
یقوم التصمیم على  أساس مفاهیم و مبادىء عدیدة  من مجالات علمیة متعددة أهمها نظریات 
التعلم العامة  التى تنظر إلى العملیة التعلیمیة كنظام     أو منظومة  ، و المنظومة  هي كیان 

مجرد یتطور ذاتیاً ، یتكون من أجزاء أو وحدات فرعیة متفاعلة و متداخلة  تعمل معاً كلي  ملموس 
   .)123:  1514كوحدة وظیفیة واحدة لتحقیق الأهداف المحددة للمنظومة . (امل خلف، 

  نموذج التصمیم العلمى :  
تطویره  و وذج عقلى مجرد لوصف الإجراءات  و العملیات الخاصة بتصمیم التعلیم و مهو ن     

  العلاقات التفاعلیة  بینها و تمثیلها. 

  : یهدف إلى :  أهداف التصمیم التعلیمي  
تحسین التعلیم و التعلم عن طریق حل المشكلات و التغذیة الراجعة  كخصائص  أساسیة   - 1

 لمدخل المنظومات . 
 لقیح . تحسین عملیات التقویم  عن طریق التغذیة الراجعة  و عملیات المراجعة و الت   - 2
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 اختیار نظریات التعلم  التى یقوم علیها التصمیم .   - 3

  وظائف نماذج التصمیم :  
 ) الإدارة  و التوجیه 5) الشرح و التوضیح    4) التحلیل    3)  الوصف     2التوجیه      )1
  ) .  214م  ، ص 2014) التنبؤ . ( امل خلف 7) الضبط و التحكم    6

  مفهوم  التدریب : 
هو نشاط هادف و مخطط تبلورت  أهدافه بصورة واضحة من حاجات المتدربین الواقعیة و         

التى تحدد في ضوء متطلبات الأداء  الفعال لأعمالهم  الفعلیة في الوافع  الممارس  ، و یسمى   
ساعدة هذا النشاط  تنمیة المتدربین معرفیاً  و مهاریاً ووجدانیاً  في جو تسود فیه روح التعاون و الم

و الثقة بالنفس و الآخرین و یساعد على النمو المعنى  و الذاتى باستخدام  أسالیب  التعلم 
  ) 8هـ: 1478الجماعي و الفردي . ( موسى 

و التدریب هو عملیة متخصصة و موجههة یهدف لإكساب المعلمات  خبرة محددة ، فإذا  كان     
عامة  فالتدریب هو  إكساب المتدرب  المعرفة التعلیم هو إكساب  المتعلم قواعد  المعرفة ال

المتخصصة في مجال حصرى متخصص یهدف لرفع الكفاءة  إلى أقصى درجة تنافسیة ، و یعرفه  
آخرون بأنه عملیة   إكساب الخبرة  ثم نقل  هذه الخبرة  للوصول  لمرحلة  الإجادة   و ینطوى  

  ذلك على تكرار لنفس الأداء . 
م  مفهوم التدریب  فیقول هو ذلك الجهود التى تهدف  إلى 2008نبیل فرحان و یذكر  أحمد     

تزوید   المعلمة بالمعلومات و المعارف  التى تكسبها المهارة في أداء العمل  أو تنمیة   و تطویر 
ما لدیها من مهارات  و معارف و خبرات  بما یزید من كفاءتها في أداء  عملها  و بعدها لأداء 

وى أعلى  في المستقبل كما عرفه  بأنه عملیة   تعدیل إیجابى ذى اتجاهات خاصة اعمال مست
تتناول سلوك المعرفة  من الناحیة     المهنیة  أو الوظیفیة و ذلك لاكتساب المعارف و الخبرات 
التى تحتاج  لها المعلمة    و تحصیل  المعلومات التى تحققها و الاتجاهات الصالحة  للعمل و 

و الأنماط  السلوكیة   و المهارات الملائمة  و العادات      اللازمة  من أجل رفع مستوى   الادارة
و الاقتصاد في التكلفة   كفاءتها  في الشروط  المطلوبة لإتقان عملها  و ظهور فاعلیته مع السرعة

  . النت) ww.Hardiscus.comw(و كذلك في الجهود المبذولة   و الوقت :
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و یجب  أن ینظر  إلى تربیة المعلمة و تدریبها بأحد  أمرین :  أمر یتعلق بالاعداد  و آخر    
یتعلق بالتدریب لأنهما  یكملان لبعض ، فالإعداد هو طریق النمو المهنى  ،  أما التدریب یلزم  كل 

یة منظمة   مستمرة تطلبها    المعلمة و من المعلمة  و الروضة لأنه یرفع ، كما عرف بأنه  عمل
) ،  24ك :  2000العمل  الذى  تؤدیه و المنظمة التى یعمل فیها  المجتمع  الكبیر  . ( صلاح 

فلذلك هو العملیة المقصودة  التى تهیىء وسائل التعلیم و تعاون المعلمات على اكتساب  الفاعلیة 
شاط المستمر  لتزوید المعلمة بالخبرات و المهارات و في أعمالهم الحاضرة  و المستقبلیة  وهو الن

 الاتجاهات التى تجعلها صالحة  لمزاولة   عملها . 

  أهمیة التدریب : 
انطلاقاً من تلك المفاهیم  الأساسیة للتدریب  تبدو أهمیة التدریب للمعلمة  الملتحقة  بالخدمة    

قت حدیثاً  بالروضة  قد لا تتوافر  لدیها  سواء كانت جدیدة  أو قدیمة  ، فالمعلمة  التى التح
الكفایة  و الخبرة  الضروریة  لأداء واجبات الوظیفه بالكفاءة  المطلوبة  و كذلك  المعلمة  ذات 
الخبرة السابقة  قد لا تمتلك القدرات و المهرات  الجیدة في الأداء  و من هنا تبدو أهمیة التدریب 

  في الآتى : 
 ات المطلوبة . یفید من أشكال القدر  - 1
 یمكن التوافق مع متطلبات العمل و من ثم أداء العمل بطریقة جیدة .  - 2
 تحسین و تطویر سلوكیات المعلمات .   - 3
 اتاحة  الفرص  لصقل المهارات و اكتساب  الخبرات .   - 4
 التزوید بالمعلومات و البیانات  المتعلقة بالعمل .   - 5
(السید  وضة و رفع مستوى الكفاءة الانتاجیةتوحید اتجاهات المعلمات لتحقیق  أهداف الر   - 6

  .) 12م : 2001علیوه ، 
و تؤكد الباحثة  أهمیة التدریب في توفیر فرص لتعلیم الطفل و تنعكس إیجاباً على  مستوى   

  الكفاءة  المهنیة و تمكین الدزور الخاص للمعلمة و بین الإدارة و الإشراف و التدریب . 

  في بعض دول العالم : نموذج للبرامج التدریبیة 
 السودان .  -
 الأردن .  -
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 مصر .  -
 الولایات المتحدة الامریكیة .  -

  أهداف التدریب تشمل الآتى : 
  / تطویر خبرات و قدرات  المعلمات . 1
  / التدریب المتمیز  بما یناسب أدوار المعلمات . 2
  / الإلمام بما یخص الطفل خاصة المشاكل السلوكیة . 3
  المعلمات على الإدراك الشامل . / تنمیة قدرات 4

تدریب القدرات و إتاحة  فرص واسعة  للتدریب بكل الكفایات الأداءات . و تقسم الأهداف      
إلى  غایات مقاصد ، و أهداف سلوكیة ، و الهدف السلوكى یعنى العبارة التى  تساق بها النتیجة ‘

ة التى تصف التعبیر  المرغوب في مستوى من المرغوبة  بعد انتهاء الموقف التعلیمى  أو هو العبار 
  مستویات الخبرة  أو سلوك المتعلم و یجب أن یكون التغیر قابلاً للملاحظة و التقویم. 

  الأهداف التربویة : 
تعتبر الأهداف التربویة عموماً و السوكیة منها بوجبه  خاص مفتاح التربیة   المنهجیة       

  بكاملها . 
هداف  تجسد في الواقع نوعاً محدداً من المهارات التى یستعملها الأطفال نتیجة هذه الأ           

دراستهم  لوحدات المنهج ، و هنالك أهداف إدراك عاطفة و حركة و أهداف خاصة بالطفل  و 
أهداف  مسخرة للمجتمع  ، فالتخصص السلوكى للأهداف المنهجیة  هو وجوب معالجتها تربویاً من 

لتعلیم ، و استراتیجیات  تستجیب مباشرة لطبیعة كل منها و كل هدف یستوجب حیث التعلم و ا
م  1985ا ( محمد زیاد استراتیجیة تخصه ، فأهداف الإدراك  تستوجب استراتیجیات  إدراكیة و هكذ

  ) .   202 - 201، ص : 
التى  و تعرف الباحثة الأهداف بصفة خاصة بأنها جمل مفیدة  تصف القدرات  أو السوك      

یحصل  علیها أفراد  الأطفال نتیجة لعملیات  التعلم  و التعلیم  ، و تضیف  بأن  الأهداف مهمة 
في تعمیم  البرامج التدریبیة  و خاصة الأهداف السلوكیة لأنها  تمثل عبارات واضحة اللغة  تصف 

تقدیم الخبرة لا أو  بإنجاز نوع المهارة  أو القدرة  أو السلوك  الذى یخرج به الأطفال بعد عملیة
 النشاط . 
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  أنواع الأهداف : 
 غایات  .   - 1
 اعراض الأهداف  من ناحیة تركیزها السلوكى .   - 2

 إدراكیة             ب)  عاطفیة    ) أ
 أهداف  الانتباه   و تنقسم  إلى استجابة  و سماع أسیاء .   - 3

  المعرفة  الاكادیمیة  التى تحتویها  الأهداف : 
 لیم لتحصیل الأهداف . تحضیر أماكن  التع -
 طرق التعلم بالمناسبة  .  -
 أسالیب تنظیم الأطفال . -
 )  127 – 126م  ، ص 1985وسائل القیاس . ( محمد زیاد  -

  شروط  صیاغة  الهدف ، تصاغ كالآتى : 
 یصف أداء المتعلم .  - 1
 أن یكون واضحاً یمكن قیاسه  .   - 2
 أن  یكون مختصراً بقدر الإمكان  .   - 3
 علم . یصف ناتج الت  - 4
  الأهداف  من فلسفة  المجتمع  و البیئة  المحلیة  و المحتوى  التعلیمى  و سیكولوجیة  التعلیم.  

  أهمیة الأهداف التعلیمیة: 
  تساعد المعلمة  في الوسائل  التعلیمیة و المحتوى و استراتیجیات التعلیم  و التعلم .  .1
  تساعد  المعلمة على تقویم العملیة التعلیمیة .  .2
  د من مرونة  المعلمة و تساعد  في تفرید التعلیم . تزی .3
  تمثل الإطار الذى یعمل على تجزئة المحتوى إلى  أقسام .  .4
  لى نوع الأنشطة  المطلوبة لتحقیق التعلیم المستمر . ‘نشیر إ .5
  )  128 –124 :م2014 ،تساعد المعلمة  على إعداد تقاریر عن انجازات الأطفال ( امل خلف .6

  الجید :  من خصائص الهدف
  الدقة في التعبیر  .  .1



16 
 

  عدم كثرة  احتمالات التأویل .  .2
  الاتفاق على درجة التغییر في السلوك المراد الوصول إلیه .  .3

و تصاغ  الأهداف التربویة على أسالیب المحتوى ، و الاسلوب المتبع في عملیة التعلم أو        
محتوى  و الطریقة و كذلك على شكل الطریقة  المتبعة   و على  شكل  قدرات  تجمع بین ال
 ) .  48م  ص : 2005تغیرات  سلوكیة  یراد الوصول إلیها  .  ( محمد الأمین ، 

  مفهوم  التقویم : 
إن عملیة  التقویم من العملیات الأساسیة  للبرنامج التدریبي ، بعد تنفیذ خطة البرنامج و تتم    

  عملیة التقویم   ثلاثة مراحل . 
 هداف  المراد تحقیقها . تحدید  الأ  - 1
 قیاس الأداء  الفعلى على أساس هذه الأهداف .   - 2
 التعرف على الإجراءات التصحیحیة  لها .   - 3

فالتقویم عملیة مستمرة طوال فترة أداء العمل في الروضة ، و خلال عملیة التقویم تقدر المعلمة       
) و هنالك فرق بین مستوى  162 ص : 2007موقف أطفالها المعنیین ( صلاح   عبدالحمید   

التقویم  ، فالحكم ى الموضوعي  الذى یعتمد على معاییر مقدمة للطفل هذا   التفسیر و مستوى 
یكون تفسیراً  ، أما الحكم الشخصى الذى یعتمد  على معاییر كوتها للطفل فهذا  یكون في مستوى 

  التقویم . 
مج  أو فشله في تحقیق الأهداف  التى كانت فالتقویم  هو الحكم على مدى نجاح البرنا    

   .موضوعه له 
منه في تصحیح  المسار أو   و یهدف إلى التعرف على المشكلات  و مواجهتها  و یستفاد  

  التعدیل  عندما  یتطلب  الأمر  و یتم  التقویم  في ضوء  الأهداف  العامة  و التفصیلیة . 
یقه  لمستویات  الأداء  و التكلفة  المالیة  و الفترة  الزمنیة  و بعد تحدید النتائج  و المعرفة الدق  

فإن تقویم  البرنامج  یجب أن یشمل  فترة أطول  لتنفیذ  البرنامج  و یستفاد  من نتائج  التقویم  و 
  ). 231 -   230م: 2007التغذیة  الراجعة  في تحقیق  الأهداف  ( صلاح الدین  ، فدوى ، 

بأنه  إصدار  حكم  أو  أحكام  على مدى  تحقیق الأهداف  التربویة  و ذلك  و یعرف  التقویم    
باستخدام  بیانات  و أرقام  القیاس التربوى  ، و هذا یعنى  أن التقویم  أشمل من   القیاس المعنى،  
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التى  أن القیاس جزء  من التقویم  ، و القیاس  یتم أولاً  ثم یكون  التقویم  ، و یتم تحدید  الأهداف 
  نرید الوصول  إلیها . 

)  بأنه ركن أساسي  من أركان  عملیة  23م  ص 2005و یعرفه  ( محمد الامین الخطیب    
التدریس  لأنه یمكننا من الحكم على مدى  تقدمنا  نحو الأهداف  التربویة  أو مدى فاعلیة التدریس  

فال و یساعد  في إقتراح  أسالیب  ، و یساعد في تشخیص المشكلات  التعلیمیة  التى تواجه الأط
  علاجیة لهذه المشكلات . 

و تعرفه الباحثة بأنه عملیة مستمرة توضح مدى نجاح البرنامج بعد تنفیذه على شریحة  معلمات  
  التعلیم قبل المدرسى  و مدى فاعلیته  في إكساب  الكفایات  لتعلیم الطفل  مهارات الانتباه . 

  ج ) : التخطیط  ( تخطیط البرنام
التخطیط  هو عملیة منظمة  لإختیار  أفضل الحلول الممكنة  للوصول إلى  أهداف  معینة  أو    

یعنى ترتیب الأولویات  في ضوء الإمكانیات  المادیة و البشریة  المتاحة  ، و یجب  أن یفرق بین 
یئاً وهو مستمر  التخطیط و الخطة  ، التخطیط  طویل المدى  أو قصیر  و قدیكون  شاملاً  أو جز 

، أما الخطة فهى  وضع التخطیط في صورة  برامج موقونة بمراحل  و خطوات تحدید زمانى و 
  ) .  40م : 2015مكانى ( بانقا 

و یعرف بأنه فن التعامل مع المستقبل وهو  نقطة البدایة في عملیة إداریة  و یحوى الثیم و    
  ). 18م : 2001،(عبدالعظیم مصطفىكیفیة نوعها .  تحدیدالأهداف  و تقدیم و اختیار المناسب منها و 

و تشیر  إلیه الباحثة  بأنه رؤیة طویلة المدى  یقوم بها خبراء و مخلصون  لدراسة الواقع    
  المعاش  في ریاض الأطفال . 

  خطوات  تخطیط البرنامج  التدریبي : 
  تحدید الاحتیاجات   التدریبیة .  .1
  من المعلمات  .  تحدید  الفئة  المستهدفه  .2
  تحدید محتوى البرنامج ( الأنشطة )  .3

  محتوى  البرنامج : 
  یجب أن یتناسب محتوى البرنامج مع تخصص المعلمات .  .1
  أن یكون ذا فاعلیة لتنمیة الأداء المطلوب .  .2
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  تحدید  أسالیب  التدریب و الأسالیب  التعلیمیة .  .3
  )  171م  : 1994 احدید الامكانیات  المادیة  و البشریة . ( توفیق .4

  مبادىء تنظیم  المحتوى : 
  ) في الآتى :  97 – 96م  : 2014تلخصها  أمل خلف ( 

  / مبدأ التتابع ، و یقصد  به ترتیب الخبرات بحیث تكون كل خبرة مبنیة على الخبرة السابقة . 1
البعض یراه   / مبدأ التكامل : وهو من مفاهیم   تنظیم البرنامج و ینظر  إلیه بطرق مختلفة ، 2

یمكن    من العلاقة الافقیة الموجودة   في الأهداف  و البعض الآخر  یراه  یحدث  داخل المتعلم  
ذاته أثناء جهده  الذى  یبذله  لتنظیم المعرفة التى حصل علیها ، و كذلك  یشمل المحتوى  جمیع 

سات و المواقف و الزیارات  و الخبراات  و الانشطة  التعلیمیة   و یتضمن جمیع الألعاب  و الممار 
  العام الدراسى .  الرحلات  الخارجیة التى تقوم بها  المعلمة مع اطفالها خلال

و ترى الباحثة  أن كفاءة  النشاط التدریبي تتأكد  بمدى كفاءة القائمین على التدریب و مدى     
  قدرتهم على اتباع الأسلوب العلمى في التخطیط و تنظیمه . 

  :البرنامج   أسس تخطیط
  تشمل  أسس البرنامج الآتى :  
  إجراء دراسة میدانیة  شاملة للریاض المراد  التطبیق فیها و معرفة المستوى  لكل معلمة .  .1
  وضع البرنامج على أساس احتیاجات المعلمات .  .2
  ضرورة  شمول البرنامج .  .3
  إعداد  البرنامج  بصورة تعاونیة .  .4

  تمیزة  من اختصاصى  التعلیم قبل المدرسة وعلم النفس و المناهجذات الخیرة الم اعداد الكوادر
   .) 12م : 2008(هشام بركات 

  وتوجد  أسس متعددة  في التدریب وهى :   
أسالیب  العرض ، و شكل الأنشطة التى تطبق ، و أسلوب المشاركة  ، و أسلوب  المناقشة و    

  لمشاركة و الدورات التدریبیة و المؤتمرات . تعتبر المناقشة وسیلة مهمة في التدریب و تضم ا
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و تعتبر الدورات  التدریبیة  من أجود الاسالیب لأنها تطرح فیها الأفكار  المختلفة  إضافة     
لأسلوب التعلیم المبرمج لأنه یركز  على التعلیم الذاتى  وهنا تتحمل المعلمة مسئولیات أساسیة  في 

  و الاتجاه السلیم  .   تدریب نفسها  و اكتساب  المعرفة
إضافة للعروض السلیمة  و التى تتضمن الأنشطة التى یقدمها المختص و كیفیة تطبیقها. 

  ) .  28م: 2008،(عبدالعظیم مصطفى
و تؤكد الباحث أهمیة  الدورات التدریبیة وهى تعتبر أنجح  أسوب  لأنها تجمع محموعة     

  أفكارهم  التربویة  و العلمیة .  المختصین  في هذا المجال  بكل خبراتهم  و

  تقدیم  البرنامج التدریبیى :  
  : الهدف من التقویم  هو 

  التعرف على ما تم  إنجازه  بالإضافة  إلى مناطق القوة و الضعف .  .1
  التعرف على مدى استفادة المعلمات من التدریب على الكفایات .  .2
  قیاس مدى صلاحیة البرنامج .  .3
  طویر الریاض و مراكز الطفولة  ویمر التقویم بمراحل  ثلاثة :  یعین المختصین على ت .4

  التقویم قبل تنفیذ البرنامج .   )أ 
  التقویم أثناء البرنامج .   )ب 
  ). 38-37م: 2001،التقویم بعد انتهاء البرنامج . ( رواسى   )ج 

ولكي ینجح  البرنامج و یسهل  تطبیقه  لابد من التخطیط الناجح، و یكون  التخطیط ذا أهداف 
یشرك  المعلمات أثناء  التنفیذ، ، و واضحة و محددة  و أن یتمیز  بالبساطة  والدقه  في بیاناته

وربطه  بالوقت في كل جزئیة  من جزئیاته، و یجب  أن یمر  البرنامج بالمرحلة  الاعدایة  ومرحلة  
  مرحلة التنفیذ والتقویم.التخطیط، و اخیراً 
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  المبحث  الثانى
  مفهوم الكفایة

    : تعریف  الكفایة لغة : أولاً 
: من كفاه كفایة  استغى به عن غیره فهو كاف و مفرده   9 0 1392جاء في المعجم الوسیط     

  كفىء ، و جمعه أكفیاء 
كفى : اللیث كفى یكفى كفایة  إذا قام الأمر  ویقال  كفاك هذا الأمر  أى حسبّك  ، و كفاك  هذا    

الآیتین  من آخر سورة البقرة  في لیلة كفتاه  أى  أغنتاه عن قیام  الشىء  و في الحدیث : من قرأ 
اللیل  ، و قیل : إنهما  أقل ما  یُجزئ  من القراءة  في قیام اللیل  ، و قیل  : تكفیان  الشر  و 

  تقیان من المكروه و في  الحدیث  : سیفتح  االله علیكم  و یكفیكم  القتال  بما فتح علیكم . 
: الخدم الذین  یقومون بالخدمة  ، جمع  كافٍ  و كفى  الرجل كفایة  ، فهو  كافٍ  والكفاءة    

طم  عن ثعلب  ، و اكتفى  كلاهما : اطلع  ، و كفاه ما أهمه  كفایة  و كفاه   وكفى  مثل حُ
مؤونته  كفایة  و كفاك  الشىء یكفیك  و اكتفیت  به  ، أبو زید  : هذا رجل كافیك  من رجل  و 

ه  ناهیك   ّ من رجل  و جازیك  من زجل  و شرعك من رجل  كله بمعنى واحد ،  و كفیته ما أهم
  كافیته  :  من المكافأة  و رجوت  مكافأتك . 

ّ : ( لسان  العرب لابن منظور )     و رجل كافٍ و كفى

 :   ثالثاً : تعریف  الكفایة  اصطلاحاً
ذي یتضمن  المعارف  و المهارات  م )  بأنها مجمل سلوك  المعلم  ال 1989عرفها الفرا (  

والاتجاهات  بعد المرور  في برنامج  محدد ینعكس أثره  على أدائه  و یظهر  ذلك  من خلال  
  أدوات  قیاس خاصة تعد لهذا الغرض . 

م ) بأنها  : القدرة  على تحقیق الأهداف  و الوصول  الى النتائج   1425وعرفها  زیتون (   
التكالیف ، و الكفایى  في التدریس  تتمثل في جمیع  الخبرات  و المعارف   المرغوب  فیها بأقل 

والمهارات  التى تنعكس  على سلوك  المعلم المتدرب . و تظهر  فب انماط  مهنیة   خلال الدور 
  الذى یمارسه المعلم  عند تفاعله  مع جمیع عناصر  الموقف التعلیمى . 
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  )  بأنها :  1426( وأشار دلیل المفاهیم الإشرافیة  
هى المعارف و المهارات  المهنیة  التى یجب  أن یملكها  المعلم  و یستطیع  ممارستها  من أجل  
أن یؤدى  واجباته  التعلیمیة  أداء  متقناً  . أو  هى ما یلزم  أن یعرفه المعلم و یقدر علیه لیؤدى  

  واجباته  التعلیمیة  بكفاءة  . و هذا اقرب . 
الفرد   قدرةةاب  المهارات  كما أنها تعنى في معناها  الواسع هى : المعرفة  العلمیة  أو اكتسالكفایة 

 Deم 1987ترجمه ما تعلمه  في مواقف حیاتیة فعلیة ، بعد انتهاء  الدراسة (  ليع
Landxheere    . (  

ن من ) ان الكفایة تعنى التمكHouston  and How 1972ویرى هوستون  " هیوستون " (    
أداء  عمل معین ، وأن  التعلیم وفقاً لهذا المفهوم یختلف في الافتراضیان التي یقوم  علیها و 
المداخل التي یستخدمها ، إذ إنه یركز على امتلاك المعرف و المهارات ، لیس لمجرد امتلاكها أو 

  استظهارها  ، و لكن  لاستخدامها في أداء  عمل معین . 
)  فیعرف الكفایات بأنها  المعارف و المهارات و القدرات  Mcashen 1979أما ماكاشن  (    

التي یكتسبها الفرد لتصبح  جزءاً من سلوكه ، الأمر الذي یمكنه من أداء سلوكیات  مرضیة في 
المجالات المعرفیة  و الانفعالیة  و الحركیة ، و تبین هذه الكفایات الأغراض التعلیمیة للبرنامج 

  بدراسته ، و تكتب في صورة  أهداف  محددة  یجب تحقیقها .  الذي یقوم الفرد
)  أن تعریف الكفایة لا یمكن  أن یتم بمنأى   Hall and Jonse 1967و یرى  هول و دونز (   

، حیث  objectivesعن بعض المصطلحات الأخرى الوثیقة  الصلة بها ، مثل الأهداف الخاصة 
المتصل الذي یربط  بین هذین المستویین من مستویات  تقع  الكفایات  في موقع  متوسط  على

  الأهداف ، و یعبر عن الكفایة بعبارة تصف الأداء الذي یمكن ملاحظته نتیجة اكتساب الكفایة . 
و یبدو أن الكفایة نتیجة  اكتساب ، و تكامل ، و تراكب عدد من المهارات ذات العلاقة ببعضها   

  بطة بها لدى الفرد . البعض ، مع بعض المعلومات المرت
) مفهوم الكفایة في التدریس على وجه التحدید ، فتقول:  إن  1981و توضح  بهادر : ( بهادر ،  

الكفایة في التدریس تمثل جمیع الخبرات و المعارف و المهارات  التي تنعكس على سلوك المعلم 
ذي یمارسه ذلك المعلم عند المتدرب ، و التي تظهر في أنماط و تصرفات مهنیة ، خلال الدور ال

  تفاعله  مع جمیع  عناصر الموقف التعلیمي . 
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)  الكفایة في مجال التدریس  بطریقة تختلف في  McDonald 1977و یتناول  ماكدونالد  ( 
ظاهرها بعض  الشىء ، فیرى  أنه یمكن النظر  ألیها  على  أنها المهارة في حل المشكلات ، التى 

و القدرة على أتخاذ  القرارات  المناسبة  حولها  ، و هذه  - ثناء  التدریس  تواجه  المعلم  في أ
نظراً لتباین التلامیذ  ، و تباین  الأهداف التعلیمیة ، و من ثم  - المشكلات  أمر  حتمى  الحدوث  

تباین ما یقوم  المعلم بعمله من اجراءات  أو استراتیجیات للتدریس ، و لعل " ماكدونالد " بهذا 
لتعریف یركز على أن معیار الكفایة  إنما یتحدد بمدى إمكانیة توظیف ما تعلمه الطالب المعلم في ا

  تكییف مواقف التدریس  ، و حل المشكلات  التى تواجه  في أثناء  أداء مهامه المختلفة . 
المهارات و نستطیع  أن نعرف الكفایة بناءاً  على المفاهیم السابقة  باعتبارها مجمل المعارف و   

تصرفاته التى یجب أن یكتسبها  المعلم لكى یكون مؤهلاً  للتدریس و التى تظهر  في سلوكه  و 
  هـ ).  1423المهنیة .  (الشمیمري 

  المعلم :   أثر مفهوم الكفایة على إعداد
ات لقد جاء مفهوم الكفایات إلى كجال التربیة لیعمل على تحسین البرامج التعلیمیة لكافة  مستوی   

المؤسسات التربویة بصفة عامة ، من خلال التركیز على الكیف في إعداد  المعلم و تدریبه على 
تنمیة المعلومات و المهارات و الانجاهات المختلفة  لدى الطلاب إلى درجة عالیة من الإتقان وقد 

تخدم  مصطلح عرفت البرامج التى بنیت وفق هذا المفهوم بالبرامج القائمة على الكفایات ، كما اس
للتعبیر  عن التربیة  التى   Competency Based Educationالتربیة  القائمة على الكفایات  

  تستخدم  تلك البرامج لتعلیم الطلاب . 
و لقد كان مولد التربیة القائمة على الكفایات انعكاساً لعدة عوامل ، أهمها البانتقادات التى    

ى المدرسة ، و إلى  النظام التعلیمى  بصفة  عامة  ، و كان  وجهت من قبل المجتمع لامریكى إل
ظهور  هذه الحركة بمثابة  رد فعل طبیعى من قبل التربیة  والتربیون لتلاقى تلك الانتقادات  

)1977  and Fisher 1982 Edwards . (  
الكیف في  و لما كام مفهوم  الكیف في التربیة  یتطلب في المقام الأول ، التركیز على جانب  

 Teacherإعداد المعلم و تدریبه ، فقد نشات حركة لاعداد المعلم على أساس الكفایات 
Education  Competency Based    )CBTE  1967 (   ذلك انطلاقاً من أن تحدید ، و

الكفایات التى یجب أن یمثلها المعلم ، سوف یمكن من إیجاد الوسائل و الخبرات التى تؤدى  إلى 
كسابهم  ذلك  الكفایات .   تدریب ٕ   المعلمین ، وا
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ولقد دعم  من أهمیة  هذه الحركة  لمجال  إعداد المعلم ، اتفاق مبادئها  مع الكثر  من أفكار       
البحوث  الحدیثة  في التربیة  ونتائجها، مثل الاهتمام بفكرة  وظیفیة التعلم  ، ومركزیته  حول 

ى  وجود خبرات  محددة  ومصاغة  في صورة  تغیرات  سلوكیة  مشكلة أو مهنة معینة  والتركیز عل
في برامج  إعداد  المعلمین  ، بحیث تظهر  هذه التغیرات  لدى الطالب  المعلم عند اجتیازه 

  دعائمها .  للبرنامج، الأمر الذى  رسخ  جذور  هذه  الحركة،  وقوى  من
  لآتیة : اتفقت  برامج إعداد  المعلم الأولیة  على الخصائص ا

التأكید  الشدید  على توفیر  الخبرات  التأكید على تحدید نتائج التعلم في صورة أهداف سلوكیة -
  المیدانیة، التى تتیح  أكبر قدر  من العمل داخل  الفصل . 

  استخدم مصادر وموارد التعلم المتنوعة بمؤسسات الإعداد  -
  مج التدریب و بعده . التركیز  على تقویم الطلاب المعلمین  في أثناء  برنا -

و منذ  ذلك  الوقت  ، نشأت  الحركة المسماة  بحركة إعداد  المعلمین القائم  على  الكفایات       
  في التعلیم العام .

و یمكن  تعریف إعداد  المعلم الذى یعتمد على الكفایات  بأنه  : برنامج إعداد  المعلم المؤسس   
فایات المعلم  ، التى یفترض أنها  تعمل على إثارة  و حفز التعلم على الفلسفة التربویة التى تحدد ك

المرغوب لدى التلامیذ ، و في ضوء التحدید فإنها تقدم الطالب  المعلم إلى خبرات  لإتقان  تلك 
 Bailey Byars and 1975(  .الكفایات ، و تقوم  بالتعرف  على تقدمه من خلال  أدائه  لها

James   . (  
ثم  فإن  برنامج إعداد  المعلمین  القائم على الكفایات  یقوم بمنح شهادة  التخرج للعمل  و من      

بالتدریس  للمعلمین  الأكفاء  ، و لیس  للمعلمین  الذین لدیهم  بعض  المهارات  دون الأخرى  ، 
الكفایات   و یمكن  القول  إن  هذه البرامج  تتیح  للطلاب المعلمین  الفرصة  لتحقیق التكامل بین

 Hall  1976التى اكتسبوها  ، بحیث  تكون نمطاً شخصیاً  خاصاً  للتدریس  لدى كل معلم  (
and Jones   أخرى  لبرامجها  ، )  و قد  استخدمت  بعض مؤسسات  إعداد  المعلم مسمیات

) (   performance Bases Teacher Educationمثل  إعداد  المعلم  القائم  على الأداء 
PBTE  (.  

  المعلم القائم على الكفایات  تقوم على عدة  أسس ، اهمها :   و بصفة  عامة فإن  إعداد  
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یمكن لأى طالب إتقان  المهام المختلفة  للتدریب  على التدریس  على مستوى عال  و ذلك       
  إذا ما وفر  له الوقت الكافى للتعلم  ، و التوعیة الجیدة من التدریب  . 

وق الفردیة  في مستوى  إتقان  الطلاب  المعلمین  لمهام التدریس  ، سببها  أخطاء في الفر     
  نظام  التدریب و یجب  عدم  ارجاعها  لخصائص المتعلمین  . 

إن توفیر  إمكانات  مناسبة للتعلم  یجعل  الطلاب المعلمین  متشابهین  إلى حد كبیر  في     
  ى  الاعتقاد  بسرعة  أو بطء التعلم . معدل التعلم و الدافع إلیه   و یلغ

یجب التركیز على الاختلافات  في التعلم  ، اكثر  من التركیز  على الاختلافات  في    
  المتعلمین. 

أكثر  العناصر أهمیة  في عملیة  التدریس و التعلم  هى نوعیة خبرات  التعلم التى تتوفر للطالب  
  المعلم  . 

بصورة واضحة  في تصمیم برامج إعداد المعلم ، و في أسالیب   و قد ظهر أن هذه الأسس   
التدریب التى انتجهتها هذه البرامج  فركزت هذه  الأسالیب  بصورة  رئیسة على التدریب  الفردى، و 
على  التعلم  لدرجة   الاتقان   الأمر الذى أدى  إلى ظهور تقنیات جدیدة   للتدریب، اضافة  إلى 

ظهور هذه الحركة  ومن هذه  التقنیات  التدریس المصغر  ، و المقررات   تقنیات قدیمة سبق
القصیرة   و الحقائق  أو الحزم  التعلیمیة ، كما  ظهر  أثر  ذلك  تلك الأسس في توجیه النظر  

  للتركیز على الجوانب  العملیة للإعداد في مقابل التقلیل  من الجوانب النظریة له . 
  ة  و البحثیة  للتدریس  : الكفایات  المعرفی   

رغم  أن  التربیة  الحدیثة  اهتمات  بجوانب  النمو الوجدانى  و المهارى  إلى  جانب  النمو       
العقلى المعرفى   الا أن المعرفة  ما زالت  و سوف تظل ذات  اهمیة  خاصة للمعلم و لعمله في 

  المدرسة .  
یمتلك قدراً من المعلومات  الغزیرة  في مجال  تخصصه  و لذلك  فإن  كل معلم  لابد  و أن      

الاكادیمى  و یشمل ذلك  معرفته  لبعض  الحقائق  و البیانات  الرئیسیة  فضلاً عن فهمه للمفاهیم  
  و التعمیمات  التى تنمتى لجال تخصصه .  

العلاقة  بینها  كما  أنه من الضرورى  أن یلم المعلم  بالفروع  المختلفة  في مجال تخصصه  و   
، و التنظیم  المنطقى  للمعارف  في هذا المجال ، و نبذة عن تاریخه  و أهم العلماء الذین أسهموا 

  في بنیته . 
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ووثیق  الصلة بمعرفة المعلم بمجال تخصصه الأكادیمى  ، إتقانه  لأسالیب  البحث المتبعة في     
یساعده على نقل  هذا الأسلوب  لطلابه  ،   هذا  المجال ،  ذلك  أن  تمكنه  من هذه الأسالیب

فالمعرفة  وحدها ل لم تعد  كافیة لإنسان  العصر الحاضر ، بل لا بد  و أن تقترن بأسلوب البحث 
  عن المعرفة و تجدیدها . 

و إذا كانت  هنك أراء  تنادى بأن یعرف  المعلم بعضاً من المعلومات العامة  من خارج نطاق     
مى  ، فإننا  لا نمانع  غفي ذلك  ، و فى الوقت نفسه لا  نؤكد علیه ، و قد یثیر تخصصه الأكادی

ذلك غرابة  القارئ  ، الا  أن  هذه الغرابة قد تزول تدریجیاً إذا عرفنا  أن التزاید  المعرفى  في شتى  
العلوم و التخصصات  في العصر  الراهن  ، بلغ  درجة لا یمكن  معها لشخص متخصص  ان 

  بما مقداره جزء من ملیون جزء من هذه المعرفة في المجالات المختلفة  .   یلم
و في  ضوء ذلك  ، یصبح من  الصعب  أن نوجد المعلم المثقف بالمفهوم   التقلیدى  ، خاصة و  

أن الوقت الذى كان المعلم یقضیه في الإطلاع  خارج نطاق تخصصه  أصبح  یحتاجه في 
  مجال  عمله التربوى .  الإطلاع  في تخصصه ، و في

لذلك فإننا  نرى أن للثقافة مفهوماً جدیداً فرض نفسه مع بدایات القرن  الحادى و العشرین   
المیلادى ، و في ضوء هذا  المفهوم نرى  أن المثقف هو الذى  یمتلك من القدرات  و المهارات  ما 

  یسر جهد . یمكنه  من الحصول  على أى معلومة یحتاجها  في أقل وقت و بأ
و نقصد بذلك  أن على المعلم أن یحرص على امتلاك  مهارات عالیة جداً في استخدام       

المكتبات  العامة  ، للحصول على ما یرید  منها بسرعة و یسر  ، كذلك ولابد  و أن یمتلك  المعلم 
من معارف  عن  القدرة  على استخدام  وسائل تخزین المعلومات  الحدیثة  لاستخراج  ما یریده 

طریقها ، و ذلك  مثل الكمبیوتر  و المیكروفیلم  أو المیكروفیش ، و بدون امتلاك هذه المهارات 
  فلن یتمكن المعلم من امتلاك  مفاتیح الثقافة الحدیثة . 

هذا في مجال المعلومات الخاصة بالتخصص الاكادیمى للمعلم ، و هنا جانب آخر  من     
علم ، هى المعلومات التى تسهم في تشكیل فكره التربوى   و تساعده  على المعلومات المهمة للم

فهم عملیة التربیة ، و عادة ما توضع هذه المعلومات  في شكل مقررات تعرف بمقررات  الإعداد 
  المهنى التى تشمل مقررات التربیة  و علم النفس في مؤسسات  إعداد المعلم .  
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المعلومات التربویة  ، فإنه یصعب علیه فهم  التلمیذ  الذى سیتعامل  و بدون إلمام  المعلم بهذه     
معه  كما یصعب علیه فهم  منظومة التعلیم برمتها ، و التى یعتبر  النظام  التدریس  أو الصفى  

  أحد مكوناتها البسیطة . 
ي صورة  و تجدر  الإشارة  إلى أنه في حالة صیاغة هذا البعد المعرفى في إعداد المعلم  ف   

كفایات  ، فإنه یجب تحدید  المخرجات النهائیة  المعرفه للمعلم في صورة أفعال  یمكن ملاحظتها  
  و قیاسها  ، كأن  نقول : 

أن  یشرح  الطالب  المعلم الدروس المستفادة  من نظریة الجشطالت  فییأن یقارن الطالب       
  المعلم بین طریقة

دیوى  " في التدریس أن ینتقد  الطالب  المعلم  طرق التدریس   " هربارت "  و طریقة "        
  العامة  في ضوء طبیعة مادة تخصصه الاكادیمى . 

و هكذا یمكن  صیاغة  كافة المخرجات  في صورة معرفیة ، یتم اختیار  الطالب على  أساسها،    
  قائمة  الكفایات المحددة لتخرجه.   و لا یمنح وثیقة التخرج  إلا إذا  أظهر  إتقاناً معرفیاً لم جاء في 

و فیما  یلى  نتاول  بایجاز  بعض الكفایات  اللازمة  للمعلم  للثیام بجوانب أدواره  المطلوبة    
  منه و منها : 

  الكفایات  اللازمة  للمعلم للقیام في جانب تنسیق المعرفة .     
د  مهم و مفید لإثراء العملیة  أن یمتلك  مرونة  في التفكیر  تسمح  له بتقبل  كل جدی  - 1

 التعلیمیة .  
 أن یتمكن  من ربط  اهداف  التعلیم  في المرحلة   بأهداف  التعلیم في المملكة .   - 2
أن یتمكن  من تحدید الأهداف  السلوكیة الاجرائیة الخاصة بكل درس بحیث تغطى المجال   - 3

 المعرفى و الوجدانى و المهارى . 
لدرس  الى مكوناته الاساسیة من حقائق و مفاهیم و قوانین و ان یتقن تحلیل محتوى ا  - 4

 تعمیمات . 
أن یتمكن من اختیار اسالیب التدریس و المواقف التعلیمیة   التى تتحقق من خلالها  الاهداف   - 5

 السلوكیة . 
 أن یتقن  تنظیم  المادة الدراسیة  و مراعاة تسلسلها  منطقیاً .   - 6
 یدرسها بغیرها من المواد  الأخرى  .  أن  یتقن  ربط المادة التى   - 7
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وهكذا  یمكن صیاغة كافة المخرجات في صورة معرفیة ، یتم اختبار الطالب على أساسها ، و     
  لا یمنح وثیقة التخرج إلا  إذا  أظهر إتقاناً معرفیاً  لما جاء في قائمة الكفایات المحددة لتخرجه. 

ات اللازمة للمعلم  للقیام بجوانب أدواره  المطلوبة منه و و فیما یلى نتاول  بایجاز  بعض الكفای 
  منها : 

  /  الكفایات  اللازمة للمعلم للقیام بدوره  في جانب تنسیق المعرفة : 1 
أن یتقن تحدید مصادر المعرفة المختلفة التي نتیجتها شبكة الانترنت للبحث و التحري  عن  -1.1

 المعلومات المستهدفة . 
ي التفكیر  تسمح له بتقبل كل جدید منهم  و مفید لإثراء العملیة أن یمتلك مرونة ف  -1.2

 التعلیمیة. 
أن یتمكن من تحدید الأهداف السلوكیة الإجرائیة  الخاصة  بكل درس بحیث تغطى المجال   -1.3

 المعرفي 
  و الوجداني و المهارى.

ین  و أن یتقن تحلیل محتوى الدرس إلى مكوناته الأساسیة من حقائق و مفاهیم و قوان  -1.4
 تعمیمات . 

أن یتمكن من اختیار أسالیب التدریس و المواقف التعلیمیة التي تتحقق من خلالها الأهداف  -1.5
 السلوكیة . 

 أن یتقن  تنظیم المادة الدراسیة  و مراعاة تسلسلها  منطقیاً .   -1.6
 ج. أن یتقن ربط المادة التي یدرسها بغیرها من المواد  الأخرى لتحقیق التكامل بین المناه  -1.7
أن  یتقن  المعلم التعامل مع المتغیرات  و المستجدات  بما یتوافق مع عقیدته و مع فلسفة  -1.8

 التعلیم و أهدافه.
أن  یتمكن من تدریب  طلاب على التعلم الذاتي و التعلم  المستمر مدى الحیاة لتلك   -1.9

  الجوانب المعرفیة حتى یغرس ذلك في نفوسهم منذ الصغر  في هذا العصر المتجدد.
یتمكن من تدریب الطلاب على ربط المعرفة الجدیدة بالمعرفة السابقة لاستخلاص نتائج أن  - 1.10

 الدرس . 
أن یتمكن من معرفة العلاقة بین الحقائق و المفاهیم  و القوانین و التعمیمات و المبادئ  و  - 1.11

 النظریات  ذات العلاقة بمادة  التخصص . 
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 ذي یمثل خلفیة تخصصه . أن یتمكن  من التعرف على فلسفة  العلم ال - 1.12
 أن یتمكن  من إتقان مادة التخصص و إدراك  ببینتها المنطقیة .  - 1.13
أن یتمكن من تنفیذ الطریقة المناسبة لكل درس بفاعلیة و تعدیل أسالیب التدریس وفقاً  - 1.14

 لنتائج التقویم . 
 أن یتمكن من تعلیم الطلاب كیفیة التعلم بدلاً من تلقینهم العلم .  - 1.15

  ت اللازمة  للمعلم للقیام بدوره في جانب تنمیة مهارات التفكیر : /  الكفایا2
 أن یتمكن من صیاغة  أسئلة تنمى مهارات التفكیر الإبداعي و الناقد لدى الطلاب .  -2.1
أن یتمكن من إعداد تطبیقات عملیة لتنمیة القدرة على إنتاج أكبر عدد من الأفكار  -2.2

 ) . والتصورات في وحدة زمنیة محددة ( الطلاقة 
 أن یتمكن من تهیئة المناخ  التعلیمي  الملائم  و المشجع للإبداع .  -2.3
 أن یتقن كیفیة الإصغاء باهتمام إلى أفكار و آراء و مقترحات  الطلاب .  -2.4
أن یتقن تقدیم عدد كبیر من الأنشطة  التي تشجع على التفكیر و یحد من الأنشطة   -2.5

 المعتمدة  على الذاكرة.
رة طلابه على طرح الأفكار  و إثارة  الأسئلة بدلاً من تنمیة قدرتهم أن یتمكن من تنمیة قد -2.6

 على الإجابة علیها . 
 أن یتمكن من إعطاء الطالب الاستقلالیة  و إتاحة الفرصة  أمامه لتحمل المسؤولیة .  -2.7
 أن یتمكن  من تشجع الطلاب  على حل الأسئلة بأكثر من طریقة .   -2.8
في موضوعات المنهج الدراسي بحیث یتعلم الطلاب أن یتمكن من دمج مهارات التفكیر  -2.9

 المادة العلمیة و مهارة التفكیر معاً . 
أن یتقن  تصمیم  مواقف  تعلیمیة  لتنمیة مهارات التفكیر مشتقة من موضوعات المنهج \ - 2.10

 المقرر . 
 أن یتمن  من تنمیة مهارة حل المشكلات و اتخاذ القرارات لدى الطلاب .  - 2.11

  زمة للمعلم للقیام بدوره في  جانب  توفیر بیئة صفیة معززة للتعلم : /  الكفایات اللا 3
 أن یتمكن  من استخدام الوقت بفاعلیة  لتحقیق أهداف الدرس .  -3.1
 أن یتمكن من التخطیط  لإدارة المناقشات بفاعلیة .   -3.2
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أن یتمكن من تهیئة بیئة مناسبة لتحفیز الطلاب على تعلم الدرس الجدید  بنشاط طوال   -3.3
 صة . الح

 أن یتقن استخدام الأسالیب التي تتیح  التفاعل بین الطلاب  أنفسهم و بینهم و بین المعلم .   -3.4
 أن یتمكن من تهیئة بیئة تعلیمیة داخل حجرة الدراسة تحقق تعلماً فعالاً .  -3.5
 أن یتمكن من غرس الاتجاهات الایجابیة في نفوس الطلاب نحو الانضباط الذاتي . -3.6
 صحیح السلوك غیر السوي لدى الطلاب . أن یتقن أسالیب  ت  -3.7

  / الكفایات اللازمة للمعلم للقیام بدوره في جانب توظیف تقنیة المعلومات في التعلیم . 4 
 أن یتقن استخدام تقنیات التعلیم المتطورة .  -4.1
أن یتقن التطبیقات العملیة  لاستخدام  الكمبیوتر  و شبكات المعلومات و قواعد البیانات في   -4.2

 مادة التخصص .  تدریس
أن یتقن التطبیقات العملیة لاستخدام  الكمبیوتر و شبكات المعلومات و قواعد البیانات في   -4.3

 تدریس مادة التخصص . 
 أن  یتقن  التطبیقات العملیة على استخدام الوسائط المتعددة في تدریس  مادة التخصص .   -4.4
 حل المشكلات  التعلیمیة . إن یتمكن من توفیر التدریبات المصورة و اللفظیة  في   -4.5

  /  الكفایات اللازمة للمعلم للقیام بدوره في جانب تفرید التعلیم . 5 
 أن یتمكن من تعزیز تعلم الطلاب الفردي و التعاوني من خلال تقنیة المعلومات .  -5.1
 أن یتمكن من استخدام التكلنوجیا  التعلیمیة و تقنیة المعلومات المتجددة في طرق التدریس .   -5.2
أن یتمكن من استخدام استراتیجیات التدریس مثل التعلم التعاوني و التعلم المصغر و التعلم   -5.3

 الفردي . 
  / الكفایات اللازمة  للمعلم للقیام بدوره باحثاً :6

أن یتعاون مع المعلمین الآخرین ، للعمل كفریق واحد متجانس  متعاون یتبادلون الخبرة   -6.1
  غیما بینهم . 

  تلك  روح المبادرة  و النزعة على التجریب و التجدید . أن یم -6.2
 ان یكون عضواً بأحد الجمعیات  التربویة و العلمیة .  -6.3
 أن یمتلك عدد من الكتب و المراجع العربیة و الأجنبیة حسب تخصصه .  -6.4
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أن یتقن التعامل مع الكمبیوتر و الانترنت ووسائل التكنولوجیا  الحدیثة وصولاً لمصادر  -6.5
 لمعرفة . ا

 جلسات مناقشات الرسائل العلمیةان یحضر الدورات  التدریبیة و الندوات  و  -6.6
 أن یلتحق بالدراسات العلیا متى ما توفر له إمكانیة ذلك .  -6.7
 أن یتمكن من متابعة الدوریات و المجلات و النشرات  التربویة و العلمیة .  -6.8

  بط المدرسة بالمجتمع : / الكفایات اللازمة للمعلم للقیام بدوره في جانب ر 7
أن یتمكن من تعریف الطلاب بأهم المشكلات الاجتماعیة و بأبعادها الحقیقیة و أسبابها و  -7.1

الآثار السیئة التى تعود على المجتمع و على الأفراد من هذه المشكلات و یتم ذلك في 
 أثناء تدریس المقررات الدراسیة . 

ها الطلاب بمجموعة من المشكلات المرتبطة أن یتمكن من إیجاد المواقف التي یواجه فی -7.2
 بحیاتهم و بمجتمعهم ثم یدرب الطلاب على حل هذه المشكلات بأسلوب علمي . 

 أن یكون یتمكن من خدمة المجتمع المحلى و البیئة المحلیة من خلال مادة التخصص .  -7.3
جتماعیة و أن یتمكن من إعداد  دورات و ندوات حول تداعیات المشكلات الاقتصادیة و الا  -7.4

 السیاسیة العالمیة على المنطقة المحلیة . 
أن یتمكن من بناء علاقة بین المدرسة و المجتمع المحلى من خلال مشاركة الطلاب في  -7.5

القیام بزیارات میدانیة لأماكن و مواقع في المجتمع تتواجد فیها المشكلات و مشاهدة  
 عمیق بوجود هذه المشكلات . أبعادها و آثارها  على الطبیعة ، و ذلك للإحساس ال

أن یتفهم  بعمق مهامه تجاه مجتمعه و أمته عن طریق المواقف التعلیمیة و ما ینشأ عن  -7.6
علاقات متبادلة بین المعلم و المتعلم و هي علاقات یجب أن تتمیز  بالحوار و التفاعل و 

 تبادل الخبرة . 
افظة على الثقافة الإسلامیة مع الانتفاع / الكفایات اللازمة للمعلم للقیام بدوره في جانب المح8

  بالمعرفة العالمیة . 
أن یتمكن من تشجیع  طلابه على المحافظة على التمسك  بالثقافة الإسلامیة في تراثها  -8.1

 المادي و المعنوي . 
أن یتمكن من حفز طلابه عل المحافظة على منظومة القیم الإسلامیة و الهویة الثقافیة  -8.2

 العربیة الأصلیة . 
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 أن یتمكن من الاطلاع على الثقافات العالمیة المختلفة و نقدها و الحكم علیها .  -8.3
 أن یتقن كیفیة إكساب طلابه فهم طبیعة و خصائص المعلومات و التعامل معها .  -8.4
أن یتمكن من التعامل بایجابیة مع المتغیرات و المستجدات  بما یتوافق مع فلسفة التعلیم في  -8.5

 المملكة و أهدافه . 
 ن یتقن توعیة طلابه بأهمیة التعایش مع التعددیة الثقافیة . أ -8.6
 أن یتمكن من تعزیز مهارات اللغة العربیة ( كتابة  و تحدثاً  و قراءة ) .   -8.7
 أن یتقن  أسالیب  تنمیة حب القراءة و الإطلاع في طلابه .  -8.8

  / الكفایات اللازمة للمعلم للقیام بدوره في جانب التقویم : 9
 ووظیفة كل نوع ووسائل تحقیقها معرفة أنواع  التقویم المختلفة أن یتمكن من -9.1
 أن یتقن  استخدام أسالیب التقویم المختلفة .  -9.2
أن یعمل على استخدام أسالیب تقویم كثیرة و متنوعة لقیاس الجوانب المختلفة لدى الطالب  -9.3

ة و التحریریة و و من هذه الأسالیب الاختبارات الشفهی –و المهارة و الوجدانیة  المعرفیة –
   .بطاقات الملاحظة  والاستبیانات وغیر ذلك

 أن یتمكن من كیقیة تعلیم طلابه التقویم الذاتي و إصدار الإحكام .  -9.4
 أن یتقن بناء اختبارات تقیس مستویات الأهداف المعرفیة المختلفة .  -9.5
 أن یتقن صیاغة الأسئلة بمستویات مختلفة تراعى الفروق الفردیة .  -9.6
أن  بط أسئلة التقویم المستمر بأهداف الدرس السلوكیة الإجرائیة  المصاغة من قبلأن یتقن ر  -9.7

 یتقن توظیف التطبیقات العملیة لنتائج الاختبارات كتغذیة راجعة لتحسین تعلم طلابه. 
ــــ التكوی -9.8 ــ ــــ النهائي )أن یتقن توظیف جمیع أنواع التقویم ( القبلي ـ ــ ــ  ني النباتي 
عد برنامج -9.9 ُ اً علاجیاً للطالب بطئ التعلم و المتأخر دراسیاً و لصعوبات التعلم و ینفذه أن ی

 داخل حجرة الدراسة و خارجها . 
  / الكفایات اللازمة للمعلم للقیام بدوره في جانب تفعیل النشاط غیر الصفي : 10

 أن بوجه طلابه  إلى الأنشطة التي یمیلون إلیها و یحبونها .  - 10.1
رصة  لطلاب في التخطیط للعمل و تنفیذه و تقویمه في جو نفسي أن یتمكن من إتاحة الف - 10.2

 مریح . 
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أن  –أن یوزع الأنشطة على أعضاء البرنامج ( الطلاب ) طبقاً لقدرات و میول كل واحد  - 10.3
یوجه الطالب حسب العمل الموكل غلیه  ثم یوجه الجماعة من حیث التعاون و انجاز  

عنصر المرونة مع الضبط عند المتابعة و تقدیم  العمل في الوقت المحدد للنشاط و مراعاة
 المعونة و النصح للطلاب عند الحاجة إلى ذلك . 

/ الكفایات  اللازمة للمعلم للقیام بدوره في جانب ترسیخ حب الوطن و الانتماء إلیه لدى 11
  الطلاب . 

 أن ینمى حب الوطن  في نفوس طلابه بخدمته و العمل من أجل تقدمه .  - 11.1
 لتضحیة و فداء الوطن في نفوس طلابه . أن ینمى ا - 11.2
أن یكون قدوة ومثلاً أعلى لطلابه في حب وطنه و الانتماء إلیه ، و یظهر ذلك في أقواله   - 11.3

 و في مظاهره السلوكیة الدالة على ذلك . 
أن یتمن من تعریف طلابه بحقوقهم وواجباتهم ، و تأكید حقهم في المساواة الاجتماعیة و  - 11.4

المتكافلة و تدریبهم على ذلك من خلال أسالیب متعددة مثل مجلس   السیاسیة و الفرص
 إدارة الفصل . 

  /  الكفایات اللازمة للمعلم للقیام بدوره في الدعوة إلى الإیمان باالله عز و جل : 12
  أن یتقن تطبیق تعالیم الإسلام في سلوكه مع الآخرین .   - 12.1
  دة التخصص . أن یربط ثوابت العقیدة بموضوعات ما  - 12.2
 أن یغرس محبة االله و رسوله في نفوس طلابه .   - 12.3
 أن یتحلى بالصبر وطول النفس .   - 12.4
 أن تكون لدیه الخلفیة  الشرعیة الجیدة .   - 12.5

  / الكفایات اللازمة  للمعلم للقیام بدوره في الدعوة إلى التسامح و السلام : 13
  اع السلوك الإنساني و دوافعه .أن یتمكن من التعرف على أنو   - 13.1
 القدرة على بناء جسور الثقة بینه و بین رئیسه و زملاءه و طلابه .   - 13.2
أن یتمن من تعلیم طلابه كیفیة تطبیق استراتیجیات  غدارة الخلافات الشخصیة داخل   - 13.3

  المدرسة و منها الأسس الإسلامیة لسویة الخلافات . 
 یادة الایجابیة . أن یتسم بروح الق  - 13.4
 أن یتقن غرس المیل إلى التسامح مع الآخرین في سلوك طلابه .   - 13.5
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 أن یشعر طلابه باأمان و الحب و التقدیر لذاتهم و للآخرین .   13.6
  / الكفایات اللازمة للمعلم بالقیام بدوره في تعلیم طلابه لغة الحوار : 14

 لحوار و عرض الأفكار بشكل منطقى و مقنع . أن یتمكن من كیفیة إتقان طلابه ا  - 14.1
 أن یغرس المرونة  و تقبل آاراء الآخرین في سلوك طلابه .   - 14.2
 أن یعلم طلابه فنون الاتصال  المختلف مع الآخرین .   - 14.3
 أن یعلم طلابه كیفیة إقامة علاقات إیجابیة مع الآخرین ، الطبیعیة وهم " أطفالنا "   - 14.4

)( http : www> alriyadh > com /2007/09/10/ article 278694 > htmI 
و نظراً لغیر  طبیعة  أدوار المعلم في العملیة التعلیمیة و تعددها كان لابد أن یقابلها تغیر ممائل    

في مضامین برامج إعداده و تدریبه مما أدى إلى ظهور محاولات عدیدة لتطویر برنامج إعداد 
، من أجل تحسین أدائهم و رفع كفایاتهم ، و النهوض و الارتقاء بمستواهم  المعلمین و تدریبهم 

نظراً لأن الأسالیب التقلیدیة في إعداد المعلمین لم تعد قادرة على مواكبة التغیرات التي طرأت على 
  ) .  2003دور المعلم في العملیة التعلیمیة ( السبیعي 

المیة المعاصرة في إعداد المعلمین و تدریبهم ، و نتیجة لذلك ظهر العدید من الاتجاهات الع 
فاستطاعت مواكبة معظم التغیرات و التحدیات التي تواجه  العملیة التعلیمي كان من أبرزها أسلوب 

  ) .  1997تربیة المعلمین القائم على الكفایات ( الزیود 
ل و خارجه یتضمن الذي ینطلق من الاعتقاد  أن الأداء  التربوي السلیم للمعلم داخل الفص 

مجموعة من الكفایات العامة و الخاصة و لا یستطیع المعلم أن یمارس أدواره المختلفة إلا إذا 
توافرت لدیه مجموعة كفایات أساسیة ترتبط و تؤثر على أدائه في المواقف التعلیمیة ( جاد النادي 

1987  . (  
میة الأدائیة من الحركات التربویة  الحدیثة كما تعد حركة التربیة القائمة على مدخل الكفایات التعلی

نسبیاً و لعل أهم ما یمیز حركة التربیة القائمة على مدخل الكفایات التعلیمیة الأدائیة اهتمامها 
  بالاداء و القدرة على العمل من أجل امتلاك هذه الكفایات . 

مكن من الكفایات تتمیز ) إلى أن طریقة  إعداد المعلم على الت 2005و قد أشار ( أبو حرب     
  على غیرها من الطرق بعدة ممیزات من أهمها : 

  أنها تتبع خطة منهجیة منظمة في تحدید الكفایات ووضع برامج للتدریب علیها .  .1
  تعتمد على آارء المتعلمین و المعلمین كأساس للحكم على مدى نجاح أو فشل العملیة التعلیمیة.  .2
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  ظیفیاً بحیث ینعكس على أدائه بشكل واضح . تجعل ما یتعلمه الطالب المعلم و  .3
  تستفید هذه الطریقة من معظم المستدثات التربویة المعروفة و تستخدمها وصولاً لتحقیق أهدافها.  .4
  تصلح هذه الطریقة للإعداد الجماعي و الفردي للمعلم .  .5

اك اختلافات ملحوظة و رغم الأهمیة المتزایدة لمدخل الكفایات كإستراتیجیة تعلیمیة غلا أن هن     
في تعریف الكفایات إذ یعرفها بعض التربویین على أنها قدرات یمتلكها المعلم لیقوم بعمل ما ، و 

  ) حیث یقول  أن :  1984من هؤلاء ( جرادات و آخرون 
هي الاتجاهات و القیم و المهارات    Teaching Competenciesالكفایات التدریسیة    

  د على نمو التلامیذ في النواحي الجسمیة و العقلیة و الاجتماعیة والروحیة. والسلوكیات التي تساع
  إذاً الكفایات التدریسیة  تتطلب من المعلم وضعاً و جهداً خاصاً ما یلي :    
معرفة تامة للمناهج و أیدلوجیاتها و طرق التدریس  و الطالب و كیفیة التعامل معه  و معرفة     

التقویم و اتساق المحتوى  و بیئات التعلم مع حاجات الطلاب لتحقیق   عمیقة بالمحتوى و طرف
تعلماً فعالاً ، لذا فغنه بالنهایة یجب أن یركز المعلمون على نوعیة الممارسات التعلیمیة التى تحقق 

  تدریباً للتلامیذ تحقق من خلالها جملة من الأهداف المستقبلیة . 
قل من جیل إلى جیل ، و تراكم مثل هذه الممارسات یعطینا أن تخطیط الكفایات التدریسیة ینت   

إشارة لیس فقط بأهمیة تخطیط مثل هذه الممارسات نظراً لانعكاسها على عملیة التدریس و التعلم 
 ٌ  & Rein hartالصفي ، بل أیضا بتوفیر الوقت و الجهد اللازمین لإنجاح عملیة التعلیم كما ( 

Beach ،1997  . (  
درج الكفایات  التدریسیة للمعلمین كحرفة مهنیة  متكاملة تبدو  أكثر أهمیة فیما له مما سبق تت  

علاقة بالتحضیر و العرض و تقدیم المحتوى من جهة ، و بضبط سلوكیات التلامیذ من جهة أخرى  
  فالإدارة المادة و الصف ، دوران أساسیات في تنمیة العلاقة بین المعلمین و التلامیذ . 

تربویون أن المعلمین و المعلمات یتبعون في تدریسهم نموذجاً رئیسیاً واحداً ألا وهو نموذج یرى ال   
العرض المباشر ، و أن المعلمین و المعلمات على وعى بأفعالهم الهادفة التي یمارسونها أثناء 
التدریس فهم ملتزمون بالدوام  الرسمي  و یحضرون الدروس ، و یعرضون المادة من الكتاب و 
یجرون نفس إجراءات التقویم ، و دلت نتائجه  أن المعلم هو محور العملیة التدریسیة و المسیطر 

  الأكبر في معظم النشاطات الصفیة . 
  و للكفایات  أبعاد لابد  أن تتوافر في المعلم الفعال وهى كالآتي :     
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  البعد الأخلاقي الذي یهتم بأخلاقیات المهنة العالیة .   -أ 
دیمي  و یضم الكفایات المعرفیة اللازمة لتمكینه  من ممارسة التدریس بفاعلیة و البعد الأكا   - ب 

  اقتدار . 
البعد التربوي یقترن بالمقدرة على استخدام المفاهیم و الاتجاهات و أنواع السلوك الأدائي في   -ج 

  التدریس بسهولة و یسر و إتقان لتحقیق الأهداف .  
لتربوي على أن المعلم الكفء هو الذي یحدث التغیرات و یتفق معظم المهتمین بالمجال ا     

المطلوبة في إطار الأهداف التربویة في سلوك المتعلمین و من ثم فإنه لا تتحقق الكفاءة للمعلم إلا 
بقدر ما یحدث من تغیرات في سلوك طلابه و هذا لا یتأتى إلا من خلال تمتعه بمجموعة من 

الذي یعینه على القیام بأدواره المهنیة  و من هنا تتضح لنا  المهارات و الأداء  التدریسي الجید
أهمیة اكتساب المعلم لمجموعة من المهارات  التي تساعده على الأداء التدریسي  الجید ، و لأهمیة 
هذا الأداء فقد تصدى العدید من الباحثین و المهتمین بالمجال التربوي للأداء التدریسي للمعلم داخل 

  .  الفصل الدراسي
و یتكون الأداء التدریسي الجید من عدد كبیر من الأداء المختلفة التي تحدث متتابعة و على درجة  

من التماسك  و الترابط  حیث تبد ككفایة في شكل وحدة واحدة  تساعد على التعلم الجید و تقلل من 
مدخل الكفایات صعوبات التعلم لدى الطلاب و في هذا الإطار ظهرت حركة التربیة القائمة على 

  التعلیمیة . 
تعد حركة التربیة القائمة على مدخل الكفایات التعلیمیة الأدائیة من الحركات التربویة الحدیثة نسبیاً  

) ، و Accountabilityو التي ارتبطت بحركات أخرى عدیدة مثل حركة المساءلة أو المحاسبة (
حركة  تحدید الأهداف على شكل نواتج تعلیمیة حركة تقنین منح الشهادات القائمة على الكفایات  و 

سلوكیة ، و حركة التعلم حتى التمكن  و حركة التدریب متعدد المناحي الموجه نحو العمل و غیرها 
، و لعل  أهم ما یمیز حركة التربیة القائمة على مدخل الكفایات التعلیمیة الأدائیة اهتمامها بالأداء 

  ). 1987لاك هذه الكفایات    ( مرعي و القدرة على العمل من اجل امت
كما أن طریقة إعداد القائمة على التمكن من الكفایات تتمیز على غیرها من الطرق بعدة   

  ممیزات من أهمها : 
 انها تتبع خطة منهجیة منظمة في تحدید الكفایات ووضع برامج للتدریب علیها .  -1
 على مدى نجاح أو فشل العملیة التعلیمیة.  تعتمد على آراء المتعلمین و المعلمین كأساس للحكم -2
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 تجعل ما یتعلمه الطالب المعلم وظیفیاً بحیث ینعكس على أدائه بشكل واضح .  -3
تستفید هذه الطریقة من معظم المستحدثات التربویة المعروفة و تستخدمها وصولاً لتحقیق  -4

 أهدافها.  
 تصلح هذه الطریقة للإعداد الجماعي و الفردي للمعلم .   -5

و انطلاقا من أن المعلمین سیستخدمون هذه المهارات و الكفایات لتطویر قدرات الأطفال في   
  أثناء تعلیمهم حیث ستقوم المعلمات بتنفیذ المهام الرئیسیة  التالیة : 

 تنظیم النشاطات التى تتفق و احتیاجات الأطفال و مصالحهم .  -6
تشجیع  –هة  التحدیات  ضمن مستویاتهم تقدیم فرص تعلم حقیقة للأطفال و حثهم على مواج  -7

 الأطفال على بذل الجهد  للوصول على البراعة في الأداء . 
 تقدیم الأنشطة  التي تحوز اهتمام الأطفال و تحفزهم  على العمل .   -8

و في ظل العولمة و التطویر و التضخم  الهائل للمعرفة و التقدم المستمر للدول  یتحكم  أن یكون 
مواكباً لهذا التغییر و التطویر في ضوء معطیات و تطورات المجتمع الدولي ، فالیوم لم دور المعلم 

تعد معلمة الریاض موجهة للأطفال ذوي القدرات القائمة فقط بل أصبحت  مسئولة عن تقدیم مدى 
 واسع من الموضوعات المختلفة المحتوى لجمیع القدرات . 

لم تسمح للطفل بحریة الحركة و الاختیار و خلق بیئة تربویة منظمة و مشجعة على التع -9
 ) .  Schickedanz، 1995التجریب و الاكتشاف بنفسه ( 

معینات ووسائل و ألعاب تعلیمیة تستثیر تلقائیة الطفل و تجعله یتمتع بحریة  و تحفزه على   - 10
 ) . 2004التخیل و الاكتشاف  و الاستقصاء ( الهولي و جوهر 

ل بین الطفل و الأطفال الآخرین و بین الطفل و المعلمة و بین مساحة من التفاعل و التواص - 11
 ) .  2006الطفل و أقرانه مما یشجع الطفل على الاستقلال و الثقة بالنفس ( الهولي و جوهر 
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  المبحث الثالث
  برمج إعداد معلمة الروضة

بصورة  لمعلمینشهد عقد الثمانینات من القرن العشرین اهتماما متزایدا لإصلاح أسالیب إعداد ا
من خلال إحداث تغیرات جوهریة في متطلبات تخرجهم ، ومع بدایة القرن الحادي والعشرین  عامة؛

، وبعض الدول المهتمة بالطفولة  توجهت المنظمات المحلیة والدولیة في الولایات المتحدة الأمریكیة
أبرز هذه كرة ومن وضع مواصفات ومعاییر لمهنة معلم الطفولة المبالمبكرة وبرامجها إلى 

  المنظمات:
   المجلس الوطني لمعلمي الریاضیاتThe National Council of Math Teachers   
  الجمعیة الأمریكیة لتقدم العلوم  

The American Association for the Advancement of science 
  جمعیة القراءة الدولیةInternational Reading Association  
 ي لمعلمي اللغة الإنجلیزیة المجلس الوطنThe national Council of English Teachers 
 اللجنة الوطنیة للدراسات الاجتماعیة         

The national Commission for the Social Studies  
  جمعیة تطویر المناهج والإشراف التربوي  

The Association for Supervision and Curriculum Development 
 معیة الوطنیة لتعلیم الأطفالالج  

National Association for the education of the Young Children  
واتفقت هذه المنظمات والمؤسسات التربویة على السعي لتحقیق الهدف الأسمى من التربیة والذي 

یهم استعدادا یؤكد على ضرورة البدء بتعلیم الأطفال في الطفولة المبكرة ، نظرا لأن جمیع الأطفال لد
للتعلم ، وأكدت تقاریرهم على أن مناهج الأطفال القائمة حالیا لا تعكس الأسلوب الصحیح للتعلیم 
الإنساني ، ولا تساعد الأطفال على التفكیر وفق مستویات علیا ستكون مطلوبة في القرن الحادي 

  رسة المناحي التالیة :والعشرین . وجرى شبه إجماع على أن یأخذ التعلم داخل صفوف ما قبل المد
  .تعلم شخصي فعال وناشط )1(
 تعلم تصوري یؤدي إلى الفهم مع امتلاك المهارات الأساسیة. )2(
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 تجارب عملیة ذات معنى في حیاة الأطفال العامة. )3(
 تعلم تفاعلي یقوم على التربیة التعاونیة. )4(
 .تعلم مترابط متداخل )5(

التلقین التي یشیع استخدامها في بعض وانتقد المجتمعون عادات الدراسة بالتكرار والاستظهار و 
مدارس الأطفال، كما انتقدوا أسالیب التقویم التقلیدیة مثل : اختبارات الورقة والقلم بأنواعها ، وأكدوا 
على ضرورة أن یتم تقویم الأطفال بمقارنة أدائهم اللاحق مع أدائهم السابق ، كما أن على الأطفال 

صة بتعلیمهم ، متى یتعلمون ؟ كیف یتعلمون ؟ ما المعلومات التي أن یتخذوا بأنفسهم القرارات الخا
  یریدونها في المنهج ؟ على أن تأخذ مناهج الطفولة بعین الاعتبار ما یلي:

 تطویر معارف الطفل ومدركاته. - 1
 سمات الأطفال وخصائصهم العمریة. - 2
 توفیر قاعدة مشتركة من المعلومات لدى جمیع الأطفال. - 3
 وما أحدثته من تطورات. مراعاة قیم التقانة - 4
الأخذ بعین الاعتبار میول الآباء ورغباتهم ، مع ضرورة التأكید على القیم التي یرغب الآباء  - 5

 تعلیمها لأطفالهم بالتفاوض معهم.
(National Association of Early Childhood Specialist in State Department of 
Education NAECS/SDE،2001)   

عداد المعلم بصورة عامة تنطلق مما یفعله الأطفال في قاعة الدرس ، علاوة على إن مجالات إ
المعاییر الفنیة الأخرى التي ینبغي أخذها بعین الاعتبار ، وقد حدد المجلس الوطني لمعاییر التعلیم 

امت كما قالرئیسة والفرعیة لإعداد معلم ما قبل المدرسة ، الكفایات بالولایات المتحدة الأمریكیة  
الجامعات والمعاهد المعنیة بإعداد معلم مرحلة ما قبل المدرسة في مختلف أنحاء العالم بتحدید 
كفایات هذا المعلم من خلال مساقات عامة وتخصصیة وتطبیقات عملیة یدرسها المعلمون خلال 

یها أقسام الأمر الذي حدا بالجامعات التي تتوافر فمرحلة إعدادهم لمواجهة ظروف المهنة مستقبلا ؛ 
على سبیل لإعداد معلم  الطفولة المبكرة إلى وضع برامج تقوم على منحى الكفایات التعلیمیة ، و 

 من خلال ما یقدمه قسم تربیة الطفولة المبكرة  Pennsylvaniaجامعة بنسلفینیا  المثال تبنت 
  إعداد معلم الطفولة المبكرة وفق منحى الكفایات الرئیسة والفرعیة التالیة :

  وهذا یتطلب من المعلمین ما یلي : التخطیط وتبني التعلیم من أجل الفهم :) 1(
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العلوم ،  اللغة ، الریاضیات ، عرض فهما للمحتوى وما یرتبط به من مواد دراسیة مثل : -1.1
 الدراسات الاجتماعیة ، الفنون ، الصحة والتربیة البدنیة.

 افاتهم ، خصائصهم الاجتماعیة.عرض فهما للمتعلمین من حیث : مراحلهم العمریة ، ثق -1.2
عرض فهما لعلم أصول التدریس من خلال : ربط المحتوى بحاجات الأطفال ، القیم التي  -1.3

 ینبغي مراعاتها في التدریس ، استخدام التقانة
 یختیار أهداف تعلیمیة ملائمة. -1.4
 العمل على تحقیق الترابط في التعلیم -1.5
 إحسن التخطیط لإعداد بیئة تعلم مناسبة  -1.6

  وهذا یتطلب من المعلمین تسهیل تعلیم الأطفال من خلال الفهم لما یلي : تنفیذ التعلیم:) 2(
تنفیذ مشاغل تعلیمیة تراعي تنوع المتعلمین،  واختلافات الأداء بینهم ، مع اختیار أسلوب  -2.1

تسهل تعلیم المهام، واستخدام التقانة  لتحسین ارتباطات الطفل بالتعلم، وتنفیذ الدرس في خطوات 
  التعلم 
تقییم فهم الطفل من حیث : كیفیة حدوث التعلم ، مراحل الفهم لدى الطفل ، ملاحظة  -2.2

  الحقائق التي تعلمه عن طریق اختبارات مستوى الأداء ، تزوید الطفل بالتغذیة الراجعة .
 إدارة الدرس وفق تسلسل إجراءاته -2.3
  سلوك  من ملاحظة ما یصدر عن الطفل -4.3
  ئل وأسالیب اتصال متنوعةاستخدام وسا -4.2

  وتهتم بمعرفة معلم الأطفال بانعكاسات التعلیم على فهم الطفل وتشتمل على : التعلیمات :) 3(
 مراقبة ردود أفعال الأطفال في أثناء التعلم . -3.1
 مراقبة ردود أ فعال  الأطفال على التعلم . -3.2
 الاجابة عن استفسارات الأطفال بشكل مقنع ومدروس -3.3

  : عن قناعة وجدارة وتتضمن ما یلي : ولیاتتحمل المسؤ ) 4(
 تحمل مسؤولیات جسیمة اتجاه الأطفال -4.1
 تكوین علاقات عالیة المستوى مع الأطفال -4.2
 إحسن التعامل مع المعتقدات المختلفة عند عائلات الأطفال . -4.3
 تقییم نمو الطفل بصورة جیدة -4.4
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الطفولة المبكرة الحصول على  وتطلب جامعة بنسلفینیا من المعلمین الذین سیتخرجون من قسم تربیة
ساعة تدریسیة"  260" علاوة على تطبیق برنامج في التربیة العملیة لمدة "  3معدل تراكمي قدره " 

" ساعة معتمدة  35ساعة معتمدة خلال ثلاث سنوات ، ویخصص منها "  120ویدرس الطالب ""
  لدراسة فنون التدریس في الطفولة المبكرة .

(Pennsylvania State University-college of Education،2003)   
لقد بدأت الدول العربیة ممثلة في مؤسسات رعایة الطفولة والجامعات التي تعنى بإعداد برامج 
الطفولة المبكرة ، بتحدیث برامج إعداد معلم مرحلة ما قبل المدرسة ؛ إیمانا منها بأن تطویر المهنة 

، وزیادة الاستعداد لها من خلال التخطیط والتجریب ، إلا أن یتطلب الوعي بها ، واكتشاف أسرارها 
هذه التوجهات لا تزال دون مستوى الطموح بالنظر لما یسود العالم من برامج متطورة تهتم بالتطویر 

  المستمر للأطفال والمعلمین على حد سواء وتقدم لهم التسهیلات من أجل تحقیق النجاح  .
حول مؤسسات تربیة الطفل العربي في مرحلة ما قبل المدرسة  ) في دراسة له1998ویذكر(مكي 

دولة عربیة ) الكثیر من السلبیات التدریسیة التي تقوم بها المعلمات داخل غرفة  18أجریت على (
الصف ، ویفسر الباحث ذلك بسبب ضعف مستوى التأهیل التعلیمي لمعلمات الأطفال الأمر الذي 

الضروریة لتنفیذ المنهج على الرغم من عدم حداثته ، وتشیر  لا یؤدي إلى امتلاكهن الكفایات
% 41.22% من المعلمات  یحملن مؤهلا جامعیا ، وأن ما نسبتهن 26.83الدراسة إلى أن نسبة 

  % یحملن مؤهلا دون المتوسط .31.16یحملن مؤهلا متوسطا ، وما نسبتهن 
مع بدایة القرن  دول العربیة الأخرىوهناك محاولة واعدة قدمتها دول الخلیج العربیة، وبعض ال

المنهج المطور لریاض الأطفال ، الذي تم تطبیقه في معظم دول  ممثلة في  الحادي والعشرین
الخلیج ، حیث یستند هذا المنهج إلى التشریعات التربویة المحلیة ، ویربط أهداف التعلیم بمرحلة 

لأخرى ، وهذا یدل على أن الدول العربیة قد ریاض الأطفال بالأهداف التربویة للمراحل الدراسیة ا
بدأت تضع هذه المرحلة العمریة ضمن السلم التعلیمي في نظمها التربویة . ویعتمد المنهج  منحى 
التعلم الذاتي لتحقیق تعلم الأطفال بكفاءة وفاعلیة بغض النظر عن الأوساط الاجتماعیة البیئیة التي 

م على اعتبار أن كل طفل یمكنه أن یتعلم بوجود معلمة تمتلك یعیشون فیها ، ویهتم بعملیات التعل
كفایات خلقیة ، وعلمیة وتربویة ، واجتماعیة وانفعالیة ، وحركیة تمكنها من التكیف مع البیئة 

  التعلیمیة المتوافرة من خلال المبادئ التالیة :
  تفكیر الطفل متطور وهو یختلف عن تفكیر الراشدین . - 1
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 لى هي أساس تعلم الأطفال، مع ضرورة ربط التعلم بالعالم الواقعي لخبرات الحسیة الأو  - 2
  اللعب استراتیجیة تعلیمیة مهمة للمفاهیم والمعارف . - 3
  التأكید على التفاعل الداخلي والخارجي في تكوین المفاهیم عند الطفل . - 4
  الطفل یتعلم ذاتیا وفق قدراته والمعلمة تسهل عملیة التعلم . - 5
  عدم إرغام الطفل على التعلم.ربط التعلم بالنضج و  - 6
  التركیز عند الأطفال في مرحلة الریاض محدود  - 7
مكاناته ، ویحتاج إلى أسالیب تعلیمیة تناسب هذه القدرات. - 8 ٕ   كل طفل یتعلم وفق قدراته وا
  الاهتمام بالتفكیر المنطقي الذي یتفق مع المرحلة العمریة. - 9

  هذه البیئة الاهتمام بتنویع بیئة التعلم بحیث یشترك الآباء في -10
  تبسیط ووضوح معاییر التقییم للحكم على أعمال الأطفال . -11
  )27امتلاك معلمات الأطفال لكفایات تمكنهن من التفاعل معهم  (حماد ، وموسى ، د.ت:  -12

ولا تزال الدول العربیة الخلیجیة تقوم بتدریب المعلمات على تنفیذ هذا المنهج ، وقد أعدت  وزارة 
شهور لتدریب المعلمات ، وهذا یثبت أن المنهج  4دولة قطر برنامجا مدته التربیة والتعلیم في 

  ) .2005المطور وضع بمعزل عن الكفایات التدریسیة للمعلمات (وزارة التربیة والتعلیم ، 
  وهناك مبادرات عربیة قویة تتمثل في تحدیث خطط برامج إعداد معلمة ریاض الأطفال ، فمثلا :

بالریاض على طرح مقررات تدریسیة تساعد معلمات ریاض الأطفال  عملت جامعة الملك سعود
على التكیف مع البیئة التعلیمیة نظریا وعملیا ، علاوة على استخدام أنماط التقویم المختلفة ، 

  . وتوظیف بعض الاستراتیجیات في تعلیم الأطفال 
م من خلال توجهاتها الحدیثة كما بدأت برامج الطفولة المبكرة ومناهجها التعلیمیة في أنحاء العال

لمواجهة تحدیات القرن القادم بتقدیم آفاق معرفیة واسعة للأطفال ؛ الأمر الذي یستدعي تحدیث 
برامج إعداد معلم مرحلة ما قبل المدرسة انسجاما مع هذه التوجهات ، فها هو منحى ریجیو إمیلیا  

“”Reggio Emilia Approach داد معلمیه یطرح من خلال المتجدد في مناهجه وبرامج إع
نموذجا تعلیمیا یحدد دور المعلمین بالاهتمام بما  The Emergent Curriculumالمنهج الظاهر 

 یلي :
  وتشجیع تخیله من خلال بیئة تعلم غنیةتصور الطفل  تنمیة - 1
قامة علاقات فیما بینهم وبین معلمیهم وفق نظام معین. تفاعلات الأطفالتشجیع  - 2 ٕ    مع بعضهم وا
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  لآباءاحقوق الأطفال و  عاةمرا - 3
  للعلاقات والتفاعلات ضمن المجموعات الصغیرة  إعطاء أولویة - 4
  ، واعتماد التعاون المنظمالعمود الفقري للنظام  باعتباره يالتعاونتشجیع العمل  - 5
  الحرص على تهیئة البیئة والمحیط التربوي  - 6
  تقدیر دور الوقت وأهمیته في حیاة الطفل - 7
  افرة في غرف الدرس ذات التصمیم المتمیزاستثمار التقانة المتو  - 8
  (New، 1993)المعلمون هم متعلمون داخل غرفة الصف  - 9

  إعطاء قیمة كبرى لنظام الملاحظة والتوثیق -10
 (Friedman ،2000 )التأكید على مئة لغة یتم تداولها بین الأطفال  -11
وولي الأمر  رعایة العمل بالمشاریع التي تؤكد على موضوع المشروع و دور المعلم والطفل -12

 فیه.
حول المشروعات في مدارس ریجیو إمیلیا وقال إن نظام التدریس والمشاریع Katez كتب "كاتز"  لقد

لهما دور بارز في المنهج ، الأمر الذي استدعى اهتمام الولایات المتحدة الأمریكیة بهذه المشاریع ، 
ویة واكتشاف العلاقات فالمشروع وحسب آراء غاندي فإن المشاریع تزود المؤسسة التعلیمیة بالحی

دائما یستند إلى موضوعات ذات علاقة بالأشیاء مثل : الظل ، الانعكاس ، مدینة الألعاب ، 
  الطیور، الدیناصورات ، المطر ، السفر إلى إیطالیا ومن أهم ما یمیز هذه المشاریع ما یلي :

 .دور المعلم مسهل وشریك في التعلیم  
  ه مهم للطفل.الموضوع الذي یتم اختیار 
 .التعاون یحدث بین المعلمین والطلاب والآباء 
 .محتوى المشروع یتبلور من نمو الفهم لدى الأطفال 
 .إظهار نتائج التجارب والمشاریع في وسائل الإعلام المحلیة 
 .یتم تكرار بعض الأنشطة لأنها تخدم أغراضا مختلفة 
 .الوقت مكرس لإنجاز المشروع 
 لى مجموعات صغیرة من الأطفال بدلا من مشاركة جمیع طلاب المشاریع یتم توزیعها ع

 الصف.
  ، المشروع یتضمن مجموعة من المفاهیم في مجالات : الریاضیات ، العلوم ، الفن ، الكتابة
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 الدراسات الاجتماعیة ، الموسیقى .
  توثیق المشروع مهم وضروري (Boyd ،1997)  

یا أسهمت في بناء إیطالیا معاصرة ، شأنها في ذلك بناء على ما تقدم یمكن القول بأن ریجیو إمیل
شأن باقي الدول الأوروبیة المجاورة التي تلتزم بتطویر برامج الطفولة المبكرة ، وهكذا أصبح النظام 
التربوي الإیطالي في الطفولة المبكرة موضوعا لأحادیث التربویین ، واعتبر جزءا من مبادرات 

  )Organization Economy Collaboration Development,2000(الإصلاح التربوي الوطنیة
الذي یعتبره المتخصصون في  Step by Step Curriculumمنهج خطوة فخطوة   وها هو

والتأثیر على من المبادرات التربویة الواعدة في مجال تنظیم المعرفة للأطفال  الطفولة المبكرة
یستند إلى تغییر العلاقات الإنسانیة ، ویعید  ،لإصلاح التعلیم الرسمي والتعلیم العاليالمجتمع 

بناءها على أسس علمیة ثقافیة ، تعمل على تنمیة وجهات النظر، علاوة على تنمیة المعارف 
وهو یؤكد على تدریب والمعلومات والمهارات ، وهذا مهم لمواجهة تحدیات القرن الحادي والعشرین 

كسابهن الكفایات التالیة : ٕ    معلمات الأطفال وا
على التخطیط المسبق مرتبطا مع التطبیق العملي أي " ربط العلم بالعمل " منطلقا من القدرة  .1

 حاجات الأطفال وقدراتهم الفردیة.
احترام قدرات الطفل ، وتوفیر التنویع المعرفي له ، والتأكید على الفروق الفردیة ، القدرة على  .2

  التي تنطلق من ذاتیة كل طفل وخصوصیاته العائلیة.
توفیر تعلم وتعلیم ناشطین من خلال عمل الأطفال في نظام الأزواج أو المجموعات القدرة على  .3

الصغیرة ، التي تشجع على الاستكشاف للموضوعات المختلفة ، مع التأكید على أن یتعلم الطفل 
  لوحده ، ویقوم بالمشاركة مع زملائه بالتطبیق العملي ، وهذا ما یؤدي إلى تطویر الفهم لدیه.

تحفیز بیئات التعلیم من خلال مراكز النشاط ( الأركان التعلیمیة ) داخل غرفة القدرة على  .4
الصف ، مما یوفر التفاعل بین الأطفال من جهة وبینهم وبین البالغین من جهة أخرى ، مع ضرورة 

 توفیر المواد الضروریة.
مما یشجع على الاستقلالیة وتحمل زیادة الاختیارات أمام الأطفال في أثناء التعلیم ، القدرة على  .5

 المسؤولیة في اتخاذ القرارات.
استراتیجیة التعلم التعاوني التي تنمي فهما أفضل للاختلافات في الرأي ، القدرة على تطبیق  .6

 وتطور إحساس الفرد بالآخرین.
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توفیر مناخ إیجابي للعمل داخل غرفة الصف ، الأمر الذي یساعد على تنمیة القدرة على  .7
جتمع الذي یحترم شخصیة الطفل، ویشجع تحمله للمسؤولیة من خلال العمل الفردي والجماعي ، الم

كي یشعر أنه عضو في جماعة مسؤولة عن المحافظة على البیئة ، مما یسهم في شعور الطفل 
 بالنجاح والفخر إذا ما نجح الآخرون ،وینمي قدرته على حل النزاعات بالطرق السلمیة. 

فیر معرفة طویلة المدى للأطفال قابلة للتطبیق ، مع تحسین نتائج التعلم ، والرغبة على تو  القدرة .8
 في أن یصبح الطفل دائم التعلم.

توفیر شراكة دائمة مع الآباء بخاصة والعائلات بعامة، باعتبارهم المربین الأصلیین، القدرة على  .9
رعة تطبیق الأهداف ، وتطویر وذلك من خلال تعاونهم مع المؤسسات التربویة ، مما یؤدي إلى س

 قدرات الأطفال.
ومع هذه الكفایات الرئیسة هناك مجموعة من الكفایات الفرعیة التي ینبغي أن تمتلكها معلمات 

  ریاض الأطفال منها :
الإبداع الفردي لكل طفل مما یسهم في تنشیط العمل داخل غرفة الصف ، وهذا ینطلق من  -1

  تنظیم التعامل مع المواد .
 المعلمات من الأطفال القیام بمفردهم لإعداد أدوات التعلم . تطلب -2
 تسعى المعلمات إلى الوصول للتعلیم المتكامل من خلال الربط المعرفي للمعلومات . -3
اعتماد المسرحیة في التعلم " مسرحة الأحداث والمعلومات " مما یوفر الدینامیكیة للعمل داخل  -4

 الصف ، ویصبح التعلم ناشطا .
 الذات وتنمیة الثقة بالنفس لدى الأطفال .احترام  -5
 توفیر تعلیم تفاعلي بین الأطفال یقود إلى الإبداع . -6
 توفیر تعلیم تفاعلي مبدع في الریاضیات . -7
 توفیر تعلیم تفاعلي مبدع في اللغة الأم . -8
 توفیر تعلیم تفاعلي مبدع في العلوم . -9

 توفیر تعلیم تفاعلي مبدع في الفنون . -10
 ركة الأسرة في التعلیم یأتي امتدادا لما یتعلمه الطفل في المدرسة .وضع برنامج لمشا -11
 الملاحظة المستمرة والتقییم والتسجیل . -12
 تطبیق دیمقراطیة التربیة . -13
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 استخدام طرق التعلیم النشطة . -14
 عمل جماعي مع الأطفال . -15
 تقییم ذاتي . -16

  لتعلیم ویقوم المنهج على إبراز دور الآباء من خلال تدریبهم على ممارسة ا
 (Website:http://www.coi-stepbystep.ba/webpageenglish/training/htm) 

هو منهج مصمم لبرامج الطفولة المبكرة وبخاصة ف  Creative Curriculum المنهج الإبداعيوأما
سنوات " ، مستند إلى مؤسسة بحثیة قویة ، تلبي متطلبات الأطفال المتغیرة ،  5-3الأعمار " 

  توى الأكادیمي بشكل ملائم وهناك میزتان لهذا المنهج هما :وتعرض المح
* المنهج له إطار ینظمه بهدف اتخاذ قرارات مع الأطفال ، وتمییز الدور الحیوي للمعلم في إیصال 

  المحتوى المطلوب لأطفال مرحلة ما قبل المدرسة ، ویتضمن ذلك ما یلي :
 كیف یتطور تعلم الأطفال ؟  
 ؟  كیف نعد بیئة التعلم 
 من الأطفال المتعلمون ؟ 
 ما دور المعلم ؟ 
 ما دور العائلة ؟ 
الجمهور المنفذ للمنهج وهم: المعلمون ، مدیرو المدارس ، المشرفون ،المنسقون ، مدربو  -17

  الكلیات.
  ما الأدوار المنوطة بالمعلمین في المنهج الإبداعي ؟

ظة ، یوجه التعلم ، ثم یقیم تعلم المعلم في المنهج الإبداعي مشغول في دورة مستمرة من الملاح
الأطفال ، یتفاعل مع الأطفال بصورة مستمرة ، یتخذ قرارات حول حاجات الأطفال ، وكل ذلك یتم 

  وفق ثلاثة مسارات هي :
  عندما یلاحظ المعلمون الأطفال ینظرون إلیهم، ویستمعون لما یقولونه ، ویكونون معهم علاقة

ت للمعلم : من عمل كذا ؟ ، متى عملته ؟ ، ما الأشیاء إیجابیة ویتم ذلك من خلال تساؤلا
  التي استخدمتها ؟ ویستمر المعلمون في الملاحظة لمراقبة التطور.

  ، توجیه تعلیم الأطفال، وكیف یستخدم المعلمون مجموعة من الاستراتیجیات في التعلیم
 تیاجات الخاصة. والتفاعل مع الأطفال على اختلاف مستویاتهم ، وحتى الأطفال ذوي الاح
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  تقییم تعلم الأطفال، كیف یتم التقییم من خلال الملاحظة المنظمة ، التي تدعم التقییم وتتفق
 خطوات للتقییم : 3مع الأهداف، وهناك 

جمع الحقائق * تحلیل الحقائق التي تم جمعها وتقییم العمل * استخدام ما تم إتقانه في  -18
  . (Golbeck,200)  التخطیط للتعلم الجدید للطفل وللمجموع

فینظر إلى البالغین كمسهلین   Child-to-Child Curriculumوأما منهج من طفل إلى طفل 
للعمل ولا یمكن إنكار دور البالغ في العمل مع الأطفال باعتباره مصدرا مهما من مصادر المعرفة 

قین ، ویتم ذلك من خلال والمعلومات ، لكن دوره الفعال یتمثل في تسهیل التعلم ، والابتعاد عن التل
  الإجراءات التالیة :

  یحفز الأطفال على طرح الأسئلة ، والبحث عن إجابات . .1
  یوفر مصادر المعرفة المتنوعة ویضعها في متناول ید الأطفال ، ویشجعهم على البحث .  .2
  یساعد في توزیع الأدوار بین الأطفال . .3
یساعدهم على الربط فیما بینها ، فتتحول یساعد الأطفال على التمعن في خبراتهم الشخصیة ، و  .4

  خبراتهم إلى معارف ومعلومات جدیدة متراكمة .
یقدم الدعم للأطفال وفق قدراتهم وأعمارهم ، وظروفهم الاجتماعیة ، مع مراعاة التباین الثقافي  .5

  بینهم.
ة یدعم العلاقات بین الأطفال من جهة ، وبین الأسر من جهة ثانیة ، وبین المجتمع من جه .6

  ثالثة .
  یوفر الأمن والطمأنینة للأطفال ، ویثیر فضولهم العلمي بحیث یقدمون على التفكیر الناقد . .7

والأطفال في ظل هذا المنهج یتعلمون ما یعملون وعلى المعلمة أن تكون على درایة بالنشاطات 
  :التالیة

سب لتعلیم مفاهیم التعلم عن طریق الممارسة واللعب ، فمثلا اللعب بالرمل والماء مدخل منا .1
علمیة مهمة، یكتسبها الطفل بالمعرفة الحسیة . فهم یعملون ویخطئون ویكررون الخطأ ، وفي 
أثناء ذلك یجد الأطفال متعتهم في التعلم، وربما یقومون بتقلید حركات الأشیاء والظواهر من 

  خلال لعبهم الذي تحكمه قوانین یضعونها بأنفسهم.
نظریات تربویة حدیثة ، لكنه من أقدم استراتیجیات التدریس ، فهو تعلم التعلم الناشط جاء نتیجة  .2

  فطري، والأطفال یقومون برعایة بعضهم، ومساعدة الآخرین بفطرتهم الطفولیة.
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التعلم الناشط یرتبط بحیاة الطفل الیومیة، ویحدث من خلال تفاعل الطفل وتواصله مع أقرانه  .3
فل ومرحلة نموه، وهو یوفر المتعة في التعلم ، وهنا وأهله ومجتمعه، مرتكزا على قدرات الط

  یصدق القول بأن تعلم الأطفال یكون من خلال نشاط الأطفال، ولیس نتیجة له.
من العرض السابق یظهر أن التعلم الناشط مصطلح جدید في التعلم، وهو یتناسب مع الأطفال، 

خرى، وهناك استراتیجیات للتعلم الناشط ویختلف عن التعلم التقلیدي الذي تطرحه برامج الطفولة الأ
تستخدمها المعلمة وهي : العمل في المجموعات ، العصف الذهني، استخدام الألعاب والمباریات ، 
الصور والرسومات ، القصص المصورة، مهارتا الإصغاء والتحدث أمام الآخرین ، والمسرحة أو 

ق العجب ،الدمى المتحركة ،الأغاني، التمثیل ویشمل : صندوق التلفاز ، لعب الأدوار، صندو 
الرقص  ،التنكر ، المحاكاة الصامتة ، التمثیل المتفاعل مع الجمهور، استخدام الأقنعة ( سروجي  

  )2000وآخرون، 
  High/ Scope Curriculumمنهج هاي / سكوب  وهناك تنظیم آخر من تنظیمات المنهج یدعى
قیام الأطفال بالعمل المباشر بأیدیهم مستثمرین خبراتهم  یعتمد على أسلوب التعلم الناشط الذي یعني

مع الآخرین من خلال الأهداف ، والأحداث ، والأفكار ، فیحصل الطفل على خبرات مباشرة وقناعة 
داخلیة ، لأنه امتلك المعرفة من خلال التفاعل مع العالم المحیط به ، وبمن یتعاملون معه ، هكذا 

ولى للتعلم فتنمو لدیهم القدرة على المناقشة ، وحل المشكلات التي یمتلك الأطفال الخطوة الأ
تعترضهم . كما یحدد التعلم الناشط دور الراشدین من  " المعلمین ، وأولیاء الأمور ، ومقدمي 

  ) 1998الرعایة للأطفال" في دعم مبادرات الأطفال (  هوهمان و ویكارت ، 
  ا دور الراشدین  في منهج هاي / سكوب ؟  : م في هذا البحث الذي یطرح نفسهالسؤال 

الراشدون منشطون للتعلیم ، وهم یتبادلون المعلومات مع الأطفال دون السیطرة علیهم ، وعلاقة 
الأطفال مع الراشدین تنطلق من دعم الراشدین لأفكار وأعمال الأطفال في أثناء أعمالهم المسرحیة ، 

علم مع الأطفال ، بدلا من عملهم كمشرفین أو معلمین ، وحل المنازعات ، والراشدون شركاء في الت
  وجمیع العاملین في منهج هاي/سكوب تم إعدادهم لهذه المهمة .

حتى یومنا هذا نقلة نوعیة لتربیة الأطفال فهو  Montessori Curriculumمنهج منتسوري ویشكل 
في فترة تهذیب للحواس واللغة  ریمیهتم ببیئة التعلم وینظمها انطلاقا من أن الطفل قبل سن السادسة 

، فهو لا یحسن ربط الأمور بعقلانیة ، ولا یحسن استخدام اللغة في نقل الأفكار والمفاهیم للآخرین 
 ، وتعلمه یتم عن طریق المشاهدة، والحركة ، والاكتشاف ، لذا فإنه یحتاج أولا وقبل كل شيء إلى

  الأمن والطمأنینة ، والحب ، والعطف .
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ذا وتقول منت ٕ سوري یوجد في داخل كل طفل معلم ، وهذا المعلم یستخدم برنامج وتقانة تربویة ، وا
اعترف الكبار بوجود هذا المعلم لدى الصغار ، فإنهم سیصبحون مساعدین مخلصین لهذا المعلم 

  الداخلي ، لأننا سنساعده من خلال تعاوننا معه .
  ي :أربع مهام رئیسة ه وفق منهج منتسوري تسند للكبارو 
  یدمج الكبار أنفسهم في عالم الصغار أثناء عملیة التعلیم  .1
یقوم الكبار بتجهیز بیئة التعلم من خلال توفیر بیئة مملوءة بالتحدي لقدرات الأطفال تساعدهم  .2

 على تعلم تلقائي .
تمكین الأطفال من التعایش مع محیطهم وبیئتهم الخارجیة ، والمعلم یكون وسیطا بین الطفل  .3

 ، ویتعلم الأطفال من خلال العرض ، ولیس عن طریق التصحیح .والمواد 
یراقب الكبار الصغار ویلاحظون اهتماماتهم ، وأسالیب عملهم ، وتستخدم هذه الملاحظات في  .4

 اتخاذ قرارات تهم الطفل ، والمعلم هو مساند ومساعد للطفل في مختلف الظروف والأحوال
  ).  2000(دراموند ، 

تشیر إلى نظام التعلیم الذي یربط النظریة بالممارسة العملیة، التي تستند المبكرة إن مناهج الطفولة 
ما هي إلا و  ؛إلى قاعدة معرفیة نظریة تعكس التوجه الفلسفي الذي تتبناة المؤسسة أو الدولة 

تنظیمات تحدد ما یتعلمه الأطفال وأین ومتى وكیف یتم  التعلم؟ ، كما توجز هذه التنظیمات طرق 
لم والتعلیم  الأكثر ملاءمة لتحقیق الأهداف. وبما أن أسالیب التعلیم والتعلم تختلف باختلاف التع

موضوعات التعلم وقدرات المعلمین والمتعلمین ، لذا یحرص واضعو المنهج على مراعاة الكفایات 
تبارهم الخاصة بالأطفال كمستهلكین للمعرفة ، علاوة على مراعاة الكفایات الخاصة بالمعلمین باع

منفذین للمنهج . ویؤكد الباحثون المتخصصون بالتربیة والتعلیم أن مناهج الطفولة  المبكرة التي ال
للمعلمین،  سیتم وضعها في القرن الحادي والعشرین ،یجب أن تعتمد على الكفایات الرئیسة والفرعیة

مع  لهم فرصة التكیف والمعلومات الضروریة التي تهیئ حتى یتمكنوا من تزوید أطفالهم بالمعارف
  )Faorwetjer. 1998(.ظروف التعلیم مستقبلا

التي یجب توافرها في المعلمین الذین سیطبقون هذا ولا شك أن لكل تنظیم منهجي كفایاته الخاصة 
، ومن خلال هذه الدراسة تم استعراض كفایات المعلمین التي تؤكد علیها التنظیمات المنهج أو ذاك

 Reggio Emilia“ولة المبكرة مثل : التنظیم وفق منحى ریجیو إمیلیا الحدیثة لمناهج الطف
Approach    و منهج خطوة فخطوة“Step by Step Curriculum    والمنهج الإبداعي
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Creative Curriculum  ومنهج من طفل إلى طفلChild-to-Child Curriculum  و منهج
،   Montessori Curriculumري و منهج منتسو  High/ Scope Curriculumهاي / سكوب 

وقد تم أخذ الكفایات التدریسیة التي تشترك فیها هذه التنظیمات مع الاحتفاظ بالكفایات  الخاصة 
  لكل منهج خارج إطار هذه الدراسة .

 )Montessori center of Barrington، 2000 و  Epsten،2003و   2000(سروجي ،
والقدرات التدریسیة الرئیسة التي تكاد تتفق علیها التنظیمات وبناء على ما سبق تم تحدید الكفایات 

  المنهجیة الحدیثة بما یلي:
  القدرة على التخطیط وتنظیم الأنشطة  :  أولا
  القدرة على ربط الأفكار والمعلومات واستخدامها في التعلیم  :  ثانیا
  القدرة على حل المشكلات والعمل مع الآخرین  :  ثالثا
  على جمع وتنظیم البیانات وتحلیلها القدرة  :  رابعا

  : القدرة على استخدام التقانة خامسا
العلاقات والتفاعلات التي تحدث بین الأطفال والمعلمین في مرحلة ما قبل وعلى الرغم من بقاء 

المدرسة موضع نقاش من قبل المربین والمتخصصین في مجال الطفولة المبكرة منذ زمن طویل ، 
هم حول أهمیة إعداد معلم الأطفال وتزویده بالكفایات الضروریة كي تصبح هذه فقد جرى اتفاق بین

 التفاعلات أكثر إیجابیة ، مبنیة على أسس مهاریة یمتلكها المعلم كي یتسنى له تسهیل تعلیم
  .)Bawma Burns &Donovan, 2001( طفالالأ
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  المبحث الرابع
  الادارة التربویة

التربویین بالإشراف التربوي لما للمشرف التربوي من أثر ملموس في زاد اهتمام الباحثین والمنظرین 
تحسین عملیة التعلم والتعلیم. ورغم أن للمشرف التربوي العدید مـن الأدوار الهامة التي یضطلع بها، 
إلا أن تحسین أداء المعلمین یعتبر مـن أهـم أدوار المشرف التربوي افتراضاً بأن تحسین أداء 

إن موقع المشرف  .الأفضل ینعكس على تحسین الموقف التعلیمي ومستوى الطلبةالمعلمین نحو 
التربوي المتمیز في النظام التربوي قد أكسبه أهمیة خاصة، وذلـك لأهمیة الدور الذي یقوم به 
المشرف التربوي بوصفه قائداً تربویاً ومسؤولاً عن تحسین العملیة التعلیمیة التعلیمة من خلال قیامه 

جمیع الجهود المنظمة التي یبذلها المسؤولون لتوفیر "لیات الإشراف التربوي الذي یعرف بأنه بمسؤو 
، ویشمل ذلك  القیادة للمعلمین والعاملین الآخرین في الحقل التربوي في مجال تحسین التعلیم مهنیاً

عادة صیاغة الأهداف التربویة وا ٕ لإدارة التعلیمیة إثـارة النمـو المهنـي وتطویر المعلمین واختیار وا
 2001وقد عرف (البدري،  ). 1987وطرائق التدریس وتقویم العملیة التربویة" (الخطیب وآخرون، 

بأنه عملیة تربویة دیمقراطیة تعاونیة منظمة ) Supervision Educational) (الإشراف التربوي
م المستمر لجوانب غرضها الأساسي تحسین الموقف التعلیمي التعلمي عن طریق المتابعة والتقوی

العملیة التعلیمیة جمیعها وفق أسس موضوعیة سلیمة. وثمة من یرى أن الإشراف التربوي عملیة 
إنسانیة تحترم شخصیة المعلم وتقبل الفروق الفردیة واحترام الذات والتأكید على العمل التعاوني 

شرف التربوي هو إلى أن دور الم) Mohanty،1994وقـد ذهب موهانتي ( .) 2004(الطعاني، 
وللإشراف التربوي  .توجیه واسـتثارة أنشطة المعلمین بهدف تحسینها والارتقاء بالنمو المهني للمعلمین

أهداف متعددة كتقویم عمل المؤسسات التعلیمیة، وتنظیم الموقـف التعلیمي وتوفیر التسهیلات 
ساتهم التعلیمیة بات من الأهداف التعلیمیة، بید أن النمو المهني للمعلمین وتحـسین أدائهـم وممار 

وحتى یؤدي المشرف التربوي دوره بفاعلیة وكفایة   .الرئیسة التي یطمح لتحقیقها الإشراف التربوي
عالیة فإن علیه امـتلاك جملـة مـن المهارات والكفایات الخاصة، ولعل من أبرزها كفایة الاتصال 

، وتطویر المناهج والتقـویم والتفاعل، وكفایات التخطیط الدراسي، وكفایات تنم یة المعلمین مهنیاً
 & Bondi(وقد رأى وایلز وبونـدي ) 2003وكفایـات العلاقـات الإنسانیة (الخطیب والخطیب، 

Wiles, 1980 ( أن على المشرف التربوي أن یتمتع بمهارات تقویم المعلمین وملاحظة الـسلوك
الأنظار ) Mohanty،1994في حین لفت موهانتي (التعلیمـي وتقویمه، وتنظیم البرامج التعلیمیة، 
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إلـى مفهوم الإشراف الإبداعي، وفیه یقوم المشرف التربوي بتقدیم تصورات وأفكار جدیـدة للمعلمین 
 من شأنها أن تكشف عن مواهبهم الكامنة في المؤسسات التعلیمیة التي یشرف علیها

: أهمیة إدارة مؤسسات ریاض األطفال    :أولاً
التعلیمیة  -ومما لا شك فیه أن إدارة المؤسسات التربویة ّ إن  ،هي مفتاح نجاح أي منظمةالإدارة 

بشكل عام ّ ومؤسسات ریاض األطفال بشكل خاص لها دور هام في تحقیق الاهداف المرجوة من 
  وبما أن أهمیة إدارة مؤسسات ریاض ،هذه المؤسسات التربویة

مریة التي حظیت بالكثیر من الدراسات النفسیة ّ والتربویة الاطفال تنبع من أهمیة هذه المرحلة الع
)ه یجب فإن ، 168ص، 2009 ،والاجتماعیة من قبل العدید من العلماء والباحثین التربویین (علي

ویعملون على  ،المدیرین أن تكون إدارتهم فعالة بحیث یقومون بالوظائف التي تتطلبها االادارة
وتحسین الخدمات التربویة والتعلیمیة  ،ة بغیة تطویر عملهم من جهةالاستفادة من التقنیات الحدیث

 ،والترفیهیة المقدمة للأطفال وبالتالي تحقیق الاهداف المرجوة من مؤسسات ریاض الاطفال من جهة
أكمل وجه من جهة اخرىلابد أن یقوموا بالتخطیط  .وحتى یتمكنوا من القیام بالمهام الموكلة إلیه

والعمل على  ،وتنظیم بیئة الروضة وتوزیع المهام والمسؤولیات على العاملین فیها ،لعملهم بشكل جید
توجیههم وتقدیم المساعدة للمربیات بغیة تطویر أدائهن ومساعدتهن في حل المشكلات التي یمكن 

وتزویدهن بكل ما هو جدید في مجال رعایة الطفولة  ،أن تواجههن في أثناء عملهن مع الاطفال
ما یجب أن یتأكد المدیر من أن العمل في الروضة یسیر في الاتجاه الصحیح من خلال المبكرة. ك

تقییم الانشطة  ،تقویم الاطفال ،تقویم جمیع جوانب العمل فیها سواء أكانت تتعلق )بأداء المربیات
  .)والخدمات التي تقدمها الروضة...

الامثل سوف یكون له تأثیر على أداء  إن اهتمام مدیري الروضة بالقیام بمهامهم وواجباتهم بالشكل 
وبالتالي تحقیق النمو السلیم ّ والمتكامل لجمیع جوانب شخصیة نجاح مؤسسات ریاض  ،العاملین

الاطفال في تحقیق أهدافها یعتمد على الطفل. وعلیه فإن توافر إدارة تربویة ناجحة قادرة على أن 
  )34ص، 2010 ،تصنع الاختلاف والتمیز داخل الروضة (مصطفى

: خصائص إدارة مؤسسات ریاض الاطفال    :ثانیاً
  :من أجل أن تكون إدارة مؤسسات ریاض األطفال ناجحة فلابد من أن تكون

  .إدارة هادفة: بمعنى أن تعتمد على الموضوعیة والتخطیط السلیم - 1
العمل  إدارة إیجابیة: لا ترتكز على السلبیات أو المواقف الجامدة بل لها دور قیادي في مجالات - 2

  .وتعمل على توجیهه
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لا یتفرد فیها المدیر بصنع القرار بل یعمل على مشاركة من  ،إدارة اجتماعیة: مستجیبة للمشورة - 3
  .یعملون معه في ذلك

إدارة إنسانیة: تشتمل على حسن معاملة الآخرین وتقدیرهم والاستماع إلى آرائهم والتعرف على  - 4
  .لول السلمیةمشكالتهم ومساعدتهم في الوصول إلى الح

إدارة دیمقراطیة: بمعنى توفر تنسیق جهود الآخرین ومشاركة أعضائه في تحدید السیاسات  - 5
 ).56ص، 2005 ،ووضع البرامج والمساواة بین أعضاء التنظیم (خلف

 :ثالثا المزایا الواجب توافرها لدى مدیري ریاض األطفال
والوقوف على تطور ونمو  ،من الادارة العلیا إن إدارة ریاض الاطفال تعنى بتنفیذ السیاسات الصادرة

 ، الاطفال واعداد المواطن الصالح إعدادا ّ سلیما وتتعهد بتطویر العملیة التربویة ككل (الحریري
كما أن  إن من یتولى إدارة الروضة یمثل أعلى سلطة إداریة ویكون المسؤول الاول عن  ،)2002

كما یجب أن یتصف بصفات تمكنه من  ،بویة العلیاتحقیق الاهداف التي وضعتها الادارة التر 
ولهذا فیجب أن یكون واعیا في میدان عمله وللمهمة  ،التعامل مع المحیطین به بالشكل الامثل

كار والقیام بمهامه المطلوبة كما یجب أن یكون لدیه قوة ومیالاً للتجدید والابت ،الملقاة على عاتقه
وأن یتصف بصفات الصدق والتسامح  ،التأثیر على العاملین معه والقدرة على العمل الجماعي

وأن یتمیز بالاتزان الانفعالي  )، 112ص، 2001 ،والوضوح والموضوعیة في الحدیث (البدري
ویجب أن یكون واعیا ومنتبها لكل ما یجري في   ،والقدرة على ً ضبط النفس في حالات الغضب

إن الاداري والمدیر الناجح یتطلب منه امتلاك صفات  ،) 110ص 2002( الحریري  .،الروضة
ولكي یتمكن  ،شخصیة ومهنیة حتى تعزز فرص نجاحه في عمله ّ وتكسبه ثقة ومحبة العاملین معه

مرحلة ریاض األطفال وخصائصها من امتلاك هذه الصفات لابد أن یكون على علم بأهداف 
   .واحتیاجات طفل الروضة

  رابعا: مهام مدیري ریاض الاطفال: 
في مجال الادارة التربویة لمرحلة ریاض الاطفالً وثقافیا ً وعلمیا یجب أن یكون المدیر مؤهلاً تربویا  

   :ومن أهم مهامه
  .الاشراف على سیر العملیة التربویة في الروضة - 1
 .مورلأوالتفاعل بین الروضة والعاملین فیها وبین أولیاء اتقویة الاتصال  - 2
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 .توفیر المناخ التربوي المناسب الذي یسوده المرح والثقة والمودة - 3
ص ، 2009 ،إعداد نوع من التنظیم من شأنه تسییر شؤون الروضة بأنواعها المتعددة (البدري - 4

79-80.(  
  .وتوجیهه لألفضل بشكل ودي تنبیه كل عامل في الروضة إلى نواحي القصور في عمله - 5
  .الاستفادة من المربیات القدیرات من ذوات الخبرة للتخطیط لدروس نموذجیة بغیة االستفادة منها - 6

: وظائف الادارة التربویة في مؤسسات ریاض الاطفال    :خامساً
ف التعلیمیة وتتعدد ومن هذه الوظائ -تتنوع الوظائف التي یمارسها مدیرو المؤسسات التربویة

وهم في أثناء ممارستهم   ،التنسیق... ،اتخاذ القرارات ،التقویم ،الإشراف ،التوجیه ،التنظیم ،التخطیط
لهذه الوظائف یقومون بإجراءات ومقابلات وحضور اجتماعات وندوات. وبالرغم من أن وظائف 

نظراً لتشابه الادارة التربویة في المؤسسات التعلیمیة الاخرى لا تختلف عنها في ریاض الاطفال  
طبیعة عمل الادارة في هذه المراحل إلا أنه یبقى لكل مرحلة تعلیمیة خصوصیتها الممیزة وأهدافها 

  الخاصة. هناك أربعة وظائف أساسیة للادارة هي: التخطیط والتنظیم والتوجیه والتقویم
عملیة إداریة یعد التخطیط الوظیفة الاداریة الاساسیة التي تسبق أیة  : Planningالتخطیط -أ 

بأنه أسلوب علمي یعتمد على التحلیلات ( Commbs) مهما بلغت أهمیتها. فقد عرفه كومبز
ویهدف إلى التنبؤ بالمستقبل  ،المنطقیة لجعل التعلیم أكثر فاعلیة وكفایة في تلبیة حاجات المجتمع

 2005 ،اصیفواتخاذ مجموعة من الاجراءات والتدابیر اللازمة لتحقیق الاهداف التعلیمیة (ن
على اعتبار أن القدرة  ،) فالتخطیط یقوم على تحدید القضایا الاستراتیجیة وآثارها المتوقعة100ص،

ووضع التصورات تحدید الاحتیاجات المجتمعیة إضافةً إلى إمكانات  ،التنبؤیة للاحتمالات المستقبلیة
لخطوات الإجرائیة اللازمة المؤسسة التربویة ومدى قدرتها على الاستجابة هما جوهر المبدئیة ل

واذا ما أردنا أن نتحدث عن وظیفة )p16، Lashway 1996( استنادا على عملیة التخطیط الناج
التخطیط في مؤسسات ریاض الاطفال نجد أنها "تشمل جمیع جوانب العمل ّ في الروضة أي أنها 

 ،التغذیة الصحیة ،لیمیةالوسائل التع ،المناهج ،وسائل النقل ،المباني ،تشمل التخطیط للمقاعد
 ،والعلاقات العامة مع المجتمع المحلي(البدري ،علاقة الروضة بالبیت ،المیزانیة ،سلامة الطفل

ولهذا فلابد من أن یمتلك مدیروا ریاض الاطفال العدید من المهارات التخطیطیة  )17ص، 2009
  :والتي تتمثل بالقدرة على

  .یبها وفق الأولویاتتحدید أهداف واقعیة قابلة للقیاس وترت - 1
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  .تحدید الاحتیاجات الاداریة والفنیة اللازمة لعملیات التوجه نحو التغییر  - 2
فهم طبیعة التعلم السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة وتغیراتها وما تتطلبه هذه   - 3

  .التغییرات من قبل المؤسسة التربویة
ط للعملیات الاداریة والبرامج التعلیمیة للاطفال استخدام المعلومات المتوفرة من أجل التخطی  - 4

) فالتخطیط إذاً هو بدایة أي عمل 91ص،2007،والبرامج التدریبیة للمعلمین (مقابلة وحوامدة
إداري یتضمن ترتیب الإولویات وتحدید الإجراءات بالإضافة إلى توزیع الأدوار ضمن خطة 

ریاض الأطفال هي عملیة شاملة لجمیع ومن الملاحظ أن التخطیط في مرحلة  ،زمنیة محددة
جوانب العمل في الروضة فمن خلال عملیة التخطیط یمكن رسم خریطة للعمل بحیث تساعد 

  .المدیرون على تحدید الخطوات التي یتطلب منهم القیام بها من أجل تحقیق الأهداف المحددة
رفها برنارد  على أنها نظام یعد التنظیم ثاني وظیفة إداریة فقد ع Organization :التنظیم -ب

وقادرین على الإتصال ببعضهم لتحقیق هدف مشترك ،تعاوني یوجد عند توافر الأفراد یقومون معا 
إن عملیة التنظیم في الروضة تقوم على توزیع العمل على العاملین في  ).421ص 2000(دیاب

لتي یراد تحقیقها ولهذا فإن الروضة تحت إشراف المدیر بحیث یكونوا قادرین على تحقیق الأهداف ا
 ،التنظیم في مرحلة ریاض الأطفال یشمل تنظیم عمل المعلمة وتنظیم خطوات اتخاذ القرار

والاهتمام بمرحلة الطفولة  ،وبالإضافة إلى ذلك فإنه یشمل تنظیم المكان والبیئة الموجهة للتطویر
ص ، 2000 ،طفال (الخثیلةوتنظیم الوسائل المناسبة ومیزانیة الروضة وأعداد الأ ،المبكرة

.)كما ینبغي أن یمتلك مدیروا ریاض الأطفال مهارات تنظیمیة تمكنهم من القیام  94،105ص
  ومن أبرز هذه المهارات ،بدورهم التنظیمي بشكل فعال

  .إعداد خطة سنویة وفق ما تحدده الإدارة التعلیمیة - 1
  .توزیع المهمات والمسؤولیات الإداریة والتربویة  - 2
  .خطة الدروس الأسبوعیة وبرامج الأنشطة التربویة إعداد - 3
الأشراف المستمر على السجلات والملفات والبطاقات الخاصة بالمربیات والأطفال للتأكد من   - 4

). وبناء على ماسبق یمكن القول بأن لمدیري 123ص، 2001 ،توافر المعلومات فیها (عطوي
إدارة ریاض الأطفال إذا توافرت لدیهم  ریاض األطفال دور هام في تنظیم وتنسیق العمل في

والإداري الناجح لا یستطیع تسییر  ،مبادئ التنظیم الذي یجعل من تنظیم الریاض أكثر فعالیة
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أموره دون وجود تنظیم سلیم یقوم بتنفیذ المهام المطلوبة. إن التنظیم یتضمن تحدید أوجه النشاط 
 .ها نحو تحقیق الأهدافوتوزیع الأعمال وتوجیه الجهود الجماعیة وقیادت

إلى جانب التخطیط والتنظیم یعمل التوجیه كوظیفة ثالثة من وظائف : Guidance :التوجیه -ج 
فهو یعتبر أحد عناصر الإدارة ومن عملیاتها الرئیسیة التي یمكن عن طریقها أن  ،الإدارة التربویة

الأهداف بكفاءة عالیة  نتحقق من أن جهود العاملین تسیر ضمن الطریق المرسوم نحو تحقیق
  أما التوجیه في مرحلة ریاض الأطفال فإنه یشمل : ).119ص ، 2007 ،(المعایطة

  .التوجیه الفردي والجماعي األطفال - 1
  .توجیه المعلمات والعاملات في الروضة نحو ممارساتهن التربویة والتعلیمیة مع الأطفال  - 2
 توجیه أداء المعلمات في كیفیة حل المشكلات  - 3
  .یه المعلمات والمشرفات في كیفیة توجیه نشاط الأطفالتوج  - 4
توجیه المعلمات في كیفیة استخدام الوسائل التعلیمیة والأسالیب الفنیة والمهنیة المستخدمة في   - 5

  .الروضة
 ).110ص، 2000 ،توجیه االتصالات داخل الروضة وخارجها (الخثیلة  - 6
ریاض الأطفال تكمن في كونها عملیة شاملة  استنادا إلى ماسبق فإن أهمیة التوجیه في مرحلة 

لجمیع جوانب العملیة التربویة. إن وظیفة التوجیه إذا تم ممارستها بشكل جید سوف یكون لها 
  أطفال وعاملین في الروضة. ،مربیات ،انعكاساتها على جمیع أطراف العملیة التربویة من إدارة

الرابعة من وظائف الإدارة التربویة وتتضمن هذه  یمثل التقویم الوظیفة: Evaluation :التقویم - د 
والتقویم في المؤسسات  ،الوظیفة التأكد من أن تنفیذ العمل وأدائه قد تم وفق ما وضع من خطط

التعلیمیة یعني تقدیر الجهود التربویة التعلیمیة التي تبذل لكي تتحقق الأهداف المرسومة -التربویة
) لذا فإن على  315ص، 2000 ،عن هذه الأهداف (حجىبهدف الكشف عن مدى القرب والبعد 

مدیري ریاض الأطفال أن یقوموا بعملیة التقویم بشكل مستمر أي من بدایة العمل حتى نهایته 
لیتسنى لهم الحصول على معلومات دقیقة وكافیة تمكنهم من اتخاذ القرارات السلیمة. إن التقویم 

لذي یقوم به المدیر من خلال جمع البیانات والمعلومات عملیة هادفة تسعى لمعرفة فاعلیة العمل ا
  .وتحلیلها ثم إصدار الحكم علیها

   :أما في مرحلة ریاض الأطفال فإن عملیة التقویم التي یقوم بها مدیروا ریاض الأطفال تهدف إلى 
  .الكشف عن نقاط القوة والضعف لدى أطفال الروضة - 1



56 
 

  .مربیات ،لین إدارییندراسة نقاط القوة والضعف في أداء العام  - 2
  .الكشف عن القوة والضعف في برنامج الروضة التربوي  - 3
  .التعرف على مدى تنفیذ الخطة الموضوعة في الروضة  - 4
 ) 106ص، 2009 ،تتبع نمو الطفل وقیاس سلوكه (البدري  - 5

ان تجدر الإشارة إلى أن التقویم عملیة شاملة لكل ما یجري داخل الروضة كما أنه ولضم ،مما سبق
وأن یشترك بها كل العاملین  ،نجاح عملیة التقویم فإنها لابد من أن تقوم على أسس وخطوات علمیة

وأن تكون شاملة لجمیع الأعمال والمهام باإضافة إلى شمولیتها لجمیع العاملین في  ،في الروضة
 .الروضة

ال في العملیة التربویة في ضوء ما تقدم تظهر أهمیة وظائف الإدارة التربویة لما لها من تأثیر فع 
فمن خلال  ،على اعتبار أنها عملیة تفاعلیة وتكاملیة وشاملة ومهمة في تكوین شخصیة الطفل

  .ممارسة وظائف الإدارة یتم تطویر العمل الإداري والتربوي في الروضة
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  الخامسالمبحث 
  السلوك القیادي

منذ أقدم العصور ولا یزال الاهتمام بها حتي عصرنا لقد بدأ اهتمام الفلاسفه والمفكرین في دراسة القیادة 
ففي الثلاثینات من القرن العشرین كان القائد هو الفرد ، ولقد اختلف مفهوم القیاده باختلاف الزمان ، الحاضر

وارتبطت فاعلیه القیادة ، الذي یقود جماعة من الناس ویسیطر علي سلوكهم ویجبرهم علي أنجاز عمل معین 
ثم تطور مفهوم القیادة في الخمسینات من ، به علي مدي قدرة القائد علي السیطرة علي الجماعة في تلك الحق

لیعني مشاركه المرؤوسین في ،القرن نفسه بسبب تأثر هذه المفهوم بنتائج أبحاث علم النفس وعلم الاجتماع 
  .اتخاذ القرارات والعمل بروح الفریق الواحد لتحقیق أهداف المنظمه

فهوم القیادة علي القیادة السیاسیه أوالعسكریه ، أنما یشمل ذلك أیضا القیاده التربویه التي تعد أساس لایقتصر م
نجاح العملیه التربویه .فالقیادة التربویه هي فن الثأثیرعلي المروؤسین لتوجیههم  ودفعهم للعمل لتحقیق الأهداف 

فالقائد التربوي هو الذي یمارس ، رة ولیست الإدارة نفسها المطلوبه .وتختلف عن الادارة التربویه في انها فن الإدا
ذلك الفن بقدرته علي توجیه المروؤسین وكسب ثقتهم وطاعتهم وتعاونهم واحترامهم لاقتناعهم بقدرة القائد علي 

سه ویعد النمط القیادي الذي یستخدمه القائد التربوي في قیادة المجموعه عاملآ مهمآ في تقدیم المؤس، قیادتهم 
التربویه أوتعثرها ؛لما له من تاثر بالغ علي مستوي الرضا الوظیفي للعاملین وعلي المناخ العام للمؤسسة 

   .التربویه
وتودي وظائف اجتماعیه ضروریه تتناول جمیع ،القیادة ظاهرة اجتماعیه تنشأ من طبیعه الاجتماع البشري 

في والتعلیمي والدیني والاخلاقي وغیرها ،وهي عبارة عن میادین النشاط الاجتماعي والاقنصادي والسیاسي والثقا
فحیثما توجد جماعه من الكائنات الحیة البشریه تظهر 0تفاعل اجتماعي نشط مؤثر وموجه نحو الهدف الموحد 

(عبدالفتاح ،القیاجة علي رأسها والجماعه الانسانیة لم تشذ عن تلك الظاهرة الحیویه في جمیع المجتمعات 
  .)21ص 2000،وآخرون 

إن القیادة بالنسبه للجماعة البشریه كانت خیارا واعیا من قبل هذه الجماعة أملته علیها الظروف المعیشیه 
لانها تعد الأساس الأول في تكوینها ،وهي بالتالي تحتل مركز الصدارة في اي جماعه كانت ،والحیاتیة 

والقیادة هي القوة المهیمنه علي ادارة العمل ، نها والمتبنیه لجمبه مراحل بنائها منذ نشأتها وحتي الانتهاء م،
والالموجهة لسلوكهم ،الجماعي الكلي في نطاق  اي الجماعة تتولاها والمسئوله عن تصرف شؤون اعضائها 

والقیادة تعد ضرورة اجتماعیة من حیث التاثیر في اعضاء الجماعة التي تقودها والدور ،نحو تحقیق الاهدافها 



58 
 

إن ما یقوم به القائد في اثناء تفاعله مع غیره من أفراد الجماعه یعد ضرورة اجتماعیه ،جتمع الذي تؤدیه للم
وأن مایقوم به له من القوة والقدرة على التأثیر في الآخرین وتوجیه سلوكهم في سبیل بلوغ هدف الجماعة ،

ظ على تماسك الجماعة بین الأعضاء والحفا ،وتحریك الجماعة نحو الأهداف وتحسین التفاعل الإجتماعي 
  ) .12ص،1995،(الفیاض  ،وتیسیر الموارد لها 

باهتمام كبیر ، وبدأ الاهتمام الفعلي صاحب الإدارة العلمیة  ،لذلك یحظى موضوع القیادة وتأثیرها على الأداء 
ً شدیداً  ج من خلال بالقیادة في كتابات تایلور بعامل الكفاءة والإنتا Taylorتلك المدرسة التي أولت اهتمام

(الطویل،  ،الإشراف اللصیق على الأفراد ؛ وهو  الأمر الذي أدى إلى إغفال البعد الإنساني في الإدارة 
1999.(  

سواء أكانت  ،مما سبق إن القیادة بمختلف عملیاتها تعد أداة التغییر والتطویر والتقدم في جمیع المنظمات 
التي تعمل على تحقیق الأهداف من خلال إدخال التحسینات  وهي ،أم تربویة تعلیمیة  ،أم تجاریة  ،صناعیة 

مما یؤثر  ،أو الوسائل والأسالیب القیادیة أو فیها مجتمعة  ،أو سلوك العاملین  ،الضروریة في التنظیم الإداري 
وسیلتها و  ،وهو جوهر العملیة الإداریة ومحورها وهدفها  ،على مسیرة المنظمة سلباً أو إیجاباً . والعنصر البشري 

وتؤثر في سلوكه العوامل النفسیة وسلوكیات الآخرین العاملین  ،ویختلف عن غیره من الموارد  ،لتحقیق أهدافها 
  مما ینعكس سلباً أو إیجاباً على أدائه. ،معه سواء أكانوارؤساءه أم مرؤوسیه 
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  السادسالمبحث 
  مفهوم القیادة

تغیرة كالبیئة والزمن والعوامل السیاسیة والإجتماعیة والثقافیة إن مفهوم القیادة تحكمه مجموعة من العوامل الم
ولا أحد ینكر الحاجة القویة إلى القیادة لإدارة أي  ،والنظام الإقلیمي في المجتمع والأهداف المراد تحقیقها 

  مؤسسة على اعتبار أن القیادة عامل لا یمكن الاستغناء عنه.
كما یبدو من الأدب المتصل إن القیادة من أكثر المواضیع  ،م الاتفاق فالقیادة قضیة جرى حولها الكثیر من عد

  الاجتماعیة والتربویة إثارة للجدل والنقاش ، كما أنها في الوقت نفسه من أكثر المواضیع المحیرة.
نسانیة  ٕ كما یمكن أیضاً إن تمارس في خدمة التلاعب  ،ویمكن أن تمارس القیادة في خدمة غایات نبیلة وا

وكانت تعني في الأزمان المبكرة رئیس  ،اورة والتضلیل والإضهاد . إن كلمة قیادة مفهوم حدیث ومتقدم والمن
  الدولة أو قائد الجیش ... الخ.

فهي محور العملیة الإداریة بحیث تعد القیادة الكفوة أحد الممیزات الرئیسیة  ،وتعد القیادة جوهر العملیة الإداریة 
ییز بین المنظمات الناجحة وغي الناجحة . فالقیادة یمكن تشبیهها بالدماغ بالنسبة التي یمكن بواسطتها التم

فهي متأثرة ومؤثرة  ،فهي التي تقوم بتوجیه عملیات الفعل ورد الفعل وتنسیقها وفقاً للظروف المحیطة  ،للإنسان 
ي من نقصها المجتمعات النامیة بالبیئة التي تعمل فیها . وتعد القیادة الفعالة أحد العناصر النادرة التي تعان

  )33ص ، 2006 ،(عیاصرة ،والمتقدمة على السواء 
وعرفها لیكرت بأنها المحافظة على روح المسؤولیة بین أفراد الجماعة وقیادتها لتحقیق أهدافها المشتركة 

  ).172ص ، 2008 ،(العجمي
صدار الأوامر والإشراف على الآخرین وتعرف القیادة بأنها النشاط الذي یمارسه القائد في مجال اتخاذ الق ٕ رار وا

باستخدام السلطة الرسمیة وعن طریق التأثیر والإستمالة بقصد تحقیق هدف معین ، فالقیادة تجمع في هذا 
المفهوم بین استخدام السلطة الرسمیة وبین التأثیر على سلوك الآخرین واستمالتهم للتعاون لتحقیق الهدف 

  ).45ص ، 2001 ،(علیوة
بما یجعلهم یسهمون طواعیة في تنمیة منظماتهم  ،یادة بصفة عامة هي القدرة على التأثیر في المرؤوسین الق

  وذلك بالإعتماد على اسلوب الإقناع بصفة رئیسة. ،وتحقیق أهدافها 
  اله.والقائد وخص ،والاتباع وتوقعاتهم  ،مما سبق یمكن تعریف  القیادة على أنها دالة تفاعل الموقف ومتطلباته 
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كما  ،ویمكن تلخیص مفهوم القیادة بأنها القدرة على تحقیق الأهداف من خلال تنسیق وتكامل جهود الآخرین 
تعرف بأنها العملیة  التي یتم من خلالها التأثیر في أنشطة الجماعة المنظمة لتتمكن من تنسیق جهودها من 

نجاز أهداف المنظمة  ٕ یقوم بها المسئول لتحقیق نتائج محددة من والقیادة أیضاً هي مهام  ،أجل صیاغة وا
 2001 ،مجموعة معینة من الأفراد  بالإضافة لتطویر العلاقات الإنسانیة بین أعضاء هذه المجموعة (علیوة 

  ).46ص،

  أهمیة القیادة :
كهم ان القیادة تمثل دوراً أساسیاً في النشاط الإنتاجي والخدمي من خلال التأثیر في اتجاهات العاملین وسلو 

فضلاً عن أن طبیعة القیادة تحدد خصائص بیئة العمل التي یقضي العاملون فیها معظم  ،ومدى توحدهم 
  لیس فقط في مدى رضاهم عن عملهم بل في مدى رضاهم عن حیاتهم بشكل عام. ،مما یؤثر  ،أوقاتهم 

یها بتفجیر تلك الطاقات ومن المفترض أن نجاح أو فشل أیة جماعة یعتمد إلى حد بعید على خصائص القیادة ف
 ،وتحسینه  ،وتحویلها إلى فعل إیجابي من خلال أفكارهم الإبداعیة الأصیلة التي تسعى لتجدید المتوارث 

 ،وفي أسالیب التعاون مع الجماعة  ،وابتكار المستحدث من النظم والإجراءات في المجالات الفنیة والإداریة 
  ).27-26ص ، 1993 ،(شوقي 

ور السریع الذي تعیشه البشریة ازدیاد حاجتها إلى قیادة دینامیكیة مرنة قادرة على مواجهة ولقد أدى التط
الأمر الذي  ،التحدیات والمتغیرات العالمیة من انفتاح اقتصادي وتصور تقني ومنافسة شدیدة وتنوع المخاطر 

  أصبحت معه الحاجة للإدارة ملحة لكي یكون أولئك الذین یتولون الإدارة .
ن العلاقات الإنسانیة السلیمة بین القائد ومرؤوسیه أصبحت ألزم من الأوامر لتحقیق استجابة المرؤوسین إذ أ

) كما أن القیادة تهتم بمساعدة وتحفیز K 2002(هواري  ،وأقوى من الاتصالات الروتینیة التي یتبعها المدیرون 
والرؤى المشتركة لهم والذي یساهم في تحقیق الآخرین وتؤكد دائماً على إحداث التغییر المستمر في الغایات 

  أهداف المنظمة .
فالقیادة الإداریة أصبحت المعیار الذي یحدد  ،ولعل موضوع القیادة من أكثر الموضوعات إثارة في عالم الإدارة 

تها فغالباً ما یعزى نجاح أو فشل التنظیم في تحقیق الأهداف إلى كفاءة قیادته و عدم كفاء ،نجاح أي تنظیم 
  ) .13ص ، 1999 ،(كعنان 
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  تصنیف القیادة :
  یمكن تصنیف القیادة إلى رسمیة وغیر رسمیة :

  القیادة الرسمیة :
فالقائد  ،هي القیادة التي تمارس مهامها وفقاً لمنهج المنظمة (أي اللوائح والقوانین) التي تنظم أعمال المنظمة 

ؤولیاته محددة یحكمها مركزه الوظیفي وتحددها القوانین الي یمارس مهامه من هذا المنطلق تكون سلطاته ومس
  واللوائح المعمول بها.

  القیادة غیر الرسمیة :
 ،فهي القیادة التي یمارسها بعض الأفراد وفقاً لقدراتهم ومواهبهم القیادیة ولیس من مركزهم ووضعهم الوظیفي  

مباشرة إلا أن مواهبهم القیادیة وقوة شخصیتهم بین فقد یكون بعض منهم في مستوى الإدارة التفیذیة أو الإدارة ال
فهناك من النقابیین في  ،زملائهم وقدرتهم على التصرف والحركة والمناقشة والإقناع یجعل منهم قادة ناجحین 

  بعض المنظمات یملكون مواهب قیادیة تشكل قوة ضاغطة على الإدارة في تلك المنظمات .

  الفرق بین الإدارة والقیادة :
كون القیادة تهتم بجمع الناس لیعملوا سویاً بفعالیة لتحقیق هدف  ،تشابه الإدارة والقیادة في بعض النواحي ت

وتخضع الأفراد لیعملوا لإنجاز غایات المنظمة . وهناك من یمیز بین  ،كذلك الإدارة توجه المنظمات  ،مشترك 
دارة التربویة تعني ما یتعلق بالجوانب التنفیذیة التي توفر الإدارة والقیادة على اعتبار أن الإدارة  بالنسبة لرجل الإ

أما القیادة فتعني أكبر من هذا إذ  ،الظروف المناسبة والإمكانیات المادیة والبشریة اللازمة للعملیة التربویة 
ولا  ،والأهداف الكبرى  ،یطلب ممن یقوم بها أن یحقق مستوى أرفع یمكن من خلاله أن یدرك الغایات البعیدة 

 ،بل علیه أن یجمع بین الاثنین  ،یعني هذا أن یكون القائد غیر مسؤول عن الأمور التنفیذیة أو التطبیقیة 
  ).24ص،2008 ،(الحربي 

أما الإدارة فتستمد من سلطة خارج الجماعة ویقبل  ،فالقیادة تتبع من الجماعة ویقبل الأعضاء سلطانها 
المدیر مفروض على الجماعة وبینه . وبین الجماعة تباعد اجتماعي و  ،الأعضاء سلطانها خوفاً من لاعقاب 

وكذلك هناك علاقة وثیقة  ،كبیر ویهمه الإبقاء علیها صوناً لمركزه . كما أن هناك فروقاً بین القیادة والإدارة 
  ).25ص ، 2008 ،بینهما ویتضح ذلك فیما یلي :(الحربي 

دارة على السلطة المخولة للشخص ، تنتج القیادة تلقائیاً من الجماعة ، تقوم القیادة على النفوذ ، بینما تعتمد الإ
  أما الإدارة فمفروضة على الجماعة.
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أما الإدارة فتعمل في أوضاع رسمیة ومواقف روتینیة  ،تعمل القیادة في ظروف عادیة غیر رسمیة وغیر روتینیة 
أما بالنسبة للإدارة  ،الجماعة نفسها وشخصیة القائد  وأنها مستمرة ومنظم مصدر القوة والنفوذ بالنسبة للقیادة هو

  فإن مصدر القوة والنفوذ هو المنصب الذي یشغله الفرد في التنظیم المقرر له رسمیاً .
ویذهب أصحاب هذا الرأي  ،أما القیادة فتعني بالتغییر  ،وهناك من ینظر إلى الإدارة على أنها معنیه بالحاضر 

ظ على الوضع الراهن ، ولیس له دور في تغییره ، لأنه یستخدم الوسائل والأسالیب إلى أن رجل الإدارة یحاف
القائمة بالفعل من أجل تحقیق الأهداف أو الأغراض المقررة سلفاً ، ومن هنا ینظر إلى رجل الإدارة على أنه 

 ،ي البناء والتنظیم عنصر الاتزان والاستقرار ، أما القائد فهو داعیة للتغییر ومطلوب منه أن یحدث تغییر ف
وبالتالي یمكن القول إن هناك اختلافاً بین أدوار كل من المدیر والقائد والتي تندمج مع المدیر القائد أو القائد 

  )17ص ، 2000 ،المدیر (الأغبري 
دة من خلال استعراض وجهات النظر المختلفة التي میزت بین الإدارة والقیادة ، یمكن القول بأن أفضل فهم للقیا

نما هي  ،هو الذي یضم هذه الآراء جمیعاً في مفهوم متكامل یقوم على أساس أن القیادة لیست عملیة جامدة  ٕ وا
عملیة دینامیكیة حیة یمكن من خلالها أن تقوم بأدوار مختلفة وفقاً لمقتضیات الموقف وما یتوقع من القائد نفسه 

 ،وأن یلعب دوره على مستوى رسم السیاسة وتنفیذها  ،ات ، فمن الطبیعي أن یعرف القائد ارتباط الوسائل بالغای
  ویتوقع منه أیضاً أن یدفع العمل إلى الأمام ، وأن یطور أسالیبه وطرائقه .

وفرق الباحثون بعنایة بین السلوك الذي یمكن اعتباره إدارایاً وذلك الذي یمكن اعتباره قیایاً . فالقیادي هو الفرد 
ویتطلب الأمر  ،یر الهیكل التنظیمي القائم أو إضافة إجراءات جدیدة لتحقیق الأهداف الذي یقوم بالمبادرة بتطو 

أما الإداري فهو الفرد الذي یستخدم الهیكل التنظیمي القائم  ،تغییر أهداف المؤسسة بأهداف أخرى أفضل منها 
  ).28- 27، ص 2008 ،والإجراءات والتشریعات لتحقیق أهداف وطموحات المؤسسة (الحربي 

فالقیادة موقف یوجد فیه الفرد ویحدد إمكانیته القیادیة  ،إن القیادة وفقاً لهذه النظریة تعتمد على المواقف 
المتفاعلة مع متغیرات الموقف والذي یحدد درجة نجاحه من عدمه ، ومما یدل على ذلك إحراز القادة في مواقف 

والموقف عند هؤلاء  یشمل القائد ذاته وجماعته  ،وفشلهم أو تعثرهم في مواقف أخرى  ،معینة نجاحاً باهراً 
المباشرین وزملاء العمل ورؤساءه . وهذا الموقف الإجمالي وبكل عناصره المتفاعلة باستمرار هو الذي یحدد 

ولهذا فإن القیادة هي موقف یتفاعل به القائد وجماعته والظروف التي تكتفه  ،كیفیة إمكانیات الفرد القیادیة 
)Owens،1981.(  
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  السابعالمبحث 
  مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم

 الشاملة الجودة وتطور نشأة
 اهتمام أوضحت فالنقوش الفرعونیة ، القدماء المصریین عهد بدأ الاهتمام بالجودة الشاملة في  

 احد أن حین ،في والنقش علیه الحجر قطع على الرسومات خلال ،من بالجودة المصریین
 لمعاییر وفقا هؤلاء المصریین عند التنفیذ ودقة سلامة من المستمر بالتحقیق أكد دةبالجو  المختصین

 قوله من انطلاقا الغش عن ونهى بالإتقان وأمر الإسلام جاء ثم) ،  50 : 2011 سامیة،( محددة

 )٢(الملك:  َّ  يخ يح يج هي همهى هج ني نى نم نخ  نح نج  ُّ تعالى

 .) مسلم رواه(یتقنه أن عملا أحدكم عمل ذاإ یحب االله إن" وسلم صلى علیه االله رسول وقال
 مواصفات لإدارة بتطویر تم  حیث الیابان من إنطلق بالجودة فالاهتمام الحالي العصر في أما

 "9000الایزو" للجودة معیار بتطویر الأوروبیة الجماعة قامت في حین ، 1981عام الشاملة الجودة
 الجودة الشاملة أسلوب تطویر وبدأ والتجاریة، عیةالصنا بالمؤسسات الأمر أول في الجودة وارتبطت

 التنمیة، تسریع عملیة في مباشر إیجابي أثر له ،فكان الیابان في الثانیة العالمیة الحرب بعد مباشرة
 في الشاملة إلى الجودة للوصول ینبغي مراعاتها  التي والمعاییر للجودة محدد مفهوم وضع هنا ومن

 .خدماتیةال أو الإنتاجیة المؤسسات
 الیابان یعمل في كان الذي"دیمنج إدوارد" العالم الشاملة الجودة مجال في الرواد العلماء أوائل ومن
 على جائزة سنویة بإنشاء 1951 عام الیابانیة بالحكومة أدى ما وهذا.المنتجات جودة تحسین على
  .)2011،52(سامیة:  لجودةا رمجراوب الإبتكار في المتمیزة للشركة سنویا تمنح"دیمنج جائزة" اسمه

الماضي في  القرن من الأخیر الربع في التعلیمیة المؤسسات في الجودة مفهوم انتشار ثم بدأ
بیئات  المتخصصة،وظهرت المعاهد و والمدارس الجامعات من الأمریكیة التعلیمیة المؤسسات
 المطلوب التعلیمي العمل بیئة لجودة قیاسیة ومواصفات شروطا ووضعت التعلیم بجودة متخصصة

 وأسس مبادئ شروط فیها تتوفر المتقدمة البیئة من التأكد بعد الجودة شعار الهیئة وتمنح تحقیقه
  ).29م ، 2007(عنایة:  العلمیة ینج بالدر مالكوم جائزة أشهرها من الجودة
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 :الجودة تعریف
 بعض إلیه أشار ما وهذا ت،من المجالا العدید في الجذور الجودة الشاملة مفهوم متشعب  مفهوم إن

أبعاد  على لاشتماله ضیقة دائرة حصره في یصعب الجوانب متعدد الجودة مفهوم بأن الباحثین
 جعل ما وهذا) 2014،31(محمود : .واجتماعیة وسلوكیة إداریة فنیة مفاهیم تتضمن مختلفة

 :مایلي یفالتعار  هذه بین ونذكرمن اهتماماته ومجال تخصصه حسب كل یعرفونه الباحثین
 التعریف اللغوي: :أولا

 صار جیدا، جود، بمعنى ومصدره جاد الثلاثي فعلها إلى الوسیط المعجم یردها اللغة في الجودة
 )2009:13فواز( .عمل أو قول من بالجید أتى أي الرجل وجاد جید صار فهو العمل جاد ویقال

 أتى بالجید :وأجاد جودة جاد یقال ،شيء كل من الجید وهي الرداءة ضد :العربیة اللغة في والجودة
 )( 72 : 1984 منظور، ابن( .الفعل أو القول من

 التعریف الاصطلاحي: :ثانیا
 قادراً  التي تجعله الخدمة أو للمنتج والخصائص السمات جملة بأنها للمعاییر الأمریكي المعهد یعرفها
 مجموعة: أنها الأوربیة مةالمنظ ) وتعرفها21 : 2010 (رشید  معینة باحتیاجات الوفاء على

 (محمد،.مقدمة حاجات لتلبي الخاصة على قدرتها تعتمد التي الخدمات أو بالإنتاج المتعلقة الملامح
َ  الفرنسیة الجمعیة ). وعرفتها2007  الخصائص من مجموعة قدرة : أنها على AFNOR للتقنیین

(یزید العملاء من لمجموعة الضمنیة أو المعلنة المتطلبات إرضاء على الجوهریة والممیزات 
 والملامح الصفات مجموعة :أنها على البریطانیة المواصفات هیئة أیضا وتعرفها) 2:  2011قادة،

 ویعرفها .والضروریة الملحة الاحتیاجات إرضاء عبئ نفسها تحمل التي الخدمة أو المنتج وخواص
 لتحقیق المنتج للخدمة أو ددةمح مواصفات و معاییر تطبیق بأنها عملیة   ابراهیم أحمد  أحمد

 سامیة،( العمل بالمؤسسة جوانب جمیع في ومدیر عامل كل وذلك المستهلك، ورغبات توقعات
2011  :48 ( 

 على تعمل التي الإداریة المفاهیم أبرز :هي الجودة) 249: 2013(شریف إبراهیم ، ویضیف 
 تحسینات ءاإجر  بهدف أهدافها،و  فلسفتها وفي المؤسسة عمل أسلوب في جدریة رت ا تغي إحداث
 رغبات مع والمتفقة المحددة المواصفات مع یتفق الذي بالشكل العمل حلامر  جمیع في شاملة

  .إبهارهم إلى وانما إسعادهم أو العملاء إرضاء إلى فقط لیس الوصول سبیل في العملاء
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 .الشاملة الجودة تعریف
 ولیست قیاسها یمكن متطلبات مجموعة وأ هدف أو معیار":أنها على الشاملة الجودة تعرف

 إتحاد :أنها على الشاملة للجودة ) 42:2007محمد  ( عنایة ) وینظر50:2011سامي ( ،إحساس
 الإداري النهج لتحسین جماعي بشكل والعاملین الإدارة لرجال الطاقات المختلفة واستثمار الجهود

 استثناء بدون المؤسسة في متكاملة جهود جنتا هي الشاملة الجودة أن استنتجناه ومما .ومواصفاته
 .المسطرة لتحقیق الأهداف

 .الشاملة الجودة مع متداخلة مفاهیم
 أدى بالباحث الجودة مفهوم في والتداخل الاختلاف أن )2007: 22-21( علوان قاسم نایف وأورد

 جوانب: خمسة ضمن وتحدیدها الجودة مفاهیم جمیع جمع إلى ) Garvin جارف (
 :كالآتي متمثلة ضمنیة

 .المستهلك رضا تحقق التي وفقا للمواصفات للاستخدام المنتج ملائمة هنا  الجودة وتعني :التفوق 
 رغبات تحقیق على القادر المنتج في المطلوبة قیاس الخصائص على والدقة القدرة أي  :المنتج 

 .المستهلك
 رضا تحقق التي للمواصفات اوفق المنتج المستخدم هنا ملائمة بالجودة ویقصد :المستخدم 

 .رغبا المستهلك تشبع وفق وصفات أفضل أداء تقدیم خلال من المستهلك
 خلال من النسب المعنیة من خالیة منتجات وضع هي الجانب هذا في والجودة :التصنیع �

 .المطلوبة التصمیم لمواصفات مطابقتها
 رك ا إد مدى عنا السعر،أي دتحدی خلال من الجودة تحقیق إلى الجانب هذا یهدف :القیمة

 .علیه الحصول في یرغب الذي المنتج لقیمة المستهلك

 : الجودة وأهداف أبعاد 
  :یلي فیما متمثلة والأهداف الأبعاد من مجموعة الشاملة وللجودة

 والعمر استعماله زمن فترة خلال من المنتج أداء بمستوى الافراد  یهتم إذ :الأداء مستوى 
 .الإصلاح وامكانیة الصیانة لفةوتك له المتوقع

 بنسبة فشل ویقاس ، للمنتج والخفیة المعلنة المواصفات بین التطابق مدى وهو  :التطابق مستوى 
 .المحددة المعاییر مواجهة في المنتج
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 تشكیلة من أو منتج مقابل شعورالافراد مدى یعكس الخارجي المظهر لأن :الخارجي المظهر 
 .المنتجات
 .الخدمة تقدیم عند الطیبة والمعاملة والدقة السرعة البعد هذا یبن :الخدمة متقدی إمكانیة
 أنه كلما یلاحظ حیث له التدریجي الاستهلاك أو المنتج فشل احتمالیة البعد هذا ویوضح :المتانة
 .للمنتج التدریجي والاستهلاك الفشل احتمالیة قلت كلما عالیة المتانة كانت

لدى  للسلع الممیزة الأعمال تتركه الذي الانطباع البعد هذا ویعني :بالجودة التحسس إمكانیة
 .المستهلك

 :كالآتي هي للجودة أبعاد ثلاثة بین یمیز من كذلك وهناك
 في تصمیم الملموسة والغیر الملموسة الخصائص مجموعة توافر مدى به ونعني :التصمیم جودة
 .المنتج
 .ممكنة فترة لأطول الزبون إرضاء على منتجال قدرة مدى وهي :)الاقتصادیة(الأداء جودة
جودة  أیضا علیها ویطلق الإنتاجیة العملیات وجودة الإنتاج ظروف جودة أي :الإنتاج جودة

 20 - 19 : 2008 فواز،( .المؤسسة في الإنتاج وعملیات ظروف مع التصمیم جودة أي المطابقة

 :الجودة أهداف
 ق الاهداف الاتیة:إلى تجقی تسعى الشاملة الجودة إدارة إن
 .یریدون ما لتحقیق المستفیدین ورغبات حاجات فهم
 .راریةوالاستم والوقت والتكلفة الجودة حیث المستفیدین،من متطلبات وفق الخدمة توفیر  -
 .المطلوبة الجودة تحقیق یخدم بما والاجتماعیة والاقتصادیة التقنیة تالمتغیرا مع التكیف -
 .والخدمة للمنتج المستمرین والتحسین التطویر طریق نع والخدمة الأداء في التمییز -

 والتعلیم التربیة مجال في الشاملة الجودة
 المجتمع احتیاجات تتطلبه لما ، لتنشئة جدیدة نظرة تبني إلى ماسة حاجة في الیوم التربیة إن

 سوق اجاتواحتی العصریة، المتطلبات مع متلائمة حضاریة تار  اومه متطورة، معرفة من المستقبلیة
 تبني خلال من إلا یكون لا علیها،وهذا یكون أن للفرد ینبغي التي المثلى والشخصیة العمل،

 .الشاملة الجودة أسس على معتمد شامل لمنظور التعلیمیة المؤسسات
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 هذا بحثنا یتطلبه ما وفق حیثیاته في البحث في وشرعنا العنصر هذا أدرجنا المنطلق هذا ومن
 :یلي فیما متمثلا

 :التربوي التعلیمي المجال في الشاملة الجودة تعریف
 بدورنا وحاولنا التربوي التعلیمي المجال على الشاملة الجودة مصطلح إسقاط الباحثین بعض حاول
 :یلي كما التعریفات من مجموعة إدراج
 تطویر على التعلیمیة العملیة قدرة مدى تعني التي المضافة القیمة أنها على الباحثین أحد یعرفها

 .معارفوقدرات المتعلم
 تلبي التي المخرجات أو العملیات أو الخصائص جملة بأنها الشاملة الجودة تعریف ویمكن

 )11م :2011،(مجدي  المتعلمین ورغبات ، ومتطلباته المجتمع احتیاجات
 ستمدوت القیم من مجموعة على ترتكز إداریة عملیة :بأنها التربیة في الشاملة الجودة رودز یعرف
 مختلف في الفكریة رتهم ا قد وتستثمر العاملین مواهب توظف التي المعلومات من حركتها طاقة

 ) 45: 2009هند ،(للمؤسسة  المستمر التحسن تحقیق لضمان إبداعي نحو على التنظیم مستویات
 التربیة جوهر عن وشمولیة بدقة تعبر التي السمات أو الخصائص من مجموعة أنها أیضا وتعرف
 .أبعادها كل ذلك في بما وحالتها

 .التعلیمیة المؤسسة في الشاملة الجودة تطبیق متطلبات
 في أجملناها المتطلبات من مجموعة یقتضي التعلیمیة المؤسسات في الجودة نظام تطبیق إن

 : التالیة النقاط من مجموعة
 .سةالمؤس في المسؤولین قبل منوالإلتزام  الكامل والتفهم الكاملة القناعة - 1
 من ابتداءا التربویة المؤسسة في بالجودة الخاص التنظیمي والمناخ التنظیمیة الثقافة إشاعة  - 2

  .الأطفال ریاض
 المؤسسة مستوى أو زرة ا الو مستوى على كان إن الأفراد لكافة المستمرین والتدریب التعلیم - 3

 .التعلیمیة
 .الإدارة بین الاتصال تفعیل و التنسیق  - 4
 .التعلیمیة العملیة جودة تحسین جهود في العاملین الأفراد وجمیع تالجها جمیع مشاركة - 5
 .الجودة لإدارة وفعالة دقیقة معلومات نظام تأسیس  - 6
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 التعلیم في الجودة مؤشرات
  :مایلي بینها من مؤشرات عدة التعلیم في الشاملة للجودة إن
 أهدافهم تعزز التي الأساسیة والمهارات الكفاءات اكتساب نحو تقدما المتعلمون یظهر أن  - 1

  .التربویة
 لمستویات وتدریبهم واعدادهم الاستمراریة على القدرة التعلیمي البرنامج في للمتعلمین تقدم  - 2

  .أكثر مهاریة
 من الخطة وتشتق سكانیا، المجتمع أوضاع اعتبارها في تأخذ التي البرنامج تخطیط عملیة  - 3

 عملیة في ویراعي المعلنة والتكنولوجیة دیةالاقتصا والاتجاهات والمصادر والاحتیاجات الوظائف
 .مستمرة تكون أن التخطیط

 .التقدم في تأثیرها ومدى مالیة سنویة تقاریر تقدیم  - 1
 .الطلاب حاجات لتلبي تدریبیة منهجیة برامج  إعداد  - 2
 .التعلیمیة المواد نوعیةمراعاة  - 3
 من التلامیذ احتیاجات ةمباشر  البرنامج یحدد طریقها وعن للطلاب تقدم التي الخدمة تنسیق  - 4

 .مباشرة غیر أو مباشرة بطریقة توفیرها ثم ، الخدمات
 .التلامیذ لانتقاء مباشرة طرق استخدام  - 5
 .التربویة الأهداف لتحقیق كافیة لمدة التعلیمي البرنامج في التلامیذ إبقاء - 6
 سینلتح التدریس هیئة تنمیة أجل من أساسي ومقوم عناصره في واضح البرنامج یكون أن - 7

 .كفاءتهم
 .المعلم فاعلیة تحسین - 8
 ) 76 : 2008 ابراهیم،( .التدریس من مختلفة نوعیات مع التعامل على المعلم قدرة   - 9

 التعلیم في الجودة معاییر
 متعلق هو ما بالطالب ومنها متعلق هو ما منها العامة المعاییر من مجموعة التعلیم في للجودة إن

 والمجتمع المدرسة بین والعلاقة المادیة والإمكانات بالإدارة رتبطم هو ما ومنها الدراسي بالمنهاج
 :یلي كما وهي
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 :بالطالب مرتبطة معاییر 
 .المدرسین في الطلاب عدد نسبة  - 1
 .لهم تقدم التي والخدمة الطالب تكلفة متوسط  - 2
 .للتعلم استعدادهم ومدى الطلاب دافعیة  - 3
 :بالمعلم مرتبطة معاییر 
 .ةالتدریسی الهیئة حجم  - 1
 .المهنیین المعلمین كفائت  - 2
 .المجتمع خدمة في المعلمین مساهمة مدى  - 3
 .وطلابهم المعلمین بین المتبادل رم ا الاحت - 4
 :الدراسي  بالمنهاج مرتبطة معاییر 
 .ومحتواها مستواها وجودة المنهاج أصالة  - 1
 .بالواقع الاسلوب ارتباط ومدى الاسلوب و الطریقة - 2
 .والثقافیة والشعبیة لقومیةا للشخصیة عكسه ومدى المنهاج - 3
 :بالإدارة مرتبطة معاییر 
 .بالجودة التزام القیادة - 1
 .الجیدة الانسانیة بالعلاقات القیادات التزام  - 2
 .وتدریبهم الاداریین اختیار - 3
 :المادیة بالإمكانات مرتبطة معاییر 
 .الاهداف تحقیق على وقدرته المدرسي الهیكل مرونة  - 1
 .المثال سبیل على كالمكتبة رافق من الم الطلاب استفادة مدى - 2
 .المالیة الاعتماد وحجم المساعدات  - 3
 :والمجتمع المدرس بین بالعلاقات مرتبطة معاییر 
 .المحیط المجتمع باحتیاجات المدرسة وفاء مدى  - 1
 .المشكلات حل في والمجتمع المدرسة تشارك مدى  - 2
 )18-107م : 2009(شوقي ،  وحاجاته المجتمع بطبیعة المتخصصات ربط  -3
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 التعلیم في الشاملة الجودة تطبیق معوقات 
 إمكانیة من تحد التى المعوقات من مجموعة یواجه التعلیم في الشاملة الجودة نظام تطبیق إن

 :التالیة النقاط في مدرجة وهي تجسیدها
 .المدى قصیرة الاهداف على التركیز  - 1
 .الاخرى المؤسسات لتجارب والمحاكاة التقلید  - 2
 .صعوبة علیه یترتب الممارسة من تفیدینالمس تعدد  - 3
 مدى تقیس التي المعاییر .تحدید صعوبة مع توافرها الواجب الخدمات بین الاولویات تحدید  - 4

  .الخدمات جودة
 .الشاملة الجودة مبادئ تطبیق على المدرسین العاملین قلة  - 5
 .والإدارة التعلیم في القدیمة الاسالیب عل العاملین بعض محافظة  - 6
 .ركائزها تجسید اجل من كثیر وقت تتطلب - 7
 صانعي على ونقلها المعلومات تداول صعوبة علیه یترتب ما الحدیثة التقنیات اعتماد قلة  - 8

  .المناسب الوقت في القرار
 .الشاملة الجودة مدخل مع تتوافق لا التي الاسالیب التعلیمیة المؤسسات من كثیر اتباع - 9

 .القدیمة التقنیات لاعتماد المدارس داخل المعلوماتي النظام ضعف  -10
 .وكلیا جزئیا بواجباتهم القیام في العاملین بعض تقصیر  -11
 ) .431م: 2008(فتحي ،  المدرسیة الادارة من والبیانات المعلومات أنظمة توفر عدم  -12

 المبكرة الطفولة مجال في الجودة مفهوم
 واخترنا للطفولة مقدمةال الخدمات مجال في الشاملة الجودة تعریف في أیضا العلماء واختلف
 :یلي ما التعاریف من مجموعة
 الطفولة مرحلة في نتخذها أن یمكن التي والتدابیر الممارسات :هي Cathy ) ( الجودة تعریف
 .وتعلیمهم رعایتهم اجل من المبكرة

 إلى الذي یؤدي الاقتصادي المجتمع في مكانهم لیأخذوا للأطفال حیوي إعداد: أنها أیضا تعرف كما
 ).50م: 2011(سامیة ،  والثقافي الاجتماعي لتغییرا

 المبكرة الطفولة تربیة في الجودة منافع
 والتقدم كل منها جودة مستوى بحسب الاطفال ریاض مؤسسات في الجودة إدارة تطبیق منافع تتعدد
 یاضر  في الشاملة ادارة تطبیق حول مبرارت دراسة التربویة،وفي الخدمة جودة مجال في حققته الذي
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 الجودة إدارة بنظم للأخذ المبررات والأسباب أهم من أن التعلیمیة القیادات أشارت مصر في الاطفال
 :یلي ما الاطفال ریاض في
 .الاطفال ریاض مؤسسة في الاداري النظام وتطویر ضبط  - 1
 في الاطفال مستوى وتحسین الاطفال ریاض تقدمها التي التعلیمیة الخدمات مستوى تحسین  - 2

 .والنفسیة والاجتماعیة والعقلیة الجسمیة لمجالاتا جمیع
 .الادارة مجال في به یحتذى نموذجیة صورة في الاطفال ریاض مؤسسة وضع  - 3
 .الاطفال ریاض مؤسسة عمل بنظام الضعف مواطن عن الكشف  - 4

 الاطفال ریاض في الجودة ادارة تطبیق منافع ان الى 2011 الحسین وأبحاث دراسات نتائج وتشیر
 الاتي: النحو على وهي ىتتنام

 والمعرفیة الجسمیة الطفل حیاة مجالات جمیع لتنمیة وصحیة امنة تعلیمیة بیئة تكوین  - 1
 الخ...والاجتماعیة

 .بالروضة العاملات وجمیع والمعلمات الاطفال رضى زیادة  - 2
 والعاملات الاطفال سلامة:الروضة اداء مجالات جمیع في والمشكلات الاخطاء نسبة خفض  - 3

 ) 55: 2016(إبراهیم ، الخ...الامور اولیاء شكاوي نسبة التعلیمیة،خفض الانشطة جودة وضة،بالر 
 للأطفال الجودة أهمیة

 .عام بوجه والمجتمع وثقافته أسرته نطاق داخل للطفل الشامل النمو دعم - 1
 تلبي ان یجب للنمو ومراحل  شخصیته له المجتمع في كفرد الطفل بحقوق الاعتراف - 2

 .احتیاجاتها
 للعادات واكتسابه فیه یعیش الذي مجتمعه لثقافة ومعارفه فهمه وتنمیة اجتماعیا الطفل تنمیة  - 3

 .والقیم والتقالید
 .الكاملة تهماوقدر  إمكانیاتهم تنمي حتى لهم المقدمة الفرص في الاطفال تساوي  - 4
 .)67: 2011(سامیة،  وكمواطن المجتمع في كفرد الاطفال حقوق دعم  - 5

 الاطفال ریاض في الجودة مجالات
 من عدة، مجالات ضمن تصنیفها على التربویون معظم واتفقت كثیرة، مجالات الجودة تناولت
 :أهمها
 والتشریعات والوسائل والتجهیزات والإنفاق التدریس وطرائق والبرامج  والطالب التدریس هیئة عضو

 الاطفال ریاض في لجودةبا المتعلقة المجالات استنتاج الممكن ومن التعلیمي والأداء والكتاب
 .والإدارة والتجهیز والمباني والمنهاج والطفل المعلمة هي مجالات ستة في ولخصها
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 الروضة معلمة
 محاور وتناولت الروضة، في التربویة العملیة تطویر عملیة في الاساسي الركن الروضة معلمة تعد

 الاطفال ریاض معلمة إعداد ببرنامج المتعلقة المعاییر من مجموعة الروضة معلمة بجودة الاهتمام
 ).598- 597م: 2015( عمر ،الأطفال ریاض كلیات في القبول عملیة من بدءا
 الروضة طفل
 الاهداف تحقیق نحو تنصب والأسالیب الانشطة غایة ومحورها،لان التربویة العملیة غایة وهو

 والشروط الظروف توفیر على تنصب الروضة في والعاملین والإدارة المعلمة جهود له،وان النمائیة
 ).597-59م: 2015( عمر ، ونموه تطوره لتحقیق الملائمة
 بالروضة المتعلقة والتشریعات الادارة

 في التربوي العمل بتجوید الوعي خلال من الروضة في یدور ما لكل والموجهة المشرفة الادارة وتعد
 والمساهمة ومداخلها بأسالیب الجودة تزاموالال والتطویر والتجدید الوعي بضرورة والاقتناع الروضة

 عناصر مع والتفاعل للمشاركة الدائم والسعي الروضة في والمشرفات المعلمات بمتابعة دائم بشكل
 الطفل بشؤون المعنیة والوزارات  الاطفال أهالي من المختلفة المجتمع عناصر من المختلفة المجتمع
 مستمرة بصورة عامة التربوي والعمل بالإدارة المتعلقة دریبیةالت بالدورات  والمشاركة الاعلام ووسائل

-597م: 2015(عمر، الروضة في والإداري التربوي للطاقم المستمر والتقویم تقویم والالتزام بمبدأ
598.( 
 :الاطفال ریاض في والمخرجات الاداء تقییم

 ومدى المعلمة، أداء بتقییم ءابد بها المرتبطة المجالات تقییم یتطلب الاطفال مؤسسات جودة رفع إن
 المباني الادارة،  وكفایة أداء جودة نموهم،ومدى مجالات في وتطورات خبرات من الاطفال اكساب

 المجالات هذه  من مجال المحلي،وكل والمجتمع الروضة مابین التعاون زت،ومدى ا والتجهي
 علیها متفق بمعاییر نةمقار  المؤسسات تلك جودة مدى وفقها یحدد ومعاییر أسس وضع یتطلب
 ).598-597م: 2015( عمر ،بعنایة ومحددة
 :الاطفال ریاض مؤسسات والتجهیزات في المباني

 الذي للروضة بالنسبة الموقع یخص فیما الاطفال ریاض بمبنى یتعلق ما بكل یعنى المعیار وهذا
 السكاني تجمعال من قریبا یكون ،وأن والتلوث والضجیج الضوضاء عن بعیدا یكون أن ینبغي
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 الادارة،غرفة( عدة أقسام یحتوي أن بدوره ینبغي الذي البناء ومكونات رنیة ا العم والخصائص
 الحركیة،البیئة،قاعة الالعاب ،قاعة الحر النشاط ،قاعة ،المسرح ،المكتب،المطعم المعلمة،الفصول

 المعاییر فیتناول لروضةل بالنسبة التجهیز أما )الصحیة والمرافق المیاه ،ودورات الحاسوب ألعاب
 ).598-597م: 2015( عمر ،والأثاث والألعاب والوسائل بالأجهزة المتعلقة

 التعلیم لوسائل والتربویة والاجتماعیة والصحیة النفسیة الاطفال سلامة معاییر 
 :التكنولوجي

 في فهي عنها، الاستغناء یمكن لا ضرورة التعلیم في التكنولوجیا الوسائل دمج عملیة أضحت فقد
 حاسمة مرحلة الاخیرة هذه وتعتبر الاطفال ریاض في المستخدمة التقلیدیة الوسائل لتعوض طریقها
 خلال من إلا یكون لن وهذا الالكترونیة التكنولوجیة لاستخدام الاطفال تهیئة في مهم دور تلعب
 أجل ومرافقته من حدیثةال التكنولوجیة الوسائل هذه مع التعامل أبجدیات على وتدریبهم الاطفال تعلیم

 على الاعتماد إلى بهم الوصول خلال من والتربویة والصحیة والاجتماعیة النفسیة سلامتهم ضمان
 .المختلفة المواقف مواجهة على والقدرة أنفسهم

 والعادات الجماعة قوانین ،واحترام  الجماعي كاللعب الاجتماعیة المهارات إكسابهم خلال ومن
 یتمتع خریج ضمان على أیضا تعمل وهي المسؤولیة بروح والتحلي المبادرة إلى ةبالإضاف والتقالید
 واكسابهم والصغیرة، الكبیرة الجسدیة بالعضلات التحكم على القدرة من والحیویة والسلامة بالصحة

 هیموالمفا والحساب والكتابة رءة ا الق لتعلم الطفل استعدادات بتنمیة المتعلقة التربویة المعاییر أیضا
 ).598-597م: 2015( عمر ،حدیثة تكنولوجیة بطرق العلمیة

 NAEYC المبكرة الطفولة برامج لاعتماد الامریكیة الوطنیةالرابطة  منظمة معاییر 
 برامج الامریكیة لاعتماد الوطنیة الرابطة منظمة وضعتها التي المبكرة الطفولة اعتماد معاییر تشتمل
 :كالآتي وهي للمعاییر رئیسیة تمجالا عشرة على المبكرة الطفولة
 والإدارة القیادة
 فعال نحو على والمالیة الاداریة والإجراءات والأنظمة السیاسات الأطفال ریاض مؤسسة في وتنفذ
 .الجودة عالیة خبرات لدیهم لتكون وعائلاتهم والموظفین الاطفال لجمیع الموظفین،لیكون تدعم التي

 أجل من تعمل التي الفعالة والإدارة القیادة بأسس معمقة معرفة تطلبی الادارة لنظم المتمیز فالأداء
 :خلال من الاطفال وتعلیم لرعایة الجودة عالیة بیئة خلق
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 .العلاقة ذات التوجیهیة والمبادئ الانظمة وفق العمل  - 1
 العلاقات المفیدة، الاستشاریة الخدمات الفعال، التواصل المساءلة، المالیة، المسالمة تعزیز - 2

  .والمریحة الداعمة العمل أماكن الإیجابیة، لاجتماعیةا
 .الموظفین استقرار  على الحفاظ  - 3
(إبراهیم ، المستمر التحسین للموظفین،برنامج المهنیة التنمیة فرص وتوفیر البرامج  تخطیط  -4

 ) .114م : 2016
 والتعلم التعلیم -5

 سیاق في طفل لكل والتعلم لنموا تعزز التي الفعالة التدریس استراتیجیة الاطفال ریاض تستخدم
 والثقافیة التعلیمیة الخلفیات الاستراتیجیة هذه تطبیق اثناء ترااعي أن ویجب.المنهاج أهداف

 .التعلم على الاطفال لمساعدة للأطفال والاجتماعیة
 والأمان الصحة 

 طفالالا وسلامة صحة على المحافظة على الاطفال ریاض تعمل التعلم من الاستفادة أجل فمن
 التي والبیئات الخطیرة الممارسات وتجنیبهم التغذیة تشجیع حلال من وذلك واجتماعیا ونفسیا بدنیا

 .المحلي والمجتمع بالروضة، العاملین الاطفال، على اثار فیها یكون أن یحتمل
 الاطفال تقدم قیاس
 والاستجابة ئمالملا للتخطیط یساعدهم طفل كل ونمو تعلم لمستوى المعلمة معرفة الضروري فمن

 یحتاجون الذین الاطفال لتحدید ضروري المنظم التقییم ان وكذلك طفل، لكل والضعف القوة للنقاط
 .اضافیة لتقییمات یحتاجون أو اقرانهم من أكثر لتدخلات

 المعلمات 
 معلمات مؤهلات توفیر خلال من الإ والجودة بالفاعلیة یمتاز الذي الفعلي التحصیل یكون فلا

 المهنیة المستمرة التنمیة ضمان على المبكرة،والعمل الطفولة وتربیة التعلیم في اتومتخصص
-116: 2016(إبراهیم ، للمعرفة المستمر التغییر مواكبة أجل من تهماوقدر  معارفهم تطور للمعلمین

118.( 
 العلاقات

 اجل من لذاتي،ا التنظیم على والقدرة الشخصیة المسؤولیة لتنمیة ریة ضرو الایجابیة فالعلاقات
 على وتشجیعهم بالنفس الثقة بناء على الاطفال تساعد الایجابیة الاخرین،فالتفاعلات مع التفاعل
 .الخبرات من الكثیر على للحصول وتساعدهم الآخرین، مع والتعاون الاحترام
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 الأهل
 أسیسبت تقوم ان الروضة على یجب اسرهم،ولهذا مع متكامل بشكل رتبط ي الاطفال وتعلم فنمو

 .والثقافیة الاجتماعیة الظروف كل في الطفل نمو طفل،لتعزیز كل عائلة مع ایجابیة علاقات
 المنهاج
 لتعزیز الفعالة الاسالیب عن فضلا الهامة، والمهاارت المفاهیم تحدید على المعلمات یساعد فالمنهاج

 .ونموهم الاطفال تعلم
 المادیة البیئة
 للموارد، الامثل بالاستخدام تسمح وكذلك وخدماتها الروضة انشطة متدع الجودة عالیة المادیة البیئة

 خلال من وأیضا والسلامة، والصحة والراحة التعلم تعزیز تدعم التي البرامج جودة على والحفاظ
 .وعائلاتهم للأطفال الترحیب من جو طرح

 المجتمع مع العلاقة
 اهدافها لتحقیق الموارد وتستخدم ال،للأطف المحلیة المجتمعات مع علاقات الاطفال ریاض تؤسس

 )125-118م : 2016(إبراهیم ، 
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  المبحث الثامن 
  الدراسات السابقة

  :تمهید
تهدف الباحثة في هذا الفصل إلى استعراض الدراسات السابقة في البیئتین العربیة والأجنبیة التي 

یمیة، ووكذلك الدوریات استطاعت الاطلاع علیها مما تحصلت علیه في المكتبات المحلیة والإقل
والأطروحات الأجنبیة عبر الشبكة العنكبوتیة، فیما یتعلق بموضوع البحث الحالي؛ بغرض توضیح 
ما توصلت إلیه نتائج هذه الدراسات، والتي بدورها تساهم في اثراء البحث من حیث الصیاغة 

السابقة عبر استعراضها  والمناقشة لنتائج فرضیاته، حیث تهدف الباحثة من خلال نتائج الدراسات
من الأحدث إلى الأقدم دون فصل الدراسات العربیة عن الأجنبیة؛ إلى الاسترشاد بأنسب الأسالیب 
الإحصائیة المناسبة للتحقق من فروضیات الدراسة، والاطلاع على الأدوات المستخدمة لقیاس 

لمناسب لهذه الدراسة من خلال المتغیرات محل الدراسة، هذا بالإضافة إلى التحقق من حجم العینة ا
دراستها إجماع الدراسات على عینة محددة تستطیع الباحثة من خلالها الاطمئنان على نتائج 

 المنبثقة من عینة بحثها.

  )2019دراسة: جوخة بنت حمید الصوافیة (
لدى  هدفت الدراسة الى التعرف على فعالیة برنامج تدریبي لتنمیة الكفایات التعلیمیة الأساسیة 

معلمات ریاض الأطفال وعلاقتها بالمتغیرات التالیة (المؤهل، الخبرة، عدد الدورات التدریبیة. تم 
معلمة من مجتمع الدراسة حیث  120استخدام المنهج شبه التجریب. تكونت عینة الدراسة من  

یة لدى %) من مجتمع الدراسة. توصلت الدراسة إلى توافر الكفایات التعلیم25یمثلن أكثر من (
المعلمات في جمیع المجالات تختلف باختلاف المؤهل ، عدد الدورات بینما لا تختلف باختلاف 

وكذلك توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین درجات المجموعتین التجریبي والضابطة   ،سنوات الخبرة
  لصالح المجموعة التجریبیة

اسة النیل( ّ ر   ) 2010دِ
تدریب معلمات ریاض الأطفال أثناء الخدمة بمحلیة بورتسودان هدفت الدراسة إلى تصمیم برنامج ل

بولایة البحر الأحمر في الاتجاهات العالمیة المعاصرة، وتقویم البرنامج المطبق حالا لتدریب 
معلمات ریاض الأطفال بالولایة والمقدم من وارة التربیة والتعلیم بولایة الخرطوم. استخدمت الباحثة 
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) معلمة ریاض 230ختیار عینة عشوائیة عنقودیة متعة المراحل بلغ حجمها ( المنهج الوصفي. تم ا
أطفال. وتوصلت الدراسة إلى وجود قصور في البرنامج المطبق حالیا لتدریب المعلمات بولایة البحر 
الأحمر. قامت الباحثة بتصمیم برنامج تدریبي لتدریب المعلمات أثناء الخدمة في ضوء الاتجاهات 

  لمعاصرة .العالمیة ا

  )2008دراسة: ملحم (
عنوان الدراسة: هدفت الدراسة الى التعرف على  قیاس فاعلیة برنامج تدریبي لتحسین الممارسات 
التربویة لمعلمات ریاض الأطفال في سلطنة عمان من حیث التخطیط للتدریس، والاستراتیجیات 

وق الدالة احصائیا تعزى لمتغیرات التعلیمیة والتفاعل مع الاطفال، والتقویم. وكذلك معرفة الفر 
 72(التخصص، العمر ، الخبرة). تم استخدام المنهج الوصفي التقویمي. وتكونت عینة الدراسة من 

معلمة ریاض الأطفال في منطقة الظاهرة. توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
سنوات الخبرة والوظیفة) لدرجة ) لمتغیرات (العمر، المؤهل، 0،05احصائیة عند مستوى الدلالة (

  فاعلیة البرنامج التدریبي في تحسین الكفایات المستهدفة في الدراسة.

  )Kiesner،2008دراسة: كیسن (
هدفت الدراسة الى التعرف على سبل تطویر برامج إعداد المعلمات وزیادة كفایاتهم التعلیمیة في 

اصرة في تربیة الطفولة المیكرة. تم استخدام جامعة بنسلفانیا الأمریكیة في ضوء الاتجاهات المع
أعضاء  4مدرسا جامعیا و 14المنهج شبه التجریبي. تكونت عینة الدراسة من معلمین متعاونین 

هیئة تدریسیة. وتوصلت الدراسة الى عدم كفایة فترة التطبیق العملي لممارسة مهنة التدریس والتزود 
ایلاء عملیة التقویم القبلي والبعدي، التخطیط، التوجیه،  بالكفایات اللازمة للتدریس، وكذلك ضرورة

زیادة المتابعة والملاحظة للطلبة/المعلمین أثناء التطبیق في ریاض الأطفال، التركیز على التغذیة 
الراجعة في المواقف التعلیمیة، وزیادة التعاون بین المشرفین الجامعیین والمعلمین، المتعاونین فیما 

  لتقویم.یتعلق بعملیة ا

 م)2018دراسة: هیا عبدالله داود الداود (
هدفت الدراسة الى التعرف على  الفروق في آراء عینة الدراسة فیما یتعلق بدور المشرفة في تطویر  

ا لمتغیر عدد سنوات الخبرة في العمل بریاض الأطفال،  ً كفایات معلمة ریاض الأطفال (تبع
) معلمة  54ي التحلیلي. تكونت عینة الدراسة من ( استخدمت الباحثة المنهج الوصف ،والتخصص)
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ولتحقیق أهداف الدراسة صممت الباحثة  ،من معلمات ریاض الأطفال الحكومیة بمحافظة الإحساء
استبانة من أجل الكشف عن دور مشرفة ریاض الأطفال.   توصلت الدراسة إلى أن أهم أدوار 

% ) یلیه استخدام 85.12خصیة (بوزن نسبي مشرفة ریاض الأطفال تتمثل في: محور السمات الش
وسائل وتقنیات التعلیم/ والتخطیط وتنظیم الأنشطة / والتقویم. أما أدنى تأثیر، فكان لمحور حل 

  ).69.69المشكلات (بوزن نسبي 

  )2017دراسة: منى عثمان عباس عبد الباقي (
علمات التربیة الخاصة في مدارس هدفت الدراسة الى التعرف على  الكفایات المهنیة التعلیمیة لدى م

معلمة.  50ریاض و 10الدمج واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي. تكونت عینة الدراسة من 
) في متوسط 0،05توصلت الدراسة إلى  نتائج اهمها وجود فروق ذات دلالةإحصائیة عند مستوى (

لاختبار الیومي لصالح درجات الكفایات التعلیمیة بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في ا
  المجموعة التجریبیة تعزي لمتغیرات ( المؤهل العلمي، التخصص العلمي، الدورات التدریبیة).

  )2017دراسة: مریم رجعان (
هدفت الد راسة الى التعرف على  دور مدیرات ریاض الأطفال في تحسین الأداء الوظیفي لمعلمات  

معلمات ریاض الأطفال في محافظة الفروانیة من وجهة ریاض الأطفال في تحسین الأداء الوظیفي ل
نت عینة الدراسة من  ،نظر المعلمات ّ معلمة. توصلت  496تم استخدام المنهج الوصفي وتكو

الدراسة الى أن درجة ممارسة مدیرات ریاض الأطفال لدورهن في تحسین الأداء الوظیفي لمعلمات 
ظر المعلمات كانت بدرجة متوسطة. وكذلك عدم ریاض الأطفال في محافظة الفروانیة من وجهة ن

  وعدد الدورات. ،وسنوات الخبرة ،وجود فروق وسط افراد العینة تبعا لمتغیرات المؤهل العلمي

  )2016دراسة: لینا جرادات (
هدفت الدراسة الى التعرف على  دور الدورات التدریبیة في رفع كفاءیات معلمات ریاض الأطفال  

لكشف عن الفروق بین استجابات أفراد عینة الدراسة اتجاه دور الدورات التدریبیة اوفي مدارس إربد. 
في رفع كفاءیات معلمات ریاض الأطفال في مدارس إربد وفقا لمتغیرات المؤهل العلمي ، الخبرة 

تحدید الكفایات اللازم توافرها وأیضاً هدفت الى  العلمیة ،عدد الدورات التدریبیة،المسمى الوظیفي.
ى معلمات ریاض الأطفال  من وجهة نظر المدیرات لرفع تلك الكفایات التعلیمیة في راض لد

مدیرة  133مدرسة و  133وتكونت عینة الدراسة من . المنهج شبه التجریبي تم استخدام  الأطفال.
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معلمة.  توصلت الدراسة إلى أن هناك  دور كبیر للدورات التدریبیة في رفع كفایات معلمات  162
ض الأطفال وفقا لمتغیر المؤهل العلمي ، الخبرة العلمیة ،عدد الدورات التدریبیة والمسمى ریا

  الوظیفي.

  ).2015دراسة الشدیفات (
هدفت لمعرفة الاحتیاجات التدریبیة لمعلمات ریاض الأطفال في ضوء المتطلبات التكنولوجیة من 

وصفي التحلیلي. وتكونت عینة وجهة نظرهن في محافظة المفرق. استخدمت الباحثة المنهج ال
معلمة . توصلت الدراسة الى وجود عدد من الاحتیاجات التدریبیة لمعلمات ریاض  100الدراسة من 

الأطفال في ضوء المتطلبات التكنولوجیة في التعلیم الإلكتروني وتكنولوجیا المعلومات، والبعد 
  الاجتماعي، والإرشاد على الترتیب.

  .)Lai & Wong، 2012دراسة: لاي وونق (
هدفت الدراسة الى العرف على فهم تصورات مدیري ریاض الأطفال حول تدریب المعلمات    

 ومضمون التدریب، والصعوبات التي تواجههن في التدریب. تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي.
الأطفال أظهرت النتائج ان التدریب لا یضیف اعباء جدیدة على المدیرات والمعلمات في ریاض 

  بالاضافة الى دعم سیاسة الدولة للتدریب.

  ).2011دراسة: احمیدة وجمیعان والخوالدة (
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المشرف التربوي في تحسین أداء معلمات ریاض الأطفال في  

ثون تنمیة مهارات الأطفال اللغویة من وجهة نظر معلمات ریاض الأطفال في الأردن. استخدم الباح
) معلمة. أظهرت نتائج الد راسة أن درجة 100من ( دراسةالمنهج الوصفي التحلیلي. تكونت عینة ال

قیام المشرف التربوي بدوره في تحسین أداء معلمات ریاض الأطفال جاءت متدنیة على معظم 
ي كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین رأ ،وعلى المجالات مجتمعة ،المجالات

  والموقع. ،المعلمات في دور المشرف التربوي تعزى للمؤهل العلمي وسنوات الخبرة

  جوانب الإفادة من الدراسات السابقة 
  -من خلال الدراسات السابقة استفادت الباحثة ما یأتي: 

  ·بناء فكرة الدراسة  وبیان الجوانب التي تم البحث فیها في مجال الكفایات.  -
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مدى  الدراسات الأجنبیة التي تناولت تطبیقات الكفایات الإشرافیة ووضحتأفادت الباحثة من  -
  فاعلیتها في التعلیم وعلاقتها بالروح المعنویة للمعلمین.

  وأفادت الباحثة أیضا في اختیار عینة الدراسة وتحدیدها. -
  وكذلك تحدید الأسالیب الإحصائیة المناسبة. -
  ·ة وهو المنهج الوصفي التحلیلي وشبه التجریبي. ساعدت في تحدید واختیار منهج الدراس -

اعداد فروضها وأدواتها. ٕ   ـ ساعدت في صیاغة مشكلة الدراسة، و
  وتطویر بناء الآستبانة وصیاغة الفقرات وتطویرها. -

  ·ـ بناء الإطارین النظري والعملي للدراسة. 
 مشرف التربوي والمعلمة.أعطت صورة واضحة عن كیفیة بناء قائمة الكفایات اللازمة لكل من ال -
  عرض النتائج وتفسیرها ومناقشتها وتقدیم التوصیات والمقترحات. -

  -إن ما یمیز الدراسة الحالیة عن العدید من الدراسات السابقة الآتي:
تنوعت و اختلفت أهداف الدراسات السابقة فمنها ما هدف الى تحدید درجة ممارسة المشرفین 

نظر المعلمین و ببیان أثر الجنس و الخبرة و المؤهل العلمي و  لكفایاتهم الإشرافیة من وجهة
المنطقة التعلیمیة في تقدیر المعلمین لدرجة ممارسة المشرفین التربویین لكفایاتهم الإشرافیة ،ومنها ما 
هدف إلى التعرف على الكفایات المهنیة اللازمة للمشرفین التربویین، ومنها ما تناول برامج مقترحة 

 ب.كالتدری
وتمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في أنها تناولت التعرف على درجة برنامج تدریبي قائم 
على كفایات المشرف التربوي لتنمیة السلوك القیادي لدى معلمة الروضة في ظل جودة التعلیم، 

ي االریاض بهدف اثراء المكتبات العربیة، وركزت على تعرف درجة توافر الكفایات الإشرافیة ف
 الخاصة بهدف تطویرها والارتقاء بها إلى وضع أفضل في المستقبل.
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  لفصل الثالثا
  منهج واجراءات البحث

  منهج البحث:
   یستخدم لاثبات وجود علاقات من نوع السبب والنتیجهاستخدمت الباحثة المنهج التجریبي والذي 

لذا یعتبر اقرب المناهج لحل المشكلات بالطریقه العلمیه ویمكن تعریف التجریب:بأنه الوسیله 
والطریقه العلمیه في استخدام التجربه لاختبار الفروض واستكشاف العلاقات الجدیده بین المتغیرات 

 :يولابد عند دراسة المنهج التجریبي التعرف الى العناصر الرئیسیه التي یتكون منها وه
 المتغیر المستقل:وهو المتغیر الذي یتحكم به الباحث من اجل معرفة تأثیره على المتغیر التابع –
 المتغیر التابع :هو النتغیر الذي یمكن ان یحدث علیه تغییر نتیجة التحكم بالمتغیر المستقل –
حكم بها من المتغیرات الدخیله(المضبوطه):وهي مجموعه من المتغیرات التي یقوم الباحث بالت –

 )2002- العناني( اجل عزل تأثیرها على المتغیر التابع
  مجتمع البحث:

التى یدرسها الباحث.فهو جمیع الافراد أو الأشخاص    یعنى جمیع مفردات الظاهرة  مجتمع البحث
ویتكون مجتمع هذا البحث     )2005أو الأشیاء الذین یكونون موضوعا في البحث ( بن مرسلي 

  هن جمیع مشرفات ریاض القبس بولایة الخرطوم ) مشرفة36من (
  عینة البحث:

) حیث قامت الباحثة بتطبیق البرنامج على كل مشرفات ریاض القبس 63عینة قصدیة مكونة من (
  بمحلیة الخرطوم. وادناه وصف العینة

  وصف عینة البحث:
  :العمر. 1

  العمر) یوضح التوزیع التكراري لمتغیر 3/1الجدول رقم (
  

 العمر
  

 التكرار
  

  التكرار النسبي
 %13.5 5 سنة 40 إلى  30 من
 %45.9 17 سنة 50 إلى 41 من
 40.5% 15 سنة 60 إلى 51 من

 100.0% 37 المجموع
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) النسبةً سنة 50 إلى 41 من( العمرإحتل  العمریتضح من الجدول السابق أن في متغیر 
 51 من( ع العمر تبة الثانیة%)، یلیه في المر 45.9الأعلى من بین باقي النسب بنسبة (

 40 إلى  30 من( العمر%)، في حین إحتل المرتبة الدنیا 40.5) بنسبة (سنة 60 إلى
  %).13.5) بنسبة (سنة

  العمر لمتغیر التوزیع التكراري ) یوضح3/1شكل رقم (

 
  الأكادیمي: المؤهل. 2

  الأكادیمي المؤهل ) یوضح التوزیع التكراري لمتغیر3/2الجدول رقم (
  التكرار النسبي  التكرار  الأكادیمي المؤهل
 %13.5 5 ثانوي

 62.2% 23 جامعي
 8.1% 3 الجامعي فوق دبلوم

 16.2% 6 ماجستیر
  %100.0 37  المجموع

 الأكادیمي المؤهلإحتل  الأكادیمي المؤهلیتضح من الجدول السابق أن في متغیر 
 %)، یلیه في المرتبة الثانیة62.2) النسبةً الأعلى من بین باقي النسب بنسبة (جامعي(
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 الأكادیمي المؤهل %)، في المرتبة الثالثة16.2) بنسبة (ماجستیر( الأكادیمي المؤهل
) بنسبة الجامعي فوق( الأكادیمي المؤهل %)، في المرتبة الرابعة13.5) بنسبة (ثانوي(
) بنسبة معيالجا فوق دبلوم( الأكادیمي المؤهل%)،في حین إحتل المرتبة الدنیا 24.6(
)8.1 .(%  

  الأكادیمي المؤهللمتغیر  التوزیع التكراري ) یوضح3/2شكل رقم (

 
  الخبرة: سنوات. 3

  الخبرة سنوات ) یوضح التوزیع التكراري لمتغیر3/3الجدول رقم (
  التكرار النسبي  التكرار  الخبرة سنوات

 20 إلى 10 من
 سنة

10 27.0% 

 30 إلى 21 من
 سنة

23 62.2% 

 40 لىإ 31 من
 سنة

4 10.8% 

 100.0% 37  المجموع
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 إلى 21 من( الخبرة سنواتإحتلت  الخبرة سنواتیتضح من الجدول السابق أن في متغیر 
 %)، یلیها في المرتبة الثانیة62.2) النسبةً الأعلى من بین باقي النسب بنسبة (سنة 30

المرتبة الدنیا %)، في حین إحتلت 27.0) بنسبة (سنة 20 إلى 10 من( الخبرة سنوات
  %). 10.8) بنسبة (سنة 40 إلى 31 من( الخبرة سنوات

  الخبرة سنواتلمتغیر  التوزیع التكراري ) یوضح3/3شكل رقم (

 
  التدریبیة: الدورات عدد .4

  التدریبیة الدورات عدد) یوضح التوزیع التكراري لمتغیر 3/4الجدول رقم (
  

 التدریبیة الدورات عدد
  

 التكرار
  

  النسبيالتكرار 
 %21.6 8  دورات 10 إلى 6 من
 %78.4 29 دورة 15 إلى 11 من

 100.0% 37  المجموع
 التدریبیة الدورات عددإحتل  التدریبیة الدورات عددیتضح من الجدول السابق أن في متغیر 

%)، في حین 78.4) النسبةً الأعلى من بین باقي النسب بنسبة (دورة 15 إلى 11 من(
  %). 21.6) بنسبة (دورات 10 إلى 6 من( التدریبیة الدورات عددنیا إحتل المرتبة الد
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  التدریبیة الدورات عددلمتغیر  التوزیع التكراري ) یوضح3/4شكل رقم (

 
  :التربوي الإشراف في المتخصصة الدورات .5

  التربوي الإشراف في المتخصصة لتكراري لمتغیر الدورات ) یوضح التوزیع ا3/5الجدول رقم (
 في المتخصصة راتالدو 

 التربوي الإشراف
  التكرار النسبي  التكرار

  %78.4 29  دورات 10 إلى 5 من
  %16.2 6 دورة 15 إلى 11 من
 5.4% 2 دورة 20 إلى 16 من

  %100.0 37  المجموع
التربوي إحتل  الإشراف في المتخصصة یتضح من الجدول السابق أن في متغیر الدورات

دورات) النسبةً الأعلى من بین  10 إلى 5 التربوي (من افالإشر  في المتخصصة الدورات
 الإشراف في المتخصصة الدورات %)، یلیه في المرتبة الثانیة78.4باقي النسب بنسبة (

 %)، في حین إحتل المرتبة الدنیا الدورات16.2دورة) بنسبة ( 15 إلى 11 التربوي (من
  %). 5.4بنسبة ( دورة) 20 إلى 16 التربوي (من الإشراف في المتخصصة
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 الإشراف في المتخصصة الدوراتلمتغیر  التوزیع التكراري ) یوضح3/5شكل رقم (
  التربوي

 
  ادوات البحث :

  استخدمت الباحثة في هذا البحث ثلاثة ادوات هي:
  .استمارة البیانات الاولیة من تصمیم الباحثة

الباحثة ایضاً وذلك بعد الطلاع على مقیاس السلوك القیادي والبرنامج التدریبي وكلیهما من تصمیم 
عدد من المقاییس والبرامج في هذا المجال. وقد تم عرضها عاى عدد من الخبراء لاخذ آاراءهم من 

  حیث مناسبتها للاستخدام مع مجتمع البحث وجاءت اهم اراءهم كما یلي:
  الآراء  المحكم

  د. نصر الدین أحمد إدریس
  جامعة افریقیا العالیمیة

   ه ح اكثر دقة للبرنامج الارشادیتوضی -1
جلسة كل جلسة  15—14تقسیم البرنامج الى جلسات بین  -2

  یحدد لها الاهداف والوسائل والتقنیات
  اغلب العبارات ایجابیة -2
  

  د. حسین الشریف
  جامعة النیلین

  
یجب صیاغة العنوان بصورة دقیقة حتى یتسنى تحدید  -1

  المتغیراة والعینة الرئسیة 
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بارات المقیاس تحتاج الى تركیز في صیاغة الكثیر من ع -2
  مرة كانه للمعلمات ومرة للمشرفین –قثراته 

  اختصار عدد خیارات الاستجابة للوصول لنتائج اكثر دقة -3
  

  بروف نجدة محمد عبد الرحیم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

 ما هي الكفایات المقصودة -1
 من هم مشرفات الریاض -2
 جدینهم غي مكان واحداین ست -3
 التركیز على الكفایات الشخصیة -4
هل هو من ضمن  -السلوك القیادي لم یظهر في العنوان -5

 استراتیجیات الجودة في الریاض
  

  بروف عبد الباقي دفع االله
  جامعة الخرطوم

 لا یوجد تفسیر لكل جلسة -1
 العنوان یحتاج لاعادة صیاغة -2
 لا داعي لتفسیر العمر -3
 فكرتین 1عبارة  -4
 حذف دائما 6رة عبا -5
 خطا املائي وعدم وضوح -16و 14عبترة  -6
 ابعد لسلوك القیادي -7
 اهداف البرنامج تكتب في نقاط -8

  
 :   البرنامج   التدریبي :  أولاً

هو محتوى تربوى منظم  ذو أهمیة  فاعلة في تطویر  اداء المشرف التربوى و تزویده بالمعلومات   
و هو محتوى تربوى ذو اهمیة    ،عمله مع المعلمات و المعارف التى تكسبه مهارة  الاداء في

فاعلة في تطویر  اداء المشرف و تزویده بالمعلومات  التى تكسبه  كفایة و مهارة الاداء في عمله 
  و تعلیم هذه المهارة  للمعلمات . 

  فلسفة البرنامج التدریبي :  
لمیة اضافة إلى فلسفة التربیة و یستند البرنامج التدریبي على فلسفة اجتماعیة و نظریات ع     

العلوم الأخرى التى لها علاقة بمجال الدراسة علم النفس التربوي و كذلك یستند على متطلبات البیئة 
  المحلیة . 
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  الاهداف العامة للبرنامج :   
الاهداف هى الغایات التى من أجلها یقام البحث العلمى.  الهدف العلمي أو النظري من البرنامج    

و تحقیق  الأهداف التطبیقیة الخاصة و هى   ،هو  إثراء المعرفة العلمیة في مجال ریاض الاطفال
  إكساب المشرف التربوى لتعلیم ما قبل المدرسة  كفایات  القیادیة  . 

  الاهداف  الخاصة ( اجرائیة ) :  
ضع استراجیة علمیة هى أهداف اجرائیة  یمكن قیاسها  و تتمثل  في اكساب  كفایات  القیادیة  وو  

  تساعد  المشرف التربوى  في مسرته المهنیة . 

  الاستراتیجیة   التعلیمیة المتبعة في البرنامج :  
تستخدم الباحثة العدید من الاستراتجیات  التعلیمیة في تنفیذ البرنامج  التدریبي متمثلة في     

الراجعة  و النمذجة   من خلال الحوار  و العرض و المحاضرات والمناقشات اضافة  للتغذیة  
وسائل و طرق حدیثة و اضافة الباحثة  للاستراتجیة  المهمة في تطبیق البرنامج وهى الاستراتجیة 

  بعد  المعلومات لكى تطمئن من اكتساب كفایات السلوك القیادى . 

  محتوى البرنامج  التدرببي:  
الارتباط بالاهداف و  و یناسب المشرف  صممت الباحثة المحتوى وفقاً لمعاییر عملیة أهمها    

التربوى  لتعلیم قبل المدرسة من حیث الخبرات ، المؤهلات العلمیة و الجوانب الاقتصادیة و الثقافیة 
و  –السلوك القیادى  –ویقع محتوى البرنامج في عدد من المفردات شملت اكتفایات بصورة عامة 

بواقع جلستین في الاسبوع و كل جلسة  اسابیع  5نامج یستغرق البر  الجودة الشاملة  للتعلیم .  و
عدد ساعات محدد حسب محتوى الجلسة حیث تقوم الباحثة بتكوین علاقات ایجابیة مع المعلومات 

  في لقاءات  قبل بدایة الجلسات و تقسم الجلسات كالآتى : 
ین التربویین  للتعلیم ما لقاءات مع المشرف  - : ( الجلسة الاولى  و الثانیة )  الاسبوع الأول    

  قبل المدرسة  
تقوم الباحثة بلقاءات مع المشرفیین التربویین للتعلیم ما قبل المدرسة  لتكون صورة ایجابیة       

عن البرنامج التدریبي  و عن نفسها موضحة اهمیة وفاعلیة البرنامج كاضافة حقیقیة للمشرفیین 
  بیق المقیاس القبلي. التربویین في مسیرة حیاتهم المهنیة  وتط

  الاهداف العام
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تنمیة السلوك القیادي لدى معلمات التعلیم قبل المدرسة من خلال البرنامج التدریبي الذي یتلقاه      
  المشرفین علیهن في هذا البحث

  الأهداف الخاصة : 
عرف ان  یكون المشرفیین التربویین  و صورة ایجابیة  عن البرنامج  یجب على الباحثة  أن ت

  بنفسها  من حیث. 
  التقویم : أثناء وبعد الجلسات: 

  هل عرف المشرفین التربویین ما الغرض من البرنامج ؟  - 1
  هل تفاعل المشرفیین مع الباحثة ؟  - 2
  هل استجاب المشرفین لاداء التدریب ؟  - 3
  ني ثاالاسبوع ال 

  التدریب على الكفایة  بصورة عامة .     الجلسة الثالثة و الرابعة :
  تدریب عن السلوك القیادى :ال 

یتعرف المشرفین على الكفایات التعلیمیة بصورة عامة  و تخص الباحثة  –الجزء الاول          
  في هذه الجلسة الكفایات بصورة عامة  و الغرض منها . 

  الكفایة بصورة عامة :   
  الغرض منها  الكفایة  الرقم

للمشرف التربوى أن یمتلكها  من الناحیة العلمیة  مجموعة من المعارف ینبغى  الكفایة الشخصیة   1
  و المنهجیة 

قدرة المشرف التربوى على التواصل و التلاقى و التفاهم و یصبح المشرف   الكفایة المهنیة   2
  قلدر على الاستعداد ووضع المدة اللازمة لتوفیر الشروط الضروریة 

الكفایة في علم النفس و   3
  العلوم الشفهیة 

مشرف على الاستفادة من مصطلحات علم النفس و العلوم التى تزوده قدرة ال
  بمعلومات حول المعلمة التى ستعمل معه طول فترة عمله 

قدرة المشرف على التواصل على ذاتها و ذلك لمقتضى المرونة و الاتصالات   كفایة الاتصال و التواصل   4
  و فهم الآخر  و اعتبار الفوارق و الكفاءات المتعددة 

في قدرة  المشرف على تحقیق الجودة  و اتقان عمله و اخراجه بصورة   كفایة ضبط النفس القدیمة   5
  مرضیة 

كفایة استشارة تفكیر    6
  المعلمة 

  القدرة على استشارة تفكیر المعلمة 

  حسن المظهر  العام و المناسب في الجمال و المنظر   كفایة المظهر العام   7
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  :   الاهداف   العامة  
  تكسب الباحثة  المشرفیین التربویین المعرفة بصورة عامة  عن الكفایات و معرفة الفرق بینها.   

  الاهداف  الخاصة  : 
  ان تكسب المشرفات الكفایات .  - 1
  أن یتعرف على الكفایات  التعلیمیة  اللازمة  .  - 2
  رة اشرافه . ان یستفید من هذه الكفایات  في اكسابها المعلمات اللائي یقعن تحت دائ - 3
  اوراق   - لاب توب   - :     شاشة عرض    الوسائل 
: تكسب الباحثة الكفایات بصورة  عامة  للمشرفین  و معرفة العرض على الشاشة  و   الانشطة  

في نهایة  الجلسة  نسأل  المشرفین حول  الكفایات والنقاش  و الحوار  ، و اخیراً  توزیع  اوراق 
  من هذه الكفایة  لأنها مكملة لكفایات السلوك القیادى . لكل كفایة  و الغرض 

  التقویم : 
  هل اكتسب المشرف مفهوم  الكفایات  - 1
  هل عرف المشرفیین الغرض من الكفایة  - 2

  بقیة جلسات البرنامج تتضمن:
  التدریب ابعاد كفایة السلوك القیادى  وهي: 

  الغرض منها  الكفایة  م
  تنظیم الانشطة  القدرة على  التخطیط  و  التخطیط  1
قدرة المشرف على ربط  الافكار  و المعلومات  و استخدامها  في تنمیة   ربط الافكار  2

  السلوك القیادى 
قدرة المشرف على حل المشكلات  التى تواجه المعلمة  اثناء اداء   حل المشكلات  3

  عملها 
ة منها  في تقدیم  قدرة المشرف على استخدام التقنیة  و الاستفاد  استخدام التقنیة  4

  الانشطة التى تساعد المعلمات في تنظیم المهارات   المختلفة 
  قدرة المشرف على استشارة الدافعیة في حل المشكلات    استثارة الدافعیة  5
  قدرة المشرف على استخدام الوسائل التعلیمیة   استخدام الوسائل  6
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  قدرة المشرف التربوى على ادارة    ادارة الوقت  7
مفهوم  تطویر   8

  الذات
  قدرة المشرف على و البحث في الجدید 

  قدرة المشرف  على التقویم  و تحلیل المواقف   التقویم  9
  الاهداف  العامة :  

  تدریب الباحثة  المشرفین التربویین على كفایات السلوك القیادى واكتسابها.   
  الاهداف  الخاصة : 

  السلوك القیادى .   / ان یتعرف المشرفیین على كفایات1
  / ان تكسب تلك المهارات. 2
  /  ان یتدرب المشرفین على تنفیذ تلك المهارات و استخدامات عملهم . 3

  : اختارت الباحثة العدید من الوسائل خلال التطبیق و قد تمثلت في الآتى :  الوسائل
  قاعة مجهزة  للتدریب ، لاب توب  ، ششض ، صور ، قیدیو 

قوم الباحثة باكساب  تلك الكفایات  للمشرف عبر ورش عمل منظمة بمركز التدریب : ت الاجراءات
متمثلة  في مناقشات و عرض مصور و عرض  على الشاشة  و توضح الباحثة  العرض من تلك 

جلسات بالاضافة لجلسات التقویم  8المهارات و تعلیمها للمعلمات .  تكون المدة الكلیة للتنفیذ 
  لبعدي.وتطبیق المقیاس ا

  :  كیفیة التقویم
  / تقسیم المشرفین الى مجموعات . 1
  / توضیح كل مجموعة بما خرجت  به من كل محاضرة . 2
  / اضافتة معلومات للمشرفین خلال أثراء النقاش .. 3

    الوسائل : 
  بروجكتر  / ورقة  - بوربوینت   

النفس و بعض الالعاب التى  : تقوم الباحثة بعرض محاضرة عن الاندفاعیة و كیفیة ضبط الانشطة
تستوجب  انتظار الدور خاصة الادوار المتبادلة اض اهمیة هذه النشاطات  و التقلیل من الاندفاعیة 

  في نهایة الجه الباحثة بعض الاسئلة مع المشاركة الفعالة بتبادل الافكار  التى تدعم الجلسة .  –

 



92 
 

: مقیاس السلوك القیادي:   ثانیاً
  :   السلوك القیادي مقیاس صدق فقرات

فقرة   ) بین درجة كل K. Personحسب معامل ارتباط (بیرسون وللتثبت من صدق المقیاس
) فقرة صادقة في قیاس ما 36والدرجة الكلیة، وبعد التطبیق اتضح أن جمیع فقرات المقیاس البالغة (

) 01.د مستوى دلالة (أعدت لقیاسه إذ كانت معاملات إرتباطها  بالدرجة الكلیة دالة إحصائیاً عن
) ومستوى دلالة 01.)، حیث كانت القیم الاحتمالیة لها أقل من مستوى الدلالة (05.ومستوى دلالة (

  )3/6)، أنظر الجدول (05.(
كفایات المشرف التربوي بریاض  ) یوضح إرتباط الفقرات بالدرجة الكلیة لمقیاس3/6جدول رقم (

 إستراتیجیات الجودة الشاملةالأطفال لتنمیة السلوك القیادي في ظل 
  
 رقم

  الفقرة

 الوسط الحسابي
Mean  

الانحراف 
 المعیاري
Std. 

Deviation 

معامل ارتباط الفقرة 
  بالدرجة الكلیة

Correlations 

القیمة 
  الاحتمالیة

Sig 

 مدلالة
Level 

1 4.8108 .51843 .455** .005 .01 

2 4.4324 .68882 .361* .028 .05 

3 4.9189 .36350 .412* .010 .05 
4 4.3514 .97799 .573** .000 .01 
5 4.6216 .79412 .478** .003 .01 
6 4.9730 .16440 .510** .001 .01 

7 4.3514 .94916 .521** .001 .01 

8 4.7568 .59654 .565** .000 .01 

9  4.8649 .41914 .473** .003 .01 

10 4.9459 .22924 .361* .027 .05 

11  4.9459 .22924 .455** .005 .01 
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12 4.9459 .22924 .412* .012 .05 

13 4.7838 .53412 .341* .040  .05 

14 4.5946 .59905 .487** .002 .01 

15 4.6216 .82836 .435** .007 .01 

16 1.5946 .92675 .510** .001 .01 

17 2.6216 1.34063 .647** .000 .01 

18 4.5405 .64956 .445** .006 .01 

19 3.2703 1.44623 .709** .000 .01 

20 3.5946 1.21242 .361* .029 .05 

21 4.6486 .78938 .459** .004 .01 

22 3.9730 1.34343 .486** .002 .01 

23 2.2973 1.22168 .341* .039  .05 

24 4.8919 .31480 .430** .008 .01 

25 4.7838 .41734 .359* .029  .05 

26 5.0000 .00000 .435** .007 .01 

27 4.2973 1.22168 .435** .007 .01 

28 2.9459 1.39336 .578** .000 .01 

29 3.4324 1.34455 .412* .011 .05 

30 4.8919 .39326 .473** .003 .01 

31 3.0811 1.27755 .539** .001 .01 

32 3.8649 1.13437 .430** .008 .01 

33 4.9189 .36350 .341* .038  .05 
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34 5.0000 .00000 .435** .007 .01 

35 4.8108 .56949 .361* .029 .05 

36 3.0811 1.55239 .613** .000 .01 

    11.80300 152.4595  المجموع

كفایات المشرف التربوي بریاض الأطفال لتنمیة السلوك القیادي في ظل  . صدق مقیاس2
  :إستراتیجیات الجودة الشاملة

كفایات المشرف التربوي بریاض الأطفال لتنمیة السلوك  ثبت من صدق فقرات مقیاسمن خلال الت
حسب معامل ارتباط (بیرسون) بین درجة كل فقرة  القیادي في ظل إستراتیجیات الجودة الشاملة

) فقرة صادقة في قیاس ما 36والدرجة الكلیة وبعد التطبیق اتضح أن جمیع فقرات المقیاس البالغة (
) 01.سه إذ كانت معاملات ارتباطها  بالدرجة الكلیة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة (أعدت لقیا

) ومستوى دلالة 01.)، حیث كانت القیم الاحتمالیة لها أقل من مستوى الدلالة (05.ومستوى دلالة (
  ).3/6)، أنظر الجدول رقم (05.(

یقیس سمة واحدة، إذن فصدق فقرات  وبما أن علاقة الفقرة بالدرجة الكلیة تعني أن المقیاس     
كفایات  المقیاس تعني أن المقیاس صادق في قیاس ما وضع من أجله، وعلى ضوء ذلك فإن مقیاس
صادق  المشرف التربوي بریاض الأطفال لتنمیة السلوك القیادي في ظل إستراتیجیات الجودة الشاملة

   .في قیاس ما وضع لقیاسه
التربوي بریاض الأطفال لتنمیة السلوك القیادي في ظل كفایات المشرف  ثبات مقیاس 3.

  :  إستراتیجیات الجودة الشاملة
وللتثبت من ثبات المقیاس إستخدمت الباحثة في حساب الثبات معادلة (الفاكرونباخ) ، حیث       

هذه تعد معادلة (الفاكرونباخ)  من أسالیب إستخراج الثبات. وقد إستخرجت الباحثة الثبات بإستخدام 
) وهذا یشیر إلى أن المقیاس یتمتع بثبات 826.الطریقة  حیث بلغت قیمة معامل الثبات العام (

  عالي.
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كفایات المشرف التربوي بریاض الأطفال لتنمیة ) نتائج إختبار ألفا كرونباخ لمقیاس 3/7جدول (
  السلوك القیادي في ظل إستراتیجیات الجودة الشاملة

قیمة معامل 
 ألفاكرونباخ

 عدد الفقرات

.826 36 

كفایات المشرف التربوي بریاض الأطفال لتنمیة السلوك  الصدق التجریبي لمقیاس 4.
  :القیادي في ظل إستراتیجیات الجودة الشاملة

) فإن الصدق التجریبي للمقیاس (826.وعلى ضوء حساب قیمة معامل (ألفاكرونباخ) البالغة      
كفایات  لمعامل الثبات، وهذا یشیر أیضاً إلى أن مقیاس ) وهو الجذر التربیعي901.یساوي (

یتمتع  المشرف التربوي بریاض الأطفال لتنمیة السلوك القیادي في ظل إستراتیجیات الجودة الشاملة
  بصدق عالي. 

 :المعالجات الاحصائیة
  یة:لمعالجة البیانات احصائیاً والخروج بنتائج استدخمت الباحثة المعادلات الاحصائیة الات

 اختبار ت لعینة واحدة -1
 اختبار ت لعینتین مرتبطین -2
  تحلیل التباین الاحادي -3

 



  
  
  
  
  
  
  

  

اا ا  
ا و ض و  
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  الفصل الرابع
  عرض وتفسیر ومناقشة النتائج

ـــــــة:    إختبار فرضـیــــات الدراســـ
ولایة ه الخرطوم طفال بمحلیالا ض السلوك القیادي لدى موجهات ریایتسم  (الفرض الاول: 

  الخرطوم بالارتفاع
للتحقق من الفرض الثاني قام الباحثان بحساب الوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات       

أفراد عینة البحث لكل فقرة على حدة، ولإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الوسط 
) 9). والجدول رقم (Tستخدمت الباحثة إختبار (الحسابي المحسوب والوسط الحسابي النظري، إ

  یوضح ذلك: 
السلوك القیادي لدى موجهات ریاض أطفال بمحلیتي اختبار (ت) لعینه واحده ) 4/1جدول (

  الشهدا وسوبا بولایة الخرطوم في ظل بالإرتفاع

الوسط الحسابي 
 النظري

الوسط الحسابي 
 المحسوب

 درجه الحریة قیمه (ت)
القیمة 
 یةالاحتمال

4.235 3.000 78.571 36     251 . 

) وهي أصغر 4.235() أن قیمة الوسط الحسابي المحسوب یساوي 4/1یلاحظ من الجدول رقم (
) وأن قیمتها 78.571)، وأن القیمة التائیة قد بلغت (3.000من قیمة الوسط الحسابي النظري (

)، وهذا یشیر إلى أن السمة 05.() وهي أكبر من مستوى الدلالة .251الإحتمالیة كان مقدارها (
العامة  للسلوك القیادي لدى أطفال ریاض الأطفال في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة تتسم 

   .بالإنخفاض

  مناقشة نتیجة الفرض الاول:
ه الباحثان حیث اظهرت انخفاض درجات افراد العینة في السلوك جاءت هذه النتیجة مخالفة لما توقع

الباحثان الفرضیة  على المتغیرات الدیمغرافیة التي تتمتع بها الموجهات من حیث  القیادي. وقد بنى
فكما هو موضح في جداول توصیف العینة نجد ان  ،التأهیل الاكادیمي والعمر وسنوات الخبرة 

الموجهات من ذوات التاهیل الاكادیمي الجامعي وفوق الجامعي وایضا لدیهن سنوات خبرة طویلة 
  وسطات العمر وكلها عوامل تدعم فرضیة وجود سلوك قیادي بدرجة مرتفعة وسطهن. نسبیا ومن مت
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لم یجد الباحثان دراسة  موجهة للسلوك القیادي بصورة خاصة ولكن كل الدراسات الوصفیة كانت 
تركز على متغیرات التدریب والكفایات والادوار التي تقوم بها المعلمات والمشرفات بریاض الاطفال 

أن أهم أدوار مشرفة ریاض الأطفال تتمثل  م)2018هیا عبدالله داود الداود (ت دراسة فقد توصل
% ) وغني عن القول ذلك یؤكد ان السلوك 85.12في: محور السمات الشخصیة (بوزن نسبي 

القیادي هو احد السمات الشخصیة المهمة بالنسبة لمشرفات ریاض الاطفال.  وقد اظهرت دراسة 
)  النسبة غیر العالیة 2011)  ودراسة احمیدة وجمیعان والخوالدة (2017(دراسة: مریم رجعان 

لممارسة المشرفات لدورهن في ترقیة اداء المعلمات مما یشي بانخفاض سلوكهن القیادي وهو ما 
  یتفق مع هذه النتیجة

وترى الباحثة ان هذه النتیجة تؤكد على ضرورة ایجاد السبل والوسائل التي تعمل على    
ة الكفایات الشخصیة بصفة عامة وكفایة السلوك القیادة بصفة خاصة لدى الموجهات ترقی

  والمشرفات بصفة خاصة لضمان اداءهن لدورهن في ترقیة اداء المعلمات.
ریاض الأطفال لتنمیة السلوك القیادي في ظل   موجهاتت الفرض الثاني: (یتسم برنامج كفایا
  )إستراتیجیة الجودة الشاملة بالفعالیة

للتحقق من الفرضیة الأولى قامت الباحثة بحساب الوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لإجابات    
بین الوسط إحصائیة  أفراد عینة البحث لكل فقرة على حدة، ولإختبار وجود فروق ذات دلالة

 ).Tالحسابي للإختبار القبلي والوسط الحسابي اللإختبار البعدي، إستخدمت الباحثة إختبار (
  ) یوضح ذلك:4/2والجدول رقم (

كفایات المشرف التربوي بریاض الأطفال  فعالیة اختبار (ت) لعینه واحده لقیاس) 4/2جدول (
  لتنمیة السلوك القیادي في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة

الوسط 
الحسابي 
للإختبار 

 القبلي

الوسط 
الحسابي 
للإختبار 

 البعدي

 درجه الحریة قیمه (ت)
القیمة 

 حتمالیةالا

3.288  4.235  12.721 36 .000  
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) أن قیمة الوسط الحسابي المحسوب للإختبار البعدي یساوي 4/2یلاحظ من الجدول رقم (
) ، وأن القیمة التائیة قد 3.288) وهي أكبر من قیمة الوسط الحسابي للإختبار القبلي (4.235(

)، 05.) وهي أقل من مستوى الدلالة (000.) وأن قیمتها الإحتمالیة كان مقدارها (12.721بلغت (
إذن نرفض الفرض الصفري الذي ینص على أن برنامج كفایات المشرف التربوي بریاض الأطفال 

ونقبل الفرض البدیل  ،لتنمیة السلوك القیادي في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة لا یتسم بالفعالیة
ض الأطفال لتنمیة السلوك القیادي في ظل الذي ینص على أن برنامج كفایات المشرف التربوي بریا

إستراتیجیة الجودة الشاملة یتسم بالفعالیة، وهذا یشیر إلى أن برنامج كفایات المشرف التربوي بریاض 
  الأطفال لتنمیة السلوك القیادي في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة یتسم بالفعالیة. 

  مناقشة نتیجة الفرض الثاني:
) اهمیة تقدیم البرامج التدریبیة لمشرفات ریاض 2008) ودراسة كیسن (2010دعمت دراسة النیل(

بوجود قصور في البرامجة المطبق حالیا لتدریب  الاطفال من خلال النتیجة التي تةصلت الیها
لم تجد المعلمات بولایة البحر الأحمر لتحسین أداءهن المهني وترقیة كفایاتهن غیر أن الباحثه 

نما استهدفت الدراسات تنمیة الكفایات  ،حسین السلوك القیادي على وجه التحدیددراسة لتنمیة أو ت ٕ وا
بصفة عامة والتي یفترض أنها تتضمن كفایة السلوك القیادي.وبهذا المعني یمكن أن تستنتج أن 

فروق ذات  ) والتي وجدت2019دراسة: جوخة بنت حمید الصوافیة (نتیجة هذا البحث مع نتیجة  
بین درجات المجموعتین التجریبیة والضابطة  في درجات الكفایات التعلیمیة  دلالة احصائیة

أي بعد تطبیق برنامج تدریبي علیهم لهذا الغرض. كما اتفقت  ،الاساسیة لصالح المجموعة التجریبیة
) التي اثبتت فاعلیة برنامج تدریبي لتحسین 2008نتیجة هذا البحث مع نتیجة دراسة ملحم (

  بویة لمعلمات ریاض الأطفال في سلطنة عمان في تحسین الكفایات المستهدفة.الممارسات التر 
 ،وترى الباحثة أن السلوك القیادي یشكل كفایة مهمة بالنظر للمهام المتوقع أن تقوم بها المشرفات

فمقدرتهن على توجیه طاقات المعلمات ومقدراتهن نحو تنفیذ المهام الیومیة والتعامل مع الاطفال 
لمیة تعتمد على ذلك. وفي حال ضعفت هذه  الكفایة لدى المشرفات فإن عمل المعلمات بصورة ع

سیخضع للعشوائیة وللذاتیة مما قد یحدث تباناً كبیراً في الأداء بین روضة واخرى. ومن المتوقع أن 
ینعكس تحسن السلوك القیادي لدى المشرفات على أداء المشرفات في جمیع الجوانب وكل 

  الكفایات.
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في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات  فروق ذات دلالة إحصائیةتوجد (الفرض الثالث:  
في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة تبعاً ة ات ریاض الاطفال بمحلیلتحسین السلوك القیادي لموجه

  لمتغیر العمر) 
ادي لموجهات ریاض في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك القی لحساب الفروق

  30 (من الاطفال بمحلیتي الشهداء وسوبا  في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة تبعاً لمتغیر العمر
)، قامت الباحثة بحساب تحلیل التباین سنة 60 إلى 51 من، سنة 50 إلى 41 سنة، من 40 إلى

   ) یوضح ذلك:4/3الأحادي، الجدول رقم (
) للفروق في فعالیة البرنامج القائم على ANOVAین الأحادي( ) نتائج تحلیل التبا4/3الجدول (

في ظل إستراتیجیة   یه الخرطوم اض الاطفال بمحلالكفایات لتحسین السلوك القیادي لموجهات ری
  الجودة الشاملة تبعاً لمتغیر العمر

  مصدر التباین
S.V 

مجموع 
  المربعات

S.S 

درجات 
  الحریة
D.F  

متوسط 
  المربعات

M.S 

القیمة 
  لفائیةا

F  

القیمةالإحتم
  الیة
Sig 

 216.865 2 433.730  بین المجموعات

1.609  .215 
داخل 

 المجموعات
4581.459 34 134.749 

  36 5015.189  الكلي
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة البرنامج القائم على عدم ) 4/3یبین الجدول (   

ریاض الاطفال بمحلیتي الشهداء وسوبا  في ظل  الكفایات لتحسین السلوك القیادي لموجهات
 من، سنة 50 إلى 41 سنة، من 40 إلى  30 (من إستراتیجیة الجودة الشاملة تبعاً لمتغیر العمر

)، وقیمتها 1.609( العمر)  المحسوبة لمتغیر Fوذلك إستناداً  إلى قیم (، )سنة 60 إلى 51
)، مما یشیر إلى عدم وجود 05.وى الدلالة () وهي أكبر من مست215.الإحتمالیة التي تساوي (

فروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك القیادي 
لموجهات ریاض الاطفال بمحلیتي الشهداء وسوبا  في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة تبعاً لمتغیر 

  العمر.
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  مناقشة نتیجة الفرض الثالث:
ه النتیجة الى عدم تحقق الفرض الثاني. وقد بنیت الفرضیة على ان تراكم الخبرات لدى تشیر هذ

. وبالنظر للفئات العمریة لأفراد العینة نجد أن اكثر من  % من 85المشرفات الاكبر عمراً
سنة وهذا قد یفسر عدم وجود فروق في الفعالیة حسب  60-41المشرفات یقعن في الفئة بین 

. وقد اتفقت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة العمر باعبتبار  أن المشرفات من فئة عمریة واحدة تقریباً
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة  ) والتي توصلت2008ملحم (

) لمتغیرات العمر. وهذا یشیر ایضاً الى أن متغیر العمر یحتاج لمزید من البحوث لتحدید 0،05(
  القیادي وفق البرامج التدریبیة التي تتلقاها المشرفات. دوره في السلوك

في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات  فروق ذات دلالة إحصائیةتوجد (الفرض الرابع: 
في ظل إستراتیجیة الجودة   ة الخرطوم اض الاطفال بمحلیلتحسین السلوك القیادي لموجهات ری
  ي) الشاملة تبعاً لمتغیر المؤهل الأكادیم

السمة في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك القیادي لموجهات  لحساب الفروق
ریاض الاطفال بمحلیتي الشهداء وسوبا  في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة تبعاً لمتغیر المؤهل 

یل التباین )، قامت الباحثة بحساب تحلماجستیر، الجامعي فوق دبلوم، (ثانوي، جامعي الأكادیمي
   ) یوضح ذلك:4/4الأحادي، الجدول رقم (

) للفروق في فعالیة البرنامج القائم على ANOVA) نتائج تحلیل التباین الأحادي( 4/4الجدول (
في ظل إستراتیجیة   ة الخرطوم اض الاطفال بمحلیالكفایات لتحسین السلوك القیادي لموجهات ری

  لأكادیميالجودة الشاملة تبعاً لمتغیر المؤهل ا
  مصدر التباین

S.V 
مجموع 
  المربعات

S.S 

درجات 
  الحریة
D.F  

متوسط 
  المربعات

M.S  

القیمة 
  الفائیة

F  

القیمةالإحتم
  الیة
Sig  

 3 350.476  بین المجموعات
116.82
5 

.826  .489 
داخل 

 المجموعات
4664.71
3 

33 
141.35
5 

  الكلي
5015.18
9 

36 
 

ق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة البرنامج القائم على وجود فرو عدم ) 4/4یبین الجدول (   
الكفایات لتحسین السلوك القیادي لموجهات ریاض الاطفال بمحلیتي الشهداء وسوبا  في ظل 
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، الجامعي فوق دبلوم، (ثانوي، جامعي إستراتیجیة الجودة الشاملة تبعاً لمتغیر المؤهل الأكادیمي
)، وقیمتها 826.)  المحسوبة لمتغیر المؤهل الأكادیمي (Fوذلك إستناداً  إلى قیم (، )ماجستیر

)، مما یشیر إلى عدم وجود 05.) وهي أكبر من مستوى الدلالة (489.الإحتمالیة التي تساوي (
فروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك القیادي 

وسوبا  في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة تبعاً لمتغیر  لموجهات ریاض الاطفال بمحلیتي الشهداء
  المؤهل الأكادیمي.

  :مناقشة نتیجة الفرض الرابع
بنیت هذه الفرضیة على التباین الكبیر في المؤهلات الاكادیمیة للمشرفات فالبرغم من أن معظم 

جامعي المشرفات من حملة البكلاریوس الا أن هناك عدد مقدر من حملة الدبلوم فوق ال
(انظر الجدول   ). وفي ظل هذا التباین قد  ،والماجستیر وحتى من حملة الشهادة السودانیة

تختلف ایضاً التخصصات والتي قد لا تكون ذات صلة مباشرة بتخصص ریاض الاطفال ولذلك قد 
لى یحدث متغیر المؤهل الاكادیمي فرقاً في فاعلیة البرنامج التدریبي في تحسین السلوك القیادي 

ولكن هذه التیجة لم تدعم هذه الفرضیة مما یشیر الى أن كفایة السلوك القیادي كفایة  ،المشرفات
نما تتاثر أكثر بالخبرات الشخصیة والتنشئة  ٕ شخصیة قد لا تتأثر كثیراً بالتأهیل الاكادیمي وا

ایضاً مع نتیجة  والبرامج التدریبیة التي تتلقاها المشرفات في هذا الاطار. وقد اتفقت هذه النتیجة
). اذن هذه النتیجة تدعم أهمیة الحوجة لوجود برامج تدریبیة لتحسین كفایات 2008دراسة ملحم (

  المشرفات التربویات خاصة الكفایات الشخصیة.
في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات  فروق ذات دلالة إحصائیةتوجد ( خامسالفرض ال

في ظل إستراتیجیة الجودة   یة الخرطوم اض الاطفال بمحلریلتحسین السلوك القیادي لموجهات 
  ) الخبرة سنواتالشاملة تبعاً لمتغیر 

السمة العامة  لفعالیة البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك القیادي  لحساب الفروق
 سنواتیر في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة تبعاً لمتغ  یه الخرطوم اض الاطفال بمحللموجهات ری
)، قامت الباحثة سنة  40 إلى 31 من، سنة 30 إلى 21 سنة، من 20 إلى 10 الخبرة (من

   ) یوضح ذلك:125بحساب تحلیل التباین الأحادي، الجدول رقم (
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) للفروق في فعالیة البرنامج القائم على ANOVA) نتائج تحلیل التباین الأحادي( 4/5الجدول (
في ظل إستراتیجیة   الخرطوم  اض الاطفال بمحليادي لموجهات ریالكفایات لتحسین السلوك القی

  الخبرة سنواتالجودة الشاملة تبعاً لمتغیر 
  مصدر التباین

S.V 
مجموع 
  المربعات

S.S 

درجات 
  الحریة
D.F  

متوسط 
  المربعات

M.S 

القیمة 
  الفائیة

F  

القیمةالإحتم
  الیة
Sig 

 2 240.637  بین المجموعات
120.31
9 

.857  .433 
ل داخ

 المجموعات
4774.55
2 

34 
140.42
8 

  الكلي
5015.18
9 

36 
 

وجود فروق في فعالیة البرنامج القائم على الكفایات لتحسین السلوك عدم ) 4/5یبین الجدول (   
في ظل إستراتیجیة الجودة الشاملة تبعاً لمتغیر  ة الخرطوم ض الاطفال بمحلیالقیادي لموجهات ریا

وذلك ، )سنة  40 إلى 31 من، سنة 30 إلى 21 سنة، من 20 لىإ 10 الخبرة (من سنوات
)، وقیمتها الإحتمالیة التي تساوي 857.( الخبرة سنوات)  المحسوبة لمتغیر Fإستناداً  إلى قیم (

)، مما یشیر إلى عدم وجود فروق في فعالیة البرنامج 05.) وهي أكبر من مستوى الدلالة (433.(
في ظل إستراتیجیة ة ات ریاض الاطفال بمحلیالسلوك القیادي لموجه القائم على الكفایات لتحسین
  .الخبرة سنواتالجودة الشاملة تبعاً لمتغیر 

  مناقشة نتیجة الفرض الخامس:
بالرجوع لجدول توصیف العینة نجد ان معظم افراد العینة من اللائي تفوق سنوات خبرتهن  

. وقد یشیر ذلك الى أن متغیر سنوا ت الخبرة یحدث الكثیر من التشابهات في الاداء العشرون عاماً
بین افراد العینة ولهذا فالبرنامج التدریبي كان تأثیره في تحسین السلوك القیادي بغض النظر عن 

  سنوات الخبرة. 



  

  
  
  
  
  
  
  

ا ا  
  ا وات وات
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  الفصل الخامس
  الخاتمة والتوصیات والمقترحات

  النتائج: 
  كانت النتائج  التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة كما یلي:   
  بالانخفاض ة الخرطوم اض الاطفال بمحلیری موجهات یتسم السلوك القیادي وسط  .1
برنامج كفایات المشرف التربوي بریاض الأطفال لتنمیة السلوك القیادي في ظل إستراتیجیة   .2

 الجودة الشاملة یتسم بالفعالیة.
في ظل إستراتیجیة الجودة  في فعالیة البرنامج التدریبيات دلالة إحصائیة عدم وجود فروق ذ .3

 الشاملة تبعاً لمتغیر العمر.
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة البرنامج التدریبي في ظل إستراتیجیة الجودة  .4

 المؤهل الأكادیمي. الشاملة تبعاً لمتغیر
عالیة البرنامج التدریبي في ظل إستراتیجیة الجودة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في ف .5

   الخبرة سنواتالشاملة تبعاً لمتغیر 

  التوصیات:
  في ضؤ تلك النتائج توصي الباحثة بالاتي:

تبني تطبیق البرنامج الحالي من قبل ادارات ریاض الاطفال بولایة الخرطوم وبقیة ولایات   - 1
ظر عن  اعمارهن او مؤهلاتهن او سنوات على مشرفات ریاض الاطفال  بصرف الن السودان
 خبرتهن.

 الاهتمام بتنمیة الكفایات  الشخصیة  المتعلقة بمعلمات ومشرفات ریاض الاطفال.  - 2
نشیطیة بصورة منتظمة في مجال السلوك القیادي لمشرفات ریاض یبیه تر  اتدور عقد   - 3

 الاطفال.
 ومعلمات ریاض الاطفال.الاهتمام بطبیق معاییر الجودة الشاملة على اداء مشرفات   - 4
 الاهتمام بالرضا والوظیفي لمشرفات ریاض الاطفال بكل ابعادة النفسیة والاجتماعیة والمایة  - 5
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  المقترحات:
 ر السلوك القیادي  على الاداء  المهني  لمشرفات ریاض الاطفالدراسة  - 1
 مستوى الرضا الوظیفي على السلوك القیادي  دراسة    - 2
 لى السلوك القیادي لمشرفات ریاض الاطفالدراسة النمط الاداري ع - 3
  الاحتراق النفسي لمشرفات ریاض الاطفال دراسة  - 4



  
  
  
  
  
 
 

  
ادر واا  
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  المصادر والمراجع

: المصادر:   أولاً

  القرآن الكریم والسنة والنبویة 

: الكتب:   ثانیاً

 قبل ما لةمرح لمعلمات اللازمة التدریسیة الكفایات :) 2005 ( حسین یحیى حرب، أبو - 1
 مؤتمر إلى مقدم بحث .والعشرین الحادي للقرن المنهج نماذج تطویر ضوء المدرسة في

 16- .دبي مایو، 18، أفریقیا وشمال الأوسط الشرق مدن في والشباب الأطفال
، دار الكتاب الجامعي، تكوین المعلمین من الإعداد إلى التدریبم، 2005الأحمد، خالد طه،  - 2

  ات العربیة المتحدة. ، العین، الإمار  1ط
 العربیة، الموسوعة هیئة منشورات ،المعلمین تكوین في الجودة:   :( 2006 )خالد الأحمد، - 3

  دمشق.
 محمد؛ والمجددي، محمد؛ سعید؛ والحارثي، والغامدي، عبدالله؛ وهادي، عمر؛ الأحمدي، - 4

 التربوي لقیاديا بالدور اللازمة للقیام الكفایات" :) 2008 ( موسى وعلي، والغامدي  سعید؛
 عمل ورقة ."المعاصرة الاتجاهات التربویة ضوء في والمعلم المدرسة التربوي ومدیر للمشرف

  تبوك مدینة في المراكز ومدیري التربوي الإشراف مدیري لقاء إلى مقدمة
 بمنطقة والتعلیم للتربیة العامة الإدارة .الإشراف التربوي أنماط ) 2010 ( التربوي الإشراف إدارة - 5

  .والتعلیم وزارة التربیة ،التعلیمیة الشؤون بنین  المنورة المدینة
 دراسات – نظریة مفاهیم" التربوى للمعلمین النفس علم:) 2000 ( الرحمن عبد الأزرق، - 6

  .العربى الفكر دار :بیروت .للقیاس مبتكرة أدوات –میدانیة
براهیم، جاسم؛ سعید الأسدي، - 7 ٕ  الدار :عمان.التربوي رافالإش :) 2007عبدالمجید ( مروان وا

  .الأردن للنشر، الثقافة ودار للنشر الدولیه  العلمیة
 التخطیط لكفایة تقویمیة دراسة :) 2003عیسى ( سمیر والرشید، حامد؛ إبراهیم الأسطل، - 8

  بدولة ظبي أبو إمارة في الریاضیات معلمي لدى الدرس
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  :الریاض ،التربوي الإشراف في حدیثة اتجاهات) 2005 ( الوهاب عبد العزیز عبد البابطین، - 9
  .فهد الملك مكتبة

 ،المدرسة قبل ما لأطفال العلمیة المفاهیم والمهارات تنمیة :) 2004( بطرس حافظ بطرس، -10
  .المسیرة دار :الأردن-، عمان1 ط

 إبراهیم :ترجمة .النفس وعلم في التربیة الإحصاء إلى الدلیل :) 1985 ( سمیث ملتون، .ج -11
 .المعارف دار :لقاهرةا .بسیوني عمیرة

،  معجم علم النفس  والطب النفسيم ). 1991جابر عبد الحمید جابر عبد الدین كفافي. ( -12
  ،  القاهرة : دار النهضة العربیة . 3ط 

 وعلم التربیة في البحث مناهج :)  1998خیري،(  أحمد وكاظم، الحمید؛ عبد جابر جابر، -13
 .العربیة النهضة دار :القاهرة ، النفس

 إدارة في المهام دلیل :) 2006عبد الرحمن( القادر،عزیزة ابراهیم،والعبد جویسم، سعادال -14
 بمحافظة الإحساء(بنات)،إدارة والتعلیم للتربیة العامه الإدارة– وزارة  التربیة .ریاض الأطفال

  .الأطفال ریاض
 تنمیتها بوأسالی المدرسیة الإدارة اللازمة لمشرفات الكفایات :) 2004 سالم( سعاد حجر، -15

  .الریاض سعود، الملك جامعة-كلیة التربیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،في مدینة الریاض
 التربویون المشرفون یراها كما الإشراف التربوي معوقات :) 2006 جهز( بن فهد الحربي، -16

 .السعودیة العربیة المملكة في الرس التعلیمیة بمنطقة والثانویة المتوسطة ومدیرو المدارس
 :) 2004 ( عمر رافدة الحریري، .الأردن الیرموك، جامعة منشوره، غیر رسالة /ماجستیر

  . )التربیة، رسالة المستقبلیة، الإشراف التربوي والنظرة
 المسیرة، عمان، دار ،التعلیم في الشاملة الجودة): 2001واخرون ( البیلاوي حسین حسن -17

  . 1ط
شرف التربوي في تطویر الإدارة المدرسیة في " دور الم) :  2005حمدان ، سناء سالم (  -18

" ،  المرحلة الأساسیة الدنیا بمحافظات غزة من وجهة نظر المشرفین التربویین والمدیرین
  غزة –رسالة ماجستیر غیر منشورة ، الجامعة الإسلامیة 
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المرحلة  في المدرسیة الإدارة تطویر التربوي في دورالمشرف :) 2005( سالم سناء حمدان، -19
 ماجستیر رسالة ،والمدیرین المشرفین التربویین نظر وجهة من غزة بمحافظات لأساسیة الدنیاا

   .غزة التربیة، كلیة الإسلامیة، الجامعة غیر منشورة،
الإشراف التربوي فلسفته أسالیبه ، )م2003(الخطیب، إبراهیم یاسین، وأمل إبراهیم الخطیب،  -20

ان، الأردن.  1، دار قندیل للنشر والتوزیع، طتطبیقاته ّ   ، عم
 .مستقبلا التربوي المشرف التي تواجه والصعوبات التحدیات:) 2012 ( فالح الخطیب، -21

  .) الإلكترونیة أرهامونت مدونة  أرشیف
 الأطفال ریاض لمعلمات تدریسي بناء برنامج :) 2002( محمد هاشم سامي عبیر خلیفة، -22

 .الرشد ابن بغداد،جامعة  ماجستیر، رسالة ،المطلوبة الكفایات في ضوء
رسالة .الأردن في الأطفال ریاض في التدریبیة للعاملات الاحتیاجات:) 2002( سوزان خوري، -23

 .الزرقاء، الأردن الهاشمیة، الجامعة منشورة، ماجستیرغیر
  .العربي الفكر دار :القاهرة ،(1 ط .التدریسي الأداء كفایات :) 2005( علي راشد، -24
  ، ط، القاهرة. التعلیم والتعلم والتدریبم ).2009رینیه جمال الدین حنفي. (  -25
 مكة بمنطقة التربویین للمشرفین الأدائیة اللازمة لكفایاتا :) 1999( محمد أحمد الزایدي، -26

  .التربیة كلیة القرى، أم المكرمة، جامعة مكة .منشورة غیر ماجستیر رسالة .المكرمة
 ریاض ومعلمات ومدیرات مشرفات لدىالإداریة  الكفایات :) 2012( أحمد فاطمة الزهراني -27

 والتخطیط التربویة الإدارة في .ماجستیرغیر منشورة رسالة،   الأهلیة بمكة الأطفال الحكومیة
 .التربیة كلیة القرى، أم مكة  المكرمة،جامعة

  ، عمان ، الأردن.  2، دار الشروق ، طأسالیب تدریس العلومم ، 1996زیتون، عایش،  -28
 المكتب :الإسكندریة .ومهاراته نماذجه التدریس :) 1998 ( حمیدال عبد كمال زیتون، -29

 .للنشر والتوزیع العلمي
  . 1 ط الأردن، العربي، الفكر دار ،الأطفال ریاض :م) 2004سالم ( -30
 ،الجودة الشاملة معاییر ضوء في المعلم تكوین منظومةم) : 2007باویش ( محمد سامیة -31

  . 1 ط عمان، الفكر، دار
 ضوء في التربوي المشرف لدى كفایة التخطیط واقع :) 2009( فاهد دمحم السرحاني، -32

 .العزیز عبد بن الله عبد مكتبة الملك التربیة، كلیة ماجستیر رسالة .الخطة الإشرافیة
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للخدمات  طارق مركز :عمان.) حدیثة التربوي( اتجاهات الإشراف:) 2002 راتب،( السعود، -33
 .الجامعیة

 التربوي الفكر في الأولى معلم الصفوف كفایات :) 2009( الله مطیع بن ثامر الُّسلمي، -34
 ومدیري الأولى الصفوف نظر مشرفي وجهة من المعلمین لدى توافرها الإسلامي ومدى

 أم جامعة والمقارنة، الإسلامیة في التربیة ماجستیر رسالة .جدة بمحافظة المدارس الابتدائیة
 .المكرمة بمكة كلیة التربیة القرى،

 :الإسكندریة.والروضة والرفاق الذات الأطفال نحو اتجاهات:) 2005سلیمان( شحاتة سلیمان، -35
 .للكتاب الإسكندریة مركز

 دار ،الإحتیاجات الخاصة لذوي التعلیم تكنولوجیا  :(2009)مرزوق  الفتاح عبد سماح -36
  . 1 والتوزیع،عمان،ط للنشر المسیرة

 فى الروضة معلمات لدور ة اللازمةالمهنی الكفایات :) 2013( الحمید عبد هناء السید، -37
 النوعیة، التربیة كلیة بنها، النوعیة، جامعة التربیة في ماجستیر رسالة .معاییر الجودة ضوء

  .الأطفال ریاض
  . 3 المسیطرة، ط دار عمان، ،التعلیم في الشاملة الجودةم) :2010طعیمة ( احمد شدي -38
العام  التعلیم في الجودة تحقیق في ويالإشراف الترب دور :) 2009( حمزة غادة الشربینى، -39

  .أبها السعودیة، العربیة المملكة التربیة للبنات، لكلیة مقدم بحث .السعودیة العربیة بالمملكة
) 1 (ط.المدرسیة والإدارة التربوي في الإشراف الإبداع:)2004( طافش محمود الشقیرات -40

 .للنشر الفرقان ،دار
 لمعلمي المهني النمو في المشرف التربوي مإسها :) 2003 ( أحمد صالح الشهري، -41

 سعود، الملك جامعة منشورة، رسالة ماجستیر میدانیة، دراسة .أبها مدینة في المرحلة الابتدائیة
  .الریاض

 الابتكاریة لتنمیة الأطفال ریاض الأدائیة لمعلمات الكفایات :) 2005 ( بركات حسن صابر، -42
للتربیة  العربیة المنظمة التربوي، العمل عشر لقادة الحادي اللقاء إلى مقدمة ورقة .عند الأطفال

 29 دمشق، في المنعقد العرب، التربیة الثاني لوزراء الفكري المؤتمر توصیات والعلوم، والثقافة
 .یولیو 30-
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 من المعرفة اقتصاد ظل في اللازمة الإشرافیة الممارسات :) 2011 ( حنان الصمیلي، -43
 التربیة، كلیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة .جازان بمنطقة العلوم ومعلمات نظر مشرفات وجهة
 أم القرى جامعة

 الابتدائیة المرحلة معلمي مدى ممارسة) : 2015( شوقي وممادي، بلخیر؛ طبشي، -44
  .للنشر الشروق دار :الأردن ،1 ، ط)نموذجا للتعلیم الیومي التخطیط( للكفایاتالتدریسیة

 .أسالیبه أسسه، أهدافه، مفاهیمه،  التربوي الإشراف :) 2005( أحمد حسن الطعاني، -45
   .الشروق دار :عمان

التدریب مفهومه وفعالیاته في بناء البرامج التدریبیة ) 2007الطعاني، حسن أحمد ( -46
  ، عمان، الاردنوتقویمها

  .دارالمسیرة :عمان .الإشراف التربوي في تطبیقات :) 2008( جمیل أحمد عایش، -47
 التربوي التوجیه إدارة :الحدیده .التربوي الحدیث الإشراف :) 2014( جمیل أحمد عایش، -48

 .الحدیدة بمحافظة
  .التربوي الإشراف إدارة :جدة ،التطویري الإشراف:)  2009 ( قاید الله عبد العبادي، -49
 المسیرة  للنشر دار ،الشاملة الجودة إدارة في تطبیقاتم) : 2010العلي ( الستار عبد -50

 . 2 ط عمان، والتوزیع،
  ، عمان : دار الثقافة.  المدخل إلى تكنولوجیا التعلیمم ). 1992عبد االله عمر الفراء. (  -51
 ببعض وآثارها الروضة لمعلمة التعلیمیة الكفایات :) 2005 الحسین( عبد بلقیس العبیدي، -52

 .للبنات التربیة كلیة بغداد، ماجستیر، جامعة رسالة .الریاض أطفال لدى العملیات العقلیة
 .وتطبیقاتها أصولها التربوي والإشراف  ،التعلیمیة  الإدارة:) 2001( عزت جودت ،عطوي -53

 والتوزیع للنشر الثقافة دار ومكتبة الدولیة العلمیة الدار :عمان 1 ط
 الشروق ، دارالتربویة المؤسسات في الشاملة الجودة إداةم): 2004ناصر( صالح عملیات -54

 .ط عمان،ب والتوزیع، للنشر
 التعلیم في الجودة معاییر ضوء في المعلم كفایات تطویر :) 2007 ( خلف رىبش العنزي، -55

 جستن، والنفسیة التربویة للعلوم السعودیة الجمعیة عشر، الرابع السنوي للقاء مقدم بحث.العام
 .بالقصیم بفرعها
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التربیة  معلمي لدى ممارستها التعلیمیة ودرجة الكفایات :) 1993( إسماعیل احمد عوجان، -56
 الأردنیة، الجامعة منشورة، غیر رسالة ماجستیر .الأردن في الأساسي التعلیم ریاضیة لمرحلةال

 .عمان
أساسیات البحث في التربیة م). 1987فتحي حسن. (، حمد سلیمان ، و مكاوي عودة،  -57

  ، الأردن: عمان.2، طوالعلوم الإنسانیة
 من ممارستها ومدى ويالترب للمشرف اللازمة الكفایات :) 1996( محمد سلطي العوض، -58

 .إربد الیرموك، جامعة التربیة، كلیة .منشورة غیر ماجستیر رسالة .المعلمین نظر وجهه
 التعلیم في العربیة اللغة مشرفات في توافرها اللازم الكفایات:) 2005 صالح( لولو الفراج، -59

 منشورة،جامعة غیر ماجستیر التعلیمیة)،رسالة الریاض لمنطقة میدانیة (دراسة للبنات العام
 .الاجتماعیة،الریاض العلوم الإسلامیة،كلیة سعود بن محمد الإمام

 لتنمیة اللازمة الروضة لدى معلمة الأدائیة الكفایات :) 1997( عدلي عاطف فهمي، -60
 .القاهرة الأطفال، جامعة ریاض كلیة مؤتمر میدانیة، دراسة .ابتكاریة الأطفال

 لمبحث الصفي التدریس لتحسین اللازمة التدریبیة الكفایات :) 2000 ( سامي القطاونة، -61
 نظر وجهة من الحكومیة الكرك محافظة مدارس في العلیا الأساسیة المرحلة في العربیة اللغة

 .مؤتة مؤتة، جامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة .لها ممارستهم ومدى المعلمین
 مدارس في الأدائیة ایاتللكف العلوم معلمي ممارسة درجة :) 2004( مشوح حسن القطیش، -62

 .المفرق البیت، آل جامعة منشورة، ماجستیرغیر رسالة .المفرق محافظة في الأساسیة المرحلة
 .الأطفال ریاض لمعلمات المتطلبة التعلیمیة الكفایات بعض :) 1990( محمد الكرش، -63

 التراكمات المعلم إعداد" التدریس، وطرق للمناهج المصریة للجمعیة الثأني العلمي المؤتمر
 .،الإسكندریة"والتحدیات

 الجودة أنظمة متطلبات وفق المعلمین وتأهیلهم لإعداد رؤیة :) 2007 ( علي أحمد كنعان، -64
 تحدیات:المدرسي مؤتمر الإصلاح إلى مقدم بحث."المدرسي للإصلاح كخطوة أساسیة "

  17 من الفترة - .أبریل 19في  وطموحات، دبي
 ومعاییر تأهیله :الأردن في ریاض الأطفال في المعلم:) 2010( سلیمان سامي محاسیس، -65

 .التربوي والإشراف والتأهیل التدریب إدارة -والتعلیم التربیة وزارة .(والمأمول اختیاره الواقع
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 الفكر دار :القاهرة ،1 ط .أداء أفضل نحو المستقبل معلمة :) 2005( علي مدكور، -66
 .العربي

 ضوء في الأطفال ریاض لتدریبیة لمعلماتا الاحتیاجات :) 2009( سلوى مرتضى، -67
 المعرفي، التدفق عصر في المعلم العربي دور الثاني، العلمي المؤتمر التحدیات المعاصرة،

 إبریل. 7-9جامعة جرش، 
 دار :عمان.1 ط .النظم في ضوء التعلیمیة الكفایات :) 2013( توفیق أحمد مرعي، -68

  .الفرقان
 الأردن في التربویین المشرفین آراء ) 1992 ( أحمد ومحمد، سعید؛ ومحمد، توفیق؛ مرعي، -69

 رابطة تربویة، دراسات .لها استخدامهم ومدى الأساسیة الأدائیة الكفایات تمكنهم من مدى في
 .الكتب عالم :القاهرة 7 الحدیثة، التربیة

 ریاض لمربیات الأساسیة الكفایات :  )2000(أحمد،  هشام وغراب، حسین؛ سلیمان المزین، -70
الطفل  :الثاني التربوي المؤتمر إلى بحث مقدم ،الریاض مدیرات نظر وجهة من طفالالأ

  .غزة الإسلامیة، التربیة كلیة وطموحات المستقبل، الواقع تحدیات بین الفلسطیني
 لمعلمي المهني النمو تطویر التربوي في المشرف دور:) 1998 عطا( أحمد المساعید، -71

 غیر ماجستیر رسالة. الأردن في الشمالیة البادیة ارسمد في المرحلة الأساسیة ومعلمات
  .الأردن البیت، آل التربیة، جامعة كلیة منشورة،

 الابتدائیة بالمرحلة المستمر للتقویم الكفایات اللازمة :)2010( فرج بن عیسى المطیري، -72
 أم جامعة منشورة، غیر رسالة دكتوراة، .المنورة المدینة منطقة معلمي لدى ومدى توفرها

 .مكة المكرمة القرى،
 من التدریس مهارات تنمیة في المشرف التربوي دور :) 2000( الله عبد سلیمان المویزري، -73

كلیة .منشورة غیر ماجستیر رسالة .بالمرحلة المتوسطة الاجتماعیة المواد معلمي وجهة نظر
 .الریاض سعود، الملك التربیة، جامعة

ریاض  معلمات في توافرها ومدى ائیة الأساسیةالأد الكفایات:) 1987محمد( النادي،عزة -74
 القاهرة. .الطفولة ، دراساتالأطفال
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فاعلیة التعلم بمساعدة الكمبیوتر فى تنمیة مهارات ). 1999ناهد فهمي عبد المقصود . ( -75
، رسالة ماجستیر غیر التعبیر القرائي باللغة الانجلیزیة، لدى طلاب الصف الأول الثانوي

  یة، قسم تكنولوجیا التعلیم، دمیاط .منشورة، كلیة الترب
 الثقافة للنشر دار الایزو، ومتطلبات الشاملة الجودة إدارةم): 2000علوان( قاسم نایف -76

 . 2 ط عمان، والتوزیع،
 الأساسي التعلیم مرحلة معلمي التقنیة لدى الكفایات توافر مدى :) 1997 ( حسن النجار، -77

 .إربد الیرموك، جامعة غیر منشورة، ماجستیر رسالة .المعلمین نظر وجهة الأردن من في
 .العربیة البلاد في التعلیمیة في الإدارة حدیثة اتجاهات :) 1991( الغني عبد النوري، -78

 .الثقافة دار :القاهرة
منشورة،دائرة  غیر معدلة طبعة الإشراف التربوي ، دلیل".) 2005والتعلیم( التربیة وزارة -79

  سلطنة عمان:مسقط م،التعلی مدیریة التربوي، الإشراف
الجودة الشاملة في كلیات وشعب ) 2000وضیئة محمد أبو سعدة، أحلام رجب عبد الغفار ( -80

السنة الاولى،  2، تصویر مقترح، مجاة عالم التربیة عریاض الاطفال بجمهوریة مصر العربیة
  رابطة التربیة الحدیثة، القاهرة .

  : المجلات العلمیة:ثالثاً 

" الجودة الشاملة في كلیات وشعب ) :  2000عبد الغفار ، أحلام ( أبو سعدة ، وضیئة و  -81
(تصور مقترح ) " ، مجلة عالم التربیة ، السنة الأولى  ریاض الأطفال بجمهوریة مصر العربیة

  ، العدد الثاني ، رابطة التربیة الحدیثة ، القاهرة .
 الجدید المعلم دعم في التربوي دورالإشراف )  2013 معمر( ومجدي، محمود؛ سمره، أبو -82

  ،فلسطین الإنسانیة، للعلوم النجاح جامعة مجلة ،في فلسطین
 دور" :) 2011 ( فالح إبراهیم وجمیعان، فنخور؛ مصطفى والخوالدة، محمود؛ فتحي احمیده، -83

 اللغویة الأطفال مهارات تنمیة في الأطفال ریاض معلمات أداء تحسین في التربوي المشرف
 رانیا الملكة كلیة الهاشمیة، الجامعة ."الأردن في الأطفال ریاض معلمات نظر وجهة من

  جامعة  دمشق. مجلة للطفولة،
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 مجلة الفتح، ،لدیها توفرها ومدى الاطفال مدیرات ریاض مهامم):  2011عبیر( حمودي امل -84
  . 47 العدد

 یاتالریاض لمعلمي التدریسیة لتقویم الكفایات بطاقة بناء" :) 1996(محمد جاسم التمار، -85
  ابن مركز، العربیة  التربیة مستقبل مجلة :القاهرة."الكویت بدولة العام مراحل التعلیم في

 .الإنمائیة للدراسات خلدون
 للإشراف اللازمة المهنیة الكفایات مقترح لتفعیل تصور :) 2013 الدین( صلاح مها حسن، -86

  42 .النفس وعلم التربیة في عربیة (3دراسا مجلة ،میدانیة دراسة الأطفا،  التربوي بریاض
لدى  التدریسیة الكفایات :) 2010 ( عبداللطیف عبدالكریم ومومني، محمد؛ قاسم خزعلي، -87

العلمي  المؤهل متغیرات ضوء في المدارس الخاصة في الدنیا الأساسیة المرحلة معلمات
  26 .دمشق جامعة مجلة (3الجامعي  إربد ،كلیةوالتخصص الخبرة وسنوات

 الوطنیة اللجنة تطویرها، التربوي وأسالیب المشرف كفایات :) 2006( محمد الدریج، -88
  تواصل، مجلة ،والعلوم للتربیة والثقافة العمانیة

 نظر وجهة من التربوي المشرف اللازمة لدى الأدائیة الكفایات :) 2014 ( حمدة السعدیة، -89
 مجلة .عمان طنةبسل الباطنة محافظة شمال في السویق بولایة ومساعدیهم مدیري المدارس

 البحرین، جامعة والنفسیة، التربوي   العلوم
الجامعة  مجلة ،قطاع في التعلیم لجودة تقویمیة دراسةم) ، 2007سناء أبو دقة وآخرون ( -90

  . 02 العدد غزة، الإنسانیة، الدراسات الإسلامیة، سلسلة
 لاطفال بقطاعا ریاض في التعلیم لجودة تقویمیة سة درام): 2007واخرون( دقة ابو سناء -91

  . 2 العدد ، 15 المجلد غزة، الاسلامیة، الجامعة مجلة غزة،
 الأطفال ریاض في التربویة البیئة جودة لضمان مقترح تصور :) 2010 ( رانیة صاصیلا، -92

 .دمشق جامعة التربیة، كلیة دمشق، جامعة مجلة .السوریة العربیة الجمهوریة في
 كفر بمحافظة الأطفال ریاض لمهارات معلمات یةتقویم دراسة :) 2013 ( محمد ناهد علي، -93

 والاجتماعیة، التربویة للدراسات العربیة  المجلة التربیة، كلیة الشیخ، كفر جامعة .الشیخ
 الأردن في الأساسیة المرحلة معلمي ممارسة درجة:)  2010 محمد( حمود العلیمات، -94

 الجامعة مجلة .مهنیا المعلمین ةلتنمی الحدیثة الوطنیة المعاییر ضوء في للكفایات المهنیة
 .البیت آل جامعة  الإنسانیة، الدراسات  التربویة العلوم كلیة سلسلة الإسلامیة
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القدرة على القیادة التربویة لمدیري المدارس الأساسیة ،  2001علیمات، صالح ناصر،  -95
لبعث، سوریا،. ، مجلة جامعة دمشق للعلوم التربویة، مطابع دار اومدیراتها في محافظة المفرق

    431، العدد  17المجلد 
 للمشرف اللازمة الإلكتروني الإشراف كفایات:) 2013 ( أحمد والمسعد، مرضي؛ العنزي، -96

 الأزهر، جامعة التربیة، كلیة مجلة .توافرها ودرجة التربوي
ومعیقات  التربوي المشرف دور:) 2007وجیهة ثابت( والعاني، الله؛ عبد صالحة عیسان، -97

 كلیة.عمان سلطنة في المتغیرات ضوء بعض في أنفسهم المشرفین نظر وجهة من أدائه
 .قابوس السلطان جامعة،   العربي الخلیج رسالة مجلة، التربیة، 

 ."الابتدائیة المرحلة لمعلم اللازمة العامة التربویة الكفایات" :) 1993( حمدي فاروق الفرا، -98
  .غزة الأزهر، الأزهر،جامعة مجلة المحتلة، راضيالأ في التعلیم تطویر الأول، التربوي المؤتمر

 الاداء، عالم وتغییر ،للإیزو التأهیل ومتطلبات الشاملة الجودة إدارةم) : 2009التیمي( فواز -99
 . 11 العدد العالي، التعلیم جودة لضمان العربیة المجلة

 حتیاجاتوالا التدریسیة أولویات  الكفایات :) 2003( العزیز عبد والحر أمینة؛ كمال، -100
 المعلمین نظر من وجهة قطر بدولة العام التعلیم في الإعدادیة التدریبیة لمعلمي المرحلة

  .الإمارات كلیة التربیة، جامعة مجلة .والموجهین
 لمعلمات التعلیمیة الكفایات مدى توافر :) 2011 ( یوسف مها وشریف، سمیر؛ مراد، -101

 مجلة ."دمشق مدینة في دراسة میدانیة" لةالشام الجودة إدارة مبادئ ظل ریاض الأطفال في
  الإنسانیة، الآداب والعلوم سلسة -العلمیة للدراسات و تشرین للبحوث جامعة

 الشخصیة الكفایات :) 2009( والقلاف، نبیل باقر؛ وجوهر،سلوى الله؛ عبد عبیر الهولي، -102
 العربي خلیجال رسالة مجلة .المطور الأسلوب ضوء في الأطفال ریاض والأدائیة لمعلمات

 بالعاصمة الأطفال معلمات ریاض مهارات تقویم :) 2003حامد( نوال یاسین، -103
  المكرمة مكة القرى، أم ،جامعة التربیة كلیة جامعة مجلة.المقدسة

 كفایات ضوء في التربویة الوظیفي  للمشرفة الأداء تقویم:) 2009صلاح( الیاور،عفاف -104
 والنفسیة. التربویة للعلوم القرى أم جلة جامعةم مقترح، نموذج ،المعاصر الإشراف التربوي
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: الشبكة العنكبوتیة:   رابعاً

 بتاریخ الألوكة، شبكة .التربوي عمل  المشرف معوقات :) 2016 ( محمد خالد الشهري، -105
 /97235http://www.alukah.net/social/0 1/10/ :على متاح ، 2016

بتاریخ  الإلكترونیة، المدونة أرشیف.التربوي الإشراف ملخص :) 2015 ( الله عبد الشهري، -106
 http://eshrafe22.blogspot.com 7/17/ :على متاح 2016

 المهنـي النمـو تحسـین فـي المشـرف التربـوي دور :) 1995صـالح( محمـد مـاهر حسـن، -107
ــة فــي مــدارس معلمــینلل  :علــى الیرمــوك، متــاح جامعــة ،الأردن فــي الغــوث وكال

http://repository.yu.edu.jo/handle/123456789/2610 
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  )1ملحق رقم (
  مدیر إدارة التعلیم ما قبل المدرسة (محلیة الخرطوم) - موافقة تدریبخطاب 
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  )2ملحق رقم (
مدارس  –مدیر مؤسسة الخرطوم للتعلیم الخاص  – یبخطاب موافقة التدر 

  القبس
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  )3ملحق رقم (
  الإستبانة بصورتها النهائیة

  بسم االله الرحمن الرحیم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  الدراسات العلیا
  قسم علم النفس –كلیة التربیة 

  السلام وعلیكم ورحمة االله وبركاته،،
  تقوم الباحثة بإعداد 

 ر ح ان ت اف اي ض اطل  اك م
  ا   راها در  دة اا اإ ظ  ديا

وا  دانا  
:وت امرة اا  

 امرأة ( )     : رجل ( ) النوع -1
 ( ) 60-51( )  50-41( )  40-30: العمر -2
:ثانوي ( )جامعي ( ) دبلوم فوق الجامعي( ) ماجستیر( ) المؤهل الأكادیمي -3

 دكتوراه ( )
 ( )40-31( ) 30-21( ) 20-10: سنوات الخبرة -4
 ( )15-11( ) 10-6( )  5-1: عدد الدورات التدریبیة -5
 ( ) 15-11( ) 10-5: عدد الدورات المتخصصة في الإشراف التربوي -6

16-20( )  
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  قیاس السلوك القیادي
  نادراً   قلیلاً   أحیاناً   غالباً   دائماً   الفقرة  م
            تشجیع المعلمات على تنفیذ الأعمال بسرعة وبأحس الطرق. - 1
            ساعد المعلمات في حل مشاكلهن الخاصة.ت - 2
ــة  - 3 ــاض نحـــــاول تهدئـــ ــات فـــــي الریـــ ــین المعلمـــ عنـــــدما ینشـــــأ صـــــراع بـــ

  المشاعر.
          

            ة على المعلمات.أجرب الأفكار الجدید - 4
            أصنع نظاماً للمعلمات لضمان استقرارهن في عملهن. - 5
            أحرص على توعیة المعلمات. - 6
            أساعد المعلمات في حل مشاكلهم الخاصة. - 7
ــا یجــــب علــــیهن أداءه فــــي أعمــــال  - 8 ــي تحدیــــد مــ أشــــرك  المعلمــــات فــ

  الریادة التعلیمیة.
          

            ء أعمالهن الریادیة.أراعي قدرات المعلمات أثنا - 9
بداء إقتراحاتهن. -10 ٕ             أعطي وقت كافیاً للإستماع للمعلمات وا
            أعمل على سیادة روح التعاون في العمل داخل الروضة. -11
            أراعي قدرات المعلمات أثناء تأدیة أعمالهن. -12
            أشجع إعطاء وتلقي المعلومات الخاصة بالریاض. -13
            معلمات یقمن بالعمل داخل الروضة حسب طاقتهن.أتأكد من أن ال -14
            أهتم برأي المعلمات عند إتخاذ القرارت داخل الروضة. -15
            أتعصب لأدائهن واعتبر تبادل الآراء مضیعة للوقت. -16
            لا أقتنع بأي حجة أو سبب عن الخفاق في العمل. -17
المشــكلات التــي  تصـنع الطــرق الجدیــدة التــي تراهــا مناســبة لمواجهــة -18

  تظهر في العمل.
          

            مسؤولیتها تنحصر في الحصول على النتائج الجیدة من المعلمات. -19
            أقوم بمحاسبة المقصرة عن العمل . -20
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            أتمسك بمعاییر العمل الجید في التخطیط والمتابعة والتقویم. -21
ـــع المعلمـــات بغـــض النظـــر عـــن العلاقـــات فیمـــ -22 ـــات جمی ا أحـــدد واجب

  بینهم.
          

            أفضل التعامل مع المعلمات بأوامر حازمة وقویة. -23
            أهتم بتدریب المعلمات على الأسالیب والخطط الجدیدة. -24
            أهتم بتوصیل أو إبلاغ المعلمات بقرارات إدارة التعلیم بمحلیه. -25
إدارة التعلـیم مـا قبـل  أحرص على تحقیق نتائج متمیزة لضمان رضا -26

  سة عن عمل المعلمات.المدر 
          

            أحاول إیجاد تبریر عن إخفاق المعلمات في أداء أعمالهن. -27
            أعدل من أفكاري لتتفق مع أفكار وآراء المعلمات. -28
            أهتم بحب وصراحة الجمیع. -29
            أمیل لإتخاذ إجراءات صارمة مع المعلمات المقصرات. -30
            مات أو المتمیزات منهن.أفضل إتخاذ القرار من قبل المعل -31
            أراعي ألا تكون هناك خلافات مع المعلمات. -32
            ألتزم بمواعید الإجتماعات الموضوعة من قبل إدارة التعلیم بمحلیه. -33
            أهتم بمدح إدارة الریاض على النتائج المحققة للمعلمات للتطویر. -34
            للمعلمات للتطویر. أهتم بذم إدارة الریاض على النتائج المحققة -35
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  )4ملحق رقم (
  محكمو الإستبانة

  الجامعة  الدرجة العلمیة  الاسم
  جامعة الخرطوم  بروفیسور  بروف عبد الباقي دفع االله

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  بروفیسور  بروف نجدة محمد عبد الرحیم
  میةجامعة افریقیا العالی  أ.مشارك  د. نصر الدین أحمد إدریس

  جامعة النیلین  أ.مساعد  د. حسین الشریف

  


