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صُ  سْتَخَلَ  المُ
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مدى فاعلیة  استخدام التدریس التبادلي في تنمیة مهارة الكلام للناطقین بغیرها المستوي 

استراتیجیات التدریس التبادلي في تنمیة مهارة الكلام ، انتهجت المنهج الوصفي المتقدم  ، كما هدفت إلى معرفة تطبیق  
التحلیلي  بجانب المنهج التجریبي  لمناسبته لمثل هذه الموضوعات ، وقد كانت عینة الدراسة متعلمات قسم الإعداد اللغوي 

التدریس التبادلي ، وعریفها ، وأهمیتها ، وأهدافها ، مهارة الكلام ت ت الورقةتناولم) جامعة إفریقیا العالمیة  (المستوى المتقد
أن تنمیة  ومنها:  بأهم النتائجمفهومه ، وأهدافه ، و أهم استراتیجیاته،: عرض وتحلیل ومناقشة التجریب. اختتمت الورقة 

أن یه بالملل والرتابة ، مهارة الكلام عن طریق التدریس التبادلي موقف تتوفر فیه الحیویة والدینامیكیة للطلاب ولا یشعرون ف
  .استراتیجیة التدریس التبادلي لها فاعلیة عالیة في تنمیة مهارة الكلام لدى متعلمات اللغة العربیة  الناطقات بغیر العربیة

ادُلِي  -مهارة الكلام -تنمیة  الكلمات المفتاحیة : َ اتِ التَّدْرِیسِ التَّب َ جِی اتِیْ   الناطقون بغیرها –اِسْتِرَ
Abstract 
This study aimed to reveal the effectiveness of the use of interactive teaching in the 
development of speech skills for nonnative speakers of other advanced level. As well as to 
know the application of interactive teaching strategies in the development of speech skills, the 
study adopted descriptive analytical approach beside the experimental approach which suit for 
such topics, and the sample study was the study of the study of the department of linguistic 
preparation International University of Africa (advanced level). The paper contains three axes 
The first axis: deals with skill of speech, its definition, importance, and objectives, while the 
second axis: dealing with interactive teaching, its concept, objectives, and the most important 
strategies, while the third axis deals with presentation, analysis and discussion of 
experimentation. The paper concluded with the most important results: that the development of 
speech skills through interactive teaching is a situation in which the vitality and dynamism of 
students are available and do not feel bored and monotonous, that the strategy of interactive 
teaching has a high effectiveness in the development of speech skills in non-Arabic language 

learners. 
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  مقدمة:
الكلام هو ثاني عناصر الاتصال اللغوي، وهو ترجمة اللسان عما تعلمه الإنسان عن طریق الاستماع والقراءة والكتابة، كما 
علامات الممیزة للإنسان، فلیس كُلُّ صوتٍ كلاماً فالكلام هو اللفظ والإفادة، واللفظ هو الصوت المشتمل على بعض  أنه من ال

  ة هي ما دلت على معنى من المعاني في ذهن المتكلم... الحروف، والإفاد
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  والكلام في اللغة الثانیة من المهارات الأساسیة التي تمثل غایة من غایات الدراسة اللغویة،
ن كان هو نفسه وسیلة للاتصال مع الآخرین.لقد اشتدت الحاجة لهذه المهارة في بدایة النصف الثاني من هذا القرن بعد  وإ

لحرب العالمیة الثانیة، وتزاید وسائل الاتصال، والتحرك الواسع من بلد إلى بلد، حتى لقد أدى تزاید الحاجة للاتصال انتهاء ا
الشفهي بین الناس إلى إعادة النظر في طرق تعلیم اللغة الثانیة ، و استخدام استراتیجیات التدریس التبادلي في تنمیة مهارة 

  اللغات الأجنبیة. الكلام لها أهمیة كبیرة في تعلیم
وطریقة التدریس التبادلي هي نشاط تعلیمي یأخذ شكل حواربین المعلمین والمتعلمین ، وفي هذا النشاط یلعب كل منهم 
(المعلمین والمتعلمین )دوره على افتراض قیادة المعلم للمناقشة وتركز الطریقة على أربعة استراتیجیات وهي : تولید الأسئلة ، 

  ) .195-193والناقة ،  ستیضاح ، والتنبؤ ( طعیمة خیص ، والاوالتل
  المحور الأول : مهارة الكلام (التحدث):

تظهر أهمیة تعلیم الكلام في اللغة الأجنبیة من أهمیة الكلام ذاته في اللغة؛ فالكلام جزء أساسي في تعلیم اللغة الأجنبیة، 
الأجنبیة؛ لأنه یمثل في الغالب الجزء العملي والتطبیقي لتعلم  ویعده القائمون على هذا المیدان من أهم أهداف تعلم اللغة

  اللغة، وعلى الرغم من أهمیة هذه المهارة فهي لا تلقى الاهتمام المطلوب في عملیة تعلیم اللغة.
 أولاً :مفهوم الكلام (التحدث):

د مهارة الاستماع، ویتطلب من المتعلم قدرة مهارة الكلام مهارة أساسیة في تعلیم اللغات، وهي مهارة إنتاجیة یأتي تطویرها بع
على استخدام الأصوات بدقة، والتمكن من الصیغ النحویة، ونظام ترتیب الكلمات التي تساعد على التعبیر عما یرید قوله في 

  )Chastain, 1976، p333(مواقف الحدیث.
اماً لغویاً یترجم بواسطته الدافع والمضمون في شكل والكلام عملیة إدراكیة تتضمن دافعاً للتكلم، ثم مضموناً للحدیث، ثم نظ

كلام. وهذه العملیات كلها لا یمكن ملاحظتها لأنها عملیات داخلیة عدا الرسالة الشفویة المتكلمة. كما أن الكلام عملیة 
لذلك فالغرض من  انفعالیة اجتماعیة تبدأ صوتیة وتنتهي بإتمام عملیة اتصال مع متحدث من أبناء اللغة في موقف اجتماعي؛

  )145م، 1985،یقي دون معنى.(الناقةالكلام هو نقل المعنى، ولیس هناك اتصال حق
والتحدث من أكثر فنون اللغة توظیفاً في عملیة الاتصال، ومعظم الناس یمضون أكثر أوقاتهم في التحدث؛ فالكلام وسیلة 

قته بنفسه، ومقدرته على المواجهة بالكلمة، والارتجال في المواقف الإنسان في الفهم والإفهام، كما أنه وسیلة المتعلم في بناء ث
التي تتطلب ذلك، كما أن الكلام یساعد على زیادة الثروة اللغویة لدى المتعلم فیتسع قاموسه اللغوي، وهنا تتضح أهمیة القراءة 

  )46م، 2011حسینه.(إیلیغا،وارتباطها بفن الكلام ودورها في تجویده وت
: أهم   یة التحدث(الكلام):ثانیاً

  للكلام أهمیته المتمثلة في العدید من الجوانب ومنها:
  أنه المعبر عن الأفكار والمشاعر والأحاسیس.- 1
  أنه وسیلة الإقناع والإفهام والتوصیل.- 2
  أنه أحد أهم الوسائل في مواجهة الحیاة وما بها.- 3
  مع الآخرین.أنه الأداة الفعالة في إبداء الرأي والمناقشة والتواصل - 4
كما أنه أحد مؤشرات الحكم على المتكلم والوقوف على مستواه الثقافي وواقعه الاجتماعي، والبیئي فضلاً عن مهنته - 5

  وطبیعة عمله.
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  أنه النشاط الإنساني الذي یتمیز به الإنسان عن غیره من المخلوقات والكائنات.- 6
حل الحیاة، من المهد إلى اللحد، ولا یمكن الاستغناء عنه فهو أداة الشرح أنه الوسیلة الرئیسیة للتعلیم والتعلم في كل مرا- 7

  )26، للشثري، 198، الشنطي، 71-70علیان، ، 17- 106عطا، لتعلیل والسؤال والجواب.(والتوضیح والتحلیل وا
  ثالثاً : أهداف تعلیم مهارة التحدث (الكلام):

  تعلم الأجنبي للغة العربیة بطلاقة كأهل  الناطقین بالعربیة .كما ترى الباحثة قدرة تحدث  المالأهداف العامة : 
 الأهداف الخاصة :

  )78 – 76م،  2008عبد االله، تعلیم الكلام ما یأتي:(من أهم أهداف 
- .  نطق المتعلم أصوات اللغة العربیة نطقاً صحیحاً
 تأدیة أنواع النبر والتنغیم المختلفة بطریقة مقبولة من أبناء اللغة. -
.التمیی -  ز عند النطق بین الأصوات المتشابهة تمییزاً واضحاً
 التمییز عند النطق بین الحركات الطویلة والقصیرة. -
التعبیر عن الفكر تعبیراً واضحاً ومفهوماً في مواقف الحدیث البسیطة، باستخدام النظام الصحیح لتركیب الكلمة في  -

 العربیة.
- .  نطق الأصوات المتجاورة نطقاً صحیحاً
.نطق الك -  لمات المنونة نطقاً صحیحاً
أن یكتسب المتعلم ثروة لفظیة كلامیة مناسبة لعمره وحاجته وأدواره وخبراته، ویستخدم هذه الثروة في إتمام عملیات  -

 الاتصال.
 أن یفكر المتعلم باللغة العربیة، ویتحدث بها بشكل متصل ومترابط لفترات زمنیة مقبولة. -

 رابعاً : تعلیم مهارة الكلام:
حوار أهمیة كبیرة في تعلیم اللغة؛ فهو غایة ووسیلة في الوقت نفسه: غایة؛ لأنه الصورة المركزة لمحتویات الدرس، والأساس لل

الذي یمد المتعلم بألوان من الجمل والتعبیرات والألفاظ والأصوات التي یحتاج إلیها عند التدریب على مهارة الكلام. والحوار 
النحویة والمفردات في مواقف وسیاقات مختلفة، تعتمد علیها التدریبات اللغویة لتأخذ بید الطالب وسیلة؛ لأنه یضم التراكیب 

  نحو استعمال اللغة وممارستها في التعبیر والاتصال.
، وكیف یجیب عنه، أو حفظه حوارات كثیرة تشتمل على الصیغ والتراكیب التي یحتاجها  إلا أن تعلیم المتعلم كیف یطرح سؤالاً

نطلق أن الدقة في الأداء اللغوي شرط لتمكین مهارة الكلام هي من الأسالیب التي لا تؤدي إلى تنمیة مهارة الكلام؛ لأن من م
  التركیز هنا سیكون على بنیة اللغة، ولیس على مدى مناسبتها للسیاق الذي تتم عملیات التعلم فیه.

بأن الكلام: هو القدرة على الاستخدام الصحیح للغة،  وفي مجال تعلیم الكلام یمكن تحدید مصطلحي الكلام والتحدث
والتحدث: هو القدرة على الاستعمال المناسب للغة في سیاقها. والسیاق مهم في بیان أدوار طرفي عملیة التعلم؛ لذلك فتدریس 

یة الكلام في شكل حوارات منفصلة عن محیطها الذي صدرت فیه سیؤدي إلى الفصل بین الشكل والمعنى في عمل
  )Widdowsoon, 1981، P59الاتصال.(

  وهناك مجموعة من المبادئ اللازمة لتنمیة الكلام والتحدث، منها:
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أن یعرف المدرس من أین یبدأ؟ وما الأداء المطلوب تعلمه؟ وما الخبرات التي یجب أن یوفرها لطلابه؟ وما المهارات  -
 داء استجابة لمواقف مختلفة.التي یرید أن ینمیها، وما أهدافها النهائیة؟ حتى یكون الأ

عمله، وأن یستغل فهمه ومعلوماته للمهارة حتى یكون التعلیم  - ُ أن یفهم المدرس بوضوح مكونات المهارة في المجال الذي ی
.  ناجحاً

أن یوفر المواقف الحیویة التي یمكن ممارسة المهارات من خلالها، وهي المواقف المشابهة للمواقف التي سیواجهها  -
 ون خارج مواقف التعلم؛ فالتعلم یتطلب ضرورة أن یتعرض الإنسان للموقف السلوكي المراد تعلمه.المتعلم

أن یتدرج المدرس في إكساب الطلاب المهارة؛ لأن المهارة تكتسب تدریجیاً سواء أكانت مهارة حركیة أم عقلیة، وعلیه أن  -
 هم.یبدأ من حیث یقف طلابه، ثم یتدرج به على أساس حاجاتهم وقدرات

 التدریب شرط مهم في نمو المهارة. وهناك شروط لیكون التدریب ناجحاً منها:
 إشباع الحاجات والرغبات، وتوفیر المواقف المناسبة للتدریب على المهارات. -
أن تصمم التدریبات بمرونة، وتناسب الفروق الفردیة، وتساعد على استخدام المهارة في مواقف متعددة، وتسمح لكل  -

 نمو بحسب قدراته إلى مراحل متقدمة في الأداء.طالب أن ی
؛ لأن التدریب یولد الإتقان، وأن یكون على فترات متقاربة؛ لتستمر المهارة: فالتدریب المستمر  - أن یكون التدریب مستمراً

همال التدریب یؤدي إلى النسیان.  یحقق التعلیم، وإ
 المفردات لا تساعد على إتقان المهارات.أن یتزود الطلاب بثروة لغویة لإتقان المهارة؛ لأن ضآلة  -
، ومستوى التعلیم، والخبرات  - أن یراعي استعداد الطلاب لتعلم المهارة، ویتوقف ذلك على نضج الطالب جسمیاً وعقلیاً

 السابقة للمتعلم.
ا الدافع أو المثیر أن یستشار المتعلم، وتعزز دوافعه نحو تعلم المهارة حتى یتقنها بسرعة، لكن یجب أن ترتبط المهارة بهذ -

 لضمان التحسن في الأداء واكتساب المهارة.
ُراد التدریب علیها، والمهارات التي سبق التدریب علیها حتى لا تهمل هذه المهارات الأخیرة  أن یشمل التقویم المهارات التي ی

  )9م،2011ت المراد تعلمها.(إیلیغا، حین ینصرف التدریب إلى المهارا
: الأسس الن   ):71علیان، فسیة والتربویة واللغویة لتعلم الكلام (خامساً

  )197الشنطي، ، 72علیان، :(الأسس النفسیة  -  أ
  حكایة المتدرب على الكلام عن نفسه وتجاربه، وبعض مشاهداته:- 1

 وهذا یتفق وطبیعة الإنسان من میله للتحدث مع الآخرین عما رأى وشاهد من مواقف وأحداث خلال یومه، ولا یخفي ما یكون
  وراء ذلك من محاولة للتدریب على الكلام ومهارته.

  المحاكاة وتقلید الآخرین:- 2
فالإنسان بطبعه محب لتقلید الآخرین والتأثر بهم، خاصة فیما یشعر بأنَّ ما صدر عنهم قد نال من إعجابه وأثر في كیانه ؛ 

لآخرین من ذوي التمیز في القراءة أو الخطابة أو لذا على المعلم أن یحاول اغتنام الفرصة في تعوید المتعلمین على تقلید ا
  الإلقاء كما ینبغي أن یكون المعلم ذاته من المتمیز في هذا الجانب.

  تشجیع الخجولین على التكلم والتحدث أمام الآخرین:- 3
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هذه  فمن الناس من هو خجول بطبعه ویخشى التحدث بصوت مسموع أمام غیره ؛ لذا على المعلم ضرورة النظر في مثل
الحالات ومحاولة تشجیع هؤلاء على الكلام والتحدث أمام الآخرین على أن یكون ذلك بشيء من اللین والإغراء حتى یتمكن 

  من إخراجهم من هذه الحالة.
  مراعاة تلبیة رغبة المتكلم في الكلام:- 4

في التكلم، خاصة في مواقف الحیاة التي المعروف أنَّ الإنسان غالباً ما یتكلم لدافع نفسي؛ لذلك یجب مراعاة تلبیة رغبته 
یستدعي منه أن یكون متكلماً على ما یحدث في إطار الأسرة ومن یحتاجهم من الآخرین. وتلك من مهام أفراد الأسرة مع 

  الأطفال والمعلم في المدرسة.
  )27الكثیري،، 199الشنطي،  ، 73-72علیان،  : (الأسس التربویة-ب
  الأفكار:الحریة في التكلم وعرض - 1

وهي من الأسس التربویة التي یجب مراعاتها في تعلیم مهارة التحدث (التكلم) ؛ إذ من حق المتكلم أن یتكلم فیما یراه من 
  موضوعات وما یختار من أحادیث بما یتفق والأخلاقیات العامة ولا یخرج عن الشرع والعادات والتقالید والمبادئ والقیم.

  التنوع في الكلام:- 2
یسترسل المتكلم في الكلام ولذلك أثره في تعلمه الكلام، یجب أن یراعي التنوع فیما یتكلم فیه، فلا یسیر على وتیرة فلكي 

  واحدة. 
  اختیار الكلام من مجال الخبرة: - 3

.   فعلى المتكلم اختیار كلامه مما سبق له فیه الخبرة، حتى یكون طلقاً مقنعاً
  )27، الكثیري، 74-73، علیان و ،206-205شحاته ، : (الأسس اللغویة -ج
  المحصول اللغوي لدى المتكلمین:- 1

ثراء محصولهم اللغوي، وذلك بكثرة  فإنّ قلة هذا المحصول اللغوي لدى المتكلمین تستوجب ضرورة العمل على زیارة ونمو وإ
عن الحث على قراءة القصص  القراءة والاستماع، وعلى أن یتنوع ذلك في میادین متعددة  مثل الندوات، والمحاضرات فضلاً 

  والمقالات الأدبیة ذات الأسلوب الرفیع المتمیز.
  مراعاة اختیار الألفاظ والتعبیرات:- 2

  فعلى المتكلم ضرورة مراعاة اختیاره الألفاظ التي یستخدمها في تعبیراته ومعانیه أثناء عملیة التكلم.
  التخطیط للموضوع:- 3

یتكلم فیه مزیداً من الاهتمام المتمثل في الإعداد له والتخطیط لجمیع عناصره وجوانبه فعلى المتكلم أن یولي موضوعه الذي س
  من حیث الألفاظ والتعبیرات والصور والأخیلة وسبك العبارات.

  اختبار الكلمات والجمل والتعبیرات اللازمة لكل فكرة: - 4
  عن صحة أدوات الربط بحسب المعاني.  على أن تكون متصفة بسلامة التركیب والموضوعیة، واكتمال المعنى فضلاً 

  مقارنة بین ما یحدث داخل القاعة وخارجها:
وقراءات في علم اللغة التطبیقي، ): (وقد اهتمت باتیسوت) (104قراءات في علم اللغة التطبیقي، صیقول(نیومان) (

ى التفاعل الاتصالي الحقیقي. فهي مثلما اهتم بظاهرة انعدام القدرة على التحول من مهارات الإدراك الحركي إل -)104ص
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تقارن بین ما یحدث داخل قاعة الدرس، وما یحدث خارجها من حیث محتوى عملیة الاتصال وأسبابها، ونتائجها، والأطراف 
  المشتركة فیها.

  ونورد تلك المقارنة على النحو التالي:
  )2رقم ( )                                           القائمة1القائمة رقم (

  (اللغات الأجنبیة المنطوقة)                              (اللغة الأجنبیة المنطوقة)
  الممارسة في قاعة الدرس                              الاتصال خارج قاعة الدرس

  ماذا عن محتوى الاتصال ؟
وربما لا یكون معنى ما یقوله الدارسون واضحاً  المحتوى أو الموضوع یحدده المدرس أو الكتاب المقرر أو الشریط الخ...

  ومحتوى الحدیث یسهل التنبؤ به إلى حد بعید.
یعبر المحدثون عن أفكارهم الخاصة، ورغباتهم، وآرائهم، ومواقفهم، والمعلومات التي لدیهم ...الخ وهم یدركون إدراكاً تاماً ما 

  محتوى الدقیق لكلام المتكلم.یریدون أن یعبروا عنه من معانٍ، ولا یمكن التنبؤ بال
  ماذا عن  أسباب الاتصال؟

  یتكلم الدارسون بهدف ممارسة عملیة الكلام، أو لأن المدرس یطلب منهم ذلك، أو لیحصلوا على درجة عالیة.
لدى المتحدثین أسباب اجتماعیة أو شخصیة للحدیث، فهناك معلومات ینبغي أن یزول الشك عنها، ومضمون الحدیث مثیر 

  هتمام أو مفید لأطراف الحدیث. للا
  ماذا عن نتائج الاتصال ؟

یتحدث الدارسون باللغة الأجنبیة، والمدرس إما أن یقبل ما یقولونه أو یصححه، ثم یعطي لكل دارس درجة على أدائه 
  ....الخ(دافع خارجي).

المشكلات، ویتخذون القرارات، ویتم ینجز المتحدثون أهدافهم، ویَحصلون على ما یریدون، ویتبادلون المعلومات، ویحلون 
.   الاتصال الاجتماعي بینهم ...إلخ ویتمخض كل أولئك عن اهتمام داخلي ذي قیمة لهم جمیعاً

نْ هم أطراف الاتصال؟   مَ
مجموعة كبیرة، لا یواجه كل فرد الآخر ولیس لكل فرد فیها اهتمام بما یقوله المتحدث باستثناء فرد واحد هو المدرس الذي 

  بمحتوى ما یقوله المتحدث بقدر اهتمامه بصحة ما یقول.یهتم 
قال. ُ   شخصان أو أكثر، یواجه كل منهما الآخر ویهتم بما یقول، ویستجیب له، بغض النظر عن الصحة اللغویة لما ی

  المحور الثاني: التدریس التبادلي:
: تعریف التدریس التبادلي: (   )191م،  2006الناقة،و طعیمة أولاً

. وفي هذا یقصد بالتدر  یس التبادلي نشاط تعلیمي یأخذ شكل حوار بین المعلمین والمتعلمین فیما یخص نصاً قرائیاً معیناً
  النشاط یلعب كل منهم ( المعلمون والطلاب) دوره على افتراض قیادة المعلم للمناقشة.
ة التقلیدیة في الأدبیات التربویة والخلاف وقد یختلط هذا المفهوم باستراتیجیة التدریس عن طریق طرح الأسئلة وهي الاستراتیجی

بین المفهومین أو الاستراتیجیتین كبیر. صحیح أن المعلم یقود زمام المناقشة في التدریس التبادلي لكن هذه الاستراتیجیة تفسح 
رفي معین المجال للطالب لأن یقود النقاش الجماعي والحوار مع زملائه كفریق من أجل إثراء النص ذاته عند مستوى مع
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یتناسب مع إدراك الطلاب. إن تبادل الأفكار بین المعلم والطلاب، وبین الطالب قائد المجموعة وبین المجموعة ثم بین أفراد 
  المجموعة بعضهم وبعض هو محور التدریس التبادلي.

وطلابه ، وبین رئیس المجموعة  تُعرِّف الباحثة التدریس التبادلي بأنه :عملیة تبادل الأفكار والمعارف والخبرات بین المعلم
  وبین المجموعة ، وبین  أفراد المجموعة بعضهم بعضاً ،وأن المعلم قائد زمام المناقشة .

  )193-192م، 2006طعیمة والناقة،ثانیاً : استراتیجیات التدریس التبادلي: (
ا للأخرى. وتكاد تجمع الأدبیات التربویة في التدریس التبادلي یأخذ شكل استراتیجیات یوظفها المعلم في شكلِ متتالٍ تسلم منه

هذا المجال على أن هذه الاستراتیجیات أربع استراتیجیات هي: التلخیص، تولید الأسئلة، الاستیضاح، التنبؤ. إن كان البعض 
  ل منها:یضیف إلیها استراتیجیة خامسة هي القراءة ویضیف آخرون استراتیجیة التمثیل أو تكوین رؤساء وفیما یلي عرض لك

ویقصد به قیام الطالب بإعادة صیاغة ما درسه موجزاً إیاه وبلغته الخاصة. وهذا یدربه على تمثل المادة  التلخیص: .1
وتكثیفها والتمكن من اختیار أهم ما ورد بها من أفكار وتحقیق التكامل بینها وبین ما سبق من أفكار. وقد یبدأ الطلاب 

و كلمتین، ثم تلخیص فقرة تتدرج في الطول ثم تلخیص النص كله. وأخیراً فإن بتلخیص جملة طویلة في كلمة مثلاً أ
 التلخیص یساعد على تجمیع الأفكار السابقة وتذكرها تمهیداً لاستقبال أفكار أخرى جدیدة في فقرات أو نصوص قادمة.

لقي. ومن أجل ذلك یلزم ویقصد به قیام الطالب بطرح عدد من الأسئلة التي یشتقها من النص المت تولید الأسئلة: .2
الطلاب أن یحددوا أولاً نوع المعلومات التي یودون الحصول علیها من النص حتى تطرح الأسئلة حولها. مما یعني تنمیة 
قدراتهم على التمییز بین ما هو أساسي یسأل عنه وما هو ثانوي لا یؤثر كثیراً في تلقي النص . وطرح الأسئلة لیس 

ؤال جید یعني فهماً جیداً للمادة، تمثلاً لها وقدرة على استثارة الآخرین للإجابة . وجدیر بالذكر مسألة سهلة. إنّ طرح س
أن الطلاب عندما یصوغون أسئلتهم یتولون بأنفسهم مراجعتها والتأكد من قدرتهم على جمع المعلومات المطلوبة سواء من 

ها التلخیص وتأخذ بید الطالب خطوة للأمام نحو فهم حیث أفكارها أو عددها أو صیاغتها. وتدعم هذه الخطوة سابقت
النص. وتولید الأسئلة هنا عملیة مرنة ترتبط بالهدف الذي یتوخاه المعلم أو المنهج والمهارات المطلوب تنمیتها. القراءة 

وراء السطور مثلاً لها مستویات كثیرة. هناك ما یسمى بقراءة السطور، وهناك قراءة ما بین السطور، وهناك قراءة ما 
وهنالك مراحل في القراءة تبدأ بالتعرف ثم الفهم ثم النقد ثم التفاعل والتطبیق... وهكذا. ویمكن للمعلم أن یكلف الطالب 
بتولید أسئلة تتناسب مع كل مستوى أو مرحلة مما سبق. ومن معاییر التولیذد الجید للأسئلة أن تستثیر سؤالاً جیداً آخر. 

ن تساعد الأسئلة على الأداء الجماعي ولیس فقط الإجابة الفردیة من طالب معین ولقد تستلزم ومن المعاییر كذلك أ
 الإجابة عن الأسئلة الجیدة مراجعة قراءة النص للبحث عن الإجابة المناسبة وهذا أیضاً من معاییر جودتها.

النص أو قضایا معینة أو توضیح كلمات ویقصد به تلك العملیة التي یستجلي بها الطلاب أفكاراً معینة من  الاستیضاح: .3
صعبة أو مفاهیم مجردة یصعب إدراكها من الطلاب. وفي هذه العملیة یحاول الطلاب الوقوف على أسباب صعوبة فهم 
النص. وبلغة اصطلاحیة یحاولون تحدید أسباب تدني انقرائیة النص. كأن تكون به كلمات صعبة أو جدیدة، أو مفاهیم 

و معادلات أو معلومات ناقصة... وغیرها. ومثل هذه الأسباب تدفع الطلاب بالطبع لمزید من القراءة مجردة كما قلنا أ
والانطلاق فیها أو التوقف لطرح أسئلة جدیدة یستوضح بها  الطلاب قضایا أخرى. وتفید عملیة الاستیضاح هذه الطلاب 

متعددة وتندرج من قراءة السطور  -كما سبق القولذوي الصعوبات في تعلم اللغة أو فهم نصوصها. ومستویات القراءة 
إلى ما بین السطور إلى ما وراءها. ویتفاوت الطلاب بالطبع في مسألة التعامل مع النص والمستوى الذي یصلون إلیه. 
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وعملیة الاستیضاح تساعد بلا شك هذا الصنف من الطلاب ممن لا یتجاوز قراءة السطور أو مجرد (فك الخط )كما 
 یقال.

: یقصد به تخمین تربوي یعبر به الطالب عن توقعاته لما یقوله المؤلف من خلال النص. إنه جسر بین ما یعرفه التنبؤ .4
الطالب الآن من النص ، وما لا یعرفه منه. وتتطلب هذه الاستراتیجیة من الطالب أن یطرح فروضاً معینة حول ما یمكن 

خطوات معینة. وتعد هذه الفروض بعد ذلك بمثابة هدف یسعى الطالب أن یقوله المؤلف في النص كلما خطى في قراءته 
لتحقیقه سواء بتأكید الفروض أو رفضها ویعد التنبؤ أیضاً استراتیجیة تساعد الطالب على فهم بنیة اللغة وما تحمله من 

عد مؤشرات دلالات فقراءة عنوان النص والعناوین الرئیسة والفرعیة والإحالات والإشارات وغیرها.. كل هذ ُ ا یمكن أن ی
یستطیع الطالب من خلال فهمها توقع ما یرد في النص وتكمن مهارة الطلاب في هذه العملیة في استرجاع ما لدیهم من 
معلومات سابقة بالنص وربطها بما یجد أمامهم من معلومات جیدة في هذا النص وكذلك في قدرتهم على التقویم الناقد 

 استثارة خیالهم.لأفكار المؤلف، فضلاً عن 
  )41 -40 ، 2009ایسیكو،ثالثاً : خطوات التدریس التبادلي: (

  تمر عملیة التدریس التبادلي بخطوات نجملها فیما یلي:
خلال المرحلة الأولى للاتصال بالنص یتولى المعلم مسؤولیة تقدیم سؤال بذكر العنوان ویطلب من المتعلمین التنبؤ بما  .1

 نوان من أفكار أو ما یمكن أن یعالجه الكاتب من قضایا.یمكن أن یكون تحت هذا الع
یقوم أحد المتعلمین بالتنبؤ من خلال عنوان النص. فإذا لم یستطع أحد ذلك قام المعلم بقراءة الجملة الأولى من النص  .2

 سائلاً متعلماً آخر أن یتنبأ بما فیه..
یستوثق من تنبؤ زمیله والتأكد من أن الأفكار التي طرحها  قد یتنبأ متعلم آخر بشيء وعندها یكلف المعلم متعلماً آخر أن .3

 موجودة في النص.
بعد ذلك یسلم المعلم زمام المناقشة لمتعلمٍ آخر یثق في قدرته على إدارة الحوار فیتولى المتعلم طرح سؤال یطلب منه  .4

 التنبؤ بما ورد في الفقرات التالیة.
ثم تقوم المجموعة بالبحث عن إجابة سؤال كان قد طرحه متعلم آخر...  یقوم متعلم آخر بتلخیص ما وصل إلیه الطلاب، .5

 وهكذا.
یتبادل المتعلمون والمعلم الأدوار، ویقرأ المعلم فقرة یقوم متعلم بالتنبؤ بالأفكار الأساسیة والثانویة، یطرح متعلم سؤالاً عن  .6

ستیضاح یقوم آخر بتلخیص الفقرات... وهكذا فكرة غامضة أو كلمة صعبة أو غیر ذلك مستخدماً في ذلك استراتیجیة الا
 حتى ینتهي النص.

یبدأ المعلم في الانسحاب من الموقف عندما یطمئن إلى قدرة المتعلم على توظیف الاستراتیجیات الأربع، وأن النص في  .7
.  طریقه لأن یفهمه المتعلمون جیداً

  الدراسات السابقة:
بعنوان: استخدام طریقة التدریس التبادلي في تعلیم مهارة القراءة،  م):2009یة (الدراسة الأولى: دراسة أنیتا اتدرییا نینجس

بحث تكمیلي لنیل درجة  - كلیة الدراسات العلیا قسم بـ لامونجات - جامعة مولانا مالك إبراهیم الإسلامیة الحكومیة، بمالانج
لتدریس التبادلي في تعلیم مهارة القراءة الصف الثاني الماجستیر في تعلیم اللغة العربیة. هدفت الدراسة لمعرفة تطبیق طریقة ا

في المدرسة الثانویة الحكومیة الواحدة لامونجات. كما هدفت لمعرفة فعالیة استخدام طریقة التدریس التبادلي في تعلیم مهارة 
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نة الدراسة طلاب الصف القراءة للصف الثاني. انتهجت الدراسة المنهج التجریبي لمناسبته لمثل هذه الدراسة وقد كانت عی
الثاني بالمرحلة الثانویة الحكومیة الواحدة لامونجات. ومن أهم نتائج هذه الدراسة أن خطوات تدریس القراءة باستخدام التدریس 
. كما خلصت الدراسة إلى بعض التوصیات منها  أن  تمرین القراءة في فهم  التبادلي مریح وموقف التعلیم حیویاً ودینامیكیاً

توى بعد شرح الأستاذ یرتب الفهم الذي یعالجه التمرین. كما أوصت بتطبیق استراتیجیات التدریس التبادلي في تنمیة مهارة المح
 القراءة.

: الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة. بعنوان : استخدام استراتیجیة م)2014الدراسة الثانیة: دراسة أبو بكر عبداالله شعیب (
ي تعلیم المهارات اللغویة للناطقین بغیر العربیة مهارة القراءة نموذجاً . هدفت الدراسة إلى تعلیم المهارات التدریس التبادلي ف

اللغویة للطلاب الناطقین بغیر العربیة وخاصة مهارة القراءة باستخدام استراتیجیة التدریس التبادلي، كما هدفت إلى الكشف عن 
لیم مهارة القراءة وتنمیتها. واستخدم الباحث المنهج الوصفي لهذه الدراسة. وقد كانت كیفیة استخدام هذه الاستراتیجیة في تع

عینة الدراسة طلاب ناطقین بغیر العربیة من المستوى المتقدم واستخدم أداتي الملاحظة والاستقراء ومن أهم نتائج الدراسة: أن 
القراءة لدى الطلاب الناطقین بغیر العربیة. إذا تمت وفقاً  استراتیجیة التدریس التبادلي لها فاعلیة عالیة في تنمیة مهارة

للأنشطة المحددة. یتیح التدریس التبادلي التعلم الذاتي للطلاب في أثناء تدریسهم مهارة القراءة، ینمي التدریس التبادلي في 
تدریب على استراتیجیة التدریس الطلاب ثقتهم بأنفسهم ومقدراتهم الشخصیة. ومن أهم التوصیات: ضرورة الاهتمام بتضمین ال

التبادلي ضمن كفایات إعداد معلمي اللغة العربیة للناطقین بغیرها، والتأكد من إتقانهم لها قبل تخرجهم، وتشجیع معلمي اللغة 
اءة، من العربیة للناطقین بغیرها على استخدام إستراتیجیة التدریس التبادلي لتنمیة مهارات اللغة العربیة، وبخاصة مهارة القر 

  خلال عقد دورات تدریبیة لهم.
بعنوان: أثر استخدام استراتیجیة التدریب التبادلي في تنمیة مهارة  م):2020الدراسة الثالثة: دراسة عائشة على عبدالعظیم (

ثر استخدام التعبیر لدى الناطقین بغیر العربیة، دراسة وصفیة تجریبیة، جامعة إفریقیا العالمیة. هدفت الدراسة إلى: معرفة أ
استراتیجیة التدریس التبادلي في تنمیة مهارات الجانب الفكري في مهارة التعبیر، وتوضیح أثر استراتیجیة التدریس التبادلي في 
تنمیة مهارات الجانب اللغوي في مهارة التعبیر، وتحدید أثر استخدام استراتیجیة التدریس التبادلي في تنمیة مهارات الجانب 

هارة التعبیر، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التجریبي. وقد كانت عینة الدراسة طالبات المستوى الثالث قسم الأدائي في م
 - الإعداد اللغوي كلیة اللغة العربیة جامعة إفریقیا العالمیةـ واستخدمت أداة التجریب للمجموعة حیث قامت بإجراء اختبار (قبلي

دریس التبادلي ینمي مهارات الجانب الفكري في تدریس التعبیر لدى الناطقین بغیر بعدي). ومن أهم نتائج الدراسة أن الت
  العربیة كما أن استراتیجیات التدریس التبادلي لها أثر كبیر في تعلیم الطلاب التعبیر الشفوي والكتابي.

  المحور الثالث :عرض وتحلیل ومناقشة التجریب:
  منهج البحث :

ة أو منهج على غیره بل تتداخل هذه الطرق والمناهج، وتتكامل فیما بینها لتعطي مزیداً من لیس هناك تفصیل لطریق       
  الوصف التفصیلي للبحث ،ویمكن للبحث الواحد أن یتدرج تحت أكثر من نوع واحد من أنواع مناهج البحث .

لتاریخي ، والمنهج الوصفي  ، والمنهج اوالمناهج  التي یستخدمها الباحثون لحل المشكلات البحثیة ثلاثة أنواع هي : المنهج 
  ) .114عاقل ، ص التجریبي (

  وتحقیقاً لأهداف هذه الورقة، اختارت الباحثة المنهج التجریبي القائم على التطبیق والتقویم. 
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وبعد  وفي ضوء هذا اختارت الباحثة مجموعتین متكافئتین إحداهما تجریبیة والأخرى ضابطة وتم إجراء اختبار قبلي لهما .
ذلك أخضعت المجموعة التجریبیة للمتغیر المستقل وهو استخدام استراتیجیات التدریس التبادلي بصورة واضحة بینما لم 

  تستخدم هذه الاستراتیجیات للمجموعة الضابطة 
دثه   المتغیر ساعة ) تم اختبار المجموعتین اختباراً بعدیاً لقیاس الأثر الذي أح 20یوماً ،  15وفي نهایة مدة التجربة (

  المستقل على تنمیة مهارة الكلام .
  والتحلیل ) یلخص التصمیم التجریبي للدراسة1والشكل رقم (                      

  
  
  
  إلا أن الباحثة أتبعث المنهج التجریبي القائم على التطبیق والتقویم ، ثم المنهج الوصفي  القائم على الوصف. 

  : مجتمع البحث
) مجتمع البحث الذي ورد في هذه الورقة هو طالبات معهد 32عیسى ، ص فیه الظاهرة المدروسة ( مع الذي تتمثلهو المجت

  اللغة العربیة بجامعة إفریقیا العالمیة وكان عددهن خمسین طالبة .
  عینة البحث:

،أو جمیع الأفراد أو هي فئة تمثل مجتمع البحث أو جمهور البحث ،أي جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث 
  ) .463،ص وضوع مشكلة البحث ( محمدالأشخاص الذین یكونون م

المستوى  –عینة البحث كما وردت في هذه الورقة هي : طالبات قسم الإعداد اللغوي بجامعة إفریقیا العالمیة المستوى المتقدم 
  -الثالث من مستویات تعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرها

طالبةً تتراوح أعمارهن بین العشرین والثلاثین ، وتم اختیارهن بالطریقة المنتظمة،ثم قُسمت العینة  24البحث من تكونت عینة 
  . انظر الجدول أدناه:  12،وضابطة وعددها 12إلى مجموعتین تجریبیة وعددها 

  )2جدول رقم (
  یبین توزیع طالبات العینة على المجموعتین               

  المجموع  الطالبات  عدد  المجموعة 
  المجموعة الضابطة

المجموعة التجریبیة                                                                                                           
12  
12  

12  
12  

    24  
اً قبلیاً للتأكد من تكافؤ ا  لمجموعتین.أما كیف أصبحت المجموعتان إحداهما تجریبیة وطبقت الباحثة على المجموعتین اختبارً

والأخرى ضابطة  فقد حدث ذلك عن طریق تقسیم الفصل إلى المجموعة (أ) وهي المجموعة التجریبیة والمجموعة (ب) هي 
  المجموعة الضابطة.

تنمیة  فياتیجیات التدریس التبادلي وبعد الانتهاء من التجربة طبقت الباحثة الاختبار البعدي على المجموعتین لیقیس أثر استر 
  مهارة الكلام .

  

 الاختبار البعدي  المجموعة التجریبیة      الاختبار القبلي       المتغیر المستقل    
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  أدوات البحث :
أداة البحث هي الوسیلة التي یجمع بها الباحث البیانات ،ولیس هناك تصنیف موحد لهذه الأدوات حیث تتحكم طبیعة       

 حمدن أداة واحدة في بحثه (مفرضیة البحث في اختیار الأدوات التي سوف یستعملها الباحث ،وقد یستفید الباحث من أكثر م
  ). 470،ص 

  ).124ص  ، ،عاقل ن متغیرین متصلین بظاهرة ما (التجریب : هو محاولة تحقیق فرضیة ترجح احتمال وجود علاقة بی
  خطوات تنفیذ التجربة:

وى المتقدم. و من طالبةً تمثلها بعض طالبات قسم الإعداد اللغوي بجامعة إفریقیا العالمیة المست 24تكونت عینة البحث من 
  جنسیات مختلفة ، تتراوح أعمارهن بین العشرین والثلاثین ، وتم اختیارهن بالطریقة المنتظمة.  

  حیث قامت الباحثة بتقسیم عینة البحث إلى مجموعتین على النحو الآتي:
 12) في تدریسهن وعددها / مجموعة تجریبیة : وهي التي یقام علیها التجریب (استخدام استراتیجیات التدریس التبادلي1

  طالبة.
/ مجموعة ضابطة :وهي مجموعة مكافئة للمجموعة التجریبیة في نوعیتها ولا تختلف عنها إلاَ في انتفاء العامل التجریبي 2

  . 12وعددها 
  وتم التجریب في مراحل نجملها في الآتي :

  قیا العالمیة الدارسات بالمستوى المتقدم . تحدید عینة الدراسة وتمثلها طالبات قسم الإعداد اللغوي بجامعة إفری - 1
 إجراء اختبار قبلي للوقوف على مستوى الطالبات قبل إجراء التجریب علیهن . - 2
ریس المجموعة الضابطة في حجرة الصف ،بینما دُرَّست المجموعة التجریبیة كل ساعاتها المقررة في حجرة أخرى . - 3  تد
ة المدة المقررة للتجربة وهي أسبوعان (عشرون ساعة)  مقابل ساعتین في إجراء اختبار بعدي على المجموعتین في نهای - 4

 الیوم .
بعد ذلك خضعت نتائج الطالبات في الاختبار القبلي والبعدي للمعالجة الإحصائیة لمعرفة أثر المتغیر المستقل (استخدام 

  استراتیجیات التدریس التبادلي) على المتغیر التابع(تنمیة مهارة الكلام).
تعمل الباحثة على عرض نتائج التجریب وتحلیلها إحصائیاً ومناقشتها وبیان أثر المتغیر  المستقل على معالجة الإحصائیة: ال

  المتغیر التابع . 
  / تحلیل ارتباط 1استخدمت الباحثة في المعالجة الإحصائیة للتجریب مایلي:    

  أ/ الاختبار القبلي : 
  الدرجة  ة التجریبیةالمجموع  الدرجة  المجموعة الضابطة

  25  /مریم نور / تركیا 1  27  فاطمة محمد یانا / نیجیریا/1
  30  / حكمة ساني/تایلاند2  26  / ملك یاقین / تركیا2
  35  /خفیفةالعامري/إندونیسیا3  29  / سیلا / إندونیسیا3
  33  /نفیسة عبد االله/ نیجیریا4  34  /سودة شافر/ موزمبیق4
  35  / شیماء ناوان/تایلاند5  31  /صلحیة معلم/ تنزانیا5
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  35  /لویدة محمد/جزر القمر6  36  / عائشة أدي/ نیجیریا6
  30  / فاطن كاصأ/تایلاند7  25  /ردیناالسندر/ج السودان7
  48  / رقیة محمد/نیجیریا8  34  / ربیعة هاشم/تایلاند8
  36  / وترا فیرما/أمریكا 9  29  /غریشاالفتح/إندونیسیا9

  31  /رحمة علي/إندونیسیا10  21  /أمیناتا ساو/غینیا ب10
  34  /هالة أحمد/تایلاند11  19  / فون فان/ تایلاند11
  33  /میجدة غرب/نیجیریا12  20  / دینابو بالدي/غینیا12

  33.8    27.6  المتوسط
  5.4    5.7  الإنحراف المعیاري

  تحلیل الارتباط للاختبار القبلي :
  الضابطة  

  0.44  التجریبیة 
قبلي أن درجة الارتباط ضعیفة مما یؤكد أن العلاقة بین المجموعة الضابطة والتجریبیة علاقة ضعیفة تبین لدى الاختبار ال

  بسبب تلقي المجموعة التجریبیة للدروس عن طریق استخدام استراتیجیات التدریس التبادلي 
 ب/ الاختبار البعدي:
  الدرجة  المجموعة التجریبیة  الدرجة  المجموعة الضابطة

  42  /مریم نور / تركیا1  30  د یانا / نیجیریافاطمة محم/1
  45  / حكمة ساني/تایلاند2  32  / ملك یاقین / تركیا2
  45  /خفیفةالعامري/إندونیسیا3  33  / سیلا / إندونیسیا 3
  40  /نفیسة عبد االله/ نیجیریا4  35  /سودة شافر/ موزمبیق4
  40  / شیماء ناوان/تایلاند5  35  /صلحیة معلم/ تنزانیا5
  35  /لویدة محمد/جزر القمر6  38  ئشة أدي/ نیجیریا/ عا6
  45  / فاطن كاصأ/تایلاند7  40  /ردیناالسندر/ج السودان 7
  47  / رقیة محمد/نیجیریا8  40  / ربیعة هاشم/تایلاند8
  47  / وترا فیرما/أمریكا 9  43  /غریشاالفتح/إندونیسیا9

  43  /رحمة علي/إندونیسیا10  45  /أمیناتا ساو/غینیا ب10
  47  /هالة أحمد/تایلاند11  45  / فون فان/ تایلاند11
  48  /میجدة غرب/نیجیریا12  45  / دینابو بالدي/غینیا12

  43.7    38.4  المتوسط
  3.8    5.4  الإنحراف المعیاري
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  تحلیل الارتباط للاختبار البعدي :
  الضابطة  

  0.42  التجریبیة 
ما یؤكد أن العلاقة بین المجموعة الضابطة والتجریبیة علاقة ضعیفة تبین لدى الاختبار البعدي أن درجة الارتباط ضعیفة م

  بسبب تلقي المجموعة التجریبیة للدروس عن طریق استخدام استراتیجیات التدریس التبادلي .
  T- Test/ تحلیل (ت) 2

الاختبار   م
  القبلي

الانحراف   المتوسط   العدد
  المعیاري 

درجات 
  الحریة 

قیمة (ت) 
  المحسوبة  

ة (ت) قیم
  الجدولیة 

مستوى 
  الدلالة 

  الدلالة

توجد فروق   0.05  2.20  3.63  11  17.29  27.58  12  الضابطة  1
ذات دلالة 

  إحصائیة
  13.11  33.75  12  التجریبیة  2

  

) وهي 3.63من جدول تحلیل (ت) للمجموعة الضابطة والتجریبیة في الاختبار القبلي نجد ان قیمة (ت) المحسوبة بلغت (
) بین 0.05%) لذلك تشیر  فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (5من قیمة (ت) قیمة مستوى معنویة (أقل 

  )33.75المجموعتین الضابطة والتجریبیة لصالح المجموعة التجریبیة ومتوسطها (

) وهي 3.53من جدول تحلیل (ت) للمجموعة الضابطة والتجریبیة في الاختبار البعدي نجد أن قیمة (ت) المحسوبة بلغت (
) بین 0.05%) لذلك تشیر فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( 5من قیمة (ت) قیمة مستوى معنویة (أقل 

  ).43.67المجموعتین الضابطة والتجریبیة ومتوسطها (
  نتائج الورقة:

  ناطقین بغیر العربیة.إن استراتیجیة التدریس التبادلي لها فاعلیة عالیة في تنمیة مهارة الكلام لدى متعلمي اللغة العربیة  لل-1
إن تنمیة مهارة الكلام عن طریق التدریس التبادلي موقف تتوفر فیه الحیویة والدینامیكیة للطلاب ولا یشعرون فیه بالملل   - 2

  والرتابة.
ا یتم فیه من تبادل المعارف والأفكار بین الطلاب  - 3 إن تنمیة مهارة  الكلام عن طریق التدریس التبادلي سهل ومریح لِمَ

.بعض   هم بعضاً
إن خطوات استخدام التدریس التبادلي  في تنمیة مهارة الكلام تبعث في نفوس المتعلمین الثقة بأنفسهم واكتساب خبرات  - 4

  من الآخرین وسرعة إتقان هذه المهارة.
  المراجع بالعربیة:

الاختبار   م
  البعدي

الانحراف   المتوسط   العدد
  المعیاري 

درجات 
  الحریة 

قیمة (ت) 
المحسوبة  

مة (ت) قی
  الجدولیة 

مستوى 
  الدلالة 

  الدلالة

توجد فروق ذات   0.05  2.20  3.63  11  17.29  38.42  12  الضابطة  1
  13.11  43.67  12  التجریبیة  2  دلالة إحصائیة
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   .ماهیتها وطرق تنمیتهام.المهارات اللغویة 2010-هـ 1431أحمد فؤاد علیان،  .1
م تنمیة مهارات اللغة العربیة واستراتیجیاتها المعاصرة للناطقین بغیرها، المؤتمر 2011عبد القادر،  إیلیغا، داوود .2

  .الدولي الثاني للغات، مركز اللغات، الجامعة الإسلامیة العالمیة، مالیزیا
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  .1في العلوم السلوكیة ،بیروت ،ط ،أسس البحث العلمي 1979عاقل  فاخر  .5
 .ایسیكو 2009الموسوعة الدولیة للتدریس ،إعداد المعلم، .6
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