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  الفʶل الأول

ʖʲʮار العام للʟالإ  

  :مقʗمة

ضـــʛورة   العالʺʽـــة مـــʧ الʢʱـــʨر والʺʶـــʙʴʱثات الʨʻؔʱلʨجʽـــة الʱـــي ʷǽـــهʙها العـــالʦ فʛضـــʗ امـــام الʺʱʳʺعـــات  الʴʱـــǽʙات إن

ه ومفاهʽʺـه وذلـȞʴǼ ʥـʦ  .وجʨدهـامع مʢʱلʰات هʚا العʛʸ واثʰات  الʺʨاكʰة ɦا فـي دراسـʛـʽʰؗ سـعاʨالإدارة ت ʦعلـ ʙـا شـهʺؗ

ادǽة والإجʱʺاعʽة والʽʶاسʽة مـا یʢʱلʰـه ذلـʥ مـʧ مʨاجهـة ادارȄـة علʺʽـة لؔـي تʰقـى الʺʤʻʺـات  ʱyات الإقʛ̔ الʛʤوف والʺʱغ

  .اهʙافهاȞǼفاءة وفعالʽة لʴʱقȘʽ  والʺʕسʶات تعʺل

فــي عʸـʛ الʲـʨرة الʺعلʨماتʽـة وتʱʴـاج الʺʕسʶـات إلـى تʴـʙیʘ أنʱʺʤهــا  أن الʢʱـʛȄʨ لـǽ ʦعـʙ ؗʺالʽـا بـل أصـʰح أمـʛ حʽʺʱـاً 

  . وتʛȄʨʢها ʨʸǼرة مʛʺʱʶة لʴʱقȘʽ مʢʱلʰات الʛȄʨʢʱ العام في مʱʵلف الʺʳالات

  ʘʽح ʦʽـʤʻʱال ʙیـʙʳلات وتȞـʷʺحـل ال ʖʽاسـال ʛȄʨـʢʱـا لʽالإدارة العل ʧم مـʨعʙمـ Ȑʙـل الʺـȄʨʡ ʙأنه جهـǼ ʛȄʨʢʱف الʛعǽ

جʺʽــع  والʱعــاون مــعبʱʯʽــه الʵارجʽــة  ʺــعولʱʱلاءمالʙاخلʽــة  وتʢــʛȄʨ بʱʯʽــهتغʽʽــʛ فــي  ائفــه والʱفʽؔــʛووǼʣــالʛʤʻ فــي أهʙافــه 

 ʥاد ذلʛافʦʽʤʻʱي  ( .الʰ37م، ص 2010الغال (  

الʱفــاعلات الʤـاهʛة وغʛʽالʤــاهʛة والʱــي تʴــʙث ʷǼــȞل  ʱʻȄʨج عــʧالإنʶــانʽة ملاصــقة للʽʴـاة وللʨجــʨد الʢʱــʣ ʛȄʨــاهǼ ʛʺـا أن 

فـإذا ؗــان العامــل الʺʷــʛʱك فــي الʺʱغʽــʛات العالʺʽــة هــʨ  .وأداء الʽؔانــالإدارȑ عʷـʨائي أو مʢʵــȌ إلا انهــا تــʕثʛ فــي هȞʽــل 

 ʛȄʨــــʢʱا الʚــــاه هــــʳــــادة إتʽدور الق ʨات هــــʛــــʽغʱʺه الʚــــاه هــــʳــــه تʽالإتفــــاق عل ʖــــʳǽ ȑʚالــــ ʛفــــإن الأمــــ ʙــ الʢʱــــʛȄʨ والʙʳʱیــ

 )5م ، ص2010رشȑʙʽ ( .والʙʳʱیʙعلى القʽادة والإبʙاع والإبʱؔار  إدارة قادرةالʺʕسʶات ʴǼاجة إلى ف

أن الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي یهـʙف إلـى زȄـادة فعالʽـة الʺʤʻʺـة مـʧ خـلال إǽʹـاح الأهـʙاف والʱفاعـل الإنʶـاني وثقافـة الʺʕسʶـة 

ʺʕسʶــة مــʧ خــلال مʨʺʳعــة القــʦʽ والʺʰــادȏ الʱــي نفʶــها فʽعʺــل علــى تʴقʽــȘ أهــʙاف الʺʕسʶــة والأفــʛاد وتʢــʛȄʨ ثقافــة ال

 ʦمعاملاته ʦʽʤʻاعات وتʺʳاد والʛك الأفʨسل ʦȞʴتʦوعلاقاته.  ȑدʕا یـʚـة فهـʶسʕʺـة الʽـادة فعالȄز ʛȄʨـʢʱف الʙـا أن هـʺȃو

 Ȑʙقف على مʨʱة یʶسʕم ȑاح إʳʻادها فʛأداء أف ʧʽʶʴامهاإلى تʺʱها  اهʽفʣʨʺǼʦفاءاته   .وؗ

ʙʳات والʱغʽــʛات الʱــي تʴــʙث مʺــا یــʕثʛ علــى الأداء فــي الʺــʙارس ʷǽــهʙ الʤʻــام الʱعلʽʺــي فــي  ــʨدان العʙیــʙ مــʧ الʺʶـɦـ ʁال

ـــى ؗـــʨادر قـــادرة علـــى إحʙاثـــه  إدارȄـــاً  ولـــʚا تʢʱلـــʖ اســـلȃʨاً  ــا ʱʴǽـــاج هـــʚا الʢʱـــʛȄʨ إل ʱʵǽلـــف عـــʧ الإســـلʨب الʱقلʽـــȑʙ ؗʺـ

ʦʤ الȄʨȃʛʱــة فؔــان وأن مʨضــʨع الʙʳʱیــʙ والʢʱــʛȄʨ فــي إدارة الʱعلــʦʽ أصـʰح الʷــغل الʷــاغ والʺʴافʤـة علʽــه ل فــي جʺʽــع الـ̒ـ
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ʦ الʲــانȑʨ فــي الʶــʨدان  فــي تʶʴــʧʽ أداء  ودور ذلــʥلابــʙ مــʧ إلغــاء الʹــʨء علــى الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي فــي مʕسʶــات الʱعلـ̔ـ

 ȑʛیʙارسمʙʺال.  

ʦ العـام وتعـʙ مـʧ الʺʛاحـل الʺهʺـة  حʽـاة الʢـلاب فهـي تʹـʦ  والʶʴاسـة فـيحʘʽ تعʛʰʱ الʺʛحلة الʲانȄʨة مʧ مʛاحـل الʱعلـ̔

فإمــا أن یلʴʱــȘ  للفــʛد،العʺȄʛةــ مــʧ مʛحلــة الʺʛاهقــة Ǽالإضــافة إلــى أنهــا مʛحلـة تʴــʙد مʶــار الʽʴــاة العلʺʽــة والعʺلʽــة  الفʯـة

ت اخʽʱــاراالʢالــǼ ʖــالʱعلʦʽ العــالي أو یʵʻــȋʛ فــي ســʨق العʺــل، لــʚلʥ فهــي تʱʴــاج الــى إدارة قــادرة علــى مʶــاعʙتهʦ فــي 

ʤǽ اʻه ʧوم ʦومهاراته ʦلهʨʽوم ʦراتهʙق ʖʶʴǼ ʦهʸʸʵه الإدارة تʚة هʰاكʨم Ȑʙم ʛراتهʨʢʱلل.  

ات ثـʦ إتʶـع مʳـال  إن   ʛ̫ؗـ  عʰʱارإتʽʰʢقـه،وȃمفهـʨم الʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي ʣهـʸǼ ʛـʨرة عامـة فـي مʳـال إدارة الأعʺـال وال

هـʚا الʢʱـʛȄʨ فـي الʺʽـʙان الȃʛʱـȑʨ لأن الإدارة الʺʙرسـʽة  إلـىالʺʙرسة ؗʺʤʻʺة ونʤـام لـه مʨȞناتـه فؔـان لأبـʙ مـʧ الʢʱـʛق 

  .الʺʳالاتهʚه الأسالʖʽ الȄʛȄʨʢʱة الʙʴیʲة نʛʤاً للʶʱارع الʛʽʰؔ في الʨʳانʖ الإدارȄة وفي ؗافة  ʴǼاجة إلى

  :الʖʲʮمȜʵلة 

أن الʢʱـــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـــي إحـــȐʙ الʽhʢʱقـــات الʙʴیʲـــة الـــȑʚ یʨاكـــʖ وȄغʢـــي الʢʱـــʨرات الʽʺʽʤʻʱـــة الʱـــي صـــʱʰʴها الʢʱـــʨرات 

ـrال الȃʛʱـȑʨ  عʺـل الʰاحʲـةخـلال  الʢʱـʨرات، مـʚʧه الʨʻؔʱلʨجʽة إلى الʺʕسʶات وعلى الʺʕسʶات ان تʶـʖʽʳʱ لهـ فـي الʺ

 ʛȄʨـــʢʱوال ʙیــʙʳʱمــع ال Șفــʱـــة لا تȄادار ʦــʤد نʨوجــ ʗــʤــة فــي إدارة وحـــل  وأنهــالاحǽʙʽقلʱال ʖʽالأســالǼ ةȞـــʶʺʱم ʗمــا زالــ

  .والإدارȄةالʺȞʷلات الȄʨȃʛʱة 

ـɹــʘ فـــي الʶـــʕال ʰلة الȞـــʷاغة م ـــʚا Ȟʺǽـــʧ صـــ̔ ــالي ل ــا دور :الʱـ داء الـــʽʣʨفي لʺـــʙیȑʛ فـــي تʶʴـــʧʽ الأ لʽʤʻʱʺـــياالʢʱـــʛȄʨ مـ

  :سʯلة الʱالʽةالأ ؟وتʱفʛع مʻهالʺʙارس Ǽالʺʛحلة الʲانȄʨة بʨلاǽة الʨʡʛʵم

 ؟مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ   ما واقع مʺارسة مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة للʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي/ 1

 ؟مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ   لʲانȄʨةاما العلاقة بʧʽ الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي وتʧʽʶʴ الأداء الʽʣʨفي لʺʙیȑʛ الʺʙارس  /2

3 / ʛȄʨʢʱال Șʽʰʢض تʛʱي تعʱقات الʨيما الʺعʺʽʤʻʱال   ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧ؟م 

ـyائʽة فـي / 4 ʳاǼةإلى إȑ مـȐʙ تʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة إح ɦاسـ  ʧʽـʶʴـي ودوره فـي تʺʽʤʻʱال ʛȄʨـʢʱل الʨـة حـʻʽالأداءع 

 ʛʽغʱʺل Ȑʜتع ʘʴʰارس الʙʺال ȑʛیʙʺفي لʽʣʨع : اتالʨʻي _ الʻهل العلʺي والʺهʕʺة  –الʛـʰʵال– ʖȄرʙـʱال  ʛـʤوجهـة ن ʧمـ

  ʧʽʺ؟ الʺعل  
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  :الʖʲʮأهʗاف 

ـʙ̋ارس للʨقʨفالʲʴʰهʙف ی ʧ الأداء الـʽʣʨفي لʺـʙیȑʛ ال ʧ   على دور الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي في تʶʴـ̔ مـʧ وجهـة نʤـʛ الʺعلʺـ̔

  :مʧ خلال

 .الʲانȄʨةبʽان واقع مʺارسة الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي Ǽالʺʙارس / 1

  .الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي وتʧʽʶʴ الأداء الʽʣʨفي لʺʙیȑʛ الʺʙارس Ǽالʺʛحلة الʲانȄʨة/ 2

 .الʽʤʻʱʺيالʺعʨقات الʱي تعʛʱض تȘʽʰʢ بʛنامج الʛȄʨʢʱ إʣهار / 3

فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة فــي إســʳʱاǼة عʻʽــة الʴʰــʘ حــʨل مفهــʨم الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي ودوره فــي  ʨدمــȐʙ وجــمعʛفــة / 4

 )الʙʱرʖȄ –سʨʻات الʛʰʵة  –الʺʕهل العلʺي والʺهʻي  –الʨʻع (تʧʽʶʴ أداء مʙیȑʛ الʺʙارس تعȐʜ ل 

  :الʖʲʮأهʻʸة 

ʺʕسʶــي وانــه ʶǽــاعʙ علــى وضــع تؔʺــʧ أهʺʽــة الʴʰــʘ لʻʱاولــه مʨضــʨع الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي ؗʺʨضــʨع هــام فــي الʤʻʱــʦʽ ال

اسـʝ تʽʺʽʤʻــة فعالـة لʴاجــة الʺʕسʶـة الʱعلʽʺʽــة مـʧ خــلال إحـʙاث تغʽʽــʛ وتفاعـل وتʢــǼ ،ʛȄʨالإضـافة إلــى إثـʛاء الʺʰʱȞــة 

Ȑʨ الʱعلـــʦʽ العـــام بʨلاǽـــة  ɦـــʶـــة علـــى مʲاحʰال ʦعلـــ ʙن الأولـــى علـــى حـــʨتؔـــ ʙراســـة قـــʙـــة بȄʨȃʛʱم،الʨـــʡʛʵة إدارات  الʙـــاعʶم

ʧ ادائهـʦ  الʽʤʻʱʺـي،ʽʰȄة في مʳال الʛȄʨʢʱ الʱعلʦʽ على وضع خȌʢ تʙر   الـʽʣʨفي،مʶـاعʙة مـʙیȑʛ الʺـʙارس علـى تʶʴـ̔

ʦاتهʶسʕم ʛȄʨʢار في العʺل على تʛالق ȑʚʵʱم ʙاعʶت ʙات قʽصʨʱوج بʛʵوال.  

 ʖʲʮود الʗح:  

  . ʺʴلʽة أمʙʰةǼالʺʙارس الʲانȄʨة :مȜانʻةحʗود 

  .م2019- 2018العام الʙراسي  :زمانʻةحʗود

  :الʠʶʸلʲات

 ʙȂʦʠʯيالʸʻʢʹʯاً  الʻلاحʠاص:  

ـ̫ارد ȞǼهـارد Ǽأنـه  ʱȄفه رʛع" Ȑʨ ɦـʶواعـي علـى م Ȍـʢʵم ʙـة،جهـʶسʕʺـة  الʽـادة فعالȄـة زʽغǼ ـاʽة العلʢـلʶـل الʰق ʧار مـʙـȄو

ـɦـي تقــʙمها العلــʨم  ʙʵام الʺعــارف ال ɦإســǼ ʥــة وذلــʶسʕʺــات الʽفــي عʺل Ȍــʢʵʺال ʛــʽʽغʱخــلال ال ʧها مــʱــة وســلامʶسʕʺال

ʽة ʨؗلʶال) ." ʙʰع،عʽʺʶ262ص م،2010 ال(  
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 ʙȂʦʠʯيالʸʻʢʹʯاً  الʻائʙإج:  

 ʧʽالعــامل ʛȄʨــʢرســة وتʙʺــة الʽــادة فاعلȄف زʙــة بهــȄʨȃʛʱال ʦ تقʸــǼ ʙــه الʰاحʲــة إحــʙاث تعــǽʙلات فــي العʺلʽــة الإدارȄــة والقـ̔ـ

  .العʛʸفʽها لʨؔʱن أكʛʲ مʨاكʰة لʺعʽʢات 

  :اصʠلاحʻاً  الʻʡʦفيمفهʦم الأداء 

 Șʽقʴفي إلى درجة تʽʣʨالأداء ال ʛʽʷǽتʺام الʺهامȂفـة  وʽʣʨنة لʨȞʺد،الʛالفـ  ʨوهـʝـȞعǽ مـا  Șقـʴʱـي یʱـة الʽفʽؔاو  بهـا،ال

ʝ بــʧʽ الأداء  مــا ʴǽــʙثوغالʰــا  .الʽʣʨفــةʷǽــʰع بهــا الفــʛد مʢʱلʰــات  أمــا  الʺʚʰولــة،الʢاقــة  ألــيʷǽــʛʽ  والʳهــʙ، فالʳهــʙلـhـ

  )17ص  م،2010أبʨ شʛخ (الأداء فʽقاس على أساس الʱʻائج 

  :إجʙائʻاً  الʻʡʦفيالأداء 

  .عʺلهأȑ أداء الʺʙیʛ  الʴʽʴʸة،تقǼ ʙʸه الʰاحʲة قʽام الʺʙیǼ ʛالأنʢʷة والʺهام الʺʱعلقة Ǽعʺله ǼالȄʛʢقة 

 ʙیʗرسةمʗʸال:  

ـ̔ة والȄʨȃʛʱـة فـي  ʺʽعلʱـة الʢʵال ʚ̔ـ تقǼ ʙʸه الʰاحʲة الʟʵʷ الʺʨʯʶل وذو الʶلʢة الإجʛائʽة في الʺʙرسة وȄعʺل علـى تʻف

  .العاملʧʽمʙرسʱه Ǽʺعاونة الʺعلʺʧʽ وجʺʽع 

  :الʰانȂʦةالʙʸحلة 

ʢد إذا مــا ؗــان الʙــʴــي تʱالأساســي وهــي ال ʦʽعلــʱحلــة الʛم ʙعــǼ ــلابʢامــي للʜالإل ʦʽعلــʱال ʧحلــة مــʛم ʛاخــ Șʴʱلʽســ ʖالــ

 العʺلǼالʳامعة أو یȋʛʵʻ في سʨق 
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  لʰانيالفʶلا 

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

  الإʟار الʹȏʙʢ  :أولاً 

 ʖʲʮʸي  :الأولالʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯال  

 Ȍ ــʳǽ ȑʚعــــل الʢʵʱــــ̔ ــ ـــالي، الأمــــʛ ال ــʛ الʴـ ــــي تʨاجههــــا الʺʱʳʺعــــات الʷʰــــȄʛة فــــي العʸــ ʱات الʛــــʽغʱات والǽʙــــʴʱد الʙعــــʱت

مʳــالات الʺʱʳʺــع الʺʱʵلفــة، ومʻهــا مʳــال الʱعلــʦʽ، هــʙفاً فــي غاǽــة  علــىلʺʨاجهʱهــا، والإفــادة مʻهــا، ودراســة انعȞاســاتها 

  .الأهʺʽة

ǽ ـــيʱات الʛـــʽغʱات والǽʙــɹـ ʱه الʚز هـــʛأبـــ ʧأنومـــ ʖـــʳ ʦʽعلـــʱـــة الʺʤفاعـــل معهـــا أنʱقـــال  تʱفـــي وســـائل الان ʛـ̔ــ ʰؔم الʙقـــʱال

 ʧــل بهــا مــʸʱــة مــا ی ً والاتʸــال، والʲــʨرة الʺعلʨماتʽــة، وتقــʙم تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات، والعʨلʺــة ǼأǼعادهــا الʺʱʵلفــة، وخاص

 ʛʽـــأثʱـــاولات للʴعلـــىم  ʜتؔـــʛʺǼ ـــامʺʱـــة للاهʽولʙة الʨعʙلفـــة، والـــʱʵʺعـــات الʺʱʳʺـــة للʽقافʲانـــات الʽؔامة الʙʱـــʶʺـــة الʽʺʻʱات ال

 ȑلاثــة أʲــة"الʯʽʰــة، والʽاعʺʱــاة الاجʽʴــاد، والʸʱالاق" ʦʱــʴǽ اʚــة  علــى، فهــʽعʨʻــا ب ً ʽامʻʱــا م ً الــʙول الʺʱʵلفــة أن تʤهــʛ اهʱʺام

  . أنʤʺة الʱعلʦʽ القʨمʽة الʵاصة بها

ʙȂʦʠʯم الʦي مفهʸʻʢʹʯال:  

ل الʺʤʻʺـــة ؗلهـــا وثقافʱهـــا الʢʱـــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـــي  مـــʧ القʺـــة  إبʱـــʙاءاهـــʨ الʳهـــʙ الʺʢʵـــȌ الـــʨاعي Ȅʨʡـــل الʺـــȐʙ الـــʷǽ ȑʚـــ̋

ح  hــʸــى تʱح ʥة وذلــʙیــʙʳات الʛــʽʽغʱاجهــة الʨʺاحــاً وملاءمــة لʳــة ونʽفعال ʛــʲأك ȑʛحلــة إلــى أخــʛم ʧها ونقلهــا مــʻ وتʶʴـ̔ـ

 ʙیـــʙʳʱرة علـــى الʙالقـــ ʖـــʶʱؔوف وتʛـــʤال ʖلـــʢʱما تʙـــʻع ʛـــʽʽغʱـــة قـــادرة علـــى الʺʤʻʺـــة علـــى الʢʵه الʚهـــ ʙـــʺʱاتي وتعʚالـــ

قاة مــʧ العلــʨم  ɦــʶمــات مʨام معلʙʵ ɦإســǼ ف خـــارجيʛــʡ ʧخل مــʙــʱد تعــاوني وعʺــل جʺــاعي والʨهــʳةمʽؗʨــلʶال. ) ʙأحʺـــ

  )24ص م،2004،

ʧ الإحʽʱاجــــات " یـــȐʛ جʶʰــــʨن أنــــه  ــة عــــȄʛʡ ʧــــȘ تʴقʽــــȘ الʱؔامــــل بــــ̔ تلــــʥ الʳهــــʨد الهادفــــة إلــــى زȄــــادة فاعلʽــــة الʺʕسʶــ

ʷاف الʙــات والأهــʰلʢʱʺــة والʶسʕʺــامل لؔــل الʷال ʛــʽʽغʱــة للʢʢʵʺامج الʛــʰضــع الʨــة بʶسʕʺاف الʙاد مــع أهــʛة للأفــ ـ̔ـ ʵy

  )31ص م،2011 الʢʽʢي،(". وعʻاصʛها 



6 
 

ʛاتʽʳʽة مʢʢʵـة  ɦإسـ ʧـارة عـʰع ʨة  للأجـلهـʽؗʨـلʶال ʖانـʨʳعلـى ال ʙـʺʱـل تعȄʨʢـة،الʽʺوالعل  ʛȄʨــʢوت ʛ̔ـ ʽف إلـى تغʙوتهـ

ـɦأثʛʽات الʺʰʱادلـة للʱغʽـʛات فـي الʨʻؔʱلʨجʽـا وȄـʦʱ  ؗفاءتهـا،الʺʕسʶة لʧʽʶʴʱ أدائها وزȄـادة  الʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي مـʧ خـلال ال

  )18ص م،2006 جادالʛب،(الʽʤʻʱʺي  والʺهام والهȞʽلوالأفʛاد 

 ʨلـــةهـــȄʨʡ ـــةʢؔامـــل فـــي  خʱـــام مʤن ʛȄʨـــʢʱل ȐʙضالʺـــʛغـــǼ ـــةʺʤʻʺال  ʙیـــʙʳأدائهـــا وت ʧ هـــʚه  مʺارســـاتها، وتعʱʺـــʙتʶʴـــ̔

ــالʛȄʨʢʱ،الʢʵـــة علـــى مʳهـــʨد تعـــاوني بـــʧʽ الأʡـــʛاف  ان الʯʽʰـــة الʱـــي تعʺـــل فʽهـــا  الأخـــʚ فـــيوعلـــى  الʺʛتʢʰـــة Ǽـ hـــʶʴال

ـȘ̔  الʺʤʻʺة، ʰʢʱعلـى ال ʙـʺʱـا تعʺؗ ،ʛȄʨـʢʱة للʰاسʻʺخلات الʙʱد الʙʴوت ʛȄʨʢʱفي ال ʙاعʶة تʽاف خارجʛʡد أʨوعلى وج

  )18ص، 2014، أحʺʙماهʛ. (الʶلʽؗʨةالعʺلي للعلʨم 

ـــه إلـــ ʽب فʨغـــʛم ʛـــʽوضـــع غ ʧمـــ ʦʽʤʻʱــال ــا یلـــʜم هـــʚه العʺلʽـــة مـــʧ ضـــʛورة تعـــʙیل  أفʹـــل،ى وضـــع هʨالإنʱقـــال Ǽـ ــع مـ مـ

ـ̫ـȄʛعات والهʽاكــل الʽʺʽʤʻʱــة وتʶʰـــȌʽ إجــʛاءات  ʱـــة  العʺــل،الʰاكʨʺل ʧʽرات العــاملʙــة مهـــارات وقــʽʺʻات وتʙالʺعــ ʘیʙـــʴوت

  )15م، ص2014شهاب، ( .وفعالʱʽهورفع ؗفاءة الأداء  والʺʙʳʱʶات،الʱغʛʽات 

ــى تفعʽـــل Ǽعـــʠ ا ـ̔ــʛ مʢʵـــȌ یهـــʙف إلـ ʽتغ ʨــ ــي إدارة الʺʤʻʺـــات مـــʧ خـــلال تʢـــʛȄʨ أداء الأفــــʛاد هـ لعʺلʽــــات الإدارȄـــة فـ

ʦ تعـʙیل  ɦیـ ʘـʽعلـى العʺـل ح ʧʽʺاد القـائʛخلال الأفـ ʧم ʥة وذلʽʺʽʤʻʱة والȄلات الإدارȞʷʺلعلاج ال ʦʽʤʻʱاعات والʺʳوال

ـ̔ــات الإدارȄـــة وتʢـــʛȄʨ أداء الأفـــʛاد والʳʺاعـــات والʤʻʱـــʦʽ وذاتـــه لʢʱـــʛȄʨ أداء ا ــات لʺʨاجهـــة Ǽعـــʠ جʨانــʖـ العʺل لʺʤʻʺـ

  )22م، ص2017حʧʶ،  الʺلا،( .مʱʶقʰلاً الʺȞʷلات الʺعاصʛة والʺʨʱقعة 

ـ̫ارد ȞǼهـارد Ǽأنـه  ʱȄفه رʛع" Ȑʨ ɦـʶواعـي علـى م Ȍـʢʵم ʙـة،جهـʶسʕʺـة  الʽـادة فعالȄـة زʽغǼ ـاʽة العلʢـلʶـل الʰق ʧار مـʙـȄو

ʙʵام ا ɦإســǼ ʥــة وذلــʶسʕʺــات الʽفــي عʺل Ȍــʢʵʺال ʛــʽʽغʱخــلال ال ʧها مــʱــة وســلامʶسʕʺم الʨمها العلــʙـي تقــɦـ لʺعــارف ال

ʽة ʨؗلʶال) ." ʙʰع،عʽʺʶ262ص م،2010 ال(  

خʢة Ȅʨʡلة الʺȐʙ لʶʴʱـʧʽ أداء الʺʕسʶـة فـي Ȅʛʡقـة حلهـا للʺʷـاكل وتʙʳیـʙها وتغʛʽʽهـا "أما ونʙل فʛنʞ فقʙ عʛفه Ǽأنه 

ʰان الʤـʛوف الʽʯʽʰـة وعلـى الاخـʚ فـي الʶʴـ الإدارȄـʧʽ،وتعʙʺʱ هʚه الʢʵة على مʳهʨد تعـاوني بـʧʽ  الإدارȄة،لʺʺارساتها 

  )432، ص1993أحʺʙ، ماهʛ،". (الʱي تعʺل فʽها الʺʕسʶة 

ʦ تʶـʱهʙف تغʽʽـʛ العقائـʙ والإتʳاهـات والقـʦʽ والهʽاكـل الʽʺʽʤʻʱـة لʻʱʱاسـʖ مـع " عʛفه بǼ ʝʻʽأنه  إسʛʱاتʽʳʽة مʢʱـʨرة للʱعلـ̔

ʽɦاجـــات الʙʳیـــʙة وتʶـــʽʢʱع الʱعـــاʞǽ مـــع الʴʱـــǽʙات الʱـــي تفʛضـــها الʱغʽـــʛات الهائلـــة فـــي الʯʽʰـــة الإجʱʺاعʽـــة والʲقافʽـــة  الإح

  )338ص م،2009 القʨȄʛتي،".(والإقʸʱادǽة 
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  :للʯعلʤʻمفهʦم الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي 

ʦ  مـــʧ خـــلال تغʽʽـــʛ مʢʵـــȌ )  الʺʕسʶـــةالأفـــʛاد ، جʺاعـــات العʺـــل ، ( عʺلʽـــة مʱؔاملـــة شـــاملة  لʽʺʳـــع  جʨانʰهـــا  ɦوتـــ ،

ــار أنʺــــاȋ تʽʺʽʤʻــــة جʙیــــʙة ومʻʱاســــقة علــــى مʶــــȐʨʱ الʺʕسʶــــة Ȟؗــــل ،  ــȐʙ ،  وȂبʱؔــ ــʦ ودقʽــــȘ وتʢــــȄʨʡ ʛȄʨــــل الʺــ ومȞʴــ

ʦ فعالʽـــة الʺʕسʶـــة وʻȞʺȄهـــا  مـــʧ الإنʱقـــال الʱـــʙرʳȄي  وتʶـــʱهʙف رفـــع ؗفـــاءة الأفـــʛاد ، والإرتقـــاء ʶʺǼـــȐʨʱ أدائهـــʦ  وتعʤـــ̔

الʴالة الʺʶـʱهʙفة خـلال فʱـʛة زمʽʻـة معʻʽـة ، وذلـʥ فـي إʡـار ؗلـي مـʧ الإمȞانʽـات الʷʰـȄʛة الʷامل مʧ الʨضع القائʦ إلى 

ـ̒̋اخ الʽʤʻʱʺــي وأǽʹــاً الʯʽʰـة الʺʢʽʴــة بهــا ، ؗʺـا تʺʻȞهــا مــʧ مʨاجهـة مʢʱلʰــات الʱغʽʽــʛات  والʺادǽـة الʺʱاحــة للʺʕسʶــة وال

 ʨة والʺعلʽجʨلʨʻؔʱة والǽادʸʱة والإقʽاعʺʱة والإجʽقافʲاعها الʨافة أنȞǼ ةʽمات ). ،  ʙʺ26م ، ص2004أح(  

ʱʻج مـــʧ خـــلال الʱعـــارʅȄ ت ɦـــʶ  ـــيʺʽʤʻʱال ʛȄʨـــʢʱـــأن الǼ ـــةʲاحʰالʨف إلـــى :هـــʙتهـــ ʛـــʽʽغʱلل Ȑʙلـــة الʺـــȄʨʡ ـــةʢʢʵـــة مʽعʺل

ج  ʽة وʻȄـɦـ ʨؗــلʶم الʨام معــارف العلـʙʵ ɦاسـǼ اتǽʙــʴʱاجهـة الʨلات ومȞــʷʺرتها علـى حــل الʙـادة قــȄــة وزʶسʕʺأداء ال ʧʽـʶʴت

  .مʻهاȐʨʱʶ جʺʽع أجʜاء الʺʕسʶة أو جʜء عʻها تعǽʙلات وتʧʽʶʴ على م

 ʙȂʦʠʯي للʳȂارʯر الʦʠʯيالʸʻʢʹʯال:  

فقــʙ الʽʤʻʱʺــي، ʳǽــʖ إلقــاء الʹــʨء علــى مʛاحــل ونʷــأة الʢʱــʛȄʨ  الʽــʨم،فهــʦ الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي وتʽʰʢقاتــه فــي مʤʻʺــات ل

ــلʨك الʽʰʢʱقـــي فـــي حــــل مʷـــاكل نʷـــأ ــة لعلـــʨم الʶـ ــات،الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺـــي مـــʧ الʽʰʢʱقـــات الʺʱʵلفــ وȃـــʙأ الʢʱــــʛȄʨ  الʺʤʻʺـ

  .للʨʻؔʱلʨجʽام في معهʙ ماسʨشʨتʝʽ 1940الʽʤʻʱʺي في الإنʷʱار مع نهاǽة عام 

ʛʰد(وســاهʺʗ دراســات   واخــʛون فــي ʣهــʨر هــʚا  )رʷʱȄــاردبȞʽهارد(والــǽ ȑʚعʰʱــʛ رائــʙ الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي ) هȃʛʽــʛت شــ̔

ــي  :هʺــــاǽعــــʨد الʢʱــــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــــي إلــــى مʸــــʙرʧȄ رئʶʽــــʧʽ  .م1957الʺʳــــال فــــي عــــام  تʽʰʢقــــات الأســــالʖʽ الʺعʺلʽــــة فــ

،ʖȄرʙــʱال  ʧي وؗــلا مـــʴـــʶʺال ʘـــʴʰب الʨأســـل ʨـــاني هـــʲر الʙـــʸʺاهاوالʙرائـــ ʧʽʱقȄʛـــʢال  ʧʽت لافـــʛـــʰؗ1945م. )،ʦـــʳʢال 

  )68 – 66ص م،2009
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  الʗʯرʔȂ العʸلي: أولاً 

ǽقʸــǼ ʙــه  م،1950م وʙȃاǽــة 1940بــʙأ هــʚا الʻــʨع مــʧ الʱــʙرʖȄ بʨاســʢة مʨʺʳعــة مــʧ علʺــاء الʶــلʨك فــي نهاǽــة عــام 

 ʚــة وهــي تأخــʽʺʽʤʻʱي فــي الأوضــاع ال ʨؗســل ʛــʽصــل إلــى تغʨʱــات للʷاقʻʺخــلال ال ʧرب مــʙــʱعــات لؔــي تʨʺʳم ʧȄʨتؔــ

 ʖȄرʙʱعة الʨʺʳداخل م ʦʱة على ما یǼة ورقاʤاك ملاحʻالʺعʺلي لأن ه Șʢʻʺال)،ʛماه  ʙʺ101ص م،2014أح .(  

) شــʛʰʽد وȃــلاك(وفــي نفــʝ الʨقــʗ ؗــان ؗــل مــʽʤ  ʧʺــي،الʻʱأول مʨʺʳعــة إسʷʱــارȄة للʢʱــʛȄʨ  )وجــʨنʜمʛȞوجــʛ (كــʨن 

 ʧ ʰʢǽقʨن عʙد مʧ مفاهʦʽ الʶلʨك الʽʰʢʱقي وخʨʸصاً الʙʱرʖȄ الʺعʺلـي أو مـا ʶǽـʺى بʱـʙرʖȄ الʶʴاسـʽة بهـʙف تʶʴـ̔

ة عالʺʽة  ʛؗعات على شʨʺʳʺعʺل ال ʖʽول،أسالʛʱʰة  للȞʰʷالǼ فʛعǽ ما ʥذل ʧج عʱةونȄالإدار.  

  الʙاجعة  الʖʲʮ الʲʴʸي والʯغǻʘة: ثانʻاً 

 ʧعـ ʦـل رضـاهʲم ʦـي تهʺهـʱا الǽـ́ا أمـا  العʺـل،ʛʽʷǽ الʘʴʰ الʺʴʶي إلى الʱعʛف على إتʳاهات العاملʧʽ ورأیهʦ في الق

ʶـــʨʯلʧʽ عـــʧ الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـــي ســـʨاء ؗـــانʨا مـــʙیʧȄʛ أو أفـــʛاد Ǽʺعلʨمـــات ونʱـــائج  ة فʷʱـــʛʽ إلـــى تʜوȄـــʙ ال̋ الʱغǽʚــة العʶȞـــ̔

ـــى قـــʛارات  ها والʨʱصـــل إل ɦـــʷاقʻض مʛغـــǼفʛـــʸاتوت.  ʧـــارة عـــ ʰع ʨي هـــʴـــʶʺال ʘـــʴʰة هـــي  دراســـة،فال والʱغǽʚـــة العʶȞـــ̔

  ).106 م،2014أحʺʙ  ماهʛ،(عʛض لʱʻائج هʚه الʙراسة

 ʙȂʦʠʯال ʝائʶيخʸʻʢʹʯال:  

 م،2004 أحʺـــʙ،(إتفـــȘ ؗـــل مـــʧ حʽـــʘ . یʽʺʱــʜ الʢʱـــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـــي  Ǽالعʙیـــʙ مـــʧ الʸʵـــائʟ ذات  الʰعـــʙ العلʺـــي  

  :مʻهامʨʺʳعة مʧ خʸائʟ الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي  على) 154ص أمʧʽ،(و) 27ص

1 / Ȍــʢʵم ʙب علʺــي وجهــʨأســلǼ ʦ ʸǼ ʦــʨرة عʷــʨائʽة بــل یـɦـ  مــʧ تʷــʟʽʵیʢʻلــȘ  مــʙروس،أن الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي لا یـɦـ

یʶʱـــʻى وʣهـــʨر الʴاجـــة الʺلʴـــة للʱغʽʽـــʛ والʢʱـــʛȄʨ وذلـــʥ حʱـــى  الʺʕسʶـــة،دقʽـــȘ للʺʷـــȞلات وتʴلʽـــل مʨضـــʨعي لʨاقـــع 

 .لإخʽʱار الʨسائل الʺʱاحة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ الʺʢلʨب معʛفةنʨاحي القʨʸر

2 /ʙʻʱــــʶǽ  ؗافــــة ʧʺــــʹʱی ȑʚــــ ــــʛ الʷــــامل ال ʽʽغʱال Șــــʢʻــــي إلــــى مʺʽʤʻʱال ʛȄʨــــʢʱــــةالʺʤʻʺاعــــات الʢق  Șــــ ʰʢومــــا ت ʧـــ مـ

  للʨحʙات  يوالʱغʛʽʽ الهȞʽلوʢʱȄلʖ ذلʥ الآخȞǼ ʚل مʧ الʱغʛʽʽ في الإʡار الفȑʛؔ للʺʤʻʺة  سʽاساتʺʨʻʱعة،
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ـʚلʥ الʱغʽʽـʛ فـي الإمȞانـات الʽʯʽʰــة  لʽʺʽʤʻʱـة،ا ʽة وؗ ʨؗـلʶال ȋوالأنʺـا ʚــʽفʻʱار الʁـ والʢʱـʛȄʨ الʷʱـȄʛعي وȂجـʛاءات العʺـل وم

 .وتʛȄʨʢها

3 / ʕـــʰʻʱال ʖـــعʸǽ وفʛـــʣ اجـــهʨـــة تʽʺʽعلʱـــات الʶسʕʺال ʗــ  بهـــا،إن عʺلʽـــة الʢʱـــʛȄʨ عʺلʽـــة مʶـــʛʺʱة لا تʱʻهـــي مـــا دامـ

 .والʨʺʻنفʶها لʴʱقȘʽ الإسʛʺʱارȄة  وتغʛʽات ʸǽعʖ الʦȞʴʱ فʽها وعلʽها أن تʨʢر

هʙف أساسـاً تʢـʛȄʨ الʺʤʻʺـة / 4 ɦـʶة شـاملة تʽʳʽاتʛʱإسـ ʨـي هـʺʽʤʻʱال ʛȄʨʢʱـل،أن الȞؗ  ـةʽʺʽʤʻʱـة الʽـادة الفعالȄـى زʻعʺǼ

زȄـادة فعالʽـة جʺاعـة العʺـل ورفـع درجـة الʲقـة بـʧʽ الأفـʛاد وتʛسـʽخ مفهـʨم  للʺʤʻʺة وأǽʹاوتʧʽʶʴ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي العام 

ة في تʻفʚʽ عʺلʽة الʛȄʨʢʱ الʱعاو   .الʽʤʻʱʺين والʺʷارؗ

 Ǽالʺʤʻʺــة،إن الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي وʽʣفــة إدارȄــة تʛتؔــʜ علــى مفــاهʦʽ ونʺــاذج إدارȄــة مʢʱــʨرة Ȟʺǽــʧ تʽʣʨفهــا للإرتقــاء / 5

ʧ  ومعالʱʳهــا،والʷؔــف عــʧ أوجــه القʸــʨر والʸــʛاعات والʻʱاقʹــات الؔامʻــة فــي الʺʤʻʺــة  وتʻʰــي أهــʙاف جʺاعʽــة وتʶʴـ̔ـ

ʖʽـع وتؔامـل  أسالʽʺʳـاً تʹǽمـات أʨـال والʺعلʸمـة الإتʨʤʻم ʛȄʨʢار وتʛاذ القʵتȂع وʻة في ص ل الʳʺاعʽة والʺʷارؗ الع̋

 .مʺʻȞةǼأفʹل Ȅʛʡقة  واسʲʱʺارهاالʢاقات والʺʨارد 

  )29م، ص2009 الȞʶارنة،: ()الʽʤʻʱʺي(أما نʨʽس شʛوم ودǽفʛʽʷǽ ʜان إلى الʸʵائʟ الʱالʽة للʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺي

 .أجʜائهاوالʤʻام Ȟؗل وتفاعل  Ǽالʺʤʻʺات،الإهʱʺام / 1

2 / ʦʽةالقـــʽــانʁـ ـhــة الʻʺـــʨ  ومعʱقʙاته وʳǽȂابʽاتـــهةالإنʶـــانǽʽعʱʺـــʙ الʢʱـــʛȄʨ الʺʤʻʺـــي علـــى القـــʦʽ  :الإن حـــʨل إمȞانʽاتـــه ورغ

 Ȑʙل ʛȄʨʢʱادوالʛالإف. 

3 / Ȍام وسʙʵʱإسʛʽʽتغ. 

 .الʺȞʷلاتالʱأكʙʽ على عʺلʽة حل / 4

ʢʱـʛȄʨ الʺʤʻʺـي Ǽالʱغǽʚـة الʛاجعـة الʺقʙمـة مـʧ الأفـʛاد مـʧ أجـل تـʨفʛʽ الʺعلʨمـات ذات حʘʽ یهʦʱ ال الʛاجعة،الʱغǽʚة / 5

 .قʛاراتهʦعلʽها  تʻʰىفائʙة 

ʦ تʽʽؔــف  الʺــʨقفي،الإتʳــاه / 6 ʛاتʱʽʳʽ’یʸʱــف الʢʱــʛȄʨ الʺʤʻʺــي Ǽالʺʛونــة حʽــʘ یـɦـ ووســائل الʱغʽــʛات لʨʱʱافــȘ مــع  هاسـɦـ

 .الʺʙʴدةالʴاجات 

أȑ أن الأفʛاد یʱعلʺʨن مـʧ خـلال الȃʛʳʱـة والʰʵـʛة العلʺʽـة فـي بʯʽـة الʱـʙرʖȄ علـى  :الȃʛʳʱةو الʱعلʦ على Ȅʛʡقة الʛʰʵة / 7

  .العʺلأنʨاع الʺȞʷلات الإنʶانʽة الʱي یʨاجهʨنها أثʻاء 
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  .عʙیʙةالʱغʛʽʽ على مȄʨʱʶات و  الʙʱخل/ 8

  :الʽةالʱیʧʺʹʱ العʻاصʛ أو الʸʵائʟ  يأنالʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺ) 23ص م،2017 الʺلا،حʧʶ،(یȐʛ بʻʽʺا 

 .الʺȐʙخʢة Ȅʨʡلة / أ

رفع الؔفاءة والفعالʽة مʧ خلال الإسʙʵʱام الأمʲـل للʺـʨارد الʺʱاحـة وزȄـادة الفعالʽـة Ǽʺـا ǽعʻـي مـȐʙ القـʙرة علـى إنʳـاز / ب

 ʧʽة للعاملǽدʛاف الفʙالأه Șʽقʴة وتʺʤʻʺاف الʙأهʦʽʤʻʱالǼ. 

ـؗـʙ علـــى ان  إلاإســʛʺʱارȄة الʢʱــʛȄʨ حʽـــʘ أنهــا عʺلʽـــة لا تʱʻهــي / ج ʕــة إنʺـــا تʱقʕــة مʽعʺل ʗـــʶʽـــة فهــي لʺʤʻʺهــاء الʱإنǼ

 .مʛʺʱʶةالʙʳʱیʙ والʧʽʶʴʱ للأداء عʺلʽة 

ــى تغʽʽـــــʛ ســـــلʨك ؗـــــل العـــــاملʧʽ فـــــي الʺʤʻʺـــــة أو نʤامهـــــا / د ــي علـــ ــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـــ ـــــʙ عʺلʽـــــة الʢʱـــ ʕؗت ʘــــ الʷـــــʺʨلʽة حʽـ

 .الإدارȄةأوȂسʛʱاتʽʳʽاتها 

 .الʽʯʽʰةالʽʽؔʱف مع الʺʱغʛʽات / ه

ʙʵام ا/ و ɦإسـ ʛȄʨـʢʱاصـة بʵة الʽ ʨؗـلʶم الʨاهـاتلعلـʳــل  الاتʰوتق ʦعل ɦللـ ʦاداتهʙع ɦسـȂو ʦمهـاراته ʛȄʨـʢوت ʧʽة للعـاملʽـʶفʻال

ʛȄʨʢʱال. 

ʧ فعالʽــة ʶــʱʻʱج مʺــا ســȘʰ ت  الʺʤʻʺــة،الʰاحʲــة أن الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي یʸʱــف ǼالʢــاǼع العلʺــي والعʺلــي معــاً بهــʙف تʶʴـ̔ـ

ـɦي ورفع ؗفاءة العاملʧʽ فʽها Ǽالإضافة إلى أنه عʺلʽـ ʺʛة تʶـاعʙ علـى حـل الʺʷـȞلات الʴالʽـة والʰʻʱـǼ ʕالʺʷـȞلات ال ɦـʶة م

  .الʺʤʻʺةʧȞʺǽ أن تʱعʛض لها 

 ʙȂʦʠʯاف الʗيأهʸʻʢʹʯال:  

ذؗــʛ قــʙ تʱʵلــف أهــʙاف بــʛامج الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي Ǽــإخʱلاف  مʷــاكل وʣــʛوف الʺʤʻʺــات الʱــي تʶــʙʵʱم هــʚه الʰــʛامج ،  

ʙʺي أحʺʽʤʻʱال ʛȄʨʢʱاف للʙة أهʙأهʺهاع: )،ʙʺ38م، ص2004 أح(  

 .القʽادةتʴقȘʽ نʺȌ / أ

ــة Ǽالعʻاصــــʛ الʷʰــــȄʛة والأهــــʙاف الʽʺʽʤʻʱــــة مــــʧ خــــلال معالʳــــة / ب ــʙاف الʵاصــ ــى إʳǽــــاد الʨʱافــــȘ بــــʧʽ الأهــ ـ̋ــل علــ الع

 .الآخʛلʛʸاعات وʳǽȂاد الʨʱازنات الʺʱʵلفة بʻʽهʘʽʴǼ ʦ لا ʢǽغى أحʙهʺا عللا 

 .الʱغʛʽʽاتʘʽʴǼ تʨؔن قادرة على الʽؔʱف ʸǼفة مʛʺʱʶة مع  ذاتها،تʽʢʱʶع تʙʳیʙ " مʙارس " بʻاء مʕسʶات / ج

دارȄــة معاصــʛة تʱفــȘ وʽʰʡعــة الʤــʛوف الʙاخلʽــة للʺʕسʶــات إتʻʰــي مفــاهʦʽ وأســالʖʽ  مʶــاعʙة القــادة والʺʷــʛفʧʽʽ علــى/ د

  .لهاوʚؗلʥ الʛʤوف الʵارجʽة  الʱعلʽʺʽة،
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ة ورؤȄ/ ه ʛؗʱʷاف مʙخلال أه ʙحʨʱوال ʦائʙال ʧʽʶʴʱال ʧثقافة م Șةة خلʙواح. 

 .داخلهاتعʙȄʨ العʻاصʛ الȄʛʷʰة Ǽالʺʕسʶة على مʺارسة الʛقاǼة الʚاتʽة والʨʱجʽه الʚاتي / و

 .الʺʱغʛʽةقادرة على الʽؔʱف مع بʱʯʽها " الʺʙرسة " جعل الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة / ز

 .ǼالʺʙرسةزȄادة الʲقة بʧʽ الأفʛاد العاملʧʽ / ح

ȋ / ةʽʡاʛقʺǽʙة قائʺة على الʲیʙة حȄإدار ʖʽي أسالʻʰرسة على تʙʺة إدارة الʙاعʶارمʨʴوال. 

ȑ / ʖʽال وأسالʸات الإتʽعʺلǼ عيʨادة الȄادةزʽالق. 

 ʙؗʕارنة یȞʶف  ىعلالʙي یهʺʽʤʻʱال ʛȄʨʢʱارنة،( :إلىأن الȞʶ27م، ص2009 ال(  

 .وفعالʱʽهادعʦ ؗفاءة الʺʕسʶة / 1

2 / ʧʽʶʴة وتȄʛʷʰال Ȑʨة القʽʺʻأدائهات. 

ʧ قــʙرتها علــى مʨاجهــة الʺʷــȞلات / 3 رفــع قــʙرة الʺʕسʶــات علــى معالʳــة الʱغʽʽــʛات الʵارجʽــة الʱــي تــʕثʛ علʽهــا وتʶʴـ̔ـ

 .الʙاخلʽة

 إʳǽاد نʨع مʧ الʱؔامل بʧʽ أهʙاف وحاجات الʺʕسʶة العامة وʧʽȃ أهʙاف الأفʛاد / 4

ʛʢة ʡــʛف  ات،الʺʕسʶــتغʽʽــʛ الʲقافــة الʶــائʙة فــي / 5 ʧ الʛؤســاء والʺʛؤوســʧʽ بــʙل الʻʱــافʝ وسـ̔ـ ʽʴǼــʶǽ ʘــʨد الʱعــاون بـ̔ـ

ʙواح. 

ʜʽ الʳهʨد على مʨʺʳعات / 6 ʛؗالعʺلت. 

 .ذاتهʽʢʱʶǽʦع فʽه الأفʛاد أن یʨʺʻ وأن ʴǽققʨا  ملائʦ،إʳǽاد مʻاخ / 7

  )31ص م،2014شهاب، (:وهياخȐʛ للʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي  اً أهʙافشهاب  اوردت

  .بهامʶاعʙة الʺʤʻʺات على إخʱلاف أنʨاعها في الʱعامل مع جʜء الʯʽʰة الʺʢʽʴة / أ

ʧ الʺʨʺʳعـــات مـــʧ أجـــل الʨصـــʨل إلـــى جهـــʙ مʱعـــاون لʴʱقʽـــȘ أهـــʙاف الʤʻʱـــʦʽ  الʸʴـــʨل علـــى/ ب تعـــاون أو تؔامـــل بـــ̔

 .العامة

ـʁـاهʺة فــي زȄــادة إنʱʺــاء الأفــʛاد للʺʤʻʺــات وتʴقʽــȘ أغــʛاض الʤʻʱــǼ ʦʽʺــا ʴǽقــȘ معــه نــʨع/ ج مــʧ الʱؔامــل والإنʶــʳام  الʺ

 .الأفʛادبʧʽ أغʛاض الʦʽʤʻʱ وȂحʽʱاجات 

 .والاسʛʺʱارالعʺل على تʛȄʨʢ نʤام ذاتي للʙʳʱیʘʽʴǼ ʙ تعʙʽ الʺʤʻʺة تʦʽʤʻ نفʶها للʺʴافʤة على الʰقاء / د

 .الإدارȄةتقʦǽʙ الʺʶاعʙة للʺʙیʧȄʛ في حل ʛʽʲؗ مʧ الʺȞʷلات / ه
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 .فʽهدوتʛȄʨʢ الأفʛاʦ رʢȃها Ǽإنʳاز أهʙاف الʦʽʤʻʱ تʛȄʨʢ نʦʤ الʨʴافʜ والʺȞافآت ʘʽʴǼ یʱ/ و

مʶاعʙة الʺʤʻʺة على حل مʷـȞلاتها مـʧ خـلال تʜوȄـʙها Ǽالʺعʛفـة الؔاملـة للعʺلʽـات الʽʺʽʤʻʱـة ونʱـائج تلـʥ العʺلʽـات / ز

 ʥم في حل تلʙʵʱʶي تʱات الʽلاتوالآلȞʷʺال.  

ً على ما سȘʰ تȐʛ الʰاحʲة أن الهʙف الأساسي للʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـ ي یهـʙف فـي الاسـاس إلـى خلـȘ بʯʽـة عʺلʽـة تʶـاعʙ بʻاء

 ʛاصــʻــة مهــارات العʽʺʻة،علــى تȄʛــʷʰــة  الʽʺʽʤʻʱــات الʽفــة للعʺلʛالʺعǼ هاʙــȄوʜخــلال ت ʧــة مــʺʤʻʺال ʛȄʨــʢوالعʺــل علــى ت

 .الʺȞʷلاتوآلʽات حل 

 ʙȂʦʠʯاع الʦيأنʸʻʢʹʯال:  

  )27: 24ص م،2014 أحʺʙ،، ماهʛ(:صʻف الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي إلى عʙة أنʨاع وهي ؗʺا ǽأتي

1 / Ȏʗم ʔʴةحʻʠغʯال: 

 .أفʛادوهʷǽ ʨʺل نʤاماً ȞǼامله ؗʺʤʻʺة أو إدارة أو قʦʶ أو  :ؗليتʛȄʨʢ / أ

 .الأنʤʺةوهʷǽ ʨʺل عʻاصʛ أو أجʜاء في أحʙ الأنʤʺة أو Ǽعʠ  :جʜئيتʛȄʨʢ ب 

2 / ʤʯما ی ʔʴهحʯʻʠتغ: 

 .الؔلʽةوȂدارة الʨʳدة  الʺʤʻʺة،وȂعادة الهȞʽلة الؔلʽة في شʱى مʳالات  الانʙماج،والاسʨʴʱاذ،مʲل  :الʺʤʻʺةكل / أ

أو  دمʳهـــا،أو  تفʱʽʱهـــا،أو  تʽʤʻʺهـــا،ǽعـــاد الʤʻـــʛ إلـــى إحـــȐʙ الإدارات حʻʽʺـــا تعـــاني فʷـــلاً فقـــǽ ʙعـــاد  :قʶـــʦإدارة أو / ب

 .فʽهاتȌʽʷʻ فʛق العʺل 

أو تقلʽـل  فʽهـا،بʻاؤهـا أو ǽعـاد تʴـʙیʘ الʨʻؔʱلʨجʽـا  حʽـǽ ʘعـاد جʨانʰهـا،ǽعـاد الʤʻـʛ الʽهـا مـʧ ؗافـة  ":مʕسʶـة"مʻʸع / ج

 .للأبʙأو إغلاقها  عʺالʱها،

ــة لأفـــʛاد  :أفـــʛاد/ د ʽة والفʽʻـــة والإدارȄـ ʨؗـــلʶة وال ــة،تʢـــʛȄʨ الʺهـــارات الʸʵʷـــ̔ ــʛامج الʱـــʙرʱʵʺǼ ʖȄلـــف  الʺʕسʶـ وتعʰʱـــʛ بـ

 .الʺʳالأنʨاعها مʲالاً هاماً في هʚا 

 :الهȜʻلةحʔʴ درجة / 3

أȑ أنهـا خʢـة . وفـي Ǽـاقي عʻاصـʛ الʢʱـʛȄʨ الʱـʙخلات،ومʙʴد فـي  الʱʻائج،ومʙʴد  الȞʷل،أȑ مʙʴد  :تʛȄʨʢ هȞʽلي/ أ

 .ومʨزعة في مʨʯʶلʽاتها على أʛʡاف مʱʵلفة، ولها جʙاول زمʽʻة الʨʢʵات،رسʺʽة مʙʴدة 
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ʶʱــǼ ʦأنــه تــʙخل یــʛؗʚ، وȄ للأشــʽاء،وʙʴȄث دون هــʨ تʢــʶǼ ʛȄʨــʖʰ الʷʻــʨء والإرتقــاء والʻʺــʨ الʽʰʢعــي  :تʢــʛȄʨ عفــȑʨ / ب

 .رسʺيولǼ ʝʺʴʱعʠ الʺʨʯʶلʧʽ وȞʷȃل غʛʽ  الʺʤʻʺة،ʙʴǽث مʧ داخل 

4 /ʙȂʦʠʯعة الʙس ʔʴح: 

علʦ مــʧ الʳʱــارب الʶــاǼقة والʻʰــاء علʽهــا شــʯʽا  ءʢǼــيوهــʨ تʢــʛȄʨ  :تــʙرʳȄيتʢــʛȄʨ / أ ،وتʛاكʺــي یʱــʛك الفʛصــة للـɦـ  فʷــʯʽاً

 .والʛʰʵةحʘʽ یʖʰʶǼ ʦʱ الʻʹج والʱعلʦ  للفʛد،وهʷǽ ʨاǼه الʨʺʻ الʽʰʢعي 

عʠ أن الʢʱـــʛȄʨ الʢʰـــيء قـــǽ ʙعʢـــي  :وثـــʨرȑ تʢـــʛȄʨ فʳـــائي / ب hالـــ Ȑʛیـــ ʘـــʽـــائي حʳوف Șلاحـــʱع ومȄʛر ســـʨـــʢت ʨوهـــ

 .علʽهʦوأنه ʖʳǽ تفʗȄʨ الفʛصة  ارتʰاكات،فʛصة لقȐʨ الʺعارضة للʤهʨر وȂحʙاث 

 :الʦʸʷʸن حʔʴ الȜʵل أو / 5

ــʜ الʢʱـʛȄʨ علـى  :شـȞليتʢـʨر / أ ʛؗی ʘـʽل حȞــʷاءات والʛـالإجǼ ʦ ــʺʦʽ أنʤʺـة أو إعــادة تʸـʺʽʺها دون وȄهـɦـ yــامتʺʱالاه 

Ȍ الإجـʛاءات دون  .سـلʦʽبʽʰʢʱقها وتʻفʚʽها ʷǼـȞل  ـ̔ام الʺʤʻʺـة بʶʰʱـ̔ الʣʨـائف دون تʽʰʢقهـا  تʸـʺʦʽأو إعـادة  تʻفʽـʚها،فق

 ȑعل أʳǽ ًاʽلȞش ʛȄʨʢت  ʨال ؗʺا هʴقى الʰȄاً وʽائʛهأو إجʽعل. 

Ǽ ʦالأهـــʙاف  :الʺʹـــʺʨن تʢــʛȄʨ فــي / ب ɦهــȄــائج وʱʻـــاكلوالʷʺوال  ʛهʨة وجـــʽــانʶــيءوالعــلاج والʺهـــارات الإنʷضـــع  .الʨف

ـ̫اكل الʺʤʻʺــة وتȄʨʴلهـا إلـى خʢـʷǽ Ȍـارك فʽهــا  ʺǼ ʦʱة تهـʽʳʽاتʛʱإسـ Ȍـʢن،خʨن  العـاملʨȃرʙـʱȄهـا،وʽن علــى  علʨـلʸʴȄو

  .لȞʷلاوʱȄاǼعʨن تʻفʚʽها ʳǽعل الأمʛ ؗله مʳʱهاً إلى نʱائج حقʽقة تهǼ ʦʱالʺʹʺʨن ولʝʽ  لها،الʸلاحʽات الʻʱفǽʚʽة 

  :الʯعلʻʸʻةفي الإدارة  الʗʱʯیʗ والʙȂʦʠʯدواعي 

ـــʨل  الإدارةتʨاجـــه  ــادرات والʴل وقـــʙ تـــأتي مـــʧ داخـــل الإدارة أو  لʺʨاجهʱهـــا،الʱعلʽʺʽـــة تʴـــǽʙات ʰؗـــȐʛ تʶـــʙʱعي مʻهـــا الʺʰـ

قʰلʽةخارجهـا وقـʙ تؔــʨن حاضـʛة أو  ɦـʶم.  ʙؗــʕی ʧʽــة  علــىأمـʽاخلʙات الǽʙـʴʱال ʧ  ومــʧوالʵارجʽـة، أنـه لا Ȟʺǽـʧ الفʸــل بـ̔

  :الǽʙʴʱاتهʚه 

هي الʱي تʷʻأ مʧ داخـل الʺʕسʶـة أو الإدارة عʻـʙ مʨاجهـة مʷـȞلات حاضـʛة أو مʶـʱقʰلʽة تʱعلـȘ :الǻʗʲʯات الʗاخلʻة: أولاً 

  )155ص أمʧʽ،(:الǽʙʴʱاتǼعʛʸʻ أو أكʛʲ مʧ عʻاصʛ العʺلʽة الإدارȄة ومʧ هʚه 

ʽعابت والʺʛافــȘ الʺʙرســʽة إلــى آʺʷʻــإفʱقــار ʽʲؗــʛمʧ ال/ 1 Ȍ إنʷــائها لعــʙد  ʧالʽʰؔــʛة مــالأعــʙاد  اسـɦـ الʢــلاب ʶǼــʖʰ تʢʵـ̔ـ

إضــافة إلــى صــعȃʨة عʺلʽــات الʸــʽانة الʙورȄــة ومــʧ ثــʦ إنʵفــاض  الʺʶــʱقʰلي،مʴــʙود مــʧ الʢــلاب وعــʙم قابلʱʽهــا للʨʱســع 

 Șافʛʺاني والʰʺه الʚاضي لهʛʱالإف ʛʺاتالعʜʽهʳʱوال. 

 .ردالʺʨاتعʙد الʺȞʷلات الʻاجʺة مʧ نقʟ الȄʨʺʱل ومʙʴودǽة / 2
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ʙɹیـʙ هʽاكـل وʽʣفʽـة للإقʶـام لـلإدارة وفقـاً للʸʸʵʱـات الʺʢلȃʨـة مʺـا أدȐ إلـى إنقـلاب الهـʛم الـʽʣʨفي / 3 الإفʱقار إلى ت

ووجــʨد نــʨع مــʧ الإزدواجʽــة فــي Ǽعــʠ الʣʨــائف وȂنعȞــاس ذلــʥ ســلʰاً علــى الأعʰــاء الʽʣʨفʽــة والʨاجʰــات الإدارȄــة داخــل 

 .الʱعلʽʺʽةالإدارة 

ــــــʽة / 4 ــʨد الʢʵـــــــȌ الʙراسـ ــــي والʨʻؔʱلــــــــʨجي جʺـــــ ــات الʢʱـــــــʨر العلʺـــ ـــة وضــــــــعف ملاحقʱهـــــــا لʺعʽʢـــــ ومقʛراتهـــــــا الʱقلǽʙʽــــ

 .دراسʽةفي تʙرǼ ʝȄعʠ الʺʨضʨعات في أكʛʲ مʧ مقʛر وأكʛʲ مʧ سʻة    الʺʶʱارع،والازدواجʽة

ʧ إدارة الʽȃʛʱـــة والʱعلـــʦʽ والإدارات الʱعلʽʺʽــة الʱاǼعـــة  ذȑضــعف قʻـــʨات الإتʸـــال الʺـــʜدوج / 5 ـــʚ لهـــا،الإتʳــاهʧʽ بـــ̔ لʥ وؗ

 .الإدارةبʧʽ الإدارة الʱعلʽʺʽة والʺʙارس وʧʽȃ الأقʶام الʺʱʵلفة داخل 

ʦ العــام مــʧ خــلال زȄــادة الʢلــʖ  تلقʤʰʽلالهــاالإنفʳــار الʶــȞاني وهــʨ مــʧ أخʢــʛ الʴʱــǽʙات الʱــي / 6 علــى مʨʤʻمــة الʱعلـ̔ـ

ʷǼ ʦـــȞل ǽفـــʨق قـــʙرة القʢـــاع الʱعلʽʺـــي علـــى تلʽʰـــة الʨʺʢحـــات ال Ȅʨȃʛʱـــة لأفـــʛاد الʺʱʳʺـــع الإجʱʺـــاعي الʺʜʱایـــʙ علـــى الʱعلـــ̔

 ʦلعـــاتهʢة،وتʽلʰق ɦـــʶʺالـــة  الʢʰـــة والʽب والأمʛـــʶʱعاب والʽ ɦا الإســـǽقʹـــا ʧمـــ ʥعلـــى ذلـــ ʖتـــʛʱهـــا،ومـــا یʛʽوغ  ȑʚالـــ ʛالأمـــ

 ʦʽعلʱفي ال ʙیʙʳʱوال ʘیʙʴʱوال ʛȄʨʢʱال ʧع مʨاث نʙورة إحʛة ضǽهاʻض في الʛفǽدارتهȂو. 

  الǻʗʲʯات الʳارجʻة : ثانʻاً 

الʺʙخل الʽʴʸح لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʵارجʽة هـʨ تʢـʛȄʨ نʤـام الإدارة الʱعلʽʺʽـة وȂحـʙاث الʙʳʱیـʙ فʽهـا مـʧ حʽـʘ الʷـȞل 

  :ǽأتيوأهʦ هʚه الǽʙʴʱات ما  والعʺلʽات،

ʙʴاثیʜʽʺʱ العʛʸ الʙʴیǼ ʘالʨʲرة الʺعلʨماتʽة الʱـي تعʱʺـʙ علـى الʺعʛفـة العلʺʽـة الʺʱقʙمـة  :الʺعلʨماتʽةالʨʲرة / 1 ɦوالاسـ 

ʙʳة ʱʴǽــاج إلــى تʤʻــʦʽ ســȄʛع  مʚهلــة،الأمʲــل للʺعلʨمــات الʺʙʱفقــة ʶǼــʛعة  وهــʚا الؔــʦ الهائــل مــʧ الʺعʛفــة الʙʳیــʙة والʺʶـɦـ

ــʙ أن  ــʧ یȄʛــ وʶȄــــʱلʜم ذلــــʥ تʢــــʛȄʨ إدارة الʱعلــــʦʽ وتʴــــʙیʲها ؗــــي ʻȞʺǽهــــا مʨاجهــــة هــــʚا الʴʱــــʶǽ  ȑʙــــʙʵʱمه،ومʶــــʛʺʱ لʺــ

 .الʺعلʨماتي

ʸــــʻاعʽة حʽــــʘ أنهــــا تعʱʺــــʙ علــــى العقــــل الʷʰــــȑʛ والإلʛʱؔونʽــــات الʙقʽقــــة تʱʵلــــف عــــʧ الʲــــʨرة ال: الʲــــʨرة الʨʻؔʱلʨجʽــــة/ 2

إعـادة  ʖالʲـʨرة تʢʱلـووفقـا لʺعʽʢـات هـʚه  .مʻʱاهʽـةوالؔʺʨʽʰتʛ وتʨلʙʽ الʺعلʨمـات وتʽʤʻʺهـا وȂسـʛʱدادها وتʨصـʽلها ʶǼـʛعة 

 .هائلالالʛʤʻ في مʨʤʻمة الʱعلʦʽ وتʛȄʨʢ الإدارة الʱعلʽʺʽة وتʙʴیʲها لʺʨاجهة هʚا الʱقʙم العلʺي 

فʨســـائل  قȄʛـــة،تʺʲـــل ثـــʨرة الإتʸـــال مʤهـــʛ مـــʧ مʤـــاهʛ عʸـــʛ العʨلʺـــة والʱـــي جعلـــʗ مـــʧ العـــالʦ :الإتʸـــالʽةالʲـــʨرة / 3

إن ثــʨرة الإتʸــال الʙʴیʲــة تʺʲـــل خʢــʛاً فــي الهʻʺʽـــة  .قʽـــʨدالإتʸــال الʙʴیʲــة عʰــʛت الʺʶـــافات والʴــʙود Ǽــلا ضــʨاȌǼ أو 

ادǽاً وعʶـȄʛȞاً علـى ثقافـة الـʙول الإتʸالʽة لʲقافة الʙول الأقȐʨ معلʨماتʽاً وتʨʻؔلʨج ʱyقȂاً وʽ،د  الأضـعفʨم وجـʜلʱـʶǽ اʚوهـ
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وهـــʚا یʢʱلـــʖ تʢـــʛȄʨ الإدارة  الʺʱʳʺـــع،نʤـــام تȃʛـــȑʨ مـــʧ نـــʨع جʙیـــʙ مʱؔامـــل مـــع Ǽقʽـــة الأجهـــʜة الʲقافʽـــة والإعلامʽـــة فـــي 

  .الȑʙʴʱالʱعلʽʺʽة لʽʢʱʶʱع أن تʨاجه هʚا 

ʨماتʽـــــة الʺʱفاعلـــــة مـــــع الʲـــــʨرة الʨʻؔʱلʨجʽـــــة والʲـــــʨرة الإتʸـــــالʽة هـــــʨ نʱـــــاج الʲـــــʨرة الʺعل:الʺʶʱـــــارعالʱغʽـــــʛ الإجʱʺـــــاعي / 4

ـ̋اعي الʺʶʱـارع مـʧ الفـʛد والʺʱʳʺـع أن Ȟǽـʨن سـȄʛع الʽؔʱـف والʱـأقلʦ  یʢʱلʖالʺʜʱایʙة، حʘʽ والإعلامʽة  ʱالإج ʛـʽغʱا الʚهـ

ʨم الʤʻــام الȃʛʱــȑʨ وهــʚا یʢʱلــʖ أن Ǽقــ إلʽهــا،الـʨاعي مــع ؗــل تغʽــʛ إجʱʺــاعي دون إهــʙار لقــʦʽ وثʨابــʗ الʲقافــة الʱــي یʱʻʺــي 

هʦ مــʧ مʨاجهــة الأوضــاع الʙʳیــʙة  بــʙور فعــال فــي تʜوȄــʙ الأفــʛاد بʻــʨع مــʧ الʺعʛفــة الʙʳیــʙة والʺʺارســة الʨاعʽــة Ǽʺــا Ȟʺǽـ̒ـ

  .الإجʱʺاعيوالʽؔʱف الإʳǽابي مع هʚه الʱغʛʽات 

  )32ص م،2014 شهاب،(:ʺʻهاتʙʱʶعي الʛȄʨʢʱ الʽʺʽʤʻʱالأسʰاب الʱي ʺʨʺʳعة مʷ ʧهاǼأوردت

  .العʺلالʨʢʱر الȄʛʶع الʸʴǽ ȑʚل على الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في  :أولاً 

  .والأنʤʺةالʽʶاسات  الʚʳرȄة فيالʱغʛʽات  :ثانʽاً 

  .وحاجاتهʦالʨʢʱر الʺلȍʨʴ لʨعى العاملʧʽ والإزدǽاد في ʨʺʡحاتهʦ  :ثالʲاً 

  .الإدارȄةإزدǽاد الʺʻافʶة بʧʽ الʽʤʻʱʺات  :راǼعاً 

 .الʶلʽؗʨةنʶانʽة في مʳال العلʨم الʨʢʱر الʺلȍʨʴ للʺعʛفة الإ :خامʶاً 

 :الʯعلʻʸʻةمʱالات الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي في الʓʸسʴات 

ة الʱــي تʷــȞل الʺʕسʶــة وتــʕثʛ فــي مʸــʛʽها  تʱʹــʺʧ الʺʕسʶــة الʱعلʽʺʽــة مʨʺʳعــة مــʧ الʨʳانــʖ وهــي العʻاصــʛ الأساسـ̔ـ

  ):33م، ص2004 أحʺʙ،( :وحʱȄʨʽها ونʨاتʳها وهي ؗʺا یلي

  الأفʙاد:اولاً 

 ʦؗهʨإدراك ســل ȘــȄʛʡ ʧــة عــʺʤʻʺاد الʛأفــ ʛȄʨــʢوت ʛــʽʽتغ ʧــȞʺǽ،ʦاتهʽــʸʵمــع  وش ʦلائ ومــʧ ثــʦ العʺــل علــى تʛȄʨʢهــا لʱـɦـ

  .الʺʕسʶةمʢʱلʰات وأدوار 

  جʸاعاتالعʸل:ثانʻا

ʧ الأفـʛاد مـʧ ناحʽـة وȃـʧʽ الʺʤʻʺـة  العʺل،ǽقʙʸ بها العلاقات بʧʽ الأفʛاد داخل  ـ̋ل حلقـة الʨصـل بـ̔ وتʺʲل جʺاعـات الع

وتʤهــʛ أهʺʽــة جʺاعــات العʺــل Ǽإعʰʱــار أنهــا ʲʺǼاǼــة الʛاʢǼــة الʱــي تʺʶــʥ وتʷــʙ أجــʜاء الʤʻʱــǼ ʦʽعʹــها  .أخــȐʛ مــʧ ناحʽــة 

،ʠعʰة مهارة  الʽʺʻʱر الأساسي لʙʸʺال ʛʰʱا تعʹǽةوأʻʽمع.  
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 ʨرســة مــا هــʙʺــاخ الʻإلاأن م ʳلة مʽــʸح ʧعــة مــʨʺʖانــʨʳك،:الʨــلʶاهات،الʳالإت  ʧȄʛیʙالʺــ ʧ  والʺعلʺــʧʽ،الʱفــاعلات بـ̔ـ

وفي حالة نقـʟ الʲقـة ونقـʟ الإنفʱـاح علـى الʺʱʳʺـع والʯʽʰـة الʵارجʽـة ʤǽهـʛ هʻـا أن الʺʙرسـة  والʢلاب،وأولʽاء الأمʨر 

 Șقـʴافهالا تʙــاح  .أهــʱرســة قائʺــاً علــى الإنفʙʺـاخ الʻن مʨــȞǽ ــة أنʽʺالأه ʧقـة،مــʲــ والʶʺة وال حʽــʘ  .الآخــʧȄʛانʙة ومʷــارؗ

یــʕثʛ مــʙیʛ الʺʙرســة ȄʛʢǼقــة مʰاشــʛة فــي مʻــاخ الʺʙرســة عــȄʛʡ ʧــȘ نʺــȌ قʽادتــه وȄعʱʺــʙ ذلــʥ علــى إتاحــة الفــʛص مهʽʻــاً 

  .الإنʶانʽات بʧʽ أعʹاء الʺʙرسةوشʽʸʵاً لأسʛة الʺʙرسة وʳǽȂاد مʻاخ مʧ الʲقة و 

  الʤʻʢʹʯ:ثالʰاً 

 ʦ ــʲʺǽ ȑʚـــل أʡـــʛاف الʺʤʻʺـــة  )والأســـالʖʽ،والʱقʽʻةوالإجـــʛاءات  الأهـــʙافʨالʺهام،والهʽاكل،(ǽعʰʱـــʛ الʤʻʱـــ̔ ʲʺǼاǼـــة الʽؔـــان الـ

  .مʙʴدةǼغʛض تʴقȘʽ أهʙاف 

ومـʧ أمʲلـة الʱغʽـʛات الʱـي تʴـʙث . تʱغʛʽ مʨȞنات الǼ ʦʽʤʻʱالȞʷل الȑʚ یʛʱتʖ علʽه ضʛورة إحـʙاث تـʨازن بـʧʽ الʺʨȞنـات

الأقʶــام والإدارات ســʨاء  الʽʣʨفʽــة،ضــع الʺقــʛرات الأنʷــʢة ومهــام العʺــل والʣʨــائف وهــʨ مــا یʲʺʱــل فــي و  :الʤʻʱــʦʽفــي 

  .الʦʽʤʻʱوȂعادة تʦʽʺʸ هʽاكل  الǼ،ʦʽʤʻʱالʙمج أو الإنʷاء أو الإنقʶام وهʨ ما ʤǽهʛ في تعʙیل هʽاكل 

  

 ʙؗʕȄو)،ʙʺل في الآتي أن)24صم، 2002 أحʲʺʱت ʛȄʨʢʱلل ʖانʨة أنها جʲاحʰال Ȑʛي تʱرسة والʙʺة للʽʶʽئʛاء الʜالأج:  

 .مʨʤʻمةحʘʽ أن الإنʶان هʨ الʜʳء الأساسي لأȑ  الʺʙرسة،الإنʶان والعʨامل الʽʸʵʷة الʱي ادت عʺله في / 1

 .تʴقʽقهاʲʺǽل علاقات العʺل الفاعلة الʱي تʶعى الʺʙرسة إلى  :للʣʨائفالʦʽʤʻʱ الʛسʺي / 2

3 / ʛʽغ ʦʽʤʻʱسʺيالʛعات داخل  :الʨʺʳʺاد والʛالأف ʧʽة بʽʺرس ʛʽل علاقات غʲʺȄرسةالʺوʙ. 

4 / ʘʽرسة حʙʺأعʹاء ال ʧʽائف بʣʨع الȄزʨوت ʜ ʛؗʺالȌȃر ʦʱی  ʧرسة عʙʺي للʺʽʤʻʱم الʨالهǼ اءʜʳقهاالȄʛʡ. 

الʤــʛوف الʽʰʢعʽــة والʺادǽــة واللازمــة لعʺــل الʺʙرســة إضــافة إلــى الفعالʽــات الفʽʻــة الʱــي یــʦʱ بʨاســʱʢها رȃــȌ الأعʺــال / 5

  .بʻʽهافʽʺا 

  :الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي  مʙاحل

 ʝــʺʵǼ  دهاʙحـ ʧمــ ʦه هʦ مـʧ حــʙدها  ثـلاث مʛاحــل ومـ̒ تعـʙدت اجʱهـادات العلʺــاء حـʨل مʛاحــل الʤʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي فʺـ̒

  وفʽʺا یلي عʛض لʺʛحل الʛȄʨʤʱ الʽʤʻʱʺي عǼ ʙʻعʠ الʰاحʧʽʲ مʛاحل  

 ʙؗʕارنة علىیȞʶاحل الآ الʛʺي الʺʽʤʻʱال ʛȄʨʢʱة للʽارنة،(":تȞʶ32م، ص 2009 ال(  
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 .إلى إحʙاث الʱغʛʽʽالʷعʨر Ǽالʴاجة / 1

2 / ʛʽʽغʱال ʛʽʰخ ʧʽالعلاقة ب ʙیʙʴةتʺʤʻʺوال. 

 .والʺعلʨماتجʺع الʽʰانات / 3

4 / ʙیʙʴوت ʟʽʵʷʱلاتالȞʷʺال. 

 .العʺلوضع خʢة / 5

ثʺــة ، ذاتهــاأن تʢــʛȄʨ الʺʕسʶــات الʱعلʽʺʽــة هــʨ مʸʴــلة تفاعــل الʰعــʙ الʷʰــȑʛ والʰعــʙ الʺʕسʶــي والʰعــʙ الʯʽʰــي للʺʕسʶــة 

  )159ص أمʧʽ،(:یليإجʺاع على أن مʛاحل تʛȄʨʢ مʕسʶات الإدارة الʱعلʽʺʽة تʛʸʴʻ فʽʺا 

ة  تعــʙ :الʰـــʙءمʛحلــة / 1  اســـʱعʙادهاوتʸʱــل ʴǼالـــة الʺʕسʶــة ومʢʱلʰـــات تʛȄʨʢهــا ومـــȐʙ  للʢʱـــʛȄʨ،هـــʚه الʺʛحلــة أساســـ̔

 ʛȄʨـʢʱلʺʺارسـة ال،ʛـʽʽغʱدة فـ والʨجـʨʺـة الȄات الإدارȄʨ ɦـʶʺلـف الʱʵم ʦل دعـȞـʷǽ ʘـʽــاح حʳʻاً ل ي الʺʕسʶـة شـʡʛاً أساسـ̔

  .الʻʱفȑʚʽوʸȃفة خاصة الʺȐʨʱʶ الإجʛائي أو  الʛȄʨʢʱ،تȘʽʰʢ أسلʨب 

ʦ الʨʱصـــل إلـــى مʛحلــــة :الʴʱـــʨلمʛحلـــة / 2 ɦــــى یـــʱاهـــا حʛافʨت ʖـــʳǽ ـــةʽلʰــــات قʰلʢʱـــة مǼاʲʺǼ قة وهـــيǼـــاʶحلــــة الʛʺتلـــي ال

حʽـʘ تʨʱقـف فعالʽـة مʺارسـات  الʺʕسʶـة،الʛȄʨʢʱ، وتʛʸʴʻ فـي القʽـام ʳǼهـʨد مʙروسـة ومʢʢʵـة لʱـʙرʖȄ العـاملʧʽ فـي 

  .الʛȄʨʢʱ على جʨدة هʚه الʳهʨد ومȐʙ تʺʧȞ الأفʛاد مʧ الʱعامل الʽʴʸح مع مȞʷلات الʺʕسʶة

وهـي تʢʱلـʖ تـʨافʛ فȄʛـȘ أو ؗـادر مـʧ  الʢʱـʛȄʨ،تʱʶهʙف هʚه الʺʛحلة الʺʴافʤة على فعالʽة بʛنامج :الʽʸانةمʛحلة / 3

 ʛȄʨـــʢت ȑـــارʷʱʶد مʨهــʳة لʙـــانʶـــة وداعʺـــة ومʽعʛمـــة فʨʤʻʺؗ نʨعʺلــǽ ـــةʶسʕʺداخـــل ال ʧمـــ ʧʽــʸʱʵʺـــة،الʶسʕʺال  ʦʱـــȄو

تؔـʨن قـادرة علـى الʱعامـل والʱفاعـل مـع  ةمʶـʛʽʻʱ لȞʷʽلʨا حلقة وصـل  مʙروسة،إعʙادهʦ عȘȄʛʡ ʧ بʛامج تʲقʽفʽة وتʙرʽʰȄة 

  .ودعʺهامʜʳʻاتها حاجات الʺʕسʶة وصʽانة 

هـا بـʛامج الʢʱـʛȄʨ علـى أǽـة مʕسʶـة وعلـى العـاملʧʽ فʽهـا وعلـى مȞانʱهـا هـي ذاتهـا :الʱʻائجمʛحلة / 4 ʛؗʱـي تʱأن الأثار ال

  .الʺʢʽʴةالʱي تفʙʽ في الʦȞʴ على مȐʙ أهʺʽة وفعالʽة بʛامج تʛȄʨʢ الʺʕسʶة ومȐʙ ملاءمʱها لهȄʨة الʺʤʻʺة وʱʯʽȃها 

  :مʛاحل هامةمʛاحل للʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ وهي ثلاث  )لایʧكارت ( ومʧ ناحʽة اخȐʛ أبʛز نʺʨذج

  :الإذاǼةمʛحلة / أ

 ʧعــان مــʨــة بهــا نʶسʕذج أن ؗــل مʨــʺʻال ʙــ ʕؗȄلــه وʽلʴــه وتʸʽʵʷــالي وتʴضــع الʨال ʥــʽؔاولــة تفʴʺǼ ــةǼحلــة الإذاʛم ʦʱتهــ

 Ȑʨة  :القـʙــاعʶالأولـى م،ʛـʽʽغʱقلــة  للʛـ̔ة مع بــʧʽ هـاتʧʽ القـʨتʧʽ لا تʰــʛز الʴاجـة للʱغʽʽــʛ  اتـʜانوʡالʺــا وجـʙ  .للʱغʽʽـʛوالʲان

ـ̫ʺل هـʚه الʺʛحلـة مʴاولـة إثـارة  الʱـʨازن داخـلوتʙʴث الإذاǼة حʻʽʺـا ʱʵǽـل  ʧ هـاتʧʽ القـʨتʧʽ وت الʺʕسʶـة بʙرجـة عالʽـة بـ̔
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ʳح  الʺʨجـــʨدة فـــينʰʱـــاههʦ للʺʷـــȞلات اومʴاولـــة جـــʚب  الʱغʽʽـــʛ،ذهـــʧ الأفـــʛاد Ǽʹـــʛورة الʴاجـــة إلـــى  الʺʕسʶـــة حʱـــى یـــ̒

Ȅʨات الإدارة وفــي تʴقʽــȘ الʽʰʢʱــȘ الʻــاجح  الʢʱــʨ،ʛȄʨب تʽʰʢــȘ إســل ــʚلʥ إʳǽــاد نــʨع مــʧ تؔامــل الأدوار بــʧʽ ؗافــة مʶـɦـ وؗ

 ʛȄʨʢة تʽةلعʺلʶسʕʺال.  

 ʦʽrـ ʴعـاً مـا وتʨـل نȄʨʡ Ȑʙ̋ـ أن مʛحلة الإذاǼة عاـدة مـا تʢʱلـʖ الʱعـʛف علـى الʺʺارسـات القائʺـة وخاصـة غʽـʛ الفعالـة ل

وتʱʴـــاج مʛحلـــة الإذاǼـــة إلـــى مʛحلـــة فʛعʽـــة لهـــا وهـــي الʷʱـــʟʽʵ  للʺقاومـــة،ʶʽـــʽة القـــȐʨ الʱقلǽʙʽـــة وتʙʴیـــʙ الʺʸـــادر الʛئ

وتهــʙف إلــى جʺــع الʺعلʨمــات عــʧ الʺʤʻʺــة  الʺقاومــة،وتهــʙف إلــى الʱعــʛف علــى مʷــȞلات الʺʕسʶــة ولʙʴʱیــʙ مʸــادر 

  :مʛاحل لʚلʥ تʺʛ عʺلʽة الǼ ʟʽʵʷʱعʙة مʻها،والʱعʛف على الإمȞانات والʢاقات الʺʱاحة للʺʤʻʺة خاصة الȄʛʷʰة 

1 / ʟʽʵــʷʱئيالʙــʰʺال:  ʛȄʨــʢʱــات الʽʻام تقʙʵʱإســǼ ــة حلهــاʽانȞإم Ȑʙة ومــʽلة الأساســȞــʷʺال ʙیــʙʴة تʨــʢʵه الʚفــي هــ ʦʱیــ

 .الʽʤʻʱʺي

 .والاسʽʰʱاناتʨاقʛʱاح الʴلʨلالʺʺʻȞةوʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الʺقاǼلات :جʺع الʽʰانات/ 2

  .الʱغʛʽʽحʘʽ یʦʱ مʻاقʷة الʽʰانات وفʸʴها ومʧ ثʦ تʙʴیʙ أولȄʨات :ومʨاجهةتغǽʚة راجعة / 3

  :الʨʴʱلأو مʛحلة الʱغʛʽʽ / ب

تعʻــي هــʚه الʺʛحلــة الʱــʙخل الــǽ ȑʚقــʨم Ǽــه القــائʺʨن علــى الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي فــي الأنʤʺــة وأســالʖʽ العʺــل والإجــʛاءات 

حلـــة أهـــʦ مʛاحـــل الʢʱـــʛȄʨ أو الʱغʽʽـــʛ فـــي وتعʰʱـــʛ هـــʚه الʺʛ  الʺʕسʶـــة،وفـــي الʶـــلʨك الفـــʛدȑ والʳʺـــاعي فـــي  الʽʺʽʤʻʱـــة،

ʽة  ʨؗـاً ســلʡن أنʺاʨفـʣʨʺال ʖـʶʱȞȄك وʨـلʶال ʧمـ ʙیـʙذج جʨــʺʻل ʧʽالعـامل ʧʽفʣʨـل الʺـʲʺها تʱʢاسـʨب ʦ ɦیـ ʘـʽـات حʶسʕʺال

وذلـــʥ مـــʧ خـــلال مـــا ǽقـــʙم لهـــʦ مـــʧ معلʨمـــات وʽȃانـــات عـــʧ الأنʺـــاȋ الʙʰیلـــة  اســـʱعʙادهʺللاقʻʱاعʰالʱغʛʽʽ،جʙیـــʙة ʳʺǼـــʛد 

  .للʺʣʨفʧʽوȃالʱالي تعʛʰʱ مʛحلة تعلʽ  ʦهالʺʛغʨب فللʶلʨك 

ʻʺʹʱت ʛʽʽغʱة الʽأن عʺل ʛح نادلʛʱلاثةأقʲ  ةʽعʛات فʽهيعʺل:  

1 / ʖغلــʱالʼــة  ʺقاومــةعلʽافعʙــاد الʳǽإ ʖلــʢʱوت ʛــʽʽغʱال،ʛــʽʽغʱم  للʙعــ ʖانــʨج ʙیــʙʴضــا،وتʛال  ʜافʨــʴال ʦǽʙافــأةوتقــȞʺوال 

  .الʱغʛʽʽلʻʰʱي 

ــʱقʰل،تʢـــʛȄʨ رؤȄـــة وصـــʨرة لʨضـــع مʛغـــʨب فʽـــه  ȞǼفـــاءة وتʢʱلـــʖإدارة عʺلʽـــة الȄʨʴʱـــل / 2 ــʛȄʨ نʤـــʦ الʛقاǼـــة  للʺʶـ وتʢـ

  .والʺʺارساتوالʱغǽʚة الʛاجعة 

ة والʙیʻامʽȞʽـة / 3 وʢʱȄلـʖ ذلـʥ تʢـʛȄʨ الـʙعʦ الـȞʺǽ ȑʚـʧ تقǽʙʺـه مـʧ جʺاعـات العʺــل  للʱغʽʽـʛ،تʷـʽȞل الʺلامـح الʽʶاسـ̔

 .في الʺʕسʶة وتʙʴیʽʰʡ ʙعة دعʦ القʽادة
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  : )الʽʸانة(مʛحلة إعادة الʙʽʺʳʱ / ج

انة حʽـــȞǽ ʘــʨن الهـــʙف  فعالʽـــة بʛنـــامج تʢـــʛȄʨ  والʴفـــاȍ علــىʢǽلــȘ علـــى هـــʚه الʺʛحلــة أســـʦ مʛحلـــة الʺʕسʶــة أو الʸـــ̔

ʽة ثابــʗ  .الʺʤʻʺــة ʨؗــلʶال ȋاهــات والʺعــارف والأنʺــاʳهــا الإتʽن فʨث وتؔــʙحــ ȑʚالــ ʛــʽʽغʱال ʗــʽʰʲحلــة تʛʺه الʚهــ ʛــʰʱوتع

  .وراسʵة

 ʙȂʦʠʯة للʻالأساس ʗاعʦيالقʸʻʢʹʯال:  

  )33ص م،2009 الȞʶارنة،( :هʻاك مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ الʱي یʛتʜؔ علʽها الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي وهي

ــى ضــــʽاع فــــʛص اللʴــــاق  :الʺʛونــــة/ 1 أن عــــʙم قــــʙرة الʺʤʻʺــــات علــــى الʽؔʱــــف مــــع بʯʽاتهــــا الʶــــȄʛعة الʱغʽʽــــʛ یــــʕدȑ إلــ

 :الʱاليʨة ʖʳǽ الأخǼ ʚالإعʰʱار وȃالʱالي خلȘ فʨʳة ʛʽʰؗة بʧʽ الʱقʙم والʵʱلف وحʱى تʹȘʽ الفʳ الأخǼ،Ȑʛالʺʤʻʺات 

 .الʺȐʙوجʨد ثقافة فȄʛؔة للإدارة العلʽا مʽʻʰة على أهʙاف واضʴة ودقʽقة وȄʨʡلة / أ

 .الʺʙʳʱʶةلʜʱام ǼالʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ لʛȄʨʢʱ مهارات الأفʛاد على الأعʺال الا/ ب

ف/ ج  .والʙʱرʖȄذات تعلʦʽ وتʙرʖȄ عالٍ ولʙیها الʙافعʽة في الʱعلʦʽ  اةوجʨد قȐʨ عاملة وؗ

2 / ʧʽقل بʻʱائفالʣʨاع  :الʜʻة والʽʺʽʤʻʱقات الʨالʺع ʧم ʙʴى تʱيحʺʽʤʻʱال. 

حʽـــʘ أȑ تعـــʙیل فـــي أهـــʙاف الʺʤʻʺـــة یʤʻـــʛ إلʽـــه علـــى أنـــه تعـــʙیل أو تغʽʽـــʛ فـــي الأفـــʛاد  :جʙیـــʙةإكʶʱـــاب مهـــارات / 3

ʦهʶأنف. 

 .Ǽالʨʻؔʱلʨجʽالʜʱام الا/ 4

5 / ʦ ʦʤ واأن الʢʱــʛȄʨ لا ǽقʸʱــʛ علــ :والʱــʙرʖȄالʱعلـ̔ـ نʺــا تʛتؔــʜ علــى بʻــاء وتʽʺʻــة Ȃو  والإجʛائʽــة،لأســالʖʽ الهȞʽلʽــة ى الـ̒ـ

ǼــالʛȄʨʢʱ الʺʶـــʛʺʱ والإǽʺـــان Ǽالʢاقــات الʷʰـــȄʛة الʺʙرȃـــة  الالʱـــʜاممʤʻʺــات تʸʱـــل جــʚورها Ǽالʲقافـــة الإʳǽابʽـــة مــʧ خـــلال 

  .جʙʽاً 

  :الʸʻʢʹʯيالʯي ʗʹʯʴǻ إلʻها الʙȂʦʠʯ  والافʙʯاضاتالʮʸادئ 

 ʛȄʨـʢʱات ووسـائل الʽʳʽاتʛ ɦة لإسـʰـʶʻالǼ قهـا أوʽقʴʱـعى لʶǽ ـيʱاف الʙالأهـǼ Șعلـʱا یʺʽف ً أن جهʨد الʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺي سʨاء

ʦ وȃعــʠ هــʚه الʺʰــادȏ تʱعلــǼ Șــالفʛد وȃعʹــها یʱعلــȘ فــي إʡــار  فهــي جʺʽعــاً تʢʻلــȘ مــʧ مʨʺʳعــة مʰــادȏ وȂقʛʱاحــات وقـ̔ـ

 )37ص م،2009 الȞʶارنة،( Ǽالʺʤʻʺةالʳʺاعات وȃعʹها 

1 / Ȗعلʯا یʸʻدفʙالفǺ: 

 .وعʺليللʨʺʻ والʛȄʨʢʱ وʧȞʺȄ تلʽʰة هʚه الʴاجة في مʻاخ تʽʤʻʺي  جهحاأن الإنʶان لǽʙه / أ
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لال إمȞانʽـات وʡاقـات معʤـʦ الʻـاس فـي حـʧʽ أنهـʦ قـادرون علـى تʴʺـل مʶـʕولʽة أعʺـالهʦ والإسـهام بـʙور ʱغعʙم إسـ/ ب

 .الʺʤʻʺةإʳǽابي في أداء 

2 / Ȗعلʯا یʸʻاعاتفʸʱالǺ: 

 .لʙیهʦالʳʺاعات هامة Ǽالʰʶʻة للأفʛاد لʨؔنها تʶاعʙهʦ على إشʰاع حاجات هامة / أ

 .الʺʤʻʺةالʳʺاعات أساسا مʴایʙة وʧȞʺȄ أن تʨؔن مʶاعʙة أو ضارة فʽʺا یʱعلȘ بʙعʦ أهʙاف / ب

 .والʺʤʻʺةʧȞʺǽ للʻاس مʧ خلال العʺل الʱعاوني زȄادة فعالʽة الʳʺاعات في تلʽʰة إحʽʱاجات الأفʛاد / ج

اy یʯعلȖ / أ ʻةفʸʢʹʸالǺ: 

 .أجʜائهاأن أȑ تغʛʽ في جʜء مʧ الʺʤʻʺة سʕʽثʛ على Ǽاقي / 1

ʽفʽـــة الʱعʽʰـــʛ عʻهـــا وغالʰـــاً مـــا تʺʻـــع ثقافـــة الʺʤʻʺـــة / 2 اـ̫ــعʛ وȂتʳاهـــات الأفـــʛاد وؗ تـــʕثʛ ثقافـــة الʺʤʻʺـــة علـــى ʽʰʡعـــة م

 .العʺلنʺʨ الأفʛاد والʛضى في الأفʛاد الʱعʛʽʰ عʧ مʷاعʛهʦ وȂتʳاهاتهʦ وهʚا یʕثʛ سلʰاً على حل الʺȞʷلات و 

 .كʛʽʲ مʧ الʜʻاعات بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات هي نʳʽʱة تʦʽʺʸ الʺʤʻʺة ولʖʰʶǼ ʗʶʽ الأشʵاص/ 3

الʻʰـاء الʽʤʻʱʺــي والأعʺـال فــي الʺʤʻʺــة Ȟʺǽـʧ تʸــʺʽʺها وتعــʙیلها ʽʴǼـʘ تلʰــي حاجــات الأفـʛاد والʳʺاعــات والʺʤʻʺــة / 4

 .الʨʶاءعلى 

ʧ یʤʻـــʛ إلـــى الʺʷـــاعʛ علـــ/ 5 ـــادة والإتʸـــال ووضـــع الأهـــʙاف حـــ̔ ʽالق ʧʽـــʶʴʱة لʙـــ ــة ȞʺǼـــʧ فـــʱح آفـــاق جʙی ى أنهـــا هامـ

 .والʱعاون 

6 / ʨـــى نʺـــ ـــى أســـلʨب الʺʻاقʷـــة الʺفʨʱحـــة لـــلآراء ʶǽـــاعʙ عل ـــة إل تʨجʽـــه الإهʱʺـــام فـــي حـــل الʜʻاعـــات مـــʧ أســـلʨب الʱهʙئ

 .الʺʤʻʺةالʟʵʷ وتʴقȘʽ أهʙاف 

  .وضʛورȑ فʛاد أقل مʺا هʨ مʛغʨب في معʦʤ الʺʤʻʺات أن مȐʨʱʶ الʲقة والʱعاون بʧʽ الأ/ 7

 ʙȂʦʠʯة في الʙثʓʸامل الʦيالعʸʻʢʹʯال:  

  ) 63ص  - 2009، الاغا: (عʙد مʧ العʨامل الʺʕثʛة في الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي وهي ذʛؗ الاغا 

حʽــʘ أن الʱغʽʽــʛ یــʕثʛ  مʻهــا،وتعʰــʛ عــʧ الأهــʙاف الʱــي تʶــعى الʺʤʻʺــة إلــى تʴقʽقهــا والأهــʙاف الʺʱفʛعــة  :الأهــʙاف/ 1

وȃالʱـالي فـإن الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي قـǽ ʙعـʙل مـʧ إسـʛʱاتʽʳʽة الʺʕسʶـة ʰʡقـاً للʱغʽــʛات  الʺʕسʶـة،علـى ؗـل مـلاح الʽʴـاة فـي 

 ʗي أدخلʱهاالʽعل. 
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فالهȞʽــل الʽʤʻʱʺــي هــʨ أول مــا  الʣʨــائف،ǽقʸــǼ ʙــه رســʦ خʢــȋʨ الʶــلʢة والʺʶــʨʯلʽة وتʨصــʽف  :الʽʤʻʱʺــيالهȞʽــل / 2

ة للʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي وجــʨد هȞʽــل ʷǼــȑʛ ؗʺــاً ونʨعــاً وأن ǽʹــʦ أفــʛاد لــʙیهʦ  الʙʳʱیــʙ،یــʻعʝȞ علʽــه  فʺــʧ العʨامــل الأساسـ̔ـ

 .الʱغʛʽʽالʛʰʵة العالʽة وقʙرتهʦ أǽʹاً على الʽʽؔʱف مع 

ــʚلʥ جʺــʨده أحــʙ الأســʰاب القȄʨــة الʱــي تʶــʙʱعي / 3 وȄعʰʱــʛ تʰــاʕʡ تʽʽؔــف الهȞʽــل الʽʤʻʱʺــي للʺʕسʶــات مــع الʙʳʱیــʙ وؗ

ʢاث تʙإح ʛȄʨ،يʺʽʤʻـاح  تʳʻأداء مهامـه ب ʧعـ ʦ ؗʺا یʙخل ضʺʧ ذلʥ فʷل الʺʤʻʺـة فـي تʴقʽـȘ أهـʙافها وعʳـʜ الʤʻʱـ̔

  .الʽʺʽʤʻʱةلʨʶء الȌʽʢʵʱ أو قʨʸر عʺلʽة تفʠȄʨ الʶلʢة وعʙم الʙʳʱیʙ في العلاقات 

ـ̔ــةالʲقافـــة / 4 ʺʽʤʻʱاد :الʛجهـــات الأفـــʨفـــي ت ʛاشـــʰم ʛـــʽل غȞـــʷǼ ʛثʕـــي تـــʱال Ȑʨالقـــ ʧعـــة مـــʨʺʳبهـــا م ʙـــʸقǽ  ʧʽالعـــامل

وتعʰʱـʛ الʲقافـة الʽʺʽʤʻʱـة ؗأحـʙ العʨامـل الʺـʕثʛة  ،}الؔـامʧذات الأثـʛ  القʸـʟ، لʛمـʨز، ا القـǼ}ʦʽالʺʤʻʺة وهي مʨʺʳعـة 

 ʛـــʵــــاس والفʶع الإحʽʳـــʷر العــــام وتʨـــعʷال ʛــــʽʽف إلـــى تغʙاســـة تهــــʽم سʙـــي تقــــʺʽʤʻʱال ʛȄʨــــʢʱــــاج،فـــي الʱالإنǼ  ʥلʚــــ وؗ

Ȍ والʱغʽʽـʛات الʨʻؔʱلʨجʽـة والعʺلʽـات والʺʱʳ وولي الأمʛ،الʨʸʴل على رضا الأفʛاد  وȄعʰʱـʛ الʱغʽʽـʛ  الʽʺʽʤʻʱـة،ʺع الʺʴـ̔

 ʛȄʨʢʱال ʛهʨج ʨدارتها هȂة وʽʺʽʤʻʱقافة الʲيفي الʺʽʤʻʱال. 

وتʱعـȐʙ الʨʻؔʱلʨجʽـا وسـائل وأدوات العʺـل  الʽʤʻʱʺـي،تعʛʰʱ الʨʻؔʱلʨجʽا مʧ العʨامل الʺʕثʛة فـي الʢʱـʛȄʨ  :الʨʻؔʱلʨجʽا/ 5

ـʁـʖ الʺʕسʶــة صـــفة  العʺــل،فʛعʽـــة أخــȑʛ مʲــل الʴʰــʘ وفʽʻـــات إلــى نʤــʦ  الاتʸــالأو  ʱؔعʺـــل علــى أن تǽ ا العامــلʚفهــ

 ȑʨʽʴام الʤʻال،ʛʺʱʶʺع  ال ـ̔ات تʽʺʽʤʻـة مʲـل صـ̒ حʖʰʶǽ ʘʽ تغʛʽʽات فـي الـʦʤʻ الفʛعʽـة حʽـȞʺǽ ʘـʧ أن تغʽʽـʛ فـي عʺل

 .الأداءوتقʦȄʨ  القʛار،

الʢʱــــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــــي حʽــــʘ أن الʽʣʨفــــة الأولــــى للʢʱــــǽ  ʛȄʨعʰʱــــʛ الأفــــʛاد أهــــʦ العʨامــــل الʺــــʕثʛة فــــي :الأفــــʛادمهــــارات / 6

ʽات الأفــʛاد وتʽʺʻــة  ʨؗیل فــي ســلʙعــʱل الʨحــ ʖـyـ ʻــي تʺʽʤʻʱال،ʦة  مهــاراتهʽــانʶالإن ʦʽــي أن قــʺʽʤʻʱال ʛȄʨــʢʱض الʛــʱفȄو

وهــʚا ǽعʻــي الʤʻــʛ إلــى الʺــʣʨفʧʽ العــاملʧʽ ؗــأفʛاد ǽفؔــʛون وʰȄــʙعʨن  الʺʶــʱقʰل،عامــل حاســʦ فــي عʺــل الʺʕسʶــات فــي 

ʚلʥ تʴقȘʽ  والإتʳاهات،ن حʘʽ یʧʺʹʱ الʱغʛʽʽ في الأفʛاد تغʛʽʽ الأدوار والعلاقات وʷȄعʛو   .الأهʙافوؗ

تعʛʰʱ الʯʽʰة الʵارجʽـة مـʧ العʨامـل ذات الأثـʛ الʽʰؔـʛ علـى الʢʱـʛȄʨ حʽـǽ ʘعʰʱـʛ الʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي  :الʵارجʽةالʯʽʰة / 7

وʱȄʹــʺʧ هـــʚا  الʵارجʽــة،فالʺʤʻʺــات تʱـــأثʛ بʙرجــة مــا Ǽــالʱغʛʽʽات فـــي الʯʽʰــة  الʵارجʽــة،تاǼعــاً للʱغʽʽــʛ فـــي الʯʽʰــة  مʱغʽــʛا

ʧʽ،والʺʻافʧʽʶ،والعʺلاء،العامل   .الʺʕسʶةومȐʨʱʶ الإدارة العلʽا وضغȌ الʳʺاعات غʛʽ الʛسʺʽة داخل  الʺʷارؗ

 ʙȂʦʠʯةعلʺالʗاعʴʸالʙيالعʹاصʸʻʢʹʯال:  

  )24ص م،2007حʧʶ  الʺلا،( :ليیفʽʺا  الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺيتʺʲل أهʦ العʻاصʛ الʺʶاعʙة على 
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1 / ʛȄʨـــʢʱف الʙهـــ ʙیـــʙʴـــيتʺʽʤʻʱـــهل  :الʶȄقـــه وʽʰʢت ʧـــȞʺǽ ʛȄʨـــʢʱد للʙـــʴف واضـــح ومʙوضـــع هـــ ȑامهأʙʵʱعلـــى  اســـ

 .تʛȄʨʢهاضʨء حاجة الʺʤʻʺة الʺʛاد 

الإنʶـاني للعـاملʧʽ ودوافعهـʦ وشʸʵـʽاتهʦ وتʢلعـاتهʦ  الإهʱʺـام Ǽالʳانـʖأȑ  :العʺلالإهʱʺام Ǽالʰعʙ الإنʶاني لʺʤʻʺة / 2

اً بʲقافة الʺʤʻʺة ومعʛفة قʦʽ وȂتʳاهات ومʨاقف  والإنʶانʽة،والاهʱʺامالإجʱʺاعʽة  ǽ́أʧʽالعامل. 

3 / ʛʺʱʶʺال ʙیʙʳʱالʦʽʤʻʱلل: ʛʤʻال ʨام  ةوهʤʻة للʽابʳǽارهالإʰʱاتي مـع  واعʚـف الـʽʽؔʱال ʧـه مـʻȞʺـا تǽاʜم ʛȄʨـʢقادر على ت

ــازه  ــــه،الʢʱــــʛȄʨ وتʶʴــــʧʽ إنʳــ ــʙة وتʢــــʛȄʨ الإجــــʛاءات  لأهʙاف ــــة جʙیــ ــــʦ الʴʱــــʨل إلــــى حال وؗــــʚلʥ تʢــــʛȄʨ الʤʻــــام نفʶــــه ث

ʖʽوالأسال. 

ʦʤإســʙʵʱام مفهــʨم / 4 ــʖ،وهــʚا ǽعʻــي الʤʻــʛ لʺʤʻʺــة العʺــل ʤʻؗــام إجʱʺــاعي وتقʻــي  :الـ̒ـ ʛؗة الؔ مʛــʤʻــي الʻعǽ اʚــة وهــʽل

 .للʺʤʻʺةوالʷاملة 

ʛاتʽʳʽة إدارȄــة / 5 والʙʳʱیــʙ الــʚاتي عــȄʛʡ ʧــȘ إحــʙاث تغʽʽــʛ لــه دلالʱــه فــي  الابʱؔــارأȑ الʶــعي إلــى  :للʢʱــʛȄʨتʻʰــي إسـɦـ

 .العاملʧʽعȘȄʛʡ ʧ سʰل إدارȄة مʻاسʰة لʧʽʶʴʱ مʻاخ الʺʤʻʺة وتفهʦ ثقافة  العاملʧʽ، وذلʥسلʨك الأفʛاد 

ـ̫ة والـʱعلʦ مـʧ خــلال / 6 ǽالʺعاǼ ـامʺʱةالإهʛـʰʵال:  ʦعلʱن الـʨـȞǽ أن ȑأʖȄرʙـʱـة  والʽات واقعʛhـ فادةنــاǼع مـʧ خ  معاشهللاسـɦـ

 .الʳʱاربمʧ هʚه 

أȑ أن تؔـــʨن الʺʷـــȞلات الʺʛʢوحـــة مـــʧ الʨاقـــع الʺعـــاش والʴقʽقـــي وأن تؔـــʨن مʴـــʙدة  :حقʽقʽـــةالʱعامـــل مـــع قʹـــاǽا / 7

 .الاسʱفادةمʻهاو وملʴة حʱى ʶǽهل فهʺها والʱغلʖ علʽها 

مــʧ الʺʸʸʵʱــʧʽ والʺʷʱʶــارʧȄ فــي هــʚا الʺʳــال وذلــʥ للقــʙرة  الاســʱفادةأȑ  :الʺʳــالمــʧ الʰʵــʛة فــي هــʚا  الاســʱفادة/ 8

  .الʺʻاسʰةعلى تفهʦ الʺȞʷلات وتʻʽʶʴها على ضʨء الʛʰʵة العʺلʽة وʳǽȂاد الʙʰائل والʴلʨل 

 ʙȂʦʠʯال ʔʻيأسالʸʻʢʹʯال:  

 ʗعــʨʻتʗلفــʱاجـــل رفــع الؔفـــاءة  واخ ʧمــ ʛȄʨـــʢʱلي الʨʯــʶمها مʙʵʱـــʶǽ ــيʱـــي والʺʽʤʻʱال ʛȄʨــʢʱال ʗاولـــʻــي تʱال ʖʽالأســـال

 Ȑʙـــابي لــʳǽك إʨــة ســـلʽʺʻاءاتـــه وتʛجȂالعʺــل و Ȍʽـــʶʰـــة وتȄاكــل الإدارʽــة ووضـــع الهʽʺ ʤ̔ʻʱاد،الʛـــة  الأفـــʯʽب ʧʽـــʶʴــاً تʹǽوأ

ـʘ̔ وزمـلاءه علـى " هـʦ هـʚه الأسـالʖʽ ؗʺـا حـʙدها أ  .تؔلفـةل قـȃأو الʽـة فالعʺل وذلʥ لʴʱقȘʽ أهـʙاف الʢʱـʛȄʨ والʱغʽʽـǼ ʛف ه

  )48- 44م ص2004 أحʺʙ،( :الʨʴʻ الʱالي

 :والʙاخلʽةأسالʖʽ وʛʡق العلاقات الʽʸʵʷة / أ
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1 / ʖȄرʙةتʽاسʶʴال.  

  .الفȘȄʛبʻاء / 2

  .الʙاخليحل صʛاع الʳʺاعة / 3

 :وهيأسالʖʽ وʛʡق الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي / ب

  .Ǽالأهʙافالإدارة / 1

  .الʽʣʨفيالإثʛاء / 2

 ʧؗــل مــ Ȑʛــا یــʺʻʽج " بʛــʰʻȄʛــارون وجǼ " هʚــة وهــʽلȞʽــة والهʽʺʽʤʻʱــائف الʣʨال ʧ أن هʻــاك مʨʺʳعــة مــʧ الأســالʖʽ لʶʴʱـ̔ـ

 ʨʴʻعلى ال ʖʽاليالأسالʱال:  

 .الʺʶحأسلʨب إعادة نʱائج / 1

2 / ʖȄرʙةتʽاسʶʴال.  

3 /ȘȄʛاء الفʻقة بȄʛʡ. 

4 / ʖȄرʙʱة الȞʰفة شʨفʸم ȑالإدار.  

5 /ʽة حʽعʨامج نʛالعʺلاة ب. 

  .Ǽالأهʙافالإدارة  /6

  .الʽʣʨفيالإثʛاء / 7

 .الʷاملةإدارة الʨʳدة / 8

مʺــا ســȘʰ فــإن الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي ʶǽــʙʵʱم مʨʺʳعــة مــʧ الأســالʖʽ والʨســائل لإحــʙاث الʢʱــʛȄʨ فــي الʺʤʻʺــات ومــʧ هــʚه 

  )36ص م،2009 الȞʶارنة،( :الأسالʖʽ الʷائعة الإسʙʵʱام في الʺʤʻʺات

  :)الʸعʸلي(أو الʗʯرʔȂ الȏʙʮʳʸ تʗرʔȂ الʴʲاسʻة / 1

 ʧȄʛـاءة مـع آخــʻة لإقامـة علاقــات بʽ ʨؗـلʶال ʦـة مهــاراتهʽʺʻاد فـي تʛة الأفـʙــاعʶف إلـى مʙهـȄــة و ǽ̋ʙالق ʖʽالأسـال ʧمـ ʛـʰʱعǽ

 Ȍʽــʴعــة فــي مʨʺʳʺال ʧʽقــة بــʲــاح والʱالإنف ȘــȄʛʡ ʧالعʺــل،عــ  ʛȄʨــʢʱبهــا ال ʧʽع وȄعʰʱــʛ إحــȐʙ الʨســائل الفعالــة الʱــي ʶǽـɦـ

Ȍʽــʴــي فــي مʺʽʤʻʱال  Șـ̔ـ ـ̋ـل ؗʺʨʺʳعــة لʴʱق العلاقــات الإنʶــانʽة بــʧʽ أفــʛاد الʤʻʱــʦʽ وفــي تʶʴــʧʽ مهــارات الإتʸــال والع

  .الʺʤʻʺةأهʙاف 
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2 /ȖȂʙبʹاء الف: 

 ʛفʨا یــʚعــات وهــʨʺʳم ʧʺعلــى العʺــل ضــ ʜــ ʛؗی ʘــʽــة حʲیʙʴال ʛȄʨــʢʱــة الʽاماً فــي عʺلʙʵʱإســ ʖʽالأســال ʛــʲأك ʧمــ ʛــʰʱعǽ

 .الإنʱاجوأǽʹاً یʕدȐ إلى زȄادة ؗفاءة الفʛد وزȄادة  والعاملʧʽ،مʻفعة مʰʱادلة بʧʽ الʺʤʻʺة 

 :معالʱة الʙʶاع/ 3

ـyفة  Ǽ ـةʽاجʱـ̔ة والإن ـه مـʧ آثـار علـى الفعال ʛؗʱار مـا تʙقـʺǼ تهاʙفـاوت حـʱاعات تʛـʸال ʧمـ ʙیـʙـات إلـى العʺʤʻʺض الʛعـʱت

ʦ،وȄعʨد مʷʻأ الʛʸاع إلى الإخʱلاف بـʧʽ الأفـʛاد داخـل  عامة، ʧ الإدارات أو بـ الʤʻʱـ̔ ʧʽ العـاملʧʽ والʺʤʻʺـة عʻـʙما أو بـ̔

مʺـا ǽʹـʛʢ الʺʤʻʺـة الʴʰـʘ عـǽ  ʧعʰʱـʛ سـلʰيهʻاك أنʨاع مʧ الʛʸاع تقʨم على الʻʱـافʝ الʺقʰـʨل ونـʨع  .أهʙافهʦتʱʵلف 

فــاءة،حلــʨل وȄفʹــل أن ǽقــʨم ʴǼــل الʸــʛاع شــʟʵ مــʧ خــارج الʺʤʻʺــة حʱــى لا Ȟǽــʨن مʽʴʱــʜ وأن Ȟǽــʨن خʰــʛة  حʽــʘ  وؗ

ʦ مʨاجهــة الأʡــʛاف الʺʸʱــارعة لʷʱـــ ɦـــاع یــʺʱض فــي إجʛعــǽ ʦة ثــʙف علــى حـــʛــʡ ـؗـل ʟʽʵ الʺʷــȞلة ثــʦ الإجʱʺــاع مـــع 

  .مʛʱʷك وجهة نʛʤ ؗل فȘȄʛ ووضع حلʨل للʺȞʷلة

  :الʶلةعلاقة الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي بʮعʞ الʠʶʸلʲات ذات 

یʛافــȘ مʸــʢلح الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي العʙیــʙ مــʧ الʺʸــʢلʴات الأخــȐʛ مʲــل الʱغʽــʛ الʽʤʻʱʺــي والʱغʽʽــʛ الʽʤʻʱʺــي والʽʺʻʱــة 

 ȑســة والإصــلاح الإدارʙʻعــادة الهȂــة وȄهــا،الإدارʛʽات  وغʴلʢــʸʺه الʚهــ ʧ ح العلاقــة بـ̔ـ لــʚلʥ تــȐʛ الʰاحʲــة ضــʛورة تʨضـ̔ـ

 ʛȄʨʢʱلح الʢʸيومʺʽʤʻʱال.  

  :الʸʻʢʹʯيي Ǻالʯغʙʻʻ علاقة الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯ/ أ

 الʽʤʻʱʺــي،هʻالــʥ خلــʽʰؗ Ȍــʛ بــʧʽ مفهــʨمي الʱغʽʽــʛ والʢʱــʛȄʨ إذ أن Ǽعــʠ الʱؔــاب حʸــʛ مʳــالات الʱغʽʽــʛ فــي الهȞʽــل 

ـʜ علـى  لا ʸʴʻȞʺǽـʛها،الʺʳال الʷʰـȑʛ مـع أن مʳالاتـه  العʺل،مهارات  ʛؗی ȑʚالـ ʨـي هـʺʽʤʻʱال ʛȄʨـʢʱالʺقابـل فـإن الȃو

  .والأفʛادالهȞʽل والʺهارات 

ـʛ̔ مʢʢʵـة أو مʱʴʺلـة تʨاكـʛʽʽ " ʖ الʽʤʻʱʺي هʨ فالʱغ ʳاǼة مʢʢʵـة أو غ ɦم علـى إسـʨقǽ ، تفاؤلي ʛʺʱʶي مʺʱح ȋاʷن

أو تـʕثʛ فـي الʱغʽـʛات الʽʯʽʰـة الʙاخلʽـة والʵارجʽـة الʴالʽـة أو الʺʱʴʺلـة للʺʕسʶـة ، وذلـǼ ʥإحـʙاث تعـǽʙلات فـي Ǽعــʠ أو 

ــاء جʺʽـــع العʻاصـــʛ الʱـــي تʱؔـــʨن مʻهـــا الʺʤʻʺـــة وتؔـــʨن عʰـــʛ مʛاحـــل م عʻʽـــة ، Ǽإســـʙʵʱام أدوات مʴـــʙدة مـــʧ قʰـــل أعʹـ

الʨضـع ( Ǽالʺʤʻʺة مʧ حʽـʘ هـي الآن فـي فʱـʛة زمʽʻـة معʻʽـة  للانʱقالالʺʤʻʺة أو مʛʡ ʧف جهات خارجʽة مʸʸʵʱة 

 ʧاهʛال ( لʰقʱـʶʺن خـلال الʨؔأن ت ʖغʛت ʘʽإلى ح ) دʨـʷʻʺضـع الʨل أفʹـل ) الȞـʷǼ ـةʺʤʻʺاف الʙأهـ Șـʽقʴاجـل ت ʧمـ

  )52، 51ص م،2009، الȞʶارنة(. 
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 ʛȄʨʢʱال ʧʽيالعلاقة بʺʽʤʻʱال ʛʽʽغʱء،علاقة الؔل  والʜʳـالǼ  ـامʤʻالǼ ʛـʰـام الأكʤʻعـي،أو الʛالف  ʛـʽʽغʱـل الʲʺȄالؔـل لأنـه و

،قــȞǽ ʙــʨن مــʙروس أو  ،مʢʢʵــاً أو  عʷــʨائʽاً أمــا الʢʱــʛȄʨ فهــʨ  لا Ȟʺǽــʧ،ســلʽʰاً أو إʳǽابʽــاً Ȟʺǽــʧ الʰʻʱــʕ بʱʻائʳــه أو  ʡارئــاً

ʵʺروس والʙʺء الʜʳه الʳائʱʻب ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ ȑʚوال ʛʽʽغʱة الʽعʺل ʧم Ȍʢ ًاʰي. (غالʰ42ص م،2010وصالح ، الغال(  

 :الʸʻʢʹʯيالʯغʙʻ / ب

Ș فهــي  hــʶم Ȍʽــʢʵث دون تʙــʴــات وتʺʤʻʺــاة الʽة فــي حʛʺ ɦــʶــة ومʽعʽʰʡ ةʛــاهʣ) ــةʽــةتلقائȄʨعف(  ʛʽتــأث ʗــʴت ʦʳʻتــ ʙقــ

  .ʛʵʺǼجاتهاالʱغʛʽات الʽʯʽʰة أو الʺʻاخʽة ذات الʸلة ʙʺǼخلات الʺʤʻʺة أو Ǽعʺلʽاتها أو 

 ʛȄʨʢʱـــالǼ ʛـــʽغʱـــيعلاقــة الʺʽʤʻʱـــل  :الʲʺǽ ʛʽغʱقل فـــال ɦـــʶʺالǼ عǼـــاʱـــة أو الʳʽʱʻالǼ ʖʰـــʶه العلاقـــة هـــي علاقـــة الʚرة هـــʨصـــ

ʖ(للʢʱــʛȄʨ الــʲʺǽ ȑʚــل  )نʳʽʱــة( hســ(، ــʢʱد الʨلا وجــʨلــ ȑأ ʛȄʨ)قل ɦــʶʺال ʛــʽغʱʺال ( ʛــʽغʱث الʙلʺــا حــ)عǼــاʱال ʛـ̔ـ ). الʺʱغ

  )41م، ص2010 الغالʨʽʰصالح،(

  :الإدارȏ الʙȂʦʠʯ / ج

 ȑالʺهــار Ȑʨʱــʶʺال ʧʽــʶʴاهــات وتʳالإت ʛــʽʽـة الʺعــارف وتغʽʺʻخــلال ت ʧمــ ȑالأداء الإدار Ȑʨʱــʶم ʧʽــʶʴف تʙه جهـʶǽ ʙـɦـ

وتقـــʦȄʨ مʶـــȐʨʱ أداء الʺـــʙیʧȄʛ وتʽʺʻـــة مهـــاراتهʦ الʴالʽـــة  الʷـــاغʛة،عʰـــʛ تقـــʦȄʨ حاجـــات الʺʤʻʺـــة مـــʧ الʣʨـــائف الإدارȄـــة 

  )43ص م،2010الغالʰي وصالح ،(. والʺʱʶقʰلʽة

 ʙـاره أحـʰʱإعǼ ـةʺʤʻʺة فـي الȄʛ̫ـ ʰارد الʨـع الʺـʽʺشـʺل ج ʨـى لـʱـي حʺʽʤʻʱال ʛȄʨـʢʱاً للʽاسʽود قʙʴقى مʰی ȑالإدار ʛȄʨʢʱال

  .الȄʛʷʰةالʺهʺات والʣʨائف العʺلʽة لإدارة الʺʨارد 

 :الإدارȏ الإصلاح / 1

لـʚلʥ هـʨ جهـʨد جʜئʽـة تʛمʽʺʽـة  مʤـاهʛه،عʰارة عʧ تʛمʦʽ وʻȃاء ما هـʨ مʨجـʨد دون هـʙم وتʵلـʟ تـام مـʧ القـʽʺʳǼ ʦǽʙـع 

  ) 46م، ص2010الغالʰي وصالح ،(. الʺʤʻʺةمʙʴودة لʺعالʳة حالة خلل أو قʨʸر مʙʴود داخل إʡار 

 ":الهʹʗرة"إعادة الهʹʗسة / 2

ʦ مــʧ لعʺلʽـات  الإدارȄــة هʙʻســة اǽقʸـʙ بهــا إعـادة   ـؗل مــʧ إعـادة الهʙʻســة والʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي ʛʡقـاً یـɦـ  ʧمــ ʛــʰʱتع ʘـʽح

  خلالها  الʙخʨل في الʱغʛʽʽ الʽʤʻʱʺي  الȑʚ  تʻʰʱاه الʺʤʻʺات 

ʸǼــʨرة أساســʽة وȂعــادة الʸʱــʺʦʽ الʳــʚرȑ للعʺلʽــات الʛئʶʽــʽة Ǽالʺʤʻʺــات لʴʱقʽــȘ  الʱفʽؔــʛفــي أʶǼــȌ تعارȄفهــا هــي إعــادة 

ʧ هائلـة فـي مقـایʝʽ الأداء  ـ̋ل  الʙʵمـة: العʸـȄʛةنʱائج تʶʴـ̔ م، 2009 الʶـȞارنة،(والʳـʨدة والʱؔلفـة وسـʛعة الإنʳـاز للع

  ).149ص
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ف  ʛك)  44م ، ص 2010الغــالʰي ، ( ǽʹـ̔ـ ɦــʷـ̔ـات  ت تقʽʻــات الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي  مــع Ǽعــʠ  أن إعــادة  هʙʻســة  العʺل

ـ̋ي   ʽʤʻʱال ʛȄʨـʢʱقـات الʽʰʢت ʦأهـ ʧمـ  ʛـʰʱالأفؔـار  ، وتع  ʧمـ ʘیʙـʴوال ʙیـʙʳخـلال ال ʧاعي مʙالإب ʛʽؔفʱاجة  للʵفي ال

ف ǼالاسʛʺʱارȄة  ʱyي تʱات  الʛʽغʱة ملائʺة  للʽʻنها تقʨȞǼ.  

  :الʸʻʢʹʯيǺالʙȂʦʠʯ  ")الهʹʗرة"وȀعادة الهʹʗسة  الإدارȏ،والإصلاح  الʙȂʦʠʯالإدارȏ،(علاقة 

 ʛȄʨʢʱــــالǼ ــا ʧ هــــʚه الʺʸـــʢلʴات هــــʨ تʷـــاǼه صــــʨرة علاقʱهـ ــي الʵلــــȌ بـــ̔ ـ̋ــي،إن الʶـــʖʰ فـ ʽʤʻʱال  ȋــــاʷʻوهــــي علاقـــة ال

ـʨؗʚ̋رة هــي ʲʺǼاǼـة ادوات هــʚا الʷʻــاȋ  وتقʽʻاتـه،Ǽعʻاصـʛه وأدواتــه  فــالʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺـي هــʨ نʷــاȋ مʶـʱقل والʺʸــʢلʴات ال

  :ǽأتيلؔل مʻها مهʺات جʜئʽة مʙʴدة ؗʺا 

ȑدʛك الفــʨـلʶال ʛــʽʽف إلـى تغʙاءه یهــʜأجـ ʧء مــʜـي وجـʺʽʤʻʱال ʛȄʨــʢʱال ȋـاʷʻــة لʽالعʺل ʛـʡُالأ ʙأحــ ȑالإدار ʛȄʨـʢʱال ʙـ ُ  ǽع

 ȐʨʱʶʺǼ ل  الأداء،للإرتقاءȞؗ ةʺʤʻʺال ʛȄʨʢا في تʺʱح ʦاهʶǽ فʨالإدارة س ʛȄʨʢة تʽؔامللأن عʺلʱم.  

الʵلــل الʱــي تعــاني مʻهــا الʺʤʻʺــات وȂزالــة العقʰــات  ʲʺǽــل الإصــلاح الإدارȑ أداة لʺعالʳــة العʽــʨب والʺʷــȞلات ومʸــادر

ʧ فعالʱʽهــا فــي إنʳــاز الأهــʙاف الʺʛســʨمة  الʱــي أȑ الإصــلاح یʢʻلــȘ مــʧ إفʱــʛاض  لهــا،تعʱــʛض ســʽʰلها وȃالʱــالي تʶʴـ̔ـ

 ʟلʵʱل علاجها والʰس ʙیʙʴها وتʸʽʵʷʱعى لʶȄلات وȞʷʺد الʨهاوجʻم.  

 ʖʽ الʛʱقʽـع والʱــʛمʦʽ مــʧ خــلال تʻʰــي مʤʻــʨر مʱؔامــل ومʻهʳــي فــيعــʧ أســال الابʱعــادتʶʳـʙ الهʻــʙرة تقʽʻــة مʱقʙمــة تʴــاول 

ـات والʺʛاحــل الʺعʱʺــʙة لعʺلʽــات جʙیـʙة Ǽالؔامــل تعʢــي نʱــائج تفـʨق عــالي علــى الʺʶــȄʨʱات  إعـادة الʱفʽؔــʛ الʳــʚرǼ ȑالعʺل̔

ل إســʙʵʱامها وʲʺȄــ الʽʤʻʱʺــي،وأنهــا مــʙخل وتقʽʻــة تʱʵلــف عــʧ الʱقʽʻــات والʺــʙاخل والأســالʖʽ الأحــȐʛ للʢʱــʛȄʨ  الʺʱʵلفـة،

 ) 47م، ص2010الغالʰي وصالح ،( .الʺʤʻʺاتنقلة نʨعʽة في إنʳاز تʛȄʨʢ تʽʤʻʺي مهʦ في 
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 ʖʲʮʸانيالʰة :الʻرسʗʸالإدارة ال.  

 Ȍــ ــة، فهــــي الʺʶــــʨʯل الʻʱفʽــــȑʚ الʽʰʢʱقــــي للʢʵــ أن الʺʙرســــة هــــي الʺــــʛآة الʱــــي تعȞــــʝ نʳــــاح أو فʷــــل الأنʤʺــــة الʱعلʽʺʽــ

  .الʨاقعيالʱعلʽʺʽة، ومʰʻع الʛȄʨʢʱ الʱعلʽʺي 

 ʃȂʙةالإدارة تعʻرسʗʸال:  

ـ̔ة تʴقʽــȘ الأهــʙاف الȄʨȃʛʱـة داخــل  ـɦي ǽقــʨم بهـا فȄʛــȘ مــʧ العـاملǼ ʧʽالʺʙرســة Ǽغ وهــʚا ǽعʻــي  الʺʙرسـة،الʳهـʨد الʺʶʻــقة ال

 ʧرســـة مـــʙʺث داخـــل الʙـــʴǽ ȑʨـــȃʛـــي او تʺʽـــه لؔـــل عʺـــل تعلʽجʨوت Șʽـــʶʻوت Ȍ ــʦʽ أعʺلʽـــة تʢʵـــ̔ جـــل تʢـــʨر وتقـــʙم الʱعلـ

  )18م، ص2014 ،عȑʨʢ (.فʽها

  :الʗʸرسʻةأنʸاȉ الإدارة 

 ʛؗيذʻمʕʺعʹʺ الǼةʽرسʙʺالإدارة ال ȋأنʺا ʧ ي،(: يؗʺا یلʻمʕʺ32ص م،2008 ال(  

  :الʹȊʸ الʸǻʗقʙاʟي:أولاً 

ـʧʽ̋ مـʨقفهǼ.  ʦالهـʙوءوʽʺʱȄـʜ  الʺʶـاواة،ʛʱʴǽم الʽʺʳع وʲȄـȘ فـي ذؗـائهʦ والʛغʰـة فـي الʱعامـل معهـʦ علـى قـʙم  ǽعـʛف الʺعل

 ʧقفـه مـʨف مʛعـǽ ʨوه ʛیʙʺال ʧـة،مʰلʢالʨʻʽʺهـا  الʺعلʽعل ʛ ـɦي تʶـ̔ وملʺـا ȞǼـل  الʺʙرسـة،ؗʺـا ǽعʛفـʨن جʺـʽعهʦ الفلʶـفة ال

ʱهʦ فـــي إتʵـــاذ آراء وأفؔـــار الʺعلʺـــʧʽ مـــʧ خـــلال الاجʱʺاعـــات ومʷـــ ǽعʱقـــʙ أن  الـــȌʺʻ الإدارȑ  هـــʚافي الʺـــʙیʛ  ،القـــʛاراتارؗ

قʨمʨن Ǽعʺلـه  ، والʱفʽؔـʛ معهـʦ فـي تفـʠȄʨ الʸـلاحʽات والʶـلʢات مـʧ خـلالواجʰه مʶاعʙة الاخـʧȄʛ علـى تʙʴیـʙ مـا سـ̔

 ʦهʢʢخ ʚʽفʻعلى ت ʦهʙاعʶǽ ا العʺل ؗʺاʚهاوسائل أداء هʺȄʨوتق.  

  :الʹȊʸ الأوتʦقʙاʟي :ثانʻاً 

 ʙـــʽʴǽ ولا ʥء ذلـــʨاســـات علـــى ضـــʽʶوال Ȍـــʢʵـــع الʹȄه وʱرســـʙʺـــة لʻʽرة معʨـــه صـــʻـــع فـــي ذهʹǽ،هـــاʻه  عʱʢم ســـلʙʵʱـــʶǽ

ʞ  العʺـــل،الʛســـʺʽة ؗـــأداة تȞʴـــʦ وضـــغȌ علـــى الʺعلʺـــʧʽ لإنʳـــاز  والإدارة فـــي نʤـــʛه إصـــʙار للقـــʛارات والʱعلʽʺـــات والʱفʱـــ̔

 ʚʽفʻت ʧم ʙأكʱاراتللʛالق.  

  :الʹȊʸ الʗبلʦماسي :ثالʰاً 

ة  ه تʶــʛʽ علــى أســʝ وفلʶــفة  ʤʺǼهــʛهجʚاǼــة ǽعʻʱــي ذو شʸʵـ̔ـ مʷــȞلات الʺʙرســة  دʨʺǽقʛاʽʡــة،یʻاقʞوȄــʕمʧ أن مʙرسـɦـ

مع الʺعلʺʧʽ ذوȑ الʻفʨذ قʰل عʛضـها علـى مʳلـʝ الʺʙرسـة لأنهـʦ عʸʻـʛ مـʕثʛ، لـه القـʙرة علـى تʨجʽـه الفؔـʛ الʳʺـاعي 

ʰقة لȄʛʢǼ جه الأعʹاءʨȄهة لا یلقي غوʛأوام.  
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  :سليالʗʸیʙ الʙʯ  :راǺعاً 

ســلʽة لا تʱــʙخل فــي مȄʛʳــات الأمـــʨر ولا الإدارة الʛʱ  الʺʱعلقــة،الʻـــʨاحي یʽʺʱــǼ ʜالʸʵʷــʽة الʺʛحــة والإʡــلاع الʨاســع فــي 

ʛ شــʕون الʺʙرســة وفــي إســʱغلال ʡاقــات الأفــʛاد والإســʱفادة الؔاملــة مــʧ الإمȞانــات   الʺʱـــʨفʛة،تلعــʖ دور یــʛؗʚ فــي تʶــ̔

  .الʛʤوفʺلʽه علʽها وهي قʽادة تʵʱلى عʧ دورها الȄʛادȑ وتʛʽʶ وفȘ ما ت

 ʙیʗل مʸالات عʱمʤʻقʸفʙʵʸؕ رسةʗʸال:  

 ʦʽف مقـʛـʷʺؗ رسـةʙʺال ʛیʙدة لـه مـʨجـ ʙـʽف إلـى تأكʙـل وتهـȞؗ رسـةʙʺال ʛȄʨـʢʱـي بʻـي تعʱـة الȄʨȃʛʱـادة الʽالقǼ ـازʱʺǽ دور

ʦʽعلʱال  ʛیʙالات عʺل مʳم ʧرسةومʙʺي(:الʻمʕʺ46ص م،2008 ال(  

1 / Ȍ ـــى أســـʝ  العʷـــʨائʽة،وȄقʨم مʙیʛالʺʙرســـة بʨʱجʽـــهوالإبʱعـــاد عـــʧ  لʹʺانʶʴـــʧ الʻʱفʽـــʚ: للʱـــʙرʝȄالʢʵʱـــ̔ الʺعلʺـــʧʽ إل

ـــى تʽʺʻـــة  ʦ الʛʰنـــامج ʽʴǼـــʘ تʛاعـــي هـــʚه القʨاعـــʙ والأســـʣ ʝـــʛوف الʯʽʰـــة الʽʰʢعʽـــة والإجʱʺاعʽـــة وتʶـــعى إل وقʨاعـــʙ تʤʻـــ̔

 .والʺʙرسةالعلاقات بʧʽ الʯʽʰة 

ـ̔ـǽ ،ʛقـــʨم  والʺـــʱعلʷǽ،ʦــȞل الʺʻهــاج مـــادة الʱفاعــل بــʧʽ الʺعلــʦ  :الʺʻهــاج/ 1 ʦ والإتʳاهـــات وʡــʛق الʱفؔ كʺــا یʱʹــʺʧ القــ̔

 واعʽــة لʱعــʛفالʺــʙیǼ ʛالإســهام فــي صــʽاغة مʱʴــȐʨ الʺʻهــاج ومعلʨماتــه ومʶــاعʙة الʺعلʺــʧʽ علــى دراســʱه دراســة عʺʽقــة 

انه،أهʙافه   .الʺʱʳʺعوالعʺل على تʛȄʨʢ مʨʱʴاه وʛʡائقه وأسالʖʽ تقȄʨʺه لʱلائʦ حاجات الʢلاب ومʢʱلʰات  وأرؗ

إلى إسʙʵʱام أسالʖʽ تʙرʝȄ حʙیʲـة ومʨʻʱعـة لʴʱقʽـȘ أهـʙاف العʺلʽـة  الʺعلʺʧʽوذلʥ مʧ خلال إرشاد  :والʱعلʦʦʽ الʱعل /2

ʙʵام الʴاســʨب فــي عʺلʽــة  الـʙروس الʽʰʢʱقʽــة،الʺʶــاهʺة فــي إعــʙاد وتʻفʽــʚ عــʙد مــʧ  الʺʷʻــʨدة،الȄʨȃʛʱـة  الإســهام فــي إسـɦـ

 ʦعلʱال،ʦʽعلʱفي  وال ʖالʢل دور الʽفتفعʸال. 

ʽʢع مــʙیʛ الʺʙرســـة أن ʴǽــʛز نʳاحـــه الأكʰــʛ فـــي مʳــال القـــʦʽ والإتʳاهــات  :والقــʦʽالإتʳاهـــات مʳــال / 3 ɦـــʶǽ،ـــةȄʨȃʛʱال 

فالʺــʙیʛ الــʶǽ ȑʚــʙʺʱ إلهامــه مــʧ فلʶــفة ناضــʳة للʽȃʛʱــة ʶǽــʽʢʱع أن ǽعʺــل مــع غʽــʛه مــʧ الʺعلʺــʧʽ نʴــʨ تؔــʧȄʨ وتʽʺʻــة 

 .ǼأسʛهاوتʛȄʨʢ الʺʕسʶة الȄʨȃʛʱة 

4 /ʖالـʢل  :ال فعلــى الʺــʙیʛ أن ǽعʻــي  .الʺʷʻـʨدبـل هــʨ الهــʙف  فʽــه،هــʨ مʴــʨر الأسـاس للعʺــل الȃʛʱــȑʨ والʢـʛف الأصـ̔ـ

 ʧȄʛـــأخʱʺال ʧـــف عـــʷؔاف والʙالأهـــ Șـــʽقʴعلـــى ت ʦتهʙـــاعʶʺـــة لʴاجʻســـائل الʨالǼ ʦهʙـــȄوʜوت ʦهʱعǼـــاʱوم ʧ بʨʱجʽـــه الʺعلʺـــ̔

  .علاجهʦدراسʽاً ؗي ʶǽهل 
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5 /ʦر ال :الʺعلـــʙـــي وأقـــʺʽعلʱقـــف الʨʺال ʙ ؗفاǽـــات  الʺـــʙیʛ تعـــʛفعلـــى  Ǽـــه،ʻـــاس علـــى إدراك الʤـــʛوف الʺʢʽʴـــة هـــʨ ســـ̔

ـʙɦرʝȄ الʶـلʦʽ فـي ادائهـʦ، وأǽʹـاً رسـʦ سʽاسـات للعـاملʧʽ فـي  معلʺʽه في الʱعلʦʽ وȂدراكهʦ لأهʙافه ومʺارسـʱهʦ لأسـالʖʽ ال

 ʦاتهȄʨʱʶاء على مʻة بȄʨȃʛʱات الʶسʕʺالʦهʺȄʨوتق ʦهلاتهʕاجات  ومʽʱالإح ʙیʙʴʱل ȘابʶةالʽʰȄرʙʱال. 

ــان الʺʻهـــاج والʴʰـــʘ والȄʛʳʱـــʖ  :الʱـــʙرʝȄإســـʛʱاتʽʳʽات / 6 ـ ـــʧ مـــʧ أرؗ ـــى الʺـــʙیʛ أن ʴǽـــʘ  والإبʱؔـــار،هـــي رؗ لـــʚلʥ عل

مʙʽانʽــة عʻهــا وملاحʤــة مــا یʱعلــȘ  والقʽــام بʙراســاتمعلʺʽــه علــى الʴʰــʘ والإʡــلاع واقʱــʛاح حلــʨل للʺʷــȞلات الʱعلʽʺʽــة 

  .الʱعلʽʺʽةمʻها ʛʢǼق الʙʱرʝȄ أو الʨسائل 

ǽʹـــع الʺفهـــʨم الʴـــʙیʘ للʽȃʛʱـــة الʷʻـــاȋ الʺʙرســـي فـــي مʛتʰـــة لا تقـــل أهʺʽـــة عـــʧ الʛʰنـــامج : ȋ الʺʙرســـيمʳـــال الʷʻـــا /7

ـ̋ـي، ʽعلʱــة  الǽاʻالع ʧȄʛیʙعلــى الʺــ ʖجʨʱــʶǽــامʺʱه  والاهʻ ـʁـʧʽ الʺʨقــف الʱعلʽʺــي العــام Ȟʺǽــʧ تʶʴـــ̔ ʴوا أن تʙــʳǽ ʙــه فقــǼ

ــي  ـــي جʨانـــــʖ الʷʻــــاȋ الʺʙرســ ــʙʵʱام القــــʙرات الʵاصـــــة Ǽــــالʺعلʺʧʽ فـ ــǼإســ ـــي  ة،الʺʱʵلفـــ فــــإن شــــعʨر الʺعلـــــǼ ʦالإرتʽــــاح فــ

ǽعـــʙ  فʽـــه ولهــʚاǽعـــʙ عــاملاً هامـــاً فــي تʽؔفـــه مــع الʺʨقـــف الʱعلʽʺــي الـــǽ ȑʚعʺــل  الʺعلʺــʰʧʽالʢلاب وȃغʽــʛه مـــʧ اتʸــالاته

 .الʺʙرسةالʷʻاȋ الʺʙرسي ǼاǼاً مفʨʱحاً لʺʙیʛ الʺʙرسة ʧȞʺǽ عȄʛʡ ʧقه تʧʽʶʴ بʛنامج الʱعلʦʽ في 

ـــةالʨســـائل  /8 ʽʺʽعلʱال :ال ʙـــʺʱـ̋ــل تع علʦ عـــȄʛʡ ʧـــȘ الع ɦـــ ـــادȏ أساســـʽة لʴʱقʽـــȘ أهـــʙافها ومʻهـــا ال ʰـــى م ـ̡ــة عل ʽȃʛʱـــة الʙʴی

لة الʱعلʽʺʽـــوالإنʱقـــال مـــʧ الʺʶʴـــ ولا بـــʙ أن ǽʹـــʺʧ مـــʙیʛ الʺʙرســـة العʻاǽـــة  ذلـــʥ،ة تʶـــاعʙ علـــى ʨس إلـــى الʺʳـــʛد والʨســ̔ـ

فادة مــــʧ الʵامــــات الʺʴلʽــــة  ɦعلــــى الإســــ ʦعهʳــــʷȄهــــا وʱʺʽق ʧʽضــــح للʺعلʺــــʨȄاجهــــا وʱنȂســـائل وʨالǼ ʧــــʶعلــــى ح ʦهȃرʙــــȄو

 .إسʙʵʱامها

9 / ʦȄʨقــʱهــاج فـــي  :وأدواتــهالʻʺــة والʽʺʽعلʱة الʜوالأجهـــ ʖʽســائل والأســالʨـــة الǽؗفا Ȑʙفــة مــʛمع ʦȄʨقـــʱال ȘــȄʛʡ ʧعــ ʧـــȞʺǽ

 Șʽقʴاف،تʙالأه  Ȍʢاء خʻها في بʻة للإفادة مʰاسʻاس مʽسائل قʨب ʧʽعʱʶǽ أن ʛیʙʺغي على الʰʻا یʚالعʺلل.  

  :الإدارȂةأسʛ القʻادة 

 ʙʺʱتعʧʽفʣʨʺادة الʽة  قʽجʨلʨȞʽس ʝعة أسȃهاعلى أرʻسʺعان،( :م  ،ʖʽ12م، ص1975وه(  

ʜه :أولاً  ʛؗم ʟʵد لؔل شʙـ́اء : ح أن أحʧʶ الʛʢق لإʳǽـاد بʯʽـة عʺلʽـة یʛتـاح إلʽهـا ؗـل مـǽ ʧعʺـل بهـا، هـي تعȄʛـʅ أع

ــانهʦ للأعʺـــال الʺʢلȃʨـــة  ـــة الʱـــʙرǼ ʝȄʺـــȐʙ إتقـ ʯʽه،ʦهʻـــالي  مـــʱالȃضـــا وʛقفـــه الʨʺد لʛفـــة الفـــʛمع ʧج عـــʱـــʻȄــىو  یـــʕدȑ إلـ

ʱه على الإسʙاعʶǽ ȑʚار الإنفعالي الʛاسداء عʺل أقʺʴǼ.  

لــه أن ǽعʺــل إلــى أقʸــى حــʙ تʶــʺح Ǽــه قʙرتــه إن وجــʨد فʛصــة الʻʺــʨ أمــام  الʱــي تʴقــȘمʣʨــف الفʛصــة  هʽــئ لؔــل:ثانʻــاً 

 ʨʺʻفعه للʙی ȑʨد عامل قʛقيالفʽقʴال.  
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  .ʙʰأ مʧ مʰادȏ العلاقات الإنʶانʽةالʺ الʻʲاء، هʚاحʻʽʺا یلʜم  ʻʲاءالقʙم :ثالʰاً 

ʳǽــʖ علـى مــʙیʛ الʺʙرسـة فــي حالــة  عʺلـه،أبلــغ ؗـل عʹــʨ فــي هʯʽـة الʱــʙرʝȄ مقـʙماً Ǽــالʱغʛʽʽات الʱـي ســʕʱثʛ فــي  :Ǻعـاً را

ــʛات فـــيلإحـــʙاث الʹـــʛورة  ــʰاب  تغʽʽـ ــا نʳʽʱـــة لأسـ ʧ  إدارȄـــة،الʨاجʰـــات الʱـــي Ȟǽلـــف بهـــا مـــʙرس مـ أو لʛغʱʰـــه فـــي تʶʴـــ̔

Ǽ ʟــالʱغʛʽʽ قʰــل  للʺʙرســة،الʛʰنــامج العــام  Ș تʻفʽــʚه، أو لʱعــʧʽ مــʙرس جʙیــʙ أن ʰʵǽــʛ الʺــʙرس الʺʵـɦـ Ǽــالʛʤʻ إلــى مــا سـhـ

  .الʺʙرسةفإن هʚه الأسʝ والʺʰادȏ تهǼ ʦʱالعلاقات الإنʶانʽة في إدارة 

ʙʺال ʛیʙاح مʳها نʽعل ʙʺʱعǽ Ȑʛأخ ʝاك أسʻه أداء رسة في هʱʺمه ʛؗʚهاؗʺا ی: )،ʥȄوʙون آو  الʛ197م ص1998خ(  

 معالʺهــا،فهــʨ الــʴǽ ȑʚــʙد العلاقــة بʻʽــه وȃــʧʽ العــاملʧʽ معــه وʛȄســʦ  للʺʙرســة،الــȌʺʻ الإدارȑ الــȑʚ یʰʱعــه فــي إداراتــه / 1

 .وȂضاعʱهاʘʽʴǼ یʳʻح في تȘʽʶʻ جهʨدهʦ لʰلʨغ أهʙاف الʺʙرسة أو هʨ نʺǽ Ȍعʺل على تʗʽʱʷ هʚه الʳهʨد 

ـɦـى یــʧȞʺʱ مــʧ تʜوȄــʙ العـــاملʧʽ معــه Ǽالأفؔــار والʺعــارف اللازمــة لʢʱــʛȄʨ العʺلʽــة الȄʨȃʛʱـــة / 2 ʺʛ ح ɦــʶʺــي الʻه الʺهʨنʺــ

 .للأمامودفعها 

ـــام للʙʳʱیـــʙ وʵȃاصـــة فـــي مʽـــʙان  ʺʽـــلال/ 3 ʱـــه،ال ـــʙ الȃʛʱـــȑʨ فـــي  عʺل ـــاره القائ ʰʱإعǼ اعʙوالإبـــ ʛȄʨـــʢʱال ʨـــʴـــه نʳʱی ʘـــʽʴǼ

 .الʱي تʙʸرȂلʽهʱعلʽʺات الʺʙرسة فلا ǽقف عʺله عʙʻ حʙ تʻفʚʽ ال

واخـــʚ زمـــام الʺʰـــادرة فـــي ؗـــل مـــا مـــʧ شـــأنه أن ǽعʺـــل علـــى تʽʺʻـــة الʛʰنـــامج  الʱعـــاوني،علـــى العʺـــل الʳʺـــاعي  ةقـــʙر ال/ 4

 .تقʙمهالʱعلʽʺي والعʺل على 

  .وللʺʙرسةوʳǽȂاد روح الʨلاء والإنʱʺاء عʙʻهʦ لعʺلهʦ  إلʽه،على جʚب العاملʧʽ معه  ةقʙر ال/ 5

Ǽالإضـافة إلـى جـʨ نفʶـي ʶǽـʨده  الʽʺʳـع،فʽعʺل على خلȘ جʨ تȑʨȃʛ مʻاسـʖ لʽفʽـʙ  للعʺل،لʺʻاسʰة تʨفʛʽ الʛʤوف ا/ 6

 Șالقل ʧاً عʙʽعǼ ةʻʽأنʺʢار والʛقʱالإسʛتʨʱوال. 

 .تʻʽʶʴهاوان ǽقف على مʜʽاتهʦ وȂسʱعʙاداتهʦ ومʨاهʰهʦ والعʺل على  هʦ،ان یʱقʰل العاملʧʽ عʙʻه ؗʺا / 7

وȄعʺـل علـى تʶʴـʝ مʷـȞلاتهʦ والإسـʱʺاع إلـʽهʦ  فـي الʺعاملـةوʷȄعʛهǼ ʦالʺʶاواة والعʙل  الؔل،أن ʴǽافȎ على ʽؗان / 8

 .حلهالʽعʺل على 

 ʙیʗات مʻلʦʭʴرسةمʗʸال:  

  )15ص م،2002 ،شʴاتة: (ʧȞʺǽ حʛʸ وتʙʴیʙ مʨʯʶلʽات مʙیʛ الʺʙرسة في الآتيؗارنʛʱʰ أشار   



31 
 

ʙʳات فــي مʽــʙان  /أ أن ǽعʺــل علــى تʽʺʻــة نفʶــه مهʽʻــاً ʱʵʺǼلــف الʢــʛق ʽʴǼــȞǽ ʘــʨن قــادراً علــى مʱاǼعــة الʢʱــʨرات والʺʶـɦـ

 .خاصالʱعلȞʷǼ ʦʽل عام والإدارة الʺʙرسʽة ȞʷǼل 

 .الأهʙافأن ǽعʺل على قʽادة العاملʧʽ في مʙرسʱه ȄʛʢǼقة فعالة تʕدȑ إلى تʴقȘʽ  /ب

مــا یلــʜم مــʧ  الʺʻهــاج ووضــعالʙراســي ʷǼــȞل عــام مʺــا ʻʻȞʺǽــه مــʧ خʙمــة أهــʙاف أن ǽعʺــل علــى فهــʦ فلʶــفة الʺʻهــاج / ج

 .الأهʙافآلʽات لʴʱقȘʽ هʚه 

 .الʺʙرسةأن ǽعʺل على تʨفʛʽ الʺʻاخ الʱعلʽʺي الʺʻاسʖ داخل / د

 .ومʱاǼعʱهاالإهʱʺام الؔامل ȞǼل الأمʨر الإدارȄة Ǽالʺʙرسة / ه

ʽة ذات الأهʺʽــة الʵاصــة والʺʱعلقــة ȞǼــل شــʨʯن الʺʙرســة وأن ǽʹــع أن Ȟǽـʨن علــى وعــي تــام ȞǼافــة الأمــʨر الإســʛʱاتʳʽ/ و

 .أساسهاخʱʢه على 

ـ̋ل علـى تــʨفʛʽ الأجهـʜة والʨســائل الʨʻؔʱلʨجʽـة الاخــȐʛ الʱـي Ȟʺǽــʧ بʨاسـʱʢها مʨاكʰــة الʢʱـʨر فــي الʱعلـʷǼ ʦʽــȞل / ز أن ǽع

ـ̒احي الʽʴـاة ʷǼـȞل  وأن یʜودهـا Ǽʺـا یلـʜم مـʧ  وأن ǽعʺـل علـى تʢـʛȄʨ نʤـʦ الإدارة فـي مʙرسـʱه عـام،خاص وفي جʺʽـع م

 .حʙیʲةتقʽʻات 

أن Ȟǽــʨن عʻــʙه روح الʺʲــابʛة الʱــي تʺʻȞــه مــʧ الإســʛʺʱارȄة فــي العʺــل والʸــʺʨد أمــام الʴʱــǽʙات والʺʷــاكل مهʺــا ؗــان / ح

 Ȍʽʴت ʙي قʱة الʽʰلʶاء الʨالأج ʦʳهحǼ. 

ȋ / رʙم ʧرســـة مـــʙʺالǼ ʧʽʽالعـــامل ʦʽـــʽقʱة لʽعʨضـــʨدقـــة وم ʖʽالأســـال ʛـــʲـــار أكʱʵȄد وʙـــ ǽɹ ـــʺح أنʶǽ ـ̋ــا ســـʧʽ وȂدارȄـــʧʽ م

 .للʺʙرسةǼالʺʴافʤة على العʻاصʛ الʙʽʳ وȂحلال العʻاصʛ غʛʽ الʙʽʳة مع العʺل على إدخال عʻاصʛ جʙیʙة 

ȑ /ʧʽȄدارȂو ʧʽرسʙم ʧمعه م ʧʽاللازمة للعامل ʖȄرʙʱامج الʛة بʽعʨن ʙیʙʴفي ت ȑأʛالǼ اركʷǽ أن.  

  )180م، ص2009محمد  الʛشایʙة،(: مʻهاهʻاك أدوار جʙیʙة ǽقʨم بها مʙیʛ الʺʙرسة الʻاجح 

 .الʨقʗإدارة/ 1

 .والإبʙاعتʽʳʷع الإبʱؔار / 2

3 / ʘیʙʴفي الʛالعلʺي الʺع ʘʴʰال ʖʽأسالǼ ʦالʺعل ʛʽʸʰووسائلهت. 

 .مʙرسʱهنقل أسالʖʽ جʙیʙة إلى / 4

ʽاً تʛȄʨʢ ؗفاǽات الʺعلʺʧʽ الʱعلʽʺʽة معʛفʽاً / 5 ʨؗوسل. 
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6 / ʛʽʽغʱلل Ȍʽسʨؗ اعيالعʺلʺʱالإج. 

 .الʺʱʳʺعتȘȄʨʶ الʢلʰة للعʺل في مʕسʶات / 7

 ʙیʗʸالʹاجحصفات ال:  

  )199ص م،1998ون ʛ خآو  الʙوʥȄ،(: اوردها الʺʙرسة الʻاجح صفات شʽʸʵة ʨفʛ في مʙیʱ ʛت

 .والإكʛاه ، وقʙرته على الإقʻاع Ǽالʳʴة والʺȘʢʻ لا ǼالʹغȌ خʧȄʛته على إقامة علاقات سلʽʺة مع الآقʙر / 1

2 / ʧʶرته على حʙف،قʛʸʱال  ʗقʨة في الʺʽلʶارات الʛاذ القʵتȂوʖاسʻʺال. 

 .لغʛʽهالإخلاص في العʺل حʱى ʨȞǽون قʙوة صالʴة / 3

4 / ʛʽس ʧʶة الإدارة وحʰʽبه Șعلʱا یʺʽاصة فʵȃدد وʛʱم الʙر وعʨفي الأم ʦʶʴالعʺلال. 

 .لʚلʥأو خʢة إذا دعʗ الʹʛورة  رأǽه،أن تʨؔن لǽʙه الʺʛونة الؔافʽة تعʙیل / 5

الʸــʙق والʨضــʨح والʺʨضــʨعʽة فــي عʛضــه للأمــʨر، دون تʽʴــʜ أو مʴاǼــاة حʱــى ʤʴǽــى Ǽــإحʛʱام الʽʺʳــع  یʱعʺــʙأن / 6

 ʖʶȞȄوʦهʱاً  ثقʴاً وواضʴȄʛن تعامله صʨȞȄو. 

7 / ʧع ʙعʰال،ʖʸعʱاهات  الʳالآراء الإت ʧم ʖاسʻʺال ʙیʙʳل على الʰقʽةفʲیʙʴال. 

  :إلىقʦʶ هʚه الʸفات ) 60م ص2008 الʺʕمʻي (أما

 :مʲلصفات مʛتʢʰة ʽʸʵʷǼة الʺʙیʛ  وهي: شʻʶʳةصفات / 1

 .قʨة الʽʸʵʷة وتعʻي تآزر الʸفات الʻفʽʶة والعقلʽة والʵلقʽة والʽʺʶʳة وتʨازنها   -  أ

ʅȄʛ الأمʨر بʳʻاح في الʺʨاقف الʱي تʱʴاج إلى قʛار    -  ب yرة على تʙوالق ʛʤʻال ʙعǼعȄʛس. 

 .الآخʧȄʛلʻقل أفؔاره إلى الʢلاقة اللفʽʤة والقʙرة على الʱعʛʽʰ ومʵاʰʡة الاخʧȄʛ     -  ت

 .والقʙʸالقʙوة الʻʶʴة في القʨل والفعل    -  ث

 .والʜʴمالʺʛونة فʳʽʺع بʧʽ اللʧʽ     -  ج

 .الʺʱʳʺعمع Ǽقʽة مʕسʶات  وتʙرʽʶȄاتʨافʛ الʛʰʵة في العʺلʽة الʱعلʺʽة الʱعلʽʺʽة إدارة   -  ح

 .والʱقʽʺʳǼ Ȑʨل الʸفات ؗالʛʰʸ والʙʸق والعʙل والʨʱاضع  الʴʱلي  -  خ

 :ومʻهاتʽʰȄʛʳة ومʰʶʱȞة Ǽالʱعلʦ والʺʺارسة  وهي :صفات مهʹʻة/ 2
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 .الʺʙرسةمعʛفة الʦʤʻ الʺالʽة والإدارȄة الʱي تقʨم علʽها   -  أ

ــا Ǽأهــــʙاف وغاǽــــات    -  ب ʦ عامــــة والʺʛحلــــة الʱعلʽʺʽــــة لʺʙرســــʱه خاصــــة ومــــȐʙ إرتʰاʡهــ الʙراǽــــة الؔافʽــــة Ǽأهــــʙاف الʱعلــــ̔

 .الʺʱʳʺع

 .ةالʱعلʽʺʽةالعʺلʽالإلʺام الؔافي بʨسائل وأسالʖʽ تʴقȘʽ أهʙاف    -  ت

 .الʙʱرʝȄتʨافʛ خلفʽة ؗافʽة عʧ علʨم الإدارة والʽȃʛʱة وعلʦ الʻفʝ وʛʡق    -  ث

 .حʧʶ قʽادة الʺʙرسة مʧ خلال الإجʱʺاعات والʺʳالʝ واللقاءات ȞʴǼʺة وȂقʙʱار   -  ج

 .وتʸʸʵهوالʺهام والأدوار على العاملʧʽ معه Ǽالʺʙرسة ؗل حʖʶ قʙراته وȂمȞاناته  الʺʨʯʶلʽاتتʨزȄع    -  ح

 ʙیʗرسةمهام مʗʸال:  

ــــʕونها الȄʨȃʛʱــــــــة  ــــــع شــــ ــــــى جʺʽــ ــــــʛف علــ ــــــʨ الʺʷــ ــʱه وهــ ــــــي مʙرســــــ ــــــة هــــــــʨ الʺʶــــــــʕول الأول فــ ــــــʙیʛ الʺʙرســ ـــــة مــ والʱعلʽʺʽـــ

وتʲʺʱــل مهʺــة مــʙیʛ الʺʙرســة الأولــى فــي تهʯʽــة الʯʽʰــة الȄʨȃʛʱــة الʸــالʴة لʻʰــاء شʸʵــʽة الʢالــʖ  والإدارȄةوالإجʱʺاعʽــة،

  :اأبʛزهوأصʗʴʰ لʺʙیʛ الʺʙرسة مهام  الʨʳانʖ،ونʺʨه مʧ جʺʽع 

  :Ǽالʢلʰةما یʱعلȘ : أولاً 

اً / 1  .وȃاحʲاً الʷʱاور معهʦ حʘʽ لǽ ʦعʙ دور الʢالʖ مʱلقي للʺعلʨمات بل أصʰح فاعلاً ومʷارؗ

2 / ʙعقــǼ ــةʰلʢــال مــع الʸاعــاتالإتʺʱاج  ʜــȄʜعʱل ʦــة معهــȄدور،ʦهʰــالʸالات  ʦــل آرائهــʰقʱȄــاموʺʱهȂــة وȄʛʴǼ  فــي ʦه وʷȄــارؗ

 Ȍʰʹال ʛȄʨʢرسيتʙʺال. 

3 / ʦهʛــاعʷʺامــاً لʛʱإح ȑʙــʰی ʘــʽــة حʰلʢالǼ ــامʺʱالإه،ʦقهʨف  وحقــʛعــʱȄــةوǽدʛعلــى ف  ʦهʙــاعʶȄو ʦهʱ الʢــلاب وخʨʸصـ̔ـ

 ʦلاتهȞʷة،في حل مʽʸʵʷعلى  ال ʦهʜفʴȄكوʨلʶل  الʨʰاالʺقʽاعʺʱوح  اجʛعلى العʺل ب ʦعهʳʷȄوȘȄʛالف. 

ك الʢلʰــة فــي نʷــاʡاتهʦ وʱȄعــʛف علــى وʷȄــار  الʸفʽةواللاصــفʽةالأنʷــʢة الʺʙرســʽة علʽــه أن یــʕمǼ ʧأهʺʽــة الأنʷــʢة / 4

الأنʷــʢة وʛȄاعــي ذوȑ الإحʽʱاجــات الʵاصــة وȄفعــل مʳلــʝ الآǼــاء  الʺʴلــي فــيوʷȄــارك الʺʱʳʺــع  الأنʷــʢة،الʰـارزʧȄ فــي 

ʧʽʺوالʺعل. 

ـʶǽ ʘ̔ـاعʙ الʢلʰـة ضـعاف الʸʴʱـʽل وʴȄلـل / 5 لʦ والʱعلـʦʽ ح ّ ـhة  نʱـائʳهʦ،الʱع وʻȄʺـي روح الʴʰـʧ  ʘالʺʨهـʽȃʨوȄـʙعʦ الʢل

Ǽ ʦـــالʨʴافʜ الʺادǽـــة  لـــʙیهʦ،اء والإسʱقʸـــ ɦهـــȄو ʦـــي حاجـــاتهʰة تلʽـــة صـــفʯʽب ʛفʨـــȄو ʛȄʨـــʢʱوال ʙیـــʙʳʱـــة فـــي الʰغʛال ʛهـــʤȄو

 .لأبʻائهʦوʳʷȄع أولʽاء الأمʨر في حل الʺȞʷلات الȄʨȃʛʱة والʶلʽؗʨة  والʺعȄʨʻة،
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6 / Ȍʰص الʹــʨـــʸʵǼ ــةʰلʢــاور مــع الʷʱȄــة وʰلʢك الʨســـل ʖاقــʛی ʘــʽــة حʰلʢال Ȍʰــام،ضــʤʻا والʛقــǼ مʜــʱلȄو ʝلـــʳرات م

Ȍʰʹال. 

  Ǽالʺعلʺʧʽ  ما یʱعلȘ: ثانʻاً 

ʽها/ 1 yوتق ʦة حاجاتهʽʰتل. 

 .عʻهʦتʴلʽل وتفʛʽʶ الʨʱصʽات الʱي تʙʸر / 2

3 / ʧʽضا بʛم الʙضا أو عʛال ʛاهʤف مʛتعʧʽʺالʺعل. 

 .علʽهʦؗل ما لهʦ وما  حوتʨضʽتقʙیʛ مȐʨʱʶ ؗفاءة ؗل معلʦ في الʺʙرسة / 4

 .لʙیهʦالʱعʛف على الʨʺʻ الʺهʻي / 5

6 / ʧʽʶʴʱرسة لʙʺة في الʽاخلʙقافة الʲال ʘیʙʴجاتتʛʵʺال. 

 .فاعلʱʽهʦوضع بʛامج الʽʺʻʱة الʺهʽʻة الʱي تʱʶهʙف رفع ؗفاǽات الʺعلʺʧʽ وزȄادة / 7

8 / ȑالإدار ʧʽالʳʺامها في الʙʵʱسȂمات وʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔمة في تʙقʱامج مʛب ʛʽفʨيتʻوالف.  

  ما ʟʵǽ الʦʽʤʻʱ  :ثالʰاً 

 .الȄʨȃʛʱةالقʙرة على عʺل الʛʱتʰʽات الʽʺʽʤʻʱة الʱي تقʙم الʶʱهʽلات للعʺلʽة / 1

 .الʺʨʱفʛةالقʙرة على تفʛʽʶ الإحʽʱاجات الȄʨȃʛʱة في ضʨء الإمȞانات / 2

3 / ʧʽفʛʷʺإلى ال Ȍʢʵض الʛوع ʦǽʙاد وتقʙإعʽȄʨȃʛʱالʧ  عاونʱوالʦمعه. 

 .لʺʨاجهʱهاتʨقع الʨʳانʖ الإʳǽابʽة والʶلʽʰة لإتʵاذ الʙʱابʛʽ الʺʻاسʰة / 4

 .والʺالʽةتʨثȘʽ جʺʽع الʳʶلات الإدارȄة / 5

6 / ʧʽرسة للعاملʙʺة في الʺʤة والأنȄʨȃʛʱاسة الʽʶالǼ ʅȄʛح وتعʽضʨهاتʽف. 

 .للعاملʧʽتʨثȘʽ ومʱاǼعة الإلʜʱام الʽʣʨفي / 7

 .والʸلاحʽاتتفʠȄʨ الʶلʢات / 8

  إسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات ومʨʤʻمة الʱعلʦ الإلʛʱؔوني :Ǻعاً را

1 / ʖالـʢلة الʽـʸح ʦȄʨقـʱـة لʽʺة علʢـʷأن ʦʽʺـʸف إلـى تʙة تهـȄʨȃʛامج تʛاد بʙالآلي في إع ʖاسʴام الʙʵʱرة على إسʙالق

 .العلʺʽة

 .الʚاتʽةالقʙرة على إسʙʵʱام الʴاسʖ الآلي في إعʙاد بʛامج تȄʨȃʛة تʺʧȞ الʢالʖ الʺʱأخʛ مʧ الʙراسة / 2
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 .وعʛضهاالʴاسʖ في إعʙاد الȌʢʵ وتʛʽʹʴ الʙروس  إسʙʵʱامإعʙاد الʺعلʺʧʽ لʨȞʽنʨا قادرʧȄ على / 3

 .الʺʱʵلفةإسʙʵʱام الʴاسʖ الالي في إعʙاد الʳʶلات الʺʙرسʽة / 4

 .تقʽʺȄʨةǼإسʙʵʱام أكʛʲ مʧ أداة  للعاملʧʽ،ت إجʛائʽة لʱقارʛȄ الأداء الʵاصة تʦʽʺʸ خʨʢا/ 5

  الʺʨارد الȄʛʷʰة والʺالʽة :خامʴاً 

 .علʽهعʺل صʽانة مʛʺʱʶة للʺʻʰى الʺʙرسي للʺʴافʤة / 1

 .ومʛافقهالإهʱʺام بʤʻافة الʺʙرسة وتʽʺʳل الʺʻʰى الʺʙرسي / 2

 .للʽʺʳعبʯʽة آمʻة  الʺʙرسةجعل / 3

 .جʚاǼةتهʯʽة الغʛف الʸفʽة لʨؔʱن بʯʽات تعلʽʺʽة / 4

 .الʺالʽةتʨثȘʽ ومʱاǼعة الʳʶلات / 5

خʢة إسʲʱʺار الʺʨارد الʺʱاحة في ضʨء الʛؤȄة الʺʱʶقʰلʽة وحاجـات الʺʱʳʺـع الʺʙرسـي Ǽʺـا ǽعـʨد Ǽـالʻفع علـى العʺلʽـة / 6

 .ومʛʵجاتهاالʱعلʽʺʽة 

ʛاتʽʳʽة أولȄʨات ا ʖʶʴǼآلʽة مʤʻʺة ودقʽقة لʛʸف الʺʨارد / 7 ɦـة الإسـʢʵالǼ رجـةʙʺـة والʽʺʽعلʱـة الʽالفعلـي للعʺل ʛȄʨʢʱل

 .للʺʙرسة

  :الʗʸرسةإتʱاهات مʗʱʯدة في مʱال تʙȂʦʠ إدارة 

  )51ص م،2009الʨʵاجا، : (مʻهالʺʙیʛ الʺʙرسة أدوار مʨʢʱرة  أصʰح

1 / ʙرســة قائــʙʺال ʛیʙأن مــ،ȑʨــȃʛاقــات  تʢــع الʽʺج ʧخــلال الإفــادة مــ ʧهــاج مــʻʺــة الʽʺʻــة تʽــارك فــي عʺلʷǽ غــي أنʰʻی

 .الȄʨȃʛʱةلʙʵمة العʺلʽة " الȄʛʷʰة والʺادǽة " الʺʨʱفʛة لǽʙه 

ة في عʺلʽة صʻع / 2  .معهʦإنʶانʽة  وȂقامة علاقاتومʱاǼعة تʻفʚʽه ومʺارسة الǽʙʺقʛاʽʡة مع الاخʧȄʛ  القʛار،الʺʷارؗ

3 / ʨــʻح قʱعʺــل علــى فــǽ ــعʺʱʳʺــال مــع الʸلــي،ات إتʴʺد  الʨهــʳال ʛة وتʹــافʽولʕــʶʺال ʙیــʙʴʱرســة وخارجهــا لʙʺداخــل ال

 ʧʽة العاملǽرسة ورفع ؗفاʙʺالأداء في ال ʧʽʶʴف إلى تʙة تهʢخ ʧʺبهاض. 

ة،ǽعʱʺـــʙ نʳاحــــه فــــي مهʺʱــــه علــــى عʻاصـــʽʲؗ ʛــــʛة فــــي ســــʽʰل تʢــــʛȄʨ الإدارة / 4 ــي  الʺʙرســـ̔ ــʛ مʻاســــʖ فــ وȂحــــʙاث تغʽʽــ

ʽات الʺʛغʨب مȄʨʱʶات الأداء و  ʨؗلʶهاالʽف. 
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وأن یــʙرك الأهــʙاف الȄʨȃʛʱــة وأن یʸʱــȐʙ للʸــعȃʨات  الاخــȐʛ،الʱعــʛف علــى الʤʻــام الʱعلʽʺــي فــي بلــʙه وفــي الʰلــʙان / 5

تʽʺʻـــة روح  الʺʴلـــي،الʱعـــاون مـــع الʺʱʳʺـــع  الȄʨȃʛʱـــة،تʴقʽـــȘ الأهـــʙاف " الʱـــي تعʱـــʛض الʺʙرســـة فـــي الʺʳـــالات الʱالʽـــة 

  ".الʱعاون والعʺل الʳʺاعي 

  :الʗʸرسةلʦاجʮات العامة لʗʸیʙ ا

  )20م، ص1975 سʺعان:(الʱي اشار إلʽها  هيتقʦʶ الʨاجʰات العامة لʺʙیʛ الʺʙرسة إلى ثلاث نʨاحي 

 .الإدارة/ 1

 .الإشʛاف/ 2

3 /ʦȄʨقʱال. 

ـ̋ـا فʽهــا مــʧ مــʣʨفʧʽ وأدوات وتʲʺʱــل  Ǽ رســةʙʺدارة الȂو ʦʽــʤʻʱــة بȄاتــه الإدارʰرســة فــي واجʙʺال ʛیʙمــ ʦʱهیهــʚاتهــʰاجʨال: 

 ʦ ʧ الʺعلʺــʧʽ والʺــʣʨفʧʽ  الʺʙرســة،تʤʻـ̔ـ عʺــل الʳــʙول الʺʙرســي وتــʨفʛʽ الʱؔــʖ والادوات وعʺــل مʜʽانʽــة  الاخــʧȄʛ،تعʽــ̔

  .الʺʙرسة

 ȘــȄʛʡ ʧرســة عــʙʺــة الʯʽحالــة ؗـل ه ʧ Ǽ ʦــالʺʣʨفʧʽ بʶʴʱـ̔ـ ʦأمـا واجʰاتــه فــي الإشــʛاف فʱهـɦـ بʛنــامج لʱــʙرʖȄ  الــʱعلʦ، وتʤʻـ̔ـ

  .وغʛʽهاالʺعلʺʧʽ أثʻاء الʙʵمة 

Ǽ ʦقʽـاس مــȐʙ نʳــاح وســائل الإدارة والإشــʛاف فـي تʴقʽــȘ الأهــʙاف العامــة  وتʱهــʦʱ  للʺʙرســة،أمـا واجʰاتـهـ فــي الʱقــʦȄʨ فʱهـɦـ

  .Ǽالʺʙرسةعʺلʽة الʱقǼ ʦȄʨʺعʛفة ما على الʺʙرسة القʽام Ǽه وما ʧȞʺǽ أن یʚʵʱ لʧʽʶʴʱ حالة العʺل 

 ʖالʰال ʖʲʮʸحلة : الʙʸةالȂʦانʰال  

ʱة إمȄʨانʲحلة الʛʺل الȞʷـة فـي تʻأو الʺه ʟـʸʵʱـال الʳـار مʽʱرة علـى إخʙوالقـ ʖالـʢاد الʙاصلة لإعـʨاداً ومʙ،لʰقʱـʶʺال 

اً مــʧ أساسـʽات العلـʨم الʺʱʵلفــة  hاسـʻراً مʙقـ ʖالــʢال ʥ̔ـ وذلـʥ وفقـاً لʽʰʢعـة الʺعʛفــة الʺʸʸʵʱـة فـي الʺʛحلــة الʲانȄʨـة لʱʺل

ʻʺار الʛاذ القʵفي إت ʜʽʺʱرته والʙله وقʨʽاف مʷʱه على إكʙاعʶي تʱحلـة مهʺـة الʛـة مȄʨانʲحلـة الʛʺال ʛـʰʱتع ʥلʚلـه لـ ʖاس

  .Ǽالʰʶʻة للʢلاب

  

 ʤʻعلʯم الʦمفه ȏʦانʰال:  
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 ʦʽعلــʱائي والʙـʱالأولــي أو الإب ʦʽعلــʱال ʧ وأنهــا تʷــʱʺل علــى مــʛحلʧʽʱ هʺــا  العــالي،الʺʛحلـة الʲانȄʨــة هــي الʺʛحلــة الʨاقعــة بـ̔ـ

ي الʺʛحلــة الأولــى وȃعــʠ الــ الʺʴʱــʙة،والʺʛحلــة الʲانȄʨــة العلʽــا ؗʺــا فــي الʺʺلؔــة  الإعʙادǽــة  الʲانȄʨــة  ʙول العʽȃʛــة تʶــ̋

  ".مʤʻʺة الʨʽنʨȞʶ" الإعʙادǽة والʲانʽة الʲانȄʨة العامة 

  :الʦʴدانتʦʠر الʯعلʤʻ الʰانȏʦ في 

قʙام لʛȄʨʢʱ الʱعلʦʽ الʲـانȑʨ فـي الʶـʨدان وȃـʙأت أول حʨȞمـة الʺʱعاقʰةإسʛʺʱت جهʨد الʨȞʴمات  ɦاسـǼ  ʘـʴʰـة لʽـة دولʻʳل

ʦ الʲـانȑʨ وتʢـʛȄʨه  أن تلـʥ الʳهـʨد لـʦ تؔـǼ ʧالقـʙر الʺʢلـʨب وʛȄجـع ذلـʥ لعـʙة عʨامـل تارʽʵȄـة وسʽاسـʽة  إلامʷـاكل الʱعلـ̔

 ʥة فــي تلــǽــادʸʱقȂــة،وʰقʴال  ʨمــة مــایʨȞــان حǼإ ȑʨــانʲال ʦ م 1985- 1969إلا أن الأثــʛ الʨاضــح لʽʶاســات تʢــʛȄʨ الʱعلـ̔ـ

  )م2017الʜاكي، حʧʶ مʨسى تʨفȘʽ (:الʱالʽةالʺʴاور  حʘʽ أعلʗʻ سʽاساتها في

القـʙرة الإنʶـانʽة علʽـه  قʽـʙن الʱعلʦʽ الʲانȑʨ في الأساس حȘ دǽʺقʛاʡي وسʽاسي مʰـʚول لؔـل الʺـʨاʧʽʻʡ دون قʽـʙ إلا إ/ 1

،وهـــʨ حـــʶǽ Șــعى إلـــʽهʦ حʽـــʘ ؗــانʨا ʛؗامـــة وشـــʛفاً  فʽـــه الفʛصــʻʽʰهʦ،تʱؔافــأ  ع عʻـــي وهــʚا ʢǽ ǽلʰـــʨه،بـــʙل أن  وواجʰــاً تʨســـ̔

ʡته للأʙات دون قاعʻȃو ʧʽʻفال ب،ʜʽʽʺة  تʽأم ʨʴارومʰؔال. 

ـ̋ـʨارد إ/ 2 هʙف تʽʺʻــة ال ـ̋ـاعي لأنــه ʶǽـɦـ ʱجȂو ȑــادʸʱار إقʺʲʱعــة إســʽʰʢفــي ال ʦʽعلــʱة،ن الȄʛــʷʰال  ʧ وذلــʥ بʱؔــʧȄʨ الفʽʻــ̔

ʧ ـــʚیʧ تʢʱلـــʰهʦ خʢـــة  والإدارȄـــʧʽ والʺʤʻʺـــ̔ ـــة،ال ʽʺʻʱـــة و  الȄʛؔـــادات الفʽاد القʙإعـــǼ ـــةʽمʨـــة القǽاʺʴـــة والʽʺلـــف  فـــيالعلʱʵم

ضــʨء لا یʰʻغــي أن یʤʻــʛ إلʽــه فــي  ومʛʵجاتــه،ومــʧ هʻــا فــإن الإنفــاق علʽــه مــʧ حʽــʘ حʶــاǼات مʙخلاتــه  مʽادیʻالʺعʛفــة،

 .مʛصʨدأنه عʺلʽة إنʱاجʽة ʛʽʲؗة الʱعقʙʽ ومʛدوده مʨʶʴب وعائʙه  في ضʨءمʧ الʙʵمات بل  أنه

ــة ن الʱعلــʦʽ فــي الʽʣʨفــة تʙʴیــʙ العʻاصــʛ الإʳǽابʽــة فــي حإ/ 3 ʛؗ،ــعʺʱʳʺــة  ال ʛؗʴر والʨــʢʱإدارة ال ʨؔامــلوهــʱوة والʙوالقــ 

ــي الʺʱʳʺـــــع  ʛاكي،القـــــʨمي فـــ ɦــي  الإشـــــ ـــ ʻعǽ اʚوهـــــʦʽعلـــــʱة  أن الʙحـــــʨة مȄرʨــع ــة وشـــ ـــ Ȅʛؔة فʙــــ ـــــȘ قاعـ ـــــى خل ـــــʧʽ یهـــــʙف إل ب

ʦلهʽلى تــأهȂو،ʧʽʽدانʨــʶالʻʽʻʡاʨʺاقــع  الʨلــف مʱʵماتفـــي مʙــʵـــاج والʱـــاد  الإنʸح ʧنʨــȞʽؗلــهل ʥـــاً  ذلــʽʻالقــادر ف ʧʡاʨالʺـــ

ʛاكي القــائʦ علــى الؔفــاءة وا اً فــي إʡــار الʺʱʳʺــع الإشـɦـ عʙالــة Ǽالʨʻؔʱلʨجʽــا وعلــى  والإنʱــاجلʺʱؔامــل قʨمʽــاً والʺلʱــʜم سʽاسـ̔ـ

 .الإʳǽابʽةǼالفʛؔ الإشʛʱاكي وȃالʺʨاʻʡة  الʨʱزȄع

للʱعلـʦʽ والـȑʚ  العـام  Ǽالإضـافة إلـى مـا خـʛج Ǽـه الʺـʕتʺʛ هʚاالعهـʙ،وʻȃاء على هʚه الʺلامح لفلʶـفة وسʽاسـʽة الʱعلـʦʽ فـي 

ʦ فــي خʺــʝ دعــائʦ 1969إنعقــʙ فــي نفــʝ عــام قʽــام الʲــʨرة   (:قʨمʽــة للʽȃʛʱــة وهــي  اعʰʱــʛت أهــʙافاً م حــʙدت أهــʙاف الʱعلـ̔ـ

ʙʺد، أحʨعʶمʙم 2006 سع(  
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ǽعʰʱـــʛ الʙعامـــة الأولـــى وذلـــʥ أن الʽȃʛʱـــة الʶــʨدانʽة تهـــʙف إلـــى بʻـــاء إنʶـــان جʙیـــʙ قـــادر فʽʻـــاً : الʻʺــʨ الʺʱؔامـــل للفـــʛد/ 4

، ومʱؔامل ـʜ نʷـاʡها علـى  في مفهʨمهاولأن الʽȃʛʱة  نفʶه،یʕمǼ ʧاĺ وȘʲȄ في  قʨمʽاً ʛؗʺʱȄة وʯ̫ـ ʻʱجهـة للʨـة مʽالعام عʺل

،إعانــة الفــʛد علــى الʻʺــʨ الʺʱؔامــل عقلʽــاً وروحʽــاً وخلقʽــاً  وȂعانʱــه علــى ʶؗــʖ  الإʳǽابʽــة،وȂكʶــاǼه صــفات الʺʨاʻʡــة  وȃــʙنʽاً

الإســʛʱاتʽʳʽة القʨمʽــة الʷــاملة  :الآتــيفــإن بʻــاء الإنʶــان الʙʳیــʙ یʢʱلــʖ  ي،الإنʶــانالعــʞʽ وȂحʱــʛام العʺــل وȂدراك مʱʴــʨاه 

  م 2002- 1992

 اســـʽʱعاǼهوذلـــʥ مـــʧ خـــلال  حʽاتـــه،تʜوȄـــʙه Ǽالʺعـــارف الأساســـʽة وتʽʺʻـــة قʙرتـــه الʱـــي تʺʻȞـــه مـــʧ الإســـʱفادة مʻهـــا فـــي / 5

 Șقائʴة والʺهاراتللʽʺاء  العل  الـʚاتي،والʛغʰـة فـي الʴʰـʘ والʲʱقʽـف  والأحـʙاث،العʺلʽة وتʜوʙȄه Ǽالʛʤʻة الʺʨضʨعʽة للأشـ̔

 .والʺقʙرة على الʱعʛʽʰ الʙʽʳ في تʺʻȞه مʧ اللغة القʨمʽة ʱؗاǼة ومʵاʰʡة

وأن تʳعــل مــʧ  والʺʲــل،Ǽʺــا تʴــʘ علʽـه مــʧ الفʹــائل  والʴʱلــيكʺـا أن واجــʖ الʙولــة أن تــʨفʛ فʛصــة الʙراسـة الʙیʽʻــة / 6

 ʥاً في معاملاته وذلǽالقه هادʵǼ دʛلا صلة الفǼ ةȄاوʺʶات الʙقʱاب الʺعʴلأص ʧیʙʱة الȄʛفالة حȞǼʜʽʽʺت. 

عʙاد للʱعـــاون  الـــʛأȑ،الإخـــلاص والʸـــʙق والʨفـــاء والʷـــʳاعة فـــي  :الʱـــي مʤʺʻاهʛهـــاه الفʹـــائل فʽـــ أن تغـــʛس/ 7 ɦوالإســـ

 .الʚاتوالʺʲابʛة ونʛؔان 

ومـا علʽـه مـʧ  حقـʨق،مالـه مـʧ أن تعʻي الʽȃʛʱة Ǽʺقʨمات الʺʨاʻʡة الʸالʴة حʱى ʨȞǽن الʺʨاʧʡ علـى وعـي Ǽʺعʛفـة / 8

ة  الآخــʛ،مـــʧ  یʶʺʱـــʰȞأحʛʡ ʙفــي القʹـــʽةوʴʱȄللواجʰــات ولا  والعʺـــل علــى حفـــȎ الʱـــʨازن فــي هـــʚه الʺعادلــة ǽعʰʱـــʛ قʹــ̔ـ

 .الʨʶدانʽةكȐʛʰ في تʽȃʛة الʺʨاʧʡ الʺʨʯʶل تهʦʱ بها الʽȃʛʱة 

ــȘ الʺʶـــاواة الإجʱʺاعʽـــة / 9 ــة Ǽالعʺـــل علـــى تʴقʽـ ـــة فʽفـــʛص الأن تعʻـــي الʽȃʛʱـ ـ̋ــʨ  عʺلـــʨالʱعلʦʽ،والعʙال ʻال ʖلـــʢʱی ʥلʚوؗـــ

ــة،الʱؔامــل للفــʛد العʻاǽــة بʽȃʛʱــة تʷـــʺل إلــى جانــʖ الȄʛاضــة  ʛؗʴـــة  والǽقاʨال ȏــادʰʺǼ ة والإلʺــامʽʴــʸـــاب العــادات الʶʱإك

 ʙʻادرة إلى العلاج عʰʺضوالʛʺال. 

ʦ فــي ذلــʥ  اعʰʱــʛتولʴʱقʽــȘ تلــʥ الــʙعامات الʱــي  ســلʦ تــʦ تغʽʽــʛ بʽʻــة الʱعلــʦʽ وذلــǼ ʥــإقʛار  العهــʙ فقــʙأهــʙافاً قʨمʽــة للʱعلـ̔ـ

  :مʧجʙیʙ تʨؔن  تعلʽʺي

 ).سʗ سʨʻات( الابʙʱائʽةالʺʛحلة / 1

 ).ثلاث سʨʻات" (ةالʺʨʱسʢ"العامة الʺʛحلة الʲانȄʨة / 2

 ).ثلاث سʨʻات(العلʽا  الʺʛحلة الʲانȄʨة/ 3
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ؗʺـا قʶـʺʗ الʺʛحلـة الʲانȄʨـة فـي  مʛحلـة،ل وذلʥ بʙلاً مʧ الʶلʦ القـʦǽʙ الʺـʨروث مـʧ الȞʴـʦ الʻʲـائي وهـʨ أرȃـع سـʨʻات لؔـ

  :مʶاقʧʽالʶلʦ الʙʳیʙ إلى 

  ،)أدبي علʺي،(أكادǽʺي مʶاق / أ 

  .فʻيمʶاق / ب 

  :الʦʴدانالʯعلʤʻ الʰانȏʦ الʗʲیʖ في 

الʱعلـʦʽ الʲـانȑʨ مـʧ خلالـه  وʳȄـʖ علـىلقʙ فʛض العʛʸ الʴالي Ǽإǽقاعه الȄʛʶع في ؗل مʳـالات الʽʴـاة تʴـǽʙات عʙیـʙة 

  .مʨʷʻدإداراته ومʻاهʳه وʛʡقه أن ʖʽʳʱʶǽ لها في ضʨء الʨصʨل إلى مʱʶقʰل 

انȏʦ في  hال ʤʻعلʯاع الʦدانأنʦʴال:  

1 / ȑʨانʲال ʦʽعلʱالعامال. 

2 / ȑʨانʲال ʦʽعلʱيالʻالف:  ʙة والʺعاهʽاعʻʸة الȄʨانʲة والʽراعʜة الȄʨانʲل الʺʷȄةوʽʻالف. 

3 / ȑʨانʲال ʦʽعلʱاملالʷـارات  :الʶة مʙعـ ʚـʵʱȄعة وʺʳʺة الʽʻرسة الʺهʙʺع الʨʻا الʚي هʢعȄـار(وʶم  ʧـة،الʺهـʽاعʺʱالإج 

 ʧار الʺهʶجي،مʨلʨʽʰة الʽʻقʱال ʧار الʺهʶم.(  

  

  

  

  الأداء الʻʡʦفي:ʙاǺع لʖʲʮʸ الا

 والȄʨȃʛʱـة،ǽعʛʰʱ الأداء الʽʣʨفي مʧ الʺʨاضʽع الʱـي أهـʦʱ بهـا الʰـاحʨʲن والʺفؔـʛون فـي العʙیـʙ مـʧ الʺʳـالات الإجʱʺاعʽـة 

،حʘʽ حاول الʰـاحʧʽʲ الʨقـʨف علـى الʳهـʙ الـȑʚ یʚʰلـه الفـʛد فـي العʺـل سـʨاء ؗـان جهـʙاً فȄʛؔـاً أو  وعلʽـه یـʦʱ فـي  جʶـǽʙاً

ʧالأداء مǼ فʛعʱق إلى الʛʢʱال ʘʴʰʺا الʚمه،خلال  هʨه،  مفهʸائʸناته،خʨȞعاده  مǼداتهأʙʴوم.  

  :مفهʦم الاداء

ـــʧȞʺʱ الفـــʛد مـــʧ ) 66ص م،2006(عʛفـــه العʰʽʱـــي وآخـــʛون  ـــى أنـــه مـــا ی ʽʢع الʺلاحـــȎ الʵـــارجي أن  تʴقʽقـــه،عل ɦـــʶȄو

لــʗ  والʙقــة،قــʙر مــʧ الʨضــʨح  Ǽــأكʶǽʛʰــʳله  مʛتʢʰــا Ǽقــʙرات الʺʣʨــف ودافعʱʽــه ؗــي یــʧȞʺʱ مــʧ اداء الʨاجʰــات الʱــي وؗ

  .إلʽه
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أȑ أنـه مفهـʨم  لʴʱقʽقهـا،ʶǽـعى الʤʻـام  الʱـيعلى أنه الʺʛʵجـات أو الأهـʙاف ) 132ص م،2002، عʙʰ الʺʧʶʴ(عʛفه 

 .یȌȃʛ بʧʽ اوجه الʷʻاȋ وʧʽȃ الأهʙاف الʱي تʶعى هʚه الأنʢʷة إلى تʴقʽقها داخل الʺʤʻʺة

  : خʶائʝ الأداء

 ʧج عـــ ɦـــʻد مـــا یʛـــʳم ʝʽـــ لـــʚلʥ هʻـــاك  عʺلـــه،ǽعʰʱـــʛ الأداء هـــʨ إنعȞـــاس لʺـــا ǽقـــʨم Ǽـــه الفـــʛد او ســـلʨؗه فـــي وʽʣفʱـــه ول

 ʧʽʱʽر ( .للأداءخاص،ʧʶةحȄ119م، ص2017 او.(  

مʴایــʙ أو إʳǽــابي للʷــʟʵ وقʽʺــة الʶــلʨك أو الأداء  ســلʰي،Ȟʺǽــʧ قʽــاس الأداء وهــʚا ǽعʻــي أنــه Ȟʺǽــʧ أن نʳــʙ أداء :أولاً 

  .الʺʤʻʺةاهʙاف  تʳاه تʴقȘʽفʛد ʙʴǽد إذا ما ؗان له إسهام الʶǽ ȑʚلؔه ال

ــاً  ʻثان:  ʛثʕــي تــʱاد الʛالأفــ Ȑʙات لــʽؗʨــلʶال ʧلفــة مــʱʵاع مʨأنــ Ȑʛان نــ ʧــȞʺǽ ـ̒ـا الأداء هــʨ مʱغʽــʛ مʱعــʙد الأǼعــاد حʽــʘ أن

  .ȞؗلǼالإʳǽاب أو Ǽالʶلʖ على أهʙاف الʺʤʻʺة 

  :الأداءمʦȜنات 

 ʧʽنʨــȞم ʧن الأداء مــʨؔــʱیʧʽʽــة، الأول :أساســʽــي  الفعالʱــالأداء هــي الǼ ʜــʽʺʱــي تʱــة الʶسʕʺــى أن الʻعʺǼ ــاني الؔفــاءةʲوال

  تʳʺع بʧʽ الؔفاءة والفعالʽة 

  

  

  

  الفعالʻة  :أولاً 

وهي تعʻـي أداء الʺهʺـات والأعʺـال ʷǼـȞل صـʽʴح وسـلʦʽ وتـʛتȌʰ  الʺʨضʨعة،تʺʲل معʽاراً ǽعʝȞ درجة تʴقȘʽ الأهʙاف 

ـɦائج الʺʨʱقعـة  إنه ؗلʺاعلى ذلʧȞʺǽ ʥ القʨل  للʺʕسʶة،اعʱʺاداǼالهʙف الإسʛʱاتʳʽي  ʻال ʧـة مـʰȄʛققـة قʴʱʺـائج الʱʻال ʗؗانـ

  )109ص م،2013 الʺʴاسʻة،(كلʺا ؗان الأداء أكʛʲ فعالʽة وʻȄعʝȞ على الأداء Ȟؗل 

  الؒفاءة  :ثانʻاً 

ــʴʽʴة،تعʻــــي عʺــــل الأشــــʽاء ȄʛʢǼقــــة  ــل تؔلفــــة  صــ ــــل الʱʻــــائج Ǽأقــ ــى تʴقʽــــȘ أف́ ــالʽف Ǽʺعʻــ وتعʤــــʦʽ الʱʻــــائج وتــــʙني الʱؔــ

  )111م، ص2013 الʺʴاسʻة،(

  : مʗʲداتالأداءوأǺعاده
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 ʛʶامل ثلاثة تفʨع ʥالʻلافاتهʱاد  اخʛوهيالأف :)،ʧʶه  حǽ122- 120م، ص2017روا(  

 .لأدائهاوهي تلʥ الʺعلʨمات والʴقائȘ عʺا تʢلʰه مهʺة ما مʧ قʨاعʙ ومʰادȏ وأهʙاف  :الʺعلʻةالʺعʛفة / 1

ʽفʽــة فعلــه وتʷــʺل الʺقــʙرات الʚهʽʻــة  :الإجʛائʽــةالʺعʛفــة / 2 وهــي تلــʥ الʺعʛفــة الʱــي تʱؔــʨن مــʧ معʛفــة مــا ʳǽــʖ فعلــه وؗ

ʽة  والإدراكʽةوالʶʳʺانʽة  ʛؗʴوالʺهاراتال. 

  .الʲلاثةأعلى مȐʨʱʶ لابʙ مʧ أن تʨʱافʛ وتʱفاعل هʚه الʺʨȞنات  لؔي نʸل Ǽالأداء إلىالʙافعʽة، / 3

اyهʹاك نʦعان مʥ الʴلʦك أو الأداء  :أǺعادهأما    :وه

هʨ جʺʽـع الأنʷـʢة الʱـي ǽقـʨم بهـا الʺʣʨـف او الʺـʙیʛ والʱـي تقـʨم بȄʨʴʱـل الادوات إلـى مʻـʱج نهـائي أو  :الʺهامأداء / 1

 Ȍʽـــʢʵʱة الʢـــʷه الأنʚــ ــي  Șʽ،والʶʻʱـــخʙمـــة وقـــʙ تʷـــʺل هـ ـɦــه فـ ـــه الʺـــʙیʛ لأداء مهʺ Ǽ مʨقـــǽ ʛعʺـــل آخـــ ȑاف أو أʛالإشـــ

 .الʺʤʻʺة

 .وجهالقʽام Ǽʺهامه على أكʺل  لاسʱؔʺالǼه الʺʙیʛ مʧ عʺل حʺاسي أو تʨʢعي أو زائʙ  مما ǽقʨ كل : أداء الʽʶاق/ 2

 ȐʛȄة،(وʻاسʴʺا ) 110- 109م، ص2013 الʺʽل فʲʺʱعاد الأداء تǼیليأن أ:  

ــʗ  :أولاً  ـ̔ـة الʱــي تعʱʺــʙها الʺʕسʶــة فــي الʺʳــال الʽʤʻʱʺــي لʴʱقʽــǻ  Șقʶــʗالʸʻʢʹʯــي الʮع ʺʽʤʻʱــات الʽاءات والآلʛــه الإجــǼ

  .الأداءأهʙافها ومعایʛʽ قʽاس هʚه الإجʛاءات وأثʛها على 

ــاً  لاف الʮعـــʗ الإجʸʯـــاعي  :ثانʻـ ɦـــى إخـــ ـــȐʙ أفـــʛاد الʺʕسʶـــة عل ـــى مـــȐʙ تʴقʽـــȘ الʛضـــا ل لأن رضـــا  مʶـــȄʨʱاتهʦ،وʷȄـــʛʽ إل

ح أهʺʽة هʚا الʰعʙ لاهʱʺامه Ǽالعلاقات  لʺʕسʱʶهʦ،على وفاء الأفʛاد  العاملǽ ʧʽعʛʰʱ مʕشʛاً  ʱ́ةتʽانʶالإن. 

  :الʻʡʦفيمفهʦم الأداء 

 Șʽقʴفي إلى درجة تʽʣʨالأداء ال ʛʽʷǽتʺام الʺهامȂفـة  وʽʣʨنة لʨȞʺد،الʛالفـ  ʨوهـʝـȞعǽ مـا  Șقـʴʱـي یʱـة الʽفʽؔاو  بهـا،ال

ʝ بــʧʽ الأداء  ʴǽــʙثمــا وغالʰــا  .الʽʣʨفــةʷǽــʰع بهــا الفــʛد مʢʱلʰــات  أمــا  الʺʚʰولــة،الʢاقــة  ألــيʷǽــʛʽ  والʳهــʙ، فالʳهــʙلـhـ

  )17ص  م،2010أبʨ شʛخ (الأداء فʽقاس على أساس الʱʻائج 

 مʺـا ســȘʰ تـȐʛ الʰاحʲــة أن الأداء الــʽʣʨفي هـʨ درجــة تʴقʽـȘ وȂتʺــام الʺهــام والʺʶـʕولʽات الʺʱʵلفــة الʺʨȞنـة للʽʣʨفــة الʱــي

  .لʺʕسʶةاوȃʺا ʴǽقȘ أهʙاف  الفʛد،ʷǽغلها 

  :الʻʡʦفيعʹاصʙ الأداء 

 ʥفي مʻʡʦن الأداء الʦؒʯعةیʦʸʱم  ʙالعʹاص ʥهامʸخ ( :اهʛش ʨ20ص  م،2010اب(  
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ــة ʠʯʸǺلʮــــات / 1 ــارف  :الʻʡʦفــــةالʸعʙفـ والʵلفʽـــة العامــــة عـــʧ الʽʣʨفــــة  الفʽʻة،والʺهʽʻــــة،والʺهـــارات  العامــــة،وتʷـــʺل معـ

 .بهاوالʺʳالات الʺʛتʢʰة 

ـوتʲʺʱل في مـȐʙ :العʸلنʦعʻة / 2 وقـʙرة ،وʛȃاعـةمـʧ رغʰـة ومهـارات  Ǽـه،وما ʱʺǽلؔـهالفـʛد عـʧ عʺلـه الـǽ ȑʚقـʨم  همـا یʙرؗ

 .الأخʢاءعلى الʦʽʤʻʱ وتʻفʚʽ العʺل دون الʨقʨع في 

ʽʢع الʺʣʨــف إنʳــازه فــي الʤــʛوف العادǽــة  أȏ: الʱʹʸــʚكʻʸــة العʸــل / 3 ومقــʙار ســʛعة  للعʺــل،مقــʙار العʺــل الــʶǽ ȑʚـɦـ

 .الإنʳازهʚا 

ل الʺʕʶولʽة وȂنʳاز الأعʺال في أوقاتها الʺʙʴدة:الʰʸابʙة/ 4 ّ ʺʴرة على تʙفاني في العʺل والقʱة والǽʙʳل الʺʷوت. 

 :Ǻالأداءعلاقة الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي 

ʧ الأداء وتʢـʛȄʨه بهـʙف والأداء،هʻاك علاقة بʧʽ الʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي  الʱغلـʖ علـى  إذ أن الهـʙف مـʧ الʢʱـʛȄʨ هـʨ تʶʴـ̔

ة  هʯʽـــهوت جʙیـــʙة،فʹـــلاً عـــʧ زȄـــادة الإنʱاجʽـــة مـــʧ خـــلال العʺـــل Ǽأســـالʖʽ وتقʽʻـــات  العʺـــل،مʷـــȞلات  بʯʽـــة عʺـــل مʻاســhـ

ʣــل العلاقــات الإنʶــانʽة الʱــي تʴفــʜ العــاملʧʽ لʰــʚل قʸــارȐ جهــʨدهʦ لإنʳــاز الأعʺــال ȄʛʴǼــة مــʧ  والإبــʙاع فــيللإنʳــاز 

  .الإدارȄةخلال الʢʶات الʺʺʨʻحة للعاملʧʽ في ؗافة الʺȄʨʱʶات 

 ʙȂʦʠʯي وؕفاءةالأداءاالʸʻʢʹʯل:  

 ʧʽمهــارات العـــامل ʛȄʨـــʢخــلال ت ʧرة عامـــة إلــى رفـــع ؗفــاءة الأداء مـــʨــʸǼ ـــيʺʽʤʻʱال ʛȄʨــʢʱف الʙیهــ،ʦراتهʙوتلافـــي  وقــ

  .غʛʽهتʴقȘ الʦʽʤʻʱ سʰقاً عʧ  وأسالʖʽ إدارȄةأوضاع تʽʺʽʤʻة  واسʙʴʱاثالعʨʽب وتʛʡ ʛȄʨʢق العʺل 

ʽة ، حʽــǽ ʘعʱʺــʙ وʶȄــعى الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي إلــى إجــʛاء تʶʴــʧʽ فــي ا ʨؗــلʶم الʨام معــارف العلــʙʵʱإســǼ ــانيʶر الإنʨــʤʻʺل

 ʦــــهʶأنفǼ ʧʽؤوســــʛʺــــع ثقــــة ال ــــع ؗفــــاءة الأداء ، لأن رف ــات الإنʶــــانʽة ʨؗســــʽلة لʛف ــــʙأ العلاقــ ʰـــى م الʢʱــــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــــي علـ

ـhاتهʳǽ ʦعلهـǽ ʦقʰلـʨن علـى الع ʺـل وتȄʜـʙ وتفȄʨʹهʦ سلʢات إنʳاز الأعʺال والʺهـام ، والعʺـل علـى إشـʰاع حاجـاتهʦ و رغ

معــʙلات رضــاهʦ الــʽʣʨفي و ولائهــʦ و انʱʺــاؤهʦ ، فقــʙ أثʱʰــʗ تʳــارب هʨرثــʨن أن الʯʽʰــة الʙاخلʽــة تــʕثʷǼ ʛــȞل ʽʰؗــʛ علــى 

الʢʱــʛȄʨ ، وفــي الʺʕسʶــات ʶǽــʨد الــʛوتʧʽ وʸȄــʖʽ العʺــل الʺʱؔــʛر العــاملǼ ʧʽالʺلــل والإحʰــاȋ وȄــʕدȑ  لــيإنʷــأة الʴاجــة 

 ʥذلــʠـــام  إلـــى خفـــʤـــة فـــي نʽʺʽʤʻات تʛــʽاء تغʛإجـــ ʖلـــʢʱـ̔ـة ، مʺـــا ی الـــʛوح الʺعȄʨʻــة وزȄـــادة الغʽـــاب وȂنʵفـــاض الإنʱاج

ʦ العʺــل ، وهــʚه الʱغʽــʛات مʺــالا شــʥ فʽــه تʛفــع ؗفــاءة الأداء  الʺȞافــآت و أســالʖʽ الإشــʛاف وتʸــʺʦʽ الأعʺــال  أو تقʶـ̔ـ

  )34،35 ص م، 2016دراعʨ . (وتʛفع الʺʛدودǽة إن تʦ تʽʰʢقها ǼالȞʷل الʺʢلʨب 
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  الʗراسات الʴاǺقة :ثانʻاَ 

  .الʗراسات الʴاǺقة

الʰاحʲــة الʙراســات ذات الʸــلة Ǽالʙراســة الʴالʽــة للʱعــʛف علــى أهــʦ الأهــʙاف والʱʻــائج الʱــي تʨصــلʗ لهــا هــʚه  تʶــʱعʛض

  .الʙراسات

  :الʲʸلʻةالʗراسات 

Ǻ: " ʤعʹــʦان) م2013(حʹــان ادرȂــʛ ،محمددراســة / 1 أثــʙ إســʙʯاتʻʱʻات الʠʯــʙȂʦ الʸʻʢʹʯــي علــى الأداء فــي قʠــاع الʯعلـ̒ـ

  رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة جامعة ام درمان الاسلامʻة " العالي ǺالȖʻʮʠʯ على جامعة العلʦم والʯقانة 

 ʦʽعلــʱــاع الʢــي فــي قʺʽʤʻʱال ʛȄʨــʢʱة الʽʳʽاتʛʱإســ ʛراســة إلــى دراســة أثــʙال ʗفʙم ال العــالي،هــʨف علــى مفهــʛعــʱوال ʛȄʨــʢʱ

 ʖʽـالات والأسـالʳʺة والʽʺم والأهʨالʺفه ʘʽح ʧي مʺʽʤʻʱال،ʛاصـʻانـات  والعʽʰـ̔ل ال أتʰعـʘ الʰاحʲـة الʺـʻهج الʨصـفي لʴʱل

ــاعي  ـʁـــح الإجʱʺــ ــʘ مــــʧ عʺــــʙاء ورؤســــاء الأقʶــــام ومــــʙراء الإدارات  ،"دراســــة الʴالــــة"ومــــʻهج الʺ وتؔــــʨن مʱʳʺــــع الʴʰــ

  .الʺعلʨماتلʳʺع  اسʰʱانة 60والʺʣʨفʧʽ وتʦ تʨزȄع 
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والأداء الʶʱـȄʨقي والʺـالي  العـاملʧʽ،تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي وأداء 

  .والإنʱاجي

  :الʰʷهوجه 

 ʛȄʨʢʱم الʨف على مفهʨقʨراسة في الʙه الʚة مع هʽالʴراسة الʙال ʗابهʷيتʺʽʤʻʱال.  

  :الإخʱلافوجه 

ʛاتʽʳʽاتهفهʨم الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺـي والأداء الـʽʣʨفي للʺـʙراء وهـʚه الʙراسـة تʻاولـʗ تʱʵلف الʙراسة الʴالʽة في تʻاولها لʺ ɦاسـ 

  .الʺʕسʶةوأداء 

ǺـــالȖʻʮʠʯ علـــى " الʠʯـــʙȂʦ الʸʻʢʹʯـــي وأثـــʙه علـــى الأداء  :Ǻعʹـــʦان) م2012(نهـــى حʴـــʥ الʶـــʗیȖ  ،ســلʸʻاندراسة/ 2

جامعــة الــʚعʤʻ لʹʻــل درجــة الʸاجʴــʙʻʯ فــي إدارة الاعʸـاـل  غʻــʙ مʹʵــʦرة  رســالة ماجʴــʙʻʯ ،"الʮʹــʣ الʚراعــي الʴــʦداني 

 ȏʙالأزه  

ها،هــʙفʗ الʙراســة إلــى الʨقــʨف علــى الأدبʽــات والȄʛʤʻــات الʺʱعلقــة ǼــالʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺــي   علــى سʽاســاتالʱعــʛف  ومʻاقʷـɦـ

ـ̋ـيالʷؔـــف عــʧ أهــʦ الʺعʨقــات الʱــي تʸʱʶـــعʖ عʺلʽــة الʢʱــǼ  ʛȄʨالʺʕسʶــة،وخʢــȌ الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي  ʽʤʻʱال.  ʗعـــʰأت

) 21(ؗــأداة لʳʺــع الʺعلʨمــات وتؔــʨن مʱʳʺــع الʴʰــʘ مــʧ  والاســʰʱانةالʰاحʲــة الʺــʻهج الʨصــفي والʱــارʵȄي لʰʱʱــع الʤــاهʛة 

  .الأقʶاممʧ مʙراء 

 ʛȄʨــʢʱــاج إدارة الʱʴراســة تʙهــا الʽإل ʗصــلʨــي تʱــائج الʱʻال ʦــيأهــʺʽʤʻʱال  ʧ Ȍ مــʙروس وʳȄــʖ أن یــʙخل ضــ̋ إلــى تʢʵـ̔ـ

الʱعامـل الإʳǽـابي لإدارة الʺʤʻʺـة مـع  دورȑ،علـى إدارة الʺʤʻʺـة مʱاǼعʱهـا وتقʽʽʺهـا ʷǼـȞل الʢʵة الإسʛʱاتʽʳʽة للʺʤʻʺـة و 

  .أدائهاالعاملʧʽ فʽها یʙȄʜ مʧ الʨلاء الʽʤʻʱʺي للعاملʧʽ مʺا یʻعʝȞ إʳǽاǼاً على 

  :الʰʷهوجه 

 ʛȄʨــʢʱع الʨضــʨاولهــا مʻʱــة لʽالʴراســة الʙراســة مــع الʙه الʚهــ ʗــابهʷــي،تʺʽʤʻʱأهــ ال ʧعــ ʘــʴʰـي وفــي الɦـ ʦ الʺعʨقــات ال

  تʸʱʶعʖ عʺلʽة الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي 

  :الإخʱلافوجه 

  على الاداء أثʛهالʙراسة الʴالʽة عʧ هʚه الʙراسة في الʘʴʰ عʧ دور الʛȄʨʢʱ في تʧʽʶʴ الاداء ولʱ  ʝʽلʵȘت

أثــʙ الʠʯــʙȂʦ الإدارȏ علــى تʙقʻــة أداء العــاملʓʸǺ ʥʻسʴــات  :Ǻعʹــʦان ) م2010(أحʸــʗ الʷــي  شــȎʘ، فʷــلدراســة / 3

  رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة في إدارة الاعʸال " ǺالȖʻʮʠʯ على جامعة الȁʙاȉ الʟʦʹي"الʯعلʤʻ العالي 
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ــʙفʗ الʙراســـة لʺعʛفـــة أثــــʛ الʢʱـــʛȄʨ الإدارȑ علـــى  وعلاقʱـــه ʽʶǼاســــات  الȃʛــــاȋ الـــʻʡʨي،العـــاملʳǼ ʧʽامعـــة  تʛقʽــــة أداءهـ

هج الʨصــفي لʴʱلʽــل الʽʰانــات  .العــاملʧʽلʺʤʻʺــة وعلاقʱــه بʱقــʦȄʨ اداء وأهــʙاف ا ʰانةأتʰعــʗ الʰاحʲــة الʺـ̒ـ أداة لʳʺــع  والاسـɦـ

  .Ǽالʳامعةالعاملʧʽ ) 165(وتʨؔنʗ عʻʽة الʘʴʰ مʧ  الʺعلʨمات،

ــائج الʱـــي تʨصــــلʗ إلʽهـــا  ʧ الʢʱــــʛȄʨ الإدارȑ  :الʙراســــةأهـــʦ الʱʻــ ـ̔ـ ،تʛتǼ Ȍʰالʳامعــــةالعـــاملʧʽ  ورفـــع ؗفــــاءةوجـــʨد علاقــــة بـ

ـــى Ǽقʽـــة العـــاملʧʽ خاصـــة  عʺلʽـــات ــʯʽة عل ـــه أثـــار سـ ـــȑʚ ل تقـــʦȄʨ الأداء Ǽالʺʳـــاملات والعلاقـــات الʽʺʴʺـــة والʺʶʴـــʽȃʨة وال

إن  الʙراسـة،وأǽʹـاً مـʧ نʱـائج  العʺـل،الʺʕهلʧʽ مʻهʦ لإحʶاسهǼ ʦعʙم العʙالة والʺʶاواة مʺا یʻعʝȞ سلʰاً على ادائهـʦ فـي 

  .دارȑ قǽ ʙعȘʽ مʧ تʽʰʢقه وʕȄدȑ إلى نʱائج عʽʶȞةالفهʦ غʛʽ الʽʴʸح لʛʰنامج الʛȄʨʢʱ الإ

  :الʰʷهوجه 

  .الʘʴʰ لʻʱاولها مفهʨم الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي والإدارȑ الȑʚ هʨ جʜء مʻه الʴالʽة فيتʷابهʗ هʚه الʙراسة مع الʙراسة 

  :الإخʱلافوجه 

ʝ تʛقʽــة الاداء  تʱʵلــف الʙراســة الʴالʽــة عʧــ هــʚه الʙراســة فــي ʲʴǼهــا عــʧ تʶʴــʧʽ الأداء الــʽʣʨفي لʺــʙیȑʛ الʺــʙارس ولـ̔ـ

ʧʽللعامل.  

  

Ǻعʹــʦان تʠـʦر الإدارة الȂʦȁʙʯــة وفقــاً لʸعـایʙʻ الʱــʦدة الʵـاملة بــʦزارة الʯعلــʤʻ ) م2010(مʹــال حʴـʥ  ،  عʮاسدراسـة/ 4

  جامعة الʦʴدان للعلʦم والʦʹؒʯلʦجʻا الʻȁʙʯة،في  غʙʻ مʹʦʵر ʖʲǺ ماجʙʻʯʴ الʦʴدان،العام ʸʱǺهʦرȂة 

ـ̔ـȘ إدارة معــایʛʽ الʳــʨدة علــى وʣــائف الإدارة الȄʨȃʛʱــة  ʰʢت Ȑʙفــة مــʛراســة إلــى معʙال ʗفʙرهــا،هــʨʢإلــى  وت ʗفʙــا هــʺؗ

 ʦʽعلʱجات الʛʵعلى م ʥذل ʛفة أثʛلاب(معʢف علـى الإدارة ) الʛعـʱهـا الʻـ̔ة م الȄʨȃʛʱـة حʘʽ یʰʱلʨر ذلـʥ إلـى أهـʙاف فʛع

 ʛـــة وأثـــȄʨȃʛʱـــائف الإدارة الʣــا علـــى و ـــʦʽ العـــام وعلـــى إدارة الʳـــʨدة الʷـــاملة ومـــȐʙ تʽʰʢقهـ  .تʽʰʢقهـــابـــʨزارة الʽȃʛʱـــة والʱعل

هج الʨصـفي الʴʱلʽلـي  مـʧ مـʙراء ) 30(وتʨؔنـʗ عʻʽـة الʴʰـʘ مـʧ  الʺعلʨمـات،ـؗأداة لʳʺـع  والاسـʰʱانةأتʰعʗ الʰاحʲة الʺـ̒

  .الإدارات

انــه یــʦʱ تʽʰʢــȘ معــایʛʽ الʳــʨدة الʷــاملة علــى الإدارة الȄʨȃʛʱــة فــي مʛحلــة الʙʳʱیــʙ والʱغʽʽــʛ بʙرجــة  ةالʙراســأســفʛت نʱــائج 

فة عامة تهʙف إلى الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للإدارة حʱى تʽʢʱʶع مʨاكʰـة الʢʱـʨر  Ǽy حلةʛʺه الʚة وهʽالعـالʺيعال.  ʗـʱʰـا أثʺؗ

ـȘ̔ معـایʛʽ الʳـʨدة الʷـاملة علـى الإدارة  الʙراسة انه یʦʱ تʛȄʨʢ وتʙȄʨʳ مʛʵجات الʱعلʦʽ بʙرجة ʽʰؗـʛة جـʙاً  ʰʢت ʦʱما یـʙ̒ـ ع

  .الȄʨȃʛʱة
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  :الʰʷهوجه 

  .الادارةوتʛȄʨʢ ) الʢلاب(الʛȄʨʢʱ على مʛʵجات الʱعلʦʽ  إثʛفي تʷʱاǼه هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالʽة 

  :الإخʱلافوجه 

تʱʵلـــف هـــʚه الʙراســـة عـــʧ الʙراســـة الʴالʽـــة لʻʱاولهـــا مفهـــʨم الʳـــʨدة الʷـــاملة ؗʺـــʙخل للʢʱـــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـــي وتʢـــʛȄʨ الإدارة 

 ʧʽʶʴت ʝʽة ولȄʨȃʛʱالإداءال.  

تʠـʙȂʦ الإدارة الʗʸرسـʻة علـى ضـʦء أسـʛ ومفـاهʤʻ الʯغʻʻـǺ:  ʙعʹـʦان) مʸؕ)2007ال عʸʰاـن ،  ʤ عʗʮ الȂʙؒدراسة / 5

 Ȋʠʳʸرسالةال  ʙʻغ ʙʻʯʴرة،ماجʦʵʹة  م   جامعة الʚعʤʻ الازهȏʙ  الʻȁʙʯة،ؕل̒

أتʰـع  .الʱعلʽʺʽـةهʙفʗ الʙراسة إلـى تʨضـʽح أهʺʽـة تʢـʛȄʨ الإدارة الʺʙرسـʽة Ǽإسـʙʵʱام أسـʝ الʱغʽʽـʛ الʺʢʵـȌ للʺʕسʶـات 

هج الʨصـــفي لʴʱلʽـــل  ـــة  الʽʰانـــات،الʰاحـــʘ الʺـــ̒ ʴـــʘ مـــʧ ؗـــأدوات لʳʺـــع الʺعلʨمـــات تؔـــʨن مʱʳʺـــع الʰ والاســـʰʱانةوالʺقابل

 ʦدهʙالغ عʰة والȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛیʙاً  21مʛیʙةمʛیʙوم.  

 ʧمــة مـــʙامج الʺقʛــʰوال Ȍــʢʵــة للȄʨانʲارس الʙالʺــ ȑʛیʙمــ ʧــل مــʰتق ʙجــʨراســة أنــه لا یʙه الʚهــ ʗصــلʨــي تʱــائج الʱʻال ʦأهــ

  .الʺʙرسʽةالʨزارة لʛȄʨʢʱ الإدارة 

  :الʰʷهوجه 

  .اداء مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة بʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴ تʱفȘ هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالʽة في الإهʱʺام

  :الإخʱلافوجه 

  .تʱʵلف هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالʽة لʻʱاولها مفهʨم الʱغʛʽʽ الʺȌʢʵ ولʝʽ الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي

الإدارة الȂʦȁʙʯـــة وفـــȖ معـــایʙʻ إدارة الʱـــʦدة الʵـــاملة  تʠـــǺ :ʙȂʦعʹـــʦان) م2002(رحـــاب محمد الʻʠـــʔ  ، الʚاكيدراســة/ 6

فـي الʻȁʙʯـة جامعـة الʴـʦدان للعلـʦم  غʻـʙ مʹʵـʦر ʖʲǺ لʹʻـل درجـة الʸاجʴـʙʻʯ الʦʴدان،بʦزارة الʯعلʤʻ العام ʸʱǺهʦرȂة 

  والʦʹؒʯلʦجʻا

عʺلʽاتهــا ومʛʵجاتهــا فــي هــʙفʗ الʙراســة إلــى تقــʦȄʨ الإدارة الȄʨȃʛʱــة بــʨزارة الʽȃʛʱــة والʱعلــʦʽ مــʧ خــلال أهــʙافها وخʢʢهــا و 

 ʛʽعــایʺǼ ʦهʱء مقــارنʨضــ ȑʛȄʨــʢʱال ʦȄʨقــʱهــا  الʱʽقʛوالعʺــل علــى ت ʖانــʨʳال ʥف علــى تلــʨقــʨلل ʥوذلــ ʛʺʱــʶʺهــاالʛȄʨʢوت. 

هج  ــــة الʺــــ̒ ʲاحʰال ʗـــ ʰانةأتʰعـ ɦصفي،والاســــʨراء  الʙـــ ـــʨن مʱʳʺــــع الʴʰــــʘ مــــʧ مـ والʺقابلــــة ؗــــأدوات لʳʺــــع الʺعلʨمــــات وتؔـ

  .الإدارات

  :والʱعلʦʽأن الإدارة الȄʨȃʛʱة بʨزارة الʽȃʛʱة  :الʙراسةومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها 
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 .والʱعلʽʺʽةلʦ تʽʢʱʶع مʨاكʰة الʨʢʱرات العالʺʽة في الʱقʽʻات الإدارȄة  - 1

2 -  ʦʽعلʱة للʽʳʽاتʛʱسȂʛʺتʕت مʙالعامعق. 

 .والهȞʽلʽةعʺلʗ على تʦʽʤʻ عʺلʽاتها الإدارȄة  - 3

4 - ʰال ʧʽʶʴت ʧم ʧȞʺʱت ʦة لʽاخلʙة الʯʽارسʙʺلل. 

  :الʰʷهوجه 

  .الإدارةتʷابهʗ هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالʽة في الʘʴʰ عʧ تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ أداء 

  :الإخʱلافوجه 

تʱʵلف الʙراسة الʴالʽة عʧ هʚه الʙراسة فـى ان هـʙف الʙراسـة الʴالʽـة الʨقـʨف علـى مفهـʨم الʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي علـى 

 ʝʽة ولʽرسʙʺالإدارة ال Ȑʨʱʶها،مʺȄʨالإدارة  تق ʦȄʨف علـى تقـʨقـʨلل ʗفʙراسـة هـʙه الʚا هʺʻʽـةبȄʨȃʛʱال  ʦȄʨقـʱخل الʙـʺǼ

  الȑʛȄʨʢʱ الʺʙʺؗ ʛʺʱʶخل للʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي 

  

  

  :العʻȁʙةالʗراسات 

الʠʯـــʙȂʦ الʸʻʢʹʯـــي لʸـــʗراء الʸـــʗارس مـــʥ وجهـــة نʢـــʙ الهʭʻـــة " :Ǻعʹـــʦان) م2018(ثابـــʕ  صـــادق ،حʴـــʥʻدراسة/ 7

  جامعة القادسʻة  الʻȁʙʯة،ؕلʻة  مʹʦʵرة،رسالة غʙʻ " الʯعلʻʸʻة 

 ʗفʙارسةهʙوق  الʛـاك فـʻـة وهـل هʽʺʽعلʱـة الʯʽاله ʛـʤوجهـة ن ʧارس مـʙراء الʺـʙـي لʺـʺʽʤʻʱال ʛȄʨـʢʱف علـى الʨقـʨإلى ال

 تؔـــʨن مʱʳʺـــع. الʱعلʽʺʽـــة نʤـــʛ الهʯʽـــةذات دلالـــة إحʸـــائʽة للʢʱـــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـــي لʺـــʙراء الʺـــʙارس وفقـــا للʻـــʨع مـــʧ وجهـــة 

 ʧʽرسʙʺال ʧراسة مʙرسات،الʙʺصفي  والʨهج الʻʺال ʘاحʰع الʰانةوأتʰʱع  والاسʺʳماتؗأداة لʨالʺعل.  

ؗʺــا أنــه  الʺʙرســة،لــه أثــʽʰؗ ʛــʛ علــى أداء العــاملʧʽ فــي  ʽʤʺــيالʻʱالʙراســة أن الʢʱــʛȄʨ  تʨصــلʗ إلʽهــاأهــʦ الʱʻــائج الʱــي 

  .الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي مʷاكل وتǽʙʴات ʛʽʲؗة یʨاجه الʱعلʽʺʽة،یʱأثǼ ʛالʱعاون بʧʽ مʙراء الʺʙارس والهʯʽة 

  :الʰʷهوجه 

  .الʽʤʻʱʺيهʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالʽة في تʻاولها لʺʨضʨع الʗ ʛȄʨʢʱ تʷابه

  :الإخʱلافوجه 
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ولـــʝʽ أداء  للʺـــʙیʛ،تʱʵلـــف الʙراســةـ الʴالʽـــة عـــʧ هـــʚه الʙراســـة لʲʴʰهـــا عـــʧ دور الʢʱـــʛȄʨ فـــي تʶʴـــʧʽ الأداء الـــʽʣʨفي 

ʧʽʺالʺعل.  

ʤ اداء مـــʗیȏʙ مـــʗارس وؕالـــة الغـــʦث ) م2015(فـــاتʥ عـــʗنان  ،  ابʦ وردةدراســـ/ 8 اـم تقʻـــ̒ Ǻعʹـــʦان درجـــة فاعلʻـــة نʢــ

  ".الʻȁʙʯةؕلʻة  غʚة، –الʱامعة الإسلامʻة  مʹʦʵرة،رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ " الʗولʻة وعلاقʯه ǺالʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي 

وتʙʴیــʙ درجــة الʢʱــʛȄʨ  غــʜة،هــʙفʗ الʙراســة إلــى تʙʴیــʙ فاعلʽــة نʤــام تقʽــʦʽ أداء مــʙیȑʛ مــʙارس وؗالــة الغــʨث ʴʺǼافʤــة 

هج الʨصــفي  بʻʽهʺا،اتʰعــʗالʽʤʻʱʺــي الʺʙرســي فʽهــا والعلاقــة  ) 215(وتʨؔنــʗ عʻʽــة الʙراســة مــʧ  الʴʱلʽلــي،الʰاحʲــة الʺـ̒ـ

  .راسةللʙأداة الاسʰʱانةالʰاحʲة  ومʙیʛة،واسʙʵʱمʗمʙیʛاً 

ـɦـائج  الــة الغــʨث لفاعلʽــة نʤــام تقʽــʦʽ الأداء لʙرجــة  :الʙراســةأهــʦ ن ـؗـʚلʽʰؗ  ʥــʛة،جــاءت درجــة تقــʙیʛ مــʙیȑʛ مــʙارس وؗ و

 ʛȄʨــʢʱة للʰــʶʻالǼ،ــيʺʽʤʻʱال  ʛــʽغʱʺل Ȑʜــي تعــʺʽʤʻʱال ʛȄʨــʢʱة للʽــائʸوق ذات دلالــة إحʛفــ ʙجــʨهــل العلʺــي (لا تʕʺال– 

  .)الʙʵمةسʨʻات 

  :الʰʷهأوجه 

 ʛȄʨʢʱم الʨاولهʺا مفهʻان في تʱراسʙال Șفʱيتʺʽʤʻʱال.  

  

  :الإخʱلافاوجه 

ʝ تʶʴـʧʽ الأداء ؗʺـا  ʦ الأداء ولـ̔ ـ̋ي بʤʻـام تقʽـ̔ ʽʤʻʱال ʛȄʨـʢʱاولهـا علاقـة الʻʱـة لʽالʴراسـة الʙال ʧراسة عـʙه الʚلف هʱʵت

  .الʴالʽةفي الʙراسة 

ʥ الأداء الـــʻʡʦفي":Ǻعʹــʦان) م2013(رȂـــʤ عʸــʙ مʹʶـــʦر  ، الʵــʃȂʙدراسة/ 9 " دور إدارة الʠʯـــʙȂʦ الإدارȏ فــي تʴʲـــ̒

 ʙʻغ ʙʻʯʴرة،رسالة ماجʦʵʹة  م   ʗʱǺة   ʚعʗʮ العȂʚجامعة الʸلʣ  الاقʶʯادوالإدارة،ؕل̒

 ʥـات فـي جامعـة الʺلـȄفـات الإدارʣʨʺفي للʽʣʨالأداء الـ ʧʽʶʴفي ت ȑالإدار ʛȄʨʢʱراسة إلى دراسة دور إدارة الʙال ʗفʙه

 ʧمـــ ʜـــȄʜالع ʙـــʰخـــلالع:  ʛȄʨـــʢʱـــعى إدارة الʶت ȑʚور الـــʙقـــه،الـــʽقʴʱل  ʛȄʨـــʢʱـــات الʽقـــات عʺلʽʰʢـــا فـــي تʽدور الإدارة العل

 ʖغلــʱق الʛــʡو ʛȄʨــʢʱــة الʽاجــه عʺلʨــي تʱات الǽʙــʴʱف علــى الʨقــʨال ،ʛȄʨــʢʱعــاون مــع إدارة الʱالǼ،هــاʽــي  علʱة الʢــʷوالأن

ـــʽʣʨفيتقـــʙمها إدارة الʢʱــــʛȄʨ فــــي مʳــــال الأداء  ʰانةالʨصـــفي الʴʱلʽلــــي أتʰعــــʗ الʰاحʲــــة الʺــــʻهج  .ال ɦــــع  والاســــʺʳؗــــأداة ل

  .241تʨؔنʗ عʻʽة الʘʴʰ مʧ مʣʨفات إدارȄات والʰالغ عʙدهʧ  الʺعلʨمات،
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ـʁـام  أهــʦ الʱʻــائج الʱــي تʨصــلʗ لهــا الʙراســة قʽــام إدارة الʢʱــǼ ʛȄʨالــʙور الــȑʚ تʶــعى لʴʱقʽقــه Ǽالʱعــاون مــع الإدارات والاق

 الʽʺʽʤʻʱــة،وذلــʥ مــʧ خــلال تʴــʙیʘ وتʢــʛȄʨ أســالʖʽ وʡــʛق العʺــل داخــل الʳامعــة وتʢــʛȄʨ الهʽاكــل  الʳامعــة،داخــل 

ؗʺــا أشــارت إلــى وجــʨد Ǽعــʠ الʴʱــǽʙات الʱــي تʨاجــه عʺلʽــة الʢʱــʛȄʨ وهــي ʡــʨل  للعــاملʧʽ،تʙʴیــʙ الإحʽʱاجــات الʽʣʨفʽــة 

  .لʧʽالإجʛاءات الʺʰʱعة داخل العʺل وتعقʙها وعʙم ملائʺة مȞان وʛʣوف العʺل للعام

  :الʰʷهوجه 

  .الʽʣʨفيتʷابهʗ الʙراسʱان لʻʱاولهʺا مفهʨم الʛȄʨʢʱ سʨاء الʽʤʻʱʺي أو الإدارȑ وتʧʽʶʴ الأداء 

  :الإخʱلافوجه 

 ȑʛیʙفي لʺــʽʣʨالأداء الــ ʧʽــʶʴــي وتʺʽʤʻʱال ʛȄʨــʢʱاولهــا دور الʻʱراســة لʙه الʚهــ ʧــة عــʽالʴراســة الʙلــف الʱʵارس،تʙالʺــ 

ʶʴوت ʛȄʨʢʱال ʗاولʻراسة تʙه الʚأداء وه ʧʽفاتʣʨʺال.  

ȏʗدراسة/ 10  الʯغʻʻــʙ والʠʯــʙȂʦ الʸʻʢʹʯـي لإدارات الʸــʗراس الʳاصــة مــʥ خــلال :Ǻعʹــʦان) م2010(نــʦره محمد  ،  الʙشـ̒

 ʛلʱʸالأداء ل ʙʻيمعایʮʡ ʦأب  ʤʻعلʯلل  

الــʛاهʧ لإدارات الʺــʙارس الʵاصــة إســʻʱاداً علــى معــایʛʽ تقʽــʦʽ الʺــʙارس ʳʺǼلــʝ  الأداءهــʙفʗ الʙراســة إلــى الʨقــʨف علــى 

 ʛʽالأداء ومعــای ʥذلــ ʧʽــʶʴقــات تʨاصــة ومعʵارس الʙــه فــي الʺــʱمʨʤʻــفة الأداء ومʶف علــى فلʛعــʱخــلال ال ʧي مــʰʣʨابــ

 ʥء تلــʨاصــة فــي ضــʵارس الʙإدارات الʺــ ʛȄʨــʢــات تʰلʢʱــي ومʰʣ ʨابــ ʝلــʳʺǼ ارسʙالʺــ ʦʽــʽتقʛʽــة  .الʺعــایʲاحʰال ʗعــʰات

  .الʺʙراسمʧ مʙیȑʛ ومʙیʛات ) 74(أداة لʳʺع الʺعلʨمات وتʨؔنʗ عʻʽة الʘʴʰ مʧ الʨصفي،والاسʰʱانةالʺʻهج 

ـــǼ Ȑʙعـــʠ الإدارات حـــʨل الʺʸـــʢلʴات  الʱغʽʽـــʛ والʢʱـــʛȄʨ  والʺفـــاهʦʽ بʲقافـــةوقـــʷؗ ʙـــفʗ نʱـــائج الʙراســـة عـــʧ غʺـــʨض ل

ــʙارس  الʽʤʻʱʺــــي، ــــة مــــʙیȑʛ ومــــʙیʛات الʺــ ــــى معــــایʛʽواǽʹــــاً علــــى مʨافق ــــى أفʹــــل  عل الأداء Ǽإعʰʱــــار تʴقʽقهــــا ǽقــــʨد إل

ʙʵام الʨʻؔʱلʨجʽـا وȂسـʽʱعابها مـʧ قʰـل الإدارة والعـاملʧʽ لʺـا لهـا مـʧ أثـʛ علـى  الʺʛʵجات الʱعلʽʺʽة ɦـة إسـʽʺإلـى أه ʛʽʷو ت

  .مʨاكʰة الʛȄʨʢʱ واثʛه على الأداء 

  :الʰʷهوجه 

مفهــʨم الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي ودوره فــي تʶʴــʧʽ الاداء لʺــʙیȑʛ تʷʱــاǼه الʙراســة الʴالʽــة مــع هــʚه الʙراســة فــي الʨقــʨف علــى 

  .تʽʰʢقهالʺʙارس ومعʨقات 

  :الإخʱلافوجه 
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الʱغʽʽـʛ الʽʤʻʱʺـي ورʢȃـه ǼـالʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺـي مـʧ خـلال  علـى مفهـʨمتʱʵلف هʚه الʙراسة عʧ الʙراسة الʴالʽة في وقʨفها 

  . معایʛʽ تقʦʽʽ الأداء ولʝʽ تʧʽʶʴ الأداء

ة الʸـــʓثʙة فـــي تʠـــʙȂʦ أداء مـــʗیȏʙ (Ǻعʹـــʦان ) 2010(القـــادر خالـــʗ  عʮـــʗ ،أبـــʦ علـــي : دراســـة/ 11 العʦامـــل الʗʸرســ̒ـ

 ʤʢʹــل الــʻلʲم تʦء مفهــʦة فــي ضــʚــات غــʢافʲʸǺ ــةȂʦانʰارس الʗــʸــةالȂالإدار(  ʙــʻغ ʙʻʯــʴرة،رســالة ماجʦــʵʹجامعــة  م

ʙة- الأزهʚغ.  

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على العʨامل الʺʙرسʽة الʺـʕثʛة فـي تʢـʛȄʨ أداء مـʙیȑʛ الʺـʙارس الʲانȄʨـة ʴʺǼافʤـات غـʜة فـي 

وتʨؔنـʗ العʻʽـة الʴʰـʘ مـʧ جʺʽـع مـʙیȑʛ  الʴʱلʽلـي،الʰاحـʘ الʺـʻهج الʨصـفي  اسـʙʵʱمضʨء مفهʨم تʴلʽل الʦʤʻ الإدارȄـة 

 ʦدهʙالغ عʰة والȄʨانʲارس الʙʺات الʛیʙ134(وم.(  

ـʛ̡ العʨامـل الʺـʕثʛة فـي تʢـʛȄʨ أداء مـʙیȑʛ الʺـʙارس الʲانȄʨـة هـي العʨامـل  :الʙراسـةهʦ الʱʻائج الʱي تʨصـلʗ إلʽهـا أ  أن أك

  .الإجʱʺاعʽة

  .اداء مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة بʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴتʱفȘ هʚه الʙراسة مع الʘʴʰ الʴالي في الإهʱʺام :الʰʷهأوجه 

  :الإخʱلافأوجه 

عــــʧ هـــʚه الʙراســـة لʻʱاولهـــا مفهــــʨم الʢʱـــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـــي وهـــʚه الʙراســــة تʻاولـــʗ مفهـــʨم العʨامــــل  تʱʵلـــف الʙراســـة الʴالʽـــة

  .الʺʙرسʽة

اء محمد ،  عʴʻــى دراسة/ 12 ــة فــي تʠــʙȂʦ أداء مــʗیȏʙ الʸــʗارس الʰانȂʦــة " :Ǻعʹــʦان) م2008(سـ́ـ دور القʻــادة الȂʦʲʯل̒

  ؕلʻة الʻȁʙʯة الʱامعة الاسلامʻة غʚة  ʹʦʵره،مرسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ " مʲافʢة غʚة  في

ـــة فـــي مʴافʤـــة غـــʜة  تʢـــʛȄʨ أداءالȄʨʴʱلʽـــة فـــي  دور القʽـــادةهـــʙفʗ الʙراســـة الـــى الʱعـــʛف علـــى  Ȅʨانʲارس الʙالʺـــ ȑʛیʙمـــ

مʙخلا للʱغʽʽـʛ والʨʱصـل الـى الʺقʛʱحـات اللازمـة لʢʱـǼ  ʛȄʨاعʰʱارهاومعʛفة الʺʢʱلʰات اللازمة للقʽادة الȄʨʴʱلʽة الʺʙرسʽة 

ʙʵام القʽــادة  وأتʰعــʗ  الʺــʙراس،تʨؔنــʗ عʻʽــة الʴʰــʘ مــʧ مــʙیȑʛ ومــʙیʛات  .الȄʨʴʱلʽــةأداء مــʙیʛ الʺʙرســة فــي ضــʨء إسـɦـ

  .الʺعلʨماتأداة لʳʺع والاسʰʱانةالʰاحʲة الʺʻهج الʨصفي 

ʙــاعʶــة تʽلȄʨʴʱــادة الʽراســة علــى أن القʙــائج الʱن ʗــفʷوأنهــا  ك ʧȄʛیʙأعʺــال الʺــǼ ــلةʸʱʺــة الȄؤʛفــي ال ʛــʤʻعلــى إعــادة ال

  .أفʹلتʛتقي Ǽالʺʙرسة إلى وضع 

  :الʰʷهوجه 

  تʷʱاǼه الʙراسة  الʴالʽة  مع هʚه الʙراسة في الʨقʨف على الʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴ أداء مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة
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  :الإخʱلافوجه 

 ʗاولـــʻراســة تʙه الʚــي وهـــʺʽʤʻʱال ʛȄʨــʢʱء الʨارس فــي ضـــʙالʺـــ ȑʛیʙأداء مــ ʧʽــʶʴاولهـــا تʻـــة فــي تʽالʴراســة الʙلــف الʱʵت

  .الʽʤʻʱʺيللʛȄʨʢʱ  ؗاسʛʱاتʽʳʽةتʧʽʶʴ الاداء مʧ خلال القʽادة الȄʨʴʱلʽة 

اhنȂʦــة العامــة فــي مʶــʙ فــي (Ǻعʹــʦان  )2002(مــʙوة حʴــʥʻ  ،  الʴــعʦدأبʦ دراســة/ 13 تʠــʙȂʦ أداء مــʗیʙ الʗʸرســة ال

ة الʻȁʙʯة  )الʗʲیʰةضʦء الʦʹؒʯلʦجʻا الإدارȂة    جامعة عʥʻ شʛʸ –رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ؕل̒

هـــʙفʗ الʙراســـة إلـــى الʨصـــʨل إلـــى مقʱـــʛح لʢʱـــʛȄʨ اداء مـــʙیʛ الʺʙرســـة الʲانȄʨـــة العامـــة فـــي ضـــʨء الʨʻؔʱلʨجʽـــا الإدارȄـــة 

أهـــʦ .مـــʙیʛاً مـــʧ الʺـــʙارس الʲانȄʨـــة فـــي مʸـــʛ ) 250(الʙراســـة الʺـــʻهج الʨصـــفي وتʨؔنـــʗ العʻʽـــة مـــʧ  اعʱʺـــʙتة ،الʙʴیʲـــ

ضـــʛورة إدراك الʺʙرســـة للʱغʽـــʛات الʨʻؔʱلʨجʽـــة الʺعاصـــʛة فـــي العʺلʽـــات الإدارȄـــة : الʱʻـــائج الʱـــي  تʨصـــلʗ إلʽهـــا الʙراســـة 

ـʙ̋یȑʛ الʺـʙارس الʲانȄʨـة العامـة الʺʙرسʽة وضʛورة إحʙاث الʨʱازن بʧʽ الʨʳانʖ الʽʰʢʱقʽة وال ـʛhامج الʙʱرʽʰȄـة ل Ȅʛʤʻة فـي ال

  .، وتʨضʽح مȐʙ إمȞانʽة إسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽا الإدارȄة الʙʴیʲة لʛȄʨʢʱ اداء مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة العامة

  :الʰʷهوجه 

  .اداء مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة بʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴتʱفȘ هʚه الʙراسة مع الʘʴʰ الʴالي في الإهʱʺام 

  

  :الإخʱلافوجه 

ـ̔ا الإدارȄـة الʙʴیʲـة بʻʽʺـا  تʱʵلفان في أن هʚه الʙراسة تعʙʺʱ على تʛȄʨʢ أداء مـʙیʛ الʺʙرسـة الʲانȄʨـة فـي ضـʨء الʨʻؔʱلʨج

 ʛȄʨʢʱء الʨة في ضȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛیʙʺفي لʽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢʱالي بʴال ʘʴʰال ʦʱيیهʺʽʤʻʱال.  

  :الأجʹʻʮةالʗراسات 

  )قʙʮص(Ǻعʹʦان الʙȂʦʠʯ والʲʯقȖ مʥ مقʻاس الفاعلʻة الʘاتʻة لقادة الʗʸارس ) م2014(وȂلʤʻ  دراسة/ 14

 ʛȄʨــʢراســة إلــى تʙال ʗفʙــادهــʺʱــة أداء  واعʽــاس فاعلʽامها لقʙʵ مقʽــاس فاعلʽــة جʙیــʙ لʺــʙیȑʛ الʺــʙارس والʱــي Ȟʺǽــʧ إسـɦـ

 ʛȄʨـــʢʱاق ال هج الʰȄʛʳʱـــي وتـــʦ إجـــʛاء دراســـʧʽʱ تʸـــʺʦʽ  اســـʙʵʱم.الʺهʻـــيالʺـــʙیʛ فـــي ســـ̔  ʙماســـʵʱالʺقایʝʽ،و الʰاحـــʘ الʺـــ̒

 ʘاحــʰان،الʽʰʱراســة  الاســʙـ̒ـة ال ʽع ʗʻʺارس ) 135(وتʹــʙالʺــ ȑʛیʙمــ ʧاً مــʛیʙذمــʨــʺʻؗــة  جʽهائʻــة الʻʽالع ʗأولــي وشــʺل

)289 ( ȑʛیʙم ʧاً مʛیʙارسمʙʺال  ʛیʙʺة أداء الʽلفاعل ʦابهʨة ونʽائʙʱهاالإبʽف.  

ـــائج ال ʱʻال ʦهـــا أهـــʽال ʗصـــلʨـــي تʱراســـةʙال:  Ȍـــʢʵوضـــع ال ʙـــʻـــع عʺʱʳʺال ʖالـــʢاعـــاة مʛة،مʽرســـʙʺن  الʛـــل مـــȞʽـــاد هʳǽإ

  .واسʛʱاتʽʳʽاتها لʛȄʨʢʱمʺارساتالعاملʧʽللʺʙرسة وشامل لʽʺʳع أهʙافها 
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  :الʰʷهوجه 

  .الʛȄʨʢʱتʷابهʗ الʙراسة الʴالʽة مع هʚه الʙراسة في تʻاول مʨضʨع 

  :الإخʱلافوجهة 

الʺـʙراس وهـʚه الʙراسـة ʲʴǼـʗ عـʧ قʽـاس فعالʽـة أداء مـʙیȑʛ  مـʙیȑʛ لʽة فـي الʴʰـʘ عـʧ تʶʴـʧʽ أداء تʱʵلف الʙراسة الʴا

  .الʺʙارس

  الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ على الأداء الʸʻʢʹʯي  إثǺʙعʹʦان ) م2011(خان  دراسة/15

 ʖȄرʙــــʱال ʛʽــأث ــ ــــى الʱعــــʛف علــــى ت الʺــــʻهج الʨصــــفي  واتʰــــع الʰاحــــʘعلــــى الأداء  والʢʱــــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــــيهــــʙفʗ الʙراســــة ال

 واســʙʵʱمفــي مʙیʻــة إســلام أǼــاد الʰاكʶــʱانʽة مʣʨــف مــʧ مʤʻʺــات مʱʵلفــة ) 100(وتʨؔنــʗ عʻʽــة الʙراســة مــʧ  الʴʱلʽلــي،

 ʘاحʰانالʽʰʱأداة الاس .  

 ʖȄرʙʱراسة أن الʙائج الʱت نʛهʣياʺʽʤʻʱال ʛȄʨʢʱالأداء  وال Ȑʨʱʶادة مȄة في زʨقǼ اهʺانʶǽفيʽʣʨال.  

  :الʰʷهوجه 

  .الأداءتʷابهʗ الʙراسʱان في تʻاول مʨضʨع الʛȄʨʢʱ وأثʛه على 

  

  :الإخʱلافوجه 

 ʖȄرʙـــʱمـــع ال ʛȄʨـــʢʱال Ȍـــȃـــة فـــي رʽالʴراســـة الʙال ʧراســـة عـــʙه الʚلـــف هـــʱʵالإضـــافةتǼ  أداء ʧʽـــʶʴعلـــى ت ʥذلـــ ʛإلـــى أثـــ

  .الʴالʽةالʺʣʨفʧʽ ولʝʽ الʺʙراء ؗʺا في الʙراسة 

 " الʗʸیʗʸؕ ʙرب وقائʗ للʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي"Ǻعʹʦان  )م2010(لʦʵǻʗʻسȜي  دارسة/ 16

اسـʛʱاتʽʳʽة للʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي، Ǽالʙʴʱیـʙ جʨانـʖ العلاقـة  هʙفʗ هʚه الʙارسة الى اسʷؔʱـاف دور الʺـʙیʛ ؗʺـʙرب،  وؗ

 ʛȄʨــʢʱرب للʙــʺؗ ʛیʙة الʺــʽʳʽاتʛ ، حʽــʘ أن الهــʙف مــʧ اسـɦـ بــʧʽ الʺــʙیʛ والʺــʣʨفʧʽ الʱــي تʳعــل مــʧ الʢʱــʛȄʨ ناجʴــاً

ـ̔ام بʸʱـʛفاتهʦ الʽʤʻʱʺي  في بʯʽة الأعʺال هʨ مʶاعʙة الʺـʣʨفʧʽ علـى الأخـǼ ʚعـʧʽ الاعʰʱـار امȞانʽـة أداء عʺلهـʦ والق

ȄʛʢǼقــة مʱʵلفــة اكʲــʛ فعالʽــة والʱــي بــʙورها تعʢــي نʱــائج افʹــل ،بــʙون الاعʱʺــاد علــى الʶــلʢة الʛســʺʽة الʱــي ǽʺلؔهــا 

ʙة مــ هج الʨصــفي مــʧ خــلال مʷــارؗ عʺلــʨا ؗʺــʙرʧʽȃ للʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي  اجــʛء الʺــʙیʛ، حʽــʘ اســʙʵʱمʗ الʙارســة الʺـ̒ـ

خʛʰاتهʦ،  وتʦ تʴلʽل الʽʰانات مʧ خلال اسʙʵʱام اسلʨب الʴʱلʽل الʨصفي، تʺʲلـʗ العʻʽـة الʺʷـʺʨلة فـي هـʚه الʙارسـة 
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، مʺʧ لهʦ خʛʰات شʽʸʵة فـي عʺلʽـة الʺـʙیʛ ؗʺـʙرب للʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي، وتʷـʺل قʢاعـات اقʸʱـادǽة  )74( اً مʷارؗ

 . مʱعʙدة

 ʤأه ʕاليوؕانʯارسة ؕالʗائج الʯن:   

1 / ʛȄʨــʢʱرب للʙــʺؗ ʛیʙات دور الʺــʙــʽارســة تعقʙــائج الʱن ʗʴــي،وضــʺʽʤʻʱراءولʺــاذا  الʙا فــي أداء  مــʨــلʷف ʧدیʙعــʱم

ة   . وتʽʳʷع الʺʣʨفʧʽهʚا الʙور، والȑʚ ادȐ بʙوره الى خʶارة مʷارؗ

2 / ʦʽقـة، والقـʲـل الʲم ،ʧʽفʣʨوالʺـ ʛȄʨـʢʱلل ʙؗقائـ ʛیʙالʺـ ʧʽة العلاقة بȄʨعلى تق ʙاعʶي تʱامل الʨاً́ الع ǽا ʗʻʽكʺا ب

ة ʛؗʱʷʺال . 

  :الʰʷهوجه 

  تʷابهʗ هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالʽة في مʨضʨع الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي و

  :الإخʱلافوجه 

وهــʚه الʙراســـة  الʺـــʙیʛ،ر الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـــي فــي تʶʴــʧʽ أداء الʙراســة الʴالʽـــة عــʧ هــʚه الʙراســـة لʻʱاولهــا دو  تʱʵلــف

 ʛȄʨʢʱة الʽفي عʺل ʛیʙʺدور ال ʗاولʻيتʺʽʤʻʱال.  

  

  

17 / ʦاتȜ ـــا فـــي مʹʠقـــة ) م2009(دراســـة ؕاشـــ̒ ʻʮʻرســـة نامʗـــي فـــي مʸʻʢʹʯال ʙȂʦـــʠʯخل للʗـــʯة الʻʱʻاتʙʯان إســـʦـــ Ǻعʹ

  )أفȂʙقʻاجʹʦب (أوهانȂʦʱʹا 

هــʙفʗ الʙراســة الــى إكʷʱــاف إمȞانــات الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي فــي إحــʙاث الʱغʽʽــʛ وحــل الʺʷــȞلات الʺʨʱقعــة للʺʙرســة ʷǼــȞل 

هج الʻــʨعي  اسـʰʱاقي ʧʽ فــي الʺʙرسـة فــي عʺلʽــة الʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي ثــʦ إتʰـاع الʺـ̒ـ دراســة (Ǽالإضــافة لʺعʛفــة خʰـʛة الʺʷــارؗ

ʜة والʺلاحʤة الʺʰاشʛة في الʙراسة الʺقاǼلات شʰه الʺقʻʻة وا ،واسʙʵʱم)حالة ʛؗʺعة الʨʺʳʺؗأدواتل.  

 ʧلهـــا مـــ ʗصـــلʨـــي تʱـــائج الʱʻال ʦراســـةأهـــʙـــة  :الʽʺʽعلʱـــات الʶسʕʺـــي فـــي الʺʽʤʻʱال ʛȄʨـــʢʱـــة الʽة،فاعلʽʳʽاتʛʱــ وحـــل  ؗاسـ

ــة قـــʙرات  حـــʙوثها،الʺʷـــȞلات الʺʨʱقــــع  الإدارة الʺʙرســــʽة قـــادرة علــــى قʽــــادة  العــــاملǼ،ʧʽالإضــــافة الــــى قـــʙرتها علــــى تʽʺʻــ

ʛȄʨʢʱاداء  ال ʧʶʴʱي لʺʽʤʻʱال ʛȄʨʢʱات الʽح ألʛوشʧʽالعامل.  

ــي آǺعʹــــʦان ) م2003(دراســــة دǻــــان / 18 ــʙȂʦ الʸʻʢʹʯــ الʦلاǻــــات (لʻــــات تʴʲــــʥʻ فȂʙــــȖ الʗʸرســــة مــــʥ مʹʢــــʦر الʠʯــ

  )الʗʲʯʸةالامʻȜȂʙة
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 Ȍــʢʵʺصــفها الʨــة بʽʺʽʤʻʱق الʛه الفــʚــة هــʽفاعل Ȑʙمــ ʙیــʙʴارس وتʙالʺــ ʧ هــʙفʗ الʙراســة إلــى وصــف عʺــل فــʛق تʶʴــ̔

ʛاتʽʳʽات ɦلإســـ ʚفـــʻʺوال  ʛȄʨـــʢʱوال ʧ Ǽ  ʧالʺـــʙارس،الʶʴʱـــ̔ ة فـــʛق مـــʧ فـــʛق الʶʴʱـــ̔ ɦراســـة وصـــف ســـʙال ʗشـــʺلʙʵʱإســـ ʗم

  .للʙراسةوالʺقاǼلات أدوات  اسʱعانʰʱالاسʰʱاناتو  الʰاحʲة مʻهج دراسة الʴالة الʺʱعʙدة

 ʧتهــا مــʛهʣــي أʱــائج الʱʻال ʦراســةأهــʙال:  Ȍʽــʢʵʱخــلال ال ʧارس مــʙالʺــ ʛȄʨــʢاجــة الــى تʴرســي،االʙʺاف  لʙوجعــل الأهــ

الʴاجــة الــى تــʙرʖȄ الʺــʣʨفʧʽ وتʢــʛȄʨهʦ فــي الʶــلʨك الʽʤʻʱʺــي والʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي  الʱعلʽʺــي،شــاملة لʺʳــالات العʺــل 

  .الʳʺاعةلʧʶʴʱ قʽادة الʺʙرسة ودعʦ فاعلʽة 

 ʔʻراسات  علىتعقʗقةالǺاʴال: 

 ʗاضـها إتفقـʛعʱإس ʦـي تـʱراسـات الʙال ʦـʤـ̡ة ان مع أجʗȄʛ العʙیʙ مʧ الʙراسات حـʨل الʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي ، لاحʤـʗ الʰاح

ـ̋ي  ʽʤʻʱال ʛȄʨـʢʱـة الʽة وفاعلʽʺـات على أهʶسʕʺؗـل . فـي ال ʗعـʨʻراسـات وتʙه الʚهـا هـʱاولʻي تɦـ تعـʙدت الʺʨضـʨعات ال

  .حʖʶ الغʛض ، ؗʺا تʰایʗʻ  في مʻاهʳها ونʱائʳها 

ـȘ̔ رؤȄـة مʳʺلـة عـʧ مȄʨʱʴـات هـʚه الʙراسـات ومʻاهʳهـا ورȃـȌ وحʱى  تʱʹح الʨʸرة سʨف تعʛض الʰاحʲة فـي هـʚا الʱعل

  .ذلǼ ʥالʙراسة الʴالʽة للʱعʛف على نقاȋ الإلʱقاء والإخʱلاف وما إسʱفادته الʰاحʲة مʻها في مʨضʨع  دراسʱها

  :قʗʺʶ الʰاحʲة هʚه الʙراسات حʖʶ مʨضʨعاتها إلى 

ʧ الأداء ؗʺــا فــي دراســة حʻــان ادرȄــʝ تʻــ: الʻــʨع الأول  ، ودراســة ودراســة ) م2013(اول واقــع الʢʱــʛȄʨ وأثــʛه علــى تʶʴـ̔ـ

 ʧʶم2012(نهى ح ( ʗودراسـة صـادق ثابـ ،)ر ) م2018ʨyـ ʻم ʦـȄم2011(، ودراسـة خـان  )م2013(، ودراسـة ر ( ،

  .)م2009(ودراسة ؗاشȞʽاتʨ) م2010(ودراسة لʨʷǽʙʽسȞي 

ــʜ علــى : الʻــʨع الʲــاني  ʦ الأداء ؗʺــا فــي دراســة فــاتʧ عــʙنان رؗ ، ودراســة ) م2015(العلاقــة بــʧʽ الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي وتقـ̔ـ

 ȑʙʽشʛرة الʨم2010(ن ( ʦʽلȄودراسة و)م2012. (  

 ʘالــʲع الʨــʻفي ؗʺــا فــي دراســة : الʽʣʨالأداء الــ ʧʽــʶʴوت ʛȄʨــʢʱق لʛــʢت ʙالقادر خالــʙــʰاء محمد ) م2010(عʻودراســة ســ ،

 ).م2002(ودراسة مʛوة حʧʽʶ ) م2008(

ʛاتʽʳʽاته وتʶʴـــــʧʽ الأداء ، : الʻــــʨع الأول  ɦســـــȂـــــي وʺʽʤʻʱال ʛȄʨــــʢʱــع ال ــى واقـــ ــــʜ علـــ ـــع الʙراســــة الʴالʽـــــة أنـــــه رؗ یʱفـــــȘ مــ

  .والʺعʨقات الʱي تʨاجهه 

ʦ الأداء والــȑʚ بــʙوره : الʻــʨع الʲــاني  ــʜ علــى أهʺʽــة الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي مــʧ خــلال تقʽــ̔ یʱفــȘ مــع الʙراســة الʴالʽــة أنــه رؗ

  .داء یʕدȑ لʧʽʶʴʱ الأ
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 ʘالʲع الʨʻفي : الʽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴع تʨضʨʺاوله لʻة في تʽالʴراسة الʙمع ال Șفʱی.  

مــʧ خــلال . دراســات أجʽʰʻــة ) 5(دراســات عʽȃʛــة وعــʙد ) 7(دراســات مʴلʽــة ، وعــʙد ) 6(دراســة مʻهــا ) 18(تــʦ عــʛض 

ره فـــي تʶʴــʧʽ الأداء ، Ǽعـــʙ إســـʱعʛاض إʡــلاع الʰاحʲـــة علʽهــا إســـʢʱاعʗ أخـــʚ فؔــʛة واســـعة عـــʧ الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـــي ودو 

الʰاحʲـة لهــʚه الʙراســات وجـʙت أنهــا تʱفــȘ مــع الʙراسـة الʴالʽــة فــي Ǽعـʠ الʨʳانــʖ وتʱʵلــف معهــا فـي جʨانــʖ أخــȐʛ ؗʺــا 

  :یلي 

  :مʥ حʖʻ الهʗف 

 ʖـʻح ʥــʹهجمـʸام :الʙʵ ɦـة فـي إسـʽالʴراســة الʙقة والǼـاʶراسـات الʙال ʦـʤمع ʗصــفي(اتفقـʨالʳهʻʺــان  )الʻا دراسـة حʙمـا عـ

ʦ حʽـʘ اسـʙʵʱم  ،"الʺـʻهج الʻـʨعي" )دراسـةالʴالة(ادرʝȄ ودراسة دǽان ودراسة ؗاشȞʽاتʨ فقʙ اسʙʵʱمʨا مـʻهج  ودراسـة وȄلـ̔

  )الʺʻهʳالʰȄʛʳʱي(

 ʖـــʻح ʥـــعالمـــʸʯʱʸ ةʹʻراســـةوالعʗال: ʧʽقة بـــǼـــاʶراســـات الʙال ʗـــʻایʰراســـة تʙـــع الʺʱʳʺة لʰـــʶʻالǼ ʧʽفʣʨالʺـــʨراء الإداراتʙمـــ

ʽȄالإدارʧ  محمد ʝـȄـان ادرʻـ̒ة دراسـة ح ʽع ʗـال بلغـʲʺل الʽ hعلـى سـ ʧʽʺ60(والʺعل ( ʛیʙـف،مـʣʨوم  ʧʽـʶوة حʛودراسـة مـ

ودراســة رȄــʦ بʻــʗ عʺــʛ الʷــʅȄʛ  ومــʙیʛة،مــʙیʛاً ) 215(ودراســة فــاتʧ عــʙنان ابــʨ ورد  ومــʙیʛة،مــʙیʛ ) 250(ابــʨ الʶــعʨد 

  مʣʨف) 100(ودراسة خان  مʣʨفة،) 241(

 ʖـʻح ʥالأداةم:ʦـʤمع ʗام  اتفقـʙʵ ɦـة فـي إسـʽالʴراسـة الʙقة والǼـاʶراسـات الʙانةالʰ ɦا دراسـة رحـاب محمد  الاسـʙؗـأداة مـا عـ

،ʖʽʢان،ودراسة ؗʺال  الʺʲانة الʺقابلة ؗأداة  عʰʱالاس ʖانʳǼ اʨمʙʵʱاس ʨاتȞʽان ودراسة ؗاشǽودراسة د  

اǺɹقةأوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات    :ال

  :الاتيمʧ خلال عʛض الʙراسات الʶاǼقة ʧȞʺǽ تʨضح ما اسʱفادته الʰاحʲة مʧ هʚه الʙراسات في 

 .الʽʤʻʱʺيعʧ مفهʨم الʛȄʨʢʱ  أعʺȘتʧȄʨؔ فʛؔة  .1

 .الإʡارالȑʛʤʻ بʻاء  .2

3.  ʦʽʺʸهج وتʻʺالادوات وال ʘʽح ʧة مʰاسʻʺسائل الʨار الʽʱانةاخʰʱالاس. 

ا̡لʻة ʦقع  م   :الʴاǺقةʥ الʗراسات مالʗراسة ال

 ʛــʤوجهــة ن ʧفي مــʽʣʨالاداء الــ ʧʽـــʶʴـ̋ـي وت ʽʤʻʱال ʛȄʨــʢʱاولهــا الʻʱــة لʽالʴراســة الʙت الʜــʽʺت،ʧ ؗʺــا أنهـــا  الʺعلʺــ̔

  الʙراسة الاولى على حʙ علʦ الʰاحʲة على مȐʨʱʶ الʱعلʦʽ العام Ǽالʰʶʻة للʙراسات الʺʴلʽة 
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ʖالʰل الʶالف  

  الʗʻʸانʻة الʗراسةإجʙاءات 

ʙʽتʺه:  

 ȑʛـــʤʻــار الʡـــة الإʳمعال ʗأن تʺـــ ʙعــǼ ȑʚالـــ ʧʺتʹــʘاحـــʰــي :مʺʽʤʻʱال ʛȄʨـــʢʱة،  ال ، الأداء الـــʽʣʨفي ،الإدارة الʺʙرســـ̔

 ʛ الʽʤʻʱʺــي ودوره فــي تʶʴــʧʽ الأداءالʢʱــȄʨالʺʙʽانʽــة لʨʱضــʽح  الʙراســةالʰاحʲــة إلــى  تǼالإضــافة للʙراســات الʶــاǼقة لʳــأ

  .الʽʣʨفي لʺʙیȑʛ الʺʙارس Ǽالʺʛحلة الʲانȄʨة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʴʺǼ ʧʽلʽة أمʙʰة

  :الʖʲʮمʹهج / 1

، لأنــه ǽعʱʺــʙ الʴʰــʘاتʰعــʗ الʰاحʲــة الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــي حʽــʘ تــȐʛ أنــه یʻʱاســʖ مــع ʽʰʡعــة بʽانــات وأهــʙاف هــʚا  

ـــʛʽها واســـــʵʱلاص الʱʻـــــائج مʻهـــــا، وʱȄʹـــــʺ ــع الʴقـــــائȘ وتʴلʽلهـــــا وتفʶــ ـــــة علـــــى جʺـــ ــائʟ الʺʱعلق ʧ ذلـــــʥ دراســـــة الʸʵـــ

ʛ  ʧ الʽʤʻʱʺي ودوره في تʧʽʶʴ الأداءالʽʰʢǼȄʨʢʱعة الʽʣʨفي لʺʙیȑʛ الʺـʙارس Ǽالʺʛحلـة الʲانȄʨـة مـʧ وجهـة نʤـʛ الʺعلʺـ̔

  .ʴʺǼلʽة أمʙʰة

  :الʖʲʮمʸʯʱع / 2

  .معلʺا ومعلʺة) 1388(ولاǽة الʨʡʛʵم الʰالغ عʙدهʦ - مʴلʽة أمʙʰة معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة مʧ  الʘʴʰتʨؔن مʱʳʺع 

  :الʖʲʮعʻʹة / 3

مʴلʽــة أمʰــʙة، ولاǽــة الʡʛʵــʨم، وʲʺȄــل العــʙد  الʲانȄʨــةʺʛحلــة الǼ معلʺــا ومعلʺــة ǽعʺلــʨن )300(الʴʰــʘبلــغ عــʙد أفــʛاد عʻʽــة 

ʧ الأداءالʢʱـȄʨ، تʦ اسʱقʸـاء آرائهـʦ حـʨل الʘʴʰمʧ العʙد الؔلي لʺʱʳʺع ) %21.6(نʰʶة   ʛ الʽʤʻʱʺـي ودوره فـي تʶʴـ̔

ـɹـǼ ʘ، ســʗʰʴ عʻʽــة الــʽʣʨفي لʺــʙیȑʛ الʺــʙارس Ǽالʺʛحلــة الʲانȄʨـــة  ʰقــة الȄʛʢةʢ عـــʙد  لʲؔــʛةنʤــʛاً  العʻʽـــة العʨʷائʽةالʶʰـ̔ـ

  .علʽها الʘʴʰمفʛدات الʺʱʳʺع وتȘʽʰʢ اسʰʱانة 

الـʽʣʨفي لʺـʙیʛ  ȑʛ الʽʤʻʱʺـي ودوره فـي تʶʴـʧʽ الأداءالʢʱـʸǼȄʨـʨرة مʻاسـʰة  الʴʰـʘفقʙ عʺʙت الʰاحʲـة الـى أن تغʢـي  

 .الʨʺǼʘʴʰضʨع ، حʱى تʸʴʱل على نʱائج مʧ شأنها تʛʰز الʸʵائʟ الʺʱعلقة ʙارس Ǽالʺʛحلة الʲانȄʨةالʺ

 ʟــائʸʵــا یلــي وصــف للʺʽة(ف  الʻــʨع، الʺʕهــل العلʺــي،: وتــʦ تʸــʽʻفهʦ حʶــʖ. الʴʰــʘلأفــʛاد عʻʽــة ) الʽʰانــات الʸʵʷـ̔ـ

  .الȄʨȃʛʱةالʙورات الʙʱرʽʰȄة في مʳال الإدارة ة، وسʨʻات الʙʵم، الʺهʻيالʺʕهل ونʨع 
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  : الʹʦع/ 1
 ʤول رقʗة ) 1(جʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦیʖʲʮع الʦʹال ʙʻغʯم ʔʴح:  

 
  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  ʙؒʯارال  الʹʦع
ʙؕ64.3 193 ذ 
 35.7 107  أنʰى

 100.0 300  الʦʸʱʸع
 
 
 
 
 

 

Ȝش ʤضح  )1(ل رقʦة یʹʻاد عʙلأف ȏارʙؒʯع الȂزʦʯالʖʲʮال  ʙʻغʯم Ȗعوفʦʹال  
ʻالم ʦول رقـــʙـــʳ)1( ـــةʻʽاد عʛلأفـــ ȑارʛؔـــʱـــع الȄزʨʱالʘـــʴʰال  ʛـــʽغʱم ȘوفـــȎلاحـــǽ ʘـــʽع حʨـــʻال) :193 ( ʗة بلغـــʰـــʶʻȃداً وʛفـــ
ة بلغــــʗ) 107(مـــʧ الــــʨؗʚر مقابــــل %) 64.3( hـــʶʻȃالإنــــاث و ʧداً مــــʛــــة %)35.7(فـــʻʽاد عʛأفـــ ʛــــʲأك ȑأ ،ʘــــʴʰال  ʧمــــ

Ǽالʺʽــʙان الȃʛʱــȑʨ عȞــʝ مــا أشــارت لــه مــʧ الــʨؗʚر Ǽــاقʧʽʽ الؔفــاءات مــʧ الؔــʨادر  أنوفــي ذلــʥ إشــارة جʽــʙة فــي  الــʨؗʚر
 Ȑʛالات أخʳإلى م ʝȄرʙʱة الʻمه ʛʳوه ʦوفهʜعǼ راساتʙال ʧم ʛʽʲك .  
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  :الʓʸهل العلʸي/ 2
     ʤول رقʗة ) 2(جʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦیʖʲʮي الʸهل العلʓʸال ʔʴح:  

  
  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  ʙؒʯارال  الʓʸهل العلʸي

 67.0 201  تȜǺ  ȏʦȁʙالʦرʦȂس
 15.0 45  أكادʸǻي  ȜǺالʦرʦȂس

ʙʻʯʴ17.0 51  ماج 
 1.0 3  دʦʯؕراه

 100.0 300  الʦʸʱʸع
 
 
 
 
 

 
 

 الʓʸهل العلʸيوفȖ مʯغʙʻ  الʖʲʮالʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد عʻʹة )2(رقʤ  شȜل

ـ̋ـي ǽلاحـــȎوفـــȘ مʱغʽــʛ  الʴʰــʘالʨʱزȄــع الʱؔـــʛارȑ لأفــʛاد عʻʽـــة )ʳ)2ــʙول رقـــʦ مʻال فــʛداً وʶʻȃـــʰة ) 201( أن :الʺʕهـــل العل

ʗهـل العلʺـي %) 67.0( بلغʕʺـات الʯار فـي فʛة تؔـʰـʶؗأعلى ن ȑʨȃʛس تʨȄرʨالȞǼ هل العلʺيʕʺن الʨلʺʴǽالʽʺحلـة لʺعلʛʺ

ماجʶـــʛʽʱ،ثʴǽ ʦʺلـــʨن مʕهـــل علʺـــي %) 17(وʶʻȃـــʰة بلغـــʗ  الʴʰـــʘعʻʽـــة  ادفـــʛ أمـــʧ ) 51(، یلـــʽهʴʺʦلʽـــة أمʰـــʙةǼ الʲانȄʨـــة

ادǽʺي، مقابـل ثلاثـة أفـʛاد ʴǽʺلـʨن درجـة الـʨʱؗʙراه أكـ ȞـالʨرʨȄسʴǽǼʺلʨن مʕهل علʺي %) 15(وʰʶʻȃة بلغʗ  ادفʛ أ) 45(

 ʗة بلغـــــʰـــ ـــــة ،%)1(بʶʻــ ʻʽاد عʛأفـــــ ʦـــــʤأن مع Ȏــ ــǽʘلاحـــ ـــــʛداً  246( الʴʰـــ ــʗ ) ف ة بلغـــ hـــــʶʻȃن %) 81(وʨلـــــʺʴǽـــل ال ʺʕهــ

  %).18.0(علʽا بʰʶʻة بلغʗ الʙراسات مʧ حʺلة شهاداتال) 54(،بʻʽʺا وهʨ مʕهل الʱعʧʽʽ الأساسيȞʰالʨرʨȄس ʳامعʽال
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، ʱʴǽــاج لʺȄʜــʙ مــʧ الاهʱʺــامʴʺǼلʽــة أمʰــʙة  علʽــاالʙراســات علــى مʨʱʶىالالȞʺǽʲʴʰــʧ القــʨل أن الʱأهʽــل العلʺــي لأفــʛاد عʻʽــة 

ʧ الأداءالȄʨʢʱالʲʴʰــوʸȄــʖ ذلــʥ فــي صــالح مʨضــʨع  الــʽʣʨفي لʺــʙیȑʛ الʺــʙارس Ǽالʺʛحلــة  ʛ الʽʤʻʱʺــي ودوره فــي تʶʴـ̔ـ

  .ʺʴلʽة أمʙʰةǼالʲانȄʨة
  : الʸهʹينʦع الʓʸهل / 3

 ʤول رقʗة ) 3(جʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦیʰʲʮال ʙʻغʯم Ȗفʦ هلʓʸع الʦهʹينʸال.  
  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  ʙؒʯارال  نʦع الʓʸهل العلʸي

 ȏʦȁʙ73.0 219  ت 
 ȏʦȁʙت ʙʻ27.0 81  غ 

  100.0 300  الʦʸʱʸع
 
 
 
 
 
 
 

 

  .الʸهʹينʦع الʓʸهل ʦفȖ مʯغʙʻ الʰʲʮیʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة ) 3(رقʤ  شȜل

فــʛداً ) 219(أن : حʽــǽ ʘلاحــȎ الʺهʻــينــʨع الʺʕهــل وفــȘ مʱغʽــʛ  الʴʰــʘیʨضــح تʨزȄــع أفــʛاد عʻʽــة ) ʳ)3ــʙول رقــʦ مــʧ ال

 ʗـــ ة بلغـــ hــــــʶʻȃن %) 73.0(وʨــــــ ـــʴǽ ȑʨʺل ـــل تȃʛـــ ــــــي فʯــــــةنʨع  مʕهـــ ة تؔــــــʛار ف hــــــʶـــــأعلى ن ــــل ؗـ ـــــة الʺهʽʻلʺعلʺʽالالʺʕهــ ʺʛحلـ

وهـʚه إشـارة أخـȐʛ ، تȃʛـȑʨ غʽـʛ مهʻـي مʕهـل ʴǽʺلـʨن %) 27.0(وʶʻȃـʰة بلغـʗ  ادفʛ أ) 81(مقابل  ، ʴʺǼلʽة أمʙʰةالʲانȄʨة

  .الʘʴʰوȃالʱالي یʨʱقع الʛʵوج بʱʻائج وتʨصʽات تȑʛʲ مʨضʨع  الȄʨʽʴǼʘʴʰة مʨضʨع  الʘʴʰحʨل وعي عʻʽة 
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  :الʗʳمة  سʹʦات / 4
 ʤول رقʗضح )4(جʦة  یʹʻاد عʙلأف ȏارʙؒʯع الȂزʦʯالʖʲʮال  ʙʻغʯم Ȗةوفʙʮʳات الʦʹس.  

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  ʙؒʯارال  سʹʦات الʙʮʳة
1  ʥات 5وأقل  مʦʹ22.7 68 س 
5 ʥاتسʹ10وأقل  مʦ  88 29.3 

10ʥ20.0 60 ةسʹ15 وأقل  م 
15  ʙʰ28.0 84 سʹة فأك 

 100.0 300  الʦʸʱʸع
  

 

  .الʗʳمةسʹʦات وفȖ مʯغʙʻ  الʖʲʮالʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لأفʙاد عʻʹة  یʦضح )4(رقʤ  شȜل

ʨات : ǽلاحــȎ الʴʰــʘســʨʻات الʰʵــʛة لأفــʛاد عʻʽــة ) 4(جــʙول رقــʦ  یʨضــح  الʴʰــʘفــي العʺــل لأفــʛاد عʻʽــة  الʙʵمــةأن ســ̒

كــأعلى )ʨاتســʻ 10-  6(لهــʦ ســʨʻات خʰــʛة فــي العʺــل%) 29.3(مــʧ أفــʛاد العʻʽــة وʶʻȃــʰة بلغــʗ ) 88: (تʨزعــʗ ؗــالآتي

 ʧʽة بـــʛـــʰʵات الʨʻـــات ســـʯار لفʛة تؔـــʰـــʶـــةنȄʨانʲـــة ال هʦ  معلʺـــي الʺʛحل ـــʙة، یلـــ̔ ʰـــة أمʽلʴʺǼ)84 ( ةʰــ مـــʧ أفـــʛاد العʻʽـــة وʶʻȃـ

  .سʻة فأكʛʲ 16لهʦ سʨʻات خʛʰة في العʺل %) ʗ)84بلغ

ة بلغــʗ) 68(بʻʽʺـا  ʨات خʰــʛة فــي العʺــل %)  22.7(مــʧ أفــʛاد العʻʽــة وʶʻȃـhـ مــʧ ) 60(مقابــل،  )ســʨʻات 5 -  1(لهــʦ سـ̒

 ʗة بلغــʰʁـ ʻȃــة وʻʽاد العʛ20.0(أفـ (% ة فــي العʺـلʛــʰات خʨʻسـ ʦلهــ)ات  )ةسـ̒ـ15- 11ʨ ؗـأدنى نʶــʰة تؔــʛار فـي فʯــات سـ̒ـ

 ʧʽة بʛʰʵال ʧʽة بȄʨانʲحلة الʛʺةمعلʺي الʙʰة أمʽلʴʺǼ.  

ـ̋ـا یʕؗــʙ أهʺʽــة مʨضــʨع  الȄʨȃʛʱــة ǽلاحــȎ مــʧ ســʨʻات الʰʵــʛة تʨاصــل الأجʽــال وتعاقʰهــا فــي خʙمــة الʺʕسʶــة  ʛ الʢʱــȄʨم

ʛة وزȄــادة العʢــاء الــʽʣʨفي لʺــʙیȑʛ الʺــʙارس Ǽالʺʛحلــة الʲانȄʨــة  الʽʤʻʱʺــي ودوره فــي تʶʴــʧʽ الأداء لاســʛʺʱارȄة هــʚه الʺʶـ̔ـ

  .مʙة مʺʻȞةلأʨʡل 

5 / ʔȂرʗʯةالȂʦȁʙʯال الإدارة الʱفي م :  
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 ʤول رقʗة ) 5(جʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦیʰʲʮال ʙʻغʯم Ȗفʦ الʱفي م ʔȂرʗʯةالȂʦȁʙʯالإدارة ال.  
ʔȂرʗʯارال  الʙؒʯ  ةȂʦʭʸة الʮʴʹال  

ʤرب لʗ31.3 94 أت 
 29.0 87 واحʗة دورة

ʥʻ18.3 55 دورت 
ʙʰأك ʥʻدورت ʥ21.3 64 م  

 100.0 300  الʦʸʱʸع

 

  .الإدارة الȂʦȁʙʯةالʗʯرʔȂ في مʱال ʦفȖ مʯغʙʻ الʰʲʮیʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة ) 5(رقʤ  شȜل

) 94(أن : حǽ ʘʽلاحــȎالإدارة الȄʨȃʛʱــةالʱــʙرʖȄ فــي مʳــال ʨفــȘ مʱغʽــʛ الʲʴʰیʨضــح تʨزȄــع أفــʛاد عʻʽــة ) ʳ)5ــʙول رقــʦ ال

 ʗــــ ـــʛداً وʶʻȃـــــــʰة بلغـــ ـــــʦ ی%) 31.3(فــــ ــ ـــال ل كأعلى نʶـــــــʰة تؔـــــــʛار فـــــــي فʯـــــــات الȄʨȃʛʱـــــــةالإدارة ʱلقـــــــʨا الʱـــــــʙرʖȄ فـــــــي مʳــــ

ʖȄرʙــʱال،ʦهʽ87(یل ( ʗة بلغــʰــʶʻȃداً وʛفــ)29 (% اʨــة دورةتلقــʽʰȄرʙةتʙواحــ،  ʦثــ)64 ( ʗة بلغــʰــʶʻȃداً وʛفــ)ا %) 21.3ʨتلقــ

 ʧمــــــ ʛــــــʲأك ʧʽـــ ــــʧʽ تلقــــــʨا %) 18.3(فــــــʛداً وʶʻȃــــــʰة بلغــــــʗ ) 55(تــــــʙرʧʽʱʰȄ، بʻʽʺــــــادورتـــ الإدارة في مʳــــــال تــــــʙرʻʽʱʰȄدورتــ

فــي مʺــا یʢʱلــʖ عقــʙ دورات تʙرʽʰȄــة لــʦ یʱلقــʨا الʱــʙرʖȄ ثلــʘ أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة  الʶʻــʖ تʨضــʴʺا ǽقــاربوهــʚه .الȄʨȃʛʱــة

  .لʚیʧ لʦ یʙʱرʨȃالالإدارة الȄʨȃʛʱةمʳال 

  

  

  

  :الʖʲʮأداة / 7



62 
 

ــʧ مʨضــــʨع  الʴʰــــʘأداة  ʙʵمʱها الʰاحʲــــة فــــي جʺــــع الʺعلʨمــــات اللازمــــة عــ ɦــــي اســــʱلة الʽســــʨال ʧــــارة عــــʰــــعʲʴʰالȄʨʢʱال ʛ

ʰانة الʽʣʨفي لʺʙیȑʛ الʺـʙارس Ǽالʺʛحلـة الʲانȄʨـة  ودوره في تʧʽʶʴ الأداءالʽʤʻʱʺي  ɦـة الاسـʲاحʰت الʙـʺʱة، اعʙـʰـة أمʽلʴʺǼ

  .وأسʯلʱه الʘʴʰلʨؔنها الأداة الʺʻاسʰة مع مȞʷلة  الʘʴʰكأداة لʳʺع الʺعلʨمات مʧ عʻʽة 

  :حʘʽ للاسʰʱانة مʜاǽاها 

1 / ʧع مʨضʨل مʨمات حʨل على معلʨʸʴقها للʽʰʢت ʧȞʺǽةʻʽالع.  

  .قلة تؔلفʱها وسهʨلة تʽʰʢقها/ 2

  .سهʨلة صʽاغة عʰاراتها واخʽʱار ألفاʣها/ 3

4 /ʛʽؔفʱصة للʛف ʖʽʳʱʶʺي الʢة وتعʲاحʰال ʗوق ʛفʨت.  

5 /ʧȄʛها أمام الآخʻع ʛʽʰعʱن الʨʷʵǽ يʱالآراء ال ʧع ʛʽʰعʱفي ال ʖʽʳʱʶʺة للȄʛʴال ʠعǼ يʢتع.  

 ʧانات مʽʰع الʺʳانة لʰʱالاس ʦʽʺʸت ʦحلـة ي المعلʺتʛʺǼةȄʨانʲة،الʙـʰـة أمʽلʴʺ فʛـʷʺضـها  علـى الʛع ʦانة فـي  وتـʰʱالاسـ

 Șʴالʺل ʛʤة أنʽرتها الأولʨ2(ص( ، ʧʽʺȞʴʺال ʧد مʙوع  Șʴالʺل ʛʤة أنʽهائʻرتها الʨانة في صʰʱوالاس)3 .(  

ʰانة علــى الʺʸـــادر الآتʽــة ɦـــاء الاســʻـــة فــي بʲاحʰت الʙــʺʱاع ʙراســـة : قــʙــات الʽوأدب ،ȑʛــʤʻـــار الʡراســـات الإʙالإضــافة للǼ

 .الʶاǼقة

  :وصف الاسʮʯانة/ 8

  :مʧ قʧʽʺʶ الاسʰʱانةتʨؔʱن حʘʽ  الأساسʽة الʘʴʰلʨؔʱن أداة  اسʰʱانةالʰاحʲة  ʗصʺʺ

  .الʨʻع، الʺʕهل العلʺي، الʙرجة الʽʣʨفʽة وسʨʻات الʛʰʵة: الأساسʽة وتʷʺل اتʽʰانال:القʦʶ الأول

ة الʰاحʲــة  ʗصــʺʺ: القʶــʦ الʲــاني أوافــʷǼ Șــʙة، أوافــȘ، مʴایــʙ، لا : وفــȘ مقʽــاس لȞʽــʛت الʵʺاســيالʽʵــارات اسʰʱانةخʺاسـ̔ـ

  .مایʻاسʖ رأǽه الاسʰʱانةعʰارات  مʧؗل مفʨʴص  أوافȘ، لا أوافʙʷǼ Șة لاخʽʱار الإجاǼة الʺʻاسʰة لʱʵʽار
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 ʤول رقʗانة : )6(جʮʯاور اسʲضح مʦی ȏʙیʗʸفي لʻʡʦالأداء ال ʥʻʴʲي ودوره في تʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯةالȂʦانʰحلة الʙʸالǺ ارسʗʸال  

  عʗد العʮارات  تʴلʴل العʮارات  الʦʸضʦع  الʦʲʸر

  36 36- 1  واقع الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي لȎʗ مʗیȏʙ الʗʸارس  الأول الʦʲʸر

  9  9- 1  أهʗاف ورؤȂة الʗʸرسة  الʱʸال الأول

  6  15- 10  الأنʸʢة الإدارȂة  الʱʸال الʰاني

  8  23- 16  الهȜʻل الʸʻʢʹʯي  لʖالʰا الʱʸال

  7  30- 24  إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة  الʱʸال الʙاǺع

ʛامʳال الʱʸجي  الʦلʦʹؒʯال الʱʸ6  36- 31  ال  

  17 53- 37  العلاقة بʥʻ الأداء الʸʻʢʹʯي والأداء الʻʡʦفي نيالʰا الʦʲʸر

  10 63- 54  ساالʗʸر تʻʮʠقالʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي Ǻات قمعʦ  لʖالʰا الʦʲʸر

  63  63- 1  مʦʸʱع العʮارات الؒلي للاسʮʯانة

  :لاسʮʯانةصʗق وثʮات ا

  :الʢاهȏʙ الʗʶق 

  :الأهʙاف الʱي صʺʺʗ مʧ أجلها، والʺقʨʸد Ǽالʙʸق الʤاهȑʛ هʻاʼقʽاسǽقǼ ʙʸالʙʸق قʙرة الأداة عل

  .ʰʱانةالʱي صʺʺʗ مʧ أجلها والʛʽʷǽ ȑʚ إلى الȞʷل العام للاس ǼالʺʴاورمȐʙ ارتʰاȋ فقʛات الاسʰʱانة  /1

  .وسلامة اللغةضʨح صʽاغة العʰارات ʚؗلʥ مȐʙ و  /2

  .وضʨح الʱعلʽʺات وصʴة تʛتʖʽ الʨʢʵات الأساسʽة /3

مــʧ الʺȞʴʺــʧʽ ذلــǼ ʥغــʛض الإدلاء Ǽــآرائهʦ  عــʙدوقــʙ تــʦ الʴʱقــȘ مــʧ الʸــʙق الʤــاهȑʛ للاســʰʱانة Ǽعــʛض فقʛاتهــا علــى 

  ).1(صʽاغة مفʛداتها أنʛʤ ملȘʴ رقʦوملاحʤاتهʦ حʨل العʰارات الʱي تʟʵ ؗل اسʰʱانة و 

  ʛــــإجǼ ــــةʲاحʰال ʗــــي قامــــʱلات الǽʙعــــʱحاء الʛʱاقʽفهــــا هــــا علʛــــʷʺال  ،ʧ ــى عʻʽــــة والʺȞʴʺــــ̔ ــʰʱانة علــ ʰʡقــــʗ الʰاحʲــــة الاســ

ʧنة مʨȞة مʽلاعʢʱـة ) 20(اسʻʽة خـلاف عʙـʰـة أمʽلʴʺǼ ـةȄʨانʲحلـة الʛʺالǼ معلʺا ومعلʺـةʘـʴʰق ، الʙـʸـات والʰʲـاس الʽلق

ــــائي  ـــل الإحʸـ ــ ʽلʴʱـــــامج ال ʙʵام بʛن ɦـــ ـــǼ ،Șاســ ــ ʽʰʢʱانة للʰʱة الاســـــʽصـــــلاح ʧمـــــ Șــــ ــــل ) SPSS(والʴʱقـ تـــــʦ حʶـــــاب معامـ

  . √معامل الʰʲات= ألفاكʛونʰاخ لقʽاس معامل الʰʲات، معامل الʙʸق الʚاتي 
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 ʤول رقʗة: )7(جȂʦانʰحلة الʙʸالǺ ارسʗʸال ȏʙیʗʸفي لʻʡʦالأداء ال ʥʻʴʲي ودوره في تʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯانة الʮʯاور اسʲضح مʦی  

  الʦʲʸر
ــل   الʦʸضʦع ــــــــ ـــــــ ــــــــ تʴلʴــ

  العʮارات
ــــــʗق   معامل ألفاكʙونʮاخ ــل الʶـ معامـــــ

  الʘاني
  0.99  0.98 36- 1  واقع الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي لȎʗ مʗیȏʙ الʗʸارس  الأول الʦʲʸر

  0.96  0.92  9- 1  أهʗاف ورؤȂة الʗʸرسة  الʱʸال الأول
  0.95  0.91  15- 10  الأنʸʢة الإدارȂة  الʱʸال الʰاني

  0.96  0.92  23- 16  الهȜʻل الʸʻʢʹʯي  لʖالʰا الʱʸال
  0.97  0.95  30- 24  الʦʸارد الȂʙʵʮةإدارة   الʱʸال الʙاǺع

ʛامʳال الʱʸجي  الʦلʦʹؒʯال الʱʸ0.97  0.94  36- 31  ال  

  0.98  0.97 53- 37  العلاقة بʥʻ الأداء الʸʻʢʹʯي والأداء الʻʡʦفي نيالʰا الʦʲʸر

  0.92  0.84 63- 54  ساالʗʸر تʻʮʠقالʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي Ǻات قمعʦ  لʖالʰا الʦʲʸر

  0.99  0.98  63- 1  مʦʸʱع العʮارات الؒلي للاسʮʯانة

ʧ الأداءالʢʱــȄʨمʴــاور اســʰʱانة نʱــائج  جــاءت الــʽʣʨفي لʺــʙیȑʛ الʺــʙارس Ǽالʺʛحلــة الʲانȄʨــة  ʛ الʽʤʻʱʺــي ودوره فــي تʶʴــ̔

 ʧم ʛʰها أكʽ0.75(جʺع (Ș̔ـ ʰʢʱـات للʰʲل معامـل الʨʰق Ȑʨʱʶم ʨاني وهʙـʽʺـات الؔلـي لهـا بلـغ الʰʲومعامـل ) 0.98(، وال

صـــالʴة للʽʰʢʱـــȘ  تؔـــʨن الاســـʰʱانةفـــي ضـــʨء هـــʚه الʺعـــاملات مـــʧ الʸـــʙق والʰʲـــات ) 0.99(الʸـــʙق الـــʚاتي الؔلـــي بلـــغ

  .الʺʙʽاني

  :تȖʻʮʠ الاسʮʯانة

ــــʧ إدارة   ــة مـ ــʙ الʸʴــــــʨل علـــــى الإذن والʺʨافقــــ ʰانة،  الʲــــــانʱ ȑʨعلʽʺالǼعـــ ɦالاســــــ Șـــــʽʰʢʱة، بʙــ ــة أمʰــــ الʰاحʲــــــة  ʗقامـــــʴʺǼلʽـــ

الʴʰـʘ الـȑʚ ، وعـʛفʱهʦ بʻفʶـها الʴʰـʘالʚیʲʺǽ ʧلʨن مʱʳʺع وعʻʽـة  ʴʺǼلʽة أمʙʰة الʲانȄʨةʺʛحلة ʰʺعلʺي ومعلʺاتالǼالاتʸال

  .وشʛحʗ الإجʛاءات الʺʛاد تʻفʚʽها، ووجʙت تعاوناً ʛʽʰؗاً مʻهʦ تقʨم Ǽه

ــ اســʰʱانة) ʗ)320وزعــ ʰانة صــالʴة للʴʱلʽلʰلغــʗ  )300(،تــʦ اســʛʱداد ʴʺǼلʽــة  الʲانȄʨــةʺʛحلــة معلʺــي ومعلʺاتالى عل ɦاســ

إلــــى أرقــــام لʶʱــــهل عʺلʽــــة تʴلʽــــل ʗ مʱغʛʽاتهــــا مȄʨʱʴاتهــــا وحʨلــــ ʗومــــʧ ثــــʦ فʛغــــ)%93.8(نʶــــʰة الاســــʰʱانات الʺʶــــʛʱدة

  .معلʨماتها

  

  :ةمقʻاس تʻʲʶح الاسʮʯان
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  الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي ودوره في تʥʻʴʲ الأداء الʻʡʦفي لʗʸیȏʙ الʗʸارسیʦضح تʻʲʶح اسʮʯانة ): 8(جʗول 

Ȑʙʺفي الʽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴي في تʺʽʤʻʱال ʛȄʨʢʱدور ال  

1.00 ʥاً  1.80وأقل  مʙني جʙʱفي مʽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴي في تʺʽʤʻʱال ʛȄʨʢʱدور ال ʙعǽ.  

1.80ʥني  2.61وأقل  مʙʱفي مʽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴي في تʺʽʤʻʱال ʛȄʨʢʱدور ال ʙعǽ.  

2.62 ʥفي   3.42وأقل  مʽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴي في تʺʽʤʻʱال ʛȄʨʢʱدور ال ʙعǽȌسʨʱم.  

3.43 ʥفي   4.23وأقل  مʽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴي في تʺʽʤʻʱال ʛȄʨʢʱدور ال ʙعǽتفعʛم.  

  .جʙاً  مʛتفعǽعʙ دور الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ الأداء الʽʣʨفي   5.00 -  4.24

  :الأسالʔʻ الإحʶائʻة

ʰان  ɦخـــلال الاســـ ʧراســـة مـــʙهـــا الʽعل ʗـــلʸـــي حʱانـــات الʽʰمـــات والʨـــل الʺعلʽلʴʱانـــات فـــي جهـــاز  ةلʽʰه الʚإدخـــال هـــ ʦـــ ت

الʜʴمـــة الإحʸـــائʽة للعلـــʨم الاجʱʺاعʽـــة، ثـــSPSS ( ʦ(بʛنـــامج الʴʱلʽـــل الإحʸـــائي  ةالʴاســـʖ الآلـــي اســـʙʵʱمʗ الʰاحʲـــ

ــʗ مʨʺʳعــــة مــــʧ الأســــالʖʽ الإحʸــــائʽة ــʖ الʺȄʨʯــــة والأشــــȞال الʽʰانʽــــة والʨســــȌ الʶʴــــابي :ʰʡقــ الʳــــʙاول الʛؔʱارȄــــة والʶʻــ

ــارȑ، معامـــل  ـhــار توالانʴـــʛاف الʺعʽـ ʱـــات، اخʰʲـــاس الʽـــاخ لقʰونʛالفاك ،ȑــاد ـــار الʰʱـــایʧ الأحـ ʰʱواخ )Anova Test( 

ʧ للʱعــʛف علــى بʽــان الفــʛوق فــي اتʳاهــات وآراء أفــʛاد العʻʽــة حــʨل مʨضــʨع الʙراســة  الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي ودوره فــي تʶʴـ̔ـ

  .الأداء الʽʣʨفي لʺʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة ʴʺǼلʽة أمʙʰة
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 الفʶل الʙاǺع

 وتʲلʻل الʻʮانات ومʹاقʵة وتفʙʻʴ الʹʯائجعʙض 

ــʛض وتʴلʽــــل یʱʹــــʺʧ هــــʚا الفʸــــل  ــــاتعــ ـــʰʱانة بʽان ــــʽʣʨفي لʺــــʙیȑʛ اسـ ʧ الأداء ال ــي تʶʴــــ̔ ــي ودوره فــ الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺــ

ʛ الʱʻائʳــ،الʲانȄʨــة ʴʺǼلʽــة أمʙʰة الʺــʙارس ، مــʧ خــلال الإجاǼــة عــʧ تʶــاؤلات الʙراســةإلʽهــا  ʗالʱي تʨصــلومʻاقʷــة وتفʶــ̔

ʲʴʰاداً علىالʻʱة  اسʻʽاد العʛات أفǼاʳʱاور اسʴأداة على مʘʴʰال.  
ا̒ناتتʲلʻل عʙض و    .واقع الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي لȎʗ مʗیȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة:الأولالʦʲʸر ب

  :أهʗاف ورؤȂة الʗʸرسة مʱال/ 1
 ʤول رقʗارات )9(جʮة لعȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯضح الʦالیʱرسة مʗʸة الȂاف ورؤʗأه:  

لا أوافȖ    العʮارات  م
  ʗʵǺة

لا 
Ȗأواف  ʗایʲم  Ȗأواف   Ȗأوافــــــ

ـــــــــاه   الʦʸʱʸع  ʗʵǺة اتʱـــــ
ȏأʙال  

1  Ȃح رؤʦرسةوضʗʸار  ة الʙؒʯ300 80 122 44 44 10  ال Ȗة أوافʮʴʹ100.0 26.7 40.7 14.7 14.7 3.3  ال 

 100.0 26.7 40.7 14.7 14.7 3.3  الʹʮʴة أوافȖ 300 80 122 44 44 10  الʙؒʯار  تʦافȖ أهʗاف الʗʸرسة مع فلʴفة الʸʯʱʸع  2

ʗ̒ة  3  100.0 22.7 43.0 9.0 16.0 9.3  الʹʮʴة أوافȖ 300 68 129 27 48 28  الʙؒʯار  تʶاغ أهʗاف الʗʸرسة ʦʶǺرة ج

 100.0 23.0 36.0 13.0 15.0 13.0  الʹʮʴة أوافȖ 300 69 108 39 45 39  الʙؒʯار  واقعʻة أهʗاف الʗʸرسة  4

 100.0 15.3 44.7 14.0 20.3 5.7  الʹʮʴة أوافȖ 300 46 134 42 61 17  الʙؒʯار  ʴǺاʟة أهʗاف الʗʸرسة  5

6  ʥʻاف العاملʗرسة مع أهʗʸاف الʗأه Ȗافʦار  تʙؒʯ300 56 101 46 59 38  ال Ȗة  أوافʮʴʹ100.0 18.7 33.7 15.3 19.7 12.7  ال 

ة العاملʥʻ في تʗʲیʗ اهʗاف الʗʸرسة  7  100.0 23.7 22.3 19.3 27.0 7.7  الʹʮʴة أوافȖ 300 71 67 58 81 23  الʙؒʯار مʵارؕ

مʙونة أهʗاف الʗʸرسة في الاسـʱʯاǺة لʯغʻـʙات   8
  بʭʻة العʸل

 100.0 24.3 32.0 16.3 21.7 5.7  الʹʮʴة أوافȖ 300 73 96 49 65 17  الʙؒʯار

 100.0 19.7 27.7 29.7 17.0 6.0 الʹʮʴة أوافȖ 300 59 83 89 51 18  الʙؒʯار شʦʸلʻة أهʗاف الʗʸرسة ʦʱǺانʔ العʸل ؕافة  9
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 ʤول رقʗض)10(جʦحی  ʤʻابقʴʲال Ȋسʦʯʸاف يالʙʲوالان Ȃارʻعʸارات الʮا́زللع   )300= ن (ʻا مʱال أهʗاف ورؤȂة الʗʸرسة، مʙتʮة ت

ــــȊ  العʮارة  م ـــــــ الʦʯʸســـــــــ
  الʴʲابي

ـــــʙاف  ـــــــ الانʲــــــ
 ȏارʻعʸال  

 ʙیʗــــ ــــــــ ـــــــ تق
  الʸʴة

1  Ȃح رؤʦرسةوضʗʸتفع 1.109 3.73  ة الʙم 

ʸʯɦع  2 ʸفة الʴرسة مع فلʗʸاف الʗأه Ȗافʦتفع 1.089 3.54  تʙم 

 مʙتفع 1.260 3.54  تʶاغ أهʗاف الʗʸرسة ʦʶǺرة جʗʻة  3

 مʙتفع 1.231 3.48  مʙونة أهʗاف الʗʸرسة في الاسʱʯاǺة للʯغʙʻات بʭʻة العʸل  8

 مʙتفع ʴǺ  3.44 1.142اʟة أهʗاف الʗʸرسة  5

 مʦʯسȊ 1.337 3.41  واقعʻة أهʗاف الʗʸرسة 4

 مʦʯسȊ 1.155 3.38  شʦʸلʻة أهʗاف الʗʸرسة ʦʱǺانʔ العʸل ؕافة  9

ة العاملʥʻ في تʗʲیʗ اهʗاف الʗʸرسة 7  مʦʯسȊ 1.295 3.27  مʵارؕ

6  ʥʻاف العاملʗرسة مع أهʗʸاف الʗأه Ȗافʦ1.313 3.26 ت Ȋسʦʯم 

  مʙتفع 1.215  3.45 أهʗاف ورؤȂة الʗʸرسة الʦʯʸسȊ العام لʱʸال

  : الإدارȂة مʱال الأنʸʢة/ 2

 ʤول رقʗارات )11(جʮة لعȂʦʭʸال ʔʴ   :مʱال الأنʸʢة الإدارȂةیʦضح الʙؒʯارات وال́

  أوافȖ  مʲایʗ  لا أوافȖ أوافʗʵǺ Ȗة   العʮارات  م
 Ȗأوافـــــــــــــ

  ʗʵǺة
  اتʱاه الʙأȏ  الʦʸʱʸع

10  
ʻـʥ أداء  تʷʯـــʥʸ الʻʴاســـات الإدارȂـــة بʹـــʦد تʴʲــ

ʥʻالعامل  

 300 80 94 45 59 22  الʙؒʯار
Ȗأواف 

 100.0 26.7 31.3 15.0 19.7 7.3  الʹʮʴة

11  
تʴاعʗ آلʻات الȊʻʠʳʯ الʮʯʸعة في الʗʸرسة على 

  حʗوث الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي

 300 59 87 56 75 23  الʙؒʯار
Ȗأواف 

 100.0 19.7 29.0 18.7 25.0 7.7  الʹʮʴة

  الʙʸاجعة الʗورȂة للʦائح العʸل 12
 300 53 115 38 78 16  الʙؒʯار

Ȗأواف 
 100.0 17.7 38.3 12.7 26.0 5.3  الʹʮʴة

13  
ـــى تʦضـــʻح الأنʸʢـــة  تʲـــʙص إدارة الʗʸرســـة عل

  واللʦائح للعاملʥʻ الʗʱد

 300 74 114 37 63 12  الʙؒʯار
Ȗأواف 

 100.0 24.7 38.0 12.3 21.0 4.0  الʹʮʴة

14  
ــي  ــʤʯ تعــــʗیل الأنʸʢـــة والʻʴاســــات الإدارȂـــة فــ یـ

  الʗʸرسة عʹʗ إجʙاء الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي

 300 58 103 75 51 13  الʙؒʯار
Ȗأواف 

 100.0 19.3 34.3 25.0 17.0 4.3  الʹʮʴة

15  
ــʦرات  ــــــة الʠʯــــ ʮاكʦʸاصــــــلة لʦʯم Ȋـــــ ـــــʗ خʠـ تʦجـ

  الʯʴʸقʮلʻة

 300 61 73 56 60 50  الʙؒʯار
Ȗأواف  

 100.0 20.3 24.3 18.7 20.0 16.7 الʹʮʴة
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 ʤول رقʗض) 12(جʦحی  ʤʻابقʴʲال Ȋسʦʯʸاف يالʙʲوالان Ȃا̒ر ــʙاف   الʴʲابيالʦʯʸســــــȊ  العʮارة م  )300= ن (مʙتʮة تʹازلʻا  الأنʸʢة الإدارȂة،مʱال لعʮارات الʸع ـــــــ ـــʗیʙ   الʸعʻارȏ الانʲــ ــــــــ ـــــــ   الʸʴةتقــ
 مʙتفع 1.184 3.58  تʙʲص إدارة الʗʸرسة على تʦضʻح الأنʸʢة واللʦائح للعاملʥʻ الʗʱد  13

10  ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲد تʦʹة بȂاسات الإدارʻʴال ʥʸʷʯتفع 1.274 3.50  تʙم 

ا̒سات الإدارȂة في الʗʸرسة عʹʗ إجʙاء الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي  14 ʴة والʸʢیل الأنʗتع ʤʯتفع 1.114 3.47  یʙم 

 مʦʯسȊ 1.196 3.37  الʙʸاجعة الʗورȂة للʦائح العʸل  12

ʸʻʢي  11 ʯ́ال ʙȂʦʠʯوث الʗرسة على حʗʸعة في الʮʯʸال Ȋʻʠʳʯات الʻآل ʗاعʴ1.249 3.28 ت Ȋسʦʯم 

15   Ȋʠخ ʗجʦةتʻلʮقʯʴʸرات الʦʠʯة الʮاكʦʸاصلة لʦʯ1.384 3.12  م Ȋسʦʯم 

  مʦʯسȊ 1.234 3.37 الʦʯʸسȊ العام لʱʸالالأنʸʢة الإدارȂة
  :الهȜʻل الʸʻʢʹʯيمʱال / 3

 ʤول رقʗارات )13(جʮة لعȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯضح الʦالا یʱيمʸʻʢʹʯل الȜʻله:  

   العʮارات  م
 Ȗلا أواف

  ʗʵǺة

لا 

Ȗأواف  
ʗایʲم  Ȗأواف  

 Ȗأوافــــــ

  ʗʵǺة
  الʦʸʱʸع

ـــاه  ـــــــ ــ ʱات

ȏأʙال  

16  
 300 42 92 60 84 22  الʙؒʯار یʦʯافȖ الهȜʻل الʸʻʢʹʯي مع ʻʮʟعة الʡʦائف الإدارȂة

Ȗأواف 
 100.0 14.0 30.7 20.0 28.0 7.3  الʹʮʴة

17  
ــة  یʯʹاســـʔ الهȜʻـــل الʸʻʢʹʯـــي مـــع الʴʸـــȂʦʯات الإدارȂـ

 Ǻالʗʸرسة

 300 29 104 77 71 19  الʙؒʯار
Ȗأواف 

 100.0 9.7 34.7 25.7 23.7 6.3 الʹʮʴة

18  
یـــʤʯ تʲـــʗیʖ الهȜʻـــل الʸʻʢʹʯـــي فـــي الʗʸرســـة ʵǺـــȜل 

 مʗʯʴام

 300 31 80 78 93 18  الʙؒʯار
  وافȖلا أ

 100.0 10.3 26.7 26.0 31.0 6.0  الʹʮʴة

19  
ـʦʭɹلʻات ؕـل وʻʡفــة  یʦجـʗ وصـف وʻʡفـي لʦاجʮـات وم

 في الʗʸرسة

 300 49 122 73 44 12  الʙؒʯار
Ȗأواف 

 100.0 16.3 40.7 24.3 14.7 4.0  الʹʮʴة

20  
 300 47 114 61 67 11  الʙؒʯار یʯʹاسʔ الهȜʻل الʸʻʢʹʯي مع أهʗاف الʗʸرسة

Ȗأواف 
 100.0 15.7 38.0 20.3 22.3 3.7  الʹʮʴة

21  
ʸʵǻل الهȜʻل الʸʻʢʹʯي جʻʸـع الʶʶʳʯـات فـي العʸـل 

 Ǻالʗʸرسة

 300 52 105 52 81 10  الʙؒʯار
Ȗأواف  

 100.0 17.3 35.0 17.3 27.0 3.3  الʹʮʴة

22  
ـــʻʯعاب  ــل الʸʻʢʹʯـــــــي Ǻالʙʸونـــــــة لاســــ یʶʯـــــــف الهȜʻـــــ

 مʗʲʯʴثات الʭʻʮة الʳارجʻة

 300 46 95 77 72 10  الʙؒʯار
Ȗأواف 

 100.0 15.3 31.7 25.7 24.0 3.3  الʹʮʴة

23  
 300 40 119 61 71 9  الʙؒʯار  یʯʹاسʔ الهȜʻل الʸʻʢʹʯي مع حʤʱ الʗʸرسة

Ȗأواف 
 100.0 13.3 39.7 20.3 23.7 3.0 الʹʮʴة

 ʤول رقʗض) 14(جʦحی  ʤʻابقʴʲال Ȋسʦʯʸاف يالʙʲوالان Ȃا̒ر   )300= ن (، مʙتʮة تʹازلʻا الهȜʻل الʸʻʢʹʯيمʱال لعʮارات الʸع
ــʙاف الʦʯʸسـȊ  العʮارة  م ـ̡ـــــ ـــــʗیʙ الان ــــــــ ـــــــ تقــ
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  الʸʴة  الʸعʻارȏ   الʴʲابي
 مʙتفع 1.055 3.51 وʻʡفة في الʗʸرسةیʦجʗ وصف وʻʡفي لʦاجʮات ومʦʭʴلʻات ؕل   19
 مʦʯسȊ 1.106 3.40 یʯʹاسʔ الهȜʻل الʸʻʢʹʯي مع أهʗاف الʗʸرسة  20
 مʦʯسȊ 1.075 3.37  یʯʹاسʔ الهȜʻل الʸʻʢʹʯي مع حʤʱ الʗʸرسة  23
 مʦʯسʸʵǻ  3.36 1.150 Ȋل الهȜʻل الʸʻʢʹʯي جʻʸع الʶʶʳʯات في العʸل Ǻالʗʸرسة  21
عاب مʗʲʯʴثات الʭʻʮة الʳارجʻةیʶʯف الهȜʻل الʸʻʢʹʯي   22 ʯ̒ونة لاسʙʸالǺ 3.32 1.099 Ȋسʦʯم 
 مʦʯسȊ 1.094 3.18 یʯʹاسʔ الهȜʻل الʸʻʢʹʯي مع الȂʦʯʴʸات الإدارȂة Ǻالʗʸرسة  17
 مʦʯسȊ 1.191 3.16 یʦʯافȖ الهȜʻل الʸʻʢʹʯي مع ʻʮʟعة الʡʦائف الإدارȂة  16
 مʦʯسȊ 1.110 3.04 مʗʯʴامیʤʯ تʗʲیʖ الهȜʻل الʸʻʢʹʯي في الʗʸرسة ȜʵǺل   18

 مʦʯسȊ 3.110 3.29 الʦʯʸسȊ العام لʱʸالالهȜʻل الʸʻʢʹʯي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :دارة الʦʸارد الȂʙʵʮةمʱالإ/4
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 ʤول رقʗارات )15(جʮة لعȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯضح الʦالإیʱةمȂʙʵʮارد الʦʸدارة ال:  

    العʮارات  م
 Ȗلا أواف

  ʗʵǺة

لا 

Ȗأواف  
ʗایʲم  Ȗأواف  

 Ȗـــ أوافـــ

  ʗʵǺة
  الʦʸʱʸع

ــــــاه  اتʱــــــــ

ȏأʙال  

  تʙʲص إدارةالʗʸرسة على تʹʻʸة قʗرات العاملʥʻ فʻها  24
 300 72 74 50 69 35  الʙؒʯار

Ȗأواف 
 100.0 24.0 24.7 16.7 23.0 11.7  الʹʮʴة

25  
تʦجـــʗ خʠـــȊ واضـــʲة لʯـــʗرʔȂ العـــاملʥʻ فـــي الʗʸرســـة 

ʤاجاتهʻʯلاح Ȗوف 

 300 40 78 67 90 25  الʙؒʯار
  أوافȖلا 

 100.0 13.3 26.0 22.3 30.0 8.3  الʹʮʴة

26  ʥʻالعامل Ȏʗاء لʸʯادة الانȂرسة على زʗʸل إدارة الʸتع  
 300 57 111 51 70 11  الʙؒʯار

Ȗأواف 
 100.0 19.0 37.0 17.0 23.3 3.7  الʹʮʴة

27  
 ʥʻـــ ــالات بـ ــــʦفʙʻ الإتʶــ تʴــــاعʗ إدارة الʗʸرســــة فــــي ت

  جʸاعات العʸل

 300 52 129 75 35 9  الʙؒʯار
Ȗأواف  

 100.0 17.3 43.0 25.0 11.7 3.0  الʹʮʴة

28  ʥʻالعامل ʔȂرʗت ʔʻرسة في أسالʗʸع إدارة الʦʹت  
 300 42 72 64 108 14  الʙؒʯار

 أوافȖلا 
 100.0 14.0 24.0 21.3 36.0 4.7  الʹʮʴة

29  ʥ اɻت العلʻʸة بʥʻ العامل̒   تʱʵع إدارة الʗʸرسة الʸʹاق
 300 47 73 70 84 26  الʙؒʯار

  أوافȖلا 
 100.0 15.7 24.3 23.3 28.0 8.7  الʹʮʴة

  تʖʲ إدارة الʗʸرسة العاملʥʻ على الʙȂʦʠʯ الʘاتي  30
 300 56 88 61 43 52  الʙؒʯار

Ȗأواف 
 100.0 18.7 29.3 20.3 14.3 17.3 الʹʮʴة
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 ʤول رقــʗضــ) 16(جــʦحی  ʤʻــابقــʴʲال Ȋســʦʯʸاف يالʙــʲوالان  ȏــارʻعʸــارات  الʮــال لعʱةمȂʙــʵʮارد الʦــʸــا إدارة الʻــة تʹازلʮتʙم ،
   )300= ن (

  م
الʦʯʸسـȊ  العʮارة

  الʴʲابي
الانʲــʙاف 

 ȏارʻعʸال  
 ʙیʗـــــــ تقـــــ

  الʸʴة
اʁلات بʥʻ جʸاعات العʸل  27  مʙتفع 1.002 3.60  تʴاعʗ إدارة الʗʸرسة في تʦفʙʻ الإت

26  ʥʻالعامل Ȏʗاء لʸʯادة الانȂرسة على زʗʸل إدارة الʸتفع 1.148 3.44  تعʙم 

 مʦʯسȊ 1.357 3.26 تʙʲص إدارةالʗʸرسة على تʹʻʸة قʗرات العاملʥʻ فʻها  24

 مʦʯسȊ 1.361 3.18  تʖʲ إدارة الʗʸرسة العاملʥʻ على الʙȂʦʠʯ الʘاتي  30

29  ʥʻالعامل ʥʻة بʻʸات العلʵاقʹʸرسة الʗʸع إدارة الʱʵ1.221 3.10  ت Ȋسʦʯم 

28   ʔ  مʦʯسȊ 1.160 3.07 تʗرʔȂ العاملʥʻتʹʦع إدارة الʗʸرسة في أسال̒

25 ʤاجاته ʯ̒لاح Ȗرسة وفʗʸفي ال ʥʻالعامل ʔȂرʗʯة لʲواض Ȋʠخ ʗجʦ1.195 3.06 ت Ȋسʦʯم 

  مʦʯسȊ 1.206 3.24  الʦʯʸسȊ العام لʱʸالإدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :الʱʸال الʦʹؒʯلʦجي/ 5
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 ʤول رقʗارات )17(جʮة لعȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯضح الʦجيیʦلʦʹؒʯال الʱʸال:  

   العʮارات  م
 Ȗلا أواف

  ʗʵǺة

لا 

Ȗأواف  
ʗایʲم  Ȗأواف  

 Ȗأوافــــــ

  ʗʵǺة
  الʦʸʱʸع

ـــــــــاه  اتʱـــــ

ȏأʙال  

31  
 ʔʻـــــــال ـــــــة الأســـ ــʯعʸل إدارة الʗʸرســـ تʴــــــــ

ʸʻʢي ʯ́ال ʙȂʦʠʯة الʻلʸة في عʻجʦلʦʹؒʯال 

 300 40 56 65 98 41  الʙؒʯار
Ȗلا أواف 

 100.0 13.3 18.7 21.7 32.7 13.7  الʹʮʴة

32 
ʴǻاهʤ إسـʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجʻـا الʗʲیʰـة فـي 

 سʙعة إنʱاز العʸل

ــــــــȖ  300 105 89 22 30 54  الʙؒʯار أوافـــــ

 100.0 35.0 29.7 7.3 10.0 18.0  الʹʮʴة ʗʵǺة

33  
تــʦفʙ إدارة الʗʸرســة الʸعلʦمــات اللازمـــة 

 لȂʚادة ؕفاءة العʸل

 300 59 72 46 98 25  الʙؒʯار
Ȗلا أواف 

 100.0 19.7 24.0 15.3 32.7 8.3  الʹʮʴة

34  
ــــائل  ـــʗیʖ وسـ ـــة بʲʯــ ــʦم إدارة الʗʸرســ ـــ تق

 ȏل دورȜʵǺ ةʻʹقʯال 

 300 39 58 65 106 32  الʙؒʯار
Ȗلا أواف 

 100.0 13.0 19.3 21.7 35.3 10.7  الʹʮʴة

35 
ــــة الʸʹاســــʮة  ʻʹقʯرســــة الʗʸإدارة ال ʙفʦــــ ت

ا̒سات الʗʸرسة  لأهʗاف وس

 300 41 72 85 79 23  الʙؒʯار
ʗایʲم 

 100.0 13.7 24.0 28.3 26.3 7.7  الʹʮʴة

36  
ــــا  ـــة الʦʹؒʯلʦجʻــــ تʴــــــــʯعʸل إدارة الʗʸرســـــ

ʔȂرʗʯامج الʙة في بʰیʗʲال 

 300 37 53 57 117 36  الʙؒʯار
Ȗلا أواف  

 100.0 12.3 17.7 19.0 39.0 12.0 الʹʮʴة

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʤول رقــʗضــ) 18(جــʦحی  ʤʻــ ــارȏ  والانʲــʙاف يالʦʯʸســȊ الʴʲــابق ʻعʸــارات  الʮــال اللعʱʸجيʦــ ــا الʦʹؒʯل ʻــة تʹازل ʮتʙن (، م =

300( 

ــــــــʗیʙ الانʲــــʙاف الʦʯʸســـȊ  العʮارة  م تقـــــ



73 
 

  الʸʴة  الʸعʻارȏ   الʴʲابي

 مʙتفع ʴǻ  3.54 1.495اهʤ إسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجʻا الʗʲیʰة في سʙعة إنʱاز العʸل  32

 مʦʯسȊ 1.293 3.14  العʸلتʦفʙ إدارة الʗʸرسة الʸعلʦمات اللازمة لȂʚادة ؕفاءة   33

 مʦʯسȊ 1.163 3.10  تʦفʙ إدارة الʗʸرسة الʯقʹʻة الʸʹاسʮة لأهʗاف وسʻاسات الʗʸرسة  35

34   ȏل دورȜʵǺ ةʻʹقʯوسائل ال ʖیʗʲʯرسة بʗʸم إدارة الʦ1.219 2.89  تق Ȋسʦʯم 

لʻyة الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي  31  مʦʯسȊ 1.256 2.85  تʯʴعʸل إدارة الʗʸرسة الأسالʔʻ الʦʹؒʯلʦجʻة في ع

36  ʔȂرʗʯامج الʙة في ب hیʗʲا الʻجʦلʦʹؒʯرسة الʗʸل إدارة الʸعʯʴ1.226 2.79  ت Ȋسʦʯم 

  مʦʯسȊ  1.275  3.05 الʦʹؒʯلʦجيʱʸال الالʦʯʸسȊ العام 

  مʦʯسʦ 3.28  1.208 Ȋاقع الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي لȎʗ مʗیȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦةللʦʲʸر الأولالʦʯʸسȊ العام 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اhنيʸالبʻاناتتʲلʻل عʙض و    العلاقة بʥʻ الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي والأداء الʻʡʦفي لʗʸیʙ الʗʸارس الʰانȂʦة: ʦʲرال
ʤول رقʗارات )19(جʮة لعȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯضح الʦلایʸانيʰرالʦʲ :فيʻʡʦي والأداء الʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯال ʥʻالعلاقة ب:  

 لا أوافــȖ   العʮارة  .م
  ʗʵǺة

لا 
Ȗم أوافʲاʗی Ȗأواف Ȗــــ  أواف

ـــاه   الʦʸʱʸع  ʗʵǺة اتʱــــــــ
ȏأʙال  

 أوافȖ 300 88 110 34 49 19  الʙؒʯار  وجʦد سʻاسات إدارȂة مʙنة داخل الʗʸرسة  37



74 
 

 100.0 29.3 36.7 11.3 16.3 6.3  الʹʮʴة

38  
تʠــʙȂʦ الهʻاكــل الʻʸʻʢʹʯــة علــى ضــʦء العʸـــل 

  الʗʸرسي

 أوافȖ 300 45 112 63 69 11  الʙؒʯار
 100.0 15.0 37.3 21.0 23.0 3.7  الʹʮʴة

39  
ـ̒ــا والعــــاملʥʻ فـــي عʸلʻــــة  ة الإدارة العل مʵـــارؕ

  الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي

 أوافȖ 300 55 96 85 53 11  الʙؒʯار
 100.0 18.3 32.0 28.3 17.7 3.7  الʹʮʴة

 أوافȖ 300 79 88 47 66 20  الʙؒʯار  تʗʲیʖ أسالʙʟ ʔʻق العʸل داخل الʗʸرسة  40
 100.0 26.3 29.3 15.7 22.0 6.7  الʹʮʴة

41 
 ʥʻالعــامل ʥʻــ ــʙامتعȂʚــʚ الʰقــة ب ʯــادل  والاحʮʯʸال

ʤهʹʻب  

ــȖ 300 108 100 29 45 18  الʙؒʯار  أوافــــــــ
 100.0 36.0 33.3 9.7 15.0 6.0  الʹʮʴة ʗʵǺة

ــȖ 300 90 83 49 55 23  الʙؒʯار  إعادة تʦزȂع الʡʦائف وفقاً للʓʸهلات العلʻʸة  42  أوافــــــــ
 100.0 30.0 27.7 16.3 18.3 7.7  الʹʮʴة ʗʵǺة

43  
تʦزȂـــع الʸهـــام وفقـــاً للʸهـــارات والقـــʗرات الʯـــي 

  العاملʦن  ʯʸǻلؒها

 أوافȖ 300 86 96 46 33 39  الʙؒʯار
 100.0 28.7 32.0 15.3 11.0 13.0  الʹʮʴة

44  
ـــʥʻ  الاتʶـــالتـــʦفʙʻ نʢـــام معلʦمـــات لʯقȂʦـــة  ب

ʤهȂʙیʗوم ʥʻالعامل  

 أوافȖ 300 78 102 44 57 19  الʙؒʯار
 100.0 26.0 34.0 14.7 19.0 6.3  الʹʮʴة

45   ʗیʗʲاجاتتʻʯالاح  ʥʻة للعاملʻʮȂرʗʯار  الʙؒʯ300 73 94 51 65 17  ال Ȗأواف 
 100.0 24.3 31.3 17.0 21.7 5.7  الʹʮʴة

46  
ــات الʻʡʦفʻـــة  ـــة للʠʯʸلʮـ ـــة الؒامل ــʦفʙʻ الʸعʙف تـ

 ʤهʯفʻʡو ʔʴح ʥʻللعامل  

 أوافȖ 300 59 98 57 43 43  الʙؒʯار
 100.0 19.7 32.7 19.0 14.3 14.3  الʹʮʴة

47  ȖȂʙع روح الفʻʱʵوت ʥʻك العاملʦسل ʥʻʴʲار  تʙؒʯ300 94 100 34 51 21  ال Ȗأواف 
 100.0 31.3 33.3 11.3 17.0 7.0  الʹʮʴة

48  ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯوال ʖʲʮة الʻʱاد مʹهʸʯار  إعʙؒʯ300 66 80 65 61 28  ال Ȗأواف 
 100.0 22.0 26.7 21.7 20.3 9.3  الʹʮʴة

49  
مـــʥ خʮـــʙات العـــاملʥʻ فـــي مʦاجهـــة  الاســـʯفادة

 ʔلʠʯي تʯلات الȜʵʸاذالʳار  اتʙق  

 أوافȖ 300 89 97 39 36 39  الʙؒʯار
 100.0 29.7 32.3 13.0 12.0 13.0  الʹʮʴة

50  
ــʗاع  ـــــــ ــــاملʥʻ للإبــــ ــــــــ ـــــــة للع ــــــة الفʙصــــــ إتاحــــــ

  والʗʱʯیʗوالابʯؒار 

ــȖ 300 92 87 52 51 18  الʙؒʯار  أوافــــــــ
 100.0 30.7 29.0 17.3 17.0 6.0  الʹʮʴة ʗʵǺة

51  
ــʥʻ الأفــʙاد والʸʱاعـــات  تʦزȂــع العʸــل Ǻعʗالــة ب

  داخل الʗʸرسة

ــȖ 300 94 87 53 49 17  الʙؒʯار  أوافــــــــ
 100.0 31.3 29.0 17.7 16.3 5.7  الʹʮʴة ʗʵǺة

ــȖ 300 83 81 56 36 44  الʙؒʯار  بʹاء خȊʠ على أسʛ علʻʸة  52  أوافــــــــ
 100.0 27.7 27.0 18.6 12.0 14.7  الʹʮʴة ʗʵǺة

53  
ــة إʱǻابʻــــة تعȜــــʛ نʱــــاح الʠلʮــــة  ـــʦفʙʻ بʭʻــ تـ

ʥʻʸعلʸوال  

ــȖ 300 102 83 44 49 22  الʙؒʯار  أوافــــــــ
 100.0 34.0 27.7 14.7 16.3 7.3  الʹʮʴة ʗʵǺة

  

 ʤول رقʗض :)20(جʦحی  ʤʻـابقـʴʲال Ȋسـʦʯʸاف يالʙـʲوالان  ȏـارʻعʸـارات الʮلالعʸـانيʰرالʦʲ :ʥ ـyي  العلاقـة بـ̒ ʻʢʹʯال ʙȂʦـʠʯال

ا́زل   )300= ن (ʻا والأداء الʻʡʦفي مʙتʮة ت
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 م
ــȊ  العʮارة الʦʯʸســــــ

  الʴʲابي

ـــــʙاف  ـــــــ الانʲـــــــ

 ȏارʻعʸال  

  تقʗیʙ الʸʴة

41   ʥʻالعامل ʥʻقة بʰال ʚȂʚامتعʙʯوالاح ʤهʹʻادل بʮʯʸتفع 1.247 3.78  الʙم  

  مʙتفع 1.234 3.66  وجʦد سʻاسات إدارȂة مʙنة داخل الʗʸرسة  37

47   ʥʻʴʲتȖȂʙع روح الفʻʱʵوت ʥʻك العاملʦتفع 1.273 3.65  سلʙم  

53  ʥʻʸعلʸة والʮلʠاح الʱن ʛȜة تعʻابʱǻة إʭʻب ʙʻفʦتفع 1.296 3.65  تʙم  

  مʙتفع 1.236 3.64  تʦزȂع العʸل Ǻعʗالة بʥʻ الأفʙاد والʸʱاعات داخل الʗʸرسة  51

  مʙتفع 1.247 3.61  والʗʱʯیʗ والابʯؒارإتاحة الفʙصة للعاملʥʻ للإبʗاع   50

  مʙتفع 1.296 3.54  إعادة تʦزȂع الʡʦائف وفقاً للʓʸهلات العلʻʸة  42

  مʙتفع 1.238 3.54  بʥʻ العاملʥʻ ومʗیȂʙهʤ الاتʶالتʦفʙʻ نʢام معلʦمات لʯقȂʦة   44

  مʙتفع 1.367 3.54  قʙار  اتʳاذمʥ خʙʮات العاملʥʻ في مʦاجهة الȜʵʸلات الʯي تʠʯلʔ  الاسʯفادة  49

  مʙتفع 1.352 3.52  العاملʦن  ʯʸǻلؒهاتʦزȂع الʸهام وفقاً للʸهارات والقʗرات الʯي   43

  مʙتفع 1.273 3.47  تʗʲیʖ أسالʙʟ ʔʻق العʸل داخل الʗʸرسة  40

45   ʗیʗʲاجاتتʻʯالاح  ʥʻة للعاملʻʮȂرʗʯتفع 1.231 3.47  الʙم  

ة الإدارة العلʻا والعاملʥʻ في عʸلʻة الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي  39   مʙتفع 1.091 3.44  مʵارؕ

  ʦسʯȊم 1.394 3.38  بʹاء خȊʠ على أسʛ علʻʸة  52

  ʦسʯȊم 1.103 3.37  تʙȂʦʠ الهʻاكل الʻʸʻʢʹʯة على ضʦء العʸل الʗʸرسي  38

48  ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯوال ʖʲʮة الʻʱاد مʹهʸʯم 1.276 3.32  إعʯȊسʦ  

46   ʤهʯفʻʡو ʔʴح ʥʻة للعاملʻفʻʡʦات الʮلʠʯʸفة الؒاملة للʙعʸال ʙʻفʦم 1.324 3.29  تʯȊسʦ  

  مʙتفع 1.263 3.52  العلاقة بʥʻ الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي والأداء الʻʡʦفي الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر الʰاني
  
  

اhلʦʲʖر ʸالبʻاناتتʲلʻل عʙض و  انȂʦة: ال hارس الʗʸالǺ يʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯال Ȗʻʮʠقات تʦمع.  
 ʤول رقʗارات )21(جʮة لعȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯضح الʦلایʸʖالʰرالʦʲ :ةȂʦان hارس الʗʸالǺ يʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯال Ȗʻʮʠقات تʦمع:  

 لا أوافــȖ   العʮارة  .م
  ʗʵǺة

لا 
Ȗم أوافʲاʗی Ȗأواف Ȗــــ  أواف

ـــاه   الʦʸʱʸع  ʗʵǺة اتʱــــــــ
ȏأʙال  

 أوافȖ 300 58 82 66 75 19  الʙؒʯارتعــــارض Ǻعــــʞ القــــʦانʥʻ واللــــʦائح الʸʢʹʸــــة   54
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 100.0 19.3 27.3 22.0 25.0 6.3 الʹʮʴة  للعʸل الʗʸرسي

ــام الʴʸــــȂʦʯات الإدارȂــــة العلʻــــا   55 ضــــɹف اهʸʯــ
  ǺالȜʵʸلات الʗʸرسʻة

 أوافȖ 300 76 90 38 77 19  الʙؒʯار
 100.0 25.3 30.0 12.7 25.7 6.3 الʹʮʴة

ــــي عʸلʻــــة   56 ــــي تʴــــاعʗ ف ʯمــــات الʦعلʸقلــــة ال
  الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي

 أوافȖ 300 65 99 70 51 15  الʙؒʯار
 100.0 21.7 33.0 23.3 17.0 5.0 الʹʮʴة

 أوافȖ 300 52 96 60 74 18  الʙؒʯار  ثʮات الهȜʻل الʸʻʢʹʯي  57
 100.0 17.3 32.0 20.0 24.7 6.0 الʹʮʴة

قلــة تــʦفʙ الؒــʦادر الʵʮــȂʙة الʶʶʳʯʸــة فــي   58
  مʱال الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي

 أوافȖ 300 71 85 35 81 28  الʙؒʯار
 100.0 23.7 28.3 11.7 27.0 9.3 الʹʮʴة

59  ʔقلة تʹاس ʥʻل للعاملʸوف العʙʡان وȜار  مʙؒʯ300 53 106 53 66 22  ال Ȗأواف 
 100.0 17.7 35.3 17.7 22.0 7.3 الʹʮʴة

 أوافȖ 300 69 92 50 49 40  الʙؒʯار  وجʦد مȜʵلات تʯعلʦʸʱǺ Ȗد الʹʤʢ واللʦائح  60
 100.0 23.0 30.7 16.7 16.3 13.3 الʹʮʴة

 أوافȖ 300 64 94 56 61 25  الʙؒʯار  الإدارȂةازدواجʻة العʸلʻات على الȂʦʯʴʸات  61
 100.0 21.3 31.3 18.7 20.3 8.3 الʹʮʴة

 أوافȖ 300 53 93 53 71 30  الʙؒʯار  عʗم تʹȖʻʴ العʸل بʥʻ الȂʦʯʴʸات الإدارȂة 62
 100.0 17.7 31.0 17.7 23.7 10.0 الʹʮʴة

ʱʸǺ ʥـــال   63 عــʗم الاســـʯعانة ʮʳǺـــʙاء مʶʶʳʯـــ̒
  الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي

ــȖ 300 87 85 39 46 43  الʙؒʯار  أوافــــــــ
 100.0 29.0 28.3 13.0 15.3 14.3 الʹʮʴة  ʗʵǺة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ʤول رقــʗضـ) 22(جـʦحی  ʤʻـابقــʴʲال Ȋســʦʯʸاف يالʙــʲوالان  ȏـارʻعʸــارات  الʮلالعʸʖالــʰرالʦʲ : ʙȂʦــʠʯال Ȗــʻʮʠقـات تʦمع
ا́زل   )300= ن (ʻا الʸʻʢʹʯي Ǻالʗʸارس الʰانȂʦةمʙتʮة ت

  العʮارة  م
Ȋــ ــــــــ ـــــــ  الʦســ

  الʴʲابي
الانʲـــــʙاف 

 ȏارʻعʸال  
 ʙیʗــــــ تقـــــ

  الʸʴة
 مʙتفع 1.152 3.49  قلة الʸعلʦمات الʯي تʴاعʗ في عʸلʻة الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي  56
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 مʦʯسȊ 1.284 3.42  ضɹف اهʸʯام الȂʦʯʴʸات الإدارȂة العلʻا ǺالȜʵʸلات الʗʸرسʻة  55

ʱʸǺ ʥʻʁال الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي  63 ʶʳʯاء مʙʮʳǺ عانةʯم الاسʗ1.413 3.42  ع Ȋسʦʯم 

 مʦʯسȊ 1.254 3.37  ازدواجʻة العʸلʻات على الȂʦʯʴʸات الإدارȂة  61

59  ʥʻل للعاملʸوف العʙʡان وȜم ʔ1.209 3.34  قلة تʹاس Ȋسʦʯم 

 مʦʯسȊ 1.348 3.34  وجʦد مȜʵلات تʯعلʦʸʱǺ Ȗد الʹʤʢ واللʦائح  60

 مʦʯسȊ 1.189 3.30  ثʮات الهȜʻل الʸʻʢʹʯي  57

 مʦʯسȊ 1.338 3.30  الȂʙʵʮة الʶʶʳʯʸة في مʱال الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯيقلة تʦفʙ الʦؒادر   58

ʥ واللʦائح الʸʢʹʸة للعʸل الʗʸرسي  54  مʦʯسȊ 1.214 3.28  تعارض Ǻعʞ القʦان̒

 مʦʯسȊ 1.268 3.23  عʗم تʹȖʻʴ العʸل بʥʻ الȂʦʯʴʸات الإدارȂة  62

ʸʻʢي : الʰالʖللʦʲʸر الʦʯʸسȊ العام  ʯ́ال ʙȂʦʠʯال Ȗʻʮʠقات تʦةمعȂʦان hارس الʗʸالǺ  3.35  1.267  Ȋسʦʯم 

  :الأسʭلةالʲʯقȖ مʥ تفʙʻʴها و مʹاقʵة الʹʯائج و 

ʧة عǼال  للإجاʕسʲʴʰالʝʽئʛالأما : ال ʧ ـʙ̋ارس Ǽالʺʛحلـة الʲانȄʨـة بʨلاǽـة دورالʛȄʨʢʱالʽʤʻʱʺي في تʶʴـ̔ داء الـʽʣʨفي لʺـʙیȑʛ ال

  .في ضʨئهاالʲʴʰسʰʱانة في الʙʳول الʱالي لʺʻاقʷة أسʯلة الالʗʸʵ الʰاحʲة نʱائج مʴاور ،؟مʴلʽة أمʙʰة- الʨʡʛʵم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʤول رقـــــʗ23(جـــــ( ʤʻلقـــــ ʝـــــʳضـــــح ملʦـــــةیȂارʻعʸـــات ال ʸʱʸـــــʦع والʹʴـــــʮة الȂʦʭʸـــــة ل الʦʯʸســـــʠات الʴʲـــــابʻة والانʙʲافــ

ـــة لʲʸاور اســـʮʯانة الاســـʱʯاǺات Ȃʦان hــة ال ــʗارس Ǻالʙʸحلـ ـــʗیȏʙ الʸـ ʸفي لʻʡʦـــ الʠʯـــʙȂʦ الʸʻʢʹʯـــي ودوره فـــي تʴʲـــʥʻ الأداء ال

  )300=ن(

  الʴʲابيالʦʯʸسʠ  الʱʸال  الʦʲʸر
ــــــʙاف  ـــــــ الانʲــــ

 ȏارʻعʸال  
 ʙیʗــــ ــــــــ ـــــ تق

  الʸʴة
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  واقع الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي لȎʗ مʗیȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة

 1.215 3.45 أهʗاف ورؤȂة الʗʸرسة
 مʙتفع

 1.234 3.37 الأنʸʢة الإدارȂة
Ȋسʦʯم 

 1.11 3.29 الهȜʻل الʸʻʢʹʯي
Ȋسʦʯم 

 1.206 3.24 إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة
Ȋسʦʯم 

 1.275 3.05 الʦʹؒʯلʦجي
Ȋسʦʯم 

  1.208 3.28 الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر
Ȋسʦʯم 

 مʙتفع 1.263 3.52  -   العلاقة بʥʻ الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي والأداء الʻʡʦفي

 ʙȂʦʠʯال Ȗʻʮʠقات تʦةمعȂʦانʰارس الʗʸالǺ يʸʻʢʹʯ1.267 3.35  -   ال Ȋسʦʯم 

 مʦʯسȊ 1.246 3.38  لاسʮʯانةا لعʮارات ةالؒلʻالʗرجة 

 ʦول رقــʙــʳـائج الɦـ Ǽالʺʛحلــة الʲانȄʨــة داء الــʽʣʨفي لʺــʙیȑʛ الʺــʙارس دورالʢʱــʛȄʨالʽʤʻʱʺي فــي تʶʴــʧʽ الأأن إلــى ): 23(تʷــʛʽ ن
  .ʖʶʴǼ اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ عʻʽة الʨʱʺǼ ،)3.38( ʘʴʰسȌ حʶابي بʱقʙیʛ مʨʱسȌ، جاء ʴʺǼلʽة أمʙʰة

  : ؗʺا یليالʕʶال الʛئʧ ʝʽ الʲʴʰالʺʲʰʻقة عأسʯلة وللʺʙȄʜ مʧ الʱعʺȘ في تʴلʽل بʽانات الʙراسة سʦʱʽ عʛض تفʽʸلي لʱʻائج 
اhنȂʦة؟الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي Ǻالʗʸارس مʸارسة ما واقع : الʓʴال الأول   ال

، الʺʴـʨر مʙʱʰئـة ʳʺǼـال أهـʙاف ورؤȄـة الʺʙرسـةمʻهاهـʚا عʧ هـʚا الʶـʕال تعـʛض الʰاحʲـة نʱـائج خʺʶـة مʳـالات تؔـʨن  للإجاǼة
ʲʽح ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷʱ)10 :( ة إلىʻʽات عǼاʳʱاس Șافʨتʘʴʰـاراتعلى ؗل الʰـة  عȄاف ورؤʙـال أهـʳرسـةمʙʺـارة  الʰا العʙعـ

)6 ( Ȍسـʨʱم ʛیʙقʱي جاءت بʱعلـىال ʗـʸون : Șافـʨتʻʽاف العاملʙرسـة مـع أهـʙʺاف الʙـابي أهـʶح Ȍسـʨʱؔـأدنى م)3.26 ( ʧ بـ̔
، واقعʽــة أهــʙاف الʺʙرســة: علــى ونʸــʗ) 7،9،4( ، ؗــʚلʥ بʱقــʙیʛ مʨʱســȌ فــي العʰــارات)1.313(وȃــانʛʴاف معʽــارȑ العʰــارات 

ة العــاملʧʽ فــي تʙʴیــʙ اهــʙاف الʺʙرســة ،شــʺʨلʽة أهــʙاف الʺʙرســة ʨʳǼانــʖ العʺــل ؗافــة ʶʴʧــابʨʱʺǼʽسʢات .مʷــارؗ  ة تʛاوحــʗ بـ̔ـ
  .ʽاً ʖʶʴǼ تʛتʰʽها تʻازل، )1.295( و) 1.337(وȃانʛʴاف معʽارȑ  )3.27(و )3.41(

بʱقـʙیʛ ) 5،8،3،2،1( لعʰـاراتفي االʲانȄʨـة فـي مʳـال أهـʙاف ورؤȄـة الʺʙرسـةالʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي Ǽالʺـʙارس ʺʺارسة تبʻʽʺا جاء

ʧ وȃــانʛʴاف ) ʨʱʺȃ)3.73–3.44ســȌ حʶــابي تـʛاوح بــʧʽ مʛتفـع و  تʨافــȘ :ونʸـʗ علــى، )1.089-  1.321(معʽـارȑ تــʛاوح بـ̔ـ

تʸــاغ أهــʙاف الʺʙرســة ʸǼـʨرة جʽــʙة، مʛونــة أهــʙاف الʺʙرســة فــي الاســʳʱاǼة للʱغʽــʛات  ،أهـʙاف الʺʙرســة مــع فلʶــفة الʺʱʳʺــع

أعلـــى مʨʱســـȌ حʶـــابي ، ســـʳلʗ وضـــʨح رؤȄـــة الʺʙرســـة:نʸـــʗ علـــىالʱـــي ) 1( لعʰارةفا،بʯʽـــة العʺل،ʶǼـــاʡة أهـــʙاف الʺʙرســـة

)3.73 ( ȑارʽاف معʛʴانȃو)1.109.(  
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ـɦـي أشــارت ) م2014،وȄلــʦ (اتفقــʗ نʳʽʱــة الʙراســة مــع نʳʽʱــة دراســة  ه ʳǽــʖ مʛاعــاة مʢالــʖ الʺʱʳʺــع عʻــʙ وضــع إنــ: إلــىال

  .الȌʢʵ الʺʙرسʽة ، وʳǽȂاد هȞʽل مʛن للʺʙرسة وشامل لʽʺʳع أهʙافها وȂسʛʱاتʽʳʽاتها وذلʥ لʛȄʨʢʱ الأداء 

الʺʨʱســȌ جـاء بʱقـʙیʛ مʛتفـع ʶʴǼـʖ مʳـال أهـʙاف ورؤȄـة الʺʙرسـة في الʲانȄʨـةالʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي Ǽالʺـʙارس مʺارسـة جـاء واقـع 

  ).1.215(وانʛʴاف معʽارȑ ) ʨʱʺǼ ،)3.45سȌ حʶابي الʺʳالعʰارات هʚا لالعام 

ʙʵامهʨضــع هــʙف واضــح ومʴــʙد للʢʱــȞʺǽ ʛȄʨــʧ تʽʰʢقــه وʶȄــهل ʽالʛȄʨʢʱ الʽʺʽʤʻʱلʴʱقʽقــتــȐʛ الʰاحʲــة  علــى ضــʨء حاجــة  اسـɦـ

ـــام Ǽالʳانـــــــʖأȑ تʛȄʨʢهـــــــا، الʺʤʻʺـــــــة الʺـــــــʛاد  ـــــة  الإهʱʺــــ ـــــاني للعـــــــاملʧʽ ودوافعهـــــــʦ وشʸʵـــــــʽاتهʦ وتʢلعـــــــاتهʦ الإجʱʺاعʽــ الإنʶــ

ʺʛالعــاملʧʽ، أǽʹــاً بʲقافــة الʺʤʻʺــة ومعʛفــة قــʦʽ وȂتʳاهــات ومʨاقــف  والإنʶــانʽة،والاهʱʺام م نفʶــه تʢــʛȄʨ الʤʻــا، الʙʳʱیــʙ الʺʶـɦـ

الʢʱـʛȄʨ وتʶʴـʧʽ إنʳـازه  لʺقابلـةتʺʻȞـه مـʧ الʽʽؔʱـف الـʚاتي والأسـالʖʽ، الإجʛاءات فʽـالʴʱـʨل و  ʛȄʨʢʱللʻʰʱي إسʛʱاتʽʳʽة إدارȄة ب

 ʘــʽاف، حʙالأهــ ʦعل مــʧ  الاســʱفادةالʳʱــارب، إلــى جانــʖ مــʧ هــʚه  معاشهللاســʱفادةنــاǼع مــʧ خʰــʛات واقعʽــة  والʱــʙرȞǽʖȄــʨن الـɦـ

  .ضʨء الʛʰʵة العʺلʽة فيالʺʻاسʰةائل والʴلʨل وʳǽȂاد الʙʰهʦ الʺȞʷلات لفالʺʧʽʸʸʵʱ والʺʷʱʶارʧȄ في الʺʳال 
  :مʱال الأنʸʢة الإدارȂة/ 2

ʘʽح  ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷإلى ): 12(تʧـایʰـة  تʻʽات عǼاʳ ɦلاسـʨـʴʲʴʰـال  الʳـارات مʰـةاعȄـة الإدارʺʤلاً لأنʲـار ،مʰ13( ةالع (
ــʗ علــى yتفــع ونʛم ʛیʙقــʱــي جــاءت بʱد: الʙــʳال ʧʽائح للعــاملʨــة واللــʺʤح الأن لʗ تʴــʛص إدارة الʺʙرســة علــى تʨضـ̔ـ ،حʘʽ سـrـ

ـــȌ حʶــــابي أعلــــ ــʧ ) 3.58(ى مʨʱســ ـــʧʽ العʰــــاراتمـــ ـــʚا الʺʳـــــال  بــ العʰارتـــــان  ، تلʽهـــــا)1.184(وȃـــــانʛʴاف معʽــــارȑ الʺʨȞنـــــة لهـ
)14،10( ʛیʙقـʱتفــعبʛا علــى م ʦ تعــʙیل الأنʤʺــة والʽʶاســات تʱʹــʺʧ الʽʶاســات : ونʸـɦـ ʧ أداء العــاملʧʽ، یـɦـ الإدارȄــة بʻــʨد تʶʴـ̔ـ

و ) 1.274(وȃــانʛʴاف معʽــارȑ ) 3.47(و) 3.50(الإدارȄــة فــي الʺʙرســة عʻــʙ إجــʛاء الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي، ʨʱʺǼســʢات حʶــابʽة 
  .، ʖʶʴǼ تʛتʰʽها تʻازلʽاً )1.114(

 مʨʱســȌبʱقــʙیʛ ) 11،12( لعʰارتــانفي االأنʤʺــة الإدارȄــةالʲانȄʨــة فــي مʳــال الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي Ǽالʺــʙارس ʺʺارســة تبʻʽʺــا جاء

ʧ ) 3.28(و)ʨʱʺȃ)3.37ســـȌ حʶـــابي و  ـــانʛʴاف معʽـــارȑ تـــʛاوح بـــ̔ ȃ1.249(و) 1.196(و( ،ɦـــʸـــة :علـــى اونȄورʙاجعـــة الʛʺال

ـــʨائح العʺل نʸـــʗ الʱـــي ) 15( لعʰـــارةفا ،تʶـــاعʙ آلʽـــات الʢʵʱـــȌʽ الʺʰʱعـــة فـــي الʺʙرســـة علـــى حـــʙوث الʢʱـــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـــي،لل

ــــى ــʱقʰلʽة:عل ــȌ مʨʱاصــــلة لʺʨاكʰــــة الʢʱــــʨرات الʺʶــ ــســــʳلʗ  ،تʨجــــʙ خʢــ ــ ـــȌ حʶــــابي أدن ــــارȑ ) 3.12(ى مʨʱسـ ʽاف معʛʴــــانȃو

)1.384.(  

ـrة دراسـة  ʽʱراسـة مــع نʙـة الʳʽʱن ʗورد،(اتفقـʨابــ ʧ(ودراسـة ) م2014فـات، ȑʙʽشـʛرة الʨإلـى )م2010نـ ʗصـلʨــي تʱال:  ʦʱأنـه یــ

  . تʙʴیʘ الانʤʺة والʽʶاسات الإدارȄة عʙʻ إجʛاء الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي
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الʺʨʱسـȌ العـام ʶʴǼـʖ  مʨʱسـȌجاء بʱقـʙیʛ لأنʤʺـة الإدارȄـةامʳـال في الʲانȄʨـةالʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي Ǽالʺـʙارس مʺارسـة جـاء واقـع 

  ).1.234(وانʛʴاف معʽارȑ ) ʨʱʺǼ ،)3.37سȌ حʶابي الʺʳالعʰارات هʚا ل
ـ̋ـʙیʛون والʽʶاســات الادارȄــة Ǽالʺʙرســة  ان تʴــʙیʘ الانʤʺــة تــȐʛ الʰاحʲــة یــʦʱ بʻــاءا علــى الاقʛʱاحــات الȄʛȄʨʢʱــة الʱــي ǽقــʙمها ال

ــʚة  ــات العلʽـــا الʺʶـــʕولة وȄعʰʱـــʛ مـــʙیʛ الʺʙرســـة الʳهـــة الʺʻفـ ـــالʨʱافȘ مـــع الادارات الʱعلʽʺʽـــة Ǽالʺʴلʽـــات ، حʽـــʘ تعʰʱـــʛ الʳهـ ȃو
  .والʺʛʷفة على تȘʽʰʢ هʚه الʙʴʱیʲات 

  :مʱال الهȜʻل الʸʻʢʹʯي /3
 ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷ14(ت:(  ـالʳـارات مʰعلـى ؗـل ع ʘʴʰة الʻʽات عǼاʳʱاس Șافʨـيإلى تʺʽʤʻʱـل الȞʽـارة  الهʰا العʙعـ)19 (

 ʛیʙقـʱـي جـاءت بʱتفــعالʛم ʗyـ ى مʨʱســȌ ؗـأعل ،الʺʙرسـةیʨجــʙ وصـف وʽʣفـي لʨاجʰـات ومʶــʨʯلʽات ؗـل وʽʣفـة فــي : علـى ون
ــارȑ مــــʧ بــــʧʽ العʰــــارات ) 3.51(حʶــــابي  جــــاءت بʱقــــʙی16،17،22،21،23،20( ʛ(، Ǽقʽــــة العʰــــارات)1.055(وȃــــانʛʴاف معʽــ
 ،Ȍســʨʱمʗــʸرســة: علــى ونʙʺاف الʙــي مــع أهــʺʽʤʻʱــل الȞʽاله ʖاســʻʱــʺل  ،یʷǽ ،رســةʙʺال ʦــʳــي مــع حʺʽʤʻʱــل الȞʽاله ʖاســʻʱی

ʽعاب مʶـــʙʴʱثات الʯʽʰـــة یʸʱــف الهȞʽـــل الʽʤʻʱʺــي ،الهȞʽــل الʽʤʻʱʺـــي جʺʽــع الʸʸʵʱـــات فــي العʺـــل Ǽالʺʙرسة ɦونـــة لاســʛʺالǼ
ـــة ʽارجʵرســـة،  الʙʺالǼ ـــةȄات الإدارȄʨʱـــʶʺـــي مـــع الʺʽʤʻʱـــل الȞʽاله ʖاســـʻʱــائف ،  ی یʨʱافـــȘ الهȞʽـــل الʽʤʻʱʺـــي مـــع ʽʰʡعـــة الʣʨـ
، ʶʴǼـــʖ تʛتʰʽهـــا )1.191( و) 1.075(وȃـــانʛʴاف معʽـــارȑ  )3.16(و )3.40( ة تʛاوحـــʗ بـــʧʽحʶـــابʨʱʺǼʽســـʢات ،  الإدارȄـــة

، تʻازل ʙام:نʸـʗ علــىالʱــي ) 18( لعʰـارةاا بʻʽʺــʽـاً ـȞ̫ل مʶـɦـ Ǽ رســةʙʺـ̋ي فــي ال ʽʤʻʱــل الȞʽاله ʘیʙـʴت ʦ ى مʨʱســȌ أدنــ، سـʳلʗ یـɦـ
  ).1.110(وȃانʛʴاف معʽارȑ ) 3.04(حʶابي 

أن الʽــات والʱــي تʨصــلʗ إلــى ) م2014فــاتʧ ابــʨورد ،(ودراســة ) م2009كاشــȞʽاتʨ ،(اتفقــʗ نʳʽʱــة الʙراســة مــع نʳʽʱــة دراســة 

  الʤʻام تقʨم بʨʱضʽح وȂعʢاء الʨصف الʽʣʨفي للʺعلʺʧʽ والعاملʧʽ الʙʳد ، وشʺʨلʽة الهȞʽل الʽʤʻʱʺي ومʛونʱه 

ʶʴǼــʖ الʺʨʱســȌ العــام  مʨʱســȌبʱقــʙیʛ الهȞʽــل الʽʤʻʱʺــي فــي مʳــال  الʲانȄʨــةالʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي Ǽالʺــʙارس مʺارســة جــاء واقــع 

  ).1.110(وانʛʴاف معʽارȑ ) ʨʱʺǼ ،)3.29سȌ حʶابي الʺʳالهʚا  لعʰارات

وفقــا لʺʢʱلʰــات الʺʶــʺى الــʽʣʨفي أنــه عʻــʙ القʽــام Ǽــإجʛاء الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي لابــʙ مــʧ تʴــʙیʘ الʨصــف الــʽʣʨفي  تــȐʛ الʰاحʲــة

وهـʚا مـا .الʙʳیʙ ، وان یʧʺʹʱ الʙʴʱیʘ إعʢاء صلاحʽات جʙیʙة للʺʙیʛ والʺعلʺـʧʽ ، وذلـʥ لاتاحـة الفʛصـة للابـʙاع والابʱؔـار 

  ) م2010نʨرة الʛشȑʙʽ ،( اكʙته دراسة 

  :مʱال إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة/ 4
 ʦول رقــʙــʳــائج الʱن ʛʽــʷــال ): 16(تʳــارات مʰعلــى ؗــل ع ʘــʴʰــة الʻʽات عǼاʳ الʱي جــاءت إدارة الʺــʨارد الʷʰــȄʛةإلــى تʨافــȘ اسـɦـ

 ʛیʙقــʱــارةبʰالع ،Ȍســʨʱعلــى) 27( م ʗــʸجʺاعــات العʺــل: ون ʧ أعلــى ســʳلʗ ، تʶــاعʙ إدارة الʺʙرســة فــي تــʨفʛʽ الإتʸــالات بـ̔ـ
  ).1.002(مʧ بʧʽ العʰارات وȃانʛʴاف معʽارȑ ) 3.60(مʨʱسȌ حʶابي 

ʧ  جــاءت بʱقــʙیʛ مʨʱســǼ)28،29،30،24،26 (،Ȍقʽــة العʰــارات وȃــانʛʴاف ) 3.07(و) ʨʱʺǼ)3.44ســʢات حʶــابʽة تʛاوحــʗ بـ̔ـ
 ȑـــار ،)1.148(و ) 1.361(معʽـ ـــة علــــى زȄـــــ: ونʸــــʗ علـــــى ، ʶʴǼـــــʖ تʛتʰʽهــــا تʻازلʽـــــاً ادة الانʱʺــــاء لـــــȐʙ تعʺــــل إدارة الʺʙرســ
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ʧʽع  ،العـاملʳــʷاتي، تʚالـ ʛȄʨـʢʱعلـى ال ʧʽرسـة العـاملʙʺإدارة ال ʘـʴهـا، تʽف ʧʽرات العـاملʙـة قـʽʺʻرسـة علـى تʙʺص إدارة الʛـʴت
ʧʽالعامل ʖȄرʙت ʖʽرسة في أسالʙʺع إدارة الʨʻت ،ʧʽالعامل ʧʽة بʽʺات العلʷاقʻʺرسة الʙʺإدارة ال.  

ـ̋ـا العʰـــارة  ʻʽعلـــى) 25(ب ʗـــʸـــي نʱال:ʙجـــʨت ʦاجـــاتهʽʱلاح Șرســـة وفـــʙʺفـــي ال ʧʽالعـــامل ʖȄرʙـــʱة لʴواضـــ Ȍـــʢأدنـــى خ ʗلʳســـ ،
  ).1.195(وȃانʛʴاف معʽارȑ ) 3.06(مʨʱسȌ حʶابي 

Ȟاتʨ ،(اتفقـʗ نʳʽʱـة الʙراسـة مـع نʳʽʱــة دراسـة  ʦ ،() م2009كاشـ̔ لʗ الʱـي تʨصــ) م2015فـاتʧ أبـʨورد ،(ودراســة ) م2014وȄلـ̔
  .والعʺل على تʽʺʻة قʙراتهʦ وحʲهʦ على الʛȄʨʢʱ الʚاتي وجʨد بʨʻد لʙʴʱیʙ حاجات العاملʧʽ : إلى

  .الʱي تʨصلʗ إلى ضعف بʛامج تʛȄʨʢ العاملʧʽ ) م2003دǽان ،( إخʱلفʗ نʳʽʱة الʙراسة مع دراسة

الʺʨʱســȌ العــام بʱقʙیʛ مʨʱســʶʴǼ Ȍــʖ إدارة الʺــʨارد الʷʰــȄʛةمʳــال في الʲانȄʨــةالʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي Ǽالʺــʙارس جــاء واقــع مʺارســة 

  ).1.206(وانʛʴاف معʽارȑ ) ʨʱʺǼ ،)3.24سȌ حʶابي الʺʳالهʚا  عʰاراتل

ʧ والʢʱــʛȄʨ الʺʶــʛʺʱ علــى الʺʶــȐʨʱ ضــʛورة  تــȐʛ الʰاحʲــة الإهʱʺــام Ǽــالʺʨارد الʷʰــȄʛة وذلــʥ لــʙورها الʽʰؔــʛ فــي إحــʙاث الʶʴʱــ̔

  .ʺʧȄʜʽʺʱ وتȄʛؔʺهʦ الʺʙرسي ، وذلʥ مʧ خلال تʽʲؔف الʨرش الʙʱرʽʰȄة وتʽʳʷعهʦ للالʴʱاق Ǽالʙراسات العلʽا ومȞافاة ال

  

  

  

  

  

  

  

  :الʱʸال الʦʹؒʯلʦجي/ 5
 ʦول رقــʙــʳــائج الʱن ʛʽــʷ18(ت:(  ــاراتʰعلــى ؗــل ع ʘــʴʰــة الʻʽات عǼاʳʱاســ Șافــʨــال الإلــى تʳʺجيʨلــʨʻؔʱــارة  الʰا العʙعــ)32 (

 ʛیʙقʱي جاءت بʱتفعالʛم ʗʸـاز العʺـل: على ونʳعة إنʛـ̡ة فـي سـ ʙʵام الʨʻؔʱلʨجʽـا الʙʴی ɦإسـ ʦاهʶǽ، ؗـأعل Ȍسـʨʱـابي ى مʶح
ـ̔ـة العʰــارات)1.495(وȃــانʛʴاف معʽـــارȑ مــʧ بــʧʽ العʰــارات ) 3.54( جــاءت بʱقــʙیʛ مʨʱسʨʱʺǼ،Ȍســـʢات )Ǽ ،)31،34،35،33ق

ʽابʶحʧʽبـ ʗاوحـʛ2.5(و )3.14( ة ت(  ȑـارʽاف معʛʴـانȃو)1.163( و) 1.256(ʗـ yون ، ـʖʁ تʛتʰʽهـا تʻازلʽـاً ʴǼ ، تـ: علـى ʛفʨ
ة لأهــʙاف وسʽاسـات الʺʙرسـة ،العʺـل إدارة الʺʙرسـة الʺعلʨمـات اللازمـة لȄʜــادة ؗفـاءة hاسـʻʺـة الʽʻقʱرسـة الʙʺإدارة ال ʛفʨم  ،تــʨتقــ

 ȑل دورȞـــــʷǼ ـــــةʽʻقʱوســـــائل ال ʘیʙـــــʴʱرســـــة بʙʺإدارة ال،  ʛȄʨـــــʢʱـــــة الʽـــــة فـــــي عʺلʽجʨلʨʻؔʱال ʖʽرســـــة الأســـــالʙʺعʺل إدارة ال ɦـــــʶت
ى ، ســʳلʗ أدنــʙیʲــة فــي بــʛامج الʱــʙرʖȄتʶــʱعʺل إدارة الʺʙرســة الʨʻؔʱلʨجʽــا الʴ:نʸــʗ علــىالʱــي ) 36( لعʰــارةابʻʽʺــا ، الʽʤʻʱʺـي

  ).1.275(وȃانʛʴاف معʽارȑ ) 3.05(مʨʱسȌ حʶابي 
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الــʦʤʻ والʱقʽʻــات الʙʴیʲــة  اســʙʵʱامإن : الʱــي تʨصــلʗ إلــى) م2010نــʨرة الʛشــȑʙʽ ،(اتفقــʗ نʳʽʱــة الʙراســة مــع نʳʽʱــة دراســة 

  . )م2014، فاتʧ ابʨورد(دراسة و .على إنʳاز مهامهǼ ʦاقʸى سʛعة  لʨمات ساعʙ الʺʙراءللʺع

 بʱقـʙیʛ مʨʱسـʶʴǼ Ȍـʖ الʺʨʱسـȌ العـام لعʰـارات الʨʻؔʱلـʨجيʺʳـال الفي  الʲانȄʨةالʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي Ǽالʺʙارس مʺارسة جاء واقع 

  ).1.275(وانʛʴاف معʽارȑ ) 3.05(هʚا الʺʳال، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ـʙ̋ارس الʲانȄʨـة  بʱقـʙیʛ مʨʱسـʶʴǼ Ȍـʖ الʺʨʱسـȌ بʻʽʺا جاء الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر الأول واقع الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي لȐʙ مʙیȑʛ ال

  ).1.208(وانʛʴاف معʽارȑ ) ʨʱʺǼ ،)3.28سȌ حʶابي لʺʳالات الʺʨʴرالعام 

ة ǼــتــȐʛ الʰاحʲــة ــʙ علــى بʙاǽــة اهʱʺــام الادارات الʱعلʽʺʽــة والʺʙرسـ̔ـ ʕؗــة تʳʽʱʻه الʚــة ان هــȄالادار ʦʤ الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺــي وتغʽʽــʛ الـ̒ـ

  الʱقلǽʙʽة Ǽالʙʴیʲة والعʺل على إدخال الʱقʽʻات الʨʻؔʱلʨجʽة في اعʺال الارشفة والʨʱثȘʽ لȄʛʶʱع إنʳاز الاعʺال 
  الʰانȂʦة؟ما العلاقة بʥʻ الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي وتʥʻʴʲ الأداء الʻʡʦفي لʗʸیȏʙ الʗʸارس : الʓʴال الʰاني

 ʛــʤʻخــلال ال ʧمــʦول رقــʙــات جــʽʢــائج ): 20( لʺعʱʻت الʛهــʣد  ثلاثــةأن أʙعــ ʛــʷعة ع  لعʰــاراتاعʷــʛ عʰــارة مــʧ أصــل سـhـ

ʧ  العلاقة بʧʽ الʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي والأداء الـʽʣʨفي،لهʚا الʺʨʴر جاءت بʱقʙیʛ مʛتفع حʨل الʺʨȞنة  ʨʱʺǼسـȌ حʶـابي تـʛاوح بـ̔

)3.78–3.44 ( ʧ ــʛاوح بـــــ̔ ــارȑ تـــ ــانʛʴاف معʽـــ ــىالʱـــــي ) 41( لعʰـــــارةا،ف)1.091-  1.367(وȃـــ ʧ :نʸـــــʗ علـــ تعȄʜـــــʜ الʲقـــــة بـــــ̔

 ʧʽامالعاملʛʱوالاح ʻʽادل بʰʱʺالʦأعله ʗلʳابي ، سʶح Ȍسʨʱ3.78(ى م ( ȑارʽاف معʛʴانȃو)1.274.(  

 ʗـــʸـــارات أنونʰـــة العʽقǼ ʽفʽʣʨــي والأداء ال ʧ الʢʱـــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــ وجـــʨد سʽاســــات إدارȄـــة مʛنـــة داخــــل :ʶʽـــاعʙ فـــيالعلاقــــة بـــ̔

ʧ ســلʨك العــاملʧʽ وتʷــʽʳع روح الفȄʛــȘ ،الʺʙرســة تʨزȄــع العʺــل  ،تــʨفʛʽ بʯʽــة إʳǽابʽــة تعȞــʝ نʳــاح الʢلʰــة والʺعلʺــʧʽ ،تʶʴـ̔ـ

إعـادة تʨزȄـع الʣʨـائف وفقـاً  ،والʙʳʱیـʙ والابʱؔـارإتاحة الفʛصة للعاملʧʽ للإبʙاع  ،Ǽعʙالة بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات داخل الʺʙرسة

الʱقȄʨة تʨفʛʽ نʤام معلʨمات ل ،للʺʕهلات العلʺʽة yالات ʦهȄʛیʙومـ ʧʽالعامل ʧʽفادة ،بʱاجهـة  الاسـʨفـي م ʧʽات العـاملʛhـ مـʧ خ

 ʖلــʢʱــي تʱلات الȞــʷʺــاذالʵار اتʛـي  ،قــɦـ تʴــʙیʘ أســالʡ ʖʽــʛق  ،العــاملʨن  ʱʺǽلؔهــاتʨزȄــع الʺهــام وفقــاً للʺهــارات والقــʙرات ال

ة الإدارة  ،الʙʱرʽʰȄة للعاملʧʽ الاحʽʱاجاتتʙʴیʙ  ،العʺل داخل الʺʙرسة   .العلʽا والعاملʧʽ في عʺلʽة الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺيمʷارؗ

ʧ بʱقـــʙیʛ مʨʱسȌ،) 48،38،52(جــاءت العʰــارات   ʨʱʺǼ)3.38–3.32 ( ʧســȌ حʶـــابي تــʛاوح بـــ̔ وȃــانʛʴاف معʽـــارȑ تــʛاوح بـــ̔

تʢــʛȄʨ الهʽاكـل الʽʺʽʤʻʱــة علـى ضــʨء  ،بʻـاء خʢــȌ علـى أســʝ علʺʽـة :نʸـʗ علــىالʱــي ) 41( لعʰـارةا،ف)1.103-  1.394(

ـــة :نʸـــʗ علـــىالʱـــي ) 46( لعʰـــارةاأمـــا  ،إعʱʺـــاد مʻهʽʳـــة الʴʰـــʘ والʢʱـــʛȄʨ الʺʶـــʛʺʱ ،العʺـــل الʺʙرســـي تـــʨفʛʽ الʺعʛفـــة الؔامل

 ʖʶح ʧʽة للعاملʽفʽʣʨات الʰلʢʱʺللʦهʱفʽʣو،  ʗلʳابي أدنسʶح Ȍسʨʱ3.29(ى م ( ȑارʽاف معʛʴانȃو)1.324.(  
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ʧ الʢʱـــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـــي والأداء : الʲـــانيللʺʨʴر الʺʨʱســȌ العـــام  ʳاǼات حـــʨل  مʛتفـــعʳـــاء بʱقــʙیʛ الʽʣʨفʽالعلاقـــة بــ̔ ɦالاســـ ʖـــʶʴǼ

  ). 1.263(وانʛʴاف معʽارȑ ) ʨʱʺǼ ،)3.52سȌ حʶابي الʺʨʴرعʰارات هʚا 
  .)  م2015فاتʧ أبʨ ورد(ودراسة ) م2017رغʙه محمد عʙʰالعال(تʱفȘ نʳʽʱة الʙراسة معʙراسة 

ــة س لʢʱــʛȄʨ العʺــل الإدارȑ ر إدارات الʺــʙا الʶــǽ ʖʰعــȐʜ للʳهــʨد الʱــي تقــʨم بهــاتــȐʛ الʰاحʲــة أن هــʨض Ǽالعʺل̔ وتʶʴــʧʽ بʯʽــة العʺــل وال̒
  .الʱعلʽʺʽة 

ʖال hال الʓʴي ما : الʯقات الʦعʸي؟الʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯال Ȗʻʮʠض تʙʯتع  

 ʦول رقـʙʳائج الʱن ʛʽʷعإلـى ): 22(تʨـʻل  تʨات حـǼاʳ ɦالاسـʘالـʲر الʨـʴʺـارات الʰع : ʛȄʨـʢʱال Șـʽʰʢقاـت تʨارس معʙالʺـǼ ـيʺʽʤʻʱال

 قلـة الʺعلʨمـات الʱـي تʶــاعʙ فـي عʺلʽـة الʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي :بʱقـʙیʛ مʛتفـع، ونʸـʗ علــى) 56(العʰــارة ، حʽـʘ جـاءت الʲانȄʨـة

  )1.152(وانʛʴاف معʽارȑ ) 3.49(كأعلى مʨʱسȌ حʶابي مʧ بʧʽ العʰارات الʺʨȞنة لهʚا الʺʨʴر حʘʽ بلغ 

ʗ  ʧتʛاوحـــ ةʽحʶـــاب اتʨʱʺǼســـʢالʺʨȞنـــة لهـــʚا الʺʴـــʨر بʱقـــʙیʛ مʨʱســـȌ،  لعʰـــاراتǼقʽـــة اجـــاءت  وȃـــانʛʴاف ) 3.28–3.42(بـــ̔

 ʧʽاوح بـــʛتـــ ȑـــارʽـــا) 1.209- 1.413(معʽازلʻات تʢســـʨʱʺال ʖـــʽتʛت ʙعـــǼعلـــى ʗـــʸـــة  :، ونȄات الإدارȄʨʱـــʶʺـــام الʺʱضـــعف اه

ــى  ،عــــʙم الاســــʱعانة ʰʵǼــــʛاء مʸʸʵʱــــʳʺǼ ʧʽــــال الʢʱــــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــــي ،العلʽــــا ǼالʺʷــــȞلات الʺʙرســــʽة ازدواجʽــــة العʺلʽــــات علــ

ʧʽوف العʺـل للعــاملʛــʣـان وȞم ʖاســʻــة، قلـة تȄات الإدارȄʨʱʁـ ثʰــات الهȞʽــل ،وجـʨد مʷــȞلات تʱعلـʳǼ Șʺــʨد الـʦʤʻ واللʨائح ،الʺ

الʽʤʻʱʺــي، قلــة تــʨفʛ الؔــʨادر الʷʰــȄʛة الʺʸʸʵʱــة فــي مʳــال الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي، تعــارض Ǽعــʠ القــʨانʧʽ واللــʨائح الʺʤʻʺــة 

  .للعʺل الʺʙرسي

ʧ الʺʶـȄʨʱات الإدارȄـة:نʗʸ علىالʱي ) 62( ارةلعʰا وȃـانʛʴاف ) 3.23(ى مʨʱسـȌ حʶـابي ، سـʳلʗ أدنـعʙم تȘʽʶʻ العʺل بـ̔

 ȑارʽ1.267(مع.(  

ʶʴǼــʖ الاســʳʱاǼات  مʨʱســȌبʱقــʙیʛ معʨقــات تʽʰʢــȘ الʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي Ǽالʺــʙارس الʲانȄʨة: للʺʨʴرالʲالــʘالʺʨʱســȌ العــام جــاء 

  ).1.267(وانʛʴاف معʽارȑ ) 3.35(حʶابي ، ʨʱʺǼسȌ الʺʨʴرحʨل عʰارات هʚا 

  .)م2010نʨرة الʛشȑʙʽ ،(و دراسة ) 2007كʺال عʲʺان ،: (ائج دراسةالʙراسة مع نʱ تʱفȘ نʳʽʱة

ــة مــʙیȑʛ الʺــʙارس للȄʛʤʻــات الإدارȄــة الʙʴیʲــة ، والعʺــل علــى تفعʽــل الʷʻــʛات الȄʨȃʛʱــة  تــȐʛ الʰاحʲــة hاكʨورة مʛإدارات ضــ ʧʽبــ

  .الʺʙرسʽة لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات للʺʙʳʱʶات في الʺʳال الادارȑ وجʺʽع ما یʱعلǼ Șالعʺلʽة الȄʨȃʛʱة الʱعلʦʽ والإدارات 
ودوره فـي حـʦل الʠʯـʙȂʦ الʸʻʢʹʯـي  الʗراسـةعʻʹـة  اسـʱʯاǺةإلى إȏ مȎʗ تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶـائʻة فـي : الʙاǺعالʓʴال 
 ʥʻʴʲارس الأداءتʗʸال ȏʙیʗʸفي لʻʡʦال ʙʻغʯʸل Ȏʚعʯع،: اتʦʹيالʸهل العلʓʸالʔȂرʗʯمة والʗʳات الʦʹ؟ ،س 

لʯʸغʙʻالʹʦعالʻʡʦفي لʗʸیȏʙ الʗʸارس الأداءلʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي ودوره في تʥʻʴʲ الفʙوقʦʲلا / 1  :ʮʯعاً
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ــــة ــــʨع علʱʼقʙیʛاتأفʛادعʻʽــــــــ ــــــــ ةلأثʛ مʱغʛʽال̒ hــــــــ ʧ حʨلا الǼʘʴʰالʶʻــــ ـــــــي تʶʴــــــــــــ̔ ــــــــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــــــــــــي ودوره فـــــ ــــــــــʙیȑʛ  الأداءلʢʱــــ ـــــʽʣʨفي لʺــ ـــــــ ال

  .ومȐʨʱʶ الʙلالة "ت" الʺʨʱسʢاتالʶʴابʽةوالانʛʴافاتالʺعʽارȄةوقʦʽفقʙتʺاسʛʵʱاجالʺʙارس،

لʯʸغʙʻالʹʦعتقʹي الʸعلʦمات في تʦʠر الإدارة الʗʸرسʻة دلالة الفʙوق في دور )24(رقʤجʗول    تʮعاً

  الʦʲʸر
  )107=ن(إناث   )193=ن (ذʦؕر 

ـــــة   قʸʻة ت درجــــ
  الȂʙʲة

 Ȏʦʯــ مʴــ
ـــــȊ   الʗلالة الʦʯʸســــــ

  الʴʲابي
ــʙاف  الانʲـــ

 ȏارʻعʸال  
 Ȋــــ الʦʯʸســ

  الʴʲابي
الانʲــــʙاف 

 ȏارʻعʸال  
 584. 298 549. 30.079 120.03 31.455 117.98  واقع الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي لȎʗ مʗیȏʙ الʗʸارس

ــــʙȂʦ الʸʻʢʹʯــــــي والأداء  ـــــʥʻ الʠʯــ ــــة بـ ــ العلاق
 357. 298 922. 17.594 61.15 17.984 59.17  الʻʡʦفي لʗʸیʙ الʗʸارس

Ǻالʸـʗارس معʦقات تȖʻʮʠ الʠʯـʙȂʦ الʸʻʢʹʯـي 
 410. 298 825. 9.125 32.89 9.734 33.83  الʰانȂʦة

 ʮʯ  210.98 52.957 214.07 51.132 .489 298 .625انةسللاالʗرجةالؒلʻة

ʛهʤǽ  ولʙʳائج الʱʻʻات تلا مʢسـʨʱم ʧ الʽʤʻʱʺـي ودوره فـي ʢʱـʛȄʨ ال ʴـʨلالʳ ʲʴʰاǼاتعʻʽة سـɦاʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة إحʸـائʽة بـ̔

 ʧʽـʶʴارسـ الأداءتʙʺال ȑʛیʙفي لʺــʽʣʨالــ ʦʽجــاءت قـ ʘــʽع حʨʻالʛʽغʱʺل لؔـل الʺʴــاور وعلــى " 0.05"غʽــʛ دالــة إحʸـائʽاً أكʰــʛ مــʧ" ت"ʰʱعاً

  .الʙرجة الؔلʽة للاسʰʱانة

أنـه لاتʨجـʙ فـʛوق تعـȐʜ لʺʱغʽــʛ :الʱـي تʨصـلʗ إلـى) م2015فـاتʧ عـʙنان أبـʨر ورد ، (سـة تʱفـȘ نʳʽʱـة الʙراسـة مـع نʳʽʱـة درا
) م2010ابــʨعلي ،عʰــʙ القــادر (ودراســة الʻــʨع فــي جʺʽــع الʺʳــالات ماعــʙا مʳــال إدارة الʺــʨارد الʷʰــȄʛة وذلــʥ لʸــالح الإنــاث 

  .والʱي تʨصلʗ إلى وجʨد فʛوق في مʳال إدارة الʨارد الȄʛʷʰة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع لʸالح الʨؗʚر

ʯyغʙʻ الʻʡʦفي لʗʸیȏʙ الʗʸارس الأداءلʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي ودوره في تʥʻʴʲ الفʙوقʦʲلا / 2 ل   :الʓʸهل العلʸيʮʯعاً

 ʤول رقʗل)25(ج ȏالأحاد ʥایʮʯلالة االʗ لاʦوق حʙي لفʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯارسلʗʸال ȏʙیʗʸيلʸهل العلʓʸالʙʻغʯʸل   ʮʯعاً

مʦʯسȊ مʦʸʱع   درجة الȂʙʲة  مʦʸʱع الȁʙʸعات  مʗʶر الʮʯایʥ  الʦʲʸر
مȎʦʯʴ   قʸʻة ف  الȁʙʸعات

  الʗلالة

ʸʻʢي لȎʗ مʗیȏʙ الʗʸارس ʯ́ال ʙȂʦʠʯواقع ال 
 566. 679. 651.671  3 1955.012  بʥʻ الʦʸʱʸعات
   960.165 296 284208.758  داخل الʦʸʱʸعات

    299 286163.770  الʮʯایʥ الؒلي

العلاقة بʥʻ الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي والأداء 
ʗyارس   الʻʡʦفي لʗʸیʙ ال

 314. 1.188 377.616 3 1132.847  بʥʻ الʦʸʱʸعات
   317.731 296 94048.340  داخل الʦʸʱʸعات

    299 95181.187  الʮʯایʥ الؒلي

معʦقات تȖʻʮʠ الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي Ǻالʗʸارس 
  الʰانȂʦة

 001. 5.543 480.141 3 1440.424  بʥʻ الʦʸʱʸعات
   86.617 296 25638.573  داخل الʦʸʱʸعات

    299 27078.997  الʮʯایʥ الؒلي

 الʗرجةالؒلʻةللاسʮʯانة
 315. 1.187 3233.777 3 9701.332  بʥʻ الʦʸʱʸعات
   2724.840 296 806552.748  داخل الʦʸʱʸعات

    299 816254.080  الʮʯایʥ الؒلي
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 ʤول رقʗة  )26(جǻʗعʮقارنات الʸي لل ʦؕار تʮʯلالة الاخʗيʸهل العلʓʸالʙʻغʯʸل   لفʙوق تʮعاً

  مستوى الدلالة  (I-J)فروق المتوسطات المؤھل (J) المؤھل (I)  المحور

  معوقات تطبیق التطویر التنظیمي بالمدارس الثانویة

 تربويبكالوریوس
 009. *-4.867- سأكادیميبكالوریو

 011. *-4.529- ماجستیر
 1.000 333. دكتوراه

 سأكادیميبكالوریو
 009. *4.867 ستربويبكالوریو

 998. 337. ماجستیر
 785. 5.200 دكتوراه

 ماجستیر

 011. *4.529 تربويریوسوبكال

 998. -337.- ریوسأكادیميوبكال
 816. 4.863 دكتوراه

 دكتوراه
 1.000 -333.- تربويریوسوبكال
 785. -5.200- ریوسأكادیميوبكال

 816. -4.863- ماجستیر

ʧ مʨʱسـʢات ʨ یʱʹـح مʱʻʻـائج الʳـʙول وجــ لʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي ودوره فــي حʨلاالʙراســة ʳاǼاتعʻʽة سـʱاد فـʛوق ذات دلالـة إحʸــائʽة بـ̔

 ʧ لʺʱغʛʽ الــʽʣʨفي لʺــʙیȑʛ الʺʙارســ الأداءتʶʴــ̔ علــى " 0.05"مــʧ أقــلدالــة إحʸــائʽاً " ف" الʺʕهل العلʺــي حʽــʘ جــاءت قʽʺــةʰʱعاً

ـ̋ي Ǽالʺـʙارس الʲانȄʨةمʨʴر معʨقـات  ʽʤʻʱال ʛȄʨـʢʱال Șـʽʰʢوق تʛت الفـʛهـʣ ـةǽʙعʰؗي للʺقارنـات الʨـار تـʰʱاء اخʛاجـ ʙعـȃـالح وʸل

ʧ حʺلــة  ʛʽأكــادǽʺي و ȞǼــالʨرʨȄس الʺــʕهلʧʽ العلʺʽـ̔ـ للʺʕهــل العلʺــي علــى Ǽقʽــة  ʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽةت، بʻʽʺــالا ماجʶـɦـ

 ʦʽجاءت ق ʘʽة حʽرجة الؔلʙاور والʴʺف"ال " ʛʽاً غʽائʸدالة إحʧم ʛʰ0.05"أك".  

أنـــه لاتʨجـــʙ فـــʛوق ذات دلالـــة :الʱـــي تʨصـــلʗ إلـــى) م2015فـــاتʧ عـــʙنان أبـــʨ ورد ،(ʙراســـة مـــع نʳʽʱـــة دراســـة تʱʵلـــف نʳʽʱـــة ال

  .إحʸائʽة في اسʳʱاǼة عʻʽة الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي 
لʯʸغʙʻ الʻʡʦفي لʗʸیȏʙ الʗʸارس الأداءلʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي ودوره في تʦʲ ʥʻʴʲلا الفʙوق/ 3   ؟ةسʹʦات الʗʳمʮʯعاً

ʤول رقʗل)27( ج ȏالأحاد ʥایʮʯلالة االʗ لاʦوق حʙي لفʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯارسلʗʸال ȏʙیʗʸل  ʙʻغʯʸل   ةسʹʦات الʗʳمتʮعاً

ٍ   مʗʶر الʮʯایʥ  الʦʲʸر مʦʯسȊ مʦʸʱع   درجة الȂʙʲة  مʦʸʱع الȁʙʸعات
مȎʦʯʴ   قʸʻة ف  الȁʙʸعات

  الʗلالة

 ȏʙیʗم Ȏʗي لʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯواقع ال
 الʗʸارس

 001. 5.937 5413.572 3 16240.717  بʥʻ الʦʸʱʸعات
   911.902 296 269923.053  داخل الʦʸʱʸعات

    299 286163.770  الʮʯایʥ الؒلي

العلاقة بʥʻ الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي والأداء 
  الʻʡʦفي لʗʸیʙ الʗʸارس

 000. 6.861 2062.892 3 6188.677  بʥʻ الʦʸʱʸعات
   300.650 296 88992.509  داخل الʦʸʱʸعات

 ʥایʮʯ299 95181.187  الؒليال    
معʦقات تȖʻʮʠ الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي Ǻالʗʸارس 

  الʰانȂʦة
 000. 13.203 1065.292 3 3195.875  بʥʻ الʦʸʱʸعات
   80.686 296 23883.121  داخل الʦʸʱʸعات
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    299 27078.997  الʮʯایʥ الؒلي

ةللاسʮʯانة  الʗرجةالؒل̒
 000. 8.870 22442.037 3 67326.111  بʥʻ الʦʸʱʸعات
   2530.162 296 748927.969  داخل الʦʸʱʸعات

    299 816254.080  الʮʯایʥ الؒلي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ʤول رقʗة )28(جǻʗعʮقارنات الʸؕي للʦار تʮʯلالة الاخʗ ʙʻغʯʸل   ةسʹʦات الʗʳملفʙوق تʮعاً

  مستوى الدلالة (I-J) فرق المتوسطات سنواتالخبرة (J) سنواتالخبرة (I)  المحور

 ȏʙیʗم Ȏʗي لʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯواقع ال
 الʗʸارس

 سنوات 5 أقلمن
 020. *-14.223- سنوات 6-10

 248. -9.949- سنة 11-15
 000. *-20.287- سنةفأكثر 16

 سنوات10-6
 020. *14.223 سنوات 5 أقلمن

 833. 4.274 سنة 11-15
 553. -6.064- سنةفأكثر 16

 سنة15-11
 248. 9.949 سنوات 5 أقلمن

 833. -4.274- سنوات 6-10
 181. -10.338- سنةفأكثر 16

 سنةفأكثر 16
 000. *20.287 سنوات 5 أقلمن

 553. 6.064 سنوات 6-10
 181. 10.338 سنة 11-15

ـــʙȂʦ الʸʻʢʹʯــــــي  ــــʥʻ الʠʯـــ ـــة بــ العلاقـــ
  والأداء الʻʡʦفي لʗʸیʙ الʗʸارس

 سنوات 5 أقلمن
 035. *-7.615- سنوات 6-10

 069. -7.539- سنة 11-15
  000. *-12.813- سنةفأكثر 16

 سنوات10-6
 035. *7.615 سنوات 5 أقلمن

 1.000 076. سنة 11-15
 204. -5.198- سنةفأكثر 16

 سنة 11-15
 069. 7.539 سنوات 5 أقلمن

 1.000 -076.- سنوات 6-10
 276. -5.274- سنةفأكثر 16

 سنةفأكثر 16
 000. *12.813 سنوات 5 منأقل

 204. 5.198 سنوات 6-10
 276. 5.274 سنة 11-15

 004. *-4.922- سنوات 10-6 سنوات 5 أقلمنمعʦقـــات تʻʮʠـــȖ الʠʯـــʙȂʦ الʸʻʢʹʯـــي 
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 000. *-6.692- سنة Ǻ  11-15الʗʸارس الʰانȂʦة
 000. *-9.011- سنةفأكثر 16

 سنوات10-6
 004. *4.922 سنوات 5 أقلمن

 642. -1.770- سنة 11-15
 016. *-4.089- سنةفأكثر 16

 سنة 11-15
 000. *6.692 سنوات 5 أقلمن

 642. 1.770 سنوات 6-10
 422. -2.319- سنةفأكثر 16

 سنةفأكثر 16
 000. *9.011 سنوات 5 أقلمن

 016. *4.089 سنوات 6-10
 422. 2.319 سنة 11-15

  للاستبانةالدرجة الكلیة 

 سنوات 5 أقلمن
 006. *-26.761- سنوات 6-10

 035. *-24.180- سنة 11-15
 000. *-42.111- سنةفأكثر 16

 سنوات10-6
 006. *26.761 سنوات 5 أقلمن

 990. 2.580 سنة 11-15
 190. -15.351- سنةفأكثر 16

 سنة15-11
 035. *24.180 سنوات 5 أقلمن

 990. -2.580- سنوات 6-10
 153. -17.931- سنةفأكثر16

 سنةفأكثر16
 000. *42.111 سنوات 5 أقلمن

 190. 15.351 سنوات 6-10
 153. 17.931 سنة 11-15

 

ʧ مʨʱسـʢات ʨ یʱʹـح مʱʻʻـائج الʳـʙول وجــ لʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي ودوره فــي حʨلاالʙراســة ʳاǼاتعʻʽة سـʱاد فـʛوق ذات دلالـة إحʸــائʽة بـ̔
 ʧʽʶʴارس الأداءتʙʺال ȑʛیʙʺفي لʽʣʨال ʛʽغʱʺل علـى ؗـل " 0.05"أقـل مـʧدالـة إحʸـائʽاً " ف"سʨʻات الʙʵمة حʘʽ جاءت قʽʺة ʰʱعاً

ʨات  ي للʺقارنــات الʰعǽʙــة ʣهــʛت الفــʛوق لʸــالح الفʯــة الʱــي لهــا سـ̒ـ ʨؗــار تــʰʱاء اخʛاجــ ʙعــȃانة وʰʱــة للاســʽرجــة الؔلʙــاور والʴʺال
  .لʽة للاسʰʱانةعلى ؗل الʺʴاور والʙرجة الؔ) سʻةفأك16ʛʲ(خʛʰة 

أنـه لاتʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة احʸـائʽة تعـȐʜ  :الʱـي تʨصـلʗ إلـى) فـاتʧ عـʙنان ابـʨ ورد(مـع نʳʽʱـة دراسـة تʱʵلف نʳʽʱة الʙراسة 
 ʧم ʛʲمة لاكʙʵات الʨʻس ʛʽغʱʺات  10لʨʻس  

لʯʸغʙʻ الʻʡʦفي لʗʸیȏʙ الʗʸارس الأداءلʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي ودوره في تʥʻʴʲ الفʙوقʦʲلا / 4  :الʗʯرʮʯʔȂعاً

ʧ علʱʼقʙیʛاتأفʛادعʻʽةالʙراسـة حʨلاالʙʱرʖȄ مʱغʛʽ لأثǼ  ʛالʰʶʻة  ،الـʽʣʨفي لʺـʙیȑʛ الʺـʙارس الأداءلʢʱـʛȄʨ الʽʤʻʱʺـي ودوره فـي تʶʴـ̔
  .ومȐʨʱʶ الʙلالة "ف" ʛافاتالʺعʽارȄةوقʴʦʽفقʙتʺاسʛʵʱاجالʺʨʱسʢاتالʶʴابʽةوالان

 ʤول رقʗل)29(ج ȏالأحاد ʥایʮʯلالة االʗ لاʦوق حʙي لفʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯارسلʗʸال ȏʙیʗʸل  ʙʻغʯʸل   الʗʯرʔȂتʮعاً

مʦʯسȊ مʦʸʱع   درجة الȂʙʲة  مʦʸʱع الȁʙʸعات  مʗʶر الʮʯایʥ  الʦʲʸر
مȎʦʯʴ   قʸʻة ف  الȁʙʸعات

  الʗلالة

 Ȏʗي لʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯواقع ال
 مʗیȏʙ الʗʸارس

 023. 3.221 3015.818 3 9047.455  بʥʻ الʦʸʱʸعات

   936.204 296 277116.315  داخل الʦʸʱʸعات

    299 286163.770  الʮʯایʥ الؒلي
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العلاقة بʥʻ الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي 
  والأداء الʻʡʦفي لʗʸیʙ الʗʸارس

 042. 2.761 863.709 3 2591.128  بʥʻ الʦʸʱʸعات

   312.804 296 92590.059  داخل الʦʸʱʸعات

    299 95181.187  الʮʯایʥ الؒلي

ʸʻʢي ʯ́ال ʙȂʦʠʯال Ȗʻʮʠقات تʦمع 
  Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة

 000. 6.710 574.727 3 1724.180  بʥʻ الʦʸʱʸعات

   85.658 296 25354.817  داخل الʦʸʱʸعات

    299 27078.997  الʮʯایʥ الؒلي

  الʗرجةالؒلʻةللاسʮʯانة

 006. 4.255 11249.632 3 33748.897  بʥʻ الʦʸʱʸعات

   2643.599 296 782505.183  داخل الʦʸʱʸعات

    299 816254.080  الʮʯایʥ الؒلي
  
  
  
  
  
  

 ʤول رقʗة )30(جǻʗعʮقارنات الʸؕي للʦار تʮʯلالة الاخʗ ʙʻغʯʸل   الʗʯرʔȂلفʙوق تʮعاً

  مستوى الدلالة (I-J) فرق المتوسطات عدددوراتالتدریب (J) عدددوراتالتدریب (I) المحور

 واقع الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي لȎʗ مʗیȏʙ الʗʸارس

 لمأتدرب

 129. 9.955 واحدةدورة

 814. 4.579 دورتین

 769. -4.788- أكثرمندورتین

 دورةواحدة

 129. -9.955- لمأتدرب

 738. -5.377- دورتین

 019. *-14.743- أكثرمندورتین

 دورتین

 814. -4.579- لمأتدرب

 738. 5.377 دورةواحدة

 344. -9.367- أكثرمندورتین

 أكثرمندورتین

 769. 4.788 أتدربلم

 019. *14.743 دورةواحدة

 344. 9.367 دورتین

 ʙیʗــــʸفي لʻʡʦــ ــ ʥ الʠʯــــʙȂʦ الʸʻʢʹʯــــي والأداء ال ــــ̒ العلاقــــة ب
  الʗʸارس

 لمأتدرب

 195. 5.229 دورةواحدة

 999. 436. دورتین

 763. -2.800- أكثرمندورتین

 195. -5.229- لمأتدرب دورةواحدة
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 396. -4.793- دورتین

 031. *-8.028- أكثرمندورتین

 دورتین

 999. -436.- لمأتدرب

 396. 4.793 دورةواحدة

 752. -3.236- أكثرمندورتین

 أكثرمندورتین

 763. 2.800 لمأتدرب

 031. *8.028 دورةواحدة

 752. 3.236 دورتین

  معʦقات تȖʻʮʠ الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة

 لمأتدرب

 157. 2.886 دورةواحدة

 817. -1.378- دورتین

 060. -3.770- أكثرمندورتین

 دورةواحدة

 157. -2.886- لمأتدرب

 039. *-4.264- دورتین

 000. *-6.656- أكثرمندورتین

 دورتین

 817. 1.378 لمأتدرب

 039. *4.264 دورةواحدة

 497. -2.392- أكثرمندورتین

 أكثرمندورتین

 060. 3.770 لمأتدرب

 000. *6.656 دورةواحدة

 497. 2.392 دورتین

 الʗرجةالؒلʻةللاسʮʯانة

 لمأتدرب

 087. 18.070 دورةواحدة

 976. 3.637 دورتین

 524. -11.358- أكثرمندورتین

 دورةواحدة

 087. -18.070- لمأتدرب

 364. -14.433- دورتین

 003. *-29.428- أكثرمندورتین

 دورتین

 976. -3.637- لمأتدرب

 364. 14.433 دورةواحدة

 388. -14.995- أكثرمندورتین

 أكثرمندورتین

 524. 11.358 لمأتدرب

 003. *29.428 دورةواحدة

 388. 14.995 دورتین

ʧ مʨʱســʢات تیʱʹـح مʱʻʻــائج الʳــʙول  لʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي ودوره فــي حʨلاالʙراســة ʳاǼاتعʻʽة سـɦاʨجــʙ فـʛوق ذات دلالــة إحʸــائʽة بـ̔ـ

 ʧ لʺʱغʛʽ الـــʽʣʨفي لʺـــʙیȑʛ الʺʙارســـ الأداءتʶʴـــ̔ ـؗــل " 0.05"أقـــل مـــʧدالـــة إحʸـــائʽاً " ف"حʽـــʘ جـــاءت قʽʺـــة  الʙʱرʰʱʖȄعاً علـــى 
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ي للʺقارنــات الʰعǽʙــة ʣهــʛت الفــʛوق لʸــالح الفʯــة الʱــي  ʨؗــار تــʰʱاء اخʛاجــ ʙعــȃانة وʰʱــة للاســʽرجــة الؔلʙــاور والʴʺا الʰȄرʙتــ ʗتلقــ

)ʛʲأك ʧʽدورت ʧانة) مʰʱة للاسʽرجة الؔلʙاور والʴʺعلى ؗل ال.  

أن الʱــʙرʖȄ والʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي ʶǽــاهʺان Ǽقــʨة فــي : الʱــي تʨصــلʗ إلــى) م 2011خــان ،(نʳʽʱــة دراســة  تʱفــȘ نʳʽʱــة الʙراســة مــع

  زȄادة مȐʨʱʶ الأداء الʽʣʨفي 

  

  

  

  

  

  ʛالفʶل الʳام

  والʸقʙʯحات الʹʯائج والʦʯصʻات

  ʗʻهʸت:  

  یʧʺʹʱ هʚا الفʸل أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصل  إلʽها الʘʴʰ والʨʱصʽات  والʺقʛʱحات  لʙراسات مʱʶقʰلʽة  

  :الʹʯائجأهʤ  :أولاً 

ـ̋ي  مـʙیȑʛ الʺʙارسـللʛȄʨʢʱ مʺارسـةواقع جاء / 1 ʽʤʻʱحلةالʛʺالǼ ـابيʶح ȌسـʨʱʺǼ ،Ȍسـʨʱم ʛیʙقـʱة بʙـʰـة أمʽلʴʺǼ ـةȄʨانʲال
  .)3.28(بلغ 

ʧ الأدورالʢʱـــʛȄʨالʽʤʻʱʺي فــــي / 2 ـhــʙةǼالʺʛحلــــة الʲانȄʨـــة داء الــــʽʣʨفي لʺـــʙیȑʛ الʺــــʙارس تʶʴـــ̔ بʱقــــʙیʛ ، جــــاء ʴʺǼلʽــــة أم
Ȍسʨʱابي مʶح ȌسʨʱʺǼ ،)3.38.(  

ـ̔ـا الʲانȄʨــة ʴʺǼلʽــة أمʰــʙةالʢʱــʛȄʨ الʽʤʻʱʺــي Ǽالʺــʙارس جــاءت مʺارســة مʳــالات / 3 : ʶʴǼــʖ مʨʱســʢاتها الʶʴــابʽة تʻازل
، )3.24(إدارة الʺـــʨارد الʷʰـــȄʛة،)3.29(الهȞʽـــل الʽʤʻʱʺـــي،)3.37( الأنʤʺـــة الإدارȄـــة،)3.45( أهـــʙاف ورؤȄـــة الʺʙرســـة

  ).3.05(الʨʻؔʱلʨجي  لالʺʳا
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  .)ʨʱʺǼ)3.52سȌ حʶابي بلغ بʱقʙیʛ مʛتفع،  جاءت العلاقة بʧʽ الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي والأداء الʽʣʨفي/ 4
  .)3.35(ابي بلغ ʨʱʺǼسȌ حʶمعʨقات تȘʽʰʢ الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي Ǽالʺʙارس الʲانȄʨة بʱقʙیʛ مʨʱسȌ، جاءت / 5
ʧ مʨʱســـʢات ت/ 6 ـyــائʽة بـــ̔ ـــة إح لʢʱـــʛȄʨ الʽʤʻʱʺـــي ودوره فـــي تʶʴـــʧʽ حʨلاالʴʰـــʳ ʘاǼاتعʻʽة ســـɦاʨجـــʙ فـــʛوق ذات دلال

ȞǼ ʧــالʨرʨȄس أكــادǽʺي الــʽʣʨفي لʺــʙیȑʛ الʺʙارســ الأداء ـ̔ـالفʛوق لʸــالح حʺلــة الʺــʕهلʧʽ العلʺʽــ̔ ʱعʜىلʺʱغʛʽ الʺʕهــل العلʺ
ʨات الʙʵمةلʸــالح  ʨات خʰــʛة وماجʶــʛʽʱ، ولʺʱغʛʽسـ̒ـ ، ولʺʱغʽــʛ الʱــʙرʖȄ لʸــالʴالفʯة )ســʻةفأكʛʲ 16(الفʯــة الʱــي لهــا سـ̒ـ

  .لʺʱغʛʽالʨʻعتعʜىʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة ت، بʻʽʺا لا )مʧ دورتʧʽ أكʛʲ(الʱي تلقʗ تʙرʰȄا 

 :الʱي تʨصل إلʽها الʰاحʲة تʨصي Ǽالآتي في ضʨء الʱʻائج :الʦʯصʻات ثانʻاً 

  :الʱعلǼ ʦʽالʺʴلʽة تʨصʽات خاصة Ǽإدارة : أولاً 

 .العʺل على تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʱى تʶاعʙ في عʺلʽة الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي  .1

 .تʧʽʶʴ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في الʺʙارس الʲانȄʨة  .2

 

 .تʽʲؔف الʙورات الʙʱرʽʰȄة في مʳال الإدارة الȄʨȃʛʱة ʨʸǼرة عامة ومʳال الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي ʨʸǼرة خاصة  .3

 تʟʽʸʵ مʜʽانʽة حʱى یʧȞʺʱ مʙیȑʛ الʺʙارس مʧ مʺارسة الʛȄʨʢʱ والʽʺʻʱة الʺهʽʻة  .4

 تعʜȄʜ اتʳاهات  مʙیȑʛ الʺʙارس الإʳǽابʽة  نʨʴ ؗل  مʳال مʧ مʳالات الʛȄʨʢʱ الʽʤʻʱʺي  .5

6.     ʧʽʺارس والʺعلʙʺال ȑʛیʙʺي لʻالʺه ʨʺʻص الʛف ʛʽفʨت 

  :تʨصʽات خاصة Ǽإدارات الʺʙارس : ثانʽاً 

1. ʺʱʳʺال Ȍȃرسي رʙʺال ʛȄʨʢʱات الȄʨأولǼ لي وحاجاتهʴʺع ال 

 .لادارة الʺʙرسʽةلإهʱʺام Ǽإسʙʵʱام الʱقʽʻات الʙʴیʲة والʨʻؔʱلʨجʽة في اا .2

  : لʗراسات مʯʴقʮلʻة  مقʙʯحات
 . بالمدارس الثانویة  دور التطویر التنظیمي في تحقیق الجودة الشاملةإجراء دراسة عن  .1
 .التنظیمي بالمدارس الحكومیة والخاصة عمل دراسة مقارنة بین واقع التطویر  .2
 .إجراء دراسة عن علاقة التطویر التنظیمي بالرضا الوظیفي  .3
 دورالتطویر التنظیمي  في تحسین المناخ التنظیمي   .4
 الموارد البشریة  وتطویرھا كمدخل لتعزیز التطویر التنظیمي   .5
  أثر الأنماط الإدرایة  على فعالیة  التطویر التنظیمي   .6
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  الʶʸادر والʙʸاجع

  الʶʸادر  : أولاً 

 ʤȂʙؒان الʙالق  

  :الʔʯؒ العʻȁʙة :  ثانʻاً 

1. ،ʙʺاح  ʦʽاهʛإب ʙʺة في الإدارة ):م2000(أحʻ ʦؕلʴال ʔانʦʱةالʻرسʗʸي ،الȃʛالع ʛؔدار الف :ʛʸة مʛالقاه. 

2. ،ʙʺأح  ʦʽاهʛإب ʙʺات ):م2004(أحʴسʓʸي في الʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯةالʻʸʻعلʯفاء،دار  ،الʨة  الȄرʙʻȞالاس -ʛʸم. 

3. ،ʙʺأح ʦʽاهʛإبــــــ ʙـــ ـــي ):م2011(أحʺـــ ـــــي الʠʯــــــʙȂʦ الʸʻʢʹʯـــ ـــʗارسالاتʱاهــــــات الʸعاصــــــʙة فـ ــــǺ،  ʛالʸـــ دار الفؔــ

ʛʸة،مʛي،القاهȃʛالع. 

4. ،ʧʽبهــاء  أمــʧیʙالــ )ʛــʷة نʻون ســʙــة :)بــʰیʗʲق الʙــʠــة وال ʻʸʻعلʯهــاالإدارة الʙȂʦʠʯم  ،لʙقــʱعʺــان،العلʺيدار ال، 

 .الاردن

5. ،ʛʹة،وخȄراو،ʧʶة،دار فاروس  ،الأداءإدارة  ):م2017(وسام  حȄرʙʻȞة،الاسʽʺالعل ʛʸم 

 .عʺان،الاردن:الʺʛʶةدار  ،والإدارȏ الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي ):م2009(خلفǼلال  الȞʶارنة، .6

 .الأولالʺʳلʙ  م،2002- 1992الإسʛʱاتʽʳʽة القʨمʽة الʷاملة  .7
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 .الʨʡʛʵم،الʨʶدان:والʛʷʻارو للʰʢاعة  :الʦʴدانتʦʠر الʯعلʤʻ في ):م2006(سعʙ احʺʙ ، مʶعʨد .8

ــي الʠʯـــʙȂʦ ):م2016(حʶـــʧ محمد  الʺـــلا، .9 ـɹــʥʻ أداء إدارة الʸʢʹʸـــات لمـــʗخ"الʸʻʢʹʯـ ʲʯــة  ،"ل ــȄʛةالʺʰʱȞـ  :العʸـ

 .مʛʸ –الʺʨʸʻرة 

 :،الأكـــادʨʽʺǽن "القʦاعـــʗ الʹȂʙʢـــة والʸʸارســـات الʻʮʠʯقʻـــة"الʠʯـــʙȂʦ الʸʻʢʹʯـــي ):م2014(فادǽـــة إبـــʛاهʦʽ  شـــهاب، .10

 .الاردن –عʺان 

11. ،ʧȄدو  ʙʺم2012(أح:( ʙȂʦʠʯوال ʙʻʻغʯيإدارة الʸʻʢʹʯال،  ʛʷʻلل ȑازورʽا̋ن،الاردندار ال  .والʨʱزȄع ع

ʻyةالʸʻʢʹʯي في إدارة الʓʸسʴات  الʴلʦك ):م2005(فاروق  فلʽه، .12  .الاردنعʺان ،  الʺʛʽʶة،دار  ،الʯعل̒

 .مʛʸالقاهʛة ، :الʶعادةمʢاǼع  ،الʗʸرسʻةالإدارة ):م1975(وهʖʽ  سʺعان، .13

 .الاردنعʺان ، :،دار الʴامȑʙالفعالةالإدارة الʗʸرسʻة ):م2008(واصل جʺʽل  ،الʺʕمʻي .14

 .الاردن، عʺان : دار الʲقافة ،الإدارȂةتʙȂʦʠ الإدارة الʗʸرسʻة والقʻادة  ):م2009(محمد حالʨʵاجا،عʙʰ الفʱا .15

 الاردن والʨʱزȄع،عʺان،دار وائل للʛʷʻ  ،5الʴلʦك الʸʻʢʹʯي ȉ ):م2009(محمد قاسʦ  القʨȄʛتي، .16

17. ،ʥȄوʙالـــ  ʛ ة والإشـــʙاف الȁʙʯـــȉ ȏʦ):م1998( وآخʛون تʶʽـــ̔ ، عʺـــان  :الفؔـــʛدار  ،2أســـʛ الإدارة الȂʦȁʙʯـــة والʗʸرســـ̒

 الاردن 

 مʛʸ لʽة،ʽالعȑʛʷ،الاسʺاعمʰʢعة  ،الأداءتʙȂʦʠ وتʥʻʴʲ  تإسʙʯاتʻʱʻا):م2003(سʙʽ محمد  الʛب،جاد  .18

دار الʴامــʙ للʷʻـــʛ  ،"للʸــʗراء الʸعاصـــʥȂʙ  توالاســـʙʯاتʻʱʻاالʲʯــǻʗات " إدارة الʯغʻـــʙ :مʸــʰاحخʹــʛ  الʢʽʢــي، .19

 الاردن  والʨʱزȄع،عʺان،

20.  ʙʰعʙʺع،محمد، وأحʽʺʶة  الʰʽʡ)2010ات الإدارة ):مʻالعامةأساس،  ʝʽمان،عʺان،دار جلʜالاردن  ال 

21. ʶʴʺال ʙʰعʧ،  محمد Șʽفʨم2002(ت(:  ʤة لعالʗیʗاخل جʗالأداء م ʤʻʻتقʗیʗج،  ʛؔة،دار الفʛي،القاهȃʛالع  ʛʸم 

دار حــافȎ  ،"الاســʙʯاتʻʱʻات –الʹʸــاذج  –الʸفــاهʤʻ "الʠʯــʙȂʦ الʸʻʢʹʯــي  ):م2009( ،يعʰــʙ الغʻــهالʦʳʢ،عʰــʙ الل .22

 ʛʷʻة،للʙع،جȄزʨʱة  والǽدʨعʶة الʽȃʛالʺʺلؔة الع 

 الاردن  والʨʱزȄع،عʺان،دار الʽازورȑ للʛʷʻ  ،الʹفʛمʮادئ أصʦل علʤ ):م2007(ضʛار وآخʛون  العʰʽʱي، .23

 الʧȄʛʴʰ  حʛȄʛ،دار  ،والȖʻʮʠʯإدارة وتقʤʻʻ الأداء الʻʡʦفي بʥʻ الʹȂʙʢة ):م2013(إبʛاهʦʽ محمد  الʺʴاسʻة، .24

25.  ʧـʶʴم ʛـاهʡ  ، يʰلـي ) م2010(الغـالʽلʴخل تʙي مـʺʽʤʽʻʱالʛȄʨـʢʱـع ، عʺـان  ،  الȄزʨʱوال ʛـʷʻدار أسـامة لل ،

 الأردن 
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  :العلʻʸة الʙسائل : ثالʰاً 

ــایʙʻ الʱــــʦدة : )م2017(تʨفʽــــȘ ، الʜاكــــي  .26 اـنȏʦ فــــي ضــــʦء تʻʮʠــــȖ معــ ــǺ ȏʦــــالʯعلʤʻ الʰـــ Ȋ الȁʙʯــ واقــــع الʠʳʯــــ̒

 .، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا الʽȃʛʱةفي  دʨʱؗراه رسالة :الʵاملة

ـyي لȂʙاـض : )م2009(ناصʛ جاسـʛ عʰـاس ،  الأغا .27 ʻʢʹʯال ʙȂʦـʠʯفـال،الʟراه رسـالة الأʨɦـ جامعـة  الʽȃʛʱـة،فـي  دؗ

 .والʨʻؔʱلʨجʽا الʨʶدان للعلʨم 

ʤ العــالي " :)م2013(حʻــان ادرȄــʝ ،  محمد  .28 ــى الأداء فــي قʠــاع الʯعلــ̒ أثــʙ إســʙʯاتʻʱʻات الʠʯــʙȂʦ الʸʻʢʹʯــي عل

 .ام درمان الاسلامʽة مʨʷʻرة، جامعةرسالة ماجʛʽʱʶ غǼ " ʛʽالȘʽʰʢʱ على جامعة العلʨم والʱقانة 

ـ̒ة أداء العـاملʓʸǺ ʥʻسʴـات الʯعلـʤʻ العـالي الإدارȏ علـىأثـʙ الʠʯـʙȂʦ : )م2010(شȐʚ أحʺʙ الʹي فʹـل  .29  تʙق

 ȋاȃʛعلى جامعة ال ȘʽʰʢʱالǼʘʴǼ ،يʻʡʨفي  ال ʛʽʱʶل درجة الʺاجʽʻلي لʽʺؔالأعʺالةإدار ت. 

تʙȂʦʠ الإدارة الȂʦȁʙʯـة وفـȖ معـایʙʻ إدارة الʱـʦدة الʵـاملة بـʦزارة الʯعلـʤʻ العـام ): م2010(مʻال حʶـʧ  ، عʰاس .30

 .، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽاالʽȃʛʱةʘʴǼ لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في  ،الʦʴدانʸʱǺهʦرȂة 

ـʥ̒ " الʠʯـʙȂʦ الʸʻʢʹʯـي وأثـʙه علـى الأداء  :Ǽعʻـʨان) م2012(نهى حʧʶ الʸـʙیȘ ،  سلʽʺان  .31 ʰعلـى ال ȘʽʰʢʱـالǼ

 رسالة ماجʛʽʱʶ لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الاعʺال ،"الʜراعي الʨʶداني 

واقــع الإدارة الȂʦȁʙʯــة بــʦزارة الʻȁʙʯــة والʯعلــʤʻ الʴــʦدانʻة فــي ضــʦء  تقــʤȂʦ): م2002(رحــاب محمد الʽʢــʖ  الʜاكــي .32

ʙʸʯʴʸال ȏʙȂʦʠʯال ʤȂʦقʯال ʙʻةمعایʽȃʛʱفي ال ʛʽʱʶل درجة الʺاجʽʻلي لʽʺؔت ʘʴǼ ،. 

33. ȑʙ ــʗارس الʳاصـــة مـــʥ خـــلال معـــایʙʻ ا :)م2010(نـــʨرة محمد  ، الʛشـــ̔ ـــʙ والʠʯـــʙȂʦ الʸʻʢʹʯـــي لإدارات الʸـ ʻʻغʯل

ــي  ʮʡ ʦأبـــ ʛلــʱʸالأداء لʤ ʧ  ،للʯعلـــ̒  للʱعلـــʦʽ،إدارة بʛنــامج تʢــʛȄʨ الʺـــʙارس الʵاصــة وضــʺان الʳـــʨدة، مʱȞــʖ العــ̔

 .الʺʙʴʱةدولة الإمارات العʽȃʛة 

اء محمد ،  عʶʽــى  .34 یȏʙ الʸــʗارس الʰانȂʦــة فــي مʲافʢــة دور القʻــادة الȂʦʲʯلʻــة فــي تʠــʙȂʦ أداء مــʗ):م2008(سـ̒ـ

 .الاسلامʽة،غʜةالʳامعة  ،غʚة

35. ʅȄʛـــʷر  ،  الʨـــʸʻم ʛعʺـــ ʦـــȄفـــي ):م2013(ر ȏالإدار ʙȂʦـــʠʯفي دور إدارة الʻʡʦـــ دراســـة (تʴʴʲـــʥʻ الأداءال

ʛʽ فــي  ،)ʱǺــʗة ʚعʮـʗ العȂʚـالʸلـʣ  فــي جامعـةتʻʮʠقʻـة علـى الʡʦʸفـات الإدارȂـات  ɦـʶـل درجـة الʺاجʽʻلـي لʽʺؔت ʘـʴǼ

 .العامةالإدارة 

36.  ʧʽʶح  ، ʗة  ):م2018(صادق ثابʭʻاله ʙʢوجهة ن ʥارس مʗʸراء الʗʸي لʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯةالʻʸ  .الʯعل̒
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درجــة فاعلʻــة نʢــام تقʻــʤʻ اداء مــʗیȏʙ مــʗارس وؕالــة الغــʦث الʗولʻــة وعلاقʯــه ) م2015(فــاتʧ عــʙنان ابــʨ ورد  .37

 ".الʽȃʛʱةؗلʽة  غʜة، –الʳامعة الإسلامʽة  مʨʷʻرة،رسالة ماجʛʽʱʶ غǺ  " ʛʽالʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي

ة الʸــʓثʙة فــي تʠــʙȂʦ أداء مــʗیȏʙ الʸــʗارس الʰانȂʦــة () 2010(عʰــʙ القــادر خالــʙ ،  أبــʨ علــي  .38 العʦامــل الʗʸرسـ̒ـ

 ʤʢʹل الʻلʲم تʦء مفهʦة في ضʚات غʢافʲʸǺةȂالإدار(  ʛʽغ ʛʽʱʶرة،رسالة ماجʨʷʻجامعة  مʛة- الأزهʜغ 

39.  ʨــ ــي مʶـــʙ فـــي ضـــʦء ()2002(مـــʛوة حʶـــʧʽ ،  الʶـــعʨد أبـ ــة فـ ـــة العامـ Ȃʦانʰرســـة الʗʸال ʙیʗــ تʠـــʙȂʦ أداء مـ

 .جامعة عʧʽ شʺʝ –رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ؗلʽة الʽȃʛʱة  )الʗʲیʰةالʦʹؒʯلʦجʻا الإدارȂة 

40. Ȅʛالؔـــــ ʙـــــʰع ʦ ، ـــــانʺʲــال ع ــــʙ :)م2007(ؗʺـــ ــــʛ ومفـــــاهʤʻ الʯغʻʻـ ــــى ضـــــʦء أسـ ة علـ ـ̒ـ تʠـــــʙȂʦ الإدارة الʗʸرســـ

Ȋʠʳʸرسالةال  ʛʽغ ʛʽʱʶرة،ماجʨʷʻة  مʽة،ؗلʽȃʛʱال  ȑʛالازه ʦʽعʜجامعة ال . 

41. ،ʨة  دراعʺʡان) م2016(فاʨʻعǼ: ʚ ʙؕʸـالǺ ـةʻانʗʻـالأداء دراسـة مǺ ـيʸʻʢʹʯال ʙȂʦـʠʯـات الʮلʠʯامعيعلاقة مɦـ  ،ال

 ʛʽغ ʛʽʱʶرة،رسالة ماجʨʷʻم  مʨة العلʽة،ؗلʽاعʺʱان  الإجʛجامعة وه. 
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41.Dean , Pratt (2003) The dynamic of school improvement team effectiveness an 

organizational development persrective , Ph – D , Michigan state university , aat 

3100486 . 

42.Kashikatu , lukas (2009) An organization development intervention in Namibian 

rual school in ohanguena region , masterthesis , Rhodes university , grahamstown , 

south  Africa . 

43. Khan,R . Khan (2011) Impact of training & development on organizational 

performance , global journal of management & business rsesarch , vol ,11 , issue 7. 

44. Lady shewsky . Rr.k (2010) The inanager ascoch as adriver of organizational 

development ledership of organizational development 31 (4,2010) , 292-306 . 

45. Williams , Julian (2014) development and validation of the school leders , self 

– efficacy scale , jouranal of educational administration , vol .52(2) - PP: 228 -

253 . 



96 
 

  

  

  

  

 

 

  )1(ملحق رقم 
  قائمة باسماء المحكمین

الدرجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الوظیفیة

  م  الاسم التخصص العمل مكان

السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودان للعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم جامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   بروفیسور
  والتكنولوجیا

  1  د الطیب عبدالوھاب محمد مصطفى.أ  إدارة تربویة

المدیریѧѧة العامѧѧة  –وزارة التربیѧѧة   بروفیسور 
  العراق  –للتربیة دیالى 

  2  د ثاني حسین خاجي .أ  مناھج وطرق تدریس 

  3  بانقا طھ الزبیر . د  إدارة تربویة   جامعة الخرطوم  أستاذ مساعد
جامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودان للعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم   أستاذ مساعد

  والتكنولوجیا
  4  توفیق الذاكي . د  إدارة تربویة 

  5  عبدالماجد أحمد عبدالله . د  مناھج وطرق تدریس   جامعة أم درمان الاسلامیة  أستاذ مساعد
  6  عمر إبراھیم رفاي حمد . د  مناھج وطرق تدریس   جامعة الزعیم الازھري   أستاذ مشارك
  7  محمد عثمان محمد أحمد . د  إدارة وتخطیط تربوي  درمان الاسلامیةجامعة أم   أستاذ مساعد
  8  محمود محمد كیلاني . د  إدارة وتخطیط تربوي   جامعة أم درمان الاسلامیة  أستاذ مشارك
  9  یاسر بابكر السید . د  مناھج وتكنولوجیا التعلیم  جامعة أم درمان الاسلامیة  أستاذ مشارك
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  )2(ملحق رقم 
  الإستبانة في صورتھا الأولیة

ཱཱིི﷽  
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
  كلیة التربیة

  
.......................................................................................                             ة/السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧید

  ة/المحترم
  

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ
  إستمارة تحكیم إستبانة 

( تشѧѧكل الإسѧѧتبانھ جѧѧزء مѧѧن دراسѧѧة تقѧѧوم بھѧѧا الباحثѧѧة للحصѧѧول علѧѧى درجѧѧة الماجسѧѧتیر فѧѧي الإدارة التربویѧѧة بعنѧѧوان 
 )في لمѧѧѧدیري المѧѧѧدارس بالمرحلѧѧѧة الثانویѧѧѧة بولایѧѧѧة الخرطѧѧѧوم لتطѧѧѧویر التنظیمѧѧѧي ودوره فѧѧѧي تحسѧѧѧین الأداء الѧѧѧوظیا

ولتحقیق أغراض الدراسة قامѧت بتصѧمیم إسѧتبانھ وبمѧا أنكѧم مѧن المتخصصѧین فѧي ھѧذا المجѧال یسѧر للباحثѧة أن تضѧع 
اء مѧدى ملائمѧة وإنتمѧ: بین أیدیكم الكریمة الإستبانھ في صورتھا الأولیة راجیة من سیادتكم التكرم بتحكیمھا من حیث 

المقѧدرة للمجѧال الѧѧذي تنتمѧي الیѧѧھ شѧمولیة المجѧѧال الواحѧد ، ووضѧوح الفقѧѧرات وسѧلامتھا العلمیѧѧة واللغویѧة واضѧѧافة أو 
  . حذف ما ترونھ مناسباً 

ھذا وسیكون لتوجیھاتكم السدیدة الأثر الفعال في إخراج الإستبانھ بصورة ملائمة لذا أرجѧو إبѧداء أرائكѧم فѧي كѧل فقѧرة 
ً علي فقرات الاسѧتبانھ والتلطѧف بتѧدوین ) √  (  وذلك بوضع علامة  من فقرات الاستبانھ في الحقل الذي ترونھ مناسبا

  )حذف ، إضافة ، دمج ، اعادة صیاغة( ملاحظاتكم 
  

  ایمان الصدیق الرضي ابراھیم/الباحثة
  ماجستیر إدارة تربویة

  
  : أولاً 

  : بیانات المحكم
  .................................: ..................................الإسم

  : .........................................................الدرجة الوظیفیة
  : ..............................................................التخصص

  : ................................................................الجامعة
  ...................................................................الأیمیل
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  : ثانیاً 
  : أھداف البحث

 .بیان واقع التطویر التنظیمي بالمدارس الثانویة .1
 .التعرف على العلاقة بین التطویر التنظیمي وتحسین الأداء الوظیفي لمدیري المدارس بالمرحلة الثانویة .2
فروق ذات دلالة إحصائیة في إستجابة عینة البحث حول مفھѧوم التطѧویر التنظیمѧي ودوره إلى أى مدى توجد  .3

 ).المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، التدریب(في تحسین الأداء الوظیفي لمدیري المدارس تعزى لمتغیر 
س إظھѧѧار المعوقѧѧات التѧѧي تعتѧѧرض تطبیѧѧق التطѧѧویر التنظیمѧѧي لتحسѧѧین الأداء الѧѧوظیفي لѧѧدى مѧѧدیري المѧѧدار .4

 .بالمرحلة الثانویة
  
  

  البیانات الأساسیة : القسم الأول 
  : أمام الإجابة المناسبة ) (الرجاء وضع علامة 

  : المؤھل العملى . 1
  (     )ماجستیر(     )دبلوم عالي  (     )       بكالریوس(     )      دبلوم      

  : سنوات الخبرة . 2
  (     )سنة  15 – 11(     )   سنة 10 –سنة  6             (     )سنوات   5- 1

  (     )سنة 15أكثر من 
  :ھل حصلت على دورات تدریبیة في مجال التطویر التنظیمي. 3

  (     )لا (     )                   نعم      
  إذا حصلت على دورات تدریبیة في مجال التطویر التنظیمي حددھا 

 (     )أكثر من دورتین(     )                  دورتین)             (     دورة واحدة 
  : الجزء الثاني 
  .واقع التطویر التنظیمي لدى مدیري المدارس الثانویة: المحور الأول

  : یظھر واقع التطویر التنظیمي لدى مدیري المدارس الثانویة من خلال التركیز على
  

    درجة التدرج  الفقرات   
 العبارات      مدى الملائمة   مدى الإنتماء   مدى الوضوح   التعلیق

غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  
  واضحة

 

غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  واضحة
 منتمیة

غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  منتمیة
 ملائمة

لا اوافق بشدة لا اوافق ملائمة محѧѧѧا 
 ید

اوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق  اوافق
 بشدة

 

  مجال أھداف المدرسة 

توافق أھѧداف المدرسѧة مѧع . 1            
 أھداف العاملین

صѧѧѧیاغة أھѧѧѧداف المدرسѧѧѧة . 2            
 بصورة واضحة 

 بساطة أھداف المدرسة. 3            

مرونѧѧѧѧة أھѧѧѧѧداف المدرسѧѧѧѧة . 4            
للإسѧѧѧѧѧѧتجابة لمتغیѧѧѧѧѧѧرات بیئѧѧѧѧѧѧة 

 العمل
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مشѧѧѧѧѧѧاركة العѧѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧѧي . 5            
 تحدید أھداف المدرسة 

 وضوح رؤیة المدرسة .6            

  المدرسة واقعیة أھداف. 7            

توافѧѧق أھѧѧداف المدرسѧѧة مѧѧع .8            
  فلسفة المجتمع

شѧѧѧمولیة أھѧѧѧداف المدرسѧѧѧة . 9            
  لكافة جوانب العمل

  

 

 

  : مجال الأنظمة الإداریة  : ب        

تتضمن السیاسѧات الإداریѧة . 1            
 بنود تحسین أداء المعلمین 

التخطѧѧѧѧѧیط تسѧѧѧѧѧاعد آلیѧѧѧѧѧات . 2            
المتبعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المدرسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى 

 حدوث التطویر التنظیمي

المراجعѧѧة الدوریѧѧة لأنظمѧѧة . 3            
 العمل 

تحѧѧѧѧѧѧرص إدارة المدرسѧѧѧѧѧѧة . 4            
على توضیح الأنظمة واللѧوائح 

 للعاملین عند بدابة عملھم

   

  
 

 

 
 

یѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیل الأنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة .5         
والسیاسѧѧѧѧѧѧѧات الإداریѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي 
المدرسѧѧة عنѧѧد إجѧѧراء التطѧѧویر 

 التنظیمي 

وجѧѧѧѧѧود خطѧѧѧѧѧط متواصѧѧѧѧѧلة . 6            
 لمواكبة التطورات المستقبلیة 

  : مجال الھیكل التنظیمي : ج           

یѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم تطѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر الھیكѧѧѧѧѧѧѧѧѧل . 1            
التنظیمѧѧѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧѧѧي المدرسѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 بإستمرار

یتوافѧѧѧѧق الھیكѧѧѧѧل التنظیمѧѧѧѧي . 2            
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 مع طبیعة الوظائف

یوجѧѧѧѧѧѧد وصѧѧѧѧѧѧف وظیفѧѧѧѧѧѧي . 3            
لواجبѧѧѧѧѧѧات ومسѧѧѧѧѧѧئولیات كѧѧѧѧѧѧل 

 وظیفة في المدرسة

یتناسѧѧѧب الھیكѧѧѧل التنظیمѧѧѧي . 4            
مѧѧѧѧѧع الأھѧѧѧѧѧداف التѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧعى 

 المدرسة لتحقیقھا 

یتناسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب الھیكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  .5            
التنظیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
المسѧѧѧѧتویات الإداریѧѧѧѧة 

 بالمدرسة

یشѧѧѧѧمل الھیكѧѧѧѧل التنظیمѧѧѧѧي . 6            
جمیѧѧع التخصصѧѧات فѧѧي العمѧѧل 

 بالمدرسة

یتصѧѧѧف الھیكѧѧѧѧل بالمرونѧѧѧѧة . 7            
 مع مستحدثات البیئة الخارجیة

            

 

 

 

یتناسѧѧѧب الھیكѧѧѧل التنظیمѧѧѧي . 8
  مع حجم المدرسة

  : مجال إدارة الموارد البشریة : د          

إدارة المدرسѧѧѧѧѧѧة تحѧѧѧѧѧѧرص . 1            
علѧѧѧى تنمیѧѧѧة قѧѧѧدرات العѧѧѧاملین 

 فیھا

            

  
 

 

 
 

یوجѧѧѧѧѧѧد خطѧѧѧѧѧѧط واضѧѧѧѧѧѧحة . 2
لتѧѧدریب العѧѧاملین فѧѧي المدرسѧѧة 

ً لإحتیاجاتھم  وفقا

تعمѧѧل إدارة المدرسѧѧة علѧѧى . 3            
 زیادة الإنتماء لدى العاملین 

تسѧѧاعد إدارة المدرسѧѧة فѧѧي . 4            
تѧѧѧѧѧѧѧѧوفیر الإتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات بѧѧѧѧѧѧѧѧѧین 

 جماعات العمل

تنѧѧѧوع إدارة المدرسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي . 5            
 أسالیب تدریب العاملین فیھا

تشѧѧѧѧѧѧѧجیع إدارة المدرسѧѧѧѧѧѧѧة . 6            
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 روح التنافس بین العاملین 

تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث إدارة المدرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة . 7            
 العاملین على التطویر الذاتي

تحѧѧѧѧѧѧرص إدارة المدرسѧѧѧѧѧѧة . 8            
بѧѧѧѧѧѧین علѧѧѧѧѧѧى زیѧѧѧѧѧѧادة التعѧѧѧѧѧѧاون 

  العاملین فیھا

            

 

 

  : المجال التكنولوجي : ه
  

تسѧѧѧѧѧѧتخدم إدارة المدرسѧѧѧѧѧѧة . 1            
الأسѧѧѧѧѧالیب التكنولوجیѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي 

 عملیة التطویر التنظیمي

یساھم إستخدام التكنولوجیѧا . 2            
الحدیثѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧرعة إنجѧѧѧѧѧاز 

 العمل

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوفر إدارة المدرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة . 3            
اللازمѧѧѧѧѧة لزیѧѧѧѧѧادة المعلومѧѧѧѧѧات 
 كفاءة العمل

تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم إدارة المدرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة . 4            
بتحѧѧدیث وسѧѧائل التقنیѧѧة بشѧѧكل 

 دوري

توفر إدارة المدرسة التقنیѧة . 5            
المناسѧѧѧѧبة لأھѧѧѧѧداف وسیاسѧѧѧѧات 

 المدرسة

تسѧѧѧѧѧѧتخدم إدارة المدرسѧѧѧѧѧѧة . 6            
التكنولوجیا الحدیثѧة فѧي بѧرامج 

 التدریب
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  :معوقات تطبیق التطویر التنظیمي بالمدارس الثانویة : المحور الثاني
 الفقرات درجة التدرج العبارات

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى   
 الملائمة 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى 
 الإنتماء 

 التعلیق مدى الوضوح 

 غیر 
 واضحة

غیر  واضحة
 منتمیة

غیر  منتمیة
 ملائمة

لا  ملائمة
اوافق 
 بشدة

لا 
 اوافق

  اوافق بشدة اوافق محاید

تضارب بعض القوانین .1           
 واللوائح المنظمة للعمل المدرسي

تمركز السلطة بالإدارة .2           
 التعلیمیة 

ضعف إھتمام المستویات .3           
الإداریة العلیا بالمشكلات 

 المدرسیة

قلة المعلومات التي تساعد في .4           
 عملیة التطویر التنظیمي

 ثبات الھیكل التنظیمي.5           

عدم توفر الكوادر البشریة .6           
المتخصصة في مجال التطویر 

 التنظیمي

عدم ملائمة مكان وظروف .7           
 العمل للعاملین 

وجود مشكلات تتعلق بجمود .8           
  النظم واللوائح

زدواجیة العملیات على إ.9           
  المستویات الإداریة 
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عدم تنسیق العمل بین .10           
  المستویات الإداریة 

عدم الإستعانة بخبراء .11           
متخصصین بمجال التطویر 

  التنظیمي

  
  
  
  
  

  : الآداء الوظیفي لمدیري المدارس الثانویة : المحور الثالث
  : یسھم التطویر التنظیمي في تحسین الأداء الوظیفي لمدیري المدارس من خلال

 الفقرات درجة التدرج العبارات
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى   

 الملائمة 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى 
 الإنتماء 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى 
 الوضوح 

 التعلیق

 غیر 
 واضحة

غیر  واضحة
 منتمیة

غیر  منتمیة
 ملائمة

لا  ملائمة
وافق أ

 بشدة

لا 
وافقأ  

وافقأ محاید وافق أ 
 بشدة

 

 مرنةوجود سیاسات إداریة .1           
 داخل المدرسة

تحدیث أسالیب طرق العمل .2           
  داخل المدرسة

تطویر الھیاكل التنظیمیة على .3           
 ضوء العمل المدرسي

مشاركة الإدارة العلیا .3           
 والعاملین في عملیة التطویر

العاملین  تعزیز الثقة بین.4           
 والإحترام المتبادل بینھم

           5. ً إعادة توزیع الوظائف وفقا
 للمؤھلات العلمیة

ً للمھارات .6            توزیع المھام وفقا
  والقدرات التي یمتلكھا العاملین

توفیر نظام معلومات لتقویة .7           
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  الإتصال بین العاملین ومدیریھم 

تحدید الإحتیاجات التدریبیة .8           
  للعاملین 

توفیر المعرفة الكاملة .9           
للمتطلبات الوظیفیة للعاملین 

  حسب وظیفتھم

تحسین سلوك العاملین .10           
  وتشجیع روح الفریق

إعتماد منھجیة البحث .11           
  والتطویر المستمر

العاملین الإستفادة من خبرات .12           
في مواجھة المشكلات التي 

  تتطلب إتخاذ قرار

إتاحة الفرصة للعاملین .13           
  للابداع والإبتكار والتجدید

توزیع العمل بعدالة بین .14           
الأفراد والجماعات داخل 

  المدرسة 

بناء إستراتیجیة تربویة .15           
  شاملة 

على أسس علمیة  بناء خطط.16           
  ومنھجیة وواقعیة
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  )3(ملحق رقم 

  الإستبانة في صورتھا النھائیة
 
 

ཱཱིི﷽  
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
  كلیة التربیة

 
 

  أختي المعلمة / أخي المعلم 
  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

  ملء إستبانة : الموضوع 
  :تقوم الباحثة بإعداد بحث تكمیلي في التربیة بعنوان 

دراسѧѧة میدانیѧѧة مѧѧن ( التطѧѧویر التنظیمѧѧي ودوره فѧѧي تحسѧѧین الأداء الѧѧوظیفي لمѧѧدیري المѧѧدارس بالمرحلѧѧة الثانویѧѧة 
  للحصول على درجة الماجستیر في تخصص إدارة تربویة ) وجھة نظر المعلمین بمحلیة أمبدة 

وعلیھ تضع الباحثة بین أیدیكم ھذه الإستبانة وتأمل منكم الإجابة على فقراتھѧا بدقѧة وموضѧوعیة وذلѧك للحصѧول علѧى 
ً . بیانات ومعلومات دقیقة تساعد في الخѧروج بنتѧائج دقیقѧة تسѧھم فѧي كشѧف ومعالجѧة بعѧض المشѧكلات الإداریѧة  علمѧا

  .علمي بأن ھذه البیانات والمعلومات ستستحدم لأغراض البحث ال
  مع خالص شكري وتقدیري

  الباحثة                                                  
  

  البیانات الأساسیة : القسم الأول 
  : أمام الإجابة المناسبة ) (الرجاء وضع علامة 

  : المؤھل العلمي. 2
  (      )دبلوم عالي  (     )       بكالریوس          
  (       )دكتوراة )              ( ماجستیر         

  :المؤھل المھني . 3
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 (       )غیر تربوي  (      )                 تربوي 
  : الخدمة سنوات . 4

  (     ) سنة  10 –5            (     )سنوات  5أقل من 
  (     )سنة  15أكثر من (     )           سنة  15 – 10
  :الإدارة التربویة الدورات تدریبیة في مجال . 5

  (     )            دورة واحدة (      )                    لم أتلق تدریب 
  (     )أكثر من دورتین(     )                  دورتین 
  
  
  
  
  
  

  : الجزء الثاني 
  .واقع التطویر التنظیمي لدى مدیري المدارس الثانویة: المحور الأول

 :مي لدى مدیري المدارس الثانویة من خلال التركیز علىیظھر واقع التطویر التنظی
أوافق   الفقرات  الرقم

  بشدة
لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوافق

  بشدة
  مجال أھداف ورؤیة المدرسة       

            وضوح رؤیة المدرسة  1
            توافق أھداف المدرسة مع فلسفة المجتمع  2
            تصاغ أھداف المدرسة بصورة جیدة  3
            واقعیة أھداف المدرسة  4
            بساطة أھداف المدرسة  5
            توافق أھداف المدرسة مع أھداف العاملین  6
            مشاركة العاملین في تحدید أھداف المدرسة  7
مرونѧѧة أھѧѧѧداف المدرسѧѧѧة فѧѧѧي الإسѧѧѧتجابة لمتغیѧѧѧرات بیئѧѧѧة   8

  العمل
          

            شمولیة أھداف المدرسة بجوانب العمل كافة   9
  مجال الأنظمة الاداریة      
            تتضمن السیاسات الإداریة بنود تحسین أداء العاملین  10
تساعد آلیات التخطѧیط المتبعѧة فѧي المدرسѧة علѧى حѧدوث   11

  التطویر التنظیمي
          

            المراجعة الدوریة للوائح العمل  12
تحѧѧرص إدارة المدرسѧѧة علѧѧى توضѧѧیح الأنظمѧѧة واللѧѧوائح   13

  للعاملین الجدد
          

یتم تعدیل الأنظمة والسیاسات الإداریѧة فѧي المدرسѧة عنѧد   14
  إجراء التطویر التنظیمي
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            توجد خطط متواصلة لمواكبة التطورات المستقبلیة  15
أوافق   الفقرات  الرقم

  بشدة
لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوافق

  بشدة
  مجال الھیكل التنظیمي      
            الھیكل التنظیمي مع طبیعة الوظائف الاداریةیتوافق   16
یتناسѧѧѧѧب الھیكѧѧѧѧѧل التنظیمѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧع المسѧѧѧѧѧتویات الإداریѧѧѧѧѧة   17

  بالمدرسة
          

            یتم تحدیث الھیكل التنظیمي في المدرسة بشكل مستدام   18
یوجد وصف وظیفي لواجبات ومسئولیات كѧل وظیفѧة فѧي   19

  المدرسة
          

            التنظیمي مع أھداف  المدرسةیتناسب الھیكل   20
یشѧѧمل الھیكѧѧل التنظیمѧѧي جمیѧѧع التخصصѧѧات فѧѧي العمѧѧل   21

  بالمدرسة
          

یتصѧف الھیكѧѧل التنظیمѧѧي بالمرونѧة لاسѧѧتیعاب مسѧѧتحدثات   22
  البیئة الخارجیة

          

            یتناسب الھیكل التنظیمي مع حجم المدرسة  23
  مجال إدارة الموارد البشریة      
            إدارة المدرسة على تنمیة قدرات العاملین فیھا تحرص  24
توجد خطط واضѧحة لتѧدریب العѧاملین فѧي المدرسѧة وفѧق   25

  لإحتیاجاتھم
          

            تعمل إدارة المدرسة على زیادة الإنتماء لدى العاملین  26
تساعد إدارة المدرسة في توفیر الإتصѧالات بѧین جماعѧات   27

  العمل
          

            المدرسة في أسالیب تدریب العاملین فیھا تنوع إدارة  28
            تشجیع إدارة المدرسة المنافسات العلمیة بین العاملین  29
            تحث إدارة المدرسة العاملین على التطویر الذاتي  30

  المجال التكنولوجي
تسѧѧتعمل إدارة المدرسѧѧة الأسѧѧالیب التكنولوجیѧѧة فѧѧي عملیѧѧة   31

  التطویر التنظیمي
          

یسѧѧاھم إسѧѧѧتخدام التكنولوجیѧѧѧا الحدیثѧѧѧة فѧѧѧي سѧѧѧرعة إنجѧѧѧاز   32
  العمل

          

تѧѧѧوفر إدارة المدرسѧѧѧة المعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧة لزیѧѧѧادة كفѧѧѧاءة   33
  العمل

          

            تقوم إدارة المدرسة بتحدیث وسائل التقنیة بشكل دوري  34
تѧѧوفر إدارة المدرسѧѧة التقنیѧѧة المناسѧѧبة لأھѧѧداف وسیاسѧѧات   35

  المدرسة
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تسѧѧتعمل إدارة المدرسѧѧة التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة فѧѧي بѧѧرامج   36
  التدریب

          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  العلاقة بین التطویر التنظیمي والأداء الوظیفي لمدیري المدارس الثانویة  : المحور الثاني
  :یسھم التطویر التنظیمي في تحسین الأداء الوظیفي لمدیري المدارس من خلال

أوافق   الفقرات  الرقم
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوافق
  بشدة

            وجود سیاسات إداریة مرنة داخل المدرسة  1
            تطویر الھیاكل التنظیمیة على ضوء العمل المدرسي  2
مشѧѧѧاركة الإدارة العلیѧѧѧا والعѧѧѧاملین فѧѧѧي عملیѧѧѧة التطѧѧѧѧویر   3

  التنظیمي
          

            تحدیث أسالیب طرق العمل داخل المدرسة  4
            الثقة بین العاملین والإحترام المتبادل بینھمتعزیز   5
ً للمؤھلات العلمیة  6             إعادة توزیع الوظائف وفقا
ً للمھѧѧѧارات والقѧѧѧدرات التѧѧѧي یمتلكھѧѧѧا   7 توزیѧѧѧع المھѧѧѧام وفقѧѧѧا

  العاملون
          

تѧѧѧوفیر نظѧѧѧام معلومѧѧѧات لتقویѧѧѧة الإتصѧѧѧال بѧѧѧین العѧѧѧاملین   8
  ومدیریھم

          

            التدریبیة للعاملینتحدید الإحتیاجات   9
توفیر المعرفة الكاملة للمتطلبات الوظیفیة للعاملین حسѧب   10

  وظیفتھم
          

            تحسین سلوك العاملین وتشجیع روح الفریق  11
            إعتماد منھجیة البحث والتطویر المستمر  12
الإسѧѧتفادة مѧѧن خبѧѧرات العѧѧاملین فѧѧي مواجھѧѧة المشѧѧكلات   13

  قرارالتي تتطلب إتخاذ 
          

            إتاحة الفرصة للعاملین للإبداع والإبتكار والتجدید  14
توزیѧѧѧع العمѧѧѧل بعدالѧѧѧة بѧѧѧین الأفѧѧѧراد والجماعѧѧѧات داخѧѧѧѧل   15

  المدرسة
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            بناء خطط على أسس علمیة  16
            توفیر بیئة إیجابیة تعكس نجاح الطلبة والمعلمین  17

 
  :معوقات تطبیق التطویر التنظیمي بالمدارس الثانویة : المحور الثالث

أوافق   الفقرات  الرقم
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوافق
  بشدة

تعѧѧѧѧѧارض بعѧѧѧѧѧض القѧѧѧѧѧوانین واللѧѧѧѧѧوائح المنظمѧѧѧѧѧة للعمѧѧѧѧѧل   1
  المدرسي

          

ضѧѧѧعف إھتمѧѧѧام المسѧѧѧتویات الإداریѧѧѧة العلیѧѧѧا بالمشѧѧѧكلات   2
  المدرسیة

          

            تساعد في عملیة التطویر التنظیميقلة المعلومات التي   3
            ثبات الھیكل التنظیمي  4
توفر الكوادر البشریة المتخصصة في مجѧال التطѧویر  قلة  5

  التنظیمي
          

            قلة تناسب مكان وظروف العمل للعاملین  6
            وجود مشكلات تتعلق بجمود النظم واللوائح  7
            المستویات الإداریةإزدواجیة العملیات على   8
            عدم تنسیق العمل بین المستویات الإداریة  9

عѧѧѧدم الإسѧѧѧѧتعانة بخبѧѧѧѧراء متخصصѧѧѧѧین بمجѧѧѧѧال التطѧѧѧѧویر   10
  التنظیمي

          

 
  


