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 أثر إدارة المعرفة في خمق القيمة لممؤسدة
 "مان الأىميةر دراسة حالة جامعة أم د"

 سعد عثمان أحمد المهلاوي 
 درمان الأهمية جامعة أم

 المدتخمص:
ىجفت الجراسة لتؾضيح مداىسة إدارة السعخفة ) إكتداب السعخفة، خدن السعخفة، نذخ السعخفة، تظبيق السعخفة( 
في خمق قيسة لمجامعة محل التظبيق . وتؼ تظبيق السشيج الؾصفي التحميمي واستخجام الإنحجار الستعجد لسعخفة 

إىتسام الجامعة بعسميات تخديؽ السعخفة وإستخجاعيا إلكتخونياً  ت نتائج الجراسةمجػ التأثيخ بيؽ الستغيخيؽ. أعيخ 
وعسمية تخديؽ السعخفة عؽ طخيق تقاريخ الآداء وتعسل عمى تظؾيخ السعخفة بتحجيثيا  ، بؾجؾد مكتبة إلكتخونية

جامعة عؽ طخيق عمى حدب تظؾر العمؼ مسا يداعج عمى تسيد الجامعة وخمق قيسة ليا. تشذخ السعخفة داخل ال
وإستخجام ، تذجيع العسل الجساعي لجعل السعخفة متاحة لمجسيع لالتشقلات الجاخمية لمسؾعفيؽ والأساتحة 

السظبؾعات الجاخمية وغيخىا وسيمة لشذخ السعخفة، كسا أوصت الجراسة بزخورة زيادة الإىتسام بالخبخاء الجاخمييؽ 
ثقافة تفؾيض الخؤساء لمسخؤسيؽ داخل الجامعة لتأكيج ثقة  فى تظبيق السعخفة للإستفادة مؽ السعؾقات، نذخ

 تخكد عمى السعخفة التي تداعج عمى إتخاذ القخارات الرحيحة. عمي الجامعة انوجؾد السعخفة لجييؼ، 
ABSTRACT: 

The study aimed to clarify the contribution of knowledge management (knowledge 

acquisition, knowledge storage, knowledge dissemination, and knowledge 

application) in creating value for the university under study. The researcher applied 

the descriptive analytical method and used the multiple regressions to identify the 

extent of influence between the two variables. The results of the study showed the 

university interest in the processes of storing knowledge and its retrieving 

electronically through the presence of an electronic library. Moreover, the process of 

storing knowledge through performance reports work on developing knowledge by 

updating it, according to the evolution of science, which helped to distinguish the 

university and create a value for it. In addition, knowledge disseminated within the 

university through internal mobility of staff and professors to encourage teamwork to 

make knowledge available for all, as well as using of internal publications and other 

means to disseminate knowledge. The study recommended the need to pay more 

attention to internal experts in the application of knowledge to benefit from 

constraints; besides spreading the culture of authorization of employees by their 

superiors in the university to assure the existence of confidence of knowledge in 

them. Furthermore, the university should focus on knowledge that helps making the 

right decisions. 

 خمق الكيسة. إدارة السعخفة، إدارة السعخفة التشغيسية، الكممات المفتاحية:
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 المقدمة:
إستحؾذت إدارة السعخفة إىتسام كبيخ مؽ الباحثيؽ والسختريؽ وىي أحج التظؾرات الفكخية فى ىحا العرخ الحؼ أصبح 

ة بالإضافة إلى أنيا تعتبخ أىؼ مجخل مؽ فيو إنتاج وتؾليج السعخفة ونذخىا وتؾعيفيا والإفادة مشيا ىي الدسة الغالب
مجخلات التغييخ والتظؾيخ التشغيسي ونؾعاً ججيجاً مؽ أساسيات الإنتاج ورأس السال القائؼ عمى السعخفة  ونجج بعض 
السشغسات تيتؼ بيا أكثخ مؽ رأس السال لإرتباطيا بأحج السؤشخات التي تكيذ خمق الكيسة لمسؤسدة ومؽ خلال إكتداب 

نجج أن كحلػ وتدخيخىا والإستفادة مشيا ونذخىا والحؼ يتؾقع أن يكؾن ليا دور في خمق الكيسة لمسؤسدة ،  السعخفة
تؾعيف السعخفة التي تستمكيا السشغسة تؾعيفاً بأقرى مايسكؽ مؽ الكفاءة والفعالية تعسل عمى البقاء والتكيف مع 

 ة عشج مشافدييا.ت السيدة التشافدية حتى تسيد السشغسة وتجعل ليا قيسمتظمبا
 مذكمة الدراسة:

بالخغؼ مؽ أىسية إدارة السعخفة إلا إنو لؼ تحغي بإلاىتسام السظمؾب مؽ قبل السختريؽ ويتزح ذلػ في العجد السحجود 
(  م2013( ودراسة أنؾار طو،م2014( ودراسة )باسل وصباح،م2012مؽ الجراسات الدابقة مثل دراسة )أكخم وعمي،

 ت عمى أثخ إدارة السعخفة عمى الأداء والتفكيخ والإبجاع التشغيسي.وقج ركدت ىحه الجراسا
( ركدت عمى م2014( ودراسة )ىشج،م2016كثيخ مؽ الجراسات تشاولت خمق الكيسة لمسؤسدة مثل دراسة )نفيدة وسسخة،

 أثخ رأس السال السعخفي عمى خمق الكيسة.
 . ة السعخفة و خمق الكيسة لمسؾسدةعميو تكسؽ مذكمة الجراسة في إختبار أثخ العلاقة بيؽ إدار 

 تداؤلات الدراسة:
 ما علاقة إدارة السعخفة بخمق الكيسة لمسؤسدة ؟يتسثل الدؤال الخئيدي في الآتي 

 تتسثل الأسئمة الفخعية لمجراسة في الأتي:
 ىل تؾجج علاقة بيؽ إكتداب السعخفة وخمق الكيسة لمسؤسدة؟ .1
 كيسة لمسؤسدة ؟ىل تؾجج علاقة بيؽ خدن السعخفة وخمق ال .2
 ىل تؾجج علاقة بيؽ نذخ السعخفة وخمق الكيسة لمسؤسدة؟ .3
 ىل تؾجج علاقة بيؽ تظبيق السعخفة وخمق الكيسة لمسؤسدة؟ .4

 فرضيات الدراسة:
 الفخضية الأساسية لمجراسة:

 .تؾجج علاقة بيؽ إدارة السعخفة وخمق الكيسة لمسؤسدة 
 تتسثل الفخضيات الفخعية لمجراسة في الأتي:

 .ج علاقة بيؽ إكتداب السعخفة وخمق الكيسة لمسؤسدةتؾج .1
 . تؾجج علاقة بيؽ خدن السعخفة وخمق الكيسة لمسؤسدة .2
 . تؾجج علاقة بيؽ نذخ السعخفة وخمق الكيسة لمسؤسدة .3
 . تؾجج علاقة بيؽ تظبيق السعخفة وخمق الكيسة لمسؤسدة .4

 أهداف الدراسة:
ة عمى خمق الكيسة لمسؤسدة ودراسة أدوار إدارة السعخفة )إكتداب السعخف تدعى ىحه الجراسة لمتعخف عمى أثخ إدارة

 .السعخفة، خدن السعخفة، نذخ السعخفة، تظبيق السعخفة( ومداىسة  ىحه الأدوار في خمق قيسة لمجامعة محل التظبيق 
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 أهمية الدراسة: 
 تكسؽ أىسية الجراسة مؽ أىسية متغيخاتيا وحجاثتيا بالسحاور الآتية:

 : تشبع أىسيتيا في السجال العمسي لمخمفيو الشغخية ودراسة طبيعة متغيخاتيا . عمميةالأهمية ال
محاولة الباحث لسعخفة مجػ أثخ إدارة السعخفة عمى زيادة التسيد وتخفيض التكاليف وكمسا زاد التسيد الأهمية العممية :

 في السشغسة مع إنخفاض التكاليف أدػ ذلكإلى خمق قيسة لمسؤسدة.  
 الدراسة: منهجية

لجراسة السؾضؾع تؼ الإعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي لسعخفة مجػ تأثيخ أبعاد إدارة السعخفة التشغيسية عمى خمق 
 الكيسة لمسؤسدة. 
 نموذج الدراسة: 

 المتغيرات المدتقمة                                       المتغير التابع

 

 

 

 
 م2019السرجر : إعجاد الباحث، 

 : الدراسات الدابقة
 :(  م5102)مديحة بخوش ، : دراسة 

ركدت ىحه الجراسة عمي أثخ رأس السال العسخفي بسكؾناتو الثلاثة ) البذخؼ ، الييكمي ، العلاقاتي ( في تحقيق الكيسة 
حيث  ئة والسجتسعوقزايا البي والعلاقة مع أصحاب السرمحة ،التكشؾلؾجيا ،ةدالجؾ  ،بالسشغسات مؽ خلال أبعاد الإبتكار

 كانت نتائج الجراسة أن ىشاك وجؾد أثخ للإستثسار في رأس السال السعخفي في تحقيق الكيسة . 
 :( م5105، )أكرم وعمي وظفر :دراسة 

مؽ أجل تحقيق ذلػ تؼ إعتساد العسميات  ىجفت الجراسة إلى تحجيج أثخ عسميات إدارة السعخفة في الآداء الإستخاتيجي
أعيخت الشتائج وجؾد  .ة السعخفة ) تؾليج السعخفة ، خدن السعخفة ، تؾزيع السعخفة ، تظبيق السعخفة (الجؾىخية لإدار 

وأيزاً مؽ الشتائج كمسا تيتؼ الكميات  ،الإستخاتيجي اءعلاقة إرتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ عسميات إدارة السعخفة والآد
ة وتؾزيعيا إلي السدتفيجيؽ مشيا بالأعتساد عمي الؾسائل الستؾفخة بعسمية تؾزيع السعخفة مؽ حيث تذجيع السذاركة بالسعخف
وصت الجراسة بؾضع إستخاتيجية لتخسيخ مفيؾم إدارة السعخفة ألجييا كمسا ساعج ذلػ في تحقيق الآدء الإستخاتيجي. 

قدؼ متخرص وبخامجيا وتظبيقاتيا مؽ خلال بخامج التجريب وحمقات الشقاش والشجوات والسؤتسخات العمسية.إنذاء 
 يتؾلى إدارة مؾجؾدات السعخفة . بالسعخفة يظمق عميو تدسية )إدارة السعخفة( يغيخ في كل الييكل التشغسي

 
 

 إكتساب المعرفت-7

 خسن المعرفت -2

 نشر المعرفت  -3

 تطبيق المعرفت -4

 

 خلق القيمت
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 :(م5102، )باسل وصباح وطيبة : دراسة 
ىجفت الجراسة إلى تقجيؼ عخض وتحميل نغخؼ ومفاليسي لسفيؾم ومزاميؽ إدارة السعخفة ودورىا في السشغسات وأىسيتيا 

بيشت الجراسة أن الذخكة شخعت في  يخ الآداء وتفعيمو وبيان الأىسية الشدبية لجور إدارة السعخفة والآدء التشغيسي.في تقخ 
إستخجام عسميات إدارة السعخفة لزسان دخؾليا في الدؾق ورفع كفاءة آدائيا لتربح عزؾاً فاعلًا في سؾق السعخفة. كسا 

عية لعسميات إدارة السعخفة لأنيا تؤدؼ إلى تحديؽ الآداء السشغسي ورفع أوصت الجراسة بزخورة إىتسام السشغسات الرشا
ى إيجاد بيئة مكفاءتو مؽ خلال ما تستمكو مؽ معخفة حؾل طبيعة العسل وبالتالي تحقبق ميدة تشافدية لمسشغسة. والعسل ع

 مة في الدؾق .العسل السشاسبة وجعميا قاعجة للإدارة العميا لجعل عسل السشغسة يؾاكب التغيخات الحاص
 : (م5112، )إنتظار الذمري  :دراسة 

ىجفت الجراسة إلى محاولة التؾجو إلى البشاء الحجيث وىؾ البشاء السعخفي وتؾعيف التخاكؼ السعخفي عؽ إدارة السعخفة 
لي ان يخاتو.تؾصل الباحث إغيجية البحث وتقجيؼ إسيام متؾاضع بعجد متشوإتخاذ القخار الإستخاتيحي في بمؾرة إعجاد م

السجخل السعخفي آداة ىامة وضخورية لسسارسة الأنذظة الإدارية السختمفة في السشغسات ليذ فقط في حل السذكلات 
وصت الجراسة أوالتعمؼ والتخظيط بل في تقخيخ مريخ السشغسة ومدتقبميا عؽ طخيق إتخاذ القخار الإستخاتيجي الأمثل. 

ا، ىيا كؾنيا أصبحت اليؾم رأس السال الحكيقي والسشبع الأساسي لسؾاردعخفة وعسمياتسبالإىتسام مؽ قبل السشغسات بال
 ضخورة إتباع الؾسائل العمسية والعسمية في عسمية إتخاذ القخارات الإستخاتيجية.و 

 :(م5112،)هاشم وعادل وعمي :دراسة 
التفكيخ حؾل السفاليؼ  ىجفت الجراسة إلي التؾصل إلى صيغة تؤدؼ لخفع مدتؾػ الأداء وتؾفخ الإطار اللازم لتعسيق

، تؾصمت الجراسة إلى نتائج مشيا: إتزح بأن (إدارة السعخفة وإعادة ىشجسة العسميات لسشغسات الأعسال)الإدارية الحجيثة 
السعسل لجيو الإىتسام بالسعخفة الغاىخة وكانت العلاقة إيجابية بيؽ ىحا الشؾع مؽ أنؾاع السعخفة وإعادة ىشجسة العسميات 

تظبيق إدارة السعخفة الأخح بشغخ الإعتبار السديج  شؾؼ وصت الجراسة بالآتي: يجب عمى السشغسة التي تأالإدارية، 
الخاص بيحه الإدارة، إعتساد الشتائج الجؾىخية السدتخجمة مؽ خلال إعادة ىشجسة العسميات التي تخترخ التحديؽ 

 والتظؾيخ الشدبيؾالذكمي في الأداء.   
 :(م5102، )يوحنا  أنوار طه وجميمة :دراسة 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ عسميات إدارة السعخفة في قجرات التفكيخ الإبجاعي فزلًا عؽ الؾصؾل ألى أساليب 
وطخائق عمسية تداعج في تعديد الآداء عؽ طخيق تحديؽ قجرات التفكيخ الإبجاعي ، وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ 

إرتباط معشؾية مؾجبة وأثخ بيؽ عسميات إدارة السعخفة والقجرات الإبجاعية بسؾجب  علاقة دا وجؾ يالإستشتاجات كان أىس
ا عمى السشغسة السبحؾثة تبشي يمعامل الإرتباط عمى مدتؾػ السشغسة السبحؾثة ، وإقتخحت بعض التؾصيات كان أىس

 الأفخاد السبجعيؽ ومدانجتيؼ مادياً ومعشؾياً . 
 : مفهوم إدارة المعرفة وعممياتها

 فيؾم السعخفة : م
حاولات جادة لتحجيج معشى السعخفة ومؽ الججيخ بالحكخ أن أول تمػ مبحل الباحثؾن في مجال السعخفة جيؾداً حثيثة و 

التعاريف يعؾد إلى )أرسظؾ( والحؼ بيؽ فيو أن السعخفة تذيخ إلى معخفتشا بذيء ما وأن ما نعخفو يكؾن صحيحاً.)فخاس 
( ويعخفيا آخخ بأنيا محسؾعة مؽ الحقائق والسبادغ التي تخاكست لجػ البذخ مع مخور د:ت، العداوؼ وعبجالقادر الجشابي

( وآخخ يخػ أنيا مجسؾعة الحقائق التي يستمكيا الأفخاد وتسكشيؼ  ، د:تالؾقت )عمي الظاغ وندخيؽ محمد وضاء حديؽ



12  .loV  (2) 
ل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات معام

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

27 Journal of Economic and Management Sciences                                                                              Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

يق الخيادة السشغسية )إنعام الدىخدوش مؽ إدارة أعساليؼ وتدعى السشغسة دائساً لإكتذافيا في الأفخاد لتداىؼ في تحق
 (.م2011،

 مفيؾم إدارة السعخفة:
تعخف إدارة السعخفة بأنيا إدارة السعخفة الحخجة التي تعتسج عمى قاعجة السعخفة والتي تيجف إلى إضافة قيسة للأعسال  

ظبيق السعخفة في الذخكة وتتؼ مؽ خلال عسميات مشتغسة تتسثل في تذخيص وإكتداب وتؾليج وتخديؽ وتظؾيخ وتؾزيع وت
(Northraft and Neal, 1990 ويخػ آخخ بأنيا تكامل السعخفة في مختمف السرادر والأشكال والرياغات لغخض )

( أما )محمد الذسخؼ ، د:تالسذاركة بيا في الشذاطات السححجة لتحقيق الأىجاف )سعج العشدؼ وىمي العبادؼ وفايق كاعؼ
بأنيا بشية إجتساعية تعسل السشغسة عمى تؾعيف عشاصخىا لتحقيق أىجافيا ويخؼ )فلاح ( فيعخفيا ، د:توحامج الحجراوؼ 

( بأنيا إستخلاص لمسعخفة مؽ وتحميميا وتذكيميا وتظؾيخىا إلى وثائق مظبؾعة أو إلكتخونية ، د:تالفيجاوؼ وإسخاء نؾرؼ 
 خلاليا وبؾاسظتيا السعخفة ذاتيا.  ليديل فيسيا وتظبيقيا ويتسثل ذلػ بتكؾيؽ قاعجة معخفية في السشغسة تجار مؽ

 عمميات إدارة المعرفة:
السعخفة لا تسثل في حج ذاتيا ىجفاً أو ميسة بالشدبة لإدارة السعخفة بل في كيفية إدارتيا إدارة سميسة بسا يخجم الأىجاف 

 لحا يتؾجب عمي إدارة السعخفة الكيام بعسميات عجيجة تتكامل في ما بيشيا:
 إكتداب السعخفة: 

( إن نغخية إكتداب السعخفة ىى مجسؾعة مشظكية لكيفية إيجاد السعخفة م2010، يخػ )خالج حسجان وفخاس الذمبي 
والإحتفاظ بيا وتؾزيعيا وإستخجاميا وتعج البيئة سؾاء الجاخمية أوالخارجية لمسشغسة السرجر الأساسي لإكتداب السعخفة 

 فة التشغيسية.ومؽ ثؼ فإن إكتداب السعخفة يشتج عشو إبجاع السعخ 
 خدن السعخفة: 

تتعمق خدن السعخفة بعسميات الإحتفاظ والإدامة والتخميد وإمكانية الؾصؾل والدخية والخسسية والحساية والإستخجاع ويسكؽ 
أن تفقج السشغسة السعارف التي إمتمكتيا ووزعتيا وإستفادت مشيا بدخعة لحلػ فأنو عمى القادة في السشغسة أن يعسمؾ عمى 

فيسا يعخف بالحاكخة السشتغسة وىؾ إصلاح إفتخاض يذيخ إلى خدن وحفع رأس السال الفكخؼ فيؾ يتزسؽ  حفغيا
جبيا الأفخاد فزلًا عؽ السعخفة الستؾافخة في نغؼ ولياكل السشغسة وخدن السعخفة والإحتفاظ بيا ؾ السعمؾمات التي يعسل بس

تؾاجو خظخ فقجان السعخفة وخاصةً الزسشية عشج مغادرة ميؼ ججاً حاصة لمسشغسات ذات دوران العسل العالية والتي 
 الأفخاد لمسشغسة )محمد الذسخؼ وحامج الحجراوؼ (.

 نذخ السعخفة:  
شبكة السعمؾمات ، مثل فخق السذخوع  إذ تعشي عسميات التؾزيع ، السذاركة ،التجفق ، الشقل ،وتتزسؽ العجيج مؽ الظخايق

عسمية نقل السعخفة يدتؾجب تحؾيميا مؽ معخفة ضسشية إلى معخفة عاىخة وإنتقال الجاخمية والتجريب ووكلاء السعخفة، و 
السعخفة يعتسج عمى قيستيا لجػ السرجر والإستعجاد والجافعية لؾحجة اليجف وكحلػ قجرة وسعة تمػ الؾحجة )صلاح 

 (.م2012، الشعيسي وباسؼ نايف
 تظبيق السعخفة: 
ىحه السعخفة في الؾقت السشاسب وإستثسار فخصة تؾاججىا في السشغسة إذ يجب وىي غاية إدارة السعخفة وتعشي إستخجام  

أن تؾف في حل السذكلات التي تؾاجو السشغسة ويجب أن يدتيجف ىحا التظبيق تحقيق أىجاف السشغسة 
 .Laudon&Laudon,2007)وأغخاضيا)
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 : خمق القيمة لممؤسدة
 :مفيؾم الكيسة

ائو إذ يختمط ويتجاخل بسعغؼ جؾانب الحياة ويتحكؼ بيا، ومفيؾم الكيسة يتفخع مشيا أن لمكيسة مفيؾم واسع لا يديل إحتؾ 
يتزسؽ إعتبارات الإحتخام والتقجيخ وبحلػ فإن التقؾيؼ يقؾم عمى تقجيخ  ؼإتجاىان أو بعجان :أوليسا البعج الأخلاقي الح

سياً عمى الخغؼ مؽ أىسية ىحا البعج في الذئسؽ خلال تحجيج إستحقاقو الجؾىخؼ وىحا البعج مؽ الكيسة يرعب قياسو ك
وبحلػ لايسكؽ قياسيا لإرتباطيا بسفاليؼ لايسكؽ التعبيخ عشيا بذكل كسي  بشاء السجتسعات وتجعيؼ لياكميا الأخلاقية.

مثل مفاليؼ العجالة والأخلاق. ثانييسا: البعج السادؼ الحؼ يلاحع إختلاطو بسفيؾم الدعخ الحؼ يسثل الشدبة بيؽ شئ أو 
 ايؾازيو أو يقابمو مؽ الشقج)سعج العشدؼ ومررظفي إسساعيل(.م

 خمق الكيسة:
ئج أكبخ مؽ السعجل السظمؾب مع أخح مخاطخ الإستثسار اىؾ نتيجة لقجرة السؤسدة عمى تحقيق إستثساريكؾن معجل الع

حاجات زبائشيا وخمق الكيسة ىؾ ىجف مشظقي لأؼ مجيخ مؤسدة وتتحج نقظة خمق الكيسة عشجما تستمػ فخصة إشباع 
وتخمق السؤسدة الكيسة عشجما تفؾق الايخادات التكاليف وتحديؽ الكيسة يظمب ايجاد طخق لديادة اليخادات والخبحية .)ىشج 

خمق الكيسة لجييا عجة أشكال غيخ أن الفخق الجؾىخؼ بيؽ خمق الكيسة وتحقيق الكيسة أن  ان( ويخػ الباحثم2014، 
 لإجتساعية الجيجة أما تحقيق الكيسة فيي العسمية التي تشتج أمؾالًا سائمة . مالية كخضا الدبائؽ والرؾرة ا

 مرادر خمق الكيسة: 
تتكؾن الكيسة الدؾقية لمسؤسدة بذكل أساسي مؽ رأس السال السادؼ )السمسؾس ( ورأس السال السعخفي )غيخ السمسؾس ( 

ل السعخفي يختبط باللاممسؾسات ويمعب الجور الأبخز كؾن رأس السال السادؼ يختبط بالكيسة الجفتخية في حيؽ رأس السا
قيسة السشغسة = رأس : في صشع سسعة السؤسدة فأصبحت السشغسة في عل إقتراد السعخفة تقاس بالسعادلة التالية

 (م2019، ( يؾضح ذلػ )عباس عمي 1السال السالي + رأس السال السعخفي والذكل التالي رقؼ) 
 
 
 
 
 
 
 م2019 ،سرجر: عباس عميال

 : إجراءات الدراسة الميدانية
واخخيؽ ليؼ  السؾعفيؽو  ورؤساء الأقدام ساتحةمجتسع الجراسة السيجانية: يتكؾن مجتسع الجراسة الأصمي مؽ الأ

 بجامعة أم درمان الأىمية. علاقة بسؾضؾع الجراسة
 حجم العينة:

بسدتؾػ دلالة   Steven Thomsonختيارىا بسعادلة عيشة الجراسة تتسثل في جدء مؽ مجتسع الجراسة وتؼ إ
( مبحؾث مؽ مجسؾعة مؽ الأساتحة ورؤساء الأقدام والسؾعفيؽ بكمية العمؾم الإدارية جامعة 30وعجدىا ) ,0.05

 أم درمان الأىمية .

 تخفيض التكاليف زيادة التمييس خلق القيمت

 عوامل الإنتاج الإنتاجيت المعرفت المعرفت التسويقيت

 المعرفت المنظميت
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عمى  خرائص عيشة الجراسة: ولمخخوج بشتائج دقيقة ومؾثؾقة قام الباحث بتشؾيع عيشة الجراسة مؽ حيث شسؾليا
 -الآتي:

 التؾزيع التكخارؼ لأفخاد لخرائص عيشة الجراسة: (1ججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية التكخار الفئة 

 %60.0 18 ذكخ الشؾع
 %40.0 12 انثى

 %100.0 30 السجسؾع
 %43.3 13 سشة 30اقل مؽ  عسخال

 %36.7 11 سشة 40 -31
 %13.3 4 سشة 50 -41

 %6.7 2 سشة فاكثخ 51
 %100.0 30 سجسؾعال

 %56.7 17 أعدب الحالة الاجتساعية
 %43.3 13 متدوج

 %100.0 30 السجسؾع
 السؤىل العمسي

 
 %26.7 8 جامعي
 %40.0 12 ماجدتيخ
 %33.3 10 دكتؾراة 
 %100.0 30 السجسؾع

 %6.7 2 محاسب السدسى الؾعيفي
 %30.0 9 مؾعف
 %63.3 19 مجيخ

 %100.0 30 السجسؾع
 لتخرص العمسيا

 
 %46.7 14 ادارة اعسال
 %16.7 5 محاسبة
 %20.0 6 اقتراد
 %16.7 5 مرارف
 %100.0 30 السجسؾع

 %36.7 11 سشؾات 5اقل مؽ  سشؾات الخبخة
 %43.3 13 سشة 10واقل مؽ  5

 %13.3 4 سشة 15وقل مؽ  10
 %6.7 2 سشة فاكثخ 15

 %100.0 30 السجسؾع
 م2019لباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية، السرجر: إعجاد ا

 : أداة الدراسة
 استخجم الباحث استسارة الاستبانة كؾسيمة رئيدية لجسع البيانات مؽ عيشة الجراسة.

وصف الاستبانة:أرفق الباحث مع الاستبانة خظاب لمسبحؾثيؽ تؼ فيو تشؾيخىؼ بعشؾان الجراسة والغخض مؽ 
 ستبانة مؽ قدسيؽ رئيدييؽ:استسارة الاستبانة، وتكؾنت الا
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القدؼ الأول: تتزسؽ البيانات الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة، تسثمت في التخرص العمسي، السؤىل العمسي، 
 السؤىل السيشي، سشؾات الخبخة، وغيخىا.

ما ( عبارة طمب مؽ أفخاد عيشة الجراسة أن يحجدوا استجابتيؼ عؽ 27القدؼ الثاني: احتؾػ ىحا القدؼ عمى عجد )
لكياس " ليكخت" الخساسي الستجرج الحؼ يتكؾن مؽ خسدة مدتؾيات )أوافق بذجة، أوافق،  اً ترفو كل عبارة وفق

 ، لا أوافق، لا أوافق عمى الإطلاق(. وقج تؼ تؾزيع ىحه العبارات عمى فخضيات الجراسة الثلاثة كسا يمي:محايج
 .( عبارات7، والسحؾر الثاني تتزسؽ )ات( عبار 20السحؾر الأول تزسؽ )

 :الدراسة  الثبات والردق الظاهري لأداة
مؽ اجل تحديؽ صجق الأداة )استسارة الاستبانة( وثباتيا فقج تؼ إجخاء الاختبار القبمي ليا عؽ طخيق عخضيا 

حيث تؼ  عمى بعض الأكاديسييؽ مؽ الجامعات الأخخػ بغخض التحق مؽ صلاحيتيا وسلامة ووضؾح عباراتيا.
 يؼ قبل تؾزيعيا عمى السبحؾثيؽ.تحجيثيا بتعجيلات

 الثبات والردق الإحرائي:
استظلاعية وتؼ حداب ثبات وصجق  عيشة لحداب الرجق والثبات الإحرائي لاستسارة الاستبانة تؼ اخح

نتائج الثبات  (2)يؾضح الججول رقؼ و الاستبانة مؽ العيشة الاستظلاعية بسؾجب معادلة التجدئة الشرفية 
 :جابات أفخاد العيشة الاستظلاعيةوالرجق الإحرائي لإ

 معامل الثبات ومعامل الرجق الحاتي:  (2ججول رقؼ )
 معامل الرجق الحاتى معامل الثبات عجد العبارات الفخضيات

 0.945 8930. 20 السحؾر الاول
 0.907 8230. 7 السحؾر الثاني

 0.953 9080. 27 الاستبانة كاممة
 م2019الجراسة السيجانية، السرجر: إعجاد الباحث مؽ بيانات 

( أن ندححبة معامحححل الثبححات ومعامحححل الرححجق الححححاتي وفقححا لسعادلحححة كخنبححاخ الفحححا 2لمباحححث محححؽ الجححجول رقحححؼ)يتزححح 
لمعبارات لكامل استسارة الاستبانة جسيعيا عالية ججاَ مسحا يعظحى مؤشحخ جيحج لقحؾة وصحجق الاسحتبانة وفيحؼ عباراتيحا 

 عمييا في اختبار فخضيات الجراسة. مؽ قبل السبحؾثيؽ، ومؽ ثؼ الاعتساد
السدتخجمة: ولتحقيق أىجاف الجراسة والتحقق مؽ فخضياتيا تؼ استخجام البخنحامج الإحرحائي  الإحرائية الأساليب

(SPSS،والحححؼ يذححيخ اخترححاراً إلححى الحدمححة الإحرححائية لمعمححؾم الاجتساعيححة ) ( وبخنححامج الإكدححلExcel ) لتشفيححح
 وذلػ لاستخجام نتائج الأساليب الإحرائية التالية: في الجراسة. الأشكال البيانية السظمؾبة

 التكخارات والشدب السئؾية لإجابات أفخاد العيشة عمى العبارات. .2
 الفا كخنباخ لحداب معامل الثبات والرجق الإحرائي. .1
 (  والانحخاف السعيارؼ لإجابات أفخاد العيشة .Meanوالؾسط الحدابي ) .3
 . الانحجار الخظي البديط  .4

 : تحميل البيانات واختبار الفخضيات
 :إدارة المعرفة التنظيمية الاول:تحميل ومناقذة المتغير 

 :إكتداب السعخفةالاول:تحميل ومشاقذة البعج  .1
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 السحؾر الأولالبعج الاول التؾزيع التكخارؼ لإجابات أفخاد عيشة الجراسة  لعبارة :(3ججول رقؼ )
لا أوافق عمى  العبارات

 الإطلاق
الؾسط  اوافق بذجة اوافق محايج  اوافقلا

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 درجة السؾافقة

 التكخار التكخار التكخار التكخار التكخار
 الشدبة الشدبة الشدبة الشدبة الشدبة

السححححححؤتسخات والشحححححححجوات والحححححححجورات التجريبيحححححححة 
 تعتبخ مرجراً لمسعخفة داخل الجامعة

 اوافق بذجة 794. 4.30 14 12 3 1 0
0.0% 3.3% 10.0% 40.0% 46.7% 

تعسححححل الجامعححححة عمححححى نذححححخ ثقافححححة ضححححخورة 
 إكتداب السعخفة

 اوافق 834. 3.83 5 18 4 3 0
0.0% 10.0% 13.3% 60.0% 16.7% 

تعسحححل الجامعحححة عمحححى تعيحححيؽ أفحححخاد جحححجد ذو 
 كفاءة وخبخة عالية لديادة السعخفة

 اوافق 952. 3.70 6 13 7 4 0
0.0% 13.3% 23.3% 43.3% 20.0% 

تعسححححل الجامعححححة عمححححى تبححححادل الخبححححخات مححححع 
 الذخكات الأخخؼ في شكل تؾأمة وإتفاقيات

 اوافق 1.102 3.40 6 7 11 5 1
3.3% 16.7% 36.7% 23.3% 20.0% 

لجػ الجامعة سياسات إسحتخاتيجية لمحرحؾل 
 عمى السعخفة مؽ مرادر عجيجة

 اوافق 971. 3.57 5 12 8 5 0

0.0% 16.7% 26.7% 40.0% 16.7% 
 اوافق 629. 3.76 36 62 33 18 1 إكتداب السعخفة

.7% 12.0% 22.0% 41.3% 24.0% 
 م2019عجاد الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية، ا السرجر: 

 ( نجحححححج أنحححححو حرحححححل عمحححححى وسحححححطإكتدحححححاب السعخفحححححةالخحححححاص بشتحححححائج البعحححححج الاول )( 3يتبحححححيؽ محححححؽ الجحححححجول رقحححححؼ )
( أؼ اوافقحدب مكياس ليكارت الخساسي . اؼ ان غالبية السبحؾثيؽ يؾافقؾن عمى ما جاء بعبارات 3.76حدابي)

 البعج الثاني مؽ الستغيخ الاول إدارة السعخفة التشغيسية .
 :السعخفة خدن الثاني: تحميل ومناقذة البعد 

 
 السحؾر الأولالبعج الثاني لعبارة التؾزيع التكخارؼ لإجابات أفخاد عيشة الجراسة  : ( 4ججول رقؼ )

لا أوافق عمى  العبارات
 الإطلاق

الؾسط  اوافق بذجة اوافق محايج لا اوافق
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 درجة السؾافقة

 التكخار التكخار التكخار التكخار التكخار
 الشدبة الشدبة الشدبة الشدبة الشدبة

ة عمحححى تعسحححل الجامعحححة عمحححى تححححجيث السعخفححح
 حدب تظؾر العمؼ وطخق العسل

 اوافق 890. 3.97 9 13 6 2 0
0.0% 6.7% 20.0% 43.3% 30.0% 

بالجامعحححححة طحححححخق واضححححححة لعسميحححححات تخحححححديؽ 
 وإستخجاع السعخفة

 اوافق 959. 3.67 4 17 5 3 1
3.3% 10.0% 16.7% 56.7% 13.3% 

تعتبحححححخ الجامعحححححة التقحححححاريخ الستعمقحححححة بحححححالأداء 
 الخجؾع إلييا عشج الحاجةمعخفة ويتؼ 

 اوافق 1.033 3.63 5 15 5 4 1
3.3% 13.3% 16.7% 50.0% 16.7% 

ىشالػ قجر كبيخ ججاً محؽ السعخفحة فحي مكتبحة 
 إلكتخونية تتبع لمجامعة

 اوافق 1.112 3.73 8 12 5 4 1
3.3% 13.3% 16.7% 40.0% 26.7% 

 اوافق 1.230 3.73 10 10 3 6 1 الجامعة تدتخجم التكشؾلؾجيا لتخديؽ السعخفة
3.3% 20.0% 10.0% 33.3% 33.3% 

 اوافق 710. 3.75 36 67 24 19 4 خدن السعخفة
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2.7% 12.7% 16.0% 44.7% 24.0% 
 م2019عجاد الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية، ا السرجر: 

( 3.75( نجج أنو حرل عمى وسط حدابي)فةخدن السعخ الخاص بشتائج البعج الثاني )( 4يتبيؽ مؽ الججول رقؼ )
أؼ اوافقحدب مكياس ليكارت الخساسي . اؼ ان غالبية السبحؾثيؽ يؾافقؾن عمى ما جاء بعبارات البعج الثاني مؽ 

 الستغيخ الاول إدارة السعخفة التشغيسية .
 :نذخ السعخفة :الثالثتحميل ومناقذة البعد 

 السحؾر الأولالبعج الثالث ت أفخاد عيشة الجراسة  لعبارة التؾزيع التكخارؼ لإجابا :( 5ججول رقؼ )
لا أوافق عمى  العبارات

 الإطلاق
الؾسط  اوافق بذجة اوافق محايج لا اوافق

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 درجة السؾافقة

 التكخار التكخار التكخار التكخار التكخار
 الشدبة الشدبة الشدبة الشدبة الشدبة

سعخفحححة محححؽ خحححلال التححححؾلات الجاخميحححة تشذحححخ ال
 لمسؾعفيؽ

 اوافق 817. 3.77 5 15 8 2 0
0.0% 6.7% 26.7% 50.0% 16.7% 

تعسححل الجامعححة عمححى تذححجيع العسححل الجسححاعي 
 بيجف نذخ السعخفة

 اوافق 928. 3.63 5 13 8 4 0
0.0% 13.3% 26.7% 43.3% 16.7% 

ة الشذحححخات والسظبؾعحححات الجاخميحححة تعتبحححخ وسحححيم
 لشذخ السعخفة

 اوافق 1.064 3.80 8 13 5 3 1
3.3% 10.0% 16.7% 43.3% 26.7% 

 اوافق 1.081 3.73 7 14 4 4 1 في الجامعة متاحة لمجسيع ةؾجؾدسالسعخفة ال
3.3% 13.3% 13.3% 46.7% 23.3% 

 اوافق 820. 3.50 3 12 12 3 0 أؼ فخد داخل الجامعة مبادر لشذخ السعخفة
0.0% 10.0% 40.0% 40.0% 10.0% 

 اوافق 607. 3.69 28 67 37 16 2 نذخ السعخفة
1.3% 10.7% 24.7% 44.7% 18.7% 

 م2019عجاد الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية، ا السرجر: 
 (3.69( نجج أنو حرل عمى وسط حدحابي)نذخ السعخفةالخاص بشتائج البعج الثالث )( 5يتبيؽ مؽ الججول رقؼ )

أؼ اوافقحدححب مكيححاس ليكححارت الخساسححي . اؼ ان غالبيححة السبحححؾثيؽ يؾافقححؾن عمححى مححا جححاء بعبححارات البعححج الثالححث 
 مؽ الستغيخ الاول إدارة السعخفة التشغيسية .

 :تظبيق السعخفة :الرابعتحميل ومناقذة البعد 
 السحؾر الأولج الخابع البعالتؾزيع التكخارؼ لإجابات أفخاد عيشة الجراسة  لعبارة : ( 6ججول رقؼ )

لا أوافق عمى  العبارات
 الإطلاق

الؾسط  اوافق بذجة اوافق محايج لا اوافق
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 درجة السؾافقة

 التكخار التكخار التكخار التكخار التكخار
 الشدبة الشدبة الشدبة الشدبة الشدبة

تعسححححل الجامعححححة لجمحححححب بيححححؾت الخبححححخة لتحححححجريب 
 امميؽ لتظبيق السعخفةالع

 اوافق 1.208 3.70 7 15 3 2 3
10.0% 6.7% 10.0% 50.0% 23.3% 

إمحححتلاك السعخفححححة يدححححاعج عمححححى إتخححححاذ القححححخارات  
 الرحيحة بدخعة

 اوافق بذجة 563. 4.60 19 10 1 0 0
0.0% 0.0% 3.3% 33.3% 63.3% 

 اوافق 898. 3.57 5 10 12 3 0لحححجاخمييؽ فحححي تظبيححححق اتيحححتؼ الجامعحححة بحححالخبخاء 
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 %16.7 %33.3 %40.0 %10.0 %0.0 السعخفة
تعسححل الجامعححة عمححى تؾجيححو السعخفححة للإسححتفادة 

 مشيا في مؾاجية السعؾقات
 اوافق 959. 3.67 5 14 8 2 1

3.3% 6.7% 26.7% 46.7% 16.7% 
بححيؽ الخؤسححاء والسخؤسححييؽ داخححل  ضيؾجححج تفححؾي

 الجامعة عمي ثقة وجؾد السعخفة
 اوافق 898. 3.77 6 14 7 3 0

0.0% 10.0% 23.3% 46.7% 20.0% 
 اوافق 637. 3.86 42 63 31 10 4 تظبيق السعخفة

2.7% 6.7% 20.7% 42.0% 28.0% 
 م2019عجاد الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية، ا السرجر: 

( نجحححححج أنحححححو حرحححححل عمحححححى وسحححححط خفحححححةتظبيحححححق السعالخحححححاص بشتحححححائج البعحححححج الخابحححححع )( 6يتبحححححيؽ محححححؽ الجحححححجول رقحححححؼ )
حدحححب مكيحححاس ليكحححارت الخساسحححي . اؼ ان غالبيحححة السبححححؾثيؽ يؾافقحححؾن عمحححى محححا جحححاء  ( أؼ اوافحححق3.86حدحححابي)

 بعبارات البعج الخابع مؽ الستغيخ الاول إدارة السعخفة التشغيسية .
 : خمق الكيسةتحميل ومناقذة عبارات المحور الثاني: 

 ارؼ لإجابات أفخاد عيشة الجراسة  لعبارات السحؾر الثانيالتؾزيع التكخ : ( 7ججول رقؼ )
لا أوافق عمى  العبارات

 الإطلاق
الؾسط  اوافق بذجة اوافق محايج لا اوافق

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 درجة السؾافقة

 التكخار التكخار التكخار التكخار التكخار
 الشدبة الشدبة الشدبة الشدبة الشدبة

 اوافق بذجة 774. 4.23 12 14 3 1 0 جامعة قيسة وسسعة وسط مشافديياتستمػ ال
0.0% 3.3% 10.0% 46.7% 40.0% 

الدياسححححححات الستبعححححححة تعسححححححل عمححححححى تخفححححححيض 
 التكاليف بالجامعة

 اوافق 1.194 3.57 6 13 6 2 3
10.0% 6.7% 20.0% 43.3% 20.0% 

تقجم الجامعة خجمة تعميسية تعبحخعؽ حاجحات 
 العسلاءورغبات 

 اوافق 871. 4.00 9 14 5 2 0
0.0% 6.7% 16.7% 46.7% 30.0% 

يؾجحححححج ولاء عحححححالي جحححححجاً لمجامعحححححة محححححؽ قبحححححل 
 زبائشيا

 اوافق 913. 3.83 7 14 6 3 0
0.0% 10.0% 20.0% 46.7% 23.3% 

 عمحححححححى تظححححححححؾيخ مشاىجيححححححححا تعسحححححححل الجامعححححححححة
 وإضافة بخامج ججيجة

 اوافق 860. 4.13 12 11 6 1 

0.0% 3.3% 20.0% 36.7% 40.0% 
تعتبححخ الجامعححة فححي السقجمححة فححي مجاليححا مححؽ 

 ناحية السشافدة والتقجم
 اوافق 887. 3.80 6 15 6 3 0

0.0% 10.0% 20.0% 50.0% 20.0% 
التكشؾلؾجيححا السدحححتخجمة فحححي عسميحححات التعمحححيؼ 

 تعسل عمى حساية الجامعة 
 اوافق 747. 3.83 5 16 8 1 0

0.0% 3.3% 26.7% 53.3% 16.7% 
 اوافق 628. 3.91 57 97 40 13 3 خمق الكيسة

1.4% 6.2% 19.0% 46.2% 27.1% 
 م2019عجاد الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية، ا السرجر: 

الكيسحححححة( نجحححححج أنحححححو حرحححححل عمحححححى وسحححححط  الخحححححاص بشتحححححائج السححححححؾر الاول )خمحححححق( 7يتبحححححيؽ محححححؽ الجحححححجول رقحححححؼ )
حدحب مكيحاس ليكحارت الخساسحي . اؼ ان غالبيحة السبححؾثيؽ يؾافقحؾن  محا جحاء بعبحارات ( أؼ اوافق 3.91حدابي)

 الستغيخ الثاني خمق الكيسة .
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 : فرضياتتحميل ومناقذة نتائج ال
 : إدارة السعخفة التشغيسية: السحؾر الاول نتائجتحميل ومشاقذة 

 الكيؼ الإحتسالية )الجلالة الإحرائية( : (8ججول رقؼ )
 ( لاجابات أفخاد عيشة الجراسة إكتداب السعخفةOne- Sample Testيشة الؾاحجة ) اختبار الع

 القخار الاىسية الشدبية السعشؾية درجات الحخية ت ح السحدؾبة العبارة م
السؤتسخات والشجوات والجورات التجريبية تعتبخ مرجراً لمسعخفة داخل  1

 الجامعة
 دالة احرائياً  86.0% 000. 29 29.648

 دالة احرائياً  %76.7 000. 29 25.178 تعسل الجامعة عمى نذخ ثقافة ضخورة إكتداب السعخفة 2
 دالة احرائياً  %74.0 000. 29 21.281 تعسل الجامعة عمى تعييؽ أفخاد ججد ذو كفاءة وخبخة عالية لديادة السعخفة 3

تعسل الجامعة عمى تبادل الخبخات مع الذخكات الأخخؼ في شكل تؾأمة  4
 إتفاقياتو 

 دالة احرائياً  68.0% 000. 29 16.903

لجػ الجامعة سياسات إستخاتيجية لمحرؾل عمى السعخفة مؽ مرادر  5
 عجيجة

 دالة احرائياً  71.3% 000. 29 20.110

 خدن السعخفة (لاجابات أفخاد عيشة الجراسةOne- Sample Testاختبار العيشة الؾاحجة ) 

 القخار الاىسية الشدبية السعشؾية الحخية درجات ت ح السحدؾبة العبارة م
 دالة احرائياً  %79.3 000. 29 24.414 تعسل الجامعة عمى تحجيث السعخفة عمى حدب تظؾر العمؼ وطخق العسل 1

 دالة احرائياً  %73.3 000. 29 20.943 بالجامعة طخق واضحة لعسميات تخديؽ وإستخجاع السعخفة 2

تعمقة بالأداء معخفة ويتؼ الخجؾع إلييا عشج تعتبخ الجامعة التقاريخ الس 3
 الحاجة

 دالة احرائياً  72.7% 000. 29 19.258

 دالة احرائياً  %74.7 000. 29 18.387 ىشالػ قجر كبيخ ججاً مؽ السعخفة في مكتبة إلكتخونية تتبع لمجامعة 4

 احرائياً دالة  %74.7 000. 29 16.626 الجامعة تدتخجم التكشؾلؾجيا لتخديؽ السعخفة 5

 نذخ السعخفة (لاجابات أفخاد عيشة الجراسةOne- Sample Testاختبار العيشة الؾاحجة ) 
 القخار الاىسية الشدبية السعشؾية درجات الحخية ت ح السحدؾبة العبارة م
 دالة احرائياً  %75.3 000. 29 25.246 تشذخ السعخفة مؽ خلال التحؾلات الجاخمية لمسؾعفيؽ 1

 دالة احرائياً  %72.7 000. 29 21.448 امعة عمى تذجيع العسل الجساعي بيجف نذخ السعخفةتعسل الج 2

 دالة احرائياً  %76.0 000. 29 19.571 الشذخات والسظبؾعات الجاخمية تعتبخ وسيمة لشذخ السعخفة 3

 دالة احرائياً  %74.7 000. 29 18.922 السعخفة الؾجؾد في الجامعة متاحة لمجسيع 4

 دالة احرائياً  %70.0 000. 29 23.378 خد داخل الجامعة مبادر لشذخ السعخفةأؼ ف 5

 ( لاجابات أفخاد عيشة الجراسة تظبيق السعخفةOne- Sample Testاختبار العيشة الؾاحجة ) 
 القخار الاىسية الشدبية السعشؾية درجات الحخية ت السحدؾبة العبارة م

 دالة احرائياً  %74.0 000. 29 16.780 جريب العامميؽ لتظبيق السعخفةتعسل الجامعة لجمب بيؾت الخبخة لت 1
 دالة احرائياً  %92.0 000. 29 44.733 إمتلاك السعخفة يداعج عمى إتخاذ القخارات  الرحيحة بدخعة 2
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 دالة احرائياً  %71.3 000. 29 21.763 تيتؼ الجامعة بالخبخاءا لجاخمييؽ في تظبيق السعخفة 3
 دالة احرائياً  %73.3 000. 29 20.943 معة عمى تؾجيو السعخفة للإستفادة مشيا في مؾاجية السعؾقاتتعسل الجا 4

بيؽ الخؤساء والسخؤسييؽ داخل الجامعة عمي ثقة وجؾد  ضيؾجج تفؾي 5
 السعخفة

 دالة احرائياً  75.3% 000. 29 22.984

 م2019عجاد الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية ا السرجر: 
لكيسة ت السحدؾبة لجلالحة ( أن جسيع الكيؼ الإحتسالية )الجلالة الإحرائية( السقابمة 8ح لمباحث مؽ الججول )يتز

 ( وىحا يعشي أن معغؼ أفخاد العيشحة محؾافقيؽ عمحى عبحارات السححؾر الاول0.05أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية ) الفخوق 
 إدارة السعخفة التشغيسية.

 : خمق القيمة اني :المحور الث نتائجتحميل ومناقذة 
الكيسة ولاختبار ىحا البعج لابحج محؽ بيحان اتجحاه اراء افحخاد عيشحة الجراسحة لكحل عبحارة ،  خمق ييجف ىحا البعج لسعخفة

 ( لاجابات أفخاد عيشة الجراسة خمق الكيسة.One- Sample Testواستخجم اختبار العيشة الؾاحجة ) 
 (لاجابات أفخاد عيشة الجراسة خمق الكيسةOne- Sample Testاختبار العيشة الؾاحجة ) : ( 12ججول رقؼ )

 القخار الاىسية الشدبية السعشؾية درجات الحخية ت السحدؾبة العبارة

 دالة احرائياً  %84.7 000. 29 29.963 تستمػ الجامعة قيسة وسسعة وسط مشافدييا
 دالة احرائياً  %71.3 000. 29 16.357 الدياسات الستبعة تعسل عمى تخفيض التكاليف بالجامعة

 دالة احرائياً  %80.0 000. 29 25.154 تقجم الجامعة خجمة تعميسية تعبخعؽ حاجات ورغبات العسلاء

 دالة احرائياً  %76.7 000. 29 23.000 يؾجج ولاء عالي ججاً لمجامعة مؽ قبل زبائشيا

 دالة احرائياً  %82.7 000. 29 26.313 تعسل الجامعةعمى تظؾيخ مشاىجياوإضافة بخامج ججيجة

 دالة احرائياً  %76.0 000. 29 23.473 تعتبخ الجامعة في السقجمة في مجاليا مؽ ناحية السشافدة والتقجم
التكشؾلؾجيا السدتخجمة في عسميات التعميؼ تعسحل عمحى حسايحة الجامعحة محؽ 

 السشافدة
 دالة احرائياً  76.7% 000. 29 28.121

 م2019 ، الجراسة السيجانية عجاد الباحث مؽ بياناتا السرجر: 
لكيسححة ت السحدححؾبة ( أن جسيححع الكححيؼ الإحتساليححة )الجلالححة الإحرححائية( السقابمححة 12يتزححح لمباحححث مححؽ الجححجول )

( وىحا يعشي أن معغؼ أفخاد العيشحة محؾافقيؽ عمحى عبحارات السححؾر 0.05أقل مؽ مدتؾػ السعشؾية ) لجلالة الفخوق 
 عباراتسحؾر خمق الكيسة.ؾثيؽ حؾل حجؾد فخوق دالة احرائيا في اجابات السبالثاني . فان ذلػ يذيخ إلى  : و 

 : اختبار الفرضيات
 تحميل الانحجار الخظي: 

ويعتبخ الانحجار الخظي مؽ الأساليب الإحرائية التي تدتخجم في قياس العلاقحة بحيؽ متغيحخيؽ عمحى ىيئحة علاقحة 
(  او متغيحخات مدحتقمة فحي حالحة الشسحؾذج Independent Variableدالية، يدسى أحج الستغيخات متغيخ مدتقل )

(  ويحتؼ تسثيحل ىححه العلاقحة بسعادلححة  dependent Variableالبدحيط وىحؾ الستدحبب فحي  تغيحخ الستغيححخ التحابع ) 
 خط السدتكيؼ وعشج تظبيقو تؼ التؾصل الى الشتائج التالية .ال
السعخفحة خحدن السعخفحة ،نذحخ السعخفحة، تظبيحق السعخفحة(  /تحميل  الانحجارالخظي البديط بيؽ الستغيخات )إكتدحاب1

 . و) خمق الكيسة(
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 نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لكياس العلاقة بيؽ متغيخ تظبيق إكتداب السعخفة، خمق الكيسة: ( 13ججول رقؼ )
 التفديخ ((Sigالكيسة الاحتسالية (tأختبار ) معاملات الانحجار 

0B̂ 2.262 3.501 .002 معشؾية 

1B̂ .439 2.590 .015 معشؾية 

  440a. (Rمعامل الارتباط )
  193. (2Rمعامل التحجيج )

 الشسؾذج معشؾؼ  6.711 (Fأختيار  )
ŷ =(2.262) +.439X1 

 التفديخ ((Sigالكيسة الاحتسالية (tأختبار ) معاملات الانحجار 

0B̂ 1.784 3.655 .001 معشؾية 

1B̂ .569 4.438 .000 معشؾية 

  643a. (Rمعامل الارتباط )
  413. (2Rمعامل التحجيج )

 الشسؾذج معشؾؼ  19.700 (Fأختيار  )
ŷ =(1.784)+ 0.569X 

 التفديخ ((Sigالكيسة الاحتسالية (tأختبار ) معاملات الانحجار 

0B̂ 2.488 3.673 .001 معشؾية 

1B̂ .387 2.133 .042 ةمعشؾي 

  374a. (Rمعامل الارتباط )
  140. (2Rمعامل التحجيج )

 الشسؾذج معشؾؼ  4.548 (Fأختيار  )
ŷ =(2.488)+ 0.387X 

 التفديخ ((Sigالكيسة الاحتسالية (tأختبار ) معاملات الانحجار 

0B̂ 2.683 3.890 .001 معشؾية 

1B̂ .319 1.808 .081 معشؾية 

  323a. (Rمعامل الارتباط )
  105. (2Rمعامل التحجيج )

 الشسؾذج معشؾؼ  3.269 (Fأختيار  )
ŷ =(2.683)+ .319X 

 م2019عجاد الباحث مؽ الجراسة السيجانية، ا السرجر: 
 : (13)يتزح مؽ الججول رقؼ 

نذحححخ  ،إكتدحححاب السعخفحححة،خدن السعخفحححة ارتبحححاط طخديحححة بحححيؽ الستغيحححخات ) علاقحححة .أعيحححخت نتحححائج التقحححجيخ وجحححؾد1
ؽ خحلال قيسحة معامحل الارتبحاط كستغيحخ تحابع، وذلحػ محخمحق الكيسحة  كستغيحخات مدحتقمة و ( تظبيق السعخفة ،السعخفة

 ( عمى التؾالي.0.323( ).3740( )0.643 ()0.440البديط التي بمغت )
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(، ىححه الكيسحة تحجل عمحى ان 2R( )0.193( ) 0.413( )1400.( )0.105.بمغحت قيسحة معحاملات التحجيحج )2
%( 41%( )19( كستغيححخات مدحتقمة تدححاىؼ بححح ) فححةتظبيحق السعخ  ،نذححخ السعخفححة ،خححدن السعخفحة  ،إكتدحاب السعخفححة

 )الستغيخ التابع(. خمق الكيسة%(  عمى التؾالي في%11( )14)
 نتائج اختبار الفرضيات :

.( وىحي اقحل محؽ الكيسحة 000( وقيستيحا السرحاحبة تدحاوؼ )0.439. نجج قيسة معمسة إكتداب السعخفة تدحاوؼ )1
مسحححا تقحححجم يدحححتشتج   خمحححق الكيسحححة.و  خحححدن السعخفحححةلحححة احرحححائياً بحححيؽ علاقحححة دا ( وىححححا يعشحححي وجحححؾد0.05) سعشؾيحححةال

و خمحق ىشاك علاقة بيؽ ابعاد تظبيق إكتدحاب السعخفحة " الباحث أن فخضية الجراسة الأولى والتي نرت عمى أن:
 تحققت. قج "الكيسة

مححؽ الكيسححة ( وىححي اقححل 0.000.( وقيستيححا السرححاحبة تدححاوؼ )569. نجححج قيسححة معمسححة خححدن السعخفححة تدححاوؼ )2
وخمححق الكيسححة.مسا تقححجم ندححتشتج أن  علاقححة دالححة احرححائياً بححيؽ خححدن السعخفححة ( وىحححا يعشححي وجححؾد0.05) سعشؾيححةال

 "تؾجج علاقة  ذات دلالة احرائية بيؽ خدن السعخفة وخمق الكيسة " فخضية الجراسة الثانية والتي نرت عمى أن:
 قج تحققت.

( وىححي اقححل مححؽ الكيسححة 0.042( وقيستيححا السرححاحبة تدححاوؼ )0.387تدححاوؼ ) . نجححج قيسححة معمسححة نذححخ السعخفححة3
وخمححق الكيسححة. مسححا تقححجم ندححتشتج أن  علاقححة دالححة احرححائياً بححيؽ نذححخ السعخفححة ( وىحححا يعشححي وجححؾد0.05) سعشؾيححةال

 "تؾجج علاقة ذات دلالة احرائية بحيؽ نذحخ السعخفحة وخمحق الكيسحة " فخضية الجراسة الثالثة والتي نرت عمى أنو:
 قج تحققت .

( وىي اكبخ مؽ الكيسحة 0.081( وقيستيا السراحبة تداوؼ )0.319تداوؼ ) . نجج قيسة معمسة تظبيق السعخفة4
وخمحق الكيسحة. مسحا تقحجم ندحتشتج  ( وىحا يعشي عجم وجؾدعلاقة دالحة احرحائياً بحيؽ تظبيحق السعخفحة0.05ية )سعشؾ ال

وخمحق  ج علاقحة  ذات دلالحة احرحائية بحيؽ تظبيحق السعخفحةتؾجح " أن فخضية الجراسة الخابعة والتي نرت عمى أن:
 لؼ  تتحقق.  "الكيسة
 : النتائج

وجؾد ثقافة لإكتداب السعخفة ومؽ خلال تبادل الخبخات مع الجامعات في شكل إتفاقيات وعسل الشجوات والجورات  .1
 والسؤتسخات وأيزاً تعييؽ كفاءات ججد ذو خبخة لخمق الكيسة لمسؤسدة. 

ة بعسميات تخديؽ السعخفة وإستخجاعيا إلكتخونياً بؾجؾد مكتبة إلكتخونية.  وعسمية تخديؽ السعخفة عؽ تيتؼ الجامع .2
طخيق تقاريخ الآداء وغيخىا وتعسل عمى تظؾيخ السعخفة بتحجيثيا عمى حدب تظؾر العمؼ مسا يداعج عمى تسيد الجامعة 

 وخمق قيسة ليا.
الجاخمية لمسؾعفيؽ والأساتحة لسبادرتيؼ بحلػ وتذجيع العسل  تشذخ السعخفة داخل الجامعة عؽ طخيق التشقلات .3

 .الجساعي لجعل السعخفة متاحة لمجسيع وإستخجام السظبؾعات الجاخمية وغيخىا وسيمة لشذخ السعخفة
( وىي قيسة خمق الكيسة عشجما تكؾن تظبيق السعخفة مداوية لمرفخ 2.683نجج ان ثابت نسؾذج الانحجار تداوؼ ) .4

( وىي اكبخ مؽ الكيسة 0.081( وقيستيا السراحبة تداوؼ )0.319قيسة معمسة تظبيق السعخفة تداوؼ )في حيؽ نجج 
 ( وىحا يعشي عجم وجؾدعلاقة دالة احرائياً بيؽ تظبيق السعخفة و خمق الكيسة.0.05ية )سعشؾ ال

 مناقذة النتائج ومقارنتها بنتائج الدراسات الدابقة:
 و( نذحخ السعخفحة ،خحدن السعخفحة  إكتدحاب السعخفحة،إيجابية بحيؽ أبعحاد إدارة السعخفحة ) أعيخت نتائج الجراسة وجؾد علاقة 

) ىاشححؼ ( و2012لمسؤسدححة، حيححث أتفقححت نتححائج الجراسححة الحاليححة مححع دراسححة كححل مححؽ ) أكححخم وعمححي وعفححخ،  خمححق الكيسححة
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السعخفة وخمق الكيسة لمسؤسدة  بؾجؾد علاقة أيجابية بيؽ إدارة (2013) أنؾار طو وجميمة يؾحشا و(  2008وعادل وعمي 
خمححق و  تظبيححق السعخفححة بغيححؾر عححجم وجححؾد علاقححة إيجابيححة بححيؽ بعححج.إختمفححت نتححائج الجراسححة الحاليححة مححع الجراسححات الدححابقة 

 لمسؤسدة .  الكيسة
 :التوصيات

 .عمى الجامعة جمب بيؾت الخبخة لتجريب العامميؽ لتظبيق السعخفة .1
 .لتي تداعج عمى إتخاذ القخارات الرحيحةيجب أن تخكد الجامعة عمى السعخفة ا .2
 .خاء الجاخمييؽ فى تظبيق السعخفة بزيادة الإىتسام بالخ .3
 .أكيج ثقة وجؾد السعخفة لجييؼتنذخ ثقافة تفؾيض الخؤساء لمسخؤسيؽ داخل الجامعة ل .4

 : المراجع 
غيخ مشذؾرة ، مقجمة لكمية أثخ رأس السال السعخفي في تحقيق الكيسة ، رسالة دكتؾراة ، ( م2015)، مجيحة بخؾش  .1

 عمؾم التدييخ قدؼ إدارة الأعسال ، جامعة عشابة الجدائخ . 
( ، أثخ عسميات إدارة السعخفة في الآداء الإستخاتيجي ، مجمة م2012)، أكخم محدؽ وعمي كخيؼ وعفخ ناصخ  .2

 . 1، العجد  20جامعة بابل ، السجمج 
خفة في الآداء التشغيسي ، مجمة كمية بغجاد لمعمؾم الإقترادية دور إدارة السع، ( م2014) ،  باسل وصباح وطيبة .3

 . 42الجامعة ، العجد 
 . 1عباس مدعل ، إدارة السعخفة وأثخىا في تحقيق الإبجاع التشغيسي ، مجمة اداب الكؾفة ، العجد  .4
، مجمة كمية بغجاد  إدارة السعخفة ودورىا في تعديد عسمية إتخاذ القخار الإستخاتيجي، ( م2005)، إنتغار الذسخؼ  .5

 .11لمعمؾم الإقترادية ، العجد
( ، أثخ إدارة السعخفة في إعادة ىشجسة عسميات مشغسات الأعسال ، م2008)، ىاشؼ فؾزؼ وعادل ىادؼ وعمي رزق   .6

 . 5، السجمج  21مجمة العمؾم الإقترادية ، العجد 
في قجرات التفكيخ الإبجاع مجمة تشسية الخافجيؽ ، تأثيخ عسميات إدارة السعخفة ، ( م2013)، أنؾار طو وجميمة يؾحشا  .7

 . 35، السجمج  112العجد 
 مجمة الإدارة والإقتراد. فخاس العداوؼ وعبجالقادر الجشابي ، تذخيص واقع إدارة السعخفة التدؾيكية، .8
 عمي الظاغ وندخيؽ محمد وضياء حديؽ ، مجمة والإقتراد جامعة بغجاد . .9

لكيادة الإستخاتيجية في السشغسات ، ا( إمكانية تظبيق أبعاد إدارة السعخفة في  م2011إنعام عبجه الدىخدوش ، )  .10
 . 21العجد 

( ، الإستخجام السذتخك لتكشؾلؾجيا السعمؾمات وإدارة السعخفة لتحقيق م2008) ، عبجالدتار العمي وغدان العسخؼ  .11
 . 14/50ية ،السجمج قيسة عالية لأعسال البشؾك التجارية ، مجمة العمؾم الإقترادية والإدار 

 . )د: ت( سعج العشدؼ وىمي العبادؼ وفايق كاعؼ ،  مجمة الإدارة والإقتراد جامعة بغجاد .12
محمد الذسخؼ وحامج الحجراوؼ ، عسميات إدارة السعخفة وأثخىا في مؤشخات الإقتراد السعخفي القخؼ لمعمؾم  .13

 .، )د: ت(الإقترادية والإدارية 
إدارة السعخفة ودورىا في التشسية البذخية السدتجامة ،  مجمة جامعة الأنبار ، )د: ت(  فلاح الفيجاوؼ وإسخاء نؾرؼ ، .14

 .5لمعمؾم القانؾنية والدياسية ، العجد
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دور إدارة السعخفة في تظبيق السقارنة السخجعية ، مجمة كمية بغجاد ، ( م2010)، خالج حسجان وفخاس الذمبي  .15
 .25لمعمؾم الإقترادية الجامعة ، العجد 

( ، دور عميات إدارة السعخفة في بشاء السشغسة الستعمسة  ، مجمة كمية م2012) ، صلاح الشعيسي وباسؼ نايف  .16
 .31بغجاد لمعمؾم الإقترادية الجامعة ، العجد

لجػ الدبؾن ، مجمة بحؾث مدتقبمية  ا( عسميات إدارة السعخفة وتاثيخىا في تحقيق الخض م2011) ، رأفت العبيجؼ  .17
 .33/34، العجد 

إختيار الجور التفاعمي لمسؾارد السالية في العلاقة بيؽ إستخاتيجية ، ، )د: ت(سعج العشدؼ ومرظفي إسساعيل  .18
 .، السجمج 71التشؾيع وقيسة السشذأة ، مجمة الإقتراد والعمؾم الإدارية ، العجد 

السجمة العخاقية لمعمؾم الإدارية  رأس السال الفكخؼ وأثخه في الكيسة الدؾقية والأداء السالي ،م( ، 2014)ىشج ضيا ،  .19
 . 10، السجمج  40، العجد 

( ، إدارة الأرباح في السرارف الخاصة وأثخىا عمي الكيسة الدؾقية ، مجمة السثشى لمعمؾم م2012عباس عمي ) .20
 . 9، السجمج  2الإدارية والإقترادية ، العجد 

21. Northeraft and Neal, (1990), Organizational Behavior: A. management 

Challenge, Chicago. 99:57. 

22. Laudon , Kenneth C.& Laudon , Jane P., (2001) "Management Information 

Systems" , 4 ed, Pearson Prentice Hall ,Inc., Upper Saddle River , New Jersey.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


