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 مقترح ترميم منظهمة لمترميز التأميني الإلكتروني في الدهدان
 

 محمد شيخ الدين خالد أحمدو           تاج الدر حدن سميمان حمد
 برنامج تقانة المعمهمات   - أكاديمية الدهدان لمعمهم المررفية والمالية

 :المدتخمص
ت هخكدية تعسل فُ بيئة الػيب، والتُ هغ ىجفت الجراسة إلٍ ترسيع هشطػهة الكتخونية تحتػي قاعجة بيانا

خلاليا تدتصيع شخكات التأهيغ تبادؿ بيانات عسلاءىا فُ ها بيشيا ، تدويج الجيات الخقابية بتقاريخ دورية عغ 
حالة كل شخكة تأهيشية  و كذف أصحاب الػثائق الحِغ ِشالػف تعػيزات هغ أكثخ شخكة تأهيغ. وقج تع اختبار 

بيانات أولية وحققت الشتائج السخجػة والستسثمة فُ تحقيق أىجاؼ الجراسة والتُ تست الإشارة السشطػهة السقتخحة ب
ربط كل شخكات التأهيغ فُ الدػداف هع ىيئة الخقابة عمٍ التأهيغ بذبكة إلييا آنفاً. أوصت الجراسة بزخورة 

بسقخ ىيئة الخقابة عمٍ  (DB server)إلكتخونية واحجة، عمٍ أف ِتع وضع الخادـ الخئيدُ لقػاعج البيانات 
التأهيغ، ربط قػاعج البيانات السذتخكة لسشطػهة التخهيد التأهيشُ هع شبكتُ  شخشة السخور وشبكة الدجل السجنُ 
لديػلة تبادؿ السعمػهات، إضافة خجهات الجفع الإلكتخونُ لمسشطػهة لأتسسة كل العسميات و تصػيخ السشطػهة 

 وإعادة التأهيغ.حتٍ تذتسل عمٍ  خجهات التأهيغ 
ABSTRACT: 

The objective of this study is to design a model for a centralized database on the web, 

through which insurance companies can exchange their clients' data among 

themselves, and provide regulators with periodic reports on the status of each 

company, as well as detecting the holder of insurance certificates who claims 

compensation from more than one company. The propsed database had been tested 

through primary data and achieved the anticipated results, which resembled the 

study’s objectives that had been referred too previously. The study recommends the 

necessity of linking all insurance companies in Sudan with insurance regulator in one 

network, while the centralized database will be located at the insurance regulator 

building, linking the insurance unified code centralized data base with the related 

authorities such as Traffic Police and Civil Rolls networks in order to ease the 

exchange of information, adding mobile payment services to the proposed scheme in 

order to automate the whole operations, developing the database to include all 

insurance and re-insurance services. 

 التأهيغ، هشطػهة إلكتخونية ، رهد تأهيشُ، العسلاء :المفتاحيةالكممات 
 المقدمة :

دارعة التُ تحجث تمعب السؤسدات التأهيشية دورا هيسا فُ اقتراديات كافة الجوؿ وقج أدت التصػرات الكبيخة الست
فُ شتٍ ضخوب الحياة إلٍ ضيػر خجهات تأهيشية كثيخة هسا أدت إلُ تعقيجات كبيخة فُ البيئة التُ تعسل فييا 
هؤسدات التاهيغ، وأصبح التاهيغ جدءا هكسلا لمشطاـ السرخفُ، بل ولا يقل أىسية هغ حيث الأصػؿ الستجاولة 

  

 والإدارية الاقترادية العمهم مجمة
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كسا  .التُ استصاعت شخكات التاهيغ الػصػؿ إلييا وجسعيالجيو وهغ حيث السػارد السالية، خاصة الديػلة 
 .تصػرت فشيات و أساليب عسل التأهيغ فطيخت أعساؿ إعادة التأهيغ و الذخكات التُ تقجـ الخجهات السترمة بيا

وقج نتج عغ ىحا التصػر العجِج هغ السخاشخ، الأهخ الحي دفع بالسدئػليغ و السيتسيغ بقزايا قصاع التاهيغ إلٍ 
ميط الزػء برػرة واضحة عمٍ الدياسات و الإجخاءات التُ تحقق الدلاهة لذخكات التاهيغ ، فكاف هبجأ تد

إدارة السخاشخ التأهيشية و التُ أصبحت هغ أىع السجالات التُ وججت اىتساها كبيخا فُ اّونة الأخيخة هغ قبل 
و تقػيسيا و وضع الإجخاءات الكافية الدمصات الخقابية وإدارات شخكات التاهيغ وذلظ لاف هعخفة السخاشخ 

 لإدارتيا برػرة سميسة ىُ هغ العػاهل الخئيدية فُ نجاح أي هؤسدة هالية وازدىارىا و تحقيق أىجافيا. 
 :مذكمة الدراسة 

 يسكغ تمخيز هذكمة الجراسة فُ الشقاط التالية: 
تاهيغ فيسا بيشيا و الجيات عجـ تػفخ قاعجة بيانات هذتخكة تحتػي عمٍ بيانات العسلاء بيغ شخكات ال .1

 الخقابية السذخعة ليا.
تعخض شخكات التأهيغ عمٍ الاحتياؿ وذلظ عغ شخيق قياـ صاحب الػثيقة فُ تأهيغ نفذ السستمكات فُ  .2

 أكثخ هغ شخكة تأهيغ، والسصالبة بالتعػيس هغ كل أو بعس ىحه  الذخكات.
تعاوف فيسا بيشيا، وتقديع التأهيشات ذات السبالغ عجـ وجػد قاعجة بيانات هخكدية تعيق شخكات التأهيغ هغ ال .3

 الزخسة  هسا ِديج ندبة السخاشخ.
 أهمية الدراسة

 الأهمية العممية:
تتجمُ فُ أنيا سػؼ تديع فُ تصػيخ هشطػهة إلكتخونية ستداعج فُ تصػيخ الخجهات التأهيشيشة بالدػداف، وأثخ 

ج إضافة فُ ىحا السجاؿ، خرػصاً فيسا ِتعمق بالخجهات ىحه الخجهات فُ أداء شخكات التأهيغ  الأهخ الحي يع
التأهيشية فُ الدػداف، وإفادة الباحثيغ والجارسيغ فُ إعجاد البحػث والأوراؽ العمسية الستعمقة بقصاع التأهيغ فُ 

 الدػداف.
 الأهمية العممية:

بادؿ السعمػهات الخاصة تخجع إلٍ هداعجة السدئػليغ فُ قصاع التأهيغ )الذخكات، الجيات الخقابية( هغ ت
بعسلاء الذخكات برػرة إلكتخونية، والعسل عمٍ تعديد الإيجابيات وتقميل الدمبيات لتربح السشطػهة الإلكتخونية 

 أكثخ كفاءة وفعالية، وتديع فُ تحديغ أداء شخكات التأهيغ الدػدانية والجيات الخقابية.
 : أهداف الدراسة

دتصيع قصاع التأهيغ يعجة بيانات هخكدية عمٍ الػيب، والتُ هغ خلاليا ىجفت الجراسة إلٍ  ترسيع نسػذج لقا
 فُ الدػداف الكياـ باّتُ:

 تبادؿ بيانات عسلاء شخكات التأهيغ  هع بعزيا وهع الجيات الخقابية. .1
 تدويج الجيات الخقابية بتقاريخ دورية عغ حالة كل شخكة تأهيغ. .2
 يل التعػيس هغ أكثخ هغ شخكة.هشع أصحاب الػثائق الحِغ تعخضػا لحػادث هغ ن .3

( وذلظ Ensureولإجخاء الجراسة سعٍ الباحثيغ إلُ ترسيع هشطػهة هتكاهمة تعسل فُ بيئة الػيب ، سُسيت )
 لمػقػؼ إلُ هجي إهكانية تشفيح الفكخة الخئيدية  التٍ بُشُ عمييا هػضػع الجراسة. 
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 تعريف التأمين:
ليا الإنداف فُ كيانو أو أهػالو أثشاء فتخة حياتو فُ سبيل التخفيف  ىػ وسيمةٌ لِسُػاجية السخاشخ التُ ِتعخَّض

هغ وشأتيا. جػىخُ ىحه الػسيمة ىػ التعاوف الحي ِتحقق باشتخاؾ الأشخاص السُعخَّضيغ لِحات الخصخ فُ هُػاجية 
مة اّثار التُ تشجع عغ تحكيقو بالشدبة لِبعزيع، وذلظ بجفع كل هشيع لاشتخاؾ أو لقدطٍ، وتُجسَّع  السبالغ السُتحرِّ

)الرافُ ،  ثُعَّ تُػزَّع عمٍ هغ تحلُّ بيع الكارثة. وبيحا تُحقق آثار الكارثة عمٍ السُذتخكيغ فُ تحقيق ىحا التعاوف 
 ـ( .2015

 :  مبادئ التأمين
 السرمحة التأهيشية: 

كغ التأكج هشيا بيغ ىُ حق الفخد أو السؤسدة القانػنُ فُ التأهيغ، ويذتخط أف تكػف ىشاؾ علاقة قانػنية يس
الفخد وبيغ الذُء هػضػع التأهيغ؛ ويعشٍ ذلظ أف الفخد ِتحسل خدارة أو هدئػلية قانػنية نتيجة حجوث ضخر 
أو خدارة لمذُء هػضػع التأهيغ، وأف ِشتفع هاديا نتيجة بقائو عمٍ ها ىػ عميو، وهغ العلاقات القانػنية التُ 

ظ هشدلا أو سيارة سيكػف لظ الحق فُ التأهيغ عمييا، لأنظ ستتحسل تعصيظ حق التأهيغ السمكية، فإذا كشت تسم
أى خدارة أو ضخر قج تتعخض لو، وفٍ حالة السستمكات التُ يدتعيخىا الذخز تكػف لو هرمحة فٍ التأهيغ 
عمييا لأنو هدئػؿ عغ أى ضخر يريب ىحه السستمكات تجاه صاحبيا، فإذا استعار شخز سيارة هغ آخخ فإف 

 هرمحة فُ التأهيغ عمٍ الديارة، وتطل أيزا لسالظ الديارة هرمحة فُ التأهيغ عمٍ الديارة. ليحا الذخز
 هبجأ هشتيٍ حدغ الشية: . أ

إف عقػد التأهيغ هبشية عمٍ هبجأ هشتيٍ حدغ الشية، والسؤهغ لو يعمع جسيع الحقائق الستعمقة بالذُء هػضػع 
السؤهغ لو والسؤهغ بالإدلاء بجسيع الحقائق الجػىخية  التأهيغ، ويقزٍ هبجأ هشتيٍ حدغ الشية بأف يقػـ كل هغ

الستعمقة بالخصخ السخاد تأهيشو إلٍ الصخؼ الأخخ، سػاء سأؿ أو لع يدأؿ، والسكاشفة عغ ىحه الحقائق، والػقت 
 السلائع لحلظ.

 هبجأ التعػيس: . ب
ى كاف عميو قبل إف اليجؼ هغ التأهيغ ىػ وضع السؤهغ لو بعج تحقق الزخر فُ نفذ السخكد السالُ الح

 تحققو، ويدسٍ ذلظ بالتعػيس.
 هبجأ الحمػؿ: . ج

عشجها يقػـ السؤهغ بتعػيس السؤهغ لو عغ خدارة حجثت بدبب شخؼ آخخ، فسغ العجؿ أف لا يدسح لحلظ الفخد 
الستدبب فُ الخدارة تجشب السدئػلية تجاه الأضخار التُ سببيا، وليحا يعصٍ السؤهغ الحق فُ الحمػؿ هحل 

فُ هصالبة الصخؼ الأخخ بالتعػيس عغ الخدارة التُ سببيا بعج أف يقػـ بتعػيس السؤهغ لو، وعميو السؤهغ لو 
فإف هبجأ الحمػؿ ىػ حق الفخد عشج تعػيزو لفخد آخخ بسػجب عقج يحل هحل ذلظ الفخد فُ جسيع حقػقو التُ 

 تخز الحالة السعشية.
 هبجأ السذاركة: . د

يغ بالسثل، وليذ بالزخورة بالتداوي لمسذاركة هعو فُ تكاليف ىػ حق السؤهغ فُ هصالبة السؤهشيغ اّخخ 
 التعػيس.

 ىػ. هبجأ الدبب السباشخ:
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السغصاة بالػثيقة، فيحا ِبيغ  Perilsيجب تعخيف عقج التأهيغ وتحجِج شخوشو بجقة، وهغ السيع تحجِج السخاشخ 
ِشتيٍ تأثيخىا، وجسيع عقػد نية كل هغ شخفُ العقج، كسا يجب تػضيح هغ أِغ ِبجأ عسل السخاشخ، وأِغ 
 التأهيغ تخزع لبعس الذخوط التُ تحكخ فُ العقج، وقج تكػف ىحه الذخوط ضسشية.

 :سهق التأمين في الدهدان
 وايصالية وفخندية وسػيدخية بخيصانية لذخكات تابعة وفخوع وكالات ضيػر قِطر نع الدػداف فُ التأهيغبجأ 

 تأهيشات فُ بجاية نذاشيا تحرخ وكانت ارجيةالخ التجارة فُتعسل  التُ السؤسدات غالبا وتجِخىا،  وهرخية
 تأهيشات وثع والحػادث كالحخيق ٌرخالأ التأهيشات لتشهل اهتجت ولاحقاً (،  َرالبحالتأهيغ) الخارجية التجارة

 قانػف  صجرحيث ـ، 1960 عانرخًاآ حتُ الخقابة نه عىنَ لأ خاضعة رغِ الذخكات ىحه وكانت، ةالحِا
 – العاهة التأهيشات شخكة) وششية شخكة تأهيغ ًؿأ وتأسدت 1961 فُعان 1960. لسنة السؤهشيغ عمُ الخقابة
 الشيل شخكة تأسدت 1965 فُعان. الاجشبية الذخكات فخوع فُ الحِاة عمٍ التأهيغ وتػلت( السحجودة سػداف

عادة إً لمتأهيغ الدػدانية الذخكة تأسدت 1967 ًفُعان التأهيغ اعىنأالسحجودة وتسارس جسيع  لمتأهيغ الازرق
 شخكة تأسدت 1973 فُ وتبعتياـ، 1968( عانسػداف) الستحجة التأهيشات شخكة وتأسدت السحجودة التأهيغ

عادة إً التأهيغ شخكات اتحاد تأسذـ 1976 فُعان. التأهيغعادة إ اعىنأ جسيع  لتهارسالػششية  التأهيغعادة إ
 هغ أىع أىجافو ووضع، الدػدانية  التأهيغعادة إً التأهيغ شخكات جسيع عزػيتو فُ وضع الدػدانية التأهيغ
تأسدت شخكة ـ 1979 فُ. الػعُ التأهيشُ  بشذخ وذلظ الدػداففُهيغ صشاعة التأ عمُ تشسية وتصػيخ العسل

 نػشخكة لمتأهُ الأوسط الذخؽ  وشخكة، شخكة الشيميغ لمتأهيغ  تأسدتـ 1981 عاـ وفُ، الإسلاهية  التأهيغ
 شخكة تأسدت 1985 عاـ وفُ، لمتأهيغ وإعادة التأهيغ  شخكة شيكاف تأسدتـ 1983 عاـ فُ. لمتأهيغ جػبا

 ،لمتأهيغ  لدافشاا وشخكة لمتأهيغ الػششية الذخكة: ىسا  شخكتيغ تأسدتـ 1989. فُ عان لمتأهيغ  البخكة
 .وشخكة الدلاهة لمتأهيغ  لمتأهيغ الأحسخ البحخ شخكة وتأسدت

 أعساؿ عمُ والخقابة الاشخاؼ قانػف  وصجر 1960 لعان السؤهشيغ عمُ الخقابة قانػف  إلغاء تعـ 1992 عاـ فُ
 ،الإسلاهُ  التعاونُ التأهيغ نسط عمُ نذاشيا تسارس أف التأهيغ شخكات كل إلداـ بسػجبو تع والحي، التأهيغ

 قانػف  ألغُ 2001 عاـفُ. التأهيغ  اعساؿ ُعم والخقابة للإشخاؼ العاهة الييئة تأسيذ القانػف  ىحا سػجبب وتع
والخقابة  للإشخاؼ 2001لدشة  غالتأهي عمُ قانػف  برجور 1992لدشة  التأهيغ اعساؿ عمُ والخقابة ؼالإشخا

 شخكة( 13) هغ الدػدانُ التأهيغ سػؽ  تكػف ِ حالياً (. التأهيغ عمُ الخقابة ىيئة) وسسيت التأهيغ عمُ اعساؿ
) اتحاد  ـ2016 العاـ فُ الصبُ لمتاهيغ الستخررة الذخكة ودخػؿ غالتأهيعادة لإ واحجة وشخكة، هباشخ تأهيغ

 .ـ(2020شخكات التأهيغ وإعادة التأهيغ ، 

 الترميز:
، لسجسػعة هغ التخهيد ىػ الصخيقة الأولٍ لتختيب السعصيات الخاـ، انو يدسح بسشح رهد عادة ها يكػف رقساً 

 ـ( .2013) الصاىخ ،  السعصيات أو لسعمػهة تع الحرػؿ عمييا أو لأي كائغ السخاد دراسة البيئة السحيصة بو
 : بنك الدهدان المركزي  –وكالة الإستعلام والترنيف الائتماني 

الستدارعة التُ تمعب الرشاعة السرخفية دوراً ىاهاً فُ اقتراديات كافة الجوؿ وقج أدت التصػرات الكبيخة و 
تحجث فُ شتٍ ضخوب الحياة إلٍ ضيػر هشتجات هالية ججِجة كسا أدت إلٍ تعقيجات كبيخة فُ  البيئة التُ 
تعسل فييا السرارؼ والسؤسدات السالية  هسا أدى إلُ تعخيزيا برػرة أكبخ إلُ العجِج هغ السخاشخ، الأهخ 

فُ  إلُ تدميط الزػء برػرة واضحة عمُ الدياسات الحي دفع بالسدئػليغ والسيتسيغ  بقزايا القصاع السرخ 
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والإجخاءات التُ تحقق الدلاهة السرخفية، فكاف  هبجأ إدارة السخاشخ السرخفية  والتُ أصبحت هغ أىع 
السجالات التُ وججت اىتساها كبيخاً فُ اّونة الأخيخة هغ قبل البشػؾ السخكدية والدمصات الخقابية وإدارات 

وتقػيسيا  ووضع الإجخاءات الكافية لإدارتيا برػرة  السخاشخ برػرة عاهة وذلظ لأف هعخفةالسرارؼ التجارية 
 سميسة ىُ هغ العػاهل الخئيدة فُ نجاح البشػؾ وازدىارىا وتحقيق أىجافيا.

لحا فإف الفيع الرحيح لإدارة السخاشخ السرخفية، والتقػيع الحاتُ لمسخاشخ وإجخاءات الخقابة عمييا أصبحت  
الجفاع الأوؿ فُ حساية حقػؽ السػدعيغ والجائشيغ والسداىسيغ عمٍ حج سػاء  كع وأنيا قج أصبحت  تسثل خط

هغ  الخكائد  الأساسية لتحقيق الدلاهة السرخفية  وتعديد الاستقخار السالُ والسرخفُ. تتعخض السرارؼ إلٍ 
 جسمة هغ السخاشخ السرخفية هغ أبخزىا هخاشخ التسػيل.

 مخاطر التمهيل:
جة لارتباط هذخوع بيانات العسلاء والتخهيد ارتباشا وثيقا بالتسػيل وهخاشخه،  نخى انو هغ الزخوري التصخؽ نتي

 لسخاشخ التسػيل بذُء هغ التفريل .
 Counter partyيقرج بسخاشخ التسػيل الخدائخ السحتسمة والتُ قج ِتعخض ليا السرخؼ نتيجة  لفذل العسيل

failure   التداهات ، أو اهتشاع العسيل أو عجـ رغبتو فُ سجاد التداهاتو السدتحقة فُ سجاد ها عميو هغ
لمسرخؼ وفق الذخوط الستفق عمييا، وقج تكػف خدائخ ناتجة هغ   التسػيل السباشخ ) داخل السيدانية( أو غيخ 

ارؼ برػرة السباشخ ) الالتداهات العخضية (, و تعتبخ هخاشخ التسػيل هغ السخاشخ الخئيدية التُ تػاجو السر
عاهة وأف أي ضعف فُ إدارتيا قج ِؤدي إلُ فذل السرخؼ لأف الشذاط التسػيمُ يعتبخ  هحػر الشذاط 
السرخفُ وأف أي تعثخ أو عجـ سجاد ِؤثخ برػرة هباشخة عمٍ هػقف الديػلة والخبحية وكفاية رأس الساؿ وجػدة 

سػيمية إتباع أسذ وضػابط سميسة الأصػؿ، لحلظ يجب عمٍ إدارة السرخؼ قبل الجخػؿ فُ أي عسمية ت
وواضحة لسشح التسػيل ، وإجخاء تقييع شاهل لسخاشخ العسيل وذلظ هغ خلاؿ  إجخاء دراسة الحخص الػاجب 

بغخض الحرػؿ عمٍ السعمػهات الكافية عغ العسيل والتعخؼ عميو عغ Customer Due Diligence لمعسيل 
ىة ، تاريخو ، هقجرتو عمُ الدجاد ، وضعو القانػنُ وهجي تحسمو قخب  هغ حيث السلاءة  السالية ،الدسعة ،الشدا 

للالتداهات، خبختو التجارية الطخوؼ السحيصة بشذاشو ، سلاهة وكفاية الزسانات، الغخض هغ التسػيل وهرادر 
الدجاد وهكاف هسارسة الشذاط ) السقخ خاصة فُ حالة الذخكات ( ووضع نطاـ جيج لترشيف العسلاء  وفقاً 

اتيع ) علاقات تجارية ، علاقات أسخية ،علاقة اقترادية( والتعخؼ عمٍ العسلاء الحِغ لجِيع أكثخ هغ لعلاق
 واجية واحجة لتجشب هخاشخ التخكيد.

وبسا أف عسمية التسػيل الجيج هبشية فُ الأساس عمٍ السعمػهات و البيانات الذاهمة عغ العسيل والعسمية السخاد 
هجاؿ السرارؼ التفكيخ فُ تأسيذ هخاكد أو هؤسدات هتخررة تعسل عمٍ  تسػيميا فقج بجأ السخترػف فُ

جسع وتحميل وحفع بيانات كافة عسلاء التسػيل بالسرارؼ والسؤسدات التسػيمية الأخخى وتقجيع ىحه البيانات 
ٍ لسانحُ التسػيل  عشج الصمب وذلظ للاستيجاء بيا عشجها ِتقجـ إلييا أي عسيل لمحرػؿ عمٍ التسػيل ، وعم

ىحه الخمفية بجأت عجد هغ الجوؿ العخبية والأفخيكية فُ العقج الأخيخ هغ القخف الساضُ برػرة جادة فُ تأسيذ 
 Credit Informationووكالات السعمػهات الائتسانية  Credit Registryها يعخؼ بالدجل الائتسانُ 

Agencies. 
نح التسػيل والعسيل السدتفيج هغ التسػيل ،فإذا أراد وكسا ىػ هعمػـ فاف أىع الأشخاؼ فُ التسػيل ىسا السرخؼ ها

السرخؼ عجـ الػقػع فُ كثيخ هغ السخاشخ فيجب أف يعسل عمُ إتباع الأسذ الدميسة فُ كافة العسميات 
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السرخفية إضافة إلٍ وضع الزػابط التُ تحج هغ السخاشخ التُ يكػف العسيل  فُ هعطع الأحياف سبباَ فييا 
لسخكدية لإصجار ضػابط أكثخ تذجدا  كسا اىتست بشطع السعمػهات, وذلظ عبخ الحرػؿ ولحا لجأت السرارؼ ا

عغ العسيل وتحميميا والاحتفاظ بيا ، ولتػحيج شخرية  Demographic Data)عمُ كافة البيانات الجيسغخافية )
خهد الائتسانُ      العسيل التُ ِتعاهل هغ خلاليا هع السرارؼ  لجأت السرارؼ إلٍ التعاهل هع العسلاء عبخ ال

 (Credit Code ( ُحيث يكػف ذلظ فُ أغمب الأحياف فُ حالة عجـ تػفخ الخقع الػشش ، )National ID 
Number.) 

وهػاكبة لمتصػرات التُ تحجث إقميسيا ودولياً فقج شخع بشظ الدػداف السخكدي فُ اتخاذ عجة تجابيخ لمحج هغ 
ل غيخ السشتطع والعسل عمُ زيادة العائج هغ العسميات السرخفية  هخاشخ التسػيل ولمتقميل هغ عسميات التسػي

ـ ، والحي ِيجؼ إلٍ الحرػؿ 2008وهغ أىسيا هذخوع بيانات وتخهيد العسلاء الحي بجأ فُ هشترف العاـ 
عمٍ أكبخ قجر هغ البيانات الجيسػغخافية  والتسػيمية عغ عسلاء التسػيل بالجياز السرخفُ وصػلًا إلٍ هػقف 

ُ هػحج لمعسيل وعلاقاتو الستخابصة هغ شخكات وشخاكات وغيخىا بكل السرارؼ  كسا تداعج قاعجة البيانات تسػيم
 عمُ الحرػؿ عمٍ كافة السعمػهات السصمػبة عغ العسيل إضافة إلٍ تدييل الػصػؿ لمعسيل عشج الزخورة.

 الفهائد المتحرل عميها من مذروع  بيانات العملاء والترميز:
خهيد عسلاء الجياز السرخفُ بسخدود إيجابُ لمسرخؼ أولًا ثع لمعسيل الستعاهل هع السرخؼ يعػد هذخوع ت

 -إضافة إلُ الفائجة التُ تعػد لمدمصة الخقابية والاقتراد الكمٍ لمبمج وتتمخز ابخز ىحه الفػائج فُ اّتُ :
 أولًا: العسيل:

 السػدعػف: .أ 
 .نجاح استثساراتيع وزيادة العائج عمييا 
 تيع بالجياز السرخفُ. ارتفاع ثق 
 .ضساف حرػليع عمٍ أي هبالغ يصمبػنيا هغ السرارؼ فُ أي وقت هغ الأوقات 
 السقتخضػف)شالبػ التسػيل(: . ب
  .زيادة الدقف التسػيمُ لمعسيل نتيجة لديادة الثقة بيغ السرخؼ والعسيل 
 . سخعة اكتساؿ إجخاءات حرػؿ العسيل عمٍ التسػيل 
 عسيل نتيجة لديػلة الستابعة والتػجيو .الإيجابية فُ سيخ هذخوعات ال 
 .هعخفة العسيل لسػقفة هغ التسػيل والزسانات يسكشو هغ تقييع نذاشو وتحجِج إتجاىاتو السدتقبمية 
 . حرػؿ العسيل عمٍ خجهات ذات جػدة عالية 

 ثانياً: السرخؼ:
 القخار الرائب عشج  تصبيق هبجأ أعخؼ عسيمظ الحي يقػـ عمُ هعخفة السرخؼ لعسيمو هعخفة تاهة لاتخاذ

 هشح التسػيل .
 . حل هذكمة تذابو الاسساء التُ تعانُ هشيا الكثيخ هغ السرارؼ 
  الحرػؿ عمُ كافة البيانات الخاصة بالعسلاء لتسكيغ السرارؼ هغ هتابعة العسميات التسػيمية برػرة

 فعالة وتدييل سبل الاتراؿ بيغ السرخؼ والعسيل 
 لاقة بيا ) الأشخاؼ الستخابصة ( وإعصاء صػرة كاهمة عغ العسيل والذخكات ربط العسيل بالجيات التُ لو ع

 التُ تتبع لو والأشخاص الحِغ يكفميع فُ كل الجياز السرخفُ  .
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 . ارتفاع ندبة تحريل الجِػف والتُ تؤدي إلٍ التقميل هغ عسميات التسػيل الستعثخ 
 زيادة الدقف التسػيمُ لمعسيل الػاحج .زيادة الثقة بيغ السرخؼ والعسيل هسا يذجع ذلظ السرخؼ عم ٍ 
  الحرػؿ عمٍ التقاريخ الائتسانية السفرمة عغ العسلاء يديل عسمية اتخاذ القخار الدميع فُ الػقت

 السشاسب.
 .تػفخ الديػلة السشاسبة لتدييخ عسميات البشظ اليػهية 

 ثالثا: الاقتراد الكمٍ لمبمج: 
 ، ونمخريا فُ الشقاط التالية:ىشالظ فػائج عجِجة تعػد للاقتراد الكمُ

  ُالتقميل هغ عسميات التسػيل الستعثخ والتُ تشعكذ إيجابا فُ الشاتج القػهُ الإجسالGDP. 
  زيادة الثقة العالسية فُ الاقتراد القػهُ هسا ِشعكذ إيجاباً عمٍ عسميات انتقاؿ رؤوس الأهػاؿ الأجشبية

 إلٍ الجاخل.
 .تقميل ندبة البصالة 
 عمٍ الخديشة العاهة لمجولة. ارتفاع العائج 

 رابعا: الدمصة الخقابية: 
 وكالة الإستعلاـ والترشيف الإئتسانُ ليا دور رقابُ هيع ججاً، ويتسثل فُ اّتُ:

 .التقاريخ الخقابية بسختمف إشكاليا 
  .التقاريخ الإحرائية 

 أهداف مذروع وكالة الإستعلام والترميز الائتماني:
 عجة أىجاؼ تتسثل أىسيا فُ اّتُ:ِيجؼ السذخوع إلٍ تحقيق  
  . ُالاحتفاظ بقاعجة بيانات كبيخة عغ كافة عسلاء الجياز السرخف 
  .ُتصػيخ  عسمية الاستعلاـ الالكتخونُ عغ عسلاء الجياز السرخف 
  هشح رهد الكتخونُ لكل عسيل ِتسيد بأنو ؿ لا ِتكخر(unique)  يداعج عمٍ التسييد بيغ العسيل واّخخ

 ابو الأسساء.فُ حالة تذ
 ولتحقيق ىحه الأىجاؼ تع تقديع العسل لأربع هخاحل رئيدية:

 ( ٍالسخحمة الأول(Phase One 
ِتع فييا تشطيع العسميات الستعمقة ببيانات العسلاء وهشح (Customers Data)هخحمة تجسيع بيانات العسلاء 

 ز السرخفُ الستججدة .الخهد. وتتسيد ىحه السخحمة بإستسخاريتيا  تبعاً لصبيعة عسلاء الجيا
  السخحمة الثانية(Phase Two ) 

تتعمق بخبط العسيل  بالجيات التُ لو علاقة ( Connected Parties) هخحمة تجسيع بيانات ارتباشات العسلاء
 بيا ) الأشخاؼ الستخابصة ( وكدابقتيا تتسيد السخحمة بالاستسخارية تبعاً لصبيعة العسلاء الستججدة.

 السخحمة الثالثة (Phase Three)  
تيتع بتجسيع البيانات السالية الحالية والتاريخية عغ عسلاء  ( Financial Data)هخحمة تجسيع البيانات السالية  

 الجياز السرخفُ.
  السخحمة الخابعة(Phase Four ) 
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سالية و التأكج التقشُ الخاص بإدارة بيانات العسلاء الجيسػغخافية وال  Database Testِتع فييا اختبار الشطاـ 
والخقابية والإحرائية وذلظ تػشئة لمبجء بالعسل بالشطاـ الججِج  Credit Reportهغ فعالية التقاريخ الائتسانية 

 برػرة رسسية.
 : الترميز الظبي

باخترار ىػ تحػيل الػصف المفطُ إلٍ أرقاـ )فُ التخهيد التاسع( أو إلٍ أرقاـ وحخوؼ )فُ التخهيد العاشخ(. 
ع الصبُ ىشاؾ رهػز هحجدة ترف الأهخاض الإصابات والإجخاءات الصبية. اختيار الخهد الصبُ فُ القصا

السشاسب لكل حالة يعتسج عمٍ تحميل هفرًل هجعػـ بسعخفة هستازة بعمع السرصمحات الصبية وعمع التذخيح وعمع 
ء تحػيل الأوصاؼ إجخا“وضائف الأعزاء. هجمذ الزساف الرحُ التعاونُ  الدعػدي عخؼ التخهيد بأنو: 

المفطية للأهخاض، الإصابات، الحالات والإجخاءات الصبية إلٍ تحجِجات رقسية أو أبججية رقسية )تخهيد(، كسا 
)همتقُ السعمػهات الرحية  يُعخّؼ أيزا كشطاـ فئات تػشغ فييا الحالات السخضية استشادا عمٍ هحجدات هعيشة

 ـ( .2012، 
 :ة وها ىػ الشطاـ السدتخجـ  فُ عسمية التخهيد الصبُكيف تع الاتفاؽ عمٍ الخهػز الصبي

الترشيف الجولُ “السشطسات الرحية فُ العالع تفيخس البيانات الرحية بشاء عمٍ نطاـ ترشيف هعيغ يدسٍ 
وتع البجء فُ  ٠٩٩١للأهخاض. الغالب هغ دوؿ العالع الستقجهة تدتخجـ التحجِث العاشخ الحي صجر فُ عاـ 

 ، حدب هػقع هشطسة الرحة العالسية.٠٩٩١استخجاهو عاـ 
 فهائد الترميز الدولي للأمراض:

إحجى فػائجه ىُ استخجاهو كأداة هػحجة لترشيف الأهخاض والسذاكل الرحية الأخخى السجونة فُ السمفات 
الرحية والصبية وشيادات الػفيات. أيزا يداعج عمٍ تخديغ واستخجاع البيانات الرحية عشج الحاجة فُ 

لدخيخي الصبُ أو الجانب الػبائُ أو حتٍ عشج الحاجة ليا لأغخاض هتعمقة بالجػدة. استخجاـ التخهيد الجانب ا
الجولُ للأهخاض يداعج الأنطسة الرحية عمٍ هعخفة أسباب الػفيات وندبيا وهعخفة أي الأهخاض أكثخ انتذارا 

( وأصبحت تدتخجهو كشطاـ أساسُ فُ البمج. بعس البمجاف ربصت كل رهد بكيسة هالية )تحجث فُ فتخات هعيشة
لتعػيس السسارسيغ الرحييغ أو السشذات الرحية عمٍ ها يقػهػف بو هغ إجخاءات تذخيرية أو علاجية 
لمسخضٍ. ىشاؾ فػائج أخخى هشيا استخجاـ البيانات التُ تع تخهيدىا لاتخاذ قخارات هدتقبمية سػاء كانت هالية أو 

 إستخاتيجية.
 :دمها الترنيف الظبيالفهائد الظبية التي يق

  ُالتػحيج الكياسStandardization: 
الكتابة فُ السمف الصبُ دائسا تكػف بالمغة الانجميدية وباستخجاـ السرصمحات الصبية. كثيخ هغ الأهخاض ليا 
أكثخ هغ هدسٍ , وجػد عجة هدسيات لسخض هعيغ يجعل هغ حرخ عجد السخضٍ السرابيغ بو صعب ججا. 

صبُ فُ ىحه الحالة يجعل هغ عسمية الحرخ هسكشة. الشػبة القمبية أو الجمصة تكتب بأكثخ هغ استخجاـ التخهيد ال
 شخيقة فُ السمف الصبُ. التخهيد الصبُ حرخ جسيع السدسيات ووضعيا تحت رهد شبُ هعيغ.

  السساثمة Uniformity: 
ة او الإجخاءات الصبية التُ التخهيد الصبُ يداعج شخكات التأهيغ عمٍ استخجاـ رهد هعيغ للأغخاض السدتخجه

 تتع خلاؿ زيارة السؤهغ عميو وذالظ لتدييل التعاهل بيغ شخكات التأهيغ والسشذأة الرحية.
 التعػيس Reimbursement: 
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الخهػز الصبية تدتخجـ فُ هدألة التعػيس  أو دفع تكاليف العسميات أو الفحػصات الصبية. هثاؿ: عشجها يقػـ 
يكتب اسع التذخيز. يقػـ فشُ التخهيد الصبُ بتحػيل التذخيز الصبُ إلٍ الصبيب بالكذف عمٍ هخيس و 

رهػز هتفق عمييا وهغ ثع يقػـ بإرساؿ نسػذج هعيغ يحسل الخهػز الصبية إلٍ شخكة التأهيغ التُ بجورىا تقػـ 
 .بسخاجعة الخهػز والتأكج هغ أف الخهػز صحيحة وهغ ثع تقػـ بالجفع أو التعػيس لمسخيس

 ية تقييع الخعاEvaluation of Care: 
التخهيد الصبُ يداعج السشطسات الرحية عمٍ تقجيع خجهاتيا بذكل أفزل. هثاؿ: وجػد التخهيد يداعج أقداـ 

 .العسميات عمٍ هعخفة الإجخاءات الأكثخ فُ التشفيح وهغ ثع تشديق جيػدىا وعسميا لسػاكبة الاحتياجات
  الإحراء Statistics: 

ُ تدييل إجخاء الإحراء الجاخمُ والخارجُ فُ السشطسات الرحية. هثاؿ الإحراء يدتخجـ التخهيد الصبُ ف
الخارجُ ىػ هعخفة عجد السخضٍ الحِغ استقبمتيع السشطسة الرحية بدبب الحػادث أو بدبب إصابات هتعمقة 

هعالجتيع   بإجخاءات العسل. هثاؿ الإحراء الجاخمُ ىػ استخجاـ التخهيد الصبُ فُ هعخفة عجد السخضٍ الحِغ تع
بدبب أخصاء شبية أو بدبب إصابة أو تذخيز أصيب بو خلاؿ تشػيسو داخل السدتذفٍ. الإحراءات 
الجاخمية أو الخارجية غالبا تخسل إلٍ جيات حكػهية كػزارة الرحة أو السشطسات الرحية الخاصة التُ تيتع 

 بتصػيخ أداء السخاكد الرحية أو السدتذفيات.
 : لترميز الآلي لمكافحة الاحتيال في التأمين الرحيدراسة تظهير واستخدام ا

إف تقجيع هصالبات زائفة إلٍ خصط التأهيغ الرحُ الخاصة وبخاهج التأهيغ الرحُ العاـ بالػلايات الستحجة 
الأهخيكية، والسسػلة هغ الزخائب يعج عسلًا ججياً وهتداِجاً بسدتػى كبيخ. ىحه الجراسة الاستكذافية الػصفية 

 اهج التخهيد اّلُ وكيف يسكغ أف يعدز هغ أنذصة كذف الاحتياؿ.فحرت بخن
إف التعسج لتقجيع دعاوى هديفة لخصط التأهيغ الرحُ الخاصة وبخاهج التأهيغ الرحُ العاهة السسػلة هغ 

 2003، يعج جخيسة خصيخة وخصيخة عمٍ هدتػى البلاد. فُ عاـ Medicaidو  Medicareالزخائب، هثل 
% هغ نفقات الخعاية 3( أف ها لا يقل عغ NHCAAة هكافحة الخعاية الرحية الػششية )وحجه ، قجرت جسعي

هميار دولار قج فقجت لتدويخ تاـ. تذيخ التقجِخات الأخخى هغ  51الرحية فُ الػلايات الستحجة الاهخيكية، أو 
هميار دولار  170ػية أو % هغ نفقاتيا الدش10قبل الحكػهة ووكالات إنفاذ القانػف إلٍ أف ندبة الفقج ترل إلٍ 

( ، يسكغ أف ِتخح الاحتياؿ أشكالًا هختمفة ، هثل CMSسشػيًا. وفقًا لسخاكد الخعاية الصبية والخجهات الصبية )
الإبلاغ الخاشئ عغ التذخيرات أو الإجخاءات لتعطيع السجفػعات ، والتذخيز الاحتيالُ ، وإعجاد الفػاتيخ 

 لمخجهات التُ لع ِتع تقجيسيا.
ت ىحه الجراسة دور واىسية التخهيد اّلُ كتكشػلػجيا هتصػرة ودهجيا عبخ إعجادات الخعاية الرحية وأنػاع بحث 

السخضٍ بالإضافة إلٍ قياس قجرتيا عمٍ الحج هغ الأنذصة الاحتيالية. نطخت ىحه الجراسة أيزًا فُ كيفية 
تعديد أنذصة هكافحة التذػير  هداعجة بخناهج التخهيد اّلُ فُ هداعجة هؤسدة الخعاية الرحية عمٍ

 ,Jennifer Hornung Garvin) واكتذاؼ الأخصاء وزيادة دقة البيانات واكتذاؼ الادعاءات الكاذبة

P,2005) 
 : واقع الترميز التأميني في الدهدان )الذركة الدهدانية لمتأمين كمثال(
هجاؿ التأهيغ بأنػاعو وتع تأسيديا فُ عاـ تعتبخ الذخكة الدػدانية لمتأهيغ واحجة هغ أكبخ الذخكات الخائجة فُ 

ـ، وىُ حاليا لجِيا إحجى عذخة فخع داخل ولاية الخخشػـ وعذخة فخوع بالػلايات السختمفة. وتقػـ بتقجيع 1967
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الخجهات التأهيشية فُ السجالات السختمفة هثل التأهيشات العاهة وتأهيغ الديارات والتأهيغ الحيػانُ وتأهيغ 
 ة والتأهيغ الدراعُ والتأهيغ الصبُ.الأخصار اليشجسي

  :إلٍ الشقاط التالية 2018/10/20وقج خمرت السقابمة الذخرية هع هػضف بالذخكة الدػدانية لمتأهيغ، بتاريخ 
 .ليذ ىشاؾ نطاـ تخهيد لعسلاء شخكات التأهيغ حتٍ داخل الذخكة الػاحجة وفخوعيا 
 شخكات التأهيغ وىُ شخكتُ )شيكاف والاسلاهية  ىشالظ اضخار هالية تعخضت ليا الذخكة هع هجسػعة هغ

ـ بتأهيغ سيارتو لجى الػكلاء السعشييغ ليحه الذخكات وبعج  2012لمتأهيغ(، حيث قاـ أحج العسلاء فُ عاـ 
الحادث قاـ بسصالبة الذخكات الثلاثة بعج التػاشؤ هع رجاؿ السخور لتدييل جخيستو، وقج شالب فخعيغ هغ الفخوع 

 ة الدػدانية لمتأهيغ بالتعػيس عغ الديارة السؤهغ عمييا.السختمفة لمذخك
  ىشاؾ سعُ حثيث هغ قبل شخكات التأهيغ و الجيات الخقابية الستسثمة فُ الييئة الخقابية عمٍ سػؽ التأهيغ

لبشاء نطاـ هتكاهل لخبط شخكات التأهيغ هع بعزيا البعس لتدييل العسميات الخقابية وإصجار القخارات و المػائح 
لقػانيغ التُ تشطع وتحسُ سػؽ التأهيشات هغ السخاشخ السحيصة بو. ولكغ حتٍ اّف لع ِتع الاتفاؽ عمٍ وا

 الاهػر الفشية والسالية.
 : منهج الدراسة 

راسة السشيج الػصفُ التحميمُ فُ دراسة السذكمة، حيث تع وصف السذكمة برػرة واضحة والتُ اتبعت الج
تتسثل فُ عجـ وجػد تخهيد لعسلاء شخكات التأهيغ فُ الدػداف، هسا يداعج عمُ زيادة ندب الادعاءات الكاذبة 

بتصبيق هقتخح التخهيد وزيادة فخص الاحتياؿ، هسا ِؤدي لخدائخ هالية ليحه الذخكات، وتع وصف الحل ليا 
التأهيشُ الإلكتخونُ، وقج تع استخجاـ أدوات عمسية ساعجت فُ تشفيح الشسػذج التجخيبُ، حيث تع استخجاـ لغة 

   WAMP Server( لػصف عسميات السشطػهة السقتخحة، و تع استخجاـ  بخناهج (UMLالشسحجة السػحجة 
 البيانات السخكدية لمسشطػهة السقتخحة. الستخررة فُ إدارة قػاعج البيانات فُ إنذاء قاعجة

وفيسا ِمُ إجخاءات ترسيع واختبار السشطػهة السقتخحة، والتُ تحتػي عمٍ خسدة هخاحل رئيدية تتسثل فُ 
 اّتُ:

  الإشلاع عمٍ الجراسات والسسارسات الدابقةReviewing of previous studies and practices 
 (بشاء قاعجة بياناتDatabaseالسشط )ػهة بإستخجاـWAMP Server . 
 بشاء واجيات السدتخجـ الإلكتخونية بإستخجاـ لغاتJavaScript  ،PHP وHTML ،CSS 
 ( تػليج الخهد التأهيشُ الفخيجGeneration of unique insurance code .) 
  تأهيغ السشطػهةSecuring proposed coding system)  ) 
 (إختبار وتقييع السشطػهة السقتخحة(Testing and Evaluating of Proposed coding system 

 السحكػرة . ( ِػضح السخاحل1والذكل )
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 Ensure( : هخاحل ترسيع السشطػهة 1)رقع  شكل
 
 
 
 
 
 
 
 

   
    

 
 
 
 

 ـ2020اعجاد الباحثاف ،  السرجر :                             
 بناء قاعدة بيانات المنظهمة:

والتُ تحتػي عمُ الججاوؿ الخئيدية السشطػهة  WAP Serverتع ترسيع قاعجة بيانات السشطػهة بإستخجاـ 
 2والستسثمة فُ ججوؿ الذخكات، أنػاع التأهيغ، بيانات السؤهغ ، ججوؿ العسلاء، ججوؿ السدتخجهيغ،  والذكل 

 ِػضح ىحه الججاوؿ والعلاقات فيسا بيشيا.
 ججوؿ العسلاء، ججوؿ السدتخجهيغ( : 2شكل رقع ) 

 ـ2020اعجاد الباحثاف ، السرجر : 

 تصوين واجهاث الوستخذم الإلكترونيت (Databaseبناء قاعذة بياناث الأداة )

 (Insure_Code)تىليذ الرهز التأهيني  الفريذ

  Ensureتأهين الونظىهت 

  Ensure الونظىهت  إختبار وتقيين

 الإطلاع على الذراساث والووارساث السابقت
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 ترميم واجهات المدتخدم الإلكترونية:
 تػفخ السشطػهة واجية بالمغة الإنجميدية:

(  تع ترسيسيا بإستخجاـ Web Pagesوىُ عبارة عغ صفحات ويب )واجية هػضف شخكة التأهيغ:  . أ
هترمة هع قاعجة بيانات السشطػهة لكُ ،   JavaScript( ولغة PHP) Hypertext Preprocessorلغتُ 

شخكة التأهيغ  هغ إجخاء كافة العسميات الستعمقة بالتأهيغ والستسثمة فُ إصجار وثيقة التأهيغ،  تسكغ هػضف
التحقق هغ عجـ تأهيغ السستمكات)سيارات، عقارات( العسيل لجي شخكات التأهيغ الأخخي، تػليج الخهد التأهيشُ 

هيشُ لمعسيل بػاسصة هػضف شخكة ِػضح واجية تػليج الخهد التأ (3)الفخيج، والبحث عغ السأهغ عمييالذكل 
 التأهيغ.

 
 (: ججاوؿ السشطػهة  والعلاقات بيشيا 3شكل رقع )

 

 
 

 ـ2020اعجاد الباحثاف ، السرجر : 
تسكغ ىحه  الػاجية هػضف شخكة التأهيغ هغ إضافة عسيل ججِج وتػليج الخهد التأهيشُ لو، وقبل الإضافة تقػـ 

ل فُ قاعجة البيانات السذتخكة،  وفُ  حالة رغب العسيل التأهيغ لمسخة السشطػهة بفحز البيانات السجخمة لمعسي
الثانية لشفذ السؤهغ عميو فُ نفذ الدشة، تقػـ السشطػهة  بإصجار إشعار يفيج  بأف العسيل هدجل هدبقاً وهأهغ 

الخهد فُ شخكة أخخي ويطيخ الخهد التأهيشُ الخاص بو)أي يسكغ لمعسيل أف يأهغ فُ أكثخ هغ شخكة وبشفذ 
 التأهيشُ(.

واجية هجِخ السشطػهة )هػضف ىيئة الخقابة عمٍ التأهيغ(:وىُ عبارة صفحات هرسسة بإستخجاـ لغة . ب
(PHP)  هترمة هع قاعجة بيانات السشطػهة،  لكُ تسكغ هجِخ السشطػهة هغ الكياـ  بعسميات إضافة شخكة

 (4)ل شخكات التأهيغ وعسلائيا. الذكل تأهيغ ججِجة، إضافة هدتخجهيغ جُجد، عخض تقاريخ تفريمية عغ ك
ِػضح واجية التحكع فُ هدتخجهُ لسشطػهة ) ىحه نساذج  5ِػضح واجية إضافة شخكة تأهيغ ججِجة، والذكل 

    لمػاجيات (.
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 (: واجية هػضف شخكة التأهيغ)تػليج الخهد التأهيشُ( لمعسيل4شكل) 
 
 

 
 

 ـ2020السرجر : اعجاد الباحثاف ، 
 
 
 

 
 (: واجية إضافة شخكة تأهيغ ججِجة 5)ع رق شكل

 
 

 
 

 ـ2020السرجر : اعجاد الباحثاف ، 
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 (: واجية إضافة هدتخجـ ججِج لمسشطػهة6)رقع  شكل

 
 
 

 
 ـ2020السرجر : اعجاد الباحثاف ، 

 
 : ( Unique Ensurace Code Generationتهليد الرمز التأميني الفريد )

هشطػهة قائسة عمٍ بشاء قاعجة بيانات هخكدية هذتخكة بيغ شخكات التأهيغ فُ هشطػهة التخهيد التأهيشُ ىٍ 
الدػداف، والتُ تذخؼ عمييا الجيات الخقابية ليحه الذخكات،  وفيسا ِمُ شخح تفريمُ لسعسارية السشطػهة 

 تخحة.السقتخحة هغ قبل الباحثيغ، وشخيقة تػليج الخهد التأهيشُ الفخيج لكل عسيل وتأهيغ السشطػهة السق
 تتع تغحية السشطػهة ببيانات العسيل والستسثمة فُ اّتُ:بيانات العسيل السصمػبة: . أ

اسع العسيل، الخقع القػهُ لمعسيل، رقع السؤهغ عميو، حيث ِتع تػليج الخهد التأهيشُ لمعسيل عغ شخيق دهج رقع 
التأهيغ ليتع تكػيغ كػد فخيج الذخكة ورقع نػع التأهيغ هع الخقع القػهُ لمعسيل ورقع السؤهغ عميو وتاريخ 

(unique.خاص بالعسيل ِتع تخديشو فُ قاعجة البيانات السذتخكة و لا يسكغ تكخاره ) 
وفُ حالة هحاولة إعادة التأهيغ هغ قبل العسيل لمسؤهغ عميو هخة أخخى، تقػـ السشطػهة بفحز البيانات السجخمة 

ار يفيج بأف العسيل لجيو رهد تأهيشُ وهأهغ فُ الذخكة وفُ حالة تصابق البيانات، تقػـ السشطػهة بإضيار إشع
(X.ُبتاريخ كحا، ولا تدسح بتكخاره، وتدسح بتكسمة إجخاءات التأهيغ لشفذ العسيل بشفذ الخهد التأهيش ) 
الباحثػف يقتخحػف بأف ِتع ربط كل شخكات التأهيغ بالدػداف هع ىيئة الخقابة عمٍ التأهيغ بذبكة الكتخونية  

 Databaseفاصيل الفشية لمخبط خارج نصاؽ الجراسة(، ويتع وضع الخادـ الخئيدُ لقاعجة البيانات )واحجه)الت
Server( شكل رقع .)ِػضح هعسارية 7( بسقخ ىيئة الخقابة عمٍ التأهيغ الكائغ بذارع الغابة )البخج الججِج )

 السشطػهة السقتخحة و خصػات تػليج التخهيد التأهيشُ الفخيج. 
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تأهيشُ = اسع العسيل+الخقع الػششُ+ رقع السؤهغ عميو + تاريخ التأهيغ + رقع شخكة التأهيغ + نػع ) الخهد ال
 التأهيغ (

 : Ensureتأهيغ السشطػهة  . ب
ندبة لحداسية السعمػهات السخسمة)بيانات السأهغ( عبخالذبكة)الإنتخنت( فقج أولت السشطػهة إىتساهاً كبيخاً بدخية 

 Secureفطيا هغ التدويخ أوالتحخيف وقج تست الإستعانة ببختكػؿ الحساية وتكاهمية ىحه السعمػهات وح
Sockets Layer(SSL)   ،وىػ بخوتػكػؿ آهغ يدتخجـ لإجخاء اترالات آهشة وإجخاء )صفقات( عبخ الانتخنت

فُ جسيع السدتعخضات الأساسية وهخجهات الػيب وبالتالُ فإنو ِمعب دوراً ىاهاً فُ التجارة  SSLِتع دعع 
وقج تع إستخجاهو فُ حساية السعمػهات الستبادلة بيغ .  الإلكتخونية اليػـ والأعساؿ الإلكتخونية عمٍ الػيب

( السػجػد بصخؼ ىيئة الخقابة عمٍ Serverالرفحات الخاصة بذخكات التأهيغ والخادـ الخئيدُ )
 التأهيغ)هقتخح(.

 :كذف التعهيض المتعدد
عقار، هدرعة( لحادث أو تمف، يقػـ العسيل بالتػاصل هع الجيات  فُ حاؿ تعخض هستمكات العسيل )سيارة،

ذات الرمة )شخشة السخور، الجفاع السجنُ( والتٍ ترجر تقخيخاً هفرلًا بالحادث، ويقػـ بإرفاؽ ىحا التقخيخ هع 
 باقُ هدتشجات التأهيغ وذلظ لمسصالبة بالتعػيس السادي.

ُ أكثخ هغ شخكة لشفذ السستمكات، وأيزاً السشطػهة تدسح بحلظ، وكسا أسمفشا القػؿ بأف العسيل يسكغ أف يأهغ ف
ولكغ فُ حالة السصالبة بالتعػيس فُ حالة التأهيغ الستعجد)عشج أكثخ هغ شخكة(، لابج هغ وجػد آلية لكذف 
وإثبات أف العسيل قج تع تعػيزو هغ قبل شخكة ها، فلا يجػز نيل التعػيس هغ أكثخ هغ شخكة، إنسا تتع 

 فُ التعػيس بشفذ الشدب هغ قبل كل الذخكات السأهغ عشجىا. السذاركة
( والحي ِػضح هثالًا تػضيحياً ليحا 7السشطػهة السقتخحة لجِيا إهكانية هشع التعػيس الستعجد، أنطخ الذكل رقع )

 الإجخاء السيع، والحي يعتبخ الإضافة الحكيكية لمسشطػهة  السقتخحة ليحا القصاع السيع.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12  .loV  (2) 
بية المرجعية للمجلات معامل التأثير والاستشهادات العر

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

862 Journal of Economic and Management Sciences                                                                              Volume 21(1) 2020 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 Ensure(: السعسارية السقتخحة لمسشطػهة 7)رقع شكل 
 

 
 ـ2020اعجاد الباحثاف ،  السرجر :

()ىشا تعاهمشا فقط هع أرقاـ لتدييل 12345670( بأف العسيل صاحب الخهد التأهيشُ )7نلاحع هغ الذكل )
ولُ )التأهيشات الفيع( هأهغ فُ أربعة شخكات هختمفة لشفذ السؤهغ عميو، وتع تعػيزو هغ قبل الذخكة الأ

(، وبسجخد تقجيع الػثيقة لأي هغ الذخكات Paid(  الحالة )Substitutionالإسلاهية( ويطيخ حالة التعػيس )
(، ستطيخ اسساء 7الأخخي ) هثلًا الستحجة لمتأهيغ ( وفُ حالة البحث عبخ الذاشة السػضحة فُ الذكل )

هغ قبل أي شخكة أـ لا، وإذا وججوا أف شخكة هغ  الذخكات الأخخي السأهغ عشجىا، وتػضح ها إذا تع تعػيزو
الذخكات قاهت  بتعػيزو، عشجئح ِتع هشع صاحب الػثيقة هغ التعػيس هخة أخخي، ويسكغ إعتباره عسيل غيخ 

 أهيغ)هحتاؿ(.
 : إختبار وتقييم المنظهمة

الديارات( هغ إصجار " كل العسميات الستعمقة بعسميات تأهيغ السستمكات ) العخبات، Ensureتػفخ السشطػهة "
وثيقة التأهيغ، تغييخ اسع السأهغ، البحث عغ السأهغ باستخجاـ ) الخهد التأهيشُ، الخقع الػششُ، اسع السأهغ (،  

( عغ السأهشيغ بذخكات التأهيغ Summary Reportتػليج الخهد التأهيشُ لكل عسيل، تقخيخ تمخيرُ)
جار وثائق التأهيغ هغ خلاؿ قاعجة بيانات هػحجة ، وكذف بالدػداف،  وذلظ هغ أجل تػفيخ بيئة هتكاهمة لإص

عسميات التحاِل والغر وهشع هشح أصحاب الػثائق هغ أخح التعػيس هغ أكثخ هغ شخكة فُ حاؿ تعخض 
هستمكاتيع لحادث أو تمف، هع الدساح بتأهيغ نفذ السستمكات فُ أكثخ هغ شخكة، وكل ىحه العسميات تتع  

 برػرة إلكتخونية.
"بديػلة الاستخجاـ هغ حيث بداشة واجية السدتخجـ وسيػلة التعاهل هعيا لتتيح Ensureالسشطػهة " وتتسيد

لسػضفُ شخكات التأهيغ هغ إجخاء كل العسميات الستعمقة بالتأهيغ بكل سيػلة ويدخ، كسا تػفخ نفذ السدايا 
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تأهيغ، وذلظ هغ خلاؿ قاعجة بالشدبة لسػضفُ ىيئة الخقابة عمٍ التأهيغ هغ تبادؿ السعمػهات هع شخكات ال
 بيانات هخكدية تحتػي عمٍ كل بيانات السأهشييغ لجى  شخكات التأهيغ فُ الدػداف. 

" برػرة تجخيبية بإحجي شخكات التأهيغ وبقاعجة بيانات هحمية،  وتع الكياـ بإجخاء Ensureاُختبخت السشطػهة "
شطػهة. السمحق)أ( ِػضح بعزاً هغ الػاجيات الخاصة عسميات هختمفة هتعمقة بعسميات التأهيغ والتُ تػفخىا الس

بتشفيح بعس العسميات السحكػرة،  وقج وُجج أف السشطػهة تتسيد بدخعة الأداء، وسيػلة الاستخجاـ والتعمع هغ قبل 
 السػضفيغ. 

 النتائج :
 ائج التالية:( خمرت الجراسة إلُ الشت Ensureإستشاداً عمٍ نتائج العسميات التٍ أُجخيت عمُ السشطػهة )

تع إختبار السشطػهة وتع التأكج هغ أف عسمية الجخػؿ إلٍ السشطػهة لأي هػضف)شخكات التأهيغ، ىيئة  .1
 الخقابة عمٍ التأهيغ( تتع برػرة سيمة.

 تع تصبيق خجهة إصجار وثائق التأهيغ. .2
 تع عخض كافة التقاريخ الستعمقة بػثائق التأهيغ. .3
 فُ اكتذاؼ الاحتياؿ والغر بشجاح)التعػيس الستعجد(.تع تصػيخ وتجخبة السشطػهة السقتخحة  .4
 تع اختبار تبادؿ بيانات عسلاء خجهات التأهيغ بيغ شخكات التأهيغ بديػلة ويدخ. .5
 تع تدويج الجيات الخقابية بتقاريخ دورية عغ حالة كل هؤسدة تأهيشية. .6
خىا، وتشحرخ دورىا فُ  كذف لا تقػـ السشطػهة بالعسميات السحاسبية الستعمقة بحداب قيسة التأهيغ وغي .7

 الاحتياؿ والغر والكياـ بالعسميات الخاصة بإصجار وثائق التأهيغ.
تع تذفيخ البيانات الستبادلة بيغ شخكات التأهيغ وهخجـ ىيئة الخقابة عمٍ التأهيغ  وذلظ لإضافة هديجاً هغ  .8

 الدخية لمسشطػهة.  
 لا تػفخ السشطػهة واجية هدتخجـ بالمغة العخبية. .9
 : هصياتالت

بحدب عمع الباحثيغ، فإف ىحه الجراسة أصيمةوليدت ىشالظ هشطػهة إلكتخونية هساثمة ليا فُ الدػداف حالياً، 
 وحتٍ تعع الفائجة ِػصُ الباحثيغ باّتُ:

ربط كل شخكات التأهيغ فُ الدػداف هع ىيئة الخقابة عمٍ التأهيغ بذبكة الكتخونية واحجة، ويتع وضع  .1
 بسقخ ىيئة الخقابة عمٍ التأهيغ. (DB server)اعج البيانات الخادـ الخئيدُ لقػ 

ربط قػاعج البيانات السذتخكة لسشطػهة التخهيد التأهيشُ هع شبكتُ  شخشة السخور وشبكة الدجل السجنُ  .2
 وذلظ لديػلة تبادؿ السعمػهات.

)بيانات السأهشيغ( تصػيخ التقشيات السدتخجهة لتحديغ سخية السشطػهة السقتخحة وذلظ لحداسية السعمػهات .3
 السخسمة عبخ شبكة الإنتخنت.

 إضافة خجهة الجفع الإلكتخونُ لمسشطػهة لأتسسة  كل العسميات. .4
 ( لمعسل كػاجية  هدتخجـ لمسشطػهة.Appتصػيخ تصبيق) .5
 ترسيع واجية هدتخجـ بالمغة العخبية.  .6
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 تصػيخ السشطػهة حتٍ تذتسل عمٍ  خجهات التأهيغ وإعادة التأهيغ.  .7
 :  المدتقبمية الأعمال 

نقتخح كعسل هدتقبمُ تصػيخ ىحه السشطػهة لتكػف هغ ضسغ خجهات السرارؼ فُ الدػداف، أوها يعخؼ ب 
(Banksurance ( وذلظ بتقجيسيا جشباً إلُ جشب هع الخجهات السرخفية الإلكتخونية ونصمق عمييا )الخجهات

" لتعسل عمٍ بشػؾ الإنتخنت  Ensureالتأهيشية( ، كسا يسكغ أف ِتع تصػيخ ندخة هغ هشطػهة "
(e_banking.) 

 : الخاتمة
ىجفت الجراسة إلٍ تخهيد عسلاء شخكات التاهيغ فُ الدػداف أسػة بالترشيف الائتسانُ لعسلاء البشػؾ، وذلظ 

داعجة الجيات الخقابية و التذخيعية فُ وضع تفادياً لمسخاشخ التُ تشجع عغ التعاهل هع العسلاء، وكحلظ لس
القػانيغ التُ تشطع عسل ىحه السؤسدات وذلظ عغ شخيق بشاء قاعجة بيانات هذتخكة هجاره بػاسصة ىحه الجيات 
الخقابية لسشح كل عسيل )رهد تأهيشُ فخيج( خاص بو. وقج تع بشاء نسػذج تجخيبُ ليحه السشطػهة السقتخحة والحي 

، وذلظ عغ شخيق PHPو لغة البخهجة   MySQLو قػاعج البيانات  WAMP Web Server يعتسج عمُ تقشية
إدخاؿ بيانات العسيل وهشحو رهد تأهيشُ فخيج.تع إختبار السشطػهة السقتخحة  بإحجي شخكات التأهيغ وتع التأكج 

 هغ فعاليتيا وسيػلة استخجاهيا بػاسصة هػضفُ تمظ الذخكة.
 : المراجع

تقييع أثخ إتفاقيات إعادة التأهيغ فُ الأداء الفشُ لذخكات التأهيغ ( ، ـ6102) ، عديد الرافُمحمد عبج العبيج،  .1
 . العميا كمية الجراساتجاهعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا، السباشخ، أشخوحة دكتػراه، 

ساف ، جاهعة عأثخ هبجأ حدغ الشية عمٍ أحكاـ عقج التأهيغـ( ، 6100)، القعػد، جاسع هجبل الساضُ .2
 https://search.emarefa.net/detail/BIM-441838، الأردف العخبية، 

التخهيد الائتسانُ ودوره فُ الحج ( ، م2013)، عبجالخحسغ، نػر اليجي محمدِغ، الفاتح الذخيف ِػسف، الصاىخ .3
هج  ػلػجيا،، جاهعة الدػداف لمعمػـ والتكشةيهجمة العمػـ الاقتراد ، هغ هخاشخ الائتساف السرخفُ فُ الدػداف

 repository.sustech.edu :، السػقع الإلكتخونُ( 3)41
 ـ.41/8/1142، تاريخ الديارة:  https://hi-in-ksa.com، همتقٍ السعمػهاتية الرحية التخهيد الصبُ،  .4

 ـ.8/1142/ 43، تاريخ الديارة: SSL    ،www.alhasebat.netبخوتكػؿ .5

التأهيغ فُ الدػداف، هػقع اتحاد شخكات التأهيغ وإعادة التأهيغ ،  .6
https://m.facebook.com/permalink.php : م. 25/9/2020، تاريخ الزيارة 

تقػيع أثخ إعادة التأهيغ عمٍ إدارة الأخصار السكتتبة لجى ( ، م2016)خعُ عثساف الذخيف،عبجالعديد، ب .7
(، 1141-1112)سلاهية فُ الدػداف لمفتخةشخكة التأهيغ الإيكية عمٍ ، دراسة تصبشخكات التأهيغ السباشخ

 .الػششُ، الدػداف دكتػراه فُ التأهيغ، جاهعة الخباطأشخوحة 

8. Jennifer Hornung Garvin, P., RHIA, CCS, CTR, CPHQ, FAHIMA; (2005),Valerie 

J.M. Watzlaf, PhD, RHIA, FAHIMA; and Sohrab Moeini, BSIS., Research and 
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 " Ensureنماذج لبعض واجهات المنظهمة ":  الملاحق
 
 
 

 (: واجية  البحث عغ عسيل هعيغ باسسو1)رقع  شكل
 
 

 
 
 ـ2020السرجر : اعجاد الباحثاف ،  
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 (: واجية البحث عغ عسيل بػاسصة الخقع الػشش2ُ)رقع  كلش
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ـ2020السرجر : اعجاد الباحثاف ، 

 
 

 (: واجية البحث عغ عسيل بػاسصة رقع السؤهغ عميو3)رقع شكل 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ـ2020اعجاد الباحثاف ،  السرجر :
 
 


