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 الإسخهلال

 قال حؼانً :

رُ مُعأجِزِي  )               هُرٍ وَاعألَمُوا أنََّكُمأ غَي أ َرأضِ أَرأبَ عَةَ أَشأ فَسِيحُوا فِي الْأ
زِي الأكَافِريِنَ   .﴾ اللَّهِ وَأَنَّ اللَّهَ مُخأ

 
 

          الله انؼظُى صذق
 

(2سىرة انخىبت الاَت )   
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داءــــــــــــــأه  

إلهي لا يطيب الميؿ إلا بشكرؾ كلا يطيب النهار إلا بطاعتؾ .. كلا تطيب المحظات إلا بذكرؾ 
 .. كلا تطيب الآخرة إلا بعفكؾ .. كلا تطيب الجنة إلا برؤيتؾ

 الله جؿ جلبله 

كالأمؿ إلى ينبكع الصبر كالتفاؤؿ  
 إلى كؿ مف في الكجكد بعد الله كرسكله 

 إلى مف كاف دعائها سر نجاحي كحنانها بمسـ جراحي إلى أغمى الحبايب 
 أمي الحبيبة / طاهرة الطيب احمد

إلى مف كممه الله بالهيبة كالكقار .. إلى مف عممني العطاء   احمؿ اسمه بكؿ افتخار   إلى مف
 أف يمد في عمرؾ لترل مماران قد حاف قطافها بعد طكؿ انتظار .. أرجك مف الله  . بدكف انتظار

لى الأبد  .. كستبقى كمماتؾ نجكـ أهتدم بها اليكـ كفي الغد كا 
 كالدم العزيز/ حمدناالله القاسـ احمد

لى معنى الحناف كالتفاني .. إلى بسمة الحياة كسر  إلى ملبكي في الحياة .. إلى معنى الحب كا 
محمد كلميس. سعادتى / الصغار /  

 .. إلى مف بهف أكبر كعميهف أعتمد .. إلى شمعة متقدة تنير ظممة حياتي
 .. إلى مف بكجكدهف أكتسب قكة كمحبة لا حدكد لها

 إلى مف عرفت معهف معنى الحياة 
 إخكاتي الغاليات / سماح / تسابيح/مراسي 

 إلى مف أرل التفاؤؿ بعينهـ .. كالسعادة في ضحكتهـ
كالنكر   إلى شعمة الذكاء  

 اخكانى/ محمد كقاسـ كضياء 
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انــــكر وعرفـــــش  

اشػػػػػكر الله تعػػػػػالى شػػػػػكران يميػػػػػؽ بجػػػػػلبؿ كجهػػػػػه كعظػػػػػيـ سػػػػػمطانه عمػػػػػى     
هػػػذا البحػػػث أف يػػػرل لكمػػػا كػػػاف  أنعػػػـ بػػػه عمػػػى مػػػف إتمػػػاـ هػػػذا البحػػػث مػػػا

لمكف صػػػػعابه ذنػػػػاس فضػػػػلب يػػػػأمػػػػـ كقػػػػكؼ ’ النػػػػكر لػػػػكلا عػػػػكف الله كتكفيقػػػػه 
هػػػػػؿ الفضػػػػػؿ كلايجحػػػػػد المعػػػػػركؼ الأ لئػػػػػيـ فػػػػػ نى كحيػػػػػث لاينسػػػػػى الفضػػػػػؿ أ

تكجػػػػػػػه بالشػػػػػػػكر كالتقػػػػػػػدير أاتقػػػػػػػدـ لهػػػػػػػـ باسػػػػػػػمى ايػػػػػػػات الشػػػػػػػكر كالعرفػػػػػػػاف .
لجامعػػػػػػة السػػػػػػكداف لمعمػػػػػػكـ كالتكنمكجيػػػػػػا ممممػػػػػػه فػػػػػػى كميػػػػػػة عمػػػػػػكـ الاتصػػػػػػاؿ 

بػػػػػك ألاتاحتهػػػػػا لػػػػػى الفرصػػػػػة لمتحضير.الشػػػػػكر الجزيػػػػػؿ لمػػػػػدكتكر / عكاشػػػػػة 
شػػػػػرفيف عمػػػػػى هػػػػػذا البحػػػػػث الم .العػػػػػلب . كالػػػػػدكتكر / صػػػػػالح مكسػػػػػى عمػػػػػي

الػػػػػذاف تفضػػػػػلب بالمتابعػػػػػة كالتكجيػػػػػة  كلػػػػػـ يػػػػػبخلب بكقتهمػػػػػا كعممهمػػػػػا فقػػػػػد ’ 
حفظهمػػػػػػا الله . كالشػػػػػػكر مكصػػػػػػكؿ لانػػػػػػاس ’ كانػػػػػػا خيػػػػػػرا دليػػػػػػؿ كمرشػػػػػػداف 

اختصػػػػػهـ الله بقضػػػػػاء حػػػػػكائف النػػػػػاس كحبػػػػػبهـ فػػػػػى الخيػػػػػر كحبػػػػػب الخيػػػػػر 
ة الشػػػػػكر كالتقػػػػػدير لمكتبػػػػػة  جامعػػػػػ.لهػػػػػـ  الػػػػػدكتكر محمػػػػػد الحسػػػػػف محمػػػػػد 

سػػػػػلبمية كمكتبػػػػػة جامعػػػػػة النيمػػػػػيف كمكتبػػػػػة  جامعػػػػػة السػػػػػكداف  ـ درمػػػػػاف الإأ
دارة كالعػػػػػامميف بػػػػػػكزارة المقافػػػػػة كالسػػػػػػياحة لمعمػػػػػكـ كالتكنكلكجيػػػػػا كالشػػػػػػكر لػػػػػلئ

خػػػػػػػػػص بالشػػػػػػػػػكر إداراة العلبقػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػة فممجميػػػػػػػػػ  شػػػػػػػػػكرم أكالأمػػػػػػػػػار  ك 
 كتقديرم كعظيـ امتناني.

  الباحمة...
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 الـمستـخلص
   أمل حمدنا الله القاسم أحمد الاسم: 
 برامج العلاقات العامة في جذب الاستثمارات السياحية لمسودانعنوان الدراسة : فاعمية  

 دراسة وصفية بالتطبيق عمى إدارة العلاقات العامة بوزارة الثقافة والسياحة والأثار 
 درجة الدكتوراه الفمسفة في عموم الاتصال

فػػػي التػػػركيف لقػػػد هػػػدفت الدراسػػػة:  الػػػي التعػػػرؼ عمػػػي جكانػػػب القصػػػكر فػػػي اسػػػتخداـ كسػػػائؿ الاعػػػلبـ        
السياحي في السكداف كالكقكؼ عمي اساليب الاستممار السياحي فى السكداف لممساهمة في إعطاء صكرة حيػة 

 .عف الامكانات السياحية المتكفرة في السكاف
كشػػػػػػممت الدراسػػػػػػة خمسػػػػػػة فصػػػػػػكؿ : الفصػػػػػػؿ الاكؿ الإطػػػػػػار المنهجػػػػػػي . الفصػػػػػػؿ المػػػػػػانى العلبقػػػػػػات        

ـ السػػػػياحي .الفصػػػػؿ الرابػػػػ  السػػػػياحة فػػػػى السػػػػكداف. الفصػػػػؿ الخػػػػامس الدراسػػػػة العامة.الفصػػػػؿ المالػػػػث الاعػػػػلب
الميدانية. كاستخدمت الباحمة المنهف الكصفى بأعتبػار  طريقػة مػف طػرؽ التحميػؿ كالتفسػير بشػكؿ عممػى مػنظـ 

 مف أجؿ الكصكؿ الى أغراض محددة لكضعية إجتماعية أك مشكمة إجتماعية أك إنسانية .
  ى نتائف تسهـ فى حؿ مشكمة الدراسة قامت الباحمة ب عداد إستبانه لعينة الدراسة كتػـ جمػ     لمكصكؿ ال        

 (Statisticalهػذ  الإسػتبانات مػف المبحػكميف كتحميمهػا بكاسػطة حػزـ التحميػؿ الاحصػائي لمعمػكـ الإجتماعيػة 
(Package for Social Sciences    :وتوصمت الى نتائج أىما 

% ك أكضػحت الدراسػة أف 52سة أنه تكجد إسػتممارات سػياحة فػى السػكداف بنسػبة بمغػة أكدت الدرا       
إدارة العلبقات العامة تقكـ بتنظيـ حملبت تركيجية عػف السػياحة فػى المنطقػة بشػكؿ جيػد كتقػكـ بتنظػيـ ك 

لسػياحية إقامة المحاضرات كالندكات كالمعارض ك أمبتت الدراسة أف هنالؾ بنية تحتية مهيأ  للئستممارات ا
 فى السكداف.

 :توصيات الباحثةأىم 
ضػػركرة إدارج مػػادة اعػػلبـ السػػياحي بالجامعػػات كالمعاهػػد العميػػا ك كيفيػػة الإهتمػػاـ بالكسػػائؿ الاتصػػالية    

لإنجػػػػاز تخطػػػػيط مهػػػػاـ العلبقػػػػات العامػػػػة كبسػػػػرعة  بػػػػؿ يجػػػػب التخطػػػػيط المسػػػػتمر كتبنػػػػي الإسػػػػتراتجيات 
ة السياحة ) خاصة فى مجػاؿ الجػذب السػياحى ت حتػى يسػتطي  كالتكتيكات الحديمة المستخدمة فى صناع

التػػركيف بشػػكؿ مناسػػب كطبيعػػة الػػبلبد السػػياحية خاصػػة كأف مجػػاؿ السػػياحة يتفاعػػؿ مػػ  المتغيػػرات فيتػػأمر 
كيؤمر فيها كالتى مف أهمها التخطيط العممي المكاكب  المعرفة العممية كالتكنمكجيا ك كيفية يككف التخطيط 

صصة فى السياحة كالمؤتمرات الدكلية كالمهرجانات السياحية  كغيرها مف الأسػاليب التػى لممجالات المتخ
تجػػذب الإنتبػػا  الػػى السػػكداف كدكلػػة سػػياحية ) ذات حضػػارة قديمػػة ت كب عتبػػار السػػكداف أصػػؿ مػػف أصػػكؿ 

 الحضارة الإنسانية.
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  Amal Hamadnaalla Algasim Ahmed Nam: 
Study Title: The effectiveness of public relations programs in attracting tourism 
investments in Sudan 
Descriptive Study on application to the public relations Department of the Ministry of 
Culture Tourism and Antiquities. 
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 ص بالمغة الإنجميزيةالمستخم

Abstract 
Purpose of the study: 

The purposes of the study are to identify the insufficiency in use of media in tourism 

promotion in Sudan and find out the methods of tourism investment to give a realistic 

form of the tourism potential available in Sudan. 

The study includes five chapters: 

Chapter one: Approach framework, Chapter two: Public relations, Chapter three: Tourism 

media, Chapter four: Tourism in the Sudan and Chapter Five: Field study. 

The researcher used a descriptive approach as a statistic and explanation scientific 

method in order to reach specific purposes for a social situation or a social or 

humanitarian problem. 

To obtain results that help solve the study problem, the researcher prepared a 

questionnaire for the study samples then the questionnaire forms collected from the 

researched and analyzed by the statistical analysis of social sciences and the most 

important results were reached as follows: 

Study confirms that the percentage of a tourism investment in the Sudan is 52%. Study 

explains that the public relation organizes a good promotion campaign of tourism in the 

area and it organizes lectures, seminars and exhibitions. Study proved that there is an 

infrastructure ready for tourism investments in the Sudan. 

The most important recommendations of the researcher: 

The necessity of including tourist information material in universities and higher 

institutes. How to pay attention to the means of communication in order to accomplish 

important public relations planning at the required fastness; planning must be carried out 

continuously and adopting modern strategies and tactics used in the tourism industry 

(especially that used in the field of tourist attraction) so that the tourism is adequately 

promoted to the nature of the country's tourism, since the field of tourism interacts with 

the variables and is affected and affect them; especially the most important scientific 

planning accompanying technology. How to be planning for specialized fields in tourism 

such as international conferences, tourism festivals and other methods that attract 

attention to the Sudan as a tourist country (with an ancient civilization) and considering 

the Sudan as the origin of civilization. 
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انسادس انًذىر إخخبار جذول 871  

 قائًت الاسًاء انًذكًٍُ انًلاحق 

 صىر الأياكٍ انسُادُت فً انسىداٌ  انًلاحق

 صىر انذُىاَاث وانطُىر فً انسىداٌ انًلاحق
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لفصل الاولا  

 الإطار المنهجً

أولاً: المقدمة المنهجٌة    

ثانٌاً : الدراسات السابقة    
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 المقدمة:اولًا :  
مخططػة  تبعػد  بػرامف كجػكد بفعالية دكف العامة العلبقات أنشطة ممارسة إمكانية عدـ عمى الرغـ مف 

 يكتنػؼ بػرامف كاضػحان  غمكضػان  نػاؾه فالإرتجاليػة  إلا أ كالأعمػاؿ كالسػطحية العشػكائية عػف النشػاط ذلػؾ
 تخطػيط أف مػف الػرغـ عمػى العلبقػات  العامػة أدبيػات فػي الضػكءعميها تسػميط قمػة عػف فضػلبن  العلبقات العامة

قتصػػادية سػػتممار مػػف بػػيف العديػػد مػػف الفعاليػػات الإتحظػػي عمميػػة الإ أهػػدافها. لتحقيػػؽ أمربػػديهي البػػرامف هػػذ 
قتصػػادية حيػػث أف أم العنصػػر الحيػػكم كالفعػػاؿ لتحقيػػؽ عمميػػة التنميػػة الإسػػتممار يممػػؿ بأهميػػة كبيػػرة كػػكف الإ

سػتممار السػياحي هػك )تكجيػه المسػتممر مفهػكـ الإ .ستممار سكؼ تؤدم إلى زيادة فػي الػدخؿزيادة أكلية في الإ
 جػػزءان أك كػػلبن مػػف أمكالػػه للبسػػتممار فػػي قطػػاع السػػياحة مػػف أجػػؿ تكػػكيف رأس المػػاؿ السػػياحي المػػادم كالبشػػرم

 .تكزيادة طاقة البمد السياحية كتقديـ أفضؿ الخدمات لهذا النشاط
الأخيػرة.  الآكنػة فػي رؼكلقدعن  الكقت نفس في كاقتصادم اجتماعي طاب  ذك إنساني نشاط السياحة تعتبر    
 طمبػػػاتهـ كتنػػػكع السػػػكاح عػػػدد تضػػػاعؼلب  مػػػم منهػػػا الآخػػػرل الاقتصػػػادية الأنشػػػطة ممػػػؿ مممػػػه عديػػػدة اتر تطػػػك 

 المجاؿ )الفنادؽ  الككالات السياحيةت. هذا في الناشطة الاقتصادية الكحدات تضاعفت لهذا ككنتيجة
كتشكؿ السياحة أحد أهػـ مصػادر الػدخؿ الػكطني لػدم كميػر مػف الػدكؿ  بػؿ إنهػا تحتػؿ مكانػة متقدمػة   

كتركيػػا  قتصػػاد المختمفػػة بالنسػػبة لػػبعض البمػػداف ممػػؿ فرنسػػافػػي حفػػز نمػػك الػػدخؿ كالتكظيػػؼ فػػي قطاعػػات الإ
كماليزيا كغيرها مف الدكؿ... كتتنػكع الجكانػب الإيجابيػة لمتنميػة السػياحية فػي جػذب الإسػتممارات فػي المشػاري  
السػػػػياحية كالمشػػػػاري  الاخػػػػرم ذات الصػػػػمة  كزيػػػػادة مصػػػػادر الػػػػدخؿ كتنميػػػػة الإقتصػػػػاد الػػػػكطني  فضػػػػلب عػػػػف 

عمػػى العنصػػر البشػػرم  ان الأكمػػر إعتمػػاد إسػػهاماتها فػػي تػػكفير فػػرص كظيفيػػة جديػػدة  حيػػث تعػػد السػػياحة النشػػاط
مقارنة بالقطاعات الإنتاجية كالخدمية الأخػرم  كمػا يسػهـ القطػاع فػي زيػادة الطمػب عمػي العديػد مػف الخػدمات 
كالمنتجػػػػات ممػػػػؿ النقػػػػؿ  كالسػػػػكف  كالمكادالغذائيػػػػة   كالخػػػػدمات المصػػػػرفية  كالترفيهيػػػػة . إضػػػػافة إلػػػػي السػػػػم  

خدمة في السفر كالسياحة   فضلب عف المحافظػة عمػى التػراث المقػافي كالطبيعػي ستهلبكية المستالرأسمالية كالإ
 لمدكؿ.
بػرامف  كضػ  دكف أهدافها تحقؽ أف يمكف لا العامة العلبقات أف كهك رئيسي منطمؽ مف الباحمة كتنطمؽ     
 . كفاعمية ءةبكفا العامة أهداؼ العلبقات تحقيؽ إلى تؤدم البرامف هذ  إف إذ نشاطها جمؿم تغطي  محددة
سػتراتيجيتها العلبقػات جكهرمهػاـ فػي البحث هذا تظهرأهمية كما      لدراسػات مجػالات جديػدة كيخمػؽ العامػة كا 

 . المهمة الكظيفة تطكيرهذ  في منها الإفادة يمكف متكاممة برامف ض تل العامة العلبقات
 
 



11 
 

 أىمية البحث 
نتعاش الإقتصاد فى السػكداف      تزايػد الإهتمػاـ العػالمي كالعربػي بالتنميػة السػياحية  تشجي   الإستممار كا 

كالإسػػتممار السػػياحي بكافػػة مسػػتكياته كاشػػكاله  كالمحافظػػة عمػػى البنيػػة المقافيػػة كالاجتماعيػػة كالإقتصػػادية 
كعمػػى المػػكارد الطبيعيػػة عمػػي أف تبقػػي صػػالحة للبجيػػاؿ القادمػػة كتقمػػؿ مػػف تسػػرب المػػركات الكطنيػػة إلػػي 

  كالسكداف غنػي بمقكماتػه كمػكارد  السػياحية المتعػددة كالتػى كائد اقتصادية كاجتماعيةالخارج  كتحقؽ لها ف
لـ تستغؿ معظمها حتي الاف الاستقلبؿ الاممؿ كهك بذلؾ لـ يأخذ نصيبه مف حركة السياحة الدكليػة كمػف 

 هنا تأتي أهمية الإستممار فى المجاؿ السياحة .
 مشكمة البحث

 ةكدائمػ ةبحػث عػف تنػكع  مصػادر الػدخؿ الػكطني  لتضػمف  تػكفر مصػادر كافيػعادة ماتسعي الدكؿ  الػي ال 
لزيػػػادة دخمهػػػا كتحسػػػينه  كمػػػف بػػػيف هػػػذ  المصػػػادر الجديػػػدة الاسػػػتممار السػػػياحي  فػػػي مػػػكارد التػػػراث الطبيعػػػي 

رد المكرة السياحية بكصفها المصادر الرئيسية  لمدخؿ ك المك  إلىكالمقافي  حيث تنظر الكمير مف دكؿ  العالـ  
 بالإستممار فيه.  ىلك الأهـ  كالأ

يتمت  السػكداف بمزايػا كمقكمػات جغرافيػة كتاريخيػة كطبيعيػة تجعػؿ منػه بمػدان سػياحيان فػى جميػ  فصػكؿ السػنة   
 كيمبي معظـ الأهداؼ التي ينشدها السائح .

ذ  الميػػػػزات حيػػػث تتػػػكافر الأمػػػاكف الدينيػػػػة كالمكاقػػػ  الأمريػػػة كالمصػػػايؼ الطبيعيػػػػة كالصػػػحارم كالشػػػكاط    هػػػ
السياحية التى يتمت  بها السكداف تحتاج الى تسكيؽ كتركيف مممما هي بحاجة الى إستممار كتكظيؼ أمكاؿ ..  
كالاعػػلبـ عامػػؿ أساسػػي فػػى جػػذب الإسػػتممار السػػياحي ككػػذلؾ الاعػػلبـ مػػف خػػلبؿ إعطػػاء الصػػكرة الصػػحيحة 

مػف كسػائؿ كأدكات الاعػلبـ المرئػي كالمسػػمكع  كالمشػرفة عػف بمػدنا كتقديمػه لمعػالـ كالتعريػؼ بػه ب شػكاؿ متعػددة
 كالمكتكب كمف خلبؿ المهرجانات كالمعارض كتبادؿ الكفؤد كالفرؽ الفنية كالمطبكعات كالأفلبـ كغير ذلؾ.

زاد داف  الباحمة لإجراء هذ  الدراسة ملبحظة الخمكؿ الذل يعترم نشػاط الاعػلبـ بكجػه عػاـ كالعلبقػات العامػة 
دارة بكجػػه خػػاص تجػػا  السػػيا حة فػػى السػػكداف   بالإضػػافة الػػى الإنتقػػادات التػػى تكجػػه للبعػػلبـ بصػػفة عامػػة كا 

العلبقػات العامػة بػػكزارة المقافػة كالسػياحة كالأمػػار بصػفة خاصػة فػػى جػذب الإسػتممار السػػياحي   ممػا رسػ  فػػى 
 أذهاف البعض عمى إنها ماهيه الإ أداة لمتبرير   كالدفاع كالتستر عمى عيكب الكزارة .

خلبؿ الزيارات المتكررة  لمباحمة أمناء إجراءات الدراسػة أتاحػت ملبحظػة أف إدارة العلبقػات العامػة تعػاني كمف 
مػف مشػكمة أهمػاؿ التخطػػيط للؤنشػطة السػياحية  كلػـ تبمػػف مسػتكل الفهػـ المطمػكب لهػػذ  الكظيفػة كمػازاؿ دكرهػػا 

لػدل الباحمػة الإصػرار عمػى معرفػة مشػكمة محدكدان كلـ تتبػ  الطػرؽ العمميػة فػى التطبيػؽ   ممػا أدل إلػى تفػاقـ 
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الإهمػػػػاؿ كدكافعػػػػه   كالتػػػػى يمكػػػػف تكضػػػػيحها فػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى فاعميػػػػة بػػػػرامف العلبقػػػػات العامػػػػة فػػػػى جػػػػذب 
 الإستممارات السياحية   حتى تتضح مشكمة هذ  الدراسة بصكرة أدؽ يمكف تحديدها فى السؤاؿ التالي:

الكظيفيػة كالاسػاليب التػي تتبعهػا فػي جػذب الإسػتممارات السػياحية مادكر برامف العلبقات العامة التخطيطية ك   
 ها.؟.يمفي السكداف كتقك 

 -تساؤلات البحث:
 ؟فى السكداف ستممار السياحيما الا .1
 لبقات العامة بالكزارة؟لعما الاساليب التركيجية السياحية التي تتبعها إدارة ا –
 لسياحي في السكداف؟لي أم مدم نجحت كزارة السياحة في جذب الأستممار اإ .2
 علبـ؟بينها كبيف كسائؿ الإ ؽتنسيعلبقات عامة تقكـ بال كزارة كحدة لمهؿ  .3
 العامميف بكسائؿ الاعلبـ ؟ لمامدم تكفير المعمكمات كالبيانات السياحية لد .4
 ؟ فى السكداف  ما المعكقات التي تكاجه الاستممار السياحي .5
 السياحية؟. كر الأنشطة تفٌعؿ دف أكيؼ يمكف لإدارة لمعلبقات العامة  .6
مػػػا الأهػػػداؼ التػػػى تسػػػعى العلبقػػػات العامػػػة بػػػكزارة السػػػياحة الػػػى تحقيقهػػػا فػػػى الإسػػػتممار السػػػياحي فػػػى  .7

 السكداف؟
 هؿ تقكـ إدارة العلبقات العامة بكض  خطط لأنكاع السياحة المختمفة بنجاح تاـ؟ .8

 أىداف البحث :
 في التركيف السياحي في السكداف. التعرؼ عمي جكانب القصكر في استخداـ كسائؿ الاعلبـ .1
 الكقكؼ عمي اساليب الاستممار السياحي فى السكداف. .2
 المساهمة في إعطاء صكرة حية عف الامكانات السياحية المتكفرة في السكاف. .3
 العمؿ عمى تنمية الكعي السياحي. .4
 الاسهاـ فى تقكيـ النشاط السياحي في السكداف. .5
 نكاع السياحة المختمفة .التعرؼ عمى خطط العلبقات العامة لا .6
العمؿ عمى الاهداؼ التى تسعى العلبقات العامة بكزارة السياحة الى تحقيقها فى الإستممار السياحي   .7

 فى السكداف.
 التعرؼ عمى أنشطة العلبقات العامة لجذب الاسنممار السياحى فى السكداف. .8
 كداف.الخركج بتكصيات يمكف اف تسهـ في تطكير النشاط السياحي في الس .9
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 -: تحديد منيج البحث
ة  التػػػػى تسػػػػتهدؼ تصػػػػكير كتحميػػػػؿ كتقػػػػكيـ خصػػػػائص العينػػػػة التحميميػػػػ ةالكصػػػػفيإسػػػػتخدمت الباحمػػػػة  الدراسػػػػة 

المبحكمة بهدؼ تفسيرها كتحميمها لمكصكؿ الى إستنتاجات مفيدة إما لتصػحيح كاقػ  أك تحديمػه أك إسػتكماله أك 
 تطكيرة .

-مجتمع البحث :  
 كالامار.السياحية المقافة ك  العاممكف بكزارة  

. كهػػي التػػي يػػتـ إختيػػار مفرداتهػػا عمػػى أسػػاس عشػػكائي بمعنػػى إعطػػاء فػػرص عينــة عشــوائية منت مــة
متساكية لجمي  كحدات المجتم  في الظهكر في العينة دكف التحيز لأم كحػدة   كمػف مزاياهػا أنهػا تعطػي 

تيػػار ك لا تتقيػػد بترتيػػب معػػيف أك نظػػاـ جميػػ  مفػػردات المجتمػػ  الأصػػمي نفػػس الفػػرص المتكافئػػة مػػف الإخ
 ت120 ص2000 ,الحميد عبد) .مقصكد 

 -:الإطار الزماني 
كذلؾ لانها أكمر الفترات مراءان   ـ2019 نكفمبر الي2017 نكفمبر يتممؿ الإطار الزمانى لمبحث في الفترة مف

صػػادية عػػف السػػكداف ممػػايفتح بػػالتحكلات فػػى مجػػاؿ العلبقػػات العامػػة السػػياحية خاصػػة بعػػد رفػػ  العقكبػػات الاقت
 علبقات سياحية جديديدة م  دكؿ أخرل.

 -:الإطار المكانى 
 الأمكانات السياحية كالتنمكية كالإستممارية فى مجاؿ السياحة كمناطقها كخدماتها بالسكداف

 -: لبياناتأدوات جمع ا
 Questionnaire   ةنا.  الاستب -1
 مف عميها الإجابة يتـ الأسئمة مف جمكعةم بأنه كيعرؼ   المعمكمات جم  كسائؿ أحد يعد
 تسجيؿ أك الأسئمة فهـ في سكاء مقامه يقكـ أك   الباحث مساعدة بدكف المبحكميف قبؿ

 ت130ص 2000 ,الحميد عبد ا.)عميه الإجابة
 Observation الملبحظة -2

 معرفة بهدؼ كذلؾ   الظكاهر مف لظاهرة الدقيقة العممية المشاهدة العممي البحث مجاؿ في بها يقصد
 التي البيانات جم  كسائؿ مف هامة كسيمة الملبحظة كتعتبرا فيه الداخمة كالعكامؿ كخكاصها صفاتها
 دقائؽ عف الكشؼ إلي تؤدم منهجية إنها الي بالإضافة   الكصفي البحث في أساسيا إسهاما تسهـ

 ت113ص 2000 ,الحميد عبد)العناصر هذ  مف عنصر كؿ بيف العلبقات كعف المدركسة الظكاهر
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 العممية     المقابمة -3
 خلبؿ مف تساؤلاته بطرح الباحث فيها كيقكـ كالبيانات المعمكمات جم  في المهمة الأدكات مف أيضا كهي
 المعمكمات عمي لمحصكؿ كالمبحكث الباحث بيف لكجه كجها لفظي تفاعؿ بأنها كتعرؼ   لفظي حكار
ت كهنا تمت المقابمة فى  213ص 2000 ,الحميد عبد)النظر ككجهات الاتجاهات عف تعبر التي ءاكالآر 

 مبنى كزارة المقافة كالسياحة كالأمار لمحصكؿ عمى المعمكمة بشكؿ أدؽ .
 والمفاىيم: المصطمحات 

 كالأفكار. المعانى لمتعبيرعف بها الباحث يستعيف التى الرمزية الكسيمة العممى يعد المصطمح    
 -العامة: العلاقات

 .كالتكاصؿ كالتكاتؼ لتحقيؽ هدؼ أك اهداؼ عدة فى مكضكع فية مصمحة لممتعالقيف معنا  الترابط
         -:لمعلاقات العامة التعريف الاصطلاحى

هػػى الجهػػكد الإداريػػة المخططػػة كالمدركسػػة كالمسػػتمرة كالهادفػػة كالمكجهػػة لبنػػاء علبقػػات سػػميمة كمجربػػة قائمػػة 
ادؿ بػػيف المؤسسػػة كجمهكرهػػا لتحقيػػؽ أهػػداؼ كمصػػالح الأطػػراؼ عمػػى أسػػاس التعامػػؿ كالإقنػػاع  كالتعامػػؿ المتبػػ

المعنية كتحقيؽ الإنسجاـ الإجتماعى البيئى بينها عف طريؽ النشاط الداخمى القائـ عمى النقد الذاتى لتصحيح 
 ت.20ص 2000)حجاب  ككهبى  الأكضاع

 :التعريف الإجرائي
دؼ مف خلبلها كزارة المقافة كالسياحة كالامار الى العلبقات العامة كظيفة إدارية ذات طاب  مخطط كمستمر ته

كسػػػب تأييػػػد المسػػػتممر السػػػياحي كرضػػػا  كالحفػػػاظ عمػػػى مقتػػػه مػػػف أجػػػؿ المصػػػمحة العامػػػة بكفػػػاءة عػػػف طريػػػؽ 
 التخطيط.
 :السائح

 التعريؼ المغكم:
 الملبمي)ساحت الفعؿ مصدر مف

أك التجمػ  كالبحػث كالكشػؼ كنحػك ذلػؾ  الػبلبد لمنزهػه فػي كالمتنقػؿ ,المسػجد إعػلبـ الصػائـ  )السػائحت يعنػي
 كسياح مصدر سياحة كتعنى التنقؿ مف بمد لا خرل طمبان لمنزهه أك الإستطلبع اك الكشؼ.

 ت ال كمير السياح كهى سياحة . )السياح
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 المعني الاصلاحي:
قامػة مؤقتػه لاتتحػكؿ الػى إقامػة دائمػة كلاتػ رتبط بنشػاط  يقصد بها مجمكعػة العلبقػات التػي تترتػب عمػى سػفر أكا 

 ت.50ص 1971يدر ربحان له هذا الشخص السائح )تكفيؽ  أحمد 
 :التعريف الإجرائى

هػك أل شػخص يػزكر دكلػة اخػرل غيػر الدكلػة التػػى اعتػاد الإقامػة فيهػا لال سػبب غيػر السػعى كراء عمػؿ فػػى 
 الدكلة التى يزكرها.

 الاستثــــــمار:
 التعريؼ المغكم:

 قصد تحقيؽ النماء )الربحتالمعجـ عربىيقصد به تكظيؼ أكتشغيؿ الماؿ ب
 المعني الاصطلاحي:

فػػي الاقتصػػاد  يقصػػد بالاسػػتممار معنػػى ا  اكتسػػاب المكجػػكدات الماديػػة كذلػػؾ لأف الاقتصػػادييف ينظػػركف      
الى التكظيؼ التممير للؤمكاؿ عمى أنه مساهمة في الانتاج  ك الانتاج  هك مػا يضػيؼ منفعػة أك يخمػؽ منفعػة 

شكؿ سم  كخدمات .كهذا الانتػاج لػه عػدة عناصػر ماديػة كبشػرية كماليػة ,كبالتػالي فػ ذا كػاف المػاؿ تككف عمى 
.) عنصػػػر إنتػػػاج  فلببػػػد أف يكػػػكف عمػػػى شػػػكؿ خمػػػؽ طاقػػػة إنتاجيػػػة جديػػػدة أك تكسػػػي  طاقػػػة إنتاجيػػػة مكجػػػكدة

 ت.16ـ ص2012السخاكم 
 التعريف الإجرائى:

تخداـ مبمػف معػيف مػف المػاؿ لشػراء خدمػة مػا مػف اجػؿ تحقيػؽ عبارة عف فعؿ يقكـ بػه المسػتممر  فيػه يقػكـ ب سػ
 عكائد مادية   أك بي  هذا الشىء فى المستقبؿ م  تحقيؽ أرباح.
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 -الدراســــات السابقة :ثانياً: 
اطمعػػت الباحمػػة عمػػى العديػػد مػػف الدراسػػات التػػي أجريػػت مػػف قبػػؿ فػػى هػػذا المجػػاؿ بغيػػة التعػػرؼ عمػػى المنػػاهف 

سػػتفاد  منهػػا فػػى تكجيػػه مسػػار البحػػث كأهػػـ تمػػؾ الإت فيهػػا كاهػػـ النتػػائف الػػي أسػػفرت عنهػػا كذلػػؾ التػػى اسػػتخدم
 -الدراسات :

ـــــــــرويج الســـــــــياحي فـــــــــي  الدراســـــــــةالأولى ـــــــــي الت ـــــــــات العامـــــــــة ف ـــــــــوانلا دور العلاق بعن
 (.4م،ص2012عثمان،(السودان(

م يكمػف اف تقػكـ ذلػدكر الػالتعػرؼ عمػي اك  التعػرؼ عمػي الامػاكف السػياحية فػي السػكداف. : اىداف الدراسة 
عمػػػي مػػػدم كفايػػػة التػػػركيف لسػػػياحة فػػػي السػػػكداف  كبػػػه العلبقػػػات العامػػػة فػػػي التػػػركيف السػػػياحي فػػػي السػػػكداف 

 التعرؼ عمي الكسائؿ التي تستخدمها العلبقات العامة لمتركيف السياحي في السكداف . عبرالعلبقات العامة.
 .الوصفي التحميمي المنيـــج المستخدم

امبتػت الدراسػة  : امبتػت الدراسػة عػدـ كفايػة التػركيف لسػياحة فػي السػكداف عبػر العلبقػات العامػة .ائجأىم النت
 امبتت الدراسة عدـ اهتماـ الدكلة بالنشاط السياحي. عدـ كجكد استراتيجة كاضحة لمسياحة في السكداف.

 )6ص م 2002فضل، لاالدراسة الثانية: معقوقات السياحة في جبل مرة 
دراسػػػة العكامػػػؿ التػػػي تػػػؤمر عمػػػي اسػػػتقلبؿ  دراسػػػة المعكقػػػات الجغرافيػػػة فػػػي جبػػػؿ مػػػرة. -: اســـةأىـــداف الدر 

التعػػرؼ عمػػي دكر السػػكاف كالسػػمطات القكميػػة كالمحميػػة تجػػا  السػػياحة فػػي  المقكمػػات السػػياحية فػػي جبػػؿ مػػرة .
 جبؿ مرة.

 .المنيج المستخدم الوصفي التحميمي
بتػػت الدراسػػة قمػػة المؤسسػػات الصػػحية كالتػػي إنعكسػػت عمػػي نسػػبة أم خمػػك مػػف امػػاكف الايػػكاء. -أهػػـ النتػػائف :

 أمبتت الدراسة عدـ كجكد مقدرات تركيجية لقمة الإمكانات المادية. السياح؟
الدراسة الثالثة: إسـتراتيجية التسـويق السـياحي فـي الاردن وأثرىـا عمـي رضـا السـياح الاردنـين 

 م(2015-ه1436المغتربين في دولة الخميج العربي لاحصاوئة . 
أهـ الاهداؼ: معرفة مستكل رضاء السياح الاردنييف المغتربيف في دكلة الخميف العربي الذيف يأتكف إلي بمدهـ 
الاكؿ الاردف لقضػػاء فتػػرات العطػػؿ كالإجػػازات عػػف كاقػػ  تطبيػػؽ إسػػتراتيجيات التسػػكيؽ السػػياحي فػػي المكاقػػ  

خػتلبؼ فػي مسػتكم رضػاء السػياح تبعػا لمخصائصػهـ معرفة أكجه الا السياحية المختمفة التي يقكمكف بزيارتها.
 التعػػرؼ عمػػي أمػػر تطبيػػؽ إسػػتراتيجيات التسػػكيؽ السػػياحي عمػػي رضػػا السػػائح الاردنػػي المغتػػرب. الشخصػػية.

التعرؼ عمي مدل كجكد فركقات ذات دلالة إحصائية الأمر تطبيؽ إستراتجيات التسػكيؽ السػياحي فػي المكاقػ  
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الخػركج بمجكعػة مػف الاراء كالاقتراحػات لمسػياح  مؿ الشخصػية لمسػياح فػي الأردف.الأردنية المبحكمة تبعا لمعكا
في الاردف التي مف شأنها أف تساهـ في تطكير الكاق  السياحي في الاردف لتعزيز الإيجابيات كتقميؿ السمبيات 

 ليتمكف الاردف مف تحقيؽ الميزة التنافسية فى المجاؿ السياحي عمي مستكم المنطقة .
 المنيج الوصفي التحميمي ج المستخدم:المني

يكجد رضا لػدم السػائح الاردنػي عػف تطبيػؽ إسػتراتيجيات التسػكيؽ السػياحي فػي المكاقػ   :أىــــــــــــــــم النتائج
كجػػػكد فػػػركض ذات دلالػػػة إحصػػػائية حػػػكؿ مسػػػتكيات الرضػػػا لكافػػػة الخصػػػائص الشخصػػػية لمسػػػياح  السػػػياحية.

يكجػد أمػر لتطبيػؽ إسػتراتيجيات التسػكيؽ لمسػياح عمػى  يظهػر فيهػا فركقػات.ناء خاصية الجنسػية التػي لػـ مباست
رضاء السائح الاردني المغترب.كجكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية حػكؿ مسػتكيات تػأمير إسػتراتيجيات التسػكيؽ 

 ناء خاصية كؿ مف الجنسية كالمكانة الكظيفية.  تمالسياحي لكافة الخصائص الشخصية لمسياح  ب س
-2005سعيد  لاىنيةذالترويج السياحى في السودان ودورة في بناء الصورة ال -لرابعة:الدراسة ا
 ( 5،ص2006

الكشػػؼ عػػػف محتػػكم الرسػػػالة الاعلبميػػة المنتجػػة بكسػػػائؿ الاعػػلبـ المختمفػػػة كالخػػاص بػػػالتركيف  -:أىــداف البحـــث 
لاعػلبـ. تقػكيـ النشػاط السػياحي لمسياحة في السكداف.الكقكؼ عمي اسػاليب التػركيف السػياحي فػي السػكداف عبركسػائؿ ا

 في السكداف.
 المنيج المستخدم:الوصفي التحميمي

عدـ الاهتماـ بكسائؿ الاعلبـ في  مسياحة في السكداف.لعدـ كجكد استراتيجية كاضحة نتائج الدراسة:
محدكديػػة كعػػدـ ك حجػػب المعكمػػات السػػياحية عػػف كسػػائؿ الاعلبـ.)التػػركيف السػػياحي الػػذم تممػػؿ فػػي:

القصػكر  عػدـ كجػكد اكضػعؼ ميزانيػة التػركيف. تمعمكمات المتكفرة اكمبتت عبر جهات اخػرمفاعمية ال
عتبار  إعلبنا مدفكع الممف.  في فهـ عممية التركيف لمسياحة لدم القائميف عمي أمر كسائؿ الاعلبـ كا 

 م(2012 -2011تنوع المنتج السياحي لاالسخاوي,. ىالدراسة الخامسة:أثر الاستثمار السياحي عم
عمػي الكضػ  الػراهف كالكضػ   كالتعػرؼ عمػى دكر الإسػتممارات المختمفػة فػي أحػداث التنميػة . أىداف البحـث:

 عمى المناطؽ السياحية المختمفة كالتى تجذب الإستممارات ك المستقمبى لمسياحة قبؿ كبعد الإستممار.
 .  المنيج المستخدم :الوصفي التحميل

حية المحػدكدة بالمنطقػة تممػؿ فػى زيػػادة ياعػف زيػادة الإسػتممارات السػػ كجػكد فكائػد عديػػدة ناتجػة :نتـائج الدراسـة
تتممػػؿ حػػكافز الإسػػتممارات السػػياحية فػػي الإسػػتقرار السياسػػي كعكامػػؿ  العمالػػة كزيػػادة الػػدخؿ كتنميػػة المنطقػػة.

نيػػات تحتػػاج الإسػػتممارات السػػياحية المحػػدكدة التػػي تػػكافر العديػػد مػػف الإمكا الجػػذب الطبيعيػػة كالبنيػػة التحتيػػة.
 كالتسهيلبت.
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زراعة العلاقات مع السـياح ودور العلاقـات العامـة فـي البنـاء وتعزيـز الخبـرات الأصـيمة  الدراسة السادسة :
 (،بدونم1980 ’ جينرالا

التعػرؼ عمػي  التعرؼ عمي القيكد التي تكاجهه إدارة العلبقات العامة كالتي ينبغي معالجتهػا. -:أىداف الدراسة
دراؾ  عتبػػر مصػػدر قمػػؽ لجمػػ  البيانػػات .التحيػػز الػػكافر الػػذم ي التعػػرؼ عمػػي العلبقػػة بػػيف الصػػكرة  الحاليػػة كا 

 الأصالة المكجكدة في الحديقة المقافية في المكسيؾ.
 المنيج المسحي. المنيج المستخدم :

ة معالجػػػة القيػػػكد التػػػي تكاجهػػػه عمػػػؿ  إدارة العلبقػػػات العامػػػة بالحديقػػػة المقافيػػػة. إتاحػػػة الفرصػػػ  :النتـــائجأىـــم  
إيجػاد علبقػة بػيف الصػكرة كالتركيبػات التػي يمكػف أف تكشػؼ  لمحصكؿ عمى جمػ  البيانػات ككيفيػة إسػتخدامها.

 عف رؤل مفيدة لدم ممارسي العلبقات العامة بالمكسيؾ.
 :البحث بالدراسات السابقةىذا  علاقة 

إرتكػزت عمػي دكر  ىفػالاكل كؿ الدراسات السابقة المذككرة لها علبقة بهذا البحػث كاف كانػت غيػر منشػكرة .   
قتصػادم كدكر العلبقػات لإالعلبقات العامة في التركيف السياحي فػي السػكداف لكنهػا أغفمػت جكانػب كػالمردكد ا

العامة في جانب السياحة الداخمية . كالدراسة المانية إنحصرت في منطقة كاحدة جبؿ مرة كهي كاحدة مف عدة 
عيقات الجغرافية كأغفمت جانب المعكقات الأخرم التي لاتقػؿ اهميػة ية في السكداف مبينة فقط المحمناطؽ سيا

.أما الدراسة المالمة إستراتيجية التسكيؽ السػياحي فػي الاردف كأمرهػا عمػي رضػا السػياح ة عف المعيقات الجغرافي
الاردنػػػػيف المغتػػػػربيف فػػػػي دكلػػػػة الخمػػػػيف العربػػػػي ك معرفػػػػة أكجػػػػه الاخػػػػتلبؼ فػػػػي مسػػػػتكم رضػػػػاء السػػػػياح تبعػػػػا 

ئصهـ الشخصية. اما هذ  الدراسة ف نها ستشمؿ السكداف كمه ك طر مكاني معددة السمبيات كالإيجابيات خصال
أمػػا  .لنشػػطات السػػياحي زد عمػػي ذلػػؾ تمبػػت فاعميػػة بػػرامف العلبقػػات العامػػة فػػي جػػذب الإسػػتممارات السػػياحية 

تيجية كاضػػحة لسػػياحة فػػي الدراسػػة الرابعػػة تناكلػػت التػػركيف السػػياحي فػػي السػػكداف كأضػػحت عػػدـ كجػػكد اسػػترا
الإسػػػتممارات  كأفالسػػػكداف  الدراسػػػة الخامسػػػة تناكلػػػت أمػػػر الإسػػػتممار السػػػياحي عمػػػي تنػػػكع المنػػػتف السػػػياحي 

تػػكافر العديػػػد مػػف الإمكانيػػػات كالتسػػهيلبت  الدراسػػػة السادسػػة تناكلػػػت زراعػػػة تحتػػاج الػػػى  السػػياحية المحػػػدكدة 
البنػػاء كتعزيػػز الخبػػرات الأصػػيمة ركػػزت فػػي حديقػػة كاحػػدة فػػي العلبقػات مػػ  السػػياح كدكر العلبقػػات العامػػة فػػي 

 مدينة المكسيؾ كأغفمت أهمية جكانب بقية المناطؽ .
 .كهك المنهف الكصفي التحميمي الدراسة فى المنهف المستخدـهذ   بينما إتفقت جمي  الدراسات السابقة م  
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لحث الأوبالم  

 :وتعريفاتيا العلاقات العامة اىيممف
يمكػف أف تسػاعد عمػى التنميػة الإقتصػادية كالإجتماعيػة إف مفهكـ العلبقػات العامػة بكصػفه أهػـ الأنشػطة التػى 

لازاؿ غيػػر كاضػػح فػػى كميػػر مػػف الػػدكائر التػػى تهػػيمف عمػػى الإدارة العميػػا فػػى شػػتى القطاعػػات كلكػػي يػػنجح أم 
جتماعى فاف دكر العلبقػات العامػة فػى التغيػر كالاعػلبـ كتعبئػة الطاقػات لازاؿ  مشركع سياسي أك اقتصادل أكا 

 الرغـ مف حاجة الدكؿ النامية أكمر مف الدكؿ المتقدمة الى هذا الدكر الايجابى الفعاؿ.يكتنؼ الغمكض عمى 
 ةلقػػػد تعػػػددت المحػػػاكلات لتعريػػػؼ العلبقػػػات العامػػػة عمػػػى مػػػر السػػػنيف الػػػى أف أنشػػػأت جمعيػػػة العلبقػػػات العامػػػ

 الأمريكية كأصدرت تعريفان رسميان لها  إذ عرفتها عمى أنها :
علبقات سػميمة منتجػة بػيف المؤسسػة كجمهكرهػا كػالعملبء كالمػكاطنيف كالمسػاهميف  ))نشاط مكجه لبناء كتدعيـ

بهػػػا كشػػػرح هػػػذ   ةأك الجمهػػػكر بكجػػػه عػػػاـ بهػػػدؼ تسػػػهيؿ عمميػػػة صػػػياغة سياسػػػتها حسػػػب الظػػػركؼ المحيطػػػ
 ت36ص ـ 2011 الدليمى )لممجتم تت ة السياسي

كمهػا كظػاهرة إجتماعيػه قديمػة نسػبة لإهتمػاـ كعمى الرغـ مف أف العلبقات العامة عمـ حػديث نسػبيان إلا أف مفه
 ت3ص ـ 1976   )عجكةالإنساف منذ فجر التاري  بالتعايش م  الناس كالتعاكف كمبادلتهـ الرأل 

حيث كجدت أشكاؿ كصكر العلبقات العامة فى مختمؼ الحقب التأريخية  إذ أنها لازمت الحضارات منذ     
ت ؽ ـ 1700  ر الحضارة السكمرية فى بلبد )مابيف النهريفنشأتها كعبرت عف لساف حالها  ككشفت أما

  كهذ  افيها نشرة تعميمية تعمـ الفلبحيف كيفية بذر البذكر ككيفية إركائه كجدتصفائح مسمارية فى العراؽ 
 ت.42صـ   1986الجكهر, ,)تختمؼ كميران عف النشرات التى تصدرها كزارت الزراعة اليكـ  لا ةالنشر 
  كهذا ليس غريبان لأف محاكلات  ةعب تحديد الزمف الذل كلدت فيه مهنة العلبقات العاملكف مف الص    

يعيش الناس  ينسانى   كلكالإنساف لإقامة علبقات م  الكسط الاجتماعى المحيط به قديمة قدـ الكجكد الإ
يبقى حتى يكمنا فى مجتم  كبير كمتنكع كاف عميهـ الحفاظ عمى حد أدنى مف التكافؽ   كلعؿ عامؿ الإقناع 

يقتن  الأخركف يستخدـ العاممكف فى هذا المجاؿ الأساليب التى ي   كك ةلمعلبقات العام ةالمحرك ةهذا القك 
ـ 2006مجمة ميديا العدد الراب  ,)يستعممها رجاؿ الديف كالسياسه منذ ألاؼ السنيف.

WWW.pracodemy-sy.comت3ص 
نها ))الجهد المخطط لمتأمير فى الأداء كالإتجاهات مف خلبؿ أداء جيد أكما تـ تعريؼ العلبقات العامة ب

 Twoتصاؿ ذك إتجاهيف مف المنظمة الى جماهيرها كمف جماهيرها الى المنظمة اكمسئككؿ إجتماعيا كأيضا 
ways communication.تت 

 

http://www.pracodemy-sy.com/
http://www.pracodemy-sy.com/
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  -أنها:كقدعرفتها مجمة العلبقات العامة الامريكيه ب
جػػػػراءات الفػػػػرد  يالتػػػػ ةالاداريػػػػ ةهػػػػى ))الكظيفػػػػ   تقػػػػيـ إتجاهػػػػات كميػػػػكؿ الجمهػػػػكر  كتحػػػػدد سياسػػػػات كا 

 أكالمنظمه بما يتماشى م  مصمحة الجمهكر كتخطط كتنفذ برامف عمؿ لمحصكؿ عمى فهـ الجمهكر كقبكلهت.
 -كيعرفها المعهد البريطانى لمعلبقات العامه عمى أنها :

دامة فهـ متبادؿ بيف منظمة الأ))الجهكد المخططه ك   عماؿ كجماهيرهاتت .المستمر  لإقامة كا 
 عرفتها الجمعية الدكلية لمعلبقات العامه عمى أنها :

كالتػػى تسػػعى بهػػا المنظمػػات لكسػػب تفػػاهـ كتأييػػد الجمػػاهيرالتى تهمهػػا    ة))كظيفػػة الإدار  المسػػتمر  كالمخططػػ
تأييػػد مػػف خػػلبؿ قيػػاس الػػرأم لضػػماف تكافقػػه قػػدر الإمكػػاف مػػ  كالحفػػاظ عمػػى إسػػتمرارهذا التفػػاهـ كالتعػػاطؼ كال

سياساتها أك أنشطتها  كتحقيؽ المزيػد مػف التعػاكف الجػاد كالأداء الفعػاؿ لممصػالح المشػتركة ب سػتخداـ الإعػلبـ 
 بدكفت ـ.2010–البحيرل ) الشامؿ المخططتت

كالجمػػػاهير كتكقػػػ  النتػػػائف  كتقػػػديـ كعرفهػػػا الػػػدكتكر هشػػػاـ البحيػػػرل عمػػػى أنهػػػا ))عمػػػـ كفػػػف تحميػػػؿ الإتجاهػػػات 
المشػػكرة لمقػػاد  الإداريػػيف بمنظمػػة الأعمػػاؿ  كتقػػديـ بػػرامف عمػػؿ مخططػػة تخػػدـ مصػػالح المنظمػػة كجماهيرهػػا 

 كتسهـ فى إنتاج كتكزي  السمعة الطيبة لممنظمةت.
ل تتطمػب ة نظػر التعريػؼ المهنػى المتخصػص))بأنها مسػئكلية كبػر هػفعرؼ العلبقات العامػة مػف كج أما إيفمى 

دراسة الأحكاؿ السائدة كالعمؿ عمى الإصػلبح مػـ إعػلبـ النػاس بػالأمر كبهػذا فػ ف مهمتهػا مذدكجػة تبػدأ بدراسػة 
إتجاهات الرأل العاـ كنصح الشركة بتغيير خططها كتعديؿ سياستها لخدمة الصالح العاـ مـ إعلبـ الناس بمػا 

 تقكـ به الشركة مف أعماؿ تهتـ كتخدـ مصالحهـتت.
  :لقامكس العالمى الجديد )كيبسترت فيعرؼ العلبقات العامة عمى النحك التالىأما ا

أكلان: تركيف الاتصاؿ كالمقة بيف شخص أك مشركع أكهيئة أكأشخاص آخريف كجهكد خاصة أك المجتم  بأكممه 
 ؿ:مف خلبؿ تكزي  المعمكمات التى تشرح كتفسر كتكضح نكع العلبقة المتبادلة كتقييـ رد الفعؿ مف خلب

 درجة الفهـ التى تحقؽ بيف الأفراد أك المنظمة أك الجمهكر. .1
 تطبيؽ الكسائؿ الأساليب التى تؤدل الى تحقيؽ هذ  العلبقة. .2

 مانيان:
 جاد الفهـ المتبادؿ كالمقة.يالفف أك العمـ المتعمؽ ب  .1
 الأفراد الإستشارييف المحترميف الذيف تككؿ إليهـ المهمة . .2
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لعلبقػػػات العامػػػة تعنػػػى بشػػػكؿ عػػػاـ )نشػػػر المعمكمػػػات كالأفكػػػار كالحقػػػائؽ مشػػػركحة كيػػػرل )الػػػدليمىت اف ا     
كمفسػػػػرة لجمػػػػاهير المؤسسػػػػة ككػػػػذلؾ نقػػػػؿ المعمكمػػػػات كالأراء كالحقػػػػائؽ مػػػػف الجمػػػػاهير كالمؤسسػػػػة كذلػػػػؾ بقيػػػػة 

 ت1ـ  ص2011)الدليمى  الكصكؿ كالتكيؼ الإجتماعى بيف المؤسسة كالجماهيرت.
كتابه الأسس العممية لمعلبقػات العامػة فػى تعريفػه اف العلبقػات العامػة ))هػى  كيرل )الدكتكر عمى عجكةت فى 

الجهكد المخططة التى يقكـ بها الفرد أك المؤسسة أك الدكلة لكسب مقة الجمهػكر كتحقيػؽ التفػاهـ المتبػادؿ مػف 
ا هػك ممكػف صػالات المسػتمرة  كالسياسػات كالأفعػاؿ المرغكبػة لتمبيػة إحتياجػات الجمهػكر فػى إطػار مػخلبؿ الا

 كمشركعتت.
 يتمػػؾ الكظيفػػة التػػ يهػػ يتطبيقػػ يكسػػمكك يف العلبقػػات العامػػة كعمػػـ إجتمػػاعإت Robinsonكيػػرل )ركبنسػػكف 

 تتضمف:
 / قياس كتقكيـ كتفسير إتجاهات الجماهير المختمفة التى لها صمة بالمنظمة.1
بػيف المنظمػة كجماهيرهػا  كقبػكؿ هػذ   / مساعدة الإدارة فى تحديد الاهداؼ الرامية الى زيادة التفػاهـ كالكفػاؽ2

 الأفراد العامميف بها.مف  الجماهير لمنتجات المنظمة ككخططها كسياستها  
حتياجات الجماهير المختمفة التى لها صمة بها.3  / تحقيؽ التكازف بيف أهداؼ المنظمة كأهداؼ كمصالح كا 
  / تخطيط كتنفيذ كتقكيـ البرامف الرامية لكسب رضا الجماهير.4

-25ـ ص 2000)عجك  كيػػرل )عجػػكةت أف هػػذا التعريػػػؼ هػػك أكمػػر دقػػة كشػػػمكلان لكظػػائؼ العلبقػػات العامػػػة.
  ت.26

كتؤيد الباحمة كجهة نظر عمى عجكة فى تعريؼ العلبقات العامة مف خلبؿ تعريؼ ركبينسكف لها لشمكله 
متكف بقكله ))العلبقات العامة عمى كؿ جكانب العلبقات العامة.أما التعريؼ المكجز كالمفيد هك ماعبر عنه مي

  هى الأداء الصادؽ كالإعلبـ عنهتت.
 تـ.htm.2 www.  Minshawi.com/old/relatio2003/2004منشاكم)

لاتصػػػاؿ فػػػى العلبقػػػات العامػػػة إلػػػى مسػػػمى ممػػػارس العلبقػػػات العامػػػة أكأخصػػػائى باكيشػػػير مصػػػطمح القػػػائـ    
 العلبقات العامة. 
أنه ))الشخص الػذل يػزاكؿ مهنػة أك كظيفػة أك اسػمكب عمػؿ متخصػصتت. ت ب(practitionerيعرؼ الممارس 

ت بأنه ))ذلؾ الشخص الذل يعمؿ عمى public Relations practitionerكيعرؼ ممارس العلبقات العامة )
تحقيؽ المنفعة المتبادلة بيف الناس كبيف المنظمة التى يعمؿ بهػا بتكطيػد العلبقػات الطيبػة عػف طريػؽ الإعػلبـ 

 .ت18ص ـ  2012 مراد ) العاـتت. أمالكافى كتصحيح المعمكمات الخاطئة لدل الر  بالقدر
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عمػػى مػػف يعمػػؿ فػػى إدارة العلبقػػات العامػػة كالػػذل )كاتػػب العلبقػػات العامػػة  (كيطمػػؽ بعػػض البػػاحميف مسػػمى   
يعرؼ بأنه ا شخص يعمؿ تحت إشراؼ مدير مؤسسة معينػة   كيقػكـ بػربط علبقػات المؤسسػة مػ  الأشػخاص 

جهات التى تدعـ أنشطتها  كيقيـ علبقات م  عملبء المؤسسة كيتصؿ بأجهزة الصحافة كالاذعة كالتمفزيكف كال
نشػػػطة المؤسسػػػة كيحضػػػر إجتماعػػػات العمػػػؿ كالمناسػػػبات أكيػػػنظـ نشػػػر كعػػػرض المػػػكاد كالصػػػكر التػػػى تػػػدعـ 

معػػارض كالمسػػابقات فػػى فنػػكف العلبقػػات العامػػة لصػػالح المؤسسػػة  كمػػا يػػنظـ ال هالاجتماعيػػة  كيسػػتخدـ مهارتػػ
 كالمناسبات الاجتماعية لتحقيؽ الشهرة لممؤسسة.

لػى تحقيػؽ التفػاهـ المتبػادؿ بػيف إف العلبقػات العامػة هػى جهػكد مبنيػة عمػى خطػط ترمػى إككؿ هذا يؤكد عمى 
المؤسسة كجهكدها كيؤكد أيضاى بأف محاكلات المختصيف فى مجاؿ العلبقات العامة لمبحث عف تعريؼ لها لا 

كمبرراتػػه مػػف كجهػػة النظػػر العمميػػة  همػػف قبيػػؿ الإسػػتماع بالجػػدؿ النظػػرل أك التػػرؼ الأكػػاديمى لػػه دكاعيػػ يعتبػػر
الػرغـ عمػى تبعان لتجارب كؿ مختص فى  هذا المجاؿ الكاس  مجاؿ العلبقات العامة كعمى مختمؼ الأنشطة  ك 

لػى إعتبارهػا إكميػر يميػؿ الأف  لاإمف غمكض كظيفة العلبقات العامة كتعدد كظائفها تبعان لتجػارب المختصػيف 
 السفير ذك النكايا الحسنة.

  -: خصائص العلاقات العامة 
 ت. 32-30ص  ـ 2002  العكض )-يمكف تمخيص أهـ خصائص العلبقات العامة  في الاتي:    
التي  / إف العلبقات العامة تعتبر فمسفة للئدارة كهذ  الفمسفة تفترض أف أم منظمة لا تنشأ لتحقيؽ الأهداؼ1

نما ينبغي أيضا أف تمعب دكران اجتماعيان كلهذا فعميها أف تض  مصالح الجمهػكر  ينص عميها قانكنها فحسب كا 
 في المقاـ الأكؿ بالنسبة لممكضكعات التي تتعمؽ بسمكؾ المنظمة.

مػات نشػطة المانكيػة الأهميػة بػؿ تشػكؿ عنصػران أساسػيان فػي أنشػطة المنظف العلبقات العامػة ليسػت مػف الأإ/ 2
 فهي ضركرة يفرضها المجتم  الحديث.

دارة أف تسػػتخدمه فػػي كػػؿ / أف العلبقػػات العامػػة كظيفػػة إداريػػة فهػػي نشػػاط تمارسػػه كػػؿ إدارة كيجػػب عمػػي الإ3
 ماتقكله أك تفعمه.

تصػػاؿ دائػػػـ كمسػػتمر بػػيف طػػرفيف أساسػػػيف همػػا المؤسسػػات كالجمػػاهير التػػػي ا/ أف العلبقػػات العامػػة عمميػػة 4
الجمػاهير الداخميػػة لممؤسسػة أك الخارجيػة ككلبهمػػا مػؤمر كمتػػأمر فػي نفػس الكقػػت كمػف مػػـ  تتعامػؿ معهػا سػػكاء

 ستمرارية كقكة الفاعمية بيف الطرفيف.فاف العلبقات العامة تتسـ بالديناميكية كالحيكية كالإ
حجاب )/ يجب عمي إدارة العلبقات العامة أف تض  مف السياسات مايعكس فمسفة خدمة الصالح العاـ.5
 .ت37-35كهبى,ص 
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/ القصدية:  العلبقات العامػة نشػاط مخطػط مرسػكـ لإحػداث تػأمير مرغػكب فػي كقػت محػدد كبأسػمكب معػيف 6
 مختار.

/ العلبقات العامة هي همزة الكصؿ بيف فمسػفة المشػركع كالجمهػكر كهػذا الاتصػاؿ ضػركرم لجعػؿ الجمهػكر 7
 يتفهـ أنشطة المنظمة.

لرضػػا العػػاـ كانتػػزاع مكافقػػة الجمػػاهير   أم أنهػػا تػػدير بمهػػارة الأسػػمكب / تسػػتهدؼ العلبقػػات العامػػة تحقيػػؽ ا8
 التأميرم الصاعد كالهابط مف أجؿ إحداث التكافؽ كالتكيؼ كالتعاكف.

نساف اجتماعي بطبيعته كلا يمكػف اف يعػيش فػي عزلػة حقيقة عممية هي إف الإ ى/ تركز العلبقات العامة عم9
 مؤسسسات فهي الاخرم لا تستطي  اف تعيش في عزلة عف المجتم .عف المجتم  ككذلؾ الامر بالنسبة لم

الملبحظػة العمميػة كطػرؽ البحػث العممػي التػي تسػاعد ى التخطػيط القػائـ عمػ ى/ ترتكز العلبقػات العامػة عمػ10
عمػػػي تممػػػس احتياجػػػات الجمػػػاهير كدراسػػػة أرائهػػػا كاتجاهاتهػػػا كتحسػػػس مشػػػكلبتها كنقػػػؿ هػػػذ  الدراسػػػات بأمانػػػة 

 ستكيات الإدارية العميا.كصدؽ إلي الم
/ العلبقات العامة عمميات تطبيقية لمعمكـ الإجتماعية كالسمككية لانها تتعامؿ م  كائنات إنسانية حية ذات 11

 طبائ  مختمفة كتككينات نفسية متغيرة.
ميػػػداف دكف آخػػػر بػػػؿ يمتػػػد ليشػػػمؿ كافػػػة ى / تتصػػػؼ العلبقػػػات العامػػػة بالشػػػمكلية فنشػػػاطها لايقتصػػػر عمػػػ12

قتصادية كالاجتماعية ...ككافة المؤسسات بأشكالها كأنكاعها كما تخدـ أصحاب الحرؼ يف السياسية كالإالمياد
 كالمهف المختمفة.

/ العلبقات العامة ليسػت نكعػان مػف السػحر يشػفي العمػؿ كيػداكم العيػكب كليسػت كظيفػة لمػدفاع عػف أخطػاء 13
ناؤهػا إلا مػ  مػركر الػزمف كعػف طريػؽ الأداء الطيػب نما السمعة الحسنة التػي تتبناهػا كلايمكػف با  المؤسسة... ك 

 أكلان كالإعلبـ الجيد عنه بعد ذلؾ.
/ العلبقػػات العامػػة جكهرهػػا الاتصػػاؿ بػػالمفهكـ العممػػي فهػػي تسػػتخدـ كسػػائؿ الاتصػػاؿ المختمفػػة لكػػي تنشػػر 14

 المعمكمات كالافكار كتشرحها كتفسرها لمجماهير.
خلبقيػػة لتػػدعيـ كبنػػاء المقػػة بػػيف المؤسسػػة كجماهيرهػػا فهػػي تحتػػرـ أمبػػادئ ى / ترتكػػز العلبقػػات العامػػة عمػػ15
 ب العامة كالذكؽ العاـ كالعادات كالتقاليد القائمة في المجتم .أالاد
التخطيط كهذا يعني أنها ليست نشاطان عشكائيان ... كليسػت كقتيػان  ى/ العلبقات العامة نشاط عممي قائـ عم16

 مر.كنتائجها بعيدة الأ لنشطتها طكيمة المدأف زمة كذلؾ لأنتها الأ تهي بيبدأ حتي تق  المؤسسة في ازمة كين
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/ العلبقػػػات العامػػػة نشػػػػاط مؤقػػػت   بمعنػػػػي أف إختيػػػار الكقػػػػت المناسػػػب لتنفيػػػػذ برنػػػامف معػػػػيف مػػػف بػػػػرامف 17
مر ضركرم كحيكم لنجاح هذا البرنامف   بؿ أف التقصير في تكفير هذ  القاعدة يعنػي فشػؿ أالعلبقات العامة 

 ك ضعؼ آمار  كنتائجه.أالبرنامف كمه 
مستكيات مختمفة يعدكف مف خلبؿ معاهد ككميات  ى/ إنها تحتاج في ممارستها إلي مختصيف عم18

 ت23-21ص  ـ  2012 مراد ) متخصصة.
 -مانيا: الأهمية المهنية لمعلبقات العامة :

تها فػى ربطهػا بجماهيرهػا كضػماف أصبحت العلبقات العامة أحد ركػائز نجػاح أل منظمػة حيػث أنهػا كسػيم    
 ستفادتهـ مف خدماتها.ا  رضائهـ كتجاكبهـ ك 

كلاتقتصر ضركرة مهنة العلبقات العامة عمػى المنظمػات فحسػب بػؿ تقتػرف هػذ  الضػركرة بحيػاة المجتمػ       
ازدادت أهميتهػا بدءان بالفرد كانتهاءاى بالدكلة ككمما ازداد حجػـ الجماعػة كممػا ازدادت مهػاـ المهنػة كمػان كتعقيػدان ك 

 فى حياة المجتم .
كيضرب ركنالد ليفي. ممالان عمى الأهمية المهنية لمعلبقات حيث يشير إلى أنه إذا كاف ممارسك مهنػة فػى     

فػراد  عمػى اتخػاذ القػرارات السػميمة فػى شػتى العلبقات العامة يسػاعدكف ملبيػيف الأ يأكقات محددة  ف ف ممارس
 مجالات الحياة.

ية ممارسة العلبقات العامة فى إطارها المهنى السميـ مف إدراؾ ضركرة لجكء المؤسسات كتتضح أهم   
ستراتيجيات الإقناع فى التعامؿ م  الجمهكر ذلؾ أنه غالبان ما يتككف لدل جماهير إستخداـ إالمختمفة إلى 

دؼ إقناع الجماهير المؤسسة نكع مف الشؾ فى أعمالها كلذلؾ  تمجا المؤسسة إلى جهكد العلبقات العامة  به
الداخمية كالخارجية بجدكل أعمالها كسياساتها. كمف هنا فقد أصبح الكجكد السميـ للئدارة المسئكلة عف 

ممارسة مهاـ العلبقات العامة داخؿ التنظيـ الإدارل لممؤسسة كتطبيقها بالمفهكـ المهنى الصحيح يعد أحد 
 ت25 -24ص ـ   2012   مراد ) سة.سمؤشرات النجاح لممؤ 

ككما تتضح أهمية العلبقات العامة فى المجتم  المعاصر مف خلبؿ استعراض الحالات التػى اسػتطاعات     
تعمؿ لصالحها أرباحا طائمة عف طريػؽ تطػكير البػرامف الاتصػالية التػى  يفيها المهنة أف تحقؽ لممؤسسات الت

ئؿ الإعػػلبـ  كالعمػػلبء كالعػػامميف سػػاعدت فػػى تكػػكيف علبقػػات إيجابيػػة كمممػػرة بػػيف تمػػؾ المؤسسػػات كبػػيف كسػػا
 كالممكليف كالمستممريف  كالجمهكر العاـ أيضان.

كينظػػػر العديػػػد مػػػف الخبػػػراء كالبػػػاحميف بتفػػػاؤؿ إلػػػى إمكانيػػػة نمػػػك العلبقػػػات العامػػػة كتطكرهػػػا فػػػى المسػػػتقبؿ     
ى تطػػػكر عمػػػاؿ كالمؤسسػػػات سيسػػػهـ بشػػػكؿ مباشػػػر فػػػفأهػػػاكش الخبيػػػر اليابػػػانى يػػػرل أف ازديػػػاد المشػػػاري  كالأ

أكػد  )بيرنػزت فػى  العلبقات العامة كخاصة حينما ترغب المؤسسات الناشئة فى تمبية حاجات جمهكرها كهك ما



26 
 

ـ فػػى جمعيػػة العلبقػػات العامػػه الأمريكيػػة بػػأف مسػػتقبؿ العلبقػػات العامػػة سػػيككف فػػى 1976خطػػاب القػػا  عػػاـ 
العامػة دكران كبيػران فػى نجاحهػا   فيمػا يػرل العلبقػات  تػؤدم المجتمعات الصناعية الكبيرة كالمنشػأة الضػخمة إذ 

دكران مهمػػان فػػى مسػػاندة المنظمػػات كالمؤسسػػات عمػػى المشػػاركة فػػى  تػػؤدم)جػػكدم تػػرؾ ت أف العلبقػػات العامػػة 
 ت3ص  ـ 2000 خمؼ الله) تغير المناخ البيئى مف حكلها كخمؽ المناخ الذل تريد  .

 Favorableكػػكف لهػػا صػػكرة ذهنيػػة مرغكبػػة )مؤسسػػة أف تم لنجػػاح أ مكمػػف هنػػا أصػػبح مػػف الضػػركر     
image ت لػدل الجمهػػكر ممػا يكضػػح أهميػػة مهنػة العلبقػػات العامػة التػػى تطمػػ  بتكػكيف هػػذ  الصػكرة   كمػػف مػػـ

 تعنى بتككيف صكرة مشرقة لها فى المجتم . يتحرص عميه المؤسسات الت مهـتبرز العلبقات العامة كنشاط 
 :ن مات الحكوميةأىمية ودور العلاقات العامة في الم

مان مف جكانب الإدارة سكاء فػي منظمػات الأعمػاؿ أك فػي المنظمػات الحككميػة  مهتممؿ العلبقات العامة جانبا 
نجػػػازات  فهػػي لا تخػػػرج مػػف ككنهػػػا نشػػػاطان يسػػعى لكسػػػب مقػػػة كتأييػػد الجمػػػاهير المختمفػػػة لأهػػداؼ كسياسػػػات كا 

كهػػذا كمػػه  .جماهيرهػػا المختمفػػة الداخميػػة كالخارجيػػةلفػػة كالتعػػاكف مػػا بػػيف المنظمػػة ك لإالمنظمػػة كخمػػؽ جػػك مػػف ا
علبـ صادؽ عمى نطاؽ كاس  . كفي ذلػؾ لا تختمػؼ مسػؤكليات العلبقػات  يعتمد عمى كجكد سياسات سميمة كا 

المنظمػػات كالمشػركعات الصػػناعية كالتجاريػػة  فهػػي كمهػػا  العامػة كجمهكرهػػا فػػي المنظمػػات الحككميػة عنهػػا فػػي
جػػك مػػف المقػػة كالإحتػػراـ كالفهػػـ المتبػػادؿ مػػا بػػيف المنظمػػة كبػػيف الجمهػػكر الػػداخمي تهػدؼ فػػي النهايػػة إلػػى خمػػؽ 

 .كالخارجي
كالعلبقػػػات العامػػػة فػػػي مجػػػاؿ المنظمػػػات الحككميػػػة لهػػػا أهميػػػة بػػػارزة حيػػػث تمػػػارس الحككمػػػة أعبػػػاء ضػػػخمة 

كانػت أهميػة  كمسؤكليات عديدة تجا  أفراد المجتم   كهذا ما أدل إلى تكس  حجـ الجهاز الحككمي. كمف هنػا
العلبقات الطيبػة بػيف المنظمػة كجمهكرهػا بمػا يكفػؿ دعػـ مقػة الجمهػكر فيهػا عػف طريػؽ إطلبعػه عمػى الحقػائؽ 
نجازاتها  ككذلؾ إقناع الجمهكر بأهمية  كالمعمكمات سكاء عف أهداؼ المنظمة كسياساتها كبرامجها كخططها كا 

الػػػذم يقػػػكـ بػػػه المكظفػػػكف العػػػاممكف فػػػي هػػػذا  مهػػػـالالجهػػػكد التػػػي تبػػػذلها المنظمػػػة لخدمػػػة المػػػكاطنيف كالػػػدكر 
المجاؿ كيجػػب إعػػلبـ الجمهػػكر بصػػراحة بالمشػػكلبت التػػي تكاجههػػا المنظمػػة فػػي نهكضػػها برسػػالتها  كشػػرح مػػا 

قتصادم مف خػلبؿ تبسػيط يصدر مف تشريعات كقكانيف كقرارات  كزيادة كعي الجمهكر في المجاؿ المالي كالإ
ة  كتشجي  الجمهكر عمى الاهتمػاـ بػأمكر الإدارة العامػة كتتبػ  أعمالهػا كالكقػكؼ قتصاديلإالمعمكمات المالية كا

عمػػى تقػػديمها  كحشػػد الػػدعـ كالمسػػائمة لمتصػػرفات كالسياسػػات الحككميػػة مػػف أجػػؿ جعػػؿ الجمهػػكر يػػدرؾ كيفهػػـ 
 .هذ  التصرفات كالسياسات

المكقؼ الداخمي لمحككمة ككجهات ككما يدخؿ في مجاؿ العلبقات العامة في الحككمة إعلبـ الجمهكر بحقيقة 
نظرهػػا للؤحػػداث المحميػػة كالعالميػػة. ككػػذلؾ يػػدخؿ فػػي مجػػاؿ العلبقػػات العامػػة فػػي المنظمػػات الحككمػػة النشػػاط 
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الذم تقكـ به الإدارة لكض  كتكجيػه سياسػاتها بمػا يتفػؽ مػ  مصػالح الجمهػكر باعتبػار أف الػرأم العػاـ لػه تػأمر 
فػػالقكانيف كالتشػػريعات تصػػدر كفقػػا ن لآراء  .رسػػـ السياسػػة العامػػة لمدكلػػةقػػكم عمػػى الحككمػػة  لككنػػه يسػػاهـ فػػي 

ف الحككمػات تسػتمد سػمطتها الحقيقيػة مػف الػرأم العػاـ. كلهػذا تبػدك أهميػة الكقػكؼ عمػى إجماهير الشػعب  بػؿ 
 .آراء الجماهير ككجهات نظرها لأخذها في الحسباف عند إصدار التشريعات كالقكانيف

رأم العػػاـ لسياسػػات المنظمػػة عامػػؿ قػػكم فػػي نجاحهػػا كتحقيػػؽ أهػػدافها. كهنػػا يبػػدك أهميػػة إف مسػػاندة كتأييػػد الػػ
ف المنظمػػػػة كجمهكرهػػػػا  كهػػػػذا بػػػػدكر  يسػػػػاعد المنظمػػػػة عمػػػػى التصػػػػرؼ بمػػػػا يتفػػػػؽ بياتصػػػػاؿ ذك اتجػػػػاهينتػػػػكفير 

ستقصػاءات أك كاتجاهات الرأم العػاـ . كهنػاؾ كسػائؿ عديػدة لاتصػاؿ المنظمػة الحككميػة بجماهيرهػا كمنهػا الإ
 لمكقكؼ عمى آراء كرغبػات الجمػاهير بشػأف مسػائؿ معينػة   ككػذلؾ المطبكعػات كالنشػرات الإعلبميػة انةالاستب

 hearingسػػتماع   فػػي الصػػحؼ كالمجػػلبت كالإذاعػػة كالتمفزيػػكف كغيرهػػا مػػف كسػػائؿ الإعػػلبـ   كجمسػػات الإ
sessionsكأتبػاع سياسػة البػاب المفتػكح   open door policy  ككفالػة حػؽ الجمهػكر فػي تقػديـ الشػكاكم  

ـ    2001جػرادات   (ة العلبقػات العامػ كالتظممات إلى المسؤكليف بالجهاز الحككمي  كغير ذلؾ مػف أسػاليب
 ت.11ص

كيؤكد ما سبؽ أهمية إعداد بحكث الرأم العاـ كتخطيط برامف العلبقات العامة في المنظمػات الحككميػة كالتػي 
بدكنها تككف اتصالات المنظمة الحككمية غير كاقعية حيث لف تعرؼ المنظمة ما يرغب الجمهكر فػي معرفتػه 

نجػػػازات  مػػػف معمكمػػػات كحقػػػائؽ  فضػػػلب عػػػف الكقػػػكؼ عمػػػى آرائػػػه كمقترحاتػػػه كردة فعمػػػه لسياسػػػات كقػػػرارات كا 
المنظمة الحككمية. كبديهي أنه في ظؿ هذ  الظركؼ لف تحقؽ الاتصػالات مػف طػرؼ كاحػد أهػدافها  كلنػا أف 
نتصػػكر كيػػؼ سػػيككف الكضػػ  فػػي منظمػػة عامػػة تنفػػؽ أمػػكالا كميػػرة فػػي مجػػالات الاتصػػاؿ بػػدكف أف تتػػكفر لهػػا 

  أم عػػف رد فعػػؿ الجمػػاهير لإنجازاتهػػا كلسياسػػاتها كلقراراتهػػا إضػػافة للؤمػػر النفسػػي معمكمػػات عػػف أيػػة نتػػائف 
السي  الذم سيحؿ لدل الجمػاهير كالتػي ستشػعر بػأف آراءهػا كمقترحاتهػا ليسػت محػؿ اهتمػاـ كلػيس هنػاؾ مػف 

نجػازات المنظمػة  يبحث عنها كيهتـ بها  كهك أمر قػد يػدف  الجمػاهير لتكػكف أكمػر انتقػادا لسياسػات كأكضػاع كا 
هتمػػاـ بتخطػػيط بػػرامف الحككميػػة كبالتػػالي عػػدـ المقػػة فيمػػا بػػيف المنظمػػة كالجمهػػكر. إنػػه مػػف الأهميػػة بمكػػاف الإ

العلبقػات العامػة فػػي الجهػاز الحكػكمي كتػػكفير المعمكمػات كالحقػائؽ التػػي تركػز عميهػا خطػػط كبػرامف العلبقػػات 
 .إعلبمي ناجحكضركرم لأم برنامف  مهـلتزاـ بالتخطيط كجزء لإالعامة كا

 التفاىم المتبادل جوىر العلاقات العامة
أنشػػطة العلبقػػػات العامػػػة فػػػي المنظمػػات الحككميػػػة هػػػك بممابػػػة مجهػػكدات أك محػػػاكلات متعمػػػدة لخمػػػؽ   

حتراـ كالكد المتبادؿ ما بيف المنظمة كمػا بػيف الجمهػكر. إف كتنمية نكع مف الصلبت تساهـ في دعـ الفهـ كالإ
حترامهػػا لػػه. كيقػػ  عمػػى عػػاتؽ كافػػة العػػامميف إإلػػى خػػدماتها كفػػي ذات الكقػػت ينشػػد  جمهػػكر المنظمػػة بحاجػػة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%B0%D9%88_%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%86
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بالمنظمة أيا كانت كظائفهـ كأيا كانت مسػتكياتهـ أف تػكفر هػذ  المشػاعر كالأحاسػيس لمجمػاهير المتعاممػة مػ  
كبيػر فػي سػتعلبمات بالمنظمػة يمكنػه أف يسػاهـ إلػى حػد المنظمة. فالمكظؼ البسيط الذم يعمؿ في مكتػب الإ

كتسػاب تأييػدها مػف ا  دعـ سمعة المنظمة)أم إظهار الصكرة المشرقة لممنظمةت لدل الجماهير المتعاممة معها ك 
مػػػدادهـ بالتكجيهػػػات كالإرشػػػادات إخػػػلبؿ حسػػػف  سػػػتقباله لممتػػػردديف عمػػػى المنظمػػػة كالػػػرد عمػػػى استفسػػػاراتهـ كا 

بػادؿ. كهنػا تبػدك أهميػة كػكف بػرامف العلبقػات المتالتفػاهـ اللبزمة  الأمر الذم سيسهـ في خمػؽ جػك مػف المقػة ك 
فالبمديػة عمػى سػبيؿ الممػاؿ يجػب أف لا تسػعى فقػط   (reciprocal)العامة يتضمف العلبقات كمصػالح متبادلػة

نمػػا أيضػػا يجػػب أف يكػػكف جميػػ  العػػامميف بالبمديػػة مػػف إداريػػيف  إلػػى اكتسػػاب التأييػػد كالفهػػـ كالاحتػػراـ لػػذاتها  كا 
 فيف كغيرهـ  مدركيف لحاجات كرغبات الجمهكر   كلديهـ شعكر بالمكدة كالمحبة تجا كفنييف كمهندسيف كمكظ

  كيحترمكف الرأم العاـ لهذا الجمهكر كحكمه كاتجاهاته إذا مػا كانػت متككنػة عمػى حقػائؽ كمعمكمػات الجمهكر
  كيجػب أف كافية. كيمتد جمهػكر البمديػة ليشػمؿ كافػة المجمكعػات المتصػمة بػه اتصػاؿ مباشػر أك غيػر مباشػر

يعطػػػي برنػػػامف العلبقػػػات العامػػػة بالبمديػػػة الاهتمػػػاـ الكاجػػػب لمختمػػػؼ فئػػػات الجمػػػاهير. كمػػػف مػػػـ يسػػػعى بػػػرامف 
العلبقات العامة إلى معاكنة البمدية ككذلؾ معاكنة الجمهػكر الكاسػ  مػف خػلبؿ تػكفير الخػدمات البمديػة السػميمة 

عػػلبـ الجمهػػكر بالحقػػائؽ كالمعمكمػػات عػػف البمديػػة مػػف نػػكا ح متعػػددة تشػػمؿ دكر ككظيفػػة البمديػػة  كالخػػدمات كا 
البمدية المختمفة التي تقدمها  ككيؼ يمكف لممػكاطف أف يحكػـ عمػى كفػاءة الأداء التػي تقػكـ بهػا البمديػة   كػذلؾ 
تبدك أهمية الإعلبـ المستمر لمعامميف بالبمدية كغيرهـ بحاجات كرغبات الجمهكر بشأف الخدمات البمدية   تمؾ 

 (.العميا بالبمدية حيث هي تكجه كتحكـ قراراتهـ كسياسػاتهـ تي تككف ذات أهمية بالغة لرجؿ الإدارةالحاجات ال
 ت.12ـ    ص 2001جرادات  
 :العلاقات العامة مبادئ
 عمػى تريػد الحصػكؿ التػي المؤسسػة أف بػذلؾ كالمقصكد الخارج إلى الداخؿ مف المؤسسة انطلبؽ نشاط -1

  عممهـ في إذا كانكا سعداء هؤلاء فيها لأف رضا كمقة العماؿ تضمف أف رضا زبائنها كمقتهـ  عميها أكلا
 ذلػؾ فالمسػاكئ لا لتغطيػة دفػاعي مكقػؼ اتخػاذ الابتعادعف. أمراى طيبا عنها فانهـ يترككف المؤسسة م 
 ت92ـ  ص1998)خضر .كزبائنها المؤسسة بيف عراقيؿ كعقبات يكلد

كأحتػػراـ  الزبػػكف بقيمػػة الإيمػػاف مبػػدأ العامػػة عمػػى قػػاتتركػػز فمسػػفة العلب أف يجػػب :الزبػػكف أحتػػراـ رأم -2
كمسػػؤكلياته  الزبػػكف كاجبػػات ذلػػؾ عميهػػا كضػػمنها القػػانكف  كأف تراعػػي فػػي نػػص حقكقػػه الأساسػػية التػػي

 ت.26ـ ص  2001)جرادت   اتجا  المجتم 
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 كقػػػكة كالحيكيػػػة بالديناميكيػػػة تتصػػػؼ فهػػػي نفسػػػه  الكقػػػت كلبهمػػػا مػػػؤمر كمتػػػأمر فػػػي طػػػرفيف بػػػيف تقػػػكـ -3
 مػف كالايجابية المباشرة كالاستجابة المتبادؿ الأخد كالعطاء كالفهـ عمى تقكـ العامة الفاعمية  فالعلبقات

 الطرفييف. مف كؿ جانب
 لممؤسسػػة العامػػة الفمسػػفة العامة كهػػذا يتضػػمف العلبقػػات نشػػاط ممارسػػة فػػي أهميػػة العنصػػر الأخلبقػػي -4

حساسها بمسؤكلياتها الاجتماعية  كالتزامها  معمكمات. مايصدر عنها مف في دؽالصا كا 
 سياسػات مػ  برامجها متطابقػة تككف أف لابد مسؤكلية الإدارة العميا حيث العامة العلبقات جعؿ ضركرة -5

 .الجماهير المختمفة مصالح تمتقي أف يجب المؤسسة كما أف سياسات المؤسسة
 فػػػي كحقػػػه الفػػػرد حتػػػراـ رأمإ عمػػػى العامػػػة العلبقػػػات مقػػػة الجمػػػاهير إذ تقػػػكـ ككسػػػب العػػػاـ الػػػرأم أحتػػػراـ -6

 الحرالػػذم كتػػكفير المنػػاخراء الآ لعػػرض الملبئمػػة تػػكفير الشػػركط إلػػى كمػػا تسػػعى الػػرأم ذلػػؾ التعبيػػرعف
 .العاـ لمرأم البيئة المممى يممؿ

 سػػكاء كالخاصػػة الحككميػػة المؤسسػػات جميػػ  أنهػػا تشػػمؿ بػػؿ مؤسسػػات العامػػة لاتقتصػػر عمػػى العلبقػػات -7
 .ت62ـ   ص  2013)عبد الرحمف   منها سياسية كحتى ماعيةأكاجت أكصناعية تجارية كانت

 مهمػػة أصػػبحت الاتصػػاؿ أدكات كانتشػػار الزبػػائف كعػػي زديػػادإ مػػ  البحػػكث فػػي العمميػػة لأسػػاليب إتباعػػا -8
 بػػػػالطب  هػػػػذا كيتطمػػػػب سػػػػتمالةكالإ الاقنػػػػاع تعتمػػػػد عمػػػػى كلابػػػػد أف   شػػػػاقة مهمػػػػة اراء الزبػػػػكف التػػػػأميرفي
 .ت92ـ   ص 1998) خضر  الاجتماع كعمـ النفس عمـ في خاصة عممية دارسات عمى الاعتماد

  :العامة العلاقات و ائف
 :في تتممؿ العامة لمعلبقاتيسة رئ كظائؼ

  :البحث .1
 طريػؽ صػحتهاعف مػف تكصػيمها كالتحقػؽ يمكػف معػارؼ إضػافة إلى يهدؼ هك استقصاء منظـ البحث إف

 .  الاختيار العممي
لدراسػػػػتها  أكمكضػػػكعا معينػػػا أك مشػػػكمة معينػػػة ظػػػاهرة يتنػػػػاكؿ الػػػذم عيالمكضػػػك  هػػػكالتفكير العممػػػي فالبحػػػث 

 فيها الطاب يتغم بمرحمة العامة العلبقات مرت كقد تخدـ الظاهرة نتائف إلى لمكصكؿ عممية أسس كفؽ كتحميمها
 عمميػة كطػرؽ كأسػاليب هنػا أصػبحت كالتكنكلػكجي العممػي لمتقػدـ كنتيجػة الجمهػكر لمعرفػة اتجاهػات رتجاليالإ
ـ  2011)الػػػدليمى   المشػػػكمة لدراسػػػة كالبيانػػػات المختمفػػػة المعمكمػػػات الجمػػػاهير كجميػػػ  اتجاهػػػات دارسػػػة يفػػػ

 ت.83ص
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  :التخطيط .2
العامة ب عداد خطط عامة  إدارةالعلبقات الجماهير  تقكـ كاتجاهات مشاكؿ كمعرفة اللبزمة بالبحكث بعدالقياـ

رسـ سياسة العلبقات العامة بالنسبة لممؤسسة كذلؾ كبرامف تفصيمية لحؿ هذ  المشاكؿ كنعني بالتخطيط 
 بتحديد الهدؼ كالجماهير المستهدفة كتصميـ البرامف الاعلبمية كتكزي  الاختصاصات كتحديد الميزانية.

  :الاتصاؿ .3
كسػيمة لتنفيػػذ الخطػػة كهػػذا يتطمػػب ابتكػػارا لإدارة كسػػائؿ نقػؿ الخطػػة لمكاقػػ  , كالاتصػػاؿ هكالعمميػػة التػػي يػػتـ مػػف 

ها نقؿ المعمكمات كقد تككف رسالة شفهية أكمكتكبة أكصكرة أكحتى إشارة كالاتصالات في اتجا  كاحػد أم خلبل
أف العممية لاتقتصر عمػى إرسػاؿ الرسػالة كاسػتلبمها بػؿ إدراؾ مسػتممها لفحكاهػا كمككناتها حيػث يػتـ الاتصػاؿ 

فػػػػة فػػػي المجتمػػػػ  ككػػػذلؾ الاتصػػػػاؿ بػػػيف إدارة العلبقػػػات مػػػػ  الإدارات المختمفػػػة ككػػػػذلؾ مػػػ  المؤسسػػػات المختم
براز صكرتها الطيبة بالمسؤكليف كقادة الرأم لربط المؤسسة بالمجتم   .في خدمة الجمهكر كأهميتها كمكقعها كا 

  :التنسيؽ .4
تعتبركظيفػػة التنسػػيؽ مػػف العناصػػرالمهمة فػػي العلبقػػات العامػػة حيػػث يػػتـ التنسػػيؽ بػػيف إدارة العلبقػػات العامػػة 

المؤسسػػة كلابػػد مػػف التنسػػيؽ المسػػتمر مػػ   هيئػػات المجتمػػ  المحمػػي كالهيئػػات التػػي  كالإدارات الأخػػرل داخػػؿ
تماممهػػا كالمراكػػز الإعلبميػػة كتقػػكـ كػػذلؾ بتػػأميف الاتصػػاؿ الإعلبمػػي الػػلبزـ مػػ  الهيئػػات كالمؤسسػػاتا لإعلبميػػة 

 .المجتم  في خدمة ككظيفتها لنقؿ صكرة المؤسسة كنشاطاتها المختمفة
  :ـالتقكي .5

 السابقة كالمراحؿ المرحمة هذ  بيف هناؾ علبقة كما أف العامة العلبقات عمؿ آلية في النهائية ةالمحط يممؿ
 كمدل كبرامجها العامة العلبقات خطط كفاية مدل معرفة إلى المستمرة لمحاجة نتيجة التقكيـ كظهر الأخرل
البرامف  القصكر في سبابكأ الأخطاء عف العممي التحدم عممية تممؿ فهي المستمر ككذلؾ جماهيرها حاجة

 .)40-39ـ  ص2011الدليمي   (المؤسسة نجاح في بمايساهـ المستقبمية الخطط في لتلبفيها المختمفة
 العامة: العلاقات أىداف

 مهػػداؼ أأف أترغػػب المنظمػػة فػػى تحقيقهػػا كلػػيس هنػػاؾ شػػؾ فػػى  يتعػػرؼ الاهػػداؼ بأنهػػا النتػػائف النهائيػػة التػػ
نمػػػػا كجػػػػدت  لتقابػػػػؿ  إدارة دارات التػػػػى تضػػػػمها فهػػػػذ  الإأهػػػػداؼ كػػػػؿ الإ منظمػػػػة مػػػػف المنظمػػػػات تشػػػػكؿ كتحػػػػدد

  الصػػحف   (أحتياجػػات تنظيميػػة محػػددة  كلاشػػؾ أف تحديػػد الاهػػداؼ بصػػفة عامػػة يحقػػؽ الكميػػر مػػف المزايػػا.
 )33ص  ـ2003-2004

 )33ص  ـ 1976 م سيد الهكار  (فى المستقبؿ . يهداؼ هى النتائف المطمكب تحقيقها بالجهد الجماعالأ
 -تتممؿ أهمها فى: يعند تحديد أهداؼ العلبقات العامة مجمكعة مف العكامؿ الت يكيراع
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/  التفرقة بيف الأهداؼ الطكيمة أك المتكسطة أك القصير  الأجؿ كربطها ببعضها البعض بما يتػيح تنفيػذ كػؿ 1
 الزمنية المحدكدة. ةأنكاع الأهداؼ فى المد

يتيح إمكانية قياس النتائف فضلبن عف ضركرة ككنها كأضحة كصػريحة  / يجب أف تككف الأهداؼ محددة بما2
 .ةكمفهكم

مكانية تنفيذها .3  / ضركرة أف تككف الأهداؼ كأقعية كعممية مف حيث قابميتها لمتحقؽ كا 
مكر الحيكية أف ترتبط أهداؼ العلبقات العامة بأهداؼ المنشاة ككؿ بؿ إف أهداؼ العلبقات العامة / مف الأ4
الكاق  كسيمة أساسية لتحقيؽ أهداؼ المنشاة الخاصة فيما يتعمؽ بتككيف السمعة الطيبة كالصكرة  يف يه

الذهنية المتميز  لممنشاة لدل المستهمكيف كتككيف الركابط القكية بيف المنشاة كجماهيرها داخميان كخارجيان 
 .)98ص  ـ  1995 حسيف(.
تأسيس طريؽ مزدكج لمفهػـ المشػترؾ يبنػى عمػى الحقػائؽ   مف ممارسة العلبقات العامة هك يف الهدؼ الأساسإ

المجتم  الحديث  يكالمعمكمات الصحيحة كاف الهدؼ الأسمى لمعلبقات العامة هك تحقيؽ الإنسجاـ كالتكافؽ ف
 الذل تعترية التغيرات السريعة .

 :  يخرل فرعية كهذ  الأهداؼ هأسى تتفرع أهداؼ يكمف الهدؼ الرئ 
 .لعناصر البشرية فى المنشاة ضماف تكظيؼ أفضؿ ا -1
ي دارة فػػػسػػػاليب العمميػػػة المتطػػػكرة مػػػف أجػػػؿ مسػػػاعدة الإلأسػػػتخداـ اإسػػػتطلبع اراء الجمهػػػكر عػػػف طريػػػؽ إ -2

 حددتها . يهداؼ التتحقيؽ الأ
 مساعدة إدارة البي  عمى زيادة مبيعات المنشاة كتحسيف خدماتها كدعـ سمعتها . -3

قؿ خسارة ممكنة أك المنشاة كمساعدتها عمى تجاكز تمؾ المكاقؼ بدارة أزمات التى تتعرض لها الإمكاجهة الأ
 .ت59ص     حجاب , كهبى (

إف الأهداؼ هى الغايات المطمكب تحقيقها كالنتيجة التى ينبغى الكصكؿ إليها سكاء عمػى مسػتكل المنظمػة أك 
 بالنسبة لكؿ إدارة بها.
ت عمػػػى اخػػتلبؼ أنكاعهػػػا فػػى تحقيػػػؽ أهػػػداؼ لمعلبقػػػات العامػػة  فػػػى جميػػػ  المنظمػػا يكيتممػػؿ الهػػػدؼ الأساسػػ

لػػى إالمنظمػػة ذاتهػػا أمػػا الأهػػداؼ الفرعيػػة التػػى تسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ هػػذا الهػػدؼ الرئيسػػى فمقػػد قسػػمها الخبػػراء 
 -مجمكعتيف :

 إمداد العامميف بالمعمكمات كالبيانات المتعمقة بالمنظمة كتاريخها كأهدافها كسياستها. -1
 ظمة كتنشيط التعاكف بينهـ .دعـ الترابط بيف العامميف بالمن -2
 رف  الركح المعنكية لمعامميف . -3
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 تنمية شعكر الإنتماء كالكلاء كارتباط العامميف بالمنظمة . -4
 تكصيؿ تكجيهات الإدارة العميا كشرحها كتفسيرها لهـ . -5
 رف  المستكل المقافى كالإجتماعى لمعامميف. -6
نشػػػطة المتعمقػػػػة بػػػالمجتم  الخػػػػارجى الأكسػػػب مقػػػػة العػػػامميف كالحصػػػػكؿ عمػػػى تأييػػػػدهـ كمسػػػاعدتهـ عمػػػػى  -7

 لممنظمة.
 أما المجمكعة المانية:

 -فهى الأهداؼ التى تسعى العلبقات العامة إلى تحقيقها م  الجمهكر الخارجى:      
 إيجاد سمعة جيدة كصكرة ذهنية طيبة . -
 ت47 -45ص ـ 2009 لطيؼ  )علبـ عف نشاط المنظمة كخدماتها كسياستها.الإ
 مداد  بالمعمكمات الصحيحة عف المنظمة  ب يالعاـ الخارج أممقة كتأييد الر  العمؿ عمى كسب -
 الاتصاؿ الدائـ بأجهزة الإعلبـ المختمفة . -
 زيادة فرص التفاهـ المتبادؿ كالتعاكف بيف مختمؼ فئات الجمهكر الخارجى كالمنظمة. -
 .جتذاب المهارات المتميزة لمعمؿ لدل المنظمة إ -
ة كالجمهػكر كتعمػؿ ألػى تحقيػؽ أهػداؼ عريضػة تػدكر حػكؿ تحسػيف العلبقػه بػيف المنشػإالعلبقػات العامػة  يترم

تمػارس  يف العلبقات العامة كظيفة مف الكظائؼ الإداريػة فهػعمى إيجاد التفاهـ كالتعاكف كالتكيؼ المستمر كلأ
 لى تحقيؽ العديد مف الأهداؼ.إعمى كافة المستكيات كتسعى 

 -ات تنحصر فى الاتى:كيرل البعض أف أهداؼ العلبق     
 هدافها كسياستها كمنتجاتها مف السم  كالخدمات.أتعريؼ جماهير المنظمة ب -
 إعطاء فكرة للئدارة عف إتجاهات جماهير المنظمة كارائها. -
 لى عرقمة العمؿ فيها.إتؤدل  يالمساهمة فى القضاء عمى المشاكؿ الداخمية فى المنظمة كالت -
 ها عف نشاطات المنظمة .ءالحصكؿ عمى تأييد الجماهير كرضا -
رشاد الإدارة فى إتخاذ القرارات ككض  السياسات السميمة -  ت14-13ص ـ 2010 البكرل  (نصح كا 

حكله باقى أهدافها الأخرل هك تحقيؽ الإنسجاـ كالتكافؽ فػى  يإف الهدؼ الأسمى لمعلبقات العامة  كالذل تمتق
ف المهمػػػة الكبػػػرل لمعلبقػػػات العامػػػة هػػػى التكفيػػػؽ بػػػيف المجتمػػػ  الحػػػديث الػػػذل تعتريػػػة التغيػػػرات السػػػريعة أل أ

عناصػػر المجتمػػ  كهيئاتػػه كالتنسػػيؽ بػػيف مصػػالحه المختمفػػة تحقيقػػان لمصػػالح الػػبلبد العميػػا   ككميػػران مػػاتربطهـ 
حؿ الأزمػات  يالمصالح المتنافرة فى المجتمعات الحديمة لتككف مسئكلية الخبراء فى مجاؿ العلبقات العامة ه

 سانية دكف إستعماؿ العنؼ.بالطرؽ الإن
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إف العلبقات العامػة تهػدؼ إلػى إيجػاد رابطػة قكيػة بػيف المؤسسػات كالجمػاهير المتصػمة بهػا عػف طريػؽ كسػائؿ 
ضػػافة إلػػى ماسػػبؽ الإشػارة إليػػة حاكلػػت جهػات متخصصػػة تحديػػد أهػػداؼ  الاتصػاؿ المسػػتمرة بػػيف الجهتػيف   كا 

 .ت41- 40ـ  ص2011:) الدليمي  العلبقات العامة عمى النحك التالى
 /  دعـ سياسات المؤسسة كتقبؿ الجمهكر لها.1
 /  تنمية التفاهـ المشترؾ كالمتبادؿ بيف المؤسسة كالجمهكر .2
 / تعزيز مقافة الجمهكر بالمؤسسة . 3
 بها كالإستجابة لها . كء/  تقييـ إتجاهات الجمهكر كالتنب4
 القرارات . /  العمؿ كنظاـ تحذير مبكر يساعد الإدارة فى إتخاذ5
 / تكسي  مجاؿ خدمتها كأسكاقها كتقبمها لدل جمهكر كاس . 6
/ زيػػادة شػػعبية أسػػـ المؤسسػػة أك سػػمعتها كتفضػػيمها عمػػى غيرهػػا كذلػػؾ بالمسػػاعدة عمػػى بنػػاء سػػمعة المؤسسػػة 7

 التى تقؼ كراء السمعة أك الخدمة كتركيف بي  منتجاتها أكخدمتها.
تقػدمها المؤسسػة    فهػدؼ العلبقػات العامػة هنػا المزيػد ي التػة أكالسػعم ة/  تحكيؿ الجمهكر إلى زبػائف لمخدمػ8

 مف الركاج لمنتجات المؤسسة أك خدماتها .
العلبقػػات العامػػة إلػػي تأسػػيس هكيػػة قياديػػه لممؤسسػػة فػػي السػػكؽ سػػكاء أكانػػت المؤسسػػة قديمػػة أك ى / كتسػػع 9

 جديدة . 
 كتكسيعها بنشر أفكار جديدة عنها./  كتسعي العلبقات العامة إلي تطكير أسكاؽ المؤسسة 10
 /  كتعمؿ أيضا عمي تحقيؽ قبكؿ اجتماعي مف الجمهكر لممؤسسة.11
 /  تجاكز سكء فهـ الجمهكر لممؤسسة كلخدماتها فتككف مهمتها المساعدة لتخطي العقبات. 12
اسػتقرار المؤسسػة /  كمسئكلية العلبقات العامة أيضا زرع المقة بيف  الإدارة كالمساهميف مف أجؿ ضماف  13

كهناؾ عدة اعتبارات يجب مراعاتها عند تحقيؽ أهداؼ العلبقات العامة  لكػى تكػكف أهػداؼ كاقعيػة .  كتقدمها
قتصػػادية كالاجتماعيػػة كماهيػػة المعتقػػدات المقدمػػة معرفػػة فمسػػفة المجتمػػ  كالاتجاهػػات الإ يكممكنػػة التنفيػػذ كفػػ

 ت مف التعميـ كالحرية كالمسائؿ الاجتماعية كغيرها.فراد كالجماعاكالقيـ السائدة فية ممؿ مكاقؼ الأ
كما أف لعامؿ الزمف كالكقت أهمية كبرل فػى تعيػيف أك تحديػد أهػداؼ العلبقػات العامػة فمػملب فػى زمػف الحػرب 

سػػترخاص  يكالقػػكم يتكػػكف التعبئػػة عبػػر بػػرامف العلبقػػات العامػػة لرفػػ  الػػركح المعنكيػػة كتنميػػة الحػػس الػػكطن كا 
طف . كما أف تحديد الأهداؼ يأخذ فى إعتبار  المكارد كالإمكانيات المادية كالبشػرية كغيرهػا النفس مف أجؿ الك 

نمػػا تتجػػه إلػػى حيػػز التطبيػػؽ العممػػ يلكػػ . كعمػػى ايػػة حػػاؿ فػػ ف عمميػػة  يلاتكػػكف الأهػػداؼ بعيػػدة عػػف الكاقػػ  كا 
مجػاؿ تخطػيط  تحديد الأهداؼ سكاء عمى مستكل المؤسسة ككؿ أكعمى مستكل كػؿ كظيفػة خطػكة اساسػية فػى
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أعماؿ المؤسسة كالإدارات اللبزمة لتنفيذ هػذ  الأهػداؼ عمػى اخػتلبؼ نكعياتهػا كمسػتكياتها الزمنيػة كمػا ينبغػى 
كحصػػػر المػػػكارد كالإمكانيػػػات المعمكمػػػة سػػػكاء البشػػػرية أكالفنيػػػة أكالماديػػػة لتنفيػػػذ هػػػذ  الأهػػػداؼ  الأنشػػػطةتحديػػػد 

لكظيفػػة الإداريػػة غيػػر كأضػػحة المعػػالـ بالنسػػبة لمعلبقػػات كتػػزداد عمميػػة تحديػػد الأهػػداؼ غمكضػػان كممػػا كانػػت ا
 )خػػػتلبؼ كجهػػػات النظػػػر حػػػكؿ الأهػػػداؼ  لممختصػػػيف فػػػى هػػػذا المجػػػاؿ إالعامػػػة كيتضػػػح لنػػػا هػػػذا مػػػف خػػػلبؿ 

 .ت42صـ 2011 الدليمى 
 كمف الأهداؼ مف تحقيؽ مجمكعة إلى أكعامة خاصة أكمنظمة مؤسسة أم في العامة العلبقات كايضاى تهدؼ

 :أهمها
كعملبئهػا بمػا يمكػف الأكلػى مػف إعػلبـ العمػلبء  المنظمػة بػيف ذك الاتجػاهيف الاتصػاؿ مػف نػكع إحػداث -1

 العامة كيمكف العملبء مف إيصاؿ رغباتهـ كطمباتهـ إلى الإدارة العميا. بسياساتها
مرة لصػالح الإهتماـ بالعلبقات العامة بيف المنظمة كالمنظمات الأخرل كتنميػة كسػائؿ اتصػاؿ فعالػة كمسػت 2-

 .جمي  الاطراؼ
 .الاهتماـ برغبات كحاجات العامؿ ينفي المنظمة مف الزكاية المقافية كالتركيجية 3-
معرفػػػة أراءالجمهػػػكر كاتجاهاتػػػه نحػػػك المؤسسػػػة كذلػػػؾ مػػػف أجػػػلبؿ عمػػػؿ عمػػػى تمبيػػػة رغباتػػػه ك متطمباتػػػػه  -4

 .كلتضمف إستمرار تعاممه معها
دارات كالأقساـ بالمؤسسة كبينهـ كبػيف الإدارة العميػا ممػا يػؤدم إلػى تشجي  كتنمية التعاكف بيف مختمؼ الإ -5

 .تكفير المعمكمات كعدـ التردد في تقديـ النصح كالإرشاد
تهدؼ العلبقات العامة إلى تعديؿ الاتجاهات السمبية في المجتمػ  كتحكيمهػا إلػى اتجاهػات ايجابيػة بنػاءة   6-

 .ككذلؾ التأكيد عمى الاتجاهات الايجابية
نسػجاـ بػيف المنظمػة كالجمػاهير تهدؼ العلبقات العامة إلى إقامة طيبة كزيػادة فػرص التفػاهـ المتبػادؿ كالإ 7-

رتياح كترف  الركح المعنكيػة بيػنهـ سكاء كاف هذا الجمهكر داخميا كالعامميف بالمنظمة حتى يشعركا بالرضا كالإ
 .فيرتف  إنتاجهـ كينمك إحساسهـ بالانتماء

العامػة إلػى التكعيػػة لأهػداؼ المنظمػة كأسػمكب كعمػؿ نػكع نشػاطها كخططهػا لمجمػػاهير   تهػدؼ العلبقػات 8-
 كماتسهؿ التنسيؽ بيف مجهكدات الأفراد عندما يعرؼ

لمطمكب الكصكؿ إليها  كتعد مقياسا لمتقكيـ كالرقابة طالما أنها تحدد الأهداؼ ا كؿ شخص في المجمكعة 
 .ت33-20ـ ص2003-2004)الصحف  .المطمكب عممه

 
 



35 
 

 المبحث الثاني
 برامج العلاقات العامة

ى لػإأصبحت حاجة المنشأة لبرامف منظمة لمعلبقات العامة ماسة تمميها ظركؼ المنشأة كالأهداؼ التي تسعى 
 تحقيقها.

 : مفيوم برامج العلاقات العامة
ة التي يػتـ يميالتفصػكالبرنامف هك دلالة عمى مجمكعػة مػف الترتيبػات المنهجيػة كالمكضػكعية كالشػكمية  العامػة ك 

المعمكمػات فػي صػكرتها  تنظيـ المعمكمات الخاصة بمكضػكع البرنػامف  أم برنػامف عمى أساسػها بحيث تصػبح
النهائية قادرة عمى تحديد مجمكعة الأساسيات التي يتككف ؛منها البرنامف كتقدمها بصكرة تمقائية كمنظمة كمما 

علبقػػات العامةبدارسػػة المكضػػكعات المختػػارة كيػػنظـ جميػػ  طمػػب ذلػػؾ يجعمهػػا معػػدة لمتنفيػػذ حيػػث يقػػكـ مػػدير ال
فالعلبقات العامةالحديمة تمتػاز بػالبرامف الكظيفيػة   أم البػرامف التػي تػؤدم . التسهيلبت اللبزمة لتنفيذ البرنامف

ذا كانػػػت هػػػذ  البػػػرامف لاتػػػؤدم ماتتطمبػػػه منهػػػا  ف نهػػػا تصػػػبح قاصػػػرة كيتحػػػتـ تعػػػديمها. كظػػػائؼ محػػػددة ) .كا 
 ت182ـ  ص1998أبكأصب  

 :تنقسـ العكامؿ المؤمرة عمى برامف العلبقات العامة إلى
 :عكامؿ داخمية تتممؿ في.أ
الإمكانات المالية لمعلبقات العامة  فانخفاض الاعتمادات المالية المخصصػة لمعلبقػات العامػة يػؤمر بلبشػؾ  -

 عمى برامجها بالسمب.
  .لعكامؿ عديدة أهمها عشكائية التعييف نقص المتخصصيف في مجاؿ العلبقات العامة  كيرج  ذلؾ -
عػػدـ تقػػدير الػػدكر الػػذم تقػػكـ بهالعلبقػػات العامػػة مػػف جانػػب الإدارة العميػػا تقػػدير صػػحيح يتفػػؽ مػػ  الػػدكرالهاـ  -

 الذم تنهض بها لعلبقات العامة.
  .افتقار العلبقات العامة إلى إتباع الأساليب العممية في التخطيط كتحديد الأهداؼ -
صات بيف جهاز العلبقػات العامػة  كبعػض الأجهػزة الأخػرل فػي المنظمة كعػدـ كجػكد درجػة تداخؿ الاختصا -

 .كافية مف التنسيؽ بينهـ
 : عكامؿ خارجية .ب
كهي تمؾ العكامؿ المتصمة بالبيئة  التي تعمؿ فيها المنظمة  فكمما كانت المنظمة متناقضة م  بيئتها   

قػات العامػة حيػث أف بػرامف لعلبقػات العامػة تقػكـ عمػى عمميػات التي تعمؿ فيها كمما أمػر ذلػؾ فػي بػرامف العلب
اتصاؿ مخططة  كعميه أصبح هناؾ حاجة لضركرة تحقيؽ التفاهـ كالانسجاـ بيف المنظمة كبيئتها كهذايتطمب 

 .إضافية اإمكانيات إضافية كجهد
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 :شركط نجاح برامف العلبقات العامة:
 العامػػػة العلبقػػػات رجػػػاؿ حصػػػكؿ كيفيػػػة لتحديػػػد كافيػػػة كحػػػات نشػػػر يتضػػػـ أف لػػػه لابػػػد أف أم برنػػػامف نػػػاجح

كطرؽ ذلػؾ لهػـ بدا كمما معمكماتهـ عمى كمكظفكها  ملبحظػاتهـ تقػديـ البرنامف كسػبؿ بػ دارة اتصػالهـ ضػركريا ن
 التعػػػاكف يػػػتـ ككيػػػؼ البرنػػػامف بػػػ دارة كمكظفكهػػػا المنظمػػػة إدارات علبقػػػات يكضػػػح نظػػػاـ كجػػػكد مػػػف لابػػػد كػػػذلؾ

 .المشتركة خدماتهـ مف ستفادةكالا بينهما المتبادؿ
 :منها نذكر شركط العامة عمى عدة العلبقات برامف نجاح يعتمد
 بصػػكرة مصػػمحته كيمػػس الجمهػػكر يفيػػد مػػا البرنػػامف يتضػػمف أف بمعنػػى مغػػزل لهػػا معمكمػػات يتضػػمف أف 

 .كمحددة مباشرة
 لى البرنػػامف يكػػكف أف كأسػػس  الاتصػػاؿ حمفتػػا همػػا العػػذب كالصػػكت الكاضػػحة مػػدل فالعبارة أقصػػى مػػؤمرا 

 .إستمرار 
 إليػػػه الجمهكرالمكجػػه مػػػ  سػػابقة كدرايػػة كخبػػػرة كعمػػـ دارسػػػة انعمػػى مبنػػػ  انك  مػػرف البرنػػػامف يكػػكف أف يمػػزـ 

جعػؿ برامجهػا  المنظمة العامةفي العلبقات إدارة مهاـ مف أف :قاؿ حيث ناصر عميه أكد  كهذاما البرنامف
لأكضػػاع كالظػػركؼ المحيطػػة فػػي البيئػػة الخارجيػػة  كلكػػي تتصػػؼ بالمركنػػة كالديناميكيػػة لكػػي تػػتلبءـ مػػ  ا

 .تستجيب لمتغيير كفؽ المستجدات
كضكح المكضكع في صمب البرنامف  كهكمايعني صياغةالبرنامف بطريقة كاضحة تبرز الصكرة السميمة التي 

 ت.199ـ  ص1998)عجكة تؤمر في نفسية الجماهير
 شػػعار الفػػرد بكجػػكد مشػػكمة تخصػػه  مػػـ إفهامػػه بػػأف يجػػب أف يقػػكـ البرنػػامف عمػػى خطػػكات متدرجػػة تبػػدأ ب 

الهػػدؼ الأكؿ كالأخيػػر لمبرنػػامف هػػك حػػؿ هػػذ  المشػػكمة   فهػػذا أدعػػى إلػػى قبػػكلا لبرنػػامف كتحقيقػػه لأهدافػػه 
كمف هنا نجد أف برامف العلبقات  .كاختيار أفضؿ الكسائؿ الإعلبمية لنقؿ الرسالة إلى الجمهكر. المرغكبة

كبالتػالي  فػ ف الغايػة مػف كضػ  بػرامف العلبقػات العامػة هػك العامة تخدـ أهػداؼ العلب قػات العامػة عمكمػا  ن
تحقيؽ الأهداؼ التي تسعى إليها البرامف كمف هنا لزـ إجراء تقكيـ مستمر لهذ  البرامف لمتعرؼ عمى نقاط 

 .الخمؿ كمعالجتها كمكاض  القكة فيها كتدعيمها
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 :أىمية برامج العلاقات العامة
البػػرامف ككسػػيمة فػػي ترجمػػة أهػػداؼ إدارة العلبقػػات العامػػة إلػػى كاقػػ  مممػػكس لػػذلؾ ينبغػػي أف  تسػػتخدـ  

تكػػػكف بػػػرامف العلبقػػػات العامػػػة محػػػددة كمسػػػتندة عمػػػى أسػػػاليب التخطػػػيط العممػػػي الهػػػادؼ إلػػػى إحػػػداث تغيػػػرات 
 : هاكغير سياسية مرغكبة اجتماعيا كاقتصاديان 

 .تعديؿ أفكار الجمهكر نحك المنظمةأنها تعمؿ عمى التدخؿ العممي لمتكجيه ك . أ
 .العمؿ المستمر كالدائـ مف أجؿ اكتشاؼ مصادر سكء الفهـ الذم قد يكجد لدل الجماهير نحكالمنظمة. ب
لتػػػأمير الػػػذم ا لتكسػػػعة نطػػػاؽتالإعػػػلبـ الجمػػػاهيرم  غيػػػر مباشػػػرة)ك ا اسػػػتخداـ كسػػػائؿ الاتصػػػاؿ المباشػػػر. ج

 .تمارسهالمنظمة
 .ة كتحسيف الاتصاؿ المستمر بيف المنظمة كالجمهكرالعمؿ المستمرعمى تنمي. د

 :أنواع برامج العلاقات العامة
 التخطػػيط  كهػػذا الأخيػػر يختمػػؼ تبعػػ إف أم نشػػاط كأم برنػػامف تعػػد  العلبقػػات العامػػة يجػػب أف يسػػند إليهػػا 

 .لنكع البرنامف
 ؼ يكمػف فػي تسػمية هػذيف يتفؽ المهتمكف بالعلبقات العامة بأف برامجها تنقسـ إلػى قسػميف إلا أف الاخػتلب

 .برامف علبجية – النكعيف  فمنهـ مف يسميها برامف كقائية
كمػػػنهـ مػػػف يسػػػميها بػػػرامف عاديػػػة برامف طارئػػػة كمهما تكػػػف التسػػػمية فػػػالمعنى كاحد كنجػػػد أف البػػػرامف الكقائيػػػة 

 .تقابمها البرامف العادية البرامف العلبجية تقابمها البرامف الطارئة
 :البرامف الكقائية- أ
حسػنا بعػد دارسػة الأحػكاؿ القائمػة دراسػة  لأمػد محػددة تحديػدان ؿ اطكيا فالعلبقات العامه تتطمب برنامج  

دقيقػػة كحتى تتحقػػؽ المشػػاركة فػػي المسػػؤكليات الاجتماعيػػة  كذلػػؾ لأف الغػػرض المنشػػكد مػػف ممػػؿ هػػذ  البػػرامف 
مف مصادر سكء الفهمكتكػكف  هك المحافظة عمى علبقات الكد المستمر م  الجمهكر بالقضاءعمى أم مصدر

سػتهدؼ غايػات بعيػدة تػدكر فػي محػيط تك د رشػتكفؽ نكع مف التخطيطػكمبني عمػى دراسػات مستفيضػة كبحكث 
إقامةعلبقات كديةةبيف المؤسسة كجماهيرها المختمفة كذلؾ عف طريؽ العمؿ الدائب لإازلة كؿ ما يتسبب عنػه 

)سػمكم   المػدلة طكيؿ المدل كالاسػتراتيجية أك قصػير  الفهـ أك تعارض المصالح كما أنه يمكف أف يككف سكء
 ت.14ـ   ص 2015-2014زكريا, 

 :البرامف العلبجية- ب
 كهي تمؾ البرامف التي تستخدـ لمكاجهة حاله طارئه أك ازمه تستدعي التدخؿ  كيسمي العلبقات 
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تسػػػـ بالحركػػػة كالتأهػػػب العامػػػة نػػػكع التخطػػػيط فػػػي هػػػذا النػػػكع مػػػف البػػػرامف بػػػالتخطيط للؤزمػػػات أك الكػػػكارث  كي
لمكاجهػػة أم أزمػػة أكمكقػػؼ طػػارئ كنلبحػػظ أف الأمػػر تغيػػر خصكصػػا بالنسػػبة لكبػػرل الشػػركات العالميػػة التي 
اصػػبح كاضػػعك بػػرامف العلبقػػات العامػػة فيهػػا يهتمػػكف أكلا كقبػػؿ كػػؿ شػػيء بػػالبرامف الكقائيػػة كخطػػط العلبقػػات 

يجػب أف لاتهػدؼ الػى التنبػؤ بالمسػتقبؿ فحسػب    العامة محددة كمرتبطػة بالأهػداؼ المكضػكعة كمف مػـ ف نهػا
نما تشكيمه بالصكرة التي تخدـ أغراض الهيئة كمنالصعكبة بمكاف كضػ  خطػة لمعلبقػات العامػة بػدكف اطػار  كا 

 ت.14ـ   ص 2015-2014) )سمكم   زكريا, .يحددها أك بدكف أهداؼ ترسمها
 

 لمخطة: ط العريضهكيمكف عف طريؽ الإجابة عمي الأسئمة التاليه كض  الخطك 
 هؿ يراد مف العلبقات العامة خمؽ جك أفضؿ لعمؿ الهيئة؟. 
 هؿ الغرض مف العلبقات العامة تغير اتجاهات الجماهير تجا  المؤسسة؟. 
 هؿ الغرض مف العلبقاتا لعامة إخبار الجماهير بنشاط الهيئة؟. 
 هؿ يراد مف العلبقات العامة إعلبف الجماهير عف اهداؼ الهيئة؟. 
  يراد مف العلبقات العامة كسب مقة كتعاكف الجماهير م  الهيئة؟هؿ. 
 هؿ الغرض مف العلبقات العامة تصحيح الأفكار الخاطئة كسكء الفهـ؟. 
 ؟ههؿ يراد مف العلبقات العامة أف تكفر بعض الخدمات الاجتماعية كالترفيهي 

 دور مسؤول العلاقات العامة في وضع البرامج
العمميػػات التػػي تسػػتند الػػى التخطػػيط كتكػػريس الجهػػكد كالتػػي تسػػتهدؼ إحػػد امتفػػاهـ  تعػػد العلبقػػات العامػػة مػػف

متبادؿ بيف مؤسسسة ما كبيف جماهيرها  كهذا المفهكـ يحدد لنا اف العلبقػات العامة كجهكد عممية كعممية تتـ 
مف العلبقػػات عػف طريػػؽ متخصػػص ينفػػي العلبقػات العامػػة  كهػػـ يمممػػكف القنػػكات الضػركرية اللبزمػػة لمقيػػاـ ببػػرا

 .العامة 
كالذم ان كمر شيكعسـ الأكسكاءكاف الممارس في مستكل الخبير أك المستشار اك الممارس المبتدل  فاف الأ

 ت.72م ،ص 2010لافرج ، )مسؤكؿ العلبقات العامة " يطمؽ عميه هك
لأخصػػائي النػػكع كيختمػػؼ تصػػميـ البرنػػامف كفػػؽ النػػكع هػػك هنػػا كػػأنكاع عديػػدة لبػػرامف العلبقػػات العامػػة كيحػػدد ا

م  2010لافـرج ،  )المطمكب منها لتحقيؽ أهدافه كي يتمكف مف تحقييؽ التصميـ المناسب كهذ  الأنكاع هى:
 ت.72،ص

 -طة كالمحدكدة التأمير:يالبرامف البس -1
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قامة علبقات معينة أك المحافظة عمي علبقػة ذات قدر محدكد مف الإ سكاء أهدافها لاتتعد برامف مْك نجاز كا 
 لممنشأة. قيمة 

خصائي كاحػد كمنهػا البػرامف المكجػكدة إيتطمب اعدادها  نشطاتها في قمة التكمفة كلاأكممؿ هذ  البرامف تحدد  -
لجمهكر معيف لتحقيؽ غرض محدد أك لاستقطاب بعض الأراء  المنشػأة أك لمجػاراة الأحػداث التػي تجػرم 

 في المجتم  المحمي الذم تعمؿ به المنشأة. 
 -ة كالمتعددة الاتجاهات كالتأمير:البرامف الكبير  -2

كالبرنػػامف الكبيػػر هػػك البرنػػامف الػػذم يشػػترؾ فػػي إعػػداد  مجمكعػػة مػػف المتخصصػػيف فػػي العلبقػػات العامػػة مػػف 
ذكم الخبرة كقد يسػتعاف أيضػا بمستشػار أك أكمػر كخاصػة إذا كػاف الكضػ  يسػتدعي إسػتخداـ أكمػر مػف كسػيمة 

 .مف كسائؿ الإعلبـ
برنػامف كبيػػر فقػػد يكػكف الهػػدؼ إقامػػة علبقػات كاسػػعة مػػ  المجتمػ  أك محاكلػػة الػػدخكؿ كالهػدؼ مػػف كراء هػػذا ال

الي سكؽ أك بمد أك كمجتمػ  أك كػاف البرنػامف لتغييػر عػادات الإسػتهلبؾ لػدل المػكاطنيف أك لتػدعيـ المقػة لػدم 
ة مجاراتها  ككؿ لكجكد سم  مستكردة عالية الجكدة لايمكف لممصان  المحمي المكاطنيف في المنتجت الكطنية أك

هػػذ  النكعيػػات تحتػػاج إلػػى جهػػكد كبيػػرة كدراسػػات مختمفػػة كمتعمقػػة لمجمهػػكر كالػػرأل العػػاـ كالكسػػائؿ الإعلبميػػة 
الأكمر فعالية حتي يتحقؽ الهدؼ المنشكد مف كراء إعداد البرنامف كحتى تكػكف المبػالف المنفقػة فيػه رغػـ كبرهػا 

 . قد حققت النتائف المستهدفة
 -مية الهجكمية:البرامف الإعلب -4
النكع مف البػرامف فػي كميػر مػف الحػالات بغػرض منػ  كقػكع ضػرر معػيف أك هذا كتمجأ المنشأت عادة ل  

مػػا مػػف أحػػد أعػػدائها أكالػػذيف ان محاكلػػة درء بعػػض الأخطػػار قبػػؿ حػػدكمها  فعنػػدما تتكقػػ  إحػػدم المنشػػأت خطػػر 
هنػا يكػكف الهجػكـ مبػررا مملبلػدفاع  يريدكف إستغلبؿ مكقؼ معيف لتحكيمه إلى صالحه عمى حساب مصالحها 

 .عف النفس مقدما قبؿ أف يبدأ الهجكـ المتكق 
مارة الشؾ لدل الجمهكر فيه  .كتستخدـ كسائؿ الإعلبـ هنا لكشؼ خبايا المهاجـ كسكابؽ أعماله كا 

 -البرامف الإعلبمية الدفاعية: -5
ة حممػة هجكميػة مػف مصػدر كهى عمى نكعيف النكع الأكؿ كطبيعته دفاعية خالصػة كيػأتي فػي مكاجهػ  

مػػا أك عقػػب حممػػة الشػػائعات أك الدعايػػة الكاذبػػة لإزالػػة أمػػار    كهنػػا يجػػب إسػػتخداـ الحيطػػة كالحػػذر فػػي المػػادة 
بػالحجف كالأسػانيد التػي  تمػاـْالمستخدمة في الدفاع كالتركيز عمى عرض الحقائؽ بػدكف تعػديؿ أك اضػافة كالإ

نػػػب الممتػػػازة كالمؤيػػػدة لكجهػػػة نظػػػر المنشػػػأة  كلامػػػان  مػػػف تضػػػميف لاتقبػػػؿ الشػػػؾ أك الإجتهػػػاد مػػػ  إبػػػراز الجكا
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تقاف بحيث لاتدع الفرصػة أمػاـ المعارضػيف  البرنامف الدفاعي بعض جكانب كحجف الخصكـ تنفيذها في دقة كا 
 .لممنشأة لإعادة الهجكـ مرة آخرل

بػػراز جك  انػب تفكقهػػا أك لتنميػة العػػامميف أك أمػا النػكع المػػاني فهػك البػػرامف الإعلبميػة العاديػػة لمتعريػؼ بالمنشػأة كا 
 لدعـ المقة بغرض زيادة كسب الأراء المؤيدة كغيرها مف البرامف الإعلبمية المختمفة.

العػامميف كتسػتخدـ  هػكرديػة لمغايػة مكجهػة مػف قبػؿ الإدارة العميػا لممنشػأة إلػى جمك كتتسـ هػذ  لبػرامف بمغػة     
كعقد الإجتماعػات كتنظػيـ الػرحلبت كتقػديـ الخػدمات أكالهػدايا كسائؿ لإتصاؿ بالجمهكر مملب لنشرات الداخمية 

أك المكآفػػػات المجزيػػػة كتنظػػػيـ المسػػػابقات فضػػػلب عػػػف الإذاعػػػة الداخميػػػة أك دكائػػػر التميفزيػػػكف المغمقػػػة لمتكاصػػػؿ 
حتياجػػاتهـ كحمهػػا بمػػا سػػاعد عمػػى تحسػػيف  حػػداث الألفػػة كالتقػػارب بػػيف العػػامميف كالتعػػرؼ عمػػى مشػػكلبتهـ كا  كا 

 .مؿ كتحسيف الإنتاج كتطكير ظركؼ الع
(.81-76م ،ص 2010لافرج ، خطوات تخطيط برامج العلاقات العامة  

 :تحميؿ المكقؼ  :أكلا
 إعداد البحكث  جم  المعمكمات الأداء السابؽ لإدارة العلبقات العامة كتعني هذ   الخطكة

  .داؼْكالبرامف التي تـ تنفيذها كمدل تحقيقها للؤ
 :عهادؼ جمتهسكتتضمف المعمكمات الم

  .اْيرْمعمكمات عف المؤسسة كجما -
 معمكمات عف إدارة العلبقات العامة بالمؤسسة -
  .تصاؿمعمكمات عف البيئة الخارجية لممؤسسة ككسائؿ الا -
ستخداـ الإسمكب العممي لفهـ كافة الأكضاع المحيطػة داخػؿ المنشػأة كخارجهػا حتػى يمكػف إالخطكة تعني   هذ

 .ات صحيحةعمى أساس معمكم بناء خطة
 :تحديد الأهداؼ :مانيا
 ي بممابة تحديد الطريؽ بتحديدفهأساسية في التخطيط  ركيزة الخطكة ذةْتممؿ 

 .اية المستهدفةنهال
 :كيراعى عند تحديد هذة الأهداؼ

 تحسيف الصكرة تستهدؼاؼ المنشأة فالعلبقات العامة هدداؼ بأهربط هذة الأ  -
 الداخمي مف أجؿمهكر ح المعنكية لمجر الخارجي كرف  الرك مهك نية لمجهالذ  -
 .في النشاط كتطكير  هاستمرار ا  تحقيؽ أفضؿ أداء لممنشأة ك   -
 .كصريحة كمفهكمه داؼ محددة بما يتيح إمكانية قياس النتائف كأف تككف كاضحةهأف تككف الأ  -
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  .اؼ كاقعية كقابمة لمتحقيؽ كالتنفيذهدأف تككف الأ  -
 ك المتكسطة أك القصيرة الأجؿ؟.داؼ طكيمة الأجؿ أهتفرقة بيف الأال -
  .رف  الركح المعنكية لمعامميف بالمنشأة  -
  .اْتعريؼ العامميف بأكضاع المنشأة كتطكرات  -
 كالعامميف . الإدارة بيف ـْتنمية ركح التفا -

 
 :كمف أبرز أهداؼ العلبقات العامة م  الجمهكر الخارجي لممنشأة 
ذهنيػػة لػػدل مختمػػؼ فئػػات الجمػػاهير التػػي تتعامػػؿ معهػػا لػػدل تحقيػػؽ سػػمعة طيبػػة لممنشػػأة كتػػدعيـ صػػكرتها ال -

 .المجتم 
 .تككيف مركز متميز لممنشأة عمى المستكل الكطني كالإقميمي -
 .ارات الممتازة لمعمؿ بالمنشأةمهإجتذاب ال -
نجازاهافهدا كأهكد المبذكلة مف المنشأة مف خلبؿ شرح سياساتهكر بحقيقة الجمهتعريؼ أفراد الج -  .هاتا كا 
 .اهعمى كؿ ما ينشر عف المنشأة مف أخبار غير صحيحة عف أنشطت لردا -

 :  دفةالمسته يرْتحديد الجما  :مالما
 .فهااهدـ لتحقيؽ أهالعلبقات العامة الكصكؿ إلي الأفراد الذيف تسعى إدارة هـفة تهدر المسهيكيقصد بالجما

 - :ير إلى عدة أنكاعه  الجماهذكتقسـ 
 .خارجية –يةداخم : حسب الإنتماء لممنشاة -
 ...الرأم قادة –لحككميةجهزة اأ –مكيفهالمست –ميفْالمسا –العامميف:حسب الدكر أك الكظيفة -
 .هاكغير 
 .مرتقبالمستقبؿ أك ال مهكرج –حالي مهكرج –ر سابؽمهك ج :حسب الزمف -
 .معارض  –محايد  –مؤيد :مهكرحسب إتجا  الج -
اؼ كنشػػػاط هػػػدللؤ ان ر كتختمػػػؼ تبعػػػهيمػػػاكأكلكيػػػات مخاطبػػػة الجلهػػػدؼ كيػػػرتبط با هػػػكك :ميػػػةْحسػػػب الأ -

 .اْيرهالمؤسسة كجما
خصائص  –خصائص نفسية –خصائص ديمكغرافية –خصائص جغرافية:حسب الخصائص السكانية -

 .إجتماعية مقافية
دؼ لتحديػػد نكعيػػة الرسػػالة تهالمسػػمهػػكر تحديػػد كمعرفػػة نكعيػػة الجتهدؼ تسػػ هػػاذ  التقسػػيمات كغير هػػذا فػػ ف هكػػك 

 الخطة. هدؼمحددة لتحقيؽ عبر كسيمة نها كمضمك 
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 :تحديد الإستراتيجية العامة لمبرامفان: رابع
تكضػح بشػكؿ عػاـ أفضػؿ الطػرؽ  فهػيالسياسات العامة التي تحكـ سير الخطػة :  يقصد بالاستراتيجية العامة

 .جػةمحػددة لفتػرة محػددة أك أف يبػدأ البرنػامف بكمافػة قكيػة أك متدر  عمى كسػائؿ هداؼ  كتركيز الجهدلتحديد الأ
هػػا عمميػػة حفظهيؿ دؼ تمخػػيص الفكػػرة الرئيسػػية لمبرنػػامف كتسػػبهػػ   الخطػػكة تحديػػد شػػعار البػػرامف هػػذكتتضػػمف 

 .كتذكر 
 

 :الخطكة تتطمب هذ  لتكرار  عبر كافة الكسائؿ أم أف قابلبن  ان أف يككف الشعار قصير  هـكمف ال
 تحديد السياسات. 
 فةهدر المستهيتحديد أكلكيات تحديد الجما. 
 التكرار –الإنتشار –التركيز:ياسة إستخداـ الكسائؿتحديد س. 
 :تحديد كسائؿ الإتصاؿ المناسبة :خامسا
 .مهكرتحديد الج –ؼلهدتحديد ا:مف خطكات خاصةمها ة الخطكة عمى ماقبهذكتعتمد 

ؼ محدد يككف له كسيمة دكف آخرل بؿ كصياغة لمرسالة في داخؿ الكسيمة هدكر محدد لتحقيؽ مهفمخاطبة ج
 .لهدؼلتحقيؽ ا هاخصائص الكسائؿ كمدل نجاح ة بأكمر مف أسمكب م  الأخذ في الإعتبارالكاحد
 :تحديد إحتياجات الخطة :سادسا

 :  الإحتياجاتهذكتشمؿ 
 الإحتياجات المالية لتنفيذ الخطة. 
 مف داخؿ المنشأة :الإحتياجات البشرية. 
 زة كمعدات كمستمزماتجهمف أ :الإحتياجات الفنية. 

 :برنامف العلبقات العامةكض   :سابعا
 :في شكؿ برنامف مكتكب يكضح قهاالخطكة تنفيذ الخطكات السابقة كتطبي هذ كتتضمف 

 .تتحديدالمكضكعات كالمكاد الإعلبمية بالبرنامف 
 تحديد أعماؿ كانجازات المنشأة. 
 تحديد الكسائؿ الإعلبمية المناسبة. 
 تحديد أساليب الرسالة الإعلبمية. 
 تنفيذ البرنامفالفترة الزمنية ل. 

 :متابعة تنفيذ البرنامف  :مامنا
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الفشػؿ فػي  كأالنجػاح  هيػتـ دراسػة أكجػ لهػاالعامػة فمػف خلب العلبقػات نشػاط إستمرار تممؿ التي الخطكة مْك  
ا هافهػػدتنفيػػذ البرنػػامف بمػػا يسػػاعد عمػػى إعػػادة كضػػ  خطػػة تاليػػة تحقػػؽ أداء أفضػػؿ لمعلبقػػات العامػػة لتحقيػػؽ أ

 .ت81-76ـ ص 2010 دؼ )فرج تهالمس رهايْلمكصكؿ إلى جما
 المقومات والعناصر الأساسية لبرامج العلاقات العامة:

 -:اْأبرز كمف اْأم برنامف علبقات عامة ناجح يتطمب مقكمات كعناصر أساسية لابد مف تكفر
 :العاممكف في المنظمة -1

 كالممػػبس  ظهػػرمتعػػكف بحسػػف الما بصػػكرة فاعمػػة كػػادر مػػف العػػامميف يتءهػػإف العلبقػػات العامػػة تتطمػػب لأدا  
كالمباقة كالذكاء  كركح الدعابة  كحػب المسػاعدة  كالممسػات الإجتماعيػة الرفيعػة  كتحػاكؿ كميػر مػف المنظمػات 

 كرْتدريب كادر خاص بالعلبقات العامة؛ يككف قػدكة لمعػامميف  الآخػريف  كيككنػكا جميعػا مػرآة لممنظمػة فػالجـ
كعميػػه فػػ ف مػػف العناصػػر الأساسػػية لأم برنػػامف .اْتعاملبلعػػامميف فػػ  عػػف المنظمػػة مػػف خػػلبؿ إنطباعػػان  يكػػكف

علبقات عامة فاعمة تكافر العدد الكافي كالمدرب مف العامميف الإجتماعييف الذيف يتمتعكف بالإحتراـ ككيحممكف 
 .الممؿ كالقيـ كالأخلبؽ الحميدة

 :العاـهرها مكق  المنظمة كمظ –2
ك  ف ف عممية الإتصاؿ المزدكج بيف المنظمة  مهكرالأحداث حيث تكاجد الجعندما تككف المنظمة في قمب    
 يػػرْا مػػكط  قػػدـ فػػي مراكػػز الأعمػػاؿ كمركػػز تكاجػػد الجمػػاهػػكػػكف فاعمػػة  فالمنظمػػة التػػي تؤسػػس لت اْيػػرْجمػػا
 .المعزكلة المنظمات مف اْغير مف يرْالجما إلى أقرب تككف

لتكػكيف  ان محتكياتػه مػف أمػاث كتسػهيلبت كخػدمات يعػد ضػركريالعمرانػي لبنػاء  المنظمػه ككػذلؾ  الهيكؿكما أف 
 يهػاتػي لاتتػكافر فال المنظمػات مػف اْغيػر مػف متميػز  المنظمػة كيجعػؿ يػرْالجمػا افْفػي أذ عنهػاإنطباع جيد 

 .النكعية الميزات ذ ْممؿ 
 :المسئكلية الإجتماعية  -3

ـ فعمػه كلػيس مايقػاؿ  فالعلبقػات الطيبػة إف الحكـ عمى مدل نجاح المنظمة ينبغي أف يككف مػف منطمػؽ مػا يػت
 الجمهػكرالداخمي تتممؿ في نظاـ الأجكر الجيػد كنظػاـ الترقيػات كالمكافػاءت كالعلبقػة الطيبػة مػ   جمهكرم  ال

ككػػذلؾ الحػػاؿ مػػ  المجتمػػ  .الخػػارجي تتممػػؿ فػػي جػػكدة ككفػػرت الخدمػػة أك السػػمعة المقدمػػة مػػ  السػػعر المقبػػكؿ
الأنشػػطة الإجتماعيػػة كالمقافيػػة  اـ فػػي إقامػػة المػػدارس كالمستشػػفيات كتمكيػػؿهسػػفيػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الإ الكبيػػر 

 .اْكغير التمكث محاربة في مةْكالرياضية  كالمسا
 -الإنفتاح عمى المجتم  كخدمته: -
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 ككذلؾ المشػػاركة فػػػي اطهاأنشػػػطتهاكر لكػػػي يتعػػرؼ عمػػى نشاطهػػكذلػػؾ مػػف خػػػلبؿ فػػتح أبػػكاب المنظمػػػة لمجم 
 ممكنػة شػريحة أكبػر لتشػمؿ الخػدمات ذ ْميميػة كالدكلية كتقػديـ خػدمات متميػز  كتكسػي  المعارض الكطنية الإق

خلبص أيضان  هةكر بأمانة كنزاالجمه م  المجتم  كالتعامؿ شرائح مف تكفير المعمكمات الدقيقة عف المنظمة   كا 
 .تميفهلمراغبيف كالم

لتخطػيط لبػرامف العلبقػات العامػة كيمكػف إتفؽ معظـ خبراء العلبقات العامة عمى بض  نقاط أك خطػكات عنػد ا
 :  في الآتيها إجمال

الكضػػ  الحػػالي  كيعنػػي ذلػػؾ  م فهػػـْيجػػب تكضػػيح نقطػػة البػػدء  : (تحميػػؿ المكقػػؼ )تقيػػيـ الكضػػ  الحػػالي)
 الأداء كمراجعػػػة المعمكمػػػات كجمػػػ  البحػػػكث إعػػػداد الخطػػػكة ذ ْكتعنػػػي  الإجابػػػة عمػػػى سػػػؤاؿ أيػػػف نحػػػف الآف؟

ؼ تهدكتضـ المعمكمػات المسػ دافها ْا لأتحقيقه كمدل اْرامف التي تـ تنفيذكالب العامة قاتالعلب لإدارة الساابؽ
عمكمػػػات عػػػف إدارة العلبقػػػات العامػػػة  كمعمكمػػػات عػػػف البيئػػػة ا كمْيرهمعمكمػػػات عػػػف المؤسسػػػة كجمػػػا عهػػػاجم

 .الخارجية لممؤسسة ككسائؿ الإتصاؿ
ا حتى يمكف هالأكضاع المحيطة داخؿ المنشأة كخارجكافة  لفهـ العممي الأسمكب إستخداـ تعني الخطكة ذ ْك

 ت.27ـ ص 2009بناء خطة عمى أسس مف المعمكمات الصحيحة)العلبؽ 
 :الخطوط الرئيسية في تخطيط برامج العلاقات العامة

لعامػة يجػب أف تنطػكم اأف عممية تخطيط كتصميـ أم برنامف نشط كفعاؿ لمعلبقات  معلب يرل الدكتكر ناجي
 :بالأتيها مة التي يمكف إيجاز همف المراحؿ المعمى سمسمة 

 .كتقيمها المنظمة نحك العامة اتْتحديد الاتجا -
 .التعرؼ عمى الإطار الإجرائي الذم يكفر  التنظيـ الحالي لممنظمة لنشاط العلبقات العامة -
 .دؼهمستال رجمهك  إلى المنظممة اْتطكير كتنفيذ البرنامف الإتصالي الكفيؿ بنقؿ الرسالة التي تريد -

 اْھٓقبػؿ إتخػاذ القػرار حػكؿ أم الخطػط الكاجػب إتخػاذينبغػى إختيار خطة العلبقات العامة بدقة ككضكح حيث 
 :  التساؤلات التالية عف للئجابة

 كلة تنفيذ الخطة؟همدل صعكبة أك س -أ
 في المنظمة؟ كالأدرة العيا العامميف بقبكؿ الخطة ستحظى ؿْ -ب
 لمتعديؿ؟ القابميةك  بالمركنة الخطة تتميز ؿْ -ت
 كالتدريب كالإشراؼ كالآلات كالمعدات؟الأفراد  مف الخطة إحتياجات مْما -ث

 :كعمى ضكء ذلؾ يتـ تحديد الخطة المطمكبة كتبدأ عندئذ عممية إعداد الخطط الفرعية ممؿ
 .خطة النشر -أ
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 .خطة التعبئة -ب
 .خطة الأزمات -ت
 .خطة المعارض النكعية -ث
 كر العامميف في المنظمة:مهمجل هالمكجداؼ تهخطة الإس -ج
 ت 118-116ـ  ص 2009)العلبؽ    كر الخارجيمهلجا جهداؼ المك تهخطة الإس -ح
 ت13-12ـ ص 2006)جكدة  -:برامج العلاقات العامة مهأ

 :الحملبت الإعلبمية لمحد مف حكداث السير -1
 الرسػػائؿ مػػف سمسػػمة عمػػى تحتػػكم مػػدالأ كقصػػيرة كشػػاممة مكتكبػػة خطػػة عػػف عبػػارة مْأف الحممػػة الإعلبميػػة 

 .ر في كسائؿ الإتصاؿ في فترة زمنية قد تمتد الى سنة أكأقؿ مف ذلؾتظه التي كالمتصمة المترابطة الإتصالية
دؼ اكتقترح إستراتيجيات معينة مف أجؿ التكصؿ تهمس ان كر مهكتصمـ الحممة الإعلبمية لتحدد مشكمة كتحمؿ ج

 .مشكمة ممحةلإلى حؿ أممؿ 
 :نامف تقديـ منتف جديدبر  -2
مػػارة الػػرأم العػػاـ قبكلهػػ لزيػػادة الجدديػػدة لمسػػمعة المختمفػػة يػػرْئػػة الجمػػاتهي إلػػى البػػرامف مػػف النػػكع ذاْدؼ يهػػ ا كا 

 .كالمساعدة عمى خمؽ الطمب الأكلي عمى السم 
بػػرامف التػػي كتصػػميـ ال فيهػػا التػػأمير إلػػى العامػػة العلبقػػات إدارة تسػػعى التػػي يػػرْكيتطمػػب ذلػػؾ أكلا تحديػػد الجمػػا

 .دؼاله ذاْتحقؽ 
 :برنامف رف  الركح المعنكية . -3

ما فػي رفػ  الػركح المعنكيػة بػيف الجنػكد كالمحػاربيف كبػيف طمبػة الجامعػات مهتمعب برامف العلبقات العامة دكرا 
 .اْمية كغيرهالحككمية كالمؤسسات الأ كالعماؿ في المصالح كبيف العماؿ في المصان  كالمستخدميف

ؿ العلبقػات العامػة فػي كضػ  البػرامف تعػد العلبقػات العامػة مػف العمميػات التػي تسػتند الػى التخطػيط دكر مسؤك 
تبادؿ بيف مؤسسة ما كبيف جماهيرها  كهذا المفهكـ يحدد لنا اف  تفاهـ كتكريس الجهكد كالتي تستهدؼ إحداث

كهػـ يمممػكف القنػكات  امػة  العلبقػات العامة كجهكد عممية كعممية تػتمعف طريػؽ متخصصػيف فػي العلبقػات الع
الضػػػركرية اللبزمػػػة لمقيػػػاـ ببػػػرامف العلبقػػػات العامػػػة كاختصاصػػػي العلبقػػػات لعامػػػة هػػػك الشػػػخص الػػػذم يعمػػػؿ 

 .لفهـ بػيف المؤسسػة كبيف قطاعات الجمهكر التي تتتعامؿ معهاالمكصكؿ الى قصى قدر ممكف مف 
س المبتدل  فاف الاسـ الاكمر شيكعا كالذم كسكاء كاف الممارس في مستكل الخبير أك المستشار اك الممار 

 . مسؤكؿ العلبقات العامة " يطمؽ عميه هك
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 تصال المستخدمة في العلاقات العامةلا وسائل ا
 الاتصاؿ:تعريؼ  

يجػاد  لما كاف الغرض مف ممارسة العلبقات العامة هك إقامة طريؽ مزدكج للبتصاؿ بيف المنشػأة كجماهيرهػا كا 
امات كالمصالح كالبحث عف أرضية مشتركة أك منطقة لممصالح المتبادلػة بػيف المنشػأة لمشكمة اختلبؼ الاهتم

 . ت99ـ   ص2010)البكرم   كجماهيرها المختمفة كتأسيس تفاهـ قائـ عمي الحقائؽ كالمعمكمات الكاممة
 :  Communicationالاتصاؿ : 

في مضاميف اجتماعية معينة   كعبر متقى كمرسؿ الرسالة تالاتصاؿ هك العممية التي يتفاعؿ بمقتضاها م
 63ـ ص 2002)شكماف     تصالية تهدؼ الي نقؿ معمكمات أك أفكار في ظركؼ معينةاكسيمة أك كسائؿ 

 ت64 -
 أقساـ الاتصاؿ :

/ الاتصػػاؿ الػػذاتي : يػػدكر داخػػؿ الإنسػػاف بمعنػػي أف المرسػػؿ كالمتمقػػي شػػخص كاحػػد   كأقػػرب عنػػدما يفكػػر 1
 نفسه . ىلإث الإنساف م  نفسه أك يتحد

/ الاتصاؿ الشخصي : يق  بيف فرديف بصكرة مباشػرة كبػدكف اسػتخداـ أداة اتصػاؿ أك كسػيط مػا   كفػي هػذا 2
 الاتصاؿ تتكافر ميزات التمقي الفكرم   كالتأمير المتبادؿ   كرج  الصدل   كالتمقائية   كالمركنة .

فػراد يمتقػكف فػي مكػاف كاحػد   كتتػكفر / الاتصاؿ الجمعي : يحدث بيف شخص كاحد كجماعػة محػددة مػف الأ3
 في الاتصاؿ الجمعي سمات التمقي الفكرم   كالتفاعؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ 

/ الاتصػػػاؿ الجمػػػاهيرم : فهػػػك عمميػػػة مركبػػػة تشػػػمؿ أنشػػػطة عديػػػدة تعتمػػػد بالأسػػػاس عمػػػي اسػػػتخداـ كسػػػائؿ 4
 الجماهيرم الحديمة .

نتيجػػػة مػػػكرة تكنكلكجيػػػا  : ظهػػػر هػػػذا الػػػنمط   Interactive Communication/ الاتصػػػاؿ التفػػػاعمي :5
الاتصػػاؿ كالمعمكمػػات كالانػػدماج كالتكامػػؿ المتسػػارع بػػيف شػػبكات الهػػاتؼ  كالتكنكلكجيػػا الرقميػػة ككسػػائؿ البػػث 

ظهػػػكر  إلػػػى –كمػػػا يػػػزاؿ  –المباشػػػر عبػػػر الأقمػػػار الصػػػناعية   ككسػػػائؿ الاتصػػػاؿ المحمكلػػػة   لقػػػد قػػػاد ذلػػػؾ 
ت الكسػػائط المتعػػددة   كمػػف الأمممػػة المعركفػػة   الحػػكار عبػػر الإنترنػػت   التمفزيػػكف الاتصػػاؿ التفػػاعمي كتطبيقػػا

 التفاعمي   بؿ أف الهاتؼ يمكف اعتبار  مف ضمف الكسائؿ التقميدية للبتصاؿ التفاعمي .
)البكرم      كنستطي  تقسيـ الكسائؿ الاتصالية المستخدمة في تنفيذ سياسات المنشأة الي قسميف رئيسيف

 ت107 – 97ـ   ص2010
ذاعػة1 كتخاطػب  كتمفزيػكف كسػيما / كسائؿ الاتصاؿ العامػة: كهػي كسػائؿ الاتصػاؿ الجماهيريػة مػف صػحؼ كا 

 .كافة المستكيات إقميمية كمحمية اك عالمية ىالجماهير عمي اختلبؼ أنكاعها كتستخدـ عم
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مسئكلكف ب عدادها كتنظيمها / كسائؿ الاتصاؿ الخاصة : كهي الكسائؿ الخاصة بالمنشأة كهي التي يقكـ ال2
كتكجيهها الي جماهير المنشأة كأهدافها كبالتالي تصبح مكض  اهتماـ لمجماهير المستهدفة كتستطي  إدارة 
العلبقات العامة أف تتحكـ في أساليب استخدامها كتكاليفها بما يحػقؽ أهداؼ المنشأة بأكمر فعالية ممكنة . 

مي أساسها عممية المفاضمة بيف كسائؿ الإعلبـ الخاصة كالجماهيرية كهناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تتـ ع
 ت.97/99ـ   ص 2010)البكرم   . 

 :التخطيط لاختيار وسائل الاتصال المناسبة
 مفهكـ التخطيط : 

عداد الميزانيات  جراءات التنفيذ كا  يمكف تعريؼ التخطيط بأنه تحديد الأهداؼ ككض  السياسات كطرؽ العمؿ كا 
المشػػػركع   مػػػـ كضػػػ  البػػػرامف الزمنيػػػة بنػػػاء عمػػػي ذلػػػؾ كبمػػػا يحقػػػؽ  لمسػػػتك  ىللؤنشػػػطة المختمفػػػة عمػػػ التقديريػػػة

الأهداؼ المكضكعية .كفي تعريؼ آخر ف ف التخطيط هك ا عممية مستمرة لجعؿ قرارات المؤسسة منتظمة م  
كقيػػػاس نتائجهػػػا أفضػػػؿ معرفػػػة ممكنػػػة بالمسػػػتقبؿ كتنظػػػيـ منػػػتظـ لمجهػػػكد المطمكبػػػة لتحمػػػؿ مسػػػئكلية القػػػرارات 

 ت180 – 179ـ   ص 1998)أبك أصب   بالمقارنة بالتكقيعات كذلؾ م  خلبؿ رج  الصدم 
ختيػػػار كاسػػػتخداـ الكسػػػائؿ يشػػػكؿ جػػػزءان مػػػف النشػػػاط التخطيطػػػى لمعلبقػػػات العامػػػة   كيهػػػدؼ إلػػػى كالتخطػػػيط لإ
خداـ   أل الكسػػيمة التػػى سػػتخداـ الأممػػؿ لهػػذ  الكسػػائؿ   بمعنػػى تحديػػد الكسػػائؿ المناسػػبة لكػػؿ اسػػتتحقيػػؽ الإ

 تحقؽ الغرض المطمكب بأكبر كفاية  كبأقصى سرعة كبأقؿ تكاليؼ.
كيتخذ التخطيط لاختيار الكسائؿ الاتصالية لمعلبقات العامة عدة خطكات يمكف مف خلبلها تحديد الكسائؿ 

لجماهير المستهدفة   المناسبة كفقا لقدراتها الذاتية   كقدراتهاعمى حؿ المشكلبت القائمة   كتأميرها فى ا
 ت202-197ـ   ص2002)حجاب كبالتالى تحقيقها الهدؼ المطمكب كتتممؿ هذ  الخطكات فيما ياتى 

 تحديد الفكرة: -1
سكاء كانت هذ  الفكرة ترتبط ببرامف تدريب لزيادة الكفػاءة الاتصػالية لمقػائميف بالاتصػاؿ بالمنشػأة   أـ  

ـ بشأف الأمف الصناعى   أـ لإعلبـ العاميف بالخدمات الفنية الجمهكر الاتصالى   أـ لتكعيته يلزيادة كع
تجاهػات الجمهػكر نحكهػا  أـ لعػرض بػرامف اكالعلبجية التػى تكفرهػا المنشػأة  أـ لعػرض سياسػات المنشػأة ك 

الاحتفالات بمناسبات معينة.كهػذ  الافكػار تكػكف المضػمكف أك مػادة الرسػالة التػى اختارهػا خبيػر العلبقػات 
ير عف هدفه  كقد تأخذ هذ  الأفكار شكلبن لفظيا   متمملب فى عبارات تقاؿ أك تقرأ   معمكمػات تعبمالعامة ل

الاتصػاؿ المفظػى لتحقيػؽ الغػرض مػف  يتقدـ   كاسػتنتاجات تخػرج بهػا   كأحكػاـ تقترحهػا   كأحيانػا لا يكفػ
عػؿ  كتشػمؿ جميػ  الاتصاؿ فنستخدـ كسائؿ الاتصاؿ غير المفظى لتعبير عف افكارنػا  كذلػؾ ممػؿ لغػة الف
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شػارات فتسػتخدـ الافعاؿ إلى يصدرها خبير العلبقات العامة لتكصيؿ معػاف محػددة إلػى الاخػريف  كلغػة الإ
 بعض حركات الجسـ لمتعبير بها عف الكلبـ.

 -تحديد الأهداؼ : -2
محػػدد يػػدكر حػػكؿ حاجػػات الجمهػػكر كلايرتكػػز فقػػط عمػػى  يكيعنػػى أف تحػػكؿ الفكػػرة الػػى هػػدؼ اتصػػال 

ة المناسػػبة  فعنػػدما يكػػكف هػػدؼ مشػػأة الاتصػػالية  كيسػػاعد تحديػػد الاهػػداؼ عمػػى اختيػػار الكسػػيأهػػداؼ المن
المنشأة مملب هك تحسػيف العلبقػات بػالمجتم  المحمػى   كاكتسػاب مقتػة   سػنجد أف هػذا الهػدؼ العػاـ يقسػـ 

كعمى الشكاكل    دارية نتقادات الإلإالى أهداؼ فرعية   ممؿ إبراز سياسات المنشأة كانظمتها كالرد عمى ا
يضػاح الػدكر الػذل تمعبػة المنشػأة  كتصحيح المعمكمػات الخاصػة عػف المنشػأة كالعالقػة بأذهػاف الأهػالى   كا 
لتحسػػػيف الخػػػدمات كالمرافػػػؽ  كعمػػػى ضػػػكء هػػػذ  الاهػػػداؼ تحػػػدد الكسػػػائؿ الاتصػػػالية المسػػػتخدمة . كهنػػػاؾ 

مػا هػك الحػاؿ بالنسػبة لكسػائؿ الاتصػاؿ لعكامػؿ أخػرل كميػرة ك ان كسائؿ تتسـ ببطء التأمير فى الجمهكر نظر 
الجماهيرية   فتتسػـ بضػعؼ تجػاكب الجمهػكر   بمعنػى عػدـ تفاعمػه  كيحػدث الشػىء نفسػه ايضػا بالنسػبة 
للبتصػػاؿ بكسػػيمة البريػػد اك الاتصػػاؿ بػػالتمفزيكف فػػى البػػرامف المنقكلػػة عمػػى الهػػكاء مباشػػرة اك التػػى تسػػتخدـ 

 قمار لمبث المباشر.الأ
رل يتكقؼ عميها مدل إقباؿ الجمهكر   كاتجاهاتػه تجػا  المضػاميف التػى تشػتمؿ عميهػا   خأكهناؾ عكامؿ 

هػػداؼ المنشػػأة مػػف الاتصػػاؿ كالكسػػائؿ المناسػػبة لتحقيػػؽ هػػذ  الاهػػداؼ أكيهمنػػا هنػػا بالتحديػػد العلبقػػة بػػيف 
 .ساسية فى التخطيط لاختيار الكسيمة الاعلبمية المناسبة كأحد العكامؿ الأ

  -مطالب الجمهكر:مراعاة حاجات ك  -3
الجمهكر عنصػر اساسػى لتخطػيط لاختيػار الكسػائؿ   كخبيػر العلبقػات العامػة الػذل يفشػؿ فػى معرفػة  

كاهدافػػػػػػػػػة الاتصػػػػػػػػػالية كاحتياجاتػػػػػػػػػه يفشػػػػػػػػػؿ بالتػػػػػػػػػالى فػػػػػػػػػى الكسػػػػػػػػػيمة المناسػػػػػػػػػبة  هجمهػػػػػػػػػكر    كخصائصػػػػػػػػػ
ل المقػػػػػافى للبتصاؿ.فالخصػػػػػائص الخاصػػػػػة بػػػػػالجمهكر ممػػػػػؿ الحجػػػػػـ كالسػػػػػف كالتكزيػػػػػ  الجغرافػػػػػى كالمسػػػػػتك 

نقرائيػة   ككذلؾ الخصائص النفسية لمجمهكر كاتجاهاته كميكله كعاداته الإ يكالمهن يكالتعميمى كالاجتماع
الػػى غيػػر ذلػػؾ مػػف العكامػػؿ التػػى تسػػاعد خبيػػر العلبقػػات العامػػة عمػػى اختيػػار الكسػػيمة الاتصػػالية المناسػػبة 

 ادية كالبشرية المناسبة .لتحديد الأهداؼ المكضكعة فى الكقت المحدد كبالإمكانيات الم
 -مناسبة الكسيمة لمقدرات الاتصالية لمقائـ بالاتصاؿ: -4

يتكقػػػؼ اختيػػػػار الكسػػػػيمة عمػػػػى مػػػدل تػػػػكافر المهػػػػارات كالقػػػػدرات الاتصػػػالية المتعمقػػػػة بالكسػػػػيمة لػػػػدل القػػػػائـ 
اـ سػتخدإفضػؿ لػه بالاتصاؿ   فخبير العلبقات العامة الذل يفقد مهارات الاتصاؿ الشخصى يككف مػف الأ

بجمهػكر   كخبيػر العلبقػات العامػة بصػفة عامػة ينبغػى  يالكسائؿ المطبكعة اك المقركءة للبتصاؿ الشخص
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اف تتكافر لديه المهػارة فػى اسػتخداـ المغػة المفظيػة سػكاء كانػت منطكقػه اك مكتكبػة كاف يكػكف مممػا برسػالته 
المستقبؿ لمكسيمة   كذلؾ ليتمكف عارفا بكيفية تصميمها بطريقة تتناسب م  الكسيمة المستخدمة كالجمهكر 

 ستخداما فعالان.إمف استخداـ الكسائؿ المناسبة 
 الخصائص العامة لمكسيمة : -5

ضافة الى العكامؿ السابقة بالخصائص العامة التى تتميز بها الكسائؿ   ستخداـ الأممؿ لمكسائؿ بالأيتحدد الإ
هداؼ كمناسبتها ص العامة كمدل ملبءمتها للؤكبخاصة حينما يطابؽ خبير العلبقات العامة بيف هذ  الخصائ
 ت207-202ـ   ص2002)حجاب -لممضمكف كالجمهكر كلممكارد كالطاقة كذلؾ عمى النحك الاتى:

 انتشار الكسيمة: -
تعنى مدل قدرة الكسيمة عمى الانتشار كتغطيتها لقطاعات كاسعة كتمبيتها لاحتياجات الفئات المختمفة مػف 

 صكدة مف الاتصاؿ.الجمهكر   كالطبقات المق
 -سرعة الكسيمة : -

مة الى الجمهػكر فػى الكقػت المطمػكب  فعنػدما اكتعنى قدرة الكسيمة عمى تكصيؿ رسالة خبير العلبقات الع
لى الجمهكر فكر حدكمها لايككف أمامه الإ الإذاعة كالتمفزيكف   كتأتى إيرغب فى تصكير الاحداث كنقمها 

ؼ كسػػائؿ الاتصػػاؿ الشخصػػى كالجمعػػى   إذ تسػػتغرؽ دكرة بعػػدهما الصػػحؼ مػػـ المجػػلبت   كذلػػؾ بخػػلب
الجغرافػػػى   كقػػػد يفضػػػؿ خبيػػػر   سػػػرياف المعمكمػػػات فيهػػػا زمنػػػا اطػػػكؿ بكميػػػر كفقػػػا لحجػػػـ الجمهػػػكر كانتشػػػار 

داء نكعػػا مػػا كالصػػحؼ كالمجػػلبت كالكتػػب لتقػػديـ مكضػػكعات مدركسػػة العلبقػػات العامػػة كسػػيمة بطئيػػة الأ
امػا عنػدما يرغػب فػي تغييػر الاتجاهػات فيسػتخدـ كسػائؿ الاتصػػاؿ  تحتػاج الػى تقصػى كتفحػص كمراجعػة 

إذ تكفر هذ  الكسائؿ فرصا اكبر  الشخصي اك الجمعى كالمحادمات كالمناقشات  كالندكات كالمحاضرات  
رغػـ انهػا كسػائؿ  لمتفاهـ كالكصكؿ إلى نتائف حقيقية ممحكظة نظرا لما تكفر  مػف تجػاكب كمشػاركة اكمػر  

 الإنتشار . بطيئة كمحدكدة 
 المشاركة كالتجارب )رج  الصدلت -

تصػالية باعتبػار  احػد العكامػؿ التػي تػؤدم إلػى نجػاح الرسػائؿ هك احد الخصائص لممكازنة بيف الكسائؿ الا
هػذ  المػؤمرات  الإعلبمية كتقكية أمرها كيعنى المؤمرات المتبادلة بيف مرسؿ الرسػالة الإعلبميػة كمسػتقبمها  

يػة تكجيهػا إنسػانيا سػميما إذ تسػاعد المرسػؿ عمػى تغيػر اك تعػديؿ ظػركؼ الاداء كفقػا تكجه الرسالة الاعلبم
سػػتجابة لهػذ  الإسػتجابات كمػا يحػدث حينمػا نتحػدث   فمػف خػلبؿ ملبمػح الكجػه كالتعميقػات نحػدد مػدل الإ

 لمرسالة الإعلبمية.
 -لمكسيمة: يالعمر الافتراض -
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لبقػاء الرسػالة الاعلبميػة  فبينمػا تتصػؼ المنشػأةت  يتختمؼ الكسائؿ الاتصالية مف حيث العمػر الافتراضػ
التى تبنى لتكصيؿ دلالات معينة كالمدارس كالجامعات التى تقيمها الدكؿ الكبرل فػى بمػداف العػالـ النػامى 

خرل بالبقاء لفترات أقؿ كالسينما مـ الكتػاب مػـ المجػلبت أبالبقاء لعشرات السنيف  تتصؼ كسائؿ إعلبمية 
تكاد تترؾ أمران باقيػان بعػد بمهػا  كخبيػر العلبقػات العامػة  خيرا الإذاعة كالتمفزيكف التى لافالصحؼ   كتأتى أ

يكافػؽ غرضػه  فمتحقيػؽ الاعػلبـ السػري  الإذاعػة   كلمعالجػة القضػايا المعقػدة  يختػار مػف هػذ  الكسػائؿ مػا
يػػػا لخدمػػػة شػػػباب كالافكػػػار يختػػػار الكسػػػائؿ المطبكعػػػة   كلاعطػػػاء انطباعػػػات دائمػػػة كمسػػػتمرة ننتشػػػىء ناد

 المجتم  المحمى اك مدرسة لتعميـ أبنائه.
 -كمرة التعرض كتكرار : -

رض عمكضكع كاحد   فبض الكسائؿ كالممصقات تسمح بتكرار ال يستخداـ المتكرر لكسيمة ما فكيعنى الإ
   فػػى حػػػيف اف كسػػػائؿ اخػػػرل كالمحاضػػرة كالنػػػدكة مػػػملب لاتعػػػالف الرسػػػالة إلا مػػرة كاحػػػدة رغػػػـ أهميػػػة الامػػػر

 المكجه المستمر المتكرر.
 -التأمير المباشر : -

 كيعنى المفاضمة بيف الكسائؿ مف حيث القدرة عمى مخاطبة الجمهكر العاـ اك مخاطبة فئة مقصكدة.
 -مدل مكضكعية الكسائؿ: -

نصػراؼ لػى الإإحتى لا يدف  التحيز الجمهػكر  ياك دين يال الا تتصؼ الكسيمة بطاب  عنصرل اك سياس
 قة فى محتكاها.عنها كعدـ الم

 -العادات السمعية كالبصرية : -
فمكػػؿ كسػػيمة جمهػػكر معػػيف   كلكػػؿ جمهػػكر عػػادات سػػمعية كبصػػرية كقرائيػػة   حيػػث تتفػػاكت قػػدرة الكسػػيمة 
عمػى التػػامير فػػى المسػػتقبؿ بالنسػػبة لنػػكع الحػػكاس المرتبطػة بهػػا  فالرسػػالة المرئيػػة اكمػػر فاعميػػة مػػف الرسػػالة 

تعتمػػػد عمػػػى حاسػػػة كاحػػػدة  يكمػػػر فاعميػػػة مػػػف تمػػػؾ التػػػأمسػػػمكعة المرئيػػػة المسػػػمكعة  كمػػػا اف الرسػػػائؿ ال
 لإستقبالها .

 مكانة الكسيمة: -
السػمعة كالشػػهرة كالمقػػة التػى تتمتػػ  بهػػا الكسػػيمة كمصػداقيتها  فهػػذ  المكانػػة تػؤمر عمػػى محتػػكل الكسػػيمة  مأ

 كما تقدمه مف رسائؿ .
 -السيطرة عمى الكسيمة : -
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ستخدامها   مماؿ ذلؾ صػحيفة المنشػأة   يسػتطي  الجمهػكر قراءتهػا فػى إتكرار فسهكلة استعماؿ الكسيمة ييسر 
ـ 2004)الصػػػحف الكقػػػت الػػػذل يفضػػػمكنه  بخػػػلبؼ المحاضػػػرة ف نػػػه لايسػػػتطي  السػػػيطرة عمػػػى كقػػػت التعرض.

 ت.9 ص
 -إمكانية اختيار المكق  : -

كقػ    فيسػاعد عمػى مخاطبػة ختيار الم بالنسبة لبعض الكسائؿ كالممصقات الخارجية   تسمح ب الحاؿ كما هك
 مر المكجه المباشر.جمهكر معيف   كهذا عامؿ مهـ لإحداث الأ

 -الاختيار المبدئى لمكسيمة : -
يحػػدد خبيػػر العلبقػػات العامػػة الكسػػيمة التػػى تسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ أهػػداؼ برامجػػه بػػأكبر كفايػػة كبأقصػػى سػػرعة 

زة لكؿ كسيمة عمػى حػدة  فمكػؿ كسػيمة سػماتها ختيار الخصائص المميالإا الخبير فى هذ يكبأقؿ تكاليؼ.كيراع
مكاناتها   كأف يتصكر مبدئيا حدكد ماتسهـ به كؿ كسيمة مف الكسائؿ المختارة لتحقيؽ هدفه  كاف يتراكح فى  كا 

 ختيار بيف الكسائؿ الفردية كالجماعية كالجماهيرية.الإ
 :يمايم يأف يراعكأف يككف الاختيار فى إطار تناسب التكمفة م  العائد المنتظر   أل 

 . أف تككف الكسيمة اقتصادية 
 .كفى إطار الميزانية المحددة 
 .كفى إطار ماهك متاح بالفعؿ 

 -كم  مراعاة ضركرة أف يرتبط الاختيار:
  ستخداـ الكسائؿ المختمفة.بكقت البرنامف: كالتكقيتات المحددة لإ 
  فػػى مرحمػػة   كتسػػتخدـ المحاضػػرات بنػػكع كمراحػػؿ تطػػكير البرنػػامف  فربمػػا تسػػتخدـ كسػػيمة مػػا كالصػػحافة

سػػػتخداـ تمػػػؾ الكسػػػائؿ عمػػػى مختمػػػؼ مراحػػػؿ إكلابػػػد مػػػف تكزيػػػ   كالنػػػدكات كالمناقشػػػات فػػػى مرحمػػػة أخػػػرل 
 تحت تصرفنا استغلبلا كاملب. يالبرنامف حتى نتمكف مف استخداـ جمي  الكسائؿ الت

ناسػػػبة  كيقارنهػػػا بالكسػػػائؿ كمػػػف خػػػلبؿ تحميػػػؿ المقكمػػػات السػػػابقة يقتػػػرح المخػػػتص الكسػػػائؿ الاتصػػػالية الم
ختيػار فػػى مرتبػة أقػػؿ. ترتيبهػػا عنػد الإ يتأهػداؼ نفسػها  كلكػػف يػالاخػرل التػى يمكػػف اف تصػمح لتحقيػػؽ الأ

ختيػػار  لمكسػػائؿ الاتصػػالية المناسػػبة لتحقيػػؽ أهػػداؼ برنامجػػه إكمػػف خػػلبؿ ذلػػؾ يتحقػػؽ الخبيػػر مػػف سػػلبمة 
 الاتصالى.

 خاصة بالمنشأة تتممؿ هذ  العكامؿ في :مانيان : عكامؿ إختيار كسائؿ الاتصاؿ ال
 الجمهكر كالأهداؼ المبتغاة مف ذلؾ . إلى / نكعية الأفكار التي ستعرض كالتي يراد تكصيمها 1
 المقافي كالفكرم لمجمهكر الذم تبقي العلبقات العامة الاتصاؿ به . ل/ المستك 2
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 / الميزانية المرصكدة لمعلبقات العامة .3
 ة اذا كانت تعمؿ في مجاؿ الإنتاج أك تقكـ بتقديـ خدمات ./طبيعة عمؿ المنشأ4
 /خصائص الجمهكر الذم سيتـ الاتصاؿ به. 5

تحقيػؽ الأهػداؼ كالكصػكؿ  مىكعمي أم حاؿ ف ف لكؿ كسيمة مف كسائؿ الاتصاؿ مميزات خاصة بها كقدرة ع
ت يحقػؽ الأهػداؼ الخاصػة الجمهكر المعني غير أنه قد مبػت إف اسػتخداـ الكسػائؿ جميعهػا فػي نفػس الكقػ إلى

 بالمنشأة كالاتصاؿ .
 أهمية الكتابة لمعلبقات العامة :

تعرؼ الكتابة لمعلبقات العامة بأنها عممية تحرير إعلبمػي يقصػد بػه إعػداد ا الرسػالةا الإعلبميػة التػي تنتقػؿ   
تزكيػػػد الجمػػػاهير عػػػف طريػػػؽ أحػػػد كسػػػائؿ الإعػػػلبـ   أك مػػػف خػػػلبؿ الاتصػػػاؿ الشخصػػػي المباشػػػر بهػػػدؼ  إلػػػى

 ت9ـ  ص2004)فريد   ير عممية الإقناعيالجمهكر بالحقائؽ كتس
كيشػػير ا عبػػد العزيػػز شػػرؼ ا أف الكممػػة المكتكبػػة أك المنطكقػػة تممػػؿ القاسػػـ المشػػترؾ بػػيف الأنػػكاع التحريريػػة 

 المختمفة .
 Persuasive editing    / التحرير الإقناعي1
           Evocative editing / التحرير التعبيرم 2
 Information editing  /التحرير الإعلبمي 3

أف الفصػػؿ بػػيف الأهػػداؼ المعرفيػػة التػػي يؤديهػػا ا التحريػػر الإعلبمػػي ا كبػػيف الأهػػداؼ الإقناعيػػة    ىكيؤكػػد عمػػ
كأهداؼ التحرير التعبيرية )الجماليةتهك فصؿ شكؿ فالتحرير الإعلبمي مف حيث كظيفته المعرفية لايمكػف أف 

لػػـ تصػػحبه بعػػض الجكانػػب الإقناعيػػة   كمػػا أف التحريػػر التعبيػػرم يتضػػمف جكانػػب المعرفػػة  يحقػػؽ أهدافػػه مػػا
ف التحرير الإقناعي يستخدـ أساليب التحرير الأدبي كالإعلبمي لمتػأمير عمػ الجمهػكر مػف خػلبؿ  ىكالإقناع   كا 

 نفعالية أحيانان.الجكانب العاطفية أك الإ
ممؿ علبقة التفكير بالكممػات   فػالتحرير عمميػة تشػمؿ  الكؿ بالجزء  كالعلبقة بيف التحرير كالكتابة هي علبقة 

التفكيػػر كالتعبيػػر باسػػتخداـ الكممػػات كالرمػػكز الأخػػرل لصػػياغة الأفكػػار سػػكاء المطبكعػػة أك المسػػمكعة ليتمقاهػػا 
 ت10ـ   ص2004)الصحف    الجمهكر

سػػتطيعكف نقػػؿ المعمكمػػات كالأفكػػار فػػي كالكتابػػة لمعلبقػػات العامػػة مهمػػة أساسػػية لمعػػامميف بهػػا   فمػػف خلبلهػػا ي
شػػكؿ رسػػائؿ منطقيػػة تتعػػرض مػػف خلبلهػػا جمػػاهير المؤسسػػة عميهػػا   كتنمػػي لػػديهـ صػػكرة ذهنيػػة محػػددة عػػف 

تأسػيس علبقػات إيجابيػة بػيف أيػة  إلػىالمؤسسة التي يعممكف بها   فكؿ أشكاؿ الكتابة لمعلبقػات العامػة تهػدؼ 
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مها عمي بناء صكرة ذهنية إيجابية كباستخداـ أساليب إبداعية كفنية منظمة ك جماهيرها المتنكعة مف خلبؿ عم
 متعددة .

أف إدارة العلبقػػات العامػػة لهػػا دكرهػػا الفعػػاؿ كالمػػؤمر فػػى زرع المقػػة بػػيف الإدارة كالمسػػاهميف مػػف وتــرى الباحثــة 
 أجؿ ضماف إستقرار المؤسسة كتقدمها.
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 المبحث الثالث
  عامة في المجال السياحيالعلاقات ال

 :السياحية العامة العلاقات تعريف
 علبقػػػػػػػات كتنميػػػػػػػة لتكجيػػػػػػػه اتصػػػػػػػاؿ حمقػػػػػػػة عػػػػػػف عبػػػػػػػارة) بأٌنػػػػػػػه السػػػػػػػياحية العامػػػػػػػة اتقػػػػػػػالعلب تعػػػػػػرؼ  

 للآخػػػػػػػػر طػػػػػػػػرؼ كػػػػػػػػؿ كتغذيػػػػػػػػة أكمػػػػػػػػر كأ بمػػػػػػػػديف بػػػػػػػػيف أك مػػػػػػػػا بمػػػػػػػػد فػػػػػػػػي بالسػػػػػػػػياحة المهتمػػػػػػػػيف كالمنتفعػػػػػػػػيف
سػػػػػػػتمرار كتحسػػػػػػػيف تنميػػػػػػػة عمػػػػػػػى العمػػػػػػػؿ مػػػػػػػ  الطػػػػػػػرؽنسػػػػػػػب بأ الصػػػػػػػحيحة السػػػػػػػياحية بالمعمكمػػػػػػػات  هػػػػػػػذ  كا 
 بهػػػػا تقػػػكـ التػػػي المبذكلػػػة الجهػػػػكد) بأٌنهػػػا أيضػػػا كتعػػػرؼ"ت."السػػػػياح عػػػدد فػػػي زيػػػادة عنػػػػه ينػػػتف ممػػػا العلبقػػػات

 تفػػػػاهـلم كدعمػػػػا كرضػػػػاهـ كدهػػػػـ ككسػػػػب الجمػػػػاهير أذهػػػػاف فػػػػي المنشػػػػأة تمػػػػؾ صػػػػكرة لتحسػػػػيف أكمنشػػػػأة هيئػػػػة
 تقػكـ العامػة كالعلبقػات نسػجاـ الإ كدكاـ الٌمقػة لكسػب مسػتمرةال المحػاكلات مػ  بينهمػا القكيػة كالصػلبت
 كدعػػػػػػػـ الجمهػػػػػػػكر كرضػػػػػػػا كد ككسػػػػػػػبالمؤسسػػػػػػػة  صػػػػػػػكرة تحسػػػػػػػيف كهػػػػػػػي الأهػػػػػػػداؼ تمػػػػػػػؾ تحقيػػػػػػػؽا لبمهامهػػػػػػػ
 لتػػػػػػػػركيفؿ اكسػػػػػػػػائ طريػػػػػػػػؽ عػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػؾ تحقيػػػػػػػػؽ إلػػػػػػػػىى كػػػػػػػػذلؾ كتسػػػػػػػػع معػػػػػػػػه  القكيػػػػػػػػة كالصػػػػػػػػلبت التفػػػػػػػػاهـ
 ت. 44ـ  ص 2002)حجاب المختمفة

 المػؤهميف المسػئكليف قبػؿ مػف كالمسػتمرة كالمدركسػة الخلبقػة الإداريػة الجهػكد"  نهػاأٌ  القػكؿ يمكننػا كمػا
 الحقػائؽ لنشػر السػياحية كالشػركات المؤسسػات فػي كخارجهػا الرسػمية السػياحة أجهػزة داخػؿ كالمػدربيف

 مقػةكال كالٌتفػاهـ الصػداقة جسػكر إقامػة عمػى يسػاعد بمػا بالسػياحة المتعمقػة كالآراء كالأفكػار كالمعمكمػات
 "السػائحيف عػدد فػي كبيػرة زيػادة تحقيػؽل ـهبمػد عػف الذهنيػة الصػكرة لتحسػيف الأخػرل البمػداف أبنػاء مػ 
نمػا كقسػـ شخصػأ بهػا يكٌمػؼ إداريػة كظيفػة ليسػت العامػة فالعلبقػات هػذا كعمػى.  كأسػمكب فمسػفة هػي كاٌ 

لمبمػد  ميالرسػ السػياحة جهػاز داخػؿ السػياحة حقػؿ فػي العػامميف جميػ  مسػؤكليته فػي يشػترؾ عمػؿ
 لػػدل السػػياحة تظهرعميهػػا التػػي الصػػكرة تكامػػؿ لتحقػػؽ المسػػتكيات  مختمػػؼ عمػػى كخارجػػه
 ت.57 ص 1995)حجاب  .الجماهير

العلبقػػات العامػػة هػػي العمػػؿ الجيػػد كالمستمركالمسػػئكؿ لتقػػديـ المنشػػأت العامػػة كالخاصػػة الخدميػػة كالانتاجيػػة ك  
السياحية لها دكرا اساسيا فى تقديـ الصكرة الذهنية كالطيبة أفضؿ تقديـ.كمف هذاالمنطمؽ ف ف العلبقات العامة 

ى عمػػ علبميػػة كالاتصػػالية بهػػدؼ  الحفػػاظتقػػكـ بالكظيفػػة الإ إنهػػا مكالصػػادقة لممنشػػات كللؤشػػخاص كالهيئػػات أ
 .كالهيئات أم انها  تقكـ بالكظيفة الاعلبمية كالاتصالية  العلبقات الطيبة كالصادقة لممنشات كللؤشخاص

تساعد  العلبقات العامة اف فعيف بها حيث تلعلبقات العامة حمقة الاتصاؿ بيف المهتميف بالسياحة كالمنتعتبر ا
تجم  أم جهة سػياحية بػيف  يتعمؽ بالسياحة كهي نشر الكعي السياحي كتنمية ركح الاطلبع كالمعرفة ما ىعم
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بنػػاء لبنػػة دعائيػػة سػػياحية قكيػػة  إلػػىكتهػػدؼ  المهتمػػيف بالسػػياحة داخميػػا كبػػيف المػػكاطنيف أك المهتمػػيف خارجيػػا 
 -لحملبت اعلبمية سياحية في الداخؿ كالخارج كلها قسماف داخؿ الدكلة كخارجها:اتككف 

 :الكطف داخؿ العامة دكرالعلبقات
 ت 27 صـ  2006  جكدت):يمي بما السياحي المجاؿ في العامة العلبقات تختص

 الٌتػأمير ك فػي دكلهػـ أم الػر  تكجيػه قػكة تحػكز التػي خصػياتالش دعػكة بمعنػى كالتسهيلبت كالضيافة الحفاكة .ُ
 الكتػػاب ممػػؿ كذلػػؾ إقػػامتهـ الزيػػارة كترتيػػب إجػػراءات بتنظػػيـ الخاصػػة الٌتسػػهيلبت كافػػة تخػػاذا  ك  كاستضػػافتهـ فيػػه

 الحضػػػػارية المعػػػالـ كيطمعػػػكاعمى الأمريػػػة لـالزيػػػارة المعػػػ...السػػػفر ككػػػالات ابحكأصػػػ   الصػػػحفييفك  السػػػياحي
 .المختمفة الإعلبـ كسائؿ في لمكاطنهـ بعدعكدتهـ هذ  الصكرة لينقمكا المعاممة حسف ىكعم الحديمة

 الإعلبميػة الٌتسػجيمية كالأنشػطة الأفػلبـ كعػرض كالمػؤتمرات الٌنػدكات كعقػد الدكريػة كالٌنشػرات الكتيبات طب  .ِ
 .المكاطنيف لدل السياحي الكعي لتنمية المختمفة

 .كالصحافة الإعلبـ رجاؿ م  كالصداقة الكد علبقات إقامة .ّ
 .الأخرل الخارجية بالجماهير الصمة تكميؽ .ْ
 التكصػػػيات لمجهػػػة كتقػػػديـ كتحميمػػػه السػػػياحي النشػػػاط عػػػف المختمفػػػة الإعػػػلبـ كسػػػائؿ ينشػػػرفي مػػػا متابعػػػة .ٓ

 .لمسياحة بالتركيف المختصة
 .أسبابها إزالة كمحاكلة المنشأة م  كالمتعامميف السياح شكاكم بحث .ٔ

 :الكطف خارج العامة لعلبقاتدكرا
 تتفػػرع أعمالهػػا طبيعػػة كفػػؽ كهػػي بالخػػارج السػػياحية بالمكاتػػب الممحقػػة العامػػة العلبقػػات إدارات بػػذلؾ كيقصػػد
 :التالية للؤقساـ

 ت262 صـ   2009 جرادات  ) الحقائؽ تجمي  قسـ :أكلا
 هذ  كالاجتماعية كتبكيب كالمقافية ديةقتصالإا كبالأنشطة بالسياحة المتعمقة بمد  عف الحقائؽ تجمي  كمهمته  

 عػػف الحقػػائؽ كأيضػػا تجميػػ ...السػػفر بحركػػة تػػرتبط التػػي الهيئػػات مػػف كغيرهػػا التػػركيف كسػػائؿ كتزكيػػد البيانػػات
 .فيه يعمؿ الذم السياحي السكؽ
 :الصحفية المكاتب:مانيا
 :يمي بما كتقكـ

 .دكرية صحفية نشرة إصدار -
 .الصحفية المؤتمرات عقد -
 .العامة مراتالمؤت عقد -
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 صػػراحة بهػػا يهػػدؼ لمشػػتغؿا لأفران مػػدب مقصػػكدان  مجهػػكدان  العامػػة العلبقػػات تكػػكف كأف لابػػد الأسػػاس هػػذا كعمػػى
 كهػك بمػد  إلػى مػملب السػائح يعػكد حتػى أجمهػا مػف خططػه كيرسػـ لبمكغهػاان جاهػد يسػعى معينة نتائف إحراز إلى
 مػػف كجػػد  كلمػػا المػػزار البمػػد فػػي طيبػػة معاممػػة مػػف ائهػػالق بمػػا كأصػػدقائه عائمتػػه أفػػراد بػػيف كالمنػػاء الشػػكر بمػػيج

 العامػة العلبقػات كراء مػف المػراد بعممػه قاـ قد السائح يككف الحالة هذ  كفي. فيه نزؿ فندؽ في ممتازة خدمات
 فػػي العامػػة بالعلبقػػة المشػػتغمكف يريػػد مػػا أسػػمى كهػػذا . المػػزار البمػػد فػػي لمسػػياحة كهػػكالتركيف لقيهػػا التػػي الطيبػػة
 .تحقيقه إلى السياحة فميدا
 بالمعمكمػػػات يمػػػـ أف ينبغػػػي السػػػياحية العامػػػة بالعلبقػػػات المشػػػتغؿ أف هػػػك الأخيػػػر فػػػي إليػػػه الإشػػػارة يجػػػدر كمػػػا

 بالجمػاهير مايتعمؽ بكؿ يمـ فأ أخرل ناحية مف عميه  ينبغي  كما تامة إحاطة بها كيحيط الأساسية السياحية
 الأهػػداؼ كتحقيػػؽ عممػػه فػػي الٌنجػػاح لنفسػػه يضػػمف حتػػى لجمػػاهيرا بهػػذ  الاتصػػاؿ كفمقػػكيت معهػػا يتعامػػؿ التػػي

 . السياحي لمنشاط المرجكة
 :السياحي الجميور

فمعرفػة الجمهػكر كخصائصػه كسػماته كطبيعتػه    تعد معرفة الجمهكر هي المدخؿ الرئيسػي فػي الٌتعامػؿ معػه 
 .  الكاقعية التي تقدـ إليه امفهي التي تساعد عمى الٌتركيف الٌناجح كتحديد الكسائؿ المناسبة كالبر 

 : تعريؼ الجمهكر كالسياحي :أكلا
 قبؿ التطرؽ إلى تعريؼ الجمهكر السياحي لابػد أكلا معرفػة المعنػى الحقيقػي لمجمهػكر بصػفة عامػة.الجمهكر  

اصػػطلبح فٌنػػي يسػػتخدمه خبػػراء العلبقػػات العامػػة لمدلالػػة عمػػى جمػػ  مػػف الٌنػػاس تػػربطهـ مصػػمحة أك اهتمامػػات 
اجتمعكا في بقعة محػدكدة  إزاء مسائؿ أكمكاقؼ يمار حكلها الجدؿ  كهـ ليسكا بالضركرة تجمعهـ سكاءمشتركة 

كانتشركا في مساحة كاسعة كهـ لايعرفككف بعضهـ الببعض شخصيا  بؿ يستجيبكف لقضية أكحدث أك مشػكمة 
 .كاحدة

نسػػبيا سػػكاء اجتمعػػكا فػػي مكػػاف أمػػا الجمهػػكر السػػياحي فهػػك اصػػطلبح فٌنػػي يقصػػد بػػه جماعػػة مػػف الٌنػػاس كبيػػرة 
محػػػدد أك انتشػػػركا فػػػي مسػػػاحة كاسػػػعة يػػػرتبط أفرادهػػػا بػػػركابط معينػػػة  كتجمعهػػػـ ميػػػكؿ مشػػػتركة  كمػػػايتميزكف 
بتصػػرفات خاصػػة كأف مػػف أهػػـ صػػفات جمهػػكر السػػائحيف أٌنػػه شػػديد الحساسػػية لمقلبقػػؿ السياسػػية كالإشػػاعات  

منعػػه مػػف الزيػػارة أك السػػفر ممػػا يتطمػػب العمػػؿ الػػدائـ عمػػى كأم أخبػػار الدعايػػة التػػي تشػػعر  بعػػدـ الاطمئنػػاف  كت
تقميؿ أمرالجكانب السمبية التي قد يحدث كتؤمر ففي السياحة   كالتي قد تنشأ عف الأحداث الطارئة أك الأزمات 
 أكالإشاعات الكاذبة   كجمهكر السائحيف يتأمر بالمكدة كحسف المعاممة كالٌتقدير ركسرعة تقديـ الخدمػة كاحتػراـ

المكاعيػد  كمػا يهػـ أيضػا المسػتكل المناسػب كعػدـ المغػالاة فػي  الإلتزاـ بالكعكد ك المكاعيد كسرعة الإراءات ك
 الأسعار.
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 :تقسيمات الجميور السياحي: ثانيا
 ت40ـ   صُٖٗٗ الغائمى   منديؿ:)السياحي إلى قسميف رئيسييف هما ينقسـ الجمهكر

 :الجمهكر الخارجي1.
أك غيػر مباشػر كهػك  مباشػران  لشػركة السػياحية اتصػالان اف يقعػكف خػارج الػدكؿ كتتصػؿ بهػـ يعني كؿ ألأفراد الػذي

 :نكعيف
كيشمؿ الأفراد الذيف تجمعهـ ركابط أكمصالحة أك ميكؿ أك اهتمامات مشتركة ممؿ جمهكر الٌنػكادم أك  :نكعي

 .الٌنقابات أكالمصالح أكالجامعات أك الجمعيات
جية في منطقة معينة أك بمد معيف  سكاء كاف هذا الجمهكر فيبمد أجنبي أك كيشمؿ جمي  الجماهير الخار : عاـ

 .بمد عربي
 :الداخمي الجمهكر -2

إلى آخر ككتتصؿ بهـ أيضا المنظمة السياحية اتصالا مباشرا  لمكاطنيف المحمييف الذيف ينتقمكف مف بمدايشمؿ 
 .أك غير مباشر

ككضػػ  الخطػػط المناسػػبة  "الػػداخمي كالخػػارجي" كاع الجمهػػكرككظيفػػة الإعػػلبـ الرئيسػػية هػػي الاهتمػػاـ بكافػػة أنػػ
للبتصاؿ به لنجاح الخطط الإعلبميػة كالتركيجيػة فػي تحقيػؽ أهػدافها يفضػؿ الاتصػاؿ بالجمػاهير الٌنكعيػة تبػ  
الخصائصػػػه الجغرافيػػػة أك الحضػػػارية أك الديمكقرافيػػػة أك الطبقػػػة الاجتماعيػػػة  كقػػػد يػػػنجح الاتصػػػاؿ بالجمػػػاهير 

التجمعػػات عػػف طريػػؽ الاتصػػاؿ بهػػـ كمخػػاطبتهـ فػػي أمػػاكف تجمعػػاتهـ كأمػػاكف تكاجػػدهـ أك عمػػالهـ الٌنكعيػػة أك 
الخاصػة كحيػث أف السػػياحة قػد قسػػمت إلػى أنػػكاع  يمكػف الكصػػكؿ إلػى جمهػػكر كػؿ نػػكع منهػا عمػػى حػد  عمػػى 

في المكاق  التي  سبيؿ المماؿ بالنسبة إلى جمهكر السياحة الدينية قد يفيد الاتصاؿ كالٌتكصؿ إلى هذا الجمهكر
  كجمهػكر سػياحة المػؤتمرات ... يحتمؿ التردد عميها  بكجه عاـ ممؿ جمعيات تتككف في المساجد أك الكنائس

فيمكف الكصكؿ إليهـ في مقر رجاؿ الأعماؿ كالتعرؼ عمى رجاؿ الأعماؿ كالممقفيف أك العمماء في الجامعػات 
 .كمراكز البحكث كتكجيه الدعكة إليهـ

 : يج السياحيماىية الترو 
لػػى تغييػػر الهػػكاء كالإحسػػاس  تعتبػػر السػػياحة ظػػاهرة مػػف ظػػكاهر العصػػر  تنبمػػؽ مػػف الحاجػػة المتزايػػدة لمراحػػة كا 

 كأيضا إلى نمػك الاتصػالات عمػى الأخػص بػيف الشػعكب المختمفػة مػف الجماعػات الإنسػانية بجماؿ الطبيعة  
لتػي يكػف لنػا مػف خلبلهػا إيجػاد منػاطؽ سػياحية كلهذا كجب بالاهتمػاـ بهػا كمحاكلػة البحػث عػف كػؿ المغػرات ا.

جديدة تتناسب كاٌتجاهات الجماهير المتي تتغير مف كقت إلى آخر كبالتالي الفكز بمقػتهـ كتحقيػؽ الطمػب أكمػر 
 عمى المعركض السياحي  كلعؿ أبرز سبيؿ إلى ذلؾ هك إقامة
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المسػػتكل الخػػارجي فمػػف خلبلهػػا علبقػػات طيبػػة فػػي كػػؿ كافػػة الأرجػػاء سػػكاء عمػػى المسػػتكل الػػداخمي أك عمػػى 
نستطي  الٌتركيف لمسياحة حتى كلك كاف ذلؾ  بطريقة غير مباشرة كهذا ماسيتضػح لنػا جميػا مػف خػلبؿ الفصػؿ 

 :المالث في ملبث محاكر رئيسية هي
 .ماهية التركيف السياحي -1
 .كسائؿ الاتصاؿ في التركيف السياحي -2
 .دكر العلبقات العامة في التركيف السياحي -3

 : كأهمية التركيف السياحي تعريؼ
حداث تفاعؿ إيجابي "يعرؼ التركيف السياحي بأٌنه   عممية إحداث المعرفة لدل السائح عف الشركة كبرامجها كا 

بػػيف السػػائح كبػػيف المعمكمػػات التػػي حصػػؿ عميهػػاعف طريػػؽ الجهػػكد التركيجيػػة كتشػػجيعه كتحفيػػز  عمػػى القيػػاـ 
رامف السػياحية المتػي تقػدمها الشػركة أك خمػؽ طمػب كػامف لديػه يظػؿٌ التعاقد عمى أحد البػ محكر  بسمكؾ إيجابي

 ."يشعر  بالتكتر كالقمؽ حتى يقكـ ب شباعه
كمػػف هنػػا تػػأتي أهميػػة الجهػػكد التركيجيػػة لإنجػػاح البػػرامف السػػياحية كتنبػػ  مػػف ممػػة أهميػػة الاتصػػاؿ السػػياحي 

 ت75ـ  ص  1995اب  )حجباعتبار  المحكر الفعاؿ داخؿ مككنات المزيف التركيجي الأربعة
 لبي  الشخصيا -
 الإعلبف -
 تركيف المبيعات -
 العلبقات العامة -
فالتركيف السياحي لايتـ إٌلا مػف خػلبؿ الاتصػاؿ عبػر هػذ  الأنشػطة بصػكرة مباشػرة أك غيػر مباشػرة بالسػائح   

الإعلبميػة  كافػة الجهػكد"لإقناعه بأهمية التعامؿ عمى برنامف سياحي معينػكيعرؼ التػركيف السػياحي أيضػا بأٌنػه
كالدعائية كالعلبقات العامة الرامية إلى إعػداد كنقػؿ رسػالة أك رسػائؿ معينػة عػف الصػكرة السػياحية لدكلػة مػا أك 
منظمػػة مػػا إلػػى أسػػكاؽ محددةبالكسػػائؿ الفعميػػة بغػػرض جػػذب الجمػػاهير كدفعػػه إلػػى ممارسػػة نشػػاط سػػياحي فػػي 

 ت95ـ  ص  1980   )إماـأياف الهدؼ هك الطمب السياحي تمؾ المناطؽ المسهدفة
يقػػاظ الخيػػاؿ ككسػػب المشػػاعر كالاتجاهػػات مػػف منطمقػػات  يعتمػػد التػػركيف السػػياحي عمػػى مخاطبػػة العكاطػػؼ كا 
سيككلكجية مكاجهة نحك الجكانب الغريزية كالػدكاف  الأساسػية كالمكتسػبة  مػ  عػدـ إغفػاؿ الٌنػكاحي المكضػكعية 

خمفيػػة إيجابيػػة لػػدل القػػدرالأكبر مػػف مسػػتقبمي رسػػائمه فػػدكر التػػركيف السػػياحيه كبنػػاء صػػكرة مضػػيئة ك  .كالفكريػػة
ـ   1980.)إماـ  تسميطالأضػػكاءعميها المتعػػددة مػػـ الحفػػاظ عمػػى اسػػتمرارية هػػذ  صػػكرة كدكاـ بريقهػػا بمداكمػػة

 ت95ص 
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 :ىمية الترويج السياحيأ
 ت71ـ   ص 1995) حجاب  تتممؿ أهمية لتركيف السياحي في مايمي

 :  حيةتحقيؽ الٌنكعية السيا :أكلا
في انخفاض مستكل الكعي السياحي لػدل الجمهػكر عنػد أحػد العكامػؿ التػي تعػكؽ السػياحة عػف أداءدكرهػا فػي 
تنمية المجتم  كالارتقاء به كأحد العكامؿ الخطيرة التػي تفقػد المنتجػا السػياحي أهػـ مقكماتهػالتي يتمجزبها لػذلؾ 

 .فتحقيؽ الٌنكعية السياحية مهمه جدا
 :السياحيةنشرالمعرفة: مانيا
 خػػلبؿ الجمهكرالػػداخمي كالخػػارجي فمف لػػدل السػػياحية كالمقافػػة لنشػػرالمعرفة الأساسػػية أحدالكسػػائؿ التػػركيف يعػػد

 كالاسػتممار الجػذب أكجػه المختمفػة كعػف كالبػرامف كالخػدمات السػياحية كالمعػالـ الآمػار تنشرعف التي المعمكمات
 .الجمهكر كمكاقؼ كاٌتجاهات آراء يؤمرفي
 :السائح لدل الإقناع حقيؽت:مالما 
 إعػداد تسػاعدعمى زيػادة التػي الإقناعيػة كالأسػاليب التركيجيػة لأنشطة كافةا باستخداـ السياحي الٌتنشيط يتحقؽ

 هػػذ  تهػػدؼ إلػػى ذلػػؾ بالإضػػافة...السػػكاء خارجهػػاعمى مػػف أك الدكلػػة داخػػؿ مػػف كالمػػرتقبيف الفعميػػيف السػػائحيف
 كزيادة. السياحية كالهيئات كالمؤسسات اتالشرك عف تحفيزالمسئكليف إلى الجهكد
 :السائح لدل الإقناع تحقيؽ:رابعا

 إعػداد تسػاعدعمى زيػادة التػي الإقناعيػة كالأسػاليب التركيجيػة الأنشطة كافة باستخداـ السياحي الٌتنشيط يتحقؽ
 هػػذ  تهػػدؼ لػػؾإلػػى ذ بالإضػػافة...السػػكاء عمػػى خارجهػػا أكمػػف الدكلػػة داخػػؿ مػػف كالمػػرتقبيف الفعميػػيف السػػائحيف
 الاجتػػػػػذاب كزيػػػػػادة جهػػػػػكد  السػػػػػياحية كالهيئػػػػػات كالمؤسسػػػػػات الشػػػػػركات عػػػػػف المسػػػػػئكليف تحفيػػػػػز إلػػػػػى الجهػػػػػكد

 .السائحيف أكبرعددمف
 : السياحي الترويج أدواتو  وسائل أىم
 :يمي فيما السياحي التركيف أدكات أهـ تتممؿ

  :أكلا / الأفلبـ
 فػي فاعميػة أكمػر الكسػائؿ مػف يكتعػد الأفػلبـ التركيف الهدؼ كتحقؽ الخارج في تستخدـ التي الكسائؿ مف كهي
 الأضكاء عميه تسٌمط مميز منتف سياحي أك كمضمكف كمتجددة دائمة رسالة كجكد لابد مف أٌنه الأفكارعمى نقؿ

 كأف التركيجيػػػة كالحمػػػلبت بمػػػايتفؽ أكتسػػػهيؿ إنتاجهػػػا الأفػػػلبـ هػػػذ  لإنتػػػاج مناسػػػبة كميزانيػػػة المشػػػاهديف لجػػػذب
 مػ  الاتفػاؽ يػتـ كأف كالحديمػة المناسػبة السػياحية السياحي الأفػلبـ أكالمممؿ أكالشركة أكالمكتب الجهة دليتكفرل
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 كالسػػػفارات كالجامعػػػات دكرالعػػػرض كفػػػي الجماهيريػػػة الإعػػػلبـ بػػػأجهزة الأفػػػلبـ هػػػذ  لعػػػرض المختصػػػة الجهػػػات
 ت60ـ  ص 1998:)بازرعة  

 .المسرحي كغير المسرحي تعماؿللبس المقاسات مختمفة الأفلبـ هذ  تككف أف عمى -
 تغطػػػي أهػػػـ بحيػػػث دكريػػػة بصػػػفة كمتجػػػددة المضػػػمكف جيػػػدة المكضػػػكعات متنكعػػػة الأفػػػلبـ تكػػػكف كأف -

 مػػػف حيػػػث الإعػػػلبف فيػػػه يػػػتـ الػػػذم البمػػػد فػػػي لمعػػػرض صػػػالحة تكػػػكف كأف كتبرزهػػػا السػػػياحية المنػػػاطؽ
 .كالتشكيؽ كالجاذبية كالفكرة المكضكع

 التركيجية الحممة ميداف كأٌتساع لتتناسب لبـالأف هذ  نس  مف كبير عدد تكفر -
 تكػػكف التمفزيػػكف كأف فػػي لمعػػرض صػػالحة تكػػكف كأف إخراجػػي مسػػتكل أعمػػى عمػػى ممكنػػة أفػػلبـ تػػكفير -

 ككجػكد لمتأكػد مػف سػلبمتها اللبزمػة الصػيانة عمػؿ مداكمة م  لمعرض صالحة كالإخراج الإعداد جيدة
 فػػػي سػػػتخدامهاكأيضػػػا لإ الأمػػػر لػػػزـ إذا لمختمفػػػةا المناسػػػبات فػػػي سػػػتخدامهالإ جػػػاهزة عػػػرض ماكينػػػة

 .المختمفة الجهات في تقاـ التي الحفلبت أك المؤتمرات أك المعارض
 :الصكر :مانيا
 المصػكرة المجلبت  كأيضا الأنباء أك الصحؼ في مقالات كتابة عند خاصة التركيجية الهامة المكاد مف كهي
م الٌنػػكاد كفػي سػياحية نشػػرات  عمػؿ عنػد بهػا للبسػػتعانة لبتكالمجػ كالصػحؼ الأنبػاء ككػػالات عمػى تػكزع التػي

 كجػذابا  مػ  كاقعيػا ك الكاقػ  تصػكيرا كتصػكر الحدامػة مػف جانػب عمػى الصػكر تككف أف مراعاة م  كالجامعات
 بجانػب الإنتبػا  لجػذب كالصػكر الرسػكـ المكجػكدة كتسػتخدـ السػياحات أنػكاع كافػة عػف تعبيرها اك تنكع ضركرة
 ت61ـ  ص  1998)بازرعة     .المتمٌقي لدل الحافز خمؽ عمى تعمؿ ك كسميمة سهمة لغتها قيفيةتم مادة أٌنها
 :الكتيبات :مالما
 عػف الكتػب تختمػؼ كلا أيضػا كالخػارج الػداخؿ في استخدامها يمكف التي الهامة الكسائؿ مف كالكتيبات  

 اسػػتخدامها داخػػػؿ يمكػػػف ك مناسػػبة كتركيجيػػػة دعائيػػة مػػػادة كجػػكد عمػػػى كتعتمػػد   الحجػػػـ صػػغر فػػػي إلاا كميػػر 
 أف عمػػى بكافػة مسػتكياته الجمهػكر عمػى لتػكزع كالػبلبد المنشػأة خػارج مػف كالمتػردديف لمػزكار تقػديمها ك المنشػأة
 كمقافاتػه كتقاليػد  فيػه كعاداتػه تػكزع الػذم لبمػدا  لغػة أك الػبلبد كلغػة تتفػؽ سػميمة سػهمة بمغػة الكتابة فيها يراعي
 المنشػػكرفي المسػػتكل عػػف لا تقػػؿ بحيػػث الخػػارج فػػي تكزيعهػػا حالػػة فػػي المنػػافس المسػػتكلب تتمتػػ  كأف   السػائدة
 .ت47ـ   ص 1996) هاشـ   أك إلاخراج العرض كلا الطباعة ك الجكدة حيث مف لايه ف ستكزع الذم البمد
 :الممصقات :رابعا
 اختػػراع الكسػػائؿ كرغػػـ كتنػػكع تعػػدد رغػػـ المختمفػػة لممنشػػآت الهامػػة التركيجيػػة الكسػػائؿ مػػف الممصػػقات زالػػت مػػا

 أك القمػػاش كبيػػرة مػػف  لافتػػة شػػكؿ تأخػػذ قػػد  مقػػركءة تركيجيػػة كسػػيمة كالممصػػقات الحديمػػة الكسػػائؿ مػػف الكميػػر
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 عمػى تعٌمػؽ أك عميهػا الجمهػكر يتػردد التي الرئيسية كالشكارع كالمياديف عامة أماكف في تعٌمؽ المعدف أك الكرؽ
 كمػف عديػدة المختمفػة تسػتخدمها الجهػات التػي كالممصػقات   الحديديػة كؾالسػ   كمحطػات العاـ الٌنقؿ مركبات
 التحريػػػر حيػػػث مػػػف كمنػػػكع كخصائصػػػها كمزايػػػا المختمفػػػة أنكاعهػػػا يعػػػرؼ أف السػػػياحي التػػػركيف لخبيػػػر المهػػػـ

 اسػػتخدامها يفضػؿ التػػي كالطريقػة فػػي تحقيقهػا نػكع كػػؿ يفيػد كالتػي تتحقػػؽ أف يمكػف التػػي الأهػداؼ ك كالإخػراج
 تنقسػػـ اك كبعضػػه الأشػػكاؿ هػػذ  بػػيف تجمػػ  طبيعيػػة أك رسػػكـ أك فكتكغرافيػػة صػػكر أك فقػػط كتابػػة انػػتك سػػكاء

 ت185ـ   ص  1982)حجاب   :إلى الممصقات
 معػػدة لػػذلؾ خشػػبية لكحػػات عمػػى أكرسػػمها طبعهػػا بعػػد كتمصػػؽ الحجػػـ كبيػػرة كهػػي  :الكرقيػػة الممصػػقات -ُ

 .زمنية فترة كؿ تغييرها بسهكلة كتتميز
 طكيمػػة العمػػر كهػػي التركيجيػة الرسػػالة داخمهػػا كتكضػ  كالزجػػاج كالخشػػب المعػادف مػػف مصػػنكعة تلكحػا - ِ

 .الأجؿ طكيمة مستمرة رسالة تحمؿ تذكير كسيمة باعتبارها أكمر كتفيد
مكػػاف لإمكػاف تكرارهػا  السػائح المسػتمرم  الاتصػاؿ خمػؽ عمػى تسػاعد التػي الهامػة الكسػائؿ مػف كالممصػقات  كا 

 الهػدؼ كعػف عنهػا تكػكف معبػرة كأف لهػا التركيف المراد الجهة بطاب  تمتاز أف كيجب   مختمفة بأحجاـ تعميقها
 رتفػاعإ كمراعػاة   فيها المركج في الدكؿ المختمفة الإستعمالات م  الأحجاـ تناسب مراعاة م  إليه ترمي الذم

 بسػهكلة الممصػقات متػازكت   العػرض لتناسػب فػرص الكميػات كتػكافر كالمكضكعات كالإخراج الٌتصميـ مستكل
 كأمػػػػاكف كالمعػػػػارض السػػػػياحة كشػػػػركات كشػػػػركات الطيػػػػراف السػػػػياحية المكاتػػػػب كفػػػػي   السػػػػفارات فػػػػي كضػػػػعها

 كيكػػكف الانتبػػا  يجػػذب مكقػػ  فػػي كضػػعه يجػػب هػػاـ لػػذا الممصػػؽ مكقػػ  كاختيػػار السػػفر  كمكاتػػب الاحتفػػالات
 .لمجمهكر كاضحا
 ت81ـ   ص 1982)  تكفيؽ   كالأظرؼ الخطابات كرؽ :خامسا 
 كانػػت لهػػا سػػكاء كالمػػركج عنهػػا المعمػػف السػػياحية لمجهػػة التركيجيػػة العلبمػػة كالأظػػرؼ الخطابػػات أكراؽ كتحمػػؿ
 قريػب إلػى خطػاب ب رسػاؿ الفنػدؽ أك السػائح يقػكـ أف يمكػف حيػث مكمفػة غيػر كسيمة كهي بمد أك كفندؽ شركة

مكانيػات جمػاؿ مػف بػه كمايتمت  مكافال عمى الآخريف لتعرؼ كسيمة بذلؾ صبح في   جهة أم أك أكصديؽ  كا 
 .كمزايا

 إرسػالها تتميػز ب مكػاف كالتػي الممف رخيصة الكسائؿ مف عاـ بكجه كالمراسلبت كالأظرؼ الخطابات كرؽعد كي
 كهػي إليػه المرسػؿ كالتقػدير لػدل بالاهتمػاـ شػعكرا تخمػؽ أٌنهػا مميزاتهػا كأهػـ   المختػاريف الزبائف مف كبير لعدد
 الأخػرل الاتصاؿ لكسائؿ قياسي بالنسبة كقت كفي قميمة بتكمفة الأفراد عددمف أكبر إلى كصكؿلم فاعمة كسيمة

 فػػي الشػػركات هػػذ  تػػنجح كقػػد   الشػػركات السػػياحية كبعػػض الفنػػادؽ ك الطيػػراف شػػركات مػػف كميػػر كتسػػتخدمها
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 الػػػكد ك ةالطيبػػػ المشػػػاعر تحمػػػؿ كأف الخطابػػػات خاصػػػة   أخػػػرل مػػػرة التعامػػػؿ فػػػي المتعامػػػؿ أك السػػػائح جػػػذب
 .الفئات بعض لدل الحسنة ستجابةالإ خمؽ عمى أقدر كتككف
 ت81ـ  ص 1982) تكفيؽ   البريد بطاقات  :سادسا
ذا  فػي خاصػة تممؿ أهمية البريد بطاقات ف ف السياحي لمتنشيط بالنسبة الفقرم العمكد هي المطبكعات كانت كا 

 تحػػكؿ البريػػد أف بطاقػػات المعػػركؼ فمػػف تعبيػػركال المعنػػى تحمػػؿ البريػػد لأف بطاقػػات كذلػػؾ   السػػياحة مجػػاؿ
 .كتعرضها تتضمنها التي كالمعمكمات كالبيانات المصكرة كالحقائؽ الصكر طريؽ عف حقيقة إلى الحمـ
 :هي البطاقات هذ  إصدار عندي تراع عميها متفؽ مبادئ كتكجد

يمكػػػف  أك الأفػػػؽ ابعضػػػه تعػػػرض بحيػػػث السػػػياحة شػػػركات لػػػدل المقبكلػػػة ك المحػػػددة بالأحجػػػاـ الالتػػػزاـ  .1
 .حممها أك بالبريد إرسالها

 مػػف بػػدلان  الصػػكر سػػتعماؿإ الػػبعض يفضػػؿ ك قصػػيرة  كالعبػػارات جػػدا مختصػػر كممكنػػة جيػػدة الصػػكر.  2
 .أكمر كمؤمرة متضمنة لأنٌها  الفنية الٌتصميمات

لجذابػة ا الصػكر ضػ  ك عنػد خاصػة القػارئ هتمػاـإ تسػتمير بأٌنهػا عػاـ بكجػه المطبكعػات المػتف : كتتميػز .2
 .الفنية الٌتصميمات ستعماؿإ عند كتميز  المكاف إمكانيات عف كالمعبرة

 أف يػذكر الػبعض السػياحة مجاؿ كفي منها ستفادةالإ يمكف التي خصائصها مطبكعة كسيمة ستعماؿإ كلكف  
 كتكػرار كرتػذ دكف تكمفػة الصػكرة لنقمهػا لهػا المػركج الجهػة عػف التػركيف فػي الهػاـ دكرها لها البريدية البطاقات
 التركيف. عممية
 :المطبكعة النشرات :سابعا
 خبيػر تبرينيكػر )كيشػير السػائحيف تهػـ كمعمكمػات صػكر عمػى تحتػكم النشػرات هػذ  لإصػدار الػدكؿ تتسػابؽ
 تػرتبط قػد لاف الأكقػات النشػر إعػداد عنػد التكقيػت عامػؿ مراعػاة الضػركرم مػف أف إلػى النمسػاكية السػياحة
 ممػؿ  متػأخرا لهػا يسػتعد كالػبعض كالألمػاف الإنجميػز ممػؿ مبكػرا عد لرحمتػهيسػت فػالبعض الشػعكب بعػادات

مبكػرا  لإعػدادها تحتػاج حيػث جػدا مبكػر كقػت فػي برامجهػا عػف تعمػف فهػي السػفر لككالػة الفرنسػييف  كبالٌنسػبة
رسالها  .المختمفة لمدكؿ كا 
 إلػى كتقػكـ ب رسػالها أشػهر  مػةملب أك شػهر كػؿ لهػا دكريػة نشرة بعمؿ المختمفة كالشركات المنشآت تقكـ كعادة

 معمكمػات مػف لمػا تتضػمنه العمػلبء مقػة كتسػابلإ طيبة كالنشرة أداة   دائمة بصفة جماهيرها إلى أك عملبئها
 كفػي أسػئمة مػف المتعامػؿ أذهػاف فػي يػدكر عمػا ستفسػاركالإ لمسػؤاؿ الفػرص تهػيء فهػي هامػة أخبػار ك مفيػدة
 أك الاقتراحػات لتمٌقػي جيػدة كسػيمة أٌنهػا كمػا كالأسػعار اراتالزيػ بػرامف عػف النشػرة تجيػب السػياحة مجػاؿ

 ت.81ـ  ص 1982)تكفيؽ  الرغبات
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 لمجمهػكر الداخميػة السػياحة لجػذب الػبلبد داخػؿ تكزعهػا داخميػة مطبكعػات ب صػدار السػياحية المنشػأة كتقػكـ
 ك عطػائهـ الفكػرةلإ كذلػؾ المػرتقبيف العمػلبء أك السػياح مػف العػاـ لمجمهػكر خارجيػة كمطبكعػات "الػداخمي

 تػكزع داخميػة نشػرة ب صػدار السػياحية المنشػآت بعػض تكتفػي كقد المتنكع السياحي المنتف عف الجيد نطباعلإا
 ك الخػارج فػي تكزيعهػا يمكػف كمػا   كأسػعار كخطػط معمكمػات مػف معرفتػه لعمػلبءا  مػايهـ لشػرح الػداخؿ فػي

 إرسػاؿ بعػض المنظمػات كيفضػؿ   هػداؼالأ حيػث مػف صػمة السػياحية بالمنشػأة تػربطهـ مػف إلػى إرسػالها
 ت194ـ  ص  1982) حجاب  البريد طريؽ عف منازلهـ عمى العملبء إلى الٌنشرات
 تتكجه لمجهة التي سكاء أهميتها اك قيمته يحدد الذم هك الٌنشرة في يقدـ الذم كالمفيد الجيد المضمكف كيعتبر
نما فقط راتالٌنش عمى هذا كلاينطبؽ. أصدرتها التي لمجهة أك إليها  كالكسػائؿ كافػة المطبكعػات عمى ينطبؽ كاٌ 
 .كالمفهكمة  السميمة الكاضحة كالرسالة المضمكف سلبمة تتطمب التي
 ت109ـ   ص  1988)زيداف  المعارض  :مامنا

   بػه السػياحي كالعػامميف بالعمؿ المهتميف بمقاء كتسمح الفرص تهيء التي الهامة الكسائؿ مف كتعد المعارض
 كالتي بالسياحة المعنييف كالمهتميف كافة لمقاء كالفرص المجاؿ تتيح التي الدكلية الأسكاؽ ك عارضالم خاصة
 آخػر لعػرض كسػيمة   فالمعػارض فيػه المشػاركة عمػى هتمػاـالإ أصػحاب يحػرص محػدد كقػت لهػا أصػبح

 كالفنادؽ كبعضها حيةالسيا الشركات بيف كالتبادلات تفاقاتالإ كعقد   السياحية كالبرامف   السياحية المنتجات
 كآخػر كالعنػاكيف الٌنظػر كجهػات كتبػادؿ الترابطػات كتأكيػد الصػلبت كتقكيػة كالتسػكيؽ لمبيػ  كفرص   كبعضها

 .السياحية كالأخبار تجاهاتالإ
 المضػافة مػف القيمػة كتزيػد الػزكار عميهػا يقبؿ التي المحمية المنتجات لعرضها خاصة أهمية المعارض كتممؿ
 أهميتهػا كترج  بالعرض الخارجي الخاصة كالٌنكافذ المنافذ أهـ مف كالأسكاؽ المعارض كتعد السائحيف لإنفاؽ
 الشػراء فػي الجمهػكر رغبػة مارةسػتتشػكيؽ كا   عمػى تسػاعد التػي المميػزة المحميػة الخصائص ببعض تمييزها إلى

 :في كالأسكاؽ المعارض تميز التي الخصائص كتتممؿ
 كراحة كمتعه تشكيؽ ككسائؿ مغريات مف السائح ينتظر  لما حية ةصكر  كتكفر الدكلة جك تعكس أٌنها .ُ
 لمسػائح تحقػؽ  هػك كتنػكع السػياحي المنػتف كجمػاؿ المتػكفرة السػياحية المزايػا تبػرز كأفػلبـ شػرائح عرضػها .ِ 

 الذم الٌنفسي الجك الاستمتاعي له يحقؽ مما خاصة كطنية بيئة في الٌتكاجد كمتعة الشراء متعة مف به مايحمـ
 .عنه المعمف البمد في ينتظر 

 كيدفعه خياؿ السائح يمير الدكلة بها تشتهر شعبية كجبات ك كطنية رقصات ك أزياء عرض تنظيـ إمكانية .ّ
 كتطػكير الشػعبية كالمنتجػات المنتجػات السػياحية تطػكير عمى يعمؿ مما البمد ذلؾ إلى بالسفر القرار اٌتخاذ إلى

 .الخارج في لعرضها بالدكلة الخاصة الفنية المهارات
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 الٌتذكارية خاصة السم  جكدتها زيادة ك المحمية كالمنتجات الخدمات مستكل تحسيف عمى المعارض تساعد .ْ
 . عاـ بكجه السكاح عميها يقبؿ التي
 ت194ـ  ص 1982) حجاب  المنشأة مجمة :تاسعا
 الخػارجي الػداخمي ك جمهكرهػا مػ  لمٌتعامػؿ المختمفػة المنشػآت كسػائؿ أهػـ مػف كسػيمة المنشػأة مجمػة  كتعػد

 بػيف كتػدعيمها المنشػأة كشػهرتها سػمعة بنػاء أهػدافها كأهـ أشهر ملبمة كؿ أك أكدكريا شهريا المنشأة كتصدرها
 كأهػـ الجاريػة كالأحػداث أهػـ الأخبػار كتتضػمف   يتبعهػا أكقسػـ العامػة العلبقػات إدارة تصػدرها كقػد الجمهػكر
 كبيػنهـ العميػا كالإدارة المنشػآت العػامميف فػي بػيف الاتصػاؿ كسػيمة   كهػيتنفيػذها سيتـ التي المستقبمية الخطط
 كبػيف بينهػا الٌتفػاهـ مػف جػك خمػؽ ك ركح الزمالػة بخمػؽ الكبيػرة المنشػآت تهػتـ حيػث الخػارجي المجتمػ  كبػيف
 .الأهداؼؿ لك عمى تحقيؽ المنشأة مجمة العمؿ  كتساعد عمى الٌتحفيز كر  كالجمه
 هػػذ  مجمػػة تحقػػؽ جمهكرهػػا إلػػى تقػػدـ أف السػػياحية المنشػػآت كافػػة تسػػتطي  لسػػياحيةا المنشػػآت مسػػتكل كعمػػى

 كالمكضػػكعات المشػػكقة المقػػالات تحريرهػػا فػػي يراعػػي أف عمػػى بهػػا الخاصػػة الحسػػنة الصػػكرة كتػػدعـ لأهػػداؼا
 حسػػب الٌتكزيػػ  يكػػكف كأف   كالإخػػراج الٌتصػػميـ دقػػة جانػػب إلػػى كالهامػػة الحديمػػة السػػياحية كالأنبػػاء   الحيكيػػة
 كالمحػػػػرركف السػػػػياحييف الٌنقػػػػؿ   الكٌتػػػػاب شػػػػركات   السػػػػياحة كشػػػػركات السػػػػياحة مسػػػػئكلي مػػػػف بػػػػدءا الأهميػػػػة

 تكزيعهػػػػا كسػػػػرعة صػػػػدكرها انتظػػػػاـ يراعػػػػي أف عمػػػػى المختمفػػػػة السػػػػياحية المجػػػػالات فػػػػي بالسػػػػياحة كالمهتمػػػػكف
 .المناسب الكقت في كصدكرها

 ت204ـ  ص 1985)إماـ  المؤتمرات :عاشرا
 حػػكؿ كبعضػػهـ الػػبعض الأعضػػاء بػػيف الأفكػػار كتبػػادؿ مناقشػػة عػػف عبػػارة أف المػػؤتمر البػػاحميف ضبعػػ كيػػرل
 أك آراء إلػػى بقصػػد الٌتكصػػؿ كذلػػؾ   معػػيف بظػػرؼ تػػرتبط ظػػاهرة أك مشػػركع أك مشػػكمة أك مكضػػكع أك قضػػية

 .بها الالتزاـ عمى العمؿ م  مناسبة قرارات أك تكصيات
 لبحػػػث السػػػياحية المختمفػػػة القضػػػايا لمناقشػػػة المػػػؤتمرات مػػػف الكميػػػر دبعقػػػ المسػػػئكلكف قػػػاـ السػػػياحة مجػػػاؿ كفػػػي

 فػػي سػػتمماراتالسػػياحية  كالإ كالتنميػػة السػػياحة تنشػػيط سػػبؿ أهمهػػا مػػف ككػػاف بالمجػػاؿ الخاصػػة المكضػػكعات
 المؤتمرالػذم ممػؿ الأكقػات مػف كقػت فػي الػبلبد ظػركؼ فرضػتها التػي المكضػكعات مػف كغيرهػا السياحة مجاؿ
 .الدكؿ ممممي مف العديد فيه كشارؾ مكافحته كعكامؿ السياحة عمى كتأمير  ابالإره عف عقد

 كالفكريػة كالإعلبميػة الاجتماعيػة رسػالتها لتحقيػؽ المختمفػة الجهػات بها تقكـ التي الأنشطة أهـ مف كالمؤتمرات
 كتحديػػػػد المكضػػػكعات ككضػػػ  مػػػػف لكميػػػر كالسػػػبؿ السياسػػػات كبحػػػػث مناقشػػػة المػػػؤتمرات تمػػػػؾ فػػػي يػػػتـ حيػػػث

 يتكصػػؿ التػػي الٌنتػػائف عػػرض مػػـ المػػؤتمر بمكضػػكع المتعٌمقػػة المكضػػكعات مػػف الكميػػر كمناقشػػة الإسػػتراتيجيات
 .الٌتكصيات كاٌتخاذ المؤتمر في المشترككف إليها
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 ممػا المػؤتمر ذلػؾ يحتضػف الذم البمد كعمى بها مايدكر كعمى عميه الأضكاء تسميط إلى المؤتمر أهمية كتعكد
 مكضػػػكع كػػاف إذا  خاصػػة المػػؤتمر لأحػػػداث الإعلبميػػة الٌتغطيػػة مسػػاحة لتزايػػػد  كبيػػرة  إعلبميػػة أهميػػة تعنػػي

 .المحٌمي أك الإقميمي أك العالمي العاـ لرأماب تشغؿ التي الهامة المؤتمرات مف الانعقاد
 إمػػػا بػػػدعكة المػػػؤتمر انعقػػػاد كبعػػػد أمنػػػاء السػػػياحي لمٌتػػػركيف المكاتيػػػة الفػػػرص أكبػػػر مػػػف المػػػؤتمر عقػػػد يعػػػد  كمػػػا

 بمد في  رأك  أخبار ما نقمهـ ك لمزيارة الإعلبـ رجاؿ دعكة أك السياح الجذب مكاطف  لمشاهدة المؤتمر ضيكؼ
 انعقػاد أمنػاء فػي عػف الػبلبد لمتػركيف مناسػب بػدكر القيػاـ مف الرسمي السياحي الٌتركيف يمكف مما المؤتمر عقد
 كالمراسػميف الأنبػاء ككػالات إلػى ذلػؾ كنقػؿ كٌفرةالمتػ السياحية الخصائص عف الٌتركيف المؤتمرات  كتكميؼ تمؾ

 المسػػتكييف عمػى الشخصػػي الاتصػاؿ كسػػائؿ أهػـ تممػػؿ المػؤتمرات تمػػؾ أضػحت لػػذلؾ الأجانػب كغيػػر الأجانػب
 .كالعالمي المحٌمي
 تتناسب الٌتركيجية التي أهدافها تحقيؽ بها ماتستطي  الأدكات هذ  بيف مف المختمفة السياحية المنشآت كتختار

 الكسػيمة كأف تختػار المسػتهدؼ  جمهكرهػا إلػى تصػؿ بحيػث "كالبشػرية الماليػة" الخاصػة كظركفهػا أهػدافها مػ 
 .رسالتها تحقؽ التي المناسبة

 :السياحي الترويج استراتيجية
هجػػكـ  أك معػػيف مكقػػؼ فػػي باعػػهتإ الكاجػػب الأسػػمكب أك التكتيػػؾ هػػي العػػاـ معناهػػا فػػي الإسػػتراتيجيةؼ تعريػػ

التػػػركيف  مجػػػاؿ كفػػػي. المتاحػػػة كلمكسػػػيمة السػػػميـ كالتنسػػػيؽ التقػػػدير عمػػػى يعتمػػػد تفكيػػػر مػػػؿج منهػػػا فهػػػي معػػػيف 
 تتبعها التي بالسياسة الإستراتيجية هذ  كترتبط نشأةملم التركيف ب ستراتيجية الإعلبمية الممارسة تتأمر السياحي
 بها تأخذ التي السياحي التركيف ةإستراتيجي تتأمر كما   باستمرار المقة هذ  كتنمية الجمهكر مقة لكسب المنشأة

 كالمشػػػكمة المسػػػاعدة لػػػلئدارات التنفيذيػػػة كالسياسػػػات تحقيقهػػػا إلػػػى تسػػػعى التػػػي بالأهػػػداؼ السػػػياحية المنشػػػآت
 الػػػداخمي السػػػائح فػػػي المتػػػكفرة بالمعمكمػػػات أيضػػػا ك لممنشػػػأة المختمفػػػة كبالأنشػػػطة الػػػراهف بػػػالمكقؼ المرتبطػػػة
 التسػػكيقية الإسػتراتيجية مككنػػات أك أجػزاء إحػدل تعتبػػر "  السػياحي ركيفالتػ فالإسػػتراتيجية كمنػه   كالأجنبػي
 الأنشػػطة مػػف مجمكعػػة خػلبؿ مػػف السػػياحي بالسػكؽ للبتصػػاؿ تصػػميمها يػػتـ التػي ك لممنظمػػة العامػػة السػياحية

)حجػػػػاب ."خػػػدمات مػػػػف السػػػياحي لمسػػػػكؽ ماتقدمػػػه أك المنظمػػػة نشػػػػاط طبيعػػػة إطػػػػار فػػػي ممارسػػػػتها يػػػتـ التػػػي
 ت153ـ ص 1982 

 ت155ـ  ص 1982) حجاب   :التالية المعمكمات تكافر يستمزـ السياحي التركيف إستراتيجية كلكض 
 .بدقة الأهداؼ تحديد  .ُ
 .المنافسة الإستراتيجية تحديد  .ِ
 .المستهدفيف كالمستهمكيف المستهدؼ السياحي السكؽ تحديد  .ّ
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 .التركيجي المزيف عناصر تحديد  .ْ
 .التركيف سائؿك  م  الأهداؼ ربط  .ٓ
 .التركيجية عميهاالحملبت ستعتمد التي كالشخصيات الشعارات تحديد  .ٔ

 ت160ـ   1982) حجاب  السياحي الترويج استراتيجيات عأنوا
 :المكمفة التركيجية الحملبت إستراتيجية : اكلا

 حيػػث لتركيجيػػةالحمػػلبت ا خاصػػة كبصػػفة المختمفػػة حملبتهػػا فػػي الإسػػتراتيجية هػػذ  السػػياحة شػػركات تسػػتخدـ
 المػػراد السػػياحية عػػف المنطقػػة السػػائح لػػدل الانطبػػاع بػػذلؾ ليتػػكٌلى لمتػػركيف مسػػاحات شػػراء عمػػى بالتعاقػػد تقػػكـ

رشادية مقافية مكضكعات التركيجية الرسالة تتناكؿ كقد   لها التركيف    التركيجيػة لمرسالة القارئ تلبفيا لممؿ كا 
 .لمسياح جذبا سياحيةال المغريات أنكاع عمى بالتركيز ذلؾ كيتـ

 الكبيػػػػرة كالبػػػػرامف الماديػػػػة الإمكانيػػػػات ذات الكبػػػػرل السػػػػياحة شػػػػركات طػػػػرؼ مػػػػف الإسػػػػتراتيجية هػػػػذ  كتسػػػػتخدـ
 طبقاته كبكؿ فئاته بكؿ ككؿ السياحي السكؽ تخاطب الإستراتيجية ف ف هذ  هنا كمف   الٌتنكع شديدة السياحية
 خػػدماتها جػػكدة حيػػث مػػف السػػياحي السػػكؽ فػػي سػػمعتها عمػػىك  الشػػركة كشػػعار سػػـأ عمػػى كبيػػرا اعتمػػادا كتعتمػػد
 مػف كمالديها   السياح أنكاع جمي  رغبات ك احتياجات إشباع في الكبيرة إمكانياتها اك برامجه كتنكع السياحية
مكانيات عناصر  .السياحي لمجذب خاصة كا 

 :أكالجزئية المتقطعة التركيجية إستراتيجيةالحملبت :مانيا
 البػرامف التػركيف عػف كيكػكف.السػياحي بالمكسػـ تػرتبط عػادة متباعػدة فتػرات ختيػارإ يتـ تراتيجيةالإس لهذ ا ككفق

 الدراسػة تبػ  فئػات محػددة إلػى هنػا السػياح كيقسػـ   خاصػة جػذب عناصػر عمػى تحتػكم التػي المميزة السياحية
 فػي الفعػاؿ التػأمير ا لضػمافتناسػبه التػي التركيجيػة الرسػالة لكمفئػة كتعػد   لػه المػركج البمد في السياحية السكؽ
 .كقدراتهـ م  رغباتهـ يتناسب الذم بالشكؿ البرامف عمى تعاقداتهـ عمى كالحصكؿ طبقة كؿ
 :المترابطة التركيجية الحملبت إستراتيجية : مالما
 كتعػد   التركيجيػة الحممػة مف جزئي هدؼ تحقيؽ عمى منها كؿ تعمؿ الأفكار مف مجمكعة أساس عمى كتقكـ
 تكػكف الٌنهايػة كفػي   سػكؽ كػؿ فػي السػم  حتياجػاتإ ك تتفػؽ كاحػدة فكػرة منهػا تتناكؿ بحيث التركيجية الرسالة

 لشػركة السػكقي الٌنصػيب زيػادة كهػك الٌنهػائي  الهػدؼ تحقيػؽ إلػى كتصػؿ المعنى مترابطة جميعها المكضكعات
 .السياحية الٌتعاقدات مف السياحة
 : السياحي التركيف في الاتصاؿ كسائؿ
 الأخػرل مفاهيـ الاتصػاؿ كبيف بينه خمط مف يحدث قد لما كنظرا السياحي التركيف مفهكـ ماسبؽ في حناأكض

 التػػػػركيف أدكات يسػػػػتخدمها تكػػػػكف أف لاتعػػػػدك الفنػػػػكف هػػػػذ  أف كرغػػػػـ   العامػػػػة كالعلبقػػػػات كالدعايػػػػة كػػػػالإعلبف
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 مػػف كػػاف أٌنػه إلا بػػذاتها قائمػػة افنكنػ ككنهػػا عػف فضػػلب لمجمػػاهير كالتأميريػة التركيجيػػة رسػػائمه نقػؿ فػػي السػياحي
 .المختمفة السياحي التطبيؽ مجالات في السياحي التركيف كبيف بينها نقارف أف الضركرم
 .السياحي الإعلان

 :السياحي الإعلبف مفهكـ : أكلا
 ءسػكا تقػدمها الشػركة التػي السػياحية بػالبرامف لتعريفػه بالسػائح الاتصػاؿ كسػائؿ أهـ أحد السياحي الإعلبف يعد

 البيانػػػات لكافػػػة يتسػػػ ي تفصػػػيم خػػػاص أكبشػػػكؿ   لبػػػرامف كجميػػػ  لشػػػركة العامػػػؿ الإطػػػار يشػػػمؿ عػػػاـ بشػػػكؿ
 .بذاته محدد برنامف عف كالدقيقة التفصيمية كالمعمكمات

 غيػػر الجهػػكد هػػك " للئعػػلبف التػػالي التعريػػؼ الأمريكيػػة التسػػكيؽ لجمعيػػة التابعػػة  التعػػاريؼ لجنػػة قػػدمت كقػػد
 أمػا كتركيجها الخدمات أكع السم  أك الأفكار لعرض معيف ؿك مم بكاسطة مقابؿ عنها  يدف التي أك الشخصية
 كمػػدركات كعكاطػػؼ كجػػداف فػػي التػػأمير عمػػى تعمػػؿ التػػي الشخصػػية غيػػر الجهػػكد تمػػؾ فهػػك السػػياحي الإعػػلبف
 لشػػركة سػػياحية خػػدمات عمػػى أك معػػيف سػػياحي برنػػامف عمػػى التعاقػػد نحػػك السػػياحي سػػمككهـ كتكجيػػه السػػياح

 ت.160ـ   ص 1982) حجاب  .محددة ياحيةس
 منطقة شخص إلى أم لأف تكجه السياحة نجاح يعني فنجاحه   السياح تدفؽ في جدا مهـ السياحي كالإعلبف

 مػػف كميػػرا أف نلبحػػظ أيضػػا السػػبب كلهػػذا   الأخػػرل التػػركيف ككسػػائؿ الإعػػلبف عمػػى الأكلػػى بالدرجػػة يعتمػػد مػػا
 لنجػاح المهمػة الأسػباب مػف لأنها السياحية مناطقها عف تصدرها التي ناتالإعلب نكعية عمى تتركز بدأ الدكؿ

 .سياحتها
 :السياحي الاعلبف أنكاع :مانيا
 :  إلى الهدؼ حيث مف الإعلبف ينقسـ  :الهدؼ حيث مف .1
 المختمفػة الجػذب كعناصػر السػياحية كالبػرامف المػزارات عف المعمكمات تكفير إلى كيهدؼ  :إعلبمي إعلبف -أ

 .يفلمسائح
 فػي عػلبج كدكرهػا السػياحة بأهميػة المػكاطنيف لػدل السػياحي الػكعي تنميػة إلى كيهدؼ : إرشادم إعلبف – ب

 .الصعبة العممة عف الدكلة مكارد زيادة ك القكمي الاقتصاد كتنمية البطالة مشكمة
 بهػدؼ للمػدكؿ الأخػر  السػياحية المقكمػات عػف السػياحي المنػتف خصػائص لإبػراز كيهدؼ : تنافسي إعلبف-ج

 .غيرها دكف المنطقة تمؾ لزيارة السائحيف تفضيؿ
 أف زاركهػػا سػػبقك التػػي بالأمػػاكف متػػ  مػػف عميػػه تحصػػمكا بمػػا السػػياح تػػذكير إلػػى كيهػػدؼ : تػػذكيرم إعػػلبف -د

 .فيها طيبا كقتا كقضكا
 :إلى الغرض حيث مف الإعلبف ينقسـ : الغرض حيث مف .2
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 .اـع بشكؿ السياحة بشركة يتعمؽ : عاـ إعلبف – أ
مكانيػات بتقػديمها تقػكـ خاصػة سػياحية خدمػة عػف كذلؾ : تفصيمي إعلبف – ب   كمحاكرهػا الخدمػة هػذ  كا 
شباع مزايا مف لمسياح تيحه كما  .كا 

 :السياحي الإعلان وأىداف خصائص
 :  السياحي الإعلبف خصائص :أكلا

 ت162ـ   ص 1982)حجاب   :أهمها الخصائص مف مجمكعة السياحي الإعلبف بيف تتكافر أف يجب
 .تخاطبه الذم المجتم  كعادات كقيـ كتاري  كتقاليد عادات م  رسالته تتجانس أف  .ُ
 .كبدكف مبالغة تقدـ التي الخدمات عف فعلب المعبرة الصادقة كالبيانات الحقائؽ يعتمدعمى أف  . ِ
 السػياحية الخػدماتممػؿ  السػياح تجػذب التػي السػياحي الجػذب كعناصػر السػياحية المحفزات عف يعبر أف  .ّ

 الإعلبف كيككف   الزيارة لتكرار كذلؾ السياحية كالمعالـ الطقس كظركؼ أكالمناخ الخدمة كمستكل كالتسهيلبت
 .متقطعة فترات عمى
 :السياحي الإعلبف أهداؼ:مانيا
 ت96ـ   ص 1982)حجاب   :فيمايمي السياحي الإعلبف أهداؼ تتممؿ

 .عنها المعمف المنطقة إلى السائحيف عدد زيادة  - 
 السياحية كتسهيلبتها مقكماتها عمى التركيز م  السياحية الأنماط مف جديد بنمط الٌتعريؼ  - 

 .عنها المعمف لممنطقة إيجابية ذهنية صكرة خمؽ  -
 .معدؿ الجرائـ  تزايدك  أ أكالإرهاب الطبيعية كالككارث طارئة لظركؼ السمبية الآمار مف التخفيؼ  -
قنػػػاع بػػػرامجهـ لطػػػرح كالكسػػػطاء السػػػياحية البػػػرامف منظمػػػي أمػػػاـ ؽالطريػػػ تمهيػػػد-    كا 

 .السياحي العرض عف جديدة معمكمات لتقبؿ العملبء المرتقبيف
 :السياحية الدعاية

 :السياحية الدعاية تعريؼ  :أكلا
 فيهػػا يتػكفر )جهػػكد ـ بػدكفت2001)عبدالصػػبكر  بأٌنها الأمريكيػة المعػػارؼ دائػرة فػػي الدعايػػة تعػرؼ
 لمتػأمير مسػبقا مكضػكعة خطػة كفػؽ منظمػة جهػكد كهػي كالٌتػأمير فػي العػرض كالقصػد التعمػد عامػؿ
 كالصػػكر كالكممػػات الرمػػكز طريػػؽ عػػف كاسػػ  نطػػاؽ عمػػى كالمعتقػػدات كالاتجاهػػات  الآراء عمػػى

يماءاتهػا  بفكػرة لإقناعػه الغيػر فػي لمتػأمير المقصػكدة الجهػكد" بأٌنهػا أيضػا كتعػرؼ الدعايػة" المختمفػة  كا 
 الجماعػػػػات أكخمػػػػؽ لقضػػػػية أك شػػػػخص أك منظمػػػػة بهػػػػدؼ تغييػػػػر سػػػػمكؾ الأفػػػػراد ك أيػػػػأ ككسػػػػب تأييػػػػد أك ر 

 مجػاؿ فػي كالدعايػةة .الدعايػ لكجػكد أساسػي شػرط التػأمير كتعمػد إحػداث   السػمكؾ مػف جديػدة أنمػاط
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 بهػدؼ الجمػاهير فػي نفػكس طيػب كقػ  لهػا يكػكف كمعمكمػات بيانػات نشػر محاكلػة " تعنػي السػياحة
 فػػي كتيسػػير الأمرعميػػه القرارالمطمػػكب اٌتخػػاذ عمػػى كحٌمػػه المرتقػػب السػػائح اسػػتقطاب عمػػى العمػػؿ

ص ـ  2010   ) البكػػرم ."تصػػكر مجػػرد كلػػيس مممػكس كاقػ  عمػػى مبنيػػا قػرار  يكػكف الاختياربحيػث
 ت97

 ت105 ـ ص1982  ) حجاب  :مايمي في السياحية الدعاية أهداؼ كتتممؿ
قػػػػػػػػػػػػػػػرار السػػػػػػػػػػػػػػػفر  لسػػػػػػػػػػػػػػػياح المػػػػػػػػػػػػػػػرتقبيف لأخػػػػػػػػػػػػػػػذا كمكاقػػػػػػػػػػػػػػػؼ كاٌتجاهػػػػػػػػػػػػػػػات آراء فػػػػػػػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػػػػػػػأمير .１

 . كالمكاطنيف بغرض تنمية كعيهـ السياحي
 .إيجاد علبقة طيبة مف المكاطنيف كالسياح كالمؤسسات كالهيئات السياحية .２
الشػػػػػػػػػػركات السػػػػػػػػػػياحية الٌتنافسػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلبؿ خمػػػػػػػػػػؽ صػػػػػػػػػػكرة ذهنيػػػػػػػػػػة طيبػػػػػػػػػػة  مركػػػػػػػػػػز تعزيػػػػػػػػػػز .３

 .عنها
 ت107ص   ـ1982  كسائؿ الدعاية السياحية)حجاب   :مانيا

حممتهػػا  تخػػدـ التػػي التػػركيف كسػػائؿ مختمػػؼ السػػياحية كالهيئػػات كالمؤسسػػات تسػػتخدـ الشػػركات
 كالٌنشػرات الكتيبػات ذلػؾ فػي كتسػتخدـ .السػياحي الػكعي كزيػادة السػياحي التػركيف مجػاؿ فػي الدعائيػة
 كمػػا الدعايػػة رجػػؿ يقكمبػػه الػػذم كالأسػػمكب الشخصػػي كالممصػػقات كالأفػػلبـ كالصػػحؼ كالتمفزيػػكف

 كافػة تتضػمف السػياحة لػكزارة مكاقػ  فهنػاؾ لمدعايػة حديمػة ككسػيمة الإنترنػت شػبكة أيضػا سػتخدـت
 ك الآمػػػػار كالسياسػػػػات البػػػػرامف ك لمسػػػػياح كالخػػػػدمات السػػػػياحية ك الضػػػػركرية السػػػػياحية المعمكمػػػػات
  هػػذ طريػؽ عػػف كالدعايػػة السياسػية ك كالاجتماعيػػة كالاقتصػادية التاريخيػػة الأبعػاد أيضػػا ك المشػكلبت
نمػا عشػكائية ليسػت الكسػائؿ  المسػتهدؼ الجمهػكر عمػى لمتعػرؼ عمميػة دراسػات يسػبقها أف يجػب كاٌ 
 إجػراء مػ  الدعائيػة الإسػتراتيجية كضػ  الدعايػة يسػبؽ أف كيجػب   لدعايػة إليهػا لمكجهػةا كالسػكؽ
 لسػػائحا عمػػى تػػؤمر التػػي كالعكامػػؿ المسػػتهدفيف السػػائحيف نكعيػػات عمػػى تعػػرؼمل المناسػػبة الدراسػػات

المقصػػػػػػد السػػػػػػياحي ككػػػػػػذلؾ دراسػػػػػػة العػػػػػػادات كالٌتقاليػػػػػػد كالعقائػػػػػػد المختمفػػػػػػة  ختيػػػػػػارإ كر السػػػػػػف قػػػػػػرار ختيػػػػػػارلإ
عميهػػػػػا فػػػػػي الحممػػػػػة الدعائيػػػػػة كلكػػػػػي تػػػػػنجح  لمسػػػػػائحيف بهػػػػػدؼ التعػػػػػرؼ عمػػػػػى الٌنػػػػػكاحي التػػػػػي ينبغػػػػػي الٌتركيػػػػػز

 : الدعاية يجب أف يككف شعارها
 .مختصرا في كمماته -1
 .بميغا في معنا  -2
 .كيبهبسيطا في تر  -3
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أف يعمػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػذاكرة الجمهػػػػػػػػكر فينفػػػػػػػػذ إلػػػػػػػػى عقمػػػػػػػػه البػػػػػػػػاطف كممػػػػػػػػا طػػػػػػػػال  الإعػػػػػػػػلبف أكشػػػػػػػػاهد مػػػػػػػػكاد  -4
 .الدعاية

 .أف يتذكر اسـ البمد المعمف عنه كٌمما رأل ذلؾ الاشعار -5
 م بدون(.2000لاعبيدات ،الدعاية السياحية الناجحة

دقة فػػػػػػػي غيػػػػػػػػر لكػػػػػػػي تكػػػػػػػكف الدعايػػػػػػػة السػػػػػػػػياحية ناجحػػػػػػػة يػػػػػػػرل محمػػػػػػػػد منيػػػػػػػر أٌنهػػػػػػػا لابػػػػػػػد أف تكػػػػػػػػكف صػػػػػػػا
مبالغػػػػػػػػة فػػػػػػػػ ف المبالغػػػػػػػػة لا تجػػػػػػػػد طريقػػػػػػػػا معبػػػػػػػػد اإلػػػػػػػػى إقنػػػػػػػػاع القػػػػػػػػارئ   كيتفػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػي الػػػػػػػػرأم مػػػػػػػػ  خبػػػػػػػػراء 

  :الدعاية الذيف يحددكف لنجاح الدعاية الضكابط التالية
 .أف تهدؼ إلى زيادة معمكمات القارئ  -1
 .أف تتصؼ بالصدؽ كتتحاشى تشكيه الحقائؽ كالخداع  -2
 .الذكؽ العاـ أف تتفؽ ك -3
ـ 1982  مػػػػػػػػػػػػايمي) حجػػػػػػػػػػػػاب  جزهػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػيؤ الٌنسػػػػػػػػػػػػبة لعناصػػػػػػػػػػػػر الدعايػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػياحية الٌناجحػػػػػػػػػػػػة فنأمػػػػػػػػػػػػا ب

 ت.111ص 
 صكر البمد في أجمؿ صكرة. 
 فاعميػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي الدعايػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػياحية مػػػػػػػػػف الرسػػػػػػػػػكـ الفنيػػػػػػػػػة  الصػػػػػػػػػكر الفكتكغرافيػػػػػػػػػة أقػػػػػػػػػكل تػػػػػػػػػأمير اك

 .لأف الصكرة معبرة كصادقة
 بت فيهاأبرز معالمها بالركح الفريدة التي كه تمييز البلبد ك. 
 معالـ البمد الٌتذكارية التي تجعمه حديث المجتمعات إبراز . 
  ؿ كتزيػػػػػػػػػػػد الحػػػػػػػػػػػكافز مػػػػػػػػػػػالمراكػػػػػػػػػػػز السػػػػػػػػػػػياحية فهػػػػػػػػػػػي تبعػػػػػػػػػػػد القػػػػػػػػػػػارئ عػػػػػػػػػػػف الم ك عػػػػػػػػػػػدد المعػػػػػػػػػػػالـ

 .الشخصية كالتشكؽ إلى زيارة البمد
سػػػػػػػػتخداـ كسػػػػػػػػائؿ إزيػػػػػػػػارة البمػػػػػػػػد فػػػػػػػػي  يسػػػػػػػػبؽ لهػػػػػػػػا كأف تكجػػػػػػػػه مػػػػػػػػادة الدعايػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى  الجمػػػػػػػػاهير التػػػػػػػػي لػػػػػػػػـ

راء كالجػػػػػػػػػػػذب كلفػػػػػػػػػػػت الإنتبػػػػػػػػػػػا  ممػػػػػػػػػػػؿ العنػػػػػػػػػػػاكيف الممفتػػػػػػػػػػػة لمٌنظػػػػػػػػػػػر  كالجمػػػػػػػػػػػؿ البراقػػػػػػػػػػػة  كالصػػػػػػػػػػػكر الإغػػػػػػػػػػػ
 .الجٌذابة

 :دورالعلاقات العامة في الترويج السياحي
أكمرهػػػػػػا أهميػػػػػػة خاصػػػػػػة  كأٌنهػػػػػػا  بػػػػػػؿ ك تعػػػػػػد العلبقػػػػػػات العامػػػػػػة أحػػػػػػد أهػػػػػػـ العناصػػػػػػر المػػػػػػزيف التركيجػػػػػػي    

الهػػػػػػدؼ مػػػػػػف ذلػػػػػػؾ إحػػػػػػراز نتػػػػػػائف معينػػػػػػة  سػػػػػػياحي كالجمهػػػػػػكر المػػػػػػ  جيػػػػػػدة  تعنػػػػػػي بنػػػػػػاء علبقػػػػػػات طيبػػػػػػة ك
 .سطرها المشتغمكف بالٌتركيف السياحي كهذا ما سيٌتضح لنا مف خلبؿ هذا المبحث
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 :السياحية العلاقات العامة و واجبات مواصفات وميارات رجل
 ت.2002 101ي:)البكرم  ص تتممؿ أهـ كاجبات رجؿ العلبقات العامة في مايم

متكاممػػػػػة يػػػػػتـ مػػػػػف خلبلهػػػػػا تكجيػػػػػه الجهػػػػػكد كالطاقػػػػػات لتحقيػػػػػؽ أهػػػػػداؼ إعلبميػػػػػة كضػػػػػ  بػػػػػرامف إعلبميػػػػػة .ُ
 .لمكصكؿ إلى الجمهكرالمستهدؼ كتركيف الخدمات كالمنتف السياحي كخمؽ المقة كالٌتفاهـ بينهما

كالٌنشػػػػػػػاط السػػػػػػػياحي بهػػػػػػػا كالمنػػػػػػػتف السػػػػػػػياحي تقػػػػػػػديما مناسػػػػػػػبا يسػػػػػػػتهدؼ جػػػػػػػذب انتبػػػػػػػا   تقػػػػػػػديـ المنشػػػػػػػأة  .ِ
 .الجمهكر

 .السمعة الطيبة كالصكرة المشكقة كالمقنعة لمبلبد كالمنشآت السياحيةبناء  .ّ
المتعامػػػػؿ مػػػػػ  المنشػػػػػأة السػػػػياحية فػػػػػي الػػػػػداخؿ  محاكلػػػػة التعػػػػػرؼ عمػػػػػى متطٌمبػػػػات الجهػػػػػات كآراء الجمهػػػػػكر.ْ

 .كالخارج
 .تصحيح الصكرة السمبية التي تداكـ أجهزة الدعاية المضادة عمى رسمه المنطقة ما.ٓ
 .تتس  بها البلبد المراد جمب السياح إليها الإيجابية كماتأكيد الصكرة  .ٔ
إعطػػػػػػػػاء صػػػػػػػػكرة مبسػػػػػػػػطة عمػػػػػػػػا يزخػػػػػػػػر بهػػػػػػػػا المجتمػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف قػػػػػػػػيـ كعػػػػػػػػادات كأعػػػػػػػػراؼ بقصػػػػػػػػد التقػػػػػػػػارب   .ٕ

 .كالتفاهـ
مػػػػػػػػدادهـ بػػػػػػػػالمكاد المػػػػػػػػراد نشػػػػػػػػرها عػػػػػػػػف .ٖ تكميػػػػػػػػؽ العلبقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة فػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػة كرجػػػػػػػػاؿ الصػػػػػػػػحافة كا 

 .المؤسسة كنشاطها
عػػػػػػداد سػػػػػػجؿ يػػػػػػكمي بالقصاصػػػػػػات كبمػػػػػػا كرد الإطػػػػػػلبع عمػػػػػػى ج .ٗ ميػػػػػػ  الصػػػػػػحؼ كالمجػػػػػػلبت الأجنبيػػػػػػة كا 

 .فيها مف أخبار لتزكيد المختصيف بأهـ ما فيها لدراسته كبحمه كالإفادة منها لرد
الإعػػػػػداد لممػػػػػؤتمرات الصػػػػػحفية التػػػػػي يػػػػػرل المسػػػػػؤكؿ كنعقػػػػػدها فػػػػػي أم مناسػػػػػبة مػػػػػف المناسػػػػػبات كاٌتخػػػػػاذ .َُ

ذا  .عة أم حديث في الإذاعة كالٌتمفزيكفالإجراءات اللبزمة لتسجيؿ كا 
 :مواصفات وميارات رجل العلاقات العامة

 :مكاصفات رجؿ العلبقات العامة:أكلا 
مػػػػػف الضػػػػػركرم تػػػػػكفر بعػػػػػض المكاصػػػػػفات فػػػػػي رجػػػػػؿ العلبقػػػػػات العامػػػػػة خاصػػػػػة فػػػػػي المجػػػػػاؿ السػػػػػياحي أك 

 :العامميف فيه ذا المجاؿ كأهـ هذ  المكاصفات هي
  :القدرةعمى الاتصاؿ .1
د تمػػػػؾ الصػػػػفة أكلػػػػى الصػػػػفات التػػػػي يجػػػػب أف تتػػػػكفر فػػػػي رجػػػػؿ العلبقػػػػات العامػػػػة الٌنػػػػاجح   بكجػػػػه عػػػػاـ كتعػػػػ

كالاتصػػػػاؿ كمػػػػا هػػػػك  فػػػػي أم مجػػػػاؿ آخػػػػر مػػػػف المجػػػػالات التػػػػي يعمػػػػؿ فيهػػػػا   سػػػػكاء فػػػػي مجػػػػاؿ السػػػػياحة أك
 معركؼ له تقسيماته كمستكياته المختمفة كفي هذا المجاؿ.



72 
 

 :لاتصاؿ عمى ملبمة أنكاعتتحدد قدرة رجؿ العلبقات العامة في ا
أكمػػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػػرؼ بػػػػػػػػػػػالٌتكافؽ مػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػذات أكمػػػػػػػػػػػ  الػٌػػػػػػػػػػنفس  كيعػػػػػػػػػػػرؼ بالاتصػػػػػػػػػػػاؿ  :الاتصػػػػػػػػػػػاؿ بالػػػػػػػػػػػذات  -أ

 . الداخمي أك الاتصاؿ م  الٌنفس كيحقؽ للئنساف الاتزاف كالٌتكافؽ
كيتممػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػذا الٌنػػػػػػػػػػكع مػػػػػػػػػػف الاتصػػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػػي الاتصػػػػػػػػػػاؿ بػػػػػػػػػػالجمهكر  :الاتصػػػػػػػػػػاؿ المباشػػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػػالآخريف–ب

 .كر الذم يتعامؿ معه رجؿ العلبقات العامة مباشرةأم الجمه الصغير
كهػػػػػػػػػػػػك الكسػػػػػػػػػػػػيمة التػػػػػػػػػػػػي بكاسػػػػػػػػػػػػطته يقػػػػػػػػػػػػدـ الإعػػػػػػػػػػػػلبـ  :الاتصػػػػػػػػػػػػاؿ بكسػػػػػػػػػػػػائؿ الإعػػػػػػػػػػػػلبـ الجمػػػػػػػػػػػػاهيرم –ت

 الحككمػػة كأنشػػطة بػػرامف عػػف الإعػػلبـ أك كالبضػػائ  الشػػراء أك بػػالبي  الخػػدمات الخاصػػة
 .المختمفة الخاصة بالأعماؿ الٌنشاطات كعف
  :العامة بالعلبقات العامميف لدل كبةالمحب الشخصية تكفر .2
المجػػاؿ  فػي العامػة العلبقػات رجػؿ نجػاح شػركط مػف رئيسػيا تعػد شػرطا المحبكبػة الشخصػية تػكفر

 الجاذبيػة  هػي الشخصػية تمػؾ شػركط كأهػـ اليكميػة بمسػؤكلياته كبػدكر  بعممػه القيػاـ فػي السػياحي
كالعقػؿ  القكيػة كالػذاكرة الخػاطر كسػعة باقػةكالم كالاسػتقامة كالمكضػكعية كالاتػزاف بػالآخريف كالإحسػاس

 فػػ ف نجػػاح عػػاـ كبكجػػه .... المسػػؤكلية كتحمػػؿ كالٌتفػػاؤؿ كالحػػزـ العمػػؿ فػػي كالإخػػلبص المػػنظـ
 العمػؿ فػي مهػارة يتطمػب الشخصػية ك السػمات بعػض تػكافر يتطمػب العامػة العلبقػات فػي العػامميف

يمػاف لمسياسػات كفهػـ الأداء فػي كدٌقػة  مقػدرة مػ  كخارجهػا داخػؿ المنشػأة تامػة قظػةكي العمػؿ برسػالة كا 
 .فيه الكقكع عند عنه كالرجكع بالخطأ كالاعتراؼ كالٌتفاهـ الإقناع عمى
 :العامة العلبقات رجؿ مهارات:مانيا
المهػػارات  بعػض تتطمػب التػي المختمفػة كالجهػات الأمػاكف بػبعض علبقػة العامػة العلبقػات لرجػؿ  

المهػػارات  كهػذ  العامػة العلبقػات لرجػؿ اللبزمػة الأمػكر مػف جادتهػاكا   عميهػا كالتييعػد الٌتعػرؼ العامػة
)خضػػر   :كتشػػمؿ فيهػػا العمػػؿ كطػػرؽ المختمفػػة ك السػػياحية بالأمػػاكف كعلبقاتػػه صػػلبته فػػي تتممػػؿ

 ت92ص 1998 
 :بالسكاح علبقته .1
 بطبيعػة إلمامػه ضػركرة مػ   لقدراتػه كتقميػؿأ تهكيػؿ دكف المحادمػة كفػف بأصػكؿ معرفتػه مػف لابػد   

 المبػادئ عػف أك الٌتنػازؿ البعػد دكف الأمػر لػزـ إذا كمجػاممتهـ معهػـ الٌتعامػؿ ككيفيػة الضػيكؼ عمػؿ
 .المتبادؿ كالاحتراـ السامية

 :الفنادؽ برجاؿ صمته .2
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الحجػػز  بعمميػػات الإلمػػاـ ضػػركرة مػػ  عامػػة بصػػفة الفنػػدؽ عمػػؿ بطريقػػة معرفتػػه الضػػركرم مػػف
 الفنػدؽ كمسػتكل لػذلؾ المناسػب كالكقػت كمػػدتها حاجػػةال عنػػد تنفيػػذها ككيفيػػة إلغائهػػا أك كتأكيػدها

 .به العامميف م  الطيبة الشخصية كتنمية العلبقات
 :كالسياحة الٌنقؿ بشركات صمته .3

 .بهـ المستمرة الصمة كتقكية عممياتهـ أصكؿ كمعرفة معهـ علبقاته تنمية ضركرة
 :السياحية الخدمات بأصحاب صمته .4

 تشػترؾ فػي التػي كالجهػات الرياضػية كالٌنػكادم كالملبهػي اعـالمطػ رجػاؿ مػ  علبقػة إيجػاد ضػركرة
 .ممارهاتاس كطرؽ بهـ الاتصاؿ كظركؼ طرؽ عمى كالتعرؼ لمسياح السياحية الخدمات تقديـ
 :المتخصصة كالهيئات بالمصالح صمته .5

صػمة  لهػا يكػكف أف يمكػف التػي كالمؤسسػات كالهيئػات كالمصػالح الػكزارات مػ  علبقاتػه فػي كتتممػؿ
التجاريػة  كالغػرؼ القابضػة الشػركات المعػارض  كهيئػة المقافػة ككزارة الآمػار هيئػة ممػؿ السػياحة ؿبمجػا

بػالطرؽ  معهػـ العلبقػات تنميػة عمػى بالعمػؿ كذلػؾ بالسػياحة كتػرتبط تتصػؿ التػي الجهػات مػف كغيرهػا
 الهػػدؼ هااسػتغلبل ككيفيػة القضػػايا لجميػ  الٌتػاـ كالٌتفػػاهـ الٌتكامػؿ عمػى المبنيػػة السػميمة الصػحيحة
 .المتكاصمة الإنسانية ك الكدية العلبقات مف ضكء في القكمي
 :الأخرل الاتصاؿ بعناصر كعلبقاتها العامة العلبقات أعماؿ
 :يمي فيما العامة العلبقات أعماؿ أبرز تتمخص

 الٌتسػهيلبت اللبزمػة كتقػديـ بالضػيكؼ كالحفػاكة كالمغػادرة الكصػكؿ بمحطػات كالتكديػ  الاسػتقباؿ .ُ
 مجػاؿ فػي ذكم الأهميػة الشخصػيات ككبػار الهامػة الشخصػيات خاصػة السػياحية  كالجماعػات رادللؤفػ

 .السياحة
 ككقػتهـ كالأمػاكف كجنسػيتهـ السػائحيف كرغبػات كأهميػة يتناسػب بمػا الزيػارات بػرامف كتنفيػذ كضػ  .ِ

 مكانيػاتكالإ كالزائػريف الضػيكؼ كعػدد الزيػارة كمػدة يتناسػب بمػا غيرهػا قبػؿ زيارتهػا يػكدكف التػي
 .الداخؿ في السياحية

لغائهػػا الأمػػاكف بحجػػز القيػػاـ .ّ  بالفنػػادؽ كذلػػؾ   الزيػػارة بػػرامف إلغػػاء كأ  تعػػديؿ حػػالات فػػي كا 
 .المحيطة كالظركؼ الضيؼ كأهمية الزيارة كبرامف يتناسب بما كالسيارات كالطائرات كالبكاخر

 الػػػدعكات إرسػػػاؿ ك الهامػػػة الشخصػػػيات استضػػػافة نحػػػك كالاقتراحػػػات الآراء إبػػػداء  .ْ
 .كالخارج الداخؿ في العامة العلبقات أجهزة بيف الاتصاؿ بدكاـ كذلؾ المبادرات كتقديـ 



74 
 

كتقػػديـ  لرغبػػاتهـ كالاسػػتجابة اللبزمػػة كالٌتسػػهيلبت بالمعمكمػػات كمػػدهـ الضػػيكؼ مرافقػػة  .ٓ
 .السياحة  الحكص يتفؽ بما رغباتهـ كتحقيؽ أسئمتهـ عمى كالإجابة الحديمة  السياحية المطبكعات

كالسػهر  بهػـ بالإهتمػاـ الكاممػة الشخصػية كالعنايػة كجميػؿ رقيػؽ نفسػي ب طػار الضػيكؼ إحاطػة .ٔ
 السػائح  بػيف كالتكيػؼ الإنسػجاـ كتحقيػؽ المطمػكب الأمػر إحػداث إلػى يػؤدم ممػا   راحػتهـ عمػى

 .السياحية كالمغريات كالخدمات
 يبمػا يتفػؽ الرسػـ البركتككػكؿ كمسػتكل يتفػؽ بمػا الػزكار لكبػار خاصػة كالحفػلبت المقػابلبت ترتيػب  .ٕ
 .الكظيفي كمستكا  كجنسيته السائح نكع م 
 نظػرا  زيارتهػا مػف يتمكنػكا لػـ التػي الأمػاكف فػي لمضػيكؼ ممكنػة سػياحية أفػلبـ عػرض ترتيػب  .ٖ

 .الكقت لضيؽ
 .كضيكفها المنشأة بيف الدائمة الطيبة العلبقات عمى المحافظة  .ٗ

 فػي الػرأم المػؤمرة القػكل لمعرفػة كالػدكلي المحمػي السػياحي السػكؽ فػي العامػة جاهػاتالٌإت دراسػة . َُ
 لتمػػؾ تبعػػا كبرامجهػػا الإدارة سياسػػة كرسػػـ السػػياحية بمقكماتػػه المجتمػػ  فػػيك   السػػياحي العػػاـ

 .الٌإتجاهات
 ـت 2002  101)البكرم  صالأخرل: الاتصاؿ بعناصر العامة العلبقات علبقة
 لممنظمػة  أك لمهيئػة إيجابيػة كصػكرة سػمعة بنػاء أجػؿ مػف كالإعػلبف بالدعايػة امػةالع العلبقػات تسػتعيف

كيختمػؼ  كالمقػة  المتبػادؿ الٌتفػاهـ تحقيػؽ بهػدؼ كالأفكػار الآراء بنشػر كتقػكـ   الجمهػكر أذهػاف فػي
 العلبقػات مجػاؿ ففػي لهػا  الٌتسػكيقي الاسػتخداـ عػف كالإعػلبف لمدعايػة العامػة العلبقػات اسػتخداـ
 الصػكرة كتحسػيف البػارزة الإنجػازات إبػراز خػلبؿ مػف كذلػؾ ككػؿ المنظمػة كتػركيف الهدفػه يكػكف العامػة
 أم المنػتف تػركيف هػك فالهػدؼ الٌتسػكيقي المجػاؿ فػي أمػا الجمهػكر  مػ  العلبقػة دائمػة كتقكيػة بصػفة
 .بيعيه أهداؼ تحقيؽ

السياسػػات  فسػػيركت الٌنظػػر كجهػػات كشػػرح إعػػلبـ أجػػلبؿ مػػف الإعػػلبف تسػػتخدـ العامػػة فالعلبقػػات
 لمعالجػػة الفػػكرم لٌنشػػر جانبػػا إلػػى الإعػػلبف كتيسػػير بالجمػػاهير كالاتصػػاؿ الأعمػػاؿ كتكضػػيح
 الدعايػػة باسػػتخداـ العامػػة العلبقػػات تقػػكـ أف ينبغػػي السػػياحة مجػػاؿ كفػػي المفاجئػػة  المشػػكلبت
بػراز ككػؿ  الػبلبد أك المنظمػة تػركيف مػف بػدءا الخاصػة الأدكار كافػة لتحقيػؽ كالإعػلبف  الإنجػازات كا 

 كالخػارج الػداخؿ فػي بيعيػه أهػداؼ تحقيػؽ بهػدؼ السػياحي المنػتف تػركيف كأيضػا بتحقيقهػا تقػكـ التػي
 .السياحي الجذب مناطؽ إلى كجذبه الجمهكر في كالٌتأمير
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 :السياحية العامة العلاقات و ائف
 :التاليػة الكظػائؼ فػي السػياحي التػركيف مجػاؿ فػي العامػة لمعلبقػات الأساسػية الكظػائؼ تنحصػر

 ـت.1995)حجاب   
  :البحث:أكلا

 طريػػؽ عػػف سػػكاء  الجماهيريػػة الاتجاهػػات بمعرفػػة المٌتصػػمة الدراسػػات إجػػراء بالبحػػث كالمقصػػكد
 مجمكعهػا مؤشػرات فػي تعتبػر التػي التػركيف كسػائؿ كدراسػة الصػحؼ قصاصػات أكتحميػؿ الاسػتفتاء
 السػياحة فػي كبػرل أهميػة لهػا كهػذ  نظرهػا ككجهػات كرغباتهػا الجمػاهير ميػكؿ معرفػة عمػى سػاعدنا
 تتنػاكؿ التػي الصػحؼ مػف لغيرهػا بالنسػبة أك المجػاؿ هػذا فػي المتخصصػة لمػدكريات بالنسػبة سػكاء

 .كآخر آف بيف بالاهتماـ السياحة
 :التخطيط :مانيا

كتصػػميـ  الأهػػداؼ بتحديػػد كذلػػؾ لممنشػػأة بالنسػػبة العامػػة العلبقػػات سياسػػة رسػػـ بػػالتخطيط كيقصػد
 تحديػدا لمميزانيػة كفقػا الأعمػاؿ كتحديػد الاختصاصػات كتكزيػ  التكقيػت حيػث مػف لتركيجيػةا البػرامف
 كتحػدد الٌنظػر ككجهػات السػائحيف رغبػات نتعػرؼ كبعػدأ البحػث بعػد يػأتي فػالتخطيط كلاشػؾ دقيقػا 

مكانيػػات كالخارجيػػة الداخميػػة الجمػػاهير مشػػكلبت دراسػػة كبعػػد كالسػػياحة السػػفر ككػػالات  العمػػؿ كا 
 .الكاقعية حدد الخططت الداخمي

 :الٌتنسيؽ :مالما
الػكاردة  المعمكمػات تجميػ  طريػؽ عػف الٌنظػر كجهػات تكحيػد إلػى يهػدؼ أساسػي عمػؿ هػك فالٌتنسػيؽ

لا  حٌتػى نفسػها عػف التعبيػر تريػد عنػدما المنشػأة تنظػر كجهػا تكحيػد ككػذلؾ المنشػأة إلػى الخػارج مػف
 لتزكيػػدهـ  بالخػػارج الككػػالات بػػبعض لمتػػركيف الجهػػكد تبػػذؿ لهػػذا تنػػاقض أك تضػػارب أم يحػػدث

 العامػة العلبقػات قبػؿ مػف الشػككل أك المقترحػات كدراسػة أكالمتضػاربة المشػكهة غيػر بالمعمكمػات
 كجهػة عػف تعبػر لأنٌهػا تنػاقض كلا فيهػا لػبس لا كاضػحة إجابػة عميهػا كالإجابػة كسػريعة دقيقػة دراسػة
 .كالاحتراـ بالٌتأييد دائما تظفر أف ينبغي التي الإدارية الٌنظر
 :الإدارة :رابعا

بالجمػػاهير  المٌتصػػمة كظائفهػػا آداء عمػػى كمسػػاعدتها الإدارات لسػػائر الخػدمات تقػػديـ تعنػػي كالإدارة
عػػداد بهػػـ الاتصػػاؿ فػػي العػػامميف شػػؤكف إدارة تسػػاعد فهػػي  ركحهػػـ كرفػػ  لتمقػػيفهـ مػػايمزـ كا 

 الاتصػاؿ مجػاؿ فػي الإدارات شػتى دتسػاع أف العامػة العلبقػات لإدارة يمكػف الٌنحػك المعنكيػة؛عمى هػذا
 .كغيرهـ كالصحفييف كالككلبء السائحيف  بجماهير
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 :الإنتاج :خامسا
  الاتصػاؿ جانػب إلػى كالٌنشػر بػالإعلبـ المتعٌمقػة الهامػة الأعمػاؿ مػف كبيػر بعػدد تتصػؿ الكظيفػة كهػذ 

 العػامميف جمػاهير لػىإ المكجهػة السػينمائية الأفػلبـ ب نتػاج العامػة العلبقػات إدارة كتقػكـ بالصػحافة
 .المضيئة الشرائح ك الصكر تستخدـ الأحكاؿ بعض كفي كالخارج الداخؿ في كالسائحيف كالطمبة

     -أىمية التخطيط السياحي:
يتصػػػػػؿ كيتػػػػػداخؿ مػػػػػ   إف السػػػػػياحة نشػػػػػاط مركػػػػػب متعػػػػدد القطاعػػػػػات ىترجػػػػ  أهميػػػػػة التخطػػػػػيط السػػػػػياحي إلػػػػ

 اتجػػػػػػػا  المعمكمػػػػػػػات النقػػػػػػػؿ ك السػػػػػػػائح ك :قطاعػػػػػػػات اقتصػػػػػػػادية أخػػػػػػػرم يتػػػػػػػألؼ مػػػػػػػف خمسػػػػػػػة عناصػػػػػػػر هػػػػػػػي
تهػػػػػي 1979الخػػػػػدمات كمػػػػػا يػػػػػذهب )كميػػػػػر جػػػػػيف بجامعػػػػػة تكسػػػػػاس سػػػػػنة  التسػػػػػهيلبت ك عناصػػػػػر الجػػػػػذب ك

لأم تخطػػػػػػػػيط لمتنشػػػػػػػػط السػػػػػػػػياحي كلػػػػػػػػذلؾ فػػػػػػػػاف التخطػػػػػػػػيط السػػػػػػػػياحي ضػػػػػػػػركرم لكضػػػػػػػػ  جميػػػػػػػػ   الأسػػػػػػػػاس
 79)الامػػػػػػػاـ,  صعتبػػػػػػػار تنميتهػػػػػػػا بشػػػػػػػكؿ مناسػػػػػػػب لخدمػػػػػػػة السػػػػػػػياحة الكطنيػػػػػػػة. إالعناصػػػػػػػر السػػػػػػػياحية فػػػػػػػي 

بيػػػػػػ  المنػػػػػػتف السػػػػػػياحي لمسػػػػػػائح الػػػػػػذم  ىتت.   السػػػػػػياحة فػػػػػػي معظمهػػػػػػا نشػػػػػػاط كخػػػػػػدمات يقػػػػػػكـ عمػػػػػػـ1986 
قبكلػػػػػه لهػػػػػذ  الخػػػػػدمات.  لػػػػػذلؾ يجػػػػػب  يسػػػػػتخدـ هػػػػػذ  التسػػػػػهيلبت كالخػػػػػدمات الأساسػػػػػية فػػػػػي مقابػػػػػؿ رضػػػػػا  ك

اس الأهػػػػداؼ السػػػػائح لمعػػػػاكدة زيارتػػػػه مػػػػرة أخػػػػرم  مػػػػف خػػػػلبؿ عمميػػػػة العلبقػػػػات دكف مسػػػػ الإهتمػػػػاـ برضػػػػى
ك السػػػػػياحة تػػػػػأتي بػػػػػالكمير  الإقتصػػػػػادية كالإجتماعيػػػػػة إمنػػػػػاء محاكلػػػػػة إشػػػػػباع الطمػػػػػب فػػػػػي السػػػػػكؽ السػػػػػياحي.

غيػػػػػػػػر المباشػػػػػػػػرة  لػػػػػػػػذلؾ يجػػػػػػػػب الإهتمػػػػػػػػاـ كمضػػػػػػػػاعفة  ك مػػػػػػػػف الفكائػػػػػػػػد ك المكاسػػػػػػػػب الإقتصػػػػػػػػادية المباشػػػػػػػػرة
طيطػػػػان سػػػػميمان كدقيقػػػػػان تخطػػػػيط النشػػػػاطات السػػػػػياحية تخ  كتعظػػػػيـ هػػػػذ  الفكائػػػػػد بػػػػالتخطيط المتكامػػػػؿ كالسػػػػػميـ.

كسػػػػػيؤدم إلػػػػػي    المعطيػػػػػات المقافيػػػػػة كالبيئيػػػػػة فػػػػػي المقصػػػػػد يمكػػػػػف مػػػػػف تكظيفػػػػػه ككسػػػػػيمة لممحافظػػػػػة عمػػػػػى
أنػػػػػه رأس مػػػػػاؿ كمػػػػػركة كطنيػػػػػة لابػػػػػد مػػػػػف المحافظػػػػػة عميهػػػػػا كصػػػػػيانتها  التعامػػػػػؿ مػػػػػ  هػػػػػذ  المعطيػػػػػات عمػػػػػى

لػػػػػػػذلؾ هػػػػػػػاـ كضػػػػػػػركرم التخطػػػػػػػيط  سػػػػػػتمرار كمنػػػػػػػ  حػػػػػػػدكث أم مشػػػػػػػكلبت إجتماعيػػػػػػػة أك مقافيػػػػػػة أك بيئيػػػػػػػة. ب
عػػػػػػػػداد البػػػػػػػػرامف ك التسػػػػػػػػكيؽ ك لتػػػػػػػػكفير الهياكػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػية كرسػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػتراتيجيات التػػػػػػػػركيف كالتشػػػػػػػػريعات  ا 

الإداريػػػػػة التػػػػػي تعمػػػػػؿ بػػػػػدكرها عمػػػػػي تنميػػػػػة كتطػػػػػكير  تػػػػػكفير الكفػػػػػاءات الفنيػػػػػة ك ككضػػػػػ  الػػػػػنظـ السػػػػػياحية  ك
 السياحة.  

    -أسباب الاىتمام بالتخطيط السياحي:
الصػػػػػػعيديف المحمػػػػػػي  التخطيط السػػػػػػياحي إلػػػػػػي حػػػػػػدكث مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف المتغيػػػػػػرات عمػػػػػػىيرجػػػػػػ  الإهتمػػػػػػاـ بػػػػػػ

أمػػػػػر ت عمػػػػػي السػػػػػياحة كتػػػػػدفقها إلػػػػػي الػػػػػبلبد المتطمعػػػػػة لتزايػػػػػد التػػػػػدفؽ السػػػػػياحي لػػػػػديها كلػػػػػـ ي كالعػػػػػالمي كالتػػػػػ
  79 .) الامػػػػػػاـ, ص بهػػػػػػذ  الػػػػػػبلبد إلػػػػػػي الإنفػػػػػػاؽأدل يكػػػػػػف لهػػػػػػذ  الػػػػػػبلبد دخػػػػػػؿ فػػػػػػي هػػػػػػذ  المتغيػػػػػػرات ممػػػػػػا 

تبػػػػػػػاع الأسػػػػػػػمكب العممػػػػػػػي فػػػػػػػي العمػػػػػػػؿ السػػػػػػػياحي مػػػػػػػف إجػػػػػػػراءات البحػػػػػػػكث ت.لمتخطػػػػػػػـ1986 يط السػػػػػػػياحي كا 
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كمػػػػػػا يرجػػػػػػ  الإهتمػػػػػػاـ بػػػػػػالتخطيط  كالتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػي الأسػػػػػػكاؽ ككضػػػػػػ  خطػػػػػػط التػػػػػػركيف كالتنشػػػػػػيط السػػػػػػياحي.
السػػػػياحي إلػػػػي تغييػػػػر نمػػػػط السػػػػياحة كالبيئػػػػة العالميػػػػة لمسػػػػياحة كتزايػػػػدت المنافسػػػػة العالميػػػػة كتنػػػػكع السػػػػياحة 

كرنان مػػػػػػذهلبن فػػػػػػي العصػػػػػػكر الأخيػػػػػػرة مػػػػػػف القػػػػػػرف العشػػػػػػريف.  كلػػػػػػـ تعػػػػػػد السػػػػػػياحة هػػػػػػي السػػػػػػياحة كتطكرهػػػػػا تطػػػػػػ
كػػػػػػاف الأفػػػػػػػراد يقكمػػػػػػػكف بهػػػػػػػا بػػػػػػػداف   التػػػػػػػى عرفػػػػػػت فػػػػػػػي الماضػػػػػػػي ك الكاسػػػػػػمككية أك السػػػػػػػياحة المقافػػػػػػػة التػػػػػػػى

بالتػػػػػاري  أك الآمػػػػػار أك الإسػػػػػتجماـ.  أصػػػػػبحت السػػػػػياحة فػػػػػي  شخصػػػػػي  كغالبػػػػػا هػػػػػذ  الػػػػػدكاف  هػػػػػي الإهتمػػػػػاـ
لهػػػػػا الخطػػػػػط كالبػػػػػرامف كترصػػػػػد لهػػػػػا  الحاضػػػػػر صػػػػػناعة هامػػػػػة مػػػػػف صػػػػػناعات المسػػػػػتقبؿ كتكضػػػػػ  العصػػػػػر

الأمػػػػػػػكاؿ كالميزانيػػػػػػػات للئنفػػػػػػػاؽ عمػػػػػػػي التػػػػػػػركيف لهػػػػػػػا بعػػػػػػػد إف اشػػػػػػػتدت المنافسػػػػػػػة كتعػػػػػػػددت الػػػػػػػدكؿ الناشػػػػػػػدة 
لمسػػػػػػياحة كالمنافسػػػػػػة.  بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػي انضػػػػػػماـ طبقػػػػػػات إجتماعيػػػػػػة جديػػػػػػدة لػػػػػػـ تعػػػػػػرؼ السػػػػػػياحة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ 

بصػػػػػكرة مػػػػػف الصػػػػػكر إلقمجػػػػػاؿ السػػػػػياحة لقػػػػػد تطػػػػػكرت الصػػػػػكرة القديمػػػػػة كتغيػػػػػرت  كأصػػػػػبح لكنهػػػػػا إنضػػػػػمت 
الفػػػػػػػػرد يهػػػػػػػػتـ كيتػػػػػػػػأمر بكافػػػػػػػػة مككنػػػػػػػػات المنػػػػػػػػتف السػػػػػػػػياحي كبالمكػػػػػػػػاف الذيسػػػػػػػػيقيـ فيػػػػػػػػه كبكسػػػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػػػاؿ 
كالمكاصػػػػػػػلبت كأنػػػػػػػكاع التسػػػػػػػمية كالترفيػػػػػػػه كالمػػػػػػػزارات كالراحػػػػػػػة كالإسػػػػػػػتجماـ الػػػػػػػذم سيحصػػػػػػػؿ عميػػػػػػػه كالطعػػػػػػػاـ 

التػػػػػػأمير فػػػػػػي السػػػػػػائحيف  التػػػػػػركيف ك ك التسػػػػػػكيؽ ى.  أصػػػػػػبح حػػػػػػرص الػػػػػػدكؿ كالأجهػػػػػػزة عمػػػػػػالػػػػػػذم سػػػػػػيتناكله
تحريكػػػػػه ك إغرائػػػػػه بعكامػػػػػؿ التسػػػػػكيؽ المختمفػػػػػة لكػػػػػي يتخػػػػػذ القػػػػػرار بالسػػػػػفر لمسػػػػػياحة.   ضػػػػػركرة لػػػػػدف  الفػػػػػرد ك

فػػػػػي انػػػػػه كسػػػػػيمة هامػػػػػة تهػػػػػدؼ  إذا كانػػػػػت الغايػػػػػة مػػػػػف التخطػػػػػيط التنشػػػػػيط كالتػػػػػركيف السػػػػػياحي ترجػػػػػ  أهميتػػػػػه
.  التػػػػػػػأرجح فػػػػػػػي اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرارات الخاصػػػػػػػة بالسػػػػػػػياحة السػػػػػػػفر كمنػػػػػػػ  التػػػػػػػردد ك لفػػػػػػػرد لإتخػػػػػػػاذ قػػػػػػػرارلػػػػػػػدف  ا

العشػػػػػكائية ك منػػػػػ  التػػػػػأمير فػػػػػي القػػػػػرارات  تت.  فػػػػػ ف غيابػػػػػه عػػػػػادة مػػػػػا يػػػػػؤدم إلػػػػػىـ1986   81الامػػػػػاـ  ص)
 الأزمػػػػػات أك الكسػػػػػاد الخاصػػػػػة سػػػػػفر السػػػػػائحيف كتجعػػػػػؿ تصػػػػػرفات المخططػػػػػيف مػػػػػف قبػػػػػؿ الػػػػػدفاع أك مكاجهػػػػػة

 المرتبطػػػػػػػػة بتنفيػػػػػػػػذ البػػػػػػػػرامف كتركيجػػػػػػػػه كتنشػػػػػػػػيطه مػػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ كضػػػػػػػػ  التصػػػػػػػػكرات كالإسػػػػػػػػتراتيجيات فة,ضػػػػػػػػعي
تحػػػػػػػػتفظ المنشػػػػػػػػآت بكضػػػػػػػػعها المسػػػػػػػػتمر كصػػػػػػػػلبتها الدائمػػػػػػػػة  فػػػػػػػػي إف التخطػػػػػػػػيط متكػػػػػػػػاملبن  كيفيػػػػػػػػد تنشػػػػػػػػيطا

غيػػػػػػػاب التخطػػػػػػػيط قػػػػػػػد يعػػػػػػػرض المنشػػػػػػػأة لممخػػػػػػػاطر كالمغػػػػػػػرات  كالحسػػػػػػػنة بجمهكرهػػػػػػػا المسػػػػػػػتهدؼ.  إذا كػػػػػػػاف
دراسػػػػػػػات كاقعيػػػػػػػة يتضػػػػػػػمف  ىف التخطػػػػػػػيط القػػػػػػػائـ عمػػػػػػ رتجػػػػػػاؿ فػػػػػػػي العمػػػػػػػؿ فػػػػػػلأهػػػػػػػداؼ كالإكالتراجػػػػػػ  عػػػػػػػف ا

الحقػػػػػائؽ كالنظػػػػػرة المكضػػػػػكعية المسػػػػػتقبمية للؤمػػػػػكر المحيطػػػػػة بالمسػػػػػتقبؿ بكجػػػػػه عػػػػػاـ.  كمػػػػػا يتضػػػػػمف ربػػػػػط 
 محسكبة  كهي مف أهـ الخطكات في المجاؿ السياحي. يةالأهداؼ كتترجمها في خطكات زمن

   -متطمبات التخطيط :
الأكؿ: دعػػػػػػـ  دعػػػػػػائـ التخطػػػػػػيط السػػػػػػياحي كمتطمباتػػػػػػه تتممػػػػػػؿ فػػػػػػي مطمبػػػػػػيف: ىالبػػػػػػاحميف عمػػػػػػ كػػػػػػد بعػػػػػػضيؤ 

دعػػػػـ أدبػػػػي بالمكافقػػػػة عمػػػػي كػػػػؿ التصػػػػكرات  مػػػػادم )ميزانيػػػػه متاحػػػػة قػػػػكة بشػػػػرية مدربػػػػة ذات خبػػػػر ت. المػػػػاني:
العامػػػػػػػػة كتأييػػػػػػػػد خططهػػػػػػػػـ  إلػػػػػػػي جانػػػػػػػػب الاسػػػػػػػػتعدادات الذهنيػػػػػػػػه  كالعلبقػػػػػػػات كمشػػػػػػػركعات رجػػػػػػػػاؿ الإعػػػػػػػػلبـ
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كؿ إلػػػػػػػػي المقاصػػػػػػػػد كالأهػػػػػػػػداؼ كحسػػػػػػػػف تصػػػػػػػػكر الجهػػػػػػػػكر كاتجاهاتػػػػػػػػه كآراء  كمتطمباتػػػػػػػػه مػػػػػػػػف أهػػػػػػػػـ لمكصػػػػػػػػ
 الضركرات كعمي المخطط إف يساؿ نفسه هذ  الأسئمة:   

يسػػػػػػػعي  كيػػػػػػػؼ يضػػػػػػػ  التصػػػػػػػكرات كالحمػػػػػػػكؿ لممشػػػػػػػكمه أك القضػػػػػػػية التػػػػػػػي يخطػػػػػػػط لهػػػػػػػا؟ كمػػػػػػػا الػػػػػػػذم -
تحقيػػػػػػػػؽ  سيشػػػػػػػػارؾ فػػػػػػػػي كضػػػػػػػػ  الخطػػػػػػػػط كتنفيػػػػػػػػذها  كيػػػػػػػػؼ يصػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػى لتحقيقػػػػػػػػه ؟ مػػػػػػػػف الػػػػػػػػذم

 الأهداؼ؟. 
   -:الإعتبارات الخاصة لوضع الخطة
يجػب تكفرهػا عنػد كضػ  الخطػة سػكاء فػي مجػاؿ السػياحة أك أم مجػاؿ  هناؾ بعض الإعتبارات الخاصة التػى

   -أخر كهذ  الإعتبارات هي:
قكاعػػد أساسػػها كمػػا تتضػػمنه مػػف  تكضػػ  الخطػػة عمػػى تحديػػد المبػػادئ كالفمسػػفات كالإتجاهػػات القائمػػة كالتػػى أ /

  الامػػػاـ  )سػػػيتـ التركيػػػز عميػػػه.   مرئيسػػػية عػػػف الأسػػػكاؽ التػػػي سػػػيتـ التكجػػػه إليهػػػا  أك المنػػػتف السػػػياحي الػػػذ
 ت.  82ص ـ1986

 ب/ تحديد الأهداؼ كمداها )طكيمة قصيرة متكسطة المدم ت.  
 ج/تحديد السياسات التي ترتكز عميها الأهداؼ العامة.

لمتنسػيؽ بػيف الأهػداؼ  المكارد كالامكانيات مـ كض  البرنامف الزمنػيد/ ترجمة السياسات إلي برامف في ضكء 
 كالأنشطة.

  -:أنواع التخطيط في العلاقات العامة في المجال السياحي
 أكلا: التخطيط الكقائي: له أسس..

 التخطيط للبتصاؿ بالجمهكر )كيتضمف طرؽ تحديد الجمهكر كالتعرؼ عميه.ت -
 اؿ المناسب التي تناسب طبيعة كؿ جمهكر.  التخطيط لاختيار كسيمة الاتص -
 التخطيط لكض  المضمكف المناسب كالرسالة المؤمرة. -

 مانيان : تخطيط الأزمات أك التخطيط العلبجي:
تػػكاء الأزمػػات  هػػك محاكلػػة لمنػػ  حػػدكث الأزمػػات التػػي تػػؤمر عمػػي السػػياحة كمعػػدلات تػػدفقها مػػف جهػػة كاح 

 السياحية كعدـ تدفقها مف جهة أخر .
     -طوات ومراحل التخطيط لمعلاقات العامة في مجال السياحة:خ

 التخطيط له خطكات محددة في مجاؿ العلبقات العامة كعادة ما تبدأ الخطة:  
 المدخلبت. -1
 أنشطة كتحميؿ البيانات. -2
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 المخرجات. -3
   -كتتممؿ المدخلبت في:

 ت.ـ1986   82الاماـ   ص)/ تحديد أهداؼ المنظمة كسياستها.1
إحػػػداث تػػػأمير  تػػػؤدم إلػػػيي د الجمهػػػكر المسػػػتهدؼ كالكسػػػائؿ الإعلبميػػػة كالرسػػػائؿ الاتصػػػالية التػػػ/ تحديػػػ2

 لتحقيؽ الأهداؼ.
 / تحديد المكقؼ الحالي لممنظمة كالعكامؿ المؤمرة عمية  كعممية التنسيؽ بيف الإدارات الفرعيه.3

  -كبعد تحديد هذ  المعمكمات تككف النتيجة هي مخرجات النشاط كتتككف  مف:
الأهػػػداؼ الإعلبميػػػة التػػػي يضػػػعها المخططػػػكف ب عتبػػػارهـ فػػػي مجمكعػػػة مػػػف المسػػػاعي الطيبػػػة كالجهػػػكد 
المستمرة لتحقيؽ الرضا التاـ لمجمهكر كالكصكؿ إلى إجابػة لمخطػط المكضػكعية )كهػى مػا تعػرؼ ب هػداؼ 

ة لبػػرامف أنشػػطة كسياسػات العلبقػػات العامػػة  الميزانيػػة المخصصػػة  الكقػػت الػلبزـ لتنفيػػذها مػػـ تتػػرجـ الخطػػ
 تفصيمية كتجرل متابعته لمعرفة الجمهكر عبر الخطط كالسياساتت.  

 أكلا: تحديد الأهداؼ:
 .هناؾ أهداؼ عامة تتعمؽ بالسياسة لقضية كطنية 
 بالمنشات المختمفة. أهداؼ خاصة تتعمؽ 
   .ما ينشد  السائح مف احتياجات 
 :ك التجديػد الكضػكح ك للؤهػداؼ كهػي: الكاقعيػة كهنػاؾ شػركط عامػة يجػب إف تتػكفر     -الأهداؼ العامػة 

كاف يعبػػػر عػػػف مصػػػمحة مشػػػتركة بػػػيف المنشػػػأة كالجمهػػػكر كتسػػػعي لمتػػػأمير   القابميػػػة لمتعػػػديؿ عنػػػد الحاجػػػة
   -المنشكد كتتممؿ الأهداؼ العامة فيما يمي:

 تنكع المنتف السياحي لجذب شرائح جديدة مف السائحيف. .1
الأسػػػكاؽ  تحػػػت تػػػأمير بعػػػض ؾ ب ضػػػافة أسػػػكاؽ جديػػػدة لعػػػدـ الكقػػػكعكذلػػػ تنػػػكع مصػػػادر السػػػياحة الكطنيػػػة  .2

   ت85صـ  1986  الاماـ   )التقميدية المحدكدة. 
 تشجي  السياحة الإقميمية لتككف إضافة لمسياحة الكطنية كليس بديلب لها. .3
 إبراز خصائص الشعب كأهـ عناصر الجذب السياحي في البلبد. .4
  السياحية. التنمية المكجكدة حاكر التنشيط كم ىس التكالي عميالعمؿ بالتكازم كل .5
مخططػات شػاممة  إرساء إستراتيجية قكمية لتنمية السػياحة بمفهكمهػا التسػكيقي كالتنمػكم بمػا يضػمف كضػ  .6

بػيف البيئػة كالسػياحة عنػد تخطػيط  المناطؽ الأكلكية م  كض  ضكابط لممستممريف كمراعاة تحقيؽ التكامؿ
ية  مػ  حمايػة المػػكارد الطبيعيػة كالمقافيػة فػػي المنػاطؽ المسػتهدفة لتحقيػػؽ كتنفيػذ مشػركعات التنميػة السػػياح
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زيػػػادة الصػػػػفقة  الإسػػػتممار فػػػػي مجػػػاؿ السػػػياحة بهػػػػدؼ التنميػػػة المسػػػتمرة  كتشػػػػج  القطػػػاع الخػػػاص عمػػػػى
 السياحية كتنكي  المنتف السياحي حتي يتكازم العرض م  الطمب.  

عػػف طريػػؽ الاهتمػػاـ بالتػػدريب الػػدكر للبرتقػػاء بنػػكع الأداء تنميػػة القػػكل البشػػرية العامػػة فػػي مجػػاؿ السػػياحة  .7
  ممػػػؿ ككػػػلبء السػػػفر  المرشػػػديف مػػػكظفي الفنػػػادؽ كالمطػػػاعـ كالمػػػديريف   الخػػػاص العػػػامميف مػػػ  السػػػياحة

التابعػػة  كالإهتمػاـ بػالتعمـ الفنػػدقي السػياحي لمكاكبػة التطػػكر السػياحي كالعمػػؿ عمػي إعػادة التنظػػيـ لػلئدارات
تنفيػػػػذ السياسػػػات كتكميػػػػؽ التعػػػػاكف بػػػيف الإدارة أك الػػػػكزارات كقطػػػػاع  التػػػػي تسػػػاعد عمػػػػىالسػػػػياحة   لهيئػػػات

 الإعماؿ السياحي.
 الإهتماـ بمكافقة الدكلة في مقدمتها الأماكف السياحية الأمرية.   .8

   -ب/ أهداؼ المنشاة السياحية:
 الأهداؼ التى تنشدها المنشأت السياحية هي: كلعؿ مف أهـ

تقديمامناسػبا كتقػديـ المنػتف السػياحي تقػديما مشػكقا  –سكاء كانػت شػركة أك هيئػة  –احية تقديـ المنشأة السي .1
شػػػراءالمنتف السػػػياحي. )الامػػػاـ    ىجػػػذب انتبػػا  السػػػائح كالجمهػػػكر ككسػػب رضػػػا  كمكافقتػػػه عمػػ ىعمػػؿ عمػػػ
 ت.   87صـ  1986

علبنية شاممة تستهدؼ كافة الأسكاؽ المصدرة لسي تنفيذ خطة  .2 احة الػبلبد لإحػداث حػراؾ تسكقية إعلبمية كا 
المسػػتهمؾ محميػػا كخارجيا.كأيضػػا  التركيػػز عمػػى سػػياحي كذلػػؾ إتبػػاع كافػػة الأسػػاليب التسػػكيقية كالتػػركيف ك

 التأمير عمي القائميف بالتسكيؽ السياحي.
تنشػػيط السػػياحة الداخميػػة فػػي الػػبلبد كزيػػادة الػػكعي بأهميتهػػا  ككسػػب رضػػا  تعمػػؿ بعػػض المنشػػأءات عمػػى  .3

 ي كالأجنبي لمتعامؿ في مجالات السياحه المختمفة خاصة: السياحة الترفيهية  السػياحة الدينيػةالسائح العرب
 كالسياحة التسكيؽ المنتجات.  
   -الأهداؼ الخاصة بالسائح:  -ج

    -كمف جهة  يصبح الهدؼ الخاص به هك:
 ف الحياة كصرامتها.الإستمتاع كالترفيه كالراحة بعيدا عف عناء العمؿ أك ركتي يهدؼ مف السفر إلى ت1
يهػػدؼ السػػائح مػػف السػػفر إلػػي التعػػرؼ عمػػي المػػزارات المختمفػػة كرؤيػػة الآمػػار كالحضػػارات الخاصػػة لمػػبلبد  ت2

 كالإستفادة مف كؿ جديد.
عػادات الشػعكب كحضػاراتهـ كمقافػاتهـ عػف قػرب بقصػد  التعػرؼ عمػى السياح مف السفر إلى يهدؼ بعض ت3

 ـ1986الامػاـ  )مقافػات الشػعكب.ى عمػ را  أك بقصػد زيػادة التعػرؼالدراسة كالقياـ بمقارنة مػا يعرفػه كمػا يػ
 ت. 88ص 
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 إكتسػػاب المعػػارؼ أك المهػػارات كتحقيػػؽ المتعػػة ك السػػياحة إلػػى التعػػرؼ ك الػػبعض يهػػدؼ مػػف السػػفر إلػػى ت4
جانػب  إكتسػاب الصػداقات أك معػارؼ جديػدة إلػى الراحة كتكسي  الأفاؽ بصفة عامة  كالبعض يعمؿ عمى

 كالراحة. 
شػػؾ فػػاف الخطػػة السػػياحية الناجحػػة هػػي التػػي تضػػمف جميػػ  الأهػػداؼ كتسػػعي إلػػي تحقيقهػػا سػػكاء كانػػت كلا 

هذ  الأهداؼ عامػة أك خاصػة كاف تضػ  الإسػتراتيجيات المناسػبة لتحقيػؽ كافػة الأهػداؼ السػابقة  كتتطمػب 
 متابعة كتقييـ الخطة لمتأكد مف تحقيؽ الأهداؼ تباعان .  

   -مانيان : تحديد الجمهكر:
مػف المبػادئ  جمهػكرؾت يض  الباحمكف الجمهكر في المرتبة المانية بعد تحديػد الأهػداؼ حيػث مبػدأ )أعػرؼ

الػذم تكضػ  لػه البػرامف المختمفػة كيسػهؿ مػف عمميػة الإتصػاؿ  تسػعي إليهػا المنشػأت المختمفػة  الهامة التى
يتحقػػؽ ذلػػؾ  كلا كسياسػػتها. عمػػى دكر المنشػػاة فػػي الإعػػلبـ أهػػدافها كنشػػاطها كأسػػاليبها كزدكدعػػـ نجاحهػػا 

العػاـ المؤيػد ك الػداعـ لهػا  يتحقؽ عف طريؽ إيجػاد الػرأم الدعاية أك الإعلبف  بؿ مجرد القياـ بالمنشكر أك
المنشػأءات  كيحتػاج إلػي كميػر مػف  إعداد هذا الرأم كتهيئته ليككف فػي حالػة تفػاهـ كتنػاغـ مػ  مػا تقدمػه ك

ت.  الجمهػكر معػركؼ بأنػه جماعػة 74بػد الكهاب بػدكف تػاري  صالجهكد الإتصالية كالحملبت المكمفػة. )ع
مف فرديف أك أكمر تجمعهـ مصمحة أك أهداؼ مشتركة  كيتأمر بالمنشأت القائمة كيؤمر فيها.  أيضان ترجػ  

ككيػؼ يمكػف تغييػر بعػض    أهمية التعرؼ عمي الجمهكر في تحديد آراءهك اتجاهاته كأفكػار  تجػا  المنشػأة
 كحتي يمكف التأمر في كالاتجا  الخاصة به.  قبؿ كض  الخطط كقبؿ تنفيذهاالآراء السمبيه 

    -جماىير السياحة التي تتعامل معيا العلاقات العامة:
أهمهػػا  المؤسسػػكف كالمسػػتممركف كالمػػالككف    العلبقػػات فػػي مجػػاؿ السػػياحة فػػي نكعيػػات كميػػرة تتممػػؿ جمػػاهير

رجػاؿ الفنػادؽ كالاكتػيلبت  كككػالات السػياحة   كجػكف كغيػرهـ مػفكالمر  كالمنافسػكف   المستهمككف   كالػككلبء 
 مػػػكردكا كالنهػػػرم . المطػػػاعـ كالحكانيػػػت  خطػػػك الطيػػػراف  ك النقػػػؿ عبػػػر الأنفػػػاؽ  كالنقػػػؿ بكػػػؿ أشػػػكاله البػػػرم  

ك خػػدمات إعػػداد الطعػػاـ )المطػػاب  كالمطػػاعـت منظمػػات السػػفر كالسػػياحة   الأطعمػػة  المسػػئكلكف عػػف النظافػػة
لحككمية  كزارات  كالإدارات العامة ك المؤسسات الماليه البنػكؾ كالممػكليف  معاهػد التػدريب كالتعمػيـ الككالات ا

 ال .ت ك أماكف الترفيه كالتسمية  ككافيتريات  كالملبهي الكميات السياحة  ككميات الفندقبة
بػه كمعرفػة سػاعات العمػؿ السػائدة المتعمقػة بػالجمهكر كالتكقيػت المناسػب للئتصػاؿ  المتاحؼ كالمناطؽ الأمرية

كسػػػػاعات التعػػػػرض لكسػػػػائؿ الإعػػػػلبـ  لتحقيػػػػؽ الإسػػػػتجابة المطمكبػػػػة كلمتأكػػػػد مػػػػف جكانػػػػب معينػػػػة فػػػػي الرسػػػػالة 
 الإتصاليه. 
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    -تقسيم الجميور السياحي:
اجتمعػكا فػي  نسػبيان سػكاء يقصد به جماعة كاعيه مف الناس كبيرة ذكر الباحميف أف جمهكر السياحة اصطلبحان 

كتجمعهػـ ميػكؿ اكمصػالح مشػتركة,   دد أك أنتشركا فػي مسػاحات كاسػعة يػرتبط أفرادهػا بػركابط معينػة مكاف مح
  ت.  75  صـ  1994عبد الكهاب )ما يتميزكف بتصرفات خاصة. 
أك الدعايػػػػة  السػػػائحيف انػػػه شػػػديد الحساسػػػية بالسياسػػػية كالإشػػػاعات كأم أخبػػػار إف مػػػف أهػػػـ صػػػفات جمهػػػكر
مػف الزيػارة أك السػفر أك التػردد فيهػا ممػا يتطمػب العمػؿ الػدائـ  الإطمئنػاف كتمػنعهـ المضادة التػى تشػعرهـ بعػدـ

عػف طريػؽ الأحػداث طارئػة  عمي تقميؿ أمر الجكانب السمبية التي قد تحدث كتؤمر في السياحة كالتي قد تنشػاء
شاعات كاذبة.      أك الازمات أك ا 

حتػػراـ كمػػف المعػػركؼ إف الجمػػاهير السػػياحية يتػػأمر بػػالمكدة كح سػػف المعاممػػة كالتقػػدير كسػػرعة تقػػديـ الخدمػػة كا 
كالجػػكدة فػػي الخػػدمات  كعػػدـ  كالأسػػعار التػػي سػػبؽ تقػػديمها  كالالتػػزاـ بػػالكعكد  المكاعيػػد كسػػرعة الإجػػراءات 

 المغالاة في الأسعار.  
    -يقسـ الجمهكر في المجاؿ السياحي إلي قسميف:

أك منظمػػات  شػػركات يقيمػػكا خػػارج الدكلػػة كتتصػػؿ بهػػـيعنػػي كػػؿ الأفػػراد الػػذيف   الجمهػػكر الخػػارجي:  - أ
أك غير مباشر كهك نكعي   يشمؿ الأفراد الذيف تجمعهـ ركابط أك مصػالح أك  مباشرة سياحية إتصالان 

النػكادم أك النقابػػات أك المصػالح أك الجامعػػات أك الجمعيػػات  ميػكؿ أك اهتمامػػات مشػتركة ممػػؿ جهػػكر
ر عاـ:كيشمؿ جمي  الجماهير الخارجية في منطقة معينػة أك كجماهير شركات سياحية كغيرها.كجمهك 

 بمد.
إقميـ لأخر  الجمهكر الداخمي:  كيشمؿ المكاطنيف المحمييف الذيف يذهبكف مف منطقة لأخرم  أك مف - ب

غيػػر  مباشػػران أك حػػدكد الدكلػػة كتتصػػؿ بهػػـ أيضػػا المنشػػأة أك المنظمػػة السػػياحية سػػكاءان كػػاف إتصػػالا داخػػؿ
 كظيفػػة العلبقػػات العامػػة الرئيسػػية هػػي الإهتمػػاـ بكافػػة أنػػكاع الجهػػكد ك فػػي خدمػػة المنشػػأة مباشػػر يعممػػكف

الخطػػػط المناسػػػبه للبتصػػػاؿ بػػػه.  ك نجػػػاح الخطػػػط الإعلبميػػػه فػػػي تحقيػػػؽ  الػػػداخمي اكالخػػػارجي  كتكضػػػ 
ة أك اك كالدمغرافيػػػ أهػػدافها بفضػػؿ الاتصػػاؿ بالجمػػػاهير النكعيػػة تبعػػا لإتصػػػالاتهـ الجغرافيػػة أك الحضػػارية

الطبقػػػػة الإجتماعيػػػػة كقػػػػد ينػػػػتف الإتصػػػػاؿ الجمػػػػاهير أك النػػػػكعي أك التجمعػػػػات عػػػػف طريػػػػؽ الاتصػػػػاؿ بهػػػػـ 
حيػث إف السػياحة قػد قسػمت  كمخاطبتهـ فػي أمػاكف تجمعػاتهـ أك أمػاكف تكاجػدهـ أك إعمػالهـ الخاصػة.  

لجمهػكر السػياحة كػؿ نػكع يبػدؿ التػركيف عمػي سػبيؿ الممػاؿ بالنسػبة  إلي أنكاع يمكف الكصكؿ إلي جمهػكر
فػػي المكاقػػ  التػػي يتجمعػػكف فيهػػا كالمكاقػػ  التػػي يحتمػػؿ  قػػد يغيػػر الإتصػػاؿ التكصػػيؿ إلػػي هػػؤلاء الػػداخمي.  
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التردد إليها بكجػه عػاـ أك ممػؿ الجمعيػات التػي تتكػكف فػي الإحيػاء أك العمػؿ أك المسػاجد. )عبػد الكهػاب   
 ت.    79 ص  ـ1994

ممػػؿ  ف الكصػػكؿ إلػػيهـ فػػي مقػػر العمػػؿ أك المصػػالح ذات الإهتمػػاـ العػػاـأمػػا الجمهػػكر السػػياحي لممػػؤتمرات فػػيمك
أك مراكػػز البحػػكث  أك فػػي الجامعػػات فئػػة المسػػتممريف كبعػػض المهتمػػيف كالممقفػػيف رجػػؿ الأعمػػاؿ كالتعػػرؼ عمػػى

إقامػػه المػػؤتمرات ذات الإهتمامػػات المشػػتركة التػػي تنػػاقش قضػػايا السػػياحة  ىعمػػ كتكجيػػه الػػدعكة إلػػيهـ كتشػػجيعهـ
 بطها بمكضكعات عممية كمقافية.   كر 

فهػػػـ منتشػػػركف فػػػي كػػػؿ مصػػػالح حككميػػػة فػػػيمكف تشػػػجيعهـ عػػػف طريػػػؽ المشػػػاركه فػػػي  أمػػػا الجمهػػػكر )المحفػػػزت
 ت.    80ص    ـ1994عبد الكهاب  )المسابقات لتحقيؽ عائد حسف الأداء كالعمؿ الجاد. 

التػػي  الشػػبابية كالنػػكادم كالبيػػكت الشػػبابيةالإتصػػاؿ بػػالأجهزة  يمكػػف الكصػػكؿ إليػػه مػػف خػػلبؿ أمػػا جمهػػكر الشػػباب
 الكصكؿ إليهـ  ك الهدؼ الرئيسي مف أم خطة في مجاؿ السياحة هك الكصكؿ إلي:   تضمف

 / إستقطاب اعداد جديدة مف الجمهكر لـ تكف مستهدفة مف قبؿ.1
بػكؿ كالرضػا لػدم / تحسيف كخمؽ الصػكرة السػياحية الطيبػة لػدم الجمهػكر أك المتمقػي لتحقيػؽ اعمػي درجػات الق2

 السائحيف الذيف سيقدمكف الى البلبد.
 الجماهير أحسف تقديـ. / كاف الهدؼ مف نجاح العلبقات العامة هك تقديـ المنشأة كنشاطها إلى3
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 الأول المبحث

 مفيوم السياحة واقتصادياتيا

 :السياحة
 تبعػػان  السػػياحة كتناكلػػت التعػػاريؼ  هػػذ  فتعػػددت  الخبػػراء  كالبػػاحميف كالمهتمػػيف السػػياحة مػػفر كبيػػ عػػدد عػػرؼ

 .النظر كجهات لاختلبؼ
 كسػيكحا سػياحة   يسػيح : الارض فػي كسػاح   كالترهػب ةلمعبػاد الارض فػي الػذهاب معناهػا : لغػة السػياحة
 ت112سكرة التكبة  الاية  (السائحكف الحامدكف العابدكف التائبكف " تعالي قكله كعف ذهب أم كسيحا
مِنَاتٍ قَ  " تعػالي كقكله لِمَاتٍ مُّؤأ رًا مِّنكُنَّ مُسأ انتَِ اتٍ َاَِبَِ اتٍ عَسَىٰ ربَُّهُ إِن طَلَّقَكُنَّ أَن يُ بأدِلَهُ أَزأوَاجًا خَي أ

 ت5سكرة التحريـ  الاية  عَابِدَاتٍ سَاِِحَاتٍ ثَ يِّبَاتٍ وَأبَأكَاراً
 لاف سػائح لمصػائـ قيػؿ إنمػا : كقيػؿ   الصػائمكف اجميعػ كالمغػة التنفػيس أهػؿ قػكؿ يكف فػالسػائح الزجػاج قػاؿ
 سػائحا سػمي بػه فمتشػبه أيضػا  ـلايطعػ كالصائـ داالز  كجد اذا يطعـ إنما   معه داكلاز  يسيح متعبدا يسيح الذم
 كجػه عمػي الظػاهر المػاء : التهذيب كفي   الارض كجه عمي الجارم الظاهر ماءلا : السيح : يسيح قيؿ  كما

 ت493-492الارض)ابف منظكر   ص  كجه عمي جرم إذا   كسيحانا سيحا يسيح ساح كقد . الأرض
 بأنها السياحة كيعرؼ ـ  1905 عاـ " ببرفرديمر كفج " الألماني  لمباحث كاف فقد لمسياحة تعريؼ  أكؿ أما 

 الطبيعػػة بجمػػاؿ كالإحسػػاس الهػػكاء تغييػػر كالػػي حػػةلمرا يػػدةالمتزا الحاجػػة مػػف تنبمػػؽ عصػػرنا ظػػكاهر مػػف ظػػاهرة
لػى    الاتصػػالات نمػك الػػي كأيضػا   الخاصػة طبيعتهػػا لهػا منػػاطؽ فػي الإقامػة مػػف المتعػة ك بالبهجػػة الشػعكركا 

 بجمػاؿ كالإحسػاس النفسػية الحالةى عم التعريؼ هذا ركز كقد كالصناعة التجارة نطاؽ اعلاتس ممرة كانت التي
  المختمفة كالجماعات بالشعكب اتصالاتهراء ك  مف لانساف إليها يسعي الذم الاقتصادم الجانبى كعم الطبيعة

 الطػػاب  ذات الظػػكاهر كػػؿ مجمػػكع بأنهػػا ـ  1910 فقػػدعرفهاعاـ " شػػكليرف " النمسػػاكم أماالاقتصػػادم
 كهػي عنهػا كرحيمهـ فيها كاقامتهـ معينة دكلة أك ما منطقة الي المسافريف كصكؿ عمي تترب التي الإقتصادم
 رئػػيس " هػكنزيمير " السكيسػػرم العػالـ كيعرفهػػات 21ـ  ص2003حجػاب   (بالتبعيػػةتتػرابط  التػػي الظػكاهر
 سػفر عمي تترتب التي كالظكاهر العلبقات مجمكع  بأنها ـ1959عاـ العممييف السياحة ءالخبر  الدكلية الجمعية
 ربحػػػا يحقػػػؽ بنشػػػاط كلاتػػػرتبط دائمػػػة إقامػػػة الػػػي لاتتحػػػكؿ بحيػػػث مػػػا مكػػػاف فػػػي أجنبػػػي لشػػػخص مؤقتػػػة كاقامػػػة

 . الأجنبي لمشخص
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راد الأف إنتقاؿ عمي تقكـ إجتماعية كظاهرة إنساني نشاط " : بأنها السياحة فتعرؼ العالمية السياحة منظمة أما
 كلاتزيػد سػاعة 24 عػف لاتقػؿ مؤقتػة لفتػرة مجتمعػاتهـ خػارج أخػرم منػاطؽالػى  لهػـ الدائمػة الإقامػة أمػاكف مػف
 . كالعمؿ سةدراال ماعدا المعركفة السياحة ضأغرا مف لغرض كامؿ عاـ عف
 سػياحةال فيػػةار غر ج كتابهمػا فػي   الػديب كحمػدم   الحكػيـ عبػدى صػػبح مػف كػؿ يعرفهػا العػرب العممػاء كمػف

 كاقػامتهـ دراالأفػ حركػة مػف تنبػ  كالظكاهر العلبقات هذ  كأف   كالعلبقات الظكاهر مف خميط هابأن   ـ 1995
 لمجػذب منطقػة فػي يػتـ ذلػؾ كأف الإقامػة  كالمبػات الرحػؿ الحركػة عنصر فيها يتممؿ مـ كمف مختمفة أماكف في
 منػػاطؽ إلػػي لمؤقتػػةا الحركػػة كأف خاصػػة الأرسػػاؿ منػػاطؽ فػػي تمػػارس التػػي تمػػؾ عػػف تختمػػؼ عنهاأنشػػطة ينػػتف

 ت23ـ  ص2003حجاب  (الأجر مدفكع بعمؿ لاترتبط
 : عدة مجالات في لمسياحة الأهمية جكانب تتممؿ : أهمية السياحة

 :الأىمية الاقتصادية لمسياحة
 الكصػكؿ هػك إداريػة كأسػاليب كنظػـ قكاعػد بناءهػاعمي كتشػييد السػياحة صػناعة إقامػة مػف الأساسػي الهدؼ إف
 التػأمر مػف كفنكنػه كعاداتػه كالمجتمػ  لمدكلػة بالنسػبة الصػناعة لهػذ  كالإجتمػاعي الإقتصػادم فالنػات تعظيـ إلي
 السػػياحة مػػانيلبعف إعػػلبف أكػػد كقػػد الرشػػيدة كالتنميػػة التخطػػيط عػػف بعيػػدا تنمػػك قػػد التػػي السػػمبية العكامػػؿ بفعػػؿ

 عالمنػا فػي هػاـ دكر ذات عتبارهػااب الصػحيح مكانهػا فػي السػياحة صػناعة كضػ  ضػركرة ـ  1980 العالميػة
 كفقا السياحة إلي لمنظر السياحية كالمؤسسات كالحككمة الدكؿ مسؤلياتى إلرا مشي .. التغير شديد الديناميكي
 العػالمي المجمػس أعمػف كمػا . كالاجتماعيػة المقافيػة ك الاقتصػادية المجػالات تتضػمف التػي الحقيقيػة لأبعادهػا
 تاالسػػػيار  صػػػناعات متخطيػػػة العػػػالـ فػػػي صػػػناعة أضػػػخـ تأصػػػبح السػػػياحة أف   ـ 1994 كالسػػػياحة لمسػػػفر

 مػػف لصػناعة لهػذها العػالمي جمػاليلإا النػاتف كصػؿ العػػاـ هػذا ففػي   الزارعػي كالنشػاط كالاكتركنيػات كالصػمب
 لمائتيف عمؿ فرص أتاحت قد السياحة أف المجمس قدر كما   امريكي دكلار ترليكف 3,4 الي كالخدمات السم 
 عمي حصمك   العالـ مستكم عمي عامميف أشخاص تسعة كؿ بيفد كاح شخصؿ بمعد شخص ملبييف كأربعة
 عمػي العاممػة الأيػدم أجػكر أجمػالي مػف %10,3 مايعػادؿ  أك كمرتبػات أجػكر صػكرة فػي دكلار ترليػكف 1,7
 ت16ـ  ص 2014)اؿ دغيـ   العالـ مستكم

 كالمقافيػػة جتماعيػػةالإ الميػػاديفإلػػى  اشػػرةالمب كغيػػر المباشػػرة أمارهػػا تمتػػدالنػػاس  لحيػػاة ضػػركرم نشػػاط فالسػػياحة
 لحركػػة بالنسػػبة السػػياحية للؤنشػػطة يػػدةتزاالم الأهميػػة ذلػػؾ كيكضػػح الدكليػػة العلبقػػات عػػف فضػػلبن  قتصػػاديةكالإ

 الدكلػػةلقػػرارات  الكحيػػد المعيػػار هػػك يكػػكف أف يمكػػف لا أهميتػػه بػػرغـ الإقتصػػادم العائػػد أف إلا   الدكليػػة التجػػارة
 تنميػة فػي الحككميػة السياسػاتكراء  عديػدةرات اعتبػا هنػاؾ أصػبحت فقػد ... السػياحة صػناعةـ عػدك  لتشػجي 
 النقػػد مػػف  الػػبلبد مػػكارد كزيػػادة الدكليػػة بالسػػياحة الإهتمػػاـ ضػػركرةى لػػإ فالإضػػافة. نشػػاطاتها كتشػػجي  السػػياحة
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 تهيئػػػة عمػػػي الحػػرص ك السػػػياحة ك السػػػفر فػػي المػػػكاطنيف حػػػؽ تأكيػػد الضػػػركرم مػػػف أصػػبح قػػػد ف نػػػه الأجنبػػي
 لصػػناعة الحقيقػػي الػػكزف يتضػػاءؿ الفهػػـ هػػذا كبغيػػاب   غراالفػػ بأكقػػات كالإسػػتمتاع تازاالإجػػ لقضػػاء الظػػركؼ
 كالمحافظػة السياحية بالأنشطة عنايتهـ كتقؿ الجماهير كعي يختفي كما جتماعيةا  ك  إقتصادية كظاهرة السياحة
 .السائحيف كرعاية البيئة عمي

 لمعملبت دخؿ مصدر فهي الاقتصادية التنمية محركات مفان رئيس محركا يالحال الكقت في السياحة كتعتبر
 داخؿ القكمي الدخؿ تكزي  إعادةى كعم العمالة حجـى عم كيؤمر   المدفكعاتزاف ميى عم إيجابيا يؤمر الحرة
 . الدكلة
 زيادة خلبؿ مف السكافى عم بالفائدة تنعكس عائدات أيضا لمسياحة ف ف العاممة الأيدم تشغيؿى عم كعلبكة
 الرعاية ك التعميـ تمكيؿى عم المحمية الحككمات تساعد السياح يدفعها التيرائب فالض   لاقتصادما النشاط
 .الخدمات مف غيرها ك الصحية
 المختمفة كأنشطتها أنكاعها بتبايف السياحة لصناعة السياسية ك جتماعيةالإ ك قتصاديةالإ مارالأ تبايف كرغـ
 في عامة بصفة السياحة تمعبه الذم الدكر في  ممحكظ يدإلى تزا تشير بالدكؿب كتجار  مميةالع الدلائؿ أف الإ

 . الشامؿ بمفهكمها التنمية قضايا
 إقتصادياتى عم المحدكدة غير تأميرها لقدرةرا نظ الدكؿ بيف الشديد لمتنافس ميدانا فالأ السياحة أصبحت لقد

ى عمرات المدخ نقص كفي الأجنبي النقد في ممحكظ نقص مف تعاني التي النامية الدكؿ كبخاصة الدكؿ
 الدكر تعظيـى عم يساعد لبلبدنا كحيكيتها السياحة بأهمية الكامؿ الكعي أف شؾ كلا الإستممارية حتياجاتالإ

 أداء في المختمفة السياحة أجهزة م  الجهات جمي  تعاكف في ك  الشاممة التنمية تحقيؽ في  تمعبه الذم
 ت.28-25ـ  ص2003   .)حجابرسالتها

ستممارية في بعث سمسمة مف العمميات كالنشاطات الإنتاجية كالإ ىتمتاز السياحة بقدرتها الفائقة كالخاصة عم
كافة القطاعات  إلىالخدمات  العديد مف السم  ك إلىمار الطمب السياحي أقتصاد القكمي بسبب امتداد الإ
في تصني  المنتكج السياحي   اذ يعد النشاط السياحي كاحدان مف  التي تساهـ الفرعية ك قتصادية الرئيسية كالإ

سعد   . (قتصاد القكمي كيعمؿ عمي تحقيؽ التنميةلإفي ا للبقتصاد حيث يبعث النشاط  النشاطات المحركة 
  ت 19العدد 2015

 : كتبرز الأهمية الاقتصادية لمسياحة
تكسطة كما أنها تعتبر مف القطاعات المهمة الم ك  في تنمية المؤسسات الصغيرة  لمسياحة دكر مهـ  -1

 .التي تكفر عائدات سريعة للبستممار م  تكمفة اقؿ



88 
 

تؤدم السياحة مف خلبؿ تنمية المناطؽ السياحية الي تطكير كتنمية المناطؽ العمرانية الجديدة الأقؿ  -2
 .حظان في التنمية مما يحقؽ قدران مف التكازف الإقميمي في التنمية

البنية التحتية كتحسف مستكاها لاسيما في مجاؿ النقؿ كالايكاء كشبكات الميا  كالصرؼ تدعـ السياحة  -3
 ت26-17ـ  ص  2008)كافى  الصحي كالكهرباء كانشاء مطارات دكلية جديدة.'

مصدر لمدخؿ نتيجة بي  الخدمات السياحية كالسم  المتعمقة بها الذم يتغمغؿ كيتكزع عمي جمي   -4
اط السياحي مف نقؿ كخدمات كغيرها مف المعاملبت المترتبة عمى الإنفاؽ القطاعات المتعمقة بالنش

 .الاستهلبكي
أخرم بطريقة مباشرة أك غير مباشرة مما يؤدم  صناعاتالسياحة أداة فعالة كمؤمرة في قياـ كتنمية  -5

 'ت32ـ  ص 1994)لطيؼ   ذلؾ إلى تحسيف كرف  مستكل المعيشة.'
الكاقعة في مناطؽ الجذب السياحي لإنشاء كتنفيذ المشاري   انتعاش سكؽ العقارات كسكؽ الأراضي -6

 ت19ـ  ص 2006)دانياؿ  السياحية.'
 : لمسياحة الإجتماعية الأىمية

 البيئة م  السياحي النظاـ مدخلبت كأحد السائحكف يتفاعؿ حيث بالمجتم  كميقا ارتباطا السياحة ترتبط
 الجكانب بعض في تتممؿ التي المختمفة لاجتماعيةا الامار النهاية في ينتف لكي الزيارة دكلة في الاجتماعية

 ت29ـ   ص2003)حجاب   ممؿ الهامة
راد  الافػ دخػكؿ لزيػادة نتيجػة الػبعض بعضػها مػف الاجتماعيػة الطبقػات تتقػارب حيػث  :الاجتمػاعي التػكازف –أ 

 . المجتم  تكازف الي يؤدم مما مباشر كغير مباشر بشكؿ السياحي الحقؿ في كالعامميف
 الػػي دائمػػا كالاهتمامػات الانظػػار تتجػػه أف يجػبزايػػدة المت السػػياحية لمحركػة نتيجػػة  :  النمكالحضػػارم – ب

 تظهػػر لكػػي جديػػدة حضػػارية اخػػرم معػػالـ كانشػػاء بهػػا لسػػياحية كالمعالمػػا الحضػػارية بػػالقيـ الإرتقػػاء نحػػك العمػػؿ
 اسػػباب مػػف رئيسػػيا سػػببا تعتبػػر بػػذلؾ ياحةفالسػػ العػػالمي كزنهػػا لهػػا سػػياحية كدكلػػة بهػػا اللبئػػؽ بػػالمظهر الدكلػػة
 . السياحية المناطؽ معظـ في المنتشرة الامرية  السياحية بالمقكمات الاهتماـ حيث مف الحضارم الرقي

 :الثقافية الأىمية
 فعػػف المختمفػػة العػػالـ شػػعكب بػػيفرات كالحضػػا المقافػػات كتبػػادؿ لنقػػؿ اجتماعيػػة حضػػارية كسػػيمة السػػياحة تممػػؿ

 الفكريػػة كالمعتقػػدات المغػػات تنتقػػؿ حيػػث الػػبعض كبعضػػها السػػياحية الػػدكؿ بػػيف المقػػافي التبػػادؿ يتحقػػؽ طريقهػػا
 هػػي كتتػػأمر مقافيػػا فيهػػا فتػػؤمر إليهػػا الكافػػدة السػػياحية لحركػػة طريقػػا عػػف المقافػػة الػػكاف كمختمػػؼ كالفنػػكف كالاداب
 مهمػاران محػك  يممػؿ الػذم لمسػياحة فيالمقػا التػأمير يتحقػؽ كبذلؾ كحضارة مقافة مف السياحية الدكلة بمافي أيضا
 . المجتم  في التنمية محاكر مف
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 :السياسية الأىمية
 السػػياحيةزيػػارات كال الػػبعض بعضػػها مػػ  الػػدكؿ تعامػػؿ مػػف مباشػػر فعػػؿ كػػرد لمسػػياحة السياسػػية الأهميػػة تتضػػح

 أحػػػد تممػػػؿ تأصػػػبح بحيػػػث الدكليػػػة العلبقػػػات فػػػي مهمػػػارا دك  السػػػياحية الحركػػػة لعبػػػت كلقػػػد بيػػػنهـ  المتبادلػػػة
 لػػذلؾ اكالمتنازعػػة المتحاربػػة الػدكؿ تنشػػأمف التػػي الدكليػة كالخلبفػػاتراعات الصػػ حػدة لتقميػػؿ الحديمػػة تجاهػاتالإ
 . الدكؿ بيف كالتاخي السلبـ رمكز مفزا رم أصبحت السياحة ف ف

 :  اركان السياحة
 لمسياحة أركاف مهمة تتممؿ في :

كميقان بصػناعة النقػؿ إذ أنػه لا يمكػف أف تنشػأ سػياحة كتتطػكر النقؿ : إف صناعة السياحة مرتبطة ارتباطا  .1
 بدكف كسائؿ النقؿ كتكفر طرؽ المكاصلبت كخدماتها.

الإيكاء: لا تكجد سياحة بالمعنى الحقيقي بػدكف أمػاكف الإيػكاء   فػ ف أكؿ مػا يبحػث عنػه السػائح فػي كقػت  .2
فنػػادؽ  مػػكتيلبت   شػػقؽ سػػياحية   كصػػكله لأم دكلػػة أك مكػػاف هػػك مكػػاف مناسػػب للئقامػػة, كالإيػػكاء ممػػؿ 

 غرؼ مخيمات  كيممؿ أيضان بصكرة مباشرة الطعاـ كالشراب .
أم سياحة بدكف برنامف معيف يتمت  به السائح كيحجز له مسبقان أك عند كصكله البمػد  لا تنجحالبرنامف :  .3

 كالأمػاكف  الترفيػه  أماكفك   كالتاريخية  الأمريةماكف كالأ  كهذ  البرامف تشمؿ : زيارات المتاحؼ  المعني 
ممػػؿ   خػػرل الخػػدمات السػػياحية الأ بالإضػػافة إلػػى  العلبجيػػة أك الدينيػػة أك الطبيعيػػة أك الرياضػػية ...الػػ  

المتنزهػػات ...الػػ . كتعتمػػد أركػػاف السػػياحة عمػػى بنيػػة تحتيػػة كبنيػػة   التقػػدـ المػػدني   سػػكاؽ الأ  المحػػلبت 
 فكقية سياحية كما يمي :

مصػػػطمح يطمػػػؽ عمػػػى الخػػػدمات الأكليػػة الكاجػػػب تكفرهػػػا لقيػػػاـ أم مشػػػركع أك منطقػػػة  البنيػػة التحتيػػػة : -
سػياحية ممػػؿ : شػبكات الميػػا    الكهربػػاء   الغػاز   التمفكنػػات   الخػػدمات الصػحية   الطػػرؽ   البنػػكؾ 
... ال    كأف أم مشركع سياحي لا يسػتطي  أداء خدماتػه بصػكرة كاممػة بػدكف تػكفر هػذ  الخػدمات   

 ناعة السياحة بصكرة أساسية عمى البنية التحتية .كتعتمد ص
البنيػة الفكقيػة لمسػياحة: مصػطمح يطمػؽ عمػػى منشػآت الإقامػة   مشػاري  الاسػتقباؿ السػياحي   مكاتػػب  -

المعمكمػػػات السػػػياحية   ككػػػلبء السػػػفر   الشػػػركات السػػػياحية   مكاتػػػب إيجػػػار السػػػيارات   متػػػرجميف   
  المسػارح   الملبعػب ...الػ    كهػذ  الخػدمات تختمػؼ مػف بمػد أدلاء سياحييف   المنظمات السياحية 

 لآخر كحسب مستكل تقدـ البمد. 
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 سادسا: عناصر السياحة:
 تقكـ صناعة السياحة عمى عناصر هامة منها :

كالأمػػػاكف كتتضػػػمف المغريػػػات   المػػػادة الأكليػػػة : تعتبػػػر المػػػادة الأكليػػػة مػػػف مقكمػػػات السػػػياحة الأساسػػػية   -1
  لممنتػػكج السػػياحي  الأصػػميةكتممػػؿ القيمػػة   ية التػػي تنفػػرد بهػػا منطقػػة معينػػة عػػف أخػػرل كالحضػػار  الأمريػػة

 :إلى تمعب عناصر الجذب السياحية دكران بارزان في تكجيه السائح الي مناطؽ معينة لقضاء إجازته كتنقسـ
   الطقس الجميؿ  الميا الأرض سطح عكامؿ الجذب الطبيعية )مف صن  الخالؽ عز كجؿت كتشمؿ:  - أ

الشػػػعب    الأسػػػماؾ  الطيػػػكر البريػػػة   الحيكانػػػات   الأشػػػجار النػػػادرة   الحػػػدائؽ  القكميػػػة   الغابػػػات 
 نقطة جذب سياحي . الأقاليـيممؿ سكاف كما  المرجانية

 تالإنساف)مف صن  :عكامؿ الجذب البشرية   - ب
 : يعتبر متعة ذهنية رفيعة  كالأمرمالإرث التاريخي  -
 كالإنشاءاتالتجهيزات البنية التحتية : تتعمؽ ب -
 :ممؿ الفنادؽ كالمنتجعات...ال  للئقامةالبنية الفكقية  -
 م جاذب سياحي لأ ت مظهرا هامان لبيهكسائؿ الترفيه : كتعتبر التس -
 .كسائؿ الكصكؿ )النقؿت -
 .دكرات الميا  النظيفة  الإقامة   سد الحاجات : كتشمؿ الطعاـ  -
 كغيرهات كالمراكز.  الأزهر  , كمبردج ردأكسفك المراكز التعميمية : ممؿ الجامعات ) -
الفاتيكػػػػاف   المدينػػػػة المنػػػػكرة   الدينيػػػػة )مكػػػػة المكرمػػػػة  كالأمػػػػارالمقدسػػػػة  الأمػػػػاكفالجػػػػكاذب الدينيػػػػة : ممػػػػؿ  -

 كغيرهات.
مطػػػػػػػػػػاعـت.   فنػػػػػػػػػػادؽ   ملبهػػػػػػػػػػي   مػػػػػػػػػػدف سػػػػػػػػػػياحية كبػػػػػػػػػػرل   جػػػػػػػػػػكاذب حديمػػػػػػػػػػة : )ناطحػػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػػحاب  -

 ت.79ـ ص2008)الشرقاكم 
 كلمبية كغيرها. الأ الألعاب  كأس العالـ   المهرجانات السياحية كالتسكؽ  حداث سياحية : ممؿأ -

 كسيمة خاصة لمسفر يعتبر مف المقكمات السياحية الهامة. كامتلبؾمستكل الدخؿ :  -
المكػػػػػػاف الػػػػػػذم يقصػػػػػػد   اختيػػػػػػارخػػػػػػرل متنكعػػػػػػة كمختمفػػػػػػة تػػػػػػؤمر فػػػػػػي أعكامػػػػػػؿ متنكعػػػػػػة : هنػػػػػػاؾ عكامػػػػػػؿ  -

  ت.270)غنية بدكف صالسائح.
لرأس  أيضاكتطكير الجكاذب يحتاج   رأس ماؿ عالي  إلىم مشركع سياحي يحتاج إنشا أف أ أس الماؿ:ر  -2

 التسهيلبت كالخدمات السياحية يحتاج الي جهكد ك  ك إنشأ ماؿ لتستكمؿ شكمه كخدماتها في جذب الناس
  اب السياح اليها حتى تسهؿ عممية اجتذ   ماؿ لكي تصبح في قائمة المنافسة م  المناطؽ المشابهةسرأ
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رائعة فبدكف الخدمات كالبنية  الإنسافكخلببة سكاء كانت مف صن    فمهما كانت الجكاذب الطبيعية متميزة
ف تنشأ كتتطكر بدكف رأس ماؿ كبير.لا يمكف أالتسهيلبت  التحتية ك  

اممة كتهيئة العمؿ بمستكل اليد الع استخداـلمطاقة في مجاؿ  هائلبن  يعتبر حقؿ السياحة كالسفر مخزنان  العمؿ: -3
ناتف عف السياحة  إعتبار عماؿ في العالـ يمكف أف كؿ عمؿ كاحد مف مجمكع ممانية ا  ك   محمي كعالمي 

ك غير مباشرةأ كالسفر بصكرة مباشرة  
ك امؿ أكهي عبارة عف بي  حمـ   كالتركيف : السياحة عبارة عف بي  بضائ  غير مممكسة  كالإعلبفالدعاية  -4
 علبفف الإ ف  علبف كالتركيف كالدعايةعمى الإ الأكلىكجه الشخص الي منطقة ما يعتمد بالدرجة ف تأك   

ت80)غنية بدكف  صفي تكجيه السياح الي منطقة ما. كبيران  الجيد كالصادؽ كالكاضح يمعب دكران   
ى نكعية ف كمير مف الدكؿ بدأت تركز عمأكلهذا السبب نلبحظ   معناها نجاح السياحة  الإعلبففنجاح 

ف دكر  سباب المهمة لنجاح سياحتها . كلهذا فنها مف الأالتي تصدرها عف مناطقها السياحية لأ  الإعلبنات
في تدفؽ السياح . كالدعاية كالتركيف مهـ جدان  الإعلبف  

ف  ف  م مكاف معيف في العالـ أفي تطكير كنجاح السياحة في  مهمان  ف قطاع النقؿ يمعب دكران إالنقؿ: -5
. م منطقة سياحية أكسائؿ المكاصلبت السريعة كالمريحة كتكفر طرؽ المكاصلبت يساعد عمى نجاح  تكفر

فة مجالات النقؿ الممكنة .آف يصاحبه تطكر كتقدـ في كأم منطقة كانت يجب أف نجاح السياحة في  ف  
 كتكفر البنية التحتية .ف تنجح سياحة كتتطكر بدكف تطكر لا يمكف أنه  البنية التحتية : كما ذكرنا سابقا ف-6

 بوجو عام: ستثمار السياحيمفيوم ومجالات الإ
 :ستممار السياحيأكلان: مفهكـ الإ

سػتممار يممػؿ العنصػر ستممار مف بيف العديد مف الفعاليات الاقتصادية بأهميػة كبيػرة كػكف الإتحظي عممية الإ
سػػتممار سػػكؼ تػػؤدم إلػػى ة أكليػػة فػػي الإقتصػػادية حيػػث أف أم زيػػادالحيػػكم كالفعػػاؿ لتحقيػػؽ عمميػػة التنميػػة الإ

 .زيادة في الدخؿ
ستممار كمصػطمح يعنػي تكظيػؼ الأمػكاؿ أك تخصيصػها فػي المجػالات أك الفػرص الاسػتممارية التػي يعتقػد كالإ

المسػػػػتممر بأنهػػػػا فػػػػرص ذات جػػػػدكل تحقػػػػؽ أفضػػػػؿ عائػػػػد فػػػػي اقػػػػؿ مسػػػػتكل مػػػػف المخػػػػاطر كأف أحػػػػد مجػػػػالات 
يقصػػد بػػه هػػك أف يكجػػه المسػػتممر جػػزءان أك كػػلبن مػػف أمكالػػه فػػي الفػػرص سػػتممار السػػياحي ك سػػتممار هػػك الإالإ
كمػػا يمكػػف تعريػػؼ الاسػػتممار السػػياحي عمػػى أنػػه ت.8ـ ص 2012) السػػخاكم  سػػتممارية السػػياحية المتػػكفرةالإ

عػداد رأس المػاؿ البشػرم فػي مجػاؿ صػناعة السػياحة  القػدرة الإنتاجيػة الهادفػة الػي تكػكيف رأس المػاؿ المػادم كا 
ـ 2012)السػخاكم  ة تحسيف طاقاتة الإنتاجية كالتشػغيمية كتقػديـ أفضػؿ الخػدمات المختمفػة لهػذا النشاط.'كزياد
كهناؾ مف يعرفه عمي أنه ذلؾ الجزء مف القابمية الإنتاجية المكجهػة الػي تكػكيف رأس المػاؿ السػياحي ت.  9ص
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 'ت70ـ  ص 1972)هاشػـ   سلسياحية.')المادم كالبشرمت بغية زيادة طاقة البمػد السػياحية كالفنػادؽ كالمػدف ا
كيتضح مما سبؽ أف مفهكـ الاستممار السػياحي هػك )تكجيػه المسػتممر جػزءان أك كػلبن مػف أمكالػه للبسػتممار فػي 
قطاع السياحة مف أجؿ تككيف رأس الماؿ السياحي المادم كالبشرم كزيادة طاقػة البمػد السػياحية كتقػديـ أفضػؿ 

 .تالخدمات لهذا النشاط
 (125م ،ص2010لا الحميري،ستثمار السياحيانواع الإ : ثانيا

ستممار طكيؿ الأجؿ: كيختص بالمجمعات السياحية الكبيرة ممؿ مشركع قرية المكج السياحية في عماف   إ-
 .شرـ الشي  في مصر كغيرها

  المطػػاعـ كمكاتػػػب السػػػفر  سػػتممار قصػػػير الأجػػؿ: كيتممػػػؿ فػػػي إنشػػاء كتطػػػكير حركػػة المشػػػاري  الصػػػغيرةإ -
 .كالسياحه

 .ستممار البشرم: كيهتـ بتطكير برامف التدريب كالتعميـ السياحيالإ -
 ستثمار السياحيثالثا : مجالات الإ

 ت:5ـ   ص2001)الخكاـ  تتممؿ مجالات الاستممار السياحي بما يأتي '
عػػات كالمػػدف سػػتراحه كالمجمدكر الإ الػػدكر السػػياحية الجػػاهزة ك مجػػاؿ الايػػكاء السػػياحي: كيضػػـ الفنػػادؽ ك -ُ

 .كالقرم السياحية كالشقؽ كغيرها مف أماكف الايكاء المساعدة كالتكميمية
مجالات المهك كقضاء الفراغ : كيضـ الكازينكهات كالمقاهي كالمطاعـ كالمسابح السياحية كمحطات  - ِ
 .ستراحه كحمامات الميا  المعدنيه كالعلبجية....ال الإ
أرصػػفة نهريػػة  سػػتممارات حككميػػة لإقامػػة مطػػارات مدنيػػة كمػػكان  كإ مجػػالات النقػػؿ كالمكاصػػلبت : كتشػػمؿ-ّ

سػػػػتممارات مخصصػػػػة لإقامػػػػة الطػػػػرؽ البريػػػػة المخصصػػػػة لأغػػػػراض سػػػػياحية   إكمحطػػػػات لمػػػػزكارؽ النهريػػػػة   
 .ستممارات مخصصة لإقامة نقاط بريديه كاتصالات خدمية ضمف المرافؽ السياحيةإ
مجػػاؿ التعمػػيـ كالبحػػث العممػػي : كتشػػمؿ الكميػػات كالمعاهػػد كمراكػػز الدراسػػة السػػياحية كالدراسػػات المهنيػػػة  -4

التعاقد م  المنظمات السياحية لعرض تػدريب  لإعداد ككادر سياحية اضافه الى البعمات كالزمالات الدراسية ك
 .ستضافة الخبراء السياحييفا  الككادر ك 

التكميميػػػػة : كيشػػػػمؿ انشػػػػاء البنايػػػػات كالعمػػػػارات كالػػػػدكائر المخصصػػػػة لممرافػػػػؽ مجػػػػالات الادار  السػػػػياحية  -ٓ
السياحية كصيانة هذ  البنايات كمستمزمات العمؿ الإدارم كافة مف أجهزة كمعدات كحاسبات كشبكات اتصػاؿ 

 'ت120ـ  ص 1979)الدباغ كلكازـ أخرم. 
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كالخػػػدمات السػػػياحية كمكاتػػػب الحجػػػز  مجػػػاؿ التػػػركيف كالإعػػػلبـ السػػػياحي : كيضػػػـ مراكػػػز الاسػػػتعلبمات -ٔ
السياحي ككؿ النفقات المخصصة لطب  الكراسات كالبكسترات السياحية عف الدكؿ كعف معالمها السياحية كما 

 .يستمزـ خدمة الاعلبـ السياحي
مجاؿ المسح السياحي : كيعني كؿ النفقات التي تخصص لأغراض عمميات المسح كما يرافقها مف إنفاؽ  -ٕ

اح الاحصػػػاء السػػػياحي سػػػكاء كػػػاف لممشػػػاري  السػػػياحية أك لمسػػػياح القػػػادميف كلبيػػػاف آرائهػػػـ كدراسػػػة اخػػػر لنجػػػ
 .مقترحاتهـ

 :محددات الاستثمار السياحي :رابعاً 
 ت124ـ   ص2010)الحميرم   ستممار السياحي بالآتي 'الإيمكف اجماؿ محددات 

الماؿ المسػتممر أك العائػد عمػى رأس المػاؿ  س الماؿ ) الإنتاجية الحدية لراسأانخفاض الكفاية الحديه لر  -1
 ت.المستممر

 .انخفاض مستكم الكعي كالمقافة السياحية لدم الأجهزة الحككمية كالمكاطف -2
 . ارتفاع درجة المخاطرة -3
 .عدـ تكفر الاستقرار الاقتصادم كالسياسي كالمناخ الاستممارم -4
ستراتيجية إة كالإعلبمية المتبعة كمدل تكفر عكامؿ أخرم ممؿ الاستراتيجية التركيجيكتؤيد الباحمة كجكد  

 .تسكيقية ملبئمة لمنهكض بالقطاع السياحي
 :ستثمار في المشاريع السياحيةخامسا : العوامل المشجعة للإ

سػػػتممارم كيقصػػػد بػػػذلؾ مجمػػػؿ الأكضػػػاع كالظػػػركؼ المككنػػػة إسػػػتممار السػػػياحي يتطمػػػب تػػػكفر منػػػاخ لػػػدعـ الإ
سػػتممارية كالتػػي تتػػأمر بالاكضػػاع السياسػػية كالاقتصػػادية كالأمنيػػة كالقانكنيػػة لممحػػيط الػػذم تػػتـ فيػػه العمميػػة الا

 :'ت19ـ  المجمد  2003) غانـ    كالإدارية كيمكف التعرض لمككنات المناخ الاستممارم السياحي بما يأتي '
السياسػػية مػػف المشػػركعات  لالبيئػػه السياسػػية : كيقصػػد بهػػا كجػػكد نظػػاـ سياسػػي مسػػتقر كمكقػػؼ القػػك  -1

 .قتصاديةالا
الاستقرار الأمني: يحتػاج المسػتممر الػي بيئػة آمنػة مسػتقرة كبعكسػه فػ ف عػدـ الاسػتقرار الأمنػي عامػؿ  -2

 .خارج البمد ىداف  لهركب رأس الماؿ إل
ستممارات السياحية فقد تشكؿ نسػبة نتشار الإا  البيئه الضريبة : نظران لما تشكمه مف محدد أماـ اتساع ك  -3

يػػة المتكقعػػة مػػف هػػذ  المشػػركعات لػػذا فػػ ف تشػػجي  هػػذ  الاسػػتممارات تكػػكف مرتفعػػة مػػف التػػدفقات النقد
 .ب عفاءات ضريبية أك تقميؿ نسبة الضريبة التي تستكفي مف أصحاب الاستممارات
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البيئػػػه الاقتصػػػادية : كهػػػي كجػػػكد اقتصػػػاد مسػػػتقر لاتكجػػػد فيػػػه مشػػػاكؿ اقتصػػػادية كانخفػػػاض الإنتػػػاج  -4
يػر المحسػكبة فػ ف ممػؿ هػذ  المشػاكؿ تخمػؽ بيئػة غيػر مسػتقرة كارتفاع التكاليؼ... ال  مف المشاكؿ غ

 .اقتصاديان أماـ المستممر
املبن الحصػكؿ عمػى  مكجكد مدخرات : كهي ما يفيض عف حاجة المستهمؾ أك تنازله عف استهلبؾ آ -5

 .سناد مف السياسه الماليه لمدكلةا  ستممار في المستقبؿ كيحتاج ذلؾ إلي دعـ ك إعائد جيد عف 
حتياجػات إسػتيراد لتمبيػة انكنية مالية : كالتي تسهـ في تسهيؿ مهمة المستممر كالسػماح بالإتشريعات ق -6

 .ستممارمكمتطمبات المشركع الإ
 'ت124ـ   ص2010)الحميرم  مدم تكفر الخدمات العامة كالبني التحتية .' -7
 .كمعدلات منخفضه للؤجكر كالركاتب  تكفر أيدم عاممة ككفؤ   -8
 .مستممريف عف طريؽ المنح كالقركضسياسات تشجي  الدكلة لم -9

 :ستثمارات السياحيةسادساً  : تمويل الإ
 :'ت321ـ   ص2006)البطاط  ستممارات السياحية مف المصادر الآتية 'يتـ تمكيؿ الإ

المجمكعة الاكلى : كتضـ الاستممار المحمي كما ترصد  الحككمة مف تخصصات مالية إضافة إلي  -1
ة كجمعيات العماؿ كالجمعيات التعاكنية كالنقابات المهنية كعمي استممارات الهيئات الاجتماعي

 .استممارات القطاع الخاص السياحية
 .المجمكعة المانية : كهي المصادر المتعددة الأطراؼ كالبنؾ الدكلي كهيأة التمكيؿ الدكلية -2
ة منخفضه شكؿ قركض طكيمة الأجؿ كبفائد ىتفاقيات المنائية عمالمجمكعة المالمة : كتتممؿ بالإ -3

 .ستخداـ القرض لشراء بضاعة بقيمة القرض مف البمد المقركضإكترتبط بشرط 
المجمكعة الرابعة : كهـ المستممركف الأجانب كمف امممتهـ شركات الفنادؽ العالمية فمنها ما يساهـ  -4

 .في رأس الماؿ أك في الإدارة كالتشغيؿ
لسياحة له فكائد عدة حيث يقدـ لممستممر عائدان خلبصة القكؿ اف الإستممار فى مجاؿ ا وتمخص  الباحثة 

 معقكلان كطيبان كيقدـ فى الكقت نفسه امران إقتصاديان إيجابيان لمبمد.
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 المبحث الثاني

 الســـيــــــــاحيالأعلام 
ث تفاعؿ إيجػابي احدإمجها ك براعممية إحداث المعرفة لدل السائح عف الشركة ك "هالسياحي بأنلبـ عالأيعرؼ 

ف السػػائح كبػػيف المعمكمػػات التػػي حصػػؿ عميهػػا عػػف طريػػؽ الجهػػكد التركيجيػػة كتشػػجيعه كتحفيػػز  عمػػى القيػػاـ بػػي
امف السػياحية التػي تقػدمها الشػركة أك خمػؽ طمػب كػامف لديػه يظػؿ ر بسمكؾ إيجابي محػكر  التعاقػد عمػى أحػد البػ
 ت785ـ ص1992حجاب   كهبي  (يشعر  بالتكتر كالقمؽ حتى يقكـ ب شباعها. ت

تصػػاؿ السػػياحي الانجػػاح البػػرامف السػػياحية كتنبػػ  مػػف ممػػة أهميػػة ف هنػػا تػػأتي أهميػػة الجهػػكد التركيجيػػة لإكمػػ
  :ربعةالاالمزيف التركيجي  الفعاؿ داخؿ مككناتباعتبار  المحكر 

 البي  الشخصي  -

 الأعلبف -

 تركيف المبيعات  -

 .ات العامةلبقالع -

 :السياحي  الاعلامماىية 
نشػػطة بصػػكرة مباشػػرة أك غيػػر مباشػػرة بالسػػائح الاتصػػاؿ عبػػر هػػذ  الاؿ لبمػػف خػػ الايػػتـ  الا ـ السػػياحيلبعػػالا
كهكذا فػ ف السػياحة ليسػت ت  65  ص ـ  1980إماـ    )قناعه بأهمية التعامؿ عمى برنامف سياحي معيف ٌ لإ

مقػافي كالػديني حتفالية كعػركض ترفيهيػة   بػؿ تتعػدل ذلػؾ إلػى المجػاؿ التجػارم كاالقتصػادم كالإمجرد مظاهر 
ت كبيػرة تسػتقطب راسػتمماإقامػة كا  ت بعد أف تحكلت السياحة إلػى صػناعة كتسػكيؽ كتػركيف لاكغيرها مف المجا

لتكظيفهػا فػي القطػاع السػياحي   كبالتػالي تػكفير فػرص العمػؿ المباشػرة   كغيػر المباشػرة حيػػث  الأمػكاؿرؤكس 
 .صػػاد كالتجػػارة كحركػػة التبػػادؿ التجػػارم كالمقػػافيقتالأيسػػتفيد الجميػػ  مػػف الحركػػة السػػياحية النشػػطة كينػػتعش 

كالسػػياحة أحػػد المصػػادر المهمػػة لمػػدخؿ الػػكطني لمكميػػر مػػف البمػػداف التػػي سػػبقتنا فػػي هػػذا المجػػاؿ كنحػػاكؿ أف 
سػػتممار المػػكارد إ لبؿمكانػػات المتػػكفرة لػػدينا مػػف خػػالإخػػريف كمػػف الانمحػػؽ بهػػا مسػػتفيديف مػػف تجػػارب كخبػػرات 

ستفادة مف التنكع الحضارم كالطبيعي كالمناخي كبقية الميػزات التػي قممػا تتػكفر فػي بمػد لإاكالمقكمات المتكفرة ك 
 ت115ـ ,ص1985 إماـ  )سط بشكؿ عاـ . الأك مف البمداف العربية كمنطقة الشرؽ 

اى خطيػرا فػى دك لإعػلبـ خاصػة فػي التػركيف كالجػذب السػياحي  حيػث تمعػب كسػائؿ االاعػلبـ ك هنا يتجمػى دكر 
بالقػػػدكـ إلػػػى بمػػػد مػػػف البمػػػداف   ممممػػػا هػػػي قػػػادرة عمػػػى تشػػػكيه صػػػكرة هػػػذا البمػػػد كبػػػث  ك إغرائػػػه ئحإقنػػػاع السػػػا
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سػػاليب التػػي تنصػػحه الأشػػاعات عنػػه كتخكيػػؼ السػػائح مػػف القػػدكـ إليػػه كغيػػر ذلػػؾ مػػف الإالػػدعايات الكاذبػػة ك 
سػاءة إلػى لإمبي بقصػد البمػد مػا نكعػان مػف العمػؿ السػ لاعلبمػىبمغادرته خكفان عمػى حياتػه ؛ كقػد يكػكف التقػكيـ ا

كاذيب كتضخيـ المعمكمات عف حكادث أمنية كتحذير الحككمػات لرعاياهػا بمغػادرة هػذا البمػد الأذلؾ البمد كبث 
  الاخػريف كلػذلؾ إف السػياحة إحػدك أكبػر الطػرؽ لكسػب التجػارب ك التعػرؼ عمػ  أذهػاف  .خكفان عمػى حيػاتهـ

لمكارد ك المجاالت  كمجاؿ العمػـ  كمجػاؿ الحػرب ك مجػاؿ ـ يحث عم  السير كالسياحة ف  كمير مف اسلبالاف
نسػان  محافظػان عمػ  كيانػه ك هيئتػه كبنػاء عميػه فػ ف الإخرك كغير ذلؾ؛ ليبق  المجتم  الأمـ الأالتعرؼ عم  

ساسػػػية لاكظيفتػػػه البؿ الػػػدليؿ المػػػادم لمصػػػناعة السػػػياحية مػػػف خػػػ السػػػياحي هػػػك: الاعػػػلبـكخاصػػػة ن الاعػػػلبـ 
ا يحتكيه البمد مف معالـ سياحية سكاء أكانت طبيعية أـ أمرية تاريخية أـ فندقية أك أم بميؼ كجكهرها هك التعر 

تصػػػالية الاك  الاعلبميػػػةالجػػػذب السػػػياحي كذلػػػؾ باسػػػتخداـ كافػػػة الكسػػػائؿ  مجػػػالاتمظهػػػر آخػػػر أك مجػػػاؿ مػػػف 
ـ السػػياحي لبعالافػكبالتػالي  .جانػب كمػكاطني البمػدالأقػادرة عمػى جػذب السػػياح  تلبنػػاعفػلبـ كا  المتطػكرة مػف أ

السػػػياحي مػػػف أمػػػر إيجػػػابي فػػػي التػػػركيف للؤعػػػلبـ مػػػة كمحكريػػػة لمصػػػناعة السػػػياحية كػػػذلؾ بقػػػدر مػػػا لاز صػػػفة 
السياحي   كبقدر مػا هنػاؾ حاجػة ممحػة لػدكر  الفعػاؿ فػي عمميػة التنميػة السػياحية بقػدر مػا هنػاؾ حاجػة ماسػة 

قي الفرد معمكماته مالمختمفة يستالأعلبـ ؿ كسائؿ لبالمرئي  إذ مف خ الإعلبفستممار ككسائمه كافةن كخاصةن لإ
كالتي تصمه عادة في شكؿ إخبارم عف حقائؽ كمعمكمػات سػياحية يهػتـ بهػا السػائح   كتػدف  شػركات السػياحة 

عػف برامجهػا السػياحية أكقػد مػا يهػـ جمهػكر الكسػيمة  الإعلبنػىالسياحية ذات الطاب   الأخبارمقابؿ مادم عف 
ـت. 10/2018/ 1ؿالػدخك   تاري لأعلبـشاماف   مؤسسة النكر لممقافة كا)كبشكؿ مباشر..  نية السياحيةالإعلب

فػػػي نشػػػاط التسػػػكيؽ السػػػياحي بمقػػػدار العالقػػػة الكطيػػػدة بػػػيف شػػػركة السػػػياحة  لبـ عػػػالإسػػػتفادة مػػػف الإكيػػػرتبط 
حؼ الجماهيريػػػػة المختمفػػػػة  ككػػػػذلؾ برؤسػػػػاء تحريػػػػر الصػػػػ لاعػػػػلبـالسػػػػياحية فػػػػي كسػػػػائؿ االأخبػػػػار كمحػػػػررم 

عػػػف إمكانيػػػات كمكانػػػة  لبن فضػػػالأجهػػػزة ذاعػػػة كالتمفزيػػػكف  ككػػػذا العػػػامميف فػػػي هػػػذ  الإت كدكر النشػػػر ك لبكالمجػػػ
خبػار السػياحية يسػعكف لمحصػكؿ عمػى الأتأميرها عمى السكؽ السياحي تجعؿ محػررم  الشركة السياحية كمدل

فكػػار الالسػياحية القادمػة ك أخبػار سػياحية منهػا ككػؿ مػػنهـ حػريص عمػى تسػجيؿ سػبؽ إخبػػارم عنهػا كخططهػا ا
 .التي تراكد المسؤكليف كالقائميف عميها بشأف النشاط السياحي

فػي مجػاؿ نشػر  لإعلبـكهكػذا يمكػف القػكؿ إف مػف أبػرز المهػاـ المناطػة بػا : م السـياحي و أىميتـولاعـالإ
  :الكعي السياحي في المجتم  ما يمي

 .رشادية حكؿ الكعي السياحي الداخميلإالنشرات ا لبؿتكميؼ البرامف التكعكية مف خ : لان أك 
  .خاصة بالمعالـ السياحية الداخمية علبميةف إراممانيان: تكجيه ب

 مالمان: تحفيز التدابير المحافظة عمى السمات المادية لمسياحة البيئية المستدامة
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 ية ٌ ر بعان : رعاية المكاق  كالمعالـ التاريخية كالحياة البشرية البرا
فػػ ف  لػػذا .مسػػاحات إعالميػػة خاصػػة بالتربيػػة السػػياحية الكطنيػػة كنشػػر الػػكعي السػػياحي تخصػػيص خامسػػان :
  .السياحي يتعدل مجرد تغطية فعاليات المهرجانات السياحية الإعلبـ 

مريػػة  تمػػؾ العطػػرة بعبػػؽ الأذلػػؾ أف لػػدينا فػػي جميػػ  مػػدننا كمحافظاتنػػا العديػػد مػػف المعػػالـ السػػياحية كالمنػػاطؽ 
دكار المنتظػرة الإإف  )ـ2018\11\11 تػاري  الزيػارة : net.alukah.www ككػةالاشػبكة  الرمػاني  )التػاري .

ـ المقػركءة كالمسػمكعة كالمرئيػة كبيػرة لمغايػة ؛ كهنػا  تبػدك الحاجػة ماسػة لكجػكد خطػة لبعػالإمف جميػ  كسػائؿ 
لمسػػياحة  يػػزان تعز السػػياحي فػػي المجتمػػ   الإعػػلبـ كطنيػػة إعالميػػة شػػاممة لرفػػ  مسػػتكل الػػكعي السػػياحي كنشػػر 

يقػاظ الخيػاؿ ككسػب المشػاعر كا  مد التركيف السياحي عمى مخاطبػة العكاطػؼ يعتكمف جهة أخرل . المستدامة 
ساسػػيةٌ كالمكتسػػبة  مػػ  عػػدـ الأجاهػػات مػػف منطمقػػات سػػيككلكجية مكجهػػة نحػػك الجكانػػب الغريزيػػة كالػػدكاف  الإتك 

 .)97ص ـ    1980  إماـ(المكضكعية كالفكرية  كاحي إغفاؿ الن
 : السياحي الاعلاممعالجة واقع 

شػكاليات الراهنػة المطركحػة خاصػة فػي عالمنػا العربػي   كقػد تعػرض الكاتػب الػدكتكر الإتعتبر هذ  إحدل اهـ 
جتمػاعي لإالسياحي ككيػؼ يػؤمر الكاقػ  السياسػي كا الاعلبـعصاـ عبدالحميد لمكضكع مهـ كهك معالجة كاق  

السػياحي عنػدما يكػكف قائمػا  ك  الاعػلبـعامػة ك الاعػلبـ تشكيؿ كاق   الفكرم ك المقافي عمى تصادم كالإقك 
لا اعلبمػػػان تنمكيػػػا  حقيقيػػػا   اعلبمػػػان جعمػػػه  إلػػػىالسػػػياحي بالتأكيػػػد يهػػػدؼ  الاعػػػلبـاف مػػػف يضػػػ  اسػػػتراتيجات 

حيػث يعتمػد  . عشكائيا  ضعيفا كخاؿ مػف المضػاميف ك خػاؿ مػف القكالػب المميػزة المقبكلػة مػف طػرؼ المتمقػيف
طػػر القانكنيػػة كالسياسػػية المنظمػػة لممجتمػػ  الاالسػػياحي عمػػى مجمكعػػة مػػف الاعػػلبـ سػػتراتيجيات إياغة فػػي صػػ

سػػػتراتيجية الكطنيػػػة لمسػػػياحة كالقػػػكانيف المنظمػػػة لمسػػػياحة ك الإسػػػتراتيجية لمتنميػػػة ك الإكالدسػػتكر ك رؤيػػػة الدكلػػػة 
ك المقػاءات التػي تعنػى بالسػياحة  كعمى خطط التنمية المرحمية ك ليس آخػرا عمػى مخرجػات المػؤتمرات الاعلبـ

 لبؿالسػياحي تبنػى مػف خػ الإعػلبـسػتراتيجية الكطنيػة الإكاف رؤيػة ك أهػداؼ .  السػياحي الإعػلبـك  لإعلبـك ا
 . السياحي لاعلبـالفهـ الكامؿ لمفهكـ ك أهمية ك أهداؼ ك مبادئ ك أكلكيات ككاق  ا

عبدالحميػػد   مجمػػة  )السػػياحي عػػف الاعػػلبـ  ناجعػػة التنظيميػػة ك المهنيػػة ال الأطػػاركمػػف مػػـ يػػأتي البحػػث عػػف 
 ت. 2018/ 2/10المسمة السياحية   تاري  الزيارة :

عمميػػة مترابطػػة ك كفقػػا لخطػػكات تبػػدأ بجمػػ  المعمكمػػات  الإعلبمػػىأف التخطػػيط ك التنفيػػذ   وتمخــص الباحثــة 
ع بالتنفيػذ كيكاكبػه التقيػيـ   مػي كمػف يشػر لبعـ تحديػد المػزيف الإمػكمػف  الأهػداؼالصػحيحة ك الدقيقػة ك تحديػد 

 . لى التنسيؽ الكامؿ بيف القطاعاتإبأف كؿ هذ  الخطكات تحتاج  عممان 
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 : السياحي علامالامنيجية العمل لمعالجة واقع 
السياحي ك متى ك كيػؼ   ك مػا المطمػكب ليكتػب لمعمػؿ النجػاح الإعلبـ مف أيف يمكف البدء في معالجة كاق  

 كض ؟السياحي النه الاعلبـك 
السياحي بمجمكعة مف العناصر كهي : البنػاء التنظيمػي ك المسػتكل المهنػي ك أمػر  الاعلبـ في الكاق  يتأمر  

السػياحي أحػد أبػرز الحمػكؿ فػي معالجػة كاقعػه  الاعػلبـ طػار النػاظـ لنشػاط الإيجػاد إرسالته عمى الجمهكر اف 
 . الفعالةالادارية ك المرجعية  ستراتيجيةالإكاف البناء التنظيمي يق  تحت تأمير عامميف هما  الرؤية 

بشػكؿ عػاـ كالتأسػيس الاعلبـ ستراتيجية لتنمية السياحة ك لتطكير إتفاؽ عمى رؤية كاضحة الإلذا مف الكاجب 
 عبدالحميػد   مجمػة المسػمة السػياحية(بشكؿ مسػتقؿ . أكالعاـ  لاعلبـطار اإسياحي متخصص ضمف  الاعلبـ
 ت.2/10/2018  لزيارة  تاري 

العامػػة التػػي تتنػػاكؿ السػػياحة ك  الإعػػلبـالسػػياحي تمكػػف كسػػائؿ  للئعػػلبـكهكػػذا فػػ ف كجػػكد رؤيػػة عمميػػة راسػػخة 
السػػياحي ك تأميرهػػا عمػػى لإعػػلبـ السػػياحي المتخصػػص   تمكػػنهـ مػػف تقكيػػة مضػػمكف كشػػكؿ رسػػالة ا الإعػػلبـ 

 .لرسائؿ السياحيةساليب الركيكة ك المبتذلة في اعداد ك تقديـ االأبتعاد عف الإالمتمقيف ك 
متخصػص بقنػكات منكعػة  إعلبمػىالسياحي التنمكم هػك عمػؿ  لاعلبـكبناء عمى ما سبؽ نستخمص هنا أف ا 

السػػياحي    الاعػػلبـ سػػتراتيجيات تعمػػؿ عمػػى أف يكػػكف إأك متخصصػػة كهػػك نتػػاج عػػف دراسػػات ك سياسػػات ك 
تمتػػػػ  بالمهنيػػػػة ك يتسػػػػـ بالمكضػػػػكعية ك عاليػػػػا   ك ي تػػػػأهيلبن مػػػػدعكما بكػػػػكادر مؤهمػػػػة  ك ايجابيػػػػان  اعػػػػلبـ فعػػػػاؿ 
تكعكيػػػة ك اعلبميػػػه مػػػارة ك التشػػػكيؽ ك يسػػػتخدـ أكفػػػأ الكسػػػائؿ ك أكمرهػػػا تقػػػدما   يقػػػدـ رسػػػائؿ لإالمصػػػداقية ك ا

معرفيػػة ك اقناعيػػة داعمػػة لمتنميػػة التػػي يشػػارؾ المجتمػػ  فػػي تخطيطهػػا ك يجػػب اعتمػػاد  عمػػى أفضػػؿ الكسػػائط 
في نشر الكعي ك المقافة السياحية في الداخؿ   كيالمس اهتماـ السػياح  كبمساحات كاسعة   ك يساهـ العالمية

السػياحي مكاكبػا لتنميػة سػياحية حقيقيػة قائمػة ك ألكلكياتهػا ك  الاعػلبـ عمكما بالداخؿ ك الخارج   هكػذا يكػكف 
تحؽ جيػػد يكػػكف مممػػاؿ لمسػػياحة بالػػداخؿ ك سػػفيرا لمسػػياحة بالخػػارج   حينهػػا يمكػػف ك يسػػ اعلبمػػي يبػػث منػػتف 
 ت.55  صـ  2011 عبدالمعطي  عدلي   )تنمكيا ) تدعمه إرادة سياسية قكية. ت  اعلبماتصنيفه ت 

السياحى: مفيــوم التسـويــق  
هميػػة التػػي تكليهػػا المنظمػػة إلػػى مػػرت إدارة التسػػكيؽ فػػي تطكرهػػا التنظيمػػي بعػػدة مراحػػؿ   تعكػػس كػػؿ منهػػا الا 

لمتسػكيؽ   فػ ذا كانػت  ةقؼ المنظمة مف تبنيها  المفاهيـ الفكريػخرل بمك كظيفة التسكيؽ   كالتي ترتبط هي الا
نتاجية   الإنتاج كرف  الكفاءة العممية الإنتاج أك المنتف يككف تركيزها عمى زيادة كمية لإالمنظمة متجهة نحك ا

مػػي كهػػذا يػػنعكس عمػػى أهميػػة كظيفػػة التسػػكيؽ كمكانتػػه الكبيػػرة التػػي يحتمهػػا جهػػاز التسػػكيؽ فػػي الهيكػػؿ التنظي
 . لممنظمة
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نتػػاج كالمنػػتف إلػى تكجههػػا نحػػك المبيعػػات حصػػؿ تطػػكر تنظيمػػي لجهػػاز لإكمػ  انتقػػاؿ المنظمػػات مػػف التكجػػه با
هتماـ فػي شػكؿ إنشػاء كحػدات تنظيميػة الإزدياد   حيث ترجـ هذا لإالتسكيؽ   كبدأت أهمية كظيفة التسكيؽ با

تحػػاد الإكقػػد عػػرؼ  . التسػػكيقيالإعػػلبف ك مسػػتقمة فػػي الهيكػػؿ التنظيمػػي لممنظمػػات خاصػػة بأنشػػطة البيػػ  
سػػتخداـ كافػػة الكظػػائؼ إك خمػػؽ حاجػػات المسػػتهمؾ مػػـ حفػػز الػػدكاف  كتنسػػيؽ أمريكػػي التسػػكيؽ بأنػػه تحديػػد الأ

أمػػا كػػكتمر  . داخػػؿ المشػػركع الػػذم يمكنػػه اف يسػػتجيب لتمػػؾ الحاجػػات بصػػكرة تحقيػػؽ فائػػدة لمبػػائ  كالمشػػترم
ؿ عمميػات تبػادؿ . لبشػباع الحاجػات كالرغبػات مػف خػإه نحػك تحقيػؽ فيعرؼ التسكيؽ بأنػه نشػاط انسػاني مكجػ

 ت33ـ   ص 2010عبدالقادر  )
عادتػػه لتحقيػػؽ إكيعتبػػر بػػاحمكف أف التسػػكيؽ هػػك التحميػػؿ كالتخطػػيط كالتنسػػيؽ كالرقابػػة عمػػى البرنػػامف التػػي يػػتـ 

تمد التسكيؽ بدرجػة كبيػرة شياء التي لها في اسكاؽ مستهدفة لغرض تحقيؽ اهداؼ تنظيمية  كيعتبادؿ عمى الا
عمػػى تصػػػميـ العػػػرض الػػػذم تقػػػكـ المنظمػػػة بطرحػػػه بنػػػاءا المسػػػتهمؾ عمػػػى حاجػػػات كرغبػػػات كهكػػػذا فالخػػػدمات 

عمػػاؿ الشػػركة  راسػػةالتسػػكيقية شػػأنها شػػأف أم سػػمعة ماديػػة مممكسػػة تحتػػاج إلػػى عمميػػات تسػػكيقية تسػػتهدؼ د
رة  كالعمػػؿ عمػػى إشػػباع هػػذ  الحاجػػات كالرغبػػات الحػػالييف كالمػػرتقبيف لمتعػػرؼ عمػػى حاجػػاتهـ كرغبػػاتهـ المتغيػػ

بأقصى كفاية ممكنة كذلؾ حتى تتحقؽ الفعالية لمشركة فتتحقػؽ أهػدافها بالشػكؿ الػذم يحقػؽ مصػالح المجتمػ  
 .الذم أعطاها مكطنا لنشاطها

 :نشأة وتطور مفيوم التسويق
كػؿ إنسػاف  فكػؿ منػا عضػك فػي  ليس التسكيؽ شيئا يختص به دارس عمكـ التجارة كحد    ك إنما تمػس حيػاة 

التجاريػػة فػػي التمفزيػػكف أك فػػي الصػػحؼ ك  الاعلبنػػاتالمجتمػػ  بحركػػة التسػػكيؽ   فالشػػراء ك البيػػ  ك مشػػاهدة 
 ممصػػقات الشػػكارع هػػي ممػػاؿ ذلػػؾ  ك كػػؿ منػػا يػػزكر متػػاجر عديػػدة ك يتعامػػؿ معهػػا ك يقػػارف أسػػعارها بأسػػعار

بعضػػػها محميػػػة ك أخػػػرل أجنبيػػػة ك ممارسػػػة هػػػذ   سػػػمعان  غيرهػػػا   ك يتعامػػػؿ مػػػ  بػػػائعيف مختمفػػػيف   ك يشػػػترم
ك عمػى الػرغـ  .مهما في النظاـ التسكيقي   ك مف مـ يعػرؼ شػيئان عػف هػذا النظػاـ ران نساف دك الاماؿ يمعب الاع

يػدرؾ ذلػؾ   ك لا نساف لبعض التصرفات التسػكيقية ك مشػاركته فػي النظػاـ التسػكيقي  ف نػه قػد الإمف ممارسة 
نشػػػطة التسػػػكيقية. الأكيفيػػػة إدارة لا مكانػػػه ك أهميتػػػه فػػػي حياتػػػه   ك لا كممػػػة التسػػػكيؽ ك  يػػػدرؾ معنػػػى لاقػػػد 
 ت.73ـ   ص  2010عبدالقادر   )

لـ تعد مشكمة عالـ اليكـ أف ينتف المصن  السمعة   ك لكف أصبحت المشكمة ا كيؼ يككف هذا المصن  عمى 
ف الأ فيما مضى إنتاجية   أما كابه  ك كانت المشكمة فهك إف لـ ينجح في تسكيقها أقفؿ بالتأكيد أب ."تسكيقها

حتياجات المستهمؾ ك تكفيرها له بالمكاصفات المطمكبة ك في إف ف البقاء في السكؽ يعتمد أساسا عمى دراسة 
 .الزماف ك المكاف المناسبيف ك بالسعر الذم يقدر عمى تحممه
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  :المفيوم التقميدي لمتسويق
 Cotler نشطة البشرية التي تستهدؼ تسهيؿ عمميات التبادؿ  لقد كض  اككتمرلأالتسكيؽ هك مجمكعة ا    

  :كمر شيكعا  ك يتضمف هذا المفهكـ ما يميالأهذا المفهكـ الذم مازاؿ "
 .ستهالؾالإك   نتاجلإإف التسكيؽ نشاط إنساني عمى خالؼ أنشطة أخرل كا -
ؿ لصفقة كاحدة  أك إلجراء عمميات تبادؿ إف التسكيؽ يستهدؼ تسهيؿ عممية التبادؿ  سكاء جرل التباد -

 فة.مختم
ك إنما يشتمؿ الخدمات أيضا  كقد تككف المبادرة في عممية  فقط عمى السم   إف التبادؿ ليس مقصكرا  -

عف السمعة  كما قد تككف مف طرؼ البائ  الذم  ؽ باحمان اسك الأالتبادؿ مف طرؼ المشترم عندما ينزؿ 
  :ك عمى هذا ف ف التبادؿ يتطمب  يف لسمعتةسكاؽ باحمان عف مشتر الأينزؿ 

 طرفيف يرغب كؿ منهما في إجراء التبادؿ.  
  خرالأكؿ مف الطرفيف يممؾ أشياء ذات قيمة مف كجهة نظر الطرؼ. 
 تاري   شبكة مكضكع الحامد   )تصاؿ ك تسميـ ما لديه. كؿ مف الطرفيف قادر عمى إجراء الا 

 ـت.5/12/2018
 :الفمسفة التسويقية ويق ومراحل تطور مفيوم التس

عتبار  مجمكعة مف الجهكد التي تبذلها لتحديد الحاجات كالرغبات لدل  ارة الحديمة إلى أف التسكيؽ بالإدتنظر 
يعتبر التسكيؽ بمعنا  الحالي حديث النشأة نسبيا  إذ يؤكد  سكاؽ المستهدفة   كلذلؾالافراد كالجماعات في الا

 إلاقتصادية لـ يعرؼ مفهكـ التسكيؽ الإفي المؤسسات لإدارة يكارتيا أف اكؿ مف اركبرت كينف ك جيركف م
  ت  165  صـ  2011 شكماف    .)في الخمسينات   حيث كاف المفهكـ السائد قبؿ ذلؾ هك مفهكـ البي  

 :ك يرل اركبرت كينفا أف مفهكـ التسكيؽ قد تطكر عبر المراحؿ المالث التالية
دارة في الإنشغاؿ إنتاج هك محكر الإك فيها كانت مشكمة  ت1930-1900)اج لإنتمرحمة التكجيه با- 

السكؽ لـ تكف مشبعة   ك لذا كاف التركيز فيٌ   لأفنتاج يكاجه أم صعكبة الإالمؤسسة   ك لـ يكف تعريؼ 
 نتاج كانت لممبادرة مف ك أفالإشباع الكمي لمحاجات   قضايا النكعية أك الجكدة في الإهذ  المرحمة عمى 

نتاج ك اقتصار كظيفتهـ عمى الإنتاج   ك تميزت هذ  المرحمة بعدما تدخؿ رجاؿ البي  في قضايا الامهندسي 
 إقناع المستهمؾ بأف ما أنتف هك ما يشب  حاجتؾ

حيث زاد اإلنتاج بمعدالت كبيرة بفضؿ إدخاؿ أساليب اإلدارة :  1950-1930)  (:  مرحمة التكجيه لمبي  - 
عات ك اقتصادها تميز باإلنتاج الكبير  كمف مـ برزت الحاجة لنظاـ تكزي  قادر عمى العممية في المشرك 

   لإعلبفهتماـ بكظيفة البي    ك لكف فمسفة البي  لـ تتغير فازداد إستخداـ الإنتاج   ك ازداد الإتصريؼ هذا ا
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نتاج ك لاقراراتها المتعمقة بالترشيد الازمة كظهرت بحكث التسكيؽ لتزكيد إدارة المؤسسة بالمعمكمات التسكيقية 
 .التخزيف ك التكزي  ...إل 

دارة في المؤسسة الإك فيها تبنت ت :  لػى اليكـا 1950مف سنة )بالمفهكـ التسكيقي  :مرحمة التكجيه- 
سهؿ صن  ما يحب المستهمؾ أف يشترم مف محاكلة بي  الانتاج مفهكمها االإتاجية فمسفة جديدة في الإن

يصن ا  ك قد تميزت هذ  المرحمة بالسرعة في ابتكار منتكجات جديدة لمسايرة سرعة تغير  مايحب المنتف أف
أذكاؽ المستهمكيف   ك ازدادت شدة المنافسة مف أجؿ جذب المستهمكيف ك كسب رضاهـ. ك قد ساعد عمى 

 .ت 67صـ    2011شكماف    )تطكر هذا المفهكـ عكامؿ كميرة تكنكلكجية  اقتصادية ك اجتماعية. 
 :المفيوم الحديث لمتسويق

ستخدامها في برامف إستراتيجي لجهكد المشركع ك تكجيهها ك الرقابة عمى الإدارم الخاص بالتخطيط الإالعمؿ 
تستهدؼ الربح لممنظمة  ك إشباع حاجات المستهمكيف  ذلؾ العمؿ الذم يتضمف تكحيد كؿ أنشطة المنظمة 

 ت.117 ص ـ  1979 عفيفي   )في نظاـ عمؿ مكحد 
 :يقكـ هذا المفهكـ عمى ممانية عناصر هي

سهاـ في حؿ مشكالت لإابتكار المنتجات التي يتـ تصميمها في ضكء دكر محدد هك  دارة بلإإهتماـ ا -
ستراتيجي لدكر المستهمؾ في ارتباطه ببقاء الإتقدير ك تفهـ المركز  .شرائية معينة لدل المستهمكيف
  .الشركة ك نمكها ك استقرارها

شبكة أهداؼ  بمعنى كجكد جهد دائـ في كؿ قطاعات الشركة  خلبؿ افة إدارات المنظمة مف عمؿ ك -
 .مكجهة نحك كض  أهداؼ محددة عمى مستكل الشركة

مر ذلؾ في ضكء تعبئة ك استخداـ ك الأخمؽ أك التكس  في إلغاء ك إعادة تنظيـ أقساـ الشركة إذ استمزـ  -
  .ستهالكية مختارةإكؿ اؿ مشالرقابة عمى الجهاز الكمي لمشركة نحك ح

جمالي الإخرل ك عمى التكازف الأقساـ الأدارة الكاعي لتأمير القرارات المتخذة في قسـ معيف عمى الإإدراؾ  -
  .لنظاـ الشركة م  النظـ المحيطة

 خرل خارج النطاؽ التقميدم لتمؾالأتقدير عاـ لدكر بحكث التسكيؽ  ككحدات البحث عف الحقائؽ  -
 .البحكث

ستراتيجياته ك خطط ما ينتف عنه جهد إهداؼ المشركع ك لأجؿ الأطيط الرسمي طكيؿ ك قصير التخ -
  .محدد منسؽ في القطاعات الكظيفية لمشركة
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دارة بآمار تقديـ المنتجات الجديدة عمى المركز الربحي لمشركة في الحاضر ك المستقبؿ  ك الإإهتماـ  -
رباح ك الأ  مف جهة نمك  التخطيط العممي لممنتجات الجديدةيجابية التي ستترتب عمى لإإدراكها لمنتائف ا

 .ستقرارهاإضماف 
-21 ص ـ  1979 عفيفي )ك يتطمب تقييـ المفهكـ الحديث لمتسكيؽ تكافر عدة متطمبات أساسية هي: 

 ت 30
  .المشركع لفمسفة الأساسي المكجه هك التسكيؽ يككف أف - أ
  .المفهكـ هذا م  بمايتفؽ لممنشأة التنظيمي الهيكؿ يصمـ أف - ب
 .المنظـ التخطيط -ج
 . المنتجات كتطكير تخطيط -د
  .التسكيؽ ببحكث القياـ -ق
  .كالتركيف الإعلبف أهمية تأكيد -ك
 .التسعير -ف
 .التكزي  منافذ -ح
 .السيد هك المستهمؾ أف أساس عمى التصرؼ -ط

 :لمتسويق التعريف ىذا منيا نذكر أخرى تعاريف إعطاء يمكن كما
 هكتنفيػػذ التسػػكيؽ  ":يػػنص الػػذم ك الأمريكيػػة التسػػكيؽ جمعيػػة قدمتػػه الػػذم ذلػػؾ هػػك قبػػكلان  التعػػاريؼ مػػرأك إفٌ 

 أك المسػػػػتهمؾ إلػػػػى المنػػػػتف مػػػػف كالخػػػػدمات السػػػػم  تػػػػدفؽ تكجيػػػػه إلػػػػى تهػػػػدؼ التػػػػي المختمفػػػػة المشػػػػركع أنشػػػػطة
 ت58صـ   2009  دات  )جر  ".المستخدـ
 حاجػػات تمبيػػة هػػدفها كمقافيػػة جتماعيػػةإ   قتصػػاديةإ ميػػةعم انػػه عمػػى التسػػكيؽ Bartels الإقتصػػادم كيعػػرؼ

 .كبأسعارمقبكلة مقبكلة كخدمات لمنتجات المستهمكيف
  1956عػاـ الحػديث بمعنػا  التسػكيؽ بمفهػكـ للؤخػذ دعػت مػف أكؿ الأمريكيػة الكتريػؾراؿ جنػ شػركة كانت كقد
 .لديها سائدا كاف الذم البي  مفهكـ عكض المفهكـ هذا كبيرة شركات طبقت الكقت ذلؾ كمنذ

 :أىمية إدارة التسويق
   بسياسػات المتعمقػة كالمعمكمػات التسػكيقية الفمسػفة فػ ف كالتسكؽ الإعلبني لمتخطيط العممية الأسس ضكء في

   الإقتصػػػػػادية لممؤسسػػػػػة التنظيمػػػػػي الهيكػػػػػؿ فػػػػػيبػػػػػارزان  مكانػػػػػان  التسػػػػػكيؽ إدارة فيهػػػػػا تحتػػػػػؿ المنتجػػػػػات
 ردكد كمعرفػػػة السػػػكؽ  كتحميػػػؿدراسػػػات ب القيػػػاـ إلػػػىالمتزايػػػدة  الحاجتهػػػ ذلػػػؾ كيرجػػػ   ت 78ص1993عطيػػػة )

 . كالمنافسيف الزبائف أفعاؿ



103 
 

 بعػػػض تشػػػرؼ كقػػػد سػػػكقها  تسػػػ ا  ك  إنتاجهػػػا  زدادا  ك    المؤسسػػػة كبػػػرت كممػػػا التسػػػكيؽ بػػػ دارة الإهتمػػػاـ كيػػػزداد
 كيتكقػػؼ صصػػة متخ مؤسسػػات إلػػى التكزيػػ  عمميػػة تسػػند أك مبيعاتهػػا قبػػةمراك  تنظػػيـ عمػػى بنفسػػها المؤسسػػات
 الإنتػاج كحجػـ التنظيميػة المقػدرة   لممؤسسػة الماليػة المقػدرة  : أهمهػا عكامػؿ عػدة عمػى الأسػمكبيف الإختياربيف

 .إل ...عددالعملبء كحجـ   كتنكيعة
 :التالية المعايير خلبؿ مف التسكيؽ أهمية ازر إب كيمكف

 بينػت الدارسػات مػفرا كميػ أف إلا   بدقػةي  تكز ال تكاليؼ تقدير صعكبة مف بالرغـ  : التكزي  تكاليؼ سبةن -
 فػي النسػبة هػذ  تصػؿ كقػد   الإسػتهلبؾ عنػد البيػ  سػعر مػف % 25 عػف الحػالات معظػـ في تقؿ لا أنها

 .الإنتاج عند البي  سعر مف كأكمر % 100إلى الحالات بعض
د خلبلهاعػػد ؼتضػػاع حيػػث   كبيػػرة زيػػادة تكزيػػ  مجػػالاؿ فػػي المشػػتغميف نسػػبة دتزا لقػػد  :العمالػػة حجػػـ -

 خػلبؿ  مػرة 12 ب التكزي  مجاؿ في عددهـ تضاعؼ بينما أ .ـ.ك في مرتيف الإنتاج مجاؿ في العاطميف
 .الفترة نفس

 تكػاليؼ تخفػيض إلػى الآليػة الإنتػاج طرؽ استخداـ في التكس  أدل لقد  :التكزي  تكاليؼ تخفيض صعكبة -
 بػػنفس تػػنخفض لػػـ التكزيػػ  تكػػاليؼ أف حػػيف فػػي الممػػث إلػػى الصػػناعات بعػػض كفػػي النصػػؼ إلػػى الإنتػػاج
 ت.18-17 صـ  2007بيف العامرم ) .النسبة

 :علاقات إدارة التسويق بالإدارات الأخرى
 طبيعػة بيػاف  يمػي كفيمػا نجاحهػا فػي الأساسػية العكامػؿ مػف يعتبػر المؤسسػة تاإدر  بػيف الفعاؿ التعاكف إف    

 :المؤسسة في ترادالإ بأهـ التسكيؽ إدارة تربط أف يجب التي العلبقات
 تحديػد مهمػة فػ ف المسػتهمؾ كيطمبػه إليػه مايحتػاج إنتػاج هػي الإنتػاج إدارة كظيفػة كانت إذا  :الإنتاج إدارة -

 بػػ دارة المناسػػب الكقػػت فػػي إبلبغػػه عميهػػا يتعػػيف التػػي المؤسسػػة إدارة عػػاتؽ عمػػى تقػػ  لمسػػتهمؾ مايطمبهػػا
 ضػػركرة مػػـ كمػػف   المنتػػكج فػػي المسػػتهمؾ كرغبػػات يتفػػؽ بمػػا إنتػػاج لعمميػػات تعػػد أك تبػػرمف حتػػى   الإنتػػاج
 المؤسسػػات ففػػي   لأخػػرل مؤسسػػة مػػف بينهمػػا الػػربط ككسػػيمة كتختمػػؼ   الإدارتػػيف بػػيف دائػػـتػػرابط  كجػػكد

 بػػيف الػػربط مهمتهػػا خاصػػة مكاتػب الكبيػػرة المؤسسػػة فػػي تنشػػأ بينمػا  مػػابينه مباشػػرة العلبقػػة تكػػكف الصػغيرة
 ت.88  صـ  1993طية ع ( .لممؤسسة المختمفةرات الإدا

غالبا ما تفضؿ هذ  الإدارة في المؤسسة الإنتاجية الكبيرة كيككف الإرتباط كميقػان بينهمػا    :إدارة المشتريات -
فهي المسؤكلة عف شراء جمي  مستمزمات الإنتاج   أما بالنسبة  لممؤسسة التجارية فتحتؿ إدارة المشتريات 

 .ية   لذلؾ يككف الإرتباط كميقا بينهمامكاف إدارة الإنتاج في المؤسسة الإنتاج
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نظػػران لحاجػػة عمميػػات البيػػ  إلػػى رأسػػماؿ عاجػػؿ   ف نػػه لابػػد لمسياسػػات البيعيػػة التػػي تتبعهػػا  :إدارة الماليػػة  -
إدارة التسػػكيؽ  فيمػػا يتعمػػؽ بمػػنح الإئتمػػاف كتحديػػد الأسػػعار أف تتماشػػى مػػ  الحالػػة الماليػػة لممؤسسػػة   فػػلب 

التسػػكيؽ إبػػراـ عقػػكد بيػػ  عمػػى حسػػاب لأجػػؿ فػػي كقػػت تشػػككفيها لمؤسسػػة نػػدرة  يعقػػؿ مػػملب أف تقػػكـ إدارة
 ت.93ـ  ص1993)عطية .السيكلة

 التسػكيؽ إدارة تعتمػد حيث   كالتسكيؽ العامة العلبقات إدارة بيف كبيرة علبقة هناؾأف  رأيوتؤيد الباحثة   
 تكػػكف مػػا عػػادة أنػػه كمػػا كالاخبػػار  بحػػاثالأ منهػػا كتسػػتمد   العامػػة العلبقػػات فػػي نظيرتهػػا عمػػىرا كبيػػ عتمػػاداإ

 كتكزيػػػ  تػػػركيف فػػػي الأكلػػػى تخػػػتص حيػػػث    التسػػػكيقية العمميػػػة لتنظػػػيـ الإدارتػػػيف بػػػيف مشػػػتركة خميػػػة هنػػػاؾ
 منتجػػػات لغػػػزك الملبئمػػػة الظػػػركؼ خمػػػؽ فػػػي المانيػػػة تخػػػتص بينمػػػا الػػػداخمي  السػػػكؽ مسػػػتكل عمػػػى المنتكجػػػات
   الخارجيػة بالأسػكاؽ المؤسسػة هتمػاـإ مػدل عمػى الإدارتيف بيف الفصؿ كيتكقؼ   الأجنبية للؤسكاؽ المؤسسة
 أقسػاـ مف قسـ إختصاص مف التصدير عمميات تككف فقد بها تقكـ التي التصدير عممياترار كتك كمية كعمى

 مػػف كػػؿ فػػي سػػعةأك   خبػػرة المبيعػػات مػػدير يكػػكف أف يجػػب الحالػػة هػػذ  كفػػي   الصػػغيرة المؤسسػػة فػػي التسػػكيؽ
 .الخارجية ك داخميةال التجارةظركؼ 
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 المبحث الثالث 

  متطمبات التنمية السياحية
تكتسب التنمية السياحية أهمية متزايدة نظران لدكرها الهاـ كالبارز الذل تمعبه فػى نمػك إقتصػاديات معظػـ الػدكؿ 

صػػادرات غيػػر  ككنهػػا تػػؤمف مػػكارد ماليػػة إضػػافية لمسػػكاف كتعمػػؿ عمػػى تحسػػيف ميػػزاف المػػدفكعات حيػػث تعتبػػر
منظػػكرة كعنصػػران اساسػػيان مػػف عناصػػر النشػػاط الأقتصػػادل كتػػرتبط بالتنميػػة الإقتصػػادية ارتباطػػان كبيػػران  كتعمػػؿ 
عمػػػػى حػػػػؿ بعػػػػض المشػػػػكلبت الإقتصػػػػادية مػػػػملبن مشػػػػكمتى الفقركالبطالػػػػة كالتػػػػى تسػػػػاعد التميػػػػة السػػػػياحية عمػػػػى 

 ت.15 ص ـ  2011تخفيضهما عف طريؽ إيجاد فرص عمؿ جديدة .)الخصاكنة 
كيمكػف تعريػؼ التنميػػة السػياحية عمػػى انهػا تحقيػػؽ الزيػادة المسػتمرة كالمكازنػػة فػى المػػكارد السػياحية بالإسػػتغلبؿ 

 ت.9ـ   ص  2006الأممؿ لممكارد الإنتاجية السياحية )حسنيف 
ف حيػث كما يمكف تعريفها عمى إنها الدكر الذل يمكف اف تمعبه النشاط السياحى فى نمػك الإقتصػاد الػكطنى مػ

تحسيف ميزاف المدفكعات كزيػادة مػكارد الدكلػة مػف العمػلبت الأجنبيػة ك المحميػة ك خمػؽ منػاطؽ جػذب سػياحية 
كسػػكانية فػػى المنػػاطؽ النائيػػة أك أنهػػا مختمػػؼ التنظيمػػات العامػػة ك الخاصػػة التػػى تشػػترؾ فػػى تطػػكير ك إنتػػاج 

 ت.98ـ  ص  2013دم العمراكل  كتسكيؽ البضائ  ك الخدمات لخدمة إحتياجات ك رفاهية السياح )سعي
ك عرفػػػػػت التنميػػػػػة السػػػػػياحة أيضػػػػػان بأنهػػػػػا قيػػػػػاـ الػػػػػدكؿ ذات الإمكانيػػػػػات السػػػػػياحية برفػػػػػ  المتغيػػػػػرات السػػػػػياحية 

ـ  2014ب تجػػػػػػا  النمػػػػػػك بمعػػػػػػدلات أعمػػػػػػى مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تحقيػػػػػػؽ أهػػػػػػداؼ التنميػػػػػػة الكطنيػػػػػػة الشػػػػػػاممة .) شػػػػػػبر 
 ت.126 ص

سػػػػػػتغلبؿ الأممػػػػػػؿ لممػػػػػػكارد السػػػػػػياحية مػػػػػػف أجػػػػػػؿ نمػػػػػػك كيمكػػػػػػف تعريػػػػػػؼ التنميػػػػػػة السػػػػػػياحية عمػػػػػػى أنهػػػػػػا ) الإ 
الإقتصػػػػػاد الػػػػػكطنى ك الزيػػػػػادة فػػػػػى التكسػػػػػ  العمرانػػػػػى فػػػػػى المنػػػػػاطؽ السػػػػػياحية لخدمػػػػػة إحتياجػػػػػات ك رفاهيػػػػػة 

 السياح ت.
 : أىداف التنمية السياحية :ولًا ا
ك تهػػػػػػػدؼ التنميػػػػػػػة السػػػػػػػياحية الكصػػػػػػػكؿ الػػػػػػػى تنميػػػػػػػة سػػػػػػػياحية متكازنػػػػػػػة ك النهػػػػػػػكض فػػػػػػػى مسػػػػػػػتكم التنميػػػػػػػة  

إرتفػػػػػػاع الػػػػػػدخؿ السػػػػػػياحي ك تػػػػػػدعيـ الأمػػػػػػار الإقتصػػػػػػادية ك الإجتماعيػػػػػػة لمسػػػػػػياحية ك تتممػػػػػػؿ هػػػػػػذ  الأهػػػػػػداؼ 
 ت. 76-77ـ   ص 1998)حمكد   

كضػػ  اطػػار عػػاـ يسػػاعد عمػػى الارتقػػاء بمسػػتكل المعيشػػة لأفػػراد المجتمػػ  مػػف خػػلبؿ الفكائػػد الإقتصػػادية  -1
 لمسياحية . 
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المنػػػاطؽ السػػػياحية بمختمػػػؼ التسػػػهيلبت التػػػي تقػػػدـ لمسػػػكاف  تنميػػػة ك تطػػػكير البنيػػػة الأساسػػػية ك إمػػػداد -2
 المحمييف كالسائحيف . 

 التركيز عمى أنكاع التنمية التى تتناسب م  تجم  كاقامة السائحيف .  -3
 تساعد التنمية السياحية عمى تكميؽ الصمة بيف القطاع السياحي كالقطاعات الاخرل .  -4
السػػياحة لمدكلػػة كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ تنميػػة الميػػزة التنافسػػية  تحقيػػؽ النمػػك المسػػتمر كالمتػػكازف فػػي مقكمػػات -5

يجػػػاد السياسػػػات  لمسػػػياحية عػػػف طريػػػؽ تطػػػكير إنتاجيػػػة المػػػكارد البشػػػرية ك غيػػػر البشػػػرية العاممػػػة فيهػػػا كا 
 التسكيقية الفعالة . 

 ثانيأ : متطمبات التنمية السياحية 
اط السػػياحي بشػػكؿ عػػاـ فػػلب بػػد اف متطمبػػات إداريػػة : كهػػي مرتبطػػة بالجهػػاز الإدارم القػػائـ عمػػى النشػػ -1

تتكفر فيه المهارة العالية ك الفعالػة فػي ادارة ك تشػغيؿ النشػاط السػياحي فػي مخنمػؼ جكانبػه المككنػة لػه 
سػػكاء كانػػت فػػي مجػػاؿ تػػكفير الخػػدمات ك المرافػػؽ السػػياحية ك عمميػػة دخػػكؿ ك خػػركج السػػائحيف الػػ  

 ت.280ـ   ص  1996)عبدالسمي   
ك ترتبط  بعكامػؿ التنسػيؽ ك التنظػيـ ك الإدارة ك تػتـ مػف خػلبؿ الجهػات المسػؤكلة متطمبات تنظيمية :  -2

 عف النشاط السياحي م  تحديد الإختصاصات كالمسؤكليات بيف الأجهزة المعنية المختمفة . 
متطمبػػات بيئيػػة : كيعنػػي الأهتمػػاـ فػػي البيئػػة كالمحافظػػة عميهػػا ممػػا يسػػاعد عمػػى إيجػػاد أجػػكاء مناسػػبة  -3

ياحي كجػػذب السػػائحيف بالإضػػافة الػػى أف مػػف أهػػـ التنميػػة السػػياحية هػػي المحافظػػة عمػػى لمنشػػاط السػػ
-70ـ ص 2004المعػػالـ الأمريػػة كالمقكمػػات السػػياحية الطبيعيػػة مػػف إخطػػار تمػػكث البيئػػة . )البكػػرم  

 ت.  71
 ثالثا : تمويل التنمية السياحية 

د الدكلػػة عنػػدما تكػػكف إمكانػػات الحككمػػة تكجػػد أنػػكاع مػػف التسػػهيلبت كالحػػكافز تتعمػػؽ بظػػركؼ معينػػة تسػػاع
كالقطػػػػاع الخػػػػاص محػػػػدكدة فػػػػي مجػػػػاؿ تػػػػأميف التمكيػػػػؿ كالخبػػػػرة  لمتنميػػػػة السػػػػياحية فقػػػػد تسػػػػاعد الحككمػػػػة 
المسػػػتممريف بالضػػػمانات لمحصػػػكؿ عمػػػى التمكيػػػؿ الخػػػارجي كأهػػػـ تمػػػؾ المصػػػادر الخارجيػػػة )خربػػػكطممي   

 ت : 132-131ـ  ص  2004
نها هيئػػػة التمكيػػػػؿ الدكليػػػة التػػػػي تمكيػػػؿ القطػػػػاع الخػػػاص ك المشػػػػاري  مجمكعػػػة البنػػػػؾ الػػػدكلي ك ضػػػػما -1

 التجارية كتضمف الاستممارات الأجنية في الدكؿ النامية .
برنػػامف الأمػػـ المتحػػدة الإنمػػائي لمػػدعـ الفنػػي كالتػػدريب مػػف خػػلبؿ المنظكمػػة العمميػػة لمسػػياحة كجهػػػاز  -2

 تنفيذم لمبرنامف .
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 لتدريب . الاتحاد الاكربي لممساعدة الفنية ةا -3
المصػػارؼ الإقيمميػػة لمتنميػػة ممػػؿ البنػػؾ الػػدكلي الأمريكػػي لمتنميػػة كبنػػؾ التنميػػة الأسػػيكم كبنػػؾ التنميػػة  -4

 الأفريقي   لتمكيؿ بناء المشاري  التجارية ممؿ الفنادؽ . 
 مصادر التمكيؿ المنائية مف بمد يعتمد سياسية تشيجي  السياحية في البلبد الأخرم .  -5
 أك ككالات مانحة بعضها صغير يرتبط بمجمكعات تشج  السياحية .  منظمات غير حككمية -6
 ككالات إستممارية دكلية لتكظيؼ أمكاؿ المسنممريف في مشاري  منها السياحة .  -7

 :التنمية السياحية كؤسيمة لمتنمية الإقتصادية :رابعاً 
صػناعة السػياحة بشػكؿ مباشػر  تمعب التنمية السياحية دكران اساسيأ في التنمية الإقتصادية حيث يؤمر ركاج

عمػػػى الإقتصػػػاد ك ركاج الصػػػناعات الأنشػػػطة المرتبطػػػة بالسػػػياحية حيػػػث يػػػكدم انتقػػػاؿ امػػػكاؿ مػػػف جيػػػكب 
السػائحيف الػي جيػكب اصػػحاب هػذة الخػدمات كالسػم  المنشػػغميف بهػا فيفتػرع عػف هػػذا الإنتقػاؿ للؤمػكاؿ سػػمة 

 ت :45-43ـ  ص  2007مف الإنفاؽ )عبكدم  
خدمات الفندقية : كيشمؿ الإنفاؽ عمي المبيت كالطعاـ ك الاتصالات كسائر الخدمات التى الإنفاؽ عمي ال -1

يطمبهػػػػا السػػػػائح   يصػػػػرؼ جػػػػزء منػػػػه عمػػػػى تجديػػػػد الأمػػػػاث كالمطػػػػاب  ككسػػػػائؿ مهمػػػػات تشػػػػتغيؿ الفنػػػػاديؽ 
 كصيانتها كترميمها . 

بيػ  المنػتف السػياحى الػى التنمية السياحية مصدر لمعملبت الصعبة : أف نتاج النشػاط السػياحي هػك قيمػة  -2
اعػداد السػائحيف المنتمػػيف لػدكؿ أخػػرم كالػذيف يػػدكفعكف العمػلبت الصػعبة لػػذا فػ ف السػػياحية تعتبػر مصػػدران 

 مف مصادر الدخكؿ الأجنبية فتقاس اهميتها الإقتصادية بحجـ تأميرها عمى ميزاف المدفكعات .
ة لمدكلة :اف الخزانة العامة لمدكلة السياحية تسػتفيد التنمية السياحية كقدرتها عمى زيادة مكارد الخزينة العام -3

 مف المكارد الأتية:
 الضرايب عمى المكارد الغذائية . -
 ضرائب الأرباح التجارية كالصناعية كالمشركعات السياحية. -
 ضرائب الدخكؿ التى تتزايد حصيمتها بتزائد دخكؿ كارباح المنشغميف بالأعماؿ السياحية. -
 هرباء كالميا  كالاتصالات .رسكـ تقديـ خدمات الك -
 رسكـ الملبحة البحرية . -

التنمية السياحية كقدرتها عمى إمتصاص البطالة  : حيػث تعمػؿ السػياحة عمػى خمػؽ فػرص عمالػه متعػددة  -4
فػػى القطػػاع السػػياحى نفسػػه ممػػؿ شػػركات السػػياحة   المطعػػاـ   الفنػػادؽ  شػػركات النقػػؿ السػػياحى  اك فػػى 
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ممػػػػػػػػؿ محػػػػػػػػلبت بيػػػػػػػ  الهدايػػػػػػػػة كمحػػػػػػػػلبت بيػػػػػػػػ  المصػػػػػػػػنكعات اليدكيػػػػػػػػة الأنشػػػػػػػطة كالقطاعػػػػػػػػات التقميديػػػػػػػػة 
 .............ال ت.

 خامساً: الإستثمار السياحى والتنمية السياحية :
اف الإسػػػتممارات فػػػي قطػػػاع السػػػياحة ممػػػؿ الإسػػػتممارات فػػػي الفنػػػاديؽ تتطمػػػب حجمػػػا كبيػػػران مػػػف التمكيػػػؿ كنظػػػران 

ؿ النامية تعبيػر إسػتممارات تضػخمية فضػلبن عػف إنهػا تتطمػب لطبيعة الإستممارات السياحية ك لا سيما في الدك 
قركض طكيمة الأجؿ ف ف بعض الدكؿ حاكلت التغمب عمى هذة المشكمة مف خػلبؿ المؤسسػات الماليػة الدكليػة 
فػػي تقػػديـ قػػركض لهػػذا الغػػرض كمػػف جهػػة أخػػرم قػػد تعتمػػد  بعػػض الشػػركات المتعػػددة الجنسػػية كالتػػي تمتمػػؾ 

حية كالفندقيػػة إلػػى الإسػػتممار فػػي الأسػػكاؽ الناميػػة  ك التػػي تعمػػؿ عمػػى تكليػػد أنشػػطة سمسػػؿ مػػف المنشػػأت السػػيا
سػػياحية فػػي الإقتصػػادات المضػػيفة لػػذا مػػف الضػػركرم تحقيػػؽ التػػكازف بػػيف نػػكعيف مػػف الإسػػتممارات ) كػػافي   

 ت : 132-131ـ  ص 2004
نعاشػػػها  -1 بحيػػث الا تعػػػكؽ الأنشػػػطة إسػػتممارات القطػػػاع العػػاـ كالقطػػػاع الخػػػاص مػػف اجػػػؿ تنميػػة السػػػياحة كا 

 الحككمية أنشطة القطاع الخاص كبالتالى إيجاد التكازف بينهما . 
الإسػػتممارات المحميػػة  ك الإسػػتممارات الأجنبيػػة : اف كانػػت الإسػػتممارات الأجنبيػػة تمقػػى ترحيبػػان خاصػػة فػػي  -2

الأ تطغػػى هػػذة  الػػدكؿ الناميػػة لمحصػػكؿ عمػػى ركؤس الأمػػكاؿ ك الخبػػرة ك التكنكلكجيػػا الأجنبيػػة فػػ ف يجػػب
الإستممارات عمػى صػناعة السػياحية كيسػيطر عميهػا كالا أصػبحت عائػدات النمػك السػياحى مجػرد عائػدات 

 هامشية . 
اف تػػأمير الإسػػتممارات السػػياحية الأجنبيػػة فػػي سػػير الأقتصػػاد يتكقػػؼ عمػػى درجػػة تػػأمير المشػػركعات السػػياحية 

ممارات كعمى هذا الأساس فهػي لهػا تػأمير شػديد الأهميػة التي تتضمف إستممارات أجنبية التي لها علبقة بالإست
فػػي التنميػػة السػػياحية فػػي أم بمػػد مػػف البمػػداف   لػػذا ينظػػر إلػػى الإسػػتممارات السػػياحية الأجنبيػػة عمػػى انهػػا اكبػػر 
 مككنات المكارد المالية المتاحػة لمتنميػة فػي البمػداف الناميػة كتعتمػد فعاليػة الإسػتممارات السػياحية الإجنبيػة كقػكة

 ت396ـ  ص 2010لمتنمية السياحية عمى عامميف هما :) بظاظك   
تأمير الإسػتممارات السػياحية المباشػرة مقابػؿ التنميػة السػياحية التػي تعتمػد عمػى المػكارد السػياحية الداخميػة  -1

 لمدكؿ . 
 الجػػػػدكم السياسػػػػية كالتجاريػػػػة لػػػػدمف معػػػػايير الإسػػػػتدامة فػػػػي عمميػػػػة صػػػػن  القػػػػرار المتعمقػػػػة بالإسػػػػتممارات -2

 السياحية الأجنبية المباشرة .
 :سادساً: أشكال التنمية السياحية

 تأخذ التنمية السياحية أشكالان متعددة منها  :
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 تطكير المنتجعات السياحية : - أ
كهذا النكع مف التنمية يركز عمى سياحة الإجازات كالعطػؿ   كتعػرؼ المنتجعػات عمػى أنهػا المكاقػ  التػى تػكفر 

 يها أنشطة سياحية مختمفة كخدمات متععدة لأغراض الترفيه كالإستراحة كالستجاـ.الإكتفاء الذاتى كتتكفر ف
 القرل السياحية :-ب

كهى شػكؿ مػف أشػكاؿ السػياحة المنشػرة جػدان فػى أكربػا كمػا بػدأت تنشػر فػى العديػد مػف دكؿ العػالـ. الحيػاة فػى 
 التغير كالبساطة.القرية نمكزج يختمؼ عف الحياة فى المدف   كتستهكل سكاف المدف حبان فى 

كيعتمػػد قيػػاـ القػػرل السػػػياحية عمػػى كجػػكد عنصػػػر الماء)الشػػاطىءت   منػػاطؽ المػػػكانى أنشػػطة التػػزلف  الجبػػػاؿ 
الحػػدائؽ العامػػة   مكاقػػ  طبيعيػػة   مكاقػػ  تاريخيػػة أمريػػة   مكاقػػ  علبجيػػة   ملبعػػب جكلػػؼ  أنشػػطة رياضػػية 

 كترفيهيه أخرل.
عدد فيها أنكاع مرافؽ الإقامة كمنشأت النكـ كالمرافؽ التكميمية ممػؿ: تختمؼ مساحات هذا النكع مف المكاق  كتت

 الأسكاؽ كالمنطؽ التجارية   خدمات ترفيهية كمقافية   مراكز لممؤمرات كمرافؽ سكنية خاصة مختمفة الأحجاـ.
راحػؿ يتـ التخطيط لإنشاء القرل السياحية عادة فى كقت كاحد أل ضػمف خطػة سػياحية كاحػدة كيأخػذ التنفيػذ م

 متعددة كعمى فترات زمنية طكيمة تحددها عناصر الطمب السياحى كالطاقة الإستعابية.
 منتجعات المدف: -ج
يتطمػػب هػػذا النػػكع مػػف المنتجعػػات دمػػف بػػرامف إسػػتعمالات الأراضػػى كالتنميػػة الإجتماعيػػة   مػػ  أهمػػاؿ البعػػد  

راحات ...الػ ت فػى المنطقػة   كتحتػاج الإقتصادم الذم يكفر فرص الجذب الإسػتممارم لممشػاري  )فنػادؽ  إسػت
إقامػػة هػػذا النػػكع مػػف المنتجعػػات كجػػكد نشػػاط سػػياحي مميػػز أك رئيسػػي فػػى المكاقػػ  ممػػؿ : التػػزلف عمػػى الجميػػد  

 كجكد شاطىء   أنشطة سياحية علبجية   مكاق  أمرية أك دينية.
 ت49ـ   ص2004منتجعات العزلة: )غنيـ    -د

المنػػػاطؽ السػػػياحية المفضػػػمة فػػػى جميػػػ  أنحػػػاء العػػػالـ   كتتمييػػػز هػػػذ   أصػػػبح هػػػذا النػػػكع مػػػف المنتجعػػػات مػػػف
المنتجعات بصغر حجمها كدقة تخطيطها كشمكله. كعادة يتـ اختيار مكاقعهػا فػى منػاطؽ بعيػدة عػف المنػاطؽ 
المأهكلة ممؿ : الجزر الصغيرة أكالجباؿ   كالكصكؿ إليها يتـ بكاسػطة القػكارب  المطػارات الصػغيرة أك الطػرؽ 

 برية الضيقة .ال
 السياحة الحضرية : -ق

كهػى نػػكع مػػف السػػياحة الدارجػػة كالمعركفػػه   كتكجػػد فػى الأمػػاكف الحضػػرية الكبيػػرة حيػػث يكػػكف لمسػػياحة أهميػػة 
بالغة  لكنها لاتككف النشاط الإقتصادل الكحيػدة فػى المنطقػة . كتشػكؿ مرافػؽ الإقامػة كالسػياحة جػزءان لا يتجػزا 

ممدينة كتخدـ سكاف المدينة أك المنطقة ككذلؾ السياح القادميف إليها . كقػد أخػذت مف الإطار الحضرم العاـ ل
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كمير مف الحككمات حاليان عمى عاتقها تطكير كتنمية السياحة فى المنػاطؽ الحضػرية التػى تتػكفر فيهػا المػكارد 
جػػؿ إشػػباع رغبػػات كالمعطيػػات السػػياحية كالتػػى يمكػػف تتطكيرهػػا ممػػؿ : المكاقػػ  التاريخيػػة كالأمريػػة كذلػػؾ مػػف ا

 السكاف المحمييف مف ناحية كجمب الزكار السياح إلى المدينة مف ناحية أخرم.
 سياحة المغامرة : -ك

كهذا النكع مف السياحة مكجه لممجمكعات السياحية التى تهدؼ إلى ممارسة كمعايشة خصائص معينة   كهى 
بالترفيه كالاستجماـ كفى نفػس الكقػت التعػايش تعتمد عمى طكؿ فترة إقامة السائح بحيث تسمح له هذ  الإقامة 

 م  العادات كالتقاليد الاجتماعية كالمقافية كالمناظر الطبيعية المتكفرة فى المنطقة.
كلا يتطمب هذا النكع مف السػياحة تنميػة كبيػرة اك إسػتممارات ضػخمة أك خػدمات كمرافػؽ عديػدة   لكنػه يتطمػب 

مؤهمػػة كخبيػػرة  خػػدمات نقػػؿ   مرافػػؽ إقامػػة اكليػػة كأساسػػية ككػػذلؾ إدارة جيػػدة كتػػكفر عناصػػر لدلالػػة سػػياحية 
خػػدمات كمرافػػؽ لاسػػتقباؿ المجمكعػػات السػػياحية عاليػػة النكعيػػة كبحالػػة مؤكػػدة السػػلبمة.)خربكطمى   صػػلبح 

 ت.13ـ ص 2004الديف  
 سياحة الرياضة البحرية : -ز

ات ت   تتفاكت المدة التى يقضيها السػائح فػى يعتمد هذا النكع مف السياحة عمى كجكد الماء )البحار أك البحير 
ممارسة الرياضات البحريػة المختمفػة ممػؿ : الغػكص   التػزلف عمػى المػاء   العػكـ   سػباؽ اليخػكت أك القػكارب 

 ..ال .
 سابعاً: مراحل إعداد خطة التنمية السياحية :

 مة ك المترابطة كالتالي :تشتمؿ عممية إعداد خطة التنمية السياحية عمى عدد مف الخطكات المتسمس  
 إعداد الدراسة الأكلية . - أ
تحديد أهداؼ التخطيط بشكؿ أكلى بحيث يمكف تعديميها مف خلبؿ التغذيػة الراجعػة خػلبؿ عمميػة إعػداد  - ب

 الخطة كمرحمة تقييـ الامار . 
 جم  المعمكمات ك إجراء المسكحات كتقييـ الكض  الراهف لممنطقة السياحية .  -ج
نات )المسكحات ت : كتشمؿ هذ  المرحمة عمى تحميؿ كتفسير البيانات التى تـ جمعها مف تحميؿ البيا -د

خلبؿ المسكحات كتكليفها كالخركج بحقائؽ كتعميمات تساعد في إعداد الخطة   كرسـ خطكاتها العامة 
 كالتفصيمية .

سياسػات )البػدائؿ ت لاختيػار إعداد الخطة : كهنا يتـ كض  السياسات السياحية المناسبة كيتـ تقييـ هػذ  ال -ق
ما هك ملبئـ كمناسب لتنفيذ الخطة   ككذالؾ يتـ تحديػد البػرامف كالمشػاري  التػى يجػب تنفيػذها لتحقيػؽ أهػداؼ 

 الخطة . 
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 تنفيذ الخطة بتكصياتها كبالكسائؿ التي يتـ تحديدها في المرحمة السابقة . -ك
ذيػػة الراجعػػة إذا تطمػػب الأمػػر ذالػػؾ كالجػػدير بالػػذكر أف تقيػػيـ كمتابعػػة الخطػػة السػػياحية كتعػػديمها كفػػؽ التغ -ز

المسػػكحات كجمػػ  البيانػػات كتحميهػػا تشػػكؿ المػػدخلبت الأساسػػية لخطػػط التنميػػة السػػياحية كتحتػػاج هػػذة المرحمػػة 
 إلى دقة كتنظيـ كبيريف   كأهـ الجكانب التى يمكف جم  معمكمات عنها : 

  . المرافؽ كالخدمات 
  . كسائؿ النقؿ 
  افؽ البنية التحتية .خدمات كمر 

كتتطمػػب هػػذة المرحمػػة الأخػػذ بػػاىراء المسػػؤكليف فػػي أجهػػزة الدكلػػة كػػؿ حسػػب تخصصػػه   كأيضػػا ممممػػى القطػػاع 
الخػػاص كممممػػى المجتمعػػات المحميػػة   كمراجعػػة الدرسػػات المتػػكفرة كالخػػرائط كالبيانػػات الجغرافيػػة كالخصػػائص 

ائص السػػياح كمعػػدلات إنفػػاقهـ كأكجػػه الإنفػػاؽ السػػياحى الطبيعيػػة كالبيئيػػة كدراسػػة الأسػػكاؽ السػػياحية   كخصػػ
 ت.13ـ ص 2004ككفاءة السياحة المحمية   كخطكط النقؿ الجكم .....ال    )خربكطمى   صلبح الديف  
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 السياحة فى السودان

 :الجغرافي السودان موقع
 ميػؿ ألػؼ 700 مسػاحته تبمػف حيػث المسػاحة حيػث مػف أفريقيػا فػي الػدكؿ أكبػر مػف السػكداف يعتبػر
 الحػدكد طػكؿ كيبمػف العربيػة مصػر جمهكريػة تحػد  الشػماؿ فمػف   ربيتػافع جمهكريتػاف تحػد  تقريبػا

 280 بطػكؿ الميبيػة العربيػة الجماهيريػة تحػد  الغربػي الشػماؿ كمػف كيمكمتػار  1200 بيػنهـ المشػتركة
 جمهكريػة الجنػػكب الغربػػي كمػف تشػػاد جمهكريػػة تحػػد  الغػرب فمػػف أفريقيػػة دكؿ كخمػػس كيمكمتػار
 كجمهكريػة أميكبيػا جمهكريػة  الشػرؽ كمػف السػكداف جنػكب جمهكريػة الجنػكب كمػف الكسػطي أفريقيػا
 الػي تقسػيمه اخرتعػداد كيمكػف حسػب تقريبػا نسػمة مميػكف 55-50 بمػف فقػد سػكانه عػدد أمػا . أرتريػا
 ت49 صـ  2004عمماف   :( مناطؽ أرب 
 الشػمالية الريػاح عميهػا تهػب قاحمػة صػحراكية منطقػة 19 عػرض خػط شػماؿ الكاقعػة المنطقػة 

 . الامطار هطكؿ كيندرفيها الشتاء في رممية عكاصؼ ايضا عميها هبكت
 كتهطػؿ ترابيػة لريػاح معرضػة صػحراكية شػبه منطقػة شػماؿ 19 ك 9 خطػي بػيف الكاقعػة المنطقػة 

 . الصيؼ فصؿ في أمطارقميمة فيها
 لجمهكريػة الجنكبيػة الحػدكد فػي الاسػتكائية المنطقػة حتػي 9 عػرض خػط جنػكب الكاقعػة المنطقػة 

 . أشجارمخضرة ذات سافنا منطقة دافالسك 
 المتكسػػط ذك  الأبػػيض البحػػر منػػاخ كمناخهػػا السػػكداف شػػرؽ فػػي الأحمػػر البحػػر سػػاحؿ منطقػػة

 شتاء. كالأمطار الدؼء اك صيؼ الجفاؼ ك الحرارة
 العربيػة الحضػارة إلتقػاء كمنطقػة الرئيسػة أفريقيػا بكابػة كيعتبػر أفريقيػا فػي فريػد بمكقػ  السػكداف يتمتػ 

 اسػتقرت التػي البشػرية السػلبلات ك العربيػة الحضػارة بػيف مقافيػا جسػرا كيممػؿ   الأفريقيػة اتكالحضػار 
 فيهػا يجػد التػي الػدكؿ القميمػة يعتبػرمف السػكداف فػ ف كذاؾ هػذا كفػكؽ  بداخمػه كانصػهرت كتمازجػت
 المائيػة المسػطحات السػيارات  كفيػه لسػباؽ الصػالح المكػاف الصػحراء  ففيػه يسػتهكيه كممػا  السػائح
 الطيػػكر ك البريػػة كفيػػه الحيكانػػات الػػزكارؽ كسػػباؽ ؼكالتجػػدي كالتصػػكير الغػػكص رياضػػة لممارسػػة
 كفيػه لمصػيد الصػالحة كفيػه الغابػات   التسػمؽ رياضػة لممارسػة الصػالحة الجبػاؿ كفيػه انكاعهػا بجميػ 

 يػػػػػػهكف   الجػػػػػػزاـ مػػػػػػرض رأسػػػػػػها ىالجمديػػػػػػة كعمػػػػػػ الأمػػػػػػراض مػػػػػػف الكميػػػػػػر لعػػػػػػلبج الصػػػػػػالحة الكبريتيػػػػػػة لميػػػػػػا ا
 النشػػػػػاط .بػػػػػدأ الحضػػػػػارات أقػػػػػدـ مػػػػػف حضػػػػػارة تعتبػػػػػر فيػػػػػه ك المصػػػػػايؼ ك المشػػػػػاتي لإقامػػػػػة الصػػػػػالح المنػػػػػاخ

 مقكماتهػػػػػػا تقػػػػػػؿ الػػػػػػدكؿ التػػػػػػي مػػػػػػف النقػػػػػػيض عمػػػػػػي الخػػػػػػاص القطػػػػػػاع طريػػػػػػؽ عػػػػػػف السػػػػػػكداف فػػػػػػي السػػػػػػياحي
 الشػػػػركات بعػػػػض ب نشػػػػاء الأفػػػػراد بعػػػػض بػػػػدأ   السػػػػكداف فػػػػي المكجػػػػكدة السػػػػياحية المقكمػػػػات عػػػػف السػػػػياحية
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 الأكسػػػػػط الشػػػػػرؽ ككنػػػػػت ميخػػػػػاليكس كككالػػػػػة ككالػػػػػة ممػػػػػؿ السػػػػػياحة مجػػػػػاؿ فػػػػػي لتعمػػػػػؿ الخاصػػػػػة لككػػػػػالاتكا
 محػػػػػدكدا نشػػػػػاطا السػػػػػكداف شػػػػػهد كبػػػػه خػػػػػارج السػػػػػكداف لمسػػػػػياحة بالتسػػػػػكيؽ الككػػػػالات هػػػػػذ  بػػػػػدأت كقػػػػػد  كغيػػػػر 
 لػػػػػػدكر نبهػػػػػػت فقػػػػػػدت الدكلػػػػػػة أمػػػػػػا .المخيمػػػػػػات الجماعيػػػػػػة لهػػػػػػذ  الػػػػػػرحلبت كتفػػػػػػكيف المخيمػػػػػػات سػػػػػػياحة فػػػػػػي

 الاجنبيػػػػػػػة بػػػػػػػالعملبت الاقتصػػػػػػػاد القػػػػػػػكمي التػػػػػػػي تغػػػػػػػذم المػػػػػػػكارد مػػػػػػػف هػػػػػػػاـ كمػػػػػػػكرد التنميػػػػػػػة فػػػػػػػي حةالسػػػػػػػيا
 أقسػػػػػامها مػػػػػف قسػػػػػما ليكػػػػػكف كالعمػػػػػؿ الاسػػػػػتعلبمات أمرالسػػػػػياحة لػػػػػكزارة ب سػػػػػناد القاضػػػػػي القػػػػػرارات  فأصػػػػػدرت

 صػػػػار التػػػػالي العػػػػاـ فػػػػي. الإمكانيػػػػات شػػػػح رغػػػػـ جيػػػػدة بصػػػػكرة بػػػػدك  يقػػػػكـ  القسػػػػـ هػػػػذا كظػػػػؿـ   1959عػػػػاـ
 كضػػػػػػ   ظػػػػػػلبؿ   السػػػػػػياحة لمنظمػػػػػػات الػػػػػػدكلي كالاتحػػػػػػاد لمسػػػػػػياحة الاتحػػػػػػاد العربػػػػػػي فػػػػػػي عضػػػػػػكا لسػػػػػػكدافا

 الفنػػػػػادؽ مصػػػػػمحة إليهػػػػػا كضػػػػػمت لمسػػػػػياحة لمصػػػػػمحة أك الدكلػػػػػة أنشػػػػػأت حيػػػػػث ـ  1966عػػػػػاـ حتػػػػػي  عمػػػػػي
 إقميمػػػػػي لمكتػػػػػب أك إفتتػػػػػاح شػػػػػهد فقػػػػػد  ـ 1969 عػػػػػاـ أمػػػػػا   حديػػػػػد السػػػػػكة مػػػػػف فصػػػػػمها المرطبػػػػػات بعػػػػػد ك

 مكتػػػػػػػػب افتتػػػػػػػػاح العػػػػػػػػاـ نفػػػػػػػػس فػػػػػػػػي تػػػػػػػػـ كمػػػػػػػػا مناطقهػػػػػػػػا لتطػػػػػػػػكير كذلػػػػػػػػؾ السػػػػػػػػكداف غػػػػػػػػرب فػػػػػػػػي لمسػػػػػػػػياحة
 بمكجػػػػػب مؤسسػػػػػة السػػػػػياحة أصػػػػػبحت  ـ1972ه فػػػػػي عػػػػػاـ حاالسػػػػػي عػػػػػف المعمكمػػػػػات مطػػػػػارالخرطكـ لتقػػػػػديـ

السػػػػكداف  نتخػػػػابإ كتػػػػـ الفنػػػػدقي النشػػػػاط عػػػػف ؼاالإشػػػػر  أمػػػػر إليهػػػػا أككػػػػؿ ك العػػػػاـ القطػػػػاع قػػػػانكف مؤسسػػػػات
كصػػػػار  عمػػػػاف الاردنيػػػػة العاصػػػػمة فػػػػي  ـ 1973 – 1972دكرة سػػػػياحةلم العربػػػػي تحػػػػادللئ رئيسػػػػا

 كمنظمػػػة السػػػياحة Committee Africa Tourism الأفريقيػػػة السػػػياحة لجنػػػة فػػػي عضػػػكا السػػػكداف
 فػػي الإقميمػػي لمسػػياحة السػػكداف مكتػػب فتتػػاحإ  تػػـمػػـ   World Tourism Organization العالميػػة
 شػػػػػػهد  فقػػػػػػد ـ1977أمػػػػػػا عػػػػػػاـ الاحمػػػػػػر  البحػػػػػػر منطقػػػػػػة ىعمػػػػػػ للئشػػػػػػراؼ  ـ1975 عػػػػػػاـ بكرتسػػػػػػكداف مدينػػػػػػة
 هػػػػػػػذا أف إلا   لمسػػػػػػػياح قػػػػػػػانكف أكؿ الصػػػػػػػدكر مكعػػػػػػػد ككػػػػػػػاف السػػػػػػػياحيتيف كجميػػػػػػػزة عػػػػػػػركس قريتػػػػػػػي إفتتػػػػػػػاح
 فػػػػػػي السػػػػػػياحة حركػػػػػػة لتنشػػػػػػيط  نميػػػػػػرم جعفػػػػػػر السػػػػػػابؽ لػػػػػػرئيسا كأصػػػػػػد  مؤقتػػػػػػا صػػػػػػدر قػػػػػػد كػػػػػػاف القػػػػػػانكف
  ـ 1983 عػػػػاـ فػػػػي كالفنػػػػادؽ السػػػػياحة هيئػػػػة ب نشػػػػاء القػػػػرار القاضػػػػي صػػػػدر القػػػػانكف هػػػػذا بمكجػػػػب السػػػػكداف
 كضػػػػػػمت إدارة السػػػػػػياحة أصػػػػػػبحت ـ1983 عػػػػػػاـ كفػػػػػػي   لمسػػػػػػياحة متخصصػػػػػػة كزارة ب نشػػػػػػاء ر قػػػػػػرا صػػػػػػدر
 مسػػػػػتقمة  كزارة  ب نشػػػػػاء  قػػػػػرار صػػػػػدر ـ 1988 عػػػػػاـ   كفػػػػػي الػػػػػكزراء  مجمػػػػػس لرئاسػػػػػة مػػػػػـ الطيػػػػػراف لػػػػػكزارة

 الػػػػػي  عػػػػادت مػػػػا  سػػػػرعاف  السػػػػياحة أف حيػػػػث ريةسػػػػتمراالإ  لهػػػػا   السػػػػكداف  فػػػػي  المانيػػػػة لممػػػػرة  لمسػػػػياحة
 القػػػػػػػػرار صػػػػػػػػدر  ـ1995 عػػػػػػػػاـ كفػػػػػػػػي ـ1989 عػػػػػػػػاـ الاتصػػػػػػػػالات لػػػػػػػػكزارة ا كضػػػػػػػػمت إدارة القػػػػػػػػديـ عهػػػػػػػػدها

 الغابػػػػػػات   البريػػػػػػة الحيػػػػػػاة ادارة اليهػػػػػػا كضػػػػػػمت كالبيئػػػػػػة السػػػػػػياحة كزارة ب نشػػػػػػاءت 49) رقػػػػػػـجمهػػػػػػكرم  ال
 عػػػػف فصػػػػمت مػػػػـ كالتقانػػػػة السػػػػياحة  بػػػػكزارة سػػػػميت ةكزارة كاحػػػػد فػػػػي صػػػػارت معػػػػا مػػػػـ مػػػػارللؤ القكميػػػػة كالهيئػػػػة
-51  صـ  2004سػػػػػػعيد (  البريػػػػػػة كالحيػػػػػػاة السػػػػػػياحة كزارة أنشػػػػػػئت التػػػػػػراث كأخيػػػػػػراى الػػػػػػ كضػػػػػػمت التقانػػػػػػة

 . كالأف أصبحت تسمى كزارة المقافة ك السياحة ك الأمار.ت52
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 :السودان في السياحية الأماكن
 مػػػػف السػػػػياحة النػػػػكع هػػػػذا السػػػػياحة تجػػػػذب أف يمكػػػػف التػػػػي السػػػػياحية الأمػػػػاكف مػػػػف بالعديػػػػد السػػػػكداف يتمتػػػػ 
ـ 2003) يكسػػػػػػؼ  :كهػػػػػػي العصػػػػػػر هػػػػػػذا فػػػػػػي انتشػػػػػػرت التػػػػػػي التركيجيػػػػػػة السػػػػػػياحة قائمػػػػػػة رأسى عمػػػػػػ يػػػػػػأتي
 .ت25 ص
 المنػػػػػػاطؽ مػػػػػػف كهػػػػػػي دارفػػػػػػكر جنػػػػػكب بكلايػػػػػػة السػػػػػػكداف غػػػػػػرب فػػػػػػي منطقػػػػػة تقػػػػػػ  : مػػػػػػرة  جبػػػػػػؿ منطقػػػػػة 

 الاؼ 10 كيبمػػػػػػػف ارتفاعهػػػػػػػا مربعػػػػػػػا متػػػػػػػرا كميػػػػػػػك 1920 قػػػػػػػدرها مسػػػػػػػاحة كتغطػػػػػػػي المعركفػػػػػػػة ك المميػػػػػػػزة
 بهػػػػا تحػػػػيط التػػػػي تمتػػػػاز ببحيراتهػػػػا كمػػػػا العػػػػاـ طػػػػكاؿ طقسػػػػها باعتػػػػداؿ تمتػػػػاز البحػػػػرك سػػػػطح فػػػػكؽ قػػػػدـ

 كعيكنهػػػػػػػا كينابيعهػػػػػػػا العريضػػػػػػػة كنباتاتهػػػػػػػا كبشػػػػػػػلبلاتها العػػػػػػػاـ طػػػػػػػكاؿ الجكانػػػػػػػب  جميػػػػػػػ  مػػػػػػػف الخضػػػػػػػرة
 ينػػػػابي  المنطقػػػػة أشػػػػهر ض الجمديػػػػةمػػػػف الأمػػػػرا الكميػػػػر لعػػػػلبج مشػػػػفي تكػػػػكف أف تصػػػػمح التػػػػي الكبريتيػػػػة

 يبمػػػػف كالتػػػػي سػػػػكني شػػػػلبلات هػػػػي شػػػػلبلاتها كػػػػاس كأشػػػػهر مدينػػػػة غػػػػرب تقػػػػ  التػػػػي ركتكػػػػي ينػػػػابي  هػػػػي
 كالفكاكػػػػػه مػػػػػرة الخضػػػػػركات بجبػػػػػؿ تكمػػػػػر تيكػػػػػكؿ البحػػػػػر كشػػػػػلبلات سػػػػػطح فػػػػػكؽ قػػػػػدما 1760 إرتفاعهػػػػػا
   سػػػػػػػاكرا نطقػػػػػػػةم هػػػػػػػي السػػػػػػػياحية أشػػػػػػػهرالمناطؽ المنطقػػػػػػػة بػػػػػػػاختلبؼ ارتفػػػػػػػاع أنكاعهػػػػػػػا تختمػػػػػػػؼ التػػػػػػػي

 بكسػػػػػػط كتكاتكنغػػػػػػا البحيػػػػػرات كمنطقػػػػػػة الشػػػػػػرقي بالقسػػػػػـ كجمػػػػػػدك جمػػػػػػك   مػػػػػكتي قمػػػػػػكؿ   قكلػػػػػػك   نيرتتػػػػػي
 الجبؿ. 

 العػػػػػاـ نسػػػػػبة طػػػػػكاؿ معتػػػػػدؿ بمنػػػػػاخ كتتمتػػػػػ  كردفػػػػػاف جنػػػػػكب بكلايػػػػػة رشػػػػػاد منطقػػػػػة تقػػػػػ :  رشػػػػػاد منطقػػػػػة 
 قممػػػػػػا لببػػػػػػةبمنػػػػػػاظر خ المنطقػػػػػػة تتمتػػػػػػ  البحػػػػػػر سػػػػػطح فػػػػػػكؽ قػػػػػػدما 885 ارتفاعهػػػػػػا يبمػػػػػػف حيػػػػػػث لعمكهػػػػػا
 كالتػػػػػػي ككػػػػػػافكرة مػػػػػػف شػػػػػػندكؽ كػػػػػػؿ فػػػػػػي أمريػػػػػػة كبمنػػػػػػاطؽ يانعػػػػػػةر  كبأشػػػػػػجا الاخػػػػػػرم بالمنػػػػػػاطؽ تكجػػػػػػد
 الإمػػػػػاـ قػػػػػكات بػػػػػيف ضػػػػػركس رحػػػػػي حػػػػػرب فيػػػػػه دارت الػػػػػذم قػػػػػدير جبػػػػػؿ بالمنطقػػػػػة تقمػػػػػي لعهػػػػػد ترمػػػػػز
 الانجميػػػػػزى عمػػػػػ المهػػػػػدم قػػػػػكات انتهػػػػػت بانتصػػػػػار التػػػػػي ك الانجميزيػػػػػة القػػػػػكات ك المهػػػػػدم أحمػػػػػد محمػػػػػد
 . باشا مهكس ئد قا كمقتؿ

 جنػػػػػكب كلايػػػػػة فػػػػػي جػػػػػبلب التسػػػػػعيف عػػػػػف عػػػػػددها يربػػػػػك التػػػػػي النكبػػػػػة جبػػػػػاؿ تقػػػػػ :  النكبػػػػػة جبػػػػػاؿ منطقػػػػػة 
 جبػػػػػاؿ لمزائػػػػػر فسلبسػػػػػلبؿ كمػػػػػدهش نػػػػػادر سػػػػػحر ذات منطقػػػػػة كتتكسػػػػػط السػػػػػافنا حػػػػػزاـ بمنطقػػػػػة كردفػػػػػاف
 المنػػػػػػػاطؽ أكمػػػػػػػر مػػػػػػػف جبػػػػػػػاؿ النكبػػػػػػػة منطقػػػػػػػة تعتبػػػػػػػر رائعػػػػػػػة منػػػػػػػاظرا المنطقػػػػػػػةى عمػػػػػػػ تضػػػػػػػفي الخضػػػػػػػار

 فػػػػػي الجػػػػػداكؿ ميػػػػػا ى عمػػػػػ لاعتمادهػػػػػا الصػػػػػيؼ ك فصػػػػػؿ فػػػػػي الأمطػػػػػار لتػػػػػكفر بيئتهػػػػػاى عمػػػػػ لمحافظػػػػػةا
 . الأخرم الفصكؿ



116 
 

 بمرتفعاتهػػػػػػػا الميػػػػػػػا  لكجػػػػػػػكد السػػػػػػػكداف فػػػػػػػي الهامػػػػػػػة السػػػػػػػياحية مػػػػػػػف المنػػػػػػػاطؽ كهػػػػػػػي الحشػػػػػػػائش فيهػػػػػػػا تكمػػػػػػػر
 تتمتػػػػ  كمػػػػا عريػػػػؽ كتػػػػاريخي حضػػػػارم بػػػػ رث المنطقػػػػة سػػػػكاف يتمتػػػػ  جبالهػػػػا الخضػػػػرة فػػػػي كتػػػػكفر المختمفػػػػة

 ت53- . 54 سابؽ ص مرج    ) سعيد.البرية الحيكانات مف كافرة المنطقة بحصيمة
 مػػػػػػػػفرا متػػػػػػػػك كيمػػػػػػػػ 205 بعػػػػػػػػد عمػػػػػػػػي السػػػػػػػػكداف شػػػػػػػػرؽ البحرالاحمػػػػػػػػرب بكلايػػػػػػػػة تقػػػػػػػػ :  ارككيػػػػػػػػت منطقػػػػػػػة 

 البحر. فكؽ قدـ 3800 ارتفاعى عم كتق  لمسكداف الرئيسي الميناء سكدافتبكر 
 أنهػػػػا مػػػػف المنطقػػػػة ينبػػػػ  كجمػػػػاؿ   الشػػػػاهؽ رتفاعهػػػػالإ نسػػػػبة العػػػػاـ اؿطػػػػك  المعتػػػػدؿ بػػػػالطقس المنطقػػػػة تمتػػػػاز
 أعمػػػػػي مػػػػػف خاصػػػػػة عديػػػػػدة مشػػػػػاهدة منػػػػػاطؽ يمكػػػػػف قممهػػػػػا كمػػػػػف متراميػػػػػه الأطػػػػػراؼ كأكديػػػػػة ليسػػػػػهكؿ تطمػػػػػ 
 ارككيػػػػت منطقػػػػة تػػػػكفر   كالشػػػػتاء الصػػػػيؼ فػػػػي فصػػػػمي خاصػػػػة الامطػػػػار فيهػػػػا تهطػػػػؿ المنطقػػػػة السػػػػت جبػػػػؿ

 ك السػػػػػػػكداف فػػػػػػػي المنػػػػػػػاطؽ السػػػػػػػياحية أجمػػػػػػػؿ كهػػػػػػػيمف فس لزائرهػػػػػػػاالػػػػػػػن فػػػػػػػي الهػػػػػػػدكء ك السػػػػػػػكينة ك الراحػػػػػػػة
 أشػػػػػهر دقنػػػػػة عممػػػػػاف الأميػػػػػر مقبػػػػػرةى عمػػػػػ المنطقػػػػػة تحتػػػػػكم   مػػػػػؤتمرات بهػػػػػا عػػػػػدة عقػػػػػدت المنطقػػػػػة لأهميػػػػػة

 . محمد أحمدالمهدم الإماـ  قكاد
 مػػػػػػيلب75بعػػػػػػد ى عمػػػػػػ الاحمػػػػػػر البحػػػػػػر بكلايػػػػػػة السػػػػػػكداف بشػػػػػػرؽ عػػػػػػركس قريػػػػػػة  تقػػػػػػ :  عػػػػػػركس منطقػػػػػػة 

 شػػػػػيدت البحػػػػػر الاحمػػػػػر نحػػػػػك بػػػػػبطء عػػػػػركس منطقػػػػػة تتػػػػػدرج الكلايػػػػػة عاصػػػػػمة كرسػػػػػكدافب مدينػػػػػة شػػػػػماؿ
 الطمػػػػػػب لمقابمػػػػػػة فػػػػػػي السػػػػػػكداف المجهػػػػػػزة السػػػػػػياحية الامػػػػػػاكف مػػػػػػف كاحػػػػػػدة كتعتبػػػػػػرـ  1975 القريػػػػػػةعاـ
 الاخػػػػػػػرم  البحػػػػػػػار فػػػػػػػي لا تتػػػػػػػكفر بخصػػػػػػػائص يتمتػػػػػػػ  الػػػػػػػذم الاحمػػػػػػػر البحػػػػػػػر سػػػػػػػاحؿى عمػػػػػػػ السػػػػػػػياحي
 لمغػػػػػػكص صػػػػػػالحه بيئػػػػػػة كتشػػػػػػكؿ كمياهػػػػػػه صػػػػػػافية التبخػػػػػػر عاليػػػػػػة منطقػػػػػػة فػػػػػػي يقػػػػػػ  الاحمػػػػػػر فػػػػػػالبحر

 تتميػػػػز المنطقػػػػة يجعػػػػؿ ممػػػػا العاليػػػػة للؤمػػػػكاج تعػػػػرض مياهػػػػه بعػػػػدـ يمتػػػػاز كمػػػػا المػػػػاء تحػػػػت كالتصػػػػكير
 كالسكينة. بالهدكء

 80 بعػػػػػػدى عمػػػػػػ النيػػػػػػؿ نهػػػػػػر بكلايػػػػػػة السػػػػػػادس الشػػػػػػلبؿ عنػػػػػػد السػػػػػػبمكقة منطقػػػػػػة تقػػػػػػ :  السػػػػػػبمكقة منطقػػػػػػة 
 الػػػػػي كتنقسػػػػػـ هكتػػػػػار 11600 قػػػػػدرها مسػػػػػاحة كتغطػػػػػي السػػػػػكدانية ةالعاصػػػػػم الخرطػػػػػكـ شػػػػػماؿرا كيمػػػػػكمت
 بأشػػػػجارها لنهػػػػر النيػػػػؿ كتمتػػػػاز الشػػػػرقية الضػػػػفة عمػػػػي تقػػػػ  التػػػػي المنطقػػػػة كهػػػػي الشػػػػرقية سػػػػبمكقة قسػػػػميف
 لنهرالنيػػػػػؿ الغربيػػػػػة الضػػػػػفة الكاقعػػػػػة عمػػػػػي المنطقػػػػػة كهػػػػػي الغربيػػػػػة سػػػػػبمكقة ك الخلببػػػػػة مناظرهػػػػػا ك الكارفػػػػػة

 كرياضػػػػػة التجػػػػػديؼ رياضػػػػػة يمػػػػػارس أف يمكػػػػػف لمسػػػػػياحس  السػػػػػاد شػػػػػلبؿال لمشػػػػػاهدة السػػػػػياح كيقصػػػػػدها
 . الأرانب كالغزلاف ك عالبمال ممؿ فيها التي تكمر البرية الحيكانات كمشاهدة الصيد

 كهػػػػي الخرطػػػػكـ جنػػػػكبرا كيمػػػػكمت خمسػػػػيف بعػػػػد عمػػػػي أكليػػػػاء جبػػػػؿ منطقػػػػة تقػػػػ :  أكليػػػػاء جبػػػػؿ منطقػػػػة 
 مهرجػػػػػاف فيهػػػػػا كيقػػػػػاـ الػػػػػزكارؽ كسػػػػػباؽ تجػػػػػديؼال رياضػػػػػة فيهػػػػػا كتمػػػػػارس خلببػػػػػة طبيعػػػػػة ذات منطقػػػػػة
 . الأسماؾ لصيد سنكم
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 السػػػكدانية بمقػػػدار العاصػػػمة الخرطػػػكـ عػػػف كتبعػػػد السػػػكداف بشػػػرؽ كسػػػلب مدينػػػة تقػػػ :  كسػػػلب منطقػػػة  
 ضػػػػػػحلب حكضػػػػػػا كسػػػػػػلب مدينػػػػػػة تحتػػػػػػؿ  كسػػػػػػلب جبػػػػػػؿ اسػػػػػػـ مػػػػػػف اسػػػػػػمها اسػػػػػػتمدت كقػػػػػػد كيمكمتػػػػػػار 480
 يرجػػػػ  البحػػػػر  سػػػػطح فػػػػكؽرا متػػػػ 496 ارتفػػػػاع عمػػػػي كتقػػػػ  الشػػػػرقي الجنػػػػكب اتجػػػػا  فػػػػي تػػػػدريجيا يرتفػػػػ 
 التاكػػػػػا لإقمػػػػػيـ عاصػػػػػمةراؾ الأتػػػػػ إختارهػػػػػا أكتػػػػػيلب مشػػػػػيخة تسػػػػػمي ككانػػػػػت ـ1623 لعػػػػػاـ نشػػػػػأتها تػػػػػاري 
 .السياحية معالمها أهـ ـ 1940 عاـ

 يفػػيض مكسػػمي كهػػكنهر المحميػػة بالمهجػػة أكقػػاش الهػػائف النهػػر يعنػػي القػػاش نهػػر : القػػاش نهػػر دلتػػا 
 كلا رئػػػػيس فػػػػدار  فػػػػي يصػػػػب لا أنػػػػه خصائصػػػػه مػػػػف عػػػػاـ كػػػػؿ مػػػػف اكتػػػػكبر ك يكليػػػػك هرمشػػػػ بػػػػيف بالميػػػػا 
 الجفػػػػاؼ مكسػػػػـ فػػػػي أمػػػػا   رمميػػػػه فػػػػي سػػػػهكؿ مياهػػػػه تنػػػػدلؽ بػػػػؿ مػػػػائي سػػػػطح أم أك محػػػػيط لا ك بحػػػػر
 بػػػػالتغني الشػػػػعراء مػػػػف الكميػػػػرهػػػػا تيهملأ خضػػػػراء النهػػػػر ريػػػػاض بػػػػدلتا كاسػػػػ  رممػػػػي كاد عػػػػف عبػػػػارة فهػػػػك

 بأكممها. كسلب مدينة مشاهدة ليه يطم  مف يستطي  ديد الارتفاعش أخضر ممث كبهـ   بجمالها
 جبػػػػاؿ تكلػػػػكس   جبػػػػاؿ منهػػػػا حكلهػػػػا دائػػػػرة نصػػػػؼ تشػػػػكؿ التػػػػي الجبػػػػاؿ بػػػػيف كسػػػػلب مدينػػػػة تقػػػػ : التاكػػػػا 

 جبػػػػؿ هػػػػك المدينػػػػة كأهمهػػػػا كسػػػػط فػػػػي التاكػػػػا جبػػػػاؿ الجبػػػػاؿ هػػػػذ  كأشػػػػهرراـ كمكػػػػ مكسػػػػي جبػػػػاؿ طػػػػارؽ 
 . اليه أف يعكد لابد منه يشرب مف أف اؿيق ينضب لا مائي نب  بالجبؿ تكتيؿ 

o جنػػػػػػكب الخرطػػػػػػكـ دكـ اـ منطقػػػػػػة قبالػػػػػػة الازرؽ النيػػػػػػؿ داخػػػػػػؿ التمسػػػػػػاح جزيػػػػػػرة تقػػػػػػ :  التمسػػػػػػاح جزيػػػػػػرة 
 شػػػػػػػػكؿ الػػػػػػػػذم يشػػػػػػػػبه شػػػػػػػػكمها أف يعتقػػػػػػػػد فػػػػػػػػالبعض التمسػػػػػػػػاح بجزيػػػػػػػػرة تسػػػػػػػػميتها حػػػػػػػػكؿراء الآ كاختمفػػػػػػػػت
 جػػػػػػاءت هنػػػػػػا كمػػػػػػف بالتماسػػػػػػيح تعػػػػػػف كانػػػػػػت الجزيػػػػػػرة أف يعتقػػػػػػد كالػػػػػػبعض   التسػػػػػػمية هكسػػػػػػبب التمسػػػػػػاح
 المهػػػػػػاجرة الطيػػػػػػكر مػػػػػػف هائمػػػػػػة بهػػػػػػا كميػػػػػػات الػػػػػػبط جزيػػػػػػرة تػػػػػػدعي اخػػػػػػرم جزيػػػػػػرة بالمنطقػػػػػػة   التسػػػػػػمية

 كالمستكطنة.
 ابكحبػػػػؿ عمػػػػي ضػػػػفاؼ تقػػػػ  التػػػػي أبكحبػػػػؿ جنػػػػايف منطقػػػػة   أخػػػػرم سػػػػياحية منػػػػاطؽإلػػػػى  بالإضػػػػافة هػػػػذا 

 الكترغػػػػػػػػر بئػػػػػػػػر كمنطقػػػػػػػػة   الكحمػػػػػػػػة   الصػػػػػػػػديؽ الشػػػػػػػػي    كدسػػػػػػػػمماف   كدالػػػػػػػػبلبؿ   النبػػػػػػػػي كدجػػػػػػػػار  
 دنقػػػػػلب جػػػػػزر السػػػػػكداف كمجمكعػػػػػة عنػػػػػدؿ بشػػػػػرؽ كادم سػػػػػتيبك كخػػػػػكر  ابػػػػػكقركرة عيػػػػػد مينػػػػػاء   بككسػػػػػتي
 أكبػػػػػػر مػػػػػػاني بػػػػػػديف كجزيػػػػػػرة   أرتقاشػػػػػػة   بنػػػػػػارتي   مكسػػػػػػنارتي  مركارتػػػػػػي   بنػػػػػػا   مقاصػػػػػػر المتجػػػػػػاكرة

 ت.2019جابك  مقابمة   السكداف) في جزيرة
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 : السودان في السياحي النشاط معوقات 
 بهػػػػػا الػػػػػبلبد الله حبػػػػػا التػػػػػي تمػػػػػؾ كهػػػػػي العػػػػػالـ فػػػػػي لهػػػػػا مميػػػػػؿ لا هائمػػػػػة سػػػػػياحية بمقكمػػػػػات السػػػػػكداف يزخػػػػػر

 لقػػػػػػػارة أفريقيػػػػػػػا الرئيسػػػػػػػة البكابػػػػػػػة يعتبػػػػػػػر كالػػػػػػػذم   الجغرافػػػػػػػى السػػػػػػػكداف مكقػػػػػػػ  فػػػػػػػي المقكمػػػػػػػات هػػػػػػػذ  كتتممػػػػػػػؿ
 المنػػػػاخ مػػػػف بداخمػػػػه إبتػػػػداء يالتػػػػ المناخػػػػات كفػػػػي المختمفػػػػة الأفرقيػػػػةرات كالحضػػػػا العربيػػػػة الحضػػػػارة كممتقػػػػي

  بمنػػػػػػاخ كانتهػػػػػػاءا الإسػػػػػػتكائي بالمنػػػػػػاخ  كمػػػػػػركرا الغنيػػػػػػة السػػػػػػافنا منػػػػػػاخ   الفقيػػػػػػرة السػػػػػػافنا منػػػػػػاخ الصػػػػػػحراكم  
 لممارسػػػػػػػػة كػػػػػػػػؿ الصػػػػػػػػالح الأحمػػػػػػػػر المكػػػػػػػػاف البحػػػػػػػػر كجػػػػػػػػكد الػػػػػػػػي بالإضػػػػػػػػافة   المتكسػػػػػػػػط الأبػػػػػػػػيض البحػػػػػػػػر

 عػػػػػددا التػػػػػي خمفػػػػػت كالغابػػػػػات بداخمػػػػػه رمالتػػػػػي تجػػػػػ العديػػػػػدة كالأنهػػػػػار كالصػػػػػحارم   التحتمائيػػػػػة الرياضػػػػػات
 بشػرية بمقكمػات يزخػر كمػا   كالحشػرات كالزكاحػؼ كالسػلبحؼ كالطيػكر البريػة الحيكانػات مػف هػائلب
 مػف تعتبػر التػي النكبيػة رأسػها الحضػارة عمػي القػدـ فػي  مكغمػة حضػارات السػكداف ففػي لهػا مميػؿ لا

 أحسػف إذا كالتػي كالرسػكمات كالنقػكش ءاتكالمكميػا مػف المعابػد عػددا خمفػت كالتػي الحضػارات أقػدـ
 عمػرة إقالػة فػي تسػاعد أف متطػكرة إداريػة كبأسػاليب سػميمة أسػس عمميػة عمػي سػتممارهاا  ك  اسػتغلبلها
 الاسػتغلبؿ فجػر منػذ الكػافي الاهتمػاـ تجػد لػـ السػكداف فػي فالسػياحة كػؿ ذلػؾ كرغػـ التنمكيػة السػكداف
سػعيد   (:مقـدمتيا فـي السـودان فـي لسـياحةا تخمـف الـي أدت معوقـات  يـرت عـدة لـذلك ونتيجـة

 ت121  صـ2013 
 الحككمػات التػي جميػ  فػي المسػئكلكف دأب لقػد : السػياحة لقطػاع الرسػمي التأييػد درجػة انخفػاض -1

 عمػي ذلػؾ كالػدليؿ السػياحي النشػاط تبنػي عػدـ عمػي الاسػتقلبؿ فجػر منػذ السػكداف عمػي تعاقبػت
 كزارة   الاسػتعلبمات كزارة   الػكزارات مػف بعػدد اتمحقهػ إدارة السػياحة تعتبػر ظمػت الحككمػات أف

 مسػتقمة فػي كزارة لهػا أنشػئت التػي الكحيػدة التجربػة حتػي   كغيرهػا الاتصػالات كزارة الطيػراف 
الاسػػباب  مػػف تمػػؾ ككانػػت   إنشػػائها عمػػي عػػاـ مػػركر قبػػؿ تجػػدك  السػػابقة الحككمػػات ظػػؿ

الػي  أدت كمػا السػكداف فػي احةلمسػي كاضػحة إسػتراتيجية كضػ  عػدـ الػي أدت التػي الرئيسػية
عكامػؿ  بفعػؿ إمػا بعضػها إنػدمر فقػد   السػكداف فػي الآمػار اليػه كصػمت الػذم المريػ  التػردم
تجػارة  لاف كذلػؾ كالسػرقات التعػديات اكبفضػؿ لهػا اللبزمػة  الترميمػات غيػاب ظػؿ أكفػي التعريػة
السػرقات  أسػاليب تطػكرت فقػد كلهػذا   الأخيػرة الآكنػة فػي كبيػرا ركاجػا  لاقػت قػد كالتحػؼ الامػار
تكاجههػػا  التػػي المهػػددات أكبػػر مػػف كالسػػرقات التعػػديات أصػػبحت كبهػػذا العصػػر التطػػكر طبػػؽ
القطػاع  هػذا فهػـ فػي لقصػكر إمػا نػتف قػد الاهمػاؿ هػذا اف العممػاء كيػرجح السػكداف فػي الامػار
 يحتػاج لا إنسػاني كػ رث السػفر مػ  أكالتعامػؿ كالتػرؼ راؼالإسػ ضػركب مػف ضػربا كاعتبػار  الهػاـ
 . كالكيؼ بالكـ يقاس لا ك تقكيـ إلى
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 حيػث مػف العربػي كالعػالـ أفريقيػا فػي الػدكؿ كبريػات مػف السػكداف يعػد : التحتيػة البنػي كجػكد عػدـ -2
 كلهػذا ربكعػه فػي كمنتشػرة كميػرة كالامريػة المنػاطؽ السػياحية تكػكف أف الطبيعػي كمػف المسػاحة

 لتيسػير الامػاكف هػذ  لػربط كجكيػة ةكبحريػ مكاصػلبت بريػة شػبكة هنػاؾ تكػكف أف لابػد كػاف
 ازلػت مػا المعبػدة فػالطرؽ   الاف حتػي لػـ يحػدث ذلػؾ مػف شػيئا أف إلا . اليهػا السػياح كصػكؿ

 كالمػائي الكهربػائي الإمػداد أمػا   الآف حتػي الأمػاكف السػياحية معظػـ ىلػإ كلمتصػؿ الإنشػاء قيػد
 شػػماؿ فػػي خاصػػة مػػداديفالإ لهػػذيف زالػػت تفتقػػر مػػا كالأمريػػة السػػياحية الأمػػاكف معظػػـ فػػ ف

 أف فػي إمنػاف يختمػؼ فػلب  الصػحية عػف الخػدمات أمػا   السػكدانية الحضػارة معقػؿ السػكداف
 رافػؽالم فكجػكد السػياحية التنميػة فػي فاعمػة تسػهـ بصػكرة الاجتماعيػة كالرعايػة الصػحية الخػدمات
 البمػد عػف  سػالبة  صػكرة يعكػس   مسػاعد عامػؿ علبجيػة لهػا خػدمات مػف بػه كمػاتقكـ الصػحية
 مػػف تمامػػأ خاليػػة فػػي السػػكداف السػػياحية كالأمػػاكف السػػياح عػػزكؼ الػػي يػػؤدم كقػػد المعنػػي

 كهكالقطػاع مػف عناصرالسػياحة رئيسػا عنصػرا يعتبػر الػذم الأمػف عػف أمػا . الصػحية الخػدمات
 نهايػة بمعنػا  الأمػف عنصػر  إنعػداـ  فػ ف مراحػؿ كػؿ فػي الأمػف الػي يحتػػاج الػػذم الكحيػد

 بعػػض فػػي السػػياحة تػػدهكر  تعػػزم العالميػػة السػياحة منظمػة فػ ف كلػذا   السػياحي المشػركع
 كمػف السياسػي بعػدـ الإسػتقرار تكصػؼ التػي الػدكؿ فػي خاصػة  الأمػف عنصػر لإنعػداـ البمػداف

 الػي بالإضػافة   لمنشػط السػياحة الاكلػي القػارة أفريقيػا فػي تقػ  الػدكؿ هػذ  معظػـ أف المؤسػؼ
 السػائح تجعػؿ كمطػاعـ مػف مقػا  السػياحة لصػناعة مصػاحبةال كالخػدمات الترفيهيػة الامػاكف نػدرة

 الممكػف مػف ككػاف   لحياتػه الضػركريف كالمشػرب المأكػؿ عمػي الحصػكؿ سػبيؿ فػي كميػرا يعػاني
 لتطػكير كالميػا  كالمػكارد الاخػرم كػالارض الخارجيػة سػتمماراتكالإ العػاـ المػاؿ اسػتخداـ يقػرر اف

 السػياحة فمسػفة لتحديػد اختصاصػات الدكلػة ضػمف تقػ  الصػناعية التنميػة أف حيػث الخػدمات
 ت122 صـ  2013  )سعيد   صحيحة بصكرة كتكجيهها  المطمكبة الاستممارات تحديد كنمط

السػػياحي  العمػػؿ راتضػػرك  مػػف كضػػركرة مهمػػة عمميػػة التػػدريب عمميػػة أف لاشػػؾ : التػػدريب -3
كتقاليػد  عػاداتب الأجنػاس بمختمػؼ يكاجهػكف القطػاع هػذا  فػي العػامميف أف فػي أهميتػه كتتممػؿ
كبنػاء  الحضػارم البمػد كجػه رازابػ عػبء يقػ  عػاتقهـ كعمػي   كخارجهػا الػبلبد داخػؿ مػف مختمفػة
السػائح  لحاجػات كبتمبيػتهـ الطيبػة معػاممتهـ خػلبؿ مػف كذلػؾ   المشػرقة كالصػكر الطيبػة السػمعة
نجػاح  لأف كنسػبة . اخػرم مػرة العػكدة عمػي كتػرغيبهـ لحػمهـ متناهيػة كبدقػة السػرعة كجػه عمػي

المرغبػات  ككجػكد كالطمػب العػرض عنصػرم بػيف الإنسػجاـ تػكفر عمػي يتكقػؼ السػياحية العمميػة
 الدعامػة هػي الكفػاءة فػ ف العػامميف هػؤلاء عبػر تػتـ التػي كالتسػكيقية التركيجيػة كالجهػكد السػياحية
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 يكالعممػ راتالمحاضػ خػلبؿ مػف لنظػرم بشػقيها التػدريب عمميػة عمػي تتكقػؼ كترقيتهػا الأساسػية
المرشػػػػػد  تػػػػػدريب التػػػػػدريب قائمػػػػػة عمػػػػػي رأس كيػػػػػأتي كالأمريػػػػػة السػػػػػياحية الزيػػػػػارات للبمػػػػػاكف خػػػػػلبؿ مػػػػػف

الخبػػػػػػػرات كالمهػػػػػػػارات  مػػػػػػػف مزيػػػػػػػدا لإكسػػػػػػػابه السػػػػػػػائح يرافػػػػػػػؽ الػػػػػػػذم البشػػػػػػػرم العنصػػػػػػػر كهػػػػػػػك السػػػػػػػياحي
عمػػػػػي  أف حيػػػػػث   بعممػػػػػه المتعمقػػػػػة البيئػػػػػة لتػػػػػأمير العميقػػػػػة المعرفػػػػػة عمػػػػػي كتدريبػػػػػه كالمغكيػػػػػة  الاتصػػػػػالية
كالمتنكعػػػػػػػػة  العديػػػػػػػػدة كالمسػػػػػػػػتكيات المختمفػػػػػػػػة المجػػػػػػػػالات فػػػػػػػػي المسػػػػػػػػتجدات معرفػػػػػػػػة السػػػػػػػػياحي دالمرشػػػػػػػػ
لقيػػػػػػػادة   المطمكبػػػػػػػة بالمصػػػػػػػطمحات تامػػػػػػػة درايػػػػػػػة عمػػػػػػػي يكػػػػػػػكف  كعميػػػػػػػه السػػػػػػػائح كحاجػػػػػػػة رغبػػػػػػػة حسػػػػػػػب
 . الاتصاؿ عممية

 ككظائفػػػػػػه كخصائصػػػػػه بػػػػػالمنتف المسػػػػػتهمؾ تعريػػػػػؼ  هػػػػػك التػػػػػركيف:  السػػػػػياحي التػػػػػركيف ضػػػػػعؼ -  4
 إنػػػػػػػه أذ السػػػػػػػياحية المشػػػػػػػركعات فػػػػػػػي الهامػػػػػػػة التسػػػػػػػكيقية الكظػػػػػػػائؼ أحػػػػػػػد هػػػػػػػك كالتػػػػػػػركيف   كد كجػػػػػػػ كأمػػػػػػػاكف
 مػػػػػ  تكاممػػػػػه عمػػػػػي التركيجػػػػػي النشػػػػػاط  كيتكقػػػػػؼ الأربػػػػػاح  مػػػػػـ كمػػػػػف المبيعػػػػػات كزيػػػػػادة تنشػػػػػيط فػػػػػي يسػػػػػاعد

 مقػػػػػدمتها  فػػػػػي   التركيجػػػػػي النشػػػػػاط تأسػػػػػيس الػػػػػي أدت أسػػػػػباب  عػػػػػدة هنػػػػػاؾ. الأخػػػػػرم التسػػػػػكيقية الكظػػػػػائؼ
 الجهػػػػػكد الا تفصػػػػػمها لا منافسػػػػػة فػػػػػي الأحيػػػػػاف بعػػػػػض فػػػػػي كدخػػػػػكلهـ المنتجػػػػػيف بػػػػػيف المنافسػػػػػة ةحػػػػػد اشػػػػػتداد

 حيػػػػػاة فػػػػػي كالتطػػػػػكر الػػػػػكعي مػػػػػف مسػػػػػتكمى عمػػػػػ الحفػػػػػاظ فػػػػػي المسػػػػػاهمة لمؤسسػػػػػةا كدكر الجػػػػػادة التركيجيػػػػػة
 كتنػػػػكع يقػػػػدمها التػػػػي بالخػػػػدمات يتعمػػػػؽ فيمػػػػا كالبيانػػػػات يكفرهػػػػا التػػػػي المعمكمػػػػات خػػػػلبؿ مػػػػف ذلػػػػؾ ك الأفػػػػراد

 القػػػػػائـ بػػػػػيف المسػػػػػافة بعػػػػػدإلػػػػػى   بالاضػػػػػافة   الػػػػػيهـ التركيجيػػػػػة الرسػػػػػالة  تكجيػػػػػه يػػػػػتـ الػػػػػذيف الافػػػػػراد يػػػػػادةكز 
 بػػػػػػػػػػيف كالتفػػػػػػػػػػاهـ الاتصػػػػػػػػػػاؿ تحقيػػػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػاهـ أخػػػػػػػػػػرم رسػػػػػػػػػػائؿ يتطمػػػػػػػػػػب ممػػػػػػػػػػا كالمتمقػػػػػػػػػػي بالاتصػػػػػػػػػػاؿ

 ت124-123  صـ 2013الطرفيف)سعيد  
 السػػػػػكداف أنحػػػػػاء جميػػػػػ  فػػػػػي تشػػػػػرةمن كالأمريػػػػػة السػػػػػياحية الأمػػػػػاكف أف رغػػػػػـ:  السػػػػػياحي الػػػػػكعي غيػػػػػاب -4

 المسػػػػػػػمكعة الإعػػػػػػػلبـ كسػػػػػػػائؿ أف كرغػػػػػػػـ الأمػػػػػػػاكف  هػػػػػػػذ  مػػػػػػػف السػػػػػػػكداف كلايػػػػػػػات مػػػػػػػف كلايػػػػػػػة كلاتخمػػػػػػػك
ى عمػػػػ الاعػػػػلبـ تػػػػؤمر كسػػػػائؿ اف كالمعػػػػركؼ السػػػػكداف ربػػػػكع كػػػػؿ فػػػػي إنتشػػػػرت قػػػػد المقػػػػركءة ك كالمرئيػػػػة
 البشػػػػػرم لسػػػػػمكؾكا الإعػػػػػلبـ لكسػػػػػائؿ التعػػػػػرض بػػػػػيف سػػػػػببية علبقػػػػػة هنػػػػػاؾ أف ك البشػػػػػر تطػػػػػكر مجػػػػػرم

 فػػػػػي كػػػػػؿ الأفػػػػػراد كػػػػػؿ لػػػػػدم كالأمػػػػػر السػػػػػبب بػػػػػيف لمعلبقػػػػػة الػػػػػدقيؽ الإمبػػػػػات صػػػػػعكبة مػػػػػف الػػػػػرغـى عمػػػػػ
  كرغػػػػـ ك   الإعػػػػلبـ  كسػػػػائؿ آمػػػػار فػػػػي تػػػػتحكـ التػػػػي المركبػػػػة المتغيػػػػرات مػػػػف العديػػػػد كهنػػػػاؾ   المكاقػػػػؼ

 حيالتػػػػػركيف السػػػػػيا ضػػػػػعؼ فػػػػػ ف   الكسػػػػػائؿ لهػػػػػذ   جيػػػػػد كمتػػػػػاب  مطمػػػػػ  شػػػػػعب السػػػػػكداني الشػػػػػعب أف
 كبتػػػػكفير السػػػػنة مػػػػدار عمػػػػي تعمػػػػؿ بأنهػػػػا تمتػػػػاز التػػػػي الداخميػػػػة بالسػػػػياحة الإهتمػػػػاـ كعػػػػدـ السػػػػكداف فػػػػي

 قػػػػد السػػػػمبية بالسػػػػياحة ماتسػػػػمي كهػػػػي الخػػػػارجى الػػػػ  المحمػػػػي السػػػػائح يحممهػػػػا التػػػػي الاجنبيػػػػة العمػػػػلبت
 تػػػػػـ مػػػػػا فػػػػػ ذا   السػػػػػياحي الػػػػػكعي غيػػػػػابى الػػػػػ بالتػػػػػالي ك عنػػػػػه السػػػػػياحية المعمكمػػػػػات حجػػػػػب الػػػػػي  أدم
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 التكػػػػاليؼ مخفضػػػػة داخميػػػػة رحػػػػلبت تنظػػػػيـ الػػػػي بالإضػػػػافة   جيػػػػدة بصػػػػكرة الاتصػػػػاؿ كسػػػػائؿ إسػػػػتقلبؿ
 بحػػػػػػػب متشػػػػػػػبعيف ليشػػػػػػػبكا كالحضػػػػػػػارات المقافػػػػػػػات المتنػػػػػػػكع كطػػػػػػػنهـى عمػػػػػػػ لمتعػػػػػػػرؼ كالشػػػػػػػباب لمطػػػػػػػلبب
 الكحػػػػػدة تحقيػػػػؽ مػػػػف عناصػػػػػر عنصػػػػػرمهـ السػػػػياحة لأف   تكحيػػػػػد ى عمػػػػ ليعممػػػػػكا بػػػػه عتػػػػػزازكالإ الػػػػكطف
 . كجيزة في مدة السياحي الكعي نشر جدا اليسير مف يككف سكؼ  نهف   الكطنية

 عميػػػػػه يتكقػػػػػؼ الػػػػػذم كهػػػػػك السػػػػػياحة صػػػػػناعة هكعمميػػػػػة  السػػػػػياحي الارشػػػػػاد: السػػػػػياحي المرشػػػػػد  غيػػػػػاب -5
 عػػػػػبء عميهػػػػػاى عمػػػػػ يقػػػػػ  التػػػػػي  العناصػػػػػر أهػػػػػـ هػػػػػك السػػػػػياحي كالمرشػػػػػد المهػػػػػـ   الحيػػػػػكم النشػػػػػاط هػػػػذا
   فػػػػػي الصػػػػػحؼ كيتممػػػػػؿ غائػػػػػب سػػػػػياحي مرشػػػػػد قسػػػػػميف لػػػػػيا كينقسػػػػػـ.  الحضػػػػػارم البمػػػػػد كجػػػػػه ابػػػػػراز

 تحمػػػػػؿ بػػػػػد أف لا ك الإنتبػػػػػا  مػػػػػف لتحقيػػػػػؽ تصػػػػػدر التػػػػػي الكتيبػػػػػات ك النشػػػػػرات   الػػػػػدكريات   المجػػػػػلبت
 ذلػػػػػػؾ البريػػػػػػة  كلتحقيػػػػػػؽ كالحيكانػػػػػػات الأمريػػػػػػة الأمػػػػػػاكف السػػػػػػياحية  اللؤمػػػػػػاكف الإصػػػػػػدارات صػػػػػػكر هػػػػػػذ 

  شػػػػكؿ ك السػػػػ  الطباعػػػػة كالتغميػػػػؼ لاف تغميػػػػؼكال الطباعػػػػة كسػػػػائؿ أحػػػػدث إسػػػػتخداـ مػػػػف لابػػػػد الهػػػػدؼ
 المرشػػػػد أمػػػػا   المعنػػػػي زيػػػػارة البمػػػػد عػػػػف السػػػػائح بػػػػه يحجػػػػـ قػػػػد سػػػػيئا انطباعػػػػا الا يكلػػػػد لا السػػػػ  لكتيػػػػبا

 الػػػػػذم الشػػػػػخص ذلػػػػػؾ السػػػػػياحي كهػػػػػك النشػػػػػاط فػػػػػي البشػػػػػرية العناصػػػػػر أهػػػػػـ فهػػػػػك الحاضػػػػػر السػػػػػياحي
    يػػػػػػػزكر  البمػػػػػػػد الػػػػػػػذم ك السػػػػػػػائح بػػػػػػػيف المباشػػػػػػػرة الصػػػػػػػمة هػػػػػػػك ك كترحالػػػػػػػه حمػػػػػػػه فػػػػػػػي السػػػػػػػائح يرافػػػػػػػؽ

 كيكػػػػكف  ذهػػػػف السػػػػائح فػػػػي ترسػػػػ  حقػػػػائؽى عمػػػػ كقائمػػػػة بسػػػػيطة كانػػػػت إف بهػػػػا يػػػػدلي التػػػػي فالمعمكمػػػػات
 سػػػػ  بػػػػأمر ف نهػػػػا تعػػػػكد ناقصػػػػة أك كهزيمػػػػة  مشػػػػكهة كانػػػػت اف أمػػػػا   لرحمتػػػػه تقييمػػػػه فػػػػي كبيػػػػرا امػػػػرا لهػػػػا
 الحاضػػػػػر لمرشػػػػػد السػػػػػياحيا بهػػػػػا يتحمػػػػػي أف لابػػػػػد التػػػػػي الصػػػػػفات بعػػػػػض هنػػػػػاؾ.  السػػػػػائح نفػػػػػس فػػػػػي

 أف لابػػػػػػد أنػػػػػػه بالإضػػػػػػافة الػػػػػػي المظهػػػػػػر  حسػػػػػػف   التصػػػػػػرؼ حسػػػػػػف   الرفيػػػػػػ  الػػػػػػذكؽ   المباقػػػػػػة كهػػػػػػي
 عػػػػف ككبيػػػػرة بكػػػػؿ صػػػػغيرة مممػػػػا الإجتماعيػػػػة كقكانينهػػػػا الدكليػػػػة بالأنظمػػػػة كاعيػػػػا الإطػػػػلبع كاسػػػػ  يكػػػػكف
 عاليػػػػػة مقػػػػػدرة ذك ك تعػػػػػاني منهػػػػػا  التػػػػػي مشػػػػػاكمها طبيعتهػػػػػا    جغارفيتهػػػػػا  كحاضػػػػػرها  ماضػػػػػيها دكلتػػػػػه
 مػػػػػػف  لغػػػػػػة مػػػػػػف يجيػػػػػػد أكمػػػػػػر معمكماتػػػػػػه  فػػػػػػيران غزيػػػػػػ   إجتمػػػػػػاعي حػػػػػػس ذك ك المعمكمػػػػػػات نقػػػػػػؿ عمػػػػػػي
 المسئكلية. تحمؿ عمي عالية مقدرة ذك ك الحية المغات

العكامػػػػؿ  لمعرفػػػػة بػػػػه يتكصػػػػؿ الػػػػذم العمػػػػـ هػػػػك السػػػػياحة مجػػػػاؿ  فػػػػي حصػػػػاءالإ:  حصػػػػاءالإ غيػػػػاب  – 7
السػػػػػػياحة  حركػػػػػػة إحصػػػػػػاء ممػػػػػػؿ   الارقػػػػػػاـ خػػػػػػلبؿ مػػػػػػف السػػػػػػياحية لعمميػػػػػػةا فػػػػػػي إيجابػػػػػػا أك سػػػػػػمبا تػػػػػػؤمر التػػػػػػي

كتقػػػػػػدير  الإيكائيػػػػػػة الطاقػػػػػػة  كحجػػػػػػـ المتكقعػػػػػػة الايػػػػػػرادات تقػػػػػػديرات ك السػػػػػػياحة اعػػػػػػداد ك الداخميػػػػػػة ك الدكليػػػػػػة
 فػػػػػ ف الإسػػػػػتعانة لهػػػػػذا النتػػػػػائف طبػػػػػؽ لهػػػػػا اللبزمػػػػػة كالخطػػػػػط الأسػػػػػس كضػػػػػ  ك   حجمهػػػػػا ك السػػػػػياحة حركػػػػػة
 عممػػػػػػا أصػػػػػػبح الإحصػػػػػػاء كمػػػػػػا السػػػػػػياحي العمػػػػػػؿ ضػػػػػػركريات مػػػػػػف  ضػػػػػػركرة فالآ أصػػػػػػبح الاحصػػػػػػاء بعمػػػػػػـ
 السياحة. لعمـ ملبزما
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  )سػػػػعيدمنيــــا الســــودان فــــي الســــياحة تطــــور دون حالــــت التــــي الاخــــري المعوقــــات بعــــ  أيضــــا ىنــــاك
 ت130 صـ   2013
 . السكداف في لمسياحة كاضحة إستراتيجية كجكد عدـ -1
 فػػػػػػػي المانكيػػػػػػػة التكزيػػػػػػػ  منافػػػػػػػذ فػػػػػػػي ممامػػػػػػػؿ ضػػػػػػػعؼ يقابمػػػػػػػه التسػػػػػػػكيقة  التكزيػػػػػػػ  منافػػػػػػػذ ضػػػػػػػعؼ   -2

 الأخرم السياحية كالمنتجات كالهدايا كالتحؼ اليدكية الصناعات
 الإيكاء أسعار في المستمر الارتفاع -3
 السياحية الرحلبت دكرمنظمي ضعؼ -4
 . البرية بالسياحة الخاصة كالتجهيزات الخدمات ضعؼ -5

-مساىمة الخبراء الأجانب:  
كناني كقد احضر معه فريؽ مف مهندسيف بحمكا  كقامك ب جراء مسكحات لكؿ مستر فككس: هك خبير ي

المكاق  السياحية   كاعد تقارير   كخطط كخرائط  كسممها لمجهات المسئكلة كالتزـ ب حضار شركة سياحية 
ت.  76ـ ص 2009لتنفيذ المشاري  المقترحة لمخطة) عبد الحبيب    

 10ـ بأف يض  خطة عمؿ لمدة 1966م  مممؿ حككمة السكداف  ستيفف ستريتر: هك أمريكي الجنسية إتفؽ
سنكات لكي تتزامف م  الخطة القكمية العشرية التي  5سنكات لتطكير قطاع السياحة كلكنه كضعها لمدة 

كانت تطبقها الدكلة فى تمؾ الفترة   كقد منحه كلاية الخرطكـ الأكلكية فى التنمية السياحية ب عتبار أف بها 
ت.77ـ  2009تية  ك فكقيه ك إعتبارها نقطة  لإنطلبؽ مسيرة  التنمية  السياحية )عبد الحبيب تنمية  تح  

ـ   كمف ضمف هذا التعاكف   1974دراسة مفت: كقعت حككمة السكداف م  إيطاليا تعاكف إقتصادم عاـ 
خلبؿ عشر التعاكف السياحي حيث كمؼ مفت بكض  دراسة لتحديد نصيب السكداف فى السياحة الإقميمية 

سنكات مف تقديـ الدراسة   كقد اهتمت دراسته بتحميؿ الطمب السياحي العالمى كالإقميمي كمجاؿ التعرؼ عمى 
التجهيزات   كالبنيات السياحية   كقد إعتمد فى دراسته عمى تنبؤات منظمة السياحة العالمية إلا أنها كانت 

هتماـ) أبك زيد    ت.21صـ   2000كسابقتها مف دكف رعاية كا   
دراسة جكف هككس: كهك خبير منظمة السياحة العالمية حضر بناءن عمى طمب هيئة السياحة كالفنادؽ   

أجرل دراسة لقطاع السياحة كتحدث عف أهمية الرحلبت السياحية كتعرض الخبير لمعكقات التنمية السياحية 
حتاج لها نشاط السياحة )عبد فى السكداف ك كض  تصكر للؤكلكيات فى هذا المجاؿ  ك التسهيلبت التى ي

ت.78ـ 2009الحبيب    
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كقد تـ الإتفاؽ مف جمي  هكلاء الخبراء عمى أف السكداف يمتمؾ مقكمات سياحية متعددة كبقميؿ مف مف   
الإهتماـ سكؼ تدر عمى البلبد الكمير مف العملبت الأجنبية التى تدعـ دخمه القكمي   كهذ  المقكمات كما 

الاحمر  مناطؽ الصيد المنتشرة فى جمي  أنحاء السكداف ككذلؾ سياحة الأمار فى  ذكركا هي ساحؿ البحر
ـ   ص 2000المنطقة الشمالية لمسكداف   كالمناظر السياحية كالطبيعية فى الشلبلات كالجباؿ ) ابكزيد   

كدها عف ت. كيمكف اف نستعرض حركة السياح فى تمؾ الفترة التى كانت يساهـ فيها القطاع الخاص أك يق22
طريؽ الككالات حيث كانت تقدـ الككالات التسهيلبت اللبزمة لمسياح منذ دخكلهـ كحتى خركجهـ مف البلبد 

 ككاف تكجه السياح حسب جنسياتهـ فى تمؾ الفترة كالاتى:
الإنجميػػػػػز : الإهتمػػػػػاـ بالجانػػػػػب التػػػػػاريخى البحػػػػػث   الأمريكػػػػػاف : الصػػػػػيد   الفرنسػػػػػييف : مشػػػػػاهدة الطبيعيػػػػػة 

ات كالممارسػػػػػات الشػػػػػعبية   كقػػػػػد كانػػػػػت تقػػػػػدـ لهػػػػػذ  الشػػػػػرائح الخػػػػػدمات البدائيػػػػػة   فالإضػػػػػاءة كانػػػػػت   كالعػػػػػاد
تعتمػػػػػد عمػػػػػى الفػػػػػكانيس   أمػػػػػا كسػػػػػيمة المكاصػػػػػلبت بمعسػػػػػكر الدنػػػػػدر فكانػػػػػت الحميػػػػػر فقػػػػػد لاقػػػػػت إستحسػػػػػاف 

 ت. 53ـ  ص2009كبير مف قبؿ السياح) عبد الحبيب   
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 المبحث الثانى

 ومناخو مفيوم الإستثمار
 أكلا: تعريؼ الإستممار:

ستممار مف عدة زكايا عمى النحك التالي:يتـ تناكؿ مفهكـ الإ  
 :في المغة مفهكـ الإستممار .1
يقػػػػػػاؿ أممػػػػػػر  ,فهػػػػػػك مصػػػػػػدر لمفعػػػػػػؿ اسػػػػػػتممر يسػػػػػػتممر فهػػػػػػك مشػػػػػػتؽ مػػػػػػف الممػػػػػػر : سػػػػػػتممار فػػػػػػي المغػػػػػػةلإا   

كممػػػػػػػر الله  ت 86ـ  ص1967ح .)الرازم  الصػػػػػػػحاطمػػػػػػػ  ممػػػػػػػر  , كأممػػػػػػػر الرجػػػػػػػؿ إذا كمػػػػػػػر مالػػػػػػػه الشػػػػػػػجر إذا
كنمػػػػػػا    ذا طمػػػػػػب ممػػػػػػر إم أممػػػػػػر  كممػػػػػػر  أمالػػػػػػه إم كمػػػػػػر  , كأممػػػػػػر الشػػػػػػي أم أتػػػػػػى بنتيجػػػػػػة كاسػػػػػػتممر المػػػػػػاؿ 

المػػػػػػػاؿ يقصػػػػػػػد بػػػػػػػه طمػػػػػػػب  اسػػػػػػػتممارف  عمػػػػػػػى ذلػػػػػػػؾ فػػػػػػػ ت104ـ  , ص 1955) ابػػػػػػػف منظػػػػػػػكر , , ككمػػػػػػػر  .
ؿ المغػػػػكم عمػػػػى الأمػػػػكاؿ فقػػػػط فػػػػي المػػػػدلك  لا يقتصػػػػرافالاسػػػػتممار كالتمميػػػػر  كلفػػػػظ, الممػػػػر مػػػػف أصػػػػؿ المػػػػاؿ 

ـ 2002 حسػػػػػػف)لػػػػػػه نفػػػػػػ  كممػػػػػػرة , ككػػػػػػذا يشػػػػػػمؿ جميػػػػػػ  أنػػػػػػكاع المػػػػػػاؿ المسػػػػػػتفاد,  شػػػػػػيءبػػػػػػؿ يشػػػػػػملبف كػػػػػػؿ 
 ت6 ص

نىفىرناتعالى:) كما جاء في قكله  كىأىعىزُّ مًنٍؾى مىالان اكًري ي أىنىاأىكٍمىري ييحى احًبًهً كىهيكى كىافى لىهي مىمىرهفىقىاؿ لًصى )سكرة الكهؼ  الآية  تكى
 ت 34)

 :للبستممارالمفهكـ الفقهي  .2
يطمػػػػػؽ لفػػػػػػظ الاسػػػػػتممار فػػػػػػي الشػػػػػػريعة الإسػػػػػلبمية بقصػػػػػػد تنميػػػػػة المػػػػػػاؿ بشػػػػػػرط مراعػػػػػاة الأحكػػػػػػاـ الشػػػػػػرعية , 

ك أسػػػػػػػكاء كػػػػػػػاف ذلػػػػػػؾ فػػػػػػػي التجػػػػػػػارة , فهػػػػػػك طمػػػػػػػب نمػػػػػػك المػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي أم قطػػػػػػاع مػػػػػػػف القطاعػػػػػػػات الإنتاجيػػػػػػة 
 ـت.2009ؿ  بكف  )  كامك غيرها مف الأنشطة الاقتصادية بقصد الاستممار.أالصناعة 

نسػػػػػاني إيمػػػػػاني يػػػػػؤدم الػػػػػي تحقيػػػػػؽ الػػػػػربح كتنميػػػػػة مػػػػػركة المجتمػػػػػ  بمػػػػػا يحقػػػػػؽ إف الاسػػػػػتممار هػػػػػك نشػػػػػاط ا أ
مصػػػػػػمحة الفػػػػػػرد كالجماعػػػػػػة ,كاسػػػػػػتممار المػػػػػػاؿ يسػػػػػػتممر عمػػػػػػى العقيػػػػػػدة الإسػػػػػػلبمية كالقػػػػػػيـ الأخلبقيػػػػػػة الناتجػػػػػػة 

 ـت.1970   7)بركات   ص.اعنها
لمضػػػػػػػػكابط كالأسػػػػػػػػس كالقكاعػػػػػػػػد  تكظيػػػػػػػػؼ الأمػػػػػػػػكاؿ كفقػػػػػػػػان ا نػػػػػػػػهأيمكػػػػػػػف تعريػػػػػػػػؼ الاسػػػػػػػػتممار فػػػػػػػػي الإسػػػػػػػػلبـ بك 

المقاصػػػػػػػػد الشػػػػػػػػرعية كالاقتصػػػػػػػػادية الإسػػػػػػػػلبمية بهػػػػػػػػدؼ المحافظػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى المػػػػػػػػاؿ كتنميتػػػػػػػػه كتحقيػػػػػػػػؽ مهمػػػػػػػػة 
)دكايػػػػػة . االخلبفػػػػػة فػػػػػي الأرض , بمػػػػػا يسػػػػػاهـ فػػػػػي تحقيػػػػػؽ التنميػػػػػة الاقتصػػػػػادية كالاجتماعيػػػػػة كعمػػػػػارة الكػػػػػكف

 ت.27ـ  ص 2009  
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هػػػػػػػذ  العمميػػػػػػػػة الإسػػػػػػػتممارية كفقػػػػػػػػان لممنظػػػػػػػكر الإسػػػػػػػػلبمي :اتكظيػػػػػػػؼ الفػػػػػػػػرد المسػػػػػػػػمـ أك كالتعريػػػػػػػؼ اللبئػػػػػػػػؽ ب 
الجماعػػػػػة المسػػػػػممة مالػػػػػه الزائػػػػػد عػػػػػف حاجتػػػػػه الضػػػػػركرية بشػػػػػكؿ مباشػػػػػر فػػػػػي نشػػػػػاط اقتصػػػػػادم لا يتعػػػػػارض 
مػػػػػػ  مبػػػػػػادئي الشػػػػػػرع كمقاصػػػػػػد  العامػػػػػػة كذلػػػػػػؾ بغيػػػػػػة الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى عائػػػػػػد منػػػػػػه يسػػػػػػتعيف بػػػػػػه ذلػػػػػػؾ الفػػػػػػرد 

 لمستممرة عمى القياـ بمهمة الخلبفة لله كعمارة الأرض .المستممر أك الجماعة ا
 :قتصادم للبستممارالمفهكـ الا .3
كيسػػػػػػػػتمد مفهكمػػػػػػػػه , سػػػػػػػػتممار مصػػػػػػػػطمح حػػػػػػػػديث فػػػػػػػػي فػػػػػػػػي الدراسػػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػػادية المختمفػػػػػػػػة لفػػػػػػػػظ الإ - أ

الاقتصػػػػػادم مػػػػػف عمػػػػػـ الاقتصػػػػػاد كهػػػػػػك عمػػػػػى صػػػػػمة كميقػػػػػة كمتداخمػػػػػػة بمجمكعػػػػػة مػػػػػف المفػػػػػاهيـ أهمهػػػػػػا 
 (41 ص   1980    مرسي )الاقتراض ك لادخاركالاستهلبؾ كاالدخؿ 

 .اك الماؿأكالربح أك العائد أتكظيؼ الماؿ بهدؼ تحقيؽ الدخؿ  استممار هكف الإأكرد تعريؼ ب . أ
تكجيػػػػػه المػػػػػكارد المتاحػػػػػة مػػػػػف اجػػػػػؿ تعظػػػػػيـ المنفعػػػػػة الكامنػػػػػة فػػػػػي هػػػػػذ   ا كمػػػػػا يعػػػػػرؼ الاسػػػػػتممار بأنػػػػػه . ب

ى إشػػػػػػػػباع الحاجػػػػػػػػات الأساسػػػػػػػػية كالكماليػػػػػػػػة ف هػػػػػػػػذ  المػػػػػػػػكارد المتاحػػػػػػػػة تشػػػػػػػػتمؿ عمػػػػػػػػكذلػػػػػػػػؾ لأ  المػػػػػػػػكارد
 ت.و 1115، بذٌٔ ، نطفيا )للئنساف

جػػػػؿ أمػػػػكاؿ حاليػػػػة كلفتػػػػرة زمنيػػػػة معينػػػػة مػػػػف أسػػػػتخداـ إالتخمػػػػي عػػػػف ا سػػػػتممار بأنػػػػه كيعػػػػرؼ الػػػػبعض الإ . ت
الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى مزيػػػػػػد مػػػػػػف التػػػػػػػدفقات النقديػػػػػػة فػػػػػػي المسػػػػػػتقبؿ تكػػػػػػػكف بممابػػػػػػة تعػػػػػػكيض عػػػػػػف الفرصػػػػػػػة 

الحصػػػػكؿ عمػػػػى عائػػػػد معقػػػػكؿ مقابػػػػؿ تحمػػػػؿ  إمكانيػػػػةبب التضػػػػخـ فػػػػي الضػػػػائعة للؤمػػػػكاؿ المسػػػػتممرة بسػػػػ
 ـت.2000) عبد العزيز  بدكف  . ا عنصر المخاطرة

ك الفػػػػػػػػػػرص أك تخصيصػػػػػػػػػػها فػػػػػػػػػػي المجػػػػػػػػػػالات أمػػػػػػػػػػكاؿ تكظيػػػػػػػػػػؼ الأا ف مفهػػػػػػػػػػكـ الاسػػػػػػػػػػتممار يعنػػػػػػػػػػي أك  . ث
لػػػػػذم نهػػػػػا فػػػػػرص مناسػػػػػبة كمقبكلػػػػػة كتحقػػػػػؽ لػػػػػه العائػػػػػد اأكالتػػػػػي يعتقػػػػػد المسػػػػػتممر  , الاسػػػػػتممارية المتاحػػػػػة

سػػػػتممار تصػػػػاحبه مخػػػػاطرة كلكػػػػف هػػػػذ  المخػػػػاطرة إف أم  يرغػػػػب بأقػػػػؿ مسػػػػتكل مػػػػف المخػػػػاطرة ,لػػػػذلؾ فػػػػ
 .ابمستكيات متباينة 

تضػػػػػػػحية بقػػػػػػػيـ ماليػػػػػػػة مؤكػػػػػػػدة فػػػػػػػي الحاضػػػػػػػر فػػػػػػػي سػػػػػػػبيؿ ا سػػػػػػػتممار باعتبػػػػػػػار  كهنػػػػػػػاؾ مػػػػػػػف يعػػػػػػػرؼ الإ . ج
ة ساسػػػػػػيأعناصػػػػػػر  عػػػػػػدةكبػػػػػػر غيػػػػػػر مؤكػػػػػػدة فػػػػػػي المسػػػػػػتقبؿ ,كيشػػػػػػير التعريػػػػػػؼ اليأالحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى قػػػػػػيـ 
 ستممار هي:تترافؽ م  عممية الإ

 كجكد قيـ مالية حالية مـ التضحية بها. -
 تكق  تحقيؽ عكائد في المستقبؿ . -
 كجكد فترة زمنية هي فترة الاستممار. -
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نطفھھھھھي، بھھھھھذٌٔ   )سػػػػػتممار نظػػػػػرا لعػػػػػدـ تأكػػػػػد تحقػػػػػؽ العائػػػػػد فػػػػػي المسػػػػػتقبؿ .ممػػػػػة مخػػػػػاطرة تصػػػػػاحب الإ -

 لكاسػػػػػػ  يعنػػػػػػي الإضػػػػػػافة الػػػػػػي الطاقػػػػػػة الإنتاجيػػػػػػة لمدكلػػػػػػةسػػػػػػتممار بمفهكمػػػػػػه الاقتصػػػػػػادم اكالإت  و 1115،
ك الخػػػػػدمات بهػػػػػدؼ , أ نتػػػػػاجالإ أصػػػػػكؿالمتعمقػػػػػة بشػػػػػراء  الأنشػػػػػطةكبػػػػػذلؾ ينصػػػػػب هػػػػػذا المفهػػػػػكـ عمػػػػػى  ,

 ت.27ص  ـ 1999 خربكش )تعظيـ المركات بداف  الربح.
كؿ مػػػػػالي يهػػػػػدؼ لتحقيػػػػػؽ منػػػػػاف  يتكقػػػػػ  الحصػػػػػ ارتبػػػػػاطأم  ا فػػػػػي هػػػػػذا البحػػػػػث إسػػػػػتمماركنعنػػػػػي بكممػػػػػة  . ح

نفػػػػاؽ المػػػػالي لتحقيػػػػؽ منػػػػاف  مسػػػػتقبمية سػػػػكاء كبالتػػػػالي هػػػػك نػػػػكع مػػػػف الإ  عميهػػػػا عمػػػػى مػػػػدل مػػػػف الػػػػزمف 
ك تجديػػػػػد كتحػػػػػديث مشػػػػػركعات   أ مشػػػػػركعات قائمػػػػػة اسػػػػػتكماؿك   أكػػػػػاف ذلػػػػػؾ فػػػػػي مشػػػػػركعات جديػػػػػدة 

سػػػػػتممار نجػػػػػد كبعػػػػػد هػػػػػذا العػػػػػرض لػػػػػبعض التعريفػػػػػات للئ .خػػػػػدماتك التجػػػػػارة فػػػػػي السػػػػػم  كالأ  متقادمػػػػػة 
ف الاسػػػػػتممار ينطػػػػػكم عمػػػػػى إضػػػػػافة أ كعمػػػػػى  ترتكػػػػػز فػػػػػي مجممهػػػػػا عمػػػػػى المخػػػػػاطرة نحػػػػػك الػػػػػربح أنهػػػػػا 

 ك السم  الإنتاجية المستعممة .ألي رؤكس الأمكاؿ إإجمالية 
 :ثانيا: اليدف من الإستثمار

سػػػػػػػتممار العػػػػػػػاـ الػػػػػػػذم يهػػػػػػػدؼ لمنفػػػػػػػ  العػػػػػػػاـ سػػػػػػػتممار تقتضػػػػػػػي التميػػػػػػػز بػػػػػػػيف الإف الإلمػػػػػػػاـ بالغايػػػػػػػة مػػػػػػػف الإأ
ك الػػػػربح أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ العائػػػػد أيقػػػػكـ مػػػػف  الػػػػذم كالاسػػػػتممار الخػػػػاص  التػػػػي تقػػػػكـ بهػػػػا الدكلػػػػة كالمشػػػػركعات 

 .فراد كالمستممريف في القطاع الخاصكالمشركعات التي يقكـ بها الأ
 أهداؼ الاستممار العاـ: .1

 تقديـ خدمة معينة لمجمهكر . - أ
 تنمية قطاع معيف مف القطاعات الاقتصادية. - ب
 مكافحة البطالة . - ت
 لفقر كرف  مستكل المعيشة .محاربة ا - ث
 تحسيف كض  ميزاف المدفكعات. - ج

 أهداؼ الاستممار الخاص : .2
 أمكالػػػػػهيكظػػػػػؼ  ف نجػػػػػد فػػػػػردان أكمػػػػػف الصػػػػػعب    الإسػػػػػتممارك الػػػػػربح مهمػػػػػا يكػػػػػكف نػػػػػكع أتحقيػػػػػؽ العائػػػػػد  . أ

 ف يككف هدفه تحقيؽ العائد المادم )الربحت.أدكف 
الجػػػػػػارم عمػػػػػػى  الاسػػػػػػتهلبؾالفػػػػػػرد فػػػػػػي  كيقػػػػػػكـ هػػػػػػذا الهػػػػػػدؼ عنػػػػػػدما يضػػػػػػحي تكػػػػػػكيف المػػػػػػركة كتنميتهػػػػػػا : . ب

 صؿ تككيف المركة في المستقبؿ كتنميتها .أ
 اسػػػػػتممار كعنػػػػػدها يسػػػػػعى المسػػػػػتممر الػػػػػي التنكيػػػػػ  فػػػػػي مجػػػػػالات  المحافظػػػػػة عمػػػػػى قيمػػػػػة المكجػػػػػكدات : . ت

 الأسعار. ارتفاعحتى لا تنخفض قيمة مكجكداته م  مركر الزمف بحكـ عكامؿ 
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 تعظيـ القيمة السكقية للؤسهـ . ث
ف المسػػػػػتممر يسػػػػػعى كراء  لحاجػػػػػات المتكقعػػػػػة كتػػػػػكفير السػػػػػيكلة لمكاجهػػػػػة تمػػػػػؾ الحاجػػػػػات , كبػػػػػذلؾ فػػػػػتػػػػػاميف ا

 ت.2011 ،بذوٌ  دأد، )تحقيؽ الدخؿ المستقبمي.
 :  ثالثاً : أىمية الاستثمار

منهػػػػا البمػػػػد المضػػػػيؼ  حيػػػػث  تكمػػػػف أهميػػػػة الاسػػػػتممار فػػػػي أم بمػػػػد عمػػػػى جكانػػػػب عديػػػػدة يمكػػػػف أف يسػػػػتفيد
فهػػػػػك مصػػػػػدر مػػػػػف مصػػػػػادر الإنفػػػػػاؽ الحكػػػػػكمي , ,  كبيػػػػػرة فػػػػػي النشػػػػػاط الاقتصػػػػػادمنػػػػػه يسػػػػػاهـ  مسػػػػػاهمة أ

نػػػػػه أكيتميػػػػػز عػػػػػف غيػػػػػر  مػػػػػف مككنػػػػػات الطمػػػػػب الكمػػػػػي الأخػػػػػرل فػػػػػي  , حػػػػػد مككنػػػػػات الطمػػػػػب الكمػػػػػيأكيعتبػػػػػر 
فػػػػػي الاسػػػػػتممار يػػػػػؤدم الػػػػػي تغييػػػػػر كبيػػػػػر فػػػػػي مسػػػػػتكل النػػػػػاتف  طفيفػػػػػان  ف تغيػػػػػران أ, كمػػػػػا  كتغيػػػػػران  أكمػػػػػر تذبػػػػػذبان 

ليػػػػػة المضػػػػػاعؼ . حيػػػػػث يعمػػػػػؿ الاسػػػػػتممار عمػػػػػى زيػػػػػادة الػػػػػدخؿ القػػػػػكمي   آعػػػػػف طريػػػػػؽ القػػػػػكمي الإجمػػػػػالي 
كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلبؿ الأفكػػػػار الجديػػػػدة , ككمػػػػا يعمػػػػؿ عمػػػػى زيػػػػادة الخبػػػػرات المحميػػػػة كخاصػػػػة الخبػػػػرات الإداريػػػػة 
كمػػػػػػا تعمػػػػػػؿ الاسػػػػػػتممارات الأجنبيػػػػػػة  أك الغيػػػػػػر مكجػػػػػػكدة فػػػػػػي البمػػػػػػد المضػػػػػػيفة , ممػػػػػػا يخمػػػػػػؽ نقمػػػػػػة نكعيػػػػػػة .

يسػػػػػػاعد الاسػػػػػػتممار عمػػػػػػى  كممػػػػػػا يػػػػػػدف  بكفػػػػػػاءة السػػػػػػكؽ المحمػػػػػػي ,  ,سػػػػػػاليبهاأنقػػػػػػؿ الجػػػػػػكدة ك المباشػػػػػػرةعمى 
ممػػػػػػػا يسػػػػػػػػهؿ عمميػػػػػػػػة الادخػػػػػػػػار  , خفػػػػػػػض البطالػػػػػػػػة كخاصػػػػػػػػة إذا كانػػػػػػػت الاسػػػػػػػػتممارات ذات كمافػػػػػػػػة عماليػػػػػػػػة

كالػػػػػػذم بػػػػػػدكر  يػػػػػػؤدم إلػػػػػػى زيػػػػػػادة الػػػػػػدخؿ القػػػػػػكمي  , الاختيػػػػػػارم, مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الأجػػػػػػكر كالمرتبػػػػػػات لمعػػػػػػامميف
ـ   ص 2005)ابػػػػراهيـ   ي الخػػػػركج مػػػػف دائػػػػرة الفقػػػػر, ممػػػػا يػػػػدف  بعجمػػػػة التنميػػػػة بػػػػالبلبد كالػػػػذم يسػػػػاعد فػػػػ

 ت.3
لػػػػػػػي زيػػػػػػػادة إسػػػػػػػتممار الأمػػػػػػػكاؿ فػػػػػػػي إنتػػػػػػػاج السػػػػػػػم  كالخػػػػػػػدمات ذات الطمػػػػػػػب العػػػػػػػالمي كالإقميمػػػػػػػي يػػػػػػػؤدم كا   

ف الػػػػػدخكؿ فػػػػػي المشػػػػػركعات أالػػػػػكاردات كتحسػػػػػيف مكقػػػػػؼ ميػػػػػزاف المػػػػػدفكعات , كمػػػػػا  كانخفػػػػػاضالصػػػػػادرات 
ارية كتكظيػػػػػػػؼ مبمػػػػػػػف فػػػػػػي نشػػػػػػػاط مػػػػػػػا يعنػػػػػػػي تشػػػػػػغيؿ لميػػػػػػػد العاممػػػػػػػة بفػػػػػػتح فػػػػػػػرص عمػػػػػػػؿ جديػػػػػػػدة , سػػػػػػتممالإ

نتاجػػػػػػان  كاسػػػػػػتجلبب لمسػػػػػػم  كالخػػػػػػدمات التػػػػػػي تقػػػػػػكـ بسػػػػػػد احتياجػػػػػػات المسػػػػػػتخدميف لهػػػػػػذ   تقنيػػػػػػات حديمػػػػػػة , كا 
لػػػػػي زيػػػػػادة الػػػػػدخؿ القػػػػػكمي كارتفػػػػػاع إك الخدمػػػػػة, كيسػػػػػهـ فػػػػػي زيػػػػػادة الإنتػػػػػاج كالإنتاجيػػػػػة ممػػػػػا يػػػػػؤدم أالسػػػػػمعة 
ط دخػػػػػػػػؿ الفػػػػػػػرد , كبالتػػػػػػػػالي تحسػػػػػػػيف مسػػػػػػػػتكل المعيشػػػػػػػة لممػػػػػػػػكاطنيف ,كتػػػػػػػكفير الخػػػػػػػػدمات لممػػػػػػػػكاطنيف متكسػػػػػػػ

, كالمسػػػػػتممريف,كتقميؿ نسػػػػػبة البطالػػػػػة , كزيػػػػػادة التكػػػػػكيف الرأسػػػػػمالي لمدكلػػػػػة ,كتػػػػػكفير التخصصػػػػػات المختمفػػػػػة 
كمي, عمػػػػى مسػػػػتكيات ملبمػػػػة هػػػػي المسػػػػتكل القػػػػ أساسػػػػينػػػػه يقػػػػكـ بػػػػدكر أهميػػػػة الاسػػػػتممار مػػػػف حقيقػػػػة أكتنبػػػػ  

 ت.3ـ   ص 2005الأعماؿ.)ابراهيـ    الي قطاعبالإضافة كعمى مستكل القطاعات الاقتصادية 
. أهمية الاستممار عمى مستكل الاقتصاد القكمي : 1  
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الاستممارم أهمية نسبية عف المتغيرات الاقتصادية الأخرل في الاقتصاد القكمي كذلؾ لعدة  الإنفاؽيكتسب 
-أسباب هي :  

 .,مهما مف الطمب الكمي بجانب الطمب الاستهلبكي لاستممارم جزءان يشكؿ الطمب ا -
ـ 2001)السػػػػػػيد    كهبكطػػػػػػان  لمحركػػػػػػة التراكميػػػػػػة لمنشػػػػػػاط الاقتصػػػػػػادم صػػػػػػعكدان  قكيػػػػػػان  يممػػػػػػؿ الاسػػػػػػتممار دافعػػػػػػان 

 ت.52 ص 
كاسػػػػػػتغلبؿ المػػػػػػكارد الطبيعيػػػػػػة  , .يعتبػػػػػػر الاسػػػػػػتممار الشػػػػػػرط الأساسػػػػػػي كالضػػػػػػركرم لتشػػػػػػغيؿ اليػػػػػػد العاممػػػػػػة -

 للبقتصاد الكطني المتاحة
ـ   1979.) مجيػػػػػؾ   حػػػػػد الركػػػػػائز الاقتصػػػػػادية المهمػػػػػة فػػػػػي إحػػػػػداث التنميػػػػػة الشػػػػػاممةالاسػػػػػتممار أيعػػػػػد  -

 ت.171ص 
 . أهمية الاستممار عمى مستكل القطاعات الاقتصادية :2

كمػػػػػػا يعتبػػػػػػر الإنفػػػػػػاؽ الاسػػػػػػتممارم مػػػػػػف أهػػػػػػـ الأدكات الاقتصػػػػػػادية التػػػػػػي تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى رفػػػػػػ  مسػػػػػػتكل الطاقػػػػػػة 
كذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ الزيػػػػػػادة التػػػػػػي يحػػػػػػدمها فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ المخػػػػػػزكف مػػػػػػف  , ة لمقطاعػػػػػػات الاقتصػػػػػػاديةالإنتاجيػػػػػػ

السػػػػػم  الرأسػػػػػمالية , كلا يقتصػػػػػر دكر الاسػػػػػتممار عمػػػػػى تكػػػػػكيف طاقػػػػػات إنتاجيػػػػػة جديػػػػػدة لإقامػػػػػة المشػػػػػركعات 
بػػػػػػػؿ  , ك التكسػػػػػػػ  فػػػػػػػي المشػػػػػػػركعات القائمػػػػػػػة بغػػػػػػػرض زيػػػػػػػادة حجػػػػػػػـ إنتاجهػػػػػػػا كطاقاتهػػػػػػػا الإنتاجيػػػػػػػةأالجديػػػػػػػدة 
لي تكػػػػػػػكيف الاسػػػػػػػتممارات بهػػػػػػػدؼ المحافظػػػػػػػة عمػػػػػػػى الطاقػػػػػػػات الإنتاجيػػػػػػػة فػػػػػػػي المشػػػػػػػركعات إب أيضػػػػػػػاينسػػػػػػػح

ف أم سػػػػػػػمعة إنتاجيػػػػػػػة ذات عمػػػػػػػر ك تجديػػػػػػػد هػػػػػػػذ  الطاقػػػػػػػات فػػػػػػػي المشػػػػػػػركعات القائمػػػػػػػة كذلػػػػػػػؾ لأأالقائمػػػػػػػة , 
لػػػػػي عمميػػػػػات إف المحافظػػػػػة عمػػػػػى قػػػػػدرتها الإنتاجيػػػػػة عمػػػػػى مػػػػػدار عمرهػػػػػا الإنتػػػػػاجي تحتػػػػػاج أإنتػػػػػاجي معػػػػػيف ك 

 ت.37ـ , ص 2000)عمر ,  تجديدات لبعض أجزاء الطاقة الإنتاجية القائمةصيانة ك 
 أهمية الاستممار عمى مستكل قطاع الأعماؿ: .3
فػػػػي ككنػػػػه الكعػػػػاء المناسػػػػب الػػػػذم يمكنػػػػه تحقيػػػػؽ أهدافػػػػه  الأعمػػػػاؿيممػػػػؿ الاسػػػػتممار أهميػػػػة قصػػػػكل لقطػػػػاع  

 عمى  النحك التالي: الأساسية
 .الأرباحكبر نسبة مف أتحقيؽ  . أ
 ظة عمى رأس الماؿ المحاف . ب

 .تكفر السيكلة
 :رابعاً: أنواع الاستثمار

تتعػػػػػػدد أنػػػػػػكاع الاسػػػػػػتممار بػػػػػػالنظر إلػػػػػػي الاسػػػػػػتممار مػػػػػػف حيػػػػػػث طبيعػػػػػػت كأجمػػػػػػه كجنسػػػػػػيته  كمجالاتػػػػػػه 
 كالقائـ به ... ال , فيمكف تصنيؼ الاستممار كفقان لما يمي:
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 حسب أصؿ الاستممار : .1
 الاستممار الحقيقي )المادمت. -
 الي الاستممار الم  -
 حسب الغرض مف الاستممار:  .2

 الاستممار الإجماليأك الكمي -
 إحلبلي  استممار -
 صافي  استممار -
 حسب ممكيته : .3

 استممار خاص -
 الاستممار العاـ -
 حسب جنسية الاستممار:  .4
 الاستممار المحمي. -

 تم2011 ،بذوٌ  دأد، الاستممار الأجنبي.)
 حسب القطاعات الاقتصادية للبستممار: .5
  استممار زراعي -
 استممار صناعي  -
 استممار تجارم  -
 استممار خدمي -

 استممار عقارم
 حسب مشركعية الاستممار:  .6
 الاستممار التقميدم  -
 الاستممار الإسلبمي -
 حسب أجؿ الاستممار : .7
 الاستممار قصير الأجؿ -
 الاستممار متكسط الأجؿ -
 الاستممار طكيؿ الأجؿ -
 حسب القائـ به: .8
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 الاستممار الشخصي -
 ي الاستممار المؤسس -
 حسب تعدد الاستممار:  .9
 الاستممار الفردم. -

 ت. 15ص  بدكف تاري  عبيد ,الإستممار المتعدد )
 .  حسب الحجـ:10
 استممارات صغيرة. -
 استممارات كبيرة .  -
 . حسب علبقته بمستكل الدخؿ القكمي :11
 الاستممار التمقائي أك المستقؿ  -
 الاستممار التاب . -

 : خامساً: محددات الاستثمار
نػػػػػػه المسػػػػػػئكؿ عػػػػػػف  كبالتػػػػػػالي ف ,أف الاسػػػػػػتممار يممػػػػػػؿ الركيػػػػػػزة  الأساسػػػػػػية لتحقيػػػػػػؽ التػػػػػػراكـ الرأسػػػػػػماليبمػػػػػػا 
باعتبػػػػػػار  المتغيػػػػػػر البػػػػػػارز كالحاسػػػػػػـ فػػػػػػي تحديػػػػػػد معػػػػػػادلات النمػػػػػػك   الإبػػػػػػداع كالتحػػػػػػكؿ الاقتصػػػػػػادم  ةعمميػػػػػػ

 ةيػػػػػػادة قػػػػػػدر مػػػػػػف مػػػػػػـ ز  ك  فزيػػػػػػادة معػػػػػػدلات الاسػػػػػػتممار تػػػػػػؤدم الػػػػػػي زيػػػػػػادة الطاقػػػػػػة الإنتاجيػػػػػػة   الاقتصػػػػػػادية 
ذلػػػػػؾ زيػػػػػادة الػػػػػدخؿ القػػػػػكمي الحقيقػػػػػي  ىممػػػػػا يترتػػػػػب عمػػػػػ  الخػػػػػدمات  إنتػػػػػاج مزيػػػػػد مػػػػػف السػػػػػم  ك ىالبمػػػػػد عمػػػػػ
إلا أف هنالػػػػػؾ مجمكعػػػػػه مػػػػػف  , التطػػػػػكر بصػػػػػكر  مسػػػػػتمرة ىقتصػػػػػاد الذاتيػػػػػة عمػػػػػزيػػػػػادة قػػػػػدرة الإ ك   لممجتمػػػػػ 

ـ 1999  نػػػػػكرم ) ار كهػػػػػي:سػػػػػتممفػػػػػي التػػػػػأمير عمػػػػػي فعاليػػػػػة الإ كبيػػػػػران  العكامػػػػػؿ المتداخمػػػػػة التػػػػػي تمعػػػػػب دكران 
 ت.52-51ص   
 الفائض الاقتصادم .1
 الكفاية الحدية لرأس الماؿ .2
 الربح  .3
 العمؿ  .4
 الدخؿ القكمي   .5
 الاستهلبؾ  .6
 الاختراعات .7
 الاتجا  العاـ للؤسعار.     .8
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 العكامؿ الذاتية .9
 تكقعات مستكل الدخؿ كالإنتاج .10

 :سادساً: مناخ الإستثمار
ستممار في أم دكلة عمى تكفير بالإ ك عامان أ خاصان  أجنبياك أ اف محميان ك قرار المستممر سكاءن  اتخاذيتكقؼ 

ك الأجنبي أستممار عمى جعؿ المستممر الكطني كتسعى الدكؿ المضيفة للئ  ستممارات بيئة ملبئمة لجذب الإ
هـ دكاف  ستممارم الجيد مف أيعتبر تكافر المناخ الإ. ك  مف قبؿ الدكلة المضيفة  عمى عائد رأس ماله  مطمئنان 

.ستممارالإ  
 ويعرف مناخ الإستثمار بأنو:

كمػػػػدل تػػػػأمير   سػػػػتممارية كالظػػػػركؼ المككنػػػػة لممحػػػػيط الػػػػذم تػػػػتـ فيػػػػه العمميػػػػة الإ الأكضػػػػاعمجمػػػػؿ  اهػػػػك -
كفػػػػػػرص كنجػػػػػػاح المشػػػػػػركعات    الأمػػػػػػكاؿعمػػػػػػى حركػػػػػػة رؤكس  إيجابػػػػػػان  ك الظػػػػػػركؼ سػػػػػػمبان  كضػػػػػػاع كتمػػػػػػؾ الأ

ك جتماعيػػػػػػػػػػة الإ السياسػػػػػػػػػػية ك القانكنيػػػػػػػػػػة ك الماليػػػػػػػػػػة ك كتشػػػػػػػػػػمؿ الظػػػػػػػػػػركؼ الاقتصػػػػػػػػػػادية ك  الاسػػػػػػػػػػتممارية 
 . ت84ص, ـ1995)طاهر  استمماريةفرص نجاح المشركعات الإ ك الأمنية 

كبالتػػػػػػػالي فػػػػػػػ ف العكامػػػػػػػؿ الأساسػػػػػػػية التػػػػػػػي تتصػػػػػػػؿ  بالبيئػػػػػػػة التػػػػػػػي يػػػػػػػتـ فيهػػػػػػػا الإسػػػػػػػتممار كتشػػػػػػػكؿ المنػػػػػػػاخ 
 الإستممارم العاـ في الدكؿ النامية هي :

 البيئة الاقتصادية: .1
نهػػػػػػػػا تمػػػػػػػػؾ البيئػػػػػػػػة التػػػػػػػػي تتميػػػػػػػػز بسػػػػػػػػلبمة المؤشػػػػػػػػرات أسػػػػػػػػتممار بقتصػػػػػػػػادية المحفػػػػػػػػزة للئرؼ البيئػػػػػػػػة الإتعػػػػػػػػ
مػػػػػ  كجػػػػكد عجػػػػػز مقبػػػػكؿ فػػػػػي ميػػػػػزاف    ممػػػػؿ عػػػػػدـ كجػػػػػكد عجػػػػز فػػػػػي المكازنػػػػة العامػػػػػة  قتصػػػػادية الكميػػػػػة الإ

  هاشػػػػػػػـ)كغيرهػػػػػػػا مػػػػػػػف العكامػػػػػػػؿ   كسػػػػػػػعر صػػػػػػػرؼ مسػػػػػػػتقر  كمعػػػػػػػدلات منخفضػػػػػػػة لمتضػػػػػػػخـ   المػػػػػػػدفكعات 
 ت. 10ص   ـ 2002

قتصادم مف خلبؿ المؤشرات الكمية المحققة في الناتف الإجمالي كالتكازف الداخمي ستقرار الإكيمكف دراسة الإ
  كدكر القطاع الحككمي كالخاص   التجارية لمدكلة  النقدية ك ستقرار السياسات المالية كإأم   كالخارجي 

  كشركط التبادؿ التجارم   دية م  الدكؿ المختمفة قتصاقتصادية كالعلبقات الإكطبيعة الاتفاقات الدكلية الإ
  ككض  ميزاف المدفكعات   كتحرير التعامؿ بينهما   كطرؽ التعامؿ م  سعر الفائدة كأسعار الصرؼ لمعممة

.ت70ـ , ص 2001  عمماف ) كالميزاف التجارم كنسبة المديكنية  
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 البيئة  السياسية: .2
    كالتػػػػػي تػػػػػؤمر فػػػػػي اتخػػػػػاذ قػػػػػرار   سػػػػػتممارالمككنػػػػػة لمنػػػػػاخ الإهػػػػػـ العكامػػػػػؿ أحػػػػػد أتممػػػػػؿ البيئػػػػػة السياسػػػػػية 

حػػػػد أسػػػػتقرار السياسػػػػي يعتبػػػػر ف تػػػػكافر الإأك    سػػػػتقرار السياسػػػػيمقدمػػػػة هػػػػذ  البيئػػػػة درجػػػػة الإ تي فػػػػيأكيػػػػ
ف الػػػػػػدكؿ التػػػػػػي أسػػػػػػتممارم  كالكاقػػػػػػ  ككعنصػػػػػػر مػػػػػػف عناصػػػػػػر المنػػػػػػاخ الإ   مقكمػػػػػػات البيئػػػػػػة السياسػػػػػػية

سػػػػػػتممار بخاصػػػػػػة ف تػػػػػػكفر المنػػػػػػاخ المناسػػػػػػب للئأ يمكنهػػػػػػا سياسػػػػػػية غيػػػػػػر مسػػػػػػتقرة لا أكضػػػػػػاعتسػػػػػػكدها 
 ستممار .بالتالي تحد مف قدرة الاقتصاد عمى استيعاب كتكظيؼ الإ ك  ستممار الخاص الإ
كػػػػػد أنػػػػػه يكجػػػػػد حالػػػػػة مػػػػػف عػػػػػدـ التلأ  سػػػػػتقرار السياسػػػػػي يعػػػػػكؽ خطػػػػػط التنميػػػػػة المرسػػػػػكمة ف عػػػػػدـ الإكأ

حككمػػػػػػة الإجراءاتػػػػػػالتي تضػػػػػػعها ياسػػػػػػية تتنػػػػػػكع حسػػػػػػب ف متغيػػػػػػرات البيئػػػػػػة الس  كا  زاء المسػػػػػػتقبؿإكاليقػػػػػػيف 
لػػػػػػي حرمػػػػػاف المسػػػػػتممر مػػػػػف حقكقػػػػػه الجكهريػػػػػة عمػػػػػػى إكالتػػػػػي قػػػػػد تػػػػػؤدم   سػػػػػتممارالقطػػػػػر المضػػػػػيؼ للئ

) نػػػػػزع الممكيػػػػػة كالمصػػػػػادرة   التػػػػػأميـ   الاسػػػػػتيلبء الجبػػػػػرم المخػػػػػاطر السياسػػػػػية : هػػػػػذ  مػػػػػف سػػػػػتممار  كإ
حػػػػػػػػػػركب الإضػػػػػػػػػػطرابات الداخميػػػػػػػػػػة )كزارة كفػػػػػػػػػػرض الحراسػػػػػػػػػػة   تأجيػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػديف   تحكيػػػػػػػػػػؿ العممػػػػػػػػػػة   ال

 ـ   بدكفت.2009الإستممار   
 البيئة المؤسسية كالتنظيمية للئستممار :  .3
مر بعػػػػدـ كفػػػػاءة أعػػػػادة مػػػػا تتػػػػ ف المؤسسػػػػات التػػػػي تتعامػػػػؿ مػػػػ  المسػػػػتممريفإ ىلػػػػإشػػػػارت بعػػػػض الدراسػػػػات أ

سػػػػػتطاعة الهيكػػػػػؿ نظمػػػػػة تغيػػػػػب فيهػػػػػا المسػػػػػاءلة لػػػػػف يكػػػػػكف فػػػػػي اأنػػػػػه فػػػػػي ظػػػػػؿ ا  ك   الحككميػػػػػة  الإدارةنظػػػػػـ 
كػػػػاف هػػػػذا الهيكػػػػؿ التنظيمػػػػي فػػػػي شػػػػكؿ  سػػػػكاءن  , ف تعمػػػػؿ بكفػػػػاءةأالاسػػػػتممار  لأجهػػػػزةالتنظيمػػػػي كالمؤسسػػػػي 

سػػػػػتممار ف نجػػػػػاح الهيكػػػػػؿ التنظيمػػػػػي فػػػػػي التعامػػػػػؿ مػػػػػ  سياسػػػػػة الإ ـ غيػػػػػر ذلػػػػػؾ , لػػػػػذا فػػػػػأمؤسسػػػػػة مركزيػػػػػة 
ـ   2009الاسػػػػػػػتممار   ))كزارة  دارة الحككميػػػػػػػةدنػػػػػػػى مػػػػػػػف الكفػػػػػػػاءة كالمسػػػػػػػاءلة فػػػػػػػي نظػػػػػػػاـ الإأيتطمػػػػػػػب حػػػػػػػد 

ف معظػػػػػـ الػػػػػدكؿ الناميػػػػػة تعػػػػػاني مػػػػػف ضػػػػػعؼ المؤسسػػػػػات كالتنظيمػػػػػات الاقتصػػػػػادية كقمػػػػػة أكالكاقػػػػػ  بػػػػػدكفت. 
كػػػػػد بالنسػػػػػبة لممشػػػػػركعات أممػػػػػا يزيػػػػػد مػػػػػف مشػػػػػكلبت عػػػػػدـ الت  كفاءتهػػػػػا كعػػػػػدـ مكاكبتهػػػػػا لمتطمبػػػػػات التنميػػػػػة 

 ةستمماريالإ
 البيئة التشريعية ك القانكنية للئستممار: .4

ينطػػػػػكم عمػػػػػى بيػػػػػاف المزايػػػػػا التػػػػػي يتمتػػػػػ  بهػػػػػا  كالأجنبػػػػػيسػػػػػتممار الػػػػػكطني جػػػػػكد تشػػػػػري  يػػػػػنظـ الإك  لابػػػػػد مػػػػػف
فػػػػي دكلػػػػة معينػػػػة لا يعتمػػػػد عمػػػػى مجػػػػرد تمتعػػػػه  سػػػػتممارف قػػػػانكف الإأالدكلػػػػة , ك  إقمػػػػيـسػػػػتممار عمػػػػى هػػػػذا الإ

ية سػػػػتممار عمػػػػى السياسػػػػة الإ يعتمػػػػد أيضػػػػا كلكػػػػفأخػػػػرل   بػػػػبعض المزايػػػػا التػػػػي قػػػػد يجػػػػد لهػػػػا نظيػػػػر فػػػػي دكلػػػػة 
كلا   منهػػػػػا  الأجنبيػػػػػةكبصػػػػػفة خاصػػػػػة  سػػػػػتممارات عمكمػػػػػان ك المػػػػػنهف القػػػػػانكني الػػػػػذم تعامػػػػػؿ بػػػػػه الإ  أ لمدكلػػػػػة
ك سػػػػتممار الػػػػذم يعػػػػالف تػػػػػدفقات عمػػػػى تشػػػػري  الإ الأسػػػػاسسػػػػتممار يرتكػػػػز فػػػػي ف النظػػػػاـ القػػػػانكني للئإشػػػػؾ 
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ر كتشػػػػػريعات سػػػػػتمماتعػػػػػالف مكضػػػػػكعات تتصػػػػػؿ بالإ أخػػػػػرلكتشػػػػػريعات   كتكظيفهػػػػػا  الأمػػػػػكاؿرؤكس إنتقػػػػػاؿ 
 كالتاميف الاجتماعيت كغيرها.  الممكية العقارية العمؿ   الضرائب  الجمارؾ   )النقد 

 سابعاً: أدوات الاستثمار:
ك أ قػػػػد يكػػػػكف حقيقيػػػػان  ت أصػػػػؿ)ف يمتمػػػػؾ المسػػػػتممر مقابػػػػؿ المبمػػػػف المسػػػػتممر أنعنػػػػي بػػػػأدكات الاسػػػػتممار هػػػػك 

: .) القاسػػػػػػػػػـ   سػػػػػػػػػتمماريةر فػػػػػػػػػي المجػػػػػػػػػالات الإسػػػػػػػػػتممار المتاحػػػػػػػػػة لممسػػػػػػػػػتممكمػػػػػػػػػف أهػػػػػػػػػـ أدكات الإ.  ماليػػػػػػػػػان 
 ت.25ـ  ص 2000
 قتصادية.المشركعات الإ .1
 الإستممار في الإنشاءات. .2
 الإستممار في السم  .3
 الأكراؽ المالية  .4
 العملبت الأجنبية .5
 المعادف النفيسة .6
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 المبحث الثالث
 السياحة الإستثمارية ودورىا في الإقتصاد القومي

 ممار السياحي:أكلان: أنكاع الاست
لي نكعيف هما :إقسيـ الاستممار السياحي تكيمكف   
 عمكمػػػػػػان    كالإيػػػػػػكاء سػػػػػػتممار مباشػػػػػػر : كهػػػػػػك الػػػػػػذم يسػػػػػػهـ فػػػػػػي صػػػػػػناعة حديمػػػػػػة كصػػػػػػناعة الفندقػػػػػػةإ .1

  كصػػػػػػػػناعة التػػػػػػػػذاكر   كالمػػػػػػػػأككلات بكػػػػػػػػؿ تفصػػػػػػػػيلبتها  ك كالمعػػػػػػػػدات   كالمكاصػػػػػػػػلبت   كالطيػػػػػػػػراف
  خػػػػػػػػػرل كالمنسػػػػػػػػػكجات أكصػػػػػػػػػناعات    ينكهػػػػػػػػػاتككاز ككسػػػػػػػػػائؿ الترفيػػػػػػػػػه مػػػػػػػػػف ملبهػػػػػػػػػي   كالهػػػػػػػػػدايا 
 .كالمصنكعات  كالأخشاب

ممػػػػػػؿ المرافػػػػػػؽ التحتيػػػػػػة الأساسػػػػػػية   سػػػػػػتممارات غيػػػػػػر مباشػػػػػػرة : كهػػػػػػك الػػػػػػذم يهػػػػػػتـ بمكضػػػػػػكع البنيػػػػػػةإ .2
قامػػػػػػػػةالسػػػػػػػػياحية   المكاصػػػػػػػػلبت   الطػػػػػػػػرؽ ,الكبػػػػػػػػارم   شػػػػػػػػبكات الميػػػػػػػػا  كالكهربػػػػػػػػاء   المطػػػػػػػػارات  كا 

خػػػػػرل . كهنػػػػػاؾ ـ القطػػػػػاع السػػػػػياحي كالقطاعػػػػػات الأنكاعهػػػػػا . كذلػػػػػؾ لخدمػػػػػة السػػػػػياحة بحيػػػػػث يخػػػػػدأب
سػػػػػتممار سػػػػػتممار البشػػػػػرم  الإالإ  المػػػػػادم    كالاسػػػػػتممار سػػػػػتممار السػػػػػياحيخػػػػػرل مػػػػػف الإأشػػػػػكاؿ أ

سػػػػػػتممار البشػػػػػػرم بتطػػػػػػكير بػػػػػػرامف التعمػػػػػػيـ كالتػػػػػػدريب كيهػػػػػػتـ الإ  فػػػػػػي مجػػػػػػالات البحػػػػػػث كالتطػػػػػػكير 
هميػػػػة خاصػػػػة فػػػػي الػػػػدكؿ أيحتػػػػؿ  سػػػػتممار فػػػػي مجػػػػالات البحػػػػث كالتطػػػػكير فهػػػػكمػػػػا الإ  أالسػػػػياحي 

الدراسػػػػػات السػػػػػياحية التػػػػػي تسػػػػػاعد عمػػػػػى زيػػػػػادة  المتقدمػػػػػة حيػػػػػث تخصػػػػػص مبػػػػػالف طائمػػػػػة لمبحػػػػػكث ك
  العالميػػػػػػة  ك ك الإقميميػػػػػػةك المشػػػػػػركع السػػػػػػياحي فػػػػػػي السػػػػػػكؽ المحميػػػػػػة أالقػػػػػػدرة التنافسػػػػػػية لمشػػػػػػركة 

 كخمؽ فرص كمنتجات سياحية جديدة.
 يزات الإستثمار السياحي :ممثانياً: 

 ت.2 ص    0226 متاز الإستممار في النشاط السياحي بالأمكر الأتية:) يكنس عمر ي
. تممػػػػػؿ الأصػػػػػكؿ المابتػػػػػة نسػػػػػبة عاليػػػػػة مػػػػػف إجمػػػػػالي الأصػػػػػكؿ ممػػػػػؿ الأرض كالمبػػػػػاني كالآلات كالمعػػػػػدات 1

 كالأماث .
احي تككف . ارتفاع نسبة المككف الأجنبي في الإستممار السياحي   لأف اغمب احتياجات الإستممار السي2

مستكردة كغالية الممف كبالعممة الصعبة   فالأطعمة كالمشركبات كتأميث كسائؿ الإيكاء تتطمب الإستيراد لكي 
 تتكافؽ م  حاجات الضيكؼ خاصة الأجانب .

 ارتفاع تكمفة التأسيس كهي التكاليؼ الإستممارية أك الرأسمالية . .3
 فترة استرداد رأس ماؿ المشركع تككف طكيمة . .4
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 التمكيؿ تككف معظمها أجنبية كطكيمة الأجؿ . مصادر .5
التكامػػػػػؿ مػػػػػ  أكجػػػػػه الإسػػػػػتممار الأخػػػػػرل   سػػػػػكاء كانػػػػػت مشػػػػػركعات بنيػػػػػة أساسػػػػػية أك غيرهػػػػػا . فػػػػػلب  .6

 بد مف كجكد تكامؿ بيف القطاع السياحي كالمشركعات الأخرل. 
 تميز النشاط السياحي بالحساسية الشديدة للبزمات السياحية   كالكساد الاقتصادم . .7

 :ثالثاً: أىداف الإستثمار في قطاع السياحة 
 يهدؼ الإستممار في قطاع السياحة إلى تحقيؽ الآمكر الأتية :

المحافظػػػػػة عمػػػػػى المػػػػػكارد الطبيعيػػػػػة كالتاريخيػػػػػة كالمقافيػػػػػة كالمػػػػػكارد الأخػػػػػرل المتعمقػػػػػة بالسػػػػػياحة   بهػػػػػدؼ  .1
فػػػػػػػػي السػػػػػػػػػياحة  ضػػػػػػػػماف الإسػػػػػػػػتمرار بصػػػػػػػػلبحية اسػػػػػػػػتخدامها فػػػػػػػػي المسػػػػػػػػتقبؿ .لاف أهميػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػتممار

 مرتبطة باعتماد السياحة عمى تمؾ المكارد كجاذبيات ككسم  تجذب السياح.
دارتها كيجنبها المشاكؿ البيئية. .2  تنمية السياحة كفؽ قكاعد الإستممار تؤمف تخطيطها كا 
 الإرتقاء بمعايير كمستكيات الجكدة البيئية . .3
رة فػػػػػػػي مكاكبػػػػػػػة حاجػػػػػػػات كمتطمبػػػػػػػات التحػػػػػػػديث الػػػػػػػدكرم للؤنشػػػػػػػطة كالفعاليػػػػػػػات السػػػػػػػياحية لتبقػػػػػػػى مسػػػػػػػتم .4

 السائح.
تػػػػػػكفير فػػػػػػرص عمػػػػػػؿ لممجتمػػػػػػ  المحمػػػػػػي كتكزيػػػػػػ  معظػػػػػػـ العكائػػػػػػد السػػػػػػياحية عمػػػػػػى أكسػػػػػػ  شػػػػػػريحة مػػػػػػف  .5

 السكاف المحمييف.
 :رابعاً: مناخ الإستثمار السياحي

ـ 2006اف العلبقػػػػػة بػػػػػيف العكامػػػػػؿ الجاذبػػػػػة لمسػػػػػياحة كالعكامػػػػػؿ الجاذبػػػػػة للئسػػػػػتممار فػػػػػي السػػػػػياحة )حسػػػػػنيف, 
 ت. 133, ص

فالعكامػػػػػؿ الجاذبػػػػػة لمسػػػػػياحة تنبعػػػػػث مػػػػػف المزايػػػػػا الطبيعيػػػػػة أك التراميػػػػػة كالمقافيػػػػػة لمبمػػػػػد أك غيػػػػػر ذلػػػػػؾ ممػػػػػا  
يجػػػػذب السػػػػائحيف مػػػػف خػػػػارج البمػػػػد إليهػػػػا . ككممػػػػا كانػػػػت عكامػػػػؿ الجػػػػذب السػػػػياحي اكمػػػػر تميػػػػزا كممػػػػا زادت 

ذاتػػػػػػػه دافعػػػػػػػان قػػػػػػػدرة البمػػػػػػػد عمػػػػػػػى جػػػػػػػذب السػػػػػػػائحيف   فيتسػػػػػػػ  سػػػػػػػكقه السػػػػػػػياحي   كيصػػػػػػػبح هػػػػػػػذا فػػػػػػػي حػػػػػػػد 
لممسػػػػػتممريف أف يقيمػػػػػكا المنشػػػػػآت السػػػػػياحية ك الفندقيػػػػػة التػػػػػي تػػػػػتمكف مػػػػػف خدمػػػػػة هػػػػػذا السػػػػػكؽ . هػػػػػذ   هػػػػػي 
الصػػػػػػمة المباشػػػػػػرة العكامػػػػػػؿ الجاذبػػػػػػة لمسػػػػػػياحة ك العكامػػػػػػؿ الجاذبػػػػػػة للئسػػػػػػتممار فػػػػػػي السػػػػػػياحة . كلكػػػػػػف هػػػػػػذا 

الػػػػذم سػػػكؼ يحػػػػدد  لػػػيس كػػػؿ شػػػػيء   فهنػػػاؾ فػػػػرؽ يتضػػػح فػػػػ ف منػػػاخ الإسػػػتممار فػػػػي النشػػػاط السػػػػياحي هػػػك
فػػػػػي النهايػػػػػة إلػػػػػى ام مػػػػػدل يمكػػػػػف التجػػػػػاكب مػػػػػ  العكامػػػػػؿ الجاذبػػػػػة لمسػػػػػياحة فػػػػػي البمػػػػػد كالاسػػػػػتفادة منهػػػػػا   
فػػػػػ ف كػػػػػاف المنػػػػػاخ سػػػػػيئان بدرجػػػػػة أك بػػػػػأخرل هػػػػػبط حجػػػػػـ الإسػػػػػتممار السػػػػػياحي   فػػػػػلب يسػػػػػتفيد الاقتصػػػػػاد إلا 

لإسػػػػػتممار كممػػػػػا قػػػػػكم أمػػػػػر قمػػػػػيلبن مػػػػػف عكامػػػػػؿ الجػػػػػذب السػػػػػياحي التػػػػػي يتمتػػػػػ  بهػػػػػا . ككممػػػػػا تحسػػػػػف منػػػػػاخ ا
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العكامػػػػؿ الجاذبػػػػة للبسػػػػتممار   ككممػػػػا إسػػػػتفاد الاقتصػػػػاد مػػػػف مزايػػػػا  النسػػػػبية فػػػػي السػػػػياحة التػػػػي تتحػػػػدد بمػػػػا 
يممكػػػػػػه مػػػػػػف بيئػػػػػػة طبيعيػػػػػػة خلببػػػػػػة أك آمػػػػػػار قديمػػػػػػة أك تػػػػػػراث مقػػػػػػافي مميػػػػػػز كغيػػػػػػر ذلػػػػػػؾ . كيتحػػػػػػدد منػػػػػػاخ 

ص الإسػػػػػػتممار مػػػػػػف حيػػػػػػث معػػػػػػدؿ الإسػػػػػػتممار السػػػػػػياحي بمجمكعػػػػػػة مػػػػػػف العكامػػػػػػؿ التػػػػػػي تػػػػػػؤمر أك تحػػػػػػدد فػػػػػػر 
الربحيػػػػػػة المتكقػػػػػػ  ك درجػػػػػػة المخػػػػػػاطرة ك بعػػػػػػض العكامػػػػػػؿ المحػػػػػػددة لمنػػػػػػاخ الإسػػػػػػتممار السػػػػػػياحي   بعضػػػػػػها 
يتعمػػػػػػؽ بالقطػػػػػػػاع السػػػػػػػياحي بصػػػػػػػفة خاصػػػػػػػة كمػػػػػػػا يحكمػػػػػػػه مػػػػػػػف تشػػػػػػػريعات كسياسػػػػػػػات تنظيميػػػػػػػة أك عكامػػػػػػػؿ 

 اقتصادية أك سياسية أك غيرها .
سياحي ىي:العوامل التي تؤثر في مناخ الإستثمار ال  

 التشريعات السياحية  .1
 التشريعات المتعمقة بالاستممار السياحي .2
 التشريعات كالمعاملبت الضريبية كالجمركية  .3
 الإجراءات التنظيمية لمعرض السياحي كالأسعار كالتركيف .4
 التمكيؿ  .5
 سياسات الصرؼ الأجنبي  .6
 البنية الأساسية  .7
 .السياسات البيئية 8

 (.134ص م،2006لاحسنين، ياحي :الاستثمار الس لخامساً: عوام
 تحكـ المشركعات السياحية السياحية عدة عكامؿ أهمها 

 العكامؿ المكانية كتتممؿ في :
 القرب أك البعد عف عكامؿ الجذب السياحي  -
 القرب أك البعد عف مراكز التجم  العمراني  -
 كفاءة ككفاية البنية الأساسية  -
 العكامؿ الإنشائية : كتتعمؽ بالاتي: .1

 تكافر الأرض الصالحة لإقامة المشركعات السياحية مدل  -
 مدل تكافر مكاد البناء كالعمالة المدربة  -
 قدرات قطاع التشييد كشركات المقاكلات عمى تنفيذ الإنشاءات في التكقيتات المحددة لها . -
 مدل تكافر مستمزمات المنشاء آت السياحية  -
 عكامؿ التشغيؿ : كمف أبرزها: .2



137 
 

 ربة مف جمي  المستكيات كالمهف المختمفة تكافر العمالة المد -
 تكافر تجهيزات كمستمزمات الخدمة كسهكلة عممية الإحلبؿ كالتحديد للؤجهزة كالمعدات  -
 تكافر المأككلات كالمشركبات مف مختمؼ النكعيات كسهكلة الحصكؿ عميها .  -
لمتخصصػػػػػػػة فػػػػػػػي تػػػػػػػكافر إمكانيػػػػػػػات الصػػػػػػػيانة كالإصػػػػػػػلبح كقطػػػػػػػ  الغيػػػػػػػار كالعمالػػػػػػػة الفنيػػػػػػػة المدربػػػػػػػة كا -

 المعدات كالتجهيزات .
 تبسيط إجراءات الرقابة التي تمارسها مختمؼ أجهزة الدكؿ . -
  كمػػػػػا تكجػػػػػد عكامػػػػػؿ مشػػػػػجعة لزيػػػػػادة الاسػػػػػػتممار فػػػػػي صػػػػػناعة السػػػػػياحة كتشػػػػػجي  الافػػػػػراد أك الشػػػػػػركات

 ت.28ـ ص 1990للبستممار في صناعة السياحة كمف هذ  العكامؿ : )الكتاني  
 احية كالزيادة المرتقبة لمطمب الكامف عمى الخدمات السياحية مدل اتساع السكؽ السي .1
 مدل تكفر الخدمات العامة كالبنية التحتية . .2
 حجـ سكؽ المنافسة كتحديد اتجاهات المنافسة كالتكاليؼ المطمكبة لتنفيذ السياسات التنافسية . .3
 عدد كجنسية شركات الطيراف العاممة لممناطؽ المراد الاستممار فيها  .4
 أيدم عاممة كفؤة كمعدلات منخفضة للؤجكر كالركاتب  تكفر .5
 سياسات تشجي  الدكلة لممستممريف عف طريؽ المنح كالقركض  .6
 نكعية القركض البنكية كالتمكيؿ المتكفر .  .7
 معدؿ التضخـ السنكم لأسعار السم  كالخدمات  .8
 معدؿ سعر الفائدة في البنكؾ  .9
 معدؿ مصاريؼ السياح  .10
 مصدرة لمسياح معدلات التضخـ لمدكؿ ال .11
 معدؿ سعر تصريؼ العملبت .  .12

اف اعتمػػػػػاد قػػػػػرار المسػػػػػتممريف فػػػػػي الإقبػػػػػاؿ عمػػػػػى إقامػػػػػة المشػػػػػاري  السػػػػػياحية فػػػػػي دكلػػػػػة   وتـــــرى الباحثـــــة
مػػػػػػػػا) السػػػػػػػػكدافت  عمػػػػػػػػى مجمكعػػػػػػػػة كبيػػػػػػػػرة مػػػػػػػػف المؤشػػػػػػػػرات التػػػػػػػػي تنشػػػػػػػػرها الجهػػػػػػػػات التمميميػػػػػػػػة لمقطػػػػػػػػاع 

كتهيئػػػػػة المنػػػػػاخ زادت قػػػػػدرة البمػػػػػد عمػػػػػى   السػػػػياحي الحكػػػػػكمي فػػػػػي العػػػػػالـ  ككممػػػػػا تميػػػػػزت عكامػػػػػؿ الجػػػػػذب
 جذب السكاح كتحقيؽ عكائد مادية للئرتقاء بالإقتصاد القكمي.

 سادساً: الإستثمار السياحي كأحد محددات الييكل الاقتصادي : 
حػػػػػػػد محػػػػػػػددات الهيكػػػػػػػؿ الاقتصػػػػػػػادم فعنػػػػػػػدما كػػػػػػػاف الهيكػػػػػػػؿ الاقتصػػػػػػػادم أسػػػػػػػتممار السػػػػػػػياحي تبػػػػػػػر الإعي

يضػػػػا أكتتػػػػأمر   المتغيػػػػرات الاقتصػػػػادية تػػػػؤمر فػػػػي هػػػػذا البنيػػػػاف   كلاف تلمدكلػػػػة يتكػػػػكف مػػػػف عػػػػدة قطاعػػػػا
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فػػػػػػي الهياكػػػػػػؿ الاقتصػػػػػػادية  كلمػػػػػػا كانػػػػػػت التنميػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية تتطمػػػػػػب تغيػػػػػػران   تمػػػػػػؾ المتغيػػػػػػرات بغيرهػػػػػػا 
تجػػػػا  نحػػػػك لػػػػذا فػػػػلب بػػػػد مػػػػف الإ   قكميػػػػان  ناتجػػػػان  لا تحقػػػػؽكخاصػػػػة تمػػػػؾ الهياكػػػػؿ المترديػػػػة التػػػػي   لمدكلػػػػة 
حػػػػد أسػػػػتممار السػػػػياحي التكنكلكجيػػػػا فػػػػي تغييػػػػر كجهػػػػة تمػػػػؾ الهياكػػػػؿ كيعتبػػػػر الإ قنيػػػػة كعمػػػػـ الت إسػػػػتخداـ

فػػػػػي  هامػػػػػان  هػػػػػـ عناصػػػػػر الهيكػػػػػؿ الاقتصػػػػػادم . حيػػػػػث تمعػػػػػب دكران أحيػػػػػث تعػػػػػد السػػػػػياحة   هػػػػػذ  الهياكػػػػػؿ 
فالسػػػػػػػياحة  كالتكزيػػػػػػػ  . ككػػػػػػػذلؾ تسػػػػػػػاهـ بػػػػػػػدكر بػػػػػػػارز فػػػػػػػي دكرة السػػػػػػػم  كدكرة النقػػػػػػػكد. الإنتػػػػػػػاجفػػػػػػػي دكرة 

 ر الهيكؿ الاقتصادم ترتكز عمى عناصر الإنتاج كاممة كهي كالاتي: كعنصر مف عناص
الطبيعػػػػػػة : كيتممػػػػػػؿ ذلػػػػػػؾ العنصػػػػػػر فػػػػػػي المكقػػػػػػ  الاسػػػػػػتراتيجي   كالمنػػػػػػاخ المعتػػػػػػدؿ   كأمػػػػػػاكف الجػػػػػػذب  .1

 السياحي.
رأس المػػػػػػاؿ: لابػػػػػػد مػػػػػػف تػػػػػػكافر رأس المػػػػػػاؿ لإقامػػػػػػة المشػػػػػػركعات السػػػػػػياحية فػػػػػػي المنػػػػػػاطؽ المختمفػػػػػػة ك  .2

لممشػػػػػػركعات السػػػػػػياحية  كالإسػػػػػػتممار فػػػػػػي قطػػػػػػاع السػػػػػػياحة يحتػػػػػػاج إلػػػػػػي رؤكس  عمػػػػػػؿ الدعايػػػػػػة اللبزمػػػػػػة
 أمكاؿ كبيرة ك ذلؾ بسبب ارتفاع تكمفة البنية الفكقية ك تجهيزاتها .

العمالػػػػػة : تعتبػػػػػر القػػػػػكل العاممػػػػػة فػػػػػي النشػػػػػاط السػػػػػياحي الأسػػػػػاس فػػػػػي ذلػػػػػؾ النشػػػػػاط الحيػػػػػكم   كلػػػػػذلؾ  .3
 مف التكنكلكجيا .يستمزـ تكافر عمالة ماهرة في تطبيؽ مستكل عاؿ 

التنظػػػػػيـ : يقػػػػػكـ التنظػػػػػيـ باسػػػػػتخداـ العناصػػػػػر الملبمػػػػػة السػػػػػابقة   كبمػػػػػا يحقػػػػػؽ قطػػػػػاع السػػػػػياحة فػػػػػي الكاقػػػػػ    
حيػػػػػػػث يقػػػػػػػكـ السػػػػػػػائح بكظيفػػػػػػػة اسػػػػػػػتهلبكية ينػػػػػػػتف عنهػػػػػػػا زيػػػػػػػادة دخػػػػػػػؿ الدكلػػػػػػػة عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ انتفػػػػػػػاع السػػػػػػػائح 

 غير منظكرة.  بالخدمات التي تؤدل إليه   كالسم  التي يستهمكها كيعتبر هذا صادرات
 سابعاً: إستثمار الحكومة في القطاع السياحي :

تمكيػػػػػؿ القطػػػػػاع الخػػػػػاص فػػػػػي البمػػػػػداف الناميػػػػػة غيػػػػػر كػػػػػافي لمشػػػػػركعات التنميػػػػػة السػػػػػياحية حيػػػػػث أف تجميػػػػػد 
رؤكس أمػػػػػكاؿ المسػػػػػػتممريف لفتػػػػػرة طكيمػػػػػػة لا يغػػػػػريهـ فػػػػػػي إقامػػػػػة المشػػػػػػركعات السػػػػػياحية   بػػػػػػؿ هػػػػػـ يرغبػػػػػػكف 

بأقػػػػؿ فتػػػػرة زمنيػػػػة   حيػػػػث غالبػػػػان مػػػػا يكػػػػكف العائػػػػد فػػػػي المشػػػػاري  السػػػػياحية  فػػػػي تحقيػػػػؽ أكبػػػػر عكائػػػػد ممكنػػػػة
منخفضػػػػػػان   لػػػػػػذلؾ فقػػػػػػد أصػػػػػػبحت التنميػػػػػػة السػػػػػػياحية فػػػػػػي كميػػػػػػر مػػػػػػف البمػػػػػػداف ضػػػػػػعيفة   كلا تعتمػػػػػػد عمػػػػػػى 
مشػػػػػاركة القطػػػػػاع الخػػػػػاص   الأمػػػػػر الػػػػػذم يسػػػػػتدعي بحػػػػػث إمكانيػػػػػات التمكيػػػػػؿ مػػػػػف المصػػػػػادر الحككميػػػػػة إلا 

اليػػػػػػػة الممنكحػػػػػػػة للئسػػػػػػػتممارات السػػػػػػػياحية مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ الحككمػػػػػػػة أك القطػػػػػػػاع العػػػػػػػاـ أف مقػػػػػػػدار المسػػػػػػػاعدات الم
غيػػػػػػر كافيػػػػػػة   كغالبػػػػػػان مػػػػػػا تتحػػػػػػدد كفقػػػػػػان للؤهميػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية لقطػػػػػػاع السػػػػػػياحة بالمقارنػػػػػػة مػػػػػػ  القطاعػػػػػػات 
الإنتاجيػػػػة الأخػػػػرل   حيػػػػث يحتػػػػاج الإسػػػػتممار فػػػػي مجػػػػاؿ صػػػػناعة السػػػػياحة الػػػػي حجػػػػـ ضػػػػخـ مػػػػف رؤكس 

ارتفػػػػػػػاع تكمفػػػػػػػة البنيػػػػػػػة التحتيػػػػػػػة كتجهيزاتهػػػػػػػا كبصػػػػػػػكرة عامػػػػػػػة ينقسػػػػػػػـ الإسػػػػػػػتممار  الأمػػػػػػػكاؿ   كذلػػػػػػػؾ بسػػػػػػػبب
 الحككمي في القطاع السياحي إلي : 
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الإسػػػػتممار فػػػػي البنيػػػػة التحتيػػػػة : كهػػػػذا النػػػػكع مػػػػف الإسػػػػتممار ذك تػػػػأمير كبيػػػػر فػػػػي تنميػػػػة كتطػػػػكير القطػػػػاع  .1
يػػػػػػة العامػػػػػػة ممػػػػػػؿ الميػػػػػػا , السػػػػػػياحي , حيػػػػػػث إف هنػػػػػػاؾ العديػػػػػػد مػػػػػػف الخػػػػػػدمات المتعمقػػػػػػة فػػػػػػي البنيػػػػػػة التحت

كالكهربػػػػػػػاء   كالصػػػػػػػرؼ الصػػػػػػػحي   كالمطػػػػػػػارات   كالمنتزهػػػػػػػات   كالحػػػػػػػدائؽ العامػػػػػػػة كغيرهػػػػػػػا   كالتػػػػػػػي لا 
 تقتصر فائدتها عمى السائح نفسه بؿ يتـ استخدامها مف قبؿ مكاطني البمد أيضان .

 الإستممار في البنية الفكقية :  .2
عهػػػػػػا   كالقػػػػػرل السػػػػػػياحية   كالمرافػػػػػ  السػػػػػػياحية  كالبػػػػػػكاخر ممػػػػػؿ الإسػػػػػػتممار فػػػػػي المنشػػػػػػاء آت الفندقيػػػػػة بأنكا

السػػػػػػياحية   كالمطػػػػػػاعـ   كالنػػػػػػكادم بأنكاعهػػػػػػا   كهػػػػػػذ  المشػػػػػػاري  هػػػػػػي الأخػػػػػػرل بحاجػػػػػػة إلػػػػػػى رؤكس أمػػػػػػكاؿ 
كبيػػػػػػػػرة   لأف الجػػػػػػػػزء الأكبػػػػػػػػر مػػػػػػػػف الإسػػػػػػػػتممار فيهػػػػػػػػا يخصػػػػػػػػص إلػػػػػػػػي الأصػػػػػػػػكؿ المابتػػػػػػػػة ممػػػػػػػػؿ الأراضػػػػػػػػي 

 كالمباني.
دية التػػػػػي تكمػػػػػؿ قطػػػػػاع السػػػػػياحة أك تػػػػػرتبط معػػػػػه بشػػػػػكؿ مباشػػػػػر الإسػػػػػتممار فػػػػػي الأنشػػػػػطة الاقتصػػػػػا .3

أك غيػػػػػر مباشػػػػػر ممػػػػػؿ قطػػػػػاع الخػػػػػدمات   كقطػػػػػاع الزراعػػػػػة   كقطػػػػػاع الصػػػػػناعة   كمػػػػػ  كػػػػػؿ زيػػػػػادة 
فػػػػي الطمػػػػب السػػػػياحي تػػػػزداد الرغبػػػػة فػػػػي الإسػػػػتممار فػػػػي هػػػػذ  القطاعػػػػات الإنتاجيػػػػة ) غنػػػػيـ   سػػػػعد 

 .ت39ـ   ص 1999 
يػػػػة فػػػػي الإسػػػػتممار فػػػػي السػػػػياحة هػػػػك مضػػػػاعفة مسػػػػاهمة السػػػػياحة فػػػػي ك الهػػػػدؼ العػػػػاـ لمسياسػػػػات الحككم 

الاقتصػػػػػاد الػػػػػكطني. كمػػػػػا نجػػػػػد هنالػػػػػؾ أهػػػػػداؼ خاصػػػػػة ممػػػػػؿ مضػػػػػاعفة المسػػػػػاهمة فػػػػػي ميػػػػػزاف المػػػػػدفكعات   
المسػػػػػػاهمة فػػػػػػي التنميػػػػػػػة الريفيػػػػػػة بشػػػػػػػكؿ متػػػػػػكازف   تػػػػػػػكفير فػػػػػػرص العمػػػػػػػؿ   إعػػػػػػادة الػػػػػػػدخؿ بػػػػػػيف الأفػػػػػػػراد   

الاقتصػػػػػػػػادية كغيرهػػػػػػػػا مػػػػػػػػف أهػػػػػػػػداؼ الاسػػػػػػػػتممار فػػػػػػػػي القطاعػػػػػػػػات المسػػػػػػػػاهمة فػػػػػػػػي الخػػػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػػػة ك 
الأخػػػػػرل . لكػػػػػف فػػػػػي بعػػػػػض الحػػػػػالات يػػػػػتـ الإسػػػػػتممار فػػػػػي القطػػػػػاع السػػػػػياحي لأسػػػػػباب اجتماعيػػػػػة أك بيئيػػػػػة 
بػػػػدلان مػػػػف الأسػػػػباب التجاريػػػػة البحتػػػػة   ممػػػػؿ الإسػػػػتممار فػػػػي البنيػػػػة التحتيػػػػة   كالنقػػػػؿ   كمراكػػػػز المعمكمػػػػػات 

نزهػػػػػػػات   كالتػػػػػػػدريب كالتطػػػػػػػكير . كمػػػػػػػا نجػػػػػػػد بعػػػػػػػض الاسػػػػػػػتممارات السػػػػػػػياحية السػػػػػػػياحية   كالحػػػػػػػدائؽ   كالمت
تػػػػػتـ لأسػػػػػباب خاصػػػػػة بػػػػػنمط الحيػػػػػاة , فػػػػػػبعض الأشػػػػػخاص يقكمػػػػػكف بشػػػػػراء اليخػػػػػكت أك مزرعػػػػػة لمترفيػػػػػػه أك 

 غير  لأسباب فردية أك اجتماعية . 
 ثامناً: أشكال المساعدات الحكومية لممستثمرين:

 سػػػػػػػعد   سػػػػػػػتممارات السػػػػػػػياحية كمػػػػػػػف أبرزهػػػػػػػا مػػػػػػػا يػػػػػػػأتي )غنػػػػػػػيـتتعػػػػػػػدد أشػػػػػػػكاؿ المسػػػػػػػاعدات الحككميػػػػػػػة للئ
تخفػػػػػػػػػيض تكمفػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػتممار: كيتضػػػػػػػػػمف هػػػػػػػػػذا العمػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػى خفػػػػػػػػػض التكػػػػػػػػػاليؼ  .ت39 ص   ـ1999 

الإسػػػػتممارية لممشػػػػركعات السػػػػياحية   عػػػػف طريػػػػؽ مػػػػنح دعػػػػـ لػػػػرأس المػػػػاؿ   كمػػػػنح قػػػػركض بفائػػػػدة مميػػػػػزة  
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كػػػػػػػػذلؾ عمػػػػػػػػى بيػػػػػػػػ  أك تػػػػػػػػأجير الأراضػػػػػػػػي كالسػػػػػػػػماح ب عفػػػػػػػػاءات ضػػػػػػػػريبية عمػػػػػػػػى مسػػػػػػػػتمزمات الإنشػػػػػػػػاء   ك 
 لممستممريف بأسعار تقؿ عف الأسعار السائدة في السكؽ .

تخفػػػػػػػػيض تكػػػػػػػػاليؼ التشػػػػػػػػغيؿ : كيمكػػػػػػػػف تحقيػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػذا عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ الإعفػػػػػػػػاءات الضػػػػػػػػريبية ,  .1
كالإعفػػػػػػاءات الجمركيػػػػػػة عمػػػػػػى الأجهػػػػػػزة المسػػػػػػتكردة لخدمػػػػػػة القطػػػػػػاع السػػػػػػياحي   كدعػػػػػػـ برنػػػػػػامف 

 تدريب العامميف .
 ممار لتأميف حقكؽ المستممريف كخاصة الأجانب. ضمانات الإست .2
الػػػػػػػدعـ المػػػػػػػالي كهػػػػػػػك عبػػػػػػػارة عػػػػػػػف مبػػػػػػػالف ماليػػػػػػػة تمنحهػػػػػػػا الدكلػػػػػػػة لمقػػػػػػػائميف بتنفيػػػػػػػذ المشػػػػػػػاري   .3

السػػػػػػياحية    كذلػػػػػػؾ لمكاجهػػػػػػة مشػػػػػػكلبت السػػػػػػيكلة النقديػػػػػػة التػػػػػػي يحتاجهػػػػػػا المشػػػػػػركع السػػػػػػياحي 
 في المراحؿ الأكلى مف تنفيذ .

حككمػػػػػػة لممسػػػػػػتممريف   كضػػػػػػمانات القػػػػػػركض التػػػػػػي تمنحهػػػػػػا القػػػػػػركض المميػػػػػػزة التػػػػػػي تقػػػػػػدمها ال .4
 البنكؾ التجارية لتنمية المشركعات السياحية .

 ت93ـ   ص 2000)القاسـ    تاسعاً:  قواعد عامة في الاستثمار السياحي:
يجػػػػػػػب اف تعمػػػػػػػؿ الدكلػػػػػػػة عمػػػػػػػى تشػػػػػػػجي  القطػػػػػػػاع الخػػػػػػػاص للئسػػػػػػػتممار فػػػػػػػي السػػػػػػػياحة   لأف المشػػػػػػػاري   .1

 أس الماؿ كبكفاءة عمالية .السياحية تتصؼ بكمافة ر 
تعػػػػاني الػػػػػدكؿ الناميػػػػػة مػػػػػف نػػػػػدرة رأس المػػػػػاؿ  كمػػػػا تقدمػػػػػه المؤسسػػػػػات الدكليػػػػػة التمكيميػػػػػة يكػػػػػكف محػػػػػدكدان  .2

أك يتطمػػػػػػب العديػػػػػػد مػػػػػػف الشػػػػػػركط كالمكاصػػػػػػفات   لػػػػػػذا يتكجػػػػػػب عمػػػػػػى الدكلػػػػػػة أف تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تشػػػػػػجي  
عية كالإمتيػػػػػػػػازات الإسػػػػػػػػتممار كزرع المقػػػػػػػػة فػػػػػػػػي نفػػػػػػػػكس المسػػػػػػػػتممريف عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ الضػػػػػػػػمانات التشػػػػػػػػري

 كالتسهيلبت .
الإسػػػػتممار السػػػػياحي قػػػػد لا يقػػػػدـ فػػػػي المراحػػػػؿ الأكلػػػػى أعمػػػػى كأسػػػػرع ربػػػػح كلكػػػػف يقػػػػدـ فيمػػػػا بعػػػػد مػػػػردكدان  .3

عاليػػػػػان   لػػػػػذا يجػػػػػب النظػػػػػر إلػػػػػى الإسػػػػػتممار السػػػػػياحي ككسػػػػػيمة ضػػػػػركرية لتطػػػػػكير قطاعػػػػػات أخػػػػػرل بػػػػػه 
 مف الاقتصاد القكمي .

محصػػػػػػكران فػػػػػػي المنػػػػػػاطؽ التػػػػػػي لا يجػػػػػػد القطػػػػػػاع الخػػػػػػاص  إف التمكيػػػػػػؿ الحكػػػػػػكمي لممشػػػػػػاري  السػػػػػػياحية .4
 رغبة أك دافعان تجاريان لحفز  كتشجيعه عمى الإستممار عمى نطاؽ كاس  .

إف الدكلػػػػػػػة أك القطػػػػػػػاع العػػػػػػػاـ لا تسػػػػػػػتممر فػػػػػػػي مشػػػػػػػاري  البنيػػػػػػػة الفكقيػػػػػػػة إلا إذا كانػػػػػػػت هنالػػػػػػػؾ حاجػػػػػػػة  .5
ار فػػػػػي المنػػػػػاطؽ النائيػػػػػة   أك سػػػػػياحية متكاممػػػػػة . فالمسػػػػػتممر فػػػػػي القطػػػػػاع الخػػػػػاص لا يغريػػػػػه الإسػػػػػتمم

البعيػػػػدة عػػػػف المػػػػدف لأف الإتممػػػػار فيػػػػه لػػػػف يعطػػػػي مػػػػردكدان سػػػػريعان   كأف الإسػػػػتممار فيهػػػػا يتطمػػػػب مبػػػػالف 
 هائمة.
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   17ت بتػاري  24الػكزراء  رقػـ)  مجمػس مػف قسػـ بقػرار إنشػاء تػـ عندما السكداف بدأ الإهتماـ بالسياحة في
 ليهتـ بالسياحة.    الاعلبـ ك المقافة كزارة ك العمؿ ك الإستعلبمات ب  لكزارةيت ك  ـ 1956 مارس
 معرفػة الإمكانيػات السػياحية تػـ لضػركرة ك العمػؿ السػياحى كتفعيمػه لتطػكر ك نتيجػة ـ   1966 عػاـ كفػي
يػة ميزان لهػا كخصصػت بػذاتها قائمػة كالشئكف الإجتماعية  كمصمحة الإعلبـ كزارة قسـ  السياحة  مف فصؿ

مؤسسػة  شػهدت ـ. 1968 العػاـ فػي إليهػا مصػمحة المرطبػات كالفنػادؽ ككػاف ذلػؾ أضػيؼ مػـ .منفصػمة
بهػا ككانػت تتبػ  إداريػان رأسػان  لإهتمػاـ الدكلػة الحكػـ  المػايكم نتيجػة فتػرة تطػكرنا كبيػران خػلبؿ السياحة كالفنػادؽ

كالمؤهػػؿ فػػى مجػػالات العمػػؿ  لرئاسػػة الجمهكريػػة الأمػػر الػػذم سػػاعد عمػػى تطكيرهػػا مػػف خػػلبؿ كػػأدر المػػدرب
 السياحي كلتنظيـ العمؿ السياحي. 

ختصاصػػاتها 1977صػػدر قػػانكف الهيئػػة العامػػة لمسػػياحة ك الفنػػادؽ فػػى عػػاـ  ـ فسػػاعد فػػى تحديػػد مهامهػػا كا 
 -المتمممة فى تنشيط كتفعيؿ السياحة الداخمية ك الخارجية  ك تنظيمها إداريان عمى النحك التالي:

 لية ك المنائية فى مجاؿ السياحة كالأمار البرية .تفعيؿ العلبقات الدك  -8
 تطكير كتنمية الحياة البرية كحمايتها مف الصيد الجائر ك إستخدامها كمكد سياحي. -1
المحافظػة عمػػى التػػراث الحضػػارم كتكظيفػه لخدمػػة السػػياح   تػػأميف كحمايػة المكاقػػ  ك المنشػػأة السػػياحية  -3

 ت.4ـ   ص2002)الخكاض  
 ـ كاصبحت تسمي كزارة المقافة كالسياحة كالأمار.2018الاكؿ مف سبتمبر الى اف تـ دمجها فى 

 :ختصاصات الوزارةإ
الاهتماـ بالآمار القكمية كالتراث الكطني كاقامة المتاحؼ القكمية كالمحافظة عميها كتطكيرها كالمحافظة - 1

 عمي المناطؽ الامرية القكمية . 
الآمار كاجراء البحػكث كالدراسػات العمميػة كنشػرها كالتنسػيؽ مػ  القياـ بأعماؿ الاستكشافات كالتنقيب عف -2

 المؤسسات العممية العالمية في هذا المجاؿ .
 تنظيـ كتطكير العلبقات الخارجية م  الدكؿ كالمنظمات الاقميمية كالدكلية في مجاؿ الآمار-3 
تكاصػػػػؿ المقػػػػافي كضػػػػ  السياسػػػػات العامػػػػة كخطػػػػط كبػػػػرامف كتطػػػػكير كتػػػػركيف السػػػػياحة بمػػػػا يحقػػػػؽ ال-4. 

 كالاجتماعي م  الشعكب الاخرم كبما يتكافؽ م  قيـ كاخلبقيات المجتم  السكداني . 
 تكفير الحماية لمحفاظ عمي المنشآت كالمناطؽ السياحية القكمية -5
 كض  المعايير كالمكاصفات الفنية لمنح التراخيص للؤجهزة العاممة في مجاؿ السياحة كالفنادؽ . -6
 سات العامة لمدكلة في مجاؿ حماية الحياة البرية كتنميتها . كض  السيا -7
 ادارة الحظائر القكمية بالتعاكف م  الكلايات .-8
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تنفيػػذ السياسػػات العامػػة المتصػػمة بحمايػػة الحيػػاة البريػػة كمػػركة قكميػػة كمصػػدر لمتػػركيف كمنشػػط لتشػػجي   -9 
 السياحة الداخمية كالخارجية . 

 العاـ بأهمية الحياة البرية كمركة قكمية .  العمؿ عمي رف  درجة الكعي-10
 ت.3ـ ص2011)كرقة عممية كض  المعايير لتنظيـ كاصدر تراخيص كتصاريح الصيد كفقان لمقانكف-11

 الرؤية والرسالة والأىداف
الهػػدؼ الاسػػتراتيجي : حصػػر كاسػػتغلبؿ مػػكارد الػػبلبد السػػياحية كتطكيرهػػا كتعظػػيـ عكائػػدها بمػػا يحقػػؽ التنميػػة  

صادية كالاجتماعية كيكفر فرص العمؿ كيحدث حراكان في السياحة الداخمية كالكافػدة كتػكفير كسػائؿ تلبقػى الاقت
 .م  الشعكب ألأخرل م  المحافظة عمي المكارد الطبيعية كالمادية كالمكركمات المقافية

 -:سياسات الوزارة
 تأهيؿ بنيات السياحة فى جمي  انحاء السكداف. -1
ـ لتعريؼ بالسكداف بصفة عامة كالإمكانيات السياحية القكمية كلعكس كجه إعتماد التركيف كالإعلب -2

 ت.5ـ  ص2002السكداف التاريخي كالسياحي خارجيان مف خلبؿ المعارض كالمتاحؼ ) الخكاض   
 تشجي  الإكتشافات الامرية عف طريؽ البحمات الأجنبية كالمحمية . -3
 المحافظة عمى المكاق  الأمرية كتأمينها . -4
 الحظائر كالمستكطنات كالحفاظ عمى تنكع الأحياء كتشجي  السياحة. إنشاء -5
 نشر كتعميؽ مقافة السياحة بيف أهؿ السكداف . -6
 تشجي  المستممريف عمى الدخكؿ فى مشاري  السياحة . -7
 تخفيض الرسكـ المباشرة عمى المنشأت السياحية . -8
 الرقابة الشاممه كالتدقيؽ فى جكدة المكاصفات . -9

ياحة :دور وزارة الس  
ـ كالمرسكـ الدستكرم 2005تقكـ كزارة السياحة حسب دستكر السكداف حسب دستكر السكداف الإنتقالى لسنة 

 -ـت بالأتي:2007ت المعدؿ لعاـ )1999ـت كقانكف الإستممار لعاـ )2009ت كقانكف السياحة لمعاـ )22رقـ )
 تخطيط كرسـ السياسات العامة لتطكير النشاط السياحى لسكداف . -1
 لتنسيؽ بيف المستكم القكمي كالكلائي .ا -2
 التركيف كالأعلبـ كالتسكيؽ الجذب السياحي . -3
 التركيف كالتسكيؽ لممشركعات الإستممارية السياحية بالتنسيؽ كالتعاكف م  الجهات ذات الصمة . -4
 التدريب كالتأهيؿ الكادر البشرم . -5
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 ت.6ـ  ص2002تفعيؿ العلبقات الدكلية ) علبء الديف    -6
 -:اف العامة لوزارة السياحةالأاىد
 تطكير البنية التحتية م  الجهات ذات الصمة . -
 ـت.2009العمؿ عمى إنقاذ قانكف السياحة ) -
 تطكير كسائؿ التركيف السياحى كفتح منافذ تركيجية جديدة . -
العمؿ عمى تبني مشركعات رائدة تؤسس لنشاط السياحى بالبلبد زيادة الطاقة الإيكائية فى مناطؽ  -

نشاء مدرسة الخدمات السياحية )كرقة عممية  الجذ ب السياحي كالتنسيؽ م  الكلايات   كا 
 ت.4 ص2011

والاحصاءإدارة الإستثمار والمشروعات   
مكق  السكداف في قمب إفريقيا كمساحاته الشاسعة كتعدد مناخاته كطبيعته الجغرافية كمكركماته الحضارية   

عنها مصادر جذب سياحي كميرة كمتنكعة هذا كقد إتفؽ خبراء  الضاربة في القدـ كؿ تمؾ المميزات نتف
السياحة أف السكداف يمتمؾ مركة سياحية متنكعة يمكف بقميؿ مف الاهتماـ بها كتزكيدها بالخدمات كالإعلبف 
عنها عمميان أف تدر عمي البلبد دخلبن محترمان مف العملبت الحرة مما ينعكس عمي تطكير الاقتصاد السكداني 

 ـت.19/3/2019ـ   مقابمة الاملبماء 2019)ابراهيـ  يته.كتقك 
    -:ثقافة السياحة 

 عبر الأجهزة الإعلبمية. -نشر مقافة السياحة ب قامة أسابي  التكعية السياحية بالكلايات 
 ككؿ الأجهزة التػي تتعامػؿ  -نشر مقافة السياحة كسط العامميف بالمطارات كالسمطات الجمركية

 م  السياح رسميا.
 .إضافة مقافة السياحة في المناهف التعميمية 
 .إقامة الندكات كالسمنارات كالمعارض كالمهرجانات الداخمية لرف  الكعي السياحي 

  : التسييلات
  .جراءات الدخكؿ السياح  تبسيط إجراءات منح التأشيرات كا 
  ذف المػػركر كالتصػػكير كأم نػػكع مػػف المضػػايقات التػػي يتعػػرض لهػػا  إلغػػاء تسػػجيؿ الأجانػػب كا 

 السياح.
   .صدكر قانكف كاضح أك لائحة مف الجهات المختصة بهذا الخصكص 

 -قانون الاستثمار :



145 
 

في هذا ر د أف يخصص جزء لمسياحة ضمف القانكف العاـ للبستممار حتى تكضح الرؤيا لممستممبلا -
 المجاؿ الهاـ كأف يعطي الإستممار في السياحة ميزات تفضمية .

  -قانون السياحة :
جازة قانكف السياحة لابد مف كض  المكائح المنظمة لعمؿ السياحة كتنظيـ العمؿ م  تكضيح بعد إ -

 المهاـ التي تقكـ بها الكلايات كتمؾ التي تخض  لمكزارة الإتحادية . 
 تخفيض الرسكـ المفركضة عمي الشركات . -
الكقت الحاضر تخفيض الرسكـ كالجبايات التي تيفرض عمي السائح لخمؽ فرص لتنشيط السياحة في  -

 عمي أف يككف العائد مستقبلبن كحتى لا ترهؽ السائح بهذ  الرسكـ.
 مراجعة قانكف الحياة البرية الحالي كالرسكـ المفركضة عمي رياضة الصيد كالمشاهدة. -
الصيد مسئكلية السمطة الاتحادية حيث تحدد فترة الصيد السنكم لكؿ نكع ككلاية مف خلبؿ تكصية  -

 ت.الدراسات كالمسكحا
 السمطة الاتحادية تمزـ السمطة الكلائية بالالتزاـ بالنكع كالكـ كالمكسـ.  -
 عائد رسكـ الصيد لمصمحة الكلاية المعنية. -
 لممحميات. -ممكية الأراضي كالمحميات سمطة اتحادية -
يض دراسة الجدكل البيئية لممشاري  التنمكية في المحميات كمكاق  الحياة البرية إذا تمت المكافقة التعك  -

 لممحمية كالسكاف المحمييف.
 تشكيؿ هيئة عممية مف الجهات ذات العلبقة. عضكية إدارة السياحة البيئية بكاسطة الكزير المختص.   -

 -:ستثمار في السودان العناصر التي تشكل مناخ مشجع للإ
 تكفر المكارد الطبيعيه كالمكاد الخاـ .  -1

ان متعػػدد المناخػػات كالظػػركؼ الطبيعيػػة بػػدءان بالصػػحارم الجافػػة يعتبػػر السػػكداف بامتػػداد مسػػاحاته الشاسػػعة بمػػد
كالقاحمػػة كانتهػػاءان بالغابػػات المداريػػة  الاسػػتكائية الكميفػػة كمػػابيف هػػذا كذاؾ ككفقػػان لهػػذا  التنػػكع تشػػكمت المػػكارد 

مػف أنػكاع  الطبيعيه كالمكاد الخاـ في السكداف ككذلؾ تعددت المقاصد السياحيه في السػكداف لػتلبئـ عػددان كبيػران 
السػػػياحة العالميػػػة ممػػػؿ سػػػياحة الصػػػحراء كسػػػياحة الحيػػػاة البريػػػة كسػػػياحة الغػػػكص بالاضػػػافه للآمػػػار كالطبيعػػػة 

 الساحرة ... ال  

 المكق  الجغرافي المتميز كأهميته في التسكيؽ كحركة التجارة : -2
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تمتػػػزج فيػػػه  عػػػدد مػػػف يقػػػ  السػػػكداف فػػػي قمػػػب القػػػارة الافريقيػػػه كيعتبػػػر جسػػػر تكاصػػػؿ بػػػيف حضػػػارات مختمفػػػة ك 
المقافات كالأعراؼ كالتقاليػد اكجػدت أشػكالا فريػدة كمتميػزة مػف العػادات كالتقاليػد فػي شػتى منػاحي الحيػاة . كمػا 
فريقيػا كمعبػران لمعديػد مػف  اف السكداف كب طلبلته عمػى البحػر الأحمػر يعتبػر ممتقػى طػرؽ لقػارات أكركبػا كاسػيا كا 

 الخارجي.الدكؿ الافريقيه في اتصالها بالعالـ 
 تكفر البنيات التحتية :  -3

رغـ مساحات السػكداف الشاسػعة كترامػي إطرافػه إلا اف التطػكر الاقتصػادم الػذم شػهدته الػبلبد اخيػران أدل إلػى 
تػػكفر العديػػػد مػػف البنيػػػات التحتيػػػة التػػي اكتممػػػت كتمػػؾ التػػػي لازاؿ العمػػػؿ جاريػػان فيهػػػا كيتميػػز بػػػالطرؽ الطكيمػػػة 

يػػر مػػف المهػػارات كبافتتػػاح سػػد مػػركم سػػتحؿ مشػػكمة الطاقػػة الكهربائيػػة نهائيػػان فػػي كالسػػكؾ الحديديػػة كعػػدد كب
 السكداف.

 الحكافز المالية كالاقتصادية : -4
كمعمكـ اف حككمة السػكداف ممممػه فػي كزارة الماليػة  قامػت  بكضػ  العديػد مػف الحػكافز الممنكحػه للبسػتممار   

سػػتممار كالتػػي تشػػمؿ العديػػد مػػف المنػػاحي ممػػؿ الإعفػػاءات الأجنبػػي كالعربػػي فػػي السػػكداف ممممػػة فػػي قػػانكف الا
الجمركية كالضرائبية كغيرها .  كما اف سياسة التحرير الاقتصػادم كاقتصػاد السػكؽ القػائـ عمػى التنػافس الحػر 

 أيضا يعتبر مف الحكافز الداعمة للبستممار في البلبد 
 -إستراتيجية السياحة :  -5

لبد مػػف أهػػـ العكامػػؿ التػػي تشػػج  عمػػي الاسػػتممار   فقػػد شػػهدت الػػبلبد نمػػكان يعتبػػر التحسػػف الاقتصػػادم فػػي الػػب
 سنكيان .  7.5مضطردان في الناتف المحمي الإجمالي خلبؿ العشر سنكات الماضية بمتكسط 

 22.3كقد ركزت الخطة الخمسية عمػي تنميػة الريػؼ كالقطػاع التقميػدم كزيػادة الإنفػاؽ فػي هػذا المجػاؿ لتصػؿ 
محمػػي الإجمػػالي كبمػػا أف معظػػـ الجػػكاذب السػػياحية تقػػ  فػػي هػػذا القطػػاع   فػػأف كزارة السػػياحة % مػػف النػػاتف ال

 كالحياة البرية أعطت أكلكية في خطتها لهذا المكضكع متمممة في الآتي : 
تطػػكير كتحػػديث البنيػػة التحتيػػة فػػي أمػػاكف الجػػذب السػػياحي خاصػػة المنػػاطؽ الريفيػػة الاهتمػػاـ بالسػػياحة  -1

 رامية كالبيئية كالطبيعية . المقافية كالت
 تحديث التشريعات كالمكائح المنظمة لمعمؿ السياحي .  -2
جػراء المسػح السػياحي لتحديػد كتجهيػز الأمػاكف السػياحية مػف  -3 إعداد كتنفيذ الخطة السياحية الكمية لمبلبد كا 

 اجؿ استغلبلها.
 . التركيف لمجكاذب كالمقاصد السياحية باستحداث الطرؽ المتقدمة -4

 زيادة الطاقة الايكائية مف فنادؽ كقرل كمصايؼ سياحية كمنتجعات كغيرها . -5
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 تطكير كتنمية مشاري  الحياة البرية كاستدامتها م  الاهتماـ بالبيئة.  -6
 المحافظة عمى الصناعات اليدكية الترامية كالعمؿ عمى تسكيقها سياحيان . -7
 لبلها بصكرة مستدامة . تأميف المكاق  السياحية كحمايتها كاستغ -8
دخاؿ العمؿ الإلكتركني الحديث منها . -9  ربط العمؿ السياحي بشبكات المعمكمات الحديمة كا 

 تدريب كرف  كفاءة القكل البشرية العاممة في المجاؿ السياحي .  -10
 الاستقرار السياسي كالأمني: -6
ات سػلبـ ككػذلؾ عػكدة القيػادات السياسػية المعارضػة يعتبر تكقي  اتفاقيػه السػلبـ بنيفاشػا كمػا تلبهػا مػف اتفاقػ  

كمشاركتها في الحكـ ككذلؾ تحديد مكعد الانتخابات   كػؿ ذلػؾ يعتبػر دلائػؿ قاطعػه عمػى الاسػتقرار السياسػي 
ألاف كمستقبلبن في السكداف ككذلؾ الاستقرار الأمني الأمر الذم يػكفر بيئػة صػالحه للبسػتممار كمشػجعه لػرأس 

 ستممار في السكداف  .الماؿ الكبير للب
كذكرت الاستاذة سمية محمد خير محمد ابراهيـ فى نهاية المقابمة أف هنالؾ مشكمة تكاجه  مستممر 

المشركعات كهى شهادة البحث.ككلدت نزاعات م  الكلاية.كأف هناؾ تخطيط لمشركع ضخـ انتهت فيه مرحمة 
اية الأهمية كهي إعتبار الأنساف السكدانى فى المسح السياحى كتبقى مرحمة المسح الجكم  كذكرة فقرة فى غ

 حد ذاته يعتبر جاذب سياحي.
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:إدارة الإحصاء  
ـ2018 – 2000أعداد السياح مف عاـ   

 الايرادات السياحية عدد السياح السنكات
 )بالدكلارت

2000 37,609 45,130,800 

 2001 50,000 60,400,000 
2002 50,930 61,800,000 

2003 52,290 62,700,000 
2004 60,577 68,270,279 
2005 245.797 316,428,112 
2006 328,156 409,293,200 
2007 436.295 427,558,400 

2008 439,661 548,742,000 
2009 420.238 521.748.000 
2010 495,161  .616,639,000 
2011 536,400 671,964,400 
2012 574,645 719,954,500 
2013 591,350 735,500,805 
2014 683,618 855,402,000 

2015 741,000 930,719,220 

2016 799,644 995,667,512 
2017 812.782 1.009.263.878 
2018 836.193 1.029.781.100 

 إدارة الإحصاء بكزارة المقافة كالسياحة كالأمار
 إدارة الاعلام والعلاقات العامة والمراسم بالوزارة

 -ارة العلبقات العامة  كالمراسـ كالاعلبـ بالكزرة:إد
انشأت الإدارة منذ نشأة الكزارة كتنقسـ العلبقات العامة الى قسميف : قسـ تاب  لداخؿ كأخر بالخارج كهناؾ  

 ـت.17/3/2019ظهران   2ـ مقابمة الساعة 2019قسـ أخر لمتابعة إجراءات السفر .)محمد  
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الحيا   –ف كامنيف ممحقيف )كاحد مصكر كالاخر شرطة السياحةت المهاـ يتككف مف ملبمة أشخاص اساسي
كالهيئة العامة للبمار المتاحؼ .اما بالنسبة لتعاقب الكزاراء )كزريف اتحاديف كملبمة  -شرطة السياحة -البرية

 ـت.23/7/2019عصران الملبماء  3)أحمد  مقابمة الساعة 2019-2013كزراء دكلة ت
 ات العامة بوزارة الثقافة والسياحة والأثارجياز إدارة العلاق -

 

 
 :عمل إدارة العلاقات العامة بوزارة السياحة 

معظـ عممها الأعلبـ  كتنظيـ قكافؿ السفر كالمؤتمرات  إستقباؿ الكفكد   الدعكة القادمة لمكزير لحضكر 
لى إدارة العلبقات العامة كتقدـ المؤتمرات كتعرض الدعكة أكلان عمى ككيؿ الكزارة كمف مـ إلى الكزير كبعضها إ

 خطاب لجهة لمتابعة الإجراءات الخاصة بالقبكؿ أك الرفض أك الإعتزار .
 عمل الاعلام :

يعكس النشاطات التى تقكـ بها الكزارة مف خلبؿ السمنارات  اك المؤتمرات   كنشر ذلؾ فى كسائؿ الأعلبـ 
ة بالتغطية كنشر مادة أحداث الإحتفاؿ )محمد   كبصفة خاصة الصحؼ   كأيضان يقكـ قسـ العلبقات العام

 ـت.17/3/2019ظهران  2ـ  مقابمة الساعة 2019

مدٌر العلاقات 
العامة 

والمراسم 
 والاعلام

 الوكٌل

وحدة 
 المونتاج

التوثٌق 
 والأرشفة

الرصد 
 الصحفً

وحدة 
المراسم 
 البرتكول
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كذلؾ تقكـ إدارة العلبقات العامة بعمؿ المادة الإرشيفة عف كزارة السياحة كيتـ فيه جم  ماكتب عنها فى 
ذا كاف مضمكف ماكتب بسسب مشكلبت لمكزارة يق رر الكزير مايرا  الصحؼ كالمجلبت كيقدـ لمكزير   كا 

 مناسبان مف قرار سكاء بالرد أك غير .
 قسم الترويج فى الوزارة:

التركيف ينقسـ الى قسميف : قسـ مرئي كسمكع )افلبـ   فكاصؿ  دعاية تكقسـ مقرؤ مطبكع)كتيبات  دليؿ 
 سياحي حسب لغة السائحت.

ـ  مقابمة الساعة 2019المكلى اقساـ السياحة مف خلبؿ مافهمت مف مسؤكؿ قسـ التصميـ كالإنتاج)فضؿ 
ـت19/3/2019عصران 3  

 السياحة

    

النيل              تراث الحياة البرية     البحر الأحمر           الأثار  

 

 الخدمات العامة:
 الفنادؽ.

 تأجير الممكزيف.
 كافتريات.

 شقؽ فندقية.
 ككالات.

.نزؿت -لككاندا -1-2-3-4-5ككؿ هذ  الخدمات حسب نكعها)*  
يضا تطرقت لخبراء السياحة كتحاكرت م  خبير السياحة بالعلبقات الخارجية الاستاذ بدرديف عباس العماس ا

 /مدير العلبقات الخارجية كالمنظمات كتحدمنا عف المراحؿ التي يمر بها جذب الإستممار السياحي :
 اكلان: عرض المنتجات فى الاسكاؽ العالمية. 

لسياحية فى عرض المؤتمرات الدكلية المرتبطة بالمقاصد السياحية مانيان: حضكر عدد مف الشركات ا  
 مالمان: التنسيؽ م  الشركات العضكية أعضاء منتسبيف )الغير حككميفت.
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الخدمات  –أسعار  –الإيميؿ  –المؤتمرات  -رابعان: الشركات الخاصة تبني العلبقات مف خلبؿ المعارض
زع إستبانة فى بداية الحضكر كفى نهاية إستبانة لتكقعات. نماذج ماقبؿ الخدمة ك بعدها .كمعظـ الشركات تك 

حسب الجنسية بمختمؼ المغات  –  
السياحة الدينية الحف العمرة....ت. –خامسان: شركات أقؿ بالنسبة لطبيعة الخدمة )سياحة المغامرات   

ة العالمية كهي في المشاركة فى المعارض السياحي –سادسان: القطاع الحككمي : برامف جاذبة لمسياحة 
 –إيطالية  –تركيا  -معرض عالمي. كبالنسبة للبسكاؽ المستهدفة )إسبانيا 14 -8ت بيف الغالب تتفاك 

لندف. المشاركة في المؤتمرات  –الصيف )معرضيفت  –الياباف  –ككريا الجنكبية  –ركسيا الاتحادية  -المانيا
كتقديـ اكراؽ عممية .الدكلية كالإقميمية المختصة بالسياحة ك الإستممار   

عقد ممتقيات إستممارية داخمية كخارجية بيف السكداف كالدكؿ الصديقة يتـ ذلؾ بالتنسيؽ م  كزارة الإستممار  -
شهكر كؿ  3الإتحادية لتتناسب م  الشركط العامة كالخاصة مماؿ لممعارض الدكلية معرض أكسبك يقاـ لمدة 

 خمسة سنكات فى المدف العالمية .
دراسة جدكم  –يتـ عبر بكابة كزارة الإستممار لطرح برامجها لممستممريف فى مكاق  الجذب السياحى  ككؿ هذا

تصكر كامؿ كتسهيلبت إستممارية بركفايؿ يعرض ضمف الممتقي الاستممارم.–اكلية ) عرض مكاق  لممنشأة   
جنبي ) العماس   مقابمة كفي نهاية المقابمة ظهرت مشكمة خدمة المعملبت المالية بالنسبة لممستممر الا

ـ.ت23/7/2019عصرا  4الملبماء الساعة   
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 ثانياً إجراءات الدراسة الميدانية 
يشمؿ ذلؾ كصػفان  ك  دراسةال  ها في تنفيذ هذتكصفان لطريقة الإجراءات التي أتبع ةالباحم تناكلت
لمتأكػػد مػػف صػػدقها كمباتهػػا   هات  كالإجػػراءات التػػي اتخػػذاكعينتػػه  كطريقػػة إعػػداد أداتهػػ دراسػػةلمجتمػػ  ال

الإحصػػائية التػػي تػػـ بمكجبهػػا تحميػػؿ البيانػػات كاسػػتخراج  اتكالطريقػػة التػػي اتبعػػت لتطبيقهػػا  كالمعالجػػ
 دراسة.تحديدان ككصفان لمنهف الايضان  النتائف  كما يشمؿ 

  : مجتمع وعينة الدراسةأولاً 

ـ عميها النتػائف ذات معتأف  ةسعى الباحمت يقصد بمجتم  الدراسة المجمكعة الكمية مف العناصر التي  
مػػػف العػػػامميف بػػػكزارة  المقافػػػة كالسػػػياحة يتكػػػكف مجتمػػػ  الدراسػػػة الأصػػػمي  العلبقػػػة بالمشػػػكمة المدركسػػػة.

  ت فردان .851كالأمار كالبالف عددهـ )

اسػة كتػـ مجتمػ  الدر مػف عشػكائية منتظمػة بعػد تػرتيبهـ ابجػديان فقد تـ اختيارها بطريقػة  دراسةأما عينة ال
 ت اسػػػتمارة اسػػػتبياف 51حيػػػث قامػػػت الباحمػػػة بتكزيػػػ  عػػػدد ) ...ت - 9-3 -8اختيػػػارهـ كػػػالاتى: ) 

ت فػردان أم 51يدكيانعمى المستهدفيف  في المجاؿ السياحى فى كزارة المقافة كالسياحة كالأمار كاسػتجاب )
 %ت مف المستهدفيف  حيث  تـ تكزيعها كجمعها .811ما نسبته )

 الدراسة وات: أدثانياً 
ستخدمها الباحث فػي جمػ  المعمكمػات اللبزمػة عػف الظػاهرة يأداة البحث عبارة عف الكسيمة التي 

مكضػػػكع الدراسػػػة. كيكجػػػد العديػػػد مػػػف الأدكات المسػػػتخدمة فػػػي مجػػػاؿ البحػػػث العممػػػي لمحصػػػكؿ عمػػػى 
لجمػػػػ   ة رئيسػػػػةاف كػػػػأدايعمػػػػى الاسػػػػتب ةالباحمػػػػ تالمعمكمػػػػات كالبيانػػػػات اللبزمػػػػة لمدراسػػػػة. كقػػػػد اعتمػػػػد

 اف مزايا منها:يللبستب  حيث أف الدراسة ةالمعمكمات مف عين
 يمكف تطبيقه لمحصكؿ عمى معمكمات عف عدد مف الأفراد. -8
 قمة تكمفته كسهكلة تطبيقه. -1

 .ألفاظه كاختيار عباراتهسهكلة كض   -3

 اف كقت المستجيب كتعطيه فرصة التفكير.يكفر الاستبي -4

 راء يخشػكف عػدـ مكافقػة الآخػػريفآفػػي التعبيػر عػف  اف بالحريػةييشػعر المجيبػكف عمػى الاسػتب -5
 عميها.
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 :خطوات تصميم الاستبانة
إسػػػتنادان عمػػػى الدراسػػػات السػػػابقة كتكجيهػػػات المشػػػرؼ تػػػـ طباعتهػػػا كتكزيعهػػػا عمػػػى المحكمػػػيف كمعرفػػػة 

 كجهات نظرهـ تـ تعديمها ك تصحيح الأخطاء مـ تمت طباعتها كتكزيعها عمى مجتم  الدراسة.
الدراسػة مػف حيػث شػمكلها  عينػة عمػى تنػكع ةالباحمػ تائف دقيقػة قػدر الامكػاف حرصػكلمخركج بنتػ

 عمى الآتي:
 النكع )الذككر كالإناثت.الأفراد مف   -8

 فأكمرت. 58سنة   51-41سنة   41-31سنة   31الأفراد مف مختمؼ الفئات العمرية )أقؿ   -1

 .متزكج  عازب  مطمؽ  أرمؿت) الأفراد مف حيث الحالة الإجتماعية -3

 .إبتدائي اساس  متكسط  مانكم  جامعي  جامعيت) ةالعممي المستكياتمختمؼ الأفراد مف  -4

 العممية )إعلبـ  فندقة كسياحة  إدارة   إقتصاد  أخرلت. الأفراد مف مختمؼ التخصصات -5

الكظػػػائؼ )إدارم  مكظػػػؼ  تقنػػػي حاسػػػكب  مػػػدير قسػػػـ  علبقػػػات عامػػػة الأفػػػراد مػػػف مختمػػػؼ  -6
علبـ  أخرلت.  كا 

 81سػػنكات   أكمػػر مػػف  81-5سػػنكات   5ف مختمػػؼ سػػنكات الخبػػرة )أقػػؿ مػػف الأفػػراد مػػ -7
 ت.كاتسن
 ةانيستبوصف الإ

اف. يكهدفػه كغػرض الاسػتب دراسػةتػـ فيػه تنػكير  بمكضػكع ال بحػكثاف خطػاب لمميأرفؽ مػ  الاسػتب
 تت8)راج  الممحؽ رقـ ) اف عمى قسميف رئيسيف:يالاستب لحتك كأ

 بيانػػاتالدراسػػة  حيػػث يحتػػكم هػػذا الجػػزء عمػػى  عينػػةية لأفػػراد الشخصػػالبيانػػات تضػػمف  القســم الأول:
 : النكع  العمر الحالة الإجتماعية  المستكل التعميمي   التخصص  الكظيفة  سنكات الخبرة.حكؿ

  طمب مػف أفػراد عينػة الدراسػة أف يحػددكا عبارةت 46) عدديحتكم هذا القسـ عمى  القسم الثاني:
 خمػسمتػدرج الػذم يتكػكف مػف ليكرت الخماسي الكفؽ مقياس  ةعبار صفه كؿ تاستجابتهـ عف ما 

أكافػػؽ بشػػدة  أكافػػؽ  محايػػد  لا أكافػػؽ  لا أكافػػؽ بشػػدةت  كقػػد تػػـ تكزيػػ  هػػذ  العبػػارات مسػػتكيات )
 عمى محاكر الدراسة الأرب  كما يمي:

 ( ت عبارات.7المحكر الأكؿ: تتضمف 
 ( ت عبارات.81المحكر الماني: تتضمف 
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 ت عبارات.81ضمف )المحكر المالث: تت 

 ( ت عبارات.4المحكر الراب : تتضمف 

 ( ت عبارات.5المحكر الخامس: تتضمف 
 ثالثاً: ثبات وصدق أداة الدراسة

 الثبات والصدق ال اىري
لمتأكػػد مػػف الصػػدؽ الظػػاهرم للبسػػتبياف كصػػلبحية عباراتػػه مػػف حيػػث الصػػياغة كالكضػػكح 

مػػيف الأكػػاديمييف كالمتخصصػػيف بمجػػاؿ قامػػت الباحمػػة بعػػرض عبػػارات الاسػػتبياف عػػدد مػػف المحك
 الدراسة  كبعد استعادت الاستبياف مف المحكميف تـ إجراء بعض التعديلبت التي اقترحت عميها. 

 انثباث وانصذق الإدصائٍ

يقصد بمبات الاختبار أف يعطي المقياس نفس النتائف إذا ما استخدـ أكمر مف مرة كاحدة 
ان أنه إذا ما طبؽ اختبار ما عمى مجمكعة مف الأفراد تحت ظركؼ مماممة. كيعني المبات أيض

كرصدت درجات كؿ منهـ  مـ أعيد تطبيؽ الاختبار نفسه عمى المجمكعة نفسها كتـ الحصكؿ 
عمى الدرجات نفسها يككف الاختبار مابتان تمامان. كما يعرؼ المبات أيضان بأنه مدل الدقة 

يقيسه الاختبار. كمف أكمر الطرؽ استخدامان في  كالاتساؽ لمقياسات التي يتـ الحصكؿ عميها مما
 تقدير مبات المقياس هي:

 براكف.-طريقة التجزئة النصفية باستخداـ معادلة سبيرماف -1
 كركنباخ.-معادلة ألفا -2
 طريقة إعادة تطبيؽ الاختبار. -3
 طريقة الصكر المتكافئة. -4
 معادلة جكتماف. -5
فة درجة صدؽ المبحكميف مف خلبؿ إجاباتهـ عمى أما الصدؽ فهك مقياس يستخدـ لمعر   

مقياس معيف  كيحسب الصدؽ بطرؽ عديدة أسهمها ككنه يممؿ الجذر التربيعي لمعامؿ المبات. 
كتتراكح قيمة كؿ مف الصدؽ كالمبات بيف الصفر كالكاحد الصحيح. كالصدؽ الذاتي للبستبانة 

لبحية الأداة لقياس ما كضعت هك مقياس الأداة لما كضعت  كقياس الصدؽ هك معرفة ص
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 . قامت الباحمة ب يجاد الصدؽ الذاتي لها إحصائيان باستخداـ معادلة الصدؽ الذاتي هي: (1لاله
 الصدؽ =    المبات    

كقامػت الباحمػة بحسػاب معامػػؿ مبػات المقيػاس المسػتخدـ فػػي الاسػتبياف بطريقػة التجزئػة النصػػفية 
إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبػارات ذات الأرقػاـ  حيث تقكـ هذ  الطريقة عمى أساس فصؿ

الفردية عف إجاباتهـ عمى العبارات ذات الأرقاـ الزكجية  كمف مـ يحسػب معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف 
بػػػػػيف إجابػػػػػاتهـ عمػػػػػى العبػػػػػارات الفرديػػػػػة كالزكجيػػػػػة كأخيػػػػػران يحسػػػػػب معامػػػػػؿ المبػػػػػات كفػػػػػؽ معادلػػػػػة 

 (1لابراكف بالصيغة الآتية:-سبيرماف
 ر×  1                    

 معامل الثبات = ـــــــ
 + ر 8                   

حيػػػث: ) ر ت يممػػػؿ معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف بػػػيف الإجابػػػات عمػػػى العبػػػارات ذات الأرقػػػاـ الفرديػػػة 
 كالإجابات عمى العبارات ذات الأرقاـ الزكجية.

 رابعاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة 
 سة كلمتحقؽ مف فرضياتها  تـ استخداـ الأساليب الإحصائية الآتية:لتحقيؽ أهداؼ الدرا     

 الأشكاؿ البيانية. -8
 التكزي  التكرارم للئجابات. -1
 النسب المئكية. -3
 معامؿ ارتباط بيرسكف. -4
 براكف لحساب معامؿ المبات.-معادلة سبيرماف -5
 الكسيط. -6
 الإجابات.اختبار مرب  كام لدلالة الفركؽ بيف  -7

كالػذم يشػػير  SPSSكلمحصػكؿ عمػى نتػائف دقيقػة قػدر الإمكػػاف  تػـ اسػتخداـ البرنػامف الإحصػائي 
 Statistical Package for Social Sciencesاختصاران إلى الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 .الدراسةلتنفيذ الأشكاؿ البيانية المطمكبة في  Excel  كما تمت الاستعانة بالبرنامف 
                                                           

1
.533م(، ص1431، 7الله عبد الدائم: التربٌة التجرٌبٌة والبحث التربوي، )بٌروت: دار العلم للملاٌٌن، طعبد  -  

.114م(، ص1443، 5، )القاهرة: دار الفكر العربً،  ط-النظرٌة والتطبٌق-سعد عبد الرحمن، القٌاس النفسً   -1  
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 اً: عر  وتحميل البياناتثالث
 كفيما يمي كصفان مفصلبن لأفراد عينة الدراسة كفقان لممتغيرات أعلب  )خصائص المبحكميفت:

 :النوع     
 ت التكزي  التكرارم لأفراد عينة الدراسة كفؽ متغير النكع.1/1/3ت كالشكؿ رقـ )1/1/3يكضح الجدكؿ رقـ )   

(0/0/3جدول رقم لا  

 النوع وفق متغير فراد عينة الدراسةلأالتوزيع التكراري 
 النسبة المئكية العدد النكع
 %48.1 14 ذكر
 % 51.1 16 أنمى

 %811 51 المجمكع
 م0202من الدراسة الميدانية،  إعداد الباحثالمصدر:        

 ( 0/0/3شكل رقم لا

 النوع وفق متغير لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 

 
 مExcel ،0202برنامج  من الدراسة الميدانية، اد الباحثإعدالمصدر:         

الإنػاث   هػـ مػف  عينة الدراسة أفرادف غالبية أت  8/1/3ت كالشكؿ رقـ )8/1/3يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
%ت مف العينة الكمية  في حػيف بمػف عػدد 5121ت فردان كيمممكف ما نسبته )16إذ بمف عددهـ في العينة )

 %ت مف العينة الكمية.4829ت فردان كيمممكف ما نسبته )14الذككر في العينة )
عمكما لمدنية كهذا يدؿ بصكرة عامة عمى أف النساء أكمر إهتماما ككجكدا في مجالات الخدمة ا

 عمى كجه الخصكص . ككزارة المقافة كالسياحة كالأمار

 ذكر
48.0% 

 أنثى
52.0% 
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 :العمر -0
 فراد عينة الدراسة كفؽ متغير العمر.ت التكزي  التكرارم لأ1/1/3ت كالشكؿ رقـ )1/1/3يكضح الجدكؿ رقـ )

 العمر متغير وفق لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري  (0/0/3جدول رقم لا
 النسبة المئكية العدد العمر بالسنكات

 32.0% 86 سنة 31أقؿ مف 

31-41 20 %40.0 
41-51 12 24.0% 
 %04. 2 سنة 51أكمر مف 

 %811 51 المجمكع
 

 العمروفق متغير  لأفراد عينة الدراسةتوزيع التكراري ال (0/0/3كل رقم لاش

  
 مExcel ،0206برنامج 

ت 31غالبية أفراد عينة الدراسة أعمارهـ ما بيف )أقؿ مف ت أف 1/1/3ت كالشكؿ رقـ )1/1/3بيف الجدكؿ رقـ )ي
دد الأفراد الذيف %ت مف العينة الكمية  كبمف ع3121ت فردان كبنسبة )86سنة  فقد بمف عدد هؤلاء الأفراد )

%ت  كما بمف عدد الأفراد الذيف أعمارهـ ما بيف 4121ت فردان كبنسبة )11ت سنة )41-31أعمارهـ ما بيف )
%ت أعمارهـ 421%ت  كما تضمنت العينة عمى فرديف كبنسبة )1421ت فردان كبنسبة )81ت سنة )41-51)

مف العمر كهي  كالأربعيف الملبميفشباب بيف معظـ أفراد العينة المبحكمة في مرحمة ال تسنة. 51)أكمر مف 
.مما نشاط كالحيكية كسهكلة الإنتقاؿ فى العمؿ السياحىالفترة العمرية الزاهرة كالتي بالضركرة أكمر حاجة لم

 يزيد مف إهتمامهـ بالمكضكع كمف مـ الدقة في إجاباتهـ
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 :الحالة الاجتماعية -3
ت التكزيػػ  التكػػرارم لأفػػراد عينػػة الدراسػػة كفػػؽ متغيػػر 3/1/3ت كالشػػكؿ رقػػـ )3/1/3يكضػػح الجػػدكؿ رقػػـ )

 الحالة الاجتماعية.
 (3/0/3جدول رقم لا

 متغير الحالة الاجتماعية وفق لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 
 النسبة المئكية العدد الحالة الاجتماعية

 %61.1 38 متزكج
 %36.1 88 عازب
 % 1.1 8 مطمؽ

 %811 51 المجمكع
      

 (3/0/3شكل رقم لا
 وفق متغير الحالة الاجتماعية لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 

 
   Excel ،0202برنامج 

انًخضٔجيٍ، إر ْى يٍ  عيُت انذساست أفشادٌ غانبيت أ(، 3/1/3( ٔانشكم سقى )3/1/3يخبيٍ يٍ انجذٔل سقى )

%( يٍ انعيُت انكهيت، في حيٍ بهغ عذد انعاصبيٍ في 6121( فشداً ٔيًثهٌٕ يا َسبخّ )38بهغ عذدْى في انعيُت )

%( 121%( يٍ انعيُت انكهيت2حًُج انعيٍ عهٗ فشداً ٔاحذاً ٔبُسبت )3621( فشداً ٔيًثهٌٕ يا َسبخّ )88انعيُت )

 تنهعيُت فئٌ يعظًٓى في يشاحه بانحانت الإجخًاعيتبانُظش إنٗ انجذٔل ٔانشسى انبياَي أعلاِ ٔانًخعهق يطهق2 

 ث 2باحؤْهٓى نهًقذسة عهٗ انذقت في الإجا قشاس الاجخًاعي  انخٗالإسخ
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 :المستوى التعميمي -0
ت التكزيػػ  التكػػرارم لأفػػراد عينػػة الدراسػػة كفػػؽ متغيػػر 3/1/4ت كالشػػكؿ رقػػـ )3/1/4يكضػػح الجػػدكؿ رقػػـ )

 .المستكل التعميمي
 (3/0/4جدول رقم لا

 لمستوى التعميميا وفق متغير لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 
 النسبة المئكية العدد المستكل التعميمي
 %1.1 8 إبتدائي أساس
 %1.1 8 متكسط
 %58.1 19 مانكم
 % 38.1 89 جامعي

 %811 51 المجمكع
 م0202من الدراسة الميدانية،  إعداد الباحثالمصدر:        

 ( 3/0/4شكل رقم لا
 المستوى التعميمي غيروفق مت لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 

 

 مExcel ،0228برنامج 
حًهت ْى يٍ  عيُت انذساست أفشادٌ غانبيت أ(، 3/1/4( ٔانشكم سقى )3/1/4يخبيٍ يٍ انجذٔل سقى )

ٔحضًُج  ،يٍ انعيُت انكهيت %(5821)ٔيًثهٌٕ يا َسبخّ اً فشد( 19، حيث بهغ عذدْى )انشٓادة انثإَيت 

%( 121%( يٍ حًهت انشٓادة الإبخذائيت، ٔ فشداً ٔاحذاً ٔبُسبت )121)انعيُت عهٗ فشداً ٔاحذاً ٔبُسبت 

%( يٍ حًهت انشٓادة 3821( فشداً ٔبُسبت )89يٍ حًهت شٓادة انًخٕسطت2 كًا حضًُج انعيُت عهٗ )

بانُظش إنٗ انجذٔل ٔانشسى انبياَي أعلاِ ٔانًخعهق بانٕضع الأكاديًي نهعيُت فئٌ انجايعيت2 

انشٓذة انثإَيت لاٌ انخعييٍ فٗ انسابق كاٌ لايشخشط انشٓادة يًيت يعظًٓى في يشاحم حعه

 انجايعيت 
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 :التخصص -5
ت التكزيػػ  التكػػرارم لأفػػراد عينػػة الدراسػػة كفػػؽ متغيػػر 3/1/5ت كالشػػكؿ رقػػـ )3/1/5يكضػػح الجػػدكؿ رقػػـ )

 التخصص.
 متغير التخصص وفق لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري  (3/0/5جدول رقم لا

 النسبة المئكية العدد تخصص ال
 %88.1 9 إعلبـ

 %1.1 8 فندقة كسياحة
 %84.1 7 إدارة
 %81.1 6 اقتصاد

 % 54.1 17 أخرل)محاسبةت

 %811 51 المجمكع
      

 (3/0/5شكل رقم لا
 التخصص وفق متغير نوع لأفراد عينة الدراسةالتوزيع التكراري 

   
 Excel ،0202برنامج 

( أٌ غانبيت أفشاد عيُت انذساست نٓى حخصصاث 3/1/5( ٔانشكم سقى )3/1/5ل سقى )َجذ يٍ خلال انجذٔ

%(، ٔبهغ عذد الأفشاد 5421( فشداً ٔبُسبت )17أخشٖ نًحاسبت، حيث بهغ عذدْى في عيُت انذساست )

%(، ٔعذد الأفشاد انًخخصصيٍ فُذقت ٔسياحت في 8821( أفشاد ٔبُسبت )9انًخخصصيٍ إعلاو في انعيُت )

( أفشاد ٔبُسبت 6%(، ٔعذد الأفشاد انًخخصصيٍ بالاقخصاد في انعيُت )121ُت فشداً ٔاحذاً ٔبُسبت )انعي

نهعيُت فئٌ يعظًٓى  نخخصصبانُظش إنٗ انجذٔل ٔانشسى انبياَي أعلاِ ٔانًخعهق بانٕضع ا%(2 5421)

ٔانسياحت ٔالأثاس يًا يذل عهٗ فشصت انخعيٍ فٗ ْزا انًجال فٗ ٔصاسة انثقافت  يخخصصيٍ فٗ انًحاسبت 

 ث 2باخؤْهٓى نهًقذسة عهٗ انذقت في الإجان
 
 

9

1

7

6

27

0

5

10

15

20

25

30

عدد الأفراد

إعلام فندقة وسٌاحة إدارة اقتصاد أخرى

التخصص



161 
 

 الو يفة: -6

ت التكزيػػ  التكػػرارم لأفػػراد عينػػة الدراسػػة كفػػؽ متغيػػر 3/1/6ت كالشػػكؿ رقػػـ )3/1/6يكضػػح الجػػدكؿ رقػػـ )
 الكظيفة.
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الو يفة (3/0/6جدول رقم لا      

 النسبة المئكية عددال الكظيفة

 %6.1 3 إدارم

 %54.1 17 مكظؼ

 %1.1 8 تفني حاسكب

 %11.1 81 مدير قسـ

علبـ  %81.1 6 علبقات عامة كا 

 %6.1 3 أخرل

 %811 51 المجمكع

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الو يفة (3/0/6شكل رقم لا

 
  مExcel ،0202برنامج 

إذ بمف  مكظفيفت أف غالبية أفراد عينة الدراسة هـ مف 3/1/6ت كالشكؿ رقـ )3/1/6يظهر الجدكؿ رقـ )
فردان   كظيفتهـ إدارم %ت6.1كبنسبة ) ت أفراد3)%ت  كتضمنت العينة عمى 54.1ت فردان كبنسبة )17عددهـ )

 أفرادت 6كظيفته مدير قسـ ) %ت11.1كبنسبة )ت أفراد 81كظيفته تقني حاسكب ) %ت1.1كبنسبة ) كاحدان 
علبـ  %ت81.1كبنسبة ) ت أفراد كبنسبة 3. كما تضمنت عينة الدراسة عمى )كظيفته علبقات عامة كا 

%ت لهـ كظائؼ أخرل غير مذككرة في الجدكؿ أعلب .بالنظر إلى الجدكؿ كالرسـ البياني أعلب  كالمتعمؽ 6.1)
ى هذا المجاؿ فى كزارة المقافة مكظفيف مما يدؿ عمى فرصة التعيف ف لمعينة ف ف معظمهـ  الكظيفىبالكض  

 2 تبالممقدرة عمى الدقة في الإجا كالسياحة كالأمار لانها خدمة إدارية كليست هندسية 
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 سنوات الخبرة: -7

ت التكزي  التكرارم لأفراد عينة الدراسة كفؽ متغير 3/1/7ت كالشكؿ رقـ )3/1/7يكضح الجدكؿ رقـ )
 سنكات الخبرة.

 ع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرةالتوزي (3/0/5جدول رقم لا
 النسبة المئكية العدد سنكات الخبرة

 %31.1 86 سنكات 5أقؿ مف 

5-81 86 31.1% 

 %36.1 88 سنكات 81أكمر مف 

 %811 51 المجمكع

 (3/0/7شكل رقم لا

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة

 ب  
%( 3121( فشداً ٔبُسبت )86( أٌ ُْاك )3/1/7( ٔانشكم سقى )3/1/7بيٍ يٍ انجذٔل سقى )يخ

 81-6%( نٓى خبشة يا بيٍ )3121( فشداً ٔبُسبت )86سُٕاث(، ُْٔاك ) 5أقم يٍ نٓى خبشة )

بانُظش إنٗ  2(سُٕاث 81أكثش يٍ %( نٓى خبشة )3621( فشداً ٔبُسبت )88سُٕاث(،  ُْٔاك )

خبشحٓى فٗ ْزا  نهعيُت فئٌ يعظًٓى  بسُٕاث انخبشةنبياَي أعلاِ ٔانًخعهق انجذٔل ٔانشسى ا

 ث 2باعهٗ انذقت في الإجاانًجال طٕيهت يًا يذل 

 
 
 
 

 سنوات 5أقل من 
32.0% 

5_10 
32.0% 

 سنوات 10أكثر من 
36.0% 
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كلحسػػػاب صػػػدؽ كمبػػػات الاسػػػتبياف كمػػػا فػػػي أعػػػلب  قامػػػت الباحمػػػة بأخػػػذ عينػػػة اسػػػتطلبعية 
ة الاسػػػػتطلبعية ت فػػػػردان مػػػػف مجتمػػػ  الدراسػػػػة كتػػػػـ حسػػػاب مبػػػػات الاسػػػػتبياف مػػػف العينػػػػ81بحجػػػـ )

 بمكجب طريقة التجزئة النصفية ككانت النتائف كما في الجدكؿ الآتي:

 (3/0/9الجدول لا
 الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية عمى الاستبيان

 معامؿ الصدؽ الذاتي معامؿ المبات الفرضيات

 1285 1271 الأكلى

 1291 1288 المانية

 1.83 1269 المالمة

 1288 1278 الرابعة

 1285 1271 الخامسة

 1.98 1.83 السادسة

 1289 1281 الاستبياف كاملبن 

ت أف جميػػ  معػػاملبت المبػػات كالصػػدؽ لإجابػػات أفػػراد العينػػة الاسػػتطلبعية 3/1/9يتضػػح مػػف نتػػائف الجػػدكؿ )
ممػػةن كانػػت أكبػػر مػػف عمػػى العبػػارات المتعمقػػة بكػػؿ فرضػػية مػػف فرضػػيات الدراسػػة الػػملبث  كعمػػى الاسػػتبياف كا

%ت ممػا يػدؿ عمػى أف اسػتبياف الدراسػة يتصػؼ بالمبػات كالصػدؽ 811%ت كالبعض منها قريبػة جػدان إلػى )51)
 الكبيريف جدان بما يحقؽ أغراض البحث  كيجعؿ التحميؿ الإحصائي سميمان كمقبكلان.

 خامساً: تطبيق أداة الدراسة
ت فػردان  51اف إلى تكزيعه عمى عينة الدراسة المقػررة )لجأت الباحمة بعد التأكد مف مبات كصدؽ الاستبي

كقد تـ تفريف البيانات كالمعمكمػات فػي الجػداكؿ التػي أعػدتها الباحمػة لهػذا الغػرض  حيػث تػـ تحكيػؿ المتغيػرات 
ت عمػػى 8  1  3  4  5الاسػػمية )أكافػػؽ بشػػدة  أكافػػؽ  محايػػد  لا أكافػػؽ  لا أكافػػؽ بشػػدةت إلػػى متغيػػرات كميػػة )

 تـ تفريف البيانات في الجداكؿ الآتية:الترتيب ك 
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 عبارات المحور الأول: -0
 (3/0/02جدول لا

 المحور الأولالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 

 العبارة ت
 التكرار والنسبة %

أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

.دافتكجد إستممارات سياحية فى السك  1  11 
22.0% 

26 
52.0% 

4 
8.0% 

7 
14.0% 

2 
4.0% 

تهتـ حككمة السكداف بالإستممارات  2
  .السياحية

2 
4.0% 

15 
30.0% 

10 
20.0% 

16 
32.0% 

7 
14.0% 

هنالؾ إقباؿ مف المستممريف السكدانيف  3
كالأجانب  عمى الاستممار السياحي 

.فى السكداف  

7 
14.0% 

20 
40.0% 

10 
20.0% 

10 
20.0% 

3 
6.0% 

هنالؾ بنية تحتية مهيئة للئستممارات  4
.السياحية  فى السكداف  

4 
8.0% 

18 
36.0% 

7 
14.0% 

11 
22.0% 

10 
20.0% 

تكجد قكانيف كلكائح لحماية الإستممار  5
  .السياحى فى السكداف

4 
8.0% 

21 
42.0% 

10 
20.0% 

9 
18.0% 

6 
12.0% 

تكجد خارطة جاهزة لممناطؽ الجذب  6
.فالسياحي فى السكدا  

9 
18.0% 

23 
46.0% 

7 
14.0% 

9 
18.0% 

2 
4.0% 

هؿ ترل اف تدهكر السياحة أمر عمى  7
    .الاقتصاد مف اجؿ الدكلة

20 
40.0% 

24 
48.0% 

2 
4.0% 

1 
2.0% 

3 
6.0% 

ت كالخاص بالتكزي  التكرارم لإجابات أفراد عينة الدراسة 3/2/10مف الجدكؿ رقـ ) ةتضح لمباحمت   
الإستممارات السياحية    أف غالبية غالبية أفراد عينة الدراسة مكافقكف عمىكؿالمحكر الأعمى عبارات 
 .فى السكداف
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 عبارات المحور الثاني: -0
 (3/0/00جدول لا

 المحور الثانيالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 

 العبارة ت
 التكرار والنسبة %

 لا أوافق بشدة افقلا أو  محايد أوافق أوافق بشدة
تسعى العلبقات العامة الي التنسيؽ بيف  1

 الادارات المختمفة فى جذب السياحة 
9 
18.0% 

26 
52.0% 

8 
16.0% 

7 
14.0% 

0 
0.0% 

أدم التنسيؽ الي إزالة التنافر كتحقيؽ  2
 الانسجاـ التاـ  بيف إدارات الكزارة 

5 
10.0% 

23 
46.0% 

12 
24.0% 

12 
24.0% 

9 
18.0% 

كج العلبقات العامة بالكزارة  لفرص تر  3
 الإستممار السياحي فى السكداف

6 
12.0% 

21 
42.0% 

12 
22.0% 

8 
16.0% 

3 
6.0% 

تقكـ إدارة العلبقات العامة فى الكزارة بتنظيـ  4
حملبت تركيجية عف السياحة فى المنطقة 

 بشكؿ جيد

6 
12.0% 

14 
28.0% 

14 
28.0% 

13 
26.0% 

3 
6.0% 

كالبحكث لمعرفة الصكرة  إعداد الدراسات 5
 الذهنية السائدة عف الكزارة 

4 
8.0% 

22 
44.0% 

12 
24.0% 

10 
20.0% 

2 
4.0% 

 9 إقامة كتنظيـ المحاضرات كالندكات كالمعارض  6
18.0% 

22 
44.0% 

12 
24.0% 

6 
12.0% 

1 
2.0% 

تساهـ إدارة العلبقات العامة فى إعداد  7
 البحكث كالإستفادة منها بشكؿ جيد

7 
14.0% 

19 
38.0% 

14 
28.0% 

8 
16.0% 

2 
4.0% 

التخطيط لبرامف كانشطه كفعاليات برامف  8
 مشركعات الإستممار السياحى 

8 
16.0% 

21 
42.0% 

12 
22.0% 

7 
14.0% 

2 
4.0% 

 5 الاهتماـ بالتقكيـ عند الإنتهاء مف التخطيط 9
10.0% 

23 
46.0% 

10 
20.0% 

9 
18.0% 

3 
6.0% 

مكائح المنظمة لعمؿ الاهتماـ بالإجراءات كال 10
 الإستممار السياحي فى السكداف

12 
22.0% 

20 
40.0% 

11 
22.0% 

4 
8.0% 

3 
6.0% 

ت كالخػػػاص بػػػالتكزي  التكػػػرارم لإجابػػػات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى 3/2/11مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ ) ةتضػػػح لمباحمػػػت
ف العلبقػات العامػة فػى جػذب بػرام   أف غالبيػة غالبيػة أفػراد عينػة الدراسػة مكافقػكف عمػىالمحػكر المػانيعبارات 

 .الاستممار السياحى
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 عبارات المحور الثالث: -3
 (3/0/00جدول لا

 المحور الثالثالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 

 العبارة ت
 التكرار والنسبة %

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
لعلبقات العامة  كسائؿ تستخدـ إدارة الاعلبـ كا 1

 الاتصاؿ الجماهيرم كالتكنمكجيا الحديمة
4 
8.0% 

26 
52.0% 

9 
18.0% 

9 
18.0% 

2 
4.0% 

 8 الحفاكة كالاستقباؿ 2
16.0% 

25 
50.0% 

12 
22.0% 

2 
4.0% 

3 
6.0% 

 11 إقامة علبقات كدية م  المستممريف الاجانب 3
22.0% 

27 
54.0% 

7 
14.0% 

3 
6.0% 

2 
4.0% 

قات كدية م  الصحافة كرجاؿ الاعلبـ إقامة علب 4  9 
18.0% 

30 
60.0% 

7 
14.0% 

7 
21.0% 

3 
6.0% 

 5 نشر مطبقات  كتب  لافتات  مجلبت  ممصقات . 5
10.0% 

27 
54.0% 

6 
12.0% 

6 
12.0% 

2 
4.0% 

تستخدـ إدارة الاعلبـ كالعلبقات العامة  المنابر  6
 المفتكحة

5 
10.0% 

19 
38.0% 

12 
24.0% 

10 
20.0% 

4 
8.0% 

 9 الدعاية كالاعلبف 7
18.0% 

25 
50.0% 

8 
16.0% 

6 
12.0% 

2 
4.0% 

 12 المعارض الدكلية  8
22.0% 

20 
40.0% 

11 
22.0% 

5 
10.0% 

2 
4.0% 

 4 الدراسات التقكيمية 9
8.0% 

23 
46.0% 

11 
22.0% 

9 
18.0% 

3 
6.0% 

 6 الإرشادات التكجيهه 10
12.0% 

25 
50.0% 

9 
18.0% 

7 
14.0% 

3 
6.0% 

ت كالخػػاص بػػالتكزي  التكػػرارم لإجابػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة 3/2/12مػػف الجػػدكؿ رقػػـ ) ةلمباحمػػ تضػػحت
فاعميػػػة أنشػػػطة    أف غالبيػػػة غالبيػػػة أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة مكافقػػػكف عمػػػىالمحػػػكر المالػػػثعمػػػى عبػػػارات 

 .العلبقات العامة لجذب الاسنممار السياحى فى السكداف
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 عبارات المحور الرابع: -4
 (3/0/03جدول لا

 المحور الرابعالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 

 العبارة ت
 التكرار والنسبة %

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
إدارة العلبقة بيف كزارة السياحة كجمهكر الإستممار  1

 السياحي
10 
20.0% 

26 
52.0% 

11 
22.0% 

3 
6.0% 

0 
0.0% 

 4 اقامة علبقات م  المؤسسات النظيرة  2
8.0% 

32 
64.0% 

7 
14.0% 

7 
14.0% 

0 
0.0% 

مشاركة جمهكر الإستممار السياحى فى صياغة  3
 الرسالة الاعلبمية

8 
16.0% 

23 
46.0% 

10 
20.0% 

8 
16.0% 

1 
2.0% 

 8 إيجاد سمعة جيدة كصكرة ذهنية طيبة 4
16.0% 

30 
60.0% 

6 
12.0% 

5 
10.0% 

1 
2.0% 

 12 تعزيز مقافة الجمهكر بالكزارة 5
22.0% 

21 
42.0% 

12 
24.0% 

4 
8.0% 

1 
2.0% 

تكسي  مجاؿ خدمتها كأسكاقها كتقبمها لدل جمهكر  6
 كاس 

7 
14.0% 

27 
54.0% 

10 
20.0% 

5 
10.0% 

1 
2.0% 

زرع المقة بيف  الإدارة كالمساهميف مف أجؿ ضماف  7
 استقرار المؤسسة كتقدمها.

 

13 
26.0% 

26 
52.0% 

7 
14.0% 

3 
6.0% 

1 
2.0% 

 10 العمؿ عمى تنمية الكعي السياحي 8
20.0% 

28 
56.0% 

8 
16.0% 

2 
4.0% 

2 
4.0% 

 11 الاهتماـ بالسياحة الداخمية )المحميةت 9
22.0% 

24 
44.0% 

8 
16.0% 

2 
4.0% 

2 
4.0% 

 9 الاهتماـ بتطكير الأماكف السياحية )خدمات  10
18.0% 

23 
46.0% 

7 
14.0% 

7 
14.0% 

4 
8.0% 

ت كالخػػػاص بػػػالتكزي  التكػػػرارم لإجابػػػات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى 3/2/13مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ ) ةتضػػػح لمباحمػػػت
الاهػػداؼ التػػى تسػػعى العلبقػػات    أف غالبيػػة غالبيػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة مكافقػػكف عمػػىالمحػػكر الرابػػ عبػػارات 

 .كدافالعامة بكزارة السياحة الي تحقيقها فى الاستممار السياحي فى الس
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 عبارات المحور الخامس: -5
 المحور الخامسالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات  (3/0/04جدول لا

 العبارة ت
 التكرار والنسبة %

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 22 قمة المستممريف 1

24.0% 
13 
26.0% 

6 
12.0% 

8 
16.0% 

1 
2.0% 

عدـ إستقرار المكظفيف فى مقر عممهـ  - 2
 )الكزراءت

16 
32.0% 

24 
48.0% 

5 
10.0% 

5 
10.0% 

0 
0.0% 

 17 عدـ الإستقرار الأمني  - 3
34.0% 

19 
38.0% 

10 
20.0% 

2 
4.0% 

2 
4.0% 

صعكبة إستخراج شهادة البحث  4
 لممستممر

15 
30.0% 

18 
38.0% 

11 
22.0% 

4 
8.0% 

2 
4.0% 

ت كالخػػػاص بػػػالتكزي  التكػػػرارم لإجابػػػات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى 3/2/14ـ )مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػ ةتضػػػح لمباحمػػػت
ماهى المشاكؿ التى تكاجه العمؿ    أف غالبية غالبية أفراد عينة الدراسة مكافقكف عمىالمحكر الخامسعبارات 
 السياحي.

 عبارات المحور السادس: -6
 المحور السادسة عمى عبارات التكراري لإجابات أفراد عينة الدراس (التوزيع3/0/05جدول لا

 العبارة ت
 التكرار والنسبة %

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 11 السياحة الترفيهيه 1

22.0% 
24 
48.0% 

8 
16.0% 

6 
12.0% 

1 
2.0% 

 11 السياحة المقافية 2
22.0% 

22 
44.0% 

10 
20.0% 

6 
12.0% 

1 
2.0% 

 10 سياحة المؤتمرات  3
20.0% 

20 
40.0% 

15 
30.0% 

4 
8.0% 

4 
8.0% 

 9 السياحة الرياضية 4
18.0% 

19 
38.0% 

12 
24.0% 

8 
16.0% 

2 
4.0% 

 المحكر السادست كالخاص بالتكزي  التكرارم لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 3/2/15مف الجدكؿ رقـ ) ةتضح لمباحمت
 .تقكـ إدارة العلبقات بكض  خطط لانكاع السياحة المختمفة بنجاح تاـ ى  أف غالبية غالبية أفراد عينة الدراسة مكافقكف عم
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 -الأسئمة المفتوحة :
 -المشاكؿ التي تكاجه إدارة العلبقات العامة بكزارة السياحة في جذب السياحة داخميان :

 / انعداـ التخطيط الاستراتيجي.1
 / عدـ اهتماـ الدكلة كالمكاطف بمقافة السياحة. 2
 لبنية التحتية كتردم الخدمات في المناطؽ السياحية./ ضعؼ ا3
 / نقص الخبرة كعدـ كجكد ككادر متخصصة كقمة التدريب لمككادر الحالية .4

 -الحمكؿ التي يمكف كضعها لمساعدة إدارة العلبقات العامة بكزارة السياحة في جذب السياحة داخميان :
 لجاذب/ التخطيط الفعاٌؿ كالتنمية المحمية الإعلبف ا1
 / الاهتماـ بتكفير الإعلبـ لتكصيؿ السياحة كمقافتها إلي المكاطف.2
 / تأهيؿ البنية التحتية مف طرؽ كفنادؽ كغير .3
 / التدريب كالتأهيؿ المستمر لككادر الإدارة.4

 -مقترحات تطكير جهاز إدارة العلبقات العامة بكزارة السياحة في جذب السياحة داخميان :
 م القائـ عمي دراسة نكعية الجمهكر كالفرص المتاحة./ التخطيط القك 1
 / أف تككف هناؾ علبقات خارجية كنقؿ تجارب السياحة الخارجية مف دكؿ الجكار.2
 / الاهتماـ بالمناطؽ الأمرية لأنها جاذب سياحي مهـ. 3
4.  / تكفير التمكيؿ اللبزـ
 الدراسة محاورختبار صحة إ 

سيتـ حساب الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم  محاكرهاتحقؽ مف للئجابة عمى تساؤلات الدراسة كال
لكؿ عبارة مف عبارات الاستبياف كالتي تبيف آراء عينة الدراسة حكؿ فاعمية برامف العلبقات العامة فى 

ت  4ت ككزف لكؿ إجابة اأكافؽ بشدةا  كالدرجة )5جذب الإستممارات السياحية  حيث تـ إعطاء الدرجة )
ت  ككزف لكؿ إجابة الا 1ت ككزف لكؿ إجابة  امحايدا  كالدرجة )3جابة اأكافؽا  كالدرجة )ككزف لكؿ إ

ت ككزف لكؿ إجابة الا أكافؽ بشدة ا   في حالة الاسئمة الإيجابية أما في السمبية 8أكافؽا  كالدرجة )
مية إلى العكس. إف كؿ ما سبؽ ذكر  كحسب متطمبات التحميؿ الإحصائي هك تحكيؿ المتغيرات الأس

متغيرات كمية  كبعد ذلؾ سيتـ استخداـ اختبار مرب  كام لمعرفة دلالة الفركؽ في إجابات أفراد عينة 
 .محكرالدراسة عمى عبارات كؿ 

 



170 
 

 الأول:  لمحكراعر  ومناقشة نتائج  -0
 الدراسة عمى الآتي: اسئمةمن  الأول المحورتنص ي         

 " ". 
 ا. كلمتحقػؽ مػف صػحة هػذالإستممارات السياحية فى السكدافإلى بياف أف  لمحكرهدؼ كض  هذ  ا

لمحكر   ينبغي معرفة اتجا  آراء عينة الدراسة بخصكص كؿ عبػارة مػف العبػارات المتعمقػة بػاالسؤاؿ
جابػػات الأكؿ  كيػػتـ حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية المكزكنػػة )قػػكة الاجابػػةت كالانحرافػػات المعياريػػة لإ

 الأكؿ  كذلؾ كما في الجدكؿ الاتي:لمحكر أفراد عينة الدراسة عمى كؿ عبارة مف عبارات ا
 الأول لمحورنتائج أختبار ات4/3/8جدكؿ )

 الوزن أقرب الي الوسط الحسابي العبارة ت

 الدرجة الوزن

.توجد إستثمارات سياحية فى السودان 0  أوافق 4 3.74 

لإستثمارات تيتم حكومة السودان با 0
  .السياحية

 أوافق 4 3.78

ىنالك إقبال من المستثمرين السودانين  3
والأجانب  عمى الاستثمار السياحي فى 

.السودان  

 أوافق 4 3.56

ىنالك بنية تحتية مييئة للإستثمارات  4
.السياحية  فى السودان  

 أوافق 4 3.92

توجد قوانين ولوائح لحماية الإستثمار  5
  .سودانالسياحى فى ال

 أوافق بشدة 5 4.06

توجد خارطة جاىزة لممناطق الجذب  6
.السياحي فى السودان  

 أوافق بشدة 5 3.52

ىل ترى ان تدىور السياحة أثر عمى  7
    .الاقتصاد من اجل الدولة

4.08 
 

 أوافق 4

 ت يتبيف لمباحث الآتي:4/1/8) مف الجدكؿ
دراسة عمى عبارات الفرضية الاكلى تراكحت بيف أف المتكسطات الحسابية لاجابات أفراد عينة ال -1

ت كهذا يعني أف غالبية أفراد 4أغمبها قريبة جدان الى الكزف ) ت كهذة المتكسطات 3.50- 4.18)
 .الإستممارات السياحية فى السكدافعينة الدراسة مكافقكف عمى أف 
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ا كرد أف هنالؾ آراء مخالفة ت لا تعني أف كؿ أفراد العينة متفقكف كم3/3/1اف النتائف في الجدكؿ ) -2
يمكف بياف أف هنالؾ فركقان ذات دلاله احصائية بيف أعداد أفراد العينة المكافقيف كالمحايديف كغير 
المكافقيف لمنتائف السابقة مف خلبؿ اجراء اختبار مرب  كآم لدلالة الفركؽ بيف الاجابات عمى  كؿ 

 الاكؿ. لسؤاؿعبارة مف عبارات ا
اف هنالؾ اتفاؽ مف غالبية أفراد عينة الدراسة باختلبؼ خصائصهـ حكؿ أف  ةباحمرل التمما تقدـ 

الدراسة الاكؿ التي نصت عمى  محكرالتجارية. كما سبؽ نستنف اف  الإستممارات السياحية فى السكداف
 .منها تحققتتـ القد "  الإستثمارات السياحية فى السودان اف:ا
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  الثاني: لمحورومناقشة نتائج ا عر  -0

 " برامج العلاقات العامة فى جذب الاستثمار السياحى"
إلى بياف أف ب ستخداـ تقنية المعمكمات يمكف برامف العلبقات العامة فى جذب  المحكرا اهدؼ كض  هذ

خصكص الاستممار السياحى. كلمتحقؽ مف صحة هذ  الفرضية  ينبغي معرفة اتجا  آراء عينة الدراسة ب
الماني  كيتـ حساب المتكسطات الحسابية المكزكنة )قكة الاجابةت  لسؤاؿكؿ عبارة مف العبارات المتعمقة با

  كذلؾ كما  مانيال المحكركالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ عبارة مف عبارات 
 في الجدكؿ الاتي:

 الثاني لمحورنتائج أختبار ا (3/3/0جدول لا
 الوزن أقرب الي الوسط الحسابي العبارة ت

 الدرجة الوزن

تسعى العلبقات العامة الي التنسيؽ بيف الادارات المختمفة فى  8
 جذب السياحة 

 أكافؽ 4 3.74

أدم التنسيؽ الي إزالة التنافر كتحقيؽ الانسجاـ التاـ  بيف  1
 إدارات الكزارة 

 أكافؽ 4 3284

بالكزارة  لفرص الإستممار السياحي فى  تركج العلبقات العامة 3
 السكداف

 أكافؽ 4 4214

تقكـ إدارة العلبقات العامة فى الكزارة بتنظيـ حملبت تركيجية  4
 عف السياحة فى المنطقة بشكؿ جيد

 أكافؽ 4 4238

إعداد الدراسات كالبحكث لمعرفة الصكرة الذهنية السائدة عف  5
 الكزارة 

 أكافؽ 4 4215

نظيـ المحاضرات كالندكات كالمعارض إقامة كت 6  أكافؽ 4 3.64 

تساهـ إدارة العلبقات العامة فى إعداد البحكث كالإستفادة  7
 منها بشكؿ جيد

 أكافؽ 4 3298

التخطيط لبرامف كانشطه كفعاليات برامف مشركعات الإستممار  8
 السياحى 

 أكافؽ 4 3.51

 بشدة أكافؽ 4 4246 الاهتماـ بالتقكيـ عند الإنتهاء مف التخطيط 9

الاهتماـ بالإجراءات كالمكائح المنظمة لعمؿ الإستممار  81
 السياحي فى السكداف

3.68 
 

4 
 

 أكافؽ
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 الآتي: ةت يتبيف لمباحم3/3/2) مف الجدكؿ
-4246الماني تراكحت بيف ) السؤاؿأف المتكسطات الحسابية لاجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 

ت كهذا يعني أف غالبية أفراد عينة الدراسة 4لمتكسطات جميعها قريبة جدان الى الكزف )ت كهذة ا3.53
 مكافقكف عمى أف برامف العلبقات العامة فى جذب الاستممار السياحى.

اف هنالؾ تكافؽ تاـ  مف غالبية أفراد عينة الدراسة حكؿ أف برامف العلبقات العامة  ةمخص الباحمتمما تقدـ 
برامج  " الدراسة الماني التي نصت عمى اف محكرمار السياحى. كما سبؽ نستنف اف فى جذب الاستم

 منها. تحققتتـ القد " العلاقات العامة فى جذب الاستثمار السياحى 
  الثالث: لمحورعر  ومناقشة نتائج ا -3

 "فاعمية أنشطة العلاقات العامة لجذب الاسنثمار السياحى فى السودان" 
فاعمية أنشطة العلبقات ضية إلى بياف أف ب ستخداـ تقنية المعمكمات قد يؤدم إلى هدؼ كض  هذ  الفر 

  ينبغي معرفة اتجا  آراء لمحكرا ا. كلمتحقؽ مف صحة هذالعامة لجذب الاسنممار السياحى فى السكداف
المالث  كيتـ حساب المتكسطات  لمحكرعينة الدراسة بخصكص كؿ عبارة مف العبارات المتعمقة با

ابية المكزكنة )قكة الاجابةت كالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ عبارة مف الحس
 :المالث   كذلؾ كما في الجدكؿ الاتيلمحكر عبارات ا

 الثالث المحورنتائج أختبار  (3/3/3جدول لا
 الوزن أقرب الي الوسط الحسابي العبارة ت

 الدرجة الوزن

علبـ كالعلبقات العامة  كسائؿ تستخدـ إدارة الا 8
 الاتصاؿ الجماهيرم كالتكنمكجيا الحديمة

 أكافؽ 4 3.51

 أكافؽ 4 3.84 الحفاكة كالاستقباؿ 1

 أكافؽ 4 3.66 إقامة علبقات كدية م  المستممريف الاجانب 3

 أكافؽ 4 3286 إقامة علبقات كدية م  الصحافة كرجاؿ الاعلبـ  4

ات  مجلبت  ممصقات .نشر مطبقات  كتب  لافت 5  أكافؽ 4 3.71 

تستخدـ إدارة الاعلبـ كالعلبقات العامة  المنابر  6
 المفتكحة

 أكافؽ 4 3.53

 أكافؽ 4 3.66 الدعاية كالاعلبف 7

 أكافؽ 4 3273 المعارض الدكلية  8

 أكافؽ 4 3.63 الدراسات التقكيمية 9

 أكافؽ 4 3.58 الإرشادات التكجيهه 81
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 ت يتبيف لمباحث الآتي:3/3/2) مف الجدكؿ
-3.86تراكحت بيف ) المالث لسؤاؿالمتكسطات الحسابية لاجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات اأف  

كافقكف مت كهذا يعني أف غالبية أفراد عينة الدراسة  4ت كهذة المتكسطات جميعها قريبة جدان الى الكزف )3.53
 ذب الاسنممار السياحى فى السكداف.عمى أف فاعمية أنشطة العلبقات العامة لج

اف هنالؾ اتفاؽ  مف غالبية أفراد عينة الدراسة حكؿ أف فاعمية أنشطة العلبقات  ةمخص الباحمتمما تقدـ 
 " اف الدراسة المالث التي نصت عمى محكر. كما سبؽ نستنف اف العامة لجذب الاسنممار السياحى فى السكداف

 منها. تحققتتـ القد "  جذب الاسنثمار السياحى فى السودانفاعمية أنشطة العلاقات العامة ل

  :الرابع المحورعر  ومناقشة نتائج  -4

الاىداف التى تسعى العلاقات العامة بوزارة السياحة الي تحقيقيا فى الاستثمار السياحي فى " 
 "السودان

ارة السياحة الي الاهداؼ التى تسعى العلبقات العامة بكز إلى بياف أف  لسؤاؿهدؼ كض  هذ  ا
  ينبغي معرفة اتجا  السؤاؿ ا. كلمتحقؽ مف صحة هذتحقيقها فى الاستممار السياحي فى السكداف

  كيتـ حساب  الرابع محكرآراء عينة الدراسة بخصكص كؿ عبارة مف العبارات المتعمقة بال
فراد عينة الدراسة المتكسطات الحسابية المكزكنة )قكة الاجابةت كالانحرافات المعيارية لإجابات أ

   كذلؾ كما في الجدكؿ الاتي: الرابع المحكرعمى كؿ عبارة مف عبارات 
 الرابع المحورنتائج أختبار  (3/3/4جدول لا

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

 الوزن أقرب الي

 الدرجة الوزن

 أكافؽ 4 3.86 إدارة العلبقة بيف كزارة السياحة كجمهكر الإستممار السياحي 8

قامة علبقات م  المؤسسات النظيرة ا 1  أكافؽ 4 3.66 

 أكافؽ 4 3.58 مشاركة جمهكر الإستممار السياحى فى صياغة الرسالة الاعلبمية 3

 أكافؽ 4 3.78 إيجاد سمعة جيدة كصكرة ذهنية طيبة 4

 أكافؽ 4 3.79 تعزيز مقافة الجمهكر بالكزارة 5

جمهكر كاس تكسي  مجاؿ خدمتها كأسكاقها كتقبمها لدل  6  أكافؽ 4 3.68 

 زرع المقة بيف  الإدارة كالمساهميف مف أجؿ ضماف  استقرار 7
   كتقدمها المؤسسة

 أكافؽ 4 3.94

 أكافؽ 4 3.84 العمؿ عمى تنمية الكعي السياحي 8

 أكافؽ 4 3.74 الاهتماـ بالسياحة الداخمية )المحميةت 9

 أكافؽ 4 3.54 الاهتماـ بتطكير الأماكف السياحية )خدمات  81
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 الآتي: ةت يتبيف لمباحم3/3/4) مف الجدكؿ
-3.86تراكحت بيف ) الراب  المحكرالمتكسطات الحسابية لاجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات أف 

ت كهذا يعني أف غالبية أفراد عينة الدراسة  4ت كهذة المتكسطات جميعها قريبة جدان الى الكزف )3.54
هداؼ التى تسعى العلبقات العامة بكزارة السياحة الي تحقيقها فى الاستممار السياحي الاكافقكف عمى أف م

 .فى السكداف
الاهداؼ التى تسعى اف هنالؾ اتفاؽ  مف غالبية أفراد عينة الدراسة حكؿ أف  ةمخص الباحمتمما تقدـ 

 محكر. كما سبؽ نستنف اف فالعلبقات العامة بكزارة السياحة الي تحقيقها فى الاستممار السياحي فى السكدا
تسعى العلاقات العامة بوزارة السياحة الي تحقيقيا فى الاهداؼ التى  " اف التي نصت عمى الراب  الدراسة

 منها. تحققتتـ القد "  الاستثمار السياحي فى السودان

  :الخامس محورعر  ومناقشة نتائج ال -5

 "" 
. كلمتحقؽ مف ماهى المشاكؿ التى تكاجه العمؿ السياحيإلى بياف أف  المحكر اض  هذهدؼ ك 

  ينبغي معرفة اتجا  آراء عينة الدراسة بخصكص كؿ عبارة مف العبارات لسؤاؿصحة هذ  ا
  كيتـ حساب المتكسطات الحسابية المكزكنة )قكة الاجابةت كالانحرافات  الخامس لمحكرالمتعمقة با
  كذلؾ كما  الخامسةجابات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ عبارة مف عبارات الفرضية المعيارية لإ

 :في الجدكؿ الاتي
 الخامس لمحورنتائج أختبار ا (3/3/5جدول لا

 الوزن أقرب الي الوسط الحسابي العبارة ت

 الدرجة الوزن

إدارة العلبقة بيف كزارة السياحة كجمهكر  8
 الإستممار السياحي

 أكافؽ 4 3.94

 أكافؽ 4 4.11 اقامة علبقات م  المؤسسات النظيرة  1

مشاركة جمهكر الإستممار السياحى فى  3
 صياغة الرسالة الاعلبمية

 أكافؽ 4 3.96

الاهتماـ بتطكير الأماكف السياحية  4
 )خدمات 

3.81 
 

 أكافؽ 4
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 الآتي: ةت يتبيف لمباحم3/3/5) مف الجدكؿ
-4.11تراكحت بيف ) لمحكر الخامسبات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات االمتكسطات الحسابية لاجاأف 

ت كهذا يعني أف غالبية أفراد عينة الدراسة  4ت كهذة المتكسطات جميعها قريبة جدان الى الكزف )3.81
 .ماهى المشاكؿ التى تكاجه العمؿ السياحيكافقكف عمى أف م

الاهداؼ التى ماهى بية أفراد عينة الدراسة حكؿ أف اف هنالؾ اتفاؽ  مف غال ةمخص الباحمتمما تقدـ 
 " اف التي نصت عمى الخامسةالدراسة  سؤاؿ. كما سبؽ نستنف اف المشاكؿ التى تكاجه العمؿ السياحي

 منها تحققتتـ القد "  

  :السادس سؤالعر  ومناقشة نتائج ال -6

 "" 
. كلمتحقؽ مف ماهى المشاكؿ التى تكاجه العمؿ السياحيإلى بياف أف  لسؤاؿا اهدؼ كض  هذ

  ينبغي معرفة اتجا  آراء عينة الدراسة بخصكص كؿ عبارة مف العبارات لسؤاؿاا صحة هذ
كالانحرافات    كيتـ حساب المتكسطات الحسابية المكزكنة )قكة الاجابةت السادس لسؤاؿالمتعمقة با

  كذلؾ كما في  السادس السؤاؿالمعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ عبارة مف عبارات 
 الجدكؿ الاتي:

 السادس المحورنتائج أختبار  (3/3/6جدول لا             
 الوزن أقرب الي الوسط الحسابي العبارة ت

 الدرجة الوزن

 ؽأكاف 4 3.76 السياحة الترفيهيه 8

 أكافؽ 4 3.71 السياحة المقافية 1

 أكافؽ 4 3.68 سياحة المؤتمرات 3

 3.51 السياحة الرياضية 4
 

 أكافؽ 4

 

 الآتي: ةت يتبيف لمباحم3/3/6) مف الجدكؿ
-3.76تراكحت بيف ) السؤاؿ السادسالمتكسطات الحسابية لاجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات أف 

كافقكف مت كهذا يعني أف غالبية أفراد عينة الدراسة  4يعها قريبة جدان الى الكزف )ت كهذة المتكسطات جم3.51
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الاهداؼ التى تسعى العلبقات العامة بكزارة السياحة الي تحقيقها فى الاستممار السياحي فى عمى أف 
 .السكداف
كـ إدارة العلبقات بكض  تقاف هنالؾ اتفاؽ  مف غالبية أفراد عينة الدراسة حكؿ أف  ةالباحم تمخصتمما تقدـ 

 " اف التي نصت عمى السادسالدراسة  سؤاؿ. كما سبؽ نستنف اف خطط لانكاع السياحة المختمفة بنجاح تاـ
تـ قد " 

 منها. تحققتال
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ياتالنتائج والتوص  
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بُاء ػهً انذراست انُظزَت وانخطبُقُت انخٍ قايج بهاا انباادث -انُخائج انخً خزجج بها انذراست:

 ة ، فقذ خهصج فٍ َهاَت انذراست إنً ػذد يٍ انُخائج أهًها :

 أكدت الدراسة أنه تكجد إستممارات سياحة فى السكداف . -8

 ـ بالإستممارات السياحية .أمبتت الدراسة أف حككمة السكداف لاتهت -1

أظهرت الدراسة أف المبحكميف لايكافقكف عمى أف هناالؾ إقباؿ مف المستممريف السكدانيف كالاجانب  -3
 عمى الاستممار السياحى.

 بينت الدراسة أف العلبقات العامة تسعى إلى التنسيؽ بيف الإدارات المختمفة فى جذب السياحة. -4

ت العامة تقكـ بتنظيـ حملبت تركيجية عف السياحة فى المنطقة أكضحت الدراسة أف إدارة العلبقا -5
قامة المحاضرات كالندكات لاكالمعارض.  بشكؿ جيد كتقكـ بتنظيـ كا 

 تقكـ بكض  خطط لانكاع السياحة المختمفة بنجاح تاـ. إدارة العلبقات العامة  أفأظهرت الدراسة   -6

ت العامة بكزارة السياحة في جذب السياح داخميان امبتت الدراسة اف المشاكؿ التي تكاجه إدارة العلبقا -7
ضعؼ البنية  -عدـ اهتماـ الدكلة كالمكاطف بمقافة السياحة.  -منها  ) انعداـ التخطيط الاستراتيجي.
نقص الخبرة كعدـ كجكد ككادر متخصصة كقمة  -السياحية. التحتية كتردم الخدمات في المناطؽ

 التدريب لمككادر الحالية ت.

 ستخراج شهادة البحث لممستممريف .صعكبة إ -8

 مشكمة  عدـ كجكد الصرافة العالمية لمسكاح . -9

% مف المبحكميف يكافقكف عمى أنه تكجد خارطة 46كشفت الدراسة مف خلبؿ نتائف التحميؿ  -81
 جاهزة لمناطؽ الجذب السياحية فى السكداف .

جراءات كالمكائح المنظمة % مف المبحكميف يكافقكف عمى الإهتماـ بالإ41أكضحت الدراسة أف -81
 لعمؿ الإستممار السياحي فى السكداف .

اظهرت الدراسة اف العلبقات العامة تقيـ علبقات كدية م  المستممريف الاجانب بنسبة مكافقة -88
54.% 

الصحافة كرجاؿ الاعلبـ بنسبة اظهرت الدراسة اف العلبقات العامة تقيـ علبقات كدية م  -81
 %.61مكافقة 

ت الباحمة مف خلبؿ زياراتها المتكرر لإدارة العلبقات العامة أريحية التعامؿ ك حفاكة  لاحظ-83
لعمؿ العلبقات العامة  الكزارة د تفهـ كالاستقباؿ كالتعاكف في المعمكمات اللبزمة لمبحث   مما يؤ 

 لكزارة.اأداء اهداؼ كدكرها في 
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 حىصُـــــــــــاث انبذث  : 

وصمت ليا البحث فإن الباحثة تبرز أىم التوصيات التي تراىا لتعزيز مستقبل العمل من خلال النتائج التي ت
 :بالعلاقات العامة بوزارة الثقافة و السياحة والاثار ، متى ما تمت الاستفادة من توصيات البحوث العممية 

ة مخصصة أهمية كجكد خطة طكيمة الأجؿ كمتابعتها دكريان لضماف التطكير كالجكدة )تكفير ميزاني  .1
لمعلبقات العامة لتنفيذ الخطة  تكفير معينات العمؿ مف أجهزة اتصاؿ ككسائؿ الحركة كتهيئة بيئة 
 العمؿ التنسيؽ التاـ بيف العلبقات العامة كبقية الإدارات الأخرل لزيادة كفاءة عمؿ العلبقات العامة . ت 

ب كتأهيؿ العامميف ب دارة الإعلبـ كالعلبقات زيادة الاهتماـ بالعامميف بالكزارة عمكمان كضماف دكرية  تدري .2
 العامة كعمؿ ككرسات متخصصة داخميان كخارجيان .

متيازات كتسهيلبت أكمر مف تمؾ التي تكجد فى الإستممار الحالي أخذيف فى  .3 عفاءات كا  منح شركط كا 
ها تقدـ حكافز الإعتبار اننا نق  فى أقميـ سياحي يضـ بلبدان ذات مكارد سياحية مماممة لبلبدنا كلكن

غراءات أكمر لممستممريف الأجانب . متيازات كا   كا 
إنشاء صندكؽ مركزم للئستممار السياحي يعتمد فى تمكيمه عمى جزء مف عائدات السياحة لمبمد كرسكـ  .4

ترخيص ككالات السفر كالسياحة كالفنادؽ كالمحلبت العامة كالكافتريات السياحية كالحدائؽ كالمنتزهات   
ط كالمغادرة فى المكاني كالمطارات التي تحصؿ عمى كؿ راكب كرسكـ إيكاء كحدات النقؿ كرسكـ الهبك 

الدكلي مف طائرات كبكاخر هذا بالإضافة الى مساهمة كؿ الفعاليات السياحية المختمفة .... عمى أف 
 ياحي.ينظر فى المستقبؿ الى تحكيؿ هذا الصندكؽ المركزم للئستممار السياحي الى بنؾ للئستممار الس

إستقطاب الإستممار فى مجاؿ تقديـ الخدمات كالتجهيزات كالمعدات السياحية   كفى منشأت كأعماؿ  .5
 البنية الفكقية كالتحتية كبناء المؤسسات التجارية كالصناعية السياحية.

 تكفير فرص الإستممار القطاعيف  العاـ كالخاص بمايمكف مف إرساء أسس التعاكف المممر بينهما. .6
ياـ المشركعات السياحية المشتركة كتحقيؽ التنسيؽ كالتعاكف فى النشاط الإنمائي كالتمكيمى تشجي  ق .7

 كالإستممارم.
 ضركرة إدارج مادة اعلبـ السياحي بالجامعات كالمعاهد العميا. .8
إقامة البنية التحتية فى الاماكف السياحية كالتى تشمؿ الفنادؽ   المنتزهات كالمطاعـ   القرل السياحية    .9

خدمات الامف   المرافؽ العامة   المكاصلبت كخدمات الاتصالات كغيرها بصكرة ترضي طمكح السائح 
 كتتفؽ م  ميكله.

 تفعيؿ خدمة المعاملبت المالية )صرافات عالميةت. .10
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كيفية الإهتماـ بالكسائؿ الاتصالية لإنجاز تخطيط مهاـ العلبقات العامة كبسرعة  بؿ يجب التخطيط  .11
لإستراتجيات كالتكتيكات الحديمة المستخدمة فى صناعة السياحة ) خاصة فى مجاؿ المستمر كتبني ا

الجذب السياحى ت حتى يستطي  التركيف بشكؿ مناسب كطبيعة البلبد السياحية خاصة كأف مجاؿ 
السياحة يتفاعؿ م  المتغيرات فيتأمر كيؤمر فيها كالتى مف أهمها التخطيط العممي المكاكب العممية 

 جيا.كالتكنمك 

كيفية التخطيط لممجالات المتخصصة فى السياحة كالمؤتمرات الدكلية كالمهرجانات السياحية   .12
كغيرها مف الأساليب التى تجذب الإنتبا  الى السكداف كدكلة سياحية ) ذات حضارة قديمة ت كب عتبار 

 السكداف أصؿ مف اصكؿ الحضارة الإنسانية.
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 والمراجع رالمصاد
 -قران الكريم :أولا ال

 (112سورة التوبة الاية لا
 (5سورة التحريم الاية لا
 (34سورة الكيف الاية لا
 -ثانياً المعجم العربي :

،بيروت دار صاد لمطباعة والنشر 4ابو الفضل جمال الدين بن من ور ،لسان العرب ،ج  
 م.1990

 ثالثا المراجع والكتب العربية:

الأردف  8ـ السياحي كتنمية السياحة الكطنية   ط خالد عبد الرحمف   الاعلب  اؿ دغيـ   .8
 .  عماف   دار أسامة لمنشر كالتكزي 

  ـت العلبقات العامة كالاتصاؿ الانسانى دار الشركؽ 0229ابك اصب    صالح خميؿ ) .1
 99ص

ت الخدمات السياحية كالترفهية فى مدينة ـ1111جعفر محمد مصطفى )  ابك زيد  .3
قميمها . رسالة  د.ماجستير )غيرمنشكرة ت كمية التربية جامعة بغدا الخرطكـ كا 

 ـ  العلبقات العامة كالمجتم 2968إماـ   ابراهيـ  القاهرة مكتبة الانجمك المصرية   .4

 ـ.2986إماـ  إبراهيـ    فف العلبقات العامة كالاعلبـ   القاهرة مكتبة الانجمك  .5

 احة القاهرة دار المعارؼ.ـت العلبقات العامة كالسي8996بازرعة   محمكد الصادؽ )   .6

 العلبقات العامة كالسياحة  دار المعارؼ  القاهرة   ـتُٖٗٗ)محمد حسيف     بازرعة  .7

بيركت  8ـت ترجمة عمي مغداد عمى زعيكر   الاستممار الدكلي ط8971بركات   جيؿ ) .8
 دار منشكرات عكيدات.

هضة الشرؽ لمطب  فؤدة   العلبقات العامة بيف التخطيط كالاتصاؿ دار ن البكرل    .9
 كالنشر كالتكزي   بدكف تاري 
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ـ ت   الاعلبـ السياحي   القاهر  اعلبـ النهضة دار 1181  فؤاد   ) البكرم    .81
 النشر لمجامعات

ترجمة خالد   إدارة السياحة   مصر   دار  ـت1119)ستيفف   العامرم  بيف   .88
 .الفاركؽ   الطبعة الأكلى

لبقات العامة فى المشركعات التجارية   ـت الع8981تكفيؽ   حسف احمد   ) .81
 القاهر  المنظمة العربية لمعمكـ الادارية

ك  ةيالنظر  فيب أسس العلبقات العامة ـت1119  )عبد الناصر أحمد   ردات ر ج .83
 8ط ة عماف يالعمم ازكرميال دارلبناف هاتؼ الشامي  ؽ يالتطب

 8ـ كممارسات   ط العلبقات العامة   مفاهي ـت1116)  محفكظ احمد       جكد .84
 .17 – 89  ص  زهراف  عماف : دار 

بغداد:دارالشئكف  8دكر العلبقات العامة ط  ت8986)  محمد ناجى  الجكهر   .85
 41المقافية العامة, ص

الاتجاهات الجديدة في العلبقات العامة  مكتبة  ت ـُُٗٗ)محمكد   الجكهرل  .86
 المصرية   الطبعة الأكلى. الانجمك

ر   سمر محمد    المداخؿ الاساسية لمعلبقات العامة حجاب   محمد مني  .87
 القاهرة دار الفجر كالتكزي  بدكف تاري 

دار )العامه  لمعلبقات الفعاؿ ـت الاتصاؿ2007) منير   محمد حجاب  .88
   تكالتكزي  الفجرلمنشر

المداخؿ الأساسية لمعلبقات العامة  دار  ـ تُٓٗٗ)محمد منير     حجاب   .89
 زي   مصر    الأردف   عماف   دار أسامة لمنشر كالتكزي  .الفجر لمنشر كالتك 

  القاهرة : دار  1الاعلبـ السياحي   ط   ـت1113) محمد منير     حجاب  .11
 .الفجر لمنشر كالتكزي  

 ـت اقتصاديات السياحة   الدار الجامعية الاسكندرية.1111حسف   جميمة ) .18
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 دار أسامة لمنشر كالتكزي  المالية  الاكراؽأسكاؽ ـت  1111 )عصاـ    حسف  .11
 6 ص

ـت   مؤسسة الكراؽ لنشر التكزي    1181الحميرم   مكفؽ عدناف جابر   )  .13
 عماف.

ـ ت السياحة المستدامة سمسمة دار الرضا 1114خربكطمي  صلبح الديف)  .14
  دمشؽ 

لمنشر ك  سريالعلبقات العامة  دار الم ـت   8998)أحمد   ؿيجم  خضر  .15
 .91  الأردف  ص  8ط ك الطباعة    يالتكز 

 ـت تحديات التمية   مصر.1188الخطيب  احمد عمى ) .16

العلبقات العامة بيف المفهكـ النظرم كالتطبيؽ   عبدالحكيـ مصطفى    خميؿ .17
 66ص’العممى 

 الدار الذهنيه كالصكرة العامه ـت العلبقات2015مصطفى)  الحكيـ خميؿ  عبد  .18
  كالتكزي  لمنشر العالميه

 1ممتقى الخرطكـ السياحى دار الخرطكـ لمنشر ط 4ـ  ص2002الديف  الخكاض   كعلبء .19

داؤد  عزيز   عمـ تفسير الاتجاهات النفسية كالاجتماعية   القاهرة مكتبة الانجمك  .31
   المصرية

 دراسة الجدكل الاقتصادية  دار البداية  الأردف  ـت  1188)نعيـ نمر     داكد  .38

جرير  التطبيؽ  دار فى العامه علبقاتـت ال2004) محمد   عبدالرازؽ الدليمى .31
 كالتكزي  . لمنشر

دار جرير لنشر   كالعكلمه العامه ـ ت العلبقات 0225الرازؽ) الدليمى  عبد .33
 كالتكزي  

 ـت   عمـ النفس الاجتماعى القاهرة : عالـ الكتب2997زهراف   حامد   .34

بر  نظاـ اكتك  83-9ـت   حمقة دراسية قطرية الفترة 1114سراج  صلبح حامد )  .35
 .التأميف الاجتماعى الشامؿ فى السكداف
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 الفكر دار: القاهرة)  -كالتطبيؽ النظرية- النفسي القياس ت ـ8998)الرحمف  عبد سعد .36
 849ص  ت 3ط  العربي 

. -ـت كتاب السياحة في السكداف1183سعيد   محمد حسف   )   .37  الخرطكـ

نظرية مجالات  العلبقات العامة :مفاهيــت 1111  )سعيد يمانى العكض, .38
 .31-31تطبيقية  القاهرة :بدكف ناشر ص

ـ ت الادارة كالاصكؿ كالاسس العممية  القاهرة مكتبة عيف 2976سيد الهكارل ) .39
 شمس  

ـت التأميف  الزراعى   المممكة الاردنية  0222الشرفات   عمى جدكع   ) .41
 الهاشمية المكتبة الكطنية دار زهراف لمنشر كالتكزي  .

ت   ـ1118)ـ الإعلبي التسكيؽ كف راتيجياتأفت مأمكف   استر اس إين  شكماف  .48
 .الكتاب الجامعي دار راتالعيف   الإما

ـت   التخطيط السياحى   دار صفاء لطباعة 1188الصباغ  احمد عبدك ) .41
 كالنشر كالتكزي    مصر.

ـت العلبقات العامة المبادئى كالتطبيؽ   القاهرة 0224الصحف    محمد فريد ) .43
 الجامعية    الدار

 العلبقات العامة كتطبيقاتها العممية مرج ’جابر محمد   الطماكل  .44
 811 -99ص’سابؽ

 -8959ت : تاري  السياحة فى السكداف )1119ياسر أحمد )  عبد الحبيب  .45
. –مطبعة الزيتكنة لمنشر  ت8989  الخرطكـ

لقاهرة ـت    نظريات الاعلبـ كاتجاهات التأمير ا2997عبد الحميد   محمد    )  .46
 عالـ الكتب.

ـت دراسات الجدكل التأهيؿ العممي 8999عبد الرحيـ   عاطؼ جابر طه )  .47
 كالتطبيقى   الدار الجامعية   الاسكندرية.
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ـت الجدكل الاقتصادية لممشركعات 1111عبد العزيز  سمير محمد   )  .48
 الإستممارية   مكتبة كمطبعة الاشعاع الفنية   الاسكندرية.

 العمـ دار: بيركت) التربكم  كالبحث التجريبية التربية تـ8984) لدائـا عبد الله عبد  .49
 .355ص  ت 1ط لمملبييف 

 سياحة الدكلية القاهرة مكتبة زهراف.الـت 8999) فيصلبح الد  عبد الكهاب   .51

 ـت دكر الاعلبف فى التسكيؽ السياحي بيركت.1113عبدالقادر   مصطفى   ) .58

عصمت   مقدمة في الإعلبـ ـ ت 1188)مناؿ شكقي     عدلي .  عبدالمعطي .51
 دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر   الطبعة الأكلى السياحي   الإسكندرية

 ـ ت بدكف التسكيؽ السياحي كالتجارم 8994عبدالكهاب   صلبح الديف )  .53

 دار الاكئؿ  عماف -ـت التسكيؽ المباشر 1181عبيد   محمد ابراهيـ )   .54

سياحي  مدخؿ سمككي  كائؿ لمنشر كالتكزي   محمد   التسكيؽ ال  عبيدات  .55
 مصر 

ـت  الاسس العممية لمعلبقات العامة : مصر   عالـ 8998عجكة   عمي  )  .56
 الكتب

 الاعلبـ   كمية  الذهنية كالصكرة العامه العلبقات ـ ت 0224  عمي  ) عجك  .57
 القاهر    جامعة

ية   دراسات عمـ ـ ت القاهرة دار النهضة المصر 2974العسيكل   عبد الرحمف ) .58
 النفس الاجتماعى

ـت دراسات الجدكل التجارية 1118عطية    عبد القادر محمد عبدالقادر )  .59
 الدار الجامعية   الاسكندرية. 1. ط botكالاقتصادية كالاجتماعية م  مشركعات 

  التسكيؽ مبادئ عممية ك تطبيقية   القاهرة ؛  ـت8979)صديؽ محمد   عفيفي  .61
 .بيةدار النهضة العر 

بشير عباس   التسكيؽ الحديث: مبادئه  إدارته كبحكمه  الدار الجامعية   العلبؽ  .68
 كالتكزي  كالإعلبف. لمنشر
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ـت اساليب الاتصاؿ كالتغير الاجتماعى الاسكندرية 2996عكدة    محمكد   )  .61
 دار المعارؼ 

 اهرة.الق –ت السمكؾ الادارل كالعلبقات   الدار المصرية 8995الغمرم  ابراهيـ ) .63

 8ـت  التخطيط السياحي  ط 8999غنيـ   عمماف محمد  بنيتا نبيؿ سعد   )  .64
 عماف  دار الصفاء لمنشر كالتكزي   

 ـت التخطيط السياحي كالتنمية   الاردف.1114غنيـ. محمد عمماف   ) .65

الهدؼ التربكم لدل المخطط الإعلبمي   م( 2010)عبدالمطيؼ حسيف      فرج  .66
التربكيكف مف الإعلبمييف   الجزء الأكؿ   الرياض  مكتب  يريد كقائ  الندكة   ماذا

 .التربية العربي لدكؿ الخميف 

 –  التأميف مبادئة انكاعة   دار اسامة لمنشر  عماف )ـ2990(فلبح   عز الديف  .67
 الاردف

ـ   صناديؽ الاستممار   مصر.دارمكتبة الاسرة 0222قاسـ   مني      .68
 لمطباعة.

ـت   ركية عصرية لمتنمية السياحية   النهضه المصرية 8987كافى   حسيف ) .69
  القاهر .

ـت صناعة السياحة   دراسة مكسسة رسلبف  1119كافى   مصطفي يكسؼ   )  .71
 دمشؽ . –لمطباعة كالنشر كالتكزي  

الاستممار كالتحميؿ الاستممارم   دار اليازكرم  ـت1119) آؿ شنب دريد   كامؿ  .78
 ردف  العممية لمنشر كالتكزي   الأ
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 بسم الله الرحمن الرحٌم

جٌاجامعة السودان للعلوم والتكنلو  

 كلٌة الدراسات العلٌا

 إستمارة إستبان

 الأخ الكرٌم / الاخت الكرٌمة:

 تحٌة طٌبة

 الموضوع/ إستمارة بغرض البحث تكمٌلً لنٌل درجة الدكتوراه فى العلاقات العامة والإعلان

 بعنوان:

 فاعلٌة برامج العلاقات العامة فى جذب الإستثمارات السٌاحٌة

(ارة  الثقافة والسٌاحة والأثار) دراسة وصفٌة بالتطبٌق على وز  

م7114-7112فى الفترة من  

لجمع المعلومات المتعلقة بالموضوو  أعولاه بضورض الوصوول الوى نتوائج  وتهدف هذه الاستمارة

علمٌووة تسووهم فووى تطوووٌر أداء العلاقووات العامووة بمرسسووتكم العووامرة ى وتثووق الباحثووة فووى تفوواعلكم 

ستدلون بها للتعبٌر عن أرائكم وإتجاهاتكم ى علمواا بو ن وإهتمامكم معها من خلال الإجابات التى 

 هذه الأراء التى ستحصل علٌها الباحثة لن تستخدم الإ لأغراض هذا البحث فقط.
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                    قائمة أسماء محكمين الإستبانة                                                                                                 
الدرجة  الاسم الرقم

 العممية
التخصص 

 العممى
 الجية

أسااامة حسااب  1
 الرسول

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتاذ  دكتوراه
 مساعد

كلٌووووةعلوم  – جامعووووة السووووودان
 الاتصال

عبااااااااااااااااااادالله  2
 فتحً

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتاذ  دكتوراه
 مساعد

كلٌووووووووة  – جامعووووووووة السووووووووودان
 علوم الاتصال

بدرالاااااااااااااادٌن  3
 احمدابراهٌم

 -جامعووووة اموووودرمان الاسوووولامٌة بروف بروف
 كلٌة الاعلام

عباااااااااااااااااااااس  4
ابكرمحمااااااداح

 مد

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتاذ  دكتوراه
 مشارؾ

كلٌوووة  -جامعوووة أفرٌقٌوووا العالمٌوووة
 الاعلام

عبااااااااادالمولً  5
 موساااااااااااااااااااً

 محمد

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتاذ  دكتوراه
 مساعد

كلٌوووة  -جامعوووة أفرٌقٌوووا العالمٌوووة
 الاعلام

 

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتاذ  دكتوراه لٌلى الضو 6
 مساعد

كلٌوووة  -جامعوووة أفرٌقٌوووا العالمٌوووة
 الاعلام
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 بحيرة بركانية فكؽ فكهة جبؿ مرة

 

 

 مف الطيكر المستكطنة في السكداف الزرزكر

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%B1%D8%B2%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Sudan_Jebel_Marra_Deriba_Lakes.jpg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Passer_luteus_flock_Red_Sea_Sudan.jpg
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الغزاؿ مف الحيكانات المستكطنة في السكداف   

 
 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Slender-horned_Gazelle.jpg
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 مممكة ككش في النكبة ممكؾ 
 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Statue,_claimed_to_depict_Natakamani_found_in_Tabo_on_the_isle_of_Argo.jpg
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 آثار "البجراوية".. الوجو المشرق لمحضارة النوبية
ياتهـ لمعرفة قكة يشكؿ المعمار كالبناء أحد أبرز تجميات الحضارات القديمة  كالتي يبني عميها المؤرخكف نظر 

 .كحجـ التقدـ الذم كصمت إليه الدكؿ كالممالؾ التي مرت عبر العصكر
كلا شؾ أف الحضارة النكبية في بلبد السكداف حاليا  بمغت مستكيات متقدمة جدا مف الازدهار كالرقي في 

هذ  المنطقة كاتخذت  الألفية الأخيرة قبؿ الميلبد  كهك ما يظهر جميا في آمار المممكة االككشيةا التي حكمت
 .مف اكرمةا كانبتةا مـ امركما عكاصـ لها

هذ  المكاق  التاريخية الكاقعة شماؿ السكداف عمى ضفاؼ نهر النيؿ  قضت فترة ازدهار امتدت لقركف عندما 
كانت دكلة اككشا تبسط نفكذها الشاس  عمى ضفاؼ النيؿ الأكسط. كرغـ صعكبة تحديد الأراضي التي 
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كيمكمتر عمى طكؿ  1500هذ  الدكلة بدقة  إلا أف أغمب المؤرخيف أكدكا امتدادها عمى مسافة كانت تحكمها 
 .نهر النيؿ  مف الحدكد المصرية إلى عاصمة السكداف الحالية الخرطكـ

سنة قبؿ الميلبد  إذ  3000كتكصؼ مممكة اككشا بمهد الحضارات الافريقية  كامتدادها في الزمف يعكد إلى 
لتنقيب عف الآمار أف اكرمةا كانت أكؿ عاصمة لممممكة الككشية  فيما عاشت أرقى فتراتها في أمبت أعماؿ ا

 ."فترة الحكـ االمركم
  في كشؼ تسمسؿ الممكؾ الذيف حكمكا 1913كساهـ عالـ الآمار الأمريكي اجكرج أندرك رايزنرا منذ عاـ 

التي قاـ بها. قبؿ يأتي الدكر عمى باحميف هذ  المممكة مف خلبؿ الحفريات الأمرية كالاكتشافات العديدة 
آخريف عمى رأسهـ السكيسرم اشارلي بكنيها الذم كشؼ جزء مف تفاصيؿ هذ  الحضارة المتميزة بمقافتها 

  .المادية كتقاليدها
 أهرامات كمعابد كمدافف.. مكركث إنساني ينشد الحماية
بمكقعيف رئيسييف بحسب المكق  الرسمي لميكنيسكك   تتميز المآمر التاريخية التي تحتضنها منطقة االبجراكيةا 

نؼ تراما عالميا منذ    كيشغؿ مساحة يفكؽ طكلها 2003الأكؿ هك اجبؿ البركؿ كمكاق  المنطقة النكبيةا كصي
كمـ في كادم النيؿ  كاعتيبر العاصمة الدينية لمممكة انبتةا التاريخية 60 . 

ية كالمركية السائدتيف في ظؿ دكلة اككش المانيةا في الفترة ما بيف كتحمؿ هذ  المكاق  كمها آمار المقافة النكب
هرما بنيت جمها فكؽ  15قصكر  كحكالي  3معبدا  ك13قبؿ الميلبدت  كتشمؿ بالأساس  270 – 900)

 .مدافف ممكؾ كممكات حكمكا في تمؾ الفترة
م في شبه جزيرة مركما بيف نهر   فهك ا المكق  الأمر 2011أما المكق  الماني الذم صنؼ تراما عالميا في 

 .النيؿ كنهر اعطبرةا  معقؿ مممكة اككشا  كالتي كانت قكة عظمى بيف القرنيف المامف كالراب  قبؿ الميلبد
هرما  بنيت مف الجرانيت  220كتطغى عمى هذا المكق  الأمرم أيضا الأهرامات العديدة التي يقدر عددها ب

مف  10مف الأمراء ك 3ممكات  ك 8ممكا ك 20مدافف تضـ رفات  كالحجر الرممي في ملبث مجمكعات  فكؽ
 النكبة.النبلبء حكمكا بلبد 
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مترا  30تميزت أهرامات مركم بانحدارها الشديد  كبصغر حجمها مقارنة بمميلبتها المصرية  فأكبرها طكله 
 فقط
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ف الأذكاؽ الزخرفية المصرية كاليكنانية الكتابات التاريخية تقكؿ إف الهندسة المعمارية االككشيةا استكحيت م
 "كالركمانية معبد اآمكفا بمركم الذم أعادت بناء  الممكة اأماني تيرما كزكجها الممؾ انتكاماني

  

 

 



218 
 

 

ليس السكداف رمالان كصحارل كمجمكعة مف الماعز ترعى في المدل الأصفر كما يعتقد البعض؛ فكسط هذ  
التي تفتقد لمعافية  تكجد متاحؼ كركابو كأهرامات كأماكف أخرل تستحؽ  الصحارل كهذ  الحالة الاقتصادية
 .التكقؼ أمامها  كالتعرٌؼ عميها

هذا البمد الأفريقي الذم أرهقته المعارؾ السياسية كالحركب الأهمية  ليس مجرد بمد غني ضؿٌ طريقه نحك 
مه مف آمار كمناطؽ جذب  فضلبن عف الرخاء  كلكنه بمد يبدك غير ناجح إلى حد كبير في التعريؼ بما يمتك

تقصير  في التركيف لهذ  الأماكف كتمؾ الآمار كذلؾ التنكع البيئي الممفت  الذم كهبته إيا  مساحته الكبيرة 
 .كتضاريسه الشاسعة

كمف الأهرامات المنتصبة في أقصى الشماؿ  إلى الحياة البرية في الجنكب الشرقي  مركران بالمحمية البحرية 
ق  الأمرية للئنساف القديـ في الشرؽ  كالمرتفعات الجبمية التي تحاكي مناخ البحر الأبيض المتكسط في كالمكا

 .الغرب  تمتم  جعبة السكداف بالكمير  كم  ذلؾ يبقى هذا البمد بعيدان عف أنظار العرب ككجهة سياحية
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 آمار النكبة -

السكداف  خمٌفت آمارها المتمممة في الدفكفة الشرقية  الحضارة النكبية  التي عايشت الغزك المصرم لشمالي
كالغربية  في المدينة  كهي عبارة عف بقايا صرح أك قمعة قديمة. كتعتبر هذ  الآمار مف أهـ الآمار السكدانية 

 .كأبرز معالـ الفترة الككشية قبؿ ألفي عاـ

ى الضفة الشرقية لمنيؿ  كمف صحراء بيف الشلبؿ الخامس كالشلبؿ السادس تكجد مممكتا امركما كاكرمةا عم
 .الشماؿ الناعمة كحتى تخكـ مصر  تمتد أهرامات كمعابد خمٌفتها حضارة النكبييف

 كفي البجراكية قريتاف سياحيتاف حكؿ المكق   كسكؽ
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 جزيرة سنقنيب -

 

 

 النقعة
كـ شماؿ 150عمى بعد  هي مدينة أمرية سكدانية قديمة  كانت إحدل مدف المممكة الككشية في مركم  كتق 

الخرطكـ. تضـ معابد تعكد إلى القرف الراب  قبؿ الميلبد  كالراب  بعد . كتعدٌ مف أهـ المراكز الحضارية في 
 .أفريقيا

كتحظى النقعة بمسمٌة مف أجمؿ نماذج الفف المركم  كتبت عمى أحد جكانبها كممات بالمغة المركية  ما زالت 
الآفشفرتها عصية عمى العمماء حتى  . 
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 مدينة كرمة

آلاؼ عاـ  كاسمها  9تعتبر مدينة كرمة كاحدة مف أقدـ المدف التاريخية؛ إذ يعكد تاريخها إلى أكمر مف 
النكبي هك )دكي قيؿت  كيعني الهضبة الحمراء. كانت هذ  المدينة عاصمة الككشييف كتق  في الكلاية 

 الشمالية مف السكداف
 

 

 جبؿ مرٌة
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 المتحؼ القكمي

يحتكم متحؼ السكداف القكمي عمى مقتنيات أمرية مف مختمؼ أنحاء السكداف  يمتد تاريخها إلى عصكر ما 
 .قبؿ التاري   كحتى فترة الممالؾ النكبية
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 كسلب -

ريتريا  كتكصؼ بأنها الكلاية  كلاية كسلب تق  في الجزء الشرقي مف البلبد عمى الحدكد م  دكلتي إميكبيا كا 
يات السكدانية المختمفة لكقكعها في مناخ هك الأكمر اعتدالان الأجمؿ بيف الكلا . 

متران فكؽ مستكل السهكؿ المحيطة به  كتتميز )كسلبت بطبيعتها الخلببة  851يرتف  جبؿ كسلب إلى نحك 
 .كحدائقها الغناء التي تجعمها مف أهـ المناطؽ السياحية
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 سكاكف كشكاط  البحر الأحمر -

داف عمى الساحؿ الغربي لمبحر الأحمر  كقد اشتقت اسمها مف عدة قصص أسطكرية تق  سكاكف شرقي السك 
يرج  تاريخها إلى عهد الممؾ سميماف كبمقيس ممكة سبأ  حيث يذكر أف الممؾ سميماف كاف يسجف فيها الجف 

 فحرفكا الاسـ إلى سكاكف. أما عند البجا فهي )اكسكؾت أم السكؽ
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. 

لبؿ سمبكقة  كيعتبر مقصدان لمسياح العرب كالأجانب كغيرهـ كذلؾ لطبيعة كفي كلاية نهر النيؿ  يكجد ش
 .المنطقة الجبمية كضيؽ المجرل كالتدفؽ المائي  فهي تكفر بذلؾ سياحة التزلف كالسباحة كالرحلبت النيمية
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ؼ يكجد بالخرطكـ عدد مف المتاحؼ أهمها متحؼ السكداف القكمي  كبيت الخميفة  كقبة المهدم  كمتح
 .التاري  الطبيعي  كالمزارات

أما أركع ما يمكف أف يتكفر لزائر أجنبي لمخرطكـ  فهك فرص المشاركة في مناسباتهـ الاجتماعية الخاصة 
 .كحفلبت الزكاج  حيث تظهر البساطة ككرـ الضيافة كركعة مراسـ الاحتفاؿ  ما يذهؿ الزكار الأجانب

https://alkhaleejonline.net/ 

 

  

 


