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 النفسي  ودورها في سرعة تعافي المريض  الخدمات الاجتماعية المقدمة في مستشفيات الطب
 

 
  1فاطمة عمخ نبق و  2ىاجخ عمي محمد بخيت، *1الذفيع بجوي الذفيع

 Bdawyshefa454@gmail.com والتكنؽلؽجيا جاهعة السؽدان لمعمؽم –هعٍد تنمية الأسرة والمجتمع . 1
 جاهعة أم درهان الإسلاهية -هديرة هركز الطالبات .2

 المدتخمص  
الدراسددة  لمتعددرى  مدد   دور الادددهات الإجتما يددة   التدد  ت دددهٍا الادهددة امجتما يددة داتدد  المست دد   وهسدداٌمتٍا  دد  ٌددد   

سددر ة تعددا   المرادد  شالمست دد يات الن سددية اليةؽهيددة مؽم ددة الارمددؽم .  م دد  هجتمددع الدراسددة المسددت يديؼ هددؼ الادددهات داتدد  
ػ المراد  الدنيؼ يتم دؽن ٌدني الاددها ( هدرق  هؽع دً  180ت  دؼ مرقدا امتئداا  امجتمدا   البداله  دددٌػ   المست    وٌ

( هددرق   أسددتاده  امسددتباىة كددادي لجمددع المعمؽهددات وتمدد  180هست دد   ى سدد  .تددػ  تتيددار  ينددة   ددؽااية  ددددٌا  4 مدد  
 هعالجة البياىات  وتيميمٍا مؽاسطة امحئاء الؽص   , أشارت النتااج 

جتمددا   ميؽجدً المددرق  الد  هؽسسددات د دػ ااتئددادل مد  ان كدد  الاددهات ٌدد  تدددهات %  مدد  ان امتئداا  ام 73اكدد  
% اكدددو وجددؽد د ددػ هددادل ٌددنا يدددد  مدد   وجددؽد د ددػ  يندد  لممرادد   دد  شعدد   المست دد يات  23ى سددية وهعنؽقددة    دد  وان 

ميددة  اليددة وتسدداٌػ  دد  ىجدد 90الن سددية لكنددً شسددي  جدددا  . واكددد  اح تطددة العددلاج همددا يدد  ر % ان الادددهات امجتما يددة اات اٌ
ػ شالراحدة التاهدة وامسدت رار وتاصدة  ندد 87.1ا جاشا  م  استجاشة المراد  لمعدلاج  .وا  دا اكدد  %  مد  ان الاددهات ت دعرٌ

دددنا  عنددد  اىٍددا تعمددد   مدد  ا دددادي دهجٍدددػ  دد  المجتمدددع .  دددػ التؽصددديات   جددي اشدددرا  جميدددع تددروجٍػ هدددؼ المست دد   وٌ وهددؼ اٌ
لاسددٍام  دد  الددد ؽهات العينيددً التدد  ت دددم لممرادد  الن سددييؼ . وعقددادي وتطددؽقر الادددهات امجتما يددة ه سسددات المجتمددع المدددى  ل

 دات  المست  يات الن سية وتاصة الادهات الماد ة.
 المجتمع -طة العلاجية  الا -امتئاا  امجتما       -:  الكممات المفتاحية

Abstract 

The study aimed to identify the psychological and social rule of the services provided by the 

social service within the hospital and its contribution to the speedy recovery of patients in 

government psychiatric hospitals in Khartoum State, and the researcher followed the descriptive 

and case study approaches. The study community represents the beneficiaries of services inside 

the hospital and they are the patients who receive these services through the social worker, who 

number (180) patients distributed over 4 psychiatric hospitals. A random sample of (180) 

patients was selected The questionnaire was used as a means to collect information and the data 

was processed and analyzed by descriptive statistics. The results indicated that 73% assert that 

the social worker does not direct the patient to economic support institutions, but rather that all 

services are psychological and moral only. And 23% confirmed the existence of material 

support, which confirms the existence of financial support, but it is not required relatively 

simple.  And 90% confirmed that social services are of high importance and contribute to the 
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success of the treatment plan, which positively affects the patients' response to treatment. Also, 

87% assured that the services make them feel completely comfortable and stable, especially 

when they leave the hospital, and this means that it works to reintegrate them into society. One 

of the most important recommendations. All civil society institutions must be involved to 

contribute to in-kind support provided to mental patients. Increasing and developing social 

services within mental hospitals, especially physical services 

 

Keywords: social work  - treatment plan- community  

 المقجمة 
دد  المرادد   الادهددة الإجتما يددة الطبيددة ٌدد  هجدداد هددؼ هجددامت الادهددة الإجتما يددة ت دددم تدددهاتٍا ل  ددة هعينددة هددؼ العمددلاء وٌ
ددد ٍا المسددا دة والمسدداٌمة  دد   ىجدداح العددلاج الطبدد  شالإاددا ة الدد  ٌددد ٍا ال ندد   ٌددؽ هسددا دة المرادد   والم سسددات الطبيددة وٌ
لعدددلاج ه دددةلاتٍػ الإجتما يدددة وتدددؽ ير  حتياجددداتٍػ الأساسدددية والتلمدددي  مددد  الئدددعؽصات التددد  تدددؽاجٍٍػ والتددد  لٍدددا صدددمة و ي دددة 

المرق  او مي تً . وادد أصدبي  ال كدرة العلاجيدة اليدي دة تنعدر الد  المدرق   شالمرا  سؽاء كاى  ٌني الم اك  تنبع هؼ اات
كؽحددددة هتكاهمدددة اؽاهٍدددا العؽاهددد  الجسدددمية والإجتما يدددة والن سدددية ال  تدددرص  مددديؼ العؽاهددد  الناتيدددة لممدددرق  والبي دددة المييطدددة شدددً. 

الت  ا تهدت ٌذا الىظان مٌتهاهٍا د دَالد الأَرمية َتعتمر ؤىجمترا أَد ظٍرت مَادر التدهة امجتها ية الصحية    الدَ
لمهريض َيهكو أو ىَجز ىشأة َتطَر التدهة امجتها ية الصحية كالتال :  ظٍرت التدهة ، مالجاىب امجتها    

 ىدها تميو أو الهصاميو مالأهراض الع مية يحتاجَو ؤل  ر اية تاصة َمح ة   8801امجتها ية الصحية    ؤىجمترا  ان 
هص حات مهسا دة الزاارات الصحيات اللات  تذٌمو ؤل  ميَت الهرا  َت هو مهجهَ ة هو ا ر ترَجٍن هو ال

   تَ ية الهريض َأسرتً َااارمً َأصداااً مكي ية العلاج َىَ ية الر اية َالهعاهمة د الهسا دات لمهريض َأسرتً تته 
ظٍرت  كرة  1890ا . َ   سىة  اللازهة لً معد الترَج هو الهستش   تجىما لمهاا  ات أَ الأتطار الههكو حدَ ٍ

أح ية ت دين د دَرٌو    ال يان مدراسات اجتها ية حَد سيدات الإحساو الهتطَ ات    الهستش يات الإىجميزية الت  ته 
مدراسة الطممات اله دهة مامستعاىة ممعض   . الجهعيات َالهؤسسات التيرية لهسا دة ، التدهات الصحية الهجاىية لمهرا 

 ( 486م ص 2001واترون  جمب الهريض   
 ولنلغ اصبح هجاد الادهة الإجتما ية الطبية شما لً هؼ اساليي  نية وجٍؽد هٍنية  مارس دات  الم سسات العلاجية الطبية .
دد  الميدددان الأصددم  الددنل تمددارس  يددً الادهددة الإجتما يددة  دنا المجدداد م عتبددر اسددما هسددت لال مناتددً ولكنددً جددزء هددؼ الم سسدة وٌ وٌ

 جدٌا تساٌػ    جميع ااسام المست    .الطبية وى
وهؼ ك  ٌنا ىجد ان اللاتئاا  الإجتما   دور كبير     ممية  تاٌي  المرا  وهسدا دتٍػ تاصدة  د  المجداد الطبد  و د  
جميع المجامت الت  تتم       هسا دة المرا     ح  ه اكمٍػ    اليامت الااصة وا  ا    المجاد الأسرل للأتئاا  

ددا هددؼ المجددامت وكدد  الددغ الإجتمددا    دور كبيددر  دد   مميددة تماسددغ امسددرة وىجددد ا  ددا  دد  المجدداد المدرسدد  والعمددال  وليرٌ
يتطمي هٍارة وادرة ودرا ة شالنل   ؽم شً الأتئاا  الإجتما   وا  ال  يتاج الد  تعداون وهسداىدة هدع عهلاادً  د  العمد  او  د  

 ال رقا الطب  او    ال هجاد هؼ ٌني المجامت. 
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 مذكمو الجراسة
هدداٌؽ دور الادددهات امجتما يددة الم دهددة لممرادد  الن سددييؼ داتدد  المست دد    , ٌدد  هعر ددة  ن ه ددةمة ٌددني الدراسددة تكمددؼ  دد  

دد  سدداٌم  الادددهات امجتما يددة  دد  سددر ة  ددلاج  الادددهات امجتما يددة  أدت  لدد  تليددر  جتمددا    وى سدد  وسدد  المرادد م وٌ
 المرا  دات  المست    م

 لجراسةاىجاف ا
 التعرى  م  دور الادهات امجتما ية دات  المست  يات الن سية شالنسبة لممرا  . - 1
 التعرى  م  أىؽاع الادهات امجتما ية الت    دهٍا امتئاا  امجتما   دات  المست     . - 2
 ية  التعرى  م  أك ر ال رااح است ادة هؼ ه ارقع التمؽق  امصلر.وهعر ة التجارب العالم - 3

 هعر ة هدى است ادي المرا  هؼ ٌني الادهات .   
 التعرى  م  المعؽاات الت  تؽاجً امتئاا  امجتما      ت د مً لني الادهات دات  المست    . - 4
 فخضيات الجراسة  
 تنطما الدراسة هؼ ال رايً الرايسية التالية  :  
 ا ار الإجتما ية  وى سية شالنسبة لممرا   الادهات امجتما ية دات  المست  يات الن سية   لٍا  

 وقت رع هؼ ٌني ال راية ال رايات ال ر ية التالية :
 /  دم امتئاا  امجتما   تدهات اجتما ية ى سية وااتئاد ة لممرا  الن سييؼ 1 
 / الادهات امجتما ية تعم   م  دهج المرق  هع المجتمع  .  2
 ر ة ش اء المرا  دات  المست  يات الن سية ./  الادهات امجتما ية تساٌػ    س3

  أىمية الجراسة
ميددً الدراسددة هدؼ تددلاد ام ددار امجتما يدة والن سددية لمادددهات امجتما يدة  اا يتؽاددع هنٍددا أن  ةدؽن لددً دور  دد  امسددت رار  تنبدع أٌ

لاج. ممددا شددان ٌنالددغ دراسددات الن سدد  وامجتمددا   لممددرق   وتسددا د الطبيددي الن سدد   دد  اتادداا ال ددرارات اللاعهددة  دد  تطددة الع
جؽاىدي هاتم دة ولدػ تتنداود ام دار امجتما يدة والن سدية  لممراد  الن سدييؼ  ساش ً تناولتدور الادهة امجتما يدة داتد  المست د  
مية .   دات  المست    .  هما  ةسي المؽاؽع أٌ

 الاطار النظخي 
 مفاىيم  الجراسة

ي ان يت ا  ميٍا الدارسؽن والعاهمؽن    ال هجاد هؼ المجامت حت   ئمؽ ال   عتبر تيديد الم اٌيػ هؼ الأساسيات الت   ج
اراية  ه تركة  مةؼ هؼ تلالٍا ت ٍػ الإمار النعرل النل  سٍا  ميٍػ الت اٌػ  يما مينٍػ هدؼ ىاحيدة والت داٌػ هدع التائئدات 

 الأترى العاهم   المجاد هؼ ىاحية أترى كأساس لتؽجيً الممارسة  م  اساس 
العمدد  ال رق دد  لتي يددا الر ا ددة المتكاهمددة لممسددت يديؼ هددؼ الادددهات التدد  ت دددهٍا الم سسددات المتعددددة التدد   عمدد   يٍددا ٌدد مء هددؼ 

 . (11م ، ص2004المتائئؽن ارتبامال شمجاد الممارسة .   م  ، ، 
 
 
 



129 
SUST Journal of Humanities                                              Vol. 12. No. 1 June  (2012)            
ISSN (text): 1858-6724                                                     e-ISSN (online): 1858-6732 

 

 الخجمات الاجتماعية  
 دددٌا ٌنددا شالادددهات امجتما يددة داتدد  المست دد   اى م ٌدد  اىعمددة  يتاجٍددا المجتمددع لتي يددا هسددتؽى هعي دد  هت دددم . ولكددؼ م ى

  دهً امتئاا  امجتما   هؼ ارشادات وتدهات  ينية وهعنؽقة كاىد  وقعٍدر دور الادهدة امجتما يدة  ندد هعاىداة ال درد هدؼ 
 ( .3ص  2018د سمبر  26المرض وام ااة والعروى امجتما ية السي ة   ك ا ة العبادى  

 دي مدتذفيات الظب النف
                   ٌدد  هست دد يات  سددت ب  وقعددالج المرادد  المئدداميؼ شددامهراض الع ميددة . 

(www.ar.m.wikipedia.org/wiki.com ). 
 اسػ هئدر تعا   المرق  اى ارجاع اؽاة  هعجػ المعاى  الجاهع  رص  (.تعافي : 

 المخيض  
د هدرض  دلان وأهرادً   . والمدرض ٌدؽ السد ػ ى ددي  المدرض للدة الؽصدن هدؼ ادؽلٍػ هدرض  دلان ال  صداشة المدرض .   دا

امدددؼ تيميدددة  1   2الئددديً واصدددمً الن ئدددان او ال دددعن .   ددداد مددددون هدددرق  ىدددااا ال دددؽة ، وامدددي هدددرق  ال ىدددااا الدددديؼ.
 ( 55ٌد ، ص1434المئباح  ، ، 

 24 دد   لمدددة ت دد   ددؼ كممددة هددرق  تعندد   دد  الأصدد   عدداى  ، هددرق  شالعيددادة الاارجيددة ٌددؽ المددرق  الددنل يؽجددد  دد  المست
سا ة حت  ولؽ كان المرق  لػ يتػ ابؽلً رسميال ، والمرق  شالمست    ٌؽ النل يب د  مديؼ  يدة وادياٌا او  تدرة ليدر هيدددة 

  3و ادة  دة ا ام او اساميع.
 (90حةم  رقيان واترون ، هرجع ساما ، ص 1 

 الاطار النظخي والجراسات الدابقة 
 دتذفي الخجمة الاجتماعية داخل الم

ل د ظ  الأمباء  بر سنيؼ مؽقمة ، ٌدػ المٍنيدؽن الؽحيددون المٍيمندؽن  مد   دلاج العمد  والأهدراض ، حيدم    دد المراد  الد  
الم سسات الطبية ااصديؼ ح  ه ةلاتٍػ المراية ولٍنا السبي ىجد ان  رقا العم   أتن شةلال راسيا يترصع الطبيدي  مد  امتدً 

 س   وكان.، وقم   أواهري هؼ أ م  ال  أ
هؽاددع الأتئدداا  الإجتمددا   تبعددا لددنلغ اك ددر تع يدددا ، مىددً دتدد  المجدداد الطبدد  هتدداترال شالإاددا ة الدد  أىددً هدداعاد الك يددر هددؼ 

 اممباء ينعرون ال  الأتئااييؼ الإجتما ييؼ  م  أىٍػ اشااص هؼ عول ال مؽب الرحيمة ، يٍد ؽن ال   ع  الاير.
ددا هناسددبة لممددرق  . وهددؼ المعددروى ان الطبيددي واددد  ةددؽن لمطبيددي المعددالج الددرال ال نٍدداا  الياسددػ  دد  اتادداا ال ددرارات التدد  يراٌ

شيةددػ تائئددً ٌددؽ السددمطة العمميددة التدد   مةنٍددا الت ددايا وااددرار التعميمددات اللاعهددة شمددا يتناسددي هددع حالددة كدد  هددرق  . واددد 
مية الدور النل   دؽم شدً  اتمن الأمباء    تعاهمٍػ هع أ  اء ال رقا اى سٍػ م  اد  اتمن ا ماىٍػ ش  يمة ٌنا التعاون وادرا  اٌ

 الأترون وتاصة دور الأتئاا  الإجتما   و م  ادر ا مان ا تراى الأمباء مدور ا  اء ال رقا المعالج  ةؽن تعاوىٍػ.
ال  دا     الطبيي ح ي ة    حاجدة الد  الأتئداا  الإجتمدا   لية دن لدً  دؼ احدؽاد المدرق  الإجتما يدة والأاتئداد ة وهسدتؽاي 

وظرو ً الأسرقة ٌنا هؼ جاىي وهؼ جاىي اتر  ان  الأتئاا  الإجتما   ٌؽ اادر ا  اء ال رقا  م  جع  المدرق  يت بد  
شارتياح تطة العلاج الطب  شالإاا ة ال  هتاشعة تن ين ٌني الاطدة حتد    د   المدرق  كمدا ان الطبيدي  د  حاجدة الد  هعاوىدة 
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اا  الإجتما      حاجة هاسدة الد  الطبيدي ليسدا دي  د  تيديدد اىدؽاع المسدا دات الطبيدة الأتئاا  الإجتما   لً  ان الأتئ
التدد   يتاجٍددا المددرق  وقييطددً ش ٍددػ كدد  ها ئددعي  ميددً  ٍمددً هددؼ الددؽان المعر ددة الطبيددة التدد  تددؽح لددً المؽاددن المرادد  ش دد  

 هعيؼ هؼ الداة.
مدً وحددة شائدية المدرق  وتكاهمٍدا  ٍدؽ تعداون هطمدا ان تعاون ك  هؼ الطبيي و الأتئاا  الإجتما   واجي ادرورل تيت

 سؽاء    المراح  الت ايئية او العلاجية او  ترات الن اٌة .
يتعاون الأتئاا  الإجتما      الم سسة الطبية هع الأمباء او ٌي ة التمرق   والأدارة شةا ة هستؽقاتٍا( وقساٌػ  د  الك دن 

لمرق  وقسع  الأتئاا  الإجتما   ال  دراسدة المدرق  هدؼ حيدم ىدؽع اسدتجامتً  ؼ الجؽاىي الإجتما ية والن سية    حياة ا
لممرض والدوا ع الماتم ة الت  تتيةػ    سمؽكً واد م ةؽن الغ من   م  ممدي الطبيدي المعدالج او ىتيجدة النعدام العدام السدااد 

 او لبع  ال  ات هؼ المرا .    الم سسة الطبية النل   ت   مدراسة اليالة الإجتما ية والن سية لك  المرا 
ولمددا كددان المددرق   ددادة م طمددي هسددا دة الأتئدداا  الإجتمددا   هددؼ تم دداء ى سددً لعجددزي  ددؼ الت سددير ا ددر العؽاهدد  الإجتما يددة 

ميتً شالنسبة لعلاج المرق .   والن سية    ى سً  يعتبر حتما  م  الأتئاا  الإجتما   ان   ؽم مت سير دوري واٌ
   ياود الأتئاا  الإجتما   التعرى  م  ه درة العميد   مد  تنداود ه دةلاتً من سدً ودرجدة احتياجدة الد  و   المياولة امول

تدهات الأتئاا  الإجتما   كما يتعرى  م  المااوى الت  تساور المرق  واكت اى هئادر ال ما الدنل ينتاشدً ، وهدؼ اود 
هؼ هئادر ال ما والأاطراب الدنل يبددد ماادة المدرق   واجبات الأتئاا  الإجتما   الطب  هسا دة المرق   م  التاما

 ، وق دل ال  تأتير ال  اء.
وهدددؼ الأ مددداد الأساسدددية التددد    دددؽم مٍدددا الأتئددداا  الإجتمدددا   الطبددد  تبئدددير المدددرق  شم ددداكمً وشدددرح التؽصددديات التددد  راى 

 مد  ت دايا العمدة التد    دةؽ هنٍدا الطبيي المعالج ارورة تن ينٌا وهؼ الطبيع  ان  ةؽن المرق  شديد الرلبة    التعدرى 
ؽميؽا دا  دادة  مد  ٌدني الإجدراءات هدالػ   دعر  وتطة العلاج سدؽى تتبدع هعدً تاصدة  د  حالدة اجدراءات العمميدات الجراحيدة وٌ
شالأهان والطمأىيندة وال دً  د  العدلاج ولالبدا هدا   دؽم الأتئداا  الإجتمدا   الطبد  من د  وجٍدة ىعدر المدرق  وت سدير اسدتجاشاتً 

 يي.لمطب
مت ددن جٍددؽد امتئدداا  تاتجتمددا   الطبدد   نددد المددرق  وحدددة . مدد  تمتددد جٍددؽدة لمسددا دة اسددرتً حتدد  تسددتطيع التلمددي  مدد  
 ؽاه  اليرهان والاؽى وال ما والييرة الت  ى أة  ؼ المرا  النل اصديي احدد ا  دااة شامادا ة الد  ان مدؽد هددة المدرض 

ادد  سددؽى يدد دل الدد  ااددا ة ا بدداء جديددد  مدد  كاٌدد  امسددرة همددا يدد دل الدد   دددم وهددا يترتددي  ميددً ىتددااج كددالعجز الكمدد  او الجز 
تكي ٍا وت رض  ميٍا ىؽ ا هؼ اليرهان مىؽاع الن دا  واشدباع شعد  امحتياجدات التد  تعدؽد ا دراد امسدرة  ميٍدا . وهدؼ الطبيعد  

المؽاددن الجديددد وت دددير التليددرات التدد   ان التليددرات التدد  تندداد امسددرة تيتدداج الدد  جٍددؽد امتئدداا  امجتمددا   الطبدد  لمؽاجٍددة
تعترض حياة امسرة شئؽرة وااعية واد  يتاج المرق  شعد تروجة هؼ الم سسة الطبية ال  ا اء  ترة ى اًٌ تجدرى  يٍدا حياتدً 
غ ور ايتددً  مدد  ىعددام هعدديؼ وقسددتطيع امتئدداا  امجتمددا   الطبدد  امت ددام هددع ا ددراد اسددرة المددرق  واحتياجاتددً الن سددية  دد  تمدد

 ال ترة واد تستد   حالة المرق  تليير ىؽع العم  او تليير العروى الت   عم  مٍا اب  المرض .
و دد  الي ي ددة ان دور امتئدداا  امجتمددا   الطبدد   دد  ت ئدديلاتً  اتمددن مبيعددة المرادد  ولالبددا هددا ةؽن ٌاهددا  دد  امهددراض 

  امهدراض الطاراددة البسددطة التدد  تنتٍد  مدددون تددا ير  مدد  المزهندة الطؽقمددة والناتجددة  دؼ  ؽاهدد  اجتما يددة ى سددية وق د  تدتمددً  دد
 شائية المرق  او المييطيؼ شً .
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دا ٍا ارقبة المدى وتتم   امٌداى ارقبة المدل    هياولدة تا يدن ال دلؽ   ومدوار امتئاا  امجتما   الطب  هع ام راد اٌ
 الداتمية والتؽترات الاارجية لممرق  .

 تتم      تمةيؼ المرق  هؼ تؽظين ادراتً هؼ اج  اسدتادام الر ا دة الطبيدة الم دهدة اليدً امسدن ادة اها امٌداى شعيدة المدل 
دنا ي كدد ااا كاىد   هنٍا شاكبر ادر همةؼ ليستعد صيتً وهؼ  ػ  عاود همارسة ادوارة امجتما ية الت  كان ي ديٍا ابد  هرادة وٌ

 (.671-669ص –ك  جٍؽد الطبيي المعالج تركز  م  المرق  .   حسؼ  
ولدى امتئاا  امجتما   الطب   رصة  مينً لم اٌدة ا ار المرض  م  ال ائديات الماتم دً هدؼ المراد  .  دالمرض شمدا 
 يً هؼ ه اك  ح ي ية وتالية ، وقاما    ى سية المرق  صرا ا ش ةلا او شاتر  عبر  نً شاشةاد هاتم دً هدؼ السدمؽ  وقجدي 

مدا ،السدمؽ  الددااػ ، والسدمؽ  الم اد  ،  السدمؽ    م  امتئاا  امجتما   الطب  ان  ميز ميؼ ىؽ يؼ هؼ سدمؽ  المراد  وٌ
الدااػ  ةؽن ىاتج هجمؽ ً الابدرات والتجدارب الماادية والتد  ت ا مد  وتكؽىد  هنٍدا شائدية المدرق  وادد تاتدن صدؽرة تزلد  او 

 والابرات الت  هرة مٍا ال رد .حساسية عايدة او استللاد وااح او جراءة عاادة وها ال  الغ تبعا لمتجارب 
اها السمؽ  الم ا   ٍؽ هدؼ ىداتج تبدرات المؽادن الم دأج  وقعٍدر شعد  المراحد  المرادية الميرجدة وم ةدؽن سدمة هدؼ سدمات 
شائددية المددرق  العاهددة واددد  أتددن السددمؽ  الم ادد  لممرادد  اشددةاد هعينددة هنٍددا ام تمدداد  مدد  الليددر شدددة اليساسددية وسددر ة 

ال  شع  الؽان السمؽ  الااصة شمرحمة الط ؽلة كدالتبؽد الدلارادل والبةداء والت دبم شاشدياء ليدر اات ايمدة .  امست ارة النكؽص
 وها ال  الغ هؼ الؽان التئر ات لير المالؽ ة    حياتٍػ .

لادهدددة  ددامدوار الؽظي يددة للاتئدداا  امجتمدددا   الطبدد  وصدد   مؽاسددطة لجندددة المنعمددة الطبيددة امهرقةيددة شالتعددداون هددع اسددػ ا
 -امجتما ية لجمعية امتئااييؼ امجتما ييؼ امهرقةييؼ  م  النيؽ التال  :

هسددا دة ال رقددا الطبدد   دد   ٍددػ هلددزل العؽاهدد  امجتما يددة واماتئدداد ة وامى عاليددة و لااتٍمددا شددالمرض الددنل  عدداى  هنددً  -1
 المرق  والعلاج المتبع لنلغ .

 اه  الت  تمةنٍػ هؼ تي يا استادام البناء لمر ا ة الطبية .هسا دة المرق  واسرتً     ٍػ ٌني العؽ  -2
 ( .   6 12-125ص’ م   1980تد يػ الؽجؽد امىساى  وامتلاا  لممرق  واسرتة .   ش ير واترون  -3
 المساٌػ    البرىاهج التعميمية للا  اء امترقؼ هؼ ال رقا الطب  . -4
 ا    ر ا ة تلاد الادهات الماتم ة .هسا دة الم سسة الطبية    ا طاء المرق   -5
ػ . -6  تسٍي  امستادام ال عاد لمؽارد المجتمع لمؽاجٍة احتياجات المرا  واسرٌ

 -وقمةؼ  رض امدوار الؽظي ية للاتئاا  امجتما   الطب  هع ام راد هؼ تلاد  لاث هراح  :
 اوم : هرحمة العيادة الاارجية .
 م سسة العلاجية . اىيا : هرحمة اااهة المرق  شال

  ال ا : هرحمة التتبع . هتاشعة المرق  شعد تروجة هؼ المست    .
 هس وليات امتئاا  امجتما   تجاي المرا  :

وتددتماا ٌددني المسدد وليات  دد   مميددات التؽجيددة الن سددية الإجتما يددة والإشدداد الإجتمددا   الئددي  هددؼ تددلاد وحدددات الادددهات 
الؽحدددات او الم سسددات الطبيددة و التأٌيميددة وكددنلغ يتعدداون هددع المئددادر البي يددة  دد  المجتمددع . الإجتما يددة شالأحيدداء السددةنية أو 

وقسدددتعم  الأتئددداا  الإجتمدددا   الؽسددداا  الماتم دددة  ددد  تمدددغ العمميدددات كالمياادددرات التددد  يم يٍدددا الأتئددداايؽن  ددد  هاتمدددن 
رشدداد ة والن ددرات الئدديية ىتيجددة لتزايددد الأٌتمددام التائئددات كعمميددة ارشدداد ة وااايددة و لاجيددة والأشددرمة المرايددة والددد ا ات الأ



132 
SUST Journal of Humanities                                              Vol. 12. No. 1 June  (2012)            
ISSN (text): 1858-6724                                                     e-ISSN (online): 1858-6732 

 

تمددام الدارسدديؼ لمادهددة  الم سسددات الطبيددة والئدديية شالادهددة الإجتما يددة واتجاٌٍددا لتؽظيددن اتئددااييؼ اجتمددا ييؼ  يٍددا تزايددد اٌ
ر والعدروى المييطدة شدً والتددرقي و  ص دة  تبمدؽر الإجتما ية مٍنا المجاد  زادو هؼ حجػ التائا  يً والبيم العممد  شدالعؽاٌ

 يً دور وااح للاتئاا  الإجتما  . 
ػ الأدوار الت    ؽم شً الأتئاا  الإجتما   الطب     المست    الآت  :  وىجد هؼ اٌ

التعددرى  مدد  ادددرة المددرق   مدد  هؽاجٍددة ه ددةلاتً الن سددية والك ددن  ددؼ درجددة حاجتددً لمسددا دة الأتئدداا  الإجتمددا    -1
 مرق  . ليسا دي  م  التاما هنٍا ك  متكؽن  اهلال هؼ  ؽاه  التأتر    ال  اء .وهياولة لمس المااوى الت  تعترل ال

تبئدير المددرق  شمددا  عي ددً وتاصددة شمدا يددراي الطبيددي لمعددالج اددرورقال لمؽاجٍددة اليالدة المراددية وتاصددة  دد  تمددغ اليددامت  -2
شالإمم نددان  مدد  سددلاهة الإجددراءات  التدد  تتطمددي الجراحددً شمددا  يددً تتليددر لددبع  الأ  دداء  دد  جسددمً وتسددتمزم شددعؽر المددرق 

 وا جاميات النتااج .
دراسة هست ب  اليالة الااصة شالمرق  هؼ الناحية الجسمية واهةاىية  ؽدتً ال   ممً النل   دؽم شدً او ا تداد  ميدً تعديمدً  -3

ً يددرس البي دة الأسدرقة تمٍيددا او تليري او تاٌيمً شما يتناسي هع  ممدً السداما او العمد  اللاحدا الدنل يناسدبً شعدد شد ااً كمدا اىد
لؽاع تطة لأست باد المرق   يً شعد ش ااً وس  ظروى جسمية جديدة وهايتبع الغ هدؼ اشعداد أاتئداد ة وتعميميدة واجتما يدة 

 هع ساار ا راد الأسرة والأاارب والأصدااء.
اشة شالمرض واىت ار العددوى والأ دراض التد  ال يام شالتؽ ية وال  ا ة الئيية والإتئاد شالمؽامنيؼ هباشرة هما  جنبٍػ للإص -4

ا.  مي  ر  يٍا العلاج الطب  الدواا  وحدة . وٌ  اات اشعاد  جتما ية حت     أسباب حدو ٍا واىت ارٌ
 علاقة الخجمة الاجتماعية مع عمم النفذ 

مدا    سدتعيؼ شي دااا وهعدارى تتجم   لااة الادهة امجتما يدة شعمدػ الدن س  د  العديدد هدؼ الجؽاىدي هنٍدا ان امتئداا  امجت
وىعرقددات  مددػ الددن س  دد  همارسددتً المٍنيددة وتئددميػ وتن يددن مددراهج التدددت  المٍندد   دد  امددار مددرم الادهددة امجتما يددة الماتم ددً 
و مدد  امتددا مرق ددة تدهددة ال ددرد والددغ لمعر ددة تئددااا النمددؽ امساسددية ودوا ددع سددمؽ  ال ددرد وتئاائددٍا وكيددن تددؽ ر  دد  

 ا  ا  سا ينػ شعمػ الن س لي ع صؽر الت ا   ميؼ الجما ات لبع ٍا البع  العروى امجتما ية و 
 ( 1992  اهيري صادم منطاوى  واترون 

تستعئ  اماطراشات الن سية الجسمية  م  العلاج الطب  او الجسم  وحددي ولدنلغ هدؼ ال درورى الجمدع مينٍمدا وتدهدة ال درد 
حيدم   دؽم امتئداا  امجتمدا   متنداود الندؽاح  امى عاليدة لممدرق  وحد   مةنٍا ان تساٌػ مدور  لاج   عاد    ٌدنا ال دأن 

ه دةلاتً ال ائدية وحدد  الئدرا ات امى عاليدة و التن دديس امى عدال  . و د  حالددة وجدؽد اادطراشات جسددمية ى سدية يؽجدد العددلاج 
 ( 34ص  1997التعديم  لمؽالديؼ .    بد ال تاح   مان 

  الجراسات الدابقة
 م( Mathew  1993دراسة ها يؽ 

( مبيبدال ى سديال . 316ٌد   الدراسة ال  هعر ة ادرا  الأمباءء الن سيؼ لدور الأتئااييؼ الإجتما ييؼ  مد   يندة هةؽىدً هدؼ   
 هؼ وم ة كؽىكيتي  الأهرقةية .

 أظٍرت النتااج هايم  :
   الإجتما   .% هؼ ا راد العينة ا ادوا شاىٍػ   ؽهؽن متيؽق  اليامت ال  الأتئاا41.7ان  -1
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ان الت ايا و العلاج الن س  لمم اك  الإجتما ية والعنا ة اللاح ة ٌ  الأسباب الرايسية الت  تجعمٍػ  16.7كما اواح  -2
   ؽهؽن متيؽق  اليامت ال  الأتئاا  الإجتما  .

لٍاهددة التدد  يزوالٍددا الأتئدداا   ت ددام الأمبدداء الن سددييؼ ان العددلاج الإجتمددا   وهمارسددة هٍددام  مددػ الإجتمدداع هددؼ الأ مدداد ا -3
 الإجتما  .

 منيج واجخاءات الجراسة :
( هست  يات ى سية حةؽهية مؽم ة الارمؽم   4تناود الباحم  ينة   ؽااية هؼ هجتمع الدراسة  هؼ المرا  الن سييؼ دات   

اا  ينة واحدة واام  ( هست     وقم   ك  ش4( هرق  يتؽع ؽن     دد   340( هرق  هؼ اص    180الباله   ددٌػ  
شاتتيار  ينة   ؽااية والغ هؼ تلاد جدود هؽرجان لتيديد العينة هؼ المجتمع الكم  وتػ اتتيار المرا  ل رصٍػ هؼ 

ػ ال  ة الت  تتم   ٌني الادهات  .  امتئااييؼ وٌ
 ة هما ي دى ىتااج العينة .% وتعتبر ٌني النسبة  الي1.9حيم ممه  ىسبة تم ي  العينة : الماتارة هؼ المجتمع الإحئاا 

استادم الباحم  امسدتباىة كداداة لجمدع البياىدات شعدد  رادٍا  مد   ددد هدؼ الميةمديؼ الماتئديؼ وامسداتنة لتاكدد هدؼ وصدداٍا 
 و باتٍا وصلاحيتٍا لدراسة .

 : شاستادام امحئاء الؽص   لمبياىات ت نم  حساب التكرارات  النسي الم ؽقة الاحرائية المعالجات
: استادم الباحم هنٍج دراسة اليالة  ىدؽع الدراسدة دراسدة وصد ية تيميمدة لؽصدن ودراسدة اليالدة كمدا ٌد   ميدً دراسدة لمنيج ا 

 ه ئمً .
 

 (تعخف الاخرائي الاجتماعي6ججول رقم )
 الندبة المئوية التكخار البيان
 100 180 ىعػ
 0 0 م

 100 180 المجمؽع
 2119 المرجر : الجراسة الميجانية لمباحث

 ( ان جميع المبيؽ يؼ  عر ؽن امتئاا  امجتما  6يؽاح الجدود راػ  
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 ثانياً:اختبار الفخضية باستخجام اختبار كاي تخبيع 
 (  نوع الخجمات الاجتماعية المقجمو   لممخضى 7ججول رقم )

%  مدد  أن امتئددداا  73.3( أن ٌنالدددغ  رواددات كرارقدددة مدديؼ اجاشددات المبيدددؽ يؼ  حيددم ميؽا دددا 7يت ددح هددؼ الجددددود راددػ  
وا دا  ى سية,كما اجتما ية تدهات   دم م  أن  % 70مينما وا ا ش دة اماتئادل. الد ػ لم سسات المرق  يؽجًامجتما   

 %  م  أن امتئاا  امجتما    سا د81.7ش دة وا  ال وا االادهات امجتما ية تيسؼ هؼ حالة الن سية  %  م  أن83
 ، ػ ال ارشدادات اجتما يدةت دد   ندد التاهدة الراحدة  مد  أىٍدػ  جددون أجدد %76.7، ووا دا ش ددة   العدلاج  ت بد   مد  المرق 

.واا  عند  05وتعتبر ال دروم التكرارقدة لمعبدارات  دروم اات دملدة احئدااية هعنؽقدة والدغ من ال يمدة امحتماليدة لماطدأ ااد  هدؼ 
 ابؽد ال رايً

  

 التكخارات الندبة درجة التحقق العبارات
 
 

 التكخارت
 المتوقع

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  قيمة كاي تخبيع ةالفخوق التكخاري
 (df)الحخية

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الاحتماليةةةةةةةةة 

 (sig)لمخظأ
 000. 3 242.000 -6.0- 45.0 21.7 39 أوافق بذجة الاقترادي الجعم لمؤسدات المخيض يوجو

 -42.0- 45.0 1.7 3 أوافق
 87.0 45.0 0 0 اوافق لحجما

 -39.0- 45.0 73.3 132 لا أوافق
 -6.0- 45.0 3.3 6 لا أوافق بذجة

 000. 2 110.100 66.0 60.0 70.0 126 أوافق بذجة نفدية اجتماعية خجمات يقجم
 -27.0- 60.0 18.3 33 أوافق

 -39.0- 60.0 11.7 21 اوافق لحجما
 0 0 0 0 لا أوافق

 0 0 0 0 لا أوافق بذجة
الخةةةةجمات الاجتماعيةةةةة تحدةةةة  مةةةة  حالةةةةة 

 النفدية 
 000. 3 328.400 105.0 45.0 83.3 150 بذجةأوافق 
 -33.0- 45.0 6.7 12 أوافق

 -30.0- 45.0 8.3 15 اوافق لحجما
 0 0 0 0 لا أوافق

 -42.0- 45.0 1.7 3 لا أوافق بذجة
 000. 3 308.800 102.0 45.0 81.7 147 أوافق بذجة العلاج  تقبل عمى المخيض يداعج

 -36.0- 45.0 5.0 9 أوافق
 -30.0- 45.0 8.3 15 اوافق لحجما

 -36.0- 45.0 5.0 9 لا أوافق
 0 0 0 0 لا أوافق بذجة

تقةجيم اي اراةادات  عنةج التامةة الخاحةة أجةج
 . اجتماعية

 363.500c 4 .000 102.0 36.0 76.7 138 أوافق بذجة

 -18.0- 36.0 10.0 18 أوافق
 -27.0- 36.0 5.0 9 اوافق لحجما

 -27.0- 36.0 5.0 9 لا أوافق
 -30.0- 36.0 3.3 6 لا أوافق بذجة
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%  مدد  أن امتئدداا  امجتمددا   76.7( أن ا جاشددات المبيددؽ يؼ تميدد  لممؽا  ددً حيددم وا ددا ش دددة 8يت ددح هددؼ الجدددود راددػ  

 الغ,كما احتاج كمما شامسر يتئ %  م  أن  امتئاا  امجتما   78.3مينما وا ا ش دة  .لممرا المرا  التارقخ يبيم
%  مد  81.7ش ددة وا  دال وا دا المست د   دتدؽد هندن المدرق  حالدة امتئداا  امجتمدا    درس %  مد  أن80وا ا ش دة 

 أن امتئداا  امجتمدا   يدزود   مد  %60، ووا دا ش ددة   العدلاج  ت بد   مد  المدرق  أن امتئداا  امجتمدا    سدا د
 حيؽقتدً مسدتعادة ى سدً هسدا دة هدؼ المدرق  تمةديؼ%  مد  أىدً  عمد   مد  69.3،و هرادٍػ  دؼ ال  ا دة هدؼ شدالؽان المراد 

.ولدنلغ يدتػ 05وتعتبر ال روم التكرارقة لمعبارات  روم اات دملدة احئدااية هعنؽقدة والدغ من ال يمدة امحتماليدة لماطدأ ااد  هدؼ 
 رايً .ابؽد ال 

 التكخارات الندبة درجة التحقق العبارات
 
 

 التكارات
 المتوقع

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  قيمة كاي تخبيع يةالفخوق التكخار 
 (df)الحخية

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الاحتماليةةةةةةةةةةةةةة 

 (sig)لمخظأ
 000. 4 362.500 102.0 36.0 76.7 138 أوافق بذجة لممخضى المخضي التاريخ يبحث

 -21.0- 36.0 8.3 15 أوافق
 -30.0- 36.0 3.3 6 اوافق لحجما

 -24.0- 36.0 6.7 12 لا أوافق
 -27.0- 36.0 5.0 9 لا أوافق بذجة

 000. 4 389.000 105.0 36.0 78.3 141 أوافق بذجة ذلك احتاج كمما بالاسخ يترل
 -15.0- 36.0 11.7 21 أوافق

 -33.0- 36.0 1.7 3 اوافق لحجما
 -33.0- 36.0 1.7 3 لا أوافق

 -24.0- 36.0 6.7 12 لا أوافق بذجة
 دخةول منةح المةخيض حالةة دراسةة

 مدتذفىال
 000. 4 409.000 108.0 36.0 80.0 144 أوافق بذجة

 -21.0- 36.0 8.3 15 أوافق
 -21.0- 36.0 8.3 15 اوافق لحجما

 -33.0- 36.0 1.7 3 لا أوافق
 -33.0- 36.0 1.7 3 لا أوافق بذجة

 عة  الثقافةة م  بالوان المخضى تدويج
 مخضيم

 000. 4 186.500 72.0 36.0 60.0 108 أوافق بذجة
 -9.0- 36.0 15.0 27 أوافق

 -30.0- 36.0 3.3 6 اوافق لحجما
 -15.0- 36.0 11.7 21 لا أوافق

 -18.0- 36.0 10.0 18 لا أوافق بذجة
 نفدةو مدةاعجة مة  المةخيض تمكةي 

 حيويتو لاستعادة
 000. 4 290.222 89.0 36.0 69.4 125 أوافق بذجة

 -3.0- 36.0 18.3 33 أوافق
 -23.0- 36.0 7.2 13 اوافق لحجما

 -33.0- 36.0 1.7 3 لا أوافق
 -30.0- 36.0 3.3 6 لا أوافق بذجة
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( 0.05( أن ٌنالددغ  رواددات تكرارقددةاات دملددة احئددااية هعنؽقددة  ال يمددة امحتماليددة لماطددأ اادد  هددؼ 9يت ددح هددؼ الجدددود راددػ  

مينمدا وا دا المست د    تددهات هدؼ امسدت ادي هدؼ المراد   سدا دة%  مد  أن امتئداا  امجتمدا   69.4وا دا ش ددة حيدم 
 الماد دة الاددهات هددؼ للاسدت ادة المدرق   جددراءات تسدٍي %  مد  أن  امتئداا  امجتمدا    عمدد   مد  72.8ش ددة 

  المست    مي ة هع لمتأامػ المرق  دسا امتئاا  امجتما      %  م  أن71.1وا ا ش دة  والمعنؽقة,كما
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التكرارات النسبة درجة التي ا العبارات
 
 

 التكارات
 المتؽاع

ال ددددددددددددددددددددددددددددددددددددروم 
 التكرارقة

ايمددددددددددددة كددددددددددددال 
 ترصيع

درجدددددددددددددددددددددددة 
اليرقدددددددددددددددددددة

(df) 

ال يمددددددددددددددددددددددددددددددددة 
امحتماليددددددددددددددة 

 (sig)لماطأ

 هدؼ امسدت ادي هدؼ المراد   هسدا دة
او المست دد   اجتما يددة كاىدد   تدددهات
 ى سية

 000. 4 282.389 89.0 36.0 69.4 125 أوا ا ش دة
 -11.0- 36.0 13.9 25 أوا ا

 -18.0- 36.0 10.0 18 اوا ا ليدها
 -30.0- 36.0 3.3 6 م أوا ا

 -30.0- 36.0 3.3 6 م أوا ا ش دة
 هدؼ للاسدت ادة المدرق   جراءات تسٍي 
 والمعنؽقة الماد ة الادهات

 000. 4 320.056 95.0 36.0 72.8 131 ا ش دةأوا 
 -11.0- 36.0 13.9 25 أوا ا

 -24.0- 36.0 6.7 12 اوا ا ليدها
 -30.0- 36.0 3.3 6 م أوا ا

 -30.0- 36.0 3.3 6 م أوا ا ش دة
 مي ددة هددع لمتددأامػ المددرق  هسددا دة
 المست   

 000. 4 304.389 92.0 36.0 71.1 128 أوا ا ش دة
 -8.0- 36.0 15.6 28 أوا ا

 -21.0- 36.0 8.3 15 اوا ا ليدها
 -33.0- 36.0 1.7 3 م أوا ا

 -30.0- 36.0 3.3 6 م أوا ا ش دة
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مينمددا م .%  هددؼ المبيددؽ يؼ وا  ددؽا ش دددة  مدد  اىٍددا ت دددم مؽاسددطة امتئدداا  امجتمددا  60( أن 10يت ددح هددؼ الجدددود راددػ  

%  مد  أن 46.7ش ددة وا دا ت دم تدهات  ينية هباشري %  م  أن45وا ا ش دة   ؼ مرقا المرشد الن س %  م  21يؽا ا 
، وتعتبددر ال ددروم   مدد   أن ت دددم تدددهات هنددن دتددؽد المست دد   حتدد  الاددروج هنٍددا %36.7، ووا ددا  تجعمندد  اشددعر شامسدد رار

 .05التكرارقة لمعبارات  روم اات دملة احئااية هعنؽقة والغ من ال يمة امحتمالية لماطأ اا  هؼ 
 

 التكخارات الندبة درجة التحقق العبارات
 
 

 التكارات
 المتوقع

الفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخوق 
 التكخارية

قيمةةةةةةةةة كةةةةةةةةاي 
 تخبيع

درجةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الحخيةةةةةةةةةةةةة

(df) 

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الاحتماليةةةةةةةةةةةةةة 

 (sig)لمخظأ
 000. 4 202.000 72.0 36.0 60.0 34 أوافق بذجة طخيق الاخرائي الاجتماعيع  

 -24.0- 36.0 6.7 12 أوافق
 -24.0- 36.0 6.7 12 اوافق لحجما

 6.0 36.0 23.3 42 لا أوافق
 -30.0- 36.0 3.3 6 لا أوافق بذجة

 000. 4 215.500 1.0 36.0 20.6 37 أوافق بذجة ع  طخيق المخاج النفدي
 -27.0- 36.0 5.0 9 أوافق

 -24.0- 36.0 6.7 12 اوافق لحجما
 76.0 36.0 62.2 112 لا أوافق

 -26.0- 36.0 5.6 10 لا أوافق بذجة
 000. 4 80.667 45.0 36.0 45.0 81 أوافق بذجة تقجم خجمات عينية مبااخه

 -27.0- 36.0 5.0 9 أوافق
 -11.0- 36.0 13.9 25 مااوافق لحج
 -2.0- 36.0 17.2 31 لا أوافق

 -5.0- 36.0 18.9 34 لا أوافق بذجة
 000. 4 94.500 48.0 36.0 46.7 84 أوافق بذجة تجعمني ااعخ بالاسقخار

 -23.0- 36.0 7.2 13 أوافق
 7.0 36.0 23.9 43 اوافق لحجما

 -14.0- 36.0 12.2 22 لا أوافق
 -18.0- 36.0 10.0 18 لا أوافق بذجة

تقةةةجم خةةةجمات منةةةح دخةةةول المدتذةةةفي 
 حتي الخخوج منيا

 000. 4 81.556 29.0 36.0 36.1 65 أوافق بذجة

 -15 36.0 36.7 66 أوافق
 -21.0- 36.0 8.3 15 اوافق لحجما

 -23.0- 36.0 7.2 13 لا أوافق
 -15.0- 36.0 11.7 21 لا أوافق بذجة
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مينمدا الاددهات امجتما يدة تعمد   مد  دهدج المدرق  هدع المجتمع. مد  %  وا ا ش ددة 48.9( أن 11يت ح هؼ الجدود راػ  

ت ددم الاددهات  %  مد  أن9,0وا دا ش ددة  الادهات ه يدي وتساٌػ    امستجاشة السدرقعة لمعلاج,كمدا%  م  54.4وا ا ش دة 
، مينمددا ميؽا ددا ة %  مدد  أن ت دددم  بددر تكددؽقؼ لجددً شعددد دراسددة اليالدد59.4 وا  ددال ميؽا ددا  بددر هنعمددات  دد  شددة  هجمؽ ددات

، وتعتبدددر ال ددروم التكرارقدددة لمعبدددارات  دددروم اات دملدددة  مدد   أن الاددددهات امجتما يدددة شسددديطً وه بؽلددة ت يددددى  ك يدددرا  36.1%
 .ولنلغ يتػ ابؽد ال راي05ًاحئااية هعنؽقة والغ من ال يمة امحتمالية لماطأ اا  هؼ 

 خاراتالتك الندبة درجة التحقق العبارات
 
 

 التكارات
 المتوقع

الفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخوق 
 التكخارية

قيمةةةةةةةةة كةةةةةةةةاي 
 تخبيع

درجةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الحخيةةةةةةةةةةةةة

(df) 

القيمة الاحتمالية 
 (sig)لمخظأ

الخةةجمات الاجتماعيةةة تعمةةل عمةةي دمةةج 
 المخيض مع المجتمع 

 000. 3 97.167 52.0 36.0 48.9 88 أوافق بذجة
 -14.0- 36.0 12.2 22 أوافق

 -21.0- 36.0 8.3 15 اوافق لحجما
 -11.0- 36.0 13.9 25 لا أوافق

 -6.0- 36.0 16.7 30 لا أوافق بذجة
الخةجمات مفيةجه وتدةاىم فةي الاسةةتجابة 

 الدخيعة لمعلاج
 000. 4 139.722 62.0 36.0 54.4 98 أوافق بذجة

 -18.0- 36.0 10.0 18 أوافق
 -3.0- 36.0 18.3 33 اوافق لحجما

 -23.0- 36.0 7.2 13 لا أوافق
 -18.0- 36.0 10.0 18 لا أوافق بذجة

تقةةجم الخةةجمات عبةةخ منظمةةات فةةي اةةكل 
 مجموعات 

 000. 4 119.222 48.0 36.0 9,0  أوافق بذجة
 -27.0- 36.0 5.0 9 أوافق

 19.0 36.0 30.6 55 اوافق لحجما
 -13.0- 36.0 12.8 23 لا أوافق

 -27.0- 36.0 46,7 86 لا أوافق بذجة
 000. 4 190.722 -6.0- 36.0 16.7 107 أوافق بذجة تقجم عبخ تكوي  لجو بعج دراسة الحالة 

 -27.0- 36.0 5.0 9 أوافق
 -32.0- 36.0 2.2 4 اوافق لحجما

 71.0 36.0 59.4 30 لا أوافق
 -6.0- 36.0 16.7 30 لا أوافق بذجة

ة بدةةةيظو ومقبولةةةة الخةةةجمات الاجتماعيةةة
  تفيجني كثيخا

 000. 4 48.056 -5.0- 36.0 17.2 86 أوافق بذجة

 -12.0- 36.0 13.3 24 أوافق
 -24.0- 36.0 6.7 42 اوافق لحجما

 29.0 36.0 36.1 12 لا أوافق
 12.0 36.0 26.7 48 لا أوافق بذجة
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 لمنتااج امتية :هما سبا هؼ تيمي  وهناا ة تؽصم  الدراسة النتائج 
 نوع الخجمات الاجتماعية المقجمة لممخضي :

 اماتئادل. الد ػ لم سسات المرق  يؽجً%  م  أن امتئاا  امجتما   73.3ميؽا ا  -
 ى سية. اجتما ية تدهات   دم%  م  أن امتئاا  امجتما    70وا ا ش دة  -
 الادهات امجتما ية تيسؼ هؼ حالة الن سية% 83وا ا  -
   العلاج  ت ب   م  المرق  %  م  أن امتئاا  امجتما    سا د81.7ش دة وا ا -
 ت د ػ ال ارشادات اجتما ية   ند التاهة الراحة أجد  %76.7وا ا ش دة -
 لممرا . المرا  التارقخ يبيم%  م  أن امتئاا  امجتما   76.7وا ا ش دة -
 الغ, احتاج كمما شامسر يتئ   %  م  أن  امتئاا  امجتما 78.3وا ا ش دة -

%  مد  أن 81.7ش ددة وا دا - المست    دتؽد هنن المرق  حالة امتئاا  امجتما    درس %  م  أن80وا ا ش دة  -
   العلاج  ت ب   م  المرق  امتئاا  امجتما    سا د

  هراٍػ  ؼ ال  ا ة هؼ شالؽان المرا   م   أن امتئاا  امجتما   يزود %60وا ا ش دة -
%  مد  أن 69.4وا دا ش ددة  -المست د   اجتما يدة كاىد  او ى سدية  تددهات هدؼ امسدت ادي هدؼ المراد   هسا دة% 69.3-

 المست    تدهات هؼ امست ادي هؼ المرا   سا دةامتئاا  امجتما   
 الماد دة الاددهات هدؼ ةللاسدت اد المدرق   جدراءات تسدٍي %  م  أن  امتئاا  امجتمدا    عمد   مد  72.8وا ا ش دة  -

 والمعنؽقة
  المست    مي ة هع لمتأامػ المرق  سا دامتئاا  امجتما      %  م  أن71.1وا ا ش دة -

 طخيقة تقجيم الخجمات الاجتماعية وتأثيخىا عمي المخضي  :
  ؼ مرقا امتئاا  امجتما  .%  60وا ا ش دة  -
  ؼ مرقا المرشد الن س % 11م يؽا ا  -
 ت دم تدهات  ينية هباشري% 00وا ا ش دة  -
 % تجعمن  اشعر شامس رار46.7ش دة وا ا  -
 ت دم تدهات هنن دتؽد المست    حت  الاروج هنٍا %36.7وا ا   -
 الادهات امجتما ية تعم   م  دهج المرق  هع المجتمع %  وا ا ش دة 48.9 -
 الادهات ه يدي وتساٌػ    امستجاشة السرقعة لمعلاج% 54.4وا ا ش دة  -
 ت دم الادهات  بر هنعمات    شة  هجمؽ ات% 46.7وا ا ش دة   -
 % ت دم  بر تكؽقؼ لجنً شعد دراسة اليالة86.4 يؽا ا  -
 الادهات امجتما ية شسيطً وه بؽلة ت يدى  ك يرا %87.1يؽا ا  -

ػ النتااج تتماا    امت  :  وهما سبا ىجد ان اٌ
لمدددرق  الددد  هؽسسدددات د دددػ ااتئدددادل مددد  ان كددد  الاددددهات ٌددد  %  مددد  ان امتئددداا  امجتمدددا   ميؽجدددً ا 73اكدددد  – 1

دنا يددد  د   ددم وجدؽد د دػ  يند  لممراد  الن سدييؼ ابد  او شعدد تدروجٍػ هدؼ المست د   وان  تدهات ى سية اجتما ية   د  وٌ
 كاى  ٌنالغ د ؽهات    شع  هؼ المست  يات الن سية .
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ميددة  اليددة وتسدداٌ 90اكددد  – 2 ػ  دد  تطددة العددلاج همددا يدد  ر ا جاشددا  مدد  اسددتجاشة المرادد  % الادددهات امجتما يددة اات اٌ
 لعلاج .

ددنا  عندد  اىٍددا 87.1اكددد  – 3 ػ شالراحددة التاهددة وامسددت رار وتاصددة  نددد تددروجٍػ هددؼ المست دد   وٌ %  مدد  ان الادددهات ت ددعرٌ
 تعم   م  ا ادي دهجٍػ    المجتمع . 
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