
1 
 

الفصؿ الأوؿ 
الإطار العاـ لمدراسة 

  : المقدمة
يُعتبر الإشراؼ التربكم عممية ديمقراطية إنسانية تيدؼ إلى تقديـ خدمات فنية متعددة تشمؿ    

المعمـ كالمتعمـ كالبيئة التعميمية، كذلؾ مف أجؿ تحسيف الظركؼ التعميمية، كزيادة فاعمية التعميـ 
كنظران لمدكر الميـ الذم يقكـ .  في مختمؼ المجالاتتلاميذكتحقيؽ أىدافو مف حيث تنمية قدرات اؿ

 كأقساـ إداراتبو المشرفكف التربكيكف فقد أنشأت كزارات التربية كالتعميـ في مختمؼ الأقطار 
 المتميزيف، كمف ذكم  التربكييف مف المشرفيفاختيار عناصرىامختصة بالإشراؼ التربكم، يتـ 

 بيـ مسؤكلية متابعة المعمميف كالكقكؼ مُناطعتبارىـ معممي المعمميف، كإالكفاءة كالخبرة العالية ب
  كزارات التربية أؤلئؾ كما أكلت،عمى احتياجاتيـ كالعمؿ عمى تطكيرىـ بمختمؼ الكسائؿ المتاحة

 في المشرفيف التربكييف الرعاية التامة مف حيث تأىيميـ كتدريبيـ عمى مختمؼ المجالات الإشرافية
.  في أم مف فركع المعرفة العمميةالمتخصصةالفنية  كالجكانب التربكية

 مف لبنات العمؿ  أساسية لبنة    كيُعتبر تأىيؿ كتدريب المشرفيف في جكانب تمؾ المعرفة العممية
عمى تطكير المعمميف، إيمانان بأىمية الإشراؼ التربكم، كذلؾ لأف المكاقؼ التي يكاجييا المعمـ 

  في ضكء، كلا سيما في عصر الثكرة المعمكماتيةكالمادة التي يتعامؿ معيا ىي في تغير مستمر
  تطكير المعمـ، مما يستكجب في كؿ يكـ تتغيرالحياةالذم جعؿ  التطكر الرقمي كالفضاء المفتكح
يُعتبر الإشراؼ التربكم عممية متعددة الكجكه حتى بناءان عميو  ك.ليكاكب تمؾ التطكرات المتسارعة

كبالتالي فإف المشرفيف التربكييف ىـ أفراد يقدمكف .  مسميات الأفراد القائميف عمييااختمفتكأف 
ؿ  مث بأساليب متنكعةخدمات متنكعة تيدؼ لتحسيف التدريس مف خلاؿ تقديـ أنشطة مختمفة

.  كغيرىاالزيارات الإشرافية، كالتعميـ المصغر، كالإشراؼ التعاكني
 يككف المشرؼ قادران عمى القياـ بمسؤكلياتو كميامو الإشرافية بشكؿ فعَّاؿ، فمف الضركرم حتىك    

عدد مف الباحثيف أف يتكفر لديو مجمكعة مف الكفايات الشخصية كالفنية كالقيادية، فقد أشار 
كضركرة كضعو في قائمة مكضكع الإشراؼ التربكم ب إلى أىمية الإىتماـ كالعمماء الميتميف بالتربية

بناءان عمى تمؾ الدراسات نلاحظ أف الإشراؼ التربكم  التربكييف في جميع أنحاء العالـ، كأكلكيات
دراسات التربكية الحديثة، حيث تناكلت حاؿ ىذه الدراسات تطكره كأساليبو اؿأحتؿ مركزان ميما في 
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لية ـ الع كآثاره عمى تطكير كتحسيفكالخدمات التي يقدميا كالكفايات التي يجب أف يمتمكيا المشرؼ
ىمو لمعب دكر ريادم في ميداف ؤ في مكقع حساس، م المشرؼ التربكمبحكـ كجكدك ،التربكية

، كمما يزيد أىميتو ىك عدد  الحديثة ممتازة في الأنظمة التربكيةةن  مركزان ىامان كمكافأالتربية، فقد تبك
أف يمتمؾ بكفاءة تستكجب  ق تنفيذىا بالمنكطالكظائؼ المكمؼ بأدائيا كالمسؤكليات كالأدكار 

 لذلؾ، ألا أف مف الملاحظ أف ىنالؾ بعض ة المطمكبةمفنية كالقياداؿالكفايات الشخصية كالمينية ك
الأنظمة التربكية في كثير مف البمداف ما ذالت سياساتيا يشكبيا القصكر تجاه عممية تطكير 

الإشراؼ التربكم الحديث، كبالتالي ينعكس ذلؾ بصكرة سمبية في مخرجاتيا التربكية كالتعميمية، 
فكؿ تمؾ الإتجاىات كالمؤشرات الحديثة لكاقع عمؿ الإشراؼ التربكم ستككف محؿ البحث كالتقصي 
في ىذه الدراسة، التي نأمؿ مف خلاليا عمى الكقكؼ عمى جكانب القكة لتعزيزىا كجكانب الضعؼ 

 .كالقصكر إف كجدت بغرض إيجا الحمكؿ العممية ليا ما أمكف ذلؾ
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: مشكمة الدراسة
،  في منظكمة التربية كالتعميـ الأساسيةركائزاؿ أحد أىـ جب أف يككفف المشرؼ التربكم م   بما أ

 كتحقيؽ الأىداؼ كالغايات  نجاح العممية التربكية كالتعميمية برمتيامف عكامؿيُعد عاملان أساسيان ك
عدادىـ لممستقبؿ  مف الملاحظ لمباحث ، إلا أفالكطنية المرجكة مف تمؾ العممية في تربية النشء كا 

الكاقع يشير إلى ضعؼ فاعمية دكر المشرؼ  بحكـ عممو كمعمـ في مجاؿ التربية كالتعميـ أف
التربكم كعدـ إمتلاكو لجميع الكفايات في جكانب الميارات كالقدرات التي تؤىمو لأداء عممو 

بالصكرة المطمكبة لتحقيؽ الأىداؼ في عدد مف المجالات الإدارية كالفنية ذات الصمة بتطكير 
 نايمكفكعميو . مما أدل إلى ضعؼ الأداء في بعض المياـ المؤكمو لو. الكفايات المينية لممعمـ

: حصر مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالي
  بالتعميـ الثانوي؟ لممعمميفما وأقع الإشراؼ التربوي في تطوير الكفايات المينية  

: أسئمة الدراسة
ما مدل ممارسة المشرؼ التربكم لدكره في تطكير الكفايات المينية لمعممي كمعممات المرحمة  .1

 الثانكية بمحمية الخرطكـ بحرم مف كجية نظر المعمميف كالمعممات؟
ما كاقع دكر المشرؼ التربكم في المساعدة عمى حؿ المشكلات المدرسية كتطكير الكفايات  .2

 المينية لممعمميف كالمعممات بمحمية الخرطكـ بحرم مف كجية نظر المعمميف كالمعممات؟
ما مدم كجكد صعكبات تكاجو المشرؼ التربكم في القياـ بعممو لتحسيف كتطكير العممية  .3

التعميمية بالمرحمة الثانكية في محمية الخرطكـ بحرم، مف كجية نظر المشرفيف التربكييف 
بالمرحمة الثانكية؟ 

: أىداؼ الدراسة
: تيدؼ ىذه الدراسة إلى

التعرؼ عمى مدل ممارسة الإشراؼ التربكم لدكره في تطكير الكفايات المينية لمعممي  .1
. كمعممات المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

التعرؼ عمى كاقع دكر المشرؼ التربكم في المساعدة عمى حؿ المشكلات المدرسية كتطكير  .2
 .الكفايات المينية لممعمميف كالمعممات بمحمية الخرطكـ بحرم
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التعرؼ عمى أىـ الصعكبات التي تكاجو المشرؼ التربكم عند قيامو بتطكير الكفايات المينية  .3
لمعممي كمعممات المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ككضع الحمكؿ ليا، مف كجية نظر المشرفيف 

. التربكييف بالمرحمة الثانكية
: أىمية الدراسة

: الآتيةتكمف أىمية الدراسة في النقاط 
تنبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية عمؿ الإشراؼ التربكم في تطكير الكفايات المينية لتنمية  .1

. كرفع مستكاىـ التربكم لتحسيف كتطكير العممية التعميمية كالتربكيةكالمعممات المعمميف 
تساعد المسؤكليف كالمخططيف في مجاؿ الإشراؼ التربكم عمى كشؼ الصعكبات التي تكاجو  .2

 .عمؿ الإشراؼ التربكم
  كمعمماتمعمميؿتقكيـ كاقع دكر الإشراؼ التربكم في تطكير الكفايات  كما تساعد أيضان في .3

مف حيث الممارسات المتبعة تخطيطان كتنفيذان في  المرحمة الثانكية بمحمية الخرطكـ بحرم
. أساليب الإشراؼ التربكم

: حدود الدراسة
دكر الاشراؼ التربكم في تطكير كفايات معممي معممات التعميـ الثانكم بكلاية : الحدكد المكضكعية

 .الخرطكـ
. محمية بحرم نمكذجان - كلاية الخرطكـ: الحدكد المكانية

. ـ2019 – 2018: الزمنيةالحدكد 
 .عينة مف معممك كمعممات المرحمة الثانكية بمحمية بحرم: الحدكد البشرية

: مصطمحات الدراسة
 :الإشراؼ التربوي اصططحاً 

ىك العممية التي يتـ فييا تقكيـ كتطكير العممية التعميمية، كمتابعة تنفيذ كؿ ما يتعمؽ بيا لتحقيؽ   
الأىداؼ التربكية، كما يشمؿ الإشراؼ عمى جميع العمميات التي تجرل في المدرسة سكاء كانت 

.  تعميمية أك إدارية
ىك عممية فنية شكرية قيادية إنسانية شاممة، غايتيا تقكيـ كتطكير العممية التعميمية  :إإرائياً 

. كالتربكية بكافة محاكرىا
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خبير فني كظيفتو الرئيسية مساعدة المعمميف عمى النمك الميني، كحؿ  :المشرؼ التربوي

المشكلات التعميمية التي تكاجييـ، فضلان عف تقديـ الخدمات الفنية لتحسيف أساليب التدريب، 
 .كتكجيو العممية التربكية الصحيحة 

ىك شخص ذك دكر قيادم كيتـ تعينو مف قبؿ السمطات التعميمية ليقكـ بدكر تحسيف درجة :إإرائياً 
تطكير المنيج كالمعمـ كالبيئة المدرسية كذلؾ مف خلاؿ تفاعمو مع كالمساعدة في تعمُّـ الطلاب 

.  ميدانيان المعمميف
: الكفاية

، فيي قدرة يستخدميا (21، ص1983مرعي)" القدرة عمى  عمؿ شيء أك إحداث نتاج متكقع  
. الفرد بغية تحقيؽ نتاج مرغكب فيو في ميداف ما

.  جاء في لساف كفى يكفي إذا قاـ بالأمر كيقاؿ كفاؾ ىذا الأمر أم حسبؾ:معإمياً 
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 ثانيالفصؿ اؿ
  والدراسات السابقةالإطار النظري
الإشراؼ التربوي : المبحث الأوؿ

 :تمييد
 أنكاعيا دراسة الظركؼ اختلاؼتستيدؼ عممية الإشراؼ التربكم في المؤسسات التعميمية عمى    

التي تؤثر في عممية التربية كالعمؿ عمى تحسيف تمؾ الظركؼ بالطريقة التي تضمنت تنميو قدرات 
. مسافة مف نخبة المثقفيف  بيف أكبرامتدادىاالطالب كفؽ ما تيدؼ إليو التربية عبر 

كلمَّا كاف الإشراؼ عممية فنيو تيدؼ إلى تحسيف عممية التعميـ كالتعمُـ عف طريؽ مساعده المعمميف 
نتيجة   الإشراؼةكذلؾ تزايد الاىتماـ بعمميكعمى النمك مف خلاؿ إستخداـ أساليب متنكعة، 

عداد الطلاب كالمعمميف كالمدارس كنتيجة لمتغير الذم حدث في أ التعميـ كالنمك السريع في لإنتشار
أف لكؿ نظاـ تعميمي ظركفو كمشكلاتو كأىدافو، ، مع مراعاة التربية مف حيث الأىداؼ كالأساليب

مف بمداف العالـ كأف ما يصمح لبمد ماء  بمد أمحسب الفمسفة التربكية كالسياسات المكضكعة في 
ليس بالضركرة أف يككف صالح لمبمداف الأخرل، مع ضركرة الاخذ في الإعتبار المشتركات التربكية 

 .بيف الأمـ كالشعكب
 لميارات كقدرات المعمميف كمساعدتيـ عمى  كالتطكيرفالإشراؼ التربكم يقكـ بكظيفة التنمية   

تاحة الفرص لتكظيؼ ،تعميميةاؿمكاقؼ صعكبات في اؿ ك مشكلاتالتغمُب عمى ما يكاجييـ مف  كا 
كليذا أصبح الإشراؼ التربكم أداة لحماية .  الإحترافي لممعمميف المينيالاداءىذه القدرات في تنمية 

 كؿ ما يعتريو مف صعكبات تؤثر سمبان في حاضر كمستقبؿ فيكصيانة حقؿ التربية كالتعميـ 
.  الكطنيةكتحقيؽ الاىداؼ كالغايات تلاميذاؿ

 اختلاؼ سبؽ يتبيف لنا أفّ عممية الإشراؼ التربكم في المؤسسات التعميمية عمى   كبناءأ عمى ما
أنكاعيا تستيدؼ دراسة الظركؼ التي تؤثر في عممية التربية كالتعميـ كالعمؿ عمى تحسيف تمؾ 
مكانيات المعمـ كفؽ ما تيدؼ إليو التربية، حيث  الظركؼ بالطريقة التي تتضمف تنمية قدرات كا 

تحكلت النظرة الحديثة عف إطار الطابع الكلاسيكي الذم كاف عميو الإشراؼ التربكم بنمطو القديـ، 
حيث كاف يكجو اىتماماتو لمراقبة نشاطات المعمـ أك المدرس كتثبيت الأخطاء كالتفتيش عف نقاط 

مكانياتيا العممية كالتدريسية كتجسيـ   الى كتحكيميا اكجو الخمؿ كالقصكرالضعؼ في شخصيتو كا 
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عامؿ التقكيـ كالمقابمة كالمناقشة المبنية دكف النظر إلى  . كمعاقبتوة المعمـمخالفات بغية محاسب
 كلغة الفيـ المشتركة لمكصكؿ إلى تحقيؽ أىداؼ الإشراؼ التربكم كمضامينو  الإنسانيةعمى أسس

 العلاقات التربكية الكدية كالإنسانية لرفع معنكياتو كتحفيزه نحك في جانب بناءالتربكية كالإنسانية 
. الإبداع كالتجديد كالتحديث كمكاكبة المعايير كالنظـ الجديدة في التربية كالتعميـ

 المتاف تقكماف عمى ، أف الإشراؼ التربكم الحديث يتميز بالإيجابية كالعمؽ   كالجدير بالذكر
الحكار المفتكح بيف المشرفيف كالمعمميف كتفاعميـ، فكؿ تمؾ الاتجاىات التربكية في عمؿ الإشراؼ 

التربكم الحديث ىي محؿ بحث كتنقيب في ىذه الدراسة مف حيث كاقع تطبيقيا عمى مدارسنا 
الثانكية كمدل معرفتيا مف قبؿ المشرفيف كالمعمميف كمدل التزاميـ بيا بالإضافة لممعكقات التي 

.  ما أسمفناتعترض عممية الإشراؼ التربكم
: مفيوـ الإشراؼ التربوي

نظاـ فرعي مف  الإشراؼ التربكم نظامان متكاملان في حد ذاتو، كمع ذلؾ فيك سبؽ كبناء عمى ما   
النظاـ التعميمي في المجتمع، كبذلؾ يعتمد أىدافو مف فمسفة المجتمع، التي تعكس  نظاـ كمي ىك

حياة المجتمع كما نشيده مف تطكرات اجتماعية كاقتصادية كحضارية كأف الإشراؼ التربكم  بدكرىا
 التفتيش التربكم،)متعددة كتعددت مسمياتو بيف  أشكالان  أتخذ كمفيكـ مف المفاىيـ التربكية قد

، حتى أنو بعض الأقطار أتخذ (التكجيو التربكم، التكجيو الفني، الإشراؼ الفني، الإشراؼ التربكم
 . (متفقد)مسمى 

 مف المعاني في مراحؿ متعاقبة مف القرف العشريف كالتي تجدىا التربكم كثير كيعد الإشراؼ  
ديدف  كالنمك  التعميمي حتى كقتنا الحاضر، لأف التطكرحقؿبعض العامميف في اؿ عند سائدة أحيانان 

 كىك التربكية لأف الإشراؼ التربكم جزء مف العممية.كؿ الأبحاث كالدراسات كالنظريات كالممارسات
  (63،صم2008 معن محمود ، ).كالمنيجالمدرسية  يتيـ بالمعمـ كالمتعمـ، كالبيئة

 متخصصة بقدميا الإشراؼ التربكم بأنو خدمو تربكية (كزارة التربية)عرّؼ دليؿ المشرؼ التربكم   
 العممية متخصص في كزارة التربية كالتعميـ تيدؼ إلى مساعدة المعمميف كغيرىـ مف أطراؼ جياز

. التعميمية التعممية في تحسيف القياـ بأدكارىـ كمياميـ بشكؿ فعاؿ
نسانيو ىدفياأف  الحبيبافكيرل  تحقيؽ عمميتي التعمـ  الإشراؼ التربكم عممية تربكية كقياديو كا 

كافة الخبرات  التربكية مع تقديـ كتكفير العممية كالتعميـ مف خلاؿ مناخ العمؿ لملائـ جميع أطراؼ
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جميع ىذه الأطراؼ لمتحقيؽ فرص المعمـ المناسبة  كتطكير كالفنية لنمك كالإمكانات المادية
. لمطلاب

كيعرؼ حجي الإشراؼ التربكم بأنو عممية قياديو منظمو تقدـ خدمات تعمميو لممعمميف كتييئ 
كالخارجية في المدرسة كتصؿ  الميني كتسعى إلى تكثيؽ العلاقات الداخمية الفرص ليـ لمنمك

. التعميمية تعميمات التقكيـ الشامؿ لجميع عناصر العممية
مكتب التربية العربي كالخميج عف الإشراؼ التربكم في البلاد العربية  كفي الدراسة التي أجراىا    

التي شممت الأردف، الأمارات، الصكماؿ، تكنس، كتكصمت إلى تعريؼ الإشراؼ التربكم أنو نظره 
كالتفاعؿ -كالطالب– بكؿ عناصره كالتفاعؿ بيف المشرؼ كالمعمـ التعمميشاممة لممكقؼ التعميمي 

. كالإدارية التعميمية بينيما كالتكاصؿ بيف المؤسسات
القكؿ بأف مفيكـ الإشراؼ التربكم ىك عممية متكاممة بيف المشرؼ التربكم كالمعمـ  كعميو يمكننا

. المدرسية كالمنيج كالمتعمـ كعميو يقكـ بالاىتماـ بالبيئة
: تعريؼ الإشراؼ التربوي

 غاياتيا تقكـ بتطكير العممية، إنسانية شاممة الإشراؼ التربكم ىك عممية فنيو شكرية قيادية    
التربكية بكافة محاكرىا، فيك عممية تيدؼ إلى تحسيف التعميـ كالتعمـ مف خلاؿ رعاية كتكجيو 

في تحسيف  لو أثر لكؿ مف الطالب كالمعمـ كالمشرؼ، كأم شخص آخر كتنشيط النمك المستمر
 (.102م، ص2010محمد هاشم ،  ) .أـ إداريان كاف  التعميمية فنيان  العممية

 :كىنالؾ عدد مف التعريفات المتباينة للإشراؼ التربكم نذكر منيا الآتي 
المساعدة في تحسيف المكقؼ التعميمي مف أجؿ  :الإشراؼ التربكم الحديث بأنو يعرؼ كايمز .1

 .التلاميذ فالإشراؼ خدمو تقكـ أساس معاكنو المعمـ حتى يستطيع أداء عممو بطريقة أفضؿ
تعاكنيو منظمو تفي بالمكقؼ التعميمي  يعرؼ الدكيؾ كرفاقو بأنو عممية قياديو ديمقراطية .2

بجميع عناصره مف مناىج ككسائؿ كأساليب كبيئة معمـ كطالب، كتيدؼ إلى دراسة العكامؿ 
 المؤثرة في ذلؾ المكقؼ كتعميميا لمعمؿ عمى تحسينيا كتنظيميا مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ

 .لأىداؼ التعمـ كالتعميـ
عممية تربكية متكاممة تفي بالأغراض : فإف الإشراؼ التربكم ذكر فقد (1974)البساـ  أما .3

المدرسيف  كالمناىج كأساليب التعمـ كالتعميـ، كأساليب التكجيو، كالتقكية، كتطابؽ جيكد
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ياىـكتتفؽ   النفسية، كالاجتماعية، بيف كأسسيا، كالسعي إلى التكفيؽ بيف أصكؿ الدراسات كا 
 (17صـ، 2009،  العركافإبراىيـ ) كتحسينوإصلاحوكمتطمبات   النظاـ التعميمي في دكلو ماأحكاؿ

تربكية  إنسانية  عممية: بأف الإشراؼ التربكم ىكنا أف نستنتج مف التعريفات أعلاه كعميو يمكف     
، غايتيا بالمعمـ كالمتعمـ كالبيئة المدرسية كالمنيجكييتـ مف خلاليا اجتماعية يقكـ بيا المشرؼ 

 .تحقيؽ الأىداؼ التربكية كالتعميمية المرسكمة في بمد ماء
 :خصائص الإشراؼ التربوي

مقكمات الشخصية القكية التي تستطيع التأثير في المعمميف  فييا أنو عممية قياديو تتكافر .1
التربكية كتعمؿ عمى تنسيؽ جيكدىـ مف أجؿ  بالعممية كالطلاب كغيرىـ ممف ليـ علاقة

. تحسيف تمؾ العممية كتحقيؽ أىدافيا
المكقؼ كالحاجات التي تقابميا كمتابعة كؿ جديد في المجاؿ التربكم  أنو عممية تفاعميو تتغير .2

. كالتقدـ العممي
المختمفة مف تنسيؽ كتنفيذ كتقكيـ كمتابعة،تسعى إلى بناء  أنو عممية تعاكنية في مراحميا .3

يجاد  التربكية السميمة بيف المشرؼ كالمعمـ كينظـ العلاقة بينيما لمكاجية المشكلات العلاقة كا 
. الحمكؿ المناسبة

أنو عممية تيتـ بالعلاقات الإنسانية كالمشاركة الكجدانية في الحقؿ التربكم بحيث تحقؽ الترجمة  .4
كالإرشاد في العمؿ كالجدية في العطاء كالبعد عف  الفعمية لمبادئ الشكرل كالإخلاص كالمحبة

. كالأخطاءاستخداـ السمطة ككثرة العقكبات 
انو عممية تشع البحث كالتجريب كالإبداع كتكظؼ نتائجيا لتحسيف التعمـ كتقكـ عمى السعي لتحقيؽ 

 (66، صمرجع سابقمعن محمود ، ) .أىداؼ كاضحة قابمة لمملاحظة كالقياس

كتعمؿ   الإيجابيةمف القيكد الركتينية، كتشجيع المبادرات أنو عممية مرنة متطكرة تتحرر .5
. عمى نشر الخبرات الجيدة كالتجارب الناجحة كتتجو إلى مركنة العمؿ كتنكيع الأساليب

زيارة مشرؼ كتقضي بانقضاء تمؾ  تبدأ عند الأفضؿ لا نحك أنو عممية مستمرة في سيرىا .6
. الزيارة بؿ يتمـ المشرؼ اللاحؽ مسيرة المشرؼ السابؽ

الميدانية كالممارسة العممية كعمى الصراحة  بالأدلة المدعمة أنو عممية تعتمد عمى الكاقعية .7
. التربكية في العممية التامة في تشخص نكاحي القصكر
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 أنو عممية تحترـ الفركؽ الفردية بيف المعمميف كتقدرىا فتقبؿ المعمـ الضعيؼ أك المتذمر، كما .8
 (.66 ، ص مرجع سابق معن محمود ، ) .تقبؿ المعمـ المبدع كالنشيط دليؿ المشرؼ التربكم

: أىداؼ الإشراؼ التربوي
التربكم بصكرة عامة إلى تحسيف عمميتي التعميـ كالتعمـ كتحسيف بينيما مف  ييدؼ الإشراؼ   

العممية  كتطكير. فييا كمعالجة الصعكبات التي تكاجييا  بجميع العكامؿ المؤثرةالارتقاءخلاؿ 
 تفجر عصر العصر الأىداؼ التي تضمنتيا سياسة التعميـ خصكصا في ىذا التعممية في ضكء
يرمي الإشراؼ   كمف الصعب أف تخصي كؿ ماكالاتصالاتكسائؿ التقنية  المعمكمات كتطكر

 التربكم إلى بمكغو مف أىداؼ كلكننا مع ذلؾ ستقدـ بعض الأىداؼ التي تعتقد في أىميتيا كأنيا
لميمتو كتساعده عمى كتعينو عمى الرؤيا الكاضحة  تخدـ المشرؼ التربكم مبتدأ كاف أـ متمرسان 

 (67 ، ص،مرجع سابقمعن محمود ) :يمي تحقيقيا كىي كما
 الكاقع التربكم كتحميمو كمعرفة الظركؼ المحيطة بو كالإفادة مف ذلؾ في محاكر العممية رصد"  .1

. التربكية لتعمميةا
تقكـ بو  ما غايات التربية الحقيقية في كضكح تاـ كاف يدرككا مساعدة المعمميف عمى أف يركا .2

. في تحقيؽ ىذه الغايات متميز المدرسة مف دكر
 يشكؿ كاضح كاف الأىداؼمساعدة المعمميف عمى التفريؽ بيف الأىداؼ كالكسائؿ بحيث ترسـ  .3

يقكـ المعمـ بتركيز جيده كذكائو ككقتو ككسائمو في خدمة ىذه الأىداؼ حتى يككف لمخبرات 
. التي يكسبيا التلاميذ كلطرؽ التدريس التي يستخدميا المعمـ قيمو كمعنى

الكفايات العممية لدل العامميف  كتطكير اىتماـ المعمميف كتشكيقيـ لمعممية التعميمية كتحسينيا .4
. في الميداف التربكم كتنميتيا

 إظيارىالديو مف قدرات كميارات تحسيف أساليب تدريسية كمساعدتو عمى  تكجيو المعمـ إلى ما .5
تاحةكاستخداميا  يمكف أف يتعرض مف عقبات كمشكلات   الفرص لديو لإظيار ذلؾ كمو كماكا 
. ككيفية تذليميا

بينيـ لتذليؿ الصعكبات  تحسيف العلاقات بيف المعمميف كتقكية أكاصر الانسجاـ كالتعاكف فيما .6
عمى تبادؿ الخبرات كالتجارب الناجحة في  يساعد مما المينية كتشجيعيـ عمى ذلؾ باستمرار
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 العامميف في مختمؼ أكلئؾالاحتراـ المتبادؿ بيف  ظؿ رابطة مف العلاقات الإنسانية رائدىا
. المكاقع

التعاكف كالتنسيؽ مع الجيات المختصة لمعمؿ في برامج الأبحاث التربكية كالتخطيط كتنفيذ  .7
كتطكير برامج التعميـ كالتدريب كالكتب كالمناىج كطرؽ التدريس، ككسائؿ التدريس المعينة 

معيـ كمعرفة  كدراستيا كمساعدة المعمميف عمى تتبع البحكث النفسية كالتربكية كنتائجيا
. البحكث الأساليب الجديدة كالناتجة مف ىذه

كعمى أف يبذلكا كؿ  كاضحان  مساعدة المعمميف عمى إدراؾ المشكلات الطلاب كحاجاتيـ إدراكان  .8
. ىذه الحاجات كحؿ تمؾ المشكلات ما يستطيعكف مف جيد لإشباع

مساعدة المعمميف عمى تشخيص ما يمقاه الطلاب مف صعكبات في عممية التعمـ كفي رسـ  .9
. الخطة لتلاقي ىذه الصعكبات كالتغمب عمييا

العممية التعميمية في  العمؿ عمى ترخيص القيـ كالاتجاىات التربكية لدل القائميف عمى تنفيذ
 (68ص ، ،مرجع سابقمعن محمود  ).الميداف

تنفيذ الخطط التي تضعيا كزارة التربية كالتعميـ بصكرة ميدانية   .10
مساعدة المعمميف عمى ما يمزـ مف تخطيط كتنسيؽ بيف أنشطة التلاميذ بحيث تتناسؽ مع  .11

أنشطة البيئة المحمية كفؽ تخطيط مناسب لمكضكع ليذا الغرض كتعدؿ كتنظـ لكي تكدم 
. اليدؼ المنشكد

المتاحة بشريان كفنيان كماديان حتى يمكف استثمارىا بأقؿ   للإمكاناتالأمثؿتحقيؽ الاستخداـ  .12
. جيد كأكبر عائد

تطكير علاقات المدرسة في البيئة المحمية مف خلاؿ فتح أبكاب المدرسة لممجتمع للإفادة  .13
 بالمجتمع لتحسيف تعمـ التلاميذ  الاتصاؿمنيا كتشجيع المدرسة عمى 

تدريب المعمميف عمى عممية التقديـ الذاتي كأف يقكـ المشرؼ نفسو بعممية التقكيـ الذاتي  .14
لممارستو باستمرار 

براز دكرىا في المدرسة كالمجتمع   .15 تنمية الانتماء لمينة التربية كالتعميـ كالاعتزاز بيا كا 
.  "لمتربية النيكض بمستكل التعميـ كتقكية أساليبو لمحصكؿ عمى أفضؿ مردكد .16

: مراحؿ الإشراؼ التربوي
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طرائؽ كأساليب  الإشراؼ التربكم في الأردف مكاكبان المسيرة التربكية فيو، كتبعان لتطكير تطكر  
: الإشراؼ التربكم بثلاثة مراحؿ ىي الإشراؼ المتبعة، حيث مرّ 

  :التفتيش :الأولىالمرحمة 
ـ، كاستمرت 1962مع بداية النظاـ التربكم في الأردف كاستمرت إلى عاـ  بدأت ىذه المرحمة    " 

الإشراؼ في   الخمسينات كتكلاىا جيازأكائؿبفترتيف الأكلى فترة التفتيش المركزم كاستمرت حتى 
ـ كتميزت ىذه المرحمة بما 1962 حتى عاـ اللامركزيةسابقان، كالثانية التفتيش  (المعارؼ)كزارة 
: يمي
ناجحة لمتدريس يعرفيا كحده، ككاجبو نحك المعمميف تقديـ  كجكد طرائؽ  المفتشاعتقاد - أ

. التعميمات كالأكامر
 المفتش مؤىلات كخبرات تفكؽ ما عند المعمـ يعطيو الحؽ في السمطة كتعميـ امتلاؾ - ب

. المعمميف
. دكر المفتش التقكيمي يرتكز عمى مدل تطبيؽ المعمـ لمتعميمات كالأكامر - ت
إيجابية  استيدفت الزيارة الصفية الكشؼ عف أخطاء المعمـ كمحاسبة دكف تقديـ مقترحات - ث

لمعلاج 
 عمى ىذا اتجاىات تركيز المفتش عمى العكامؿ المؤثرة في المكقؼ التعميمي كقد ترتب - ج

. الإشراؼ المعمميف السمبية نحك
ضعؼ الثقة بيف المفتش كالمعمـ لعدـ كجكد علاقة مينية بسبب تسمط المفتش كفرض  - ح

.  عمى المعمـإرادتو
المفتش ذلؾ  يحتاجو مف عكف مف المفتش لخشية المعمـ أف يعتبر المعمـ لماإظيار عدـ  - خ

. ضعفان 
 تركز أسمكب المعمـ عمى التمقيف كالحفظ للإجابة عمى أسئمة المفتش لكي يظير المعمـ - د

. المكجية ليـ مف قبؿ المفتش بالمظير اللائؽ مف خلاؿ إجابات طلابو عمى الأسئمة
الاتجاه السمبي نحك المفتش بسبب الزيارة التفتيشية التي تركز عمى البحث عف العيكب  - ذ

. كالأخطاء
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لذلؾ كاف التفتيش الطريقة المثمى التي يمارس المشرؼ مف خلاليا سمطتو عمى المعمـ  - ر
فقد  أىـ الأساليب المستخدمة كيحاسبو عمى كؿ كبيرة كصغيرة، كيتصيد لو الأخطاء، أما

 أخرل أساليبمف الاقتصار عمى الزيارات الصفية في بداية المرحمة إلى استعماؿ  تطكرت
. النمكذجية كالاجتماعات كالدكرات كالنشرات كالدراسات

 التوإيو التربوي : الثانية المرحمة
كاعتمدت ىذه المرحمة عمى  (ـ1975)كانتيت عاـ  (ـ1962)أريحابدأت ىذه المرحمة بعد مؤتمر 

: الخصائص الآتية
الحاجة إلى تغيير مصطمح التفتيش كالبحث عف مسمى يلائـ العممية التربكية كمضمكنيا،  (1

. أك المشرؼ التربكم (المكجو الفني)مسمى  كىك
 في الأضعؼليسكا الحمقة  الآراء معيـ عمى اعتبار أنيـ التعاكف مع المعمميف كتبادؿ (2

 .النظاـ التعميمي
كالتعميمات كفرض الآراء بصكرة تجعؿ قبكؿ المكجو  الأحكاـ كالأكامر الابتعاد عف إصدار (3

 .بشكؿ أفضؿ
الضعيفة كالكسائؿ كالتسييلات  تكسيع مجاؿ ممارسة المكجو لشمؿ المنياج كالكتاب كالبيئة (4

 .التربكية
. مرىكف بمعرفة نتائج البحكث كالتجارب في مختمؼ مياديف التربية نجاح عمؿ المكجو (5
وكاف مف نتائج البحوث والدراسات أف اتسمت اتإاىات المعمميف نحو التوإيو بطابعيف       

: ىما
 التراكمية لممارسات كالآثارمرغكب لرصده الأخطاء  كغير مفيد المكجو غير  أف دكر:الأوؿ

. القدامىالمعمميف   عندخاصةالتفتيش 
في خططيـ الدراسية كتبنييـ لبعض الاتجاىات  تجاكبان ظيركأيدكا المعمميف   حديثك:الثاني

ايجابيو في تطكر كتحسيف عممية التعمـ آثار عف تحقيؽ   التكجيو التربكم ظؿ قاصران التربكية، أم
كالعممية الإشرافية  التربكييف تككيف اتجاىات ايجابيو لدل المعمميف نحك المشرفيفأك في كالتعميـ، 
. عمكمان 
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  جدان،السمكؾ الإشرافي كممارساتو بصكره عامو صعبو  عممية التغير لـ تككف سيمة لأف تغير   أف
للأشخاص الذيف مارسكا ىذا السمكؾ لفترة طكيمة، كىذا ما ينطبؽ عمى  كتزداد صعكبتيا بالنسبة

 كمكجييف بدلان عف لمعمؿكفنيان المفتشيف الذيف أصبحكا مكجييف، كلأنيـ لـ يككنكا مؤىميف تربكيان 
 أنو  حيثكأسمكبو، لذلؾ مف الصعب انتقاليـ مف مفيكـ التفتيش كظيفة مشرفيف التي كانكا بيا،

 أكثر مف ارتباطو بالتكجيوعف الأخطاء كتصيدىا  يرتبط بالتفتيش ىـ الأساسي في عمميـ ىدؼظؿ
. كالإصلاح

: الإشراؼ التربوي: المرحمة الثالثة
كاستمرت حتى الآف، بسبب فشؿ الكزارة في  (ـ1975)بدأت ىذه المرحمة بمؤتمر العقبة 

كرشو أخرل في مدينة  دعا إلى عقد المرحمة الثانية كزيادة الطمب عمى إصلاح ىذه الممارسات مما
المفيكـ  العقبة لمناقشة مستكل التعميـ المكجو في ذلؾ الحيف كجاءت تكصيات المشاركيف بتغير

عمى عممية الإشراؼ   كأف يتـ التركيز، الإشراؼ التربكم: ليذه الكظيفة، كىك جديدمسمىإلى 
عتبارىا عممية متكاممة كتـ اعتماد أساليب الإشراؼ الشامؿ المبني عمى تبادؿ الفيـ إالتدريسي ب

. المعمميف بالأساليب النظامية كالتكتيكية كتفعيمو كالتخطيط بيف المعمميف كالمشرفيف كتزكيد
 أكراؽتمت مناقشة ثماني ، ك(ـ1983)الإشراؼ التربكم عاـ  مؤتمر كفي ىذه المرحمة عقد    

 :نمكذج حديث للإشراؼ التربكم لممستكل التاليةإحداىا عمؿ حكؿ الإشراؼ التربكم، كاخترع في 
 (80ص  ، ،مرجع سابقمعن محمود )

في نتائج الدراسات  زالت سمبيو كما الإشراؼ التربكم لا أف اتجاىات المعمميف نحك .1
. الأردنية

فعَّاؿ كأنيـ بحاجو إلى النمك كالتدريب   أف الإشراؼ الممارس مف قبؿ المشرفيف غير .2
حساسيـالمعمميف  شعكر .3 .  بفائدة الإشراؼ محدكدةكا 
. حرب باردة مستمرة المعمميف كالمشرفيف بأنيا اتسمت العلاقة بيف .4
. كسمبيان  يزاؿ سطحيان   المشرفيف بالعمؿ التربكم كالصفي مااتصاؿ .5
. الإشراؼ مع المعمميف الأردنييف تقارب اتجاىات المعمميف في العالـ نحك .6
:  نقمو نكعية في الإشراؼ التربكم تمثمت في التاليةإحداثىدفت ىذه المرحمة إلى  كقد
 .التكجيو الفني عممية جزئية كالإشراؼ التربكم عممية اعـ كتتضمف التكجيو .1
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العممية التعميمية مف مناىج ككتب مدرسية ككسائؿ كبيئة  الإشرافي يشمؿ كؿ عناصر الدكر .2
 .مف التركيز عمى المعمـ كحده بدلان 

 . الظركؼ أفضؿالإشراؼ التربكم خدمو فنية متخصصة تيدؼ إلى تحسيف التعميـ بتكفير .3
 .لدعكتو لمزيارةأحيانا المعممكف أكثر ميلان لمتعاكف مع المشرؼ التربكم كالمبادرة  .4
 .مقراطية تعاكنيةمالإشراؼ التربكم عممية شاممو إنسانية كد .5
 .عف الذات احتراـ شخصية المعمـ كتقبؿ الفركؽ الفردية كالحرية في التعبير .6
 .كتنفيذانكتقكيمان  التأكيد عمى العمؿ التعاكني تخطيطان  .7
 البدء تخمميا ـ، كما1987التربكم الأكؿ في عماف عاـ  التطكير تخمؿ ىذه المرحمة مؤتمر    

 :ـ كالذم بني عمى الخصائص التالية1995الإشراؼ التربكم عاـ  بتطبيؽ برنامج تطكير
 .لممشرؼ في التطكير ميمان  النظاـ التربكم في الأردف يعطي دكران  - أ
مدعكمة بمجمكعة أفكار كمعتقدات كخبرات تراكمية  الممارسات الإشرافية السائدة حاليان  - ب

 .التربكم المشرفكف كتناسب التطكير يؤمف بيا
يجب أف تبنى  ما كىذا تنمية الاتجاىات كمراجعة المعتقدات كالأفكار البرنامج مكجية نحك - ت

 .المادة التدريبية عمييا
 عمؿ عمى شكؿ كأكراؽ أنشطةعمى الخصائص السابقة صممت مادة تدريبية تضمنت  كاعتمادان   

 :مجمكعات تدريبية لممشرفيف كالمعمميف تميزت بالتالية
المتدربيف بأىميتيا  يشعر عمى نحك  الخبرات كالتعرؼ عمى الاتجاىات القائمة حاليان إثارة .1

 .كقيمتيا
 .التربكم كالحاجة إلى التغير التعريؼ بمسكغات التطكير .2
ثارةكالمعتقدات السائدة  مراجعة الأفكار .3  . تساؤلات لمعرفة مدل الملاءمةكا 
الربط بيف المحتكل التدريبي لممشرفيف كالفعاليات الصفية مف خلاؿ تدريب المعمميف عمى  .4

 .متزامف مع المشرفيف نحك
 دكر مفيكـ الإشراؼ التربكم قد أنيي الممارسات التفتيشية، كاظير تقدـ أف تطكر يتضح مما    

 تحكؿ مف الإشراؼ النقدم  بأنوالتطكر المشرؼ التربكم في العممية التربكية كيمكف كصؼ ىذا
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 إثارةلعممية الإشراؼ إلى  االتفتيشي إلى الإشراؼ التكجييي كمف التركيز عمى المعمـ باعتباره ىدفان 
 .دكافعو كقدراتو

 لجميع عناصر كيرل الباحث أف المرحمة الحديثة مف الإشراؼ التربكم مرحمة تكامؿ كتجديد    
العممية التربكية لاتصاليا بأقطاب ىذه   دكركأبرزتالعممية التعميمية التعممية كالتفاعؿ منيما، 

غمكض فيو تأملان  غايات التربية في كضكح إبرازكمعمميف كمديريف، كتعمؿ عمى  العممية طلابان 
العلاقة المجتمعية لممدرسة،  كشخصيان، كتكطيد مف خلاؿ العمؿ عمى مساعدة المعمميف مينيان 

الذم  كالعمؿ بركح الفريؽ الكاحد لحؿ المشكلات التي تعترض العممية التعميمية التعممية، الأمر
 : ىذه المرحمة بالخصائص كالسمات التاليةيصبغ
الإشراؼ التربكم عمى تحسيف العممية التعميمية التعممية بتحسيف كافة الظركؼ  يركز - أ

 .المناسبة لخمؽ مكقؼ تعميمي مميز
 كالاحتراـىذه العممية قائـ عمى الكد  الإشراؼ التربكم عممية مشتركة بيف كافة أطراؼ - ب

 .كالتعاكف بيف المشرؼ كالمعمـ كالمشرؼ كالمدير
مكانات  ككتابان  شمكلية الإشراؼ التربكم لكؿ الجكانب المؤثرة عمى التعميـ منيجان  - ت ككسائؿ كا 

 . كبيئةكاختبارات
عمى تكجيو المعمميف كمساعدتيـ كحؿ مشكلاتيـ المينية كالشخصية كتذكيدىـ  التركيز - ث

 .بالجديد
عمى التعاكف الإنساني  مرىكف بمدل تأثيرىا كقدرتيا الإشراؼ التربكم عممية قيادية نجاحيا - ج

 .كالمعمـ كالطالب مع المدير
 .لتحسيف الأداء كمشاركتيا الإشراؼ عممية فنية تتطمب تنسيؽ كافة الجيكد - ح

في تقكيـ عمميات التعمـ كالتعميـ، كتأكيد المناسب منيا،  الإشراؼ التربكم عممية تطكيرية لدكرىا
 (88،89،.87ـ، ص2009إبراىيـ العكراف) ." لمخطأ، كاستبدالو كتعزيزه، كتلافيو

 :أساليب الإشراؼ التربوي
مف  يستخدـ أكثر يستخدـ أساليب متنكعة، كقد متخصصان  فنيان  الإشراؼ التربكم جيدان  يعد   

المعمميف بشكؿ فردم أك  لرفع كفاية الإدارة كالتنسيؽ، كلتكجيو نمك أسمكب في مكقؼ تعميمي كاحد
 كلكؿ أسمكب مف أساليبو نشاط تعاكني، منسؽ، مرتبط بطبيعة المكقؼ التعميمي، كمتغير. جماعي

بتغيره، لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، دكف تحديد أسمكب أفضؿ لممعمميف كالمكاقؼ في جميع المدارس 
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كالأىداؼ  (اقتصادية أك اجتماعية أك ثقافية)الأحكاؿ المجتمعية  بتغير لأف الإشراؼ التربكم يتغير
 مف ىنا .مف متغيرات فرعية يكتنفيا كما التربكية كالمكاقؼ، كيختمؼ الأسمكب باختلاؼ ىذه الأمكر

 لإستخداـ ىذا نفسو مطران  ، كيجداحتماؿمف  كحياؿ أكثر مف متغير المشرؼ نفسو أماـ أكثر يجد
الأسمكب أك ذلؾ أك المزج بينيما، أك المزاكجة بيف أساليب عدة لمكاجية متطمبات المكاقؼ 

 .التعميمية التي يشرؼ عمييا
أف أىـ أساليب الإشراؼ ىي الزيارات الصفية كالمؤتمرات التربكية  (جاستماف)ك (برجز)يرل 

كالاجتماعية الفردية كالجماعية كالقراءات المكجية كالمشاغؿ التدريبية، كالدركس التطبيقية، 
 .كالمحاضرات، كالنشرات التربكية، كالبحث كالتجريب

كأساليب الإشراؼ متداخمة مع بعضيا البعض كمتكاممة حيث يكمؿ كؿ أسمكبان آخر، كأساليب 
يناسب المكقؼ التعميمي، كمف ىذه  ما الإشراؼ مطركحة أماـ المشرؼ التربكم ليختار

التحريرية، كالاختبارات كالدركس التكضيحية،  زيارة الصؼ، كدراسة أعماؿ التلاميذ:الأساليب
كالتعميـ المصغر كالاجتماعات الفردية كالجماعية كالكرش التربكية، كالدركس التطبيقية، كالرزـ 

كالبحث كالتجريب، كالتدريب،  التعميمية، كالزيارات المتبادلة بيف المعمميف، كالنشرات، كالتخطيط
الأسمكب الإشرافي اختيار المعكقات الأساسية في  كمف ابرز–كالتقكيـ الذاتي لممشرؼ التربكم 

 (88،89،.87، صالعكراف، مرجع سابؽإبراىيـ ) :الناجح بالتالية
 . الأسمكب الإشرافي لممكقؼ التربكم لتحقيؽ اليدؼ الذم يسعى إليوملائمة .1
 .معالجة الأسمكب الإشرافي لمشكلات المعمميف .2
 .لنكعية المعمميف مف حيث الخبرات كالقدرات أف يككف الأسمكب الإشرافي ملائمان  .3
 .لأسمكب الإشرافي، كتقكيمو التعاكف بيف المشرفيف كالمعمميف في تخطيطا .4
 .المشاركة الطكعية لممعمـ في الأسمكب الإشرافي .5
لأسمكب الإشرافي، اختيارا كالإدارييف في   بعض العامميف في الحقؿ التربكم مف الخبراءاشتراؾ .6

 .كتخطيطو، كتنفيذه
 .عدـ إغفاؿ الإشرافي لمجكانب الشخصية، كالمشكمة العاطفية لممعمميف .7
المركنة في الأسمكب الإشرافي ليراعي ظركؼ المعمـ كالمشرؼ كالمدرسة، كالبيئة، كالكسائؿ  .8

 .التعميمية
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المعمميف في شئكف العمؿ الجماعي، كالعلاقات،  شمكؿ الأسمكب لخبرات تسيـ في نمك .9
 .كالميارات الاجتماعية

 في ضكء أساليب الإشراؼ التربكم يجب أف تتـ في نياية الأمراختيار أف  (بكردماف)يرل  فيما
 باعتبارىـيستجيبكف  خصائص المعمميف الذيف نستخدـ مف أجميـ ىذه الأساليب، فالمعممكف لا

 .لبرنامج الإشراؼ كاحد بطريقة كاحدة لبرنامج إشرافي كاحد أفرادان 
المكجو الفني داخؿ حجرة الصؼ يقيـ المكقؼ التعميمي، كالمكقؼ التعميمي : المالكي أفيذكر ك

 أىداؼالكاسع كجميع عناصره مف  المعمـ، كالطالب، كالمنيج، بمعناه :يشمؿ الأطراؼ فيك متعدد
 فالمكجو ييتـ تمؾ ىذه الجكانب مع ذلؾ فيك. تربكية، ككتاب مدرسي، كطرؽ تدريس كبيئة تعميمية

 :يجرم داخؿ غرفة الدراسة مف مسئكؿ عف ملاحظة كؿ ما
 .نظاـ الفصؿ، كضع الطلاب، كالعلاقات بينيـ .1
 .نكع التفاعؿ الصفي بيف المعمـ كالطلاب .2
 .ليا العممية، كالتجديد المكارد .3
 :التالي الأساليب الإشرافية عمى النحك (1986)صنؼ مرعي  كقد
 الزيارة الصفية  :أساليب فردية -أ 
الدراسة المنتظمة، كالمقاءات الجماعية، كتقنيات العرض  :أساليب جماعية مباشرة -ب 

 .كالإصغاء
 .كالمراقبةالبحكث، كالدراسات، كالمسكحات، كالملاحظة، :مباشرة أساليب جماعية غير -ج 
 . المدرسية أك خدمة المجتمعكالأنشطةكالمديريف، كالمعمميف، :أساليب كسطية -د 

أىمية الأساليب  كلأساليب الإشراؼ التربكم الفردية كالجماعية أىمية خاصة لكؿ منيا، فتبرز     
الكشؼ عف الصعكبات التي تكاجيو، استغلالو تتيح فرصة ثمينة لممعمـ في  الفردية مف ككنيا

 في الأساليب  اشتراكويستطيع التعرؼ عمييا عند كخاصة الصعكبات الشخصية كالمينية التي لا
الجماعية، كتمكف المشرؼ التربكم مف رؤية أسمكب تعمـ التلاميذ، كتمكنو مف الكقكؼ بنفسو عمى 

الحاجات  يعطيو الفرصة في تخطيط برامجو الإشرافية في ضكء في فصكؿ الدراسة مما يدكر ما
 .الحقيقية
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إلا أف تستخدـ الأساليب الجماعية أصبح   الفردية في الإشراؼ التربكمالأساليب أىميةكرغـ 
بالانتماء إلى مينتو، كتعمؿ عمى  أىداؼ الإشراؼ التربكم، كمفيكمو، لمعمـ الشعكر ضركرة، لتطكر

 .رفع ركحو المعنكية
كاف في السابؽ، بؿ أصبح  كما كاحدان  يعتمد أسمكبان  لـ يعد الحاضر الإشراؼ التربكم في كقتنا
الفعاؿ في إعداد المعمـ، كمساعدتو عمى حؿ ما يعترضو مف  دكرىا يستخدـ أساليب كثيرة، ليا

مشكلات أك تذليميا، كدراسة جميع الظركؼ المؤثرة في نمكه، كمف الأساليب لحديثة التي تسيـ في 
معالجة جكانب الضعؼ لدل الطلاب كالمعمميف، كتدعـ نكاحي القكة فييـ، العرش التعميمية، 

الزيارات الصفية، الدركس النمكذجية، الدكرات التدريبية، المؤتمرات التربكية، النشرات، الاجتماعات 
 .الفردية كالجماعية

 (88،89،.87، صالعكراف، مرجع سابؽإبراىيـ ) : الأساليب الإشرافية التالية المطيرمكيكرد
 زيارة المشرؼ التربكم لممعمـ داخؿ حجرة الصؼ  :الزيارات الصفية .1
المشرؼ، محددة الأىداؼ، كالتكاريخ بيف المعمميف في  زيارات ينظميا:الزيارات المتبادلة .2

 .محددةالمدرسة الكاحدة أك مدارس 
تطبيؽ إلى ييدؼ  المشرؼ التربكم أك المعمـ المتميز كينفذىا دركس يعدىا:الدركس النمكذجية .3

نقاش مفتكح حكؿ  أساليب تربكية جديدة أك شرح كيفية إستخداـ تقنيات التعميـ الحديثة يعقبيا
. الدرس

دقة إلى مناقشة مشكمة تربكية لمكقكؼ عمى  الجمسة التربكية ليا بيا يقصد :الكرش التربكية .4
 . تمؾ المشكمة ككضع حمكؿ لياأسباب

المشرؼ التربكم بشكؿ فردم أك جماعي  نشرات كتعميمات يعدىا بيا يقصد :النشرات التربكية .5
 .لممعمميف كيقدميا

عما يختاره المشرؼ التربكم مف قراءاتو ليقدمو لممعمميف لاطلاعيـ  عبارة:القراءات المكجية .6
 .نسكه مف جكانب العممية التعميمية عمى الجديد م تخصصيـ أك تذكيرىـ بما

مف مدرسة كاحدة أك عدة مدارس  المقاءات أسمكب إشرافي يمتقي فيو المشرؼ بالمعمميف سكاء .7
 .تخطيط مسبؽ لتبادؿ الخبرات بعد
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 التربكية كمكضكعات محددة مف قبؿ عدد مف القضايا عبارة عف عرض عدد:الندكات التدريبية .8
 .مف القادة التربكييف كفتح مجاؿ لممناقشة

مف الخبرات الثقافية كالمينية، كىي  كؿ برنامج منظمة تكسب المعمميف لمزيد:البرامج التدريبية .9
 .مف أقدـ الأساليب الإشرافية، كالأكسع انتشاران 

ييدؼ إلى تطكير العممية التعميمية كالتربكية، كتمبية حاجات المعمميف، كمف :البحث العممي .10
كالكسائؿ كالأساليب التي  (2002)كيصنؼ دليؿ الإشراؼ التربكم . لو علاقة بالعممية التربكية

 :يتبعيا المشرؼ التربكم عمى النحك الآتي
الرئيس جمع المعمكمات  كالأىـ، لأف ىدفيا كىي إستخداـ، كالأكثر شيكعان :الزيارات الصفية:أووً 

 :لدراسة المكقؼ التعميمي كمف أىميا
 المدرسة  بناءن عمى اتفاؽ مسبؽ بيف المشرؼ كالمعمـ كتنسيؽ بيف مدير :الزيارة المخطط ليا

 .كاف عمى درجو مف الكعي المينيإذا عمى طمب مف المعمـ  كالمعمميف كلكف بناء
 يبيف مف قياـ   أك اتفاؽ مسبؽ كلاإشعارمحبب كتتـ دكف  نكع غير :الزيارة المفاجئة

 .دكمان  كالعطاءالاستعداد  المعمـ حالة كاحدة مف اعتباراتعمى  المشرؼ بيا
 بزيارة زميؿ ليـ في غرفة الصؼ يعقبو  بزيارة معمـ أك أكثر:تبادؿ الزيارات بيف المعمميف:ثانياً 

 .لميارة مف الميارات ايضـ الجميع للإفادة مف أسمكب المعمـ، كفي الغالب تنفذ لقاءؿا
نشاط تعاكني عممي لمجمكعة مف المعمميف بيدؼ دراسة مشكمة تربكية  :المشاغؿ التربوية:ثالثاً 

 .كالخطة السنكية، تحميؿ محتكل كحدة دراسية ميمة أك نمكذج تربكم محدد
أسمكب عممي عممي لتكضيح فكرة أك طريقة أك كسيمة تعميمية يرغب :الدروس التطبيقية:رابعاً 

 .خبرة معمـ ذك يقكـ بيا المشرؼ إقناع المعمميف بيا، كقد
لفترة قصيرة تحت متابعة مشرؼ  قياـ المعمـ بتدريس مكضكع محدد :التعميـ المصغر:خامساً 

كالإفادة  عمى ميارة أك أسمكب محدد إف كجد، بيدؼ التركيز (الفيريكتب) جيازكاستخداـمختص، 
عادة عرض ما (المشرؼ، المعمـ ،الطالب،المنيج)ة عمف التغذية الراج  .تـ تسجيمو أك مشاىدتو كا 

دراسة نكعية لمعمميات كالطرؽ المستحمة في مجاؿ العمؿ كالحياة  :البحوث الإإرائية:سادساً 
اليكمية لزيادة فاعمية ىذه الطرؽ المستخدمة في مجاؿ العمؿ كالحياة اليكمية لزيادة فاعمية ىذه 

 .مكاجيتو مف مشكلات  كمحاكلة علاج ما يمكفملائمة طرؽ أكثر كاكتشاؼالطرؽ 
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 مكتكبة بيف المشرؼ كالمعمميف  اتصاؿكىما كسيمتا :النشرات التربوية، والقراءات الموإية: سابعاً 
ثارة إىتماـ المعمميف بقرارات إكمشاىداتو، أك  كمقترحاتو يستطيع المشرؼ أف ينقؿ خلاصة قراءاتو

 .كفايتيـمعينة لتنمية 
كىي لقاءات تربكية لمعممي مادة دراسية، أكصؼ معيف أك مجمكعة  :والمقاءات اوإتماعات: ثامناً 

 :معمميف مف تخصصات مختمفة لتحقيؽ كامؿ في جيكدىـ كأفكارىـ كىي ثلاثة أنكاع
 .تضـ فئة كاحدة لمعممي صؼ معيف أك مادة معينة -أ 
 . عامة لجميع المعمميف في مدرسة أك مجمكعة مدارساجتماعات -ب 
 .متجانسيف مينيان   المجاف كىي مجمكعة أفراداجتماعات -ج 

عرض مشكمة  مف المختصيف أك الخبراء كىي نشاط جمعي ييدؼ تكلي عدد  :الندوات:تاسعاً 
 .كنقاش حكليا

 كأمكر لتبادؿ الخبرات في قضايا المعمميف مينيان  أسمكب حديث يسيـ في نمك :المؤتمرات :عاشراً 
( 87براىيـ العكراف، مرجع سابؽ، ص) .تيـ الجميع كحمكؿ تربكية مناسبة

 
 

 :أنواع الإشراؼ التربوي
مساعدة  مجمكعة الخدمات كالعمميات التي تقكـ بقصد الإشراؼ التربكم بمفيكمو العاـ ىك   

يتعمؽ بمينة  ما بالميف ىنا كيقصد .في بمكغ أىداؼ التعميـ ساعد مالمعمميف عمى النمك الميني مما
 .التدريس

" المشرؼ التربكم"يككف صاحب المنصب المسمى  فالإشراؼ، إذف خدمات تقدـ مف المشرؼ، كقد
مف الباحثيف ييتـ بعممية الإشراؼ دكف  خبرة فكثير ذا يككف زميلا المدرسة كقد يككف مدير كقد

 الباحثيف كالمتخصصيف في اتجاىاتتنكعت  كقد.عمى شخص أك كظيفة مف يقكـ بالعمؿ التركيز
الإشراؼ التربكم في الطرؽ الأنسب لعممية الإشراؼ، كلكؿ اتجاه ينطمؽ مف أسس تربكية نظرية 

عميو كفيما يمي غرض لأىـ  مف جكانب العممية التربكية كيركز طريقتو، أك يمحظ جانبان  ؿتؤطر
الاتجاىات الحديثة في الإشراؼ التربكم يشمؿ أىـ بياف أسسيا النظرية كتطبيقاتيا التربكية مع 

 .مف نقدإلييا تقدـ، كجو 
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 .أىمية الاطلاع عمى أنكاع الإشراؼ التربكم كاتجاىاتو المختمفة
 (:الإكمينيكي)الإشراؼ الصفي  -أ 

كافي جامعة  مركمكريس ككجاف كركبرت أندرسف الذيف عمؿ جكلدىا الاتجاه عمى يد ىذا ظير    
  تسميتو نسبة إلى الصؼ الذم ىك كقد جاءت.الخمسينات كأكائؿ الستينات في أكاخرىارفارد 

عمى جمع  يركز عمى تحسيف عممية التدريس في الصؼ، معتمدان  كىك.المكاف الأصمي لمتدريس
كاف اليدؼ الرئيس مف عممية  عممية التدريس في الصؼ، كقد المعمكمات الدقيقة عف سير

ميارات  منح المعمـ الفرصة ليناؿ تغذية راجعة معمكمات تمكنو مف تطكير الإشراؼ الصفي ىك
 .التدريس التي لديو

 .كالمعمـ كيحتاج الإشراؼ الصفي ثقة متبادلة بيف المشرؼ كالمدير
 المشرؼ عمى السمكؾ المراد مف المشاركة الفاعمة مف المعمـ، بحيث يتفؽ ىك أنو لابد إذ

كدكف تمؾ الثقة المتبادلة كالتعاكف  ملاحظتو، كيقكماف بتحميؿ المعمكمات الملاحظة كدراسة نتائجيا
النكع مف  مف جممة الانتقادات التي كجيت ليذا ىذا ىك يمكف أف يتحقؽ الإشراؼ الصفي ىدؼ لا

سميمتف ) .مف الأحياف في كثير ىما يمكف الجزـ بكجكد الإشراؼ، فتمؾ الثقة كذلؾ التعاكف لا
 (12ـ،ص2010عمياف، 

: مراحؿ الإشراؼ الصفي
 إلى أف الاختلاؼذلؾ إلى  كمرد.الباحثيف حكؿ مراحؿ عممية الإشراؼ الصفي  آراء   اختمفت
 عممية في بعض كبشكؿ عاـ تمر يدمج بعضيا كالبعض الآخر يفصؿ المراحؿ كيجزئيا بعضيـ

 :الإشراؼ الصفي بثلاث مراحؿ
 .تككيف العلاقة بيف المعمـ كالمشرؼ .1
 .التخطيط لعممية الإشراؼ .2
 .التخطيط لأساليب الملاحظة الصفية .3
 .القياـ بالملاحظة الصفية .4
 .تحميؿ المعمكمات عف عممية التدريس .5
 .الملاحظة كالتحميؿ التخطيط لأسمكب النقاش الذم يتمك .6
 .مناقشة نتائج الملاحظة .7
 .التخطيط لمخطكات التالية .8
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 :مرخمس مراحؿ في بعض، كلذلؾ تقترح جكلدىا ككضح أف ىذه الخطكات يمكف دمج بعضيا
 :نقاش ما قبؿ المطحظة الصفية .1

كفية يتـ تييئة المعمـ لعممية الإشراؼ الصفي كتقكية معو كزرع ركح الثقة بينو كبيف المشرؼ 
ببياف ىدؼ المشرؼ التربكم مف عممية الإشراؼ كيتـ الاتفاؽ عمى عممية الملاحظة كأىدافيا 

 .كحدكدىا، فيذه المرحمة مرحمة تييئة كتخطيط لدكرة الإشراؼ الصفي ككسائميا
 :المطحظة .2

 .يقكـ المشرؼ بملاحظة المعمـ في الصؼ كجمع المعمكمات بالكسيمة المناسبة كفييا
 : نقاط بحثواقتراحتحميؿ المعمومات  .3

ىذه المرحمة يقكـ كؿ مف المعمـ كالمشرؼ عمى إنفراد بتحميؿ المعمكمات التي جمعت في  كفي
 .النقاش في المداكلة الإشرافية نقاط كمسار الصؼ كدراستيا، كتحديد

 :المداولة الإشرافية .4
تـ إنجازه فيما مضى مف دكرة الإشراؼ الصفي كمدل تحقؽ  كفيو تتـ المراجعة السريعة لما

. تـ ملاحظتو في الصؼ، كبماذا يفسر الأىداؼ كيناقش فيو ما
 :التحميؿ الختامي .5

مف  إلية فييا يتـ في ىذا التحميؿ الختامي تحدم ما تـ في المداكلة الإشرافية كما تكصؿ   
فييا تقييـ عممية الإشراؼ الصفي التي تمت كتحديد مدل نجاح كفعالية كؿ  أيضا يتـ. نتائج

ككذلؾ يتـ فييا تقييـ عمؿ المشرؼ مف قبؿ المعمـ، كمدل مياراتو في . مرحمة مف المراحؿ
. إدارة مداخؿ الإشراؼ الصفي

كفي الجممة فيذه المرحمة ىي مرحمة التقييـ كالتكصيات لعممية الإشراؼ التي تمت بيف المعمـ 
. كالمشرؼ

: الإشراؼ التطوري –ب
يعكد ظيكره إلى الدكتكر كارؿ جمكماف، كالفرضية الأساسية فيو ىي أف المعمميف راشدكف، كأنو 

. الإعتبار طبيعة المرحمة التطكرية التي يمركف بيا لأخذ بعيف يجب عمى الإشراؼ
. فعمى المشرؼ التربكم أف يعرؼ كيراعي الفركؽ الفردية بيف المعمميف
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ففكرة الإشراؼ التطكرم ىي أف ىناؾ عامميف أساسييف يؤثراف عمى أداء المشرؼ كتعاممو مع 
: المعمـ

. نظرة المشرؼ لعممية الإشراؼ كقناعتو حكليا .1
 .صفات المعمـ .2

كىذه الأنماط .نظرة المشرؼ لعممية الإشراؼ كقناعاتو حكليا، تممى عميو عشرة أنماط مف السمكؾ
مباشرة،  الطريقة المباشرة، الطريقة الغير:ثلاث طرؽ لمتعامؿ في الإشراؼ مف السمكؾ تحدد
. الطريقة التعاكنية

مباشرة   الطريقة الغير
. الاستماع .1
. اِلإيضاح .2
. التشجيع .3
التقديـ  .4

الطريقة التعاونية 
. حؿ المشكلات .5
. (المناقشة)الحكار .6
. العرض .7
 .(الأمر)التكجيو  .8
 .التعميماتإعطاء  .9

. التعزيز .10
 لا ففي الطريقة المباشرة يميؿ المشرؼ إلى السيطرة عمى ما يجرم بيف المشرؼ كالمعمـ، كىذا   

يعني بالضركرة أف المشرؼ متسمط أك عشكائي لطريقة، بؿ المقصكداف المشرؼ يضع كؿ شيء 
فيذه الطريقة تفترض أف المشرؼ يعمـ .المطمكب منو ىك يريده مف المعمـ كيشرحو بدقة كيبيف لو ما

 فعالية مف ترؾ المعمـ يختارأكثر مف المعمـ عف عممية التعميـ، كعميو فإف قرارات المشرؼ  أكثر
. لنفسو
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 الاجتماعكفي الطريقة التعاكنية يتـ الإجماع مع المعمـ لبحث ما ييـ مف أمكر، كينتج مف ىذا    
 أف المعمميف قادريف عمى إنشاء الأنشطة افتراضالمباشرة تقكـ عمى  كالطريقة غير، خطة عمؿ

عمى نمكىـ الميني مف خلاؿ تحميؿ طرقيـ في التدريس فتككف ميمة  كالبرامج التربكية التي تساعد
. المشرؼ ىي تسييؿ العممية كلمساعدتو فقط

: صفات المعمـ
صفات المعمـ ميمة في تحميؿ ممارسات الإشراؼ كيرل جمكماف أنو صفات المعمـ تفيـ بشكؿ    

 :ميزتيف التاليتيفؿ ؿنتاجان  كاضح بكصفيا
 بزملائو المعمميف كمدل ما يعطيو اىتمامومف  لممينة أك التزامو بيا، كيتضح ىذا مستكل الكلاء .1

 .مف كقت لعممة 
المستكل المخفض مف التفكير التجريدم يصعب عمييـ  فأصحاب التجريدم، مستكل التفكير .2

 القرارات المناسبة، فمذلؾ يحتاجكف إلى  اتخاذمكاجية ما يقابميـ مف مشاكؿ تربكية، فلا يستطيع
التجريدم المتكسط يحتاجكف  مستكل التفكير المعممكف ذكك بينما .مف المشرؼ تكجيو مباشر

التجريدم العالي تككف  التفكير كالقسـ الثالث، كىـ ذكك.إلى نكع مف المساعدة في عممية تعاكنية
. المشكلات ككضع الحمكؿ ليا عمى تصكر لدييـ القدرة

: الإشراؼ التنويعي-ج
 جلاتثكرف، كيقكـ عمى فرضية بسيطة كىي أنو بما أف المعمميف الآفالنمط إلى  ىذا يرجع تطكير
قدراتو كتنمية  يعطي المعمـ ثلاث أساليب إشرافية لتطكير فيك .مف تنكع الإشراؼ مختمفيف فلابدّ 
يككف ىناؾ تشابو بينو كبيف الإشراؼ التطكرم، إلا أف الفارؽ  كقد .يناسبو ما منيا مياراتو ليختار

 الأسمكب الذم يريده أك يراه مناسبان  ىك أف الإشراؼ التنكعي يعطي المعمـ الحرية في تقرير بينيما
. الحؽ لممشرؼ لو، في حيف أف الإشراؼ التطكرم يعطي ىذا

تشمؿ كؿ مف يمارس  ىنا"مشرؼ"كقيؿ الدخكؿ في تفاصيؿ ىذا النمكذج ينبغي التنبيو إلى كممة 
. عمى مف يشغؿ منصب المشرؼ التربكم تقتصر لممدرسة أك الزميؿ، كلا العمؿ الإشرافي، كمدير

: خيارات الإشراؼ التنوعي
: التنمية المكثفة .1
: أنو يختمؼ عنو مف ثلاثة كجكه إلا (الإكمينيكي)أسمكب مشابو للإشراؼ الصفي  كىك  
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. أسمكب التنمية المكثفة ينظر إلى نتائج التعمـ الإشراؼ الصفي عمى طريقة التدريس بينما يركز .1
أىميتو، في حيف أف أسمكب  يفقده مع جميع المعمميف مما -غالبان –يطبؽ الإشراؼ الصفي  .2

  .التنمية المكثفة يطبؽ مع مف يحتاجو
مف  مف الملاحظة، في أف أسمكب التنمية المكثفة يستفيد الإشراؼ الصفي عمى نكع كاحد يعتمد .3

. أدكات متعددة
: جلاتثكرف عمى ثلاث خصائص لمتنمية المكثفة كيؤكد

أىمية الفصؿ بيف أسمكب التنمية المكثفة كبيف التقييـ لأنو النمك يحتاج إلى علاقة حميمة كنكع  .1
. كالانفتاحمف التجاكب 

المشرؼ الذم  غير الأسمكب كالتقييـ يجب أف يقكـ المعمـ شخص آخر الفصؿ بيف ىذا بعد .2
. الأسمكب شارؾ معو في ىذا

 .علاقة أخكية تعاكنية–كالمعمـ –المشرؼ –يجب أف تككف العلاقة بيف الطرفيف  .3
: مكونات أسموب التنمية المكثفة

: ىناؾ ثمانية مككنات لأسمكب التنمية المكثفة
يحتاج  قد كيفضؿ أف يككف في أكؿ العاـ الدراسي، بحيث يبحث المشرؼ ما :التمييدم المقاء .1

. كجية ايجابية إلى علاج، كيحاكؿ تكجيو العلاقة بينيما
لقاء تراجع فيو خطة المعمـ لمدرس المراد ملاحظتو، كتحدد فيو :قبؿ الملاحظة الصفية لقاء .2

.  الملاحظة الصفيةأىداؼ
الملاحظة الصفية التشخيصية، حيث يقكـ المشرؼ بجمع المعمكمات المتعمقة بالجكانب ذات  .3

 المعمـ  احتياجاتالعلاقة بالأمر المراد ملاحظتو لتشخيص 
تحميؿ الملاحظة التشخيصية، كفييا يقكـ المعمـ كالمشرؼ جميعان أك عمى انفراد، بتحميؿ  .4

النشاطات  حكليا النقاط التي تدكر في الملاحظة كمف ثـ تحدد المعمكمات التي جمعيا
. التنمكية

. المعمـ  لنمكأىميتوكفيو يتـ تحميؿ خطكات الدرس كبياف .المراجعة التحميمي لقاء .5
 يعطي فيو المشرؼ نكع التدريب كالمتابعة لميارات سبؽ تحديدىا أثناء لقاء كىك.حمقة التدريب .6

: العممية التشخيصية كتتككف حمقة التدريب تمؾ مف الخطكات التالية
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.  لتمؾ الميارةالأساسيةالتزكيد بالمعمكمات  -أ 
. شرح تمؾ الميارة ككيؼ تؤدم -ب 
. إعطاء معمكمات راجحة عف كضعو تمكيف المعمـ مف التدرب عمميان كبطريقة مكجية، مع -ج 
. عرض الميارة عمميان  -د 
. مع إعطاء معمكمات راجعة عف كضعو .تمكيف المعمـ مف التدرب المستقؿ -ق 
المشرؼ عمى ملاحظة تمؾ الميارة المحددة كجمع المعمكمات  يركز كفييا.الملاحظة المركزة .7

. عنيا
. المراجعة التحميمي المركز، كفيو تتـ مراجعة كتحميؿ نتائج الملاحظة المركزة لقاء .8

بأف  عف ىذا كتستيمؾ الكقت، إلا أف جلاتثكرف يعتذر كيلاحظ أف ىذه الخطكات معقدة نكعان ما
. ىذه الطريقة سكؼ تطبؽ مع فئة قميمة مف المعمميف

الميني التعاوني   النمو .2
 رعاية عممية نمك كىك.الميني التعاكني النمك الثاني مف خيارات الإشراؼ التنكعي ىك الخيار

. المعمميف مف خلاؿ تعاكف منتظـ بيف الزملاء
: طرح النمك الميني التعاكني في الإشراؼ التنكعيؿجلاتثكرف ثلاثة مسكغات  كغات يذكرمس
 عمى المدرسة أكبر فالعمؿ الجماعي التعاكني بيف المعمميف لو أثر: الكضع التنظيمي لممدرسة .1

كينظر .في تقكية الركابط بيف المعمميف لمعمؿ الجماعي أثر مف العمؿ الفردم، أىميتو ككذلؾ
كسيمة إلى تحسيف التعمـ مف خلاؿ تحسيف  غاية فيك المعمميف عمى أنو كسيمو لا إلى نمك
. التعمـ

. يمكف لممشرؼ أف يكسع دائرة عممو المساند الأسمكب، كبدكرة فيذا: كضع المشرؼ .2
أنو مسئكؿ عف تنمية نفسو، كأنو ينتمي إلى  الأسمكب يجعؿ المعمـ يستشعر كضع المعمـ، فيذا .3

المعممكف غالبان كيمكنيـ  أنو يخفؼ مف العزلة التي يعيش فييا كما.مينة منتظمة مقننة كنامية
 . منيـكالاستفادةمف التفاعؿ مع زملائيـ 
: صور النمو الميني التعاوني

: (تدرب الأقراف)الزمطء  التدريب بإشراؼ
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بملاحظة بعضيـ بعضا  الميني التعاكني، حيث يقكـ مجمكعة مف الزملاء النمك كىك أكثر صكر
كتتـ في الأسمكب   حمكؿ ليا كالتدرب عمى تطبيقياكاقتراحالتدريس كمناقشة الجكانب السمبية  أثناء

 كتشير. مف المشرؼ دكف تدخؿ مباشر بيف الزملاء تقريبان خطكات النمك المكثؼ نفسيا، لكنيا
 لميارات كاكتسابوالمعمـ  النكع مف التدريب عمى نمك مف الدراسات أف ىناؾ أثران كبيران ليذا كثير

كيشجعيـ عمى التجريب كتحسيف أساليب محددة   بيف الزملاءالاتصاؿأنو يقكم  تدريسية جديدة كما
. في طرؽ التدريس

 
 

: المقاءات التربوية
كىي نقاشات منظمة حكؿ مكضكعات مينية كتربكية كعممية لرفع المستكل العممي لممعمميف كيجب 

. تتحكؿ إلى كممات لأىدؼ ليا حتى لا أف تككف ىذه المقاءات منظمة كمرتب ليا
: المنيج تطوير
مسبقان، إلا أف تطبيؽ المعمميف لو يتفاكت كيبقى تطبيؽ المعمـ لممنيج لو  مع أف المنيج معد    

في أف يؤتي المنيج ثماره فيعمؿ المعممكف بشكؿ جماعي أك عمى شكؿ فرؽ لكضع خطة  أثر كبير
كذلؾ البحث .بعض الثغرات التي تككف في المنيج يمكف تعديمو أك سد لتطبيؽ المنيج كتعديؿ ما
أيضان . المنيج كتطبيقو، كحؿ ما قد يعترض المعمميف مف مشاكؿ في ذلؾ عف السبؿ الأنسب لتنفيذ
.  لمتطكيراختراعاتيتبع ذلؾ مف  عمؿ تقكيـ لممنيج كما

: البحوث الميدانية
المعممكف كتتعمؽ بأمر مف الأمكر التربكية  البحكث الميدانية، ىنا، ىي البحكث التي يقكـ بيا

تطكير  العممية كىذا النكع مف البحكث يساىـ في دعـ العمؿ الجماعي بيف المعمميف كيساعد عمى
 كيمكف لكؿ مدرسة عمى ما يراه ،التدريس كرفع مستكل المعمميف التربكييف كالعممييف كالمينييف

 لا الخيار جلاتثكرف أف ىذا الميني التعاكني كيؤكد النمك مف صكر يناسبيا جلاتثكرف أف تصكغ ما
( 12سميمتف عمياف كآخركف، مرجع سابؽ ، ص ) :الشركط التالية يؤتي ثماره المرجكة إلا بتكفر

. الجك التربكم العاـ الذم يدعـ العممية كجكد .1
. مشاركة القاعدة، كىـ المعممكف، كدعـ القمة كىـ المسئكلكف .2
. عف التكمؼ كالرسميات المبالغ فييا لزكـ البساطة كالبعد .3
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. التدريب اللازـ إيجاد .4
. الترتيب لإيجاد الكقت اللازـ .5
 .مكافأة المشاركيف .6
: النمو الذاتي. 3

مينية كتربكية  عممية نمك كىك، الذاتي النمك الخيار الثالث مف خيارات الإشراؼ التربكم المتنكع ىك
 الخبرة، ففي ىذا المعممكف الميرة كذكك كىذه الطريقة يفضميا، المعمـ منفردان لتنمية نفسو يعمؿ فييا

 الاتصاؿ الذاتي، كاف كاف سيحتاج مف كقت لآخر إلى جيدهالمعمـ نابعان مف  يككف نمك الخيار
مف أىداؼ النمك لمدّة سنة كيضع خطة  يقكـ المعمـ بكضع ىدؼ أك أكثر. بالمدير أك المشرؼ

 دكرأما  ،عف نمكه اليدؼ أك الأىداؼ، ثـ ينفذ الخطة، كفي النياية يقيـ كيعطي تقريران  لتحقيؽ ىذا
 : بالآتي التدخؿ المباشر، بالمساندة ىك المشرؼ ىنا

التدريب الكافي لميارات الإشراؼ الذاتي مثؿ كلنجاح عممية النمك الذاتي ينبغي مراعاة  إعطاء .1
: النقاط التالية

كجدت بعض الدراسات أف المعمميف يعانكف مف مصاعب في  كضع صياغة الأىداؼ، فقد -أ 
. كضع الأىداؼ

. تصميـ خطط كاقعية كفاعمة لتحقيؽ الأىداؼ -ب 
صعكبة في ملاحظة  مف المعمميف يجد تحميؿ تسجيلات المعمـ نفسو، حيث أف كثيران  -ج 

. أمامو مف سمككيات التدريس يراه مسجلان  نفسو، كتحميؿ ما
. تقييـ التقدـ كالنمك -د 
مف الأىداؼ أك المقاءات الإعدادية أك  مثؿ الإكثار إبقاء البرنامج بسيطان كأبعاده عف التعقيد .2

. الأعماؿ الكتابية
. اللازمة المصادر تكفير .3
الأسمكب عدـ  إيجاد كسائؿ لمحصكؿ عمى معمكمات راجعة عف التنفيذ، فمف أىـ عيكب ىذا .4

. تمؾ الكسائؿ، فالمعمـ يعمؿ لكحده، كليس لديو مف يزكده بتمؾ المعمكمات كجكد
كالتأمؿ في عمؿ المعمـ نفسو ككضعو  تشجيع المعمميف عمى العمميات التي تركز عمى التفكير .5

. المعمـ يساعد عمى ىذا ممؼ تراكمي لأداء
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 مف أساليب الإشراؼ الأخرل كتطكيعيا الاستفادةكيُلاحظ أف الإشراؼ المتنكع يسعى إلى     
مف العمميات الإشراؼ  أنو يحاكؿ تذكيد المعمميف بأكبر عدد كما.مف المعمميف لتناسب أكبر قدر

فالمركنة مف أىـ .يناسبو كيحقؽ نمكه العممي كالميني مااختيار  ليتمكف كؿ معمـ مف كأنشطتو
الأسمكب الإشرافي كىي التي تعطيو القدرة عمى التكييؼ مع الأكضاع المدرسية  سمات ىذا
 (12سميمتف عمياف مرجع سابؽ ، ص ) .المختمفة

: مياـ المشرؼ التربوي
في كظيفتو الرئيسية مساعدة المعمميف عمى النمك الميني كحؿ  خبير المشرؼ التربكم ىك    

المشكلات التعميمية التي تكاجييـ بالإضافة إلى تقديـ الخدمات الطيبة لتحسيف أساليب التدريس 
يستمزـ مف معرفة نظريات التعمـ كطرؽ التدريس  كتكجيو العممية التربكية لكجيو الصحيحة مما

.  كالتعامؿ مع كسائؿ التعميـ حسب اختصاصوكالاتصاؿكالقياس كالتقكيـ كميارات الإدارة 
: مقومات المشرؼ التربوي

كتأتي مف خلاؿ ممارسة التدريس ثـ الإشراؼ التربكم كمف خلاؿ الاطلاع : الخبرة الكاسعة .1
: كالقراءة المنظمة كيندرج تحت ذلكما يمي المستمر

المعرفة الكاقعية في حقؿ التخصص   -أ 
. ميارات تخطيط الدركس -ب 
. النمكذجية القدرة عمى عرض الدركس -ج 
. تحميؿ معكقات الدركس -د 
عداد -ق  . كتحميؿ نتائجو الجيد الاختبار الإلماـ بأساسيات القياس كالتقكيـ كا 
. مساعدة المعمميف التقكيـ الذاتي -ك 
. معرفة حاجات المعمميف كالبرامج المناسبة لتطكيرىـ كتدريبيـ -ز 
 اتخاذ بيف المعمميف كالمشاركة في الاجتماعيةمف حيث تنمية الميارات : الشكرل كالتعاكف .2

. القرار
 الإيجابي لمتقنية  الاستخداـنجاحان كالقدرة عمى   طرؽ التعميـ الأكثراكتشاؼ: التجديد .3
 الحسنة كصقؿ الميارات الاتجاىات بتربية الاىتماـمف خلاؿ  كيأتي ىذا:  بالنمكالاىتماـ .4

السمكؾ الإيجابي   المرغكبة كتعزيز
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يجب   كالفكضى كما للارتجالية كالفصمية تجنبان كالأسبكعيةمف خلاؿ الخطة اليكمية : التخطيط .5
. الخطة مف النمطية كالتكرار تجريد

 الشفكم أك المكتكب  سكاءالاتصاؿإتقاف ميارات  .6
. (كمثابرة كلباقة كتكاضع كجدية في العمؿ صدؽ كأمانة كصبر)المؤىلات الشخصية  .7

 (40سميمتف عمياف مرجع سابؽ ، ص ) :مياـ المشرؼ التربوي
دارة)مياـ عامة :أكلان  : (تخطيط كا 
. خطة إشرافية شاممة عمى شكؿ مراحؿ إعداد .1
. الإطلاع عمى التعميمات كالمكائح ذات العلاقة بالعمؿ التربكم كالتعميمي .2
. الإشرافية السابقة دراسة تحميمية دراسة التقارير .3
. دراسة التكصيات السابقة لممشرفيف .4
. كالكقكؼ بجانبيـ مقابمة المعمميف الجدد .5
. الطاقة البشرية لممدرسيف التأكد تكافر .6
. التأكد مف الحصص عمى المعمميف حسب التخصص كالمراحؿ الدراسية .7
. تكزيع مفردات المكاد عمى أسابيع الفصؿ الدراسي .8
.  لمفصكؿالاستيعابيةمراعاة القدرة  .9

. عادية كمعالجتيا غير في المدارس مف مظاىر متابعة ما يطرأ .10
. البحكث كالتجارب التربكية إجراء .11
. نيائي كاضح عف كاقع العمؿ تقرير إعداد .12
: (فنية)مياـ خاصة :ثانياً 
: مياـ تتعمؽ بالطالب .1

عمى النمك  كعدـ الاقتصار (كاجتماعيان  كعمميان  عمميان )المتكامؿ لمطالب  العناية بالنمك -أ 
. المعرفي فقط

.  الفركؽ الفرديةمراعاة -ب 
.  الطلابانضباطإيجابية لتحقيؽ  تبني حكافز -ج 
. غرس قيـ العمؿ التطكعي -د 
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: مياـ تتعمؽ بتقكيـ المعمـ .2
. متكاملان  منتظمان  الدركس إعدادان  إعداد -أ 
.  الطلاباستجابةقياس  -ب 
. التعميمية لخدمة المصمحة قياس إستخداـ العمـ بالكسائؿ التعميمية كتكظيفيا -ج 
. قياس مراعاة التعمـ لمفركؽ الفردية بيف الطلاب -د 
. العممي قدرة المعمـ عمى حث الطلاب عمى التقميد -ق 
: مياـ تتعمؽ بالمنيج كالمقررات الدراسية كالكتب المدرسية .3
: مياـ تتعمؽ بالمنيج:أكلان 
 التعريؼ بالمنيج بمفيكمو الكاسع الذم يشمؿ الخبرات التربكية داخؿ المدرسة كخارجيا -أ 

. لممساعدة في النمك الشامؿ
. الفعَّاؿ  الإيجابية كطرؽ التفكيرالاتجاىاتتنمية  -ب 
إعداد النشرات الياتفية التي تربط المدرسة بالمجتمع كتتيح فرص التقدـ كتطكير أساليب  -ج 

. التربية المكجية
إستخداـ المعمـ للأساليب التقكيمية المناسبة   -د 
تعاكف المعمـ مع إدارة المدرسة   -ق 
مياـ تتعمؽ بالمقررات كالمادة العممية  :ثانيان 
. دراسة المكائح كالتعاليـ المتعمقة بالمقررات المدرسية -أ 
. الإلماـ بأىداؼ المقررات كأىدافيا في المراحؿ المختمفة كمتابعة الحذؼ كالإضافة -ب 
. المعمميف بأفضؿ طرؽ التدريس حسب الحاجة كمتطمبات المكقؼ تزكيد -ج 
تشجيع تبادؿ الخبرات بيف المعمميف عف طرؽ عقد الدركس النمكذجية مف قبؿ المعمـ  -د 

. المعممكف الآخركف كيحضرىا
. تشجيع المعمميف عمى كضع خطة مناسبة لممراجعة في نياية كؿ كحدة دراسية -ق 
. عف المقررات الدراسية الدراسات كالتقارير إعداد -ك 
: مياـ تتعمؽ بالكتب الدراسية :ثالثان 
. التأكد مف كصكؿ الكتب المدرسية كفؽ الطبقات المصادؽ عمييا مف كزارة المعارؼ -أ 
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. تقكيمياكاستمرار مناقشة المعمميف في الكتب المدرسية  -ب 
. إعطاء قائمة بالمراجع العممية كالتربكية لممادة -ج 
. بالتمخيصالاكتفاء تكجيو المعمميف بالعناية بالكتب المدرسية كعدـ  -د 
. المعمميف عمى العناية بالأنشطة المصاحبة لممادة العممية تحفيز -ق 
: مياـ تتعمؽ بالكسائؿ كالتجييزات .4

. الإطلاع عمى قائمة الكسائؿ التعميمية التي تصدرىا الجيات المختصة بكزارة المعارؼ -أ 
. حصر الكسائؿ التعميمية المكجكدة في المدارس كمعرفة العجز -ب 
. المدارس بالكسائؿ التعميمية اللازمة الإشراؼ عمى تزكيد -ج 
. تدريب المعمميف عمى إستخداـ الأجيزة الحديثة الخاصة بالمادة كصيانتيا -د 
.  منياالاستفادة بالمكتبة المدرسية كتفعيؿ الاىتماـ -ق 
حث المعمميف عمى إنتاج الكسائؿ التعميمية كفؽ  المعمميف نحك الإشراؼ عمى تحفيز -ك 

. إمكاناتيـ، كالإشادة بجيكد الطلاب في ذلؾ
: مياـ تتعمؽ بالتدريب .5

التي الميارات   البرامج التدريبية اللازمة لممعمميف كتحميؿ كاقعيـ الميني كتحديداقتراح -أ 
. عف طريؽ التدريب  تطكيرىايمكف

. المشاركة في ترشيح المعمميف لمبرامج التدريبية -ب 
البرامج   اليادفة كمتابعة المعمميف الذيف حضركاالاقتراحاتتقكيـ البرامج التدريبية كتقديـ  -ج 

. التدريبية كتقكيـ استفادتيـ منيا
: مياـ تتعمؽ بالتدريب .6

في  يستجد  كالمذكرات التفسيرية كماللاختيارتضمنتو اللائحة العامة  تكعية المعمميف بما -أ 
. ذلؾ

. إيضاح أساليب تقديـ الطلاب -ب 
. المتعمقة بيا (النصؼ الفصمي)كالاختيارالعلامات  الإطلاع عمى دفاتر -ج 
رشادات التصحيح كالمراجعة  إعداد -د  التكجييات الخاصة بالمكاصفات الفنية للأسئمة كا 

. كالرصد
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.  كتقكيـ كتقديـ الخطط العلاجية المناسبةالاختياراتدراسة نتائج  -ق 
 (23ـ، ص 2010حسف احمد الطعابي ، ) :معوقات الإشراؼ التربوي

: المعوقات الإدارية
 : الإدارية عمى المشرؼ التربكم كعمى المعمـالأعباءكثرة  .1

خلاص، كمع ىذا  العممية التربكية معقدة كمتشابكة كمتعددة الجكانب تحتاج إلى كقت كجيد كا 
يصؿ إلى  كأحيانان  مف المدرسيف يفكؽ النصاب المقرر يكمؼ المشرؼ التربكم بزيارة عدد

 لياجقطع خطتو مف أ مف نشاطو الميداني كربما دحإدارية ت  أعماؿ إليوتسند الضعؼ كمع ىذا
النشرات كالندكات كالبرامج التدريبية كالمتابعة العقمية  عمى عطائو كنشاطو في إعداد يؤثر مما

لو  يكفر لا مما مف تزاحـ الأعماؿ المُككمة إلية كتراكميا لميامو الأساسية كذلؾ المعمـ يشكك
.  منياكالاستفادةالكقت للإطلاع عمى تكصيات المشرؼ كالتخطيط لتنفيذىا 

 :قمة الدكرات التدريبية لممشرفيف التربكييف كالمعمميف .2
الخدمة ضركرم لممشرؼ التربكم كلممعمـ لأف المكاقؼ التي يكاجييا كؿ منيما  التدريب أثناء

المعمـ عمى  يسير كربما متغيرة كمتحركة فيـ للإنساف كدكف التدريب تتناقص المعمكمات كتندثر
. أسمكب كاحد في تدريس طلابو فيطيعيـ بطابع كاحد ككذلؾ الحاؿ لممشرؼ التربكم

 :ضعؼ قدرة مديرم المدارس عمى ممارسة الإشراؼ التربكم .3
شرافية كعمييا يجعميا تحتاج إلى  مف المسئكليات ما الإدارة المدرسية قيادة تربكية كتنفيذية كا 

في  في الشخصية كأما مف ضعؼ أما كفاءات تربكية متميزة إلا أف بعض ىذه الإدارات تشكك
عمى كؿ  إدارة متزمّتة أك ميممة كبالتالي ينعكس ذلؾ سمبان  تككف القدرة العممية كالتربكية كقد

. العممية التربكية في المدرسة عناصر
. المعمميف المشرفيف نسبة لعدد قمة إعداد .4
. المعمميف الأكفاء اختيار غياب معايير .5
. تخصصيـ غير تدريس المعمميف لمكاد .6
.  كالبرامج الاجتماعاتالأماكف اللازمة لعقد عدـ تكافر .7
. المدارس بالكسائؿ المساعدة الإشراؼ التربكم عدـ تزكيد .8
. المدرسة التعاكف بيف المشرؼ التربكم كمدير قصكر .9
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. بعض المديريف مف التحاؽ المعمميف بدكرات في أثناء العمؿ الرسمي تذمّر .10
. دمج الإشراؼ التربكم كالإدارم .11
. نشاطات الزيارات الصفية عدـ كفاية الكسائؿ اللازمة لرصد .12
 .ضعؼ الكعي بمسئكلية العمؿ لدل بعض المشرفيف التربكييف كالمديريف كالمعمميف .13

 :معوقات اقتصادية
. الكسائؿ التعميمية اللازمة لعمميتي التعميـ كالتعمـ قمة تكفر .1
. قمة كجكد حكافز مادية لممشرفيف كالمعمميف .2
 بالقراءة كمتابعة الاىتماـعمى عدـ  ذلؾ ساعد المكتبات كقمة الكتب في المدارس كقد قمة تكافر .3

 النشرات التربكية عيرم  بؿ أف مف المعمميف مف لا،الجديد سكاء بيف الطلاب أك بيف المعمميف
. أم عناية أك اىتماـ مع أنيا أفضؿ الأساليب الإشرافية كأبمغيا

: معوقات فنية
. عدـ تنفيذ بعض المعمميف لتكجييات المشرؼ التربكم .1
عنده ضعؼ في  ضعؼ كفاية المعمـ أك المشرؼ، فالقميؿ مف المشرفيف التربكييف يكجد .2

مكجكد بيف  المعمكمات أك الشخصية أك التصرؼ مع المكاقؼ الطارئة أك الخبرة كمثؿ ىذا
. ضركرة  معممككأنيـالمدرسيف دكف الكفاية كالكيفية 

. المعمـ إلى المينةانتماء ضعؼ  .3
.  الطلاب في الصفكؼ الدراسيةاكتظاظ .4
. عدـ مشاركة المعمميف في التخطيط التربكم لعمميتي التعميـ كالتعمـ .5
 بيف صفكؼ المعمميف نكعيات يحتاجكف إلى صبر ضعؼ النمك الميني لممعمـ حيث يكجد .6

: كقيادة تربكية متأنية كحازمة كمف ىؤلاء
يثاران ليا -أ  . عمى العمؿ المعمـ الكسكؿ كىك الذم يعزؼ عف العمؿ كرغبة في الراحة كا 
.  أنو بمغ القمةلاعتقادهيتجاكزه  معيَّف لا حد المعمـ المتجمد الذم يقؼ عند -ب 
. منيـ يستفيد الآخريف فلا الذم يرفض كجو نظر المعمـ الرافض كىك -ج 
. يقبؿ المشكرة كلا يستشير نفسو فلا يرعى إلا أم الذم لا المعمـ المستبّد -د 
. ذلؾ بيف صفكؼ المدرسيف المعمـ المتياكف كاللامبالي بمينة التدريس كينشر -ق 
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. كظيفة إلا التدريس الذم لـ يجد المعمـ المتبرـ مف التدريس إلى درجة التزمت كىك -ك 
 .صعكبة المناىج .7
 .عدـ دقة أساليب التقكيـ التربكم الممارس .8
 .عدـ قناعة المعمـ بتكجييات المشرؼ .9

. عدـ تنكيع أساليب الإشراؼ التربكم .10
: اإتماعيةمعوقات 

أدكات الأمف  تكفر المباني المستأجرة التي لا كجكد الملائمة أحيانان مثلان  البيئة المدرسية غير
المساحات الكبيرة لممارسة  المعامؿ كالمختبرات اللازمة كعدـ تكفر كالسلامة ليا كعدـ تكفر

. المسارح للأنشطة الثقافية كالمسرحية الأنشطة الرياضية كعدـ تكفر
: معوقات شخصية

. عدـ قدرة بعض المشرفيف كالمدرييف عمى إتباع الأساليب القيادية المناسبة .1
. ضعؼ العلاقة بيف كؿ مف المشرفيف كالمديريف كالمعمميف .2
. عمى العمؿ أحيانان  بعض المشاكؿ الشخصية كتأثيرىا ظيكر .3

: وبناء عمى ما سبؽ فإف معالإة تمؾ المعوقات يمكف أف تتمثؿ في الآتي 
. الأعباء المككمة إلى المشرؼ التربكم كتفريغو لعمؿ الإشراؼ تخفيؼ .1
. في حجـ كظيفة المعمـ الأعباء المككمة عمى المعمميف كالنظر تخفيؼ .2
المدرسة كالمعمـ فالتعميـ مينة  المشرؼ التربكم كمديرلاختيار عممية محددة  إيجاد معايير .3

. الأنبياء
ثـ المتابعة  إقامة برامج تدريبية طكيمة قصيرة المدل لتكعيتيـ بمياـ عمميـ كأساليب تنفيذىا .4

. بتأفو كتدريبيـ مف خلاؿ المكاقؼ التي تقابمو
. لذلؾ التشجيع عمى إعداد البحكث التربكية لممشكلات الميدانية ككضع حكافز .5
. الإسراع في تعميـ المباني المدرسية المجيزة لخمؽ بيئة مدرسية فاعمة .6
 الصفكؼ الدراسية بالطلاب كالطالبات حتى يستطيع المعمـ تحقيؽ أىداؼ اكتظاظمف  الحد .7

. التلاميذ عممية التعمـ كالتعميـ كيرعى نمك
. ضركرة إىتماـ أصحاب القرار بالتكصيات لممشرؼ التربكم .8
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لخمؽ  سكاء عمى تحقيؽ أىداؼ التعميـ كأىداؼ المشرفيف كالمعمميف عمى حد ضركرة التركيز .9
فجكة ة لسد تناط بو ىذه الميـ لمؤسساتيـ التعميمية كضركرة أف يككف ىناؾ جيازالانتماء ركح 

.  المينيالانتماء
: المشرؼ التربوي

حسب الأسمكب الذم يتبعو المشرؼ التربكم كمف كجيو العلاقات الإنسانية إلى أربعة أنماط    
: ىي

: اوستبداديالإشراؼ الدكتاتوري 
النمط عمى نزعو فكقية تسمطية مف قبؿ المشرؼ التربكم  ىذا أقدـ أنكاع الإشراؼ، كيستند كىك   

مف قبؿ المعمميف، كيكتفي المشرؼ التربكم التسمطي غالبان بالتنظير، كضع  كالطاعة العمياء
دكف أف يسمح ليـ بالمشاركة فييا، أك  مخططات كمخترعات، ثـ يطالب المعمميف بتنفيذىا

بداء الرأم  بيا، كينتج عف ذلؾ شيكع مظاىر اقتناعيـالنظر عف عدـ  فييا بغض مناقشتيا كا 
لممشرؼ التسمطي مف قبؿ  النفاؽ كالمداىنة مظاىر التسمط مف قبؿ المشرؼ تجاه المعمميف، كبركز

مكاقؼ معارضة ناقمة كناقدة مف قبؿ المعمميف المتمرديف  المعمميف المتقبميف لمنزعة الفكقية، كبركز
 في التكاصؿ بيف انقطاعالذم يؤدم إلى كلادة مشاكؿ ينجـ عنيا  النزعة الاستبدادية، الأمر عمى

كعدـ  المشرؼ التسمطي كالمعمميف الرافضيف لمتسمط، كتراجع شخصيات المعمميف بسبب تقييدىا
الرأم في الأساليب التي يطالبكف بتنفيذىا، كتدني مستكل الرضاء الكظيفي لدل  في إبداء مشاركتيا
 (يجعميـ محترفيف نفسيان  في مقاكمة ىذا الاتجاه مما  بالعجزالإحساسفيكلد لدييـ )المعمميف 

راغبيف في  مصنفيف بيا، كلا  بأساليب تعميمية ليسكاإلزاميـكغياب شخصيات الطلاب بسبب 
، كما أنو يجمد كيؤدم ىذا .ممارساتيا  النكع إلى طرؽ تربكية حامدة كالى تعميـ شكمي صارـ
أحسف  في التدريس، كيمنع المعمميف مف القياـ بمجيكدات ذاتية مستغمة، لإيجادكالابتكار المبادرة 

لعدـ الثقة لو، كالى البعد  أنو ينمي الخكؼ كيدعك في التدريس، كمااستخداميا الطرؽ التي يمكنيـ 
. عف الإخلاص كالأمانة

: الإشراؼ الدبموماسي
، ككسيمة المشرؼ الذم الآخريفىذا النكع عمى القدرة في تكظيؼ الكلاـ لكسب مكدة  يستند   

لإشراكيـ في   ىي المياقة كمحاكلة إقامة علاقات حسنة مع المعمميف رغـ أنو لا يميؿيستخدميا
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نما نتيجة إلى فرضيا عمييـ فرضان،  التخطيط للأنشطة التي تخصيـ في برنامجو الإشرافي كا 
 رفيعان لعمؿ ما يكجو المشرؼ المدرسيف تكجييان  كيستميؿ المعارضيف منيـ لسياستو بكعكد، كىنا

. كديكتاتكرم في مضمكنو مقراطي في مظيرهمد يريدىـ أف يعممكه فيك
 إلى إحرازىاالنمط مف الممارسات ينسب كؿ النجاحات التي يتـ  كالمشرؼ الذم ينزع إلى ىذا

 إلى المعمميف الذيف كأحياناجيكده الشخصية، كيعزم كؿ فشؿ يحصؿ عمى تدني مستكل الطلاب 
.  تقكل عمى معارضتو كرد دعكاه يممس أف شخصياتيـ لا

: (الترسمي)  الفوضويالإشراؼ التسيبي
يشاء كبطريقتو  النكع عمى إعطاء الحرية المطمقة لمعامميف، ليقكـ كؿ منيـ بعممة كماء ىذا يعتمد

، لأنيا تعمؿ دكف ىدؼ أك تنظيـ الاجتماعييتحقؽ مفيكـ الضبط  تعـ الفكضى كلا الخاصة، كىنا
أك  في أداء عممة، دكف نقد نفسوالنكع بأف كؿ معمـ مسئكؿ عف  محدد، فالمشرؼ يؤمف في ىذا

النكع يتفؽ   يعيؽ نشاطو، فيذا فيكقُصد بو  ميمافي عمؿ المعمـ يرل أف أم تدخؿ فيكتكجيو، 
شباع الأغراض الذاتية، كيتصؼ بالسمبية، كلا صالح المجتمع،  يقدر مع المصالح الشخصية، كا 

 النيج عمى عدـ حصكؿ مشاكؿ بينو كبيف المعمميف، كىك عمى ىذا رميحرص المشرؼ الذم يس
مناسبة،  يشاء، كيكظؼ الأساليب التدريسية التي يراىا لذلؾ يترؾ لكؿ كأحد منيـ أف يفعؿ ما

يرل أف مف شاف ذلؾ خمؽ بيئة صحية يمارس فييا المعممكف  مكتفيان بالملاحظة عف بعد، كىك
. أعماليـ

 النمط العديدة أف بعض المعمميف يعتقدكف أف في شخصية المشرؼ ضعفان  كمف سمبيات ىذا
النمط تنعكس سمبان عمى  يتكرعكف عف الصداـ معو، كما أف ممارسة ىذا فيتجرؤكف عمية كلا

. التحصيؿ الدراسي لمطلاب
 :مقراطييالإشراؼ الد

سة المبادرة رالنمط الإشرافي الذم يمنح المشرؼ المعمـ مف خلالو حرية التفكير، كمما ىك   
، كتحممو المسئكلية، كالمشاركة في تكجيو التعميـ كتحديد سياستو كيتيح نفسو عمى كاعتماده

بإعطائيـ الحرية كيفسح المجاؿ أماـ النمك الذاتي لممعمـ حيث   كالإبداعالابتكارلممعمميف، فرص 
تجداف المشرؼ الديمقراطي يشرؾ المعمميف معو في حؿ مشكلات التعميـ كالتخطيط لمبرنامج 

الإشرافي كفي عمميات تقكيـ النتائج فيقبمكف عمى العمؿ بحماس لأنيـ شركاء فيو، كيعتبر نفسو 
بيد كيقدـ ليـ النصائح كالحكافز التي تشجعيـ  مف فريؽ العمؿ، فيشارؾ معيـ بالعمؿ يدان  كاحدان 



39 
 

 في القضايا ذب الآراءجابرأيو بؿ يسمح بحرية المناقشة كت ينفرد ، كلاكالابتكارعمى التحديد 
حسب قدراتيـ، كيكمفيـ   الأدكار إلييـسندمالمطركحة، كيراعي الفركؽ الفردية بيف المعمميف، ك

كيميمكف إلييا، كيحرص عمى التكاصؿ كعمى تنمية العلاقات الإنسانية  بالأعماؿ التي يرغبكف فييا
بيف جميع الأطراؼ المشاركة في العممية التعميمية التعممية، كيستخدـ سمطتو الكظيفية في المكاقؼ 

 (77، صمرجع سابؽ معف محمكد، ). التي تستدعي ذلؾ كيعدؿ كدكف تعسؼ

: وظائؼ الإشراؼ التربوي
. التربكم كزيادة فاعميتو حكؿ تحسيف الأداء تدكر لإشراؼ التربكم كظائؼ متعددة، كجميعيا    ؿ
 (22ـ، ص2010 ،انيحسف أحمد الطح) : ىذه الكظائؼ ما يميأىّـِ كمف 

 دفعيـ للإخلاص في أدائيا كممساعدة المعمميف عمى استيعاب كظيفتيـ كالأيماف بيا دائمان  .1
. كجو يستطيعكنو عمى خير

. المناسب منيا كاختيار مساعدة المعمميف عمى فيـ الأىداؼ التربكية كمراجعتيا .2
المساعدة في كضع الخطط السميمة القائمة عمى أسس عممية مناسبة لممكقؼ التعميمي الذم  .3

. تكضع مف أجمو
المساعدة في كضع برامج الأنشطة التي تشبع ميكؿ الطلاب كرغباتيـ كفيـ الكسائؿ التعميمية  .4

. كحسف استخداميا
في الميداف التربكم كمتابعة الخطط المكضكعة  المساعدة عمى متابعة كؿ جديد كمتطكر .5

. كالعمؿ عمى تحسيف الظركؼ المؤثرة في التعميـ كالتعمـ
. عمى المكضكعية مبنيان  سميمان  عمميان  تقديـ العممية التربكية تقديمان  .6
كاف أـ جماعيان إلى  كتكجيو ىذا النمك فرديان  ذاتيان  مساعدة المدرسيف عمى النمك في مينتيـ نمكان  .7

. السمك بمينة التدريس كالارتفاع بمستكل الأداء فييا
. تنسيؽ جيكد المعمميف كجمع شمميـ حكؿ مبادم خمقية كمينية يمتزمكف بيا .8
. الإشراؼ التربكم خدمة فنية يقكـ بأدائيا فنيكف متخصصكف .9

. علاقة المدرسة بالمجتمع المحمي تطكير .10
ـ، 2010الأكلى، : ، طمرجع سابؽ اني، حسف أحمد الطح)  :الأسس العامة للإشراؼ التربوي

 (23ص
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 كسياستيا  مف فمسفة التربية فييا ماء في ىذا العالـمنطقةأم  الإشراؼ التربكم في أسستنبثؽ     
: يمي ماالأسس التعميمية كأىدافيا، كمف أبرز تمؾ 

 كالمعتقدات السائدة في المجتمع  ئ بالمبادالالتزاـ (1
إمتلاؾ الكفاءة العممية كالفنية   (2
متابعة دكرة العمؿ المدرسي   التعامؿ بمكضكعية مع الإدارة المدرسية كالييئة التعميمية أثناء (3
التعميـ   العمؿ الدؤكب كالمتكاصؿ لتجكيد (4
.  كالإبداع لممشرؼ في مجاؿ التخصصالابتكار (5
. المشاركة الفاعمة كتبادؿ الرأم كالخبرات مع المعمميف (6
. إتباع أساليب إشرافية معاصرة أثناء زيارتو لممكاقؼ الصعبة (7
. كانتمائياالكقت المناسب لبدء عمميات الإشراؼ التربكم اختيار  (8
 الأىداؼ التعميمية كاستيعاب المنظمة لمعمؿ المدرسي كدراسة قكانيفالإلماـ بالمكائح كاؿ (9

. المتعمقة بالمراحؿ الدراسية
. مع جميع المعنييف بالعممية التعميمية التعممية بركح قيادية التعامؿ (10
أساليب تقكيمية ذاتية لمتعرؼ عمى صلاحية كمدل كفاية الأساليب الإشرافية  إعداد (11

. مف خلاؿ التغذية الراجحة المتبعة، كتحسينيا المستمر
 
 

 التعميـ الثانوي
 :نبذة تاريخية عف التعميـ الثانوي

ـ، بإفتتاح كمية غردكف التذكارية 1902بدأ التعميـ الثانكم الحديث في الحكـ الثنائي عاـ 
 (.24ـ، ص 1985كزارة التربية كالتعميـ،  )كظمت تعمؿ بإعتبارىا المدرسة الثانكية الكحيدة

كانت تضـ مدرسة ثانكية صناعية بيا ستكف تمميذان، أما الثانكية الأكاديمية فكاف افتتاحيا عاـ 
كزارة المعارؼ )، اصبحت الكمية مدرسة ثانكية بحتة 1924، كفي عاـ 1903

 (.5ـ،ص1955السكدانية،
كاف المستعمر يستقميا لأىدافو ككاف أقرب لممدرسة الشاممة كتكجد بيا كؿ التخصصات 

 (مدؤستيف) طالبان يتمقكف تعميمان ثانكيان في مجاؿ المساحة 555 كاف 1903كعدد طلابيا عاـ 
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. كالمحاسبة كالعمؿ الكتابي، كالعمكـ الطبيعية، الشريعة الإسلامية (تدريبان مينيان )كاليندسة كالتدريس 
 (.24كزارة التربية كالتعميـ،ص) مدارس 9ثـ زاد عدد المدارس إلى 

ـ، كىنالؾ مؤتمرات عف التعميـ الثانكم كذلؾ 1964تـ تعريب الدراسة في المرحمة الثانكية عاـ 
 .ـ، صاحبو تكسعان كبيران في التعميـ الثانكم الأكاديمي1970بتطبيؽ السمـ التعميمي عاـ 

 مدرسة ثانكية دفعة كاحدة كاستمر الطمب عمى التعميـ مف قبؿ الأىالي فزاد 13أنشئت الحككمة 
عمى ).عدد المدارس الثانكية الأكاديمية بحجة إف المدرسة الفنية ذات تكمفة عالية

 .21ـ،ص1992الشيخ،
إذ شيدت السنكات التى تمت التطبيؽ . أحدث السمـ التعميمي تغيران في التعميـ الثانكم

اىتمامان مف المسؤليف القائميف بأمر المدرسة الثانكية كظير ىذا في تكصيات الاستراتيجية التعميمية 
ككضعت % 40كالاكاديمي ينخفض إلى % 60ـ، التى نادت برفع نسبة التعميـ الفنى 1976عاـ 

كظؿ الكضع ىكذا حتى . اىداؼ المرحمة الثانكية التى كانت ترتبط بالتنمية الاقتصادية كالاجتماعية
ـ، حيث كضح اف أىداؼ كمرامى 1990جاء المؤتمر القكمي لسياسات التعميـ في سبتمبر 
 .الإستراتيجية التربكية تبنى عمى الإسلاـ كركيزة ليا

 :المرحمة الثانوية
تعتبر فترة الدراسة الثانكية مف أىـ أطكار نمك التمميذ، كىك طكر المراىقة كالبمكغ كعميو فإف الإدارة 

شباع حاجات المتعمميف بصكرة تكفؿ نجاح العممية التربكية عمر المتكفي، ). تحما أعباء تكجييية كا 
 (.185ص 

يقصد بالمرحمة الثانكية الفترة الدراسية الثانية في سمـ التعميـ العاـ في السكداف كتتككف مف ثلاثة 
 .(الثالث- الثاني- الأكؿ)صفكؼ 

 :التعميـ الثانوي في السوداف
    المرحمة الثانكية تعد نقطة الانطلاؽ لمكفاء بإحتياجات المجتمع كمتطمباتو كتطمعاتو القكمية 
كالإقميمية كىي جسر إلى الجامعات كالمعاىد العميا أك تككف مصدران لإعداد الكادر الفنى اللازـ 

 .للإسياـ في التنمية في شتى قطاعاتيا العامة كالخاصة
كتتككف ىذه المرحمة مف ثلاث سنكات . فالتعميـ الثانكم ينطمؽ لإطالة العمر الإنتاجي لممكاطف

الإستراتيجية القكمية،  )ينتقؿ إلييا مف يجتاز الامتحانات في نياية مرحمة الأساس
(. 90ـ،ص1990

 



42 
 

 :أىداؼ المرحمة الثانوية
 .جعؿ المدرسة الثانكية مدرسة شاممة لكؿ التخصصات .1
اختيار مساقات المدرسة الثانكية كفؽ حاجات الطبيعة كالبيئة الاجتماعية التى تقاـ بيا  .2

 .المدرسة
 .مضاعفة القبكؿ لممدارس الثانكية إلى أربعة أضعاؼ العدد الحالي .3
كرد في الاستراتيجية )%.40كانخفاض التعميـ الاكاديمي إلى % 60رفع نسبة التعميـ الفني  .4

 (.29ـ، ص 1990القكمية، 
 :أسباب قياـ المرحمة الثانوية

 .تكسيع التعميـ نتيجة حتمية تقضييا ظركؼ التطكر الاجتماعي كالاقتصادم كالتكنكلكجي/ 1
أقدـ السكداف عمى تكسيع التعميـ مما أدل إلى زيادة الطمبة في كؿ مرحمة مف مراحؿ لأف / 2

أعطت فرص أكسع لمكاطنييا في التعميـ فانعكس ىذا كمو عمى كؿ مرحمة مف مراحؿ التعميـ 
فاصبح عدد الطمبة يزداد عاـ بعد عاـ كظيرت مشكمة الخريجيف الذيف لا . كخاصة التعميـ الثانكم

يجدكف مكانان في الجامعات فالحؿ تقميص القبكؿ كلا الطمب إلى الجامعات فالاتجاه السميـ ىك 
إعادة النظر في مفيكـ المدرسة الثانكية كفمسفتيا كأىدافيا كنظميا كمحتكل الدراسة لكي تنيض 

بأعباء المسئكليات التى فرضتيا إلييا لمجتمع، لأف تنكيع التعميـ بالمرحمة الثانكية فيو حؿ لمشكمة 
الخريجيف الذيف لـ يساعدىـ الحظ في الحصكؿ عمى مكاف في الجامعات كبقائيـ بدكف عمؿ إذا 

 (.91الاستراتيجية القكمية، ص )تعتبر خسارة لممجتمع أك ىدر لكادر مف اعضائو
 :احتياإات المرحمة الثانوية

كاحتياجات المرحمة التى تسعى . تحتاج المرحمة إلى كادر مؤىؿ مف إدارييف كفنييف كمعمـ مؤىؿ
 .إلى تحقيؽ أىدافيا التى نادت بيا مؤتمرات اختصاص التعميـ مع سياسات الدكلة

 :برامج المرحمة الثانوية
 .تصميـ مناىج المدرسة الثانكية الحديثة في كؿ التخصصات/ 1
نشاء فصكؿ إضافية لمضركرة/ 2  .تييئة المدارس القائمة كا 
 .الاستفادة بما ىك متاح مف المدارس الثانكية الحالية/ 3
 .تكفير الرحلات التربكية/ 4

نادت الاستراتيجية التى كضعت في نياية مؤتمر التربية كالتعميـ في طرؽ التدريس كالتربية في 
 :ـ بالآتي1990 سبتمبر 26- 17الفترة مف 
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مجاؿ إعداد المعمـ كتدريبو في المرحمة الثانكية العميا لممعمميف لتأىيميـ لتكلى قيادة العمؿ التربكم 
 (.92، ص 1990الإستراتيجية القكمية، ). في مجاؿ التخطيط، التكجيو، الإدارة التربكية كالتدريس
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  المعمـكفايات : المبحث الثاني
      نظرا لأىمية دكر المعمـ في الغرفة الصفية؛ فقد حرصت المؤسسات التربكية عمى تأىيمو 
كتدريبو لمقياـ بالمياـ المنكطة بو سكاء قبؿ الخدمة مف خلاؿ البرامج كالمساقات التي تطرح في 

المعاىد كالجامعات، أك أثناء الخدمة مف خلاؿ الدكرات التدريبية بيدؼ تنمية العديد مف الميارات 
لديو بحيث يمتمؾ مجمكعة مف الكفايات التعميمية التي يحتاج إلييا في نقؿ الخبرات التعميمية 

كتتنكع الكفايات . التعممية، ليصبح قائدان لمغرفة الصفية كمنظما لبيئة التعمـ كمصصما لمتدريس
دارة الصؼ كالتفاعؿ الصفي كالتقكيـ فضلا عف الكفايات  التعميمية مثؿ كفايات التخطيط لمتدريس كا 

التكنكلكجية كالتي تندرج تحتيا مجمكعة الكفايات الحاسكبية كالإلكتركنية التي يجب عمى المعمـ 
اكتسابيا سكاء أكاف قبؿ الخدمة اك أثنائيا، كالتي باتت مف أىـ كفايات المعمـ في عصر تكنكلكجيا 

. المعمكمات كالاتصالات

  :التعريؼ المغوي لمفيوـ الكفاية 1.

بأف  "( ىػ1300)أنو جاء في المجمد الخامس عشر لمساف العرب (1998)"  يشيرغازم مفمح  
كممة الكفاية مشتقة مف كفى ، يكفي، كفاية ك يعني بو إذا قاـ بالأمر، ك كفى الرجؿ كفاية فيك 
: كاؼ ككفاه ما أىمو كفاية، ك كفاه مؤكنتو كفاية    ك كفاؾ الشيء يكفيؾ كأكتفيت بو ، الكفيء 

: النظير كالمساكم ك تكافأ الشيئاف : النظير ك كذلؾ الكؼء ك الكفكء عمى فُعؿو ك فُعهكؿو ك الكؼء 
أنو يقصد بيا سد الخمػةّ ك  (1960)ك يضيؼ بأنو في مجمده الخامس لمعجـ متف المغة ... تماثلا

( 55، ص 1998غازم مفمح، )".  بمكغ المراد

مصطمح الكفاءة كرد في بعض "بأف   (2003)" سييمة محسف كاظـ الفتلاكم" كما ترل 
كفاية الشيء، يكفيو أم سد حاجتو "، في حيف أف الكفاية تدؿ عمى "مقدرة ك أىمية"الكتابات بمعنى 

". ك جعمو في غنى عف غيره 

يتبيف لنا مما سبؽ بأف المعنى المغكم لمكفاية قد يقصد منو الكصكؿ أك البمكغ                  
 .كفيما يمي التعريؼ الإصطلاحي ليا. إلى تحقيؽ التشبع ك الإستغناء عف الطمب
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:  لمفيوـ الكفاية  التعريؼ الإصططحي2.

         تشير أدبيات التربية ك التعميـ بأف الكفاءة ك الكفاية مرتبطيف بالمجاؿ الإقتصادم ك 
نتاجية المؤسسة، كذلؾ  التأىيؿ الجيد لممينة ك الذم يرمي إلى تحسيف الأداء ك الزيادة في فعالية كا 

حسب معايير تحدد مستكل إكتساب الميارات ك الكفايات اللازمة لمكصكؿ إلى مستكل التحكـ 
 . كالكقت المخصص للإنجاز  كالإتقاف في العمؿ ك جكدتو، مع الإقتصاد في الجيد كفي التكمفة

 بأنيا مجمكعة القدرات التي تنجمى في الأداء "في ىذا السياؽ نكرد معنييف لمكفاية، الأكؿ 
مجمكعة المميزات الإيجابية التي تظير كفاءة شخص ما في إنجاز "كالثاني عمى أنيا ... ك التحكـ

                         ."عمؿ معيف
مف الملاحظ أف ىاذيف المعنييف يجعلافِ مف مفيكـ الكفاءة ك الكفاية معنى كاحد، عمى 

 لا تتحقؽ إلا إباف الفعؿ ك لا تحصؿ قبمو، بمعنى أنو لا كجكد لمكفاءة إلا  "أساس أف الكفاءة 
عندما نتأكد منيا ك تتجمى في الأداء ، لأف الكفاءة لا تشتغؿ في فراغ خارج أم عمؿ كلا يكتفي 

نما يتعدل ذلؾ إلى تأكيد كينكنتيا لأنيا مف الفعؿ تستمد كجكدىا  .                                                 "بإبرازىا فقط، كا 
بيف المفيكميف، الكفاءة كالكفاية مف كجية نظر  (2003)" الفتلاكم"         في حيف تميز 

 بأف الكفاءة تعني الحصكؿ عمى أكبر عائد ممكف بأقؿ كمفة ك "إقتصاديات التربية، حيث تشير 
في حيف أف الكفاية تتضمف بعديف  أحدىما كمي أم النسبة بيف المدخلات . جيد ممكنيف

كالمخرجات كالآخر كيفي، كىك ما يتصؿ بيا كتتضمنو تمؾ النسبة مف دلالات تحمؿ معاني 
( 29، ص 2003سييمة محسف كاظـ  الفتلاكم  )  . الاكتفاء كالجكدة كالقدرة

        استجابة لمعنى الكفاية الذم يبدك أنو أكثر شمكلية عف معنى الكفاءة ، خاصة في ظؿ 
التغير كالتطكر التكنكلكجي السريع كالمستمر كالتنافس عمى تكفير متطمبات السكؽ مف جية كمف 
جية أخرل البحث عف سبؿ مكاجية التحديات المفركضة خاصة عمى الدكؿ السائرة في طريؽ 

بات عمييا مف الضركرم مراجعة . النمك، كالتي تسعى جاىدة إلى تحقيؽ مفيكـ التنمية الشاممة
منظكمتيا التربكية كالتعميمية كالتكنكلكجية كالسعي لتحسينيا كتطكيرىا حتى تتماشى كتطمعات ىذه 

مف ذكم " المعاقيف"أك " العادييف"الدكؿ كشعكبيا في إعداد المكارد البشرية، سكاء مف الأفراد 
الاحتياجات الخاصة، كذلؾ بتحكيميـ إلى طاقة منتجة إذا ماتكفرت لدييـ شركط التعمـ المكيؼ 

. لإحتياجاتيـ كتأىيميـ حسب قدراتيـ كميكلاتيـ المينية



46 
 

        إعتبارا مف أف المعمـ يعد الميندس كالمسير لعناصر العممية التعميمية كالتعممية، فإف أداءه 
:  يرتبط بمدل إمتلاكو لمكفايات التعميمية كالتي جاءت في بعض التعريفات كما يمي 

 بأنيا الأىداؼ السمككية المحددة تحديدا دقيقا كالتي  " Patrica .M.Kayباتريسا " فحسب 
تصؼ كؿ المعارؼ كالميارات كالاتجاىات التي تعتقد أنيا ضركرية لممعمـ إذا أراد أف يعمـ تعميمان 
فعالان، أك أنيا الأىداؼ العامة التي تعكس الكظائؼ المختمفة التي عمى المعمـ أف يككف قادرا عمى 

( 23، ص 1983تكفيؽ مرعي، ) ."أدائيا 
أداء الفرد لمميمة التي ينطكم عمييا عممو " فيعرفيا عمى أنيا  : (1998)" غازم مفمح"أما 

بشكؿ سيؿ كمستكل محدد مف الإتقاف ك الناتج عف معارؼ كخبرات سابقة كالاتجاه الإيجابي نحك 
 (59، ص 1998غازم مفمح ،  )  ."تمؾ الميمة 

 بأنيا قدرات يعبر عنيا بعبارات "( 2004)" سييمة محسف كاظـ الفتلاكم"        في حيف تعرفيا 
تكػكّف الأداء النيائي المتكقع مف  (معرفية، ميارية، ككجدانية )سمككية تشمؿ في مجمميا جكانب 

المعمـ إنجازه بمستكل معيف، مرضي مف ناحية الفاعمية كالتي يمكف ملاحظتيا كتقكيميا بكسائؿ 
 (21، ص2004سييمة محسف كاظـ الفتلاكم، )    ."الملاحظة المختمفة

         يتبيف لنا مف خلاؿ عرضنا لبعض التعاريؼ لممفيكـ الاصطلاحي لمكفاية الخاصة 
بإعداد المعمميف كفؽ ىذه المقاربة، أنو بالإمكاف كصؼ بعض الخصائص التي مف الممكف أف 

:  يتضمنيا ىذا المفيكـ في ميداف التربية الخاصة كىي 
 أف الكفايات عبارة عف قدرات كميارات كسمككات تربكية كتعميمية يمارسيا فعميا معمـ ذكم :أووً 

الاحتياجات الخاصة مع ىذه الفئة مف المتعمميف في مكاقؼ تربكية كتعميمية مختمفة، كما ىي 
تجاىات إيجابية يمتمكيا المعمـ نحك التلاميذ مف ذكم الاحتياجات الخاصة،  عبارة عف معارؼ كا 

مف شأنيا أف تنمي لديو دافعيتو في تعاممو معيـ كتعميميـ في المكاقؼ التربكية كالتعميمية 
. المختمفة

بمعنى .  كما تعني الاقتصاد في الجيد كالتكاليؼ كالكقت في تحقيؽ أىداؼ التربية الخاصة:ثانياً 
آخر، مساىمة المعمـ ذك كفاءة تعميمية لمكصكؿ بالمتعمميف مف ذكم الاحتياجات الخاصة إلى 

تحقيؽ الاندماج الاجتماعي كالميني ليذه  الفئة مف المجتمع مف خلاؿ الأنشطة التربكية كالتعميمية 
. المختمفة
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 أنيا تمثؿ مستكل مف الرضى عف الممارسة الفعمية لتمؾ الكفايات اللازمة لتعميـ ذكم :ثالثاً 
الإحتياجات الخاصة في مكاقؼ تربكية كتعميمية متنكعة، كليست مجرد تكقع لظيكرىا أك إنتظار 

. تحكليا إلى ممارسة لتبقى بذلؾ كفايات معرفية فقط كغير أدائية
 ضركرة تكفر محؾ أك معايير نحتكـ إلييا في تقييـ مستكل أداء المعمـ لمكفايات، كمدل :رابعاً 

فاعميتيا كدرجة إتقانيا أثناء ممارستيا في المكاقؼ التربكية كالتعميمية مع التمميذ مف ذكم 
. الاحتياجات الخاصة

         إف حركة التربية القائمة عمى المقاربة بالكفايات تعد أكثر مف حاجة ممحة في ميداف 
التربية الخاصة لما ليذه الأخيرة مف خصائص تميزىا عف التربية العادية كلما لمعمميا مف شركط 

يجب تكفرىا إضافة لمشركط العادية لممعمـ، لمتعامؿ كتعميـ المتعمميف مف ذكم الإحتياجات 
. الخاصة

         لذا فالحركة شممت كافة مجالات التربية كالتعميـ كالتدريب سكاء منيـ المعممكف العاديكف 
أك المعممكف ذكم الاحتياجات الخاصة، ضمنتيا ليـ ديمقراطية التعميـ كالقكانيف كالتشريعات الدكلية 

ك تشمؿ الكفاية عمى مككنات أساسية سيتـ عرضيا في . كالكطنية الخاصة بتربية كتعميـ ىذه الفئة
.   العنصر المكالي

:  مكونػػات الكفايػة.3
مف ثلاثة    باف الكفاية تتككفFredrick mekdonaldفريدريؾ مكدكنالد "يشير          " 

:  مككنات كىي
الذم يتألؼ مف مجمكعة الإدراكات كالمفاىيـ ك الإجتيادات كالقرارات المكوف المعرفي،  - أ

. المكتسبة التي تتصؿ بالكفاية
، ك يتألؼ مف مجمكعة الأعماؿ التي يمكف (أك العممي، الأدائي) المكوف السموكي - ب

 ( 60،ص1998غازم مفمح، )".       ملاحظتيا
ك يشتمؿ عمى جممة الإتجاىات ك القيـ ك المبادئ الأخلاقية    ك المكوف الوإداني، " - ت

المكاقؼ الإيجابية التي تتصؿ بمياـ الكفاية الأدائية بما فييا الإلتزاـ كالثقة بالنفس 
".                                           كالأمانة كتكخي الحرص كالدقة في التنفيذ كالتكظيؼ

(  22 ،ص2004سييمة محسف كاظـ الفتلاكم، )
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. (الميارة ، الأداء ، الفعالية): عطقة مفيوـ الكفاية ببعض المفاىيـ . 4
عرؼ ميداف التربية كالتعميمية إستخداـ بعض المفاىيـ التي تنتمي إلى مياديف أخرل          

كمفيكـ الميارة التي ظيرت في المجاؿ الرياضي، كالأداء كالفعالية كالإنتاجية في المجاؿ 
الاقتصادم ، كالتي كظفت في التربية كارتبطت بمينة التدريس كالممارسة التعميمية ، كأخذت 

.   معاني متقاربة، كأحيانا متداخمة يصعب التمييز بينيا
بأنيا نمط  (أك التعميمية) الميارات التدريسة" مصطفى محمد كامؿ "        في ىذا السياؽ يعرؼ 

مف السمكؾ التدريسي الفعاؿ في تحقيؽ أىداؼ محددة ك يصدر عف المعمـ دائما في شكؿ 
استجابات عقمية أك لفظية أك حركية أك حسية أك عاطفية متماسكة، كتتكامؿ في ىذه الاستجابات 

                                           ". عناصر الدقة كالسرعة كالتكيؼ مع ظركؼ المكقؼ التدريسي
(" 1973)المنظمة العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـ "       بينما بالنسبة لأداء المعمـ، فقد عرفتو 

بأنو الفعؿ الإيجابي النشيط لإكتساب الميارة أكالقدرة أكالمعمكمة كالتمكف الجيد مف أدائيا تبعا 
( 24،ص 2003سييمة محسف كاظـ الفتلاكم،)".  لممعاييرالمكضكعية 

      في حيف ينظر لفعالية المعمـ بأنيا تعني كصكؿ المعمـ مف خلاؿ ممارستو إلى تحقيؽ 
أىداؼ العممية  التعميمية عف طريؽ بمكغ النتائج كتقكيميا بمعايير يككف أساس الحكـ عمييا بمدل 

. بمكغ المرمى كتحقيؽ الأىداؼ التي كضعت مف أجميا
إلى بعض المآخذ يمكف أف تميز علاقة الكفاية بمفيكـ  (2004)"الفتلاكم"         لكف تشير 

ذا . الميارة، في أف نطاؽ الكفاية أعـ كأشمؿ مف الميارة فالميارة تعد أحد عناصر الكفاية، كا 
تحققت الميارة في إنجاز أك أداء شيء ما فيي تعني تحقيؽ الكفاية لو، كيعني كذلؾ بالضركرة 

كأف الميارة تصكر المستكل العالي مف الكفاية في الإنجاز، كأف ىذه الأخيرة ترتبط . تحقيؽ الميارة
بالكثير مف الأعماؿ التنظيمية كالفنية كالإدارية كالتعميمية، في حيف ترتكز الميارة في أداء عمميات 
حركية حية كما تتطمب السرعة كالدقة كالتكيؼ كمدة التكقيت كمستكل التمكف كفؽ معايير لمكصكؿ 

في حيف تتطمب الكفاية أقؿ مف حيث الجيد كالكقت كالنفقات كلكف ليس بمستكل أداء . إلى اليدؼ
. الميارة

         كما أف الكفاية ترتبط بالأداء حيث أف الكفاية تعد القدرة عمى العمؿ بمستكل معيف في 
. الأداء كبسمكؾ أدائي مرضي لمقياـ بمقتضيات الأفعاؿ كالأعماؿ أك المياـ المطمكبة
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         في حيف تحقؽ الفعالية لشيء ما، يعني تحقؽ الكفاية لو، كأنيا ضركرية كأحد عناصر 
ذا تحققت الكفاية لشيء ما فيذا يعني بالضركرة تحقيؽ الفعالية بو. الفعالية كأف نطاؽ الفعالية . كا 

. يتضمف الكفاية، كلكف نطاؽ الكفاية قد لا يتضمف الفعالية
:  نشأة وتطور الحركة التربوية القائمة عمى أساس الكفايات. 5

"          نشأت حركة التربكية القائمة عمى الكفايات كالأداءات عمى ضكء فرضيات مفادىا بأف 
المقررات الدراسية سكاء المكاد المتخصصة أك التربكية لا تضمف  لكحدىا إكتساب المعمـ الكفايات 
تقاف مياراتيا، كأف التعميـ كالتعمـ  يصبح أكثر فعالية عندما يفيـ الطالب ماىك متكقع  التدريسية كا 

تقاف ىذه الكفايات ف أىداؼ البرامج كالنشاطات ىك تحقيؽ الأىداؼ كتعمـ كا  . أك مطمكب منو، كا 
         إضافة إلى أف التعميـ كالتعمـ  يصبح أكثر فعالية عندما يراعي الفكارؽ بيف الطمبة في 

كما أف اشتراؾ الطالب بنشاط في الخبرات التعميمية، يجعؿ . الاىتمامات كالقابميات كالحاجات
التعمـ أكثرفعالية، كأخيرا فإف التدعيـ المباشر لاستجابة الطالب بعد أف يقكـ بالفعؿ أك الأداء، 

 ( 25 – 24، ص 2004 كاظـ الفتلاكم، ،سييمة محسف ).يجعؿ التعمـ أكثر فعالية
         الملاحظ أف ىذه الفرضيات ىي نتيجة القصكر الممحكظ عمى إعداد كتدريب المعمميف 
في النظاـ السابؽ، الذم يركز عمى التحصيؿ العالي  لممعرفة عمى حساب ممارستيا الفعمية 

.      بميارة عالية، كبأقؿ جيد كتكمفة ككقت أثناء العممية التعميمية
فرانكميف "          لذا ظيرت فكرة الكفايات مف جديد كالتي تعكد بدايتيا إلى أعماؿ          

حكؿ المنياج ، حيث يرل بأف البرامج التعميمية القائمة  Franklin Bobbitt  ( 1918 )بكبث
 (68، ص 1988غارم مفمح،  )" عمى تحميؿ النشاط كما يؤدم إليو مف اداء جيد أمرحيكم

        قد شغمت الفكرة إىتماـ العديد مف المشتغميف بميداف التربية كالميتميف بإعداد كتدريب 
المعمميف، خاصة كأنيا ظيرت في فترة كانت فييا الفمسفة التربكية السائدة كالمتعمقة بالبرامج 

فكستر " حيث يصفيا . التدريسية لممعمميف يعترييا الغمكض خاصة بشأف الأىداؼ المنشكدة
(1975 )Clifford D. Foster  أنيا كانت تيدؼ إلى تعميـ كؿ شيء عف شيء ما، ك شيء ما 

( 37، ص 1983تكفيؽ مرعي،)". عف كؿ شيء
      ىذا الأمر دفع بإعادة النظر في أساليب تقكيـ المعمميف، كتكجيييـ نحك منحى الممارسة 

التعميمية كالأداء الفعمي لممكاقؼ التدريسية المرتبطة بالعممية التعميمية كالتعممية، ككاف ذلؾ قد بدأ 
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في الخمسينات حيث كضعت المناىج لتأىيؿ المعمميف حسب الصفات أك الخصائص التي يجب 
أف يتميز بيا المعممكف الناجحكف، كبالتالي يككف اليدؼ مف تمؾ المناىج ىك تقكية صفات المعمـ 

الناجح كالفعاؿ في العممية التعميمية لدل المعمميف الذيف ىـ ممف تكجد عندىـ، أك تعميميا 
 .كالتدريب عمييا لمذيف يفتقدكنيا

         فتكجيت الأبحاث حكؿ تحديد ىذه المكاصفات لممعمـ الناجح أكالفعاؿ، مما أدل إلى 
أحيانا كانت تتشابو كأحيانا أخرل كانت تختمؼ لاختلاؼ المرجعية . ظيكر العديد مف الصفات

العممية  لمباحثيف، أك لطبيعة المرحمة التعميمية التي يدرسيا المعمـ، أك للأسمكب المعتمد في تقييـ 
تمؾ الخصائص مف كجية نظر المشرفيف أك المتعمميف  أنفسيـ  باعتبارىـ محكر العممية التعميمية 

. في التربية الحديثة
        كقد تـ التكصؿ في بداية السبعينات إلى تحديد البرامج كالسمكؾ كالمعارؼ كالاتجاه الذم 
يحتاج إليو المتككنكف سمفان، كما تـ تحديد الشركط التي تظير فييا ىذه الكفايات كمستكل الأداء 

. المتقف الذم يجب بمكغو أثناء ممارسة العممية التعميمية
         قد ساىمت في ظيكر ىذه المقاربة القائمة عمى الكفايات كمنحى بديؿ  تلازـ ظيكره مع 

في إعتماد الكفاية بدءا مف المعرفة  (1983)" تكفيؽ مرعي"عدة عكامؿ ساعدتو، كالتي يذكرىا 
كظيكر حركة المسؤكلية مع حركة منح الشيادات القائمة عمى الكفايات، ككذا الاستفادة مف 

التطكر التكنكلكجي خاصة مايتعمؽ بتكنكلكجيا التعميـ، كحركة تحديد الأىداؼ عمى شكؿ نتاجات 
تعميمية سمككية قابمة لمملاحظة كالقياس، كظيكر منحى التعمـ الإتقاني مع حركة التجريب التي 
ترتبط بالتغيير المشرع لمعالـ كتغيير مفيكـ التعميـ إلى مفيكـ كفايات يؤدييا المعمـ، كتلازـ ذلؾ 

مع ظيكر حركة التربية القائمة عمى العمؿ الميداني التي تمنح الفرصة لمطلاب المعمميف ليشاىدكا 
كأيضا تأثرت بحركة . كيلاحظكا المكاقؼ التعميمية في المدارس  كيمارسكا عممية التعميـ نفسيا

، ككذلؾ بأسمكب النظـ، لأف الأداء ماىك  (الإشتراط الإجرائي )تعزيز التعميـ كبالاتجاه السمككي 
إلا مخرجات النظاـ، في حيف يعد التعمـ مف مدخلاتو كيركزعمى التدريب المكجو نحكالعمؿ أك أثناء 

 .الخدمة
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 :  الكفايات التربوية والتعميمية العامة لممعمـ.7
         منذ تبني النظاـ التربكم الأمريكي فكرة إعداد المعمميف القائمة عمى أساس الكفايات 

نتاجيتو ظيرت العديد مف الدراسات  كإستراتيجية مف أجؿ تحسيف كتطكير كالزيادة مف فعالية التعميـ كا 
 .التي ىدفت إلى تحديد الكفايات التربكية العامة اللازمة لآداء مكاقؼ العممية التعميمية

مشركع دكلي يسمى برنامج تدريب  (1968)        كانت البداية عندما أصدرت جامعة فمكريدا 
التخطيط لمتعميـ، اختيار المحتكل : المعمميف في المرحمة الابتدائية، كالذم اشتمؿ عمى المقكمات الآتية

كتنظيمو، استخداـ الأساليب كالكسائؿ التي تحقؽ الأىداؼ  التقكيـ ، دكر المعمـ في تحمؿ مسؤكلياتو ، 
.  قياـ المعمـ بدكرالقائد الميني

تنظيـ : كىي بتطكير قائمة الكفايات في التعميـ الابتدائي Ferero ( 1971)فيريرك" ـ          ثـ قا
، 2000عبد الرحمف صالح الأزرؽ، )". الدرس، إختيار المحتكل المناسب،إشراؾ التلاميذ في الدرس

( 218-217ص
 25في دراستيا إلى تحديد  Washington . Eva( 1971)يفا كشنطكف إ"         كما تكصمت 

تنظيـ الدركس اليكمية تحديد أىداؼ الدركس : كفاية تدريسية عامة لازمة لأداء ميمة التدريس كىي
اليكمية،التمكف مف الأساليب الضركرية لمتدريس تحفيز التلاميذ  الاستجابة لمفركؽ الفردية ،ضبط 

الألفة بيف المعمـ كالتلاميذ ، مشاركة التلاميذ في أنشطة التعمـ ،تشجيع القيادة كالمبادرة /الفصؿ،المكدة
لدل التلاميذ تقييـ تقدـ التلاميذ في التعمـ، تنظيـ التلاميذ لمتعمـ ،تنمية التقييـ الذاتي لدل 

التلاميذ،التفاعؿ المفتكح العادؿ مع التلاميذ ،التدريس بالأسمكب العممي، تنكيع المكاد كالكسائؿ 
تنظيـ المعارض كلكحات الإعلانات كمراكز التعمـ الإضافي،تعديؿ المنيج  التدريسية،قياـ الإدارة الصفية

لمتطكرات التربكية العصرية، تحضير المادة لمتدريس،ممارسة الحس المرىؼ لمعلاقات الشخصية مع 
الآخريف، تحمؿ مسؤكليات المدرسة، مراعاة الأحكاـ المدرسية، مراعاة العلاقات الكظيفية، المثابرة عمى 

(  27-17، ص 1990محمد ،)". النمك الكظيفي، القياـ بالتقارير ك الكاجبات المدرسية الأخرل
 بعض الدراسات السابقة حكؿ الكفايات التربكية العامة أك 1998" غازم مفمح"         كما يمخص 

ىيكستف "الخاصة بمعمـ المرحمة الإبتدائية كالتي استأنس بيا لعلاقتيا بمكضكع الدراسة، كدراسة 
Houston w. Robert( "1977)  مجالات لمكفايات العامة كىي 3التي تكصمت إلى تحديد  :
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Meth Akunavahi  ( " 1980 )ميث" أما . التخطيط، التفاعؿ مع التلاميذ كالدكر الميني لممعمـ
كفايات متصمة بالشؤكف الفردية بيف :  مجالات لكفايات المعمـ الابتدائي ك ىي 04فتكصؿ إلى تحديد 

. التلاميذ ، التخطيط لمتعميـ، إدارة الفصؿ ، تفاعؿ الفصؿ كالتفاعؿ بيف المعمـ كالتلاميذ
التخطيط لمتعميـ ، مراعاة :  مجالات ليا كىي06( 1981)" مرعي تكفيؽ  "         في حيف كصؼ 

بنية المادة الدرا سية في أثناء عممية التعميـ كالتعمـ، إختيار الأنشطة التعميمية، إجراء التقكيـ كتحقؽ 
. (ذات المعمـ )الذات 

  مجالات لمكفايات اللازمة لمعممي 08إلى تحديد   (1982)" مصطفى السيد زيداف"          كانتيى
إعداد المعمـ لدركسو،استخداـ الكسائؿ التعميمية  طرؽ التدريس، إدارة الفصؿ، سمككو : الإبتدائي كىي

. في الفصؿ، طريقة الإلقاء ، إدارة المناقشة إستغلالو  للإمكانات المتاحة
 مجالات 09كالتي إحتكت  (1982)         إلى جانب قائمة أعدتيا كمية التربية بجامعة عيف شمس 

إعداد الدرس كالتخطيط لو، تحقيؽ الأىداؼ، عممية التدريس، : لكفايات المعمـ المرحمة الأكلى كىي
دارة الفصؿ، التقكيـ،  إستخداـ المادة التعميمية كالكسائؿ التعميمية كالأنشطة، التفاعؿ مع التلاميذ كا 

. إنتظاـ المعمـ، تككيف علاقات سكية مع الآخريف، الإعداد لحؿ مشكلات البيئة
في دراسة تقكيمية لأثر التربية العممية في اكتساب  (1990) (الياشؿ كمحمد)دراسة "   كما انتيت 

الطالب المعمـ الكفايات التعميمية في مجالات الصفات الشخصية  ك المينية ك التدريبية ك التقكيـ، إلى 
 : تحديد الكفايات الآتية 

 في مإاؿ الصفات الشخصية و المينية  : 
         الحاجة إلى الإحساس بالأمف كالطمأنينة كالتكافؽ الناجح مع الزملاء  ك التلاميذ، أما مع 

. النظاـ المدرسي يككف الإحساس بالثقة بالنفس ك تحمؿ مسؤكلية ما يسند إليو مف أعماؿ 
  في مإػػػاؿ التدريػػػػػس  :

        تحديد أىداؼ الدرس ك تنظيـ محتكاه ك إتاحة الفرصة لمتلاميذ لممشاركة    كالحكار كالنجاح 
إضافة إلى إتقاف ميارات تشجيع التلاميذ عمى الإبتكار كالتفكير ك تنمية أسمكب . في إستخداـ السبكرة

 .التعميـ الذاتي ك إكتساب ميارات التجديد كالتنكيع  في الأداء
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  في مإػػػػاؿ التقويػػػػـ: 
" .       إكتساب ميارات تقكيـ التلاميذ

في تحديد الكفايات الضركرية لمعممي   (1991)"العزيز"      كما تكصمت دراسة 
:  مجالات لمكفايات كىي (05)الأطفاؿ المعكقيف ذىنيان، ك التي إشتممت عمى خمسة 

. الكفايات الشخصية لممعمـ 1.

 .كفايات التقكيـ ك التشخيص 2.

 .كفايات تحميؿ محتكل البرنامج التعميمي 3.
 .كفايات تنفيذ البرنامج التعميمي4.
 .كفايات الإتصاؿ بالأىؿ 5.

 (89،ص1990غازم مفمح ، )".   كفاية فرعية 50         قد إشتممت ىذه المجالات الخمسة عمى 
:  تكصمت إلى تحديد الكفايات الآتية  (1994)جماؿ الخطيب كالحديدم منى "         أما دراسة 

تقييـ اداء الطفؿ المعكؽ ك تخطيط البرامج الفردية كتنفيذىا، تنظيـ البيئة التعميمية، العمؿ مع أسرة - 
الطفؿ المعكؽ كمتابعة أداء الطفؿ، إختيارالكسائؿ التعميمية ك تصميميا كالتمتع بالسمكؾ الميني 

". المناسب
دراسة ييدؼ جزء منيا إلى التعرؼ عمى الكفايات التعميمية  "( 2004)      كما أجرل أسامة البطاينة 

التي يمتمكيا معممك الأطفاؿ ذكم الحاجات الخاصة في شماؿ الأردف باستخداـ أداة الكفايات التعميمية 
" ىاركف"ك طكرىا  LANDERS   ET WEAVERS ( "1991) "التي أعدىا لاندرز ك كيفرز

كىي عبارة عف إستبياف انتيى فيو إلى تحديد أىـ الكفايات التعميمية التي يمتمكيا المعممكف  (1995)
: ذكم الاحتياجات الخاصة كىي 

 .ميارة أف أجعؿ مف نفسي نمكذجان جيدان في أثناء التفاعؿ الاجتماعي مع تلاميذم داخؿ الفصؿ (1
 .ميارة التفاعؿ الإيجابي مع التلاميذ الذيف يظيركف تقديران إيجابيان عاليان لذكاتيـ (2
تييئة مناخ حجرة الدراسة بطريقة تشعر التلاميذ بأف لدييـ فرص الانضماـ لمعادييف دكف إعتبار  (3

 .الإعاقة شرطان أساسيان 
فيـ مجمكعة مف الأساليب السمككية غير العادية التي تصدر عف التلاميذ داخؿ حجرة الدراسة  (4

 .مثؿ الشركد الذىني، الانطكاء، العدكاف كالنشاط الزائد
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تييئة البيئة الطبيعية داخؿ الحجرة الدراسية بحيث تتصؼ بالسلامة كالملاءمة     ك سيكلة  (5
 .التحرؾ

 .صياغة الأىداؼ السمككية القائمة عمى الملاحظة كالقياس  (6
 .تكفير الكقت المناسب كتكزيعو في أثناء تدريس مختمؼ المجالات الأكاديمية (7
 .فيـ مبادئ النمك العاـ لدل كؿ مف المعكقيف ك العادييف  (8
 .تطبيؽ نظـ تعزيز متنكعة أثناء الدرس (9

         ما يلاحظ عمى ىذه البحكث أنيا متأثرة بالمنحى السمككي ك الإنساني في التعامؿ ك التفاعؿ 
مع فئة ذكم الاحتياجات الخاصة بما فييا المكاقؼ التعميمية التي يمارسيا المعمـ أثناء تعميـ ىذه الفئة 

كما يبدك أف الكفايات المتكصؿ إلييا تتميز بالشمكلية مما يجعؿ قياسيا صعب ك . مف المتعمميف
تتطمب مف  المعمـ المركنة الفكرية ك التمتع بالقدرة الإبتكارية ك الإبداعية ك الحيكية المستمرة ك 

 .التجديد، كليس النمطية في الممارسة التعميمية 
         كما يبدك أف ىذا التحديد لمكفايات التعميمية يتطمب ليس فقط التمكف ك إتقاف الميارات 

التعميمية العامة لمعممية التعميمية، بؿ يتطمب كذلؾ إمتلاؾ ميارة أخرل ىي ميارة تكييؼ المناىج 
كالكسائؿ كالبيئة الصفية حسب احتياجات المتعمميف ك إعداد البرامج الفردية ك متابعة تنفيذىا، كالقدرة 
عمى تعديؿ الاستراتجيات التربكية ك العلاجية ك التعاكف مع أسر المتعمميف الذم يتطمب التمكف مف 

.   عممية الإرشاد ك التكجيو كعنصر مشاركة في العممية التعميمية، إلى جانب الدكر الأساسي لممعمـ
         أما في دراستنا الحالية، حددنا الكفايات التعميمية لمعمـ ذكم الإحتياجات الخاصة مف فئة 

كفاية – كفاية سير النشاط – كفاية التييئة الملائمة لمنشاط : في (الخفيفة ك المتكسطة)المعكقيف ذىنيا 
. كفاية تقييـ سير النشاط- الإتصاؿ ك التفاعؿ الصفي

  : أساليب تقييـ كفاية المعمـ9.
بتقدير الظكاىر تقديران يقدـ تفسير لما لوه " يقصد بمصطمح التقييـ في ميداف التربية ك التعميـ           

". معنى كقيمة مف نكاتج التعمـ
   ك ممارسة           فبالتالي يعد التقييـ مرحمة أساسية في عممية تقكيـ الناتج التعميمي بشكؿ عا ـ
ك قد تنكعت . المعمـ لمعممية التعميمية بشكؿ خاص مف حيث أنو أصبح مسؤكلان عمى نجاحيا أك فشميا

. إلخ ...أك القكائـ ك المقابلات         أساليب تقييـ الممارسة التعميمية حيث أسخدمت شبكة الملاحظة
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" زياد حمداف"إلى تصنيؼ لػ  (2000)" عبد الرحماف صالح الأزرؽ"        في ىذا السياؽ يشير 
مجمكعات تختمؼ بإختلاؼ المعايير  (03)لكسائؿ قياس التدريس التي قسميا إلى ثلاثة  (1984)

: المستخدمة فييا، كالتي سنكضحيا في المخطط الآتي 
وسائؿ قياس التدريس 

 

مف حيث مصادر تنفيذىا 
. ذاتية كما يدركيا المعمـ   - 
خارجية رسمية يقكـ بيا        - 

      المكجيكف الإداريكف    
.       الرسميكف

خارجية غير رسمية يقكـ     - 
 .      بياالتلاميذ ك الزملاء 

مف حيث مباشرتيا 

مباشرة بإستخداـ ملاحظة - 

.    قكاعد التفاعؿ الصفي 

غير مباشرة بإستخداـ  -
.  الإستطلاع ك قكائـ المسكح

 

مف حيث اليدؼ مف إإراءىا 

تربكية تطكيرية لتحسيف ك  -
. رفع كفاية المعمـ 

إدارية تنظيمية تيدؼ إلى  -
 .ترقية المعمـ أك مكافأتو 

يوضح تصنيؼ وسائؿ تقييـ كفاية المعمـ  (02)مخطط رقـ 

( 38، ص 2000عبد الرحماف صالح الأزرؽ ، )

ما يؤخذ عمى ىذا التصنيؼ لكسائؿ تقييـ الكفاية عمى أساس مصادر تنفيذىا  ك مباشرتيا ك 
أىدافيا أنو يطرح مشكمة تتعمؽ بأساليب التقدير ك القياس المكضكعي لسمكؾ المعمـ أثناء أدائو الفعمي 

لممكقؼ التعميمي، ك مف شأف ىذه المشكمة أف تؤدم إلى إنخفاض في مستكل ثبات السمكؾ المراد 
كتحيز " ملاحظتو عمى المعمـ أثناء تفاعمو مع المتعمميف داخؿ الحجرة الدراسة، كالذم قد يتأثر بعكامؿ

الملاحظ أك الدكافع الشخصية لمملاحظة التي تنعكس عمى إدراؾ المشاىدات التي يتـ جمعيا ك كذا 
، 2003محمد ، )" .  ك الأفكار السابقة عف الظاىرة مكضع الملاحظة   تأثر الملاحظ بعكامؿ التكقع

                                            .( 181ص
يكاد يجمع الباحثكف في أدبيات عمـ التدريس عمى أف إستخداـ تقنية الملاحظة المنتظمة تعد 

 بأنيا الأسمكب Ober( 1971)أكبر " الكسيمة الأكثر نجاعان في تقييـ كفاية المعمميف، ك التي يعرفيا 
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الذم عف طريقو يتـ ملاحظة المعمـ في فترات معينة أثناء تدريسو ، بإستخداـ نظاـ أك نظـ الملاحظة 
ك ىي طريقة تتيح لمملاحظ المدرب أف يتتبع سمكؾ تدريس المعمـ ، ك تسجيؿ . ذات منيج محدد مسبؽ

ك تعتبر أنظمة الملاحظة مف أفضؿ الأدكات المستخدمة في قياس ... جانب أك أكثر مف ىذا السمكؾ
( 45، ص 2000عبد الرحماف صالح الأزرؽ ، )".  أداء المعمميف 
  :مف نظـ الملاحظة المنتظمة ك ىما  نكعاف (2004)ك يكنس ناصر" فخر الديف القلا " يذكر 

تعد أداة لملاحظة مظير كاحد مف مظاىر سمكؾ التعمـ ، يركز عمى ىذا  حيث: نظاـ البنود- " 
المظير، ك يقكـ بتحميمو إلى الإجراءات المفظية ك غير المفظية التي يمكف أف يؤدييا المعمـ في ىذا 

المظير، ثـ تكضع الإجراءات ذات الكظائؼ المتقاربة في مجمكعة بند معيف يعطى عنكانان رئيسيان يعبر 
عف جكىر تمؾ الإجراءات، ك يجب أف يعرؼ كؿ بند مف البنكد التي يحكييا النظاـ تعريفان دقيقان عمى 

.  نحك لا يختمؼ ملاحظاف أك أكثر في تسجيؿ ما يلاحظكنو مف إجراءات لفظية ك غير لفظية
ىذا النظاـ لا يركز عمى مظير كاحد، كعادة ما يستخدـ ىذا النظاـ حيث تككف : نظاـ العطقات- 

مظاىر سمكؾ التعميـ ليا الأىمية نفسيا في أثناء التعميـ أك حيف نريد أف نكتشؼ أم مف ىذه المظاىر 
           .أكثر أىمية ، ك إذا كاف المعمـ يستخدمو أك لا يستخدمو
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الدراسات السابقة  -ثانياً 
الكفايات التدريسية  واقع الإشراؼ التربوي ودورة في تطوير : بعنواف،دفع الله الزبير دراسة عمار- 1

في الإدارة التربوية في إامعة السوداف لمعموـ  لمعممي المغة اونإميزية بالمرحمة الثانوية، ماإستير
. ـ2018 عاـ والتكنولوإيا

الكفايات التدريسية لمعممي  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع الإشراؼ التربكم كدكرة في تطكير    
المنكط بالمشرؼ التربكم مف  المغة الإنجميزية بالمرحمة الثانكية متمثمة في الكفايات التي تتعمؽ بالدكر

خلاؿ زياراتو لمعمـ المغة الإنجميزية داخؿ الصؼ الدراسي ككذلؾ في مجاؿ الكفايات الخاصة بإعداد 
كتخطيط الدرس كطرؽ التدريس كالكسائؿ التعميمية كرعاية الطلاب كمساعدة المعمـ في مجاؿ تنمية 

.  التقكيـكأساليبالعلاقات الإنسانية كالمينية كالمنيج الدراسي 
كالمراجع ذات   بالمصادرالاستعانةإستخدـ الباحث المنيج الكصفي لمحصكؿ عمى المعمكمات مع 

الإشراؼ التربكم في :الباحثإلييا أىـ النتائج تكصؿ  كمف .سبؽ مف بحكث مشابية الصمة بالبحث، كما
مف جانب الإشراؼ التربكم في مساعدة معممي المغة  مجاؿ زيارة الصؼ الدراسي كىناؾ قصكر

عداد الدرس كما يختص بالكسائؿ التعميمية كرعاية الطلاب كأساليب  الإنجميزية في جانب التخطيط كا 
. التقكيـ

الإودة الشاممة بوزارة  وفقاً لمعايير الإدارة التربوية تطور :بعنواف مناؿ حسف عباس، دراسة- 2
في الإدارة التربوية في إامعة السوداف لمعموـ  ماإستير– التعميـ العاـ بإميورية السوداف

. ـ2010والتكنولوإيا عاـ 
الجكدة الشاممة بكزارة التعميـ بجميكرية السكداف  الإدارة التربكية كفقان لمعايير ىدفت الدراسة في تطكر

ىدفت  ككما، الجكدة عمى كظائؼ الإدارة التربكية كتطكرىا كىدفت إلى معرفة مدل تطبيؽ إدارة معايير
كالتعرؼ عمى الييكؿ الإدارم بالكزارة  (طلاب)ذلؾ عمى مخرجات التعميـ  أثر الدراسة إلى معرفة

.  لوأداةمف الاستبياف   الباحث المنيج الكصفي التحميمي متخذان كاستخدـ
ثقافة إدارة الجكدة  لمتعميـ كسائؿ نشر الإدارة العميا بأف تكفر : الباحثةإليياأىـ النتائج التي تكصمت 

 بمستكل مياراتيـ للارتقاءالإدارات  أكصت الباحثة بإجراء تقكيـ مستمر لأداء مدراء الشاممة كما
.  مف خبرات المؤسساتكالاستفادة
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المشكطت التي تواإو المعمـ في إدارة الصؼ في الحمقة  :محمد محمود، بعنواف دراسة السر- 3
في الإدارة التربوية في إامعة  ماإستير– ووية الإزيرة – الأولى لمرحمة الأساس بوحدة المسيد 

. ـ2015السوداف لمعموـ والتكنولوإيا عاـ 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى المشكلات التي تكاجو المعمـ في إدارة الصؼ في الحمقة الأكلى لمرحمة 

الحمقة )كقد حاكؿ الباحث التعرؼ عمى كاقع الإدارة الصفية  .الجزيرة كلاية الأساس بكحدة المسيد
لمرحمة الأساس، ككذلؾ الكقكؼ عمى أسباب المشكلات التي تعيؽ أداء المعمـ في إدارة الصؼ  (الأكلى

. إستخدـ الباحث المنيج الكصفي إذ أنو الأنسب لطبيعة ىذا البحث. في الحمقة الأكلى
 الصؼ في الحمقة الأكلى إدارةىي كشؼ الباحث أف كاقع  :الدارسةإلييا كمف أىـ النتائج التي تكصمت 

 تتمثؿ في اكتظاظ إداريةلمحصة كبعضيا يعزم لجكانب  الجيِّد المعمميف كالمعممات كعدـ التحضير عند
. مف التلاميذ كبير الفصكؿ بعدد

فاعمية كفاية مخرإات التعميـ التقني في تمبية متطمبات :دراسة عبدالممؾ حسف مزارؽ، بعنواف-4
سوؽ العمؿ في اليمف دكتوراه في الإدارة والتخطيط التربوي في إامعة السوداف لمعموـ والتكنولوإيا 

 .ـ2015عاـ 
الفجكة بيف مخرجات  مف أىمية في سد ليا ىدفت الدراسة في معالجة سبؿ تحقيؽ فاعمية الكفاية لما

إستخداـ الباحث المنيج الكصفي المسحي . التعميـ التقني مف جية كتمبية متطمبات سكؽ العمؿ
 فئات الحدكد باستخراجقاـ الباحث  :الدراسةإلييا كمف أىـ النتائج التي تكصمت  .كالتحميمي كالكثائقي

الحقيقية لقيـ المتكسطات الحسابية كفؽ سمـ الإجابة الثلاثي المستخدـ، كذلؾ عمى طكؿ الفئة كالذم تـ 
. تحديده مف خلاؿ تقييـ مدل الأكزاف

التخطيط اوستراتيإي في زيادة فاعمية الإدارة  دور :دراسة إيماف أرباب صالح عمي، بعنواف-5
 .ـ2016 والتكنولوإيا عاـإدارة تربوية في إامعة السوداف لمعموـ  دكتوراه، المدرسية بووية الخرطوـ

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ علاقة التخطيط الإستراتيجي بفاعمية الإدارة المدرسية بكلاية الخرطكـ      
كبيف زيادة فاعمية الإدارة  (رؤية، رسالة، أىداؼ)تكجيات إستراتيجية  كفحص العلاقة بيف كجكد
مشكمة البحث التي   الباحثة المنيج الكصفي التحميمي في تحديداستخدمت. المدرسية بكلاية الخرطكـ

 كجكد :الدراسة ىي كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا .التخطيط الإستراتيجي دكر تمثمت في إبراز
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التخطيط الإستراتيجي، بعض مديرم المدارس   إيجابية لدل مديرم بعض المدارس الثانكية نحكاتجاىات
المدرسة مف خلاؿ صياغتيـ لرؤية مستقبمية لمدارسيـ،قمة  تطكير  نحككالاتجاهالثانكية عندىـ الطمكح 

خبرة مديرم المدارس بخطكات التخطيط الإستراتيجي كذلؾ لغمة الدكرات التدريبية في مجاؿ التخطيط 
. الإستراتيجي

الإدارية لدى مديري مدارس مرحمة  مدى تطبيؽ المياـ :يعقوب، بعنواف دراسة رقية الطيب أحمد- 6
إامعة – دكتوراه في إدارة التخطيط التربوي – العممية التعميمية  عمى تطويروانعكاساتيا الأساس 

 .ـ2015 والتكنولوإيا عاـالسوداف لمعموـ 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل تطبيؽ مديرم كمديريات مدارس الأساس لمكظائؼ الإدارية     

 استخدمت.  ذلؾ عمى العممية التعميمية كلاية غرب دارفكرانعكسالتخطيط، التنظيـ، التكجيو كالرقابة 
.  الفركضكاختيارالباحثة المنيج الكصفي للإجابة عف تساؤلات ىذا البحث كتحقيؽ أىدافو 

 مديرم كمديرات مدارس الأساس بكلاية غرب دارفكر:الدراسة ىي كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا
تتمثؿ في تنظيـ )عكامؿ مكضكعية   بيـ بدرجة متكسطة، تكجدالمنكطيقيمكف مياـ الكظائؼ الإدارية 

 ، تكجد(الشئكف الإدارية، معالجة غياب التلاميذ  متابعة المناكبة اليكمية، تنفيذالامتحاناتأعماؿ 
العمؿ المدرسي إجراء مداكلات تكجييية، تقديـ الحكافز، تنمية  تتمثؿ في تحميؿ أسباب قصكر)معكقات 
. (الخبرات

 إنإاحالإدارة التعميمية والإدارة المدرسية في  دور :دراسة حاتـ سميماف عثماف الفكي، بعنواف- 7
دكتوراه في الإدارة التربوية إامعة السوداف لمعموـ – خطط التعميـ بالمرحمة الثانوية ووية القضارؼ 

 .ـ2015 والتكنولوإيا عاـ
 خطط التعميـ بالمرحمة الثانكية إنجاحالإدارتيف التعميمية كالمدرسية في  ىدفت الدراسة إلى معرفة دكر  

 الباحث المنيج الكصفي، كأستخدـ. مديرم المدارس كمسئكلي التعميـ كلاية القضارؼ مف كجية نظر
الدراسة إلييا كمف النتائج التي تكصمت  . الدراسة الاستبياف كأداة رئيسة تشمؿ مجتمع الدراسةكاستخدمت

 كالاحتياجاتالبشرية   الكلاية مف المكارد احتياجاتيعمؿ التخطيط في الإدارة التعميمية عمى تحديد :ىي
يعمؿ التنظيـ في الإدارة التعميمية عمى تنسيؽ العمؿ مع .التدريبية كالمينية لمعامميف بيدؼ تمبيتيا

 أكجوتكفر العدالة في تكزيع ميزانية التعميـ عمى  الإدارة التعميمية لا. الكحدات الإدارية المحيطة بالكزارة
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كلكنو يغفؿ إشراؾ العامميف في  عمى العمؿ بركح الفريؽ الصرؼ، التكجيو في الإدارة التعميمية كتؤكد
كمديرات  رئيسية شمؿ مجتمع الدراسة جميع مديرم استخدمت الدراسة الاستبياف كأداة. القرارات اتخاذ

كمديرة كجميع مسئكلي التعميـ  مديران  (110)المدارس بالمرحمة الثانكية بكلاية القضارؼ كالبالغ عددىـ 
. كمسئكلة مسئكلان  (65)بالمرحمة الثانكية عددىـ 

: يستفاد مف الدراسات السابقة ما
:  الباحث مف الدراسات السابقة مف عدة جكانب منيااستفاد

 .دقيقان  صياغة مشكمة الدراسة كتحديدىا تحديدان   -1
تتضمنو الدراسات السابقة مف  شامؿ لمكضكع الدراسة الحالية كذلؾ مف خلاؿ ما تككيف تصكر  -2

 .تقدمت بو مف مقترحات مناىج كطرؽ مف نتائج كتكصيات كما
 .كشكميا العاـ  الباحث مف الدراسات السابقة في تصميـ دراستيااستفادكما   -3
كاضح عف دكر الأشراؼ  ساعدت الدراسات السابقة الباحث مف مقارنة النتائج كالكصكؿ إلى تصكر  -4

 .التربكم في جكدة أدائيـ
 :الدراسات العربية

دراسة أإرى الخوالدة، بعنواف التطمعات المستقبمية في إعداد المعمميف لمكفايات التعميمية الطزمة -1
 .1987لمعمـ المرحمة الإلزامية في الأردف 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى التطمعات المستقبمية في إعداد المعمميف لمكفايات التعميمية اللازمة 
لمعمـ المرحمة الإلزامية في الأردف مف كجية نظر المشتغميف في برامج إعداد كتأىيؿ المعمميف مف فئات 

فردا كزعت  (170)أساتذة كميات المجتمع كالمشرفكف التربكيكف كأساتذة الجامعات، كبمغت عينة الدراسة 
إعداد الدرس كتنفيذه، كالتقكيـ، : كفاية متضمنة خمسة مجالات ىي (40)عمييـ إستبانة مككنة مف 

دارة الصؼ، كالمجاؿ الأكاديمي كالنمك الميني كقد أشارت نتائج الدراسة إلى . كالعلاقات الانسانية، كا 
كجكد اتفاؽ بيف أساتذة كميات المجتمع كالمشرفييف التربكييف في ترتيبيـ لأىمية الكفايات الأكاديمية، 

دارة الصؼ، كالتقكيـ كما اتفؽ أساتذة كميات المجتمع كأساتذة .كالنمك الميني، كالعلاقات الإنسانية، كا 
 .الجامعات في ترتيبيـ لأىمية إعداد الدرس كتنفيذه
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 مدرسي كميات المإتمع في الأردف لمكفايات التكنولوإية التعميمية :دراسة الصباغ، بعنواف-2
 .ـ1994وممارستيـ ليذه الكفايات وضرورتيا ليـ 

كىدفت الدراسة إلى معرفة مدرسي كميات المجتمع في الأردف لمكفايات التكنكلكجية التعميمية كممارستيـ  
معمـ كمعممة مف الكميات الحككمية  (309)كتككنت عينة الدراسة مف.ليذه الكفايات كضركرتيا ليـ

: كفاية مكزعة عمى أربعة مجالات ىي (48)كالخاصة في الأردف، كاستخدـ الباحث استبانة تككنت مف 
بينت نتائج الدراسة أف ىناؾ . شخصية الطالب، كالتخطيط لمتعميـ، كتصميـ التعميـ كالنشاطات، كالتقكيـ

( 17)كفاية، كانو يكجد  (48)كفاية تكنكلكجية تعميمية يعرفيا المدرسكف بدرجة عالية مف أصؿ  (34)
متكسطة الضركرة، كاف المدرسيف يمارسكف  (29)كفاية تكنكلكجية تعميمية ضركرية جدا لممدرسيف، ك

كفاية بدرجة متكسطة ،كأنو لا تكجد فركؽ في درجة معرفة  (25)كفايات تكنكلكجية بدرجة عالية ك (9)
ىذه الكفايات كدرجة ممارستيا تعزل إلى الجنس أك السمطة المشرفة، كلكنيا بينت كجكد ارتباط مكجب 

 .داؿ إحصائيا عند أفراد العينة بيف معرفة الكفاية كدرجة ممارستيا

 :الدراسات الأإنبية
بدراسة ىدفت إلى معرفة الكفايات التقنية  (Schefller & Logan1999)كما قاـ شفمر كلكجاف 

فردا مف المنسقيف كالمعمميف في المرحمة  (437)تككنت عينة الدراسة مف .التي يحتاجيا المعممكف 
كفاية تقنية  (67)كقد استخدـ الباحثاف استبانة مككنة مف .الثانكية ككميات إعداد المعمميف في الجامعات

أظيرت نتائج الدراسة أف جميع الكفايات قد حصمت عمى تقديرات تراكحت بيف ىاـ جدا . تعميمية
كمتكسط الأىمية، كاف كفايات تكظيؼ التقنيات في العممية التعميمية ىي أعمى الكفايات أىمية، كاف 

 .الكفايات المتعمقة بأثار التقنيات الأجتماعية ىي أقؿ الكفايات أىمية

: موقع الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة
كفايات إعداد المعمميف بالتعميـ الثانكم   تطكير جانبتناكلت كاقع عمؿ الأشراؼ التربكم في أنيا  

 مف كافة الجكانب المينية كربطيا بالكفايات المينية اللازـ تكفرىا في المشرفيف بكلاية الخرطكـ بحرم
بينما تناكلت معظـ الدراسات السابقة الكفايات . كتمكنيـ مف رفع تمؾ الكفايات المطمكبة لممعمميف

 .المطمكبة لممشرفيف فقط، أك الكفايات المطمكبة لممعمميف فقط 
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الفصؿ الثالث 
إإراءات الدراسة الميدانية منيج و

 :تمييد
في ىذا الفصؿ يقدـ الباحث  فكرة عف المنيج المتبع كالخطكات الميدانية التي استخدمت لإجراء 
ىذه الدراسة مف خلاؿ تكصيؼ المجتمع  كالعينة، ككيفية بناء الإستبانة كصدقيا كثباتيا، ثـ بياف طريقة 

. كمف ثـ بياف الأسمكب الإحصائي المستخدـ كالمناسب ليذه الدراسة، تكزيعيا عمى عينة الدراسة
: منيج الدراسة

 الكصفي باعتباره المنيج المناسب لكصؼ الظكاىر في مشكلات البحكث المنيجلباحث ا اتبع  
 .الإنسانية

مإتمع وعينة الدراسة  : أووً 
 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير الوظيفةيوضح ( 1-3)إدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرارات النوع 
% 100.0 200معمـ 

 %100.0 200المإموع 
 2019إعداد الباحث باوعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية : المصدر
 %( 100.0) بنسبة معمـ: كالآتي  التكزيع النسبي لمتغير الكظيفةأفيتبيف مف الجدكؿ أعلاه 
 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير المؤىؿ العممييوضح ( 2-3)إدوؿ رقـ 
النسبت المئويت التكراراث المؤهل العلمي 

% 2.0 4 دثلْم

% 67.5 135 ثكلارْٗص

% 14.5 29دثلْم ػبلٖ 

% 15.5 31هبجظت٘ز 

% 0.5 1دكتْراٍ 

 %100.0 200المجموع 

 2019إعداد الباحث باوعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية : المصدر
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%( 2.0)بنسبة  دبمكـ:  كالآتيالمؤىؿ  التكزيع النسبي لمتغير نكعأفيتبيف مف الجدكؿ أعلاه 
كدكتكراه  (%15.5)كماجستير بنسبة  (%14.5)كدبمكـ عالي بنسبة  (%67.5)بنسبة كبكلاريكس 

%(. 0.5)بنسبة 
 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير نوع المؤىؿيوضح ( 3-3)إدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرارات نوع المؤىؿ 
% 62.5 125 تربية
% 37.5 75 آخرتخصص 

 %100.0 200المإموع 
 2019 الباحث باوعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية إعداد: المصدر
كتخصص  (%62.5)تربية بنسبة :كالأتي التكزيع النسبي لمتغير نكع المؤىؿإفيتبيف مف الجدكؿ أعلاه 

%(. 37.5)بنسبة آخر 
 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير عدد سنوات الخبرةيوضح ( 4-3)إدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرارات عدد سنوات الخبرة 
% 13.0 26  سنكات1-5
% 31.5 63  سنكات10 – 5

% 16.0 32 سنة 15 – 11
% 39.5 79 سنة 15أكثر مف 

 %100.0 200المإموع 
 2019 الباحث باوعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية إعداد: المصدر

 بنسبة  سنكات5-1:  كالأتييتبيف مف الجدكؿ أعلاه أف التكزيع النسبي لمتغير عدد سنكات الخبرة
 سنة 15كأكثر مف  %(16.0) سنة بنسبة 15–11ك (%31.5) سنكات بنسبة 10–5ك (13.0%)

%(. 39.5)بنسبة 
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 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير نوع المدرسةيوضح ( 5-3)إدوؿ رقـ 
النسبة المئوية التكرارات نوع المؤىؿ 
% 58.0 116 نمكذجية
% 42.0 84 جغرافية

 %100.0 200المإموع 
 2019 الباحث باوعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية إعداد: المصدر
%( 58.0)نمكذجية بنسبة :  كالأتي التكزيع النسبي لمتغير نكع المدرسةأفيتبيف مف الجدكؿ أعلاه 

%(. 42.0)بنسبة كجغرافية 
  الدراسةتاوأد: ثانياً 

 المككنة مف الدراسةمجتمع  تيإستخدـ الباحث أداة الاستبانة لجمع البيانات الأكلية مف عيف
 حيث قاـ المعممكف كالمعممات كالمديركف كالمديرات مف جانب، كالمشرفكف كالمشرفات مف جانب آخر،

  مف البيانات العامة عف العينة مثؿ الكظيفةالأكؿبتصميـ الاستبانة مف جزأيف رئيسييف يتككف الجزء 
كنكع المؤىؿ كسنكات الخبرة كيتككف الجزء الثاني مف البيانات الأساسية مقسمة عمى  كالمؤىؿ العممي

 يجاكب عمييا المعمميف كالمديريف،  مف محاكر الاستبانةيفمحكر .رئيسيةلجمع البيانات اؿمحاكر ثلاثة 
عدد كمف ثـ قاـ الباحث بكضع  كمحكر منفصؿ في إستبانة لكحده يجاكب عميو المشرفيف كالمشرفات،

 كعرض الاستبانة بعد تصحيحو عمى المشرؼ كعمى عدد مف المحكميف لمتأكد  محكركؿؿمف العبارات 
مف دقة العبارات كصلاحيتيا لتحقيؽ أىداؼ البحث كتكافؽ الباحث بالملاحظات التي أبرزىا كتعديؿ 

 (1ممحؽ رقـ).  أك صياغة كمف ثـ أصبحت الاستبانة في شكميا النيائيإضافةأك  بعض العبارات حذفان 
 :صدؽ وثبات اوستبانة: ثالثاً 

 تطبيقيا أكثر مف مرة في أعيدالثبات يعني أف تعطي الإستبانة نتائج متقاربة أك نفس النتائج إذا 
 الداخمي الاتساؽ عف طريؽ استطلاعيةاستمارة لعينة  (30)نفس الظركؼ كلمتحقؽ مف ذلؾ تـ تكزيع 

كىك معامؿ ثبات عاؿ يدؿ عمى ثبات المقياس  (0.95)= كلقد كاف معامؿ ألفا كركنباخ  (الفاكركنباخ)
كىذا يدؿ  (0.97)كصلاحيتو لمدراسة كمعامؿ الصدؽ ىك الجزر التربيعي لمعامؿ الثبات فبالتالي ىك 
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 ىنالؾ صدؽ عاؿ لممقياس كصالح لمدراسة مما يؤكد دقة الإستبانة كتمتعيا بالثقة كالقبكؿ لما أفعمى 
. ستخرج بو ىذه الدراسة مف نتائج

: طريقة ألفا كرونباخ
:  معادلة ألفا كركنباخ المكضحة فيما يميباستخداـحيث تـ حساب الثبات 

 (مجمكع تباينات الأسئمة  – 1 ) ف                          =     معامؿ الثبات 
                       تبايف الدرجات الكمية                   1  -  ف                                  

. عدد عبارات القائمة= حيث   ف 
 : الأولى لممعمميف والمديريفيوضح صدؽ وثبات اوستبانة (6-3)إدوؿ 
الصدؽ الثبات المحاور الرقـ 

 0.94 0.89  التربكمالإشراؼكاقع ممارسة  1

2 
دكر المشرؼ التربكم في المساعدة عمى حؿ المشكلات التدريسية كتطكير 

 الكفايات المينية لممعمميف كالمعممات
0.93 0.96 

 0.97 0.95 الاستبياف
 spss 25إعداد الباحث مف برنامج : المصدر

: الطرؽ الإحصائية المستخدمة في الدراسة: خامساً 
:  الباحث عمى عدد مف الطرؽ الإحصائية منياأعتمد

 .الجداكؿ التكرارية (1
. النسب المئكية (2
 .الأشكاؿ البيانية (3
 .الكسيط (4
 . مربع كاماختبار (5
 .معامؿ الفاكركنباخ (6
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  :عف الصعوبات التي تواإو عمؿ الإشراؼ التربوي استبانة المشرفيف والمشرفات التربوييف: ثانياً 
مإتمع وعينة الدراسة  : 1

 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير الوظيفةيوضح ( 5-4)إدوؿ رقـ 
النسبة المئوية التكرارات النوع 
 % 100.0 65 معمـ

 2019إعداد الباحث باوعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية : المصدر
 %(. 100.0) بنسبة معمـ: كالآتي يتبيف مف الجدكؿ أعلاه أف التكزيع النسبي لمتغير الكظيفة

 لممشرفيف التربوييف التوزيع التكراري والنسبي لمتغير المؤىؿ العممييوضح ( 6-4)إدوؿ رقـ 
 .بمحمية الخرطوـ بحري

النسبة المئوية التكرارات المؤىؿ العممي 
 %0.0 0 دبمكـ

 %49.2 32 بكلاريكس
 %7.7 5دبمكـ عالي 
 %38.5 25ماجستير 
 %4.6 3دكتكراه 
 %100.0 65المإموع 

 2019إعداد الباحث باوعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية : المصدر
كبكلاريكس  (%0.0)بنسبة دبمكـ: كالاتييتبيف مف الجدكؿ أعلاه اف التكزيع النسبي لمتغير نكعالمؤىؿ

 %(.4.6)كدكتكراه بنسبة  (%38.5)كماجستير بنسبة  (%7.7)كدبمكـ عالي بنسبة  (%49.2)بنسبة 
 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير نوع المؤىؿيوضح ( 7-4)إدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرارات نوع المؤىؿ 
 %75.4 49 تربية

 %24.6 16 تخصص اخر
 %100.0 65المإموع 
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 2019إعداد الباحث باوعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية : المصدر
%( 75.4)تربية بنسبة :  كالاتييتبيف مف الجدكؿ أعلاه أف التكزيع النسبي لمتغير نكع المؤىؿ

 %(.24.6)بنسبة كتخصص اخر
 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير عدد سنوات الخبرةيوضح ( 8-4)إدوؿ رقـ 

النسبة المئوية التكرارات عدد سنوات الخبرة 
 %6.2 4  سنكات1-5
 %24.6 16  سنكات10–5

 %3.1 2 سنة 15–11
 %66.2 43 سنة 15أكثر مف 

 %100.0 65المإموع 
 2019إعداد الباحث باوعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

 بنسبة  سنكات5-1:  كالأتييتبيف مف الجدكؿ أعلاه أف التكزيع النسبي لمتغير عدد سنكات الخبرة
 سنة بنسبة 15كأكثر مف (%3.1) سنة بنسبة 15–11ك (%24.6) سنكات بنسبة 10–5ك (6.2%)
(66.2 .)%

 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير نوع المدرسةيوضح ( 9-4)إدوؿ رقـ 
النسبة المئوية التكرارات نوع المؤىؿ 
 %67.7 44 نمكذجية
 %32.3 21 جغرافية

 %100.0 65المإموع 
 2019إعداد الباحث باوعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

%( 67.7)نمكذجية بنسبة :  كالأتييتبيف مف الجدكؿ أعلاه أف التكزيع النسبي لمتغير نكع المدرسة
 %(.32.3)بنسبة كجغرافية 

 
 



68 
 

 : بالنسبة لعينة المشرفيف أداة الدراسة: ثانياً 
إستخدـ الباحث أداة الإستبانة لجمع البيانات الأكلية مف عينة الدراسة حيث قاـ بتصميـ الإستبانة مف  

كنكع  جزأيف رئيسييف يتككف الجزء الأكؿ مف البيانات العامة عف العينة مثؿ الكظيفة كالمؤىؿ العممي
محكر كاحد  كتككف مفالمؤىؿ كسنكات الخبرة كنكع المدرسة كيتككف الجزء الثاني مف البيانات الأساسية 

 .لمعرفة الصعكبات التي تكاجو عمؿ الإشراؼ التربكم إف كجدت
مف ثـ  ك مف المشرفيف فقط، المبحكثيف قبؿمف  الإجابة عميياالمطمكب عدد مف العبارات يتككف مف
ق عمى المشرؼ كعمى عدد مف المحكميف لمتأكد مف دقة العبارات مــالإستبانة بعد تصلباحث عرض 

كصلاحيتيا لتحقيؽ أىداؼ البحث كتكافؽ الباحث بالملاحظات التي أبرزىا كتعديؿ بعض العبارات حذفان 
  (1ممحؽ رقـ ) الإستبانة في شكميا النيائي أصبحتأك إضافة أك صياغة كمف ثـ 

 :صدؽ وثبات اوستبانة: ثالثاً 
أُعيد تطبيقيا أكثر مف مرة في نفس  الثبات يعني أف تعطي الإستبانة نتائج متقاربة أك نفس النتائج إذا

 الداخمي الاتساؽاستمارة لعينة استطلاعية عف طريؽ  (30)الظركؼ كلمتحقؽ مف ذلؾ تـ تكزيع 
كىك معامؿ ثبات عاؿ يدؿ عمى ثبات المقياس  (0.92)= كلقد كاف معامؿ ألفا كركنباخ  (الفاكركنباخ)

كىذا يدؿ  (0.96)كصلاحيتو لمدراسة كمعامؿ الصدؽ ىك الجزر التربيعي لمعامؿ الثبات فبالتالي ىك 
 ىنالؾ صدؽ عاؿ لممقياس كصالح لمدراسة مما يؤكد دقة الإستبانة كتمتعيا بالثقة كالقبكؿ لما أفعمى 

. ستخرج بو ىذه الدراسة مف نتائج
: طريقة ألفا كرونباخ

: حيث تـ حساب الثبات باستخداـ معادلة ألفا كركنباخ المكضحة فيما يمي
 (مجمكع تباينات الأسئمة  – 1 )       ف                         =    معامؿ الثبات 

         تبايف الدرجات الكمية    1  -ف                                     
. عدد عبارات القائمة=                           حيث   ف 
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الفصؿ الرابع 
عرض البيانات وتحميميا ومناقشة النتائج 

تمييد 
( SPSS)لتحميؿ البيانات الخاصة بالإستبانة إستخدـ الباحث البرنامج الجاىز لمتحميؿ الإحصائي      

(Statistical Product and Service Solutions)  كقد قاـ الاجتماعيةالحزمة الإحصائية لمعمكـ ،
 كالنسب المئكية الاستجاباتباستعراض كؿ عبارة أك مجمكعة عبارات في جدكؿ يكضح عدد  الباحث

. لكؿ إجابة لتحميؿ إجابات الإستبانة
كلتحميؿ المعمكمات كالبيانات التي حصمت عمييا الدراسة مف خلاؿ الإستبانة تـ إدخاؿ ىذه 
البيانات في جياز الحاسب الآلي ثـ طبقت عمييا مجمكعة مف المعالجات الإحصائية كحسب ما 

. تكضحو الجداكؿ التالية
 واقع ممارسة الإشراؼ التربوي : يوضح التوزيع التكراري النسبي لمحور (1-4)إدوؿ رقـ 

العبارة ـ 
درإة التحقؽ 

% و أوافؽ % محايد % أوافؽ 
 5.0 10 7.5 15 87.5 175يساعد المعمميف عمى التخطيط الجيِّد لمدرس  1

2 
يساعد المعمميف عمى صياغة الأىداؼ 

السمككية 
53 76.5 24 12.0 23 11.5 

3 
يحث المعمميف عمى تحميؿ محتكل المادة 

الدراسية 
148 74.0 28 14.0 24 12.0 

4 
يحرص عمى إكسابيـ ميارات تنظيـ الخبرات 

التعميمية 
142 71.0 39 19.5 19 9.5 

5 
يحرص عمى إكساب المعمميف ميارات تنفيذ 

الخبرات التعميمية 
139 69.5 38 19.0 23 11.5 

6 
يكجو المعمميف إلى ضركرة ربط الخبرات 

السابقة باللاحقة 
143 71.5 33 16.5 24 12.0 
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العبارة ـ 
درإة التحقؽ 

% و أوافؽ % محايد % أوافؽ 

7 
يساعد المعمميف عمى ربط أىداؼ الدرس 

بحاجات المجتمع 
131 65.5 43 21.5 26 13.0 

 12.5 25 22.0 44 65.5 131يساعد عمى ربط أىداؼ الدرس بقيـ المجتمع  8
 10.0 20 23.0 46 67.0 134يكجو المعمميف بطريقة إنسانية تشجيعية فردية  9

10 
يعمؿ عمى عقد مؤتمر الإشراؼ الجماعي 

عقب الفراغ مف عممية الإشراؼ 
100 50.0 46 23.0 54 27.0 

11 
يمارس طريقة الإشراؼ الكقائي لتجنب كقكع 

الأخطاء 
118 59.0 46 23.0 36 18.0 

12 
يسعي لرفع أخطاء المقررات لجيات 

الاختصاص 
118 59.0 42 21.0 40 20.0 

13 
يعمؿ مع إدارة المدرسة عمى معالجة 

المشكلات الإدارية 
127 63.5 35 17.5 38 19.0 

14 
يجتمع بالمجمس التربكم لممدرسة لتكفير 

احتياجات العمؿ 
20 60.0 30 15.0 50 25.0 

15 
ييتـ بمتابعة تكفير البنية التحتية كتييئة البيئة 

المدرسية 
116 58.0 37 18.5 47 23.5 

 spss 25إعداد الباحث مف برنامج : المصدر
كبالنظر لجدكؿ تكزيع التكرارات كالنسب المئكية لإجابات أفراد عينة الدراسة أعلاه ، نلاحظ أف التكرارات 

، كأف ىنالؾ فركؽ (أنظر الجدكؿ)الأكبر كانت إيجابية لصالح ممارسة الإشراؼ التربكم كليس كميا 
ذات دلالة إحصائية في إجابات عدد مقدر مف المبحكثيف مقارنة بمجتمع البحث، تشير إلى كجكد خمؿ 

كىذا ما يستكجب المعالجة كالإصلاح . كقصكر في كاقع ممارسة الإشراؼ التربكم مف بعض المشرفيف
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العاجؿ لأىميتو القصكل في التأثير عمى نجاح العممية التربكية كالتعميمية برمتيا كتحقيؽ أىدافيا 
 .المنشكدة

 التربوي الإشراؼواقع ممارسة   لمحورالإحصائيةيوضح المقاييس  (2-4)الإدوؿ رقـ 

العببرة م 

درجت التحقق 

مربع كبي 
درجبث 

الحريت 

القيمت 

المعنويت 
الوسيط 

درجت 

القيبس 

 أّافك 3.00 0.000 2 260.39ٗظبػذ الوؼلو٘ي ػلٔ التخط٘ط الجِّ٘ذ للذرص  1

 أّافك 3.00 0.000 2 167.71ٗظبػذ الوؼلو٘ي ػلٔ ص٘بغخ الأُذاف الظلْك٘خ  2

 أّافك 3.00 0.000 2 145.57ٗحث الوؼلو٘ي ػلٔ تحل٘ل هحتْٓ الوبدح الذراط٘خ  3

 أّافك 3.00 0.000 2 130.69ٗحزص ػلٔ إكظبثِن هِبراد تٌظ٘ن الخجزاد التؼل٘و٘خ  4

5 
ٗحزص ػلٔ إكظبة الوؼلو٘ي هِبراد تٌف٘ذ الخجزاد 

التؼل٘و٘خ 
 أّافك 3.00 0.000 2 117.83

6 
ْٗجَ الوؼلو٘ي إلٔ ضزّرح رثط الخجزاد الظبثمخ 

ثبللاحمخ 
 أّافك 3.00 0.000 2 131.71

7 
ٗظبػذ الوؼلو٘ي ػلٔ رثط أُذاف الذرص ثحبجبد 

الوجتوغ 
 أّافك 3.00 0.000 2 95.29

 أّافك 3.00 0.000 2 95.83ٗظبػذ ػلٔ رثط أُذاف الذرص ثم٘ن الوجتوغ  8

 أّافك 3.00 0.000 2 109.03ْٗجَ الوؼلو٘ي ثطزٗمخ إًظبً٘خ تشج٘ؼ٘خ فزدٗخ  9

10 
ٗؼول ػلٔ ػمذ هؤتوز الإشزاف الجوبػٖ ػمت الفزاؽ 

هي ػول٘خ الإشزاف 
 أّافك 3.00 0.000 2 26.24

 أّافك 3.00 0.000 2 60.04ٗوبرص طزٗمخ الإشزاف الْلبئٖ لتجٌت ّلْع الأخطبء  11

 أّافك 3.00 0.000 2 59.32ٗظؼٖ لزفغ أخطبء الومزراد لجِبد الاختصبص  12

13 
ٗؼول هغ إدارح الوذرطخ ػلٔ هؼبلجخ الوشكلاد 

الإدارٗخ 
 أّافك 3.00 0.000 2 81.97

14 
ٗجتوغ ثبلوجلض التزثْٕ للوذرطخ لتْف٘ز احت٘بجبد 

الؼول 
 أّافك 3.00 0.000 2 67.00

 أّافك 3.00 0.000 2 55.51ِٗتن ثوتبثؼخ تْف٘ز الجٌ٘خ التحت٘خ ّتِ٘ئخ الج٘ئخ الوذرط٘خ  15

 spss 25إعداد الباحث مف برنامج : المصدر

 :ات المحكرعبارجميع أعلاه يكضح نتيجة اختبار مربع كأم ؿ (2-4)الجدكؿ رقـ 
، قاـ الباحث بحساب قيمة مربع كام لجميع (1-4)   كبناء عمى النتائج الملاحظة في الجدكؿ

الاستجابات عمى عبارات المحكر لمتأكد مف قيمة الدلالة المعنكية التي تبرىف إحصائيان عمى كجكد فركؽ 
كىي قيمة ذات  (0.000)في آراء عينة الدراسة، ككجد أف القيمة الإحتمالية لحساب مربع كام كانت 

  في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف أجابكاإحصائيةدلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة 
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أنظر الجدكؿ )، حسب درجة القياس التي تـ تفسيرىا مف حساب قيمة الكسيط لتمؾ الإستجابات أكافؽ
: كبناء عميو يمكننا القكؿ أف النتائج المستخمصة مف ىذا المحكر تتمثؿ في الآتي . (2-4) (أعلاه
، محمية الخرطكـ بحرم يمارسكف عمؿ  .1 معظـ المشرفيف التربكييف بالتعميـ الثانكم بكلاية الخرطكـ

 .الإشرؼ التربكم بإحترافية في كافة الجكانب المينية، الفنية كالتربكية كالإنسانية كالإدارية
بعض المشرفيف يعممكف بصكرة ضعيفة تدؿ عمى عدـ معرفتيـ بمياـ الإشراؼ التربكم الحديث  .2

كاساليب تأديتيا، كبالتالي لا تحقؽ الأىداؼ المطمكبة منيـ في رفع الكفاية المينية لممعمميف 
 .كلمعممية التربكية برمتيا
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 دور المشرؼ التربوي في المساعدة : يوضح التوزيع التكراري والنسبي لمحور (3-4)إدوؿ رقـ 
عمى حؿ المشكطت التدريسية وتطوير الكفايات المينية لممعمميف والمعممات 

العبارة ـ 
درإة التحقؽ 

% و أوافؽ % محايد % أوافؽ 

 17.5 35 19.0 38 63.5 127يميز بيف مياـ التفتيش كالتكجيو كالإشراؼ  1

2 
يساعد المعمميف في اختيار أساليب تدريس 

مناسبة 
147 73.5 28 14.0 25 12.5 

3 
يرشد المعمميف إلى التنكيع في طرائؽ 

التدريس 
153 76.5 30 15.0 17 8.5 

 12.5 25 2.0 44 65.5 131يشجع عمى تبادؿ الزيارات مع المعمميف  4

5 
يحث المعمميف عمى حضكر الدكرات 
كالكرش التي تتعمؽ بأساليب التدريس 

130 65.0 48 24.0 22 11.0 

6 
يحفز المعمميف عمى التجديد كالابتكار في 

مجاؿ طرائؽ التدريس 
136 68.0 37 18.5 27 13.5 

7 
يشجع المعمميف عمى الاطلاع لتطكير 

مياراتي المينية 
126 63.0 41 20.5 33 16.5 

8 
يرشد المعمميف إلى أسماء المراجع التي تفيد 

في ىذا المجاؿ 
108 54.0 46 23.0 46 23.0 

9 
يطمع المعمميف عمى المستجدات في مجاؿ 

الكسائؿ التعميمية 
114 57.0 48 24.0 38 19.0 

10 
يكضح لممعمميف أىمية الكسيمة التعميمية في 

تدريس المكاد 
142 71.0 27 13.5 31 15.5 

11 
يحث المعمميف عمى حسف اختيار الكسائؿ 

التي تناسب أىداؼ الدرس 
142 71.0 34 17.0 24 12.0 
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العبارة ـ 
درإة التحقؽ 

% و أوافؽ % محايد % أوافؽ 

12 
يحث المعمميف عمى حسف اختيار الكسائؿ 

التي تناسب مستكل الطلاب 
138 69.0 40 20.0 22 11.0 

13 
يكصي المعمميف باختيار الكقت المناسب 

لعرض الكسيمة 
134 67.0 39 19.5 27 13.5 

14 
يسيـ في إكساب المعمميف ميارة استخداـ 

الكتاب المدرسي 
126 63.0 39 19.5 35 17.5 

15 
يكجو المعمميف لمراعاة الفركؽ الفردية بيف 

التلاميذ 
152 76.0 27 13.5 21 10.5 

16 
يكصي المعمميف بتقكيـ كمتابعة أعماؿ 

الطلاب بدقة كمكضكعية 
156 78.0 25 12.5 19 9.5 

17 
يرشد المعمميف إلى تكجيو الأسئمة الصفية 

عمى جميع فئات الطلاب 
151 75.5 28 14.0 21 10.5 

18 
يعامؿ المعمميف بإنسانية تربكية في النقد 

 ىـالبناء لأخطائ
145 72.5 36 18.0 19 9.5 

 spss 25إعداد الباحث مف برنامج : المصدر
 التكزيع التكرارم كالنسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص أف( 3-4)يتبيف مف الجدكؿ رقـ 

دور المشرؼ التربوي في المساعدة عمى حؿ المشكطت التدريسية وتطوير الكفايات المينية )محكر 
نجد أف تكزيع التكرارات كالنسب المئكية لإجابات أفراد عينة الدراسة أعلاه ،   أعلاه(لممعمميف والمعممات

دور المشرؼ التربوي في المساعدة عمى حؿ نلاحظ أف التكرارات الأكبر كانت إيجابية لصالح 
، كأف (أنظر الجدكؿ) كليس كميا المشكطت التدريسية وتطوير الكفايات المينية لممعمميف والمعممات

ىنالؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات عدد مقدر مف عينة البحث، مقارنة بمجتمع البحث، تشير 
دكر المشرؼ التربكم في المساعدة عمى حؿ المشكلات التدريسية )إلى كجكد ضعؼ كقصكر في 
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كىذا ما يستكجب المعالجة كالإصلاح العاجؿ لأىميتو . (كتطكير الكفايات المينية لممعمميف كالمعممات
القصكل في التأثير عمى نجاح العممية التربكية كالتعميمية قاطبة، كتحقيؽ الأىداؼ كالغايات المنشكدة 

 .منيا
دور المشرؼ التربوي في المساعدة عمى   لمحورالإحصائيةيوضح المقاييس  (4-4)الإدوؿ رقـ 

حؿ المشكطت التدريسية وتطوير الكفايات المينية لممعمميف والمعممات 

العبارة ـ 
درإة التحقؽ 

مربع كاي 
درإات 
الحرية 

القيمة 
المعنوية 

الوسيط 
درإة 
القياس 

 أكافؽ 3.00 0.000 2 81.97يميز بيف مياـ التفتيش كالتكجيو كالإشراؼ  1
 أكافؽ 3.00 0.000 2 145.27يساعد المعمميف في اختيار أساليب تدريس مناسبة  2
 أكافؽ 3.00 0.000 2 168.97يرشد المعمميف إلى التنكيع في طرائؽ التدريس  3
 أكافؽ 3.00 0.000 2 95.83يشجع عمى تبادؿ الزيارات مع المعمميف  4

5 
يحث المعمميف عمى حضكر الدكرات كالكرش التي 

تتعمؽ بأساليب التدريس 
 أكافؽ 3.00 0.000 2 95.32

6 
يحفز المعمميف عمى التجديد كالابتكار في مجاؿ 

طرائؽ التدريس 
 أكافؽ 3.00 0.000 2 108.91

7 
يشجع المعمميف عمى الاطلاع لتطكير مياراتي 

المينية 
 أكافؽ 3.00 0.000 2 79.69

8 
يرشد المعمميف إلى أسماء المراجع التي تفيد في 

ىذا المجاؿ 
 أكافؽ 3.00 0.000 2 37.39

9 
يطمع المعمميف عمى المستجدات في مجاؿ الكسائؿ 

التعميمية 
 أكافؽ 3.00 0.000 2 51.16

10 
يكضح لممعمميف أىمية الكسيمة التعميمية في تدريس 

المكاد 
 أكافؽ 3.00 0.000 2 127.81

11 
يحث المعمميف عمى حسف اختيار الكسائؿ التي 

 تناسب أىداؼ الدرس
 

 أكافؽ 3.00 0.000 2 128.44
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العبارة ـ 
 درإة التحقؽ

مربع كاي 
درإات 
الحرية 

القيمة 
المعنوية 

الوسيط 
درإة 
القياس 

12 
يحث المعمميف عمى حسف اختيار الكسائؿ التي 

تناسب مستكل الطلاب 
 أكافؽ 3.00 0.000 2 116.92

13 
يكصي المعمميف باختيار الكقت المناسب 

لعرض الكسيمة 
 أكافؽ 3.00 0.000 2 103.09

14 
يسيـ في إكساب المعمميف ميارة استخداـ 

الكتاب المدرسي 
 أكافؽ 3.00 0.000 2 79.33

15 
يكجو المعمميف لمراعاة الفركؽ الفردية بيف 

التلاميذ 
 أكافؽ 3.00 0.000 2 164.11

16 
يكصي المعمميف بتقكيـ كمتابعة أعماؿ الطلاب 

بدقة كمكضكعية 
 أكافؽ 3.00 0.000 2 179.83

17 
يرشد المعمميف إلى تكجيو الأسئمة الصفية عمى 

جميع فئات الطلاب 
 أكافؽ 3.00 0.000 2 160.39

18 
يعامؿ المعمميف بإنسانية تربكية في النقد البناء 

 ىـلأخطائ
 أكافؽ 3.00 0.000 2 140.23

   spss 25إعداد الباحث مف برنامج :  المصدر
، قاـ الباحث بحساب قيمة مربع (3-4) كبناء عمى النتائج الملاحظة في الجدكؿ( 4-4)الجدكؿ رقـ 

كام لجميع الاستجابات عمى عبارات المحكر لمتأكد مف قيمة الدلالة المعنكية التي تبرىف إحصائيان عمى 
 دور المشرؼ التربوي في المساعدة عمى حؿ المشكطت  حوؿكجكد فركؽ في آراء عينة الدراسة

 ، ككجد أف القيمة الإحتمالية لحساب مربع التدريسية وتطوير الكفايات المينية لممعمميف والمعممات
 في أراء إحصائيةكىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة  (0.000)كام كانت 

، حسب درجة القياس التي تـ تفسيرىا مف حساب قيمة الكسيط أكافؽ عينة الدراسة لصالح الذيف أجابكا
كبناء عميو يمكننا القكؿ أف النتائج المستخمصة مف . (4-4) (أنظر الجدكؿ أعلاه)لتمؾ الإستجابات 

: ىذا المحكر تتمثؿ في الآتي 
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، محمية الخرطكـ بحرم يعممكف عمى مساعدة المعمميف  .1 جميع المشرفيف التربكييف بكلاية الخرطكـ
 .كالمعممات لحؿ المشكلات التدريسية

، محمية الخرطكـ بحرم لا ييتمكف بالعمؿ عمى  .2 ىنالؾ عدد كبير مف المشرفيف بكلاية الخرطكـ
. تطكير الكفاية المينية لممعمميف كالمعممات بصكرة كاضحة

الصعوبات التي تواإو عمؿ الإشراؼ :  عف محور نتائج تحميؿ استبانة المشرفيف والمشرفات التربوييف: ثانياً 
  :التربوي

عرض وتحميؿ البيانات لإستبانة المشرفيف والمشرفات التربوييف : رابعاً 
 الإشراؼيوضح التوزيع التكراري والنسبي لمحور الصعوبات التي تواإو عمؿ  (10-4)إدوؿ رقـ 

التربوي 

العبارة  ـ
درإة التحقؽ 

% محايد % أوافؽ 
و 

أوافؽ 
 %

1 
يتـ تدريبو بصكرة مستمرة عمى الأساليب الحديثة 

للإشراؼ التربكم 
17 26.2 8 12.3 40 61.5 

 23.1 15 13.8 9 63.1 41يدرؾ الفرؽ بيف مياـ التفتيش كالتكجيو كالإشراؼ  2
 66.2 43 21.5 14 12.3 8يتـ تدريبو بصكرة دكرية في التخصصات الأكاديمية  3
 56.9 37 16.9 11 26.2 17يتـ إشراكو في عممية التخطيط التربكم لمتعميـ  4
 56.9 37 12.3 8 30.8 20تعتمد تكصياتو في تحسيف كتطكير المناىج التعميمية  5
 46.2 30 13.8 9 40.0 26يساىـ بصكرة كبيرة في كضع الخطط الإدارية  6
 43.1 28 16.9 11 40.0 26يعمؿ عمى كضع الخطط العممية عمى أسس عممية  7

8 
يتـ تدريبو عمى معايير كأساليب كأدكات الجكدة 

الشاممة في التعميـ 
17 26.2 5 7.7 43 66.2 

9 
يتـ تدريبو عمى خطكات كطرؽ ضبط الجكدة الشاممة 

في التعميـ كتقكيميا 
16 24.6 7 10.8 42 65.6 

 40.0 26 16.9 11 43.1 28يُمنح الصلاحيات المناسبة لأداء ميامو  10
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العبارة  ـ
 درإة التحقؽ

% محايد % أوافؽ 
و 

أوافؽ 
 %

 26.2 17 33.8 22 40.0 26لا تتدخؿ الإدارة التعميمية في عممو  11
 43.1 28 27.7 18 29.2 19تهكفر لو أدكات كاحتياجات العمؿ الإشرافي  12

13 
تُكفر كسائؿ الحركة المناسبة بصكرة ميسرة لأداء 

ميامو كزياراتو الإشرافية 
21 32.3 4 6.2 40 61.5 

 81.5 53 1.5 1 16.9 11يُمنح مرتب شيرم مناسب لاحتياجاتو المعيشية  14
 60.0 39 12.3 8 27.7 18يتـ تحفيزه بصكرة فعالة كمناسبة لميامو الإشرافية  15

16 
يجيد استخداـ أنكاع الإشراؼ العلاجي كالكقائي 
كالإبداعي حسب نكع العممية الإشراؼ كىدفيا 

كمكضكعيا 
18 27.7 13 20.0 34 52.3 

17 
يتفيـ أساليب الإشراؼ الحديثة بالفريؽ كالأقراف 

الخ ...كالكفايات كالعيادة 
19 29.2 13 20.0 33 50.8 

   spss 25إعداد الباحث مف برنامج :  المصدر
ص ت التكزيع التكرارم كالنسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخأف( 10-4)يتبيف مف الجدكؿ رقـ    
نجد أف تكزيع التكرارات كالنسب المئكية   أعلاه(الصعوبات التي تواإو عمؿ الإشراؼ التربوي)محكر ب

لإجابات أفراد عينة الدراسة أعلاه ، نلاحظ أف التكرارات الأكبر لمعظـ عبارات المحكر كانت سمبية  
، كأف ىنالؾ فركؽ ذات دلالة (أنظر الجدكؿ) (صعوبات التي تواإو عمؿ الإشراؼ التربوي وإود)لصالح 

إحصائية في إجابات عدد مقدر مف عينة البحث، مقارنة بمجتمع البحث، تشير إلى كجكد ضعؼ 
كقصكر في جانب السياسات التعميمية كالإجراءات الإدارية كقصكرىا تجاه عممية الإشراؼ التربكم 
شراكيـ في تطكير مناىجيا كرسـ  كتأىيؿ المشرفيف كالإستفادة منيـ في تحسيف العممية التعميمية كا 

خططيا التربكية كالاخذ بملاحظاتيـ كآراؤىـ المينية، كىذا ما يشكؿ خملان كبيران في العممية التعميمية 
 .كالتربكية كيكثر بصكرة مباشرة عمى مخرجاتيا كتحقيؽ الأىداؼ كالغايات المنشكدة منيا
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 الإشراؼالصعوبات التي تواإو عمؿ   لمحورالإحصائيةيوضح المقاييس  (11-4)الإدوؿ رقـ 
التربوي 

العببرة م 

درجت التحقق 

مربع 

كبي 

درجبث 

الحريت 

القيمت 

المعنويت 
الوسيط 

درجت 

القيبس 

1 
ٗتن تذرٗجَ ثصْرح هظتوزح ػلٔ الأطبل٘ت 

الحذٗثخ للإشزاف التزثْٕ 
 لا أّافك 1.00 0.000 2 25.13

2 
ٗذرن الفزق ث٘ي هِبم التفت٘ش ّالتْجَ٘ 

ّالإشزاف 
 أّافك 3.00 0.000 2 26.70

3 
ٗتن تذرٗجَ ثصْرح دّرٗخ فٖ 

التخصصبد الأكبدٗو٘خ 
 لا أّافك 1.00 0.000 2 32.33

4 
ٗتن إشزاكَ فٖ ػول٘خ التخط٘ط التزثْٕ 

للتؼل٘ن 
 لا أّافك 1.00 0.000 2 17.10

5 
تؼتوذ تْص٘بتَ فٖ تحظ٘ي ّتطْٗز 

الوٌبُج التؼل٘و٘خ 
 لا أّافك 1.00 0.000 2 19.60

6 
ٗظبُن ثصْرح كج٘زح فٖ ّضغ الخطط 

الإدارٗخ 
 هحبٗذ 2.00 0.000 2 11.28

7 
ٗؼول ػلٔ ّضغ الخطط الؼلو٘خ ػلٔ 

أطض ػلو٘خ 
 هحبٗذ 2.00 0.000 2 27.96

8 
ٗتن تذرٗجَ ػلٔ هؼبٗ٘ز ّأطبل٘ت ّأدّاد 

الجْدح الشبهلخ فٖ التؼل٘ن 
 لا أّافك 1.00 0.000 2 34.83

9 
ٗتن تذرٗجَ ػلٔ خطْاد ّطزق ضجط 

الجْدح الشبهلخ فٖ التؼل٘ن ّتمْٗوِب 
 لا أّافك 1.00 0.000 2 30.49

 هحبٗذ 2.00 0.000 2 27.96ٗوٌُح الصلاح٘بد الوٌبطجخ لأداء هِبهَ  10

 هحبٗذ 2.00 0.000 2 21.87لا تتذخل الإدارح التؼل٘و٘خ فٖ ػولَ  11

12 
تٌْفز لَ أدّاد ّاحت٘بجبد الؼول 

الإشزافٖ 
 هحبٗذ 2.00 0.000 2 22.80

13 
تُْفز ّطبئل الحزكخ الوٌبطجخ ثصْرح 

ه٘ظزح لأداء هِبهَ ّسٗبراتَ الإشزاف٘خ 
 لا أّافك 1.00 0.000 2 29.93

14 
ٗوٌُح هزتت شِزٕ هٌبطت لاحت٘بجبتَ 

الوؼ٘ش٘خ 
 لا أّافك 1.00 0.000 2 70.27

15 

ٗتن تحف٘شٍ ثصْرح فؼبلخ ّهٌبطجخ لوِبهَ 

 الإشزاف٘خ

 

 لا أّافك 1.00 0.000 2 23.10
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العببرة م 

 درجت التحقق

مربع 

كبي 

درجبث 

الحريت 

القيمت 

المعنويت 
الوسيط 

درجت 

القيبس 

16 

ٗج٘ذ اطتخذام أًْاع الإشزاف الؼلاجٖ 

ّالْلبئٖ ّالإثذاػٖ حظت ًْع الؼول٘خ 

الإشزاف ُّذفِب ّهْضْػِب 

 لا أّافك 1.00 0.000 2 11.10

17 
ٗتفِن أطبل٘ت الإشزاف الحذٗثخ ثبلفزٗك 

الخ ...ّالألزاى ّالكفبٗبد ّالؼ٘بدح 
 لا أّافك 1.00 0.000 2 19.72

 spss 25إعداد الباحث مف برنامج : المصدر
 ، كبناء عمى النتائج الملاحظة في الجدكؿأعلاه يكضح نتيجة اختبار مربع كأم  (11-4)الجدكؿ رقـ 

، قاـ الباحث بحساب قيمة مربع كام لجميع الاستجابات عمى عبارات المحكر لمتأكد مف قيمة (4-10)
 صعوبات  حوؿ وإودالدلالة المعنكية التي تبرىف إحصائيان عمى كجكد فركؽ في آراء عينة الدراسة

، محمية الخرطوـ بحري التربويالإشراؼتواإو عمؿ  ، ككجد أف القيمة الإحتمالية  بووية الخرطوـ
كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة  (0.000)لحساب مربع كام كانت 

: كؿ الإستجابات التي تباينت حكليا آراء عينة الدراسة بيف في أراء عينة الدراسة لصالح إحصائية
، كمحايد في العبارات  (ٗذرن الفزق ث٘ي هِبم التفت٘ش ّالتْجَ٘ ّالإشزاف) فقط (2)أكافؽ في العبارة }
حسب درجة  (1،3،4،5،8،9،13،14،15،16،17،18)كلا أكافؽ في العبارات (6،7،10،11،12)

. (11-4) (أنظر الجدكؿ أعلاه)القياس التي تـ تفسيرىا مف حساب قيمة الكسيط لتمؾ الإستجابات 
: كبناء عميو يمكننا القكؿ أف النتائج المستخمصة مف ىذا المحكر تتمثؿ في الآتي 

1.  ، كجكد صعكبات حقيقية ككبيرة تكاجو عمؿ الإشراؼ التربكم بالتعميـ الثانكم بكلاية الخرطكـ
محمية الخرطكـ بحرم ةتضعؼ إمتلاكو لمكفايات المينية التي يرفع بيا كفايات المعمميف، في 

قصكر الإدارة التعميمية العميا بعدـ تدريب كتأىيؿ المشرفيف بصكرة دكرية منتظمة عمى : جانب
 .الاساليب الحديثة للإشراؼ التربكم كأساليب الجكدة الشاممة لمتعميـ

عدـ منح المشرفيف الصلاحيات اللازمة لأداء عمميـ كتدخؿ الإدارة فيو في أغمب الأحياف،  .2
كعدـ إشراؾ معظـ المشرفيف في كضع الخطط التعميمية بالكلاية، كلا يؤخذ برأييـ في عممية 

 .تطكير المقررات الدراسية كالمناىج التعميمية
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غياب التحفيز المادم المجزم كعدـ تكفير الإحتياجات المكجسية ككسائؿ الحركة المناسبة لاداء  .3
. الزيارات الإشرافية بصكرة منتظمة
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 خامسالفصؿ اؿ
 النتائج والتوصيات والمقترحات

: نتائج الدراسة
، محمية الخرطكـ بحرم يمارسكف  .1 معظـ المشرفيف التربكييف بالتعميـ الثانكم بكلاية الخرطكـ

الفنية كالتربكية كالإنسانية : عمؿ الإشرؼ التربكم بإحترافية في كافة الجكانب المينية
 .كالإدارية

بعض المشرفيف يعممكف بصكرة ضعيفة تدؿ عمى عدـ معرفتيـ بمياـ الإشراؼ التربكم  .2
الحديث كاساليب تأديتيا، كبالتالي لا تحقؽ الأىداؼ المطمكبة منيـ في رفع الكفاية المينية 

 .لممعمميف كلمعممية التربكية برمتيا
، محمية الخرطكـ بحرم يعممكف عمى مساعدة  .3 جميع المشرفيف التربكييف بكلاية الخرطكـ

 .المعمميف كالمعممات لحؿ المشكلات التدريسية بما يمتمككنو مف خبرات تراكمية فقط
، محمية الخرطكـ بحرم لا ييتمكف بالعمؿ  .4 ىنالؾ عدد كبير مف المشرفيف بكلاية الخرطكـ

. عمى تطكير الكفاية المينية لممعمميف كالمعممات بصكرة كاضحة
5.  ، كجكد صعكبات حقيقية ككبيرة تكاجو عمؿ الإشراؼ التربكم بالتعميـ الثانكم بكلاية الخرطكـ

محمية الخرطكـ بحرم ةتضعؼ إمتلاكو لمكفايات المينية التي يرفع بيا كفايات المعمميف، 
قصكر الإدارة التعميمية العميا بعدـ تدريب كتأىيؿ المشرفيف بصكرة دكرية منتظمة : في جانب

 .عمى الاساليب الحديثة للإشراؼ التربكم كأساليب الجكدة الشاممة لمتعميـ
عدـ منح المشرفيف الصلاحيات اللازمة لأداء عمميـ كتدخؿ الإدارة فيو في أغمب الأحياف،  .6

كعدـ إشراؾ معظـ المشرفيف في كضع الخطط التعميمية بالكلاية، كلا يؤخذ برأييـ في عممية 
 .تطكير المقررات الدراسية كالمناىج التعميمية

غياب التحفيز المادم المجزم كعدـ تكفير الإحتياجات المكجسية ككسائؿ الحركة المناسبة  .7
. لاداء الزيارات الإشرافية بصكرة منتظمة
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: التوصيات
، محمية الخرطكـ بحرم يمارسكف  .1 معظـ المشرفيف التربكييف بالتعميـ الثانكم بكلاية الخرطكـ

الفنية كالتربكية كالإنسانية : عمؿ الإشرؼ التربكم بإحترافية في كافة الجكانب المينية
 .كالإدارية

ضركرة التدريب العاجؿ كالشامؿ لجميع المشرفيف عمى مياـ الإشراؼ التربكم الحديث  .2
كاساليب تأديتيا، حتى تحقؽ أىمية إمتلاكيـ لمكفايات المينية التي تعينيـ عمى تحقيؽ 

 .الأىداؼ المطمكبة منيـ في رفع الكفاية المينية لممعمميف كلمعممية التربكية قاطبة
العمؿ عمى إزالة جميع الصعكبات التي تكاجو عمؿ الإشراؼ التربكم بالتعميـ الثانكم بكلاية  .3

، محمية الخرطكـ بحرم كتضعؼ إمتلاكو لمكفايات المينية التي يرفع بيا كفايات  الخرطكـ
قصكر الإدارة التعميمية العميا بعدـ تدريب كتأىيؿ المشرفيف بصكرة : المعمميف، كالمتمثمة في

 .دكرية منتظمة عمى الاساليب الحديثة للإشراؼ التربكم كأساليب الجكدة الشاممة لمتعميـ
أىمية منح المشرفيف الصلاحيات اللازمة لأداء عمميـ كعدـ تدخؿ الإدارة فيو ،كضركرة  .4

إشراكيـ بصكرة جماعية في كضع الخطط التعميمية بالكلاية، كأف يؤخذ برأييـ في عممية 
 .تطكير المقررات الدراسية كالمناىج التعميمية

ضركرة تكفير إشباع حاجاتيـ الإنسانية كالركحية كتكفير التحفيز المادم المجزم ليـ، مع  .5
ضماف تكفير معينات العمؿ في جانب الإحتياجات المكجسية ككسائؿ الحركة المناسبة لاداء 

. الزيارات الإشرافية بصكرة منتظمة
 : لبحوث أخرىمقترحات
معكقات دكر المشرؼ التربكم في تنمية الكفاءة المينية لمعممك المرحمة الثانكية بكلايات  (1

. السكداف المختمفة
أىمية تنمية الميارات القيادية كالفنية لممشرؼ التربكم بالمرحمة الثانكية عمى ضكء الأساليب  (2

 .الحديثة للإشراؼ التربكم
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المصادر والمراإع 
المصادر : أووً 
 .القرآف الكريـ -
الكتب والمراإع : ثانياً 
، الإشراؼ الفني بيف النظرية كالتطبيؽ، شارع تاج الرؤساء (2003 )ابراىيـ، احمد -1

 .الاسكندرية
 .الأكلى، عماف، دار يافا:  الإشراؼ التربكم كمشكلاتو، ط،(2009) العكراف،،إبراىيـ -2
، دار الفكر العربي 1 عمـ النفس التربكم لممعمميف، ط(2000)الأزرؽ، عبد الرحمف صالح -3

  .لبناف، مكتبة طرابمس العممية العالمية ليبيا
الكفايات، مقاربة نسقية، الطبعة الثالثة، دار اليلاؿ كجدة،  (2005)التكمي، عبد الرحمف -4

  .المممكة المغربية
 :دار المسيرة.سس بناء المناىج التربكية كتصميـ الكتاب التعميميأ(.2004).الخكالدة،محمد -5

 .عماف
الأكلى، : ، ط(مفاىيمو، أىدافو، أسسو، أساليبو)، الإشراؼ التربكم (2010)حسف  الطحاني، -6

 .المصبكفالإصدار الثالث، عماف، دار الشركؽ، راـ الله، 
. ، الإشراؼ التربكم بيف النظرية كالتطبيؽ، ط الأكلي، عماف، دار زىراف(ـ2010 )سميمافعمياف، -7
، التدريب، الأداء"كفايات التدريس  (2004)الفتلاكم، سييمة محسف كاظـ  -8  دار" المفيكـ

  .، عماف الأردف1الشركؽ النشر كالتكزيع، ط
، الفكر بيف النظرية كالتطبيؽ، المناشط العامو لمنشر كالتكزيع كالاعلاـ،  (1999)المتكفي، عمر  -9

 .دار الفكر العربي
 تصكرات المشتغميف في إعداد المعمميف لمكفايات التعميمية اللازمة (1990)محمد الخكالدة  -10

 .لمعممي المرحمة الإلزامية في الأردف ، المجمة التربكية ، جامعة الككيت
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، الإشراؼ التربكم كالقيادة التربكية كعلاقتيا بالاختراؽ النفسي، الطبعة (ـ2008)معف محمكد  -11
 .بدراف الأكلى، عماف، شفا

الأكلى، : ، الإشراؼ التربكم في مجاؿ التربية الإسلامية، ط،(ـ2010 )محمد ىاشـ،ىاشـ،  -12
 .عماف، العبدلي

الرسائؿ الإامعية : ثالثاً 
 المدرسية الإدارة صالح عمي، دكر التخطيط الاستراتيجي في زيادة فاعمية ،(2016)إيماف أرباب -1

، رسالة دكتكراه في الإدارة التربكية، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا  .بكلاية الخرطكـ
الكفايات التعميمية الأدائية الأساسية عند معمـ المدرسة الابتدائية في الأردف ، (1981)تكفيؽ مرعي  -2

في ضكء تحميؿ النظـ كاقتراح برامج لتطكيرىا ، رسالة دكتكراه ، كمية التربية ، جامعة عيف شمس ، 
 .القاىرة

 خطط إنجاح المدرسية في كالإدارة التعميمية ة الإدارة عثماف الفكي، دكر،(2015) سميماف،حاتـ -3
 التربكية، جامعة السكداف لمعمكـ الإدارةدكتكراه في  التعميـ بالمرحمة الثانكية كلاية القضارؼ، رسالة

 ،كالتكنكلكجيا
 عباس ، تطكر الإدارة التربكية كفقان لمعايير الجكدة الشاممة بكزارة التعميـ ،(2010)مناؿ حسف،  -4

 .كالتكنكلكجياالعاـ بجميكرية السكداف، ماجستير في الإدارة التربكية في جامعة السكداف لمعمكـ 
 لدل مديرم مدارس مرحمة الإدارية أحمد يعقكب، مدل تطبيؽ المياـ ،(ـ2015) الطيب،رقية -5

 كانعكاساتيا عمى تطكير العممية التعميمية، رسالة دكتكراه في إدارة التخطيط التربكم، جامعة الأساس
 .السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا

 ، كاقع الإشراؼ التربكم كدكرة في تطكير الكفايات التدريسية لمعممي المغة (2018)عمار الزبير،  -6
 التربكية، جامعة السكداف لمعمكـ الإدارةالانجميزية بالمرحمة الثانكية، رسالة ماجستير في 

 .كالتكنكلكجيا
 لمرحمة الأكلى الصؼ في الحمقة إدارة، المشكلات التي تكاجو المعمـ في (2015)السر محمد  -7

 التربكية، جامعة السكداف لمعمكـ الإدارةكلاية الجزيرة، رسالة ماجستير في –  بكحدة المسيد الأساس
 .كالتكنكلكجيا
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( 1)ممحؽ رقـ 
استبانة معمميف ومعممات 
بسـ الله الرحمف الرحيـ 

إامعػػة السػػوداف لمعمػوـ والتكنولوإيػا 
كميػة الدراسػات العميػا 

كميػة التربيػة 
 .(محمية الخرطكـ بحرم– بالمرحمة الثانكية )- المعمميف والمعممات / الأخوة الأفاضؿ 

السطـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو 
مؿء استبانة  : الموضوع

:     يقكـ الباحث بإعداد بحث تكميمي في التربية، بعنكاف
بكلاية الخرطكـ  كاقع عمؿ الإشراؼ التربكم في تطكير كفايات إعداد المعمميف بالتعميـ الثانكم

والمعمميف والمعممات بمحمية بحري  دراسة ميدانية مف وإية نظر المشرفيف التربوييف)
( نموذإاً 

. لمحصوؿ عمى درإة الماإستير في الإدارة التربوية مف إامعة السوداف لمعموـ والتكنولوإيا
بناء عميو يضع الباحث بيف أيديكـ ىذه الاستبانة كتأمؿ منكـ في الإجابة عمى فقراتيا بدقة 

كمكضكعية كذلؾ لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات التي يمكنيا أف تقكد لنتائج دقيقة تسيـ 
. في كشؼ كمعالجة بعض مشكلات التربية كالتعميـ في جانب الإشراؼ التربكم

 عمما بأف البيانات تستخدـ لأغراض البحث العممي فقط  كلا تكجد أسماء لممبحكثيف 
. عمى الاستبيانات

مع خالص شكري وتقديري ،،، 
 

.. الباحث 
 
 



 
 

 :البيانات الأساسية: الإزء الأوؿ
: أماـ الإجابة المناسبة (√)ضع علامة 

  (الشخصية)المعمومات العامة 
 (      )معمـ         (      )مدير            (       )مشرؼ :            الكظيفة  / 1
     (     )دبمكـ عالي        (     )بكلاريكس         (     )دبمكـ  :    المؤىؿ العممي/ 2

  (      )ماجستير 
 (     )تخصص آخر         (     )تربية      :     نكع المؤىؿ/ 3
أكثر   (   ) سنة15 – 1  (     ) سنكات10 – 5  (   ) سنكات5 – 1:  سنكات الخبرة/ 4

  (    ) سنة 15مف 
 (   )جغرافية            (   )نمكذجية :    نكع المدرسة التي يعمؿ بيا/ 5

: محػػاور اوستبانة: الإزء الثاني
 .واقع ممارسة الإشراؼ التربوي: المحور الأوؿ

الر
قـ 

 المشرؼ التربوي: العبارة القياسية 
محايد أوافؽ 

و 
أوافؽ 

   
   . يساعد المعمميف عمى التخطيط الجيِّد لمدرس  1
   .  يساعد المعمميف عمى صياغة الأىداؼ السمككية  2
   . يحث المعمميف عمى تحميؿ محتكل المادة الدراسية  3
   يحرص عمى إكسابيـ ميارات تنظيـ الخبرات التعميمية   4

5 
يحرص عمى إكساب المعمميف ميارات تنفيذ الخبرات 

التعميمية  
   

   . يكجو المعمميف إلى ضركرة ربط الخبرات السابقة باللاحقة  6
   يساعد المعمميف عمى ربط أىداؼ الدرس بحاجات المجتمع  7



 
 

 .
   . يساعد عمى ربط أىداؼ الدرس بقيـ المجتمع  8
   يكجو المعمميف بطريقة إنسانية تشجيعية فردية  9

10 
يعمؿ عمى عقد مؤتمر الإشراؼ الجماعي عقب الفراغ مف 

عممية الإشراؼ 
   

   يمارس طريقة الإشراؼ الكقائي لتجنب كقكع الأخطاء  11
   يسعي لرفع أخطاء المقررات لجيات الإختصاص  12
   يعمؿ مع إدارة المدرسة عمى معالجة المشكلات الإدارية  13
   يجتمع بالمجمس التربكم لممدرسة لتكفير احتياجات العمؿ  14
   ييتـ بمتابعة تكفير البنية التحتية كتييئة البيئة المدرسية  15
 

دور المشرؼ التربوي في المساعدة عمى المشكطت التدريسية وتطوير : المحور الثاني
 . الكفايات المينية لممعمميف والمعممات

: المشرؼ التربوي : العبارة القياسية الرقـ 
محايد أوافؽ 

و 
أوافؽ 

   
   يميز بيف مياـ التفتيش كالتكجيو كالإشراؼ  1
   . يساعد المعمميف في اختيار أساليب تدريس مناسبة  2
   . يرشد المعمميف إلى التنكيع في طرائؽ التدريس  3
   . يشجع عمى تبادؿ الزيارات مع المعمميف  4

5 
يحث المعمميف عمى حضكر الدكرات كالكرش التي تتعمؽ 

. بأساليب التدريس
   

   يحفز المعمميف عمى التجديد كالابتكار في مجاؿ طرائؽ  6



 
 

التدريس 
   . يشجع المعمميف عمى الاطلاع لتطكير مياراتي المينية  7

8 
يرشد المعمميف إلى أسماء المراجع التي تفيد في ىذا المجاؿ 

 .
   

9 
يطمع المعمميف عمى المستجدات في مجاؿ الكسائؿ التعميمية 

 .
   

   . يكضح لممعمميف أىمية الكسيمة التعميمية في تدريس المكاد  10

11 
يحث المعمميف عمى حسف اختيار الكسائؿ التي تناسب 

أىداؼ الدرس 
   

12 
يحث المعمميف عمى حسف اختيار الكسائؿ التي تناسب 

مستكل الطلاب 
   

   يكصي المعمميف باختيار الكقت المناسب لعرض الكسيمة  13
   يسيـ في إكساب المعمميف ميارة إستخداـ الكتاب المدرسي  14
   يكجو المعمميف لمراعاة الفركؽ الفردية بيف التلاميذ  15

16 
يكصي المعمميف بتقكيـ كمتابعة أعماؿ الطلاب بدقة 

كمكضكعية 
   

17 
يرشد المعمميف إلى تكجيو الأسئمة الصفية عمى جميع فئات 

الطلاب 
   

   يعامؿ المعمميف بإنسانية تربكية في النقد البناء لأخطائي  18
 

 
 
 
 



 
 

(2)ممحؽ رقـ   
 أسماء المحكميف 

 الإامعة الصفة اوسـ 
السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا  مشارؾ  أستاذأميرة محمد عمي . د
السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا  مشارؾ  أستاذعمر عمي عرديب . د
 السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا أستاذ مساعد   ىاشـ عبيدىدل. د

 السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا أستاذ مساعد حسف إسماعيؿميند . د

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

( 3)ممحؽ رقـ 
استبانة مشرفيف ومشرفات 
بسـ الله الرحمف الرحيـ 

إامعػػة السػػوداف لمعمػوـ والتكنولوإيػا 
كميػة الدراسػات العميػا  

كميػة التربيػة 
محمية الخرطكـ – بالمرحمة الثانكية )- المشرفيف والمشرفات التربويوف/  الأخوة الأفاضؿ 

 .(بحرم
السطـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو 

مؿء استبانة  : الموضوع
:     يقكـ الباحث بإعداد بحث تكميمي في التربية، بعنكاف

بكلاية الخرطكـ  كاقع عمؿ الإشراؼ التربكم في تطكير كفايات إعداد المعمميف بالتعميـ الثانكم
والمعمميف والمعممات بمحمية بحري  دراسة ميدانية مف وإية نظر المشرفيف التربوييف)

( نموذإاً 
. لمحصوؿ عمى درإة الماإستير في الإدارة التربوية مف إامعة السوداف لمعموـ والتكنولوإيا
بناء عميو يضع الباحث بيف أيديكـ ىذه الاستبانة كتأمؿ منكـ في الإجابة عمى فقراتيا بدقة 

كمكضكعية كذلؾ لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات التي يمكنيا أف تقكد لنتائج دقيقة تسيـ 
. في كشؼ كمعالجة بعض مشكلات التربية كالتعميـ في جانب الإشراؼ التربكم

 عمما بأف البيانات تستخدـ لأغراض البحث العممي فقط، كلا تكجد أسماء لممبحكثيف 
. عمى الاستبيانات

مع خالص شكري وتقديري ،،، 
 

.. الباحث 
  



 
 

 :البيانات الأساسية: الإزء الأوؿ
: أماـ الإجابة المناسبة (√)ضع علامة 

  (الشخصية)المعمومات العامة 
 (      )معمـ         (      )مدير                (       )مشرؼ :           الكظيفة/ 1
     (      )دبمكـ عالي        (     )بكلاريكس        (      )دبمكـ  :   المؤىؿ العممي/ 2

  (      )ماجستير 
 (     )تخصص آخر         (     )تربية      :     نكع المؤىؿ/ 3
أكثر   (   ) سنة 15 – 1  (    ) سنكات 10 – 5  (   ) سنكات5 – 1: سنكات الخبرة/ 4

  (     ) سنة 15مف 
 (   )جغرافية            (   )نمكذجية :    نكع المدرسة التي يعمؿ بيا/ 5

: محػػاور الإستبانػػة: الإزء الثاني
:  المحور الأوؿ
. الصعوبات التي تواإو عمؿ الإشراؼ التربوي: المحور الثالث

الر
قـ 

محايد أوافؽ : المشرؼ التربوي: العبارة القياسية
و 

أوافؽ 

1 
يتـ تدريبو بصكرة مستمرة عمى الأساليب الحديثة للإشراؼ 

التربكم 
   

   يدرؾ الفرؽ بيف مياـ التفتيش كالتكجيو كالإشراؼ  2
   يتـ تدريبو بصكرة دكرية في التخصصات الأكاديمية  3
   يتـ إشراكو في عممية التخطيط التربكم لمتعميـ  4
   تعتمد تكصياتو في تحسيف كتطكير المناىج التعميمية  5
   يساىـ بصكرة كبيرة في كضع الخطط الإدارية  6
   يعمؿ عمى كضع الخطط العممية عمى أسس عممية  7



 
 

8 
يتـ تدريبو عمى معايير كأساليب كأدكات الجكدة الشاممة في 

التعميـ 
   

9 
يتـ تدريبو عمى خطكات كطرؽ ضبط الجكدة الشاممة في 

التعميـ كتقكيميا 
   

   يُمنح الصلاحيات المناسبة لأداء ميامو  10
   لا تتدخؿ الإدارة التعميمية في عممو  11
   تهكفر لو أدكات كاحتياجات العمؿ الإشرافي  12

13 
تُكفر كسائؿ الحركة المناسبة بصكرة ميسرة لأداء ميامو 

كزياراتو الإشرافية 
   

   يُمنح مرتب شيرم مناسب لاحتياجاتو المعيشية  14
   يتـ تحفيزه بصكرة فعالة كمناسبة لميامو الإشرافية  15

16 
يجيد استخداـ أنكاع الإشراؼ العلاجي كالكقائي كالإبداعي 

. حسب نكع العممية الإشراؼ كىدفيا كمكضكعيا
   

17 
يتفيـ أساليب الإشراؼ الحديثة بالفريؽ كالأقراف كالكفايات 

الخ ...كالعيادة 
   

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

( 4)ممحؽ 
خطاب وزارة التربية والتعميـ  

 
 
 
 

 


