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 استيلال
 قال الله تعالى:

رَى اللّهُ ) عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ وَسَتُ رَدُّونَ وَقُلِ اعْمَلُواْ فَسَي َ
هَادَةِ فَ يُ نَبِّئُكُم بِمَا كُنتُمْ تَ عْمَلُونَ     ( إِلَى عَالِمِ الْغَيْبِ وَالشَّ

 

 صدق الله العظيم
 (115الآية ) التوبةسورة 
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 إىداء
 إلى

 المبعوث رحمة لمعالمين وأمام المتقين صمى الله عميو وسمم

 إلى

 روح والدي الطاىرة تغمدىما الله بواسع رحمتو واسكنيما الفردوس الأعمى

 إلى

 الكريمة سندي شقيقي وشقيقاتي والابناء وكل الأسرة

 إلي

عتزازي أختي في الله حفظيا الله وأسرتيا الكريمة  فخري وا 

 إلي

 جميع المعممين في ساحة التربية والتعميم 

 

 الباحثة
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 تقديرشكر و                      
الحمد لله والشكر لله من قبل ومن بعد الذي وفقني لموصول ليذه المرحمة التي لم 

 اصميا إلا بتوفيقو وكرمو 

( وَإِذْ تأََذَّنَ ربَُّكُمْ لئَِن شَكَرْتُُْ لَأزيِدَنَّكُمْ وَلئَِن كَفَرْتُُْ إِنَّ عَذَابِ لَشَدِيد  قال تعالى ) 
 ( سورة إبراىيم7الآية )

باسمى آيات الشكر والتقدير إلي جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا كمية  أتقدم
. لا يسعنى في ىذا المقام أن أتقدم والبحث الدراسات العميا التي اقامة لي ىذه الدراسة

المشرف عمى ىذه الدراسة الذي عمي خالد مضوي بشكري وتقديري إلي البروف/ 
كان خير مشرفاً لي/ والشكر موصول إلي أمناء المكتبات وعمى راسيم مكتبة جامعة 

 السودان لمعموم والتكنموجيا. 

كما  لا يفوتنى أن أتقدم بالشكر الجزيل إلي المحكمين الذين قاموا بتحكيم الإستبانة   
 وما مقدموه لي من نصح وارشاد.

كر العطر لإدارة التعميم الثانوي ممثمة في مدير التعميم وجميع كما اتقدم بالش
 الموظفين ومديري المدارس الثانوية . والشكر موصول لممحمل الإحصائي .

 وفي الختام شكري وتقديري لكل من ساىم وقدم لي نصحاً توجيياً ورأياً.

  

 نسأل الله التوفيق

  

 ةالدارس
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       مستخمص
ىدف ىذا البحث إلي التعرف عمى واقع الإدارة التربوية لدى مديري المدارس        

الثانوية بمحمية أم درمان في ضوء معايير الجودة الشاممة. والتعرف عمى مشكلات 
استخدمت الباحثة المنيج الوصفي ،  الإدارة التربوية وكيفية التغمب عمى المشكلات.

بيانات . تكون مجتمع البحث من مديري المدارس كما استخدمت الاستبانة لجمع ال
( منيم عينة عشوائية . اتبعت 55( مديراً وتم اختيار )55الثانوية البالغ عددىم )

( SPSSالباحثة عدة أساليب إحصائية مستخدمة برنامج التحميل الإحصائي)
وتوصمت الباحثة من خلال الدراسة إلي عدة نتائج، أىميا: إن تطبيق مديري 

ارس الثانوية لمعايير الجودة الشاممة جاء بدرجة متوسطة .نقص التدريب يُعد من المد
أبرز مشكلات الإدارة التربوية لمديري المدارس الثانوية بمحمية ام درمان. التغمب 
عمى مشكلات الإدارة التربوية لمديري المدارس الثانوية من خلال تطبيق معايير 

نتائج توصى الباحثة بالآتي:  يجب عمى الإدارة الجودة الشاممة.  استناداً عمى ال
التربوية تطبيق معايير الجودة الشاممة لمديري المدارس الثانوية بدرجة كبيرة.  عمى 
الإدارة التربوية أن تعمل  عمى التدريب المستمر لمديري المدارس الثانوية. يجب 

                     عمى الجية المختصة رفع ميزانية المدارس الثانوية.      
      

      



7 
 

Abstract 

This research aimed to get acquainted with the reality of educational 

management for high school principals at Omdurman Locality, in the 

light of total quality standards. And learn about the problems of 

educational administration and how to overcome problems.  The 

researcher used the descriptive method, and the questionnaire was used to 

collect data. The research community consisted of 52 high school 

principals, and 22 of them were randomly selected.  The researcher used 

the descriptive method, and the questionnaire was used to collect data. 

The research community consisted of 52 high school principals, and 22 of 

them were randomly selected.  The researcher followed several statistical 

methods using the statistical analysis program (SPSS). Through the study, 

the researcher reached the following results:  The researcher followed 

several statistical methods using the statistical analysis program (SPSS). 

The researcher reached through the study several results, the most 

important of them are: Secondary school principals' application of total 

quality standards came in a moderate degree. The lack of training is 

considered as one of the most prominent problems of educational 

management for secondary school principals in Omdurman locality. 

Overcome the problems of educational management for secondary school 

principals by applying total quality standards. Based on the results, the 

researcher recommends the following: Educational Administration should 

apply the comprehensive quality standards for high school principals 

significantly.  The educational administration should work on continuous 

training for secondary school principals.  The competent authority must 

raise the budget for secondary schools 
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 قائمة المحتويات
 رقم الصفحة عالموضو 

 أ استيلال
 ب اىداء

 ج الشكر والتقدير
 د المستخمص 
Abstract ه 

 و قائمة المحتويات
 ح قائمة الجداول 
 ط قائمة الاشكال 
 ط   قائمة الملاحق 

 العام لمدراسة الفصل الأول الإطار
 1 المقدمة

 5 مشكمة الدراسة
 3  أىداف الدراسة
 3 أىمية الدراسة
 4     منيج الدراسة

 4 دراسةحدود ال
 4  لمدراسة المصطمحات الإجرائية

 الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل الثاني:
 6 التربوية الإدارةالمبحث الأول: 
 15 الشاممة الجودة إدارةالمبحث الثاني: 
 19 درمان أم محميةالمبحث الثالث: 
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 51 الدراسات السابقة المبحث الرابع:
  الفصل الثالث: إجراءات الدراسة الميدانية

 59 مقدمة
 59 منيج الدراسة
 59 مجتمع الدراسة
 59 عينة الدراسة

 59 الاستبانة وصف
 31 الدراسة أداة وصدق ثبات

 وتفسيرىا  الفصل الرابع: عرض البيانات وتحميميا ومناقشة النتائج 
 33 مقدمة

 33 المستخدمة الاحصائية الاساليب
 44 الدراسة محاور صحة إختبار

 والتوصيات الفصل الخامس: النتائج
 55 النتائج  أولا:
 55 التوصيات :ثانياً 
 55 المقترحات :ثالثاً 

 56 المصادر والمراجع
 - ملاحق الدراسة 
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 قائمة الجداول
رقم 
 الجدول

 عالموضو 
رقم 
 الصفحة

 34 الجنس وفق الدارسة عينة أفراد يوضح 3-1
 34 العممي المؤىل وفق الدارسة عينة أفراد يوضح 3-5
 31 المؤىل وفق الدارسة عينة أفراد يوضح 3-3
 31 الخبرة سنوات وفق الدارسة عينة أفراد يوضح 3-4
 35 الإستبيان عمى العينة أفراد لإجابات الإحصائي والصدق الثبات يوضح 3-5
 34 الجنس وفق الدارسة عينة لأفراد التكراري التوزيع 4-1
 35 العممي المؤىل وفق الدارسة عينة لأفراد التكراري التوزيع 4-5
 36 المؤىل وفق الدارسة عينة لأفراد التكراري التوزيع 4-3
 37 الخبرة سنوات وفق الدارسة عينة لأفراد التكراري التوزيع 4-4
 39 الإستبيان عمى العينة أفراد لإجابات الإحصائي والصدق الثبات 4-5
 44 الأول المحور عبارات عمي الدراسة عينة افراد لإجابات التكراري التوزيع 4-6
 45 الأول المحور عباراتل الاختبار نتائج 4-7
 45 الثاني المحور عبارات عمي الدراسة عينة افراد لإجابات التكراري التوزيع 4-8
 47 الثاني المحور الاختبار لعبارات نتائج يمخص 4-9
 54 الثالث المحور عبارات عمي الدراسة عينة افراد لإجابات التكراري التوزيع 4-14
 51 الثالث المحور الاختبار لعبارات نتائج يمخص 4-11
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 قائمة الاشكال

 عالموضو  رقم الشكل
رقم 
 الصفحة

 35 الجنس وفق الدارسة لأفراد التكراري التوزيع 4-1
 36 العممي المؤىل وفق الدارسة عينة لأفراد التكراري التوزيع 4-5
 37 المؤىل وفق الدارسة عينة لأفراد التكراري التوزيع 4-3
 38 الخبرة سنوات وفق الدارسة عينة لأفراد التكراري التوزيع 4-4

 

 قائمة الملاحق

 رقم الصفحة عالموضو  رقم الممحق
 - استبانة بصورتيا الأولية 1
 - اسماء المحكمين 5
 - استبانة بصورتيا النيائية 3
 - خطاب وزارة التربية والتعميم ولاية الخرطوم  4
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  الفصل الأول
 الإطار العام لمدراسة

                             مقدمة: 

رية تتمثل في ذصلاح جإبصورة عامة في كثير من بمدان العالم حركة يشيد التعميم 
 .الأداء في تميزالإدخال مفاىيم جديدة مثل مفيوم إدارة الجودة لتحقيق 

المفيوم التقميدي  منمفيوم التعمم  لتطور وقد جاءت ىذه الإصلاحات نتيجة
العممية يجابياً في إالسموكي إلى المفيوم البنائي المعرفي الذي يتخذ فيو المتعمم موقفاً 

       .لتعميميةا

التي  الأسباباىتمت القيادة التربوية الحديثة بالجودة الشاممة وجعمتيا إحدي 
ن الجودة أطالما لى رفع ادائيا ويحقق ليا التنافس بين المؤسسات التربوية تؤدي إ

ىب العاممين واستثمار الشاممة تستمد طاقة حركتيا من المعمومات ومن توظيف مو 
وبذلك اصبحت يق التحسن المستمر لممؤسسة قدراتيم الفكرية عمى نحو إبداعي لتحق

سسات التعميمية ؤ إستراتيجية متكاممة لتطوير المذات أىمية إدارة الجودة الشاممة 
لأنيا إدارة تركز عمى إدارة العمل بأسموب نموذجي ومثالي بتجنب تبديد الموارد وسوء 

دعم الإبتكار تورضا المستفيدين و  وتركزعمى استقلاليا وتقمل المنازعات بين العاممين
 .والتجديد

ير إدارة الجودة يأن يبرز مشكمة تطبيق معا الدارسوبناءً عمى ذلك يحاول 
براز  من خلال البحث عن واقع ذلك التطبيقالشاممة في التعميم الثانوي  ما ىو جيد وا 

ث أن ما مل الباحأوما ىو غير ذلك في كافة جوانب العممية التربوية والتعميمية وي
واقع تطبيق معايير الجودة الشاممة تمثل  عنتتوصل إليو ىذه الدراسة من نتائج 
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تقويم لذلك الواقع وبالتالى تشكل نقطة إنطلاقة لمتخذي القرار التربوي في جانب 
 ممي لمعايير الجودة الشاممة.الاىتمام بالتطبيق العممي والع

 مشكمة الدراسة: 

المعوقات سنوات ال د منفي حقل التربية والتعميم لعدلاحظ الباحث من خلال عممو  
ن لمجودة الشاممة في التعميم دور ميم  التي تواجو الإدارة المدرية بالمرحمة الثانوية ، وا 

إلا أن ىذا الدور وأساسي في نجاح وتطوير المخرجات التعميمية وبالتالي التربوية 
، وحتى الذين ليم عمم بتمك غير واضح لكثير من الميتمين بأمر الإدارة التربوية 

وبالتالي يمتدد أثر عدم تمك المعرفة أىميتيا فيي غير مفعمو لدييم دركون المعايير وي
 .وأثر عدم تفعيميا عمى مخرجات العممية التربوية والتعميمية ضعفاً وتدنياً 

 الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: وتتمثل مشكمة 

درمان في ضوء محمية ام بما واقع الإدارة التربوية لدى مديري المدارس الثانوية 
 ؟معايير إدارة الجودة الشاممة

 : يتفرع من السؤال الرئيسي الأسئمة التالية

معايير في ضوء  تطبيق مديري المدارس الثانوية بمحمية ام درمانما مدى  -1
  .الشاممة الجودة

ما مشكلات الإدارة التربوية لدى مديري المدارس الثانوية بمحمية ام درمان في  -5
  .ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة

لدى مديري المدارس الثانوية الإدارة التربوية ما كيفية التغمب عمى مشكلات  -3
  بمحمية ام درمان في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة.
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/ تعزى إلى الجنس التعميم ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في التعميم  -4
 .الخبرة / التدريب/ المؤىل العممي

 أىداف الدراسة: 

معايير إدارة لبمحمية ام درمان التعرف عمى مدى تطبيق مديري المدارس الثانوية  -1
 الجودة الشاممة.

مديري المدارس الثانوية بمحمية ام التعرف عمى مشكلات الإدارة التربوية لدى  -5
 درمان في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة.

 .الإدارة التربوية كيفية التغمب عمى مشكلاتالتعرف عمى  -3

تعزى إلى الثانوي التعرف عمى مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التعميم  -4
 .لدى المعممين الجنس/ الخبرة / التدريب/ المؤىل العممي

   أىمية الدراسة: 

تنبع اىمية ىذه الدراسة من اىمية موضوعيا وىو واقع الإدارة التربوية لدى  -1
 بمحمية ام درمان في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة.المدارس الثانوية مديري 

تتضح أىمية ىذه الدراسة من ضرورة تطبيق مبادئ معايير الجودة الشاممة في  -5
 الثانوي.عمميات التعميم 

بمؤسسات التعميم في معرفة واقع التطبيق لتمك المعايير  ىميتياأكما تتمثل  -3
ائز التي يمكن ان يستند عمييا التعميم الثانوي بمحمية ام درمان بإعتبارىا من اىم الرك

الذي يؤدي غمى رفع أداء النظام التعميمي والذي  بغرض التطور والتحسين المستمر
 .داف التربويةمنوط بو تحقيق الأى
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من خلال ارضاء المعممين والطلاب المدى  تربوي طويلالحصول عمى نجاح  -4
 .والمجتمع

 التحسين والتطوير المستمر ورفع كفاءة الأداء في المدارس الثانوية. -5

 الدراسة:منيج  

 .ويعبر عنيا كماً وكيفاً لأنو يدرس الظاىره ويحمميا الباحث المنيج الوصفي  استخدم

 الدراسة:حدود 

 م5419الحدود الزمنية: ستطبق الدراسة لمعام 

بمحمية  الحكومية الثانوية محمية ام درمان المدارس –الحدود المكانية: ولاية الخرطوم 
 ام درمان 

 مصطمحات الدراسة: 

 جرائي:لاتعريف إالالإدارة التربوية  -أ

والبرامج وتسعى إلى  ووضع الخططتعنى الإدارة التي تقوم برسم السياسات التعميمية  
 .التحسين المستمر لمعممية التعميمية

تمثل نياية التعميم العام وىى حمقة وصل  المدارس الثانوية التعريف الإجرائي: -ب
مشوارىم من التعميم العالى أو ينتظموا في سوق  وااما ان يواصم خريجوىاميمة لأن 

     .العمل

 تعنى تجويد العمل وفقاً لتدريب شامل  الجودة التعريف الإجرائي: -ج

ثقافة تنظيمية جديدة وتطوير تعنى   إدارة الجودة الشاممة التعريف الإجرائي: -د
تحقيق الأىداف التربوية متمثمة في لالعممية التعميمية يدف إلى تحسين تفكري شامل 
       .ناتج تعمم جيد



17 
 

 المعايير التعريف الإجرائي: -ه

التي تيدف لتحقيق الجودة ىي مجموعة من الخصائص والسمات والمواصفات  
الشاممة وتشمل مدى تييئة البيئة والمناخ المناسب وجودة الأداء والخطط ومحتوى 

ومدى ملائمة المنشأة البرامج في المدرسة وتحديد مدى جودة الكادر المؤسسي 
 .لمتطمبات العمل 
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 الثانيالفصل 

 الإطار النظري والذراسات السابقة
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 الفصل  الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإدارة التربوية: المبحث الأول

 تمييد: 

إن لفظ الإدارة من الالفاظ الشائعة والكممات المتداولة والمعاني المؤلوفة لدى 
خارج  بين الأفراد الإدارة لايتوقفحول  ن الحديثأ حيث، كل فرد في المجتمع
نواع ومسميات الأجيزة الإدارية في المنظمات داخل أن كثرة أوداخل المنظمات كما 

المنظمة الواحدة جعميا لفظاً مؤلوفاً لدى الجميع حيث يستمع كل منيم عن مسميات 
دارة شئون العاممين وغيرىا في داخل كل ، كإدارة الأفراد، مختمفة دارة الموازنة وا  وا 

     منظمات المجتمع.منظمة من 

وجدت الإدارة منذ ولد الإنسان فتنظيمو لحياتو نوع من أنواع الإدارة وقد 
فقد كانت بسيطة ومحددة بينما اليوم ىى ضي ما كان عميو في الماعتختمف اليوم 

ىميتيا تزداد أبل عممية ىامة في المجتمعات الحديثة  تمعقدة تعقد العمل وقد اصبح
زدياد مجال المناشط البشرية واتساعة من ناحية واتجاىو نحو مزيد من إرار بباستم

 .من ناحية اخريوالتنوع التخصص 

م وكان في ميدان الصناعة في 1911ظيرت عام اما الإدارة كعمم حديث 
 .مريكاأ

نقصد بالإدارة بأنيا النشاط التي يعتمد عمى تفكير والعمل الذىني المرتبط 
والاتجاىات السموكية الخاصة بتنفيذ الجيود الجماعية جوانب البالشخدصية الإدارية و 

نحو تحقيق ىدف مشترك ورسم السياسات ووضع الخطط والبرامج وأشكال التنظيم 
   (.9ص ، م 5414، مة لتحقيق اليدف )د. جودت عطوياللاز 
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صدار الأإنيا عممية تتألف من التخطيط والتنظيم  :عرفيا فايول وامر والتنسيق وا 
 .والمراقبة

ثم التأكد من المعرفة العممية الدقيقة لما نريد ما يفعمو الآخرون عرفيا تايمور: بأنيا 
 أنيم يقومون بالعمل بأحسن طريقة وبأقل تكاليف 

نفس  نيا بما يقوم بو المدير من أعمال اثناء تأديتو لوظيفتو)أتشمزبرنارد: بعرفيا 
 (14ص، المرجع السابق

 مفيوم الإدارة التريوية:                          

قد تختمف إدارة التربية عن إدارة مستشفي أو مصنع او شركة تجارية من 
حيث خصوصيات مجال العمل ولكنيا لاتبتعد كثيراً من حيث الميمات التي تصدي 

كما لا  ليا الإداري في الميادين مثل التخطيط والتنظيم والتنسيق والإشراف والتقييم
تبتعد عن بعضيا من حيث انيا جميعاً تعمل في بيئة واحدة وتتاثر بالعوامل 
التاريخية والجغرافية والاقتصادية والاجتماعية والدينية والسياسية المشكمة لواقع ىذه 

  البيئة.

الإدارة التربوية امتداد لتوجييات الإدارة العامة ولكن في الميدان التربوي. فإذا كانت 
رة العامة تشكل فمسفة النظام المجتمعي لمدولة فإن إدارة التربية تترجم فمسفة الإدا

 (.37م، ص 5444النظام التربوي كوجو من وجوه النظام العام لمدولة )عريفج، 

   :ما ىو الفرق بين الإدارة والإدارة العامة

عمى  أطمقذا كانت الأعمال عامة أي تتعمق بتنفيذ السياسة العامة لمدولة إ
ختلاف إوىى تشمل الأعمال الحكومية عمى  الإدارة في ىذه الحالة )الإدارة العامة(

فالإدارة العامة تيدف إلى تحقيق أو تعميمية وغيرىا اجتماعية ، أنواعو اقتصادية
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وزميمو الإدارة  Fifnerينفر ىداف عامة تتعمق بتنفذ السياسة العامة لمدولة ويعرف فأ
  الفردية والجماعية لتنفيذ السياسة العامة لمدولة وداتجيمالعامة بأنيا: تنسيق ال

ولكنيا تختمفان تشبو إدارة الأعمال فيما فرعان من فروع الإدارة فالإدارة العامة 
المبادئ في مجالين مختمفين مجال حكومة )الإدارة نتيجة لتطبيق  اً اختلافاً جوىري

 (.17م،ص 5415) عطوي، إدارة الأعمالالعامة( ومجال ممكية خاصة 

ى منيا مية من عدة نواحيبين الإدارة العامة والإدرة التعم واضحاً  رتباطاً إيظير 
يقوم بيا  (خدمة عامة)إن الإدارة التعميمية تقع في نطاق الإدارة العامة باعتبارىا 

حدىما أو كمييما أحكومية عمى المستويين المركزي والمحمى الجيزة الأجياز من 
، م5411، )د. راغب المجتمع  بناءيضاً خدمة مفروضة تقدم عمى جميع أأوىى 
   .(19-18ص 

 الإدارة التربوية والإدارة التعميمية:

شاع استعماليا عند الحديث عن الإدارة في التربية في الواقع ىناك مفاىيم 
حياناً أخرى ومنيا ظير أوالتعميم  أحياناً يعنى التربية  Educationوالتعميم فمصطمح 

ذ ىما إأي الإدارة التربوية أو الإدارة التعميمية  Education administerالمصطمح 
كثر شمولًا من كممة تعميم أمجالًا و وسع أكممة تربية ىى بأن يعنيان شيئاً واحداً عمماً 

وأن وظيفة المؤسسات التعميمية ىى التربية الكاممة وبيذا تصبح كممة الإدارة التربوية 
   (43-45ص ، م5414 القيسي حمودم ءناى ) مرادفة للإدارة التعميمية

عن طريق بإنيا مجموعة العمميات التنفيذة والفنية التى تتم  ف الإدارة التربوية:يتعر 
العمل الإنساني الجماعي التعاوني الساعى عمى الدوام إلى توفير المناخ الفكري 

جل تذليل الصعاب وتكييف المشكلات الموجودة أوالجماعي النشط المنظم من 
 م(1985والمؤسسات التعميمية) الشيباني وتحقيق الأىداف التربوية المحددة لممجتمع 
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تنمية شاممة في إطار متصل وتنسيقيا لتنمية الفرد وأيضاً ىى تنظيم جيود العاممين 
 م(.1985، لمفرد وبذويو وبيئتو )الدويك

يدار بيا التعميم في مجتمع ما وفقاً التي عرفت بأنيا الطريقة الإدارة التعميمية: 
ليصل لايدولوجية ذلك المجتمع واوضاعو والاتجاىات الفكرية التربوية السائدة فيو 

كل نشاط منظم مقصود وىادف يحقق الأىداف التربوية  من خلالىدافو أإلى 
 م(.1985، )الشيباني المنشودة في المدرسة

بإنيا عممية توجيو وتنسيق جيود الأفراد بأقل جيد ووقت : سون وآخروننوعرفيا ىا
 .م(5444، سلامة دكابممكنين نحو تحقيق الأىداف التعميمية المشتركة )

 (.15م، ص 5447سماره، ، )  أىداف الإدارة التربوية

ومساعدتو الاىتمام بالطالب الذي ىو محور العممية التعميمية التعممية وتوجييو  -1
لأن ميمة في إختيار الخبرات التعميمية التي تساعد عمى النمو المتكامل بشخصيتو 

 .المدرسة لم تعد مختصرة عمى الناحية المعرفية فقط

نمو الطالب في جميع المجالات الجسمية  عممية التربوية لتحدقيقتحسين ال -5
 .شباع ميولو واتجاىاتو واستعداداتوأوالعقمية والاجتماعية والنفسية والعمل عمى 

جيال ونقل ىذا الموروث اليائل إلى الأ لأمةالمحافظة عمى التراث الثقافي ل -3
 مم.ليا عن سواىا من الأمة وتميزاً حماية لشخصية الأ

وذلك بإعداد الكوادر البشرية ، والطاقات التى يحتاجيا المجتمعتوفير الخبرات  -4
ن ين والحرفيبفتقوم بتأمين المينيالمدربة التى تقوم بتصريف مختمف شئون الحياة 

قررات حسبما يحتاجو المجتمع وىذا يتطمب من المدرسة المراجعة المستمرة لمم
المجتمع  اخصصات يحتاجيوالمناىج التربوية بما يمبي السوق المحمى فربما تحدث ت
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فالمسألة عرض ، غاء تخصصات معينة لم يعد المجتمع بحاجة لياوقد يعمد إلى إل
 والمدرسة رديف المجتمع تعمل عمى إشباع حاجاتو باستمرار، وطمب

 (16.) المرجع السابق، ص خصائص الإدارة التربوية 

 التوافق والانسجام مع الأسس الاجتماعية والسياسة لتحقيق الأىداف المنشودة  -1

اذ استطعنا أن نحقق الأىداف متع بالمرونة في تطبيقيا للأنظمة والمعمومات تت -5
 ولى من العمل بحرفيتوأبروح القانون المنشودة عن طريق العمل 

تتعامل معو بكل جد واىتمام ونظرة واقعية مع ، طارئ ومستحدث أي التكيف مع -3
 الأىدافخذ الحيطة والحذر لموصول إلى تحقيق أ

، التركيز عمى الجانب العممي في الأداء ولا ينصب تركيزىا عمى الجانب النظري -4
 لأن الجانب العممي ىو الذي يؤثر مباشرة في المخرجات 

والموارد والقدرات المتوفرة مادية أو مكانات مثل لكل الطاقات والإالاستقلال الأ -5
 بشرية وبصورة مثمى.

قادر عمى ممارسة دوره الطبيعي في ، عداد جيل واعدإكيد عمى الحرص الأ -6
 الحياة بكل كفاءة واقتدار

 الإدارة التربوية والمتغيرات التكنولوجية:

بعاداً جديدة عمى العممية التربوية أتغيرات العالمية والتكنولوجية الم تضافأ
، تمك المتغيرات ولا يعقللمناسب  عداد الإداري التربوي إعداداً إصبح من الضروري أو 
ن لنا جيلًا متناسقاً مع ن يكو  أن ننتظر من إداري تربوي يعيش بأفكاره القديمة أ

في خط و د الذي يضعتطورات التكنولوجية الحديثة ما لم نقم بإعداده الإعداد الجي  
المحيطة  متواز مع تمك التطورات وأن يصمم الإداري خططو عمى أساس المتغيرات
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 بيم وعمى أساس الجو النفسي الذي يعيشو الطلاب من جراء ما يحيط بو من
 .متغيرات

تستند عمى فمسفة الدولة وىي ىدف الإدارة التربوية تربية الفرد تربية شاممة 
    (.131ص ، م5449، د. سميمان حامد) .نظام اجتماعي
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 إدارة الجودة الشاممة: المبحث الثاني
 تمييد: 

تقان والإخلاص في حث الإسلام عمى بناء مجتمع قوى متماسك من خلال الإ
عمال وكثير من الآيات وتنمية الرقابة الذاتية تحقيقاً لمجودة في أداء الأ، العمل

قال تعالى تقان في العمل بدافع إيماني القرآنية الكريمة تعزز الإلتزام بالجودة والإ
( 145( سورة التوبة الآيةة)وَقُلِ اعْمَلُواْ فَسَيَ رَى اللّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ )

)البييقي  وقنتحدكم عملًا أن يأذا عمل إوجاء في الحديث الشريف إن الله يحب 
 .(157ه ص 1416

خير من القرن العشرين الميلادي العقد الأ ىاالتي شيدإن الأحداث المتلاحقة 
و أوتركت بصماتيا قصراً ، أحدثت تغيرات كثيرة في النظم الاقتصادية والاجتماعية

وجعمت التغيير بالإرتقاء الاجتماعات المختمفة و عمى كثير من النظم التعميمية  ختياراً إ
، عمى نفسو بالفناءيحكم مراً ضرورياً لمبقاء ومن يرفض التغيير ويعيقو ألمتعميم 

لمحصول عمى شيادة وفرضت الاىتمام بالمواصفات والشروط التي يتم بمقتضاىا 
ة المجتمعات في إطار ففي القرية الكونية التي تعيش فييا كاف( ISO) الجودة العالمية

حتمت الجودة الشاممة مكان الصدارة في تفكير إالتنافس في التحدي من أجل البقاء 
بعاده ألتحسين نوعية التعميم بكافة مستوياتو وفي جميع ويين والتربالاقتصاديين 
حدي القضايا أصبحت الجودة الشاممة أو ( 5-1ص ، 5444، الخطيبوعناصره ) 

الجودة  ستخدمتاكما ئيا التي تيم القيادة الإدارية في أي مؤسسة تسعى لرفع أدا
    .(37ص ، 5444، لمتنافس بين المؤسسات ) حمود

ظيرت إدارة الجودة  ىلذ، نجاح الإدارة يرتبط بالكفاءة الإنتاجية ولما كان
صبحت إدارة الجودة أو ، لتحقيق رفع الإنتاجية واستمرارية الجودة( TQMالشاممة ) 

الشاممة إستراتيجية متكاممة لتطوير المؤسسات الإنتاجية والخدمية ومنيا المؤسسات 
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التعميمية لأنيا إدارة تركز عمى أداء العمل بطريقة صحيحة وبأسموب نموذجي 
ستغلاليا ويقمل المنازعات بين العاممين إتبديد الموارد البشرية وسوء تجنب يومثالي 

إن  .(75ص ، 5444، عبدالفتاحوالتجديد ) بتكار ويرضي المستفيدين ويدعم الإ
نما فرصة تصنع وتستثمرىا مم الأ اجودة التعميم ليست ىبة تمنحييا الحكومات وا 

تبدأ بالقاعات وجودة التعميم لا  وتضحي من أجميا بالوقت والجيد والمثابرة، الشعوب
ومن اىتمام الوالدين ومن والمؤتمرات ولا القوانين بل تبدأ من المدرسة ومن الفصول 

، وضبط جودتو )حسانفي تحمل مسؤولية تطوير التعميم  مشاركة الإدارة والمعممين
خطاء وتوفير نظم في الأ وقوعوبفضل المتابعة والتقديم لتفادي ال( 55ص ، 1994

 (.195ص ، 1995، التعميمية والإدارية) النبوى لمييئة تدريبية عالية المستوى

في جميع م المين وعمييا يتوقف إعداد العاممين أولما كانت مينة التعميم ىى 
عداد الأفراد لمحياة ومواجية المين الأ تعقيداتيا فمن الطبيعي والضروي أن خرى وا 

، 5449، محسن  تتبني المؤسسات التربوية والتعميمية الجودة الشاممة في التعميم)
 (.63ص 

 :(TQM) الجودة الشاممة في التعميم

نموذج مدرسة الجودة في  عمدة الجودةأالجودة في التعميم استناداً عمى  مفيوم
التغيير الثقافي الذي يجب أن تسعى المدرسة  عمدةدعيم ىذه الأالشاممة ويقوم بت

لتحقيقو من خلال جودة ثقافة المدرسة إن تحقيق ثقافة الجودة في التعميم يحتاج وقتاً 
حتى تدرك ر ديمنج عمى أنيا تأخذ حوالى خمسة سنوات ادو إويعبر الدكتور/ طويلاً 

عن طريق تحسين وقياس إن تنفيذ الجودة يتم فؤائد ومنافع جيود نموذج الجودة 
الذي يتيح لكل المشتغمين في التربية التعرف وقياس القيمة المضافة لنموذج النظام 

وتعمل العديد من ، ج الجودةجودة المبدئية وىذا يمكن التربويين من قياس فاعمية برام
فضل أمن أجل تحسن كل عممية تعميمية لتحقيق نتائج  االمدارس بسرعة لتغيير بيئتي
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عتقاد بأن كل فرد إومدرسة الجودة الشاممة تستند عمى ومخرجات وتخفيف التكمفة 
معظم المينيين التربويين ، مشابومندمج في العممية التعممية يكون لو قيم ومعتقدات 
ي نمو تنمية الأطفال ويشاركوا ف وايدخمون حقل مجال التعميم لأنو يريدون أن يساىم

صبحت مظممة بسبب المناخ الاقتصادي وسوء أقداتيم وقيميم تعولسوء الحظ فإن م
وتكوين بناء الجودة الشاممة يتطمب وجود علاقات الإدارة لدي العديد من المجتمعات 

أن ينحو لمينيين في التعميم العام اوثيقة متداخمة مع العملاء ويجب عمى الممارسين 
يواجيون  نجديدة لتحسين طرق التدريس لتذويد المجتمع لمخريجين الذيطرقاً 

 .(56-55ص ، م5447 براىيمإحمد أ) التحديات الأكاديمية والتعميمية

 :مفيوم الجودة في التعميم

رتبطت بالجوانب الاقتصادية الجودة     ىي نتيجة الإىتمام بالكم لا بالكيف وا 
 (98م، 5414) حسنين صالح، والتصميمية 

ىى التي تترجم وتقيس النجاح والتفوق في النجاح التعميمي الجودة في التعميم     
عداد الطلاب بصفات وسمات تجعميم قادرين عمى مواكبة  وتسعى إلى تكوين وا 

ورىم في أخذ المعرفة وىذا التطور المعموماتي وعمميات التقدم المستمر وحصر د
  .يتطمب طلاباً ذو مواصفات مميزة ومعينة

التعميم مترتبطة بعمميتي التعميم والتعمم والإدارة وىى ترجمة  في فالجودة
تكون أساساً في تعميميم وتدريبيم الطلاب إلى خصائص محددة  وتوقعات حتياجاتلإ

مع تطمعات الطلاب المتوقعة وىذا يتعمق بكافة وصياغتيا في أىداف بما يوافق 
السمات والخواص التي تتعمق بالمجال التعميمي والتي تظير جودة الناتج المراد 

 (.4ص ، م1995، )محمد احمد الرشيدتحقيقو 
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فيشير)لورنس( عمى أنيا:عممية تطبيق ما عن مفيوم الجودة في التعميم أ
مجموعة من المواصفات التعميمية والتربوية اللازمة لرفع مستوى المنتج التعميمي 

مجال التربية في مرحمة تعميمية( من خلال العاممين  -مدرسة –فصل  -)طالب
 .والتعميم

ين تحسو كما أنيا تعني جممة الجيود المبذولة لمعاممين في مجال التعميم لرفع 
قدرات وسمات مع مع رغبات المستفيد و ناسب تجودة المنتج التعميمي وبما وي

 المنتج التعميمي. وخصائص

 طيعتأو ىي: مجمل السمات والخصائص التي تتعمق بالخدمة التعميمية وىي التي تس
 (ه1459 –م 5448 وآخر، )د. سوسن شاكر مجيد .أن تفي بإحتياجات الطلاب

 :معايير الجودة الشاممة

بأنيا مجموعة الخصائص والسمات والمواصفات المطموب توافرىا في تعرف       
النظام الكامل لممؤسسة من ىدف تحقيق الجودة الشاممة عمماً بأن ىذه الصفات 
والخصائص تشمل مدى تييئة البيئة والمناخ المناسب وتحديد المتطمبات التي 

 التخطيط وجودةضافة إلى يحتاجيا العميل أو المستفيد في عمل المؤسسة وبالإ
وتجديد مدى وى البرامج في المؤسسة تجودة كل من الأداء والخطط ومح، الأىداف

 :العمل ئمة المنشأة لمتطمباتجودة الكادر المؤسسي ومدى ملا

 :التكاليف ىدروتقميل ، شمل زيادة الإنتاجية: ويالمعيار الإداري -1

 .ميزات العصر الحديثحدى إوىى بأن الجودة نظام عالمي الإيمان  -أ 
 .وجود علاقة وثيقة بين الجودة والإنتاجية وتحسين الإنتاج -ب 
 .مثلالموارد البشرية والمادية عمى النحو الأ استخدام -ج 
 .مجالات جميعيامجودة لشمولية نظام ال -د 
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 .تنمية القدرات القيادية والإدارية لقادة المستقبل وتطوير مياراتيم -ه 
 .في التكاليفزيادة الإنتاجية وتقميل اليدر  -و 

 المعايير المرتبطة بالطمبة:  -9

تتمثل ىذه المعايير بأمور عدة مثل المتوسط العام وتكمفة الفرد والنسبة بين عدد 
 .الطلاب والمعممين ومستوى الخدمات المقدمة ليم

 المعايير المرتبطة بالمعممين: -3

حتراميم لمطلاب إلدى المعممين ومدى مستوى الثقافة المينية  أمور تتضمن عدة 
 ومساىمتيم في المجتمع الذي يعيشون فيو.

 المعايير المرتبطة بالمناىج الدراسية: -4

ىذه المعايير مدى جودة المنيج الدراسي والمستوى العام لمحتوياتو ويندرج تحت 
 بالواقع رتباط ىذه المحتويات إومدى 

 المعايير المرتبطة بالإدارة المدرسية: -5

ة وأعضاء الييئة التدرسية ومدى إلتزام العلاقة الإنسانية الجيدة بين الطمبتركز عمى 
 ىتمام بتطوير ميارات الإداريين وتدريبيم.الجياز الإدارى لمستويات الجودة والإ

غي أن تشمل جميع مفاصل النظام التعميمي إن عممية إصلاح التعميم ينب
آلياتو من سياسات ونظم ورؤي وأىداف ومناىج وقررات دراسية وطرق ووسائل 

 ومن أىميا المعايير المترتبطة بالمعمم لأنو المحور الأىم والأكبرلمتدريس والتعميم 
  ( 174ص، م5416)د. سمير محمد  .تأثيراً في العممية التعميمية
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  الجودة الشاممة في التعميم: إدارة 

مفيوم إدارة الجودة الشاممة في التعميم كمفيوم في حقل الاقتصاد وامتد إلى حقول  
نكثيرة منو حقل التعميم   ا عمى الإطلاق.يحقل التعميم من أىم وا 

من المرة خطاء أإن غاية إدارة الجودة الشاممة ىى العمل الصحيح بدون 
الأولى مما يستدعي تضافر الجيود وتبني عدداً من المبادئ الجديدة وترسيخ العمل 

وتفجير المواىب والقدرات والطاقات والإمكانات لاقصى ما يمكن الجماعي التعاوني 
مما يعود ، يا بشكل دائم ومستمروالسعى إلى تحسين، وبالتالي تحقيق الجودة العالية

وعمى من يعمل فييا ومن ثم عمى المجتمع وفي الحصول عمى بالنفع عمى المنظمة 
 .رضاىم

يثة تقوم عمى أساس دالتعميم تعتبر فمسفة إدارية حفي الجودة الشاممة  إن إدارة
ئ داخل المؤسسة التعميمية أي تشمل الفكر والسموك رية لكل شذحداث تغيرات جإ

القيادة الإدارية ونظم إجراءات ية ونمط والقيم والمعتقدات التنظيمية والمفاىيم الإدار 
العمل والأداء ىادفين وراء ذلك تحسين وتطوير المؤسسة فكل بغية الوصول إلى 

اضعين في عين الاعتبار أعمى جودة في مخرجاتيا التعميمية وبأقل تكمفة ممكنة و 
شباع حاجاتو ورغباتو وفق إتحقيق أعمى درجة من الرضا لدى المجتمع عن طريق 

ستراتيجية أن رضا المجتمع وىدف المؤسسة ىما)ىدف إتمشياً مع يا ما يتوقعو من
إن بقاء المؤسسة ونجاحيا واستمراريتيا يعتمد عمى ىذا الرضا وكذلك رضا  واحد(

 (168ص، م5415، ، ) لينا محمد وفا إبراىيم من يتعامل ميا.

ومن الجدير بالذكر فإن إدارة الجودة الشاممة في التعميم تتضمن ثلاثة محاور أساسية 
 ىى:
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أنيا ثقافة تنظيمية جديدة في التعميم تسعى لإشراك كافة الأفراد العاممين في  -1
نحو تحقيق كل حسب موقعة في الأداء والعمل بجد واجتياد المؤسسة التعميمية 

 لممؤسسة الأىداف العامة 

إن إدارة الجودة الشاممة ماىي إلا ثورة جديدة في الأداء ىدفيا التطوير والتحسين  -5
 وتمبية رغبات وحاجات المستيمك سواء الحالى أو المنتظر.

نيا تطوير فكري شامل مبني عمى تضافر الجيود سواء البشرية أو المادية  -3 كما وا 
  (167نفس المرجع ص  ،لينا محمد  ).في المؤسسة بيدف تحقيق الأىداف المنشودة

تأخذ شكلًا ونظاما  ةإدارية حديثإدارة الجودة الشاممة فمسفة  سفةوختماً فإن فم
إدارياً شاملًا قائماً عمى أساس إحداث تغيرات إجابية جذرية لكل شئ داخل المنظمة 

المعتقدات التنظيمية والنمط القيادي ، القيم، السموك، الفكربحيث تشمل ىذه التغيرات 
.الخ( وذلك من أجل تححسين وتطوير مكونات .الإداري ونظم إجراءات العمل والأداء

المنظمة كميا لموصول إلى أعمى جودة في مخرجاتيا وبأقل تكمفة وتيدف إلي تحقيق 
) أحمد أعمى درجة من الرضا لد ابنائيا عن طريق إشباع حاجاتيم ورغباتيم 

  .(35ص، م5446،  الخطيب
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   رماندم أمحمية :  ث الثالثالمبح

 م درمان وجمع ىذه المعمومات أقام الباحث بزيارة ميدانية لمحمية  

 ة:أ/ تاريخ النش1

)العاصمة  ة عاصمة الدولة الميدية وىي الآندرمان المدينة التاريخية العريق مأ
م أمعيد ، مثل نادي الضباطثرية والتاريخية توجد بيا الكثير من المعالم الأ الوطنية(

الييئة القومية ، تمفزيون جميورية السودان، ذاعة السودانيةالإ، درمان العممي
  .)البرلمان(

  أمر التأسيس:/ 9

حكومة ولاية  تاصدر م 5443من قانون الحكم المحمي سنة ( 1حكام المادة )أعملًا ب
 .رماند مأمر التأسيس لمحمية أالخرطوم 

 / الحدود الإدارية:3

الجزء الغربي لولاية الخرطوم حيث يحدىا من الشمال محمية م درمان في أتقع محمية 
ومن ، بيضومن الجنوب ولاية النيل الأ، بيض ونير النيلكرري ومن الشرق النيل الأ

 .شمال كردفانبدة وجزء من ولاية  مأالغرب محمية 
  :سماء الوحدات الإداريةأ -4
 .وحدة السوق -1
 .وحدة حي العرب -5
 .نوباويوحدة ود -3
 .وحدة السوق المركزي -4
 .وحدة الصناعات -5
 .وحدة السوق الشعبي -6
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 .بوعنجةأوحدة  -7
 .وحدة الموردة -8
 .وحدة الميندسين -9

 .وحدة الفتيحاب -14
 .بو سعد شمالأوحدة  -11
 .بو سعد جنوبأوحدة  -15
 .وحدة الصالحة -13
 .وحدة السلام -14
 .وحدة بشائر -15
 .وحدة الوحدة -16

 :ىيوبالمحمية سبعة إدارات داخمية 
 استثمار.، تجارة وتمويل، بترولو نقل ، البيطرة، الزراعة، الصحة، التعميم
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 الدراسات السابقة: المبحث الرابع
 :تمييد

تناول عدد من الدراسات التي تضمنت الإدارة التربوية في ىذا الجزء يتم 
دارة الجودة الشاممة ومعايير إدارة  . الجودة الشاممة بيدف تحديد موقع ىذه الدراسةوا 

و ىذه الدراسة من تاختمفت فيو كذلك ما استفادما أو  تمك الدراسات معاتفقت فيو ا وم
 بنتائج الدراسات السابقة.بأىم نتائج ىذه الدراسة أىم  وربط  تمك الدراسات السابقة

بعنوان مدى ، ه1439 –م 9118، دراسة ىويدا محي الدين عمي أحمد -1
إمكانية تبني القيادات التربوية لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في تحسن الأداء وزارة 

بحث مقدم لنيل درجة الماجستيرفي الإدارة التربوية بجامعة التربية والتعميم العام 
 السودان لمعموم والتكنولوجيا.

وزارة التربية ام القيادات التربوية بمفاىييم الجودة بىدفت الدراسة إلي إلم
 .في تحسن الأداء بوزارة التربية والتعميموالتعميم وكيفية إسيام إدارة الجودة الشاممة 

استخدم الباحث المنيج الوصفي من أىم النتائج أبرز المعوقات التي تعترض 
  .الإداري العمل يتطبيق إدارة الجودة الشاممة ىو الأسموب التقميدي ف

الدراسة الحالية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة والمنيج أتفقت ىذه الدراسة مع 
 دارةفي الإ ىو الأسموب التقميدي من معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة .الوصفي

الدراسة  أما الإختلاف فقد طبقت ىذه الدراسة عمى القيادات التربوية أما
 .المدارس الثانوية مديري ومديرات عمىالحالية فقد طبقت 

بعنوان الإحتياجات ، ه1439-م9118، دراسة محمد عمى نياب العقمة -5
ولى من وجية نظر مشرفي المدارس الأىمية التدريبية لمعممي المرحمة الإبتدائية الأ 
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 الخاصة عمى علامة الجودة بمدينة الرياط بالمممكة العربية السعودية/ ماجستير
 بجامعة السودان لمعموم التربوية  .إدارة تربوية

إستجابات التعرف عمى فروق ذات دلالة الإحصائية بين متوسطات  أىم الأىداف:
استخدم المنيج . ودة بمدينة الرياضة الجممشرفي المدارس الأىمية الخاصة عمى علا

 .الوصفي التحميل

 أىم النتائج:

في  (4.45عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -1
 متوسطات مجتمع الدراسة حول الإحتياجات التدريبية لمعممي ىذه المرحمة 

. إختمفت اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تطبيق الجودة الشاممة
وىذه في المدارس الثانوية  معيا في منيج الدراسة وكذلك الدراسة الحالية طبقت

وفي الدراسة الحالية توجد فروق ذات  الدراسة طبقت في المداروس الإبتدائية الأىمية
 دلالة إحصائية تعزى إلى الجنس / المؤىل العممي/ الخبرة 

واقع الإدارة والتخطيط ، بعنوانم 9117، دراسة توفيق الزاكي حسن موسي -3
لنيل درجة في ضوء تطبيق الجودة الشاممة بحث مقدم التربوي بالتعميم الثانوي 

 لمعموم والتكنولوجيا الدكتورة بجامعة 

 ىدافيا:أىم أ

يق معايير الجودة الشاممة بالإدارة التربوية والتخطيط الوقوف عمى واقع تطب -1
 التربوي لتحقيق الأىداف المنشودة 

التعرف عمى مدى دور الإدارة المدرسية في تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة  -5
ت التربوية لمسياسافي جوانب عمميا المختمفة باعتبارىا الوحدة التنفيذية الأساسية 

 والتعميمية الصدارة من قبل الإدارة التربوية
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لجمع  استخدم الباحث المنيج الوصفي واستخدم الإستبانة كأداءيج البحث نم
 .المعمومات

ضعف جيود الإدارة التربوية عبر إدارة المناىج في تطيق معايير جودة  أىم النتائج:
تأليف المناىج الدراسية وصياغتيا وأمثمتيا من واقع المجتمع وتدرجيا من البسيط 

 .إلي المعقد

في تطبيق معايير الجودة الشاممة إتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية 
 .بالتعميم الثانوي وكذلك المنيج الوصفي وضعف جودة المناىج

الدراسة الحالية بأنيا إجريت عمى واقع الإدارة والتخطيط التربوي إختمفت معيا 
 .أما الدراسة الحالية عمى واقع الإدارة التربوية

بعنوان الكفايات اللازمة لممعمم لأداء ، م5417، دراسة سعدية عبدالغفور عبدالله -4
لنيل درجة الدكتوراه جامعة ، دوره في التعميم العام في ضوء معايير جودة التعميم

 السودان لمعموم والتكنولوجيا

  أىم الأىداف:

الجودة في التعميم وضع رؤية لإكساب المعمم الكفايات اللازمة في ضوء معايير 
 خلال إعداده أو خلال الدورات التدريبية.العام 

 النتائج: أىم

 أفراد العينة يؤدون عمميم ومفق معايير الجودة من غير إدراك لمفيوم الجودة نفسو 

 منيج الدراسة: المنيج الوصفي الإحصائي 

يؤدون عمميم وفق معايير  إن أفراد العينةاتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية 
ختمفت مع الدراسة الحالية في المنيج، الجودة الشاممة  .وا 
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بعنوان: تقويم تطبيق معايير ، م9115، الطيب يوسف محمد احمددراسة  -5
بحث مقدم لنيل درجة لمحمية الخرطوم الجودة الشاممة في المدارس الحكومية 
 الدكتوراه بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا.

 أىم الأىداف:

 الجودة المطبقة عمى الميام الإشرافية لمديري المدارس التعرف عمى إجراءات -1
 الحكومية
 الوصفي استخدم الباحث المنيج  دراسةمنيج ال

 أىم النتائج:
عطي مؤشراً كافياً لعدم مما ياقل محور يحظي بالموافقة ىو محور المعممين  -1

 إعطاء مديري المدارس الحكومية الاىتمام الكافي بالمعممين
الجودة الشاممة في وتطبيق معايير إتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في المنيج 

إختمفت ىذه الدراسة ، المدارس الحكومية وطبقت الجودة بدرجة تناسب المطموب منيا
  .الحكومية الاىتمام الكافي بالمعممين سبإعطاء مديري المدار مع الدراسة الحالية 

بعنوان مدي توفر معايير ، ه1435-م9114، محمد عبدالله أحمد إبراىيم -6
جامعة ، بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه، إختبارات الرياضياتالجودة الشاممة في 

 السودان لمعموم والتكنولوجيا
 أىم الأىداف

إختبار والرياضيات لمشيادة السودانية لتحقيق أىداف تدريس  مدى التعرف عمى -
 الرياضيات وفق لمعايير الجودة الشاممة 

 استخدم الباحث المنيج الوصفي 
ببعض المفاىيم الأساسية لمجودة في أىم النتائج: يمم واضعوا إختبار الرياضيات 

 .القياس والتقويم التربوي بدرجة متوسطة
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إختبار الرياضيات لبعض إتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في إلمام واضعوا 
رس المفاىيم الأساسية لمجودة بدرجة متوسطة وكذلك إلمام مديري ومديرات المدا

 الثانوية ببعض المفاىيم الأساسية لمجودة الشاممة بدرجة متوسطة
الإختلاف طبق ىذه الدراسة قياس نواتج التحصيل لإختبار الرياضيات والدراسة و  

المدارس الثانوية في ضوء معايير الحالية لواقع الإدارة التربوية لمديري ومديرات 
 الجودة الشاممة 

إدارة الجودة الشاممة ودورىا بعنوان: ، م9113، عبيدغادة عبيد حامد دراسة  -7
بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في تطوير مؤسسات التعميم العالى بولاية الخرطوم 

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا
 أىم الأىداف:

تشجيع التميز في الأداء والخدمة ورفع الكفاءة والإنتاجية تماشياً مع سياسة العمل  -
  الواحد بروح الفريق

 استخدم الباحث المنيج الوصفي 
  أىم النتائج:

كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة تعزى  -
 موضوع التطوير  يي فإلى الجنس والخبرة والتدريب والمؤىل العمم

إتفقت الدراسة مع الدراسة الحالية في المنيج وكذلك في النتائج وجود وفروق ذات 
 جنس/ الخبرة/ والمؤىل العممي ال /دلالة إحصائية بين أفراد العينة تعزي 

العالى بولاية الخرطوم في مؤسسات التعميم ىذه الدراسة إجريت فإن إختمفت معيا 
 .عمى التعميم الثانوي بولاية أم درمانوالدراسة الحالية 

بعنوان: مدى إلمام مديري المدارس الثانوية ، م9113، محمد مكاوي محمد -8
بمحمية  ميدانيةإدارة الجودة الشاممة وتطبيقاتيا دارسة  ومسؤولي التعميم بمعايير

 حث مقدم لنيل درجة الدكتوراه  ب، الجزيرة
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  البحث: أىداف
سؤولي التعميم بولاية مو المدارس الثانوية  ومديرات إلمام مديريالتعرف عمى مدى  -

 الجزيرة بمعايير الجودة الشاممة ومفيوم الجودة الشاممة
 أن تساعد عمى تطبيق الجودة الشاممة بولاية الجزيرة توضيح الأمكانات التي يمكن  -

 البحث المنيج الوصفي والإستبانة لجمع المعموماتمنيج 
 أىم النتائج:

 فضلأداء أتوجيو لكل الإمكانات الموجودة في المدرسة نحو تحقيق  -1
 الاىتمام بالتدريب المستمر من قبل الإدارة التعميمية بالمحمية -5

المدارس إتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في التعرف عمى مدى إلمام مديري 
 وكذلك منيج البحث  الثانوية بمعايير الجودة ومفيوم الجودة

  معيا في عدم الاىتمام بالتدريب المستمر لمعاممين بالمؤسسة إختمفت
بعنوان: تطور الإدارة التربوية وفقاً ، م9111، منال حسن عباسدراسة  -9

لنيل العام بجميورية السودان دراسة تحميمية بوزارة التعميم لمعايير الجودة الشاممة 
 بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا درجة الماجستير 

  أىم الأىداف:
 التعرف عمى مفيوم الجودة الشاممة -1
 الكشف عن الإيجابيات والسمبيات لتطبيق إدارة الجودة الشاممة  -5

 .ستبانة لجمع المعموماتوالإالمنيج الوصفي بحث استخدم الباحث منيج ال
 أىم النتائج:

بين وظائف الإدارة التربوية وبين معايير إدارة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -1
 والتنفيذ والتوجيو والإشرافعند مرحمة التخطيط والتنظيم الجودة الشاممة 

وجود فروق ذات دلالة عمى مخرجات التعميم عند تطبيق معايير إدارة الجودة  -5 
 عمى وظائف الإدارة التربوية
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في التعرف عمى مفيوم الجودة الشاممة والكشف عن الإيجابيات إتفقت ىذه الدراسة 
 إدارة الجودة الشاممة وكذلك المنيج الوصفي والسمبيات لتطبيق 

والدراسة لمعايير الجودة الشاممة  الإختلاف ىذه الدرسة تطور الإدارة التربوية وفقاً 
  في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة.الحالية تسعى لمتعرف لواقع الإدارة التربوية 

تطوير إدارة التعميم عن بعنوان: ، م9118، بو الخيرأحمد غنيم عمى أدراسة  -11
بحث مقدم  دراسة حالة جامعة القدس المفتوحةبعد وفق معايير الجودة الشاممة 

 بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا لنيل درجة الدكتوراه 
 أىداف الدراسة:

 التعرف عمى المبادئ والأسس الفكرية لإدارة الجودة الشاممة ومتطمبات تطبيقيا -1
بجامعة القدس المفتوحة في ضوء الوقوف عمى واقع إدارة التعميم عن بعد  -5

  معايير إدارة الجودة الشاممة
 منيج البحث استخدم الباحث المنيج الوصفي والإستبانة كأداء جمع المعمومات

 :أىم النتائج
بعد لا يرخي إلى إن تطبيق إدارة الجودة الشاممة من قبل أدارة التعميم عن  -1

 .المستوى المطموب
في تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة إتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية 

 والمنيج الوصفي.
إلى المنسوب  ين تطبيق إدارة الجودة الشاممة في ىذه الدراسة لا يرجأإختمفت معيا ب

 المطموب أما الدراسة الحالية فقد تحقق تطبيق الجودة الشاممة بدرجة مناسبة 
بعنوان: دور مديري المدارس الثانوية في ، م199، دراسة سعاد حسن حامد-11

بجامعة السودان لمعموم بحث مقدم لنيل درجة الماجستير ، تفعيل الإدارة التربوية
 والتكنولوجيا 
 الدراسة:اىم أىداف 
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 عداد وتدريب معممي المرحمة الثانويةا  موقف و  -1
التعرف عمى الأسباب والمعوقات والمشاكل التي تحد من فاعمية مديري المدارس  -5

 الثانوية 
 المنيج الوصفي التحميمي والإستبانة لجمع المعموماتمنيج الدراسة 
 أىم النتائج:

ستراتيجية محدودة لفقد إن ىناك ضرورة قصوى لتبني أاكدت العينة المبحوثة  -1
  كورسات ثناء الخدمة تختص بمديري المدارس الثانوية

وأيضاً في تفعيل إجريت ىذه الدراسة والدراسة الحالية عمى المدارس الثانوية  :التشابو
 الإدارة التربوية

وأيضاً منيطج  الاختلاف: ىذه الدراسة ليست حديثة لانيا لا تطبق الجودة الشاممة
 ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي

 الأستفادة من الدراسات السابقة:
وىى الدراسات السابقة ىيز البحوث التي يقتضي بيا الباحث لانيا تنير لو الطريق 

 المراجع لمدراسة وتتمثل الإستفادة في: من أىم
 .تصميم الإستبانة -1
 .الطريقة المتبعة في الإطار النظريمن الإطار النظري الإستفادة  -5
 .في توثيق المراجع -3
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 الثالثالفصل 

 إجراءات الذراسة الميذانية
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 الفصل الثالث 
   إجراء الدراسة الميدانية 

  مقدمة:

جر  المنيج المستخدم في حيث تم تحديد  اءاتيايتناول ىذا الفصل منيجية الدراسة وا 
مجتمع الدراسة وعينة الدراسة والأداء المستخدمة في جمع البيانات مع ، الدراسة

الدراسة بالإضافة إلى الأساليب ة اأدثبات وصدق عرض مفصل لحساب معاملات 
 .المستخدمة في تحميل البيانات

استخدم الباحث المنيج الوصفي لأنو يعتمد عمى دراسة الظاىرة منيج الدراسة: 
 كيفاً.والتعبير عنيا كماً و ووصفيا وتحميميا 

يشمل مديري ومديرات مدارس في محمية أم درمان البالغ مجتمع الدراسة: 
 ( فرداً.55عددىم)

 ،من العدد الكمي لمجتمع البحثفرداً ( 55بمغ عدد عينة الدراسة) عينة الدراسة: 
 .صاء آرائيم حول ىذا الموضوعتم استق %(45بنسبة )

الباحثة عمى ان تغطي الدراسة بصورة  تعمى العينة وعمدتم تطبيق استبانة البحث 
لدى مديري  التربويةقع الإدارة مناسبة حتي تحصل عمى نتائج من شأنيا تبرز وا

 .ومديرات المداس الثانوية بمحمية ام درمان في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة

تم تصنيفيا حسب وفيما يمي وصف الخصائص )البيانات الشخصية( لأفراد الدراسة و 
 وسنوات الخبرة. المؤىل، المؤىل العممي، النوع

   وصف الاستبانة

أرفقققق مقققع الاسقققتبانة خطقققاب لممبحقققوث تقققم فيقققو تنقققويره بموضقققوع الدراسقققة وىدفقققو 
 واحتوت الاستبانة عمى قسمين رئيسين:، وغرض الاستبانة

ىقذا الجقزء  حيث يحتوي، تضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة القسم الأول:
 المؤىل الدراسي والمينة.، الحالة الاجتماعية، العمر، عمى بيانات حول النوع
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طُمقب مقن أفقراد عينقة الدراسقة ، ( عبارة34يحتوى ىذا القسم عمى عدد ) القسم الثاني:
أن يحققددوا إسققتجابتيم عققن مققا تصققفو كققل عبققارة وفققق مقيققاس ليكققرت الثلاثققي المتققدرج 

لا اوافقققق(. وققققد تقققم توزيقققع ىقققذه ، لحقققد مقققا، مسقققتويات )اوافققققالقققذي يتكقققون مقققن ثقققلاث 
 العبارات عمى محاور الدراسة الثلاث.

 وصف أفراد عينة الدراسة وفقاً لمبيانات الشخصية:
 الجنس:-1

 أفراد عينة الدارسة وفق الجنسيوضح  (3-1جدول رقم )

 العدد الجنس

 10 ذكر 

 12 أنثي

 55 المجموع

 م9119، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث 

 المؤىل العممي: -9
 أفراد عينة الدارسة وفق المؤىل العممي يوضح (3-9)جدول رقم 

 العدد المؤىل العممي
 9 بكالوريوس
 9 دبموم عالي
 3 ماجستير
 1 دكتوراة
 55 المجموع
 م9119، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث

 المؤىل: -3
 أفراد عينة الدارسة وفق المؤهل ( يوضح3-3) جدول رقم
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 العدد المؤىل
 16 تربية

 6 تخصص آخر
 55 المجموع
 م9119، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث

 سنوات الخبرة: -4
 أفراد عينة الدارسة وفق سنوات الخبرة( يوضح 3-4جدول )

 العدد سنوات الخبرة
 1 سنوات 5 – 1
 1 سنوات 14 – 6
 1 سنوات 15 – 11

 19 سنة 15اكثر من 
 55 المجموع
 م9119، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث

  ثبات وصدق أداة الدراسة:
 الثبات والصدق الظاىري

لمتأكقققد مقققن الصقققدق الظقققاىري للاسقققتبانة وصقققلاحية أسقققئمة الاسقققتبانة مقققن حيقققث 
الصققققققياغة والوضققققققوح قققققققام الباحققققققث بعققققققرض الاسققققققتبيان عمققققققى عققققققدد مققققققن المحكمققققققين 
الأكقققاديميين والمتخصصقققين بمجقققالات قريبقققة لمجقققال الدراسقققة الحاليقققة. وبعقققد اسقققتعادت 

 ييا. الاستبانات من المحكمين تم إجراء التعديلات التي اقترحت عم
 الثبات والصدق الإحصائي 

يقصد بثبات الاختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من 
مرة واحدة تحت ظروف مماثمة. كما يعرف الثبات أيضاً بأنو مدى الدقة والاتساق 

 لمقياسات التي يتم الحصول عمييا مما يقيسو الاختبار.
ة درجة صدق المبحوثين من خلال أما الصدق فيو مقياس يستخدم لمعرف

ويحسب الصدق بطرق عديدة أسيميا كونو يمثل الجذر ، إجاباتيم عمى مقياس معين
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التربيعي لمعامل الثبات. وتتراوح قيمة كل من الصدق والثبات بين الصفر والواحد 
 الصحيح. 

 الثبات  الصدق=
الاستبانة عن طريقق معادلقة وقام الباحث بحساب معامل ثبات المقياس المستخدم في 

 .كرونباخ-ألفا
 وكانت النتائج كما في الجدول الآتي:

 الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة عمى الإستبيان( يوضح 3-5جدول رقم )

 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات الفرضيات

 0.71 4.51 الأولى

 0.82 4.68 الثانية

 0.83 4.69 الثالثة

 0.85 4.75 الاستبيان كاملاً 
 مSPSS، 9119برنامج ، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث

( أن جميقققع معقققاملات الثبقققات والصقققدق لإجابقققات 5يتضقققح مقققن نتقققائج الجقققدول ) 
وعمقى الاسقتبيان ، عمى العبقارات المتعمققة بكقل فرضقية مقن محقاور الدراسقة أفراد العينة

%( وتقترب الي الواحد الصحيح ممقا يقدل عمقى أن اسقتبانة 54)كاملًا كانت أكبر من 
ويجعقل التحميقل ، الدراسة تتصف بالثبات والصدق الكبيرين بما يحقق أغقراض الدراسقة

 الإحصائي سميماً ومقبولًا.
                 :الأساليب المستخدمة في تحميل البيانات

 النسبة المئوية       -5       التوزيع التكراري -1
   الأشكال البيانية  -4الوسيط                 -3
 كرونباخ لحساب معامل الثبات  –معادلة ألفا  -5
            ي لدلالة الفروق بين الإجاباتاختبار مربع كا -6
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       الرابعالفصل 

عرض البيانات وتحليلها ومناقشة 

 وتفسيرها النتائج
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 الفصل الرابع
 وتفسيرىا  عرض وتحميل البيانات ومناقشة النتائج 

 مقدمة:
من خلال الإجابة يتضمن ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي توصل إلييا الباحث  

وتساؤلات البحث والمتعمقة بواقع الإدارة التربوية لدى مديري ومديرات المدارس 
 إدارة الجودة الشاممة.مان في ضوء معايير الثانوية بمحمية ام در 

ولمخروج بنتائج دقيقة قدر عمى أداة البحث جابات أفراد عينة البحث لإاستناداً ل
 الإمكان حرص الباحث عمى تنوع عينة الدراسة من حيث شمميا عمى الآتي:

 أنثي(.، الافراد من النوعين )ذكر -1
 الافراد من مختمف المؤىلات العممية. -5
 .المؤىلات الافراد من مختمف -3
 .سنوات الخبرةالافراد من مختمف  -4

 الاساليب الاحصائية المستخدمة 

تم إستخدام الاساليب الاحصائية ، لمتحقق من فرضياتياو لتحقيق أىداف الدراسة 
 الاتية:

 التوزيع التكرارى للاجابات. -1
 النسب المئوية. -5
 الاشكال البيانية. -3
 .كرونباخ لحساب معامل الثبات-معادلة ألفا -4
 لدلالة الفروق بين الاجابات. اختبار مربع كاى -5
 الوسيط. -6

 SPSSتم استخدام البرنامج الاحصائى ، لمحصول عمى نتائج دقيقة قدر الامكان
 Statistical والذى يشير اختصارا الى الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية

Package for Social Sciences. 
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 وصف الاستبانة

فيقققو تنقققويره بموضقققوع الدراسقققة وىدفقققو أرفقققق مقققع الاسقققتبانة خطقققاب لممبحقققوث تقققم 
 واحتوت الاستبانة عمى قسمين رئيسين:، وغرض الاستبانة

حيث يحتوي ىقذا الجقزء ، تضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة القسم الأول:
 المؤىل الدراسي والمينة.، الحالة الاجتماعية، العمر، عمى بيانات حول النوع

طُمقب مقن أفقراد عينقة الدراسقة ، ( عبارة34يحتوى ىذا القسم عمى عدد ) القسم الثاني:
أن يحققددوا إسققتجابتيم عققن مققا تصققفو كققل عبققارة وفققق مقيققاس ليكققرت الثلاثققي المتققدرج 

وافقققق(. وققققد تقققم توزيقققع ىقققذه ألا ، لحقققد مقققا، وافققققأالقققذي يتكقققون مقققن ثقققلاث مسقققتويات )
 العبارات عمى محاور الدراسة الثلاث.

  الدراسة وفقاً لمبيانات الشخصية: وصف أفراد عينة
   الجنس:-1

( التوزيققع التكقراري لأفققراد عينققة 4-1( والشقكل رقققم )4-1يوضقح الجققدول رقققم ) 
 الدراسة وفق الجنس 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدارسة وفق الجنس (4-1الجدول )
 النسبة العدد الجنس

 %45.5 10 ذكر 

 %54.5 12 أنثي

 %144.4 55 المجموع

 م5419، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث 
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 التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق الجنس( 4-1الشكل )

 
 مExcel ،5419برنامج ، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث

أفراد عينة غالبية ( أن 4-1( والشكل رقم )4-1يتضح من الجدول رقم )
فيما بمغ عدد ، %(54.5( فرداً وبنسبة )15الإناث حيث بمغ عددىم )البحث من 

 %(. 45.5( أفراد وبنسبة )14الذكور )

 المؤىل العممي: -9
( التوزيققع التكقراري لأفققراد عينققة 4-5( والشقكل رقققم )4-5يوضقح الجققدول رقققم ) 

 الدراسة وفق المؤىل العممي. 
 الدارسة وفق المؤىل العمميالتوزيع التكراري لأفراد عينة  (4-9الجدول )

 النسبة العدد المؤىل العممي

 %44.9 9 بكالوريوس

 %44.9 9 دبموم عالي

 %13.6 3 ماجستير

 %4.5 1 دكتوراة

 %144 55 المجموع

 م5419، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث 
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 العمميالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدارسة وفق المؤىل ( 4-9الشكل )

 
 مExcel ،5419برنامج ، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث

( أن غالبية أفراد عينة 4-5( والشكل رقم )4-5يتضح من الجدول رقم )
( أفراد 9البحث مؤىميم العممي )بكالوريوس ودبموم عالي( حيث بمغ عددىم )

مؤىميم العممي )ماجستير( يمييم الذين ، %( لكل منيما44.9ويشكمون ما نسبتو )
فيما بمغ عدد الذين ، %(13.6( أفراد ويشكمون ما نسبتو )3حيث بمغ عددىم )

  .%(4.5مؤىميم العممي )دكتوراة( فرداً واحداً وبنسبة )

 المؤىل: -3

( التوزيققع التكقراري لأفققراد عينققة 4-3( والشقكل رقققم )4-3يوضقح الجققدول رقققم ) 
 الدراسة وفق المؤىل

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدارسة وفق المؤىل (4-3الجدول )

 النسبة العدد المؤىل

 %75.7 16 تربية

 %57.3 6 تخصص آخر

 %144 55 المجموع

 م5419، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث 
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 وفق المؤىل التوزيع التكراري لأفراد عينة الدارسة( 4-3الشكل )

 
 مExcel ،5419برنامج ، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث

( أن غالبيققة أفققراد الدراسققة مققؤىميم 3-4( والشققكل رقققم )3-4يتضققح مققن الجققدول رقققم )
فيمققا بمققغ عققدد ، %(75.7( فققرداً ويشققكمون مققا نسققبتو )16)تربيققة( حيققث بمققغ عققددىم )

 %(.  57.3( أفراد وبنسبة )6الذين مؤىميم )تخصص آخر( )

 سنوات الخبرة: -4
( التوزيققع التكققراري لأفققراد الدراسققة وفققق 4-4( والشققكل )4-4يوضققح الجققدول )

 سنوات الخبرة. 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدارسة وفق سنوات الخبرة (4-4الجدول )

 النسبة العدد سنوات الخبرة
 %4.5 1 سنوات 5 – 1
 %4.5 1 سنوات 14 – 6
 %4.5 1 سنوات 15 – 11

 %86.4 19 سنة 15اكثر من 
 %144.4 55 المجموع

 م5419، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث 
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 وفق سنوات الخبرة التوزيع التكراري لأفراد عينة الدارسة( 4-4الشكل )

 
 مExcel ،5419برنامج ، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث

سققنوات الخبققرة لغالبيققة  ( أن4-4( والشققكل رقققم )4-4يتضققح مققن الجققدول رقققم )
( فققرداً ويشققكمون مققا نسققبتو 19سققنة( حيققث بمققغ عققددىم ) 15أفققراد الدراسققة )اكثققر مققن 

فققرداً  سققنة( بعققدد 15-11و 14-6و 5-1يمققييم الققذين سققنوات خبققرتيم )، %(86.4)
 %( لكل منيم. 4.5واحداً وبنسبة )

 ثبات وصدق أداة الدراسة:

 الثبات والصدق الظاىري

الظقققاىري للاسقققتبانة وصقققلاحية أسقققئمة الاسقققتبانة مقققن حيقققث  لمتأكقققد مقققن الصقققدق
الصققققققياغة والوضققققققوح قققققققام الباحققققققث بعققققققرض الاسققققققتبيان عمققققققى عققققققدد مققققققن المحكمققققققين 
الأكقققاديميين والمتخصصقققين بمجقققالات قريبقققة لمجقققال الدراسقققة الحاليقققة. وبعقققد اسقققتعادت 

 الاستبانات من المحكمين تم إجراء التعديلات التي اقترحت عمييا. 

 الصدق الإحصائيالثبات و  

يقصد بثبات الاختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من 
مرة واحدة تحت ظروف مماثمة. كما يعرف الثبات أيضاً بأنو مدى الدقة والاتساق 

 لمقياسات التي يتم الحصول عمييا مما يقيسو الاختبار.
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المبحوثين من خلال أما الصدق فيو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق 
ويحسب الصدق بطرق عديدة أسيميا كونو يمثل الجذر ، إجاباتيم عمى مقياس معين

التربيعي لمعامل الثبات. وتتراوح قيمة كل من الصدق والثبات بين الصفر والواحد 
 الصحيح. 

 الثبات  الصدق=

معادلقة وقام الباحث بحساب معامل ثبات المقياس المستخدم في الاستبانة عن طريقق 
 .كرونباخ-ألفا

 وكانت النتائج كما في الجدول الآتي:

 الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة عمى الإستبيان (4-5الجدول )

 معامل الثبات الفرضيات
معامل الصدق 

 الذاتي

 0.71 4.51 الأولى

 0.82 4.68 الثانية

 0.83 4.69 الثالثة

 0.85 4.75 الاستبيان كاملاً 

 مSPSS، 5419برنامج ، من الدراسة الميدانية، المصدر: إعداد الباحث

( أن جميع معاملات الثبقات والصقدق لإجابقات 4-5يتضح من نتائج الجدول ) 
وعمقى الاسقتبيان ، عمى العبقارات المتعمققة بكقل فرضقية مقن محقاور الدراسقة أفراد العينة

ح ممقا يقدل عمقى أن اسقتبانة %( وتقترب الي الواحد الصحي54كاملًا كانت أكبر من )
ويجعقل التحميقل ، الدراسة تتصف بالثبات والصدق الكبيرين بما يحقق أغقراض الدراسقة

 الإحصائي سميماً ومقبولًا.
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 إختبار صحة محاور الدراسة

للاجابة عمى تساولات الدراسة والتحقق من فرضياتيا سيتم حساب الوسيط لكل  
حيث تم إعطاء الدرجة ، تبين أراء عينة الدراسة يعبارة من عبارات الاستبيان والت

( 1والدرجة )، ( كوزن لكل إجابة "لحد ما"5الدرجة )و  ،وافق"أ( كوزن لكل إجابة "3)
كوزن لكل إجابة "لا اوافق". ولمعرفة إتجاه الإستجابة فإنو يتم حساب الوسيط. إن 

غيرات الاسمية كل ما سبق ذكره وحسب متطمبات التحميل الاحصائى ىو تحويل المت
وبعد ذلك سيتم استخدام اختبار مربع كاى لمعرفة دلالة الفروق ، الى متغيرات كمية

 فى اجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات كل فرضية.

  :عرض ومناقشة نتائج المحور الأول 
 م درمان لمعاييرأمدى تطبيق مديري ومديرات المدارس الثانوية بمحمية "

 "الجودة الشاممة

التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة عمي  (4-6الجدول )
 عبارات المحور الاول

 العبارات 

 التكرار

 النسبة

 لا اوافق  لحد ما اوافق

 يتخذ قراراتو بديمقرطية حسب رأي الأغمبية 1
18 

81.8% 

4 

18.2% 

0 

0.0% 

 يراعي الجوانب الإنسانية لمعاممين 5
20 

90.9% 

2 

9.1% 

0 

0.0% 

 يعمل بروح الفريق الواحد 3
20 

90.9% 

1 

4.5% 

1 

4.5% 
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 يستعمل إسموب إدارة التغيير إلى الأفضل 4
17 

77.3% 

5 

22.7% 

0 

0.0% 

5 
يتجنب وقوع الأخطاء بالحرص عمى الطريقة 

 الصحيحة من أول مرة
13 

59.1% 

8 

36.4% 

1 

4.5% 

 يقيم مستويات الطلاب بصورة مستمرة  6
13 

59.1% 

9 

40.9% 

0 

0.0% 

7 
يركز عمى مفيوم الجودة الشاممة )زيادة افنتاج 

 كفاءة(و  بأقل جيد
10 

45.5% 

11 

50% 

1 

4.5% 

 يحفز في حالة التميز 8
16 

72.7% 

5 

22.7% 

1 

4.5% 

 ييتم بالثقافة التنظيمية الجديدة 9
13 

59.1% 

8 

36.4% 

1 

4.5% 

 يعمل عمي تطوير فكري شامل في إدارتو 14
18 

81.8% 

4 

18.2% 

0 

0.0% 

 م.SPSS 9119برنامج ، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث

إختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اعداد المبحوثين تم استخدام اختبار 
 ، مربع كاى لدلالة الفروق بين الاجابات عمى كل عبارة من عبارات المحور الاول
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 نتائج الاختبار ليذه العبارات:( يمخص 4-7الجدول )

 العبارة ت
قيمة 
مربع 
 كأي 

القيمة 
 الاحتمالية

(sig) 

قيمة 
 الوسيط

تفسير 
اتجاه 

 المبحوثين

1 
يتخذ قراراتو بديمقرطية حسب رأي 

 اوافق  3 0.003 8.9 الأغمبية

 اوافق  3 4.444 14.7 يراعي الجوانب الإنسانية لمعاممين 5

 اوافق  3 4.444 32.8 الواحديعمل بروح الفريق  3

4 
يستعمل إسموب إدارة التغيير إلى 

 الأفضل
 اوافق  3 0.011 6.5

5 
يتجنب وقوع الأخطاء بالحرص عمى 

 الطريقة الصحيحة من أول مرة
 اوافق  3 0.007 9.9

 - - 0.394 0.7 يقيم مستويات الطلاب بصورة مستمرة  6

7 
 يركز عمى مفيوم الجودة الشاممة )زيادة

 لحد ما 2 0.016 8.3 كفاءة(و  افنتاج بأقل جيد

 اوافق  3 4.444 16.5 يحفز في حالة التميز 8

 اوافق  3 0.007 9.9 ييتم بالثقافة التنظيمية الجديدة 9

14 
يعمل عمي تطوير فكري شامل في 

 إدارتو
 اوافق  3 0.003 8.9

 اوافق  3 4.444 165.1 جميع العبارات

 م.SPSS، 9119برنامج ، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث
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  :من الجدول اعلاه

  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا
( وىققققققذه القيمققققققة 4.443القيمققققققة الاحتماليققققققة ليققققققا )و  (8.9جققققققاء بالعبققققققارة الاولققققققي )

فقإن ذلقك يشقير إلقى وجقود %( وعميقو 5الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )
%( بين أجابات أفراد الدراسة ولصالح 5فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )

 الموافقون عمي العبارة.
  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا

يمقققققة ( وىقققققذه الق4.444( والقيمقققققة الاحتماليقققققة ليقققققا )14.7جقققققاء بالعبقققققارة الثانيقققققة )
عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى وجقود و  %(5الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )
%( بين أجابات أفراد الدراسة ولصالح 5فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )

 الموافقون عمي العبارة.
  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا

( وىقققققذه القيمقققققة 4.444القيمقققققة الاحتماليقققققة ليقققققا )و  (35.8لثالثقققققة )جقققققاء بالعبقققققارة ا
عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى وجقود و  %(5الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )
%( بين أجابات أفراد الدراسة ولصالح 5فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )

 الموافقون عمي العبارة.
 الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة

( وىققققققذه القيمققققققة 4.411القيمققققققة الاحتماليققققققة ليققققققا )و  (6.5جققققققاء بالعبققققققارة الرابعققققققة )
عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى وجقود و  %(5الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )
%( بين أجابات أفراد الدراسة ولصالح 5فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )

 فقون عمي العبارة.الموا
  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا

( وىقققققذه القيمقققققة 4.447القيمقققققة الاحتماليقققققة ليقققققا )و  (9.9جقققققاء بالعبقققققارة الخامسقققققة )
عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى وجقود و  %(5الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )

%( بين أجابات أفراد الدراسة ولصالح 5عند مستوى )فروق ذات دلالة إحصائية و 
 الموافقون عمي العبارة.
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  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا
( وىققققذه القيمققققة 4.394القيمققققة الاحتماليققققة ليققققا )و  (4.73جققققاء بالعبققققارة السادسققققة )

عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى عقدم و  (%5الاحتمالية أكبر من قيمقة مسقتوي المعنويقة )
 %( بين أجابات أفراد الدراسة.5وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )

 ( 8.3السققابعة)  ( وىققذه القيمققة الاحتماليققة أقققل مققن 4.416القيمققة الاحتماليققة ليققا )و
عميققو فققإن ذلققك يشققير إلققى وجققود فققروق ذات دلالققة و  %(5قيمققة مسققتوي المعنويققة )

%( بققين أجابققات أفققراد الدراسققة ولصققالح الموافقققون لحققد 5مسققتوى )إحصققائية وعنققد 
 ما عمي العبارة.

 ( 16.5الثامنة)  ( وىقذه القيمقة الاحتماليقة أققل مقن 4.444القيمقة الاحتماليقة ليقا )و
عميققو فققإن ذلققك يشققير إلققى وجققود فققروق ذات دلالققة و  %(5قيمققة مسققتوي المعنويققة )
د الدراسقة ولصقالح الموافققون عمقي %( بقين أجابقات أفقرا5إحصائية وعنقد مسقتوى )

 العبارة.
 ( 9.9التاسققعة)  ( وىققذه القيمققة الاحتماليققة أقققل مققن 4.447القيمققة الاحتماليققة ليققا )و

عميققو فققإن ذلققك يشققير إلققى وجققود فققروق ذات دلالققة و  %(5قيمققة مسققتوي المعنويققة )
%( بقين أجابقات أفقراد الدراسقة ولصقالح الموافققون عمقي 5إحصائية وعنقد مسقتوى )

 بارة.الع
 ( 8.9العاشققرة)  ( وىققذه القيمققة الاحتماليققة أقققل مققن 4.443القيمققة الاحتماليققة ليققا )و

عميققو فققإن ذلققك يشققير إلققى وجققود فققروق ذات دلالققة و  %(5قيمققة مسققتوي المعنويققة )
%( بقين أجابقات أفقراد الدراسقة ولصقالح الموافققون عمقي 5إحصائية وعنقد مسقتوى )

 العبارة.
المحسقققوبة لدلالقققة الفقققروق بقققين أعقققداد أفقققراد العينقققة ولققققد بمغقققت قيمقققة مربقققع كقققاي  

القيمقة الاحتماليقة و  ،(165.1الدراسة عمى ما جاء بجميقع عبقارات المحقور الاول )
عميقو و  %(5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )4.444ليا )

 %( بققين5فققإن ذلققك يشققير إلققى وجققود فققروق ذات دلالققة إحصققائية وعنققد مسققتوى )
 أجابات أفراد الدراسة ولصالح الموافقون عمي المحور.
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مددددديرات و  مدددددى تطبيددددق مددددديري ممققققا تقققققدم نسققققتنتج أن محققققور الدراسققققة الاول " 
" ققد تحققق ولصقالح  المدارس الثانوية بمحمية ام درمان لمعايير الجدودة الشداممة

 الموافقون.

 مناقشة نتائج المحور الثانيو  عرض:   
مددديرات المدددارس الثانويددة بمحميددة ام و  ويددة لدددى مددديريمشددكلات الإدارة الترب "

 " درمان في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة

يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة عمي عبارات  (4-8الجدول )
 المحور الثاني

 العبارات 

 التكرار

 النسبة

 لا اوافق  لحد ما اوافق

1 
 12 تحقق الأىداف التربويةو  تخدمعدم وجود الموائح التي 

54.5% 

5 

22.7% 

5 

22.7% 

5 
 20 ضعف الميزانية

90.9% 

2 

9.1% 

0 

0.0% 

3 
 20 المنيج يحتاج إلى جودة

90.9% 

2 

9.1% 

0 

0.0% 

4 
 9 اليدر في استقلال الموارد

40.9% 

6 

27.3% 

7 

31.8% 

5 
 4 عدم مراعاة الجوانب الإنسانية لمعاممين

18.2% 

7 

31.8% 

11 

50% 

 0 5 17 ندرة الوسائل التعميمية 6
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77.3% 22.7% 0.0% 

7 
 10 عدم وجود خطط وفق معايير الجودة الشاممة

45.5% 

11 

50% 

1 

4.5% 

8 
 14 نقص في التدريب

63.6% 

7 

31.8% 

1 

4.5% 

9 
يمان بأن الجودة نظام عالمي وىي إحدي مميزات الإعدم 

 العصر الحديث
7 

31.8% 

3 

13.6% 

12 

54.5% 

14 
 10 عدم التركيز عمى الثقافة التنظيمية المتجددة 

45.5% 

8 

36.4% 

4 

18.2% 

 م.SPSS، 9119برنامج ، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث

لإختبققار وجققود فققروق ذات دلالققة إحصققائية بققين اعققداد المبحققوثين تققم اسققتخدام اختبققار  
 ، عبارة من عبارات المحور الثانيمربع كاى لدلالة الفروق بين الاجابات عمى كل 
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 ( يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات:4-9الجدول )

 (4-9) الجدول

 العبارة ت
قيمة 
مربع 
 كأي

القيمة 
 الاحتمالية

(sig) 

قيمة 
الوس
 يط

تفسير 
اتجاه 
المبحوث
 ين

1 
تحقق و  عدم وجود الموائح التي تخدم

 - - 0.108 4.5 الأىداف التربوية

 اوافق  3 4.444 14.7 الميزانيةضعف  5

 اوافق 3 4.444 14.7 المنيج يحتاج إلى جودة 3

 - - 0.727 0.6 اليدر في استقلال الموارد 4

 - - 0.186 3.4 عدم مراعاة الجوانب الإنسانية لمعاممين 5

 اوافق 3 0.011 6.5 ندرة الوسائل التعميمية 6

7 
عدم وجود خطط وفق معايير الجودة 

 لحد ما 2 0.016 8.3 الشاممة

 اوافق 3 0.003 11.5 نقص في التدريب 8

9 
يمان بأن الجودة نظام عالمي وىي الإعدم 

 - - 0.062 5.5 إحدي مميزات العصر الحديث

 - - 0.280 2.5 عدم التركيز عمى الثقافة التنظيمية المتجددة  14

 اوافق  3 4.444 55.4 جميع العبارات

 م.SPSS، 9119برنامج ، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث
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  :من الجدول اعلاه

  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا
( وىققققققذه القيمققققققة 4.148القيمققققققة الاحتماليققققققة ليققققققا )و  (4.5جققققققاء بالعبققققققارة الاولققققققي )

ذلقك يشقير إلقى عقدم  عميقو فقإنو  %(5الاحتمالية أكبر من قيمقة مسقتوي المعنويقة )
 %( بين أجابات أفراد الدراسة.5وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )

  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا
( وىقققققذه القيمقققققة 4.444القيمقققققة الاحتماليقققققة ليقققققا )و  (14.7جقققققاء بالعبقققققارة الثانيقققققة )

عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى وجقود و  %(5سقتوي المعنويقة )الاحتمالية أقل من قيمقة م
%( بين أجابات أفراد الدراسة ولصالح 5فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )

 الموافقون عمي العبارة.
  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا

( وىقققققذه القيمقققققة 4.444الاحتماليقققققة ليقققققا )القيمقققققة و  (14.7جقققققاء بالعبقققققارة الثالثقققققة )
عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى وجقود و  %(5الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )
%( بين أجابات أفراد الدراسة ولصالح 5فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )

 الموافقون عمي العبارة.
 د الدراسققة عمققى مققا بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققرا

( وىقققققذه القيمقققققة 4.757القيمقققققة الاحتماليقققققة ليقققققا )و  (4.64جقققققاء بالعبقققققارة الرابعقققققة )
عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى عقدم و  %(5الاحتمالية أكبر من قيمقة مسقتوي المعنويقة )

 %( بين أجابات أفراد الدراسة.5وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )
 لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة

( وىقققققذه القيمقققققة 4.186القيمقققققة الاحتماليقققققة ليقققققا )و  (3.4جقققققاء بالعبقققققارة الخامسقققققة )
عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى عقدم و  %(5الاحتمالية أكبر من قيمقة مسقتوي المعنويقة )

 %( بين أجابات أفراد الدراسة.5وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )
  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا

( وىقققققذه القيمقققققة 4.411القيمقققققة الاحتماليقققققة ليقققققا )و  (6.5جقققققاء بالعبقققققارة السادسقققققة )
عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى وجقود و  %(5الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )
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ن أجابات أفراد الدراسة ولصالح %( بي5فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )
 الموافقون عمي العبارة.

 ( 8.3السققابعة)  ( وىققذه القيمققة الاحتماليققة أقققل مققن 4.416القيمققة الاحتماليققة ليققا )و
عميققو فققإن ذلققك يشققير إلققى وجققود فققروق ذات دلالققة و  %(5قيمققة مسققتوي المعنويققة )
افقققون لحققد %( بققين أجابققات أفققراد الدراسققة ولصققالح المو 5إحصققائية وعنققد مسققتوى )

 ما عمي العبارة.
 ( 11.5الثامنة)  ( وىقذه القيمقة الاحتماليقة أققل مقن 4.443القيمقة الاحتماليقة ليقا )و

عميققو فققإن ذلققك يشققير إلققى وجققود فققروق ذات دلالققة و  %(5قيمققة مسققتوي المعنويققة )
%( بقين أجابقات أفقراد الدراسقة ولصقالح الموافققون عمقي 5إحصائية وعنقد مسقتوى )

 العبارة.
 ( وىقذه القيمقة الاحتماليقة أكبقر مقن 4.465القيمة الاحتمالية ليقا )و  (5.5) التاسعة

عميققو فققإن ذلققك يشققير إلققى عققدم وجققود فققروق ذات و  %(5قيمققة مسققتوي المعنويققة )
 %( بين أجابات أفراد الدراسة.5دلالة إحصائية وعند مستوى )

 ( 5.5العاشرة)  يقة أكبقر مقن ( وىقذه القيمقة الاحتمال4.584القيمة الاحتماليقة ليقا )و
عميققو فققإن ذلققك يشققير إلققى عققدم وجققود فققروق ذات و  %(5قيمققة مسققتوي المعنويققة )

 %( بين أجابات أفراد الدراسة.5دلالة إحصائية وعند مستوى )
ولققققد بمغقققت قيمقققة مربقققع كقققاي المحسقققوبة لدلالقققة الفقققروق بقققين أعقققداد أفقققراد العينقققة  

القيمققة الاحتماليققة و  ،(55.4الدراسققة عمققى مققا جققاء بجميققع عبققارات المحققور الثققاني )
عميقو و  %(5( وىذه القيمة الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )4.444ليا )

%( بققين 5فققإن ذلققك يشققير إلققى وجققود فققروق ذات دلالققة إحصققائية وعنققد مسققتوى )
 أجابات أفراد الدراسة ولصالح الموافقون عمي المحور.

 ت الإدارة التربوية لدى مدديريمشكلا مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الثاني " 
مددديرات المدددارس الثانويددة بمحميددة ام درمددان فددي ضددوء معددايير إدارة الجددودة و 

 " قد تحقق ولصالح الموافقون. الشاممة
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 مناقشة نتائج المحور الثالث:و  عرض 
التغمب عمى مشكلات الإدارة التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية "

 "ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة بمحمية ام درمان في

يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة عمي عبارات  (4-11)الجدول 
 المحور الثالث

 العبارات م

 التكرار

 النسبة

 لحد ما اوافق
لا 

 اوافق 

1 
 الإدارية لقادة المستقبلو  تنمية القدرات القيادية

 تطوير مياراتيم و 
20 

90.9% 

2 

9.1% 

0 

0.0% 

 الماديةو  الاستخدام الأمثل لمموارد البشرية 5
21 

95.5% 

1 

4.5% 

0 

0.0% 

3 
مستوى الثقافة المينية لدى العاممين ومساىمتيم 

 في المجتمع الذي يعيشون فيو
16 

72.7% 

6 

27.3% 

0 

0.0% 

4 
المستوى العام و  جودة المنيج الدراسي

 بالواقعلمحتوياتيو مدى ارتباط ىذه المحتويات 
16 

72.7% 

5 

22.7% 

1 

4.5% 

5 
 تكمفة الفردو  التعرف عمى المتوسط العام

مستوى و  المعممينو  النسبة بين عدد الطلابو 
 الخدمات المقدمة ليم

14 

63.6% 

7 

31.8% 

1 

4.5% 

التركيز عمى العلاقة الإنسانية الجيدة بين  6
مدى التزام و  أعضاء الييئة التدريسيةو  الطمبة

20 2 0 
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 %0.0 %9.1 %90.9 الإداري بمستويات الجودةالجياز 

7 
الإنتاجية و  وجود علاقة وثيقة بين الجودة

 وتحسين الإنتاج
17 

77.3% 

5 

22.7% 

0 

0.0% 

 زيادة الإنتاجية وتقميل اليدر في التكاليف 8
18 

81.8% 

4 

18.2% 

0 

0.0% 

9 
التزام الجياز الإداري لمستويات الجودة بتطوير 

 تدريبيمو  الإداريينميارات 
14 

63.6% 

7 

31.8% 

1 

4.5% 

 شمولية نظام الجودة لممجالات جميعيا 14
14 

63.6% 

8 

36.4% 

0 

0.0% 

 م.SPSS، 9119برنامج ، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث

لإختبققار وجققود فققروق ذات دلالققة إحصققائية بققين اعققداد المبحققوثين تققم اسققتخدام اختبققار 
 ، لدلالة الفروق بين الاجابات عمى كل عبارة من عبارات المحور الثالثمربع كاى 
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 ( يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات:4-11الجدول )

 العبارة ت
قيمة 
مربع 
 كأي 

القيمة 
الاحتمالية

(sig) 

قيمة 
 الوسيط

تفسير اتجاه 
 المبحوثين

1 
 الإدارية لقادة المستقبلو  تنمية القدرات القيادية

 اوافق  3 4.444 14.7 تطوير مياراتيم و 

 اوافق 3 4.444 18.2 الماديةو  الاستخدام الأمثل لمموارد البشرية 5

مستوى الثقافة المينية لدى العاممين ومساىمتيم  3
 في المجتمع الذي يعيشون فيو

 اوافق 3 0.033 4.5

4 
المستوى العام لمحتوياتيو و  جودة المنيج الدراسي

 3 4.444 16.5 ىذه المحتويات بالواقعمدى ارتباط 
 اوافق

5 
النسبة و  تكمفة الفردو  التعرف عمى المتوسط العام

مستوى الخدمات و  المعممينو  بين عدد الطلاب
 المقدمة ليم

11.5 0.003 3 
 اوافق

6 
 التركيز عمى العلاقة الإنسانية الجيدة بين الطمبة

مدى التزام الجياز و  أعضاء الييئة التدريسيةو 
 الإداري بمستويات الجودة

14.7 0.000 3 
 اوافق

الإنتاجية وتحسين و  وجود علاقة وثيقة بين الجودة 7
 الإنتاج

 اوافق 3 0.011 6.5

 اوافق 3 0.003 8.9 زيادة الإنتاجية وتقميل اليدر في التكاليف 8

9 
التزام الجياز الإداري لمستويات الجودة بتطوير 

 3 0.003 11.5 تدريبيمو  ميارات الإداريين
 اوافق

 - - 0.201 1.6 شمولية نظام الجودة لممجالات جميعيا 14
 اوافق  3 4.444 544.3 جميع العبارات

 م.SPSS، 9119برنامج ، من الدراسة الميدانية ،المصدر: إعداد الباحث



68 
 

  :من الجدول اعلاه

 عمققى مققا  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة
( وىقققققذه القيمقققققة 4.444القيمقققققة الاحتماليقققققة ليقققققا )و  (14.7جقققققاء بالعبقققققارة الاولقققققي )

عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى وجقود و  %(5الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )
%( بين أجابات أفراد الدراسة ولصالح 5فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )

 الموافقون عمي العبارة.
 ع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا بمغققت قيمققة مربقق

( وىقققققذه القيمقققققة 4.444القيمقققققة الاحتماليقققققة ليقققققا )و  (18.5جقققققاء بالعبقققققارة الثانيقققققة )
عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى وجقود و  %(5الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )
د الدراسة ولصالح %( بين أجابات أفرا5فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )

 الموافقون عمي العبارة.
  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا

( وىققققققذه القيمققققققة 4.433القيمققققققة الاحتماليققققققة ليققققققا )و  (4.5جققققققاء بالعبققققققارة الثالثققققققة )
عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى وجقود و  %(5الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )

%( بين أجابات أفراد الدراسة ولصالح 5وق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )فر 
 الموافقون عمي العبارة.

  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا
( وىقققققذه القيمقققققة 4.444القيمقققققة الاحتماليقققققة ليقققققا )و  (16.5جقققققاء بالعبقققققارة الرابعقققققة )
عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى وجقود و  %(5مقة مسقتوي المعنويقة )الاحتمالية أقل من قي

%( بين أجابات أفراد الدراسة ولصالح 5فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )
 الموافقون عمي العبارة.

  بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد الدراسققة عمققى مققا
( وىققققذه القيمققققة 4.443حتماليققققة ليققققا )القيمققققة الاو  (11.5جققققاء بالعبققققارة الخامسققققة )

عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى وجقود و  %(5الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )
%( بين أجابات أفراد الدراسة ولصالح 5فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )

 الموافقون عمي العبارة.
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  الدراسققة عمققى مققا بمغققت قيمققة مربققع كققاي المحسققوبة لدلالققة الفققروق بققين أعققداد أفققراد
( وىققققذه القيمققققة 4.444القيمققققة الاحتماليققققة ليققققا )و  (14.7جققققاء بالعبققققارة السادسققققة )

عميقو فقإن ذلقك يشقير إلقى وجقود و  %(5الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )
%( بين أجابات أفراد الدراسة ولصالح 5فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )

 الموافقون عمي العبارة.
 ( وىققذه القيمققة الاحتماليققة أقققل مققن 4.411القيمققة الاحتماليققة ليققا )و  (6.5عة )السققاب

عميققو فققإن ذلققك يشققير إلققى وجققود فققروق ذات دلالققة و  %(5قيمققة مسققتوي المعنويققة )
%( بقين أجابقات أفقراد الدراسقة ولصقالح الموافققون عمقي 5إحصائية وعنقد مسقتوى )

 العبارة.
 ( 8.9الثامنققة)  ( وىققذه القيمققة الاحتماليققة أقققل مققن 4.443)القيمققة الاحتماليققة ليققا و

عميققو فققإن ذلققك يشققير إلققى وجققود فققروق ذات دلالققة و  %(5قيمققة مسققتوي المعنويققة )
%( بقين أجابقات أفقراد الدراسقة ولصقالح الموافققون عمقي 5إحصائية وعنقد مسقتوى )

 العبارة.
 ( 11.5التاسعة)  ل مقن ( وىذه القيمة الاحتماليقة أقق4.443القيمة الاحتمالية ليا )و

عميققو فققإن ذلققك يشققير إلققى وجققود فققروق ذات دلالققة و  %(5قيمققة مسققتوي المعنويققة )
%( بقين أجابقات أفقراد الدراسقة ولصقالح الموافققون عمقي 5إحصائية وعنقد مسقتوى )

 العبارة.
 ( 1.6العاشرة)  ( وىقذه القيمقة الاحتماليقة أكبقر مقن 4.541القيمة الاحتماليقة ليقا )و

يققو فققإن ذلققك يشققير إلققى عققدم وجققود فققروق ذات عمو  %(5قيمققة مسققتوي المعنويققة )
 %( بين أجابات أفراد الدراسة.5دلالة إحصائية وعند مستوى )

ولققققد بمغقققت قيمقققة مربقققع كقققاي المحسقققوبة لدلالقققة الفقققروق بقققين أعقققداد أفقققراد العينقققة  
القيمقة الاحتماليقة و  ،(544.3الدراسة عمى ما جاء بجميع عبارات المحور الثالث )

عميقو و  %(5القيمة الاحتمالية أقل من قيمقة مسقتوي المعنويقة )( وىذه 4.444ليا )
%( بققين 5فققإن ذلققك يشققير إلققى وجققود فققروق ذات دلالققة إحصققائية وعنققد مسققتوى )

 أجابات أفراد الدراسة ولصالح الموافقون عمي المحور.
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التغمددددب عمددددى مشددددكلات الإدارة  ممققققا تقققققدم نسققققتنتج أن محققققور الدراسققققة الثالققققث " 
مددديرات المدددارس الثانويددة بمحميددة ام درمددان فددي ضددوء و  يالتربويددة لدددى مدددير 

 " قد تحقق ولصالح الموافقون. معايير إدارة الجودة الشاممة
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 : الفصل الخامس 
     والمقترحات  النتائج والتىصياتأهم 
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 الفصل الخامس 

     النتائجأىم 

لمعايير الجودة الشاممة جاء   إن تطبيق مديري المدارس الثانوية بمحمية أم درمان -1
 .بدرجة متوسطة

التربوية لمديري المدارس الثانوية بمحمية ام درمان من أبرز مشكلات الإدارة   -5
 ننقص في التدريب 

التغمب عمى مشكلات الإدارة التربوية لمديري المدارس الثانوية بمحمية ام درمان  -3
 .معايير الجودة الشاممةمن خلال تطبيق 

 استناداً عمى النتائج يوصي الباحث بالأتي :التوصيات
بمعايير الجودة الشاممة لمديري المدارس يجب عمى الإدارة التربوية أن تعمل  -1

 الثانوية 
 إقامة دوورات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس في الجودة الشاممة  -5
 والتعميميةيجب رفع ميزانية المدارس الثانوية وذلك لتحقيق الأىداف التربوية  -3

 المقترحات:
إجراء دراسة مماثمة بمحمية أم درمان لمتأكد ومن نتائج تطبيق إدارة الجودة  -1

 .الشاممة
إجراء دراسة بعنوان علاقة الجودة الشاممة بالأداء الميني لمديري ومديرات  -9

 .المادارس الثانوية بمحمية أم درمان
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    المصادر والمراجع 
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 المصادر والمراجع
 المصادر -أولاً 
 القرآن الكريم. -

 .شعب الإيمان، البييقي -الحديث النبوي -

 المراجع:  -ثانياً 
إدارة الجودة الشاممة تطبيقات تربوية الطبعة ، رداح الخطيب، أحمد الخطيب -1

 .الكتب الحديث لمنشر والتوزيع عالم، م5449، الثانية
دار ، م5414، قبين النظرية والتطبيخدمات التعميمية ، أمير حسنين محمد -5

 .عمان، الأردن
، الإدارة التعميمية والإشراف التربوي وأصوليا وتطبيقاتيا، جودت عزت عطوي -3

 .الثقافة لمنشر ه دار 1431-م 5414
، ه1433-م 5415، الإدارة المدرسية مفاىيميا النظرية وتطبيقاتيا العممية -4

 دارالثقافة لمنشر والتوزيع.
-م5411، 1ط، الإدارة التربوية في القطاع المدرسي، راغبراغب أحمد  -5

 .دار البداية ناشرون وموزعون، ه1435
دار ، 1458-م5447، 5ط ، الإدارة التربوية المعاصرة، سامي سمطي عريفج -6

 .الفكر ناشرون وموزعون
دار اسامة ، م5449، الطبعة الأولي، الإدارة التربوية المعاصرة، سميمان حامد -7

 .عمان، الاردن، وزيعلمنشر والت
، رؤي وتجارب في إعداد وتأىيل المعممين، سمير محمد عمي حسن الرديسي -8

 .المكتبة الوطنية السودان، م5416
، الجودة في التعميم دراسات تطبيقية، محمد عواد الزيادات، سوسن شاكر مجيد -9

 .عمان، دار صفاء لمنشر والتوزيع، ه1459-م 5448، 1ط
 .م1995، التعميم في الوطن العربيإدارة ، عبدالغني عبود -14



75 
 

دارالنشر المممكة ، م5447، الإدارة التربوية الطبعة الأولي، فوزي سمارة -11
 .عمان، الأردنية

، مكتبة المجمع م5415، الجودة الشاممة في التعميم، إبراىيم، لينا محمد وفأ -15
 .العربي لمنشر والتوزيع

دار ، م5449، 1ط، يسالجودة الشاممة والجديد في التدر ، محسن عمى عطية -13
 .عمان، صفاء لمنشر والتوزيع

-م5447، تطبيق الجودة والاعتماد في المدارس، محمد أحمد ابراىيم -14
 .مدينة نصر القاىرة، دار الفكر العربي، 1ط، ه1458

مطبعة جامعة الممك ، م1995، الجودة الشاممة في التعميم، محمد أحمد الرشيد -15
 .سعود الرياض

، 1ط، اتجاىات( -نظريات  –)مبادئ  االإدارة التربوية، ىناء محمود القيسي -16
  .ه دار المناىج لمنشر والتوزيع1431-م5414

 الرسائل: -ثالثاً 
م بعنوان: تطوير إدارة التعميم عن بعد وفق 5448، أحمد غنيم أحمد أبو الخير -17

الدكتوراه جامعة القدس المفتوحة لنيل درجة ، معايير الجودة الشاممة دراسة حالة
 .جامعة السودان لمعموم التكنولوجيا

بعنوان تقويم تطبيق معايير الجودة ، م5415، الطيب يوسف محمد احمد -18
الشاممة في المدارس الحكومية لمحمية الخرطوم / دكتوراه بجامعة السودان لمعموم 

 .والتكنولوجيا
خطيط التربوي م بعنوان واقع الإدارة والت5417، توفيق الزاكي حسن موسى -19

دكتوراة بجامعة السودان لمعموم ، بالتعميم الثانوي في ضوء تطبيق الجودة الشاممة
 .والتكنولوجيا



76 
 

بعنوان: دور مديري المدارس الثانوية في تفعيل ، م1999، سعاد حسن حامد -54
 .الإدارة التربوية / ماجستير بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا

م بعنوان الكفايات اللازمة لممعمم لأداء دوره 5417، عبداللهسعدية عبدالغفور  -51
دكتوارة بجامعة السودان لمعموم ، في التعميم العام في ضوء معايير جودة التعميم

 .والتكنولوجيا
بعنوان الاحتياجات التدريبية لمعممي ، 1439-5418، عمي محمد نياب العقمة -55

مشرفي المدارس الأىمية الخاصة عمى المرحمة الإبتدائية الأولى من وجية نظر 
 .علامة الجودة بمدينة الرياض بالمممكة العربية السعودية/ ماجستير إدارة تربوية

بعنوان إدارة الجودة الشاممة ودورىا في تطوير ، م5413غادة عبيد حامد  -53
 .جيادكتوراه بجامعة السودان لمعموم والتكنولو ، مؤسسات التعميم العالى بولاية الخرطوم

بعنوان مدى توفر معايير الجودة الشاممة في إختبارات ، محمد عبدالله احمد -54
-م5414الرياضيات لمشيادة الثانوية السودان لقياس نواتج التحصيل الدراسي 

 .ه جامعة السودان لمعموم والكنولوجيا لنيل درجة الدكتوراه1435
ي المدارس الثانوية بعنوان مدى إلمام مدير ، م5413، محمد مكاوي محمد -55

دراس ميدانية بمحمية ، ومسؤولي التعميم بمعايير إدارة الجودة الشاممة وتطبيقاتو
 .الجزيرة
بعنوان: تطور الإدارة التربوية وفقاً لمعايير ، م5414، منال حسن عباس -56

الجودة الشاممة بوزارة التعميم العام بجميعورية السودان دراسة تحميمة بجامعة السودان 
 .لمعموم والتكنولوجيا لنيل درجة الماجستير

مدى إمكانية تبني القيادة ، بعنوان، ه1439-م 5418، ىويدا عمي أحمد -57
التربوية لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في تحسين الأداء بوزارة التربية والتعميم العام 

 .جيالنيل درجة الماجستير/ إدارة تربوية بجامعة السودان لمعموم والتكنولو 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 الملاحق 
 (1ممحق رقم )

 يةالاستبانة بصورتيا الأول
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كليه الدراسات العليا

 إدارة تربوية –كلية التربية 

 لبحثجمع بيانات لستبانة الإ

 

  :عنوانب

لدى مديري مديرات الإدارة الثانوية بمحمية ام درمان في ضوء  الإدارة التربويةواقع 
 معايير إدارة الجودة الشاممة

 المحترم  ................................:الاخ الكريم / مدير مدرسة

 المحترمة ............................:/ مديرة مدرسةةالاخت الكريم

 السلام عميكم ورحم الله وتعالي وبركاتو

لدى مديري مديرات الإدارة الثانوية  الإدارة التربويةواقع بعنوان  ةبدراس الباحثةقوم ت 
 بمحمية ام درمان في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة

المرتبطة بمعايير الجودة الشاممة التي ينبغي  الإدارة التربيةوذلك لمتعرف عمى واقع 
كان لابد من الحصول عمى وجية نظركم و بيا.  لماملإعمى مديري المدارس الثانوية ا

 .حول ىذا الموضوع

 وجزاكم الله خيراً 

 الباحثة: حياة محمد ادم عبدالله 
 



 
 

 : عبارة الإستبانة الأساسية

 ( للإجابة التي توافق وجية نظرك  ) علامة  ضع 

 : محاور الإستبانة
المدارس الثانوية بمحمية ام درمان مديرات و مامدى تطبيق مديري  الاول: المحور

 لمعايير الجودة الشاممة 

 أوافق  راتالعبا الرقم
أوافق 
إلى 
 حد ما 

لا 
 اوافق

    يتخذ قراراتو بديمقراطية حسب رأى الاغمبية  1

مستوى  -يتم اختياره حسب شروط الوظيفة )خبرة  9
 تدريب( –تعميمي 

   

    يعمل بروح الرفيق الواحد  3
    يستعمل أسموب إدارة التغيير إلى الافضل  4

لتجنب وقوع الأخطاء بالحرص عمى الطريقة  5
 أول مرة  الصحيحة من

   

    يقييم مستووات الطلاب بصورة مستمرة  6

مفيوم الجودة الشاممة )زيادة الإنتاج بأقل جيد يركز عمى  7
 وكفاءة(

   

    ييتم بالثقافة التنظيمية الجديدة  8
    والإبداع ييتم بإدارة الوقت والتحفيز في حالة التميز 9
    يعمل عمى تطوير فكر شامل في إدارتو  11
 

 

 
 



 
 

ومديرات المدارس الثانوية لدي مديرى  التربوية ما ىي مشكلات الإدارة :لثانيا المحور
 جودة الشاممةبمحمية ام درمان في ضوء معايير إدارة ال

 أوافق  راتالعبا الرقم
أوافق 
إلى 
 حد ما 

لا 
 اوافق

    تسن الموائح التي تخدم وتحقق الأىداف التربوية  1

عمى جودة المنيج المدرسي وربطو بالأىداف  تعمل 9
 التربوية 

   

    بصورة مثمى غلال الموارد البشرية والمادية تعمل عمى است 3
    تيدف دائماً إلى توفير الجيد والوقت  4
    تراعي الجوانب الإنسانية لمعاممين  5
    إلى توفير الوسائل التعميمية وتطورىا  تسعى 6
    تيتم بميزانية المدارس  7
    عمى جودة المباني والبيئة المحيطة تركز  8

تعتمد معايير الجودة الشاممة في وضع الخطط  9
 التربوية والتعميمية

   

    تسعى دائما لرفع الأداء والتميز وزيادة الإنتاج  11
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ىى كيفية التغمب عمى مشكلات الإدارة التربوية لدى مديرى ومديرات  الثالث: ما المحور
  إدارة الجودة الشاممةبمحمية ام درمان في ضوء معايير  المدارس الثانوية

 أوافق  راتالعبا الرقم
أوافق 
إلى 
 حد ما 

لا 
 اوافق

    رفع الإنتاجية  تحسين الرواتب يؤدي إلى 1

التدريب المستمر يؤدي إلى الجودة والتميز في  9
 الأداء 

   

    الإستخدام الامثل لمموارد البشرية والمادية  3
    تميز في التخطيط واستثمار الوقت  4
    لتطوير وجودة المنيج الاخذ بآراء المعممين  5
    لإنجازات تعزيز النواحى الإيجابية  6
    حصول الطلاب عمى تغذية راجعة جيدة 7

للأداء التربوي وكل  معيارية متفق عميياوضع مستويات  8
 جوانبو 

   

التركيز عمى الثقافة التنظيمية المتجددة والتطوير  9
 التنظيمي 

   

    ء الأمور وتذوقيم العمل التربوي تنمية لغة اوليا 11
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 (9ممحق رقم )
 ن أسماء المحكميقائمة ب

 الجامعة الوظيفة الاسم 

 السودان لمعموم والتكنولوجيا استاذ مشارك أ.د. الطيب عبد الوىاب عثمان 

 السودان لمعموم والتكنولوجيا استاذ مشارك  د. أميرة محمد عمي

 السودان لمعموم والتكنولوجيا استاذ مشارك  عمر عمي عرديب د.

 السودان لمعموم والتكنولوجيا استاذ مساعد د. اماني عبدالرحمن مكاوي

 السودان لمعموم والتكنولوجيا استاذ مشارك الحاج محمد حامد د. صباح

 السودان لمعموم والتكنولوجيا استاذ مشارك أحمد عبداللهد. عبدالرحمن 

 
 
 
 
 
 

  



 
 

 (3رقم )ممحق 
 الاستبانة بصورتيا النيائية

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا

 كميو الدراسات العميا

 إدارة تربوية –كمية التربية 

 

 

 

  المحترم ................................:الاخ الكريم / مدير مدرسة

 المحترمة ............................:/ مديرة مدرسةةالاخت الكريم

 وبركاتو ىالله وتعال ةالسلام عميكم ورحم

 الموضوع: طمب ملء استبانة

لدى مديري مديرات المدارس  الإدارة التربويةواقع بعنوان  ةبدراس الباحثةقوم ت 
 الثانوية بمحمية ام درمان في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة

المرتبطة بمعايير الجودة الشاممة التي ينبغي  الإدارة التربيةوذلك لمتعرف عمى واقع 
كان لابد من الحصول عمى وجية نظركم و  .بيا لإلمامعمى مديري المدارس الثانوية ا

  .حول ىذا الموضوع

  وجزاكم الله خيراً 

 

 الباحثة: حياة محمد ادم عبدالله 

  



 
 

 العامة:الجزء الأول: المعلومات 

 ( انثً ) ( ) ذكر :الجنس -1

  ( ) عالً دبلوم ( ) بكلارٌوس :المؤهل العلمي -2

 ( ) دكتوراه ( ماجستٌر ) 

  ( ) تربٌة تخصص آخر ( ) تربٌة :المؤهل -3

 ( ) سنوات 6-11 ( ) سنوات 5 -1 :سنوات الخبرة -4

 (  ) 15 كثر منأ ( سنوات ) 11-15

 :محاور الاستبانة :الجزء الثاني

 ( فً المكان الذي ٌوافق رأٌك  ضع علامة )  امام كل عبارة

المحور الاول: مدى تطبيق مديري ومديرات المدارس الثانوية بمحلية ام درمان 

 لمعايير الجودة الشاملة 

  مدير المدرسة

 أوافق  العبارات الرقم
لحد 
 ما 

لا 
 اوافق

    ٌتخذ قراراته بدٌمقراطٌة حسب رأى الاغلبٌة  1

    ٌراعً الجوانب الإنسانٌة للعاملٌن 9

    ٌعمل بروح الفرٌق الواحد  3

    ٌستعمل أسلوب إدارة التغٌٌر إلى الافضل  4

5 
ٌتجنب وقوع الأخطاء بالحرص على الطرٌقة الصحٌحة 

 أول مرة  من
   

    ٌقٌم مستوٌات الطلاب بصورة مستمرة  6

    الإنتاج بأقل جهد وكفاءة( ٌركز على مفهوم الجودة الشاملة )زٌادة 7

    ٌحفز فً حالة التمٌز  8

    ٌهتم بالثقافة التنظٌمٌة الجدٌدة  9

    شامل فً إدارته  ىٌعمل على تطوٌر فكر 11

 

 



 
 

 

الثاني: مشكلات الإدارة التربوية لدي مديرى ومديرات المدارس الثانوية بمحمية ام  المحور
 درمان في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة

 تتمثل المشكلات في: 

 لحد ما  أوافق  راتالعبا الرقم
لا 
 اوافق

    عدم وجود الموائج التي تخدم وتحقق الأىداف التربوية 1

    ضعف الميزانية  9

    المنيج غير جيد 3

    اليدر في استقلال الموارد 4

    عدم مراعاة الجوانب الإنسانية لمعاممين 5

    ندرة الوسائل التعميمية 6

    عدم وجود خطط وفق لمعايير الجودة الشاممة 7

    نقص في التدريب 8

9 
عدم الإيمان بأن الجودة نظام عالمي وىي احدى 

 العصر الحديث مميزات
   

    عدم التركيز عمى الثقافة التنظيمية المتجددة 11

 

 

 

 



 
 

 التغمب عمى مشكلات الإدارة التربوية لدى مديرى ومديرات المدارس الثانوية :الثالث المحور
 بمحمية ام درمان في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة 

  التغمب عمى المشكلات

 أوافق  راتالعبا الرقم
لحد  

 ما 
لا 
 اوافق

1 
تنمية القدرات القيادية والإدارية لقادة المستقبل وتطوير 

 مياراتيم
   

    الاستخدام الامثل لمموارد البشرية والمادية  9

3 
مستوى الثقافة المينية لدى المعممين ومساىمتيم في 

 المجتمع الذي يعيشون فيو 
   

4 
 لدراسي والمستوى العام لمحتوياتوجودة المنيج ا

 ومدى ارتباط ىذه المحتويات بالواقع 
   

5 
بين عدد  المتوسط العام وتكمفة الفرد والنسبة

 الطلاب والمعممين ومستوى الخدمات المخدمة ليم 
   

6 
التركيز عمى العلاقة الإنسانية الجيدة بين الطمبة وأعضاء 
الييئة التدريسية ومدى التزام الجياز الإداري بمستويات 

 الجودة
   

    وجود علاقة وثيقة بين الجودة والإنتاجية وتحسين الإنتاج  7

    زيادة الإنتاجية وتقميل اليدر في التكاليف  8

9 
التزام الجياز الإداري لمستويات الجودة بتطوير 

 ميارات الإداريين وتدريبيم 
   

    شمولية نظام الجودة لممجالات جميعيا  11

 



 
 

 

                 (4ممحق رقم )
   وزارة التربية والتعميم

    

 


