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 استيلاؿ

 : تعالى اللهقاؿ

لَقَدْ أرَْسَلْنَا رُسُلَنَا بِِلْبَ يِّنَاتِ وَأنَزلَْنَا مَعَهُمُ الْكِتَابَ وَالْمِيزاَنَ ليَِ قُومَ النَّاسُ بِِلْقِسْطِ وَأنَزلَْنَا الْْدَِيدَ فِيهِ ﴿ 
ُ مَ  ينَنُ ُُ  وَرُسُلَهُ بِِلَْ يِْ  ِ نَّ ااََّ َ وِ يٌّ َ زيِزسٌ   ﴾ َ ْسسٌ َ دِيدسٌ وَمَنَافُِ  للِنَّاسِ وَليَِ عْلَمَ ااَّ

  

 25 سػرة الحجيج الآية 
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 إهجاء

إلى أمى رمد العصاء والحشان ... إلى الحيغ اتسشى أن اكػن عشج حدغ ضشهع 
إلى زوجتى شخيكة حياتى ورفيقة ... إلى روح والجى رحسة الله عميه....الجااع
إلى جسيئ إخػتى سشجى وعزجى  ى ... إلى أ شااى  مدسى وسعجى...دربى

إلى زملااى ...إلى أخى وزميمى الخاائ دوماً رضػان إسساعيل أحسج... الحياه
. وأصجقااى وأحلااى أهجى إليكع ثسخة جهجى الستػاضئ 
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 الذكخوالتقجيخ
ؼ أنعع عمى بشعسة العقل كالجيغ كالقائل فى محكع التشديل كفػؽ ذأشكخ الله العمى القجيخ اؿ

. كل ذػ عمع عميع 
مغ صشع إليكع معخكفاً فكافئػه فإف لع تججكا »: كقاؿ رسػؿ الله صمى عميو كسمع

  « فادعػا لو حتى تخكا أنكع كافأتسػه بوكنوغكاؼتما
 (ركاه أبػداؤكد) 

 .كشكخػ كإمتشاني لجامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا متسثمة في كمية الجراسات العميا
 .كشكخؼ الخاص لعسادة التصػيخ كالجػدة التي أتاحت لي ىحه الفخصة الصيبة

عبجالله مختارأحسج / الجكتػرؼ  السذخفػف عمى رسالتؼلأساتحتكيستج شكخؼ كتقجيخؼ 
ىع ما أ كاف التجقيق كالتسحيز ؼميشج حدغ إسساعيل الح / كالجكتػرالحؼ كاف عػناً لي

  .كتػجييو الدميعيسيده 
قشجىار سػؽ ليبيا )كة بجلالة الديارات السدتعسمة الإخ كالذكخ مػصػؿ كحلظ إلى
 كذلظ لتفزميع بسداعجتى (الكػنكا الرحافة-الكخيغ بحخؼ - كالسلازميغ بريشية الأزىخؼ 

.  لإكساؿ ىحه الخسالةحيث كاف الػقػؼ فى شسذ الشيار عشجىع يتزائل أماـ عطسة العمع 
. كأخيخاً،أتقجـ بجديل الذكخكالعخفاف لكل مغ ساىع كساعج عمى إنجاح كإتساـ الجراسة 
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 مدتخمز الجراسة
 في تػفيخ الزسانات بيغ البائع  تصبيق إدارة الجػدة الذاممةدكر ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى تىجؼ

تبع إسئمتيا أ ككصػلًا لأىجاؼ الجراسة كللإجابة عمى ، بجلالة الديارات السدتعسمة في الدػدافكالسذتخؼ 
شبقت الجراسة عمى . ستخجاـ الإستبانة كأداة لجسع البياناتاالباحث السشيج الػصفي التحميمي كسا تع 

ختيارىا إتع حيث  ،أربع دلالات بػلاية الخخشػـ لتكػف نسػذجاً لبؿية الجلالات التي تعسل في السجاؿ
، (قشجىار)دلالة سػؽ ليبيا : ختيارىا ىيإ كالجلالات التي تع ،بشاءً عمى التخدد العالي الحؼ نججه فييا

ختيخت عيشة عذػائية أ. بحخؼ  (الكخيغ) دلالة ،(الكػنكا)، دلالة الرحافة (ميجاف الأىمية)دلالة الأزىخؼ 
ستخجاـ بخنامج الحدـ إتع تحميل البيانات ب(. بائع كمذتخؼ ككسيط كفشي)ما بيغ  (75)مكػنة مغ 
 كذلظ لمتحقق مغ كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تصػيخ الخجمات (SPSS)الإحرائية 

كتػصمت الجراسة إلى كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ . كتحديشيا برػرة أفزل كجػدة الإدارة
 بجلالة الديارات كعمى كجػد ضسانات بيغ البائع  الذاممةالعامميغ في التػافق عمى تصبيق إدارة الجػدة

 التعاكف مغ بزخكرةكأكصت الجراسة . كالسذتخؼ كمدتػػ تحديغ كتصػيخ بيئة العسل كالإجخاءات
 في تقجيع متعامميغ كذلظ حتى تشاؿ رضا اؿ،ؽ الأىجاؼ السشذػدة في تصبيق إدارة الجػدةؼتحقؿالجسيع 

 كضخكرة إنذاء قدع شخشة بالجلالة، كتػفيخ فخكع لمبشػؾ حتى تتع عسمية .اكنوخجمات أساسية يحتاج
 تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في جسيع السجالات حتى يكػف كسا يجبالبيع كالذخاء بذكل آمغ كبديط، 

ىتساـ بعسمية التحديغ السدتسخ، كأيزاً ضخكرة إقامة كرش تيتع بعسمية الفحز داخل الجلالة إىشاؾ 
 .كذلظ حتى تتػفخ عسمية الثقة بيغ البائع كالسذتخؼ 
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Abstract 

The study aims to identify the role of applying the Total Quality Management 

on the used cars Dilalah (auction market) in Sudan, in order to improve this 

market situation. In order to achieve the objectives and to answer the 

questions of the study, the researcher adopted a descriptive analytical method. 

The questionnaire was used as a tool to collect the data. The study was applied 

on four cars markets in Khartoum State as example for used cars markets 

operating in the same field. The four markets were selected because of the 

high visiting which was observed at them .Those used cars markets are; Lybia 

Market Dilalah (Gundahar), Al-Azhari Dilalah (Al-Ahlyia School Square), Al-

Sahafa Dilalah (Al-Konika), and Bahri Crane Dilalah.  A random sample 

consisting of (75) was selected including (sellers, purchasers, mediators and 

technicians). The data were analyzed using the Statistical Package for Social 

Science (SPSS) to verify whether there is a statistically significant relationship 

between service development and improvement continuously and 

management quality  . The study found that there is a statistically significant 

relationship between the cars Dilalah workers  ' agreement to apply the Total 

Quality Management on the cars dilalah and the availability of guarantee 

between the seller and the purchaser , and the improvement and development 

level of work environment and procedures. The study recommended that the 

application of the Total Quality Management requires from all to cooperate in 

order to achieve the desired objectives so as the customer satisfies with the 

needed provided basic services  .A special police department is needed to be 

established at the cars Dilalah, banks’ branches should be opened at the cars 

dilalah in order selling and purchasing process can be performed easily and 

safely, Total Quality Management should be applied on all fields so there 

would be continuous improvement, workshops should be provided to present 

car check service so trust would be available between the seller and purchaser.  
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 الفرل الأول
 والجراسات الدابقة العام  السشهجفالاشار

مقجمة   1-1
تذيج السجتسعات الإندانية تصػراً ممحػضاً كمتدارعاً في الأداء لحا كجب عميشا ايجاد الدبل التي تسكششا  

مغ الأداء بكفاءة كفعالية، كمغ ىحه الدبل كسيمة التشقل كالحخكة كىي بسثابة العشرخ الأساسي في 
تػاصل الفخد مع مغ حػاليو، لحا نجج أىسية الػسيمة لمحخكة كمغ ىحه الػسائل عمى سبيل السثاؿ الديارات 

 يتحرل عمييا يجفع الذخز أفنداف ليا كمغ أجل  الإ كلحػجة. أكانت نقل عاـ أك نقل خاصءاً سػا
أمػالًا شائمة دكف أف تكػف ىشاؾ كسائل ضساف ما بعج الذخاء عمساً بأف معطع الديارات التي يتع شخاؤىا 

كلكغ معطع الديارات . مغ الػكيل الحرخؼ أك مغ الذخكات السعتسجة تكػف ىشاؾ مجسػعة مغ الزسانات
كانصلاقاً . السدتخجمة كالتي يتع شخاؤىاعغ شخيق الجلالات أك ككالات البيع لا تكػف ىشاؾ ضسانات عمييا

مغ أىسية حفع لكل شخز حقو أصبح مغ الزخكرؼ أيجاد كسيمة تحفع جػدة العخض متسثمة في كرشة 
فحز إبتجائي لمديارة السخاد بيعيا مسا يجعل الذخز الحؼ يخيج أف يبيع سيارتو متأكجاً مغ أداء جػدتيا 

كالذخز الحؼ يخغب في الذخاء يكػف مصسئشاً عمى شخاء كسيمة خالية مغ العيػب، حتى إف كججت 
 كايزًا . العيػب يكػف مجركاً بيا كلا يتفاجأ بيا كمغ خلاليا يدتصيع أف يجفع ما ىػ مشاسب مغ ؾيسة

جل أعمي الجلالة كذلظ مغ  في تػفيخ الزسانات بيغ البائع كالسذتخؼ  تصبيق الجػدة الذاممة لإيجاد دكر
دني الستصمبات مغ الخجمات التي يحتاجيا العامل كالعسيل حتي يكػف أتػفيخ بيئة صالحة تتػفخ فييا 

ف أكلتحقيق ذلظ لابج مغ تزافخ الجيػد حتي يتع التػصل لحلظ كايزا لابج . ىشاؾ جانب مغ الخضا
. خخاج الديارات التي تعخض بالجلالةإدخاؿ كإجخاءات كاضحة تشطع سيخ العسل مغ عسمية إتكػف ىشاؾ 

مذكمة اللحث   1-2
 كاف بائعاً أك مذتخياً أك كسيصاً ، يلاحع أف شخيقة العسل في اإف الستعامل مع دلالة الديارات ، سػاءً 

الجلالة يذػبيا بعس الخمل ، فالعسل بالجلالة قائع عمى أعخاؼ كتقاليج أكثخ مغ كػنيا إجخاءات قانػنية ك 
 اُجخيت ىحه الجراسة لمػقػؼ عمى مجػ فعالية الشطاـ السعسػؿ بو في دلالة الديارات ك ذاإدارية مشطسة ، ؿ

. ما إذا كاف مصابقاً لسعاييخ الجػدة الذاممة ، مع بياف كيؽية تصػيخ كتحديغ بيئة العسل بجلالات الديارات
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اسئمة الجراسة   1-3 
دارة الجػدة في دلالة الديارات؟ إ تصبيق كرماد .1
؟ في دلالة الدياراتالزسانات بيغ البائع كالسذتخؼ ىل تػفخ الإجخاءات الستبعة  .2
 ما مجؼ ملائسة بيئة العسل بجلالة الديارات؟ .3

  :أهسية الجراسة 1-4 
 : اصخ التاليةالعغتدتسج الجراسة أهسيتها مغ 

  .التعخؼ عمي درجة تصبيق الجػدة الذاممة في دلالة الديارات السدتعسمة. 1
التعخؼ عمي مجؼ تحقيق ادارة الجػدة الذاممة في دلالة الديارات الزسانات الكاؼية بيغ البائع . 2

 . كالسذتخؼ لزساف جػدة الديارة السدتعسمة
  .التعخؼ عمي مجؼ مداىسة الجػدة الذاممة في تحديغ كتصػيخ بيئة العسل بجلالة الديارات السدشعسمة. 3
  أهجاف الجراسة 1-5

  البحث لبمػغ الأىجاؼ التالية يدعي

  .إدارة الجػدة الذاممة بجلالة الدياراتالتعخؼ عمي درجة تصبيق  .1
التعخؼ عمي تصػيخ آليات الفحز لمتقميل مغ عسميات الإحتياؿ التي يقع فييا الأشخاص . 2
 . الديارة السخاد بيعياعمي جػدةالتعخؼ . 3
 .عسميتي البيع كالذخاء عشج ضسانات كاؼيةإيجاد . 4
. إقتخاح إجخاءات لتعديد الثقة بيغ البائع كالسذتخؼ . 5
 مرادر الجراسة  1-6

.  إستخجـ الباحث فييا أداة الإستبياف:السرادر الأولية
 .لسعمػماتاتسثمت في الكتب كالسخاجع كالتقاريخ كالخسائل الجامعية كالسجلات كشبكات : السرادر الثااػية

حجود الجراسة   1-7
دارة الجػدة الذاممة في دلالة الديارات السدتعسمة إمكانية تصبيق إ تتسثل في :الحجود السػضػعية

. بالدػداف كشخؽ التحقق مغ مدتػػ جػدتيا كعخضيا بذكل عاـ
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قترخت الجراسة عمى الحج السكاني لمبحث الحؼ يتسثل في دلالات بيع الديارات إ :الحجود السكااية
. كككالات البيع بػلاية الخخشػـ

 (.2019  ):الحجود الدمااية
مشهج اللحث   1-8

تبع الباحث السشيج إجل دراسة السػضػع كتحميل أبعاده ككسحاكلة لإختبار صحة الفخضيات أ مغ 
الػصفي التحميمي الحؼ يرف الطاىخة السجركسة مغ خلاؿ جسع البيانات كترشيفيا كمغ ثع تحميميا 

 الغخض مشيا ىػ تقييع مجؼ صحة الفخضيات مغ السيجانيةككذف العلاقة بيغ أبعادىا السختمفة فالجراسة 
 دلالة  تػفيخ الزسانات بيغ البائع كالسذتخؼ في تصبيق إدارة الجػدة الذاممة فيلجكرخلاؿ إجخاء دراسة 

 .الديارات السدتعسمة في الدػداف 
 مرصمحات اللحث  1-9

 ىي جية خاصة تقػـ بعخض الديارات التي يخيج أصحابيا بيعيا كىي خاضعة لبخامج :دلالة الديارة 
. العخض كالصمب

.  ىي نطاـ الغخض مشو إرضاء العسيل:الجػدة 
 . ىي مكاف فحز الديارة كالتي تحتػؼ عمى الأدكات السعيشة لحلظ:الػرشة 

الجراسات الدابقة   1-10
يسكغ الإشارة إلي بعس الجراسات الدابقة ذات العلاقة بسػضػع البحث بغخض معخفة مزسػنيا 

. كالأىجاؼ التي تخمي ليا الشتائج التي تػصمت إلييا ىحه الجراسات مغ أىع ىحه الجراسات

 الجراسات السحمية 
 (2006)دراسة احسج مػسف إسساعيل محمد . 1 

تشاكلت  (ةثخ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة عمي أداء السشطسات في قصاع الأعساؿ الدػدانيأ)عشػاف الجراسة 
 كقج ،ثخ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة عمي أداء السشطسات في قصاع الأعساؿ بالدػداف أىحه الجراسة 

ىجفت الجراسة إلي التعخؼ عمي علاقة الجػدة الذاممة بالإداره كالػضائف التقشية لمسشطسات كالتعخيف 
 ككحلظ كاقع الأداء بالسشطسات ،بسفيػـ الأداء الذامل كشخؽ ؾياسو كعلاقتو بسفيػـ إدارة الجػدة الذاممة
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 تصبيق الشسط الججيج بخصج ،قبل كبعج تصبيق السعاييخ الؿياسية كتحجيج الجػانب الايجابية التي تحققت 
 كقج تتبع الباحث السشيج ،حالات التحديغ السدتسخ التي تحققت مغ خلاؿ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة

الػصفي التحميمي كبحلظ تػصل الباحث إلي أف ىشالظ علاقة ذات دلالو إحرائية بيغ تصبيق مفيػـ إدارة 
الجػدة الذاممة كتفزيل الػضائف الإداريو كالتشفيحية كسا أف ىشالظ علاقة بيغ إدارة الجػدة كالتحديغ 

 كقج أكصي الباحث بالتخكيد عمي بخنامج التجريب السدتسخ لخفع ميارات العامميغ كتسكيشيع مغ ،السدتسخ
 .تصبيق التحديشات التي سيجخميا بخنامج تخصيط الجػدة 

(  2007)م محمد عمى دراسة عبج السشئ .2
ىجؼ إلي  (الحخارية في الدػداف بسبادغ إدارة الجػدة الذاممة إدارة محصة تػليج الكيخباء)عشػاف الجراسة 

تصبيق مبادغ إدارة الجػدة الذاممة لتحقيق زيادة الصاقة الكيخبائية بديادة الاعتسادية لمسػلجات كحدغ 
ـ إعجاد نسػذج لمبحث يحجد إتجاىو كيػضح كيف أف مبادغ إدارة تإستخجاـ السػارد كالتجريب الفعاؿ 

تسشع كقػع الأخصاء كإىجار السػاد كقت الحاجة إلييا كالتجريب السدتسخ يؤثخكف عمى زمغ )الجػدة الذاممة 
التػقف الصارغ لمسػلجات كعمى زمغ التػقف لقمة الػقػد كعمى القجرة الفعمية لمسػلجات كالتي بجكرىا تؤثخ 

كذج ـختيخت محصة تػليج عصبخة كغأإنتيج الباحث دراسة الحالة كالسدح معاً (. عمى زيادة الصاقة السشتجة
ـ إستعساؿ ليا لتحميل بيانات الصاقة السشتجة مغ السحصة كل يػـ لفتخة تدكات التحديغ كأثع شخح بعس 

 التأثيخ الكبيخ للأعصاؿ الصارئة لمسػلجات عمى تجني إنتاج السحصة ،تػصل الباحث لمشتائج التالية . شيخ 
التأثيخ الكبيخ لمريانة الػقائية عمى . مغ الصاقة الكيخبائية ككحلظ تأخيخ الػقػد عشج ميعاده السخصط 

 أىسية إعجاد الاحتياجيات التجريبيبة الدشػية مغ ميشجسي السحصات .تقميل الأعصاؿ كعمى قجرة السػلجات
أىسية التشديق مع الاقداـ السختمفة لزساف إستلاـ . لسداعجة إدارة التجريب في كضع الخصة الدشػية 

ىسيا إعجاد الأىجاؼ الدشػية كالخصط لتحقيق  أتػصل الباحث لمتػصيات. الػقػد في مػاعيجه السخصصة 
تحجيج الإحتياجات التجريبية الدشػية كالتشديق مع قدع . تصبيق بخامج الريانة الػقائية . كمتابعة التشفيح

تكميف فخؽ مغ العامميغ . التشديق مع الاقداـ السختمفة للإدارة الفعالة لعسمية إمجاد الػقػد . التجريب 
 .أدكاتو  لمتحديغ السدتسخ تجرب عمى

( 2013)حياتف عثسان محمد دراسة  .3
عمى ثلاثة شخكات تعسل في  ( تصبيق إدارة الجػدة الذاممة كأثخه في صيانة الديارات  )عشػاف الجراسة
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تػصمت الجراسة إلي عجـ رضاء الدبائغ عغ . مجاؿ صيانة الديارات بالخياض بالسسمكة العخبية الدعػدية 
مخاكد سئ كإرتفاع تكمفة الريانة إلا أنيع اؿأداء مخاكد الريانة كذلظ لصػؿ فتخة الريانة كالتػاصل مع 

كسا تػصمت الجراسة بشاءاً عمى . يذيخكف بػضػح بخامج الريانة كجػدة الاداء العالي في مخاكد الريانة 
نتائجيا إلي ترسيع بخامج مصػر يسكغ تصبيقو في صيانة الديارات مسا يقمل كثيخاً مغ كقت الانتطار 

بتصبيق إدارة الجػدة ، ككأصت الجراسة . كسا أنو يقمل التكمفة الكمية لمريانة . كالػقت الفعمي لمريانة 
نسا كسيمة يتع عغ شخيقيا الػصػؿ إلي أىجاؼ إدارة الجػدة إنو يعج ىجفاً في ذاتو كلأالذاممة في الخجمات 

ضخكرة إتباع السشيج العمسي لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة في . الذاممة الستسثمة في تحقيق رضا الدبػف 
ضخكرة تبديط إلإجخاءات لتقميل الػقت . جسيع الذخكات لتحقيق اليجؼ الستسثل في إرضا كإبياج الدبػف 

ضخكرة الاىتساـ بالتجريب كالتخكيد عمى إتباع أدكات إدارة الجػدة الذاممة . كالحؼ صار معياراً لمتشافذ 
الدعي الجاد لإيجاد الخضا الػضيفي . كمختكداتيا كالإىتساـ بالتغيخات التكشػلػجيا كمػاكبتيا برػرة مدتسخة 

   .لمعامميغ في مجاؿ إدارة صيانة الديارات
  (2016) دراسة سارة إسساعيل .4 

 .(كاقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في كزارة الدراعة كالثخكة الحيػانية كالخؼ كلاية الخخشػـ)عشػاف الجراسة 
ىجفت الجراسة لمكذف عغ كاقع تصبيق معاييخ كركائد إدارة الجػدة الذاممة في كزارة الدراعة كالثخكة 

الحيػانية كالخؼ كلاية الخخشػـ كالػقػؼ عمى مدتػؼ الػعي لسفيػـ إدارة الجػدة الذاممة لمعامميغ في تمظ 
ية جإستشجت مشو. الػزارة ، كمعخفة مجؼ تصبيقيع كمسارستيع ليا كالسعػقات التي تحػؿ دكف تصبيقيا 

تػصمت الجراسة إلي نتائج  .ستخجاـ مشيج التحميل الػصفيإالجراسة عمى الترسيع السدحي ، كسا تع 
ؼ في درجة فدتكجػد إقتشاع كرغبة قػية لجؼ الإدارة العميا لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة مع كجػد  أىسيا

ككجػد نقز . كسػاء إستغلاؿ كتقييع فخص التجريب الستاحة. لتداـ كالجعع لعسميات التحديغ كالتصػيخ الإ
حيث أف التػجيو العاـ نحػ مذاركة . في مدتػؼ كعي العامميغ حػؿ عسمية تصبيق إدارة الجػدة الذاممة 

ستخمرت بعس التػجييات لسعالجة الشقاط الدمبية إ عمى الشتائج الدابقة اكبشاءً . العامميغ كاف ضعيفاً 
كتصػيخ الأنطسة السعسػؿ بيا ، كسا تع عخض إشار عمسي مقتخح لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة في كزارة 

 . مخاحل عجةالدراعة كالثخكة الحيػانية كالخؼ كلاية الخخشػـ عمى
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   .الجراسات العخبية 
  (1998)دراسة سميسان عبيجات ومخوان الكخدر .1

 قاـ الباحثاف بجراستيسا ىحه بػية الكذف عمى (مفيػـ الجػدة كالعشاصخ السؤثخة عمييا)عشػان الجراسة 
العػامل السؤثخة عمى الجػدة ككيؽية استخجاميا في تصػيخ قصاع الصباعة في الأردف، كقج شسمت الجراسة 

:  مصبعة في قصاع صشاعة الصباعة في الأردف، مرشفة في ثلاث فئات 126 مصبعة مغ أصل 84
نصباع أصحاب السؤسدات في قصاع إتػصمت الجراسة إلى أنو عمى الخغع مغ . صغيخة، متػسصة ككبيخة

صشاعة الصباعة بارتفاع مدتػؼ جػدة مشتاجاتيع، إلا أف الجراسة أضيخت أف مدتػػ الجػدة ضسغ 
ستخجاـ إالسدتػػ الستػسط، كأنو لا تػجج دكائخ متخررة لمخقابة عمي الجػدة كسا تفتقخ السؤسدات إلى 

الأساليب الإحرائية في الخقابة كلا تتػفخ عمى أدكات ؾياس لإجخاء عسمية الفحز كالإختبار ، كلا يػجج 
 .في ىحه الرشاعة مػاصفات لمسػاد الأكلية

(  1999) دراسة محسػد ر يق محسػد السجهػن .2
قاـ الباحث في  (أثخ تصبيق نطاـ إدارة الجػدة الذاممة عمى اكتداب القجرة التشافدية )عشػاف الجراسة 

التخكيد عمى الدبائغ،  ): دراستو بتحميل العلاقة ما بيغ بعس متغيخات نطاـ إدارة الجػدة الذاممة كىي
التداـ الإدارة العميا بالجػدة، التحديغ السدتسخ، الشطع الإدارية كالإجخاءات التذغيمية كستغيخات مدتقمة ، 

كاكتداب القجرة التشافدية لمذخكات الأردنية لرشاعة السشطفات الكيساكية كستغيخ تابع، كىجفت الجراسة إلى 
التعخؼ عمي كاقع تصبيق نطاـ إدارة الجػدة الذاممة في الذخكات الأردنية لرشاعة السشطفات الكيساكية، 

كالتعخؼ أيزا عمى مذكلات الجػدة مغ كجية نطخ كل مغ السشتجيغ كالسدتيمكيغ لمسشطفات الكيساكية ، 
كقج تػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ علاقة ذات  .قتخاحات السدتيمكيغ لحل تمظ السذكلاتإكالتعخؼ عمى 

دلالة إحرائية بيغ جسيع متغيخات نطاـ إدارة الجػدة الذاممة التي اعتسجىا الباحث في الجراسة ، كاكتداب 
القجرة التشافدية لذخكات السشطفات الكيساكية الأردنية، كأف ىشاؾ أثخ لسسارسة نذاشا لترجيخ عمى 

الذخكات الحاصمة عمى شيادة السػاصفات الجكلية لمجػدة ذات قجرة  أف اكتداب القجرة التشافدية، كسا
تشافدية عالية ، إضافة إلى أف ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الحرة الدػؾية لمذخكات محل 

 .الجراسة كاكتداب القجرة التشافدية
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(  2009)دراسة محمد  خيظ الكثيخر  .3
تشاكلت ىحه  (مجػ إمكانية تصبيق مبادغ إدارة الجػدة الذاممة في إدارة الإمجاد كالتسػيغ)عشػاف الجراسة 

 إلساـ العامميغ في إدارة الإمجاد كالتسػيغ بسفيػـ إدارة الجػدة الذاممة، ككحلظ ؼالجراسة بالتحميل معخفة مج
التعخؼ عمى متصمبات إدارة الجػدة الذاممة، كتػصمت إلي نتائج أىسيا أف العامميغ لجييع إلساـ بسفيػـ 

إدارة الجػدة الذاممة بجرجة قػية ججًا مغ خلاؿ تحفيدىع ماديًا كمعشػيًا لخفع الخكح السعشػية ليع ، كتػفيخ 
الاستقخار الػضيفي لمعامميغ كالتخكيد عمى عسمية التعميع كالتجريب السدتسخ لخفع ميارات العامميغ، كسا 

تػصمت أيزا إلى أف الستصمبات اليامة لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة تكسغ في تػفيخ السخررات السالية 
. اللازمة كتػفيخ تقشية السعمػمات كالإترالات لدخعة إنجاز العسل كتجريب العامميغ كرفع مياراتيع

 الجراسات الاجشبية 
  Arditi and Gunaydin:( 1997)دراسة  .1

ستيجفت الجراسة التعخؼ إ ،(مبادغ إدارة الجػدة الذاممة في تحديغ العسمية الإنذائية أثخ)عشػاف الجراسة 
عمى مبادغ إدارة الجػدة كأثخىا في تحديغ العسمية الإنذائية بالػلايات الستحجة الأمخيكية، كتػصمت 

الجراسة إلى أف ىشاؾ إمكانية متدايجة كعطيسة لتحديغ الجػدة في العسمية الإنذائية التي تخكد عمى تشفيح 
الإحرائية السصبقة في أمخيكا عمى أف التداـ الإدارة بالجػدة كالتحديغ  السذاريع، حيث تجؿ الجراسات

ميع ججا، كسا خمرت الجراسة إلى أف الستخرريغ في صشاعة الإنذاءات  كالتصػيخ السدتسخ ليا يعج
التعميع كالتجريب في الجػدة، كأف الاتفاؾيات السذتخكة بيغ الجساعات في العسمية  أثخ يجركػف إلى حج كبيخ

الإنذائية تعج خصػة ميسة في تأميغ مشتج متسيد كبجػدة عالية، كسا أف كضػح أىجاؼ السذخكع متصمبات 
. لمجػدة العالية بيجؼ تعديد السشافدة، كسا أضيخت الجراسة كجػد كعي بأىسية إدارة جػدة الإنتاج

Luis.S , et al(: 1998  ) دراسة .2
 .(تصبيق إدارة الجػدة كنتائج الجػدة في قصاعي الرشاعة كالخجمات في تايػاف)الجراسة  عشػاف

مشطسة صشاعية كخجمية في تايػاف، كىجفت إلى التعخؼ عمى نتائج  (800) شبقت ىحه الجراسة عمى
سمػب إستخجمت الجراسة إتصبيق إدارة الجػدة الذاممة في قصاعي الخجمة كالرشاعة التايػانية، حيث 

أف ىشاؾ فخكقا ذات دلالة إحرائية  الإستبانة كمشيج التحميل الإحرائي الػصفي، كتػصمت الجراسة إلى
بيغ تصبيق نطاـ إدارة الجػدة الذاممة في القصاع الرشاعي كالقصاع الخجمي، كسا أف عشرخؼ الؿيادة 
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كالسػرديغ في قصاع الرشاعة كانت نتائجيسا أعمى مغ مشطسات الخجمة، بالإضافة إلى أف الإدارة العميا 
مسا تعتقجىا  في السشطسات الرشاعية تخػ أنيا حققت مكاسب كبيخة مغ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة أكثخ

الخجمية التي شسمتيا الجراسة، كعسػما أف ىشاؾ كعيا بأىسية إدارة الجػدة  لإدارة العميا في السشطساتا
 .لسشطسات الرشاعية كالخجميةاالذاممة في 

( Young and Wilikinson 2001 ( دراسة.3
ستيجفت ىحه الجراسة تحجيج تصػر إ ،(مسارسات إدارة الجػدة في الذخكات الدشغافػرية)عشػاف الجراسة 

دريج التي تستخجـ الباحث السعاييخ باؿإعسمية مسارسات إدارة الجػدة في الذخكات الدشغافػرية ، حيث 
الؿيادة الإدارية ، التخصيط الإستخاتيجي لمجػدة ، البشية التشطيسة لمجػدة، الحفاظ عمى أنطسة )تسثمت في 

معمػمات الجػدة، التعميع كالتجريب عمى الجػدة ، مذاركة العامميغ في إدارة جػدة العسمية ، السكافآت 
 كمغ أىع الاستشتاجات التي تػصمت إلييا الجراسة (.كالاىتساـ بالجػدة كالعؿبات كالفػائج مغ تحديغ الجػدة

 كجػد علاقة بيغ تصبيق ،رغبة الذخكات العاممة في تقجيع مشتجات كخجمات ذات جػدة عالية،مايمي
 عجـ كجػد علاقة بيغ مسارسات إدارة الجػدة مغ جية .مسارسات إدارة الجػدة كالخبحية كالحرة الدػؾية 

 .كالأداء السباشخ لمعسل كرضا السػضفيغ مغ جية أخخػ 
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 الفرل الثااف
  ودلالة الديارات السدتعسمةالذاممة دارة الجػدةإالسفاهيع الاساسية حػل 

 مفهػم ومخاحل تصػر الجػدة: السلحث الأول 1.2 
ف أ لحلظ يخؼ الباحث ،الجػدة ىي القاعجة الأساسية التي تبشي عمييا كسفاـيع ادارة الجػدة الذاممة فإ

 . ذلظ لأنيا نػاة لإدارة الجػدة الذاممة كىجافيا أىسيتيا كركادىا كأيتصخؽ الي مفيػميا ك
الجػدة  مفهػم ومخاحل تصػر 1.1.2

مفهػم الجػدة  : أولا 
فسشيع مغ يخاىا بداكية التفػؽ كالتسيد ، تفاؽ بيغ معطع الخكاد كالباحثيغ حػؿ محػر تعخيف الجػدةإلايػجج 

 كىحا الاختلاؼ متفاكت ؛كمشيع مغ يخاىا بداكية خمػ السشتج مغ العيػب كآخخ مغ زاكية التكمفة كالدعخ
. كسشحاكؿ شخح التعخيفات السختمفة لمعمساء كالباحثيغ . لإختلافات رغبات العسلاء كلإختلافات الإدارات

تعخيف الجػدة  ف الجيغ الاسلامف  
لجيغ الإسلامي أعصي اىتساما كاسعا في التػكيج ف اأإرتبط مفيػـ الجػدة عمى نصاؽ كاسع مغ العالع ب

كقل اعسمػا ﴿ :عمي العسل الجاد كالشافع كىػ ما نرت عميو الآيات الكخيسة في قػلو سبحانو كتعالي
إف الحيغ امشػا كعسمػا الرالحات إنا لا " (105)الآية ،  سػرة التػبة﴾فديخؼ الله عسمكع كرسػلو كالسؤمشػف 

( 30) سػرة الكيف الآية ﴾نزيع اجخ مغ أحدغ عسلًا 
 (2) سػرة السمظ الآية ﴾الحؼ خمق السػت كالحياة ليبمػكع أيكع أحدغ عسلا كىػ العديد الغفػر﴿

: تعخيف الجػدة  ف المغة العخبية 
، الصائي)جاد الذئ بجػدة أؼ صار جيجا أ كقجاد فلاف في عسلأكيقاؿ ، تعشي الجيج بعكذ الخدغ 

 (. 55 ص ،ـ2008
 اكدفػردتعخيف 

( 29ص ، ـ 2008، رعج عبجالله الصائي )ىي درجة التسيد أك الافزمية 
كالتي يقخف السدتفيج فييا ؾيسة ، تمظ الرفات السسيدة لمدمعة أك الخجمة : تعخيف جػزيف جا مػادكف 

 .(JOSPH.R.Jablonoski, 1991, p6) ىحه الرفات بالجػدة



 

10 
 

:  تعخيف ادوارد دمشج  
 .(20ص، ـ2010، الحخاحذو) ىي تحقيق احتياجات كتػقعات السدتفيج الحالية كالسدتقبمية

: تعخيف جػزيف جػران 
  (Joseph. M .Juran, 1988, p12). ىي السلائسة للاستخجاـ

:  تعخيف  يميب كخوسبف 
 (Philip. B.Crosby, 1979, p12) ىي السصابقة لمستصمبات 

: تعخيف ايذيكاوا 
( 70ص، ـ 1997، خالج بغ سعيج ) ىي تتسثل في تمظ الرفات السسيده لمسشتج أك خجمة ما 

  : تعخيف فيجشلاوم 
 (A. V. Feigenboum, 1991 p5). السجسػع الكمي لخرائز السشتج التي تمبي حاجة السدتفيج

: تعخيف ايفااح 
 (Evans, 1993, p44). كما يفػؽ ىحه التػقعات ، ىي تمبية كإشباع تػقعات السدتفيج 

مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة يسكغ القػؿ انو مغ السلاحع اف تعخيف الجػدة متعجد الجػانب بحيث انو 
لايسكغ حرخة في دائخة ضيقة بل ياخح ابعادا مختمفة تذتسل عمي مفاـيع فشية كادارية كسمػكية كاجتساعية 

: كغيخىا كيسكغ استخلاص مايمي 
بذكل مصمق كلكغ بذكل ندبي كىي تعشي )ف الجػدة تعكذ الترػر الذائع ليا كيعشي الأحدغ إ. أ 

 .(الأحدغ لمعسيل الحؼ تع ارضائو كتحقيق تصمعاتو
ف تكػف عسيقة أ مغ العجـ كلكشيا مغ خلاؿ علاقة تخبط السشتج بالعسيل كالتي يجب أف الجػدة لا تشرإ. ب

 .كدائسة كليدت سصحية كضخؼية
ستسخار مشتجاتة كخجماتو كفق إف يكيف كيخبط بأ كىحا يتصمب مغ السشتج اً تكتدي الجػدة شابعا حخكي. ج

 .(42ص ، ـ 2000، جػدة خزيخ كاضع )تصػيخ حاجات كرغبات العسلاء 
شباع إ مغ خلاؿ تمظ التعخيفات يعخؼ الباحث الجػدة بأنيا ىي درجة الخضا التي يشاليا الدبػف مغ خلاؿ 

. حتياجاتة مغ السشتج أك الخجمةإرغباتة ك
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:  مخاحل تصػر الجػدة : ثاايا
:  ساسية كىي أربعة مخاحل ألقج مخت الجػدة ب

:  مخحمة التفتير والفحز . 1
ف عسمية الفحز تكتذف عغ إالأخصاء كترحيحيا ك كتذاؼإفي ىحه السخحمة تختكد الجػدة عمي 

.  مغ الأساس قكلكشيا لاتقػـ بسشع، الأخصاء أك العيب الحؼ حجث بالفعل
:  حراايا إمخحمة ضلط الجػدة . 2

كتعتبخ ىحه السخحمة ، في ىحه السخحمة تعتسج الجػدة عمي الأساليب كالصخؽ الإحرائية في مخاؾبة الجػدة 
كسا أنيا ، حتياجاتو إرضاء العسيل كتمبية إأكثخ تصػرًا مقارنة بسخحمة الفحز كالتفتير فيي تختكد عمي 

. تختكدعمي مشع كقػع الأخصاء خلاؿ العسمية الإنتاجية 
:  مخحمة تػكيج أو ضسان الجػدة. 3

تسيدت ىحه السخحمة عغ سابقتييا بتعسيق السفيػـ نحػ الجػدة كذلظ شبقا ما تذيخ الية الخكائد الاساسية 
: التي تدتشج الييا كىي 

لييا إحج الخكائد الاساسية التي يدتشج أ حيث يسثل تقجيخ تكمفة الجػدة :قياس أو تقجيخ تكمفة الجػدة. أ
مفيػـ تػكيج أك ضساف الجػدة كذلظ كصػلا إلي تخشيج تكمفة الجػدة في كل مغ السخاحل الخاصة 

 الأمخ الحؼ يؤدؼ إلي تفادؼ أك تخؽيس تكاليف ،بالترسيع كالإنتاج كالعسميات لا في مخحمة الخقابة فقط 
  .رضائيعإعادة التذغيل كتكاليف فقج العسلاء نتيجة لعجـ إالاصلاح أك تكاليف 

 رقابة الجػدة الذاممة الحؼ يختكد عمي تحقيق التكامل في مسارسة :الشطخة الذاممة لخقابة الجػدة. ب 
لحلظ ، كذلظ عبخ مخاحل ترسيع السشتج كالترشيع حتي كصػؿ السشتج لمدبػف ، كضيفة الخقابة عمي الجػدة

ف تحقيق أىجاؼ رقابة الجػدة الذاممة يتصمب مذاركة العجيج مغ الأقداـ كالػحجات داخل السشطسة بسا إؼ
 .في ذلظ الإنتاج كالترسيع كالفحز كالشقل كالتػزيع

: مخحمة إدارة الجػدة الذاممة . 4
تسيدت ىحه السخحمو عغ باقي السخاحل الدابقو في أنيا اعتسادىا عمي مفيػـ شامل لجػدة أداء السشطسة 

 ككانت تيجؼ إلي ضساف جػدة متسيدة لمسشتج بذخط اف يكػف الاىتساـ بالدبػف كتحقيق رغباتو ىػ ،ككل
 كشبقا ليحا السفيػـ فقج ،السحػر الأساسي حيث أصبح يشطخ إلي الدبػف الجاخمي كالخارجي إلي حج سػاء
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كسا قج يكػف الدبػف مؤسدة خارجية تتعامل ، خخ داخل السشطسة أحج الأفخاد مغ قدع أيكػف الدبػف ىػ 
متج أيزا إبل  (الدبػف الخارجي) أؼ اف مفيػـ الدبػف لع يعج مقترخًا عمي السذتخؼ لمسشتج ،مع السشطسة

فكل مخحمة ىي زبػف لمسخحمة  (الدبػف الجاخمي)خخ آليذسل كل قدع داخل السشطسة يقجـ خجمة لقدع 
 فالخقابة الإحرائية مثلا ،مخحمة مغ السخاحل الدابقة لع تكغ مشفرمةعغ سابقتيا  ف كلإ ،الدابقة ليا

. كادارة الجػدة تتزسغ تػكيج الجػدة  كتػكيج الجػدة يتزسغ الخقابة الإحرائية لمجػدة،تتزسغ السعايشة
( 18ص، مشتيي احسج عمي فلاح )

تختبط بالجػدة مغ خلاؿ تحجيج قجرة ، تستمظ الدمعة أك الخجمة أبعاد كخرائز متعجدة :أبعاد الجػدة
ختلافا بيغ أبعاد إكمع تساثل ىحه الأبعاد لمدمعة أك الخجمة إلا أف الباحثيغ يججكف ، إشباعيا لمحاجات

 .الجػدة لمدمع كأبعاد الجػدة لمخجمات
 :أبعاد جػدة الدمعة 

 :تسثمت أبعاد جػدة الدمعة في ثسانية أبعاد كىي  .1
يتحجد ىحا البعج بأىع الخرائز  ).  كىي الكيؽية التي يتع بيا أداء الػضيفة كمعالجتيا : الأداء .أ

 .كمغ خرائز ىحا البعج انو قابل لمؿياس (التذغيمية الػضيؽية لمسشتج 
 كتعشي ، كىي السطيخ كالخرائز السحدػسة لمدمعة كشكميا كالإحداس بيا ككزنيا:الهيئة.ب

 .الخرائز الثانػية لمسشتج كالتي تجعع الػضيفة الأساسية كىي احج السعاييخ اليامة عشج الذخاء
  ىي قابمية أداء العسل تحت ضخكؼ تذغيمية محجدة في فتخة زمشية محجدة:السعػلية.ج
 ىي التػافق مع السػاصفات السحجدة بسػجب العقج أك مغ قبل الدبػف كتقاس في السرشع : السصابقة.د

 . أما عشج الإستخجاـ فتقاس بسعجؿ الإصلاحات خلاؿ فتخة الزساف،بحجكث السعيب 
 (يخكد ىحا البعج عمي شسػلية الاستفادة التامة مغ الدمع) الإستفادة الجائسة كالذاممة لمدمع : الستااة.ه

 .بحيث يذعخ الدبػف بأنيا تدتػفي ما يصمبو
يقرج بيا سخعة )ىي إمكانية تعجيميا أك ترميحيا عشج حجكث مذكمة في ترشيعيا  : القا مية لمخجمة.و

 (في حالة تعصمو كيقاس ىحا البعج بستػسط كقت الإصلاح لمقزاء عمي الأعصاؿ كسيػلة إصلاح السشتج
يعتبخ ىحا البعج ذاتيًا عكذ الأبعاد السػضػعية ) الخكنق كالذكل كالإحداس الحؼ تػلجه : الجسالية.ز

 (الدابقة كىي نتاج رغبات كميػؿ عادات الدبػف 
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يعتسج ىحا البعج في حالة عجـ  ) كىي التقييع الغيخ مباشخ لمجػدة مغ خلاؿ الدبػف : الجػدة السجركة.ح
تػفخ معمػمات كاؼية لمسدتيمكيغ مغ خرائز السشتج كفي ىحه الحالة يمجا السدتيمظ إلي مؿياس غيخ 

 (خخؼ السشافدةلأمباشخ عشج الؿياـ بالسقارنة مع السشتجات ا
 :أبعاد جػدة الخجمة. 2

 :تستمظ جػدة الخجمة ثسانية أبعاد كىي 
 . كىػ الفتخة التي يشتطخىا الدبػف لمحرػؿ عمي الخجمة:الػقت.أ

 . في الػقت السحجد السصمػب مغ الدبػف : دقة التدميع.ب
 . إتساـ جسيع جػانب الخجمة بذكل كامل: الإتسام.ج
 . تخحيب العامميغ بكل الدبائغ بذكل مسيد:التعامل. د

.  تدميع جسيع الخجمات بشفذ الشسط لمدبػف بجكف تسييد:التشاسق. ه
 . سخعة كسيػلة الحرػؿ عمي الخجمة:سهػلة السشال. و
 . انجاز الخجمة برػره صحيحة مشح أكؿ لحطو: الجقه.ز
 (125ص، ـ2010، سميساف زيجاف).غيخالستػقعة  الإستجابة بدخعة مغ العامميغ لحل السذاكل: الإستجابة.ح

 :  اسازج مغ أاطسة الجػدة للعس الخواد
بجأ الإىتساـ الخسسي بالجػدة كالسػاصفات في مشترف القخف الدابع عذخ السيلادؼ حيشسا كتب كزيخ 
السالية الفخندي إلي السمظ إذا ضسشت مرانعشا جػدة مشتجاتيا إتقانيا لمعسل فإف الاجانب سييتسػف 

صبحت الخجمات تعخض بعج ذلظ حدب السػاصفات أبالاستيخاد مشا كأمػاليع ستجفق إلي السسمكة ؼ
 سمفاَ يختار مشيا السدتفيج ما يمبي إحتياجاتو كيعتبخ عقج التدعيشيات عقج الجػدة ةكترشيفات محجد

كرغع . الذاممة بيشسا كانت الدبيعشيات كالثسانيتيات مغ القخف العذخيغ ىسا عقجؼ الكفاية كالفاعمية 
الإىتساـ الستدايج بسجاخل الجػدة الذاممة تذيخ الأدبيات إلي أف أصػلو الأكلي تخجع إلي العجيج مغ الخكاد 

 ، ديسشج ، جػراف ، ككخكسييي كغيخىع مغ الحيغ ساىسػا في كضع رتالاكائل الامخيكييغ كىع شيػا
 لمسؤسدات في اكاخخ  الخكائد الاساسية لسبادغ الإدارة التي تقػـ عمى فمدفة رضاء العسيل كيجؼ أكلي

كاذا كاف الحجيث عغ الجػدة ميساً فإنو لع يكتسل إلا بالتصخؼ إلي العمساء الحيغ أثخكا . القخف العذخيغ 
:  ىحه الاتجاه كيكاد يكػف ىشالظ إنفاؽ في الصخكحات السعاصخة كمغ ىؤلاء العمساء 
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 Weltershewartويمتخشيػارت / 1
 بسجيشة نيػكاتػ بػلاية اليشػيد كتػفي عاـ ) 1897(شيخ مارس  ىػ عالع امخيكي كلج في الثامغ عذخ مغ

كتسيد شيػارت بقجرتو العالية عمى تػضيف عمػـ مختمفة مغ خلاؿ دمجيا في إشار كاحج كمغ  (1967(
بيغ فخكع العمع التي إىتع بيا عمػـ الاقتراد كالاحراء كاليشجسة ككانت محرمة ىحا البخامج ما يعخؼ 
حالياً بخسع الزبط الاحرائي كقج حرل عمى درجة البكالاريػس كالساجدتيخ مغ جامعة إليػند بيشسا 

عسل في شخكة كشيخت إليكتخيظ  (1916)حرل عمى الجكتػراة مغ جامعة كاليفػرنيا، بيج كمي في عاـ 
(western Electric)  ثع إنتقل لمعسل في شخكة بل  (1918 – 1924)في الفتخة(Bell)  لميػاتف مغ
كتقجيخاً لجيػده في مجاؿ الجػدة أنذأت الجسعية الامخيكية  (1956)كحتي تقاعج لمسعاش عاـ  (1925)

جائدة بإسسو بعج تقاعجه عسل في فحز الاستذارات مشيا الامع الستحجة  (ASQC)لزبط الجػدة 
كالحكػمة اليشجية ككاف عزػ نذصاً في مجمذ البحػث القػمية كالسعيج الجكلي للإحراء كعزػ فخخياً 
في جسعية الاحراء السمكية ببخيصانيا كجسعية الإحراء في كمكتا باليشج ، كجسعية الإحراء الامخيكية 

 ohnwely عاماً كسحخر أكؿ في سمدمة الإحراء الخياضي لمشاشخ الذييخ جػف كيميكف كقزي عذخ
sons.  

الزبط الاقترادؼ )بأنو قائج  السيتسيغ كصفو بعس فقج كتسيدشيػارت بخؤية خاصة نحػعمع الإحراء
ـ كسا 1939عاـ ( الإحرائية مغ مشطػر ضبط الجػدة  الصخيقة)كسا اصجر كتاب  (لمجػدة في السشتجات

قاـ تيج رئيذ تقشية الزبط الاحرائي معسمياف كالاحراء التصبيقي بحامعة لشجف كمعيج سيفشذ كجامعة 
انجيانا كسا أصجر سمدمة مغ البحػث حػؿ ضبط الجػدة في الرشاعة كمغ الججيخ أف أفكار شيػارت 
أثخت كثيخاً في عجد مغ العمساء الاحقيغ كجػدة ديسشج كناكػشدي ككاف تأثيخه كبيخاً في بعس البخامج 

كمبادرات الجػدة مثل السقاييذ البخيصانية التي اصبحت ؼيسا بعج جائدة الايدك كسا أف مشيج سيساسة الحؼ 
ضيخ في الثسانيشيات السيلادية مغ قبل شخكة مػتػركلا ، تخجع جدكره إلي إسيامات سيػارف إتيكخ شيػارت 

عمى ندق السخاحل الثلاث الخئيدية في  (الخقابة – الانتاج – التخصيط )السذيػرة ذات السخاحل الثلاث 
غايتيا زيادة جػدة  (إختيار صحة الفخكض– إجخاء التجخبة – فخض الفخكض )الصخيقة العمسية لمتفكيخ 

الأداء كتحقيق التحديغ السدتسخ في الإنتاج كفي ىحه الجكرة أعصي أىسية خاصة لسخحمة الخقابة عمى 
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السػاصفات لديادة كجػدة  أساس أنيا عسمية مدتسخة كليدت ختامية يسكغ مغ خلاليا مخاجعة كتعجيل
. السشتج 

 عشجما كاف يعسل في مؤسدة بيل لمياتف الامخيكية عجة عشاصخ لإدارة الجػدة 1952كضع شيػارت عاـ 
الذاممة كإشار إلي أىسية تحجيج مفيػـ الجػدة كإستخجاـ كل مغ التفكيخ الاستقخائي كالتفكيخ الإستجلالي 

كالإحراء في عسمية التحميل كالسخاؾبة كدفع الشطاـ التقميجؼ لمتحكع كالزبط داخل السؤسدة كتتكػف مغ 
:  ثلاثة عشاصخ ىي

.  عسمية تحجيج ما ىػ مصمػب:أولاً 
.  إنتاج ما ىػمصمػب:ثااياً 
 . الحكع ما إذا كانت الإحتياجات قج تع مػاجيتيا:ثالثاً 

التفكيخ بصخيقة مػضػعية حؿيؿية ، كالعسل كيفسا : كأكضح أىسية كجػد عامميغ لتحقيق الجػدة ىسا 
 ( 91ص،شارؽ عبجالخؤؤؼ ) .نفكخكنذعخكنحذ كشتيجة لمسػضػعية الحؿيؿية

رتبصت ىحه الأداء كثيخاً بالعالع إ كمغ الإسيامات التي قجميا شيػارت ما يعخؼ بجائخة شيػارت ، كقج 
ك أشمق عمييا اسع .  في بعس الأدبيات بجائخة ديسشج تديسشج الحؼ تػسع في تصبيق بل سسي

 .(الخصة،العسل،السخاجعة، التشفيح)
ختيار العسمية السخاد تصػيخىا ، كىحا بعج معخفة الػضع القائع كمعخفة إفي ىحه السخحمة نقػـ ب: الخصة* 

متى كأيغ يحجث السذكل؟ ككيف نؿيذ رضا العسيل عغ السخخجات ؟ ثع نحمل العسميات مغ أجل معخفة 
كتحجيج الأسباب السحتسمة، كمغ بعج ذلظ يتع اقتخاح التصػيخ الحؼ يتصمب كضع إستخاتيجية لجسع البيانات 

. السصمػبة لتصػيخ
يتع تجخيب التصػيخ السقتخح ، عمى الشصاؽ محجكد في بيئة ، يدتصيع التحكع فييا كمخاؾبة : العسل * 

. عمييا
في ىحه السخحمة يتع جسع كتحميل البيانات ، لتحجيج ما إذا كاف التصػيخ يحطي : التجقيق أو السخاجعة *

 .لًا كبخضا العسيل أ
في ىحه السخحمة يتع تشفيح التغيخات الفعالة السختبصة بالعسمية ، كىحا عغ شخيق ربصيا بالشطاـ : التشفيح* 

 .التجارؼ 
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.(82ص، 1981مهجر الدامخااف، ):السرجر اسػذج شيػرات لإدارة الجػدة الذاممة: (2.1)الذكل رقع   

  :ادوارد دمشج . 2
كحرل عمي درجة الجكتػراه في ( مايػنج)كدرس في جامعة  (1900)ميشجس أمخيكي كلج في العاـ 

في الػلايات الستحجة الأمخيكية كيعتبخ الأب الخكحي لمجػدة كقج  (بيل  )الخياضيات كالفيدياء مغ جامعة 
تػفي في كاششصغ في العاـ . أدرؾ دمشج أف السػضفيغ ىع الحيغ يتحكسػف بالفعل في عسمية الإنتاج

(1993 . )
 :كضع دمشج لمجػدة ستة محاكر رئيديو متسثمو في

السشاخ ، السعػقات الإدارية الدتة عذخ، أمخاض السؤسدات الدبعة، السبادغ الأربعة عذخ لمجػدة )
الأمخاض ، سيحكخ الباحث محاكر السبادغ الأربعة عذخ . (عجمة دمشج، نطاـ السعخفة العسيق ، الججيج
 .كعجمة دمشج لأىسيتيا لمجراسة، الدبعة

 : السلادئ الأربعة عذخ لإدارة الجػدة 
: ركدت ىحه السبادغ عمي الأدكات كالتقشيات كالتجريب كالفمدفة الإدارية كالسبادغ ىي 

بسعشي أف يكػف التخكيد عمي الجػدة أكلا . كضع ىجؼ دائع يتسثل في تحديغ الإنتاج كالخجمات . 1
. كيكػف الخبح مجخد نتيجة لتحقيق الجػدة 

بسعشي أف الاستسخار في تحديغ . كجػد تصػيخ مدتسخ في شخؽ اختيار جػدة الإنتاج كالخجمات . 2
ليدت ىشالظ ، العسميات كافو كعمي نحػ متػاصل كبالتالي ما كاف مشاسبا اليػـ لغ يكػف مشاسبا غجا 

. معاييخ ثابتة ىشالظ تغييخ باستسخار 

 تحديد معايير التطوير -1

التخطيط - 5

 للمستقبل

الحل - 6

 المعياري

دراسة النتائج- 7  

تقويم العملية- 2  

التحليل- 3  

التنفيذ- 4  

التخطيط

 التنفيذ

 

التدقيقالعمل  
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بسعشي اجعل جسيع العامميغ في . إيجاد ـيكل في الاداره العميا يخكد عمي متابعة الخصػات الدابقة . 3
السشطسة يعسمػف مغ اجل تحقيق التحػؿ كلا تتػقع أف السػضفيغ يقػمػف بتصبيق إدارة الجػدة الذاممة 

بسفخدىع بل يجب أف تيتع الاداره العميا بالإستخاتيجية ككل كتقػـ بخصػات ايجابيو لتحؿيقيا لاف ىشالظ 
 .احتساؿ باف أغمبية السػضفيغ ستفذل في تصبيقيا 

 .كتجريب السػضفيغ تجريبا محجدا متعمقا بعسمو  (كاصل التجريب)إنذاءمخاكد لمتجريب الفعاؿ. 4
 يجب أف تتسحػر ىحه الفمدفة كتتسثل قخارات يذتخؾ فييا كيتحسل مدئػليتيا كل ،إنتاج فمدفو ججيجة. 5

 . (كليذ المجشة التشفيحية أك رئيذ مجمذ الإداره)فخد في الذخكة 
التخمز مغ الإعتساد عمي التفتير الذامل لتحقيق الجػدة كذلظ ببشاء الجػدة مغ الأساس كىي . 6

. السختكد 
 (الإتراؿ الأفقي)إزالة الحػاجد بيغ الإدارات كذلظ بالقزاء عمي الحػاجد التشفيحية بيغ الأقداـ . 7

. كالجػدة ىي اليجؼ كليذ السشافدة بيغ الدملاء 
يسكغ لا (التخمز مغ فمدفة الذخاء عمي أساس الدعخ فقط)إلغاء تقييع العسل عمي أساس الدعخ فقط . 8

. أف تتجاىل الخبح كسعخ البيع كلكغ التكاليف يجب أف لا تكػف الاىتساـ الأكؿ كالأخيخ 
كجػد ؾياس فعاؿ لتبشي الفمدفة كتقػـ بتصبيقيا كدعسيا كيكػف التحػؿ بالتخكيد عمي الجػدة الشػعية . 9

. أكثخ مغ الجػدة الكسية 
. إزالة الخػؼ تمتدـ إدارة الجػدة الذاممة باف يذعخ السػضف بذكل معقػؿ بالأماف داخل الذخكة . 10
لصخيقو التحزيخية إذ أنيا تجمخ الجػدة لأنيا تخكد انتقج إالتخمز مغ الذعارات كالشرائح بسعشي . 11

مثلًا الذعارات تعصي السػضف  (عسل الذئ)أكثخ مغ كيؽية  (الخغبة في عسل الذئ)عمي الاىتساـ عمي 
فكخه عامو عغ السكاف الحؼ يشبغي أف يتػاجج ؼيو كلكغ لا تعصي السػضف الخخيصة التي تػضح كيؽية 

. الػصػؿ إلي السكاف 
إذ يفتخض دمشج أف معطع الأفخاد ، إزالة العػائق التي تسشع السػضفيغ مغ التباىي ببخاعة عسميع. 12

ف لا يدتخجـ أسمػب أف لا يتعخضػا لشقج ضالع كاف يعسمػا بصخيقو عادلو كأيخغبػف في أداء عسل جيج ك
. نجاز عسميع عمي نحػ جيج بأفزل إمكانياتيع إالتخىيب مغ اجل إذعاف السػضفيغ بل تذجيعيع عمي 

لأف الحرز  ستبعاد الحرز العجدية تخمز مغ الشدب الخقسية لتحقيق الأىجاؼ كالقػؼ العاممةإ. 13
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ك مجؼ الفعالية يربح اليجؼ إيجاد شخيقو أالخقسية تجعل السػضف يخكد عمييا كليذ عمي مجؼ الجػدة 
. ابتكاريو لديادة الإنتاج بجلًا عغ زيادة الجػدة 

إيجاد بخنامج قػؼ التحديغ كالتعميع بسعشي بخامج قػؼ لمتعميع كالتشسية الحاتي لكل فخد إذ يعتقج دمشج . 14
لصخيقو اأف السػضفيغ يجب أف يكػف لجييع إحداس عغ أدكات كتقشيات رقابة الجػدة كىي لغة الجػدة أؼ 

التي تترل بيا ألآخخؼ ألتي تتحدغ مغ خلاليا ك لكغ لابج أف يقتخح السػضفيغ سبل ججيجة لمعسل 
 .(19-17ص ، ـ2014، حسج دكديغأ).الجساعي كالسذاركة 

  :عجمة دمشج
يصمق أيزا عمييا دكرة التحديغ كالتعمع السدتسخ كىي تختكد عمي أربعو نذاشات يتع الؿياـ بيا بذكل 

دكرؼ دكف أف تتػقف بحيث تخبط بيغ السشتج آك الخجمة كبيغ حاجة السدتيمظ عمي ضؤ السػارد الستاحة 
 :لمسشطسة كىحه الشذاشات ىي

 .لمتحديغ كمعالجة السذكمة: التخصيط
تشفيح الخصة عمي نصاؽ ضيق لمتجخبة كاكتذاؼ الأخصاء كتحجيج الأسباب : التشفيح
. ؾياس كتقييع الشتائج كالكذف إذا كانت أفكارؾ كحمػلظ صحيحة كقابمة لمتصبيق : التأكج

إذا حققت نجاحا شبق حمػلظ بذكل كاسع كسخيع كابعج عغ كل شئ حقق فذلا كاجعل معاييخ : التصبيق
 .(173ص ، ـ 2001، عقيمي ).الشجاح تعتسجىا السشطسة 

 

 

 

 

 

 جعجمة ديسغ: (2/2)الذكل رقع 

 .104راتب جميل الرػيز،غالب جميل صػيز ،و آخخون، ،ص: السرجر

:خطط-1

عرفالمشكلةوضع

خططالمناسبة

 للتحسٌن

:افعل-4

اسسلعملٌةالتحسٌن

 اكملالدائرة

:افحص/ادرس-3

لٌمالخطة،فٌمااذاكانت

 تعمل

نفذالخط:نفذ-2

نفذالخطةعلىلاعدة

الاختٌار
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 : ميب كخوسبف . 3

ىػ أحج العسالقة في إدارة الجػدة الذاممة في الػلايات الستحجة الأمخيكية، كلقج أكج عمى أىسية مذاركة 
جسيع الأفخاد في تصػيخ إجخاءات العسل، كيجب عمى كل كاحج مشيع معخفة، ماىػ مصمػب مشيع؟ كلقج 

كأسذ مجرسة خاصة بتجريب كتعميع ك السداعجة عمى . حجد خصػط سيمة الفيع لإدارة الجػدة الذاممة
. تصبيق إدارة الذاممة

: ولقج وضئ كخوسبف اربعة أسذ لإدارة الجػدة الذاممة وهف كسايمف 
. تعخؼ الجػدة عمى أنيا تػائع كتصابق الستصمبات. 1
. تحقيق الجػدة بالػقاية أكثخ مغ تقييع الأداء. 2
. تقاس الجػدة بسجػ تصابقيا مع متصمبات أك معاييخ كليذ بسؤشخات أخخػ . 3
 .معايخ الجػدة ىػ الإنتاج يكػف خالي مغ العيػب. 4

: وان مشهج كخوسبف يتكػن مغ أربعة عذخ مبجأ وهف 
. لتداـ الإدارة العميا بالجػدة إ.1
.  إنذاء فخيق لتحديغ الجػدة.2
. ستعساؿ الؿياس كأداة مػضػعيةإ .3
.  تحجيج تكمفة الجػدة الذاممة.4
. زيادة الػعي بأىسية إدارة الجػدة الذاممة .5
. تخاذ الإجخاءات الترحيحيةإ .6
.  التخصيط الدميع لإزالة العيػب مغ السشتج.7
.  الإىتساـ بتجريب كتعميع السذخفيغ كالعامميغ عمى الؿياـ بجكرىع في تحديغ الجػدة الذاممة.8
". صشاعة اللاعيػب" إنذاء يػـ خاص لديادة الػعي بأىسية شعار .9

.  تذجيع الابتكار الفخدؼ كتحجيج الأىجاؼ داخل التشطيع.10
.  التخمز مغ أسباب الأخصاء، كإزالة معػقات الاتراؿ الفعاؿ.11
.  التعخؼ عمى أىسية عسمية التحديغ كمكافئة مغ يقػـ بتحديغ كتصػيخ الجػدة الذاممة.12
. الجػدة ىجفيا الؿياـ بعسمية التشديق كالاتراؿ بأعزاء فخؽ تصػيخ  إنذاء مجالذ لمجػدة الذاممة،.13
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ا بتكخار العسميات الدابقة، مغ اجل إعصاء ذستسخار في عسمية تحديغ الجػدة الذاممة، كه إ.14
، عمى محسػد فارس.د) السػضفيغ تذجيع مدتسخ لإزالة معػقات الجػدة كتحقيق أىجاؼ السشطسة

 (.33ص ، 2005، استاذ الشاجى شعيب 
 التكامل

  

 

   نطع الاتراؿ                    نطع العسميات 

أ كار كخوسبف  : (2/3)الذكل رقع 

 100،ص مهجر سامخااف،: السرجر

 1جػزيف جػران. 4

، كيعج "الخقابة عغ الجػدة"البمقاف يجيخ معيج جػراف لمجػدة، كلجيو كتاب مذيػر في  عالع أمخيكي كلج في
مخجع عالسي في ىحا السجاؿ كلقج أكج عمى أىسية تبشي كتصبيق أساليب الجػدة في كل إدارة ككل قدع 

عمى حجا كلقج أكج كحلظ عمى البحث عغ الأسباب الجاخمية قبل القفد لحل السذاكل، ككحلظ إرضاء 
. العسلاء

: كلقج شػر نسػذج الجػدة كأشمق عمييا ثلاثية جػراف لمجػدة كىي تذسل مايمي 

 تخصيط الجػدة 
حتياجاتيع، كأيزا يتع تصػيخ السشتج كاتخاذ إالسشطسة عمى تحجيج عسلائيا، ك مخحمة بحيث تخكد تعج أكؿ

الإمكانيات السادية لمسشطسة،  حتياجات العسلاء كتػقعاتيع، كأيزا يتع حرخإالإجخاءات الزخكرية لإشباع 
كتحجيج الخصػات العمسية لإنتاج الخجمة أك الدمعة، كمغ ثسة تديل عسمية انتقاؿ السعمػمات إلى القدع 
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أكالإدارة السدئػلة عغ الإنتاج في السشطسة، كىجه السخحمة تداعج السشطسة عمى تحقيق الأىجاؼ السدتقبمية 
 .ك الحرػؿ عمى الشتائج مخضية في ضل الطخكؼ التذغيمية

: مخاقلة الجػدة
ىحه السخحمة تبجأ بتحجيج مسيدات الجػدة التي تحتاج إلى ؾياس، كيؤكج عمى عسمية تحجيج كحجات الؿياس 
كتكخارىا لعسمية السخاؾبة، مغ اجل إشباع متصمبات العسيل، كإنذاء ججكؿ لمسخاؾبة، كىحا مغ اجل تدييل 

مخاؾبة كاتخاذ الإجخاءات الترحيحية اللازمة كىجت الديصخة عمي العسمية نفديا، كمغ خلاؿ ىحه السخحمة 
. يتع فحز كالتقػيع الفعمي لمسشتجات كمقارنتيا مع الستصمبات العسيل

: تحديغ الجػدة
ىحه السخحمة يتع كضع الآليات السدانجة في أماكشيا الرحيحة السشاسبة كىحا مغ اجل تحقيق الجػدة بذكل 

مدتسخ، كيذسل ذلظ تػزيع السػارد كتكميف الأفخاد، كأيزا عمى تذكيل فخيق دائع، يتػلى متابعة الجػدة 
كالسحافطة عمى السكاسب السحققة، كيسكغ تشفيح ىجه السخحمة باستخجاـ الصخؽ العمسية كالػسائل الإحرائية 

  .كالسعخكفة بأدكات الجػدة كالخسع البياني لسخاؾبة الجػدة كالخسع البياني لباريتػ كالسجرجات التكخارية

 

                                     التخصيط           تحديغ

  

رقابة 

ثلاثية جػراف:(2/4)شكل رقع   

 .96ص  ميجؼ صالح الدامخائي، :السرجر
: ن أ كار جػران تتمخز  ف عذخة اقاط كسا يمفإو

.  رفع درجة الػعي لجػ السػضفيغ بأىسية عسمية تحديغ كتحجيج الاحتياجات.1
.  تحجيج الأىجاؼ الخاصة بعسمية التحديغ.2
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ىجاؼ السخجػة، كىحا مغ خلاؿ عجد مغ الإجخاءات لاجل تحقيق أأ الإىتساـ بعسمية التشطيع مغ .3
. كإنذاء مجمذ لمجػدة الشػعية

. مػضفيغلل الإىتساـ بعسمية التجريب .4
. نجاز مذاريع تداعج السشطسة في حل مذاكمياإالإىتساـ ب. 5
.  الإىتساـ بتقجيع تقاريخ دكرية كشاممة عغ كضع السشطسة.6
ا مغ خلاؿ الإعتخاؼ  ذ تذجيع كتحفيد العامميغ كحثيع عمى تحديغ الأداء، كه.7
  .نجازاتيعإب
ة ، كالتخكيد عمى أىسية التغحية  أ الإىتساـ بعسمية الإاتراؿ بيغ الأقداـ السشر.8

  .العكدية كػسيمة لتػصيل الشتائج الأقداـ معيشة
.  الإىتساـ بتػثيق البيانات كتدجيميا عمى شكل البيانات.9

 الإىتساـ بعسمية التػسيع كذلظ مغ خلاؿ اعتبار التحديغ الدشػؼ جدا لا يتجدأ مغ نطع مشطسة .10
.  (35 ص2009،أياد عبج الله شعباف)ة كعسمياتيا السختمف

 (Kaoru Ishikawa)كارو إيذيكاوا 
رئيدا  (اشيخك) مغ الخكاد اليابانييغ في مجاؿ الجػدة ، ككاف كالجه (ـ1989– ـ 1915)كارك إيذيكاكا 

تحاد السشطسات الإقترادية إ ك، الاتحاد الياباني لمعمػـ كاليشجسة،لجسعيتيغ يابانيتيغ شييختيغ كىسا
كساعجتة مكانة كالجه العمسية كالعسمية أف يمتقي بعجد كبيخ مغ العمساء مغ خارج الياباف كداخميا، ، اليابانية

كتخخج إيذيكاكا مغ جامعة شػكيػ عاـ . كحزػر السحاضخات الؿيسة التي كاف ىؤلاء العمساء يمقػنيا
ـ عمى جائدة ديسشج تكخيساً لو عمى إسياماتو 1952ـ تخرز كيسياء تصبيؿية، كحرل في عاـ 1939

. في مجاؿ الجػدة 
 :  مدفة إيذيكاوا

نادػ بتكػيغ عجد مغ العامميغ شػعياً يتخاكح  يعج إيذيكاكا الأب الحؿيقي لحمقات الجػدة باعتباره أكؿ مغ
 عامميغ كتكػف ميستيع التعخؼ عمى السذاكل التي يػاجيػنيا كشخح أفزل الصخؽ 8- 4عجدىع مغ 

كسا اقتخح أيزاً ". السخشج إلى الديصخة عمى الجػدة"كأصجر ىح االعالع الياباني كتاباً أسساه . لحميا
كحيث تسثل العطاـ أك الأشػاؾ . مخصصات تحميل عطسة الدسكة كالتي تذبو ـيكلًا عطسياً لدسكة
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كتحجيج مرجر أك مرادر . مدببات محتسمة لسذكمة معيشة فتدتخجـ لتتبع شكاكػ العسلاء عغ الجػدة
كيخػ إيذيكاكا أنو بيشسا تشحرخ السدؤكلية عغ جػدة السشتج في الذخكات الأمخيكية في .الخصأ أك القرػر

 .عجد محجكد مغ شاقع الإدارة، فإف كل السجيخيغ اليابانييغ مدؤكلػف عغ الجػدة كممتدمػف بيا
أىسية شسػؿ مخاؾبة الجػدة عمى خجمة ما بعج البيع، كمذاركة العامميغ بكافة  كركد إيذيكاكا عمى

مدتػياتيع في عسمية مخاؾبة الجػدة، مغ خلاؿ ؾيامو بترشيف أدكات الجػدة الإحرائية إلى مجسػعات 
 :كربط كل مجسػعة بسدتػػ معيغ مغ العامميغ كسا يمي 

 الأدكات التي يسكغ تعمسيا كتصبيقيا مغ قبل أؼ شخز في الذخكة مغ أجل تقييع : السجسػعة الأولى.1
الدبب كالأثخ، تحميل باريتػ، خخائط مخاؾبة العسميات ، السجرجات )مذاكل الجػدة، كمغ ىحه الأدكات 

 (التكخارية ، مخصصات التذتت، كأدكات الفحز
 الأدكات التي يسكغ استخجاميا مغ قبل السجيخيغ كخبخاء الجػدة كىي تتزسغ : السجسػعة الثااية .2

اختبار الفخضيات كالعيشات 
 الأدكات التي تدتخجـ في حل السذاكل الإحرائية الستقجمة :السجسػعة الثالثة .3

كالسدتخجمة مغ قبل خبخاء الجػدة كالسدتذاريغ كىي تتزسغ أدكات بحػث 
 .(68 ص2007محسػد عػاد الديات . د) العسميات

ملادئ الجػدة عشج إيذيكاوا 

 :صاغ إيذيكاكا فمدفتو في تحديغ كمخاؾبة الجػدة الذاممة عمى السبادغ التالية

 .الجػدة اكلًا كليذ الأرباح  -1

 .التػجو نحػ الدبػف كليذ التػجو نحػ السشتج -2

 .العسمية التالية ىى الدبػف  -3

 .إستخجاـ الػقائع أك البيانات لتقجيع العخكض -4

 .إحتخاـ الإندانية كفمدفة إدارية  -5

يع الحجاد )الإدارة مغ خلاؿ الإعتساد الستبادؿ  -6  (.47ص ، 2009،عػاشف إبخاـ
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 .يجب عمى الإدارة العميا ألا تطيخ الغزب عشجما يقػـ العامميغ تحت رئاستيع بتقجيع الحقائق ليع  
تعتبخ البيانات التي لا  .مغ السذاكل عغ شخيق الأدكات الدبعة لسخاؾبة الجػدة% 95يسكغ حل 

 .تزيف معمػمات عمى أنيا بيانات خاشئة

 

 

 

 

  

  

 
 مخصط عطع الدسكة (2/5)شكل رقع 

  ، ص 2005 ، 2إدارة الجػدة الذاممة كخجمة العسلاء ، مأمػف سميساف ، عساف ، دار الرفاء ، ط : السرجر

 

 

 

 

 

 موادبشرٌة

 موادخام موادبشرٌة

 الموضوع

  موادخام

لوةتغٌرعالٌة -

 تعطلاتستمرة -

 استمرار -

 المشكلات 

 

 

حجمالمصبانغٌر -

صحٌح

أحجامالمصباننالمملوبة -

 غٌرمتاحة

 حجمالكربونالعلٌاغٌر -

 صحيح 
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 (Genichi Taguchi)جيشيذى تاجػشى 
لسداعجتيع عمى تصػيخ  (اؼ بي اـ  )عسل تاجػشى مدتذاراً لعجد مغ الذخكات الكبيخة مثل فػرد ك

 .الديصخة الإحرائية عمى جػدة عسمياتيع الإنتاجية
كأنو بجلًا مغ ذلظ يجب . كيخػ تاجػشى أف الزبط السدتسخ لللات لبمػغ جػدة مشاسبة لمسشتج ليذ كاؼياً 

أف ترسع السشتجات بحيث تكػف قػية بقجر كاؼ كمتحسمة لأداء شاؽ، بخغع التبايشات عمى خصا لإنتاج أك 
. في مػاضع الأداء بذكل عاـ

كيعتبخ تاجػشى مغ ركاد الجػدة اليابانييغ، حيث عسل مجيخاً للأكاديسية اليابانية لمجػدة، كحاز عمى جائدة 
كلتاجػشى إسيامات عطيسة في الجػدة الذاممة حيث نادػ بتصػيخ كسائل لتحديغ . ديسشج أربع مخات

ذه الػسائل قالجػدة ، كالتي تعتسج عمى شخؽ الترسيع التجخيبي لديادة كفاءة السشتج كالعسميات الخاصة بو 
كانت الأساس لفمدفة تاجػشى كالسختكدة عمى السبجأ الثالث مغ مبادغ ديسشج كالتي تيجؼ إلى تقميل 

الحاجة لمتفتير الشيائي لمسشتج عغ شخيق البجء بتحديغ الجػدة في مخحمة ما قبل الترشيع ، كمغ الشقاط 
: الخئيدية ليحه الفمدفة ىي 

 تغيخ كقت إدخاؿ مخاؾبة الجػدة مغ مخحمة الترسيع إلى ما قبل الترشيع ، كذلظ لتقميل الاعتساد عمى .1
التفتير كزيادة جػدة السشتجات كالعسميات لمسداعجة في إتساـ الأعساؿ بالذكل الرحيح مغ السخة 

الأكلى 
الػصػؿ إلى اليجؼ السصمػب مغ  إلى السصمػبة الحرػؿ عمى السػاصفات يخ ىجؼ الجػدة مغؼ تغ.2

، كقج تع ذلظ مغ خلاؿ تغييخ "جػدة السشتجات بعج التقميل مغ التبايغ في السشتج عغ ىحا اليجؼ
أساليب ؾياس الجػدة باستخجاـ الانحخافات كالستػسصات بجلًا مغ استخجاـ ندبة العيػب كسؤشخ 

 .لزعف الجػدة
 تتغيخ التعامل مع العػامل الخارجية عغ الديصخة كالتي تؤثخ عمى السشتج كالعسميات الخاصة بو، كذلظ .3

. بإزالة تأثيخ ىحه العػامل كليذ أسبابيا
  الفخوقات  يغ رواد الجػدة 

التداـ الإداره العميا كىػ ، نقاط الاتفاؽ بيغ ركاد الجػدة تسثل في التحديغ السدتسخ كىػ حجخ الأساس
كعسميو كقائية كالتخكيد عمي خصػات التشفيح كالعسميات مذاركة العامميغ  يتع التحديغ، العامل السحػرؼ 
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. كنذخ ثقافة الجػدة ، كالتجريب السدتسخ كفق الاحتياجات
نقاط الإختلاؼ بيغ الخكاد تسثمت في التكاليف معتسجه عمي التخصيط كالػقاية كسفيػـ عاـ كلكغ فيميب 

. كخكسيي كاف أكثخىع تذجدا مغ حيث كضع مفيػـ التكاليف في نصاؽ التكاليف الرفخية
إدارة الجػدة الذاممة :   السلحث الثااف2-2
 مفهػم إدارة الجػدة الذاممة 

صبحت فكخة إرضا العسيل التي تدتشج عمي إشباع حاجياتو كرغباتو أ، مع زيادة شجة التشافذ العالسي
لحلظ يتصمب الػصػؿ إلي ىحا السعيار تصبيق ، سة كالبقاءاؼكمصابقتيا مع السشتج ىي السعيار الأكؿ لمسغ

الأساليب الإدارية الحجيثو في جسيع السياـ كالأنذصو كالعسميات  مفاـيع كمبادغ إدارة الجػدة الذاممة كاحج
. الإنتاجية كالخجميو كىحا مايعخؼ بالإدارة الحجيثة كالتي تعسل عمي أساس العسيل كعمي أساس الخضا

: مفهػم إدارة الجػدة الذاممة
 ,Bounds Steven and Ronaldكردت تعاريف كثيخة بسفيػـ إدارة الجػدة الذاممة حيث قاـ كل مغ 

Clair))  بتعخيف الكمسات الثلاثة كالسكػنة ليحا السفيػـ كالاتي :
تعشي تصػيخ القجرات التشطيسيو كالؿيادات الادارية بحيث تربح قادرة عمي التحديغ السدتسخ : الادارة

. لغخض السحافطة عمي السدتػؼ العالي مغ الجػدة للاداء
القجرة عمي تحقيق رغبات السدتيمظ بالذكل الحؼ يتصابق مع تػقعاتو كتحقيق رضاه التاـ عغ : الجػدة

. الدمعة أك الخجمة التي تقجـ الية 
السقرػد بيا ادخاؿ عشاصخ العسل كميا بالسشطسة في التحجيج كالتعخيف الجقيق بالحاجات : الذاممة

السصمػبو لمدبػف أك السدتفيج كرغباتو مغ سمع السشطسة كخجماتيا كالعسل عمي بحؿ كل جيج جساعي 
( 194ص، ـ 2009،يػسف حجيع الصائي ). كفخدؼ مسكغ في سبيل تحقيق تمظ الغايات

كيتجو الدقاؼ إلي تبشي مفيػـ الجػدة الذاممة عمي ضؤ السحػر الحؼ تختكد عميو كيػضح ذلظ في ثلاثة 
 :مفاـيع كىي 

عمي العسيل كتطيخ الجػدة عمي أنيا ارضاء لمعسيل  التخكيد. 1
 .التخكيد عمي العسيل كتطيخ الجػدة عمي أنيا الستصابقة لمسػاصفات . 2
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عمي الؿيسة التي تؤخح عمي اعتبار التكمفة لمسشتج أك الدعخ لمعسيل كتعخؼ الجػدة عمي ضؤ  التخكيد. 3
 (15ص ، ـ 1995، الدقاؼ حامج عبجالله ). كل مغ الدعخ كالامكانيات

كالتي تطيخ  (سمعو أك خجمة ) ىي الييئو كالخرائز الكمية لمسشتػج :تعخيف الجسعية الامخيكية لمجػدة
اما جػدة الخجمة فانيا تمظ الجرجة ، كتعكذ قجرة ىحا السشتػج عمي اشباع حاجات صخيحة كاخخؼ ضسشية 

. مغ الخضا التي يسكغ اف تحققيا الخجمة لمسدتفيجيغ كالدبائغ عغ شخيق اشباع كتمبية حاجاتيع كرغباتيع 
( 92ص، ـ 2010، سميساف زيجاف)

 ىي نطاـ متكامل مغ السبادغ كالصخؽ كالسسارسات لمػصػؿ الي الافزل في كل ما :فيدتخ الجتعخيف 
الادارية كالسيارات الفشية كالجيػد  تقػـ بو السؤسدات كمخكد عمي فمدفة ادارية حجيثة تجعل الػسائل

  (31ص ،ـ2010 ،الحخاحذة).الابتكارية مديجا لمػصػؿ الي مدتػؼ اداء كتصػر مدتسخ
تعج إدارة الجػدة الذاممة مغ السغاـيع الادارية الحجيثو التي تدتشج فمدفتيا عمي مجسػعة مغ الافكار 

كالسبادغ كلابج لمسؤسدات التي تشذج تحقيق التسيد في الأداء كتحقيق رضا العامميغ أك مايفػؽ تػقعاتيع 
اف تتبشي تمظ السبادغ فيي مجخل ادارؼ حجيث ييجؼ إلي تحقيق التحديغ كالتصػيخ السدتسخ في جػدة 

الخجمة مغ خلاؿ تعاكف كتزافخ جيػد كل مغ الادارة كالعامميغ لاداء الأعساؿ كالانذصة داخل السؤسدة 
أكالجياز الإدارؼ بذكل صحيح مع التخكيد الجائع عمي السدتيمظ لتحقيق رغباتو كتػقعاتو مغ خلاؿ 

 (2005، الشجار حسيجة محمد ). اشخاكة في ترسيع الخجمة
حتياجاتو كتػقعاتو إ عبارة عغ فمدفة إدارية مبشية عمي أساس إرضاء العسيل كتحقيق :تعخيف ادوارد دمشج

 ( W. Edward Deming, 1994 , P21 ) .حاضخًا كمدتؿبلًا 
 نطاـ فعاؿ لتحقيق التكامل بيغ جيػد السجسػعات الستشػعة داخل السشطسة كالتي تتػالي :تعخيف فيجشلاوم

لتصػيخ الجيػد كصيانتيا كتحديشيا لتقجيع خجمة أك مشتج بأكثخ السدتػيات اقترادا كالتي تحقق الخضا 
 .(Armand V Feigenbaum, 1991, P12) الكامل لمدبػف 

 شكل تعاكني يعتسج عمي القجرات كالسػاىب السذتخكة لكل مغ الإدارة كالعامميغ بيجؼ :تعخيف جا مػادكف
 ,Joseph R Jablonski ,1991)تحديغ الجػدة كزيادة الإنتاجية بذكل مدتسخ عغ شخيق فخؽ العسل

P15). 
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 الؿياـ بالعسل الرحيح بذكل صحيح كمغ أكؿ كىمة :تعخيف معهج الجػدة الفجرالف الأمخيكف
، تػفيق محمد عبج السحدغ ). مع الاعتساد عمي تقييع العسيل في مجؼ معخفة مجؼ تحدغ الأداء

(. 119ص ، ـ1999
 تعشي الجرجة العالية مغ الشػعية أك الؿيسة :الجػدة كسا هف  ف قامػس إكدفػرد

حيث عخفت إدارة الجػدة الذاممة عمى أنيا الفمدفة الادارية لمسؤسدة : مشطسة الجػدة البخيصااية تعخيف
. التي تجرؾ مغ خلاليا تحقيق كل مغ اجتياجات السدتيمظ ككحلظ تحقيق أىجاؼ السذخكع معاً 

نيا الػسيمة التي تجار بيا السشطسة لتصػيخ فاعميتيا كمخكنتيا ككضعيا أيعخفيا عمى : تعخيف جػن أوكلااج
. التشافدي عمى نصاؽ العسل ككل

(: Royal mail)تعخيف 
فتعخؼ الجػدة الذاممة عمى انيا الصخيقة أك الػسيمة الذاممة لمعسل التي تذجع العامميغ ضسغ فخيق كاحج 

. مسا يعسل عمى خمق ؾيسة مزافة لتحقيق إشباع حاجات السدتيمكيغ 
يزع رضا العساؿ عمى رأس قائسة  (نطاـ إدارؼ ) مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة بانيا (:cale)تعخيف كػل 

رباحاً عمى السزي أالأكلػيات بجلًا مغ التخكيد عمى الارباح ذات الأمج القريخ إذ أف ىحا الإتجاه يحقق 
. الصػيل أكثخ ثباتاً كإستقخاراً بالسقارنة مع السجؼ الدمشي القريخ 

 بأنيا إستخجامات العسيل السقتخنة بالجػدة كإشار تجخبتو بيا ، كلحا (:omachan)تعخيف أوماجػاػ 
نطاـ يتزع مجسػع الفمدفات الفكخية الستكاممة كالأدكات )يسكغ القػؿ بأف إدارة الجػدة الذاممة عبارة عغ 

تحقيق الأىجاؼ كرفع مدتػؼ رضا العسيل كالسػضف عمى حج ؿالاحرائية كالعسميات الإدارية السدتخجمة 
تخكد عمى ( كخكسبي كجابمػندكي كبخككاكيخككا)سػاء عمساً بأف ىشالظ تػجييات فكخية تبشاىا مفكخكف 

الشتائج الشيائية التي يسكغ تحؿيقيا مغ خلاؿ إدارة الجػدة الذاممة ، كالتي يسكغ تمخيريا في إنيا 
الفدمفة الادارية كمسارسة السشطسة العسمية التي تدعي لأف تزع كل مغ مػاردىا البذخية ككحلظ السػارد )

( 11ص، ـ 2015، فجكؼ حامج .)(الخاـ لاف تكػف أكثخ فاعمية ككفاءة لتحقيق أىجاؼ السشذأة

مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة يسكغ القػؿ أنيا تشاكلت جػانب كابعاد ةمتعجدة كمتشػعة مغ إدارة الجػدة 
ثيغ في ىحا الحقل كالتي تسحػرت في ثلاثة اتجاىات رئيدية حالذاممة كالتي عكدتيا كجيات نطخ البا

: تتمخز ؼيسا يمي 
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 .اليو دمشجر شاأحتياجاتو كتصمعاتة كىػ ما إالإتجاه الأكؿ تسحػر حػؿ فكخة العسيل كمتصمباتة ك
دارة الجػدة الذاممة قج تع ترسيسيا لمحرػؿ عمي نتائج إالإتجاه الثاني ركد عمي فكخة الشتائج الشيائيو ؼ
  .تحديغ الانتاجية، تخؽيس التكاليف ، معيشة مشيا عمي سبيل السثاؿ التحديغ السدتسخ 

ستخجاـ الػسائل العمسية كالأدكات الإحرائية الستاحة لتصبيق مفيػـ إالإتجاه الثالث تسحػر حػؿ فكخة 
( 48ص، ـ 2007،محسػد خزيخ كاضع ). الجػدة الذاممة 

في كضع  نو يسكغ تعخيف إدارة الجػدة الذاممة بأنيا فمدفة إداريو متكاممةأكبذكل عاـ يخؼ الباحث 
الخصط كحل السذكلات كتػفيخ السعمػمات لإتخاذ القخارات الرحيحة حتي يتدشي لمسشطسة البقاء 

. كالإستسخار في سػؽ العسل 
 :أهسية إدارة الجػدة الذاممة

يشطخ إلي أىسية إدارة الجػدة الذاممة عمي أنيا مؿياس أساسي لمسفاضمة بيغ السؤسدات السصبقة لإدارة 
: الجػدة الذاممة في مجاؿ الأعساؿ لتحقيق الأتي 

تقميز شكاكؼ السدتيمكيغ كتخؽيس تكاليف الجػدة مسا يداىع في تحقيق رضا العسيل . 1
تعديد السػقف التشافدي لمسشطسة شالسا يجخؼ التخكيد عمي تقجيع سمع أك خجمات عمي جػدة عالية . 2

لمدبػف كبالتالي زيادة كلاء الدبػف لمسشتج 
. زيادة الحرة الدػؾيةبزيادة الانتاجية كالارباح السحققة مسا يداعج في رفع الكفاءة الادارية كالانتاجية . 3
. زيادة شيخية السشطسة . 4
تحديغ عسميات الاتراؿ في مختمف مدتػيات السشطسة كضساف الذخاكة الفعالة لجسيع افخادىا في . 5

  (31ص، ـ 2007،ابػمجيغ  ).تحديغ الأداء 
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أهجاف الجػدة الذاممة   
تخمي السشطسات كالسؤسدات الشاجحة إلي تحقيق أىجافيا مغ خلاؿ تصبيق مشطسػمة الجػدة كسشطػمة 
إدارية فعالة في السشطسة كقج قدست السشطسات أىجاؼ الجػدة أك الأىجاؼ الستعمقة بالجػدة إلي أنػاع 

: كترشيفات ، فيشاؾ نػعاف مغ أىجاؼ الجػدة كىسا 
كىي التي تتعمق بالسعاييخ التي تخغب السؤسدة في السحافطة عمييا : هجاف تخجم ضلط الجػدة أ .1

حيث تراغ ىحه السعاييخ عمى مدتػؼ السؤسدة لكل كذلظ بإستخجاـ متصمبات ذات مدتػؼ أدني تتعمق 
. برفات مسيدة مثل الاماف كإرضا العسلاء 

 كىي غالباً ما تخز في الحج مغ الاخصأ كتصػيخ مشتجات كخجمات :أهجاف تحديغ الجػدة . 2
. العسلاء بفاعمية اكبخ

: كمغ ىشا يسكغ ترشيف أىجاؼ الجػدة بشػعييا إلي خسدة فئات كىي 
 .أىجاؼ الاداء الخارجي لمسؤسدة كيتزسغ الاسػاؽ كالبيئة كالسجتسع  .1
 .أىجاؼ الأداء لمسشتج أك الخجمة كتشاكؿ حاجات العسلاء كالسشافدة . 2
 .أىجاؼ العسميات كتشاكؿ مقجرة العسميات كفاعميتيا كمجؼ إستجابتيا لمتغيخات كمحيط العسل . 3
، الشعيع). ىعأىجاؼ الاداء لمعامميغ كتشاكؿ السيارات كالقجرات كالتحفيد كالتصػيخ ؿ. 4

 (24ص ،ـ2008
 ملادئ إدارة الجػدة الذاممة 

 تعج السبادغ الأساسية لإدارة الجػدة الذاممة ذات أىسيو كبيخه في إشار التصبيق العسمي في مختمف 
 أف ىحه السبادغ مغ شانيا أف تذيخ إلي الحقائق الأساسية التي يشبغي أف يخكد عمييا كتتسثل ،السشطسات 

:  ىحه السبادغ ؼيسا يمي 
 ىشا يكػف التخكيد عمي العسيل الجاخمي كالخارجي لأف مدتػؼ الجػدة يتػقف :التخكيد عمف العسيل . 1

. عمي أداء العامميغ بالسشطسة 
 لأف الشتائج السعيبة تعتبخ مؤشخا لتجني الأداء لمعسميات ثع لابج :التخكيد عمف العسميات والشتااج معا . 2

. مغ التخكيد عمي حدغ سيخ العسميات بشدبة اكبخ مغ التخكيد عمي الدمع كالخجمات في السشطسة 
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ستخجاـ الأدكات كالتقشيات لمتحقيق مغ أداء العسميات إ كىشا يتصمب :الػقاية مغ الأخصاء قبل وقػعها . 3
. بجلًا مغ الؿياـ بالفحز كالتفتير بعج الإنتياء مغ الأداء 

ف الأجخ ليذ ىػ الحافد الػحيج بل اف العاممػف أعمي اعتبار : ة العامميغ بحدب ادااهع أمكاف. 4
. حتخاـ مغ رؤسائيع إف تكػف مػضع أف تقابل جيػدىع بالثشاء كأيحبػف 

 كىػ يتصمب كجػد نطاـ معمػمات فعمي يقجـ السعمػمة السشاسبة :تخاذ القخارات استشادًا عمف الحقااقإ. 5
 .في الػقت كالسكاف السلائسيغ 

التغحية الخاجعة  . 6
 (14ص، 2009،السثشي).حيث تمعب الاترالات الجكر السحػرؼ في أؼ إدارة مغ الادارات  
:التحديغ السدتسخ. 7  

عتساد الإسمػب العمسي الجقيق في استسخارية التحديغ ك التصػيخ السدتسخيغ في الأداء التذغيمي إإف 
لمعسميات الانتاجيو أكثخ أىسيو في تخصيغ السشتج كتحقيق ملائسة التصػرات كالتغيخات السدتسخة في 

كاف التحديغ السدتسخ في الأداء يتصمب سخعة استجابة التغيخات مغ ناحية ، حاجات كرغبات السدتيمظ
ف ىشالظ علاقة تكاممية بيغ الجػدة كسخعة الإستجابة لتصػيخ إخخؼ لحا ؼأكتبديط الإجخاءات مغ ناحية 

 .عتساد أؼ تغييخ أك تصػيخ مدتيجؼ إالإنتاجيو كيجب أف يؤخح معيار التكامل بعيغ الإعتبار عشج 
:التدام الاداره العميا  

حج أىع السبادغ لشجاح إدارة الجػدة الذاممة كيذسل تعديد ثقافة الجػدة كتصػيخ إمكانيات أىػ »
، ـ 2013،احسج الدخكؼ ) «السػضفيغ لتػفيخ رؤية استخاتيجيو كاضحة السعالع لمسؤسدة كاىجاافيا

( 91ص 
متصملات ومخاحل تصبيق إدارة الجػدة الذاممة  

متصملات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة: أولًا    
كراؼيذ بتجسيع كحرخ جسيع كاىع الستغيخات ، جػيتر، جػراف، قاـ العجيج مغ الباحثيغ أمثاؿ دمشج

كالعشاصخ التي تسثل متصمبات لتصبيق أدارة الجػدة الذاممة كتتسثل ؼيسا يجب أف تقػـ بو السشطسة عسػما 
لمتأكج مغ تصبيقيا كاستسخارية تحديغ الجػدة في الأمج الصػيل ككيؽية ؾياس ىحا التحديغ برػرة متكاممة 
كذلظ لاف اليجؼ الخئيدي لإدارة الجػدة الذاممة ىػ التحديغ كالتصػيخ السدتسخ لمجػدة لاعتبارىا بخنامج 
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:تحديغ مدتسخ كأسمػب حياة لبقاء لسشطسات كؼيسا يمي أىع الستصمبات   
  :ةتيالآبشاء استخاتيجيو تعبخعغ رؤؼ كالتػجيات السدتقبمية لمسشطسة كتذسل عمي العشاصخ . 1
 تسثل الخؤية الترػرات السدتقبمية للإدارة لعميا لمسشطسات لسا ستكػف عميو السشطسة مغ حيث :الخؤية. أ

.مخكدىا التشافدي كنػع السشتجات التي ستقجميا   
  .مبخرات تػاججىا كالسشتجات التي ستقجميا،  تتزسغ الخسالة الاتجاىات الػاسعة لمسشطسة:الخسالة. ب
 ىي الأىجاؼ التي تدعي السشطسة لانجازىا خلاؿ فتخه زمشيو محجده كالتي يتع عمي ضؤئيا :ألأهجاف. ج

 .تػفيخ السػاد اللازمة لتحؿيقيا 
 تتسثل في الشطع التي تتبعيا السشطسة لؿياس الأداء الاجخاءت التي تتخحىا لمؿياـ بعسميات :الإجخاءات. د

. التصػيخ كالتحديغ 
مع الستغيخات الجاخمية  تشطيسيو مخنو كملائسة لستصمبات الأداء كقابمو لمتعجيل كالتكيف ـياكل. 2

نجاز إعمي مغ اللامخكدية في أعمي العسميات كأساس لشسط التشطيع الججيج كدرجو  كالخارجية مع التخكيد
. الأعساؿ 

نطاـ متصػر لتأكيج الجػدة الذاممة مغ آليات تحميل العسميات كأسذ تحجيج السػاصفات كشخكط تحقيق . 3
. سمػب تحجيج الإنحخافات ككيؽية معالجة الإنحخافات إالجػدة كآليات ضبط الجػدة ك

.يجابيو لجسيع العامميغ بأىسية التصػيخ كالتحديغ إتجاىات إتشسية . 4  
.عتساد نطاـ معمػماتي دقيق لإدارة الجػدة الذاممة إ. 5  
.التعميع كالتجريب السدتسخيغ لجسيع السػارد البذخية العاممة في السشطسة. 6  
تػفيخ مقػمات التشفيح الدميع لمخصط كالبخامج كتؤكج ، ؾيادة فاعمو تتػلي كضع الأسذ كالسعاييخ . 7

.الفخص لشجاح تصبيق إدارة الجػدة الذاممة  
نطاـ للإداره يتزسغ قػاعج كآليات تشفيح الأعساؿ كالػضائف كأسذ تخصيط الأداء السدتيجؼ كتحجيج  . 8

.نجازات لإمعجلاتو كتقػيع الشتائج كا  
.حتياجات العسيل الجاخمي كالخارجي لمسشطسة إالتػجيو ب. 9  

، عسخ احسج عثساف كآخخكف ). تييئة مشاخ تشطيسي كثقافة ملائسة لشجاح تصبيق إدارة الجػدة الذاممة. 10
.(232ص ، ـ 2006  
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 :لذاممو يجب الأخح في الاعتبار الأمػر الثلاثة التالية اكقبل البجء في تصبيق إدارة الجػدة 
تقييع الستصمبات الدابقة كالػضع الحالي لمسشطسة لمتأكج مغ كضػح الحاجة إلي التغييخ كاف إدارة . 1

الجػدة الذاممة استخاتيجيو مشاسبة كتتصابق مع أنساط الؿيادة كبيئة السشطسة كفي حالة عجـ حجكث ذلظ 
. يجب خمق التصابق أك تجشب تأجيل تصبيق إدارة الجػدة الذاممة لحيغ حجكث ضخكؼ مشاسبة 

يجب عمي الؿيادة الإستسخار في التداميع بإدارة الجػدة الذاممة كإبقاء العسمية كاضحة لمعياف كتحكيجىا . 2
بالجعع اللازـ كتحسيل الأفخاد مدئػلية الشتائج كذلظ لاف عسمية تصبيق إدارة الجػدة الذاممة صعبو كشاقة 

  .لسجؼاكشػيمة 
التأكج مغ كضػح اليجؼ كترػر السشطسة السدتقبمي كنتائج مذاركة جسيع العامميغ في بخنامج . 3

(. 267ص ، ـ 2008، الشعيع كآخخكف ). التصبيق

مخاحل تصبيق إدارة الجػدة الذاممة  : ثاايا 
يعتبخ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في السشطسات مغ العسميات التي ليدت سيمة كتحتاج إلي كقت شػيل 

دارة الجػدة الذاممة ىي مشيجية عمسية متصػرة تختبط بكافة نذاشات السشطسة كتيجؼ إؼ، ليااحلاستكساؿ مخ
ف ىشالظ خسدة مخاحل لإنجاز ناجح لإسمػب أجل إرضاء كاسعاد العسيل كأالسشتج مغ  إلي تحديغ جػدة

  :إدارة الجػدة الذاممة في مختمف السؤسدات كسا يمي
  (الإعجاد)السخحمة الرفخية . 1

: تحتػؼ ىحه السخحمة عمي مجسػعة مغ الخصػات كىي 
 .قخارات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة. أ

 .تجريب السجربيغ عمي إدارة الجػدة الذاممة. ب 
 .صياغة رؤية السؤسدة. ج 
: مخحمة التخصيط . 2

 يتع في ىحه السخحمة مايمي  
  .ختيار أعزاء لجشة الجػدةإ. أ 

 .يار مدتذار الجػدةتخإ. ب 
  .تجريب لجشة تػجية الجػدة كالسدتذار. ج 
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. السػافقة عمي خصة التصبيق كتخريز السػارد اللازمة. د 
: مخحمة التقييع  . 3

  : تتزسغ ىحه السخحمة مايمي
  .التقييع الحاتي. أ 

  .التقييع التشطيسي. ب 
  .تقييع رأؼ الدبائغ. ج 
  .تقييع تكمفة الجػدة. د 
مخحمة التشفيح   . 4

  :كىي تحتػؼ عمي الخصػات التالية
 .ختيار مغ سيتػلي التجريب بالسؤسدةإ. أ 

  .تجريب السجربيغ كالسخؤكسيغ. ب 
  .تذكيل فخؽ العسل. ج
مخحمة تلادل الخبخات   . 5

، بغ عيذاكؼ ).دارتياإلجػدة ك ابخات السكتدبة سابقاً في مجاؿخكفي ىحه السخحمة يجب الإستفادة مغ اؿ
 .(12ص، ـ 2006

معػقات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة  
ف الأسباب الخئيدية التي تعخقل الجػدة في أؼ أحج ابخز عمساء الإدارة السعاصخيغ أيخؼ ستيفغ كػفي 

مشطسو ىي  
 .فقجاف الثقة في السجيخ. 1
 .الإترالات الخديئة. 2
  .السػضفيغ الغيخ مشزبصيغ. 3
 .ضبط الػقت كالانفخاد بالخاؼ. 4
 .ت كالحػافدآسؤ نطاـ السكاؼ. 5
 .تخريز مبالغ غيخ كاؼية لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة. 6



 

35 
 

الإعتقاد الخاشئ لجؼ بعس العامميغ كخرػصا القجامي مشيع بعجـ حاجتيع لمتجريب . 7
، جػدة )السشاسب  الػقت يراؿ السعمػمات عغ الإنجازات التي يحققيا العامميغ كالفخؽ فيإخخ في أالت. 8

 (237ص، ـ 2006
   الديارات السدتعسمة دلالة:السلحث الثالث

  وتاريخ صشاعتهامفهػم دلالة الديارات 2-3
سػاؽ تسارس فييا عسميات البيع كالذخاء لسشتجات الديارات التي تع استخجاميا أدلالات الديارات ىي 

، كاستيلاكيا كبعزيا لجييا مغ معاييخ الجػدة ما يجعميا قادرة عمي اشباع رغبات الدبػف كفق احتياجاتو
. كبعزيا اصبحت غيخ مدتػؼيو لمذخكط الستعمقة بالدلامة

. في ىحا الفرل سشتعخض لجلالات الديارت كتاريخيا كشخؽ صشاعتيا كمخاحل تصػرىا
: تعخيف  جلالة الديارات

: تعخيف الجلالة  ف المغة العخبية 
ىحا التعخيف يعشى مسارسة . يسيل اليو معطع الباحثيغ كغيخىع كىػ أف الجلالة فعل الجليل: تعخيف أبغ حدـ

مذسػلًا بسفيػـ الجلالة، كذلظ أف السشاشقة يذيخكف  (فى الجلالة المفطية)الجلالة ؼيكػف إنذاء الشيى كفيسو 
 (ـ1985، ميشج محمد اكعسذة ).بإعتبارىا كصفاً لمحفع أك كصفاً لمدامع  الجلالة ؼاؿ

كبعج أف عخؼ الاصػليػف الجلالة بأنيا فعل الجليل عخفػا الجليل بأنو ىػ السخشج الى السصمػب كالسػصل 
يع الدامخائي )كلا فخؽ بيغ يحرل مغ العمع أك عميو الطغ . الى السقرػد ، ميجؼ السخدكمي كابخاـ

 (ـ1988
: الجلالة  ى القخآن الكخيع

 كرد القخآف الكخيع فى صيغة دؿ فى ثسانية مػاضيع نذتخؾ فى إبخاز مفيسػـ الريغة كتعشى الإشارة الى 
كنحكخ بعس مغ تمظ . شخؼ داؿ كشخؼ مجلػؿ عميو : الذىء أك الحات كيتختب عمى ذلظ كجػد شخفيغ

السػاضيع 

جَخَةَ بَجَتْ لَيُسَا سَػْءَاتُيُسَا كَشَفِقَا يَخْرِفَافِ عَمَيْيِسَا مِغ كَرَؽِ الْجَشَّةِ  ﴿لادـ كزكجو  فَجَلاَّىُسَا بِغُخُكرٍ فَمَسَّا ذَاقَا الذَّ
يْصَآفَ لَكُسَا عَجُكوٌّ مبُّبِيغنٌ  جَخَةِ كَأَقُل لَّكُسَا إِفَّ الذَّ ، سػرة الاعخاؼ). ﴾كَنَادَاىُسَا رَببُّيُسَا أَلَعْ أَنْيَكُسَا عَغ تِمْكُسَا الذَّ

. أؼ أرشجىسا للاكل مغ تمظ الذجخة التى نياىسا الله عشيا( . 22الاية 
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مْشَا عَمَيْوِ الْسَخَاضِعَ مِغ قَبْلُ فَقَالَتْ ىَلْ أَدُلبُّكُعْ عَمَى أىَْلِ بَيْتٍ يَكْفُمُػنَوُ لَكُعْ ﴿فى قرة مػسى عميو الدلاـ  كَحَخَّ
 .(12الاية ، سػرة القرز  ) .﴾كَىُعْ لَوُ نَاصِحُػفَ 

 فَمَسَّا قَزَيْشَا عَمَيْوِ الْسَػْتَ مَا دَلَّيُعْ عَمَى مَػْتِوِ إِلاَّ دَابَّةُ الْأَرْضِ تَأْكُلُ ﴿كردت فى حكاية سيجنا سميساف 
الاية ، سػرة سبا ) . ﴾مِشدَأَتَوُ فَمَسَّا خَخَّ  تَبَيَّشَتِ الْجِغبُّ أَف لَّػْ كَانُػا يَعْمَسُػفَ الْغَيْبَ مَا لَبِثُػا فِي الْعَحَابِ الْسُيِيغِ 

. فالجابة كأكميا العرا داؿ . (14
:  الجلالة  ف الدشة 

ألا أدلكع عمى أمخ إذا فعمتسػه تحاببتع افذػا  ) فقج ركػ فى الأثخ أف الخسػؿ صمى الله عميو كسمع قاؿ 
 (الدلاـ بيشكع 

 عسا كرد فى القخآف الكخيع مغ معشى ، كالحجيث بيغ أثخ الحجيث السحكػر فلا يختمف معشى كمسة أدلكع فى
كعمى ىحا السفيػـ تع  لدلاـ بيغ الشاس، كقج دؿ الخسػؿ صمى الله عميو كسمع عمى ذلظ الأثخاأفذاء 

. عمى الجلالة التعخبف
: تعخيف دلالة الديارات 

الجلالة السكانية لبيع الديارات السدتعسمة فى الدػداف كىشاؾ عجة مدسيات ليحه الجلالة في بعس  ىى
 (الحخاج–الػكالة )الجكؿ العخبية مغ ىحه السدسيات 

 مكاف يقرجه كل شخز يخغب في  بانيابالدػدافت تمظ التعخيفات يعخؼ الباحث دلالة الديارا مغ خلاؿ
. شخاء الديارات السدتعسمة يتع فييا عخض معطع ماركات الديارات العالسية التى تجخل الدػداف

: الدػدان ا ف أهسية دلالة الديارات
تداىع فى تحديغ أكضاع بعس الذخائح في السجتسع  

صبحت ميشة فى عسمية البيع كالتػسط فى البيع  أ
تداعج اصحاب الجخػؿ الزعيفة مغ امتلاؾ سيارات  

يتع فييا البيع السباشخ كفق عسمية تػكيج كضساف كمعخفة كتخاضي 
العيػب كالجػدة السصمػب كالسػديلات  التقييع الفعمي لمديارة كفق معاييخ

 .سيػلة كسخعة السعاملات التدػيؿية كالذخائية
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: تاريخ صشاعة وإاتاج الديارات
ىحا الحمع إلا مع  كانت فكخة صشاعة كإنتاج الديارات حمساً يخاكد الإنداف زمشاً شػيلًا كلكغ لغ يتحقق

. الثػرة الرشاعية التي حجثت في مشترف القخف التاسع عذخ، ككاف ذلظ بإختخاع محخؾ الاحتخاؽ الجاخمي
كانت الفكخة أكلًا بإستخجاـ السخاجل البخارية كذلظ بالاستفادة مغ شاقاتيا السشتجة، كيتع نقميا مباشخة إلي 

عمى  العجلات كيتع تػجيو العسمية الامامية يجكياً حيث أستسخت ىحه الفكخة فتخة مغ الدمغ كلع تقترخ
كنطخاً لسذاكل السخاجل البخارية كالتي ، عمى قصارات الدكظ الحجيجية أيزاً  الديارات فقط بل تع تصبيقيا

تتسثل في الاصػات السدعجة كالدخعات البصيئة السشتجة مغ السحخؾ، ثع إستخجاـ بجيل مغ الػقػد الدائل 
كالحؼ أكتذف في ذلظ الػقت كالحؼ أدؼ إلي إنذاء السحخكات البخارية أؼ محخكات الإحتخاؽ الجاخمي 

 كسا ادخمت تصػرات كتعجيلات كاسعة في نطاـ نقل الدخعات .بجءأ بسحخؾ البشديغ كمغ ثع محخؾ الجيدؿ
 مسا ادؼ إلي تقميل معجؿ حخؽ الػقػد كتقميل الاىتدازات كضساف راحة الخكاب كقج قل. كالحخكة كالتػجيو

كبحلظ بجأت الديارة في رحمة تصػرىا حتي أصبحت اليػـ . الزجيج كثيخاً مقارنة مع السحخكات الدابقة
عمى درجة عالية مغ التقجـ، مكػنة كسيمة نقل فعالة ذات احجاـ متعجدة كمختمفة سػاء كانت ذلظ في 

الذكل الخارجي أكالجاخمي أك حدب الترسيع اليشجسي الحؼ أعجت إليو مغ أجل الاغخاض السدتخجمة، 
محمد ). مغ الرشاعات الاساسية التي تتسيد بيا الجكؿ الستقجمة كمغ ثع صبحت صشاعة كإنتاج الديارات

 (15ص ، ـ2005، عبجالخضا الذسخؼ 

: ترسيع صشاعة الديارات
 مشاسباً لشقل الخكاب كالامتعة مغ مػضع لأخخ، ءاً يتع ترسيع كإنتاج الديارات بحيث تقػـ بتػفيخ جد

 الديارة بالقجرة اللازمة كفػؽ كل ىحا بامجادمجسػعة السحخؾ كالحؼ يقػـ ؿأف ىشالظ جداَ  كإضافة لحلظ نجج
. لديارة اأ حامل جدع  ىسية القرػؼ لمديارة يتسثل في الذاسيالأنجج أف الجدء الحؼ يسثل 

 : عشج الترسيع مشيا كىشالظ عػامل أخخؼ ميسة يجب أخحىا في الإعتبار
رؼ مختمفة كالخاحة خالإيفاء بستصمبات السطيخ العاـ لمديارة ليشاسب مختمف الاذكاؽ، إضافة لعػامل أ

كالخفاـية كالدلامة أثشاء الؿيادة كإقتراديات الػقػد كقصع الػيار كالبيئة التي تحيصيسا حيث نجج أف 
. عميو العخبة  الترسيع يتع كفق السشاخ الحؼ تديخ

 : كيسكغ ترشيف الديارات برفة عامة إلي مجسػعتيغ رئيدتيغ ىسا
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 .سيارات خؽيفة . 1
. سيارت ثقيمة . 2
 : ستخجامات الديارات إغخاض أ

: دـ ىحه الديارات سػء كانت خؽيفة أك ثقيمة في الاغخاض التالية عمى سبيل السثاؿ كىيخستت
: أغخاض الشقل/ 1
 ؿتدتخجـ كثيخاً مغ الديارات في ىحا السجاؿ كىي أما سيارات نقل ما يعخؼ بديارات الخكػب كسيارت نق 

عاـ كىي السدتخجمة في نقل السدافخيغ كالبرات كالحافلات ككحلظ التخحيلات الجاخمية كالشقل الجساعي 
. في السؤسدات كالذخكات

: أغخاض الذحغ / 2
. تػجج العجيج مغ ىحه الديارات تعسل في مجاؿ الذحغ كذحغ البزائع كمػاد البشاء 

: أغخاض التخحيل  / 3
. كتخحيل السػاد الخاـ أك نقل السياه كىي ما تدسي بالتشاكخ 

: أغخاض الخ ئ / 4
الديارات التي تدتخجـ في الؿياـ بخفع الأشياء السختمفة كىي تحتػؼ عمى أجيدة ىيجركيمكية  كىي بعس

( 15ص ، ـ2005،الذسخؼ )
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:خلاصة الفرل  

يسكغ القػؿ أف الإنداف عخؼ الجػدة مشح القجـ في كل ، كخلاصو لكل ما سبق ذكخه في ىحا الفرل
فطيخ ركاد كفلاسفة كمفكخيغ الجػدة مثل شيػارت كالأب الخكحي لمجػده ، مشاحي حياتو كمتصمباتو اليػمية

قجمػا مداىسات فعالو كمعاييخ مغ ، ادكارد دمشج كجػزيف جػراف ككخكسيي كايذيكاكا كتاقػشي كغيخىع
كجيات نطخ مختمفة اتفقت معطسيا عمي أف يكػف إرضاء الدبػف كإشباع رغباتو ىػ محػر اىتساـ الجػدة 

شسمت الجػدة العجيج مغ السبادغ كالسعاييخ الستعمقة بالإنتاج كالخجمات لتحديشيا كتصػيخىا كتقجيسيا .
. اليجؼ مشيا ىػ الػصػؿ إلي أىجاؼ تجػيج الأداء كارضا العسلاء . بصخؽ مختمفة

كدلالة الديارات ىي احجؼ الاسػاؽ التي تحتاج إلي تفعيل مفيػـ الجػدة فييا بتصبيق السعاييخ بغخض 
.  العسيل ءارضا

 
 
 



 

 
 

 
 

الفرل الثالث 
 الإجخاءات كبيئة العسل بالجلالة
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 الفرل الثالث
 الاجراءات وبيئة العمل

 الإجراءات بالدلالة:  المبحث الأول 3-1

 هىتلنالخطواتالتفصٌلٌةلتنفٌذبعضالاشٌاء

:-وٌشترطفٌهاالاتً  

.نتتماشًمعاهدافوسٌاسةالمنظمةأ-  

.نتكونمبسطةمععدمالاخلالبضماناتالرلابةالواجبةأ-  

.نتكونواضحةومفهومةلدىجمٌعالعاملٌنأ-  

.نتكونمرنةولابلةللتغٌٌروفماللظروفالطارئةأ-  

:-فوائدها  

 تجنبالتشتتوالفوضى

حكامالرلابةعلًالتغٌٌرإ  

 توحٌدوتماثلطرقالعملداخلالمنظمة

 تساعدعلًتخصصالعاملٌن

كتشافالأخطاءوالإختنالاتالتًلدتتواجدفًموالعالعملإتساعدعلً  

:-عيوبها  

تجعلالعاملالبشريبمثابةالآلةالتًلاروحفٌهافتلغًشخصٌته-  

عتٌادالعاملعلًالرلابةفًالعملٌجعلهفترةغٌرلادراًعلًاداءعملاخرإ-  

:-متطلباتالاجراءاتالفعالة  

ةمنتؤديخطواتالإجراءومراحلتنفٌذهالًتحمٌكاهدافالمنظأٌجب-  

نٌنمطالإجراءوفًنفسالولتٌساعدعلًتحدٌدالمسئولٌةحتًٌمكنالمٌامبالحسابأٌجب-  

جراءاتالرلابةحتًٌمكنمراجعةالإنحرافاتعنإنترتبطالمراحلالتشغٌلٌةللإجراءاتبأٌجب

.الأداءوالمخطط  
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:-تاجراءلإمبادئ ا  

.نٌتمتحدٌدهدفلكلخطوةمنخطواتالاجراءاتأ  

.نتساهمالخطواتوالاجراتفًسرعةانجازالعملأ  

.نٌتبعالتسلسلالواضحفًخطواتالاجراءاتأ  

.نٌتماعتمادالاجراءاتالضرورٌةواستثناءالاجراءاتغٌرالضرورٌةأ  

:-تبسيط الإجراءات  

:-ٌجبتحدٌدالاتًوحتًٌتمتبسٌطالاجراءات  

؟ماهوالعملالمرادتبسٌطه  

؟منالذيٌمومبه  

؟لماذاٌمومبه  

؟ٌنٌمومبهأ  

؟متًٌمومبه  

(.132م،ص2007محمدالصٌرفً،)؟كٌفٌؤديالعمل  

  إجخاء  حز الديارة:  السلحث الثااى 3-2 
 الكثيخكف الي سػؽ الديارات السدتعسمة لمحرػؿ عمي مخكبة أرتفاع الأسعار الججيجة يمجإفي ضل 

ساسيات يجب كضعيا في الإعتبار عشج الذخاء مغ أكلكغ ىشالظ شخكط ك، مكانياتيع الساديةإتتشاسب مع 
كسشحاكؿ تقجيع ، ثع يشجـ عمي الذخاء ، حتي لايقع السذتخؼ ضحية لديارة كثيخة الاعصاؿ تمظ الأسػاؽ

 : الاتي  بعس الشرائح ليامة لمسذتخؼ قيل شخاء الديارة كىي تتسثل في
تحجيج قخار شخاء الديارة السشاسبة لو متػسصة اـ صغيخة كتاريخ صشاعتيا  :قخار تحجيج الديارة. 1

كمعخفة متػسط سعخالدػؽ مغ خلاؿ مػاقع ، يخعادؼ اـ اتػماتيظ جكالكساليات التي تتستع بيا كنػع اؿ
 .الانتخنت اك مغ خلاؿ بعس السعارؼ لمدعخ الستػقع 
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كمجؼ حجع العائمة لمذخز الخاغب في ، كيتػقف قخار تحجيج الديارة عمي شبيعة الغخض مشيا 
 قبعجىا يقػـ الذخز بتحجيج قخار، بذعأالذخاءعائمة صغيخة اك متػسصة اك كبيخة اك اذا كاف الذخز 

يبحث عغ الديارة التي حجدىا  
:  سئمة محجدة قبل شخاء الديارة مثلأؿ السالظ أعمي الذخز السذتخؼ اف يذ

ماىي حالة الصلاء؟ ىل ىي اصمية اـ مربغة؟ . أ 
جيدة أخرػصا مع كجػد  ـ ستحاكؿ صخؼ الشطخأجابة البائع تحجد لظ اذا كشت ستفحز الديارة إ

مغ السربػغ  حجيثة كاشفة لسعخفة الصلاءالأصمي
البائع ىػ السالظ الأكؿ لمديارة ؟  ىل. ب 

ف بيا أشخاص فيحا يعشي أ( 5)قل بيعت لأكثخمغأك أسشػات  (10)اذا كانت الاجابة انيا في خلاؿ 
. تخاذ قخار صخؼ الشطخعشيا إالسذاكل ؼيدتحدغ  بعس

ماىػ تاريخ الاعصاؿ السيكانيكية كالكيخبائية لمديارة؟ . ج 
لاتزيع كقتظ لذخاء ىحه  فأالأسمع  الإجابة غيخمقشعة فسغ ككانتأمغ الاجابة  السالظ تيخب اذا

.  الديارة 
شخشة السخكر اك صلاحية الديارة  يحجد لظ كسية الحػادث عغ شخيق ماىػ رقع شاسي الديارة ؟. د 

. كىػمغ اىع الاشياء 
كالسرشع فعشجىا يسكشظ معخفة أىل الديارة تحت الزساف؟ اذا كانت الديارة تحت ضساف الػكيل . ق 

.  سجلات الريانة ليا
:   حز الديارة قبل الذخاء

بعج ا لإشسئشاف لمبائع يسكشظ معايشة الديارة بسخافقة فشي اك صجيق ثقة يداعجؾ في تقجيخ التفاكض حػؿ 
  .الثسغ اذا كشت قج اقتشعت بذخائيا
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:  لديارة السدتعسمةاجخاء  حز إت خصػا
:  تتع خصػات اجخاء فحز الديارة السدتعسمة عمي حدب التختيب التالي 

  : حز الهيكل الخارجف . 1
كىي مغ الأمػر اليامة كتكػف عسمية ، اذا كانت تستمظ شلاء الذخكة الأصمي مغ شلاء الديارة اك كجألمت

الأربعة كالحقيبة  جداء الييكل مع فتح الأبػابأف تسخر عيشيظ كاصبعيظ عمي جسيع أالفحز ب
البارزة فاف تمسدت  الذخكخ كالمحسات الييكل مغ الرجا كمغ جداءأجسيع  كج مغ خمػأكالغصاءالامامي لمت

ف البائع لا أكج عشجىا أت، صمي أف الصلاء أبعس الجيػب اشبة بدرات التخاب السصمية كاخبخؾ البائع ب
عشجىا يسكشظ اف تقخ بالإستسخار اك فحريا عبخ جياز كذف الصلاء ، يقػؿ الحؿيقة

سفميا اـ لا أاسفل الإشارات السصاشية للأبػاب لسعخفة اذا ما كاف ىشاؾ شلاء سابق  كلاتشدي فحز
سفل سجاد الحقيبة الخمؽية  أككحلظ 

:  الكذف عغ الأجداء السيكانيكية كالكيخبائية لمديارة  . 2
ك أالشطخاليو مغ جسيع الإتجاىات كملاحطة التخسيب  معخفة الكذف عمي محخؾ الديارة مغ خلاؿ عميظ

مع ملاحطة اف ، ـ لا ثع سؤاؿ السالظ عغ السػتػؤرأف كاف قج تع فكيا إكجػد تخشيح كملاحطة السداميخ 
نػاع التدخيبات قبل البيع  أبعس الديارات يتع نطافتيا مغ كل 

:  فحز الإشارات . 3
كاف تكػف ، ( الف كيمػمتخ40) بسدافة حػالي ،التاكج مغ تاريخ صشاعتيا بحيث لايتعجؼ الثلاثة اعػاـ

 (ثلاثة ممستخ)غيخ ممداء كاف لا يقل عسق الخسػمات عغ حالتيا العامة جيجة كاف تكػف 
:   حز السقرػرة الجاخمية. 4

 ( الف كيمػمتخ50)يجعغزعاـ يجب اف تتػافق حالة السقرػرة الجاخمية مع عجاد السدافة كاف لاؼ بذكل
عجمة ،الإجداء مثل دكاسة الػقػد عغ تيالظ بعس سشػات ثع الكذف (5) عسخىا حػالي لديارة يتخصي

كغيخىا كاذا كانت ، ازرار الدجاج ،  الكشبة الخمؽية،الأمامية  الكخاسي، الجخبػؾ تغييخ، عري اؿ،الؿيادة
مػقع )لػحة البيانات مسدػحة اك عجاد السدافة فعشجىا عميظ التاكج مغ فحريا عبخ مخكد متخرز 

 (2018، ابػضبي، العيغ الاخبارية
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:   حز الفخامل.5
ممستخات  (5)يتاكج مغ حالة القساشات القابزة عمي اقخاص الفخامل يجب اف يكػف سسكيا عمي الاقل 

لا ترل دكاسة الفخامل الي ارضية الديارة  عشج الزغط السدتسخ كالثابت عمي دكاسة الفخامل يجب اف
(  2009،مشتجؼ مشارة سػريا)التدخيب مغ اسصػانة الفخامل كىحا خصيخ ججا  فيحا سيكػف دليلاعمي

:  تجخبة الديارة السدتعسمة
:  خصػات تذغيل السػتػرعمي الشحػالتالي البجءفي يسكشظ الخارج كالجاخل حالةالديارةمغ الي بعجالإشسئشاف

اؼ مرجر لمرػت حتي لا يعؿيظ عغ سساع اؼ الرػت الحؿيقي لمسػتػر كاجداء  اغمق السدجل اك. ا
 . الديخ اثشاء التعميق كالجخ

الدجاج كالساسحات كالتكييف كالسخايات كازرار الكخاسي  التاكج مغ كفاءة عسل جسيع الاضػاء كازرار. ب 
  .ف كججتإكغيخىا مغ الكساليات 

قجر الإمكاف كاضغط عمي دكاسة الػقػد بذجة حتي كلػ لسخة كاحجة  نصمق بالديارة في مكاف خاليإ. ج 
( 120الي100)ستجابة السحخؾ ثع قج السخكبة بذكل شبيعي بدخعة مغ  إلمتاكج مغ عدـ الديارة كمجؼ

 الي قاكانعصافات مفاجئو تطيخ اثشاء الديخ لاف كل مشيا يشب كاىتدازاتأصػات  أكيمػمتخ كالإنتباه لاؼ
 .مذكمة معيشة

( 15 الي 10)عمي مصبات بدخعة  كيمػ متخ كالسخك (40 الي 25)حاكؿ الديخ في مشعصفات بدخعة . د
  .كيل متخ كلػ لسخة كاحجة لمتاكج مغ سلامة اجداء التعميق كنطاـ الثبات في الديارة

خيخا قج لا يدسح لظ البائع بتجخبة الديارة كسا تخيج كلكغ حاكؿ اف تجعمة يتقبل كذلظ بالسحافطة أ. ق 
قجر الامكاف عمي حالة الديارة مغ حيث الشطافة كعجـ الؿيادة بتيػر اثشاء التجخبو لاف اغمب البائعيغ 

كسا يجب عميظ اصصحاب الديارة ، عاديػف مثمظ يسخكف بزائقة مالية اكيحاكلػف اقتشاء الافزل اناس
 .مغ ضيػر الاعصاؿ السفاجئو بعج الذخاء مخكد متخرز لفحريا بذكل كامل حيث سيحسيظ ذلظ الي

. (2018، ابػضبي ، مػقع العيغ الاخبارية )
: معاييخ تقجيخ سعخ الديارة السدتعسمة 

 يكفي باف تكػف ، ليذ بالزخكرة اف تكػف الديارة ججيجة كميا ،مغ مشا لا يخغب في امتلاؾ سيارة خاصة
 حيث يفزل البعس شخاء سيارة مدتعسمة لاف سعخىا يكػف اقل مغ سعخ ،بحالة جيجة للاستعساؿ
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 في حاؿ اذا قخرت شخاء سيارة مدتعسمة فيشاؾ معاييخ يشبقي لظ اف تفيسيا قبل ،الديارات الججيجة 
. الذخاء

:   سعخ الديارةرخسدة معاييخ لتقجر
حيث ، لكي تحرل عمي تقييع كاقعي يجب اف تاخح بعيغ الاعتبار جسيع السػاصفات اليامة لمديارة 

اك السذاكل الفشية ، بحالة الديارة كحجع الاضخار التي لحقت بيا اكعجاد الكيمػمتخات السقصػعة يتاثخالدعخ
لاف كل ما سبق يؤدؼ الي تخؽيس سعخالديارة كمغ جية اخخؼ قج تديع التجييدات الخاصة في رفع ، 

 .ؾيسة الديارة لحلظ يجب تدجيميا كتقييسيا كل عمي حجة 
:  عجد الكيمػمتخات السقصػعة. 1

 سيارة عسخاستيلاؾ معيغ تربح بعجىا الديارة غيخ قابمة للاستخجاـ كيعتبخعجادالكيمػمتخات السقصػعو لكل
.  فكمسا ذادت السدافة السقصػعة كمسا قل عسخ الديارة كبالتالي انخس سعخىا ،ىػالعسخ الافتخاضي ليا

: الييكل الخارجي لمديارة. 2
يؤثخ جدع الديارة الخارجي في سعخىا مغ حيث الصلاء كالرجا كما اذا كانت ىحه الديارة قج تعخضت الي 

 لفحز الرجا انطخ بعشاية الي الدكايا كالاماكغ الغيخ ضاىخة التي يسكغ اف ييسميا التجار ،حادث اـ لا
 اما بالشدبة الي معخفة اذا كانت الديارة قج ،مثل السعجات الجانبية كعتبة الابػاب كتجػيف الاشار

تعخضت لحادث اـ لا يطيخ ذلظ في اختلاؼ المػف في بعس مشاشق الديارة كايزا اثار رش الجىاف 
الستبؿية عمي البخاكز السصاشي للابػاب ككحلظ اثار المحاـ عمي ارضية الديارة كتجػيف كحػاؼ القػائع 

 .كالاشارات 
:  محخك الديارة . 3

ىػ الجدء الخئيدي لمديارة ككمسا قمت جػدة السحخؾ قل سعخ الديارة كرغبة الاشخاص في  السحخؾ يعتبخ
 فعميظ فحز السحخؾ جيجا كالتجقيق في سساع صػت السحخؾ كما اذا كاف يرجر عشو صػتا ،شخائيا

 ككحلظ خخكج فقاؾيع الساء مغ ،عمي غصاء كفتحة التحكيج السحخؾ جداـ معجنية بديتأمالػؼ اـ كجػد 
. الي عجـ احكاـ ربط كتمة راس السحخؾ  كالديت يذيخ،السبخد باستسخار
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:  داخل الديارة و خشها. 4
، فكلاىسا لو تاثيخ كبيخ في رفع اكخفس سعخالديارة ، الجاخمي لمديارة عغ الجدء الخارجي ليا لايقل الجدء

الريانة اك غيخ صالح لمديارة فاف ذلظ يؤدؼ   اثارقاك تطيخعمي فاذا كاف داخل الديارة مغ فخش متاكل
الي خفس سعخ الديارة  

:  السذاكل الفشية . 5
، حيث يتع فحز الفخامل ، تعتبخ السذاكل الفشيو ىي احج اىع السعاييخ في تدعيخ الديارة السدتعسمة

 فاف كانت ، ككل تمظ الاجداء تؤثخعمي سعخ الديارة، كقاعجة الديارة كغيخىا، البصارية،مزخات اليػاء
. بحالة مستازة يختفع سعخالديارة كالعكذ صحيح 

ايزاالاستعانو ايزا باحج الامػر الثلاثة التالية لمسداعجة في تقييع سعخ الديارة السدتعسمو كىي   يسكشظ
معارض بيع الديارات . 1
شخز ذك خبخة اك ميكانيكي  . 2
 . مػاقع الكتخكنية متخررة . 3
 يئة العسل  : السلحث الثالث 3-3

:تعريف البيئة  

كفق مشطػر ناسمي فاف البيئة تذسل مجسػعة مغ الأنطسة السذتخكة ضسغ حجكد مشتطسة،فالساء بإترالو 
باليػاء كالارض كماتحػيو مغ مكػنات يدسي نطاما، كالغابات كالرحخاء نطاما كىحه الانطسة التخابصية 

الػسط )كعخفيا قامػس البيئة العاـ بانيا . يؤثخ بعزيا عمي بعس كتمعب الصاقة كالسادة دكرا رئيديا فييا
، كتشطخ المجشة الفشية التابعة لسشطسة (الفيديائي  كالكيسائي كالبايػلجي الحؼ يحيط بالكائغ الحي

السػاصفات الجكلية الي البيئة مغ خلاؿ عسل السشطسة ضسغ مجاؿ محجد تؤثخ ؼيو كتتاثخ بو بعلاقات 
السحيط الحؼ تعسل بو السشطسة بسا في ذلظ الساء كاليػاء كالتخبة )الدبب كالشتيجة حيث تع تعخيفيا بأنيا 

، كمسا تصخؽ اليو آنفاً (كالسػارد البذخية كالاحياء الشباتية كالحيػانية كالانداف كالعلاقات الستبادلة بيشيا
يلاحع أف البيئة تذسل كل العشاصخ الصبيعية كالحياتية التي تػجج عمي الارض مغ ىػاء كمكػناتو الغازية 

(. 370ـ،ص2009الجكتػر يػسف حجيع الصائي،).كمياه الامصار كالتخبة
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 :مفهوم الإدارة البيئية

إدارة السػارد الصبيعية كالبذخية مغ أجل :إختمف الباحثػف في إعصاء تعخيف للإدارة البيئية فقج عخفت بأنيا
تحقيق التشسية السدتجامة الستػاصمة للإنداف كمجتسعو في أؼ مكاف كبسا يزسغ تحديغ جػدة حياتو 

إدارة لمسشطسة لتبقي كاعية لتفاعلات سمعيا كانذصتيا مع )كعخفت كحلظ بأنيا . كحياة الإجياؿ السدتقبمية
 .(البيئة كذلظ لغخض الإنجاز كالتحديغ السدتسخ لسدتػؼ الأداء السخغػب

 :مباىء إدارة الجودة البيئية الشاملة

 :-يسكغ كضع  مبادؼء إدارة الجػدة الذاممة بالاتي 

 .أف تكػف الادارةالبيئية كاسبؿية تشافدية خاصة بالسشطسة.1

 .(التفكيخ في البئة جدء مغ التصػيخ)بشاء الإدارة البيئية في اؼ مكاف .2

. (تحجيج السذاكل كتحجيج اسبابيا كتفادؼ تكخارىا)الشطخ الي السذكمة كفخصة .3

: عناصر إدارة الجودة الشاملة

تبايشت كجيات الشطخ حػؿ عشاصخ إدارة الجػدة البيئية الذاممة نتيجة لاختلاؼ رؤػ الباحثيغ الي 
الا أنو كبالخغع مغ ذلظ التبايغ فقج تع الإتفاؽ  عمي العشاصخ .السػضػع  كتخكيد بعزيع عمي الأخخ

: اللتية

: التداـ الإدارة العميا .1

يعج التداـ الإدارة العميا بالجػانب البيئية اكثخ أىسية لكػنو يسثل حجخ الأساس لتذييج ـيكل الجػدة كيتجدج 
: مفيػـ الإلتداـ في نطاـ الإدارة البيئية كالحؼ يتسحػر فى جػانب أساسية تتسثل في الآتي

. الإلتداـ بالأنطسة كالقػانيغ.

. الػقاية مغ التمػث.

. التحديغ السدتسخ .
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. التخكيد عمي إرضاء العسيل.2

إسمػبا ججيجا لشجاح تصبيق إدارة الجػدة (الفخيق)يعج العسل بريغة الجساعة .العسل الجساعي .3
.الذاممة،تعج مذاركة العامميغ كأساس لإدارة الجػدة الشاجحة  

:التحديغ السدتسخ.4  

ٌعدالتحسٌنالمستمراحدالركائزالاساسٌةللسٌاسةالبٌئٌةلذلنٌتطلبالالتزامبهللوصوللحالةالكمال

(.376م،ص2009الدكتورٌوسفحجٌمالطائً،).المنشود  
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 :خلاصة الفرل 
فى ىحا الفرل يسكغ القػؿ بأف تبديط الإجخاءات كشخيقة فحز الديارة قبل خلاصة لكل ما سبق ذكخه 

الذخاء بإتباع الصخؽ الرحيحة يداىع ذلظ كبذكل كبيخ فى تجشب الكثيخ مغ السذاكل التى نحجث فى 
كيسكغ القػؿ أف الإنداف عخؼ الجػدة مشح القجـ كسعى إلى معخفة الأساليب التى . عسميتى البيع كالذخاء 

كأيزاً تييئة البيئة بذكل سميع بسا يتػفخ . تسكشو مغ تقييع السشتج الأفزل كفق السعاييخ السػضػعة لو 
 . فييا الدلامة لمجسيع كالسداىسة بتصػيخ ذلظ بسا يفػؽ الستػقع مسا يكدب رضاءه كسعادتو 
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الفرل الخابئ 
 الجراسة السيجانية
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الفرل الخابئ 
الجراسة السيجااية 

يتشاكؿ ىحا الفرل كصفاً للاجخاءات التي إتبعيا الباحث في الجراسة السيجانية مغ خلاؿ تػضيح السشيج  
، السدتخجـ كمجتسع كعيشة البحث ككحلظ كصف لسكػنات أداة البحث السدتخجمة كشخؽ إعجادىا 

كالسعالجات الإحرائية التي إعتسج عمييا الباحث في تحميل البيانات كسا ، إختبارات الرجؽ كالثبات
يتزسغ ىحا الفرل عخض كتحميل لبيانات الجراسة الأكلية كالأساسية كذلظ مغ أجل الإجابة عمى أسئمة 

: كذلظ عمى الشحػ التالى ، الجراسة
 .تعخيف  لعس دلالات الديارات: السلحث الأول

  :السدتعسمةابجة عغ دلالة الديارات  4-1
. تعخيف  لعس دلالات الديارات

بجأ سػؽ الديارات السدتعسمة الذييخ بالجلالة بأخح شابع تجارؼ قػؼ بيغ الاسػاؽ التجارية الاخخػ 
بعج اف كانت ككالات قميمة تحدب عمي اصابع اليج الػاحجة متخكحة عمي اشخاؼ . السػجػدة في الدػداف 
كالاف اصبحت دلالة الديارات سػقآ تجاريآ ضخع يجسع كبار تجار الديارات . الاسػؽ في الخخشػـ 

. كاصحاب رؤكس الامػاؿ كتحل في داخميا مجسػعة كبيخة مغ اصحاب السيغ لاخخػ 

كيعير مغ داخميا آلاؼ السػاششيغ بعج اف كانت تسثل دخلا اضاؼيا لاصحاب الاعساؿ الاخخػ اصبحت 
الاف دخلا اساسيآ كحافدآ ضخسآ مغ الامػاؿ ىي عائج العسل مغ داخل ىحة الجلالات مػزعة عمى مجف 

. الخخشػـ الثلاثة 
كا  ؼدلالة الكػف 

كبخ الجلالات السػجػدة بػلاية الخخشػـ لع تطيخ عمى شكميا الحالي إلا مغ مغ خلاؿ كقت قخيب أمغ 
العخبات في  بجانب اف، كتعػد الاسباب في ذلظ الي عجـ كجػد العخبات بذكل كبيخ كسا ىػ الاف

. الدػداف كاف يسمكيا اشخاص معجكدكف اياـ الإستعسار الانجميدؼ 
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  بيعف بجاية كجػد ككالات متخررة فيأ)قجـ الجلاليغ في الدػداف أحسج الخيخ كىػ مغ أيقػؿ العع 
ـ حيشسا بجأت اكؿ ككالة دلالية في الدػداف كقج كاف مػقعيا في 1975ليحا الغخض في عاـ  العخبات

. كسط مجيشة الخخشػـ
 بتخحيميا مغ مكانيا اقخارً ا ـ أصجر العسيج يػسف عبج الفتاح نائب كالي الخخشػـ سابقً 1992في عاـ ك

الدمصات ماكبيغ.  اف الجلالة لع تخزع ليحا القخار الا. جشػب الرحافة الي مجيشة اركػيت شخؽ الخخشػـ
 فقج خررت السحميات مػاقع جغخاؼية . الديارات فقطة دلاؿ ميشةمداكلة قج قامت بإعصاء تخاخيز

ـ 272_ـ525مداحة كل ككالة مشيا ما بيغ  مغ خلاليا ككالات بيع الديارات كالعقارات ككانت حجدت
كغ مداحة الجلالة الكمية اصبحت تزيق يػمآ بعج الاخخ كذلظ لأف ىشاؾ اسػاؽ كمػاقع تجارية اخخػ ؿك

. خررت لأغخاض خاصة 
 (قشجىار)دلالة سػؽ ليبيا 

ـ ككانت تقع بالقخب مغ محصة كد البذيخ حيث كانت الشذئو كالبجاية 1988تأسدت دلالة قشجىارفي عاـ 
ثع انتقمت الي غخب سػؽ ليبيا . تعسل عمى عخض مجسػعة مختمفة مغ الاصشاؼ مغ عقارات كسيارات 

. ـ 2000بأمخ مغ السحمية في عاـ 
حيث تع تػزيع دكاكيغ لمعخض كتع تسميكيا لمبعس لع يألف معطع الستعامميغ بيا عمى شبيعة السشصقة 

ـ 2007كفي عاـ . ـ 2002كلعجـ تػفخ الخجمات بيا عاد مخه اخخػ الي مشصقة كد البيخ كذلظ ؼ عاـ 
تع تحػيميا الي مػقعيا الحالي في سػؽ قشجىار كالحؼ يتبع لسحمية الاميخ عمى مداحة تقجر بػ 

استصاعت خلاؿ فتخة بديصة اف تمبي كافة إحتياجات العسلاء بعخض مجسػعة . متخ تقخيبآ 100.000
. متشػعة مغ الديارات 

 (بحخؼ )دلالة الكخيغ 
ـ بسشصقة حمة كػكػ بسحمية شخؽ الشيل حيث قامت عمى عجة أغخاض مشيا البيع 1977تأسدت في سشة 

. كالاستثسار في مجاؿ العقارات كبيع السػاشي تصػرت كاصبحت مدتقمة في بيع الديارات السدتعسمة فقط
ـ حيث تحجىا مغ الجية الغخبية محصة قصار بحخؼ 1989كمغ ثع انتقمت الي مػقف ششجؼ في العاـ 

الخئيدية تع إختيار ىحا السػقع لأسباب سيػلة التخحيل عبخ القصار حيث تديل عسمية الذحغ كالتفخيغ مغ 
كشحشيا كتػزيعيا الي مشاشق الدػداف . الخارج عبخ الدكة الحجيج استلاـ كارد الديارات التي تأتي مغ
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ـ انتقمت الي مػقعيا الحالي الحؼ يبجأ مغ الشاحية الجشػبية لصمسبة الشحمة 1996كفي العاـ . السختمفة 
 الي الذساؿ لذارع حجار في مداحة تقجر بشدبة عذخة الف متخ مخبع اً ككمية الدلامة بذارع الانقاذ أمتجاد

جيث تػجج بيا مجسػعة مغ السعارض التي تخرز السعخكض مغ سيارات ججيجة كأخخػ . تقخيبآ 
. مدتعسمة تمبي مصالب جسيع مغ يقرجىا

 دلالة صيشية الازىخؼ 
الازىخؼ في السيجاف  مجرماف جشػب شخؽ صيشيةالدعيعأمجيشة  تقع في–بجلالةالسلازميغاً ايس تعخؼ

. صغخالجلالات مداحة مقارنة مع نطائخىا مغ الجلالات الاخخػ  أتعجمغ. درمافـالذخقي لمسجرسةالاىمية ا
ـ بدػؽ امجرماف كالسحصة الػسصى حي كاف يعخض التاجخ سيارتة في 1978بجأ العسل فييا في عاـ

لع تكغ دلالة سيارات . محل عسمو حث تتع العسمية عغ شخيق الػسيط الحؼ يجمب الذخز السذتخؼ 
بالذكل السفيػـ الحالي حيث كاف ىشاؾ مجسػعة مغ الاشخاص معخكفػف في عسمية الػساشة بيغ البائع 

. كالسذتخؼ 
ـ حيث نججىا قج تغيخت عغ الدابق كذلظ بإمتلاؾ عجد مقجر مغ 2001انتقمت الي مػقعيا الحالي في 

ذاد نذاط التجار بيا بإذدياد الإؾباؿ عمى شمب الديارات الكػرية . التجار دكاكيغ لعسمية العخض كالصمب 
كلديػلة الػصػؿ الييا نجج اف العسل بيا . متخ مخبع تقخيبآ 4000حيث يتع العخض عمى مداحة تقجر بػ 

. يستج الي مشترف الميالي
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 إجخاءات الجراسة السيجااية :السلحث الثااف 4-2
يذتسل ىحا السبحث عمى إجخاءات الجراسة السيجانية كالتى تتسثل في مشيج كاسمػب جسع البيانات  

كإجخاء اختبارات الثبات كالرجؽ لمتأكج مغ صلاحيتيا بالإضافة الى ، كمعالجتيا إحرائياً كتفديخىا
كصف لسجتسع كعيشة الجراسة كالأساليب الإحرائية التي تع بسػجبيا تحميل البيانات كإختبار فخكض 

 :كذلظ عمى الشحػ التاليالجراسة 
: أولًا مشهج الجراسة

نصلاقاً مغ شبيعة البحث كالسعمػمات السخاد الحرػؿ عمييا لمتعخؼ عمى دكر تصبيق مبادغ إدارة الجػدة إ
الذاممة في تحديغ أداء العامميغ في السؤسدات الحكػمية إعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي 

الحؼ يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع كييتع بػصفيا كصفاً دؾيقاً كيعبخ عشيا تعبيخاً كيؽياً 
أما التعبيخ الكسي ؼيعصيشا كصفاً رقسياً ، فالتعبيخ الكيفي يرف لشا الطاىخة كيػضح خرائريا ، ككسياً 

يػضح مقجار ىحه الطاىخة أك حجسيا كدرجات إرتباشيا مع الطػاىخ الأخخػ بالإضافة إلى ذلظ فأف 
إستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي يتلائع كشبيعة السذكمة مػضػع الجراسة كالتي تمقى الزػء عمى جػانبيا 

كلجسع السعمػمات التي تديج مغ ،كالفيع العسيق لطخكفيا ، السختمفة عشج شخيق الدخد كالتحميل السخكد 
. تػضيح أبعادىا السختمفة

: ثااياً مجتسئ وعيشة الجراسة
مجتسئ الجراسة  (1)

 يقرج بسجتسع الجراسة السجسػعة الكمية مغ العشاصخ التي يدعى الباحث أف يعسع عمييا الشتائج ذات 
السدتيجؼ يتكػف مغ كبشاء عمى مذكمة الجراسة كأىجافيا فأف السجتسع ، العلاقة بالسذكمة السجركسة 
،العامميغ كالدبائغ كىػ مجتسع غيخ محجد يعتسج عمي حجع التجاكؿ الخخشػـكلاية عسلاء دلالات الديارات ب

 .الستػسط 
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. عيشة الجراسة(2 )
كندبة لرعػبة كنطخاً لتعحر استخجاـ أسمػب الحرخ الذامل في جسع البيانات لإعتبارات الػقت كالجيج 

حرخ السجتسع برػرة دؾيقة اعتسج الباحث عمي السلاحطة كالتقري لتقجيخ حجع السجتسع في أكقات 
فخد، كقاـ الباحث بإستخجاـ معادلة  (90)مختمفة بالجلالات ككجج أف متػسط حجع السجتسع يرل اؿ
استسارة بشدبة  (75)متعامل كتع استخجاع  (75)ريتذارد لتحجيج حجع العيشة السصمػبة كالتي جاءت بحجع 

 %(. 100)استخجاع بمغت 
 :معادلة ريتذارد

 
 
 
 

 N حجع السجتسع

 Z( 1.96) كتداكؼ 0.95الجرجة السعيارية السقابمة لسدتػػ الجلالة 
  D ندبة الخصأ

مفخدة تعَّ إختيارىا مغ مجتسع  (75)ف حجع العيشة السشاسب لسجتسع الجراسة إ كبتصبيق السعادلة الدابقة ؼ
الجراسة السػضح في الفقخة الدابقة عغ شخيق العيشة العذػائية كىى إحجػ العيشات الإحتسالية كالتي 

يختارىا الباحث مغ مجتسع الجراسة بصخيقة تتيح فخص متداكية في الإختيار لجسيع مفخدات السجتسع 
 %(.100)إستسارة بشدبة إستخجاع بمغت  (75)مػضػع الجراسة كتع إستخجاع عجد 

 .ؼيسا يمي ججكؿ يػضح تػزيع عيشة الجراسة
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الاستبيااات السػزعة والسعادة : (1-4)ججول 

الشدلة العجد البيان 
% 100 75الاستبيانات السػزعة 

% 100 75الاستبيانات التي تع إرجاعيا 
 0 0الاستبيانات التي لع يتع إرجاعيا 
 0 0الاستبيانات غيخ صالحة لمتحميل 

% 100 75الاستبيانات الرالحة لمتحميل 
ـ 2019إعجاد الجارسة مغ كاقع الجراسة السيجانية : السرجر

   أداة الجراسة:ثالثا
تتسثل أداة جسع البيانات التي إعتسجت عمييا الجارسة في الحرػؿ عمى البيانات الأكلية اللازمة لمجراسة  

الإستعانة بالسقاييذ التي كضعيا الباحثػف  عمى إعجادىا كتصػيخىا بشاء تع الحالية في قائسة إستقراء
كمشيا الإشلاع عمى الأدب كالجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع  كإتبع الباحث خصػات لبشاء الإستبانة

 عخض الإستبانة عمى السذخؼ لمشقاش كإبجاء ،الجراسة كالإستفادة مشيا في بشاء الإستبانة كصياغة فقخاتيا 
بعاد الإستبانة كفقخاتيا ك تحجيج أعجد مغ الأساتحة السختريغ في تحجيج  الدارس  كإستذارالسلاحطات

: عمى قدسيغ كاشتسمت. ترسيع الإستبانة في صػرتيا الأكلية ، تعالفقخات التي تقع تحت كل مجاؿ 
   . تشاكلت الدسات الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة :القدع الأول
كمحػر ، السحاكر كىي محػر تصبيق الجػدة بجلالة الديارات كيذتسل ىحا القدع عمى  :القدع الثااف

كمحػر تحديغ كتصػيخ بيئة العسل كالإجخاءات بجلالة ، الإجخاءات الستبعة لفحز الديارات قبل البيع 
 (.31)كبمغت مجسػع فقخات الإستبانة ، الديارات 

. عبارات (10)كيذتسل عمى عجد  (تصبيق الجػدة  جلالة الديارات)يؿيذ : السحػر الأول
. عبارات (10)كيذتسل عمى عجد  (الاجخاء الستلئ لفحز الديارات قبل البيئ)يؿيذ : السحػر الثااف
 كيذتسل عمى عجد (تحديغ وتصػيخ  يئة العسل والاجخاءات  جلالة الديارات )يؿيذ: السحػر الثالث

 .عبارات (11)
 
 



 

56 
 

مقياس أداة الجراسة : رابعاً 
، كالحؼ يتخاكح مغ لا أكافق (Likart Scale) درجة الإستجابات حدب مؿياس ليكخت الخساسى  تع ؾياس

 .(4/2)بذجة إلى أكافق بذجة، كسا ىػ مػضح في ججكؿ رقع 
مقياس درجة السػا قة  (4/2)ججول رقع 

الجلالة الإحرااية  الشدلة السئػية   درجة السػا قة الػزن الشدبف
" درجة مػافقة مختفعو ججا % 80اكبخ مغ  أكافق بذجة 5
% 80-70 درجة مػافقة مختفعو  أكافق 4
% 69-50 درجة مػافقة متػسصة محايج  3
% 49-20 درجة مػافقة مشخفزة  لا أكافق 2

% 20أقل مغ  درجة مػافقة مشخفزة ججا  لا أكافق بذجة 1
 2019إعجاد الباحث مغ الجراسة السيجانية : السرجر

(. 3( =15/5.=)5(/ 1+2+3+4+5)ىي مجسػع الأكزاف عمى عجدىا كعميو فأف الػسط الفخضي لمجراسة
دؿ ذلظ عمى  (3)كعمية كمسا ذاد متػسط العبارة عغ الػسط الفخضي ، كىػ يسثل الػسط الفخضي لمجراسة 

دؿ ذلظ عمى  (3)أما إذا انخفس متػسط العبارة عغ الػسط الفخضي ، مػافقة أفخاد العيشة عمى العبارة 
. عجـ مػافقة أفخاد العيشة عمى العبارة

:  تقييع أدوات القياس".خامدا".خامدا
في أداة جسع البيانات قبل الذخكع في إستخجاميا ىي "  مغ الرفات الأساسية التي يشبغي تػافخىا أيزا

، كبرفة خاصة الأخصاء العذػائية ، خاصية الثبات كىى تذيخ إلى درجة خمػ السؿياس مغ الأخصاء 
كتكسغ أىسية ؾياس درجة ثبات كصجؽ السؿياس في ضخكرة الحرػؿ عمى نتائج صحيحة كمسا تع 

فالسؿياس الستدبدب لا يسكغ الإعتساد عميو كلا الأخح بشتائجو كمغ ثع ستربح الشتائج مزممة ، إستخجاميا 
كلمتأكج مغ صلاحية أداة الجراسة تع إستخجاـ كل مغ اختبارات الرجؽ كالثبات كذلظ عمى ، كغيخ مصسئشة 

 :الشحػ التالي
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صجق أداة الجراسة / 1
يقرج برجؽ أك صلاحية أداة الؿياس أنيا قجرة الأداء عمى ؾياس ما صسست مغ أجمو كبشاء عمى نطخية 

، الؿياس الرحيح تعشى الرلاحية التامة خمػ الأداة مغ أخصاء الؿياس سػاء كانت عذػائية أك مشتطسة 
: كقج إعتسجت الجراسة في ؾياس صجؽ أداة الجراسة عمى كل مغ 

إختلار صجق محتػى السقياس  (أ)
 بذكل عاـ يسثل صجؽ قائسة الإستقراء إحجػ الخكائد الأساسية التي يقػـ عمييا ترسيع أداة جسع 

كيقرج برجؽ السؿياس تحجيج إلى إػ درجة ، البيانات كذلظ لسػاجية عؿبات ؾياس متغيخات الجراسة 
كلمتحقق مغ صجؽ السؿياس فقج إعتسج الباحث عمى الرجؽ ، يؿيذ السؿياس الغخض السرسع مغ أجمو 

الطاىخؼ كفى ىحا الرجد قاـ الباحث بعخض مدػدة أداة الؿياس عمى مجسػعة مغ السحكسيغ كالخبخاء 
 مغ السحكسيغ في مجاؿ مػضػع الجراسة كسا ىػ مػضح في السمحق رقع (6)السختريغ بمغ عجدىع 

كقج شمب مغ السحكسيغ إبجاء أرائيع حػؿ أداة الجراسة كمجػ صلاحية الفقخات كشسػليتيا كتشػع ، (2)
محتػاىا كتقػيع مدتػػ الرياغة المغػية أك أية ملاحطات يخكنيا مشاسبة ؼيسا يتعمق بالتعجيل أك التغييخ 

أك الححؼ كبعج أف تع إستخجاع الإستبياف مغ جسيع الخبخاء تع تحميل إستجاباتيع كالأخح بسلاحطاتيع 
كتعجيل بعس الفقخات لتربح ، كإجخاء التعجيلات التي إقتخحت عميو، مثل تعجيل محتػػ بعس الفقخات 

كححؼ بعس الفقخات كترحيح أخصاء الرياغة المغػية كبحلظ أصبحت الأداة صالحة ، أكثخ ملائسة 
 (1)كبحلظ تعَّ ترسيع الإستبانة في صػرتيا الشيائية انطخ ممحق رقع.لؿياس ما كضعت لو 

ثلات الإستلااة / 2 
استقخار السؿياس كعجـ تشاقزو مع نفدو، أؼ أف السؿياس يعصي نفذ الشتائج باحتساؿ ) يقرج بالثبات 

 كبالتالي فيػ يؤدػ إلى الحرػؿ عمى نفذ   .(مداك لؿيسة السعامل إذا أعيج تصبيقو عمى نفذ العيشة
ككمسا زادت درجة الثبات كإستقخار الأداة كمسا . الشتائج أك نتائج متػافقة في كل مخة يتع فييا إعادة الؿياس

كىشاؾ عجة شخؽ لمتحقق مغ ثبات السؿياس كقج قامت الجارسة بحداب معامل ثبات ، زادت الثقة ؼيو
 :الإختبار بكل مغ شخيقة التجدئة الشرؽية، كشخيقة التبايغ، كذلظ كسا يمي
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:  Cronbach Alphaشخيقة التلايغ باستخجام معادلة الفأ كخوالاخ (ب)
 في ىحه الجراسة، كالحؼ يأخح ؾيساً تتخاكح بيغ "Cronbach Alpha"كقج تع إستخجاـ معامل إلفا كخكنباخ

الرفخ كالػاحج صحيح، فإذا لع يكغ ىشاؾ ثبات في البيانات فإف ؾيسة السعامل تكػف مداكيةً لمرفخ، 
أؼ أف زيادة . كعمى العكذ إذا كاف ىشاؾ ثبات تاـ في البيانات فإف ؾيسة السعامل تداكؼ الػاحج صحيح

كسا أف . معامل إلفا كخكنباخ تعشي زيادة مرجاؾية البيانات مغ خلاؿ نتائج العيشة عمى مجتسع الجراسة
كتعتسج معادلة الفأ كخكنباخ عمى . دليل عمى انخفاض الثبات الجاخمي (0.60)انخفاض الؿيسة عغ 

تبايشات أسئمة الاختبار، كتذتخط أف تؿيذ بشػد الإختبار سسة كاحجة فقط، كلحلظ قاـ الباحث بحداب 
معامل الثبات لكل محػر عمى إنفخاد، ثع قاـ بحداب معامل ثبات السؿياس ككل، كبالخغع مغ أف الباحث 

 لحداب معاملات الثبات، كذلظ مغ خلاؿ صيغة معادلة الفأ SPSSإستخجـ البخنامج الإحرائي 
: كخنباخ

 (مجسػع تلايشات الأسئمة – 1 ) ن           =معامل الثلات 
 تلايغ الجرجات الكمية 1 ن ـ                            

 . فقخة في ىحه الجراسة31عجد أسئمة الاختبار كىي : حيث ف
: كالججكؿ التالي يػضح ؾيع معاملات ألفا كخنباخ لجسيع محاكر الجراسة

اتااج اختلار ألفا كخالاخ لسقياس محاور الجراسة  (4/3)ججول رقع 

الرجق ألفا كخالاخ عجد العلارات محاور الجراسة 
 0.93 0.863 10السحػر الاكؿ 
 0.90 0.813 10السحػر الثانى 
 0.94 0.882 11السحػر الثالث 
 0.96 0.924 31جسيع السحاكر 

. ـ2019إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية : السرجر  

كتعشى ىحه الؿيع تػافخ  (%60)نتائج اختبار الرجؽ لجسيع محاكر الجراسةاكبخ مغ  (5/4)مغ الججكؿ 
درجة عالية مغ الثبات لجسيع محاكر الجراسة حيث بمغت ؾيسة الفأ كخنباخ لمسؿياس الكمى لسحاكر الجراسة 

 كمغ ثع يسكغ القػؿ باف السقاييذ التي إعتسجت عمييا الجراسة مختفئ ججاكىػ ثبات كصجؽ  (0.92)
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تتستع بالثبات الجاخمي لعباراتيا مسا يسكششا مغ الإعتساد عمى ىحه الإجابات في  (محاكر الجراسة)لؿياس 
. تحقيق أىجاؼ الجراسة كتحميل نتائجيا
: رابعاً الأساليب الإحرااية السدتخجمة

سة البيانات التي تع الحرػؿ عمييا مغ الجراسة السيجانية إحرائيا، باستخجاـ البخنامج اعالجت الجر
:  ، حيث قاـ بسا يميSPSSالإحرائي 

تخميد متغيخات الجراسة بصخيقة كاضحة، حتى لا يحجث خمط في دلالة الخمػز السعصاة، كقاـ الباحث /1
 .بتدجيل كل متغيخ كالخمد الحؼ أعصى لو في قائسة، لكي يتع الخجػع إليو عشج الحاجة 

إدخاؿ بيانات إستسارات الإستفتاء السرححة مدبقا إلى الحاسب الآلي، كذلظ بعج تخؾيسيا حتى يسكغ / 2
: كلتحميل البيانات، تعَّ استخجاـ الأدكات الإحرائية التالية .الخجػع إلييا لمتأكج مغ بياناتيا عشج الحاجة

اختبار /أ: لأسئمة الاستبانة كذلظ باستخجاـ كل مغ (Reliability Test)إجخاء اختلار الثلات / 1
كتع استخجامو لؿياس الإتداؽ . (Cronbach,s Alpha)" معامل إلفا كخكنباخ/ب.الرجؽ الطاىخؼ 

. الجاخمي لعبارات الجراسة لمتحقق مغ صجؽ الأداء 
: كذلظ لػصف خرائز مفخدات عيشة الجراسة مغ خلاؿ : أساليب الإحراء الػصفف/ 2 
التػزيئ التكخارر لعلارات  قخات الاستلااة / أ

. كذلظ لمتعخؼ عمى التػزيع التكخارؼ لإجابات أفخاد العيشة عمى عبارات فخكض الجراسة
: الػسط الحدا ف/ ب

تع إعتساد ىحا الأسمػب الاحرائى لػصف أراء أفخاد العيشة حػؿ متغيخات الجراسة باعتباره أحج مقاييذ 
حيث أف الػسط الحدابي الاعتيادؼ ، كىػ أكثخ عسػمية مغ الػسط الحدابي الاعتيادػ ،الشدعة السخكدية 

 .(الػزف )يعج حالة خاصة مغ الػسط الحدابي السخجح عشجما يشطخ إلى كافة السفخدات بشفذ الأىسية 
الااحخاف السعيارر /ج

.تع إستخجاـ ىحا السؿياس لسعخفة مجػ التذتت في أراء السدتجيبيغ ؾياساً بالػسط الحدابي السخجح
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عخض و تحميل البيااات :  السلحث الثالث4-3
يتزسغ ىحا السبحث تحميل لمبيانات الأكلية كالأساسية كذلظ عمى الشحػ التالي 

: تحميل البيااات الأولية
: لمستغيخات الذخرية" كؼيسا يمي تػزيع عيشة الجراسة تبعا

تػزيئ إ خاد العيشة حدب العسخ / 1
التػزيئ التكخارر لإ خاد العيشة و ق متغيخ الشػع  (4/4)ججول رقع

% الشدلةالعجد الشػع 
 %100 75ذكخ 

% 100 75السجسػع 
ـ 2019إعجاد الجارسة مغ نتائج الجراسة السيجانية : السرجر     

اعلاه كالخاص بالستغيخ الشػع اف جسيع افخاد عيشة الجراسة ذكػر اػ مجتسع الجراسة يتكػف مغ  الججكؿ 
 .مغ الحكػر% 100

تػزيئ إ خاد العيشة حدب مػقئ الجلالة  / 2
 ها  اتعسل التى التػزيئ التكخارر لإ خاد عيشة الجراسة و ق الجلالة (4/5)ججول رقع 

% الشدلة العجد تعسل  ها  التى الجلالة
 28.0% 21 الرحافة

 36.0% 27 سػؽ ليبيا
 12.0% 9 الازىخػ 

 24.0% 18 الكخيغ بحخػ 
 100 75السجسػع 

. م2019إعجاد الجارسة مغ اتااج الجراسة السيجااية : السرجر
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  ها اتعسل التى التػزيئ التكخارر لإ خاد عيشة الجراسة و ق الجلالة (4/1)شكل 

 
مغ افخاد العيشة يعسمػف بجلالة % 28الججكؿ كالذكل اعلاه كالخاص بالجلالو التى تعسل بيا نجج اف 

% 24اما ، يعسمػف بجلالة الازىخػ % 12ك ، مغ افخاد لمعيشة يعسمػف بجلالة سػؽ ليبيا% 36ك، الرحافة
مغ افخاد العيشة يعسمػف بالكخيغ بحخػ عميو يتزح اف معطع افخاد عيشة الجراسة يعسمػف فى دلالة سػؽ 

 .ليبيا

. تػزيئ إ خاد العيشة حدبػضئ الجلالة / 3
 الػضئ بالجلالهالتػزيئ التكخارر لإ خاد عيشة الجراسة و ق  (4/6)ججول رقع 

% الشدلة العجد بالجلاله  الػضئ
 %40.0 30 كسيط
 %42.7 32 بائع

 %14.7 11 مذتخػ 
 %2.7 2 ميكانيكي
 100 75السجسػع 

 ـ2019إعجاد الجارسة مغ نتائج الجراسة السيجانية : السرجر      
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 الػضئ بالجلالهالتػزيئ التكخارر لإ خاد عيشة الجراسة و ق  (4/2)شكل 

 
، مغ افخاد العيشة يعسمػف برفة بائع%42.7الججكؿ كالذكل اعلاه كالخاص بالػضع بالجلالو نجج اف 

مغ افخاد %2.7اما ، يعسمػف برفة مذتخػ %14.7ك ، مغ افخاد لمعيشة يعسمػف برفة كسيط %40.0ك
 العيشة يعسمػف برفتيع ميكانيكية عميو يتزح اف معطع افخاد عيشة الجراسة يعسمػف برفة بائع

 تػزيئ إ خاد العيشة حدب سشػات الخبخة/ 4
التػزيئ التكخارر لإ خاد العيشة و ق متغيخ سشػات الخبخة  (4/7)ججول رقع

% الشدلةالعجد سشػات الخبخة 
 38.7% 29 سشػات 5 مغ اقل
 28.0% 21 سشػات 10 - 6 مغ
 16.0% 12 سشو 15 - 11 مغ
 6.7% 5 سشو 20 - 16 مغ

 10.7% 8 سشو20 اكثخمغ
% 100 75السجسػع 

 ـ2019السرجر إعجاد الجارسة مغ نتائج الجراسة السيجانية      
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 التػزيئ التكخارر لأ خاد العيشة و ق متغيخ سشػات الخبخة (4/3)شكل رقع 

 
 )يتزح مغ الججكؿ كالذكل أعلاه أف غالبية إفخاد العيشة السبحػثة تتخاكح سشػات خبختيع ما بيغ 

مغ إفخاد العيشة الكمية ثع في السختبة الثانية  (38.7%)حيث بمغت ندبتيع  ( سشػات5اقل مغ 
الحيغ " كأخيخا (28.0%)بشدبة  ( سشػات 10 الى 6بيغ )الحيغ تتخاكح سشػات خبختيع ما بيغ 

.   مغ اجسالى العيشة السبحػثة%6.7بشدبة  ( سشة20-16)تتخاكح سشػات خبختيع ما بيغ 
تػزيئ إ خاد العيشة حدب السؤهل الاكاديسف / 5

الجراسف  يػضح التػزيئ التكخارر لإ خاد عيشة الجراسة و ق متغيخ السؤهل (4/8)ججول رقع 
% الشدلة العجد الجراسف  السؤهل

 20.0% 15 اساس
 42.7% 32 ثانػػ 
 33.3% 25 جامعي

 2.7% 2 فػقالجامعي
 1.3% 1 اخخػ 

 100 54السجسػع 
 ـ2019إعجاد الجارسة مغ نتائج الجراسة السيجانية: السرجر
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التػزيئ التكخارر لأ خاد العيشة و ق متغيخ السؤهل العمسف  (4/4)شكل رقع 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%
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30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

اساس ثانوى جامعً الجامعًفوق اخرى

20.00%

42.70%

33.30%

2.70% 1.30%

 
أف أفخاد % 42.7يتزح مغ كالذكل أعلاه نجج أف أفخاد العيشة مغ السدتػػ التعميسي ثانػؼ بمغت ندبتيع 

بيشسا بمغت ندبة حسمة التعميع فػؽ ، %(33.3)العيشة مغ السدتػػ التعميسي الجامعي بمغت ندبتيع 
أما أفخاد لعيشة مغ حسمة الدمالة كالسؤىلات العمسية . 2.7%(ماجدتيخ، دكتػراه ،دبمػـ عالي )الجامعي

 .كيتزح مغ ذلظ أف غالبية أفخاد العيشة مسغ يحسمػف شيادة ثانػؼ . 1.3%الأخخػ فقج بمغت ندبتيع 
تحميل  يااات الجراسة الأساسية 

يذتسل ىحه الجدء مغ الجراسة تحميل لسحاكر الجراسة الأساسية كمشاقذة فخكض الجراسة كذلظ مغ خلاؿ 
: إتباع الخصػات التالية

التػزيع التكخارؼ لإجابات السبحػثيغ عمى عبارات الجراسةكذلظ مغ خلاؿ تمخيز البيانات في ججاكؿ /1
كالتي تػضح ؾيع كل متغيخ لتػضيح أىع السسيدات الأساسية لمعيشة في شكل أرقاـ كندب مئػية لعبارات 

. الجراسة 
التحميل الاحرائى لعبارات محاكر الجراسة حيث يتع حداب كل مغ الػسط الحدابي كالانحخاؼ / 2

كالحؼ تع تقجيخه  (3)السعيارؼ كيتع مقارنة الػسط الحدابي لمعبارة بالػسط الفخضي لمجراسة كالبالغ ؾيستو 
عمى مكػنات  (لا أكافق بذجة، لا أكافق ، محايج ، أكافق ، أكافق بذجة  )مجسػع درجات أكزاف السؿياس)
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حيث تتحقق السػافقة عمى الفقخات إذا كاف الػسط . (3 =(15/3)=3/ (1+2+3+4+5)السؿياس 
كتتحقق عجـ السػافقة إذا كاف الػسط الحدابي أقل مغ ، (3)الحدابي لمعبارة اكبخ مغ الػسط الفخضي 

 .الػسط الفخضي
عـخض وتحميـل  يااات محـاورالجراســــــة 

تصبيق الجػدة  جلالة الديارات : السحـػر الأول
السجتسع   فيتصبيق الجػدة  جلالةالديارات التي تؿيذ تراالتػزيع التكخارؼ لمعبا ؼيسا يمي

: مػضع الجراسة كذلظ عمى الشحػ التالي
:  يػضح التػزيئ التكخارر لعلارات السحػر الاول (4/9)ججول رقع 

 العلارة
 لا أوا ق بذجة لا أوا ق محايج أوا ق أوا ق بذجة

ادلة عجد ادلة عجد ادلة  عجد ادلة عجد ادلةعجد 
 %6.7 5 %17.3 13 %10.7 8 %26.7 20 %38.7 29الجلالة تمتدـ بتصبيق ادارة الجػدة 

 %2.7 2 %24 18 %9.3 7 %25.3 19 %38.7 29تجعع الجلالة جيػد العامميغ لمتحديغ السدتسخ 
تيتع الجلالة بازالة السذكلات التى تػاجو 

العسل 
19 25.3% 17 22.7% 7 9.3% 26 34.7% 6 8% 

تداىع الجػدة الذاممة فى تدييل اجخاءات 
العسل 

25 33.3% 33 44% 4 5.3% 7 9.3% 6 8% 

 %13.3 10 %14.7 11 %12 9 %38.7 29 %33 16ىشاؾ عسميات متابعة لمجػدة 
% 18.7 14% 33.3 25% 6.7 5% 22.7 17% 18.7 14ىشاؾ جيػد مبدكلة لانذاء بيئة مستازة لمجػدة 

% 10.7 8% 17.3 13% 9.3 7% 30.7 23% 32 24تتػفخ لمجلالة رؤية كاضحة لتصػيخ العسل 
تقػـ الجلالة بعسل تحديغ مدتسخ لارضاء 

العسلاء 
15 20 %27 36 %8 10.7 %21 28 %4 5.3 %

تعسل ادارة الجلالة عمى تصػيخ انطسة العسل 
بتصبيق الجػدة الذاممة 

15 20 %24 32 %4 5.3 %23 30.7 %9 12 %

% 2.7 2% 6.7 5% 4 3% 49.3 37% 37.3 28ىشاؾ فخكؽ فى مدتػػ الجػدة بالجلالة 
% 8.8 66% 29.06 218% 8.3 62% 30.4 228% 23.5 176 750السجسػع 

ـ 2019إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية : السرجر

مغ أفخاد العيشة يػافقػف عمى اجسالى العبارات التي  % (63.9)أف ندبة  (4/9)يتزح مغ الججكؿ رقع 
، أما أفخاد  %(38.4)بيشسا بمغت ندبة غيخ السػافقيغ عمى ذلظ  (تصبيق الجػدة  جلالة الديارات)تؿيذ 

عميو يتزح اف معطع افخاد عيشة الجراسة  %.(8.3)العيشة الحيغ لع يبجك إجابات محجدة فقج بمغت ندبتيع 
العاممػف بجلالات الديارات يخكف تصبيق ادارة الجػدة بجلالة الديارات، كنجج أف كل عبارات السحػر درجة 

كىحا يذيخ الى أف غالبية مجتسع الجراسة يػافقػف عمى % 50السػافقة عمييا مغ مجتسع الجراسة أكبخ مغ 
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عبارات السحػر كمسا سبق ندتشتج اف معطع افخاد عيشة الجراسة يػافقػف بذجة كيػافقػف عمى تصبيق 
. ادارةالجػدة الذاممة بجلالات الديارات بػلاية الخخشػـ

يػضح الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كؾيسة مخبع كأؼ كمدتػؼ السعشػية لمعبارات  (4/10)ججول 
 .لإجابات السدتقرى مشيع"  كفقاتصبيق الجػدة  جلالة الدياراتالتى تؿيذ محػر 

الػسط العلارات 
الحدا ف 

الااحخاف 
السعيارر 

قيسة مخبئ 
كآر 

مدتػى مدتػر 
السعشػية 

 24.933a .000 1.275 3.09الجلالة تمتدـ بتصبيق ادارة الجػدة 

 30.267a .000 1.282 3.29تجعع الجلالة جيػد العامميغ لمتحديغ السدتسخ 

 19.067a .001 1.371 3.23تيتع الجلالة بازالة السذكلات التى تػاجو العسل 

 46.000a .000 1.216 3.85تداىع الجػدة الذاممة فى تدييل اجخاءات العسل 

 34.520b .000 1.678 3.04ىشاؾ عسميات متابعة لمجػدة 

 13.733a .008 1.439 2.89ىشاؾ جيػد مبدكلة لانذاء بيئة مستازة لمجػدة 

 17.467a .002 1.325 3.12تتػفخ لمجلالة رؤية كاضحة لتصػيخ العسل 

 23.333a .000 1.239 3.37تقػـ الجلالة بعسل تحديغ مدتسخ لارضاء العسلاء 

تعسل ادارة الجلالة عمى تصػيخ انطسة العسل 
بتصبيق الجػدة الذاممة 

3.17 1.379 20.133a .000 

 71.067a .000 0.958 4.12ىشاؾ فخكؽ فى مدتػػ الجػدة بالجلالة 

 0.000 37.28 1.620 3.15السجسػع  
ـ 2019إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية : السرجر

أف جسيع العبارات يديجكسصيا الحدابي عغ الػسط الحدابي  :ما يمي (4/10)يتزح مغ الججكؿ رقع 
كىحه الشتيجة تجؿ عمى أف ىشالظ استجابة مختفعة ججا عمى العبارات التي تؿيذ محػر  (3)الفخضي 

تصبيق الجػدة بجلالة الديارات بػلاية الخخشػـ في السجتسع مػضع الجراسة حيث حققت جسيع العبارات 
كسا نجج الإنحخاؼ السعيارؼ لعبارات السحػر تخاكح ما بيغ  ( 3)اكبخ مغ الػسط الفخضي " متػسصا

كالفخؽ بيشيسا اقل مغ الػاحج الرحيح كىحا يذيخ الى كجػد تجانذ كتذابو في  (1.678–0.958)
إستجابات افخاد عيشة الجراسة عمى محػر تصبيق الجػدة بجلالة الديارات بػلاية الخخشػـ في السجتسع 

كنجج مدتػػ معشػية اختبار كأؼ لكل عبارة مغ عبارات السحػر أقل مغ مدتػؼ معشػية .مػضع الجراسة
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 كىحا يذيخ الى كجػد فخكؽ معشػية كذات دلالة إحرائية تعدؼ لرالح مػافقة افخاد عيشة الجراسة 0.05
. عمى محػر تصبيق الجػدة بجلالة الديارات بػلاية الخخشػـ

 لفحز الديارات قبل البيئ ة الستلئاتالاجخاء: السحـػر الثااف
ؼيسا يمي التػزيع التكخارؼ لمعبارات التي تؿيذ الاجخاء الستبع لفحز الديارات قبل البيع في 

: السجتسع مػضع الجراسة كذلظ عمى الشحػ التالي
 :يػضح التػزيئ التكخارر لعلارات السحػر الثااف (4/11)ججول رقع 

 العلارة
 لا أوا ق بذجة لا أوا ق محايج أوا ق أوا ق بذجة

ادلة عجد ادلة عجد ادلة  عجد ادلة عجد ادلةعجد 
يتع فحز كرؽ الديارات قبل 

البيع 
56 74.7% 15 20% 2 2.7% - - 2 2.7% 

 %5.3 4 %13 1   %22.7 17 %70.7 53يتع التاكج مغ صلاحيتيا العامة 
 %1.3 1 %4 3 %5.3 4 %18.7 14 %70.7 53اقػـ بالفحز بشفدي 

يتع الفحز عغ شخيق فشي 
متخرز 

37 49.3% 17 22.7% 5 6.7% 12 16% 4 5.3% 

يتع عخضيا كفحريا فى كرشة 
متخررة 

39 52% 15 20% 6 8% 10 13.3% 5 6.7% 

يتع اعصاء شيادة برلاحية 
السخكبة مغ مخكد متخرز 

37 49.3% 11 14.7 %7 9.3 %15 20 %5 6.7 %

تقجـ الجلالة تقجـ الجلالة كل 
التداىيل كعسيل لمؿياـ بػاجباتي 

24 32 %12 16 %7 9.3 %23 30.7 %9 12 %

تػفخ الجلالة السعمػمات اللازمة 
لسداعجتيع لمؿياـ بالاجخاءات 

برػرة صحيحة 
24 32 %15 20 %6 8 %24 32 %6 8 %

لجػ كعسيل مدتػػ عالى مغ 
الخضاء تجاه الجلالة 

21 28 %15 20 %12 16 %27 36 % - -

تصبيق الاجخاءات الجدائية بجقة 
فى حاؿ كجػد تجاكزات 

38 50.7% 17 22.7 %4 5.3 %14 18.7 %2 2.7 %

% 5.06 38% 17.2 129% 7.06 53% 19.73 148% 50.93 382 750السجسػع 
ـ 2019إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية : السرجر

مغ أفخاد العيشة يػافقػف كيػافقػف بذجة عمى أف (%70.66)أف ندبة  (4/11)يتزح مغ الججكؿ رقع 
الاجخاء الستلئ )الاجخاءات الستبع لفحز الديارات قبل البيع عمى اجسالى العبارات التي تؿيذ محػر

، أما أفخاد العيشة  %(22.26)بيشسا بمغت ندبة غيخ السػافقيغ عمى ذلظ  (لفحز الديارات قبل البيئ
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عميو يتزح اف معطع العاممػف بجلالات .(%7.06)الحيغ لع يبجك إجابات محجدة فقج بمغت ندبتيع 
الديارات يخكف كجػد اجخاءات متبعة لمفحز الديارات قبل البيع، كسا يتزح اف كل عبارة مغ عبارات 

كىحا يجؿ عمى أف غالبية افخاد العيشة يػافقػف % 60السحػر درجة مػافقة متجسع الجراسة عمييا أكثخ مغ 
عمى عبارات السحػر، كمسا سبق يتزح اف معطع افخاد عيشة الجراسة يػافقػف بذجة كيػافقػف عمى عبارات 

 .السحػر التى تؿيذ الإجخاءات الستبع لفحز الديارات قبل البيع بجلالة الديارات بػلاية الخخشػـ
يػضح السػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كؾيسة مخبع كأؼ كمدتػؼ (4/12)ججول 

"  كفقا لفحز الديارات قبل البيئة الستلئاتالاجخاءالسعشػية لمعبارات التى تؿيذ محػر 
 :لإجابات السدتقرى مشيع

الػسط العلارات 
الحدا ف 

الااحخاف 
السعيارر 

قيسة مخبئ 
كآر 

مدتػى 
السعشػية 

 104.680a .000 0.782 4.64 يتع فحز كرؽ الديارات قبل البيع 
 91.133a .000 0.991 4.52يتع التاكج مغ صلاحيتيا العامة 

 127.067b .000 0.875 4.53اقػـ بالفحز بشفدي 
 47.867b .000 1.304 3.95يتع الفحز عغ شخيق فشي متخرز 

 52.133b .000 1.325 3.97يتع عخضيا كفحريا فى كرشة متخررة 
 44.267b .000 1.405 3.80يتع اعصاء شيادة برلاحية السخكبة مغ مخكد متخرز 

 16.933b .002 1.480 3.25تقجـ الجلالة تقجـ الجلالة كل التداىيل كعسيل لمؿياـ بػاجباتي 
تػفخ الجلالة السعمػمات اللازمة لسداعجتيع لمؿياـ بالاجخاءات 

 21.600b .000 1.420 3.36برػرة صحيحة 

 7.080a .009 1.241 3.40لجػ كعسيل مدتػػ عالى مغ الخضاء تجاه الجلالة 
 54.933b .000 1.252 4.00تصبيق الاجخاءات الجدائية بجقة فى حاؿ كجػد تجاكزات 

 0.00 84.06 17 .1 4.012السجسػع  
ـ 2019إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية : السرجر

 :(4/12)يتزح مغ الججكؿ رقع 

كىحه الشتيجة تجؿ عمى أف ىشالظ استجابة  (3)أف جسيع العبارات يديج متػسصيا عغ الػسط الفخضي  
 في السجتسع الاجخاء الستلعه لفحز الديارات قبل البيئمختفعة ججا عمى العبارات التي تؿيذ محػر 

عميو نجج اف ىتالظ ،  (3)اكبخ مغ الػسط الفخضي " مػضع الجراسة حيث حققت جسيع العبارات متػسصا
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كنجج الإنحخاؼ السعيارؼ لعبارات السحػر تخاكح ما بيغ ، اجخاءات متبعة لفحز الديارات قبل البيع
كالفخؽ بيشيسا اقل مغ الػاحج الرحيح كىحا يذيخ الى كجػد تجانذ كتذابو في  (1.480– 0.782)

 في السجتسع مػضع الاجخاء الستلعه لفحز الديارات قبل البيئإستجابات افخاد عيشة الجراسة عمى محػر 
ككسا نجج مدتػؼ معشػية اختبار كآؼ لكل عبارة مغ عبارات السحػر اقل مغ مدتػؼ معشػية ، .الجراسة

كىحا يذخ الى كجػد فخكؽ معشػية كذات دلالة إحرائية بيغ استجابات افخاد  (0.00)كيداكؼ  (0.05)
الاجخاء الستلعه لفحز الديارات قبل عيشة الجراسة تعدؼ الى مػافقة افخاد العيشة السبحػثة عمى محػر 

.  بجلالة الديارات بػلاية الخخشػـالبيئ

 يئة العسل والاجخاءات  جلالة الديارات : السحـػر الثالث 
تحديغ وتصػيخ  يئة العسل والاجخاءات  جلالة ؼيسا يمي التػزيع التكخارؼ لمعبارات التي تؿيذ 

: مػضع الجراسة كذلظ عمى الشحػ التالي في السجتسع الديارات
:  يػضح التػزيئ التكخارر لعلارات السحػرالثالث (4/13)ججول رقع 

 العلارة
 لا أوا ق بذجة لا أوا ق محايج أوا ق أوا ق بذجة

ادلة عجد ادلة عجد ادلة  عجد ادلة عجد ادلةعجد 
اجخاءات الدلامة السيشية 

بالجلالة مشاسبة 
19 25.3 %28 37.3 %6 8 %12 16 %10 13.3 %

ىشالظ لػائح كاضحة تشطع 
العسل بالجلالة  

30 40 %18 24 %4 5.3 %15 20 %8 10.7 %

تتع عسمية العخض كالبيع فى 
اماكغ معخكفة 

32 42.7 %36 48 %2 2.7 %4 5.3 %1 1.3 %

تػجج مخافق عامة خجمية مييئة 
كنطيفة  

34 45.3 %12 16 %4 5.3 %12 16 %13 17.3 %

تػفخ الانطسة كالقػانيغ بالجلالة 
ضساف لمسذتخػ 

20 26.7 26 34.7 5 6.7% 14 18.7% 10 13.3% 

يػجج سعى دائع فى تحديغ 
كتصػيخ دلالة الديارات  

16 21.3% 22 29.3 %7 9.3 %16 21.3 %8 10.7 %

تػفخ قدع شخشة خاص 
بالجلالة 

20 26.7 %22 29.3 %3 4 %22 29.3 %8 10.7 %

% 8.0 6% 29.3 22% 2.7 2% 22.7 17% 37.3 28تػجج افخع لمبشػؾ لتدييل 
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عسميات البيع كالذخاء 
كضع علامات ارشادية تػضح 
نػع السعخكض مغ الديارات  

20 26.7 %22 29.3 %7 9.3 %19 25.3 %7 9.3 %

تتع عسمية الجخػؿ كالخخكج 
برػرة ميدخة 

33 44% 21 28 %1 1.3 %14 18.7 %6 8 %

بيئة العسل بذكل عاـ جيجة 
كمشطسة 

17 22.7 %16 21.3 %11 14.7 %19 25.3 %12 16. %

 %10.9 89 %23.9 169% 6.3 52% 29.3 240% 32.7 269 819السجسػع 
ـ 2019إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية : السرجر

مغ أفخاد العيشة يػافقػف عمى اجسالى العبارات التي (%62)أف ندبة  (4/13)يتزح مغ الججكؿ رقع 
بيشسا بمغت ندبة غيخ السػافقيغ عمى  (تحديغ وتصػيخ  ئية العسل والاجخاءات  جلالة الديارات)تؿيذ 
عميو يتزح .(%6.3)، أما أفخاد العيشة الحيغ لع يبجك إجابات محجدة فقج بمغت ندبتيع  (%34.8)ذلظ 

اف معطع العاممػف بجلالات الديارات يخكف كجػد تحديغ كتصػيخ ببيئة العسل كالإجخاءات بجلالة الديارات 
. بػلاية الخخشػـ 

% 60كيلاحع مغ الججكؿ اف كل عبارة مغ عبارات السحػر درجة مػافقة متجسع الجراسة عمييا أكثخ مغ 
كىحا يجؿ عمى أف غالبية افخاد العيشة يػافقػف عمى عبارات السحػر، كمسا سبق يتزح اف معطع افخاد 

عيشة الجراسة يػافقػف بذجة كيػافقػف عمى كجػد تحديغ كتصػيخ ببيئة العسل كالإجخاءات بجلالة الديارات 
. بػلاية الخخشػـ 

يػضح السػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كؾيسة ممخبع كأؼ كمدتػؼ السعشػية لمعبارات (4/14)ججول 
: لإجابات السدتقرى مشيع" كفقاتحديغ وتصػيخ  ئية العسل والاجخاءات  جلالة الدياراتالتى تؿيذ محػر 

 
الػسط العلارات 

الحدا ف 
الااحخاف 
السعيارر 

قيسة مخبئ 
كآر 

مدتػى مدتػر 
السعشػية 

 20.000a .0000 1.452 3.03اجخاءات الدلامة السيشية بالجلالة مشاسبة 
 26.933a .0000 1.375 3.03ىشالظ لػائح كاضحة تشطع العسل بالجلالة  

 81.067a .0000 0.856 4.25تتع عسمية العخض كالبيع فى اماكغ معخكفة 
 33.600a .0000 1.367 2.68تػجج مخافق عامة خجمية مييئة كنطيفة  

 18.133a .0010 1.406 3.43تػفخ الانطسة كالقػانيغ بالجلالة ضساف لمسذتخػ 
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 14.243b .0070 1.352 3.19يػجج سعى دائع فى تحديغ كتصػيخ دلالة الديارات  
 21.067a .0000 1.416 3.32تػفخ قدع شخشة خاص بالجلالة 

 31.467a .0000 1.446 3.52تػجج افخع لمبشػؾ لتدييل عسميات البيع كالذخاء 
 14.533a .0060 1.365 3.39كضع علامات ارشادية تػضح نػع السعخكض مغ الديارات  

 42.533a .0000 1.382 3.81تتع عسمية الجخػؿ كالخخكج برػرة ميدخة 
 23.067a .0030 1.425 3.09بيئة العسل بذكل عاـ جيجة كمشطسة 

 0.000 19.470 1.130 3.21السجسػع  

 ـ2019إعجاد الباحث مغ نتائج الجراسة السيجانية : السرجر       

: ما يمي (4/14)يتزح مغ الججكؿ رقع 
كىحه الشتيجة تجؿ عمى أف ىشالظ  (3)جسيع العبارات يديج متػسصيا عغ الػسط الفخضي  

استجابة مختفعة ججا عمى العبارات التي تؿيذ تحديغ كتصػيخ بئية العسل كالاجخاءات بجلالة 
اكبخ مغ الػسط " الدياراتفي السجتسع مػضع الجراسة حيث حققت جسيع العبارات متػسصا

عميو كىحا يذيخ الى اف ىشالظ تحديغ كتصػيخ في ببئية العسل كالإجخاءات بجلالة ،(3)الفخضي
– 0.856) كنجج الإنحخاؼ السعيارؼ لعبارات السحػر تخاكح ما بيغ ،الديارات بػلاية الخخشػـ 

كالفخؽ بيشيسا اقل مغ الػاحج الرحيح كىحا يذيخ الى كجػد تجانذ كتذابو في  (1.452
إستجابات افخاد مجتسع البحث عمى عبارات محػر تحديغ كتصػيخ بئية العسل كالاجخاءات 

ككسا نجج مدتػؼ معشػية اختبار كآؼ لكل عبارة مغ .بجلالة الدياراتفي السجتسع مػضع الجراسة
كىحا يذخ الى كجػد فخكؽ  (0.00)كيداكؼ  (0.05)عبارات السحػر اقل مغ مدتػؼ معشػية 

معشػية كذات دلالة إحرائية بيغ استجابات افخاد عيشة الجراسة تعدؼ الى مػافقة افخاد العيشة 
السبحػثة عمى كجػد تحديغ كتصػيخ في ببئية العسل كالإجخاءات بجلالة الديارات بػلاية 

. الخخشػـ
 

  اسئمة الجراسةعغالاجابة 
 :يذتسل السبحث الإجابة عمى اسئمة الجراسة كالتي تتسثل في الاتي

:  الدؤال الأول
: تصبيق ادارة الجػدة فى دلالة الديارات كرما د

بالإجابة عمى سؤال الجراسة الاول الاحظ مغ خلال الشتااج السبيشة بالججول  
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مغ أفخاد العيشة يػافقػف عمى اجسالى العبارات التي  % (63.9)أف ندبة  (4/9)يتزح مغ الججكؿ رقع 
، أما أفخاد  %(38.4)بيشسا بمغت ندبة غيخ السػافقيغ عمى ذلظ  (تصبيق الجػدة  جلالة الديارات)تؿيذ 

عميو يتزح اف معطع افخاد عيشة الجراسة  %.(8.3)العيشة الحيغ لع يبجك إجابات محجدة فقج بمغت ندبتيع 
العاممػف بجلالات الديارات يخكف تصبيق ادارة الجػدة بجلالة الديارات، كنجج أف كل عبارات السحػر درجة 

كىحا يذيخ الى أف غالبية مجتسع الجراسة يػافقػف عمى % 50السػافقة عمييا مغ مجتسع الجراسة أكبخ مغ 
عبارات السحػر كمسا سبق ندتشتج اف معطع افخاد عيشة الجراسة يػافقػف بذجة كيػافقػف عمى تصبيق الجػدة 

 .الذالسة بلالات الديارات بػلاية الخخشػـ
: نلاحع (4/10)كبالحجكؿ رقع 

كىحه الشتيجة تجؿ عمى  (3)تبيغ أف جسيع العبارات يديجكسصيا الحدابي عغ الػسط الحدابي الفخضي .1
أف ىشالظ استجابة مختفعة ججا عمى العبارات التي تؿيذ محػر تصبيق الجػدة بجلالة الديارات بػلاية 

  (3)اكبخ مغ الػسط الفخضي " الخخشػـ في السجتسع مػضع الجراسة حيث حققت جسيع العبارات متػسصا
كالفخؽ بيشيسا اقل مغ  (1.678–0.958)كسا نجج الإنحخاؼ السعيارؼ لعبارات السحػر تخاكح ما بيغ .2

الػاحج الرحيح كىحا يذيخ الى كجػد تجانذ كتذابو في إستجابات افخاد عيشة الجراسة عمى محػر تصبيق 
 .الجػدة بجلالة الديارات بػلاية الخخشػـ في السجتسع مػضع الجراسة

 كىحا 0.05كنجج مدتػػ معشػية اختبار كأؼ لكل عبارة مغ عبارات السحػر أقل مغ مدتػؼ معشػية .3
يذيخ الى كجػد فخكؽ معشػية كذات دلالة إحرائية تعدؼ لرالح مػافقة افخاد عيشة الجراسة عمى محػر 

. تصبيق الجػدة بجلالة الديارات بػلاية الخخشػـ
كمسا سبق ندتشتج الإجابة عمى الدؤاؿ القائل ما درجة تصبيق ادارة الجػدة فى دلالة الديارات بػلاية 

. الخخشػـ ، تصبق ادارة الجػدة في دلالة الديارات بػلاية الخخشػـ بجرجة مختفة ججاً 
: الدـــؤال الثااف

؟ تػ خ الاجخاءات الستلعة الزسااات  يغ اللاائ والسذتخر  ف دلالة الديارات  هل 
 (4/13)كمغ خلاؿ الشتيجة السبيشة بالججكؿ رقع  (الثاني)للإجابة عمى سؤاؿ الجراسة 
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مغ عبارات السحػر درجة مػافقة متجسع (8، 7 ، 5 ، 4)كيلاحع مغ الججكؿ اف العبارة 
كىحا يجؿ عمى أف غالبية افخاد العيشة يػافقػف عمى % 60الجراسة عمى كل عبارة أكثخ مغ 

:  عبارات كجػد الآتي
  تػفخ الأنطسة كالقػانيغ بالجلالة ضساف لمسذتخػ .
  تػفخ قدع شخشة خاص بالجلالة ضساف لمبائع كالسذتخؼ 
 تػجج افخع لمبشػؾ لتدييل عسميات البيع كالذخاء .

كمسا سبق يتزح اف معطع افخاد عيشة الجراسة يػافقػف بذجة كيػافقػف عمى كجػد ضسانات متػفخة بيغ 
. البائع كالسذتخؼ بجلالة الديارات بػلاية الخخشػـ 

: الأتي (4/14)ككسا نلاحع بالججكؿ رقع 
كىحه الشتيجة تجؿ عمى أف ىشالظ استجابة  (3)جسيع العبارات يديج متػسصيا عغ الػسط الفخضي .1

مختفعة ججا عمى العبارات التي تؿيذ كجػد ضسانات متػفخة بيغ البائع كالسذتخؼ بجلالة الديارات بػلاية 
اكبخ مغ الػسط " الخخشػمفي السجتسع مػضع الجراسة حيث حققت جسيع العبارات متػسصا

عميو كىحا يذيخ الى كجػد ضسانات متػفخة بيغ البائع كالسذتخؼ بجلالة الديارات بػلاية ،(3)الفخضي
  .الخخشػـ

كالفخؽ بيشيسا اقل مغ الػاحج  (1.44– 1.40)كنجج الإنحخاؼ السعيارؼ لعبارات السحػر تخاكح ما بيغ . 2
الرحيح كىحا يذيخ الى كجػد تجانذ كتذابو في إستجابات افخاد مجتسع البحث عمى العبارات التى تؿيذ 

كجػد ضسانات متػفخة بيغ البائع كالسذتخؼ بجلالة الديارات بػلاية الخخشػـ 
كيداكؼ  (0.05)ككسا نجج مدتػؼ معشػية اختبار كآؼ لكل عبارة مغ العباراتاقل مغ مدتػؼ معشػية .3
كىحا يذخ الى كجػد فخكؽ معشػية كذات دلالة إحرائية بيغ استجابات افخاد عيشة الجراسة تعدؼ  (0.00)

الى مػافقة افخاد العيشة السبحػثة عمى كجػد ضسانات متػفخة بيغ البائع كالسذتخؼ بجلالة الديارات بػلاية 
 .الخخشػـ كإجابة الدؤاؿ تػججضسانات متػفخة بيغ البائع كالسذتخؼ بجلالة الديارات بػلاية الخخشػـ

: الدـــؤال الثــالث
؟ ما مجر ملااسة  يئة العسل  جلالة الديارات

 (4/13)كمغ خلاؿ الشتيجة السبيشة بالججكؿ رقع  (3)بالإجابة عمى سؤاؿ الجراسة 
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تحديغ وتصػيخ  ئية )مغ أفخاد العيشة يػافقػف عمى اجسالى العبارات التي تؿيذ (%62)يتزح أف ندبة 
، أما أفخاد العيشة (%34.8)بيشسا بمغت ندبة غيخ السػافقيغ عمى ذلظ  (العسل والاجخاءات  جلالة الديارات

عميو يتزح اف معطع العاممػف بجلالات .(%6.3)الحيغ لع يبجك إجابات محجدة فقج بمغت ندبتيع 
. الديارات يخكف كجػد تحديغ كتصػيخ ببيئة العسل كالإجخاءات بجلالة الديارات بػلاية الخخشػـ 

% 60كيلاحع مغ الججكؿ اف كل عبارة مغ عبارات السحػر درجة مػافقة متجسع الجراسة عمييا أكثخ مغ 
كىحا يجؿ عمى أف غالبية افخاد العيشة يػافقػف عمى عبارات السحػر، كمسا سبق يتزح اف معطع افخاد 

عيشة الجراسة يػافقػف بذجة كيػافقػف عمى كجػد تحديغ كتصػيخ ببيئة العسل كالإجخاءات بجلالة الديارات 
. بػلاية الخخشػـ 

: الأتي (4/14)ككسا نلاحع بالججكؿ رقع 
كىحه الشتيجة تجؿ عمى أف ىشالظ  (3)جسيع العبارات يديج متػسصيا عغ الػسط الفخضي .1

استجابة مختفعة ججا عمى العبارات التي تؿيذ تحديغ كتصػيخ بئية العسل كالاجخاءات بجلالة 
اكبخ مغ الػسط " الدياراتفي السجتسع مػضع الجراسة حيث حققت جسيع العبارات متػسصا

عميو كىحا يذيخ الى اف ىشالظ تحديغ كتصػيخ في ببئية العسل كالإجخاءات بجلالة ،(3)الفخضي
  .الديارات بػلاية الخخشػـ

كالفخؽ بيشيسا  (1.452– 0.856)كنجج الإنحخاؼ السعيارؼ لعبارات السحػر تخاكح ما بيغ . 2
اقل مغ الػاحج الرحيح كىحا يذيخ الى كجػد تجانذ كتذابو في إستجابات افخاد مجتسع البحث 
عمى عبارات محػر تحديغ كتصػيخ بئية العسل كالاجخاءات بجلالة الدياراتفي السجتسع مػضع 

. الجراسة
 (0.05)ككسا نجج مدتػؼ معشػية اختبار كآؼ لكل عبارة مغ عبارات السحػر اقل مغ مدتػؼ معشػية .3

كىحا يذخ الى كجػد فخكؽ معشػية كذات دلالة إحرائية بيغ استجابات افخاد عيشة  (0.00)كيداكؼ 
الجراسة تعدؼ الى مػافقة افخاد العيشة السبحػثة عمى كجػد تحديغ كتصػيخ في ببئية العسل كالإجخاءات 

. بجلالة الديارات بػلاية الخخشػـ 
 .كإجابة الدؤاؿ تػجج إمكانية لتصػيخ كتحديغ بيئة العسل كالإجخاءات بجلالة الديارات بػلاية الخخشػـ
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الفرل الخامذ 
 السرادر والسخاجئ-التػصيات – الشتااج 

  التػصيات والشتااج 

الشتااج : أولا 1- 5

: الاتى  تػصل الباحث إلى عجة نتائج مغ خلاؿ الجراسة كقج تسثمت فى
ىشالظ تصبيق لإدارة الجػدة الذاممة بجلالات الديارات بػلاية الخخشػـ ، لكغ ىحا التصبيق غيخ قائع . 1

. عمى نطاـ محجد لإدارة الجػدة الذاممة ، بالتالي قج يراحبو قرػر في بعس الجػانب 
كفقآ لإفاادات العامميغ كالستعامميغ بجلالات الديارات ، تػجج ضسانات بيغ البائع كالسذتخؼ ، حيث . 2

يحق لمسذتخؼ فحز كتفتير الديارات السعخكضة كتجخبتيا، كسا يػجج بالجلالات كحجات شخشية 
. كمدتذاريغ قانػنييغ لإفادة العسلاء بالإجخاءات تحتاج الي تقشييغ كبعس التشطيع الإدارؼ 

فحز الديارات قبل البيع غالبآ يتع مغ قبل السذتخؼ اك مغ يشػب عشو ، كحدب إفادة العامميغ . 3
بالجلالو اف السذتخؼ احيانآ قج يتعخض لمخجاع ، لكغ في غالب الاحػاؿ الحالة العامة لمديارة 

السعخكضةلمبيع تكػف ضاىخة لمعياف،لكغ عسمية الفحز يجب اف تكػف اكثخ دقة كمغ قبل خبخاء 
.  كمختريغ

أيزاً أفاد الستعامميغ مع الجلالات بأف ىشالظ تحدُغ شؽيف في بيئة العسل كالاجخاءات ، لكغ ىشالظ . 4
. عجد مغ السقتخحات أك التػصيات التي يسكغ اف تديع في تصػيخ كتحدغ العسل بالجلالات برػرة افزل
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التػصيات  5-2

: بشاءً عمى تمظ الشتائج ، يػصى الباحث بالآتي 
. ضخكرة تبشي نطاـ محجد لإدارة الجػدة الذاممة بجلالات الديارات بػلاية الخخشػـ.1
. ىشالظ ضخكرة لػضع إجخاءات خاصة بتدجيل الديارة كعسل فحز أكلي ليا مغ قبل إدارة الجلالة.2
ضخكرة كجػد انطسة فحز متصػرة لسعايشة كفحز الديارات السعخكضة لمبيع ، كلمكذف عغ اؼ . 3

  .عيػب مخؽية اك غيخ كاضحة
: تحديغ كتصػيخ بيئة العسل مغ خلاؿ العسل عمى. 4
نذخ ثقافة الجػدة الذاممة كتجريب العامميغ في ىحا السجاؿ . أ

. تحديغ جػدة الخجمات كالاجخاءات. ب
. تحديغ بيئة العسل كالدلامة السيشية. ج
فخض الشطع كالمػائح الكاؼية لمتقميل مغ حجكث الفػضى لتشطيع العسل . د
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السرادر والسخاجئ  

:السخاجئ العخبية  : أولا    
الدشة الشبػية - القخان الكخيع  

  
جامعة ، مجمة الباحث  .إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات الخجمية (ـ2006) .ابغ عيذاكؼ احسج .1

 .العجد الخابع ، كرقمة 
 دار الكتب العمسية لمشذخ . تصبيقات إدارة الجػدة الذاممة في السؤسدات(ـ2014) .احسج الدخكؼ  .2

 .  مرخ ، القاىخة ،كالتػزيع
 رسالة بعشػاف اثخ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة عمي أداء (ـ2006) .احسج مػسي إسساعيل محمد .3

 .جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا،  رسالة ماجدتيخ .السشطسات في قصاع الأعساؿ الدػدانية
 . الأردف، عساف،الأكاديسيػف لمشذخ كالتػزيع.إدارة الجػدة الذاممة (ـ2014) .احسج يػسف دكديغ .4
 العجد الخامذ ،  مجمة جامعة بػمخداس .إدارة الجػدة الذاممة كالاداء كالتسيد، بػمجيغ يػسف  .5
 . مجخل إدارة الجػدة الذاممة،تخصيط كمخاؾبة جػدة السشتجات  (ـ1999) .تػفيق محمد عبج السحدغ .6

 .مرخ ،  القاىخة ،دار الشيزة العخبية
 ، ، عساف دار كائل لمشذخ.مفاـيع كتصبيقات، إدارة الجػدة الذاممة  (ـ2006) .جػده محفػظ احسج .7

 .الأردف 
 دار جميذ الدماف لمشذخ .(الأداء الػضيفي  ) إدارة الجػدة الذاممة (ـ2010) .الحخاحذو حدغ محمد .8

 .الأردف ، عساف ، كالتػزيع 
  دار السديخة لمشذخكالتػزيع كالصباعة.إدارة الجػدة الذاممة (ـ2007). خزيخ كاضع حسػد .9

 .دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة. إدارة الجػدة الذاممة (ـ2000).خزيخ كاضع حسػد .10
إدارة الجػدة  (ـ2016) .ألشعيسي عبج العاؿ محمد، غالب جميل الرػيز ، راتب جميل الرػيز  .11

 .الأردف  ، ، عساف دار اليازكرؼ .السعاصخة
كاقع تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في كزارة الدراعة كالثخكة  (2016 ) .سارة اسساعيل يػسف .12

 . جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا  ،  رسالة ماجدتيخ.الحيػانية كالخؼ بػلاية الخخشػـ
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مكتبة ،الشاشخالصبعة الاكلي . محخكات الاحتخاؽ الجاخمي (ـ2004) .الدعيج رمزاف العذخؼ  .13
 .جسيػرية مرخ العخبية، بدتاف السعخفة

السجخل الذامل كالدخيع فيع كتصبيق إدارة الجػدة الذاممة  (ـ1995) .الدقاؼ حامج عبجالمة .14
. الدعػدية ، الخبخ، مكتبة السجسع .
دار السشاىج  ، الفمدفة كمجاخل العسل، إدارة الجػدة الذاممة  (ـ2010) .سميساف خالج زيجاف .15

 .الأردف ، عساف ، لمشذخ كالتػزيع 
 .دراسة بعشػاف مفيػـ الجػدة كالعشاصخ السؤثخة عمييا (ـ1998) .سميساف عبيج ابػ مخكاف الكخدؼ .16

، العجد الاكؿ ، مجمة دراسات العمػـ الادارية  .دراسة تحميمية لقصاع صشاعة الصباعة في الاردف
 . 25الجدء

الجػدة الذاممة كالاعتساد  (ـ2014) .شارؽ عبج الخؤكؼ عامخ ، ايياب عيدي السرخؼ  .17
  .مرخ، القاىخة ، السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ .الاكاديسي في التعميع العاـ ، اتجاىات معاصخة 

الأردف ، عساف  ، دار اليازكرؼ ، إدارة الجػدة الذاممة  (ـ2008) .الصائي رعج عبج الله .18
 ، نطع إدارة الجػدة في السشطسات الإنتاجية كالخجمية (ـ2009) .الصائي يػسف حجيع كآخخكف  .19

 .دار اليازكرؼ لمشذخ
دار . نطع إدارة الجػدة في السشطسات الإنتاجية كالخجمية (2009).الصائي يػسف حجيع كآخخكف  .20

. الاردف ، عساف ، اليازكرؼ لمشذخ 
، الصبعة الأكلى ، البيئة الرشاعية كتحديشيا كشخؽ حسايتيا  (2009). عامخ احسج غازػ مشى  .21

 .عساف ، دار دجمة 
ادارة محصة تػليج الكيخباء الحخارية في الدػداف بسبادؼء ادارة  (2007). عبجالسشعع محمد عمي .22

 .رسالة ماجدتيخ،جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا. الجػدة الذاممة
تصبيق إدارة الجػدة الذاممة كأثخه في صيانة الديارات عمى ثلاثة  (2013) .حياتيعثساف محمد  .23

جامعة ،  رسالة دكتػراه .شخكات تعسل في مجاؿ صيانة الديارات بالخياض بالسسمكة الدعػدية العخبية
 .الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا 
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دار الكتب العمسية ، السخجع العسمى لريانة كإصلاح السحخؾ (2004).  عصية عمى عصية  .24
 .القاىخة ، لمشذخ كالتػزيع

دار كائل لمشذخ  ، مجخل السشيجية الستكاممة لإدارة الجػدة الذاممة (ـ2001) .عقيمي عسخ كصفي .25
 .الأردف ، عساف ، 

شخكة  ، إدارة الجػدة الذاممة (ـ2006) .كعبج الله عبج الخحيع إدريذ، عسخ احسج عثساف السقمي  .26
 .الدػداف ، الخخشػـ ، مصابع الدػداف لمعسمة 

 .رسالة بعشػاف إدارة الجػدة الذاممة كاثخىا عمي فاعمية أداء السشطسات (ـ2009) .السثشي حداف .27
 .سػريا ، جامعة دمذق ، رسالة ماجدتيخ 

، دار كائل، الصبعة الأكلى ، إدارة الجػدة الذاممة مفاـيع كتصبيقات  (2004).محفػظ جػدة  .28
 .عساف

. الإسكشجرية ، العسمية الإدارية مؤسدة حػرس الجكلية لمشذخ كالتػزيع  (2007). محمد الريخفى  .29
 .   مرخ

مجؼ إمكانية تصبيق مبادغ إدارة الجػدة الذاممة في إدارة الإمجاد  (ـ2009) .محمد بخيظ الكثيخؼ  .30
رسالة ماجدتيخ ، كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية ،  .كالتسػيغ بالسجيخية العامة لمجػازات 

 .السسمكة العخبية الدعػدية 
علاقة الجػدة بالاداء الػضيفي لمقصاع الرحي مغ كجية نطخ ".محمد بغ عبج العديد العسيخة  .31

 .العامميغ في مخكد الاميخ سمصاف لسعالجة امخاض كجخاحة القمب لمقػات السدمحة بسجيشة الخياض
 .الدعػدية ، الخياض ، رسالة ماجدتيخ ، نايف لمعمػـ الامشية ، كمية دراسات العميا 

 . عساف ، دار الرفا لمشذخ ، الصبعة الأكلى ، صيانة الديارات (2005).محمد عبجالخضا الذسخػ  .32
يع حمػػ  .33 ، دار الإعرار العمسى ، الصبعة الاكلى ، ميكانيكا سيارات  (2010).محمد فػزػ إبخاـ

 .عساف
رسالة بعشػاف اثخ تصبيق نطاـ إدارة الجػدة الذاممة  (ـ1999 ) .محسػد رفيق محسػد السجىػف  .34

 رسالة .دراسة عمي شخكات الادكية لرشاعة السشطفات الكيسيائية، عمي اكتداب القجرات التشافدية 
 .الاردف ، جامعة اؿ البيت ، ماجدتيخ 
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 (1)ممحق رقع 

 الاستبيان

   :(السعمػمات الذخرية  )البيااات الأولية : أولًا 

:  أماـ الاختيار السشاسب  (  )ضع علامة 

  أنثي             ذكخ : الشػع  -1
 :  الجلالة التي تعسل بيا -2

 الكخيغ بحخؼ  الازىخؼ    الرحافة  سػؽ ليبيا   

            محامى          مذتخػ            بائع          كسيط : الػضئ بالجلالة  -3
 ميكانيكي 

                   سشة11 – سشػات 6مغ                  سشػات5أقل مغ  : الخبخة سشػات  -4
 سشة 21 أكثخ مغ          سشة20–  سشة 16مغ              سشة 15 -  سشة11 مغ

 :  السؤىل الجراسي -5
 اخخػ         اساس   ثانػؼ    جامعي 
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:  محاور الجراسة : ثااياً 
:  تصبيق الجػدة  جلالة الديارات: السحػر الاول

اماـ الاختيار الحؼ يسثل إجابتظ   (  )الخجاء كضع علامة 

الإجابة العلارة الخقع 
اوا ق 
بذجة 

غيخ مػا ق محايج اوا ق 
 بذجة

غيخ 
 مػا ق

      الجلالة تمتدـ بتصبيق إدارة الجػدة  1

     تجعع الجلالة جيػد العامميغ لمتحديغ السدتسخ   2

      تيتع الجلالة بإزالة السذكلات التي تػاجو العسل  3

     تداىع الجػدة الذاممة فى تدييل إجخاءات العسل   4

     ىشاؾ عسميات متابعة لمجػدة   5

     ىشاؾ جيػد مبدكلة لإنذاء بيئة مستازة لمجػدة   6

     تتػفخ لمجلالة رؤية كاضحة لتصػيخ العسل   7

     تقػـ الجلالة بعسل تحديغ مدتسخ لإرضاء العسلاء  8

تعسل إدارة الجلالة عمى تصػيخ أنطسة العسل بتصبيق  9
الجػدة الذاممة  

     

     ىشاؾ فخكؽ فى مدتػػ الجػدة بالجلالات   10
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:  الإجخاء الستلئ لفحز الديارات قبل البيئ:  السحػر الثااى

الاجابة  العلارة  الخقع
اوا ق 
بذجة 

غيخ محايج اوا ق 
مػا ق 
 بذجة

غيخ 
 مػا ق

     يتع فحز كرؽ الديارة قبل البيع   1

     يتع التأكج مغ صلاحيتيا العامة   2

     اقػـ بالفحز بشفدي   3

     يتع الفحز عغ شخيق فشي متخرز   4

     يتع عخضيا كفحريا في كرشة متخررة  5

يتع إعصاء شيادة برلاحية السخكبة مغ مخكد  6
. متخرز

     

     تقجـ الجلالة كل التداىيل كعسيل لمؿياـ بػاجباتى   7

تػفخ الجلالة السعمػمات اللازمة لمعسلاء لسداعجتيع  8
لمؿياـ بالإجخاءات برػرة صحيحة  

     

     لجػ كعسيل مدتػػ عالى مغ الخضاء تجاه الجلالة   9

تصبيق الإجخاءات الجدائية بجقة فى حاؿ كجػد  10
تجاكزات  
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تحديغ وتصػيخ  يئة العسل والإجخاءات  جلالة الديارات  : السحػرالثالث 

  الخقع
العلارة 

الاجابة 
اوا ق 
بذجة 

غيخ محايج اوا ق 
مػا ق 
 بذجة

غيخ 
 مػا ق

     إجخاءات الدلامة السيشية بالجلالة مشاسبة   1

     ىشالظ لػائح كاضحة تشطع العسل بالجلالة  2

      تتع عسمية العخض كالبيع في أماكغ معخكفة 3

      تػجج مخافق عامة خجمية مييئة كنطيفة   4

     . تػفخ الانطسة كالقػانيغ بالجلالة ضساف لمسذتخؼ  5

      . يػجج سعي دائع في تحديغ كتصػيخ دلالة الديارات 6

     تػفخ قدع شخشة خاص بالجلالة   7

     ىشاؾ افخع لمبشػؾ لتدييل عسميات البيع كالذخاء  8

     كضع علامات إرشادية تػضح نػع السعخكض مغ الديارات   9

     تتع عسمية الجخػؿ كالخخكج برػرة ميدخة   10

     بيئة العسل بذكل عاـ جيجة كمشطسة   11
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 (2)ممحق رقع
  السكػاات الاساسية لمديارة

.  يتكػف السحخؾ مغ ثلاثة أجداء رئيدية ىي: السحخؾ 
-   رأس السحخؾ  
-   جدع السحخؾ  
-   خداف الديت  

 
 الاجداء الخئيدية في السحخؾ علاهبيغ الذكل أؼ (3/1)شكل 

  :-يحتػؼ رأس السحخؾ عمى الاجداء التالية: رأس السحخؾ
اليايات  – عسػد الكامات – عسػد الخككخ – الرسامات - 1  
شسعات الإحتخاؽ في محخكات البشديغ كالاتػميتخات في محخكات الجيدؿ  -2  
جيػب كمجارؼ التبخيج كالتديت  -3  

– خاصة مانعة تدخيب الساء كالديت  (كش الخأس)يخكب رأس السحخؾ عمى جدسو كذلظ بإستخجاـ حذػة 
 . كيرسع رأس السحخؾ بأشكاؿ عجة كذلظ تبعاً لػضع الرسامات ؼيو ككحلظ كضع عسػد الكامات
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 الأجداء الخئيدية لخاس السحخؾعلاه  أ(3/2)كيبيغ الذكل

:-  جدع السحخك
الجدء الخئيدي كيحتػؼ عمى الاسصػانات كجيػب التبخيج كفتحات الديت كبزع مغ الحجيج الدىخ،  كىػ

كتسثل إسصػانات السحخؾ جيػب إسصػانية الذكل ناعسة المسذ كتامة الرقل كتزع مغ الفػلاذ أك الحجيج 
:-  الدىخ كتػجج في ثلاثة أنػاع ىي

 . الشػع الحؼ يدكب مع جدع السحخؾ كيذكل معو قصعة كاحجة. أ
 . الشػع الجاؼ. ب
الشػع السبتل، كالحؼ يذكل قسيز مشفرل يسكغ إستبجالو عشج الحاجة  . ج

 
  الدمشجرأعلاه (3/3)كيبيغ الذكل

 
 piston sconnecting Rod:مجسػعة السكابذ وزراع التػصيل 

كتكػف ىحه السجسػعة مغ السكبذ كمدسار الخبط كحمقات الزغط كالتدييت كزراع التػصيل كمحاممو تزع 
عادة السكابذ مغ سبائظ الالسػنيػـ في السخكبات الخؽيفة ذات الدخعات العالية كمغ الحجيج الدىخ في 
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السحخكات ذات الدخعات البصيئة كيرسع تاج السكبذ بأشكاليا مختمفة كذلظ لمتحكع بغخفة الإحتخاؽ 
كتحديغ ضخكؼ حخكة الغازات فييا  

:-  يثبت عمى السكبذ نػعاف مغ الحمقات ىسا: حمقات السكبذ
تعسل ىحه الحمقات عمى مشع ترخيب الزغط الشاجع عغ إحتخاؽ السديج داخل غخؼ : حمقات الزغط -1

الاحتخاؽ ككحلظ في إثشاء شػط الزغط إلي جد غخفة السخفق كذلظ لمسحافطة عمى قجرة السحخؾ 
  (2)كيكػف عجد ىحه الحمقات في العادة 

-2 حمقات الديت  
تدتخجـ ىحه الحمقات في مشع تدخيب الديت إلي غخفة الإحتخاؽ كبالتالي مشع الديت مغ الاحتخاؽ لتجشب 

تخاكع الكخبػف كنػاتج الاحتخاؽ عمى سصح السكبذ كالرسامات كججراف ىحه الغخؼ  
زراع التػصيل  

ىػ الدراع الحؼ يشقل ضغط الغازات السؤثخ عمى السكبذ إلي عسػد السخؽ كالسخافق كيثبت مفرمياً بيتخ 
.  السكبذ كالسخفق

كبػاسصة زراع التػصيل تتحػؿ الحخكة التخددية لمسكبذ إلي حخكة دائخية عمى عسػد السخفق كيخاعي في 
صشاعتو غاية الجقة كالستانة حتي يتحسل الجفعات الشاتجة عغ عسمية الاحتخاؽ دكف أف يتعخض بلانحشاء 

 .(46ص ، 2014محمد نػر الربحى ،ىذاـ السجفج) كيرشع الدراع عادة مغ الرمب الدبائكي

 
ااعلاه يبيغ زراع التػصيل (3/4)الذكل  

 
 

 crank sheft عسػد السخ ق  
يرشع مغ الرمب الشيكمي ألكخكمي أك الرمب السربػب أك الرمب السصخكؼ مع تقػية الدصح 

الخارجي بحيث يكػف ذك مقاكمة ميكانيكية عالية، كيتػقف شكل العسػد عمى عجد الاسصػانات لمسحخؾ 
يخكب عسػد السخفق عمى كخسي رئيدية كفي بعس الحالات يكػف بشد السخفق مجػفاً حتي يخف كزنو 
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تعخؼ عسمية تأثيخ القػة الشاشئة مغ الاثقاؿ بإسع عسمية السػازنة تشقدع ،  كبحلظ يديج عدـ الجكراف لمسخفق
إلي قدسيغ مػازنة استانيكية كمػازنة ديشاميكية فالسػازنة الاستانيكية ىي التي يكػف فييا عسػد السخفق في 

حالة سكػف ، فإذا ضل عسػد السخفق في حالة سكػف في أؼ إتجاه كضع لو فإنو يكػف في ىحه الحالة 
مػازياً مػازنة استاتيكية كيجب عجـ الإكتفاء بإتداف الاعسجة السخفؿية كىي في حالة سكػف كإنسا يشبغي اف 
تكػف متدنة كحلظ أثشاء دكرانيا متدببة في عسمية إنتطاـ أك سلامة دكراف السحخؾ فزلًا عمى التقميل مغ 

كتعخؼ عسمية مػازنةعسػد السخفق كىي في حالة الجكراف بإسع السػازنة الجيشاميكية كيدخؼ زيت ، قجرتو
التدييت برفة مدتسخة خلاؿ قشػات في عسػد السخفق إلي الكخاسي السدكدة بتجاكيف لمديت ، كيعسل 

الديت السػجػد في ىحه التجاكيف عمى تكػيغ شبقة دؾيقة عمى ججراف الكخاسي ، كسا انو يقػـ بتػصيل 
كيثبت عمى . الديت مغ ىحه الخأس إلي الشياية الكبخؼ لدراع التػصيل كمشيا إلي الشياية الرغخؼ لمدراع 

نياية العسػد الخمفي تخس الحجافة ، أما في الشياية الامامية لو فيػجج تخكس التػقيت ككحلظ شارة ذات 
مجخؼ يخكب فييا الديخ لإدارة تبخيج السحخؾ كمزخة الساء ككحلظ الجيشسػ كقج يػجج مجخؼ إضافي 

يدتخجـ في إدارة السزخة الخاصة بالتػجيو اليايجركليكي في بعس السخكبات كأيزا يػجج مجخؼ أخخ 
 . يقػـ بتذغيل تكييف اليػاء

عبارة عغ عجمة ثقيمة إلي حج ما تترل بعسػد السخفق كتعسل كسخدف لمصاقة خلاؿ الذػط : الحجافة
محخؾ خلاؿ الاشػاط الغيخ فعالة، كيثبت عمى محيط الحجافة تخس خمفي خاص يبج  الفعاؿ كتجيخ

محمد -السجفت.ـ ) .بالتذغيل كترشع مغ الرمب أك مغ حجيج الدىخ تقل ؼيو ندبة الجخافيت
 .(42ـ،ص2014نػر،

 
 علاه يبيغ عسػد السخفق(3/5)الذكل 

: عسػد الكامات
يعسل عسػد الكامات عمى فتح الرسامات حدب التػقيت السشاسب كقج يؤثخ العسػد عمى التػابس 

كيزع العسػد مغ الدىخ .الرسامات مباشخة كسا في إدارة الرسامات العمػية أك عغ شخيق سيفاف دغع 
السعجأ مغ حجيج الدىخ ذك جخافيت كخكؼ كيخكب عمى العسػد تخس إدارة سيسج حخكتو مغ تخس في عسػد 
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كسا تػجج علامات عمى أسشاف التخكس حتي تزسغ التػقيت الرحيح لألية الرسامات كقج يتع . السخفق 
إدارة العسػد بػاسصة سيخ أك جشديخ سعجني كفي السحخؾ الخباعي الأشػاط بجكر عسػد الكامات بشرف 

سخعة العسػد السخفق كلحلظ نجج أف أسشاف تخس عسػد الكامات ضعف أسشاف تخس عسػد السخفق  
كالاتجاه الحجيث في معطع السحخكات الاف ىػ إستخجاـ ألية تػقيت الرسامات ذك عسػد الكامات العمػؼ 
كالحؼ يعسل عمى الرسامات مباشخة لتػفيخ ألية الديقاف كتقميل قػؼ القرػر الداتي لمكتل عغ الدخعات 

. العالية

 
أعلاه يبيغ عسػد الكامات (3/6)لذكل ا  

 
 

أك دخػؿ اليػاء لسحخؾ الجيدؿ  (لسحخؾ البشديغ)تدتخجـ الرسامات لمتحكع في دخػؿ الذحشة : الرسامات
أك لخخكج غازات العادـ بعج إكتساؿ شػط القجرة كيتكػف الرساـ مغ راس كساؽ كيرسع رأس الرساـ 

كعادة قصخ رأس . بذكل مخخكشي يعسل عمى الاحكاـ الجيج لسشع تدخب الزغط خلاؿ مقعج الرساـ
صساـ دخػؿ الذحشة أكبخ كع رأس قصخ صساـ خخكج غازات العادـ كذلظ نطخاً لمديادة الكبيخة لدخعة 

سخياف العادـ عغ سخعة الذحشة الستخففة الزغط عشج صساـ الجخػؿ ، ككحلظ لديادة الامتلاء عغ شخيق 
تتعخض الرسامات لإجيادات ضغط كشج كحتي بالاضافة .زيادة مداحة دخػؿ الذحشة إلي الاسصػانة 

إلي الاجيادات الحخارية العالية كخاصة صسامات العادـ كلحلظ تدتعسل سبائظ مغ الرمب كالكخكـ 
كالدميكػف كالحؼ يزاؼ لعجد صسامات العادـ برفة أساسية كقج يرشع الداؽ كالخأس مغ معجنييغ 

.  مختمفييغ لتمبية الذخكط الػاجب تػافخىا في الرساـ
يعسل دليل الرساـ عمى تحجيج مخكد حخكة الرساـ بالاضافة إلي تدخيب الحخارة مغ : دليل الرساـ 

الداؽ إلي جدع رأس الاسصػانة كترشع أدلة الرسامات مغ الحجيج الدىخ الخمادؼ كتخكب في رأس 
. الاسصػانة بحيث يسكغ إستبجاليا عشج زيادة تأكل القصخ الجاخل ليا 
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اػابس الرسامات  
تعسل الشػابس عمى سخعة غمق كإحكاـ الرسامات عمى قػاعجىا كغالباً يدتخجـ نابزيغ متجاخمييغ كذلظ 

لسشع سقػط الرساـ داخل الأسصػانة في حالة إنييار أحج الشػابس يتأثخ الكلاؿ  
 OIL PAN حػض الديت 

كىػ أخخ جدء مغ السحخؾ يخكب في الاسفل كيثبت مع كتمة الاسصػانة بػاسصة جػاف مغ الفمبيغ اك 
الاسبػستذ كمجسػعة مغ السداميخ كيرشع حػض الديت مغ شخائح الرمب اك الالسػنيػـ  

.  كيسثل حػض الديت مخدف لمديت كغصاء السحخؾ مغ أسفل
 .   (18ص  ، 2004، عصية عمى عصية) كتػجج فتحة سفمي مخبػشة بسدسار لتفخيغ الديت

 
أعلاه يبيغ حػض الديت  (3/7)الذكل

:  الهيكل الذاسف
يتصمب رسع كإنذاء ـياكل السخكبات إجخاء دراسة متكاممة لبيئة العسل كضخكؼ التذغيل مسا يداعج عمي 

إختيار شكل السقصع الارضي السشاسب لأعزاء الييكل يقػـ الييكل بتجعيع جدع السخكبة كمحاكر 
 :العجلات أُثشاء الؿيادة حيث يتعخض إلي تذػىات إنحشائية كإلتػائية يسكغ ترشيفيا بالاتي

:الااحشاء الخاسف-1    
نحشاء الخأسي كذلظ كضع حسل مخكد عمي الييكل عمى إمتجاد مشترف السداحة ‘يتعخض الحسل للإ

العخضية بيغ السحاكر الامامية كالخمؽية ، حيث يؤدؼ ذلظ إلي جعل العارضات الجانبية السستة بصػؿ 
 . .السخكبة للانحاء عشج مشترفيا

:الالتػاء الصػلف-2   
 كيطيخ أثشاء سيخ السخكبة عمى الصخؽ الػعخة نتيجة لسخكر العجمة الامامية كالخمؽية السقابمة ليا فػؽ 

مختفعتيغ عمى الصخيق قي نفذ الػقت ، حيث تتعخض كل مغ العارضات الجانبية كالارضية لمييكل إلي 
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. الالتػاء بصػؿ العارضة مسا يؤدؼ إلي تذػية الييكل  
:الااحشاء الجاابف   3-  

يكػف الانحشاء الجانبي تحت تأثيخ ميلاف الصخيق كالخياح الجانبية أك القػؼ السخكدية الصاردة أثشاء دكراف 
السخكبة كعشج الاصصجاـ ببعس الاجداـ حيث تػلج قػؼ جانبية تؤثخ عمى الييكل يؤدؼ التفاؼ الاشارات 
بالارض إلي ضيػر قػة مقاكمة ليحه القػة الجانبية تتدبب محرمتيا في تعخيس الييكل إلي عدـ إنحشاء 

.  يطيخ في شكل تقػيذ بإتجاه القػؼ الجانبية
:الالتػاء الا قف   4 -  

إٍستػاء الصخيق ‘أثشاء حخكة السخكبة للأماـ أك الخمف تتعخض العجلات بإستسخار إلي صجمات ندبة لعجـ 
ككجػد ببعس العػائق في الصخيق كالحفخ كالاحجار كغيخىا إضافة لمسكابح بيشيسا تػفخ بعس العجلات 

الاخخؼ الجفع اللازـ لتحخيظ السخكبة  
تؤثخ ىحه العػامل عمى الييكل مسا قج يؤدؼ لتذػية شكمو السدتصيل إلي شكل متػازؼ  

كمشح إختخاع السخكبات الاكلي التي كانت عمى ىيئة عخبات بجكف حراف كحتي ترسيع سيارات الخكػب 
الحجيثة لسخأ تغييخ في السخكبات الالية لع يقترخ عمى تغييخ مطيخىا الخارجي فحدب كإنسا تعجاه إلي 

استخجاـ مػاد صشع ججيجة كإلي اتباع أساليب حجيثة في الانتاج حيث تشتج حالياً ترسيسات متشػعة 
  (3، ص1991مخكد التعخيب كالتخجسة، ) كمتعجدة لشفذ الصخاز مغ الديارات

 
 صػرة لييكل الديارة

ـيكل الديارة ادناه يبيغ  (3/8)الذكل
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: Car body جدع الديارة  
حيث نجج أف الاشار أك الذاسي كجدء إنذائي حامل كقائع .شخأ تصػر كبيخ في ترسيع جدع الديارات 

كحتي تذكل ، بحاتو في سيارات الخكػب فقج أصبح كل جدء إنذائي ككل مقصع مغ السقاشع الجانبية
كقج أدؼ ترسيع جدع الديارة بيحا الذكل إلي  (الجعع)السطيخ الخارجي تذارؾ جيسعيا في عسمية التحسل 

  .تخؽيف الػزف الحاتي
التخكيلات العمػية لديارات ركػب الاشخاص  

 :يتكػن جدع سيارة الخكػب العرخية مغ الاجداء الأتية
 .كىػ مكاف جمػس كل مغ الدائق كالخكاب كسا يحتػؼ عمى أجيدة التذغيل كالتحكع: حيد الخكاب .1
 . ؼيو الحقائب كسا يزع في أغمب الأحياف عجمة إحتياشية كشاقع العجادعكتػض: حيد الحقائب .2
 .كىػ جدء حساية السحخؾ كالاجيدة السداعجة : حيد السحخؾ .3
  .كالتجييد كالػصػلات السعجنية كالكدػة الجاخمية كالتشجيج: الييكل كالغلاؼ الخارجي .4

كلا يعتبخ التقديع كاملًا فرانع جدع الديارة يعخؼ تدسيات مختمفة لمعجيج مغ الاجداء التي تدسي حدب 
 .الجية السشتجة

كىػ يقػـ بتجسيع عشاصخ كل مجسػعة تخكيب عمى حجه تبعاً لصخيقة العسل حيث تكػف ىحه السجسػعات 
 .  مجتسعة جدع الديارة

 
 الديارةادناه يبيغ جدع  (3/9)الذكل

مجسػعة اقل الحخكة  
 أف الغخض الخئيدي مغ القابس ىػ كصل كفرل الحخكة بيغ السحخؾ كصشجكؽ نقل الحخكة :القابس.1

كسا أنو اداة العدـ مغ السحخؾ إلي صشجكؽ نقل الحخكة حيث يشقل العدـ بذكل تتجريجي يدسح لمسخكبة 
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بالتحخؾ بشعػمة كسا أنو يعسل عمى فرل الحخكة عشج التغييخ التخكس في صشجكؽ الحخكة أك عشج الحياد 
 . يقع القابس بيغ السحخؾ كصشجكؽ نقل الحخكة. اك الػقػؼ في حالة الدكػف كالسحخؾ في حالة حخكة 

 .ىشالظ نػعاف مغ أنػاع القػابس يدسي الأكؿ السيكانيكي كالثاني يدسي القابس اليايجركليكي
في مجسػعة القابس السيكانيكي يتع نقل الحخكة بيغ السحخؾ كصشجكؽ نقل الدخعات ميكانيكياً بحيث 

.  يكػف ىشالظ زراع الشقل تقػـ بتحػيل الدخعات حدب ما ىػ مصمػب
:  مكػنات مجسػعة القابس السيكانيكي

الحجافة - أ
-ب قخص الاحتكاؾ    

-ج قخص الزغط    
-د فحسة القابس    

-ق شػكة التحخيخ    
أما القابس اليايجركليكي فيتعسج إعتساد كمي عمى حفع الديت كىػ يدتخجـ في صشجكؽ نقل الدخعات 

.  الاتػماتيكي
:-  يتكػن القابس الهايجروليكف مغ الاتف

  مزخة الزخ الديت - أ
- ب رير كسيصية لتػجيو ضغط الديت    

. (140ص ، 2014،محمد نػر الربح ، ىذاـ السجفت ) تػربايغ لتحػيل العدكـ    - ج   
: صشجوق اقل الحخكة السيكاايكف. 2

أف قجرة السحخؾ لأؼ سيارة كاؼية لمديخ عغ شخيق مدتػ بالدخعة الترسيسية كلكغ عشج بجء حخكة الديارة 
مغ الدكػف أك عشج الرعػد عمى مشحجر فإف عدـ السحخؾ قج لا يكػف كاؼياً لمتقمب عمى الاحساؿ 

السختمفة كمقاكمة الصخيق مسا يجعػ إلي الاستعانة برشجكؽ الدخعات لمتغمب عمي مقاكمة الصخيق عغ 
.  شخيق تغييخ ندب التخكس لمحرػؿ عمي عدكـ مختمفة تلائع متصمبات الحخكة

أاػاع صشاديق الدخعات السيكاايكية 
:  تشقدع صشاديق الدخعات العادية السدتخجمة في السخكبات إلي الاتي
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.1 صشاديق الدخعات الاادلافية   
يعتبخ ىحا الشػع مغ صشجكؽ الدخعات مغ ابدط أنػاع تخكيباُ كعسلًا كيتسع ؼيو تغييخ ندبة نقل الحخكة 
بجفع تخس عمى عسػد محجد حتي يتع التعذيق مع التخس السػاجو كيقترخ إستعساؿ صشجكؽ الدخعات 
الاندلافي برفة أساسية عمى مخكبات الشقل الثقيل كيعتبخ ىػ الذكل الأساسي لشطخية كعسل صشاديق 

 . الدخعات الاخخؼ الستصػرة
.  صشجوق الدخعات دااسة التعذيق. 2 

الذكل العاـ لدخعات دائسة التعذيق يذابو الشطاـ السدتعسل في صشجكؽ الدخعات الاندلافي إلا أف الفخؽ 
.  بيشيسا ىػ نػع التخكس السدتخجمة

حيث تدتخجـ التخكس ذات الأسشاف السائمة في صشاديق الدخعات دائسة التعذيق بيشسا تدتخجـ التخكس 
. السدتؿيسة في صشاديق الدخعات الإندلاؼية

 

  
 صػرة لرشجكؽ التخكس

صشجكؽ التخكس ادناه يبيغ  (3/10)الذكل

: صشجوق التخوس الاتػماتيكف. 3
لا تختمف الػضيفة الاساسية لرشجكؽ التخكس الاتػتساتيكي عغ صشجكؽ التخكس اليجكؼ مغ حيث 

السدئػلية كل مشيسا في إعصاء سخعات كعدكـ مختمفة حدب ضخكؼ التذغيل لمسخكبة كلكغ الاختلاؼ في 
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كيؽية الشقل بيغ الدخعات حيث يتع ذلظ في ناقل الحخكة الاتػتػماتيكي بإستخجاـ نطاـ التحكع 
اليايجركليكي بجكف تجخل مغ الدائق كلكغ شبقاً لعامميغ ىسا سخعة الديارة كحسل السحخؾ ، كعلاكة عمى 

ذلظ يدتخجـ محػؿ العدـ كالحؼ يقػـ ىػ بػاسصتو الفرل كالػصل بيغ السحخكظ كصشجكؽ الدخعات 
الاتػتساتيكي يعصي ىجكء كسيػلة في الشقل بيغ  أكتػماتيكياً كلحلظ فإف إستخجاـ صشجكؽ التخكس

 . الدخعات
: مكػاات صشجوق التخوس الاتػماتيكية

تتكػن الػحجة مغ اربعة أجداء أساسية متسثمة  ف الاتف  
 أ. التخس الذسدي 

 ب. الحامل 
 ج. مجسػعة التخكس الكػكبية 

 د. التخس الحمقي 
: الفخق  يغ الجيخبػكذ العادر والاتػماتيظ

الجيخ العادؼ ىػ الحؼ تقػـ بإدارتو بتفدظ أما الجيخ الاتػماتيكي ىػ الحؼ يقػـ بتغيخ سخعتو بشفدو مغ 
.  نسخة لاخخػ حدب الدخعة كالحسػلة كقػة الزغط عمى دكاسة التدارع

يعتسج الجيخ الاتػماتيكي عمى مجسػعة مغ السشصػمات التي تػفخ كل حخية إختيار نػعية الؿيادة التي 
تخغبيا بتحػيل القػة مغ السحخؾ إلي العجلات بإستخجاـ الديت السزغػط لمتأثيخ عمى السشطػمة الجاخمية 
لمجيخ يخبط الكمتذات مع بعس أك لفرميا خلاؿ شخؽ كمجارؼ معيشة تحجد الشسخة التي تحتاجيا الديارة 

.  لمديخ
في الجيخ العادؼ يقع الكمتر بيغ السحخؾ كالجيخ لشقل القػة مغ السحخؾ إلي العجلات أما في الاتػماتيكي 

يكػف ىشالظ محػؿ لمعدكـ ممئ بالديت يقػـ مقاـ الكمتر في الجيخ العادؼ كلا يػجج أؼ اتراؿ ميانيكي 
.  بيغ السحخؾ كالجيخ حيث يتع نقل الحخكة بػاسصة ضغط الديت

تؤدؼ عسمية التجرج أثشاء نقل الحخكة مغ ندبة لاخخؼ في الجيخ الاتػماتيكي في إشالة عسخ جسيع 
الاجيدة السيكانيكية في ناقل الحخكة ، كذلظ يعػد إلي عسمية التجرج الاتػماتيكي كالجقيق دكف اؼ خصأ مغ 

.  الدائق أؼ بجكف صجمات كسا ىػ حاصل في الجيخ العادؼ
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تتسيد الديارات التي تقػـ بشاقل الحخكة اليجكؼ بخخز الثسغ مقارنة مع نطيختيا السجيدة بشاقل حخكة 
يع،) .أتػماتيكي  .(130ص2010محمد فػزؼ ابخاـ

 
  الاتػماتيكيصشجكؽ التخكسأعلاه يبيغ  (3/11)الذكل

 :العجلات والاشارات
  :لخكػب مشيا ، ىػ شائع كمتػفخ لجيشا مثلايػججعجد مشيا يدتعسل في سيارات  (عجل لحجيج)العجمة أك

عجل حجيج السذكل بصخيقة الكبذ حيث يرشع مغ الرمب ليخكب عميو الاشار يلاحع في ىحا الشػع 
أثشاءسيخ السخكبة  عمى إدخاؿ تيارىػائي لتبخيجالفخامل العجل كذلظ لمعسل فخص تيػية في كجػدفتحات

 ( جشط الاسلاؾ الذعاعية)عجمة الحجيج كالأسلاؾ الذعاعية   
يدتخجـ في مثل ىحا الشػع مغ العجلات مجسػعة كبيخة مغ الاسلاؾ الفػلازية بجؿ فخص العجل كتذكل 

الاسلاؾ بعج تثبيتيا بشاء ـيكل متساسظ لمجشط 
  -: ( ضبط الدبائظ الخؽيفة)عجل الحجيج ذك الدبائظ الخؽيفة    

كىحا الشػع مغ العجلات يذكل مغ قصعة كاحجة مغ سبائظ السعادف الخؽيفة كتسثل سبائظ الالسػنيػـ أكثخىا 
إنتذاراً  
  : ىشالظ نػعاف مغ الاشارات:الاشار

 1. إشارات ذات أنبػبة داخمي  
إشارات ليذ ليا أنبػب داخمية، ىحا الشػع أصبح شائع الاستعساؿ في معطع الديارات الحجيثة كيجب  .2

اف يكػف شخؼ العجل السجني مرشػع جيجاً لكي يتحكع مغ مشع تدخيب اليػاء كيدسي ىحا الشػع 
  بالتيػبمذ
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الإستخجام الأمثل لمسحا طة عمى الإشار  
ف كثيخاً مغ الحػادث السخكرية السؤسفة تشجع عغ إنييار الاشارات كذلظ نتيجة سػء إختيارىا كالخصأ في إ

إستخجاميا أك كمييسا معاً ىحاما يخىغ إليو تحميل العجيج مغ تمظ الحػادث كلمسحافطة عميو بالرػرة الامثل 
:-  يجب إتباع الاتي

  إتباع الارشادات الخاصة بزغط الاشار شبقاً لمتعميسات الػاردة. 
  تجشب زيادة الحسل عغ الحج السدسػح بو. 
  تجشب إصصجاـ الاشار بالاجداـ الرمبة. 
  عجـ التخديغ في الاماكغ الخشبة اك الاماكغ شجيجة الحخارة. 
  تجشب الفخممة السفاجئة اك الذارع السفاجئ. 
  يجب معايخة ضغط الاشار خاصة عشج السذاكر الصػيمة. 
  الحخص عمي إختيار الشػع الدميع كالشػع السشاسب لمديارة. 
 مشاكبة الإشارات ببعزيا البعس.  

: دورة الاشارات
يختمف تأكل الإشار بإختلاؼ مكانو في الديارة فسثلأ يكػف مقجار تآكل إشار العجمة الخمؽية اليسشي أكثخ 

.  مغ ضعف تآكل العجمة الامامية اليدخؼ 
.  ثع العجمة الأمامية اليسشي اكثخ مغ العجمة الخمؽية اليدخؼ 

كميا يشرح بجكراف كضع العجلات بعج إستعساؿ الديارة  العجلات في متداكياً  التآكل كيجعل مقجار
إحتياشية كالعجمة  العجمة الخمؽية اليدخؼ إلي الاماـ لميسيغ لتربح العجمةالامامية  ميل فتشقل500لسدافة

.  الاحتياشية تخكب في الخمف إلي اليسيغ كالخمؽية اليسشي في الاماـ إلي اليدار تخكب في الخمف يدار
  .كيؽية قخاءة كفيع السعمػمات السجكنة عمى ججراف الاشارات

تصبع الارقاـ كالخمػز في العادة عمى جانب الاشار كتكػف خاصة بؿياس الاشار كتتكػف : الأرقاـ كالخمػز
  :مغ العشاصخ التالية

 1. عخض الإشار كيقاس بالسميستخ  
 2. قصخ العجل كيقاس بالبػصة   
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 3. ندبة الإرتفاع إلي العخض  
 : نػع الإشار كيكػف ضسغ الانػاع التالية

 p=passenger لمديارات الرغيخة 
 T = temborary شاحشات ىستػسصة 
 C = commercial شاحشات تجارية 

 P205/75R15اداكججنا العبارة التالية مكتػبة عمي الاشار 
:  فيحا يعشي الاتي 
P:عجل ركاب   

  عخض مقصع العجل :205
  ندبة إرتفاع العجل إلي عخض مقصع العجل :75

R: قصخؼ شعاعي  
(101ـ،ص2013كليج محمد السؤمشي،) 15:    عجل الحجيج بالبػصةؼ قصخ

: اطام التعميق
يذسل نطاـ التعميق التختيبات التي تدتعسل لػصػؿ العجلات بجدع الديارة كىػ ييجؼ إلي تجشب إنتقاؿ 
الرجمات الكبيخة الشاتجة مغ أنصاـ العجلات بسصبات الصخيق إلي الخكاب كمكػنات السخكبة مسا قج يشتج 

.  عشو إندلاؽ شجيج لجؼ الخكاب كيدبب أضخار بالسخكبة
:-  يػجج نػعاف مغ أنطسة التعميق

التعميق ذك الجدع الدراعي، حيث تكػف كمتا العجميتيغ مخكبة عمى الجدع الحؼ يترل بجكره .1  
.  بالييكل بػاسصة نػابس مثبتة

التعميق السدتقل، حيث تكػف كل عجمة مػصػلة بسفخدىا بالييكل بػاسصة رباط يحتػؼ عمى .2  
 .قنابس شجيج السخكف 
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أعلاه يبيغ نطاـ التعميق  (3/12)الذكل

: اطام التػجيه
يتع تػجيو السخكبة بػاسصة عجلاتيا الامامية كتغيخ السدافة التي يتصمبيا الدائق لمتحكع في عجمة الؿيادة 

.  مغ العشاصخ الاساسية في ترسيع الديارة
يحتاج تػجيو السخكبة نحػ مدار ججيج إلي قػة كبيخة عمى عجلات الديخ الامامية مسا يتصمب نطاماً مغ 

 .الازرع بيغ عجمة التػجيو كعجلات الديخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

102 
 

 (3)ممحق رقع 

قااسة باسساء السحكسيغ 
الخ
قع 

الجرجة الاسع 
العمسية 
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