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 ممخص البحث
تعد أىميو الإدارة في المشاريع الإنشائية التي تعمل في بيئة ضاغطة من أكثر الأدوار ديناميكية في أي 
دارة الأنشطة  مشروع ناجح حيث أن جميع المشاريع بحاجة إلي مديرين وقادة مسئولين عن التوجيو وا 

شمل الإدارة الناجحة اليومية من اجل ضمان نجاح المشروع وتمبية احتياجات العمل والعاممين بو, وت
وتصبح بيئة العمل ضاغطة من عوامل عدة منيا عدم تناسب كمية العمل وعدد العمال وقمة التخطيط 
ونقص الكفاءة والخبرة وضغط رئيس العمل أو الجية المالكة عمي الموظف وضعف إمكانيات المقاول 

ن العوامل منيا توفر الدعم والرعاية من الفنية والمالية, ولكي تكون أدارة المشاريع ناجحة ىنالك العديد م
قبل الإدارة العميا وتحديد التكاليف الكمية لممشروع, وكفاءة العنصر البشري , ضرورة عمل تخطيط 

 لممشروع. 

واتبعت في ىذه الدراسة منيجين, منيج نظري وىو جمع المعمومات الخاصة بالدراسة من الكتب 
مي وىو جمع البيانات من مجتمع الدراسة عن طريق آلية والمراجع وشبكات الانترنت , ومنيج عم

الاستبيان , وقمت بتحميل النتائج وتوصمت إلي نتائج عديدة منيا إن اغمب العوامل التي تؤثر في تأخير 
انجاز المشاريع الإنشائية تكمن في مرحمة التخطيط وىذا يعكس أىمية التخطيط في المشاريع الإنشائية, 

الزمنية للإعمال, الصعوبات المالية التي تواجو المقاول , والتقديرات السيئة لمتكمفة,  وأيضا عدم الجدولة
 العدد الغير كافي لممعدات والعمالة ومواد الإنشاء.

عمية أوصى بالاتي إن تيتم الإدارة العميا بالنقاط الميمة في المشروع مثل التوسع في إنشاء الأكاديميات 
اب العاممين بقطاع التشييد الخبرات العممية والمينية , واستخدام التقنيات المينية لمتدريب وذالك لإكس

الحديثة التي تساعد في تحسين مخرجات المشروعات ) الجودة, التكمفة, الزمن( , ضرورة قيام مؤسسي 
الشركات المقاولات ومجالس إدارتيا بالتحري والتمحيص في اختيار العناصر البشرية التي يسند إلييا 

 رة ىذه  الشركات.أدا
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Abstract 
 

The importance of management in constructive project which work in pressing 

environment in considered the most dynamic roles in any successful project where 

all project need managers and leaders that are responsible for guidance and 

management of daily activities for the guarantee if the success of the project and 

meeting the needs of the work and laborer  . 

The successful management includes the necessity of the harmony of  managers with 

the work environment in constructive projection to help the continuity projection of 

the work. 

The work environment becomes pressing due to many factors , among the most 

important of them are : the disproportion of the quality of work and number of 

laborer , the shortage of planning, reduce of competence and experience, the pressure 

of chair person and the owner on the employee and the weakness of technical and 

financial possibilities of the entrepreneur  to be successful management , there are 

many factors that should be considered for many management of projects. 

The availability of support and welfare from the higher management determination 

of total costs of the project, the competence of human factor and necessity of making 

planning for project. 

Two approaches have been following : first, theoretical approach which means the 

collection of information related to the study from books, reference and internet. 

Second, practical approach which means the collection of data from the study 

population through the questionnaire. 

I have analyzed the data and reached many findings or result, among the most of 

them: the majority of factors that affect the delay of the achievement of constructive  

projects lie in the stage of planning. This reflects the importance of planning in 

constructive projects. Also, the absence of time scheduling for businesses, the 

financial difficulties which encounter the entrepreneur, the miscalculation of cost, the 

insufficient number of equipment, laborer and materials for constructive 

 So conclude that the higher management should be careful about the most important 

points of the project, such as the expansion in the vocational academies for training 

so that the staff can acquire the scientific and professional experiences in the 

construction sector. 

The utilization of modern techniques that help in improving the projects outputs , 

(time, cost, quality) , the necessity of adopting, investigation and checking up by the 

founders of contracting companies and their management boards to select the human  

elements that are in charge of managing these companies 
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 الباب  الأول 

 المقدمة:   1-1
 

إن قطاع البناء والتشييد يتكون من العديد من الأنشطة ترتبط بأعمال المباني والإنشاءات اليندسية 

بأنواعيا بالأضافو إلي أعمال الصيانة , ويتميز ىذا  القطاع بعلاقة وثيقة بجميع القطاعات الاقتصادية 

 . توواتجاىاميما وموثوقا لحركة الاقتصاد الوطني   راالأخرى , مما يجعمو مؤش

المشروع  ىو عممية أو نشاط مقيد بزمن, أي لو تاريخ بداية وتاريخ نياية, يتم القيام بو مرة واحدة من 

 .ةمضاف ةقيمادما بيدف تحقيق تغيير مفيد أو إيج ةخدمماأو جمنت أجل تقديم

مؤقتاً لمرة واحدة, وبين ما تتسم بو العمميات الإدارية  راخاصية كون المشروع أموىناك تعارض ما بين 

 . راراوتك راراأو التشغيمية التي تجري بشكل دائم أو شبو دائم من أجلِ تقديم نفس المنتج أو الخدمة م

والتشغيمية  ولا تتطمب إدارة المشاريع بالضرورة نفس المتطمبات التي تتطمبيا إدارة العمميات الإدارية

الفنية المطموبة أو فمسفة العمل, ومن ثم فقد نشأت الحاجة إلى بمورة  راتالدائمة, سواء من ناحية الميا

 إدارة المشاريع. 

المشروع بأنو " أي سمسمة من الأنشطة أو الميام التي ليا أىداف محدده  (1992)وقد عرف ىيرسون

ياية محددتان ولو تمويل ويستعمل المصادر يجب أن تنجز ضمن مواصفات محدده وليا بداية ون

 المختمفة من أموال ووقت ومعدات وعمالو. 

بقيود محددة, أما  زامومن التحدي الأول لإدارة المشاريع ىو ضمان أن يتم إنجاز المشروع مع الالت  

 لبالاستمثا أو ما يعرف –التحدي الثاني الأكثر طموحاً فيو تحقيق الوضع الأمثل والأنسب

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
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المطموبة من أجل ملاقاة الأىداف  المدجلاتفيما يتعمق بتخصيص  (noitatimitpO)بالأنجميزية

) م الموارد المحددة سابقاً. ىناك تعريف مناسب لممشروع عمى إنو : مجموعة من الأنشطة التي تستخد

أو الترتيبات أو الاتصالات أو الجودة أو المخاطر أو  ةالمساح أوةالطاقأو الخامات أو  رالبشأو  لالماسواء

 من أجل تحقيق أىداف محددة سابقا.  (ما إلى ذلك

كما عرفت الإدارة كعمم لو قواعده وأسسو  ومدارسو منذ أواخر القرن التاسع عشر وخلال القرن 

 راوتجاربيم أث راستيمىذا العمم عدد من العمماء الباحثين الذين كان لد راءالعشرين, حيث شارك في إث

 واضحاً فيو وبالأخص في إدارة المشروعات الإنشائية . 

 أىمية البحث  :  1-2

يأخذ ىذا البحث درجة من الأىمية لأن قطاع البناء والتشييد ىو من أىم القطاعات الاقتصادية من - 

يجادالعمالة   حيث معدلات النشاط واستيعاب فرص التشغيل والتداخل مع القطاعات الاقتصادية  وا 

 ألأخرى والمساىمة بشكل كبير في الناتج المحمي . 

كما أن حاجة الإنسان إلى البناء ىي حاجة أزلية بدأت منذ خمقو الله عمى ىذه الأرض و تطورت مع - 

تطوره عبر العصور حتى أصبحت حرفة ليا  ومختصين يقومون بيا ويعممون عمى تطويرىا ,و وضع 

 الجودة(.   –التكمفة  –الزمن  )أفضل السبل لممارستيا ضمن إطار التحكم في 

ناعة التشييد مؤشرً حيوياً لمدى تطور الشعوب و مقياس لدرجة رقييا, كما يعتبر زمن و تعتبر ص- 

 تنفيذ المشاريع مؤشر تنافسياً بين الدول المتقدمة لإثبات مدى قدرتيا و تطورىا اليندسي والتكنولوجي . 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B4%D8%B1_%28%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B4%D8%B1_%28%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B4%D8%B1_%28%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD%29
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9
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 مشكمة البحث:  3 -1

لمنفذة عموماً ,لاحظ الباحث أن و من خلال اطلاع الباحث و صمتو الوثيقة بالمشاريع الإنشائية ا

في نجاح إدارة الشركات  وفي  راالتخطيط الإداري و اليندسي السميم لممشاريع اليندسية يمعب دواًر كبي

إنجاز مشاريعيا ضمن الوقت المحدد ليا ومدى تأثير البيئة الضاغطة ليذه المشاريع,  و عمى العكس 

 مفيوم التخطيط و مرحمة أىمية التخطيط , مقومات   ) فإن سوء التخطيط و عدم الفيم الدقيق لكل من

سيؤدي إلى فقدان السيطرة عمى مكونات التحكم في المشروع اليندسي من حيث زمن  (التخطيط الفعال

التنفيذ , جودة التنفيذ , تكمفة التنفيذ , و يركز البحث عمى مدى تأثير سوء التخطيط في وقت المشروع 

 لإنشائية نتيجة ذلك .و تتناول مشكمة البحث المسائل التالية : و تأخر إنجاز المشاريع ا

شركات المقاولات الإنشائية لمفيوم تخطيط المشاريع و المتمثمة بمدى استعداد و فيم  أدركمدي  -2

الخطة , مرحمة تنفيذ الخطة ,  رارمرحمة إعداد الخطة, مرحمة أق )شركات المقاولات لمتطمبات كل من 

 .( لمخطة مرحمة المتابعة

 شركات المقاولات الإنشائية لأىمية تخطيط المشاريع.  راكمدى إد-1

 فرضيات البحث:    1-4

 : الأوليالفرضية 

إن سوء التخطيط الإداري و اليندسي لدى إدارة المشاريع الإنشائية في البيئة الضاغطة ىو المسبب 

 راءالمشاركين في عينة البحث المتمثمة بمدالرئيسي في تأخر إنجاز مشاريعيا و ذلك من وجية نظر 

المشاريع في الشركات المختصة في إدارة المشاريع  راءالمشاريع اليندسية ومد راتالمشاريع في إدا

 اليندسية. . 



 

 4  

 الفرضية الثانية : 

الكافي لأىمية التخطيط الإداري و اليندسي  راكإن تأخر إنجاز المشاريع اليندسية يعود إلى عدم الإد

المشاريع في  راءددى شركات المقاولات, و ذلك من وجية نظر المشاركين في عينة البحث المتمثمة بمل

 المشاريع في الشركات المختصة في إدارة المشاريع اليندسية   راءشركات المقاولات, ومد

 أىداف البحث :   1-5

م و التخطيط اليندسي بشكمو ييدف البحث بالدرجة الأولى إلى التعريف بالتخطيط الإداري بشكمو العا

 الخاص من خلال :  

 التعرف عمى مدى اعتماد إدارة المشاريع الإنشائية التي تعمل تحت تأثير بيئة ضاغطة. -أ 

الخطة , مرحمة تنفيذ الخطة , مرحمة المتابعة لمخطة وذلك  رارمرحمة إعداد الخطة, مرحمة إق-ب 

ي إدارة المشاريع الإنشائية التي تعمل في  بيئة من وجية نظر المشاركين في عينة البحث المتمثمة  ف

 ضاغطة. 

 المشاريع الإنشائية التي تعمل تحت تأثير بيئة ضاغطة.  راكالتعرف عمى مدى إد-ج 

وعدم الارتيان لمصدفة,أىمية التوقعات المستقبمية و مفاجآت العمل في عممية أىمية الوقت-د 

الفنية و الإدارية لمتخطيط , أىمية إتباع مبادئ التخطيط  زاياالتخطيط , أىمية التعامل السميم مع الم

 راءاليندسي في المشاريع الإنشائية و ذلك من وجية نظر المشاركين في عينة البحث المتمثمة بمد

 .المشاريع في الشركات المختصة في إدارة المشاريع اليندسية راءالمشاريع في شركات المقاولات , و مد

شركات المقاولات لمقومات التخطيط الفعال و ذلك من خلال فيم مقومات  راكإدىـ. التعرف عمى مدى 

نجاح الخطة , فيم فاعمية التخطيط و دور ذلك في نجاح المشروع,و ذلك من وجية نظر المشاركين 
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ع في الشركات المشاري راءالمشاريع في شركات المقاولات , و مد راءفي عينة البحث المتمثمة بمد

 المشاريع اليندسية .  إدارةالمختصة في 

 حدود البحث:  1-6

 و الكبيرة في مدينة  ود مدني . المتوسطةالحدود المكانية : شركات إدارة المشاريع الإنشائية 

 م .  2018حتى  – 2017الحدود الزمنية: الفترة الواقعة بين 

 ىيكل البحث:  1-7

تحتوي عمي الأفكار العامة التي  ىذا البحث خمسة أبواب  حيث نتناول في الباب الأول مقدمة يحوي 

تحت تأثير بيئة ضاغطة  الإنشائيةفي المشاريع  الإدارة مفيوم  راسةيشمميا البحث, وفي الباب الثاني د

وفي الباب  (الاستبيان)الخاصة بالمشروع من  راسةوفي الباب الثالث موضوع الد (الإطار النظري)

ا عمييا, وفي الباب الخامس نتحدث عن الخلاصة نتناول فيو تحميل النتائج التي تحصمن رابعال

 والتوصيات.
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 الباب الثاني

 الإطار النظري
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 الباب الثاني

 النظري الإطار

 تمييد:  2-1

, النتائج غير زانيةسيلًا فالصعوبات متعددة ومنيا: التأخير, تخطي المي راأن نجاح المشروع ليس أم

المستفيدين النيائيين, الضغط الشديد عمى فريق تنفيذ المشروع, والعديد من الملائمة, عدم رضاء 

النتائج غير الملائمة . لذلك, فإن الغرض من ىذه الإرشادات لإدارة المشروع ىو المساعدة عمى تنظيم 

مشاريعك لتضمن بذلك أنك لن تواجو ىذه الصعوبات. ويتصف المشروع بأربع  راقبةوتخطيط وم

مستوى معيّن من الشكّ فيما  إلىمن الناس, ىدف, مال, ووقت محدود, بالإضافة  سمات: مجموعة

دارتوعمى المشروع   رافالمشروع كل ىذه الجوانب مما يجعل الإش راعييتعمق بتحقيق الأىداف. وي  وا 

ىذه الخطوط الإرشادية سيساعدك عمى تعظيم إمكانية نجاح مشروعك,  أتباعميمة تفتقد لمسيولة. إنّ 

لال مساعدتك في معالجة كل عنصر من عناصر مشروعك في الوقت المناسب وتوجييا إلى من خ

 مستوي التفصيل المناسب لحجم مشروعك ودرجة تعقيده. 

انتشار المشاريع في قطاع الإنشاءات في العقود الأخيرة, ووجدت أساليب العمل القائمة عمى  زاد

بح. "تختمف ق واعد المعبة لممشاريع في المنظمات غير المشاريع طريقيا إلى المنظمات غير اليادفة لمر 

الربحية عن تمك الموجودة في المنظمات التجارية, لأنو ىناك عوامل سياسية تمعب دوار ىامًا جدًا في 

أكثر صعوبة مقارنةً بالمشاريع التي يكون لمجوانبالتجارية  راالقطاع العام. وىذا يجعل نجاح المشروع أم

بذلك وأن تكون لدييم القدرة عمي الدخول في لعبة  رايةي أن يكون قادة المشروع عمى ددورٌ فييا, وينبغ

 السياسة . 
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والمُجتمعات, وطبيعتو الأساسيّة في الحياة؛ حيث يُعدّ ضرورةً من  رادتميّز العمل بفوائده في حياة الأف

الاقتصاديّة والاجتماعيّة, كما يُشكّل حمقة الوصل بين الفرد ومجتمعو, و يُعزّز الصحّة رات الضّرو 

العقميّة, والجسديّة, والنفسيّة, ويُساىم في دعم الإنسان لتحقيق طموحاتو؛ لذلك يُعدّ العمل حقاً شرعيّاً 

بين الإنسان  راكالاشت, وُيمثل العمل عمميّةً تطبَّق ب(2012 – 2011)للأشخاص كافةً, عماد العلاوي 

والطبيعة, وتنفذ بالاعتماد عمى استخدام تقنية مُعيَّنة؛ لذلك فإنّ العمل ىو مجموعة أنشطة, تسعى إلى 

, ويحرص الإنسان عمى تحقيقيا باستخدام عقمو ويديو والآلات المُتاحة لذلك؛ ممّا رائيةتحقيق أىداف إج

  يؤدّي في النياية إلى تطوير الحياة البشريّة. 

ضغوط العمل ىي عبارة عن التفاعلات التي تحدث بين بيئة العمل  (2011)عائشة التايب

 ,وتؤدّي إلى ظيور حالةٍ وجدانيّة سيئة, مثل: القمق والتوتر, رادوالأف

, وتعرَّف ضغوط العمل بأنّيا مجموعة من التجارب  (2010)عبد الفتاح خميفات وشيرين المطارنة 

بسبب عوامل شخصيّة أو بيئيّة ترتبط مع عمميم في المُنشَأة؛ حيث ينتج عن  ؛ رادالتي تؤثر عمى الأف

 . رادىذه العوامل ظيور آثار جسميّة, أو سموكيّة, أو نفسيّة عمى الأف

أنواع ضغوط العمل توجد أنواع مُتعِّددة لضغوط العمل, ويتميّزُ كلٌّ منيا  (2015)فريدة بوغازي 

امل معو, وفيما يأتي معمومات عن أىمّ أنواع ضغوط العمل؛ وفقاً بمواصفات خاصّة بو, وأسموب لمتع

,  ضغوط العمل بناءً عمى الضّرر (2011 – 2010)لمعايير مُعيَّنة: ابن خرور خير الدين 

ضغوط العمل تختمف ولكن ليست كميا ضارةً,  راتوالضّرورة: لأيّ ضغط عملٍ طبيعةٌ خاصّةٌ بو, فتأثي

ضيا ضرورّياً, ووفقاً ليذا المعيار تقسَم ضغوط العمل إلى الآتي: الضغوط بل من المُمكن أن يكون بع

الحميدة والضروريّة: ىي ضغوط تحتاجيا بيئة العمل؛ إذ تحتاج العديد من أنواع الأعمال إلى الضّغط 

ر الذي يُطبّقو المدير عمى الموظفين؛ لممحافظة عمى دافعيّتيم لتنفيذ كافة مُتطمبات العمل. الضّغوط غي

 , رارسمبيّاً عمى الموظفين, وتنتج عنيا مجموعة من الأض راالحميدة والضارة: ىي ضغوط تؤثر تأثي
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مثل: العُزوف عن تنفيذ العمل, والشُّعور بالقمق والاكتئاب. ضغوط العمل بناءً عمى مرحمة الضّغط: 

مال وظيور آثارىا؛ ىي مرور الضّغوط بمجموعةٍ من الم ارحل المُتتالية؛ حتى تصل إلى مرحمة الاكت

الأوليّة, ومن ثمّ ينتقل إلى مرحمة نموّ  أعراضوحيث تبدأ من مرحمة نشأة الضّغط التي تؤدّي إلى ظيور 

الضّغط التي تسيطر عمى الموظفين, وتأتي بعدىا مرحمة نضوج الضّغط التي يكون فييا الضّغط أكثر 

تيي في مرحمة الانتياء. ضغوط العمل من قدرة الموظفين عمى مقاومتو, ويصل مرحمة الانكماش لين

بناءً عمى شمول الضّغط: ىي النظر إلى الضّغط نظرةً فوقيّةً تتناسب مع حجم أبعاده المؤثرة عمى 

المُنشأة, وتقسَم ضغوط العمل في ىذا النّوع إلى الآتي: الضّغط الشّامل: ىو الضّغط المُؤثر عمى كافة 

بالمُنشأة؛ حيث تكون الاستجابة لو نوعاً من أنواع المُجازَفة اىتمامات الموظفين, والعوامل الخاصّة 

الخطيرة. الضّغط الفرعيّ: ىو الضّغط المُرتبط بمصالح فئة مُعيَّنة من فئات الموظفين داخل المُؤسّسة, 

فتصطدم مصالحيم مع مصالح غيرىم وأىدافيم. ضغوط العمل وفقاً لشِدّة الضّغط وعنفو: بناءً عمى 

تقسم الضّغوط إلى الآتي: ضغوط شديدة العُنف: ىي ضغوط ىيكميّة تتصل مع بيئة شدّة الضّغط 

, والتوسُّع, رار: الاستمراتيجياتالمُنشأة, مثل است راتيجياتالمُنشأة, وتعدّ طويمة الأجل ومرتبطةً مع است

يز والنموّ. ضغوط متوسّطة العُنف: ىي ضغوط مُتصمة مع سياسات المُنشأة؛ ممّا يؤدّي إلى تعز 

مُتداخمة تؤثر عمى الموظفين لمُدّة متوسّطة الأجل. ضغوط  راتتحكُّميا في العمل, وتنتج عنيا تأثي

ىادئة: ىي ضغوط متصمة مع ظروف المُنشأة اليوميّة, وتظير نتيجةً لمعمميات اليوميّة, وعلاقات 

ر الأجل. ضغوط العمل الموظفين مع المديرين والزُّملاء في العمل, ويُعدّ ىذا النّوع من الضغوط قصي

: ىي ضغوط شديدة الخطورة, وتؤثر عمى كٍّل من الموظفين والعُمَلاء, راتوالتغيُّ  راتبناءً  عمى المُتغِّي

ومن الأمثمة عمييا: تغيير نظام العمل في المُنشأة. عوامل ظيور ضغوط العمل تظير ضغوط العمل 

,  العوامل (2009)أساسيّة, وىي: عيسى المعشرفي المنشآت؛ نتيجةً لاعتمادىا عمى تأثير عدّة عوامل 

البيئيّة: ىي عوامل تؤثر عمى مُعدّل توتر الموظفين داخل المُنشأة, وتشمل الآتي: عدم ثبوت الحالة 
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م أو الكساد في بمد معيّن؛م مّا يؤدّي الاقتصاديّة: من الممكن أن تصاب البيئة الاقتصاديّة بزيادة التضخُّ

, ويظير ىذا التأثير في ارتفاع الأسعار بشكلٍ عامّ؛ وخصوصاً رادي عمى الأفإلى التأثير بشكلٍ سمبٍّ 

ويجعميم يشعرون بالقمق  فرادرئيسيّة؛ ممّا يؤثر عمى دخل الأسمع المواد التموينيّة, وعدم توفير الِ أسعار ال

وّعة؛ ممّا يؤدّي والتوتر. التطوّر التكنولوجيّ المُتسارع: ىو تأثير تقنيات الحاسوب عمى الأعمال المتن

 راتبالعديد من الضّغوط في حال عدم قدرتيم عمى استخدام ىذه التقنيات. التغيي رادإلى شعور الأف

تختمف عن التقاليد والقيم المُتعارَف عمييا, : الاجتماعيّة: ىي ظواىر جديدة ظيرت في المجتمعات,

بالضّغوط. العوامل التنظيميّة ىي من   ادر وينتج عنيا ظيور مشكمة في مجتمعٍ مُعيّنٍ, فتعزّز شعور الأف

العواملالميمّة التي تؤدّي إلى حدوث ضغوط العمل؛ لذلك اىتمّت بعض الأبحاث المُتخصّصة بالسّموك 

التنظيميّ ليذه العوامل؛ بسبب الاختلاف الظاىر في ضغوط العمل بين المنشآت, وفقاً لعدّة أسبابٍ, 

العمل,  والمناخ التنظيميّ, وحجم المُنشأة, وتوجد مصادرٌ عديدة  مثل: السّياسات المُطبَّقة في تنظيم

ليذا النّوع من العوامل, ومنيا: مُتطمبات العمل: تتنوع ضغوط العمل مع تنوع متطمباتو, كما تختمف 

أسباب الضّغط وفقاً لاختلاف الوظائف, وبناءً عمى طبيعة المسؤوليّات, وحجم صلاحيّات كلّ موظف 

يّة العلاقات في بيئة العمل: ىو تحقيق التفاعل بين الموظفين في بيئة العمل؛ حيث في العمل. نوع

تساىم العلاقات التي تربط بينيم في المنشأة بتوفير حاجاتيم الاجتماعيّة, ولكن قد تؤدّي إلى ظيور 

يميّ: ىو ضغوط العمل في حال كانت العلاقات سيّئة؛ ممّا قد ينتج عنيا شعورىم بالعُزلة. الييكل التنظ

بدرجةٍ مرتفعة من المركزيّة,  راراتمن العوامل التي تؤدّي إلى حدوث ضغوط العمل, فعندما تتخذ الق

وّ, عندىا يشعر الموظف ضعف في الاتصال داخل المنشأة, وقمة في الفرص المُتاحة لمنم رافقياوي

ي كبيرٍ. العوامل الشخصيّة: ىي مصادر ضغوط العمل الناتجة عن الموظف بصفتو بضغطٍ نفسٍّ 

قسمين, ىما: الضغوط المُتعمقة بظروف حياة الموظف: تعدّ ىذه الضّغوط عوامل  إليالذاتيّة, وتقسَم 

 شخصيّةً خارجيّةً, مثل: المُعاناة من المشكلات الأسريّة التي تؤدّي إلى شعور الموظف بالانفعال.
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الضّغوط الداخميّة الخاصّة بالموظف: ىي العوامل الداخميّة لمموظف, وتعتمد عمى طبيعةشخصيّتو 

 وطريقة تفكيره, مثل: طموحو نحو تحقيق ىدف مُعيّن. 

 فإنو لكي ينجح المشروع يجب أن يتم:    ( rrBB,2007) وعمى حسب

إنجاز وتسميم النتائج والمنافع المطموبة من المنظمة ومن شركاء التنفيذ والمنظمات المعنية  •

 الأخرى  

 التي تحقق المتطمبات المتفق عمييا.   زاتإنشاء وتنفيذ المُنج •

 تحقيق الأىداف في الوقت المتفق عميو.  •

ب تأخي ار كبي ار في تحقيق والإدارة غير السميمة لممشروع ىي مجرد أحد العوامل التي يمكن أن تسب

 أىداف المشروع. 

 المالية.  زانيةبالمي زامالالت •

 جميع الأشخاص المناسبين.  راكإش •

 تحقيق أقصى استفادة ممكنة من الموارد الموجودة داخل المنظمة وخارجيا.  •

 في الطريقة التي تعمل بيا المنظمة.  راتالأخذ  بعين الاعتبار التغيي •

 إدارة أي مخاطر قد تيدد نجاح المشروع.  •

 الناجمة عن المشروع.  راتاحتياجات الموظفين وغيرىم من المعنيين الذين سيتأثرون بالتغيي راعاةم •

 التحديات:  2-2

القوة: يعتبر قطاع البناء والتشييد من أىم القطاعات المشغمة لمعمالة. يتمتع القطاع بخبرة  نقاط-1

وجود عمالة  (من خلال تنفيذه لعدد من المشاريع داخل وخارج القطر)ريع جيدة في تنفيذ المشا

 ماىرة. 
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ـ نقاط الضعف: البيئة التشريعية والقانونية التي تحكم القطاع, وما أفرزت من مشاكل فيالقطاع العام -2

 أىميا: 

 _ العمالة الفائضة في القطاع العام الإنشائي. 

 شائي.  ضعف السيولة لدى القطاع العام الإن -

نقص جبيات العمل لمقطاع العام الإنشائي وعدم توافق جبيات العمل المتاحة مع توزع فروعيا  -

 .  رافيالجغ

 تدني الأسعار لبعض المشاريع القديمة المتعاقد عمييا مع القطاع العام.  -

 ازدياد اعتماد القطاع العام الإنشائي عمى تعيدات الباطن ووحدات الإنتاج.   -

 تعرض شركات الإنشـاءات العامة لمدمج حسـب الاختصاص.  -

 .( إدارية ومالية وتنظيمية )معمقة مما أفرز مشـاكل عديدة  راسةعدم التحضير التدقيق ود-3

 ضعف مساىمة قطاع البناء والتشييد في الناتج المحمي الإجمالي. -4

 ضعف الإدارة بسبب عدم وجود تقييم الأداء. -5

صاحبة المشاريع مما يؤدي إلى  راتية ونقص الخبرة الفنية في بعض الإداعدم وضوح الرؤ -6

ضعف الإدارة اليندسية لممشروعات وانعكاس ذلك سمباً عمى مدة التنفيذ والمواصفات الفنية 

 للأعمال المنفذة. 

 تأخر تنفيذ المشاريع وضعف جودة المشاريع. -7

 حتاج لمخبرة العممية والنظرية. لممشروعات الإنشائية والتي ت راساتعدم دقة الد-8

 .  (ترشيد التكاليف)عدم وجود مناىج إدارة لممشروعات -9

 التحديات الداخمية: 2-2-1

, رادقوانين العمل والعمالة, سلامة العمال ,الاستي  )البيئة التشريعية والقانونية الحاكمة لمقطاع الإنشائي
مينة اليندسة, تأىيل المقاولين, النظام الإداري ,المحاسبة,  زاولةآلية التعاقد, تصنيف المقاولين, م
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, ومدى ملائمة ىذه القوانين لمقواعد العممية والاقتصادية التي يجب أن (الحوافز, الرواتب والأجور....
 تحكم ىذا القطاع.  

ة عمى شركات الإنشاءات العامة مما قد يؤخر في المرحمة المقبم راضيتوزيع عقود الت راراستم -

 اعتماد الشركات عمى تطوير قدرتيا في الدخول إلى المنافسة. 

ضعف الإدارة في شركات ومؤسسات الإنشاءات العامة بسبب ضعف التأىيل الإداري لعدم  -

 وجود جامعات أو معاىد إدارية متخصصة, إضافة إلى عدم وجود تقييم  لمدور الجديد لمجمس الإدارة. 

بدء شركات الإنشاءات العامة بتنسيق آلياتيا القديمة لكن دون التعويض عنيا بشكل متكافئ  -

 لارتباط موازنتيا الاستثمارية بحدود فائض السيولة. 

 غياب تقييم الأداء الفني والاقتصادي والإداري.  -

 وجود العمالة المثبتة الفائضة  .  -

 م تغطية الاستبدال الحالي لممتوقف. تقادم الآليات وازدياد نسبة المتوقف وعد زايدت -

ارسة وعدم إعطائيا الوقت الكافي, ضعف خر تنفيذ المشروعات بسبب ضعف الدتأ راراستم -

 التوريد, ونقص السيولة, وانخفاض جودة التنفيذ.  تإجراءا, صعوبة رافالإش

 ضعف كفاءة استخدام الموارد وكفاءة استثمار أرس المال.   -

 ل غير منظم بشركات اختصاصية وفي كافة المجالات. بقاء القطاع الخاص بشك -

ضعف المستوى التعميمي لمقوى العاممة في الشركات العامة وىجرة العمالة الخبيرة بسب عدم  -

 وجود نظام الحوافز, أو البحث عن فرص عمل أفضل. 

 ضعف استخدام التقنيات الحديثة في عمميات البناء. -

من الخارج/ مثل الإسمنت والحديد /  رادء كبير منيا يتم استينقص مستمزمات الإنتاج حيث أن جز -

 أسعارىا.  راروالتي من الممكن إنتاجيا محميا, وعدم استق

 مستمزمات الإنتاج.  رادانخفاض الموارد من القطع الأجنبي اللازم سواء للاستثمار أو لاستي -



 

 14  

 التحديات الخارجية:  2-2-2

السوق المحمية الأمر الذي سيفرض قواعد ممارسة منظمة دخول المنافسين العرب والأجانب إلى 

ومنيجية, مع نشوء ضغوط تنافسية شديدة خصوصاً أمام الشركات العامة التي اعتادت العمل في 

الأوربية, اتفاقيات التجارة العربية, الانضمام إلى  راكةظروف حماية عالية, وأىم ىذه التحديات الش

 منظمة التجارة العالمية. 

بسبب التحديات  راكةقدرة القطاع الإنشائي الدخول في مشاريع خارجية للاستفادة من الشعدم 
 الداخمية. 

 ضغوط العمل:  2-3

ليس ىناك تعريف محدد لمفيوم ضغوط العمل وقد تباينت التعريفات التي وردت في ىذا الجانب       

فرد نفسو أو البيئة التي يعمل فييا بما فقد عُرف بأنو تجربة ذاتية لدى الفرد تحدث نتيجة لعوامل في ال

في ذلك المنظمة, ويشار إلى أن كممة ضغوط العمل تدل عمى مجموعة المواقف أو الحالات التي 

جسمية ونفسية نتيجة لردود فعمية لمواجيتيا  راتيتعرض ليا الفرد في مجال عممو, والتي تؤدي إلى تغي

لتيديد فتسبب الإرىاق والتعب والقمق من حيث التأثير ,وقد تكون ىذه المواقف عمى درجة كبيرة من ا

فتولد شيئاً من الانزعاج. ويعرف أيضاً بأنو تجربة ذاتية تحدث لدى الفرد محل ىذا الضغط اختلالًا 

 نفسياً كالتوتر أو القمق أو الإحباط, أو اختلالًا عضوياً كسرعة ضربات القمب أو ارتفاع ضغط الدم. 

ة لعوامل قد يكون مصدرىا البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد نفسو, وتختمف ويحدث ىذا الضغط نتيج

 وطبيعة عمميم .  رادالمواقف المسببة لضغوط العمل باختلاف مواقع الأف

عندما يرون عدم  رادوالضغوط ىي ردود الأفعال النفسية والفسيولوجية والسموكية من قبل الأف       

مفروضة عمييم وقدرتيم عمى تمبية تمك المطالب, والذي عمى مدى فترة من وجود توازن بين المطالب ال

الزمن يؤدي إلى اعتلال الصحة. اليدف من ىذا البرنامج التدريبي ىو الحصول عمى معرفة كيفية 
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الشخصية في حياتيم, وتحقيق حياة متوازنة  والأمورالضرورية التي توازن الأعمال  راتاكتساب الميا

 ياد والضغوط. بعيدة عن الإج

وبذلك فأن ضغوط العمل تمثل الانعكاس السمبي والضار عمى صحة الإنسان النفسية والعضوية نتيجة 

 في بيئة العمل والتي تفوق قدرة الشخص عمى العطاء في الكثير من الأحيان.  زايدةلممتطمبات المت

 ويمكن تعريف ىذا المصطمح من خلال ثلاث مداخل رئيسية ىي: 

حالة أو و ضع الفرد العامل ويُقصد بيا الحالة النفسية والجسمانية التي يكون عمييا الفرد .من حيث 2

 عند تعرضو لعدد من الأسباب التي تحدث داخل بيئة العمل.  

تتوافر داخل بيئة العمل وينتج عنيا  رات.من حيث الأسباب حيث أن ضغوط العمل عبارة عن مؤث1

 عمى الحالة النفسية والجسدية لمعامل.   ؤثراتسموك معين لمفرد كرد فعل لمم

.من حيث النتائج إذ أن ضغوط العمل ىي مجموعة من السموكيات تنتج عن الحالة النفسية والجسدية 3

 التي يواجييا العامل داخل بيئة عممو.  راتكرد فعل لممثي

 وكذلك فان ضغوط العمل تتضمن مكونات أساسية ىي: 

 الاستجابة: وىي ردود الفعل الناتجة.  •

 التفاعل: وىو حدوث أفعال أو تصرفات أو سموكيات.  •

أي شي داخل العمل قد يكون قد تنشأ ضغوط العمل من عدة أسباب, حتى أنو يمكن القول بأن 

أو سببا لضغوط العمل, وىناك الكثير من الأسباب الموجودة في العمل أو البيئة المحيطة رامصد

 ة لضغوط العمل منيا ما يمي: المؤدي

 صعوبة العمل:  2-4

لا شك أن صعوبة العمل من أىم الأسباب المفضية لضغوط العمل لدى الفرد نتيجة لعدم المعرفة 

الجيدة لدى العامل بالعمل المكمف بو, أو لعدم فيمو لجوانب العمل المختمفة, مما يحدث لديو 
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ى زيادة حجم العمل عن نطاق الوقت المخصص لأدائو, عدمالتوازن. وقد ترجع صعوبة العمل أحياناً إل

 العامل أو الموظف.  راتأو أكبر من قد

 مشاكل الخضوع لمسمطة:   2-5

تتميز المنظمات بوجود ىيكل متدرج من السمطة الرسمية, وفق التسمسل الإداري لكل جية, فكل رئيس 

فوذ وسمطة الرؤساء وعادة ما يمارس نفوذه وسمطتو عمى مرؤوسيو, ويختمف المرؤوسين في قبوليم لن

 يطمب أو يمزم المرؤوسين بالامتثال لسمطة الرؤساء, وىذا ما يؤدي إلى الشعور بالتوتر لدى البعض. 

 عدم توافق شخصية العامل مع متطمبات التنظيم:   2-6

 ولوائح رسمية,  والمعتمد عمى نظم تبإجراءاالمتقيد يروقراطي تميل المنظمات إلى أن تأخذ الشكل الب

الشخصية, ويتعارض ذلك عادة مع رغبة  راتمتشددة, والتي لا تأخذ في الحسبان الاعتبا رافإش

العاممين في التصرف بحرية, وكذلك مع حاجتيم لمنمو وتأكيد الذات, ويمقي ىذا التعارض بضلالو عمى 

 نفسية العاممين مما يولد ضغوطاً نفسية. 

 التنافس عمى الموارد:  2-7

في الحصول  رادوالأف راتوارد عمى أنيا نادرة أو محدودة, وتتنافس الأقسام والإداينظر دائماً إلى الم

عمى أكبر قدر من ىذه الموارد, ويتطمب ذلك المجوء إلى المساومة والمناورة, وىي أمور قد تؤدي إلى 

 الشعور بالضغط النفسي. 
 

 صارع الأدوار:  2-8

 رافوتتوقعيا الأط راىاالتوقعات المختمفة التي ييمعب الفرد عدة أدوار, أي أنو يقوم بمحاولة مقابمة 

متعارضة مع طمبات وتوقعات الرؤساءالمختمفين  (أو التوقعات)المختمفة منو, وأحياناً تكون ىذه الأدوار 

لمرؤوس واحد, ولو أضفت إلى ىذا رغبة المرؤوس أن يمتزم بمعايير الجماعة, ورغبتو في تحقيق 

 اد تعقيداً ويزيد ىذا الوضع من الضغط النفسي. طموحاتو الشخصية فإن الأمر يزد
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 عدم وضوح العمل والأدوار:  2-9

ويعني ىذا عدم تأكد الفرد من تعريف واختصاصات عممو ويؤدي ىذا إلى عدم تأكد الفرد من توقعات 

الآخرين عنو فيما يجب عممو أو ما يجب أن يؤديو أو التصرفات الواجب أن يسمكيا, مما يؤدي إلى 

 شعور الفرد بعدم سيطرتو عمى عممو وسيزيد من الشعور بالضغط النفسي. 

 لاقة الشخصية: اختلال الع 2-11

يتطمب أداء العمل ضرورة إقامة العلاقات الشخصية بين القائمين عميو, إلا أن بعض          

قد يسئ استغلال ىذه العلاقة, مما يترتب عميو إلى تميز ىذه العلاقة بالعدوانية, أو  رافالأط

العلاقة, كما قد تؤدي سوء العلاقة إلى الإساءة  رافسياسية ترىق أحد أطرات , أو وجود مناو راعاتالص

 إلى الحرية الشخصية أو عدم الحفاظ عمى سرية المعمومات الشخصية. 

 الأحداث الشخصية:  2-11-1

ميما في إثارة الضغط  رايتعرض الفرد من آن إلى آخر إلى أحداث شخصية في حياتو, تمثل مقدا      

ث تمثل ىذه الحالة أعمى الأحداث في ىذا الجانب, يمييا النفسي, ومن بينيا فقد الزوج أو الزوجة حي

أحداث الطلاق, والإصابة, أو المرض الخطير, الإحالة إلى التقاعد, والزواج, والحمل, والتغيير في 

والأعياد, إن ىذه الأحداث مجممة تسبب  زاتالمسؤولية الوظيفية, والمشاكل مع رئيس الوحدة, والإجا

 أداء ىذا الفرد.  من التوتر مما يؤثر عمى

 



 

 

 تأثير شخصية الفرد:  2-11-2

فمنيا شخصيات حيوية وحادة في طباعيا تتميز بالرغبة في العمل الدءوب  رادتختمف شخصية الأف

والتسابق مع الزمن, ونجد أصحاب ىذه الشخصية يحاولون البحث عن إمكانية تطوير أعماليم, مما 

 يعرضيم إلى درجات عالية من التوتر والضغط النفسي. 

 مشاكل إدارة المشاريع:  2-11

 ب تجنبيا في إدارة المشاريع تعرف إلييا وحاول الابتعاد عنيا : ىناك أربعة مشاكل رئيسية, يج

 عدم السماح بوجود وقت كاف.  (2

المشكمة الأولى ىي عدم السماح بما يكفي من الوقت لإكمال أيو وظيفة متعددة الميام, وىذا ىو السبب 

 الرئيسي لفشل المشاريع. 

 الأفضل.  راضافت (1

ارض أن كل شيء سيعمل عمى ما ي ارم. يقول المؤلف "أليكس ماكنزي":  راضالمشكمة الثانية ىي افت

المنحرفة في جذور كل فشل". فلا تفترض أن كل شيء سوف يسير عمى ما ي ارم,  راضات"تكمن الافت

بل افترض أنك ستواجو مشاكل دائما, واسمح لنفسك بوجود ما يكفي من الوقت والموارد من أجل حل 

 مى سير المشروع طبقا لمجدول الزمني المحدد لو. تمك المشاكل, وحافظ ع

 التسرع في النياية.  (3

انتياء الفريق من المشروع بتسرع. فعندما تندفع لإنياء أي مشروع لأن الوقت أو المال قد نفد منك ,فإنك 

 ستخطئ دائما وتنتج عملا ذا جودة ضعيفة, وستضطر لمعودة إليو وتصحيحو في وقت لاحق .

فإن الأمر يأخذ منك وقتا أقل للانتياء من المشروع بشكل صحيح لو نفذتو ببطء وثبات ,وأديتو وفي الواقع 

 بشكل لائق في المقام الأول. 
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 محاولة فعل أشياء عديدة في آن واحد.  (4

محاول أن تفعل أشياء عديدة في وقت واحد, وتنتيي بألا تفعل أي شيء بشكل جيد. فإنك إما تأخذ 

مسؤوليات عمى عاتقك, أو تمقي بالكثير جدا من المسؤوليات عمى عاتق الآخرين. وفي الكثير جدا من ال

متعددة من المشروع طوال الطريق, وأحيانا يضيع كل ىذا الجيد ىباء  زاءكمتا الحالتين, تسقط أج

كن . افعل شيئا واحدا في كل مرة, وافعل كل شيء بشكل جيد قبل أن تنتقل إلى الميمة التالية. يممنثورا

 تجنب ىذه المشاكل من خلال اتخاذ الوقت لمتفكير مميّاً قبل الشروع في أي مشروع جديد. 

 المشاريع:  إدارةعوامل نجاح  2-11-1

بعض التغيير في الأساليب  إدارةوأحداثمن أىم عوامل نجاح مكتب إدارة المشاريع والتي تساىم في 

 ة ىي:  المتعمقة بإدارة المشاريع داخل المنشأ راءاتوالإج

 وجود القيادة وتوفر الدعم والرعاية من قبل الإدارة العميا.   /2

 .( فرق عمل إدارة المشاريع)كفاءة العنصر البشري   /1

 الخاصة بإدارة المشروع وتوثيقيا.  تالإجراءاوضوح وسيولة   /3

 المستمر وقياس الأداء.  ويرالتط /4

ومعالجتو لو طرق عدة, الشرح  تشخيصوعديدة وطرق  أسبابموضوع الضغوط أو ضغط العمل نتائج 

 من احد مواقع الإدارة فوجب التنويو بذلك:  اقتباسوأدناه يوضح بعض منيا وىو ما تم 

 معنى ضغط العمل :   2-12

ضغط العمل بالمفيوم العممي ىو تفاعل بين الدوافع والمنبّيات الموجودة في البيئة الخارجية,       

الفردية ليا بأشكال تحدّدىا معالم الطباع والشخصية. وىذا يعني أن مستوى الشعور  وبين الاستجابة

بضغوط العمل وانعكاساتيا, يتفاوت من شخص إلى آخر وذلك بحسب كفاءتو وطبيعتو وموقعو في 

 المؤسسة. 
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 أسباب الضغوط:   يرجع الكثير من الباحثين ضغوط العمل إلى عدة أسباب منيا: 

 عدم تناسب عدد ساعات العمل مع طاقة الموظف و ظروفو.  -1

 الموظف.  راتعدم تناسب كمية العمل أو نوعيتو و قد -2

 عدم تناسب كمية العمل و عدد الموظفين.  -3

 عدم تعاون الموظفين.  -4

 ضغط الرئيس أو رب العمل عمى الموظف و سوء العلاقة بين الموظف والإدارة.   -5

 و التسييلات التي تنيي العمل بمجيود و وقت اقل .  عدم توفير الوسائل -6

 عدم رضا الموظف عن وضعو الوظيفي.   -7

 عدم تحديد مسئوليات الموظف.  -8

 تداخل الاختصاصات والمسئوليات.   -9

 عدم مرونة المسئولين.  -10

 نقص الكفاءة والخبرة.  -11

 الضغوط النفسية الخارجية.   -12

 أساليب التقييم ومنح الحوافز.  -13

 عدم تكيف الموظف مع محيطو الاجتماعي داخل المؤسسة. -14

عن  زاعميو الأعمال, ويصبح عاج راكمتأخير إنجاز ما عميو من أعمال من وقت لآخر حتى تت -15

 بالعجز والفشل, وىو ما يُعرف بالتسويف.  راأدائيا مما يسبب لو شعو 

شعوره بأن نوع العمل الذي يمارسو لا يرقى إلى مستوى طموحو, أو أنو يستحق رتبة وظيفية  -16

 أعمى داخل المؤسسة. 

 عدم معرفة طبيعة عممو بدقة.  -17
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 قمة التخطيط الناجم عن الكسل أو السموك الفوضوي.  -18

 . مشاكل أخرى خارج العمل مثل المشاكل الزوجية أو الاجتماعية وما شابو -19

 ضغوط العمل: راضأع -

في تعاطي الكحول راف الإس –عدم المقدرة عمى الاسترخاء  -القمق الدائم  -التوتر والعصبية  

 -اتجاه سمبي نحو التعاون مع الغير  - (الأرق)عدم المقدرة عمى النوم  -مسكنات وال راتوالمخد

الحزن  -فاع ضغط الدم ارت -صعوبات في الجياز اليضمي  -الشعور بعدم القدرة عمى التكيف 

الميل للإصابة والوقوع في حوادث  -صعوبة التركيز في العمل وعدم التوازن الانفعالي  -والكآبة 

فقدان  -آلام القولون والمعدة  -الشعور بالخوف والصعوبة في التحدث والتعبير والصداع  -صناعية 

 زارة.الشيية والعرق بغ

 نتائج ضغوط العمل:  

 انخفاض في مستوى الإنتاج  -

 ظاىرة الغياب أو التأخير أو التيرب من قبل العاممين -

 الإصابة بالتعب و الممل و الإعياء أو المرض  -

 راراتالتخبط في الق -انخفاض في مستوى التركيز لدى الموظف مما يؤدي إلى كثرة الأخطاء  -

الشخصية والجماعية في بيئة  زاعاتالن -ة .زيادة الأعباء والتكاليف المالي -والفوضى داخل المنشأة .

كثرة الاستقالات وطمب الانتقال إلى  -بين الموظفين أو المشرفين والمديرين . زاعاتالعمل, سواء الن

ارتفاع معدل الشكاوى وتدني الروح المعنوية  -أماكن أخرى من قبل العاممين والمشرفين والمديرين .

تعرف انو لا توجد حياة  أنلابد  أولا؟     وطف تتغمب عمى الضغوالرضا الوظيفي بين العاممين.  كي

. بعض النصائح لمتغمب عمى ( في كبد الإنسانلقد خمقنا )ن قالبدون ضغوط وصدق الله العظيم حي

عمل تمارين رياضية تساعد  -. راوالنيوض باك راالنوم, ومحاولة النوم مبك أوقاتتنظيم  -الضغوط: 
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العمل مع عدم الشعور  أوقاتعمى استرخاء العضلات, والتدريب كذلك عمى التنفس الاسترخائي في 

 أنتقبل الآخرين عمى علاتيم وحاول - -الترفيو . أوالاسترخاء  راحةأوقسط من ال لأخذبالذنب نتيجة 

ائم لان الكمال والزملاء, والحرص عمى التقميل من النقد الد راءالآخرينتبحث عن جوانب ايجابية في آ

 أدارةالتدريب عمى  -تضخيم . أوتتم مواجية المشاكل بموضوعية دون تجاىل ليا  أن -لله وحده .

انك لا  إذ, وتأخير البعض فيما بعد أولاوالقيام بالأعمال اليامة  والأىدافالوقت وذلك بتحديد الأولويات 

رامج مشاىدة الب -دة وتنظيم الوجبات .التغذية الجي -تستطيع القيام بكل ما يطمب منك مرة واحدة .

النظرة الإيجابية لمتغير وأنو تحد وجزء من  -الترفييية والمسمية والابتعاد عن مصادر ضغوط الحياة .

 الحياة. 

 إرشادات تساعد عمى تخفيف ضغوط العمل: 

 خفف من اىتمامك بمشاكل الآخرين ما لم يطمبو منك رسميا رئيسك.  -1

 لشخص مصدر الضغوط ومناقشة الأمر معو بشكل مفتوح تذكر أنك شخص ىام.  من االاقتراب   -2

 الذين تحاول أن ترضييم.   رادقمل عدد الأف -3

 لا تمارس " ماذا ... لو"  -4

 اكتب الأشياء التي تسبب لك الضغوط  -5

 .  راكمحل مشكلاتك أول بأول ولا تدعيا تت -6

 ارسم خريطة لمشكلاتك واقترح الحمول المناسبة ليا.   -7

 م غضبك عمى توافو الأمور . لا تصب ج -8

 لا تنظر إلى الماضي فالماضي لا يعود.  -9
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 إدارة المخاطر المتعمقة بالمشروع  2-13

ياتو, إدارة مخاطر المشروع ىي عمم وفن يستخدم لتحديد المخاطر التي قد تواجو المشروع خلال دورة ح

 وتحديد كيفية الاستجابة إلى ىذه المخاطر بما يحقق غايات المشروع قدر الإمكان. 

غالبًا ما يغض النظر عن إدارة المخاطر ضمن المشروع, ولكنيا قد تساعد في تحسين نجاح المشروع 

حقيقية ليذا  راتمن خلال المساعدة عمى اختيار مشاريع جيدة وتحديد نطاق المشروع وتحديد تقدي

 المشروع. 

( ksiR)• رالمخاط  

 إيجابيًا أو سمبيًا عمى مخرجات المشروع.  راىي أي حدث أو وضع معين يمكن أن يكون لو تأثي

(ksiReninasksiR)•   رإدارة المخاط  

اليدف من إدارة المخاطر ىو تقميل المخاطر المحتممة قدر الإمكان, وفي نفس الوقت زيادة الفرص 

 المحتممة. 

 إدارة المخاطر المتعمقة بالمشروع : تإجراءا• 

:(ksiReninasksiRanniisia)إدارة تخطيط  المخاطر   

 ة بأدائيا. تحديد كيفية تخطيط الفعاليات المتعمقة بإدارة المخاطر وكيفية المباشر 

:(ksiRacsiRsnsdnRsii)تحديد المخاطر  

 كل منيا.  زاياتحديد المخاطر التي قد تؤثر عمى المشروع, وتوثيق م

:( sinnsRnRsssksiRtinnlisi)التحميل النوعي لممخاطر  

 تحديد أولوية لممخاطر اعتمادًا عمى احتمال حصول وتأثير كل منيا. 

: (siniRsRnRsssksiRtinnlisi)التحميل الكمي  لممخاطر  

 تقدير عددي لتأثير المخاطر عمى غايات المشروع.
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(:s anniisiaksiRksikiii)تخطيط الاستجابة لممخاطر  

 اتخاذ الخطوات اللازمة لتحسين الفرص وتقميل المخاطر التي قد تواجو المشروع. 

:(ksiReiisRinsianicriiRninnsia)المخاطرومراقبة  ضبط   

مخاطر التي تم تحديدىا, تحديد مخاطر جديدة, تنفيذ خطط الاستجابة لممخاطر, وتقييم فعالية ال راقبةم

 المتعمقة بالمخاطرة خلال حياة المشروع.  راتيجياتالاست

 حمول ضغوط العمل:  2-14

 في بيئة المشاريع؟  التوريدعممية  تداركيف 

وغالبا فقد تم ربطو باحتياجات المؤسسة ىناك نظام الكتروني لدى المؤسسة لإدارة المواد الأولية 

ونظاميا الأساسي ميما كان حجم المنظمة. لكن في بيئة المشروع فإنك لا تممك نظاما مخصصا ولا 

يمكنك استخدام نظام الشركة الاعتيادي إلا إذا كان مؤىلا لمعمل مع المشاريع بمينية عالية جدا وفريق 

مسبقا في  رال الشركات حيث أن أي تغيير يتطمب تحضيممتاز وىو ما لن تجده غالبا حتى في أفض

عمل بسيطة راق الأنظمة المستخدمة. يمكنك إدارة دخول المواد الأولية إلى المشروع باستخدام أدوات أو 

تتماشى مع حجم مشروعك سواء كنت تستخدم نظاما الكترونيا لإدارة المشروع أو لا. ىناك ستة 

اىى المواد التي يحتاجيا المشروع فيي تختمف من مشروع إلى عناصر لابد أن تخطط ليا أوليا م

مشروع ليس في الحجم فقط إنما في نوع المواد. خطط مع فريقك ماذا تحتاج كل مادة و توقيت 

قطعة إعلانية قبل ستة أشير من الحدث الإعلاني. تأتي  يراءمائتاحتياجك ليا فلا داعي أن تقوم بش

 عمى مشروعك . ؤثرطيط لاختيار المورد حيث أن موقعو و جودة عممو تأىمية الخطوة الثانية في التخ

ركز عمى تناسق تواريخ التسميم  رابعاثالثا ركز عمى نوع التعاقد الذي تجريو من النواحي القانونية ثم 

 معالوقت الذي تحتاج فيو المادة آخذا بعين الاعتبار خبرتك في توفير بضعة أيام واستلام المنتج قبلالوقت

دارةالذي تحتاج فيو المادة.  يشكل التواصل مع المو  عمميات الاستلام جزءا ميما بالذاتفي مشروع  ردينوا 
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حالة العقود.   راجعةولابد منم راريعتمد عمى كمية مواد قدرىا المئات ولابد من التحقق من المواصفات باستم

جميع الجياتالقائمة عمى التوريد بحيث أنك فكل ما يحدث في عالم الأعمال ينتيي بتقييم أداء العمل و  راأخي

ستقرر  التعامل مع الموردين ذاتيم أو أن تغير بسبب أن القيمة المقدمة لا تساوي القيمة المدفوعة.  إدارة 

في بيئة المشاريع ىنا تزيد عمييا في التحقق من الجيات المتعامل معيا والتحقق من مواصفات  التوريد

إدارة الجودة بشكل أساسي في بيئة العمميات ويعتبر جزءا من إدارة المواد في  المواد وىذا ما يدخل ضمن

 المشروع. 

عمينا تحديد الميام بدقة لكل العاممين بالمشروع ومتابعة ورقابة مستمرة عمى تنفيذىا وتقييم الأعمال المنجزة 

 مشروع.  أيمنيا وقبل كل شيء التخطيط السميم ىو أىم عوامل نجاح 

 ة المشروع الأمثل:  إدار  2-15

النتيجة المطموبة, تعتمد بشكل  إلىتأتي من توظيف جميع المصادر والكوادر بالشكل الأمثل لموصول 

القدرة عمى تركيز الطاقات نحو النتائج  إضافةإلىالتواصل والتحفيز والقيادة,  راتعام عمى ميا

القوى العاممة  أنالمشاريع, حيث  ارةأدوالمخرجات. المقاولات تعتبر من القطاعات المتطورة في مجال 

من مشروع واحد, ويمكن الاستفادة منيم بالطريقة الأمثل بوجود خطة عمل  أكثرتعين عمى  أنممكن 

تحديد المخاطر عمى  إضافةإلىمفصمة تحتوي جميع عناصر المشروع, وتقييم غير متحيز لمدة الميام, 

قبل حدوثيا   راتمشروع, و معالجة المشاكل والتأخيمستوى المشروع, والعمل الدؤوب لمتابعة تقدم ال

 لمتعامل مع ضغوط العمل الآتي:   راتيجياتبفاعمية, ومن أبرز تمك الاست

الرجوع إلى الدين: لمدعم الروحي والانفعالي والرضا واليدوء, وتجاوز المواقف الضاغطة بالإكثار  -1

من العبادات والدعاء المتصل لله سبحانو وتعالى الذي يضفي عمى النفس اليدوء والسكينة, ويزيد 

, لذلك  (28 الرعد: الآية()ألا بذِكْرِ الِله تطْمَئنُّ الْقموبُ  )الفردقوة عمى تحمل الضغوط قولو تعالي: 

فإنجميع الحمول ينبغي أن تستمد من الدين الإسلامي الحنيف, لأن الإيمان أعظم دواء. وفي ىذا 
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وبعرض منطقي استدلالي ومشوق في الوقت  -مدارك السالكين -الصدديكشف ابن الجوزية في كتابو 

لآخرة أن تبدأ بالتسميم لحكم الله تعالى نفسو لمحمول التي تحقق السعادة للإنسان في الدارين الدنيا وا

كمُوكَ فِيمَا شَجَرَ بَيْنَيُمْ ثمَّ لا يَجِدُوا فِي فلا وَرَّ  )ي القدري وقولو تعاليالكون ِِ بكَ لا يُؤْمِنُونَ حَتى يحَّ

يعده الإمام  ثم الصبر عمى ذلك القدر, الذي (65النساء:)( أنْفسِيِمْ حَرَجاً مِمَّا قضَيْتَ وَيُسَمِّمُوا تسْمِيماً 

أحمد رحمو الله تعالى من عظم منزلة الصبر أنو واجب عمى الفرد لذكره في نحو تسعين موضعاً في 

وَأنْ )وقولـو سبحـانو:  ,(127الاية) النحل: (وِ برْ وَمَا صَبْرُكَ إِلا بِالمَ وَاصْ )القرآن الكريم وقولو تعالي: 

 م(تصْبرُوا خَيْرٌ لكُ 

حق بالصبر الرضا وىي مرتبة أعمى وغايتو التسميم لقضاء الله وقدره وبو تتحقق , ويم (25يةالآالنساء: )

الطمأنينة القمبية والسكون إلى أن اختيار الله لمعبد ىو الأفضل من صحة, وعافية, وغنى, وأولاد ... 

 لو.  راكما قال النبي صمى الله عميو وسمم"والذي نفسي بيده, لا يقضي الله لممؤمن قضاءً إلا كان خي

لو. وليس ذلك إلا لممؤمن  راصبر فكان خي راءلو.  وان أصابتو ض راشكر, فكان خي راءإن أصابتو س

لمقتضى الطبيعة, ويجد العبد من خلاليا حلاوة الإيمان؛ وسرور النفس؛ وقرة  ملائمة", وفي ذلك 

فلا يأسى عمى ما  العين؛ وحياة القموب والتخمص من الشر الذي ينبعث من عدم التسميم لله وأحكامو.

 فاتو ولا يخاف عمى ما آتاه.  

سمبية  راتالكشف الطبي وممارسة الرياضة واليوايات: إن التعرض المستمر لضغوط العمل لو تأثي -1

التخمص من ضغوط العمل أو  تإجراءاعمى الصحة, ومن ثم فإن الكشف الطبي الدوري يعد بداية 

الطبية المناسبة حياليا مع محاولة تكوين  راءاتاذ الإجالتخفيف منو بمعالجة نتائجو الصحية باتخ

عادات صحية سميمة كالإقلاع عن التدخين, والتقميل من شرب المنبيات من شاي وقيوة, 

ومحاولةتخفيف الوزن. وفيما يخص ممارسة الرياضة فلا بد أن يكون لدى الجميع ثقافة في معرفة 

اط, والتقميل من شدة التوتر الناتج عن الضغوط. لأن فوائدىا فيالمحافظة عمى الصحة, وتجديد النش
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التمارينالرياضية وما تنتجو من تفاعلات فيزيائية تقمل نسبة الإندروفين في الجسم, وتزيد من النشاط 

وتحسنالصحة وبالتالي التقميل من الضغط العصبي. ويساعد من تخفيف ضغوط العمل وتحسين 

ة أو الاىتمام بزارعة المنزل أو الانضمام إلى بعض الجمعيات الصحةممارسة اليوايات من أعمال يدوي

المينية أو أي ميام أخرى من شأنيا أن تتيح لمفرد الاندماج في حياة خاصة بو تخمصو من التفكير في 

 (1951بيبك,)وتساعده عمى التغمب عمى الضغوط مشكلات عممو 

عادةتغيير مفيوم فمسفة الحياة   -2  راءاتمن عدد من الإج راتيجيةبناء الذات : وتتكون ىذه الإست وا 

 تشمل الآتي: 

إعادة التفسير الإيجابي : وىي تفسير الموقف الضاغط في إطار إيجابي يقتضي تغيير أىداف - أ

الفرد وتعديميا, ويساعد ىذا عمى تحويل المواقف الضاغطة السمبية إلى مواقف إيجابية تساعد الفرد 

أفعال نشطة توجو نحو مصدر المشكمة ويوضح ذلك  في قولو تعاليَ: ( وعَسَى أنْ تكْرَىُوا عمى استرداد 

؛ فرب ضارة نافعة, من خلال تفسير المواقف الصعبة أو  (216 البقرة: الآية()شَيْئاً وَىُوَ خَيْرٌ لكُمْ 

 المصائب حتى عن فائدة ورزق لمفرد لا يتضح لو إلا بعد انجلائيا . 

غبي والتفاؤل: الانشغال بالمستقبل, وتخفيف حدة التفكير في زوال المشكمة وما تسببو التفكير الر - ب

. وأفضل ما يمكن أن يقام بو ىو عدم استباق الأحداث مع التفاؤل بأن الغد سيكون أفضـل راتمن توت

فدوام ( 52 المائدة: الآية()هِ لْفتحِ أوْ أمْرٍ مِنْ عِنْدِ فعَسَى الُله أنْ يَأْتيَ با)ممـا سبـق, يقول سبحانو وتعالي: 

 (.1 النحل: الآية) أتى أمْرُ الِله فلا تسْتعْجِموهُ()الحال من المحال, ولكن ينبغي الانتظار, قال تعالى: 

تفاؤلية  راحوار مع نفسو يبث فيو أفكا راءأن يتعود الفرد إج راتيجيةوتعتقد الباحثة لدعم ىذه الإست

ط العمل والتوتر الذي يشعر بو. حيث يلاحظ أنالضغوط تزداد . ومطمئنة ليستطيع السيطرة عمى ضغو 

 وتزداد ردود الفعل عندما ترد إلى النفس أفكار سوداء أو غير جيدة في حين أن



 

 

 مستوى الضغوط وردود الفعل كذلك تنخفض حينما يبتعد الإنسان عن الأفكار السمبية ويفكر بطريقة إيجابية . 

تسعى إلى تعديل سموك الفرد في استجابتو لمصادر  راتيجيةتغيير نمط السموك من خلال التدريب: وىي إست -4

 ول عمى سبيل المثال الآتي:  ضغوط العمل من خلال الممارسة لتحقيق التغير المطموب والتي تتنا

مناسبة خلال وقت العمل, بجانب إجازة رسمية بعيداً عن جو  راتحة والاسترخاء: بالحصول عمى فتار ال-أ 

العمل وضغوطو, مع ضرورة عدم التفكير في المشكلات التي تزعجو وممارسة اليوايات والأنشطة الرياضة المحببة 

 ل ما يجعل الفرد يتذكر الضغوط حتى يعيد الجسم إلى توازنو الطبيعي. إلى نفسو. ويتطمب الاسترخاء البعد عن ك

حيث إن قضاء الإجازة بصورة خاطئة من دون التمتع بيا يزيد مستويات التوتر النفسي والعصبي بدلًا من أن يحسن 

عمى موظفييا لأخذ  الجمعية الممكية الطبية في لندن المؤسسات والشركات إلى التأكيد راء. ودعا خبزاياالنفسية والم

 زاتالمقررة ليم بالكامل, وعدم السماح ليم بالعمل المرىق حتى لا تتأثر إنتاجية العمل بسبب الإجا زاتالإجا

يغير من نمط الحياة ويدخل البيجة والسرور إلى النفس. وفيما يتعمق  زاتالمرضية المتكررة. كما أن التمتع بالإجا

عرضت حديثاً أن العلاج بالتدليك يحسن من وظيفة  راساتأكدت عدة د بالاسترخاء لمتغمب عمى ضغوط العمل

التوتر لدى الشخص  ليا الإنسان لأنو يقمل من ىرمونالخلايا المناعية في الجسم ويقمل حالات التوتر التي يتعرض 

ناب حالات القمق وزيادة كمية خلايا الدم البيضاء في جسمو, لذا فإنو يوصف علاجاً وقائياً لمحفاظ عمى الصحة واجت

والاكتئاب. كما ينبغي تفادي شرب كميات كبيرة من القيوة أو أيـة منبيـات أخـرى تمنع الفرد من الحصول عمى 

 .  (العربية وأخبار الشرق الأوسط )الأخبارالاسترخاء المطموب 

دم التسرع. عالتريث وكبح الغضب: محاولة إجبار الذات عمى عدم الانفعال والانتظار لموقت المناسب و -ب 

تبدو سمبية إلا أنيا تجعل سموك الفرد موجياً نحو التعامل بفاعمية مع الموقف  الإستراتيجيةوبالرغم من أن ىذه 

الضاغط, وتحقق لو الاسترخاء والتأمل في مصادر الضغوط ومسبباتيا والعمل عمى التقييم اليادئ الموضوعي ليا, 
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خطاء الحقيقية لمضغوط أو حجميا الحقيقي الذي يريح الفرد في النفس دون انفعال, مما يكشف عن الأ راجعةوم

النياية في التعامل مع الضغوط. وتفيد ىذه الطريقة أيضاً في مساعدة الفرد عمى تحقيق أىدافو في العمل والمحافظة 

 عمى علاقاتو الشخصية.  

تتضمن  الإستراتيجيةبو,  وان كانت ىذه  رافالقبول والاستسلام: وىو قبول الواقع ومعايشتو كما ىو والاعت-ج 

موقفاً سمبياً من الفرد تغيب فييا فاعمية حل الموقف إلا أنيا تساعد عمى التخمص من تخفيف الضغوط . فما مضى 

وتبديد لمحياة, ويولد العجز عمى  رادةفات وتذكر الماضي والتفاعل معو واستحضاره والحزن  عمى ما جرى بو قتل للإ

الجيد. كما أن عمى المؤمن الإيمان بقضاء الله والقدر,جف القمم, ورفعت الصحف, وكتبت المقادير,  العمل ويبدد

 (رأىاوقضي الأمر , وقولو تعالي( : مَا أصَابَ مِنْ مُصِيبَةٍ فِي الأرْضِ ولا فِي أنْفسِكُمْ إلا فِي كِتابٍ مِنْ قبْلِ أنْ نَبْ 

في حياتو ىي مقادير من عند الله سبحانو وتعالى , وبذلك تيدأ النفس , فما يصيب الإنسان  (22الحديد: من الآية)

ويسكن الغضب ,وترتاح النفس, لأنـو ميمـا فعـل الفـرد فسيقع المكتـوب, لأنو تقدير العزيز الحكيم, لا سيما إذا أخذ 

 الإنسان بالأسباب . 

من قبل الفرد إما لمحصول عمى المعمومات التأييد الاجتماعي : ويتمثل في البحث عن المساندة الاجتماعية  -2

التي تساعد عمى فيم المشكمة التي تسبب الضغط لإيجاد أساليب لحميا أو لممساندة العاطفية التي تعين عمى تحمل 

وصحة حكميم عمى  زانيميشعر بالارتياح ليم ويثق بات رادموجة الانفعال بإقامة علاقات صداقة حميمة مع أف

 الأمور. 

بعد فشل جميع المحاولات السابقة حين يعتقد الفرد أن ضغوط  الإستراتيجيةعمل البديمة: تستخدم ىذه فرص ال -6

العمل الواقعة عميو قد تعدت الحد وأنيا تقرب بو من نقطة خطر, ومن ثم فإن ترك العمل والبحث عن فرصة عمل 

 .(127-125, م1994النيداوي:) ( 106,108-,م1994:راىيمإب)غيير الموقف كمو ىو الحل الوحيد أخرى بديمة لت
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طمب المساعدة من المتخصصين: يمجأ الفرد إلى ىذا الأسموب عندما لا تجدي المحاولات السابقة في إعادة  -2

بناء الشخصية, حيث إن الضغوط قد تكون من الحدة بحيث يعجز الشخص عن مواجيتيا بالأساليب السابقة مما 

لمتخصصين في معالجة الضغوط من أطباء عمم النفس. ومن أع ارض يحتم طمب المساعدة من الأشخاص ا

 الضغوط التي يقرر الفرد بعدىا المجوء إلى مختص الآتي:  

العضوية والنفسية الشديدة كأم ارض القمب؛ والتياب المفاصل؛ وآلام الظير؛  راضشعور الفرد بالأع- أ

 .  الجمدية؛ والاكتئاب. .. راباتاليضمية؛ والاضط راباتوالاضط

ضغوط العمل ,الشعور العام  راءالصحية أو النفسية من ج راباتطول المدة التي يتعرض ليا الفرد للاضط- ب

 بعدم القدرة عمى الأداء بشكل سميم. 

عدم القدرة عمى التخمص من المشكلات المسببة لمضغوط أو الإخفاق في العمل أو الحياة بصفة عامة بسبب -ج

 الضغوط. 

 ع أشخاص محددين في العمل مثل الرؤساء, أو مع أشخاص آخرين بشكل عام. صعوبة الانسجام م -د

الشعور بالفشل والإخفاق في تحقيق الأىداف الشخصية أو العممية, أو القنوط من الحياة والرغبة في الموت مما  -ىـ

 ة الضغط. يترتب عميو انسحاب الفرد من كثير من أنشطة الحياة التي كان يمارسيا من قبل وقوعو في دوام

 1419 ىيجان)طمب العون فالواجب استشارة خبير نفسي لمنصيحة و  راضفإذا كان الشخص يعاني مثل ىذه الأع

 . (365- 355ىـ,

دور ميم  والى جانب كل المحاولات الفردية السابقة لتقميص ضغوط العمل يبقى عمى المؤسسات والمنظماتالوظيفية 

جداً يقع في نطاق مسؤولياتيا بشكل مباشر لتحفيز العاممين وحمميم عمى أداءالوظائف الموكمة إلييم بنجاح, حيث 

إن الحد من مشكلات العمل وضغوطو وتقميصيا في مساحةمحدودة منطقياً يرجع بالدرجة الأولى إلى دور المشرفين 

الموظفين الذاتية فقط  راتىذه القضية, وعدم الاعتماد عمى قدفي بيئة العمل, ومستوى خبرتيم, وفيميم لأبعاد 

 .  (365ىـ, 1419 ىيجان:وظيفية)لمتكيف مع ما يواجيونو من صعوبات 
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الإدارة لمتطمبات العاممين والعمل عمى تمبيتيا من المؤسسات التي  راكويبدأ التخطيط لمعالجة ضغوط العمل بإد

معالجة الضغوط ينطمق من تحميل مبادئ المؤسسة وفمسفتيا التي تؤمن  يجياتراتيعممون بيا, لذا فإن التخطيط لإست

ضغوط  راسةالتي اىتمت بد راساتبيا في العمل, لتحقيق أكبر قدر من إشباع دوافع العاممين. لذا فإن أغمب الد

الاجتماعية الظاىرة إلى محاولة وضع علاج لمحد من آثارىا  راسةالعمل اتسع مجاليا الأكاديمي والبحثي من د

 والاقتصادية وما ينتج عنيا من ىدر لمموارد عمى المستوى المؤسسي أو الوطني .  

لتتبوأ مكانتيا التي يفترض أن تحتميا في المجتمع.  وماتالمعم راكزولرفع كفاءة إنتاجية العمل والأداء في المكاتب وم

النظر في ضغوط العمل في المكاتب , وشاحذة فلا بد من وجود رؤية سميمة وواضحة لتطوير أداء العاممين, تشمل 

 لميمم التي تنبثق منيا رسالة مؤسسات المعمومات وأىدافيا بصورة عامة .

قابمة لمتعديل  راءاتمرنة تتكون من عدد من الإج راتيجيةوفي ىذا الصدد يمكن لممعنيين بشؤون المكتبات اعتماد إست

 تي: والتغيير يكون من بنودىا عمى سبيل المثال الآ

أو مشرفين أكفاء لإدارة المكتبات والمؤسسات المعموماتية مممين بالأىداف المطموب تحقيقيا  راءاختيار مد- أ

مع قدرتيم العامة عمى التأثير في بيئة العمل  رافيمالعاممين الذين تحت إش راتوبأحوال العمل وظروفو, وعارفين بقد

 ومحتوياتيا حيث تؤدي القيادة دائماً الدور الرئيس في التأثير في بيئة العممواستثمار إمكاناتيا البشرية والمادية . 

تطوير نظم اختيار وتعيين أمناء المكتبات التي تتعرف إلى كفاءتيم عمى تحمل أعباء العملالمطموب, - ب

المطموبة لأداء  راتيم عمى تحمل الضغوط الناجمة منو, لإيجاد تناغم وانسجام بين الموظف والمياوقياس قدرت

 العمل مع السماح بالمرونة الكافية في تطبيق قواعد العمل ونظمو.  

المعمومات بوصفيا مؤسسات لدييا ميام وظيفية ترغب تنفيذىا من خلال  راكزالتوفيق بين توقعات المكتبات وم -جـ

ظفييا وبين توقعات الموظفين من تمك المؤسسات حول ما ينبغي أن يتمقوه منيا في المقابل, من خلال توصيف مو 

 وظيفي رسمي يوضح الميام والواجبات لكلا الطرفين . 
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التحسين المستمر لجميع العوامل ذات العلاقة بضغوط العمل ضمن خطة واضحة يعتقد أغمب العاممين أنيا  -د

في المكتبة عن مشاكل  المسئولينلشخصية ومصمحة المكتبة, مع التأكيد عمى تحديث بيانات تخدم مصالحيم ا

الحاصمة  راتئيم, لإيجاد انسجام بين المؤسسات المعموماتية وبيئتيا الداخمية لتستوعب التغييراالعاممين باستطلاع آ

 في البيئات الخارجية. 

ليا علاقة بتخفيف ضغوط العمل عمى العاممين في المكتبة   اتر لإحداث تغيي إتباعياوضع خطط تنفيذية يمكن  -ىـ

واطلاع العاممين عمييا, مع تحديد أساليب العمل المواكبة لمتغيير, والسماح ليم بالاطلاع عمى تقييم أدائيم الوظيفي 

مكن تطبيق لمتعرف إلى مدى ما أحرزوا من تقدم, مع التأني بعدم استعجال النتائج والتدرج بأسموب التنفيذ حيث ي

عمييم من التحسن  رأتمك الخطط عمى مجموعة من العاممين دون غيرىم مع ملاحظة أداء المجموعة ومدى ما ط

 الوظيفي . 

متطورة لتدريب العاممين في المكتبات لتقميص الشعور بضغط العمل لشعورىم بالنمو والتقدم  رامجوضع ب-و 

أدائيم وميارتيم أم تعديل سموكيم أثناء العمل لدمجيم الميني, سواء كان اليدف من التدريب ىو رفع كفاءة 

وانسجاميم مع بيئة العمل, خاصة بالنسبة لمعاممين حديثي العيد بالوظيفة لترسيخ ولائيم لمعمل, حيث يؤدي التدريب 

ثارتوتمقائياً إلى حفز الشعور الداخمي   تقانولتوليد النشاط والرغبة عمى أداءالعمم وا   خفيف الضغوط.  , وبالتالي إلى توا 

تغيير مواقع العاممين الذين يرى المدير أنيم يعانون من ضغط العمل لتطعيم البيئة المكتبية بروحمتفاؤل -ز 

 واكتساب ثقافة الرضا, واجتذاب كفاءات جديدة تممك الرغبة والقدرة عمى تحريك المنافسة وكسر الروتين. 

المعنوية المختمفة ليشعر العاممون بالعدل وأن أداءىم وضع معايير واضحة ودقيقة لتقديم الحوافز المادية و -ح 

 وبالتالي سيتقمص شعورىم بالظمم وضغط العمل.  المسئولينوجودة عمميم محل تقييم موضوعي من قبل 

الاستعانة بالاستشاريين لجمع المعمومات عن مصادر ضغوط العمل الخاصة في المكتبة وتحميميا ,مع -ط 

إرشادية وتوجيو مساندة لدعم العاممين نفسيًا وسموكيًا  رامجتماع بيم ومناقشتيم. وتوفير بإتاحة الفرصة لمعاممين بالاج

 وصحيًا, لمتغمب عمى ضغوط العمل بتوفير فريق من الاختصاصيين النفسيين والأطباء. 
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عمى توثيق الروابط الإنسانية بين المدير وفريق العمل الذي يعمل تحت إدارتو بحيث تقوم علاقة ودية تقوم -ي 

لحل المشكلات التي تواجييم والتعرف إلى مفاتيح شخصياتيم عند توجيو  راحاتالمشاركة والمساندة في توجيو اقت

الأوامر والنواىي المتعمقة بالعمل والتعامل معيم عمى أنيم بشر وليسوا أدوات فقط للأداء والإنتاج,  وان كانت حمول 

تحتاج إلى كثير من الصبر إلا أن السماع ليم يجعميم يفرغون ما من وقت المدير و  رامشكلات العاممين تأخذ كثي

 بيم من شحنات لينفقوا طاقاتيم بعد ذلك ويوجيوىا في أداء أعماليم. 

تحسين بيئة العمل المادية والمعنوية باستخدام التقنيات الحديثة التي تسيل من عبء العمل وتقممو , -ك 

 الغبار.  لةاز وا ع وسائل لتمطيف اليواء وتنقيتو, مع وضوالاىتمام بقواعد الأمن والسلامة وأجيزتيا

 ضغوط العمل: راتيجياتمقومات تنفيذ إست-ل 

لماميموضوح العناصر التي تسبب ضغوط العمل لدى المد ارء والمشرفين المعنيين بمعوقات العمل والتطوير   -1  وا 

الجيد بيا, مع فيم لمدور المرتقب منيم إذ ليس من المعقول أن يقودوا الآخرين وىم أنفسيم لا يعممون إلى أين 

 يتجيون . 

وضع أىداف واضحة ومحددة من عممية د ارسة ضغوط العمل في المؤسسة كتطوير الخدمات المعموماتية التي  -2

 .  راتيمء العاممين أو تطويرىم وتنمية خبتقدم لممستفيدين, وزيادة أنواعيا أو رفع جودة أدا

 المختمفة.  راراتالتأكد من دقة المعمومات الواردة عن العاممين وأدائيم التي سوف يُستند عمييا في اتخاذ الق -3

معقولة يمكن تحقيقيا, عمى أن تناسب أىداف  راتوضع خطة متدرجة وتفصيمية لتقميص ضغوط العمل ذات مسا-4

 .ليساىموا بالتعاون في إنجاحيا تمك الخطة قناعة العاممين بفاعميتيا ودورىا في الإصلاح

 رات,  وان كانت مسؤولية جماعية وليس مكتبة بعينيا ينبغي وضع مقياس واضح أو معايير وأسس لمؤشراوأخي -5 

اممين ونشاطيم , ومستويات التجاوب مع الأىداف الموضوعة من قبل إدارة ضغوط العمل وانعكاسيا عمى أداء الع

 مكتبتيم, وحبذا كذلك لو وجد جياز كفء يقيم عممية التنفيذ ىذه . 
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ارض الأبعاد المختمفة السابقة لضغوط العمل تبرز أىمية الموضوع عمى شتى الأصعدة والمجالات  راضمن استع

وعمى  رادحيث اتضح أن ضغوط العمل ليا مظاىر سمبية تنعكس عمى الأف ودراستالوظيفية المختمفة, وأىمية 

مؤسساتيم التي يعممون بيا, مع التأكيد عمى أن ضغوط العمل ليست جميع نتائجيا سيئة بالضرورة, فبعض ضغوط 

أو المنظمة  دافعاً لتحسين الأداء إذا ما أديرت بوعي من قبل الفرد ذاتو, وتفيم من قبل المؤسسة راالعمل تعد مصد

 التي يعمل بيا. 
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 الباب الثالث

 إجراءات الدراسة الميدانية
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 الباب الثالث

 الدارسة الميدانيةمنيجية

 مقدمة:  3-1

,وذلك من خلال التعرف  راسةالميدانيةفي تنفيذ الد إتباعياىذا الباب وصفا شاملا لمنيجية البحث التي تم  يحوي

 راسة,ويتضمن ىذا الباب  وصفا لمجتمع الدراسةىذه الد إتمامفي  استخدمتعمي مختمف الطرق والأدوات التي 

 الإحصائية, وبيان الأساليب وثباتوالاستبيان وفحص مدي صدقة  أعدادشرح كيفية  إلي, كما يتطرق راسةولعينة الد

 تحت تأثير البيئة الضاغطة عمي النحو التالي:  أىميةالإدارةمن أجل تحديد المستخدمة في تحميل النتائج , وذلك 

 منيجية البحث:   3-2

 الاستبيان .  آليةعن طريق  راسةإطار عممي : يتمثل في جمع البيانات من مجتمع الد–أ

عينات مختارة من  و تم توزيعيا عمى راسةوقد  تم اعتماد استمارة الاستبيان الخاصة بجمع المعمومات اللازمة لمد

المشاريع و ذلك لتحديد مدى تأثير سوء التخطيط في تأخر إنجاز المشاريع الإنشائية و تشمل ىذه العينات  راءمد

 الفئات التالية : 

تنفيذ المشروع و  راقبةنخبة من مديري المشاريع في شركات إدارة المشاريع المختصة باعتبارىم الجية المكمفة بم -2

 تقييمو من الناحية الإدارية لمحصول عمى أفضل جودة بأقل تكمفة و زمن معقول. 

نخبة من مديري المشاريع في شركات المقاولات باعتبارىم الجية الأقرب في المشروع لجميع المعنيين في  -1 

تخطيط المشروع , و من ثم تأخر  ارف التي قد تؤثر سمباً في عمميةراف تنفيذه , ومن حيث صمتيم بجميع الأط

 تنفيذه .  
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ستبانة بصورتيا النيائية الإراجو بعد أخذ الملاحظات و التوصيات من الجيات السابقة بعين الاعتبار يتم استخ

 وبأسموب مباشر و بسيط . 

 إطار نظري: يتمثل في إعداد جمع المعمومات من مصادر موثوق بيا  كتب  وم ارجع وشبكات الانترنت-ب

 سابقة في مجال ىذا البحث.  راساتومجلات وبحوث ود

 البحث:  أداة 3-3

تم استخدام الاستبيان كأداة لمبحث وجمع البيانات باعتبارىا من انسب أدوات  البحث العممي التي تحقق أىداف 

وتساؤلاتيا , . وأىدافيا راسةد جمعيا وعمي المنيج المتبع في الدار المسحية وطبيعة البيانات التي يراساتالد

 والوقت المسموح ليا وقد تم التوصل إلي أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أىداف ىذا البحث ىي الاستبيان

 . 

 : الإستبيانتصميم  3-4

 راءةوأىدافيا وتساؤلاتيا وذلك بعد الق راسةانطلاقا من موضوع الد راتتم تصميم الاستبيان بصياغة أولية لمعبا

السابقة المتعمقة بمشكمة البحث وتم عرضيا عمي المشرف العممي  راساتعمي النت والدالمتأنية والاطلاع 

التعديلات اللازمة حسب توجييات  راءالاستبيان, ومن ثم تم إج راتوالمشورة حيال عبا رأيلإبداء ال

 بعد موافقتو تم تكوين الاستبيان.وملاحظات المشرف العممي و 
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 : ستبيانالإاختبار  3-5

حول شكل الاستبيان  رائيمبمجال إدارة التشييد للاستدلال بآ راءمن الخب رادتصميم الاستبيان وتم عرضو عمي إفتم 

 .في الاستبيان وأصبح في صورتو النيائي راجيافي تعديلات وملاحظات تم إد راءوقد أفاد الخب

 مجتمع الدارسة :  3-6

ير بيئة ضاغطة وىذا يتطمب تضافر الجيود من كافة تيتم بتشييد المشروعات تحت تأث راسةبما أن ىذه الد

ارف الثلاثة :المالك, الميندس ,  رافاشتمل عمي الإط راسةارف المشروع لذا فان مجتمع الد رافإط

الاستشاري حيث يشكل مجموعة الميندسين العاممين في المكاتب الاستشارية والميندسين العاممين في 

  شركات المقاولات وممثمين الملاك.

 عينة الدارسة:   3-7

بطريقة إحصائية عشوائية منتظمة من سجلات الميندسين المسجمين بالمجمس اليندسي  راسةتم تحديد عينة الد

 تمثيلا متجانسا. راسةوكذالك الشركات المسجمة باتحاد المقاولين بحيث تمثل ىذه العينة مجتمع الد

 توزيع الاستبيان:  3-8

فتم تحديد ات المجتمع  ذه الدراسة استيدفت قطاع التشييد بولاية الجزيرة كان لابد أن تكون العينة من ذى بما أن

من الميندسين العاممين في قطاع التشييد في ولأية الجزيرة.حيث تم استرداد  مفرده 70حجميا  عينة

%من حجم العينة وتري الباحثة أن ىذا العدد يعتبر مقبول , وتمثل ىذه 85نسبتوأي ما  استبيان60

عند  الاستبياناتالنسبة مؤشر استجابة من جانب المستبحثين, خصوصا وأن ىناك عدم  اىتمام بملء 

كثير من الميندسين كما أن الزيادة المفرطة في عدد العينة يقود الي تحسن بسيط في تعميم النتائج عمي 

             دات المجتمع. وتمثل ىذه النسبة مؤشر استجابة من جانب المستبحثين .                                                              سائر مفر 
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 : الاستبيانتحميل   3-9

 راسة, وذلك لكون ىذا المنيج يتناسب مع موضوع الدراسةتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الد

, ووصف وقياس مدي ت اربطيا مع راسةفي موضوع الد المؤثرةفي تحميل العوامل  الإمكانيةويعطي 

 راسةولإثباتبعضيا البعض , وذلك من أجل تفسير النتائج التي يتم الحصول  عمييالتحقيق أىداف الد

لقياس  PSPPالإحصائيالحاسوب وذلك عن طريق البرنامج  إليالبيانات المستممة  إدخالفروضيا  .تم 

 التالية:   الإحصائيةوذلك من خلال الأساليب  راتالإستبيانعمي فق الإجابات

العينة عمي  رادجابات أفالعينة ولمعرفة التوزيع النسبي لإرادوالنسبة المئوية لوصف خصائص أف راراتالتك-

 الاستبيان.
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 الباب الرابع

 تحميل ومناقشة النتائج
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 بعار لباب الا

 تحميل ومناقشة النتائج
 

 مقدمة: 4-1
مستبحث   60يتضمن ىذا الباب تحميل لمبيانات الأولية التي جمعتيا الباحثة عن عينة البحث والبالغة 

 يعممون بقطاع التشييد في ولأية الجزيرة ,حيث يشتمل ىذا الباب عمي التحميل الوصفي لعينة البحث.

 التحميل الوصفي لعينة الدارسة: 4-2

 أسئمة عامة: 4-2-1

 سنوات الخبرة:
 (1-4)جدول رقم 

  سنوات الخبرة  

  yBreurOrF SrBrrOi cmetdSrBr rcuauemitarSrBrr 

cmetd   8.3  8.3  8.3  5 سنوات 5أقل من  

  61.7  53.3  53.3  32 سنة 10 - 5من  

  91.7  30.0  30.0  18 سنة 19 - 10من  

  100.0  8.3  8.3  5 سنة 20أكثر من  

lpime 60  100.0  100.0   

 

  % ىم30%  وأن 53.3سنة  تشكل   10-5من الجدول أعلاه فأن سنوات خبرة  المستبحثين من 

العمرية النشطة كما   راحلسنة ىذا يوضح أن ىنالك أعداد مقدرة من الميندسين في  الم 19-10مابين

 في تجانس جيد.  أفرادىاتؤكد العينة أن 
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 (1-4) رقم شكل
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 ـر: العم

 (2-4)جدول رقم 
  العمر 

 

yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarSrBrr
nt 

cmetd   13.3  13.3  13.3  8 سنة 30أقل من  

 40 - 30من  
 سنة

36  60.0  60.0  73.3  

 50 - 40من  
 سنة

14  23.3  23.3  96.7  

  100.0  3.3  3.3  2 سنة 50أكثر من  

lpime 60  100.0  100.0   

 

 يتضح أن الفئة العمرية تتوزع كما يمي:  (2-4 )من الجدول 

سنة  41 إلي 31%من نسبة المستبحثين الكمية ومن 13.3ويمثمون نسبة  (أفراد8)عددىم سنة 30أقل من 

فرد  (14)سنة عددىم 50إلي40% من نسبة المستبحثين الكمية ومن 61فرد ويمثمون نسبة  (36 )عددىم

فرد  (2)سنة عددىم 50% من نسبة المستبحثين الكمية , أما الذين تزيد أعمارىم عن 23.3ويمثمون نسبة 

 %من  نسبة المستبحثين  الكمية .3.3ويمثمون نسبة 
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 (2-4) رقم شكل
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 طبيعة العمل: 

   (3-4 )جدول رقم    
  طبيعة العمل  

  
yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarSrBrr
nt 

cmetd إستشاري 
 

23  38.3  39.0  39.0  

  83.1  44.1  43.3  26 مقاولات

  91.5  8.5  8.3  5 الإثنان معا

  96.6  5.1  5.0  3 أخرى

  98.3  1.7  1.7  1 حاسوب ميندس

  100.0  1.7  1.7  1 ممثل لممالك

lpime 59  98.3  100.0   

gtsstOM PFsira 1  1.7    

lpime  60  100.0    

   

 % من  39فأن نسبة  (3-4 )العينة  المستبحثة  تمثل  كافة  القطاعات اليندسية فمن الجدول رقم

ىم من شاركوا في  ىذا  الأخرى% من القطاعات  5.1% من المقاولين ونسبة  44.1الاستشاريين  ونسبة 

 الطيف الميني. ألوانالاستبيان مما يعني  تمثيل كافة 
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 (3-4 ) رقم شكل
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 في أي مجال تعمل مؤسستك:

 (4-4) جدول رقم
  مجال تعمل مؤسستك أيفي   

  yBreurOrF SrBrrOi cmetdSrBrrOi cuauemitarSrBrr 

cmetd  45.0  45.0  45.0  27 مقاولات  

  80.0  35.0  35.0  21 إستشاري

  88.3  8.3  8.3  5 الإثنان معا

  98.3  10.0  10.0  6 أخرى 

22  1  1.7  1.7  100.0  

lpime 60  100.0  100.0   

 

فرد  مجال  (27)العينة كالأتي:  أفراديتضح أنواع المؤسسات التي تعمل بيا  (4-4)من الجدول رقم

فرد يعممون في   (21)%من حجم العينة الكمية ,وعدد45عمل مؤسساتيم ىو المقاولات ويمثمون نسبة 

 في  م فرد تعمل مؤسساتي (5)% من حجم العينة الكمية , وعدد35مؤسسات استشارية أي بنسبة 

 بنسبة  (الأخرى)فرد من (6 )% من حجم العينة الكمية وعدد8.3ويمثمون نسبة  رات(مقاولات+استشا)

   % من حجم العينة الكمية  . 10
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 (4-4) ل رقمشك
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 في أي تخصص تعمل :  

 (5-4)جدول رقم 
 تخصص تعمل أيفي   

  
yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarSrBrr
nt 

cmetd  69.0  69.0  66.7  40 مدني  

  84.5  15.5  15.0  9 معماري 

  98.3  13.8  13.3  8 مساحة 

  100.0  1.7  1.7  1 ميكانيكي 

lpime 58  96.7  100.0   

gtsstOM PFsira 2  3.3    

lpime  60  100.0    

 

فرد ويمثمون ( 40)ات موزعو كما يمي: مدنيين وعددىميتضح أن التخصص (5-4 )من الجدول رقم

%من حجم العينة الكمية 15فرد ويمثمون نسبة  (9 )%من حجم العينة الكمية ومعماريين وعددىم69نسبة 

%من حجم العينة الكمية وميندسي مساحة 1.7نسبة  فرد ويمثمون (1)وميندسي ميكانيكا وعددىم

 الكمية . العينة%من حجم 13.3فرد ويمثمون نسبة  (8)وعددىم
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 المؤىل الاكاديمي: 

 (6-4)جدول رقم 
 مستوى التعميم   

  
yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarSrBrr
nt 

cmetd  20.0  20.0  20.0  12 دبموم  

  91.7  71.7  71.7  43 بكالوريوس 

  100.0  8.3  8.3  5 ماجستير 

lpime 60  100.0  .0010   

 

 (5-4) ل رقمشك
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 دائمالأىمية التأىيل الميني والأكاديمي فأن العينة المستبحثو شممت كافة الدرجات العممية التي تنشط 

يتضح من الجدول  الدبموم والبكالاريوس والماجستير ىذا ما راحلفي مجال  التشييد والمتمثمة في م

 .(6-4)رقم

 
 

 

 

 

 

 

 

 (6-4) ل رقمشك
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 المؤسسة: فيوالقطاع الذي تعمل 

 (7-4)جدول رقم 
 القطاع الذي تعمل فيو  

  

yBreurOry SrBrr 
cmetdSrB

rr 

cuauemitar
SrBrrnt 

cmetd  61.7  61.7  61.7  37 قطاع حكومي  

  95.0  33.3  33.3  20 قطاع خاص 

  100.0  5.0  5.0  3 عمل فردي 

lpime 60  100.0  100.0   

 

% من 61.7مؤسسة تعمل في القطاع العام تمثل نسبة  (37)يوجد عدد( 7-4) الجدول رقممن 

 , وعدد % من حجم العينة33.3الخاص وتمثل مؤسسة تعمل في القطاع  (20)حجم العينة ,وعدد

 % من حجم العينة. 5مؤسسة  أعمال فردية وتمثل نسبة   (3 )
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 (7-4) ل رقمشك
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 الوصف الوظيفي: 

 (8-4 )جدول رقم
  

yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarSrBrr
nt 

cmetd  10.0  10.0  10.0  6 عمل مكتبي  

عمل  
 ميداني

17  28.3  28.3  38.3  

  100.0  61.7  61.7  37 معا الاثنان

lpime 60  100.0  100.0   

 

يعممون في المكاتب عددىم   الذينيتضح أن الوصف الوظيفي مبين كما يمي:  (8-4)من الجدول رقم

فرد ويمثمون  (17)والذين يعممون عمل ميداني عددىم العينة% من حجم 10فرد ويمثمون نسبة  (6)

  (37)عددىم (عمل مكتبي وعمل ميداني)% من حجم العينة والذي يشغمون الاثنان معا 28.3نسبة 

 %من حجم العينة وىذا يوضح أن  شاركوا في ىذا الاستبيان من كل الفئات .61.7فرد ويمثمون نسبة 
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 (8-4 )ل رقمشك
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  -عينة الدارسة:  أراء

 العينة عن: أفراديوضح توزيع إجابات  تكراريجدول 

 (9-4)جدول رقم 
 

yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarSrBrr
nt 

cmetd  28.8  28.8  28.3  17 أوافق بشدة  

  74.6  45.8  45.0  27 أوافق 

  88.1  13.6  13.3  8 محايد 

  98.3  10.2  10.0  6 لا أوافق 

  100.0  1.7  1.7  1 لا أوافق بشدة 

lpime 59  98.3  100.0   

gtsstOM PFsira 1  1.7    

lpime 60  100.0    

 

المستبحثين حول أن البيئة الضاغطة في تنفيذ المشروعات تجعل النشاطات حرجة وتوحي عند سؤال 

%أجابوا بغير ذلك وىذا يفسر بأن البيئة الضاغطة ليا أثار 25.5%بالموافقة بينما 74.6بالفشل أفاد 

إلا أن ىنالك من الأساليب العممية التي    (9-4 )واضحة عمي النشاطات ونجاح المشروعوالجدول رقم

 تعمل عمي إدارة المشاريع بنجاح في مثل ىذه البيئة. 
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 (9-4) ل رقمشك
 



 

 

 عن:جدول تكراري يوضح توزيع إجابات أفراد العينة 

 أداء الميام بسيولة دون ضغوطات في العمل من الرؤساء أو العملاء
 (10-4 )جدول رقم

  yBreurOrF SrBrrOi cmetdSrBrr OcuauemitarSr 

cmetd  8.3 8.3 8.3 5 أوافق بشدة 

 33.3 25.0 25.0 15 أوافق 

 51.7 18.3 18.3 11 محايد 

 80.0 28.3 28.3 17 لا أوافق 

 100.0 20.0 20.0 12 بشدةلا أوافق 

lpime 60 100.0 100.0  

 

عند سؤال المستبحثين حول أنيم يقومون بادا مياميم بسيولة دون ضغوطات العمل من جانب الرؤساء  

%لا يوافقون عمي ذلك مما يدل عمي إن ىنالك 48.3%أجابوا بالموافقة بينما نسبة 33.3فكانت نسبة 

يل من  سمبية عمي المرؤوسين تجعل من بيئة عمميم بيئة ضاغطة وىذا مما يؤدي إلي التقم راتتأثي

 .(10-4)جدول رقم زاتالانجا
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 (10-4 ) ل رقمشك                          
 



 

 

 -عن:جدول تكراري يوضح توزيع إجابات أفراد العينة 

 أداء الميام في ىدوء وتركيز البيئة التي يعممون بيا مثالية وتساعد عمي
 (11-4)جدول رقم

  

yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarSrBrr
nt 

cmetd  6.7  6.7  6.7  4 أوافق بشدة  

  28.3  21.7  21.7  13 أوافق 

  40.0  11.7  11.7  7 محايد 

  86.7  46.7  46.7  28 لا أوافق 

  100.0  13.3  13.3  8 لا أوافق بشدة 

lpime 60  100.0  100.0   

 

 في أداء الميام أفاد  راعند سؤال المستبحثين أن البيئة التي يعممون بيا تعتبر مثالية وتساعد كثي

العينة لا يوافقون وىذا يؤكد تماما الآثار   راد%من أف60العينة فقط بالموافقة بينما  راد%من أف28.4

 .(11-4 )السالبة التي تنتج عن البيئة الضاغطة في العمل حسب جدول رقم
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 (  11-4)رقم شكل                                 
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 :عنجدول تكراري يوضح توزيع إجابات أفراد العينة 

 : تنفيذ مشروعات التشييد يكون في بيئة ضاغطة

 (12-4)جدول رقم 
  

yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 
cuauemitarSrBrr

nt 
cmetd  5.0  5.0  5.0  3 أوافق بشدة  

  36.7  31.7  31.7  19 أوافق 

  51.7  15.0  15.0  9 محايد 

  95.0  43.3  43.3  26 لا أوافق 

  100.0  5.0  5.0  3 لا أوافق بشدة 

lpime 60  100.0  100.0   

 

وعند سؤال المستبحثين حول  وطاالمشروعات اليندسية تعتبر من أكثر المشروعات تعقيدا وأكثرىا ضغ

%  لم يوافقوا عمي 48.3% بالموافقة بينما 36.7أفاد  (12-4 )ىذه القضية وحسب الجدول رقم

ذلكويمكنأن يعزي ذلك لاستخدام الوسائل التقنية التي تناسب ىذه البيئة مثل التخطيط السميم 

 . وجدولةالإعمالوغيرىا
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 (12-4)ل رقمشك
 



 

 

مشروعات    ىنالك معوقات تواجو  تنفيذ ىل تعتقد أن 

 : التشييد بالسودان

 (13-4)جدول رقم
  

yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarSrBrr
nt 

cmetd  43.3  43.3  43.3  26 أوافق بشدة  

  90.0  46.7  46.7  28 أوافق 

  96.7  6.7  6.7  4 محايد 

  98.3  1.7  1.7  1 لا أوافق 

لا أوافق  
 بشدة

1  1.7  1.7  100.0  

lpime 60  100.0  100.0   

 

 %من 91عند سؤال المستبحثين حول وجود معوقات تواجو تنفيذ مشروعات التشييد في السودان أفاد 

العمل  رةقويا لضرو  راالعينة بالموافقة وىذا يشير بوضوح إلي حجم المشكمة ويعطي مؤش رادإف

 (.13-4 )عمي حل  كافة المشاكل والعقبات التي تقود إلي ذلك ويوضح بجدول رقم
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 :اغطةالمشاكل التقنية التي تواجو المشروع تعتبر من أسباب البيئة الض

 (14-4)جدول رقم
 ىل تعتقد أن المشاكل التقنية التي تواجو المشروع تعتبر من أسباب البيئة الضاغطة

 
yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarSrBrr
nt 

cmetd  18.3  18.3  18.3  11 أوافق بشدة  

  58.3  40.0  40.0  24 أوافق 

  75.0  16.7  16.7  10 محايد 

  95.0  20.0  20.0  12 لا أوافق 

لا أوافق  
 بشدة

3  5.0  5.0  100.0  

lpime 60  100.0  100.0   

 (   13-4) ل رقمشك                    
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عند سؤال المستبحثين عن اعتقادىم بان المشاكل التقنية التي تواجو  المشروع تعتبر من أسباب 

العينة أفادوا  راد% من إف58.3يتضح أن نسبة  (14-4)البيئة الضاغطة ومن الجدول رقم

العينة لا يوافقون عمي ذلك وىذا يؤكد إن من المشاكل  راد%فقط من إف25بالموافقة بينما 

 .التقنيات الحديثة الجيل بيا أولا ومن ثم المشاكل المصاحبة ليا من ناحية ثانية

 

 
 

 

 

 

 

 (14-4) ل رقمشك
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اخلال الاطراف بالتزاماتيم العقدية في تنفيذ المشروعات  ىل تعتقد أن من أسباب البيئة الضاغطة
(15-4)جدول رقم:  

 

 

فإن  بالتزاماتوالتعاقدية يجب أن تتحقق بين طرفي العقد وفي حالة إخلال أي طرف الألتزامات

 زاماتذلك يؤدي إلي الاختلافات والمنازعات وعند سؤال المستبحثين حول تأثير الإخلال بالالت

العينة بالموافقة مؤكدين أن الإخلال في  راد%من أف73.3عمي البيئة الضاغطة أجاب نسبة 

 (.15-4 )يؤدي إلي  نشو بيئة ضاغطة كما في الجدول رقم زاماتالالت

 

 

yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarSrBrr
nt 

cmetd  30.0  30.0  30.0  18 أوافق بشدة  

  73.3  43.3  43.3  26 أوافق 

  80.0  6.7  6.7  4 محايد 

  93.3  13.3  13.3  8 لا أوافق 

  100.0  6.7  6.7  4 لا أوافق بشدة 

lpime 60  100.0  100.0   
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 (15-4) ل رقمشك
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 :ىل تعتقد أن الجدول الزمني يعتبر غير واقعي بحيث أنو يعتبر من أسباب البيئة الضاغطة
 

 (16-4 )جدول رقم
  yBreurOrF SrBrrOi cmetdSrBrrOi cuauemitarSrBrr 

cmetd  18.3  18.3  18.3  11 أوافق بشدة  

  38.3  20.0  20.0  12 أوافق 

  41.7  3.3  3.3  2 محايد 

  91.7  50.0  050.  30 لا أوافق 

  100.0  8.3  8.3  5 لا أوافق بشدة 

lpime 60  100.0  100.0   

 

عن اعتقادىم بأن الجدول الزمني يعتبر غير واقعي بحيث أنو يعتبر من أسباب  عند سؤال المستبحثين

العينة يوافقون بينما نسبة  راد% من إف 38.3أن نسبة  (16-4 )البيئة الضاغطة يوضح الجدول رقم

العينة لا يوافقون وىذا  يوضح أن الجدول الزمني لا يعتبر من أسباب البيئة   راد% من إف58.3

 الضاغطة .
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 (16-4 ) ل رقمشك
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 :يمكن التقميل من وجود البيئة الضاغطة عن طريق الدارسة الجيدة لممشروع قبل البدء فيو
 (17-4 )جدول رقم

 

yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarSrBrr
nt 

cmetd  33.9  33.9  33.3  20 أوافق بشدة  

  91.5  57.6  56.7  34 أوافق 

  96.6  5.1  5.0  3 محايد 

  98.3  1.7  1.7  1 لا أوافق 

  100.0  1.7  1.7  1 لا أوافق بشدة 

lpime 59  98.3  100.0   

gtsstOM PFsira 1  1.7    

lpime 60  100.0    

 

الجيدة  راسةعند سؤال المستبحثين حول إمكانية التقميل من وجود البيئة الضاغطة عن طريق الد

العينة يوافقون عمي ذلك وىذا يؤكد   راد% من أف91.5أن نسبة  (17-4 )لممشروع يوضح الجدول رقم

 الجدوى وتجييز المستندات لممشروع بصورة كاممة. راساتد راءضرورة إج
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 (17-4 )ل رقمشك
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 :البيئة الضاغطة ىل تعتقد أن النقص في العمالة المدربة و المعدات المناسبة من أسباب
 (18-4)جدول رقم

 

yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarnt SrBrr 

cmetd  40.7  40.7  40.0  24 أوافق بشدة  

  84.7  44.1  43.3  26 أوافق 

  86.4  1.7  1.7  1 محايد 

  98.3  11.9  11.7  7 لا أوافق 

  100.0  1.7  1.7  1 لا أوافق بشدة 

lpime 59  98.3  100.0   

gtsstOM PFsira 1  1.7    

lpime 60  100.0    

 

عند سؤال المستبحثين  أن نقص العمالة المدربة والمعدات المناسبة من أسباب البيئة الضاغطة يوضح 

 % من 13.6% من المستبحثين يوافقون عمي ذلك بينما نسبة 84.8أن نسبة  (18-4 )الجدول رقم

يوضح أن النقص في العمالة المدربة والمعدات من أسباب البيئة  ا ذوىيوافقون عمي ذلك  لا المستبحثين

 الضاغطة. 
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 (18-4) رقم شكل
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:  العقد تؤثر عمى بيئة المشروعراف طبيعة التواصل و التعامل بين أط

 (19-4 )جدول رقم
 العقد تؤثر عمى بيئة المشروع أطرافطبيعة التواصل و التعامل بين  

  
yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarnt 
SrBrr 

cmetd  30.5  30.5  30.0  18 أوافق بشدة  

  86.4  55.9  55.0  33 أوافق 

  93.2  6.8  6.7  4 محايد 

  96.6  3.4  3.3  2 لا أوافق 

  100.0  3.4  3.3  2 لا أوافق بشدة 

lpime 59  98.3  100.0   

gtsstOM PFsira 1  1.7    

lpime  60  100.0    

 

العقد  تؤثر عمي بيئة المشروع  يوضح  رافعند سؤال المستبحثين عن طبيعة التواصل والتعامل بين أط

% من 6.8% من المستبحثين يوافقون عمي ذلك بينما نسبة  86.4أن نسبة   (19-4) الجدول رقم

العقد تؤثر عمي   رافيوضح  أن طبيعة التواصل والتعامل بين أط ذالا يوفقون عمي ذلك وى المستبحثين

 بيئة المشروع.
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 (19-4 )ل رقمشك
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 -عن:جدول تكراري يوضح توزيع اجابات أفراد العينة 

يطمب المالك أحيانا تعجيل العمل مما يجعل بيئة العمل بالمشروع ضاغطة 
 (20-4)جدول رقم

 يطمب المالك أحيانا تعجيل العمل مما يجعل بيئة العمل بالمشروع ضاغطة 

  
yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarnt 
SrBrr 

cmetd  27.1  27.1  26.7  16 أوافق بشدة  

  88.1  61.0  60.0  36 أوافق

  91.5  3.4  3.3  2 محايد 

  100.0  8.5  8.3  5 لا أوافق 

lpime 59  98.3  100.0   

gtsstOM PFsira 1  1.7    

lpime  60  100.0    

 

عن  يطمب المالك أحيانا تعجيل العمل مما يجعل بيئة العمل بالمشروع ضاغطة وعند سؤال المستبحثين

%  8.3% من المستبحثين يوافقون عمي ذلك بينما نسبة 88أن نسبة  (20-4)ذلك يوضح الجدول رقم

 يوضح إن تعجيل المالك لمعمل يجعل بيئة العمل بالمشروع ضاغطة.  ذامن المستبحثين لا يوفقون وى
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 (20-4) رقم شكل                            
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 -عن:جدول تكراري يوضح توزيع  أفراد العينة  

 ةطبيعة العمل ببعض المشروعات تجعل بيئتيا لمعمل ضاغط 
 (21-4)جدول رقم

 طبيعة العمل ببعض المشروعات تجعل بيئتيا لمعمل ضاغطة 

  
yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarSrBr
r 

cmetd  22.0  22.0  21.7  13 أوافق بشدة  

  83.1  61.0  60.0  36 أوافق 

  91.5  8.5  8.3  5 محايد 

  98.3  6.8  6.7  4 لا أوافق 

  100.0  1.7  1.7  1 لا أوافق بشدة 

lpime 59  98.3  100.0   

gtsstOM PFsira 1  1.7    

lpime  60  100.0    

 

 ىل طبيعة العمل ببعض المشروعات تجعل بيئتيا ضاغطة يوضح الجدول رقم عند سؤال المستبحثين 

 % من 8.5% من المستبحثين يوافقون عمي ذلك بينما نجد أن نسبة 83.1أن نسبة  (4-21)

 يوضح أن طبيعة العمل ببعض المشاريع تجعل من بيئتيا ضاغطة.  ذاالمستبحثين لا يوافقون وى
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 (20-4) رقم شكل                            

 
 

 

 

 

  

 
 
 
 
 

 (21-4) رقم شكل                          
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 :في لمواقع المشروعات يجعميا تتعرض لضغوطات تعمل عمل إعاقتياالتباين الجغر ا
 (22-4) جدول رقم

 لمواقع المشروعات يجعميا تتعرض لضغوطات تعمل عمل إعاقتيا التباين الجغارفي

 yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr cuauemitarSrBrr 

cmetd  13.6  13.6  13.3  8 أوافق بشدة  

  69.5  55.9  55.0  33 أوافق 

  83.1  13.6  13.3  8 أتحفظ 

  100.0  16.9  16.7  10 لا أوافق 

lpime 59  98.3  100.0   

gtsstOM PFsira 1  1.7    

lpime 60  100.0    

 

لمواقع المشروعات يجعميا تتعرض لضغوطات تعمل عمل  رافيعند سؤال المستبحثين ىل التباين الجغ

 % يوافقون عمي ذلك بينما نجد أن نسبة 69.2أن نسبة  (22-4 )إعاقتيا يوضح الجدول رقم

 كانت إجاباتيم يجعميا تتعرض لضغوطات تعمل عمي إعاقتيا. %من المستبحثين16.9
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 (22-4) ل رقمشك                 
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الضرورة المناسبة لاستخدام المشروعات تتطمب استعجال المشروع بواسطة 
 (23-4 )جدول رقم:المستفيدين

 المستفيدينالضرورة المناسبة لاستخدام المشروعات تتطمب استعجال المشروع بواسطة  

  yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr cuauemitarSrBrr 

cmetd  16.9  16.9  16.7  10 أوافق بشدة  

  81.4  64.4  63.3  38 أوافق 

  88.1  6.8  6.7  4 أتحفظ 

  100.0  11.9  11.7  7 لا أوافق 

lpime 59  98.3  100.0   

gtsstOM PFsira 1  1.7    

lpime  60  100.0    

 

عند سؤال المستبحثين  عن الضرورة الماسة لاستخدام المشروعات تتطمب استعجال المشروع بواسطة 

 يوافقون عمي ذلك بينما نسبة  % من المستبحثين81.4أن نسبة (23-4 )المستفيدين يوضح الجدول رقم

% من المستبحثين لا يوافقون وىذا يوضح أن الضرورة الماسة لاستخدام المشروعات تتطمب  11.9

 استعجال المشروع بواسطة المستفيدين.
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 (23-4 )ل رقمشك         
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الجدول  اضطراب تنفيذ المشروعات و تؤدي إلي  مراحل العوامل المناخية تؤثر عمى  
 (24-4 )جدول رقمالزمني

 العوامل المناخية تؤثر عمى مارحل تنفيذ المشروعات و تؤدي إلي اضطارب الجدول الزمني

 

yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarSrBr
r 

cmetd  45.8  45.8  45.0  27 أوافق بشدة  

  96.6  50.8  50.0  30 أوافق 

  98.3  1.7  1.7  1 لا أوافق 

  100.0  1.7  1.7  1 لا أوافق بشدة 

lpime 59  98.3  100.0   

gtsstOM PFsira 1  1.7    

lpime 60  100.0    

 

 اضطراب تنفيذ المشروعات وتؤدي إلي راحلعند سؤال المستبحثين ىل العوامل المناخية تؤثر عمي م

% فقط من 1.7إجاباتيم بالموافقة بينما نسبة  %من المستبحثين96.6الجدول الزمني فكانت نسبة 

تنفيذ   راحلالمستبحثين لا يوافقون عمي ذلك يوضح تماما أن العوامل المناخية ذات تأثير كبير عمي م

 (.24-4 )المشروعات يوضح ذلك الجدول رقم
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 (24-4 )ل رقمشك             
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 :في التخفيف من آثار البيئة الضاغطة كثيراالإمكانيات الفنية و المالية لممقاول تساعد 
 (25-4 )جدول رقم

 في التخفيف من آثار البيئة الضاغطةكثيراالإمكانيات الفنية و المالية لممقاول تساعد 

 
yBreurOry SrBrrnt cmetdSrBrr 

cuauemitarSrBr
r 

cmetd  59.3  59.3  58.3  35 أوافق بشدة  

  91.5  32.2  31.7  19 أوافق 

  98.3  6.8  6.7  4 أتحفظ 

  100.0  1.7  1.7  1 لا أوافق بشدة 

lpime 59  98.3  100.0   

gtsstO MPFsira 1  1.7    

lpime 60  100.0    

 

في التخفيف من أثار  راعند سؤال المستبحثين عن الإمكانيات  الفنية والمالية لممقاول ىل تساعد كثي

% من المستبحثينأجابو بالموافقة  بينما 91.5يوضح أن نسبة  (25-4)البيئة الضاغطة الجدول رقم

% من المستبحثين لا يوافقون عمي ذلك وىذا يدل عمي أن الإمكانيات الفنية والمالية لدا 1.7نسبة 

 في التخفيف من أثار البيئة الضاغطة. راالمقاول تساعد كثي
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 (25-4 )ل رقمشك              
 



 

 

  العينة عن: أفراديوضح توزيع إجابات  تكراريجدول  

 مما ينعكس عمى بيئة المشروع الأطرافتشكل المخاطر التي يتعرض ليا المشروع عوامل ضغط عمى 
 (26-4 )جدول رقم

 مما ينعكس عمى بيئة المشروعالأطرافالمخاطر التي يتعرض ليا المشروع عوامل ضغط عمى  

 yBreurOrF SrBrrOi cmetdSrBrr cuauemitarSrBr 

cmetd  32.2  32.2  31.7  19 أوافق بشدة    

  86.4  54.2  53.3  32 أوافق 

  96.6  10.2  10.0  6 محايد 

  100.0  3.4  3.3  2 لا أوافق 

lpime 59  98.3  100.0   

gtsstOM PFsira 1  1.7    
lpime 60  100.0    
مما  رافعند سؤال المستبحثين ىل تشكل المخاطر التي يتعرض ليا المشروع عوامل ضغط عمي الأط

% من المستبحثين يوافقون عمي 86.4يوضح أن نسبة  (26-4)ينعكس عمي بيئة المشروع الجدول رقم

% لا يوافقون وىذا يؤكد أن المخاطر التي يتعرض ليا المشروع تشكل عوامل  3.4ذلك بينما نسبة 

 مما ينعكس عمي بيئة المشروع.   رافضغط عمي الإط
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 (26-4 ) ل رقمشك
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 الباب الخامس 
 الخلاصة:  5-1

مما يجعميا تتعرض لمعديد من المشاكل وذلك  راحمياان المشاريع الأنشائية ذات طبيعة خاصة لتعدد م

 يكون حسب البيئة التي يتم فييا المشروع الأنشائي .  

 -النتائج التالية:  الميدانية توصمت الي راسةوبعد مناقشة نتائج الد

 / إن المسئولين يتجنبون تكبد عناء التخطيط المسبق لمعمل ظناً منيم بأن ذلك مضيعة لموقت. 1

/ عدم الاعتماد عمى التقنيات العممية و الرياضية ويعتمد المسئولون عمى التفكير الذىني و الرسم عمى 2

 الطرق العممية الحديثة .  راعاةيدوياً , و الاعتماد عمى الخبرة الشخصية فقط دون م الأوارق

 بالتقارير حيث تعتبر ىذه التقارير من بين أىم الأدوات المساعدة في اتخاذ  رات/ عدم أىتمام الادا3

 ر . االقر  

لتخطيط و ىذا يعكس / إن أغمب العوامل التي تؤثر في تأخر المشاريع الإنشائية تكمن في مرحمة ا4

 أىمية التخطيط في المشاريع الإنشائية . 

عمى أىم عشرة عوامل تساىم في تأخير المشاريع الإنشائية في البيئة  راسة/ تم التعرف من خلال الد5 

الضاغطة تتمثل بالتخطيط السيئ لممشروع, الجدولة الزمنية و الصعوبات المالية التي تواجو المقاول, 

السيئ لموقع العمل, عدم كفاءة فريق عمل المشروع,  رافالسيئة لمتكمفة و الإدارة و الإش راتالتقدي

العدد غير الكافي لممعدات و العمالة و مواد الإنشاء, صعوبات في الدفعات الشيرية, التغيير في طمب 

 .العمل, بطؤ استجابة الاستشاري ,عدم كفاءة المقاولين بالباطن
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لمشاريع مع الموارد البشرية و الإدارة العميا,و ذلك بغرض ترسيخ أىداف /ضرورة تفاعل إدارة ا6

المشروع لدى جميع العاممين .الانتقاء الجيد لمموارد البشرية و الاعتناء بالتدريب و المشاركة و الدعم و 

 التحفيز لتعزيز الدافعية عمى جميع المستويات التنظيمية. 

  -:التوصيات 5-2

تنتاجات التي تم التوصل  الييا فقد وجدت الباحثة ضرورة وضع عدد من  من خلال البحث والأس

 التوصيات:  

بالتحري و التمحيص في اختيار العناصر  رتيا/ضرورة قيام مؤسسي شركات المقاولات و مجالس إدا1

مية و قيادية و إدارية و عم راتالبشرية التي يسند إلييا إدارة ىذه الشركات و أن تتمتع ىذه العناصر بخب

معرفية مجتمعة إذ أن ىذه العناصر لا تنفك عن بعضيا البعض و لا يصمح الاكتفاء يبعضيا دون 

 الآخر . 

/   أن لا يكون الأجر المادي المدفوع من قبل شركات المقاولات عائقاً أمام اختيار العناصر ذات 2

 الكفاءات القيادية و الإدارية و العممية و المعرفية . 

اد أو نقابة لممقاولين يمكن من خلاليا عرض مشاكميم و تظمماتيم أمام الجيات صاحبة / تكوين اتح3

العلاقة و مناقشتيا في المستجدات و أساليب تيسير التعامل بما لا يقف عائقاً أمام طموحاتيم و 

 أىدافيم . 

كانت أو / الإقدام عمى دخول بعض شركات المقاولات في تحالفات داخمية مع شركات أخرى محمية 4

و اكتساب أحدث الثقافات و  راتدولية , و ذلك لتنفيذ المشاريع الكبرى مما يعمل عمى تبادل الخب

 الأساليب العممية الجديدة في إدارة المشاريع . 

رات / التوسع في إنشاء الأكاديميات المينية لمتدريب و ذلك لإكساب العاممين بقطاع التشييد الخب5

 معرفية و المينية . العممية و النظرية و ال
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 رامج/ أن تيتم الإدارة العميا فقط بالنقاط الميمة في المشروع دون الخوض بالتفاصيل واستخدام ب6

 الحاسوب الخاصة بتخطيط المشاريع مثل تطبيق نظام المكافأة للإنجاز المبكر لممشاريع . 

خرجات المشروع التكمفة, الوقت, /  استخدام التقنيات الحديثة في المشاريع التي تساعد في تحسين م 7

 راحلالجودة وضرورة استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة و تخطيط المشاريع الإنشائية في جميع م

 المشروع ابتداءً من الفكرة و انتياءً بتسميم المشروع . 

/ أن أسباب التأخير في المشاريع الإنشائية تتعمق بشكل مباشر بزيادة التكمفة و يمكن الحد من ذلك 8

 من خلال : 

 /  التخطيط المسبق و المتقن لممشروع . 1

 / الرقابة المستمرة لخطة المشروع من قبل إدارة المشروع. 2

 الخارجية المعنية بالمشروع من موردين و مقاولي باطن و غيرىم.  راف/ التنسيق بين المقاول والإط3

المقاول بتوفير كوادر ذات كفاءة عالية و عمالة مدربة و مواد ذات جودة عالية في الوقت  زام/ الت4

 المحدد .
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 توصيات الدراسات المستقبمية

 

 البيئة الضاغطة./ عمل دراسة جدوى تركز عمي جانب التخطيط لمتقميل من عوامل 1

 / عمل دراسة لاستخدام التكنولوجيا لمحد من عوامل البيئة الضاغطة .2

 لأثرىا البالغ في الحد من عوامل البيئة الضاغطة. المخاطر/ ضرورة عمل دراسة لأداره 3

 /  عمل دراسة لإدارة مراكز لمصحة الجسدية والنفسية لمحد من نتائجيا في خمق بيئة ضاغطة.4
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 .22- 18العميا, صفحة:  راسات, الأردن: جامعة الشرق الأوسط لمد(ميدانية دراسة )
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 الرحيم  بسم الله الرحمن

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

 تشييدال  هندسةبحث لنيل درجه الماجستير في  استبيان  

 -: بعنوان
 أهمية الإدارة فى المشاريع الإنشائية تحت تأثير بيئة ضاغطة فى السودان

 .الاستبيان بغرض البحث العممي وسوف تظل المعمومات في سريو تامة ىذا -ممحوظة:

 )عام( -/ الجزء الأول:1

 الاسم )/ اختياري ( / ............................................................ .1

 /  ........................................................................ المينة .2

 لعمل ) اختياري (/.......................................................مكان ا .3

 -سنوات الخبرة :  .4

 سنة 20سنو        كثر من 29 - 10سنو         أكثر من   10ـ  5سنو         بين  5اقل من  

 -:العمر .5

 سنو                      30اقل من  

  سنو 40ـ  30ـ بين  

  سنو 50ـ  40ـ بين               

 سنو  50أكثر من  

 طبيعة العمل:.6

 ----------إستشارى                   مقاولات                       أخرى )وضح(          
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 ( موضوع البحث )  -/ الجزء الثاني:2

 في اى مجال تعمل مؤسستك ؟.7

 ....................  ) وضح (ـ مقاولات                     استشارات                    أخرى 

 في اى تخصص تعمل ؟.8

 أخرى ) وضح (      ....................مدني                       ـ معماري                   ـ      

 مستوى التعميم ؟.9

  دكتوراهر               ماجستي            ـ  دبموم            بكلاريوس 

 

 ؟ القطاع الذي تعمل بو .10

 قطاع  حكومي             قطاع خاص          عمل فردى   

 ؟ طبيعة العمل.11

 عمل مكتبي                عمل ميداني                  الاثنان معا 

البيئة الضاغطة فى تنفيذ المشروعات تكون النشاطات حرجة وىنالك تخوف عام من الفشل فى إنجاز .12

 المشروع:

 أوافق بشدة            أوافق             محايد            لا أوافق          لا أوافق يشدة 

 :أوالعملاءساءؤ الر  دون ضغوطات فى العمل منأنت تقوم بأداء ميامك بسيولة .13

 أوافق             محايد            لا أوافق          لا أوافق يشدة               وافق بشدة   

 البيئة التى تعمل بيا مثالية وتساعد كثيرا عمى أداء الميام فى ىدوء وتركيز؟.14

 أوافق بشدة            أوافق             محايد            لا أوافق          لا أوافق يشدة  
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 فى نظرك فإن تنفيذ مشروعات التشييد يكون فى بيئة ضاغطة ؟.15

 يشدة أوافق            محايد           لا أوافق           لا أوافق            أوافق بشدة  

 ن ىنالك معوقات تواجو تنفيذ مشروعات التشييد بالسودان؟ىل تعتقد ا.16

 يشدة لا أوافق             لا أوافق               حايدم م      أوافق           أوافق بشدة 

 ىل تعتقد ان المشاكل الفنية التى تواجو المشروع تعتبر من أسباب البيئة الضاغطة؟.17

 ةشدب لاأوافق          لاأوافق          محايد              أوافق                    بشدةأوافق 

 ىل تعتقد ان من أسباب البيئة الضاغطة فى تنفيذ المشروعات إخلال الاطراف بإلتزاماتيم العقدية؟.18

 بشدة لاأوافق                لاأوافق            محايد            أوافق                بشدة أوافق
 

 ىل تعتقد ان الجدول الزمنى يعتبر غير واقعى بحيث أنو يعتبر من أسباب البيئة الضاغطة؟ .19

 بشدة لاأوافق           لاأوافق          محايد          أوافق                بشدة أوافق
 الدراسة الجيدة لممشروع قبل البدء فيو:يمكن التقميل من وجود البيئة الضاغطة عن طريق .20 

 لا أوافق               لا أوافق بشدة              محايدأوافق بشدة         أوافق              

 ىل تعتقد أن النقص فى العمالة المدربة والمعدات المناسبة من  أسباب البيئة الضاغطة؟.21

 بشدة لاأوافق         لاأوافق           محايد               أوافق                  بشدة أوافق
 طبيعة التواصل والتعامل بين أطراف العقد تؤثر عمى بيئة العمل بالمشروع؟ .22 

 بشدة        لاأوافق          لاأوافق            محايد             أوافق                   بشدة أوافق
 :المالك أحياناً تعجيل العمل مما يجعل بيئة العمل بالمشروع ضاغطةيطمب .23 

 بشدة لاأوافق          لاأوافق           محايد               أوافق                بشدة أوافق
 العمل ضاغطة: تيامشروعات تجعل بيئبعض الطبيعة العمل ب. 24 

 بشدة لاأوافق            لاأوافق           محايد              أوافق             بشدة أوافق
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 لمشروعات يجعميا تتعرض لضغوطات تعمل عمى إعاقتيا :ممواقع االتباين الجغرافى.  25

 أوافق بشدة            أوافق             أتحفظ               لا أوافق                 لا أوافق بشدة   

 بواسطة المستفيدين: لمشروع إستعجالا تتطمب مشروعات رة الماسة لإستخدامالالضرو . 26

 أوافق بشدة            أوافق             أتحفظ               لا أوافق            لا أوافق بشدة     

 مشروعات وتؤدى إلى إضطراب الجدول الزمنى: الالعوامل المناخية تؤثر عمى مراحل تنفيذ .27

 أوافق بشدة           أوافق             أتحفظ               لا أوافق                 لا أوافق بشدة   

 الإمكانيات الفنية والمالية لممقاول تساعد كثيراً فى التخفيف من آثار البيئة الضاغطة: .28

 لا أوافق             لا أوافق بشدة       أوافق بشدة            أوافق             أتحفظ                

 :تشكل المخاطر التىيتعض ليا المشروع ىوامل ضغط عمى الأطراف مما ينعكس عمى بيئة المشروع .29

 بشدة لاأوافق                لاأوافق           محايد           أوافق                   بشدة أوافق

 


 

 
 وجزاءكم الله خيرا

 الباحثة
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