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     الرحیمة والقلوب المضیئة الشموع           .…   تعالى الله بحق حقھم أقترن من
  

   وأسكنھم فسیح الجنات الله رحمھم والدايّ                                                                                         

                  

  والوفاء بالحب والتعزیز الدعم ينتومنح ... أبدا یظلم لا روحي في نور أحملھ منھا تُ أخذ يالت

   ةالعزیز زوجتي

  

   ... للتّقدم وحفزوني  .. بالعونّ  أمدوني  .. بالعطف شملوّني .. . المكانة ھذه لبلوّغ شجعونيمن 
                                                                         

  أخوتي الأحباء إلى                                                                                                                   
  
 

 للعّطاء... تحفیزا ودعائھم وبسّؤالھم وبھاء وأنس خیر لحیاتي ھم من

  .الأھل جمیعاً  إلى                                                                                                                     

  

 العلم سبیل في مجتھد كل وإلى
  المتواضع. البحث ھذا أھدي جمیعا إلیكم
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  والتقدیرالشكر 

  

 ) لأزیدنكم شكرتم لئن :(تعالى قال
  الشكر أولاً وأخیراً � رب العالمین

  
  
 قسم-العلیا  الدراسات كلیة وبالأخص والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة لأسرة الشكرو

 وتیسیر البعید تقریب في وأسھموا بجانبي وقفوا بعد للذین من الشكر ثم الدراسات التجاریة.

 والامتنان بالشكر وأخص بتحقیقھ طالما حلمت ملموسا واقعا البحث ھذا أضحى حتى العسیر

 الوقت من ولم یدخر البحث ھذا على أشرف بلل الذي صدیق بلل إبراھیم /د الجلیل أستاذي

 جھده في یجعل أن العظیم الله أسأل ولكني وعرفانا شكرا إیفاءه أستطیع مالا والرعایة والجھد

أحمد ،،،  د. الطاھربكري موسي ،،، د.أحمد موسي ،،،  للأساتذة د.أیضا  والشكر .حسناتھ میزان

 زملاء إلى والتقدیر الشكر بجزیل وأتوجھ . كباشي  الذین تكرموا بتحكیم الاستبیان د. فكري

 لكل الجزیل بالشكر أتقدم أن یفوتني البحث ولا ھذا جودة وإرشاداتھمنقاشاتھم  أثرت الذین الدرب

بخالص  أتوجھ وأخیراً  .الرسالة ھذه تكتمل أن ساھم في من وكل الأفاضل ومعلمي أساتذتي

  .البحث یكتمل ھذا حتى قدمتھ ما لكل تقدیري لعائلتي وعظیم شكري
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  المستخلص

أدت التغیرات التي تشھدھا البیئة الحدیثة للمنظمات وما یصاحبھا من زیادة احتیاجات العملاء الداخلین         

وھو ما لم تركز علیھ الكثیر من  للعاملین،ضرورة التركیز علي تحسین الصورة الذھنیة  إلىوشدة المنافسة 

والصورة الذھنیة  المسؤولیة الاجتماعیة الداخلیة بین العلاقة اختبار إلى الدراسة ھذه ھدفت لذا السابقة.الأدبیات 

دراسة أثر ال كما تطرقت .العلاقة ھذه في وسیط ر جودة الخدمات كمتغیرأثدراسة بجانب  بالشركات الداخلیة

 الدراسة اعتمدت الداخلیة.التوجھ الاستراتیجي كمتغیر معدل في العلاقة بین جودة الخدمات والصورة الذھنیة 

والذي من  النموذج بناء في السابقة الدراسات وأدبیات أصحاب المصلحة ونظریة إدارة الانطباع نظریة على

 غیر وزعت لعینة استبانھ تمصم حیث ،التحلیلي الوصفي المنھج استخدمت .الفرضیات تطویر خلالھ تم

 نسبة ) استبانة بلغت260حیث وزعت ( بولایة الخرطوم العاملة الشركات الخدمیة من (المیسرة (الاحتمالیة

 وأستخدم ،البیانات لتحلیل (AMOSv24) و (spss) الإحصائیة الحزمةبرنامج  استخدام تم .% 93 استردادھا

الاجتماعیة  المسؤولیة :أن إلى الدراسة توصلتحیث  (ESM) .البنائیة المعادلة ونمذجة تحلیل المسار أسلوب

 بین المسؤولیة متوسطة إیجابیة علاقة وجود إلىأشارت  كما  .الصورة الذھنیة الداخلیة جزئیاً علي تؤثر الداخلیة

الاجتماعیة  المسؤولیة بین العلاقة یفسر الاھتمام بالعاملین كذلكو .والصورة الذھنیة الذاتیة الاستباقیة الاجتماعیة

الاجتماعیة  بین المسؤولیة العلاقة جزئیا الخدمات الداخلیة تتوسط جودةوأن  .الداخلیة الذھنیة والصورةالداخلیة 

للمتغیر المعدل في العلاقة بین جودة  أثرأن ھناك  إلىالدراسة  كما توصلت .الداخلیة والصورة الذھنیة الداخلیة

الخدمات والصورة الذھنیة الداخلیة ولكن ھذه العلاقة دعمت جزئیاً حیث أن التوجھ الریادي یعدل العلاقة بین 

للتوجھ  مؤثرة توجد علاقة لا انھ إلى النتائج وتشیر للعاملین.الاھتمام بالعاملین والصورة الذھنیة الذاتیة 

 .في العلاقة بین جودة الخدمات والصورة الذھنیة الداخلیة الدفاعي)التوجھ  –جھ التحلیلي التو)الاستراتیجي 

  للنتائج.امین النظریة والتطبیقیة ن التوصیات للعاملین كما بعض المضم بمجموعة الدراسة وصتأو
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ABSTRACT  

 

             The change That happen to the current environment organization and 

accompanied   lead to the increa of internal need for employees and string  then the 

importance of competition and focus on the prove mint  mentality image of the 

employees and not focus on much of previous curtsies , so this study aimed to 

examine the relationship between the internal social responsibility and the internal 

mentality image to the companies , Beside the effects of quality of service as median 

variable on this relation , this study broaching the influence of quality strategic 

orientation as median variable of service and the internal mentality .this study depend 

on the impression administration theory .the interest theory fellows the manner of the 

previous construction study  model which through it develop the hypo theses.       

They us descriptive analysis style , they design quest  tanneries published to 

improbable sample for services companies in Khartoum state dole out (260) 

questionnaires recovery reaches (90% ) they use statistician stack system (spss) 

(AMOSV 24) data analysis of router and model equation construction (ESM) whereat 

the study reaches .  Internal social responsibility impact partial to the internal mental 

image. Its indicate that there is positive median relationship between the vacancy 

social responsibilities and self-mentality image and the concerns to the labors 

translate the relationship between the internal social responsibility and the internal 

mentality image . The quality service internal mediate partial relationship between 

internal social responsibility and internal mentality image.  

          The study reaches to that there impact change rate in the relation between 

quantity services and the internal mentality image but this relation partiality supported 

whereat this pioneer orientation modify the relation between the workers concerns 

and self-mentality image of the cabourers, and the result indicate that there is no 

effective relation to the strategic orientation (analysis orientation defensive 

orientation) in the relation between services quality and internal mentality image. The 

study recommended the group of recommendation to the staff. The study carries some 

of combiners to the results of applied theory.  
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