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 " عمى تطبيق و تحدين إجراءات العمل ERPدور استخدام نظام "تخطيط و إدارة المهارد 
 ) )دراسة حالة مركز النيل للأبحاث التقنية 

 حجه عبدالحميد حجه              أميرة محمد عمي أحمد     الهليد بذير أحمد عمي   
 

 :مدتخمص الدراسة    
تيجف الى التحقق مغ أن أنطسة "تخصيط وإدارة السػارد" تحقق مصمػبات الجػدة و التسيد وتداعج عمى إيجاد عسميات 

)أو حػسبة العسميات( يداعج  ERPتصبيق نطام وإجخاءات ذات جػدة عالية ويسكغ قياسيا وتحديشيا بإستسخار , وأن 
يداعج في الشجاح في تصبيق الشطع الكياسية في الي فإنو وبالت في الشجاح في تصبيق إجخاءات العسل و تحديشيا .

, كسا نيجف أيزاً الى التحقق مغ أن ثقافة العسل أوالثقافة التشطيسية تذكل أحج أىع التحجيات التى الجػدة و التسيد  
 exploratoryو الجراسة ىي دراسة حالة فخدية نػعية إستكذافية ).تػاجو مذخوعات تصبيق الأنطسة الكياسية

quantitative single case study , اعتسجت ھحه الجراسة عمى مشيجية ( تست في مخكد الشيل للأبحاث التقشية
التحميل الكسي والشػعي بأعتبارة أندب السشيجيات لإجخاء مثل ھحه الجراسة ولحلظ لسلائستو لصبيعة السذكمة , وقج 

.وتع تػزيع الإستبانة  وتحقيق نتائج ىحه الجراسةفخضيات لجسع السعمػمات والتحقق مغ ومقابلات  ةأستخجمت إستبان
( مػضف في الجرجات الػضيفية السختمفة , تحققت الجراسة 05( مػضف وقج شارك بسلء الإستبانة عجد )05عمج عجد )

يحقق كل مصمػبات الشطع  ERP“نطام تخصيط و إدارة مػارد السؤسدة “إستخجام مغ الفخضيات الخئيدية وأكجت أن 
مشيجية فعالة تسكغ السؤسدة مغ تخصيط و إدارة و ضبط مػاردىا يعتبخ  ERPنطام , وأن يجة و الستسيدة ويعتبخالج

ويداعج في تصبيق السػاصفات و السعاييخ الكياسية في الجػدة و , وأنو يجعع  وتحقيق رؤيتيا وأىجافيا الإستخاتيجية
وأدارة السػارد" والإىتسام بتحديغ ونذخ الثقافة التشطيسية د , وأوصت الجراسة عمى أىسية تصبيق نطام "تخصيط التسي

 ورعاية قادة السؤسدات لسذخوعات تصبيق الشطع الكياسية.
 : الشطع الكياسية , نطع تخصيط وادارة السػارد , الثقافة التشطيسية , الجػدة والتسيد كممات مفتاحية

Abstract:          

This study aims to verify that "Enterprise Resource Planning "ERP systems fulfill the 

requirements of quality and excellence and help to find processes and procedures of 

high quality that can be measured and improved continuously, and that the 

implementation of the ERP system (or computerization of processes) helps in the 

success in applying and improving business procedures. Consequently, it helps in the 

success in applying standard systems in quality and distinction, and we also aim to 

verify that the organizational culture is one of the most important challenges facing 

projects of applying standard systems. The study is exploratory quantitative single case 

study. It was carried out at the Nile Center for Technical Research. This study relied on 

the methodology of quantitative and qualitative analysis as the most appropriate 

methodologies for conducting such a study and therefore its suitability to the nature of 

the problem. and a questionnaire and interviews were used to collect information and 

verify the hypotheses and achieve the results of this study. With number of (50) 
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employees and number of (40) employees participated in completing the questionnaire 

in the different organization levels. the study verified the main assumptions and 

confirmed that the use of “ERP system” fulfills all the requirements of good and 

distinguished systems and is considered, and that the ERP system It is considered an 

effective methodology that enables the institution to plan, manage and control its 

resources and achieve its vision and strategic goals, and that it supports and helps in 

implementing standards and standards in quality and excellence, and the study 

recommended the importance of applying the "planning and management of resources" 

system and attention to improving and disseminating organizational culture and caring 

for institutional leaders For application projects Standard systems. 

Keywords: Standard systems, ERP, Organizational culture, Quality, Excellence 

 المقدمة :
مغ ضخوريات الحياة وقج تعدز لجى الجسيع الأىسية و الجور نعير حالياً في عرخ أصبحت فيو التقشية و إستخجاميا 

الكبيخ الحي تمعبو التقشية مغ خلال حػسبة الشطع وإستخجام التصبيقات البخمجية حيث تديج مغ سخعة ودقة أداء الأعسل 
حػسبة , وتػفخ الكثيخ مغ الػقت و الجيج , وقج لسدشا ذلظ مغ خلال الكثيخ مغ مذخوعات تصػيخ وتصبيق الشطع الس

لحلظ نخى أن حػسبة العسل والإجخاءات قج تمعب دور كبيخ في جػدة تصبيق إجخاءات العسل ونجاح مذخوعات الشطع 
 الكياسية.

، صسّع لتشديق جسيع السػارد والسعمػمات والأنذصة اللازمة معمػماتيىػ "نطام  ERP(1)نطام تخصيط وإدارة السػارد 
يجعع تخصيط مػارد السؤسدة أغمب إجخاءات  .في السؤسدة والسػارد البذخية السحاسبةلإتسام الإجخاءات العسمية، مثل 

ة متشػعة مغ الأعسال التشفيحية كسيام الترشيع وإدارة الإمجادات والسالية والسذاريع والسػارد الأنطسة التي تجيخ مجسػع
 مػحّجة". قاعجة بياناتالبذخية وإدارة علاقات العسلاء، كل ذلظ في 

" كأداة عسل ادارية رئيدية لتشفيح وإجخاء كافة ERPيعتسج مخكد الشيل للأبحاث التقشية نطام "تخصيط وادارة السػارد 
م , وقج ساىع تصبيق ذلظ الشطام زيادة سخعة العسل ودقة الإجخاءات 4500السعاملات السالية والإدارية وذلظ مشح العام 

, كسا يعسل مخكد الشيل عمى تشفيح العجيج مغ السذخوعات التي كانت تيجف الى تصػيخ نطام العسل بالسخكد  والتقاريخ
وتصبيق الشطع الكياسية في الجػدة و التسيد السؤسدي , نلاحظ أنو قج لازمت تمظ السذخوعات العجيج مغ التحجيات 

 الذكل الكامل و الرحيح .والرعػبات التي أدت الى عجم تصبيق تمظ السسارسات العسمية ب
 مذكمة الدراسة :    

" ERPفي العجيج مغ مؤسدات القصاع العام و القصاع الخاص تع تشفيح مذخوعات لتصبيق نطع "تخصيط وإدارة السػارد  
وقج نجح بعزيا ولع يشجح البعس الآخخ, مغ خلال ىحه نيجف الى معخفة ما  إذا كانت تمظ الشطع في زيادة كفاءة 

وفعالية السؤسدات وأدت الى الزبط و التحكع الكامل في السػارد البذخية و السػارد السالية , وىل ساعجت في العسل 
 إستخخاج تقاريخ تفريمية و إجسالية تداعج السؤسدة عمى إتخاذ القخارات السشاسبة .

مصمػبات الجػدة و التسيد لحلظ في ىحه الجراسة ندعى الى التحقق مغ أنطسة "تخصيط وإدارة السػارد" أيزاً تحقق 
وتداعج عمى إيجاد عسميات وإجخاءات ذات جػدة عالية ويسكغ قياسيا وتحديشيا بإستسخار وذلظ مغ خلال الإجابة 

 عمى الأسئمة الخئيدية التالية :

 
 

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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بذكل محجد يعتبخ  "ERPإدارة مػارد تخصيط و إدارة مػارد السؤسدة "حػسبة العسميات بذكل عام و نطام ىل  .0
 مشيجية سميسة و متكاممة , يؤدي إستخجاميا الى نجاح تصبيق العسميات و يجعع جػدتيا

أدى الى وجػد نطام مشفح بصخيقة مشطسة و يدتخجم مغ جسيع السعشييغ وىػ يغصي جسيع جػانب  ERPتصبيق ىل  .4
 .العسل و يتيح ويتيح لمسؤسدة السخونة وسخعة التكيف السؤسدي

وفخ نطام يتع قياس فاعميتو وكفاءتة , كسا أنو يتيح استخجام التعمع والإبجاع لإنتاج فخص  ERPتصبيق ىل  .3
 .التحديغ أو الإبجاع و الإبتكار

يػفخ العجيج مغ التقاريخ والسؤشخات حجيثة ودقيقة ويسكغ الإعتساد عمييا و تدتعخض أداء  ERP تصبيق ىل  .0
 اتيا وتػقعات السعشييغ بالسؤسدة ذوي الرمة.السؤسدة وفق استخاتيجيتيا وغاياتيا واحتياج

 أهداف الدراسة :   
 إثبات )أو نفي( فخضيات ىامة ىي : مغ خلال ىحه الجراسة سشعى الى

 )أو حػسبة العسميات( في الشجاح في تصبيق إجخاءات العسل و تحديشيا ERPيداعج تصبيق نطام  .0
 .يداعج في الشجاح في تصبيق الشطع الكياسية في الجػدة و التسيد  ERPتصبيق  .4

 أهمية الدراسة :   
 تعتبخ مخخجات ونتائج ىحه الجراسة ىامة لمغاية , وذلظ لسا يمي :

التخكيد عمى نطع "تخصيط وادارة السػارد" باعتبارىا ادارة ادارية فعالة واستغلال لمتقشية في تحقيق أىجاف واستخاتيجية  .3
 السؤسدة.

التشبيو الى أىسية الاىتسام بالثقافة التشطيسية وضخورة نذخ الكيع والدمػكيات التشطيسية الجيجة و تعديدىا و معالجة  .0
 الدمػكيات الدالبة.

حدود    .اسية ورعايتيا مغ الإدارة العمياحث السؤسدات عمى ضخورة الأىتسام بتشفيح مذخوعات لتصبيق الشطع الكي .0
 الدراسة :

 : يصبق ىحا البحث في مخكد الشيل للأبحاث التقشية. الحجود السكانية
 : تخكد الجراسة فقط عمى تصبيق نطام "تخصيط وادارة السػارد". حجود السػضػع

 مرطمحات الدراسة:
مذخوعات مختمفة في  ييا فيشفحتع تونعشي بيا السػاصفات الجولية و السعاييخ الكياسية التي :  النظم القياسية

 EFQM Excellenceنسػذج التسيد الأوربي ,   ISO 9000مشطسات العسل في الدػدان مثل نطام إدارة الجػدة 
Model  , بصاقة الأداء الستػازنBalanced Score Card.  , مشيجيات إدارة السذخوعاتPMP , Prince2  ,

 . ISO 27001نطام إدارة أمغ السعمػمات 
ىػ عبارة عغ شبيق بخمجي متكامل يقػم بحػسبة جسيع العميات الإدارية و  "ERPوادارة المهارد نظام "تخطيط 

السالية , يتع تصػيخ في شكل مشطػمات مشفرمة و متكاممة مثل مشطػمة ادارة الحدابات , مشطػمة ادارة السػارد 
ة الأصػل . ويدسى نطام أفقي البذخية , مشطػمة ادارة السذتخيات , مشطػمة ادارة السخدون , مشطػمة ادار 

Horizontal System  لأنو يتع تصبيقو عمى جسيع السؤسدات بغس الشطخ عغ شبيية نذاشيا .أما الشطام الخاص
 .  Vertical Systemبإدارة الشذاط الخاص بالسؤسدة فيدسى بالشطام الخأسي 
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ىي أنّيا مشطػمة ( 4504,الثقافة التشطيسية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي ()العػفي,محمد بغ غالب,0) :الثقافة التنظيمية
الأفكار والعادات والتقاليج وأساليب التفكيخ التي تجسع أفخاد السشطسة مع بعزيع ويذتخكػن بيا، والتي مغ شأنيا أن 

 .ياتؤثخ في سمػكياتيع وتتحكع في خبخاتيع التي بجورىا تؤثخ عمى إنتاجية السشطسة وكفاءت
 الدراسات الدابقة:

 تعخض الكثيخ مغ الباحثيغ لجور نطع "تخصيط وإدارة السػارد" في 
, ىي دراسة حجيثة نذخت دراسة حالة فخدية نػعية استكذافية  ( ىي4509()سخيكػمار,ميشػن,4)دراسة سريكهمار:

 السؤسدة" وتيجف الى معخفة, بعشػان "الفػائج وتحديغ الإجخاءات بعج تصبيق نطام تخصيط مػارد  4509في يػنيػ 
وقج أجخيت الجراسة في   "ERPبتصبيق نطام "تخصيط وادارة السػارد التي تعػد عمى السؤسداتالفػائج والتحديشات 

مػضفاً مغ السدتػيات الادارية السختمفة بالذخكة, عذخيغ  شارك في الجراسة ,رشاعة الشفط والغاز لالكشجية  الذخكة
بتصبيق وأربعة تحديشات عسمية يسكغ لمسشطسات أن تدتفيج مشيا  رئيدية ةن وعذخيغ فائجاثشتػصمت الجراسةالى أن إ

نطام متكامل واحج إيجاد أىع ستة فػائج تذسل: تػحيج العسميات التجارية السذتخكة ، و .  تخصيط مػارد السؤسدات نطام
ويعتقج الباحث أن .لػصػل إلى البيانات، وسيػلة ا (KPI) التقاريخ ، وتحديغ مؤشخات الأداء الخئيدية دقة وشسػل، 

 ويحثيا عمى الإىتسام تمظ الشطع وتصبيقيا .معخفة ىحه الفػائج الخئيدية وتعطيسيا مفيجة لمسشطسات 
جامعة  م( شارك في ىحه البحث أربعة باحثيغ مشيع ثلاثة مغ4509,ىيػافيثارانا,ثاساراني  ()3) دراسة ثاساراني:
البحث ىػ استكذاف  اليجف الخئيدي مغ ىحا,  جامعة ويدتخن سيجني ، أستخاليااحج مغ وباحث و  مػراتػا ، سخيلانكا

 وتحجيج الجػانب لكياسوالتذييج ,  صشاعة البشاء  عمى" ERP تخصيط مػارد السؤسدات " تصبيق نطام  كيف سيؤثخ
( تع financial statement) بيانات مالية  405أجخي باستخجام  كان البحث .قبل تشفيحهالسؤسدات   استعجاد
 الذخكات التي شبقت تخصيط مػارد السؤسدات قج اكتدبت ٪ مغ 95أن  أثبتت الجراسة .بشاءة شخك 49مغ جسعيا 

أوضحت الجراسة أن معجلات الإستثسار والعائجات علاوة عمى ذلظ  .معجل نجاح كبيخ مع أنذصة البشاء الخاصة بيع
تكمفة التجريب السخررة مغ قبل ابتة بشفذ الشدبة , وزكخت الجراسة أن % , كسا زادت الأصػل الث05زاد بدبة 

 لتشفيح السذخوع وتحقيق الشجاح السصمػب. أقل بكثيخ مسا يتصمب شخكات البشاء
تأثيز تنفيذ نظم وكانت تحت عشػان " 4500وىي دراسة نذخت في العام (:4102دراسة قنديل )قنديل,ياسر سعيد,

العاممة في مرخ" وتيجف الى تحميل تأثيخ تصبيق لمذخكات التشغيلي المالي وى الأداء تخطيط موارد المؤسسات عل
" عمى الأداء السالي و التذغيمي لمذخكات . ومغ خلال ىحه الخداسة قام الباحث ERPنطام "تخصيط مػارد السؤسدة 

بإستقراء رأى السجيخيغ التشفيحييغ و السجيخيغ السالييغ ومجيخي الحدابات عي عيشة مغ الذخكات التى تعسل في 
مغ خلال عجة مقاييذ , قام الباحث بكياس الأداء السالي  ERPجسيػرية مرخ العخبية و التي تصبق وتدتخجم نطام 

مثل صافي الأرباح , ومعجل نسػ السبيعات , ومعجل العائج عمى الإستثسار. أما مقاييذ الأداء التذغيمي )غيخ 
السالي( فقج قام الباحث بإستخجام بصاقة الأداء الستػازن لكياس أداء العسميات الجاخمية . وقج تػصل البحث الى أن 

" أدى الى حدغ كبيخ في الأداء السالي لمذخكات كسا أدى الى زيادة ERPة تصبيق نطام "تخصيط مػارد السؤسد
كفاءة العسميات الجاخمية , وقج لاحظ الباحث أن الديادة في مؤشخات الأداء غيخ السالي أكبخ بكثيخ مغ الديادة في 

 السؤشخات السالية.
 التعميق عمى الدراسات الدابقة:

 بيخة التي يسكغ أن تعػد عمى مشطسات العسل بعج تصبيق نطام تخصيط مػارد تشاولت الجراسات الدابقة الفػائج الك
 السؤسدة وذكخت ىحه الجراسات أن تصبيق ىحه الشطام يؤدي الى زيادة فكفاءة العسميات وفعالية السؤسدة.
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 اء أجخيت الجراسات الدابقة في مجلات عسل مختمفة مثل السجال الرشاعي , مجال الشطع السالية ,ومجال البش
 والتذييج ,وقج لاحظ الباحثػن في جسيع ىحه السجال التأثيخ الكبيخ وإرتفاع مؤشخات الأداء بعج تصبيق الشطام.

  الججيج في دراستشا أنشا نتحقق مغ مجى تأثيخ تصبيق نطام تخصيط مػارد السؤسدة عمى تصبيق وتحديغ إجخاءات
صبيق نطع الجػدة و التسيد ويتجازر الإشكاليات يداعج عمى ت ERPالعسل . كسا نعسل في ىحه الجراسة مغ أن 

 الشاتجة مغ الثقافة التشطيسية.
 المهاد وطرق البحث:  

اعتسجت ھحه الجراسة عمى مشيجية التحميل الكسي والشػعي بأعتبارة أندب السشيجيات لإجخاء مثل ھحه الجراسة ولحلظ 
السعمػمات والتحقق مغ فخضيات البحث , ومغ ثع تع لسلائستو لصبيعة السذكمة , وقج أستخجمت إستبانات لجسع 

 ترسيع نسػذج عسل ججيج يعالج الإشكاليات ويحقق أىجاف الجراسة.
تقػم فكخة و مشيجية ىحا الإستبيان عمى تقييع جػدة الإجخاءات و العسميات الإدارية و السالية السحػسبة فى نطام 

ERP مييا "مشصق الخادار" بإستخجام معاييخ و عشاصخ التقييع التي يشز عRADAR Logic  و الحي يعسل عمى
 تقييع العسميات وفقاً لمسحاور التالية :

 APPROACHES السشيجية .0
 DEPLOY التصبيق .4
 REFINE & ASSESSالتقييع والتحديغ .3
   RESULTSالشتائج .0

و تع تػزيعو عمى السػضفيغ في مخكد  Google Formsتع عسل إستبيان إلكتخوني بإستخجام ,  4509في نػفسبخ 
( مػضف 40(, شارك في الإستبيان عجد )https://forms.gle/zyZqRMPuCGnRpVBx6الشيل عبخ الخابط )

 مغ مخكد الشيل مغ الإدارات السختمفة وفي السدتػيات الإدارية السختمفة.
 ترميم أسئمة الإستبيان :

 السحاور الأربعة أعلاه :وقج تع ترسيع الإسئمة بحيث تغصي جسيع جػانب 
مغ خلال الأسئمة الخسدة أدناه نعسل عمى التحقق أن حػسبة العسميات بذكل عام و :  المنهجية –المحهر الأول 

 ERPبذكل محجد يعتبخ مشيجية سميسة و متكاممة , وأن   ERPنطام إدارة مػارد تخصيط و إدارة مػارد السؤسدة 
السعشييغ بالسؤسدة وذوي الرمة، و يجعع الاستخاتيجية ويسكغ أن يختبط  يصبق مشصق واضح بشاءً عمى احتياجات

 ويذتسل ىحا السحػر عمى خسدة أسئمة. .بسشيجيات أخخى ذات الرمة
يؤدي  ERPتع ترسيع الأسئمة التالية في محػر التصبيق لتداعج في التحقق أن تصبيق :  التطبيق –المحهر الثاني 

سة و يدتخجم مغ جسيع السعشييغ وىػ يغصي جسيع جػانب العسل و يتيح ويتيح الى وجػد نطام مشفح بصخيقة مشط
 ويذتسل ىحا السحػر عمى خسدة أسئمة. .لمسؤسدة السخونة وسخعة التكيف السؤسدي

يتع   ERPفي محػر التقييع و التحديغ ندعى الى التحقق مغ أن تصبيق :  التقييم والتحدين –المحهر الثالث 
ويذتسل تة , كسا أنو يتيح استخجام التعمع والإبجاع لإنتاج فخص التحديغ أو الإبجاع و الإبتكار , قياس فاعميتو وكفاء

 ىحا السحػر عمى خسدة أسئمة.
يػفخ العجيج مغ التقاريخ والسؤشخات  ERPفي محػر الشتائج نقػم بالتحقق مغ أن تصبيق :  النتائج –المحهر الرابع 

ا و تدتعخض أداء السؤسدة وفق استخاتيجيتيا وغاياتيا واحتياجاتيا وتػقعات حجيثة ودقيقة ويسكغ الإعتساد عميي
 ويذتسل ىحا السحػر عمى خسدة أسئمة.السعشييغ بالسؤسدة ذوي الرمة , 
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 عرض النتائج :     
 : سميمة , و متكاممة المنهجية   

مغ خلال الأسئمة الأربعة أدناه نعسل عمى التحقق أن حػسبة العسميات بذكل عام و نطام إدارة مػارد تخصيط و إدارة 
يصبق مشصق واضح بشاءً عمى    ERPبذكل محجد يعتبخ مشيجية سميسة و متكاممة , وأن  ERPمػارد السؤسدة 

 .احتياجات السعشييغ بالسؤسدة وذوي الرمة، و يجعع الاستخاتيجية ويسكغ أن يختبط بسشيجيات أخخى ذات الرمة
 والأسئمة ىي :

يعتبخ نطام "تخصيط وإدارة مػارد السؤسدة" مغ الأنطسة السعخوفة و السعتسجة عالسياً لحػسبة إجخاءات العسل  .3
 لية.الإدارية و السا

يتستع نطام "شامل" بسخونة و سيػلة في إجخاء عسميات التصػيخ و التخريز وذلظ يسكغ مغ الػفاء بكافة  .0
 متصمبات السدتخجميغ الحالية و السدتقبمية.

 يدسح نطام "شامل"  بترسيع كافة العسميات و تحجيج مداراتيا حدب الييكل الإداري لمسؤسدة. .0
ػح يسكغ لشطع "تخصيط وإدارة مػارد السؤسدة" أن تختبط بشطع محػسبة أخخى بحدب مسيداتو الفشية وترسيسو السفت .6

 تخجم العسل الأساسي لمسؤسدة.
يعتبخ نطام "شامل" مشيجية فعالة تسكغ السؤسدة مغ تخصيط و إدارة و ضبط مػاردىا مسا يداعج في تحقيق  .7

 الخؤيا والأىجاف الإستخاتيجية لمسؤسدة.
 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

 %95 %87 %97 %97 %97 أوافق

 %0 %0 %3 %3 %0 لا أوافق

 %5 %13 %0 %0 %3 لا أعلم

  100% 100% 100% 100% 100% 

 ( : نتائج السحػر الأول0ججول رقع)

 
 ( : نتائج السحػر الأول0شكل رقع)

 مغ الشتائج أعلاه  يسكششا إجسال نتيجة السحػر الأول في الأتي:
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بذكل محجد يعتبخ مشيجية  ERPأن حػسبة العسميات بذكل عام و نطام إدارة مػارد تخصيط و إدارة مػارد السؤسدة 
  .سميسة و متكاممة, يؤدي إستخجاميا الى نجاح تصبيق العسميات و يجعع جػدتيا

 التطبيق  : منفذ , و منتظم
يؤدي الى وجػد نطام مشفح بصخيقة  ERPتع ترسيع الأسئمة التالية في محػر التصبيق لتداعج في التحقق أن تصبيق 

مشطسة و يدتخجم مغ جسيع السعشييغ وىػ يغصي جسيع جػانب العسل و يتيح ويتيح لمسؤسدة السخونة وسخعة التكيف 
 والأسئمة ىي : .السؤسدي

مخكد الشيل أدى الى إلدام جسيع السعشييغ بالعسميات بتشفيحىا و إستخجاميا التصبيق الحالي لشطام "شامل" فى  .8
 بإنتطام.

بعج تصبيق نطام "شامل" في مخكد الشيل إلتدم جسيع العامميغ بالسخكد بإستخجام الإجخاءات السختمفة والتقييج بذكل  .9
 الإجخاء وملء جسيع البيانات السصمػبة ضسغ الإجخاء.

الدابق مكغ نطام "شامل" مغ ضبط تشفيح الإجخاءات و العسميات حدب الرلاحيات  عمى خلاف الشطام اليجوي  .05
 و التدمدل الإداري السحجد و يسشع تجاوز الخصػات.

مشح إشلاق نطام "شامل" و تذغيمو في مخكد الشيل يتع استخجامو يػمياً لتسخيخ جسيع السعاملات الإدارية و  .00
 السالية و ذلظ مغ جسيع السعشييغ.

ام "شامل" في مخكد الشيل جسيع جػانب العسل الأساسية ويصبق كافة العسميات الإدارية و السالية يغصي نط .04
 وجسيعيا مفعمة و مدتخجمة.

  Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

 %70 %90 %92 %80 %97 أوافق

لا 
 أوافق

3% 10% 3% 2% 15% 

لا 
 أعلم

0% 10% 5% 8% 15% 

  100% 100% 100% 100% 100% 

 نتائج السحػر الثاني( : 4ججول رقع)

 
 ( : نتائج السحػر الثاني4شكل رقع)

 مغ الشتائج أعلاه يسكششا إجسال نتيجة السحػر الثاني في الأتي:
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أدى الى وجػد نطام مشفح بصخيقة مشطسة و يدتخجم مغ جسيع السعشييغ وىػ يغصي جسيع جػانب العسل  ERPتصبيق 
 .و يتيح ويتيح لمسؤسدة السخونة وسخعة التكيف السؤسدي

 التقييم و التحدين  : القياس , التعمم , الإبداع , التحدين , الإبتكار    
يتع قياس فاعميتو وكفاءتة , كسا أنو يتيح  ERPفي محػر التقييع و التحديغ ندعى الى التحقق مغ أن تصبيق 

 استخجام التعمع والإبجاع لإنتاج فخص التحديغ أو الإبجاع و الإبتكار , وذلظ عبخ الأسئمة التالية :
اض السؤشخات فى جػانب العسل يػفخ تصبيق نطام "شامل" في مخكد الشيل تقاريخ لمكياس و لػحة لإستعخ  .03

 السختمفة.
 وفخ تذغيل نطام "شامل" في مخكد الشيل إمكانية  السخاجعات و السشاقذات حػل الإجخاءات و مجى فعاليتيا. .00
واكب نطام "شامل" في مخكد الشيل التغييخات التي حجثت سػاءً كانت عمى مدتػى الييكل التشطيسي أو الػضع  .00

 الإجخاءات حدب مقتزيات العسل. الػضيفي السػضفيغ أو تحجيث
تذغيل نطام "شامل" في مخكد الشيل أن الشطام سيل تصبيق  العسميات ودراستيا وتعجيميا بغخض التحديغ و  .06

 الإبجاع والػفاء بستصمبات العسل الستججدة.
 يتع  إستخجام مخخجات و تقاريخ نطام "شامل" في مخكد الشيل لتصػيخ إجخاءات عسل ججيجة ومبتكخة. .07

  Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

 %41 %85 %82 %72 %56 أوافق

لا 
 أوافق

18% 8% 3% 5% 15% 

لا 
 أعلم

26% 20% 15% 10% 44% 

  100% 100% 100% 100% 100% 

 ( : نتائج السحػر الثالث3ججول رقع)

 
 ( : نتائج السحػر الثالث3شكل رقع)

 الأتي:مغ الشتائج أعلاه يسكششا إجسال نتيجة السحػر الثالث في 
يتع قياس فاعميتو وكفاءتة , كسا أنو يتيح استخجام التعمع والإبجاع لإنتاج فخص التحديغ أو الإبجاع و  ERPتصبيق 

 الإبتكار.
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 النتائج  : المجال , والإتجاهات     
يػفخ العجيج مغ التقاريخ والسؤشخات حجيثة ودقيقة ويسكغ  ERPفي محػر الشتائج نقػم بالتحقق مغ أن تصبيق 

الإعتساد عمييا و تدتعخض أداء السؤسدة وفق استخاتيجيتيا وغاياتيا واحتياجاتيا وتػقعات السعشييغ بالسؤسدة ذوي 
 الرمة , ويتع ذلظ مغ خلال الأسئمة التالية :

ق استخاتيجيتيا وغاياتيا واحتياجاتيا وتػقعات يػفخ نطام "شامل" تقاريخ و نتائج تدتعخض أداء السؤسدة وف .08
 السعشييغ بالسؤسدة و ذوي الرمة.

 يػفخ تصبيق نطام "شامل" في مخكد الشيل تقاريخ ونتائج حجيثة ودقيقة ويسكغ الإعتساد عمييا. .09
يػفخ نطام "شامل" تقاريخ مرشفة ومبػبة بالذكل السشاسب الحي يسكغ مغ فيع و تحميل أداء السؤسدة بذكل  .45

 دقيق و عسيق.
التقاريخ و الشتائج السدتخخجة مغ نطام "شامل" في مخكد الشيل تسكغ مغ قخاءة و تحميل التػجو أو الشسط  .40

 لعاميغ أو أكثخ.
 مخخجات نطام "شامل" تسكغ مغ إجخاء مقارنات لمشتائج الخئيدية وذلظ وفق الغايات الاستخاتيجية. .44

   Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

 %59 %51 %59 %80 %49 أوافق

لا 
 أوافق

8% 5% 8% 3% 3% 

لا 
 أعلم

43% 15% 33% 46% 38% 

  100% 100% 100% 100% 100% 

 ( : نتائج السحػر الخابع0ججول رقع)

 
 ( : نتائج السحػر الخابع0شكل رقع)

 مغ الشتائج أعلاه يسكششا إجسال نتيجة السحػر الخابع في الأتي:
يػفخ العجيج مغ التقاريخ والسؤشخات حجيثة ودقيقة ويسكغ الإعتساد عمييا و تدتعخض أداء السؤسدة  ERPتصبيق 

   وفق استخاتيجيتيا وغاياتيا واحتياجاتيا وتػقعات السعشييغ بالسؤسدة ذوي الرمة.
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 :مناقذة النتائج والتهصيات    
 النتائج :  

يسكششا أن نخمز وتمخيس نتائج السقابلات , السحاور الأربعة  الإستبيان قي وبحدب الشتائج التى تحرمشا عمييا في
 الى الشتائج التالية :

)أو حػسبة العسميات( في الشجاح في تصبيق إجخاءات العسل و تحديشيا ويخمق  ERPيداعج تصبيق نطام  .6
 أسمػب عسل ججيج يديج مغ كفاءة العسميات وفعالية السؤسدة.

 ويداعج في تصبيق السػاصفات و السعاييخ الكياسية في الجػدة و التسيد  . ERPيجعع  .7
أضيخت الجراسة نتائج واضحة وبإجساع كبيخ  أن الثقافة التشطيسية أو ثقافة العسل في الدػدان تعتبخ مغ أكبخ  .8

خز أنساط ىحا , وأن مغ أب في مخكد الشيلالتحجيات و الرعػبات التي تعيق مذخوعات تصبيق الأنطسة الكياسية 
 الدمػك الدالب  ىػ السجاممة وعجم السحاسبة. , والعذػائية وعجم الالتدام بالشطع و الإجخاءات.

 التهصيات:
 وكخلاصة ليحه الجراسة نػصي بالأتي :

ضخورة التخكيد عمى نطع "تخصيط وادارة السػارد" باعتبارىا ادارة ادارية فعالة واستغلال لمتقشية في تحقيق أىجاف  .40
 واستخاتيجية السؤسدة.

ضخورة إىتسام قادة السؤسدات بقزية الثقافة التشطيسية وضخورة نذخ الكيع والدمػكيات التشطيسية الجيجة و  .44
 تعديدىا و معالجة الدمػكيات الدالبة.

 حث السؤسدات عمى ضخورة الأىتسام بتشفيح مذخوعات لتصبيق الشطع الكياسية ورعايتيا مغ الإدارة العميا . .43
 المرادر والمراجع:   

0. https://ar.m.wikipedia.org/wiki/تخصيط_مػارد_السؤسدة 
 04-9محمد بغ غالب العػفي ، الثقافة التشطيسية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي، صفحة  .4
3. Menon  , Sreekumar (2019) , Benefits and Process Improvements for ERP 

Implementation:  
0. Results from an Exploratory Case Study , International Business Research; Vol. 12, 

No. 8; 2019 :124 
( , أثخ نطع تخصيط مػارد 4509، جػد بيخيخا ) ثاساراني ىيػافيثارانا ، سامػدايا ناناياكارا ، اسػكا بيخيخا  .0

لالكتخونيات والحاسػب السجمج عمى صشاعة البشاء والتذييج , السجمة الجولية لمبحث في ىشجسة ا (ERP) السؤسدات
 4العجد رقع  7رقع 

عمى الأداء السالي و   ERP( , تأثيخ تصبيق نطام تخصيط مػارد السذخوع 4500دكتػر ياسخسعيج قشجيل ) .6
 00جامعة الإسكشجرية العجد الثاني السجمج  –التذغيمي لمذخكات العاممة في مرخ, مجمة كمية التجارة لمبحػث العمسية 

- 4500 
 

 


