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 بين ممارسات المعممين وتوجهات المتعممين التغذية الراجعة الشفهية في تعميم العربية لغة ثانية:
معيد تعميـ المغة العربية بجامعة الإماـ محمد بف سعود  - أستاذ المغويات التطبيقية المساعد  -  العمياففيد بف صالح 

 الإسلامية
 

 :المستخمص
ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى طبيعة ممارسات معممي المغة العربية لغة ثانية لمتغذية الراجعة الشفيية، 

لممارسات، وذلؾ مف حيث: وقت تقديـ التغذية الراجعة، ومف يقدميا، ونوع وكذلؾ توجيات متعممييا نحو تمؾ ا
التغذية الراجعة، وطبيعة الأخطاء التي تقدـ بناء عمييا، وكذلؾ مدػ تسبب تقديميا بالحرج لممتعمميف. حيث اعتمدت 

متعمميف(. حيث أشارت  الدراسة عمى المنيج الكيفي، وكانت المقابلات ىي أداة جمع البيانات )خمسة معمميف، وعشرة
النتائج إلى تطابق رغبة المعمميف والمتعمميف في توقيت تقديـ التغذية الراجعة الشفيية بعد الخطأ مباشرة. كما خمُصت 
النتائج إلى تفضيل المعمميف أف يقدـ الطلاب التغذية الراجعة الشفيية لزملائيـ بدلا مف قياـ المعمميف أنفسيـ بتقديميا 

لى رغبة المتعمميف بتصحيح أخطائيـ بأنفسيـ. أما فيما يتعمق بنوع التغذية الراجعة، فقد كاف الاستيضاح لممتعمميف، و  ا 
أبرز أنواعيا استعمالا لدػ المعمميف، وأبرزىا رغبة لدػ المتعمميف. أما فيما يتعمق بنوع الأخطاء التي تقدـ بناء عمييا 

مميف مع توجيات المتعمميف في تقديميا بناء عمى الأخطاء في قواعد التغذية الراجعة فقد اتفقت غالبية ممارسات المع
المغة، وفي نطق الأصوات. كما اتفقت توجيات المجموعتيف في أف التصحيح لا يسبب الحرج لممتعمميف، مع الإشارة 

أف إلى أف التصحيح المتكرر قد يسبب الحرج لممتعمميف. كما خمصت الدراسة إلى بعض التوصيات في ىذا الش
 لمعامميف في الميداف.
 التغذية الراجعة، العربية لغة ثانية. الكممات المفتاحية:

Abstract 

This study aimed to identify Oral Corrective Feedback (OCF) practiced by 

teachers of Arabic as a second language (ASL), and the ASL learners’ attitudes toward 

these practices in terms of when to provide it, who should provide it, what type of OCF 

should be provided, on which types of errors, and whether providing it might 

inconvenience the learners. The researcher conducted interviews with five ASL teachers 

and ten learners to collect and analyze data qualitatively. The results indicated that both 

teachers and learners agreed on OCF to be given right after errors had been made. 

Teachers preferred peer-correction while learners preferred self-correction. Regarding 

which type of OCF to be provided, the results revealed that the clarification request was 

the most favored type by both groups. Teacher practices and learners' attitudes showed 

that grammar and pronunciation errors were the most common errors for OCF to be based 

on. Lastly, both groups believed that correcting errors directly does not cause any 

embarrassment, while some of them believed that correcting all errors might cause an 

embarrassment. The study concluded with some implications and recommendations for 

those working in the field. 

Keywords: Corrective feedback, Arabic as a second language. 
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 :المقدمة
وممارسات معممييا، وتوجيات متعممييا، ومواد تعميميا، وغيرىا مف  -ولا تزاؿ –لقد كانت أساليب تعميـ المغة الثانية 

الباحثيف، وتنوعت في ذلؾ مشاربيـ، وأغراضيـ مف تمؾ القضايا ذات الصمة بيذا الميداف، موضع اىتماـ الكثير مف 
الأبحاث. ومف تمؾ القضايا ما يتعمق بأخطاء متعممي المغة الثانية، وأساليب التعامل معيا، وأحد أوجو ذلؾ تمؾ 

أو التركيز عمى الشكل. حيث يقصد بذلؾ تركيز المعمميف  focus-on-formالدراسات التي أشارت إلى ما يسمى 
الشكل، وسلامة التركيب المغوؼ، والذؼ يتضمف إجراءً أساسيا وىو تقديـ التغذية الراجعة عند ارتكاب  عمى صحة

(، والتي تُقدـ رغبة في تعزيز أو تطوير الميارات المغوية Lyster & Ranta, 1997المتعمميف للأخطاء المغوية )
 ;Alhaysony, 2016ـ التغذية الراجعة )لمتعممي المغة الثانية. حيث أشارت بعض الدراسات إلى أىمية تقدي

Gamlo, 2019 وأثرىا في تصحيح المخرجات المغوية، وبالتالي تعديل الافتراضات أو القناعات الخاطئة حوؿ ،)
 (.Gass, et al., 1998المغة الثانية )

فقد أشارت العديد مف  وبما أف اليدؼ الأساس مف تواجد المتعمميف في فصوؿ تعميـ المغة الثانية ىو تعمـ تمؾ المغة،
(. كما أشارت ns, 2016; Ellis, 2010āDilالدراسات إلى علاقة التغذية الراجعة بتطور ميارات المغة الثانية )
والذؼ تؤكد  Conversational Interactionبعضيا إلى أف التغذية الراجعة تعتبر أحد أوجو التفاعل المغوؼ 

المغوية لدػ المتعمميف، عف طريق تزويد متعممي المغة الثانية باحتياجاتيـ الدراسات دوره في تعزيز تطور الميارات 
 ,.Gass, et alالمغوية، والتي مف أىميا الدخل المغوؼ المفيوـ الذؼ يعتبر أحد أىـ خطوات اكتساب المغة الثانية )

1998; Matsidi , 2019بادغ النظرية التفاعمية (. كما أشارت بعض الدراسات إلى أف التغذية الراجعة تتوافق مع م
، وتحفيز الخرج المغوؼ مما يعزز اكتساب المغة الثانية لدػ متعممييا )  ,Ellisفيما يتعمق بتقديـ الدخل المغوؼ المفيوـ

Matsidi, 20192010; .) 
 :مفهوم التغذية الراجعة الشفهية

وأساليب تقديميا. حيث أشارت بعضيا إلى تناولت العديد مف الدراسات ماىية التغذية الراجعة، وأنواعيا، وطبيعتيا، 
أف المقصود بالتغذية الراجعة ىي إستراتيجيات النقاش وتصحيح الأخطاء التي يستعمميا معمـ المغة استجابة 

 ,ns, 2016; āGass, et al., 1998; Dil Lyster & Rantaلمشاركات المتعمميف عند وقوعيـ بأخطاء لغوية )
n, 2017; Tedick & Gortari, 19981997; Sawaluddin & Tajuddi كما عُرفت التغذية الراجعة بأنيا .)

تمؾ المعمومات التي نقدميا لممتعمـ حوؿ صحة أو عدـ صحة أدائيـ المغوؼ، والتي تعطي فرصة لأولئؾ المتعمميف 
( 1421) (. كما أشار الشويرخGass & Selinker, 2008لمتركيز بشكل أكبر عمى الاستيعاب والإنتاج المغوؼ )

نما قد يكوف ىدفيا  إلى قريب مف ذلؾ المعنى بأف الغرض مف التغذية الراجعة قد لا يكوف مجرد تصحيح الأخطاء، وا 
(. في المقابل، أشارت بعض الدراسات إلى أنو 200"التوكيد أو المصادقة" لمخرج المغوؼ السميـ مف الأخطاء )ص.

 ,Llinares & Lysterلمتعمميف وتقديـ التغذية الراجعة ليـ )بالرغـ مف وجود بعض الإيجابيات لتصحيح أخطاء ا
 ,.Nicholas et al(، إلا أف ذلؾ لا يخمو مف احتمالية التسبب ببعض الآثار السمبية عمى بعض المتعمميف )2014

2001; Sheen, 2008.) 
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يف رئيسيف ىما: التغذية كما أشارت بعض الدراسات إلى وجود العديد مف أنواع التغذية الراجعة والتي تعكس مجال
(. حيث ns, 2016; Mackey et al., 2007; Nicholas et al., 2001āDilالراجعة الصريحة والضمنية )

تصل تمؾ الأنواع إلى ثمانية وىي: التحوير، والاستنطاؽ، والاستيضاح، والتغذية الراجعة التقعيدية، والتصحيح 
(. حيث يعتبر التصحيح الصريح والتغذية الراجعة 1421ويرخ، الصريح، والتكرار، والترجمة، والمصادقة )الش

التقعيدية أبرز أنواع التغذية الراجعة الصريحة، في حيف يعتبر التحوير والاستيضاح والتكرار أبرز أنواع التغذية 
د، الراجعة الضمنية. بالإضافة إلى ذلؾ، أطمقت بعض الدراسات عبارة "الحث" عمى كل مف الاستنطاؽ، والتقعي

نما  والاستيضاح، والتكرار؛ في إشارة إلى أف ىذه الأنواع لا تعتمد عمى تقديـ التغذية الراجعة الشفيية بشكل مباشر، وا 
 (.Llinares & Lyster, 2014حث المتعمـ لمتفكير بما تفوّه بو، والتأكد مف صحتو، وتصحيح خطئو بنفسو )

ns, 2016; Nicholas et al., 2001; Simard & āDilتعمالا )كما يعتبر التحوير أكثر أنواع التغذية الراجعة اس
Jean, 2011 ويقصد بو إعادة صياغة المعمـ لعبارة المتعمـ المشتممة عمى خطأ مع تصحيح ذلؾ الخطأ الذؼ وقع ،)

ب بو المتعمـ، بالإضافة إلى أنيا طريقة فعّالة لتزويد المتعمميف بمعمومات حوؿ مدػ قربيـ أو بعدىـ عف الأسمو 
(. حيث أشارت بعض الدراسات إلى الأثر Nicholas et al., 2001; Sheen, 2008المغوؼ المستيدؼ )

(. وبالرغـ مف تمؾ الشيرة Gass & Selinker, 2008; Sheen, 2008الإيجابي لمتحوير عمى تعمـ المغة الثانية )
وجد نوع مف أنواع التغذية الراجعة يمكف أف الاجتماعية تشير إلى أنو لا ي-لمتحوير، إلا أف مبادغ النظرية الثقافية

يطمق عميو لقب الأفضل، ولكف في الوقت ذاتو تشير النظرية إلى أف أنواع التغذية الراجعة التي تفيد المتعمميف ىي 
 ,Aljaafreh & Lantolf) تمؾ التي يتيح فييا المعمـ لممتعمميف بأف يحاولوا تصحيح أخطائيـ المغوية بأنفسيـ

ا أشارت بعض الدراسات إلى أنو مف غير الضرورؼ، وقد يكوف مف غير الممكف أيضا لمباحثيف تحديد كم (.1994
نما يعود ذلؾ إلى السياؽ ) (. الجدوؿ التالي )جدوؿ Llinares & Lyster, 2014أفضل أنواع التغذية الراجعة، وا 

,Tedick & Gortari,  Lightbown & Spada ;2013( يمخص تعريف بعض أشير أنواع التغذية الراجعة )1رقـ
1998:) 

 التعريف النوع
 قياـ المعمـ بشكل صريح بإبلاغ المتعمـ بأنو أخطأ، مع تقديـ المعمـ لمصيغة الصحيحة. التصحيح الصريح

 قياـ المعمـ بإعادة صياغة عبارة المتعمـ المشتممة عمى خطأ، وتصحيح الخطأ، دوف التصريح لممتعمـ بأنو أخطأ. التحوير
 استعماؿ المعمـ لعبارات مثل: عفوا؟ لـ أفيـ! ليتنبو المتعمـ لمخطأ، ويعيد الصياغة بشكل صحيح. ستيضاحالا

تعميق المعمـ عمى أسموب المتعمـ عف طريق تذكيره بقواعد المغة. مثلا: ىل ىو مؤنث أـ مذكر؟ ىل نتحدث  التقعيد
 بالعربية بيذه الطريقة؟

ـ إعادة صياغة ما تمفع بو، أو إعادة المعمـ لجزء مف عبارة المتعمـ والتوقف عف الكلاـ طمب المعمـ مف المتعم الاستنطاؽ
 ليعطي المتعمـ فرصة للانتباه لمخطأ، ونطق الجممة بشكل صحيح.

 إعادة المعمـ لما تمفع بو المتعمـ مع تركيز النطق عمى موضع الخطأ لينتبو المتعمـ ويقوـ بتصحيح الخطأ. التكرار
 ( أنواع التغذية الراجعة الشفيية1ـجدوؿ )رق
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  :الدراسات السابقة
فيما يتعمق بممارسات معممي المغة الثانية لمتغذية الراجعة الشفيية، فقد تناولت تمؾ الممارسات بعض الدراسات، 

ث أشارت وتناولت أنواع التغذية الراجعة المستعممة في فصوؿ تعميـ المغة الثانية، وتوقيت تقديميا، ومف يقدميا. حي
بعضيا إلى أف المعمميف لا يقدموف التغذية الراجعة بشكل دائـ، ولكنيـ عندما يقدمونيا فإف أكثر أنواعيا استعمالا ىو 

 ,Lyster & Rantaالتحوير، ثـ الاستنطاؽ، ثـ الاستيضاح، ثـ التقعيد، ثـ التصحيح الصريح، وأخيرا التكرار )
إلى أف أكثر أنواع التغذية الراجعة استعمالا ىو التحوير، ثـ التصحيح  (. كما أشارت نتائج دراسة أخرػ كذلؾ1997

(. كما أظيرت نتائج دراسة أخرػ أف أكثر أنواع Simard & Jean, 2011الصريح، ثـ الاستنطاؽ، ثـ التقعيد )
، ثـ التكرار التغذية الراجعة استعمالا مف قبل معممي المغة الثانية التحوير، ثـ الاستنطاؽ، ثـ التصحيح الصريح

(ns, 2016āDil بالإضافة إلى العديد مف الدراسات الأخرػ إلى توصمت إلى أف التحوير ىو أكثر أنواع التغذية ،)
 Gass & Selinker, 2008; Gómez, 2019; Llinares & Lyster, 2014; Nicholasالراجعة استعمالا )

et al., 2001; Sheen, 2008; Yoshida, 2008وف بسبب رغبة مف المعمميف في الحفاظ عمى (، وذلؾ قد يك
 (.Yoshida, 2008الوقت، وعدـ قضاء وقت طويل في تصحيح أخطاء المتعمميف )

وفيما يتعمق بنوع الخطأ الذؼ تقدـ التغذية الراجعة بناء عميو، ومتى تُقدـ، ومف يقدميا، فقد توصمت نتائج  
 & Simardتعمقة بالمفردات، ثـ الأخطاء المتعمقة بالقواعد )أحد الدراسات إلى أنيا تقدـ غالبا عمى الأخطاء الم

Jean, 2011 وفي بعض الدراسات الأخرػ، أظيرت النتائج أف معظـ الأخطاء التي تقدـ بناء عمييا التغذية .)
 ,Gómez, 2019; Katayama, 2007; Matsidiالراجعة ىي الأخطاء المتعمقة بالقواعد، ونطق الأصوات )

 ,Azad, 2016; Gamloة المتعمميف بأف يركز المعمموف عمى الأخطاء المتعمقة بالقواعد )(، مع رغب2019
(. وبالنسبة لتوقيت تقديـ التغذية الراجعة، فقد أشارت بعض الدراسات إلى ميل المعمميف إلى عدـ مقاطعة 2019

ي المتعمموف مف حديثيـ أو المتعمميف مف أجل تصحيح أخطائيـ، وأنيـ يفضموف تأخير التغذية الراجعة حتى ينتي
(، ولكف بعض الدراسات Gómez, 2019(، أو في نياية الدرس )Sawaluddin & Tajuddin, 2017عروضيـ )

(. أما بالنسبة لمف Gamlo, 2019أشارت إلى أف المتعمميف يفضموف الحصوؿ عمييا بشكل مباشر، ودوف تأخير )
راسات إلى تقبل المتعمميف لمحصوؿ عمى التغذية الراجعة مف زملائيـ يقدـ التغذية الراجعة، فقد أشارت نتائج بعض الد

(Katayama, 2007( في حيف توصمت دراسات أخرػ إلى ميل المعمميف ،)Gómez, 2019 والمتعمميف ،)
(Azad, 2016; Gamlo, 2019 .بأف يقوـ المعمموف بتقديـ التغذية الراجعة بدلا مف الحصوؿ عمييا مف زملائيـ ) 

يتعمق بدراسة توجيات المتعمميف نحو التغذية الراجعة الشفيية، فمما ىو متفق عميو في ميداف تعميـ المغة الثانية وفيما 
(، Mohsen, 2016-Alىو أىمية مراعاة توجيات المعمميف والتي تؤثر عمى جودة المستوػ التعميمي الذؼ يقدمونو )

ميو أجريت العديد مف الدراسات لمبحث في توجيات (، وعJung, 2005وعمى مستوػ تمكنيـ مف المغة اليدؼ )
. حيث أظيرت student uptakeمتعممي المغة الثانية نحو التغذية الراجعة، وردة فعميـ تجاىيا، أو ما يسمى بػػ: 

نتائجيا رغبة المتعمميف بالحصوؿ عمى التغذية الراجعة، وليس ذلؾ فحسب، بل ورغبتيـ بالحصوؿ عمى تصحيح 
 ;Matsidi, 2019; Roothooft & LeeGamlo, 2019 ;2013 ,ـ المغوية التي يقعوف بيا )لجميع أخطائي
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Breeze, 2016 بل إف بعض الدراسات توصمت إلى وجود توجيات سمبية لممتعمميف نحو تجاىل المعمميف .)
في المقابل، (. Katayama, 2007; Matsidi, 2019لأخطاء المتعمميف وعدـ تقديـ التغذية الراجعة بناء عمييا )

نما يفترض تقديـ التغذية  أوصت أحد الدراسات بألا يصحح المعمموف جميع الأخطاء التي يقع بيا المتعمموف، وا 
 (.Gómez, 2019الراجعة عمى بعض الأخطاء، والميـ منيا )

أف المتعمميف  وفيما يتعمق بتفضيل المتعمميف لأحد أنواع التغذية الراجعة عمى غيره، فقد توصمت بعض الدراسات إلى
لا يتجاوبوف عند استعماؿ التحوير أو التصحيح الصريح؛ نظرا لكونيـ يروف أنيـ حصموا عمى التصحيح مف 
المعمميف، وليسوا بحاجة لمقياـ بذلؾ، وفي القميل مف الحالات يقوموف بتكرار الصيغة الصحيحة التي ذكرىا المعمموف 

(Lyster & Ranta, 1997 أما في دراسة أخرػ .) فقد أشارت النتائج إلى أف نسبة تجاوب المتعمميف مع التحوير ،
قميمة مقارنة بتجاوبيـ مع أساليب الحث والتي تشمل الاستنطاؽ، والاستيضاح، والتقعيد، والتي يتجاوبوف معيا أكثر، 

مميف (. كما توصمت بعض الدراسات إلى أف المتعLlinares & Lyster, 2014ويقوموف بتصحيح الصيغة الخطأ )
يفضموف الحصوؿ عمى التغذية الراجعة غير المباشرة، والتي تعتمد الحث عمى تصحيح الخطأ، بحيث يقوـ المعمموف 
ببعض الإشارات التي تنبو المتعمميف إلى وجود خطأ حتى يتنبو ليا المتعمموف ويقوموف بتصحيحيا بأنفسيـ 

(Faqeih, 2015; Katayama, 2007; Yoshida, 2008وبالرغـ .)  مف ذلؾ، فقد أشارت دراسة أخرػ إلى
(، Azad, 2016تفضيل المتعمميف لمحصوؿ عمى التغذية الراجعة الصريحة عمى غيرىا مف أنواع التغذية الراجعة )

وفي المقابل عدـ تفضمييـ لإعادة المعمميف لمسؤاؿ عند وقوع المتعمميف بالخطأ كطريقة لتنبيو المتعمميف؛ وذلؾ لأنو 
لممتعمميف، وقد يجعل المتعمـ يظف أف الخطأ في الإجابة، وليس في سلامتيا المغوية  أسموب غير واضح

(Katayama, 2007.) 
ومف القضايا التي استوقفت بعض الباحثيف ىي مدػ تسبب تقديـ التغذية الراجعة مف قبل المعمميف في بعض الآثار 

عض الدراسات إلى عدـ رغبة المعمميف بتقديـ التغذية السمبية، وقمق التعمـ لدػ متعممي المغة الثانية. حيث أشارت ب
الراجعة بشكل مستمر، وذلؾ لعدـ رغبتيـ بمقاطعة حديث الطلاب عند كل خطأ لمتصحيح، بالإضافة إلى تخوفيـ مف 

ت الآثار السمبية لكثرة التصحيح لممتعمميف مما قد يتسبب لممتعمميف بالحرج، أو تقميل ثقتيـ بأنفسيـ، وزيادة مستويا
 ;Matsidi, LeeGómez, 2019 ;2013 ,القمق لدييـ؛ مما يؤثر عمى اكتسابيـ لمميارات المغوية المستيدفة )

2019; Simard & Jean, 2011; Roothooft & Breeze, 2016; Sawaluddin & Tajuddin, 2017 .)
وف مف التغذية الراجعة أكثر مف كما أشارت أحد الدراسات إلى أف المتعمميف الذؼ تقل لدييـ مستويات القمق يستفيد

(، وذلؾ يعني ضرورة مراعاة معممي المغة الثانية Sheen, 2008أولئؾ الذيف لدييـ مستويات عالية مف قمق التعمـ )
لمستويات قمق التعمـ لدػ المتعمميف، ومراعاة الفروؽ الفردية في ذلؾ؛ لكيلا يكوف لمتغذية الراجعة آثار سمبية بدلا مف 

في المقابل، توصمت بعض الدراسات إلى أف المتعمميف لا يروف أف تقديـ التغذية الراجعة  يجابية المستيدفة.الآثار الإ
ليـ بشكل مستمر يؤثر عمى رغبتيـ بممارسة المغة الثانية، ولا يسبب ليـ الحرج، ولا يتسبب ليـ بأية مشاعر سمبية 

عمميف الذيف يقدموف ليـ التغذية الراجعة، وأف ذلؾ يقوؼ بسبب ذلؾ التصحيح. بل عمى العكس، يشعروف بالامتناف لمم
 (.Roothooft & Breeze, 2016Lee ;2013 ,مف دافعيتيـ نحو تعمـ المغة الثانية )
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 الغرض من الدراسة
د بناء عمى ما سبقت الإشارة إليو اىتماـ متزايد نحو تعمـ العربية لغة ثانية، ولحاجة ميداف تعميـ المغة الثانية إلى مزي

(، وشيوع Grabe & Kaplan, 2014مف البحث حوؿ الأساليب الحديثة في تعميـ الميارات المغوية بشكل عاـ )
(، ولارتباط تعميـ وتعمّـ المغات الأجنبية بتوجيات 1420الأساليب التقميدية في تعميـ العربية لغة ثانية )العصيمي، 

التغذية الراجعة في تعميـ المغة الثانية تركزت في ميداف تعميـ المتعمميف، ونظرا لتركيز معظـ الدراسات التي تناولت 
(، ولحاجة ميداف تعميـ المغة العربية إلى إجراء الدراسات ذات الصمة ns, 2016āDilالمغتيف الإنجميزية والفرنسية )
ي العربية لغة ( فقد سعت الدراسة الحالية إلى إلقاء الضوء عمى ممارسات معمم1421بالتغذية الراجعة )الشويرخ، 

 ثانية لمتغذية الراجعة الشفيية في فصوؿ تعميميا، وتوجيات متعممييا نحو تمؾ الممارسات.
 أهداف وأسئمة الدراسة

ىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة ممارسات معممي العربية لغة ثانية لمتغذية الراجعة الشفيية، والكشف عف توجيات 
أمل الباحث أف تسيـ ىذه الدراسة في فيـ أعمق لطبيعة التغذية الراجعة متعممييا نحو تمؾ الممارسات. حيث ي

الشفيية المستعممة في فصوؿ تعميـ العربية لغة ثانية، وأف يعود ذلؾ بالنفع مستقبلا عمى أساليب التعميـ في برامج 
 تعميـ المغة العربية. وقد جاءت أسئمة الدراسة عمى النحو التالي:

 جعة الشفيية التي يستعمميا معممو العربية لغة ثانية؟ ويشمل التساؤلات التالية:ما طبيعة التغذية الرا 
 متى يُفضل المعمموف تقديـ التغذية الراجعة الشفيية، ومف يقدميا؟ -
 ما أنواع التغذية الراجعة الشفيية التي يستعمميا المعمموف؟ -
 اء عمييا؟ما نوع الأخطاء التي يُقدـ المعمموف التغذية الراجعة الشفيية بن -
 إلى أؼ مدػ يرػ المعمموف أف تقديـ التغذية الراجعة الشفيية يسبب الحرج لممتعمميف؟ -
 :ما توجيات متعممي العربية لغة ثانية نحو التغذية الراجعة الشفيية؟ ويشمل التساؤلات التالية 
 يـ؟متى يُفضل المتعمموف الحصوؿ عمى التغذية الراجعة الشفيية، ومف يرغبوف أف يقدميا ل -
 ما أنواع التغذية الراجعة الشفيية التي يرغب المتعمموف بالحصوؿ عمييا؟ -
 ما نوع الأخطاء التي يرغب المتعمموف بالحصوؿ عمى التغذية الراجعة الشفيية بناء عمييا؟ -
 إلى أؼ مدػ قد تتسبب التغذية الراجعة الشفيية الحرج لممتعمميف مف وجية نظرىـ؟ -

 :منهجية الدراسة
اسة الحالية المنيج الكيفي، واعتمدت عمى المقابلات كأداة لجمع البيانات؛ وذلؾ لمحصوؿ عمى نتائج أكثر اتبعت الدر 

(، ونظرا لأف Creswell, 2014; Heigham, & Croker, 2009عمقا، وفيما أكثر تفصيلا لمشكمة الدراسة )
نما تستيدؼ فيما أعمق حوؿ )كيف( و )لماذا( يقوـ المعمموف ببعض الممارسات الدراسة لا تستيدؼ تعميـ النتائج، وا 

المتعمقة بتقديـ التغذية الراجعة الشفيية، و)كيف( و)لماذا( يرغب متعممو العربية لغة ثانية الحصوؿ عمييا 
(Dworkin, 2012.) 

 عينة الدراسة
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الإسلامية في اشتممت عينة الدراسة عمى بعض منسوبي معيد تعميـ المغة العربية في جامعة الإماـ محمد بف سعود 
الرياض، والذؼ يُعِدُّ متعممي العربية مف غير الناطقيف بيا في الميارات المغوية الأربع )استماع، محادثة، قراءة، 
كتابة(؛ لأغراض أكاديمية، حيث يمتحق خريجوه ببرامج الجامعة بعد إكماليـ لمستويات المعيد التي تستمر لمدة 

ة مف المعمميف، ومجموعة مف المتعمميف الدارسيف في المستوػ المتقدـ. عاميف. حيث اشتممت العينة عمى مجموع
وجاء اختيار طلاب ىذا المستوػ رغبة مف الباحث في قدرة المشاركيف عمى فيـ أسئمة المقابمة، والإجابة بشكل أكثر 

مشاركة ضمف طلاب وضوحا مف المستويات الأقل. وقد جاء اختيار المشاركيف عشوائيا بناء عمى مف أبدػ موافقتو لم
المستوػ المتقدـ، وذلؾ بعد طمب الباحث مف بعض الأساتذة مساعدتو في الحصوؿ عمى عينة مف المتعمميف. حيث 
تمثمت العينة النيائية في خمسة معمميف )مف عدة جنسيات عربية( وعشرة متعمميف )مف جنسيات وخمفيات لغوية 

نظرا لطبيعة بيانات الدراسة القائمة عمى المقابلات. كما رأػ الباحث مختمفة: إفريقية، وآسيوية(، وتمؾ عينة كافية؛ 
" والتي تشير إلى أف يتوقف الباحث عف إجراء المقابلات saturationالاكتفاء بيذا العدد؛ لأنو يلائـ فكرة التشبع أو "

(. حيث Creswell, 2014, p.189عندما يرػ أف إجراء المزيد منيا لف يضيف شيئا جديدا إلى بيانات الدراسة )
كاف ينوؼ الباحث زيادة العينة متى ما رأػ أف إضافة المزيد مف المشاركيف سيضيف مزيدا مف التفاصيل الميمة 
للإجابة عمى تساؤلات الدراسة، غير أنو اكتفى بالعينة المشار إلييا نظرا لاعتقاده بأف الإجابات التي حصل عمييا 

 تؤدؼ الغرض مف أىداؼ الدراسة.
 الدراسة أداة

بناء عمى أىداؼ الدراسة الحالية، قاـ الباحث بإعداد أداة الدراسة وىي المقابمة، واعتمد عمى بعض الدراسات السابقة 
في بناء دليل المقابلات، وصياغة الأسئمة الرئيسة والتابعة؛ مما يعطي دليل المقابلات المزيد مف المصداقية 

(Mackey & Gass, 2011حيث تمثمت مصاد .)ر دليل المقابلات في بعض أسئمة ونتائج الدراسات السابقة. كما 
 قاـ الباحث بالإضافة والتعديل عمى صياغة بعض أسئمة المقابلات المأخوذة مف تمؾ الدراسات كما سيأتي تفصيمو.

 ( يربط أسئمة المقابلات بمصادرىا، والتعديلات التي جرت عمييا.2الجدوؿ التالي )رقـ
  بعد تعديل/ إضافة الباحث(دليل المقابلات )

 المصدر
 

 السؤال الموجه لممعممين السؤال الموجه لممتعممين السؤال
عندما تخطئ في حديثؾ في 
الفصل.. ىل ترغب في 
الحصوؿ عمى تصحيح لذلؾ 

 الخطأ؟

عندما يخطئ المتعمـ عند حديثو 
 في الفصل، ىل تصحح لو الخطأ؟

 تعامل المعمـ مع خطأ المتعمـ الباحث

متى تُفضل أف يصحح لؾ 
الأستاذ خطأؾ )بعد الخطأ 
مباشرة، بعد نياية النشاط/ 
التدريب، في نياية المحاضرة(، 

متى تُصحح أخطاء المتعمميف عند 
الحديث بالعربية في الفصل )بعد 
الخطأ مباشرة، بعد نياية النشاط/ 
التدريب، في نياية المحاضرة(، 

Lyster & 
Ranta 

7); (199
Gamlo, 

 وقت التصحيح:
  تقديـ التغذية الراجعة بعد الخطأ

 مباشرة.
  تقديـ التغذية الراجعة بعد نياية
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  بعد تعديل/ إضافة الباحث(دليل المقابلات )
 المصدر

 
 السؤال الموجه لممعممين السؤال الموجه لممتعممين السؤال

 ;(2019) ولماذا؟ ولماذا؟
Gómez, 
(2019) 

 التدريب.
  تقديـ التغذية الراجعة في نياية

 المحاضرة.
مف تُفضل أف يصحح لؾ 
خطأؾ عند الحديث بالعربية في 
الفصل )المعمـ، أـ زميمؾ، أو 

فرصة لتصحح أف تُعطى ال
 خطأؾ بنفسؾ(، ولماذا؟

مف تُفضل أف يُصحح أخطاء 
المتعمميف عند الحديث بالعربية في 
الفصل )أنت، أـ زملاء المتعمـ، أـ 
تُعطي الفرصة لممتعمـ ليُصحح 

 خطأه بنفسو(، ولماذا؟

Lyster & 
Ranta 

(1997); 
Gamlo, 
(2019); 
Gómez, 
(2019) 

 الشخص الذؼ يصحح الخطأ:
  يقدـ المعمـ التغذية الأفضل أف

 الراجعة.
  الأفضل أف يقدـ الزملاء التغذية

 الراجعة.
  الأفضل أف يحاوؿ المتعمـ نفسو

 تصحيح أخطائو.
ما نوع الأخطاء التي ترغب أف 
تُصحح لؾ عند حديثؾ بالعربية 
)أخطاء في نطق الأصوات، 
الأخطاء في قواعد المغة، 
أخطاء في اختيار المفردات(، 

 ولماذا؟

ع الأخطاء التي تُصححيا ما نو 
لممتعمميف عند حديثيـ بالعربية 
)أخطاء في نطق الأصوات، 
الأخطاء في قواعد المغة، أخطاء 

 في اختيار المفردات(، ولماذا؟

Lyster & 
Ranta 

(1997); 
Gamlo, 
(2019); 
Gómez, 
(2019) 

 نوع الخطأ:
  تقديـ التغذية الراجعة عند الخطأ

 في القواعد.
  الراجعة عند الخطأ تقديـ التغذية

 في نطق الأصوات.
  تقديـ التغذية الراجعة عند الخطأ

 في المفردات.
كيف تُفضل أف يُصحح لؾ 
الخطأ عند الحديث بالعربية في 

 الفصل؟
 

مثلا: )تصحيح صريح وتوضيح 
مكاف الخطأ، إعادة صياغة ما 
قمتو ولكف بطريقة سميمة مف 
الأخطاء، أو تكرار الخطأ مع 

موضع الخطأ  رفع الصوت في
لتنبيو المتعمـ، أو أف يُطمب 
منؾ التوضيح: كأف يقوؿ المعمـ 

كيف تُصحح أخطاء المتعمميف عند 
 الحديث بالعربية في الفصل؟

 
أمثمة: )تصحيح صريح وتوضيح 
مكاف الخطأ، أو إعادة صياغة ما 
قالو المتعمـ ولكف بطريقة سميمة مف 

مع رفع الأخطاء، أو تكرار الخطأ 
الصوت في موضع الخطأ لتنبيو 
المتعمـ، أـ تقوـ بطمب التوضيح: 

 عفوا/ لـ أفيـ(؟

Lyster & 
Ranta 

(1997); 
Tedick & 

Gortari 
(1998); 
الشويرخ 

;(1421) 
Gómez, 
(2019) 

 نوع التغذية الراجعة:
 :التغذية الراجعة الصريحة 
o .التصحيح الصريح 
o .التغذية الراجعة التقعيدية 
  الراجعة الضمنية:التغذية 
o .التحوير 
o .الاستيضاح 
o .التكرار 
o .الاستنطاؽ 
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  بعد تعديل/ إضافة الباحث(دليل المقابلات )
 المصدر

 
 السؤال الموجه لممعممين السؤال الموجه لممتعممين السؤال

 عفوا/ لـ أفيـ(؟
  ما شعورؾ عندما يصحح لؾ

المعمـ أخطاءؾ عند الحديث 
بالعربية )تنزعج، تشعر بالحرج، 

 أو تسعد بذلؾ(؟
 

  ماذا لو صحح لؾ المعمـ بشكل
 متكرر؟

  َـ تشعر عندما تُصحح لممتعمميف ب
أخطاءىـ عند الحديث بالعربية 

شعروف بالحرج، أـ )ينزعجوف، ي
 يسعدوف بذلؾ(؟

Gamlo, 
(2019); 
Gómez, 
(2019) 

 

 شعور المتعمـ:
  شعور المتعمـ بالانزعاج والحرج

عندما يصحح لو المعمـ 
 أخطاءه.

 ( مصادر أسئمة دليل المقابلات2جدوؿ )رقـ
Creswell (2014, p. 194 .)بعد ذلؾ قاـ الباحث بصياغة دليل المقابلات بشكمو النيائي متبعا الدليل المقترح في 

حيث وضع الباحث في بداية الدليل عبارة ترحيبية بالمشاركيف، وبعض الأسئمة الشخصية )الاسـ، البمد، عدد سنوات 
دراسة المغة العربية(. ثـ وضع بعد ذلؾ سؤالا عاما حوؿ طريقة تعامل الأساتذة عندما يخطئ الطالب، ثـ أتبع ذلؾ 

في الجدوؿ أعلاه )مع إمكانية قياـ الباحث بطرح بعض الأسئمة التابعة عندما تكوف إجابة ببقية الأسئمة المشار إلييا 
بعض المشاركيف مختصرة جدا؛ حتى يجيب المشارؾ بشكل أكثر تفصيلا مما يساعد عمى إجابة أسئمة الدراسة(. كما 

 ئمة ىذه الدراسة.ختـ الباحث الدليل بعبارة شكر لممشاركيف عمى وقتيـ الذؼ خصصوه للإجابة عمى أس
 :تحكيم الأداة

لمتأكد مف مناسبة دليل المقابلات بعد الترجمة والتعديل عمى صياغة بعض العبارات المأخوذة مف الدراسات المشار 
ضافة بعض الأسئمة، قاـ الباحث بإرساؿ دليل المقابلات إلى بعض المتخصصيف في عمـ المغة التطبيقي،  إلييا، وا 

لغة ثانية )أستاذيف عمى رتبة أستاذ مشارؾ(. حيث تضمنت نتائج التحكيـ بعض المقترحات في  وتعميـ المغة العربية
 تعديل الصياغة المغوية لبعض الأسئمة، وقد قاـ الباحث بتمؾ التعديلات لمناسبتيا.

 :تطبيق الدراسة
ض معممي المستوػ المتقدـ فيما يتعمق بآلية إجراء المقابلات مع المشاركيف في الدراسة، فقد تواصل الباحث مع بع

في المعيد، والذيف يدرسوف ميارة التحدث عند تطبيق الدراسة، أو مف قاموا بتدريسيا في العاميف الماضييف، وشرح 
ليـ أىداؼ الدراسة، ورغبتو في إجراء مقابلات معيـ، ومع بعض المتعمميف. حيث قاـ بعض المعمميف بعرض طمب 

دقيقة لكل  20عمميف أف الباحث يرغب في إجراء مقابلات معيـ لمدة لا تتجاوز الباحث عمى طلابيـ، وذكروا لممت
متعمما بالموافقة عمى إجراء المقابلات معيـ. حيث قاـ الباحث باختيار عشرة متعمميف  25منيـ، وبادر ما يزيد عمى 

وفي بداية كل مقابمة،  بشكل عشوائي، واتفق معيـ عمى استضافتيـ في مكتبو في المعيد، وأجرػ معيـ المقابلات.
بلاغيـ بأف المشاركة فييا اختيارية، وأنو سيقوـ بتسجيل  قاـ الباحث بشرح أىداؼ الدراسة لممعمميف ولممتعمميف، وا 



2 مجمد  مجمة الدراسات المغوية والأدبية  ( 22  (2222  

 

 مجلة الدراسات اللغوية والأدبية

 SUST Journal of Linguistic  and Literay Studies 

Available at: 
journal.sustech.edu/-http://scientific 

 
 

992 
SUST Journal of Linguistic  And Literay Studies                      Vol.21.No. 3 August   (2020)            

  ISSN (text): 1858-828x                                                                   e-ISSN (online): 1858-8565 

 

المقابلات؛ ليتمكف مف الاستماع إلييا، والعودة إلى تفاصيميا كمما دعت الحاجة أثناء مراحل كتابة النتائج وتوصيات 
ليـ بأف التسجيلات لف يستمع إلييا إلا الباحث، ولف تستعمل لأية أغراض أخرػ غير أىداؼ ىذه الدراسة، مع التأكيد 

 الدراسة.
 :منهجية التحميل

بعد اكتماؿ إجراء المقابلات مع المعمميف والمتعمميف، قاـ الباحث باستنساخ المقابلات )تحويميا مف مسموعة إلى 
مرتيف عمى الأقل )المرة الأولى بغرض كتابة المقابلات، والمرة  نصوص مكتوبة(. حيث استمع الباحث لكل مقابمة

الثانية بغرض التأكد مف عدـ فوات أية تفاصيل مف تمؾ المقابلات(. كما قاـ الباحث بتغيير أسماء المشاركيف في 
، ...إلخ(، 2مـ، مع1الدراسة؛ رغبة في إبقاء ىوية المشاركيف فييا مجيولة. حيث استبدؿ أسماء المعمميف برموز )معمـ

واستبدؿ أسماء المتعمميف بأسماء شائعة )محمد، كريـ، ...إلخ(. بعد ذلؾ قاـ الباحث بقراءة المقابلات، وترميزىا لمتعرؼ 
عمى ما تحتوؼ عميو تمؾ المقابلات مف تفاصيل مشتركة أو بارزة متبعا طريقة ترميز البيانات الكيفية التي أشار إلييا 

Tesch (1990و ،)llCreswe (2014 حيث يعتبر الترميز الخطوة الأولى في تحميل البيانات الكيفية، وذلؾ عف .)
طريق وضع عناويف، أو رموز لكل مجموعة مف الكممات أو العبارات التي تشير إلى نتيجة تتعمق بأىداؼ البحث 

(Charmaz, 2006 حيث قرأ الباحث البيانات بتمعف، ووضع عناويف جانبية لبعض الجُمل و .) العبارات ذات
العلاقة بأىداؼ الدراسة، ثـ وضع قائمة بتمؾ العناويف، ثـ استبدؿ العناويف برموز مختصرة، ثـ جمع الرموز 
المتشابية أو التي تشترؾ في إيصاؿ فكرة واحدة، وخرج بعد ذلؾ بقائمة مف التصنيفات ذات العلاقة بممارسات 

احث في وضع العناويف والرموز عمى نتائج الدراسات السابقة، وما المعمميف، أو توجيات المتعمميف. وقد استعاف الب
أشارت إلييا مف ممارسات لممعمميف، وتوجيات لممتعمميف، حيث أعد قائمة أولية بتمؾ الرموز بناء عمى تمؾ النتائج 

(Tesch, 1990; Creswell, 2014; Heigham, & Croker, 2009 في المقابل، حرص الباحث بألا تؤثر .)
يو تمؾ النتائج في عممية الترميز، فقد كاف الباحث عمى استعداد لاستحداث رموز جديدة في حاؿ وجد في إجابات عم

المشاركيف في الدراسة أية بيانات لا تدخل ضمف ما توصمت إليو الدراسات السابقة. أخيرا، قاـ الباحث بعرض النتائج 
اذ مشارؾ(؛ لمتأكد مف مصداقية عممية التحميل، ومدػ بعد ترميزىا عمى اثنيف مف المتخصصيف )عمى درجة أست

احتمالية اختلاؼ الرموز عف تمؾ التي خرج بيا الباحث. حيث قاـ المحكماف باتباع طريقة الترميز التي اعتمد عمييا 
 ,Mackey & Gassالباحث وخرجا بنفس النتيجة، مما يؤكد صحة الرموز والتصنيفات التي انتيى إلييا البحث )

2011.) 
ىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة ممارسات معممي العربية لغة ثانية لمتغذية الراجعة الشفيية، : النتائج والمناقشة

والكشف عف توجيات متعممييا نحو تمؾ الممارسات؛ وذلؾ رغبة في الوصوؿ إلى فيـ أعمق لطبيعة التغذية الراجعة 
 انية. فيما يأتي استعراض ومناقشة لنتائج الدراسة:الشفيية المستعممة في فصوؿ تعميـ العربية لغة ث

 ما طبيعة التغذية الراجعة الشفيية التي يستعمميا معممو العربية لغة ثانية؟ ويشمل التساؤلات التالية: السؤال الأول:
 متى يُفضل المعمموف تقديـ التغذية الراجعة الشفيية، ومف يقدميا؟ -
 تي يستعمميا المعمموف؟ما أنواع التغذية الراجعة الشفيية ال -
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 ما نوع الأخطاء التي يُقدـ المعمموف التغذية الراجعة الشفيية بناء عمييا؟ -
 إلى أؼ مدػ يرػ المعمموف أف تقديـ التغذية الراجعة الشفيية يسبب الحرج لممتعمميف؟ -

نتظار حتى نياية النشاط فيما يتعمق بوقت تقديـ التغذية الراجعة الشفيية )مف حيث تقديميا بعد الخطأ مباشرة أو الا
أو نياية الدرس(، وما يتعمق بالشخص الذؼ يقوـ بالتصحيح أو تقديـ التغذية الراجعة )سواء كاف مف يقوـ بذلؾ 
المعمـ، أو المتعمـ نفسو، أو زملاء المتعمـ(، فقد جاءت إجابات المعمميف فيما يخص ىاتيف النقطتيف متقاربة إلى حدّ 

معمميف إلى أنيـ يقدموف التغذية الراجعة الشفيية بعد الخطأ مباشرة، ولا يؤجمونيا حتى كبير. حيث أشار جميع ال
نياية التدريب، أو نياية الدرس، وذلؾ يتناسب مع ما أشارت إليو أحد الدراسات مف رغبة المتعمميف بالحصوؿ عمييا 

دراسة الحالية كما سيأتي في (، وىو ما توصمت إليو كذلؾ نتائج الGamlo, 2019بشكل مباشر، ودوف تأخير )
توجيات المتعمميف. في المقابل، لا تتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما أشارت إليو أحد الدراسات مف ميل المعمميف إلى 

 (. ىنا بعض الأمثمة لإجابات المعمميف حوؿ ىذه النقطة:Gómez, 2019تقديـ التغذية الراجعة في نياية الدرس )
 :1مثاؿ

الخطأ يصحح بعدما يخطئ الطالب مباشرةً أـ في بعد نياية النشاط إذا كاف ىناؾ نشاط وتدريب أو  : طيبالباحث
 في نياية الدرس تعود إلى بعض الأخطاء وتتحدث عنيا؟

: لا مباشرةً، الأخطاء مباشرةً يعني أنا دايماً لا أقاطع الطالب إذا مثلًا يجيب إجابة أجعل الإجابة كاممة أستمع 2معمم
بة كاممةً ثـ أرجع مباشرةً بعد إكماؿ الإجابة وأصحح الخطأ لأف ىذا النوع مف التعزيز مف التصحيح المغوؼ الإجا

الشفيي يساعد عمى تداركو فوراً أما إذا كاف التصحيح كتابي أو كذا ربما يختمف يختمف أأأ وقت تصحيحو. أما 
 التصحيح الشفيي فمباشرةً.

 :2مثاؿ
مباشرةً يعني بعدما يخطئ الطالب مباشرةً أـ تنتظر حتى مثلًا ينتيي التدريب أو النشاط  : أه، ويكوف التصحيحالباحث

 أو حتى قبل نياية الدرس؟
 : لا لا، إذا حدث الخطأ مباشرةً نصححو.2معمم

 : كيف؟الباحث
 : أقوؿ لو: أنت تريد أف تقوؿ ىكذا مثلًا.2معمم

ـ مقاطعة المتعمميف أثناء حديثيـ لكيلا يؤثر ذلؾ عمى إضافة إلى ذلؾ، أشار أحد المعمميف إلى حرصو عمى عد
أدائيـ، وانطلاقتيـ في الحديث، وىو ما يتفق مع ما أشارت إليو أحد الدراسات مف ميل المعمميف إلى عدـ مقاطعة 
المتعمميف مف أجل تصحيح أخطائيـ، وأنيـ يفضموف تأخير التغذية الراجعة حتى ينتيي المتعمموف مف حديثيـ أو 

 (. حيث قاؿ:Sawaluddin & Tajuddin, 2017وضيـ )عر 
: والله بالعادة أنا يعني إذا كاف منطمق الحديث لا، ثـ بعد ذلؾ أرجع أنا للأشياء المي أخطأ فييا وأقوؿ ما رأيكـ 3معمم

لقراءة في كذا؟ يعني أوجييا عمى الجميع حتى يشارؾ فييا الجميع والغالب أني ما أوقفو إذا كاف مندفع منطمق في ا
ما أبي أقطع عميو وتيرة القراءة، عرفت كيف؟ ولكف أؼ خطأ يقع فيو أضع تحتو خط في الغالب، عرفت كيف؟ فبعد 
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ذلؾ أوجييا كأسئمة عمى الطلاب إذا كاف الخطأ وقع في خطأ إعرابي مثلًا أو يعني رفع المنصوب ونصب المجرور 
 يي القارغ حتى لا أقطع عميو حديثو أثناء القراءة.أو شيء مف ىذا القبيل لكني أوجييا كأسئمة بعدما ينت

أساتذة إلى أنيـ يفضموف أف يقدـ الزملاء  5مف أصل  4أما فيما يتعمق بالشخص الذؼ يقوـ بالتصحيح، فقد أشار 
ليو التغذية الراجعة الشفيية لزميميـ، بدلا مف قياـ المعمميف أنفسيـ بتقديميا لممتعمميف، وىو ما يتفق مع ما أشارت إ

(.. في Katayama, 2007نتائج أحد الدراسات مف تقبل المتعمميف لمحصوؿ عمى التغذية الراجعة مف زملائيـ )
المقابل، أشار معمـ إلى أنو ىو مف يقوـ بالتصحيح وىو ما يتفق مع ما أشارت إليو دراسات أخرػ مف ميل المعمميف 

(Gómez, 2019( والمتعمميف ،)Azad, 2016; Gamlo, 2019)  إلى قياـ المعمميف بتقديـ التغذية الراجعة بدلا
 مف الحصوؿ عمييا مف زملائيـ. ىنا بعض الأمثمة لتمؾ الإجابات:

 :1مثاؿ
: عندما يخطئ الطالب بالإمكاف أف يقوـ المعمـ بتصحيح الخطأ أو أف يطمب مف بقية الطلاب أف يصححوا الباحث

 ويطمب منو أف يتدارؾ ىذا الخطأ بنفسو، فأؼ ىذه؟ لزميميـ أو أيضاً قد يحسس الطالب بأف ىناؾ خطأً 
: يعني أنا استعمل أأ الأنواع الثلاثة ىذه، يعني دائماً في حالة وقوع الخطأ مف أحد الطلاب فتشرؾ أولًا زملاءه 2معمم

في التصحيح. يعني ىذا إستراتيجيتي إشراؾ الطلاب في معرفة موضع الخطأ ومف ثـ تصحيحو. ىذه المرحمة 
لى، أما المرحمة إذا تكرر مثل ىذا الخطأ مرة ومرتيف أنبيو مباشرةً أنؾ المرة السابقة وقعت في ىذا الخطأ ولا الأو 

تكرر ىذا الخطأ فلابد أف تتدارؾ أأأ تصحيح ىذا الخطأ. ىذه طريقتي لكف يعني أأ كل مدرس لو طريقتو في تصحيح 
الثلاثة لتصحيح الأخطاء، إشراؾ الطلاب، ثـ تنبيو  الأخطاء أما أنا عمى المستوػ الشخصي أعمل بالمستويات

 الطالب لمفرده، وكذلؾ معالجتو بشكل غير مباشر.
 :2مثاؿ

: ما شاء الله ممتاز، طيب في تصحيحؾ كأنؾ تو أشرت إلى نوع مف ىذا، في تصحيحؾ أنت تحرص أنؾ الباحث
 تصحح لمطالب بنفسؾ أـ تطمب مف الطلاب أف يصححوا لزميميـ؟

ؼ أؼ أؼ الله الله أؼ، حتى تعـ الفائدة ما أصحح أنا أبداً مرة أبداً حتى يحصموف عمى الإجابة حتى أف : أ3معمم
بعضيـ ييأس يقوؿ يعني نريد الإجابة، عرفت كيف؟ وأتركيا شائعة، يعني شائعة بيف الطلاب كميـ يعني ىاه مف 

 ر يعني بينيـ.يساعدني؟ ما رأيكـ ىاه؟ في كذا في إجابة مف يجيب فتبدأ خلاص حوا
 في المقابل، أشار أحد المعمميف إلى أنو ىو مف يقدـ التغذية الراجعة الشفيية في غالب الأحياف. حيث قاؿ:

 : والله أنا أصححيا بنفسي أكثر الأحياف.. أكثر شيء أنا دائماً أصحح ليـ الخطأ.5معمم
)تصحيح صريح، تحوير، استيضاح، ... إلخ(، فقد وفيما يتعمق بنوع التغذية الراجعة الشفيية التي يقدميا المعمموف 

انقسمت إجاباتيـ بيف نوعيف مف أنواع التغذية الراجعة وىما الاستيضاح، والتغذية الراجعة الصريحة. حيث أشار 
بعضيـ إلى أف سبب استعماليـ للاستيضاح ىو عدـ رغبتيـ في التسرع في التصحيح وتقديـ التغذية الراجعة؛ 

ف فرصة لمتعرؼ عمى أخطائيـ بأنفسيـ. تجدر الإشارة إلى أف ىذه الإجابات لا تتفق مع ما ورد في لإعطاء المتعممي
ns, 2016; Gass & āDilالتحوير ىو أكثر أنواع التغذية الراجعة استعمالا ) بعض الدراسات السابقة في أف
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2001; Sheen, Selinker, 2008; Gómez, 2019; Llinares & Lyster, 2014; Nicholas et al., 
2008; Simard & Jean, 2011; Yoshida, 2008 في المقابل، تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض .)

، والتصحيح الصريح أحد أكثر أنواع التغذية (Lyster & Ranta, 1997)الدراسات السابقة في كوف الاستيضاح 
 (. ىنا بعض الأمثمة لإجابات المعمميف:ns, 2016; Simard & Jean, 2011āDil)الراجعة استعمالا 

 :1مثاؿ
: ما يتعمق بتصحيحؾ لأخطاء الطلاب .. عادةً عندما يخطئ الطالب وتقرر أف تصحح لو بنفسؾ. ىل الباحث

 تصحح مباشرةً مثلًا: لو قاؿ الطالب سممت عمى محمدًا، كيف تصحح لو؟
صحيح؟ فينتبو الطلاب لتصحيح الخطأ ولا أقوؿ ىذا  : إذا كاف في المستوػ المتقدـ فمباشرةً أقوؿ: ىل ىذا2معمم

خطأ مباشرةً لا. أقوؿ ىل ىذا النطق صحيح؟ فالذيف يعرفوف يدركوف الخطأ مباشرة يرفعوف أيدييـ ليصححوا فينتبو 
 الطالب الذؼ أرتكب ىذا الخطأ إلى تصحيح نفسو والاستفادة مف ىذا الخطأ.

 :2مثاؿ
و أف ىناؾ خطأ إذا أردت أف يصحح لنفسو، ما ىي الطريقة يعني كيف تنبيو أف : أيوه، كيف أنت يعني تنبيالباحث

 ىناؾ خطأ؟
: أنت قمت ىكذا مثلًا أنت قمت ىكذا ىل ىذا صحيح؟ حاوؿ مرة أخرػ أو قميا لي مرةً أخرػ وىكذا إف كاف 2معمم

ونستخدـ كل الاستراتيجيات في الجانب التركيبي أو إف كاف في الجانب الصوتي في مثلًا ىذا الصوت نطقتو ىكذا 
 التي تجعل الطالب أف يصحح الخطأ لا أتركو أبداً.

 كما أشار معمماف آخراف إلى استعماليـ لمتصحيح الصريح. حيث ذكر أحدىما:
: سؤالي أنا حوؿ تعاممؾ مع أخطاء الطلاب عندما يخطئوف في نطق بعض الأشياء، ولا يخطئوف في قواعد الباحث

 ة. كيف تتعامل مع ىذا الخطأ؟ عندما يشارؾ بعض الطلاب ويخطئوف ماذا تفعل؟الكممة أو في الجمم
: أقوؿ لو الصواب وأكرر أقوؿ الصواب يعني أنطق الكممة الصواب وأكررىا ثـ ينطقيا يحاوؿ ينطقيا حتى 5معمم

 يعني أتأكد مف يعني أنو أجاد النطق.
 مثلًا، جيد؟: أه، يعني مثلًا لو قاؿ الطالب سممت عمى محمدً الباحث

 : نعـ.5معمم
 : ماذا تفعل؟ ماذا تقوؿ؟الباحث

 : أقوؿ لو سممت عمى محمدٍ ىكذا وأطمب منو أف يكرر ىذه الجممة التي قمتيا.5معمم
وأشار الآخر إلى أنو يستعمل التصحيح الصريح في المرة الأولى فقط، ثـ يستعمل الاستيضاح عند تكرار الخطأ مف 

 نفس المتعمـ. حيث قاؿ:
ذا أخطأ مرةً أخرػ يعني أشير 4مممع : المرة الأولى، ربما في المرة الأولى أنبيو أقوؿ مباشرة في نفس الوقت مثلًا وا 

 إليو أف ىناؾ خطأ حتى يعيد الجممة فينتبو لما أقصد، يفكر ىو فيما أخطأ.
 : في المرة الأولى تصحح صراحةً والمرات التي بعدىا تنبيو يعني؟الباحث
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لمرة الأولى صراحةً يعني ىكذا أسعى، أرد مباشرةً في ىذا أما إذا كاف اعتاد عمى الأمر أكثر مف مرة : نعـ، ا4معمم
 نبيتو أو قمت لو الأمر أكثر مف مرة فيجب يعني أف أحاوؿ ألا أقوؿ لو مباشرة حتى يفكر ىو ويعود عف خطئو.

يية )سواء كاف الخطأ في قواعد المغة، أو نطق وفيما يتعمق بنوع الخطأ الذؼ تقدـ بناء عميو التغذية الراجعة الشف
الأصوات، أو المفردات، أو غيرىا(، فقد أشارت غالبية إجابات المعمميف إلى أنيـ يقدمونيا عمى الأخطاء في قواعد 
المغة، وفي نطق الأصوات، وىو ما يتفق ما مع أشارت إليو نتائج بعض الدراسات السابقة مف أف معظـ الأخطاء 

 ;Gómez, 2019بناء عمييا التغذية الراجعة ىي الأخطاء المتعمقة بالقواعد، ونطق الأصوات ) التي تقدـ
Katayama, 2007; Matsidi, 2019 في حيف لا تتفق ىذا النتائج مع ما أشارت إليو أحد الدراسات مف أف .)

لراجعة الشفيية بناء عمييا الأخطاء المتعمقة بالمفردات ىي أكثر الأخطاء التي يحصل المتعمموف عمى التغذية ا
(Simard & Jean, 2011:ىنا بعض الأمثمة عمى إجابات المعمميف .) 

 :1مثاؿ
: ما نوع الأخطاء التي تصححيا ىل ىناؾ أخطاء تيتـ أف تصححيا وىناؾ أخطاء يعني تتركيا لا بدوف الباحث

 تصحيح؟
ممة مف حيث التركيب لأف ىذه يحدث منيا عدـ : غالباً الأخطاء التي أصححيا تمؾ التي تكوف في صياغة الج2معمم

فيـ أو لبس أما الجانب الصوتي أنت تقوؿ لو تريد أف تقوؿ كذا وكذا؛ لأف الجانب الصوتي لعل المغة الأـ يكوف ليا 
 تأثير.
 :2مثاؿ

 : طيب عند تصحيح الأخطاء المغوية ىل ىناؾ أنواع أخطاء لغوية تركز عمييا أكثر مف غيرىا؟الباحث
: لا لا أبد ما فيو أخطاء لغوية أركز عمييا لكف في الغالب يعني الأشياء البارزة يعني تعرؼ الفاعل والمفعوؿ 3معمم

ىذه الأشياء البارزة الخبر والمبتدأ لما يكوف مرفوع، المفعوؿ بو مثلًا أو يرفع مفعوؿ بو أو مثلًا ينصب الفاعل الأشياء 
 الأشياء تكوف مثار سؤاؿ في الغالب.  يعني .. المي ما تحتمل أكثر مف إعراب ىذه

 : جميل، مثلًا لو أخطأ في نطق صوت مثلًا أو في اختيار مفردة ىل تصححيا أيضاً؟الباحث
: بحسب المستوػ، الأصوات بحسب المستوػ ىذا في الغالب. المستوػ الرابع مستوػ متقدـ يعني وىذه أركز 3معمم

وأجيبيا مف باب الدعابة ما أجمميا مف فمؾ إذا نطقتيا كذا وكذا، عرفت  عمييا المستوػ الرابع والثالث، فيمت؟ يعني
كيف؟ حتى يتحمس مرةً ثانية، ولا أجيبيا مثار انتقاد لا، بالعكس أجعميا يعني أنيا ما أجمل ىذا الصوت مف فمؾ 

 نطقتو يعني ما شاء الله يعني كالسعودؼ مثلًا أو مثل العربي يعني، يتحمس البقية، عرفت كيف؟
 :3مثاؿ

 : ىل ىناؾ أخطاء معينة تركز عمييا أو تيتـ بتصحيحيا وأخطاء أخرػ لا ترػ ضرورة تصحيحيا؟الباحث
: والله نعـ في بعض الأخطاء يجب عمي أف أىتـ بيا يعني، الأخطاء مثلًا النحوية، الأخطاء الصوتية يعني 5معمم

نساف يتجاوز عنيا مثلًا نحاوؿ يعني أف نكررىا في ىذه لابد مف الاىتماـ بيا وىناؾ بعض الأخطاء يعني ممكف الإ
 محاضرة ثالثة محاضرة أخرػ يعني.
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في المقابل، أشار أحد المعمميف إلى أف تصحيح الأخطاء المتعمقة بالأصوات يعتبر مضيعة لموقت؛ لأف ذلؾ قد 
محاضرة بلا فائدة تذكر. يكوف بسبب تأثير المغة الأـ، ومحاولة تصحيح ىذا النوع مف الأخطاء قد يستيمؾ وقت ال

 حيث قاؿ:
 : ىل ىناؾ أخطاء لا تغتفر وتصححيا دائماً وبعض الأنواع الأخرػ تتجاوز عنيا أحياناً ولا تصححيا دائماً؟الباحث

: يعني ىناؾ أخطاء صوتية ربما يعني بعض الطلاب حتى إذا انتقل إلى المستويات المتقدمة ىناؾ بعض 2معمم
ستطيع أف تصححيا لأف الطالب ربما ما تعود عمى نطقو مثلًا الأصوات المشكمة كما الأخطاء الصوتية لا لا ت

 نسمييا في عمـ المغة. الأصوات المشكمة ىذه لا يستطيع أكثر الطلاب إتقانيا بشكل جيد.
 : آىا.الباحث

 : ولذلؾ أأأ التصحيح ىنا مضيعة لموقت يعني ميما صححت أنت لا تستطيع أف تعالج المشكمة.2معمم
أما فيما يتعمق بمدػ تسبب تقديـ التغذية الراجعة الشفيية بإحراج المتعمميف أماـ زملائيـ، أو إزعاجيـ، فقد أشار 
غالبية المعمميف إلى أنيا لا تسبب الحرج لممتعمميف، وىو ما يتفق مع ما توصمت إليو بعض الدراسات إلى أف 

يـ الحرج، ولا يتسبب ليـ بأية مشاعر سمبية بسبب ذلؾ التصحيح المتعمميف لا يروف أف تقديـ التغذية الراجعة يسبب ل
(, 2013; Roothooft & Breeze, 2016Lee في المقابل، أشار أحد المعمميف إلى أف التصحيح المتكرر قد .)

أنو بالرغـ مف وجود بعض  يسبب الحرج لبعض المتعمميف، وىو ما يتفق مع ما أشارت إليو دراسات أخرػ مف
(، إلا أف ذلؾ لا Llinares & Lyster, 2014ت لتصحيح أخطاء المتعمميف وتقديـ التغذية الراجعة ليـ )الإيجابيا

 ,Nicholas et al., 2001; Sheenيخمو مف احتمالية التسبب ببعض الآثار السمبية عمى بعض المتعمميف )
أو تقميل ثقتيـ بأنفسيـ، وزيادة كثرة التصحيح لممتعمميف مما قد يتسبب لممتعمميف بالحرج، ( خصوصا عند 2008

 ;LeeGómez, 2019 ;2013 ,مستويات القمق لدييـ؛ مما يؤثر عمى اكتسابيـ لمميارات المغوية المستيدفة )
Matsidi, 2019; Simard & Jean, 2011; Roothooft & Breeze, 2016; Sawaluddin & 

Tajuddin, 2017:ىنا بعض الأمثمة عمى إجابات المعمميف .) 
 :1ثاؿم

: ىل أحياناً عندما تصحح أو تطمب مف بعض الزملاء يصححوف لزملائيـ تحس أف بعض الطلاب ممكف الباحث
 ينحرج أنو أخطأ أو صحح لو الخطأ؟

: والله بالعكس بعضيـ سبحاف الله العظيـ يسعى إلي حتى بعد أف تنتيي الحوارات بيف الطلاب وبيف الأستاذ 3معمم
ؾ مف المحاضرة ويعني يناقش الإجابات وكذا فأنا أرجح مثلًا الإجابة السابقة وكذا، يعني حتى يمحقؾ بعد خروج

 وبالعكس ما أشوؼ فييا أؼ إشكاؿ أبداً.
 :2مثاؿ

: وأنت عندما تصحح أنت بنفسؾ يا دكتور ىل تفرؽ أحياناً بيف بعض الطلاب ىناؾ مف تشعر أنو قد يتقبل الباحث
 شكمة أو حرجا؟التصحيح وغيره قد يسبب لو التصحيح م
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: والله يا دكتور أنا معاممتي مع الطلاب يعني كأنيـ أبنائي ودائماً وأنا في القاعة يعني أُشعرىـ بيذا الأمر 4معمم
 يعني أكوف معيـ في رفق وفي ليف فيـ يتقبموف مني بيذا الأمر ولا أجد أف يتحرجوف مف ذلؾ.

 :3مثاؿ
 ني أخطأ ثـ أخطأ مرة ثانية ثـ ثالثة ىل تستمر في التصحيح؟: طيب لو أخطأ خطأً نحوياً متكرراً يعالباحث

 : لا أستمر يعني ممكف حتى لا يؤثر فيو مثلًا أترؾ التصحيح ىذا لوقت آخر مثلًا.5معمم
 : يؤثر فيو مف أؼ ناحية؟الباحث

و لا يستطيع. : ممكف يؤثر في أدائو أو في نطقو يعني يسبب لو مثلًا يعني حاجز أو أؼ شيء يعني يعتقد أن5معمم
 يعني ربما يسبب لو ىذا إذا كررت الخطأ كـ مرة ولا يستطيع أف يصحح ربما يسبب لو حرجاً أماـ زملاءه مثلًا يعني.

كما أشار بعض المعمميف إلى ضرورة الانتباه إلى أف بعض المتعمميف قد يشعروف بالحرج ليس مف تصحيح المعمـ، 
نما مف تصحيح زملائو لو، وذلؾ يحتاج  إلى حكمة مف المعمـ ودراية بنفسية طلابو  -بحسب تعبير أحد المعمميف–وا 

 ومف منيـ يتقبّل تصحيح الآخريف لو، ومف منيـ بخلاؼ ذلؾ. ىنا مثاليف لإشارة المعمميف إلى ىذه النقطة:
 :1مثاؿ

يما : طيب، لو طمبت مف بعض الطلاب أف يصححوا لبعض زملاءىـ ىل تظف ىذا يؤثر عمى علاقتيـ فالباحث
 بينيـ؟
: دائماً يعني عندؼ نماذج مثل ىذه حدثت كثيراً عندؼ في قاعة الدرس يعني مثلًا ىناؾ طلاب لا يقبموف النقد 2معمم

بحكـ تكوينيـ التربوؼ وكذا، وىناؾ طلاب فيو نوع مف البراحة نوع مف الإريحية وىناؾ طلاب أأأ ليـ رغبة جامحة في 
ذه العناصر مجتمعو قد تجدىا في قاعة الدرس فمف حكمة المدرس وتدريبو أأ في في معرفة أخطائيـ ولذلؾ كل ى

وتدربو عمى معالجة مثل ىذه الأخطاء أأأ إذا كاف الطالب لايقبل أأأأ الحرج وسط زملاءه أنت الذؼ تتولى تصحيح 
وأعرؼ جنسيتو الخطأ أما إذا كاف الطالب يعني أنا أعرؼ طلابي تماماً عندما أدرس الطلاب كل واحد أعرؼ اسمو 

وأعرؼ بمده. وىذه الأمور أعرفيا تماماً لذلؾ إذا كاف التقييـ النفسي ليذا الطالب أنو لا يقبل التصويب مف الآخريف أنا 
 الذؼ أتولى التصويب وكثير في قاعة الدرس مرت عمي ىذه النماذج.

 :2مثاؿ
اء لأف بعض الطلاب يعني لا أعرؼ مف : أما الطلاب، فأحياناً أخشى مف الحساسية بينيـ في ىذه الأشي4معمم

الداخل كيف يكونوف فقد يكوف بينيـ يعني غيرة أو شيء فلا أريد أني أجعل الطالب يعني يصحح لو في ىذا الأمر 
 فيظير بمظير الذؼ لا يعرؼ أو بمظير الطالب الآخر أفضل منو فيكوف في نفسو شيء.

نو طالب معيف ىو مف يصحح. لو تركناىا لمجميع مثلًا مف : آىا .. يعني حتى لو لـ يكف بشكل مقصود أالباحث
 يريد يصحح لزميميـ. تخشى أف يحدث ذلؾ أيضاً؟

: لا يعني ىو أكيد يا دكتور الطالب يعني يقبل مف الأستاذ أفضل مف قبولو مف الطلاب. بالذات إذا وجيتو 4معمم
 الطلاب فربما يكوف في نفسو شيء.أنت فقد يعني يقبل منؾ أما إذا وجد أنو أقل مف الزملاء أو مف 

 ما توجيات متعممي العربية لغة ثانية نحو التغذية الراجعة الشفيية؟ ويشمل التساؤلات التالية: السؤال الثاني:
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 متى يُفضل المتعمموف الحصوؿ عمى التغذية الراجعة الشفيية، ومف يرغبوف أف يقدميا ليـ؟ -
 رغب المتعمموف بالحصوؿ عمييا؟ما أنواع التغذية الراجعة الشفيية التي ي -
 ما نوع الأخطاء التي يرغب المتعمموف الحصوؿ عمى التغذية الراجعة الشفيية بناء عمييا؟ -
 إلى أؼ مدػ قد تتسبب التغذية الراجعة الشفيية الحرج لممتعمميف مف وجية نظرىـ؟ -

أ مباشرة أو الانتظار حتى نياية النشاط فيما يتعمق بوقت تقديـ التغذية الراجعة الشفيية )مف حيث تقديميا بعد الخط
أو نياية الدرس(، وما يتعمق بالشخص الذؼ يقوـ بالتصحيح أو تقديـ التغذية الراجعة )سواء كاف مف يقوـ بذلؾ 
المعمـ، أو المتعمـ نفسو، أو زملاء المتعمـ(، فقد جاءت إجابات المتعمميف فيما يخص ىاتيف النقطتيف متقاربة إلى حدّ 

يث أشار جميع المتعمميف إلى أنيـ يرغبوف الحصوؿ عمى التغذية الراجعة الشفيية بعد وقوعيـ في الخطأ كبير. ح
مباشرة، ولا يرغبوف تأجيل الحصوؿ عمييا حتى نياية التدريب، أو نياية الدرس؛ لأف ذلؾ قد يتسبب بعدـ الحصوؿ 

ما يتفق مع ما أشارت إليو أحد الدراسات مف أف عمى التغذية الراجعة، وقد يظف بعض المتعمميف أنو لـ يخطئ، وىو 
(. ىنا بعض الأمثمة لإجاباتيـ حوؿ Gamlo, 2019المتعمميف يفضموف الحصوؿ عمييا بشكل مباشر، ودوف تأخير )

 ىذه النقطة:
 :1مثاؿ

اً يعني يكوف : أنا أنا أفضل في نفس الوقت إذا كاف في نفس الوقت لف أنسى يعني أأأأ ىذا ىذه الإجابة أبدمحمد سعيد
 مسجلًا .. يعني في ذىني.

: آىا، يعني أحياناً قد يتكرر الخطأ أو تخطئ أكثر مف مرة فيستمر في إيقافؾ ولاتقل كذا ثـ تتكمـ قميلًا ثـ الباحث
يوقفؾ مرة أخرػ ولاتقل كذا ثـ ىل ىذا ترػ أف ىذا أيضاً جيد أـ إذا كثرت الأخطاء مثلًا؟ يعني ميما كثرت الأخطاء 

 ؾ في كل مرة يصحح يوقفؾ وتصحح حتى لو كثرت الأخطاء؟يصحح
: والله أنا بالنسبة لا لا ما في مشكمة عندؼ بالنسبة إذا أخطأت مباشر ممكف أأ يقوؿ لي أخطأت والله ىذا محمد سعيد

 الذؼ يعني أفضل.
 :2مثاؿ

بعد أف ينتيي الطالب تماماً : ما رأيؾ في الموضوع ىل ترػ أف الأستاذ مفترض يصحح مباشرة أـ يترؾ حتى الباحث
 مف أف يجيب أو يتركيا لنياية الدرس، ما رأيؾ؟

: الأفضل في ذلؾ، أنا رأيي أف يتوقف في تمؾ المحظة ويجيب عمى الطالب ويصححو؛ لأف الطالب موسى نوح
اً يرسخ في قمبو أحياناً إذا صححتو في مكاف أأأ فيما ىو حاضراً مف بيف زملاءه في ذلؾ الوقت يعني ىذا الأمر أحيان

كمما مر بمثل ىذه الأخطاء يتذكر أف ىذا المكاف المدرس كاف.. يعني.. يصححني في ىذا الباب أما إذا تركتو ممكف 
بعد الدرس قد يخرج الطمبة بعده فاااا لا يستفيد منو في ىذا الباب أما تصحيح الخطأ في وقت الذؼ حدث يعني ميـ 

واؿ واحد فقط الذؼ أخطأ فميكف مف بيف الطمبة مف بيف الطلاب مف لديو نفس الخطأ جداً لأف الفائدة لا يكتفي عمى أق
 في دراستو، نعـ.
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ومع حرص المتعمميف عمى الحصوؿ عمى التغذية الراجعة بعد الخطأ مباشرة، إلا أنيـ أشاروا إلى أف ذلؾ لا يعني 
ف ذلؾ قد يربكيـ، وقد يسبب ليـ التردد عف إيقاؼ المعمـ ليـ أثناء حديثيـ، ومقاطعتيـ مف أجل تصحيح الخطأ؛ لأ

المشاركة مستقبلا، وىو ما يتفق مع ما أشارت إليو أحد الدراسات مف ميل المعمميف إلى عدـ مقاطعة المتعمميف مف 
أجل تصحيح أخطائيـ، وأنيـ يفضموف تأخير التغذية الراجعة حتى ينتيي المتعمموف مف حديثيـ أو عروضيـ 

(ddin, 2017Sawaluddin & Taju:ومف الأمثمة عمى ذلؾ قوؿ أحدىـ ،) 
: ولكف، لو صحح في نفس الوقت ىل ينتظر حتى يكمل الطالب كلامو وعندما ينتيي يصحح لو الخطأ أـ الباحث

يوقفو مباشرة ويقوؿ: قف قف ماذا قمت؟ ىذا خطأ مثلًا ويصحح لو؟ أـ يتركو حتى ينتيي تماماً مف الحديث ثـ 
 يصححو؟

 مف حسف المعاممة ينتظره حتى يتنفس ويتخمص ما بفمو مف كلاـ ثـ بعد ذلؾ يصحح لو أما بعض : لاموسى نوح
المدرسيف أحياناً الطالب يأتي بمحاولتو فيوقفو يعني وقفة في لحظة غير مناسبة مع قولو ىذا خطأ ىذا خطأ ربما ىذا 

 يجعمو يستحي وغداً ممكف لا يشارؾ.  
 :2مثاؿ

 لب مثلًا لو الطالب يتكمـ ثـ يخطئ فيقوؿ لو قف قف لقد أخطأت ىنا مثلًا، ىل ىذا ...؟: جيد، يوقف الطاالباحث
لا لا لا ليس ىذا جيد أأأ ليس ىذا جيد لأف تعرؼ الذؼ يتكمـ أو يقرأ الدرس ثـ أأ يقوؿ كذا يقوؿ الأستاذ  محمد ثاقب:

 قف قف ىذا يعني يفكر ىذا غبي.
 : ماذا؟الباحث

لكف إذا توقف يعني إذا جاءت النقطة وتوقف الطالب فيقوؿ الأستاذ ىذا يعني لقد أخطأت  ىذا غير جيد محمد ثاقب:
 ىذه الجممة في ىذه الجممة أخطأت ىذا جيد. 

متعمميف( إلى رغبتيـ  10مف أصل  7وفيما يتعمق بالشخص الذؼ يقوـ بالتصحيح، فقد أشار أغمب المتعمميف )
ـ، أو تصحيح زملائيـ، وىو ما يتفق مع ما أشارت إليو نتائج أحد بالحصوؿ عمى فرصة لتصحيح أخطائيـ بأنفسي

(. في حيف أشار Katayama, 2007الدراسات إلى تقبل المتعمميف لمحصوؿ عمى التغذية الراجعة مف زملائيـ )
 القميل منيـ إلى تفضيل الحصوؿ عمى التغذية الراجعة مف معممييـ مباشرة دوف تضييع لموقت لممحاولة في تصحيح

 ,Gómezأخطائيـ، أو تصحيح زملائيـ ليـ، وىو ما يتفق مع ما توصمت إليو دراسات أخرػ إلى ميل المعمميف )
( بأف يقوـ المعمموف بتقديـ التغذية الراجعة بدلا مف Azad, 2016; Gamlo, 2019(، والمتعمميف )2019

 الحصوؿ عمييا مف زملائيـ. ىنا بعض الأمثمة لتمؾ الإجابات:
 :1مثاؿ

: في رأيؾ.. ىل الأفضل أف يصحح لؾ الأستاذ أـ أف يطمب مف زملائؾ أف يصححوا لؾ؟ أـ يطمب منؾ باحثال
 أنت مثلًا يقوؿ لؾ ىناؾ خطأ مثلًا وقعت في خطأ وحاوؿ أف تصحح أييا أفضل؟

 : أولًا يعني أنا أريد أحاوؿ أف أصحح خطئي.شيخ عبد الله
 الباحث: آىا.. ممتاز.
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 : نعـ.شيخ عبد الله
ف لـ تستطع؟الباحث  : وا 

ف لـ أستطع أطمب مف أصدقائي إف شاء الله.شيخ عبد الله  : وا 
 :2مثاؿ

: ما رأيؾ بشكل عاـ حوؿ ماىي الطريقة الصحيحة أو المفروض أف يعمل الأستاذ مع أخطاء طلابو كيف الباحث
 يصحح بطريقة جيدة؟

لأستاذ لمطالب أف يفكر نفسو أولًا ثـ إذا أخطأ مرة أخرػ أيو نعـ ىو أأ الطريقة الجيدة أف يفكر أف يقوؿ ا محمد ثاقب:
ذا لـ يصححوا فيصحح الأستاذ في المرة الثالثة.  فيقوؿ لمطلاب الآخريف أف يصححوا لو وا 

 :3مثاؿ
: الأفضل أف يصحح لنفسو أف يقوؿ المدرس أعد ثـ إذا لا يستطيع الطالب أف يصحح نفسو فيطمب تياندر عثمان

ذا لا يستطيع الطلاب أف يصححوا الأخطاء .. أخيراً يصحح المدرس.المدرس مف زملائو   أف يصححو وا 
بينما أشار بعض المتعمميف إلى تفضيميـ لمحصوؿ عمى التغذية الراجعة مف زملائيـ؛ لأف ذلؾ يثبت المعمومة لدييـ، 

لتصحيح حتى لو لـ يفيـ. أما عند حصوليـ عمى المعمومة مف المعمـ، فقد يجامل المتعمـ معممو، ويقوؿ إنو فيـ ا
 حيث قاؿ أحد المتعمميف:

: أفضل الخيار الثاني الدكتور يطمب مف زملاء الطالب أف يصححوا لو، إذا أخطأ الزملاء ممكف الدكتور عبد الله محمد
يصحح بعده. أما عندما أخطئ والدكتور يصحح كذا ىذا لا يكوف أفضل؛ لأف الدكتور قد يفيمني وأقوؿ أيوه فيمت 

ف بحقيقة ما فيمت شيء أما الطالب الزميل عندما يصححني يقوؿ: فيمت؟ فأقوؿ:  لا ما فيمت ممكف يرد مرة ولك
 ثانية أما إذا كاف الدكتور أنت تقوؿ عمى نفسؾ لا لا أريد أزعج الدكتور .. أيو دكتور فيمت وما فيمت شيء.

ة مف المعمميف؛ نظرا لكونيـ أعمـ بالخطأ كما أشار بعض المتعمميف إلى تفضيميـ لمحصوؿ عمى التغذية الراجع
 والصواب. حيث قاؿ أحدىـ:

ٍـ بما يحتاجو الطالب فميسحح )فميصحح( موسى نوح : الطريقة أفضل المدرس بنفسو يصحح لو إف كاف ىو عمى عم
لكف بنفسو لأف الطلاب متنوعوف تراىـ متنوعوف ىناؾ مف يفضل ويتواضع مف زملائو ويستفيد منيـ غير المدرس، و 

ىناؾ مف لا يرػ أحداً إلا المدرس فعندئذ الكل عمى عمـ أننا نذىب لمفصل لأجل المدرس إنما نستفيد بعضنا مف 
 بعض مف باب التوسعة لكف الأصل المدرس أف يجيب أفضل ىذا ىو أفضل

ير، استيضاح، وفيما يتعمق بنوع التغذية الراجعة الشفيية التي يفضل المتعمموف الحصوؿ عمييا )تصحيح صريح، تحو 
متعمميف(، التكرار 6تكرار، ...إلخ(، فقد انقسمت إجاباتيـ بيف عدة أنواع مف التغذية الراجعة وىي الاستيضاح )

متعمميف(، وأقميا تفضيلا ىو التصحيح الصريح )متعمـ واحد(. حيث أشارت غالبيتيـ إلى رغبتيـ بالحصوؿ عمى 3)
ي الحصوؿ عمى فرصة لمحاولة التعرؼ عمى أخطائيـ، وتصحيحيا الاستيضاح أو التكرار مف المعمميف؛ رغبة ف

بأنفسيـ. حيث تتفق ىذه الإجابات مع ما توصمت إليو بعض الدراسات مف أف المتعمميف يفضموف الحصوؿ عمى 
التغذية الراجعة  الضمنية أو غير المباشرة، والتي تعتمد الحث عمى تصحيح الخطأ، بحيث يقوـ المعمموف ببعض 
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 ,Faqeihات التي تنبو المتعمميف إلى وجود خطأ حتى يتنبو ليا المتعمموف ويقوموف بتصحيحيا بأنفسيـ )الإشار 
2015; Katayama, 2007; Yoshida, 2008 وأف نسبة تجاوب المتعمميف مع التغذية الراجعة غير المباشرة ،)

يضاح، والتقعيد أكثر مف تجاوبيـ مع أو الضمنية والتي مف أبرزىا أساليب الحث والتي تشمل الاستنطاؽ، والاست
 & Llinaresأساليب التغذية الراجعة المباشرة، حيث يرغبوف عادة بأف يحاولوا بأنفسيـ تصحيح الصيغة الخطأ )

Lyster, 2014 وذلؾ يؤكد ما أوصت بو بعض الدراسات مف ضرورة إعطاء الفرصة لممتعمميف لتصحيح أخطائيـ ،)
ىنا (. Tedick & Gortari, 1998)تعجاؿ في تقديـ الصيغة المغوية الصحيحة ليـ المغوية بأنفسيـ، وعدـ الاس
 بعض الأمثمة لتمؾ الإجابات:

 :1مثاؿ
 : نعـ، الأستاذ يصحح لنا الخطأ.شيخ عبد الله

 : كيف يقوـ بذلؾ، ماذا يفعل؟الباحث
ت ىنا يعني تُراجع الجممة ىذه : أأأأ يعني ىنا نقوؿ أؼ جممة تكوف في أؼ خطأ يقوؿ الأستاذ أخطيشيخ عبد الله

 راجع ماذا قمت ماذا تقوؿ؟ قل مرة أخرػ ىكذا يصحح لنا.
 :2مثاؿ

يعني إذا يقوؿ الأستاذ فكر ماذا قمت يعني مف الطالب فكر ماذا قمت أأأ ىل أنت متأكد بما ستقوؿ؟ ىذه  محمد ثاقب:
 فكرة جيدة فيفكر الطالب الذؼ يقوؿ فيصحح إف شاء الله تعالى.

 : فالأفضل ألا يصحح بشكل مباشر؟حثالبا
أيو نعـ أأأأ الأستاذ لا يصحح مباشرةً يعني لا يقوؿ ىكذا سممت عمى محمدٍ ىذا صح بل يقوؿ لمطالب  محمد ثاقب:

 فكر عف نفسؾ بماذا يقوؿ بماذا تقوؿ.
 :3مثاؿ

قوؿ لو ماذا قمت؟ نقف قميلًا : نعـ نعـ ىناؾ طريق جيداً مثلًا ىو أأأ لا لا تحاوؿ الكلاـ إلى أؼ أحد تموسى نوح
تقوؿ ليـ أييا الطمبة ما رأيكـ في ىذا المقاؿ؟ يعني زميمكـ قاؿ سممت عمى محمداً أنت تقوؿ أحسنت لكف أييا الطلاب 
ما رأيكـ ىنا ىل ىذا صحيح قولو محمداً أـ غير ذلؾ؟ ثـ تنتظر قميلًا إذا كاف منيـ مف يستطيع أف يجيب ذلؾ ماداـ 

بة ىنا. بعد ذلؾ تنظر ىل عندىـ ممف أمكف في ىذا الجواب إنما ىذا الجواب تسألو مما يأتي بيذا أنت واقف للإجا
 الجواب إذا لـ يأتي أحداً بيا ثـ تجيبيا، نعـ تجيبيا لمطالب الذؼ أخطأ.

مة وفيما يتعمق بالتكرار، فقد ذكر بعضيـ رغبتيـ بالحصوؿ عمى ىذا النوع مف التغذية الراجعة. ىنا بعض الأمث
 لإجاباتيـ:

 :1مثاؿ
: أظف الأفضل أف يصحح لكف ليس مباشرة أف يعيد كممة الذؼ قاليا الطالب لكي الطالب ينتبو ىذا يكوف عبد الله محمد

 أفضل.
 : الأفضل أف يعيد الخطأ؟الباحث
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 : أيو الأفضل أف يعيد الدكتور يعيد نفس الخطأ الطالب قالو.عبد الله محمد
 :2مثاؿ

 يعني يكرر.. يكرر خطأ لمطلاب ليصحح بنفسو زيادة ىذا أفضل.: أأأأ أمين كريم
 الباحث: أفضل مف أف يصحح الأستاذ مباشرةً؟

 : نعـ نعـ صح يعني ليفيـ بنفسؾ.. بنفسو.أمين كريم
 : يكرر الخطأ لماذا؟الباحث

 : يعني لأنا نريد أف الطلاب يفيموف بنفسو.أمين كريم
 طأ ويصحح لنفسو.: أف يفيـ الطالب أنو وقع في خالباحث

 : نعـ نعـ.أمين كريم
في المقابل، أشار أحد المتعمميف إلى رغبتو في الحصوؿ عمى تغذية راجعة شفيية عف طريق التصحيح الصريح. 

 حيث قاؿ:
: نعـ صحيح صحيح، في أأأأ يعني ركزت ىذا يعني لاحظت يعني ىذا مف عند دكتور في واحد اسمو محمد سعيد

 جزاه الله خير ىو دائماً عندما أتحدث إذا أخطأت مباشرة يقوؿ يا محمد لا تقل كذا، .. قل )اسمو( دكتور تركي والله
 كذا.

: يعني ىناؾ طرؽ مثلًا بالإمكاف عندما تخطئ يصحح مباشرة، وقد يقوؿ لؾ مثلًا بطريقة غير مباشرة مثلًا الباحث
 يقوؿ: ىل أنت متأكد؟ فيترؾ لؾ فرصة أف تصحح؟

 أنا دكتور أريد التصحيح مباشرة. : دائماً محمد سعيد
وفيما يتعمق بنوع الخطأ الذؼ تقدـ بناء عميو التغذية الراجعة الشفيية )سواء كاف الخطأ في قواعد المغة، أو نطق 
الأصوات، أو المفردات، أو غيرىا(، فقد أشارت غالبية إجابات المتعمميف إلى أنيـ يرغبوف في الحصوؿ عمييا بناء 

قواعد المغة، وفي نطق الأصوات، في حيف أشار القميل منيـ إلى رغبتيـ في الحصوؿ عمييا حتى  عمى الأخطاء في
في الأخطاء المتعمقة بالمفردات. تجدر الإشارة إلى التقارب بيف إجابات المعمميف والمتعمميف مف حيث أىمية تقديـ 

عمقة بالأصوات. حيث تتفق ىذه النتائج مع ما التغذية الراجعة عمى الأخطاء المتعمقة بقواعد المغة، والأخطاء المت
 ;Azad, 2016أشارت إليو بعض الدراسات مف رغبة المتعمميف بأف يركز المعمموف عمى الأخطاء المتعمقة بالقواعد )

Gamlo, 2019:ىنا بعض الأمثمة عمى تمؾ الإجابات .) 
 :1مثاؿ

عمى أؼ شيء مفترض أف يركز الأستاذ يعني : طيب عمى أؼ شيء يركز الأستاذ؟ ىل كل خطأ يصححو لؾ؟الباحث
 يفترض أف يركز عمى بعض الأخطاء، أما يصححيا جميعا؟

: مثل الأخطاء الكثيرة الذؼ نفعمو في المعيد يكوف النحو عندما ندرس نحو ىذا يكوف مشكمة والخطأ عبد الله محمد
 يوه أظف ىذا.الثاني أأأأ عمى التعبير عند النطق واااا مخارج الخروؼ )الحروؼ( ، أ

 :2مثاؿ
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: طيب أوؿ شيء أأأأ منيا القراءة يعني القراءة لأف المقروء إذا كاف صحيحاً عندما حفع في الذاكرة يكوفُ موسى نوح
ىناؾ صحيحاً أيضاَ أما إذا كانت قراءتو ليس صحيحاً إنما ىو يعتمد عمى الناس في معيد أو في خارج المعيد فعند 

اً لنفسو فأوؿ شيئاً يعرؼ القراءة ومف الأساسيات أيضاً النحو أيو، ... لا يتخرج مف ذلؾ يصعب عميو أف ينجز شيئ
 المعيد إلا وىو أتقف شيئاً مف النحو.. نعـ.

 :3مثاؿ
: طيب أييا أىـ يعني خطأ القواعد أـ خطأ الأصوات أـ خطأ المفردات بالنسبة لؾ الذؼ ترػ أنو يفترض أف الباحث 

 يصححو؟المعمـ لا يترؾ الخطأ بل 
 : بالنسبة لي يعني القواعد كذلؾ النطق أيضاً.شيخ عبد الله

 : القواعد والنطق؟الباحث
 : القواعد والنطق والكممات كمو.شيخ عبد الله

 كما أشار أحد المتعمميف إلى أف تصحيح الأخطاء المتعمقة بقواعد المغة أىـ مف غيرىا. حيث قاؿ:
 : القواعد ىو الأىـ.منتوفير مبارك

 : القواعد ىي الأىـ؟حثالبا
 : نعـ، لأنو ىو الأساس في البحث والحفع فيستفيد منو الطالب كثيراً في الكمية.منتوفير مبارك

أما فيما يتعمق بمدػ تسبب تقديـ التغذية الراجعة الشفيية بإحراج المتعمميف أماـ زملائيـ، أو إزعاجيـ، فقد أشارت 
الحرج، وىو ما يتفق مع ما أشارت إليو بعض الدراسات مف أف المتعمميف لا غالبية المتعمميف إلى أنيا لا تسبب ليـ 

يروف أف تقديـ التغذية الراجعة ليـ يؤثر عمى رغبتيـ بممارسة المغة الثانية، ولا يسبب ليـ الحرج، ولا يتسبب ليـ بأية 
يقدموف ليـ التغذية الراجعة، مشاعر سمبية بسبب ذلؾ التصحيح. بل عمى العكس، يشعروف بالامتناف لممعمميف الذيف 

(. في المقابل، Roothooft & Breeze, 2016Lee ;2013 ,وأف ذلؾ يقوؼ مف دافعيتيـ نحو تعمـ المغة الثانية )
أشار بعضيـ إلى أف التصحيح المتكرر قد يسبب الحرج. تجدر الإشارة إلى أف ىذه النتيجة تتفق مع إجابات 

الراجعة بإحراج المتعمميف، وكذلؾ مف حيث ضرورة التنبو إلى أف كثرة المعمميف مف حيث عدـ تسبب التغذية 
 التصحيح وتقديـ التغذية الراجعة قد تسبب الحرج. ىنا بعض الأمثمة عمى تمؾ الإجابات:

 :1مثاؿ
: عندما يصحح لؾ الأستاذ ىل تحس بالحرج أـ أنؾ تفرح بذلؾ؟ حتى يعني بغض النظر عف طريقة الأستاذ الباحث

 تشعر بالفرح أـ أنؾ نوعاً ما تحرج لأنؾ أخطأت؟ىل أنت 
: والله دكتور في الحقيقة يعني أنا أشعر بالفرح عندما أخطئ أأأ ويصحح لي يعني دكتور ما شاء الله والله محمد سعيد

 أكوف مسرور جداً.
 :2مثاؿ

ـ لغة جيدة ويتعمـ لغة عربية : لا، ىذا جيد يعني ربما الطالب يريد أف يُصحح لو.. يعني يريد أف يتعمشيخ عبد الله
 فصيحة فلا يزعجو ىذا.
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 : تقصد أف الطالب الذؼ يرغب أف يتعمـ المغة العربية بشكل جيد لا ينزعج حتى لو صحح لو الأستاذ كثيراً؟الباحث
 : لا.. لا ينزعج.شيخ عبد الله

 :3مثاؿ
 : لا لا أشعر بالخرج )الحرج( أو بالانزعاج لا أشعر.تياندر عثمان

 : حتى لو صحح لؾ أكثر مف مرة تخطئ ثـ يصحح ثـ تخطئ ثـ يصحح لا بأس؟ثالباح
 : نعـ لا بأس حتى لو أكثر مرة.تياندر عثمان

 : لماذا؟الباحث
 : نحف أعجمي نحف أجنبي لسنا عربي وتعمـ المغة أمرً صعب.تياندر عثمان

بب ليـ الحرج أماـ زملائيـ. حيث قاؿ في المقابل، أشار بعض المتعمميف إلى أف التصحيح الكثير والمتكرر قد يس
 أحدىـ:
: طيب تصحيح الأخطاء لمطالب ىل ىذا يفيد الطالب في تطوير لغتو أـ أنو قد يسبب مشكمة لدػ الطالب الباحث

 ويؤثر عمى تعممو؟
 : تصويب الأخطاء يعني يفيد الطلاب وبعض الأحياف يحرجيـ أأأأ كيف يقوؿ لكـ ىناؾ يعني أساتذة فيمحمد سجاد

المعيد لا نذكر أسماءىـ إذا أأأأ إذا يعني تدبرت في طرقيـ فبعض الأساتذة حينما يصحح ىذا لا يفيد وبعض 
الأساتذة يعني أأأ يصحح يفيد فا فالخلاصة في ىذا المجاؿ إذا أف يكوف التصحيح في قدر محدود يكوف ىذا يكوف 

يكوف يعني أأ لا يكوف فيو فائدة فأنا لو يكوف أأأ يعني  مفيد لأننا نحف نعرؼ لكل شيئاً فإذا يعني يتجاوز الحد فيذا
أستاز )أستاذ( يعني يجعل تصحيح الأخطاء عادتو فيذا غير جيد بس ىو أأأ يعني ىو تصحيح الأخطاء أأأ يجعل 

لى كتابةٍ صحيحة عربية ىكذا لا يجعل ىذا عادة لو حتى يع ني بيذا طريقةً إلى التنبيو الطلاب أأأ إلى تكمـ صحيح وا 
 يصحح كل شيء كل شيء كل شيء. 

 : يعني التصحيح لكل شيء ىذا غير جيد؟الباحث
: أيو نعـ. ولا يكثر في ىذا ولا يكثر في ىذا يعني يكوف في حده يكوف الأستاز )الأستاذ( في ىذا في ىذه محمد سجاد

 القضية عمى حده.
 كما أشار متعمـ آخر إلى ىذه النقطة، حيث قاؿ:

 لو صحح لؾ أماـ زملاءؾ كثيراً ىل ىذا يشعرؾ بالحرج أو الانزعاج تنزعج نوعاً ما؟: ولو يعني الباحث
 (.11:45: أيوه سيزعج )غير واضح إسماعيل صالح

 : ماذا؟ أنت ستنزعج؟الباحث
 : أيوه.إسماعيل صالح

 : لماذا؟الباحث
الآخريف يراني ىذا ويقوؿ وقاؿ : لأف سػػػػاااػ سيكوف أأأأ عندنا خوؼ شوؼ ىزا الطالب أأأ لمطالب إسماعيل صالح

 بعض الطالب ىذا الطالب ليس مجتيد كيف يفعل الخطأ كل خطأ خطأ خطأ حتى أستاز يتعب.
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أف تقديـ التغذية الراجعة الشفيية بشكل متكرر لا يخمو مف وذلؾ يتفق مع ما أشارت إليو بعض الدراسات مف 
كثرة التصحيح لممتعمميف مما قد يتسبب يف خصوصا عند احتمالية التسبب ببعض الآثار السمبية عمى بعض المتعمم

ليـ بالحرج، أو تقميل ثقتيـ بأنفسيـ، وزيادة مستويات القمق لدييـ؛ مما يؤثر عمى اكتسابيـ لمميارات المغوية 
 ;Matsidi, 2019; Nicholas et al., 2001; Simard & Jean, LeeGómez, 2019 ;2013 ,المستيدفة )

& Breeze, 2016; Sawaluddin & Tajuddin, 2017; Sheen, 20082011; Roothooft .)  
وبشكل عاـ، أظيرت نتائج الدراسة الحالية رغبة المتعمميف بالحصوؿ عمى التغذية الراجعة الشفيية عندما يقعوف 

المتعمميف  رغبةببعض الأخطاء المغوية، وىو ما يتوافق مع ما جاء في بعض الدراسات السابقة والتي أظيرت نتائجيا 
 ;LeeGamlo, 2019 ;2013 ,بالحصوؿ عمى التغذية الراجعة لتصحيح أخطائيـ المغوية التي يقعوف بيا )

Matsidi, 2019; Roothooft & Breeze, 2016 نما (، مع عدـ رغبتيـ بالحصوؿ عمييا عمى جميع الأخطاء، وا 
اء، مع تفضيل الحصوؿ عمى التغذية الراجعة يفترض أف يكتفي المعمموف بتقديـ التغذية الراجعة عمى بعض الأخط

غير المباشرة، والتي تعتمد الحث عمى تصحيح الخطأ، بحيث يقوـ المعمموف ببعض الإشارات التي تنبو المتعمميف 
 ;Faqeih, 2015; Katayama, 2007إلى وجود خطأ حتى يتنبو ليا المتعمموف ويقوموف بتصحيحيا بأنفسيـ )

Yoshida, 2008.) 
 ة والتوصياتالخاتم

تناولت الدراسة الحالية ممارسات معممي العربية لغة ثانية في تقديـ التغذية الراجعة الشفيية، وكذلؾ توجيات متعممييا 
نحو تمؾ الممارسات، وذلؾ مف خلاؿ استكشاؼ طبيعة تمؾ الممارسات والتوجيات فيما يتعمق بعدة متغيرات وىي: 

ميا، ونوع التغذية الراجعة، وطبيعة الأخطاء التي تقدـ بناء عمييا، وكذلؾ مدػ وقت تقديـ التغذية الراجعة، ومف يقد
تسبب تقديميا بالحرج لممتعمميف. حيث أشارت نتائج الدراسة إلى تطابق رغبة المعمميف والمتعمميف في توقيت تقديـ 

المتعمميف أثناء حديثيـ لكيلا  التغذية الراجعة الشفيية بعد الخطأ مباشرة، مع إشارة بعضيـ إلى ضرورة عدـ مقاطعة
يؤثر ذلؾ عمى أدائيـ، وانطلاقتيـ في الحديث. كما خمُصت النتائج إلى تفضيل المعمميف أف يقدـ الطلاب التغذية 
لى رغبة المتعمميف بالحصوؿ عمى  الراجعة الشفيية لزملائيـ بدلا مف قياـ المعمميف أنفسيـ بتقديميا لممتعمميف، وا 

يـ بأنفسيـ، أو تصحيح زملائيـ ليـ. أما فيما يتعمق بنوع التغذية الراجعة، فقد أشارت إجابات فرصة لتصحيح أخطائ
المعمميف إلى أنيـ عادة يقدموف نوعيف مف أنواع التغذية الراجعة وىما الاستيضاح، والتغذية الراجعة الصريحة، ورغبة 

ما فيما يتعمق بنوع الأخطاء التي تقدـ بناء عمييا المتعمميف بالحصوؿ عمى نوعيف منيا ىما الاستيضاح، والتكرار. أ
التغذية الراجعة فقد اتفقت غالبية ممارسات المعمميف مع توجيات المتعمميف في تقديميا بناء عمى الأخطاء في قواعد 

راجعة المغة، وفي نطق الأصوات. أخيرا، اتفقت توجيات المعمميف والمتعمميف فيما يتعمق بمدػ تسبب تقديـ التغذية ال
بإحراج المتعمميف، حيث أشارت النتائج إلى أف غالبيتيـ يروف أف التصحيح لا يسبب الحرج لممتعمميف، مع إشارة 

 بعضيـ إلى أف المشكمة في التصحيح المتكرر الذؼ قد يسبب الحرج لممتعمميف.
المعمميف لمتغذية الراجعة  كما خمُصت الدراسة الحالية إلى مجموعة مف التوصيات التي قد تسيـ في تطوير ممارسات

 الشفيية في فصوؿ تعميـ العربية لغة ثانية، حيث توصي الدراسة بالتالي:
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قياـ مؤسسات تعميـ العربية لغة ثانية، والمتخصصيف بتوجيو المعمميف نحو تقديـ المزيد مف العناية بالأخطاء الشفيية  -
الأخطاء أثناء المحاضرات، وتحميميا، وتقديـ التغذية لممتعمميف، والعمل عمى وضع الآليات المناسبة لإحصاء تمؾ 

الراجعة المناسبة بناء عمييا؛ نظرا لما أشارت إليو نتائج الدراسة الحالية مف حرص المتعمميف عمى تمقي التغذية 
مموف الراجعة الشفيية، وتوجياتيـ الإيجابية نحوىا، وذلؾ لمتأكد ليس فقط مف أف المتعمميف يحصموف عمييا، بل ويتع

 منيا أيضا.
النظر في إمكانية تقديـ الدورات التدريبية لمعممي العربية لغة ثانية حوؿ الأساليب العممية لتقديـ التغذية الراجعة  -

 الشفيية؛ مف أجل التأكد مف تقديميا لممتعمميف بالطرؽ العممية المناسبة.
المتعمميف؛ نظرا لوجود بعض المتعمميف ممف يرػ أف  التأكيد عمى المعمميف بضرورة الانتباه إلى الفروقات الفردية بيف -

تقديـ التغذية الراجعة بشكل متكرر يسبب ليـ الحرج، وكذلؾ لوجود مف ينزعج مف تصحيح زملائو لو. وعميو، توصي 
 الدراسة الحالية معممي العربية لغة ثانية بضرورة عدـ إغفاؿ تمؾ الفروقات، ومراعاتيا عند تقديـ التغذية الراجعة

 الشفيية.
استغلاؿ معممي العربية لغة ثانية لتوجيات المتعمميف الإيجابية نحو الحصوؿ عمى التغذية الراجعة الشفيية في زيادة  -

استقلالية المتعمميف في عممية التعمـ، والتأكد مف قدرتيـ عمى تصحيح أخطائيـ بأنفسيـ عف طريق الاستفادة مف 
 المباشرة.أساليب التغذية الراجعة الضمنية/ غير 

أخيرا، تظل ىذه الدراسة، كغيرىا مف الدراسات، محدودة النتائج، ولا يمكف تعميميا عمى جميع سياقات تعميـ العربية 
لغة ثانية. عميو، توصي الدراسة بإجراء المزيد مف الدراسات في ىذا الموضوع، والدخوؿ إلى فصوؿ تعميـ العربية لغة 

 عمية لمعممي العربية، وردود فعل متعممييا نحو تمؾ الممارسات في سياقيا الواقعي.ثانية، والتعرؼ عمى الممارسات الف
 المراجع العربية
 ىػ(. النظريات المغوية والنفسية وتعميـ المغة العربية. الرياض: مطابع التقنية للأوفست.1420العصيمي، ع. )
المغوؼ. مجمة جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية ىػ(. أنواع التغذية الراجعة وأثرىا في التعمّـ 1421الشويرخ، ص. )

 .251-111، 1لمعموـ الإنسانية والاجتماعية، 
 المراجع الأجنبية
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