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 :المقدمة
ت العلاقات العامة الحديثة مع مطلع القرن العشرين كنشاط إعلامي وجهود تبذل أنش

فكار معينة وجدت حتى في المجتمعات البدائية، وتطور تلك أعتناق قناع وحث الناس لإللإ
، والتي يختلف الكتاب في تاريخ ن مصطلح العلاقات العامة حديث جدا  أالمجتمعات، ومع 

رائهم قديمة قدم البشرية نفسها. ويكون آخرين والتأثير في ورات في التفاهم مع الآظهورها فالمحا
ختلاف في الوسائل المستخدمة والتخطيط الذي أصبح سمة من سمات الحياة المعاصرة، وما الإ

إدارية تستخدمها  ة فضل إلا وضعته سياسة لها تسير على هديه كأدا أمة تسعى إلى مستقبل أمن 
كد أفضل وذلك من خلال تركيز طاقتها والتأجل القيام بعملها بصورة أؤسسات من المنظمات والم

تقويم وتعديل اتجاه المنظمة  تجاه الهدف، إضافة إلى إن جميع العاملين يسيرون في نفس أمن 
ستجابة للتغيرات البيئية ومن إمن نشاط وبرامج وتحديد المخصصات المالية والعناصر البشرية، 

 )منظمة الدعوة الإسلامية(.هذه المنظمات 
ن الكريم وتولى آولقد توفرت هذه المعاني في المجتمع الإسلامي الأول والتي جاء بها القر 

مْنَا بَنِي آدَمَ  رعايتها رسول الله صلى الله عليه وسلم والخلفاء من بعده بقوله تعالى: )وَلَقَدْ كَرَّ
لْنَاهُمْ عَلَى كَثِيرٍ مِمَّنْ خَلَقْنَا تَفْضِيلا ( وَحَمَلْنَاهُمْ فِي الْبَرِ  وَالْبَحْرِ وَرَزَ  قْنَاهُمْ مِنْ الطَّيِ بَاتِ وَفَضَّ

          .   (07: الآية ،سراءالإ)
عرف المجتمع الإسلامي  ،م الفرد المسلماحتر إوفي هذا الجو المفعم بتكريم الإنسان و 

كومين، وكنشاط إعلامي يهدف حوم ة تحكم سلوك أفراد المجتمع، حكاما  فسلالعلاقات العامة كف
 إلى ربط الدولة بالفرد والجماعة، بشتى الوسائل وأساليب الاتصال.

م، حيث 2701وجاء ميلاد العلاقات العامة في السودان في ظل حكومة مايو في العام 
 -م2791عدت في الخدمة المدنية في الفترة )أ لم يرد أي ذكر في البحوث والتقارير التي 

 م(.2702
وفاعلية تخطيط برامج العلاقات  سلامهذا البحث يعنى بالتنقيب والبحث في تاريخ الإف

العامة في نشر الدعوة الإسلامية دراسة وصفية تحليلية بالتطبيق على )منظمة الدعوة الإسلامية( 
 .(م1722 -م1720)كرئاسة لعدة منظمات افريقية في الفترة من 

 :مشكلة البحث
إمكانيات منظمة الدعوة في تحقيق نشر الإسلام من خلال  تسعى هذه الدراسة لكشف

 إستعراض النقاط الآتية:     
 . إلى أى مدى كان الإلتزام بالخطة الإستراتيجية الشامل للمنظمة.2
 . إلى أى مدى كان فاعلية تخطيط أنشطة وبرامج العلاقات العامة في نشر الإسلام.1
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 الإسلامية بالداخل والخارج. . إلى أي مدى كانت خدمات منظمة الدعوة3
 . إلى أي مدى كان الإلتزام بتوفير إمكانيات الوسائل الحديثة.4
 . إلى أي مدى كان الإلمام بالأساليب الحديثة في التأثير بالآخرين.9

 : أهمية البحث
 تتمثل أهمية هذا البحث في الآتي:

 . مدى الإلتزام بالخطة الإستراتيجية الشامل للمنظمة.2
 ى مساهمة سياسة منظمة الدعوة الإسلامية في التخطيط لنشر الإسلام .. مد1
 . مدى فاعلية تخطيط برامج العلاقات في نشر الإسلام.3
 . مدى فاعلية تقويم خطط العلاقات العامة بالمنظمة4
 . مدى الإهتمام بقياس رجع الصدى لبرامج التوعية الدينية .9
 سائل الحديثة .. مدى الإلتزام بتوفير إمكانيات الو 1

 :أهداف البحث
 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

أي مدي  وإلى سلامفي نشر الإ ةوبرامج العلاقات العام أنشطةالكشف عن فاعلية تخطيط  .2
ي للتحالف والتكاتف سلامفي ربط النسيج الاجتماعي ودفع المجتمع الإ كان فاعليتها مؤثرا  

 .هدفهاحتي تحقق  ةمنظمات دعوي نشاءلإ
وسرعة في الوصول  كثر قبولا  أي الخطط أو  ةمد أو قصير ستراتيجيات طويلة الأإكيفية وضع  .1

 ةستراتيجية لمنظمة الدعوة وعلاقة خطط العلاقات العامالإ ةوالخط ةالنتائج المطلوب إلى
 .سلامبنشر الإ

 .ةفي مجتمع الدراس سلامالدور الذي لعبته منظمة الدعوة في تحقيق نشر الإمعرفة  .3
في نشر  ةالعلاقات العام أنشطةحول فاعلية  ةبالمنظم داريةمعرفة وجهة نظر القيادات الإ .4

 .يةالمستقبل ةوالمعوقات التي تعترضها والرؤيسلام، الإ
 

 :               تساؤلات
تسلط الباحثة الضوء على مكونات وأنشطة برامج العلاقات العامة في التخطيط لنشر 

 ول موضوع البحث وتتمثل في الأتي:الإسلام وهي أسئلة ح
 . ما خدمات منظمة الدعوة الإسلامية بالداخل والخارج؟2
 . ما دور إدارة العلاقات العامة داخل منظمة الدعوة الإسلامية؟1
 . ما مدى الإلتزام بالخطة الإستراتيجية الشامل للمنظمة؟3
 . ما أهداف التخطيط الإعلامي لمنظمة الدعوة الإسلامية؟4
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 :     البحثهج من
علي يوازن البحث بين الجانب النظري والجانب التطبيقي بما يمكن للباحثة الإنطلاق 
 أرضية ثابتة تساعد على تقييم الوضع الحالى، وترقية دور العلاقات العامة في نشر الإسلام.

وتقتضي دراسة هذا الموضوع إستخدام المنهج التاريخي وأسلوب التحليل الإحصائي 
( ويعتبر من أهم المناهج التي تصلح للبحوث الإعلامية وهو يهتم SPSSالإجتماعية ) للعلوم

بدراسة الحقائق حول الظواهر والأحداث القائمة وذلك بجمع المعلومات وتحليلها باستخلاص 
 (.207م، ص 2774دلالاتها أو إصدار تعليمات بشأنها )مصطفى، 

 :أدوات البحث
ستبانة التي تتفق مع البحث وهدفه والعينة، لجمع داة الإأ ختارت الباحثةإ. الإستبانة: 1

ي النظر إلى فالمعلومات والبيانات المتعلقة بموضوع البحث بالإضافة إلى المقابلة كاداة أساسية 
في هذا المضمار، حيث إستخدمت الباحثة أداة الإستبانة المصادر والكتب والبحوث المختلفة 

البحث كواحدة من أدوات البحوث الوصفية والتي تعرف بأنها: لجمع المعلومات اللازمة لهذا 
)إحدى أشكال التحليل والتفسير العلمي المنطم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة، وتصويرها كميا  
عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها 

مقابلة مع ذوي الخبرة في المجال الإعلامي والدعوى. )درار، للدراسة الدقيقة(، بالإضافة إلى ال
 (.12م، ص 1721

إستخدمت الباحثة عديد من أدوات البحث العلمي للحصول على البيانات والمعلومات 
 المطلوبة من خلال المصادر الأساسية لجمع المعلومات عن النحو الآتي :

 القرآن الكريم والسنة المطهرة. .2
 المصادر الأولية. .1
وهي عبارة عن تبادل لفظي بين السائل والمجيب أو عملية من عمليات التكامل  المقابلة: .3

 .الاجتماعي
 المراجع، الكتب، الرسائل الجامعية.الملاحظة:   .4

 وعينة الدراسة:مجتمع 
سلامية، وقد قامت وموظفي وعاملي منظمة الدعوة الإ يري تكون مجتمع الدراسة من مدي 

 جراء عدة مقابلات داخل المنظمة من خبراء مختصين.إ إلى جانب اتستمار إالباحثة بتوزيع 
 :عمدية متمثلة في ثلاث طبقات تظمةقامت الباحثة بتطبيق الدراسة على عينة من

 قسام داخل منظمة الدعوة الإسلاميةمدراء الأ :الطبقة الأولى. 
 منظمة الإسلامية و: موظفالطبقة الثانية. 
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 :الدعوة الإسلامية منظمة وعامل الطبقة الثالثة. 
استبانة بطريقة منظمة على عينة الدراسة وكانت صالحة لتحليل  ون وقد تم توزيع خمس

 الإحصائي.
 :الزمانيو الإطار المكاني 

 منظمة الدعوة الإسلامية  -المكاني : ولاية الخرطوم 
 أول زيارة لمنظمة الدعوة الإسلامية. 17/2/1727م بتاريخ 1727-1722الزماني: 

 ب اختيار المكان :اسبا
 من اسباب اختياري للمكان )منظمة الدعوة الاسلامية( انها تعمل علي نشر الاسلام .    

 اسباب اختيار الزمان :
 لمطلبات الدعوة الاسلامية .    

 :المصطلحاتتعريف المفاهيم و 
 فعالة. –فاعلية  –منشقة من فعل  فاعلية لغة:

. ويقصد به القدرة على تحقيق الأهداف المرسومة، تعمدالفعل: كناية عن عمل متعمد أو غير م
 (207ص، م2703)السعدي، 

، م2721، جاد الله. )دائهأأي مدى كانت قدرة هذا الشخص على  إلى عنيت :صطلاحا  إفاعلية 
 (0ص

 دل على التفاعل مع القضايا التي تشغل الرأي العام.تن الفاعلية أ ةرى الباحثت :جرائيا  إ
 .م( مصدر خطط)اس: لغة تخطيط

)في علم الرسم والتصوير(: فكرة مثبتة بالرسم أو الكتابة في حالة الخط،  :إصطلاحا   التخطيط
تدل دلالة تامة على ما يقصد في الصورة أو اللوح المكتوب من المعني والموضوع، يشترط فيها 

 تقان. معجم المعاني الجامع.إ
        والجمع )برامج( قاموس المحيط :لغة برنامج
لى لحل مسالة سلسلة من العمليات الحسابية المعقدة تجرى على الحاسب الآ :إصطلاحا   البرامج

 ما. معجم المعاني الجامع، معجم عربي عربي.
لتحقيق مجموعة  دائها معا  أهو عدد من المشروعات والأنشطة يتم تخطيطها و  :جرائيا  إبرنامج 

 عربي عام(. الأهداف والنتائج الأخرى المترابطة )المعجم
 
 

 العلاقات العامة:
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ة الخصومة قلاقة لغة بالكسر قوس أو السوط ونحوها، وبالفتح علاهي الجمع بين عِ  علاقة لغة:
 (421ص، مختار الصحاح( )217)النساء، الآية:  )فَتَذَرُوهَا كَالْمُعَلَّقَةِ( :والمعلقة قال تعالى

 (  327ص، مختار الصحاح. )هي علاقات أو صلات ذات مفاهيم ومضأمين :صطلاحا  إ
 علم العين حرف من حروف المعجم. :لغة العلم

النشر يوزن الثقة الطيبة والنشر بفتحتين: المنتشرة وفي الحديث " اتملك نشر الماء ونشر المتاع 
 (974ص ،مختار الصحاح". )وغيره

إلى توزيع  ويشير المصطلح ،شكال مختلفةأنتاج ونشر المعلومات بإعملية  :صطلاحا  إالنشر 
 الأعمال المطبوعة.
 :الإسلام لغة وشرعا  

 مر معين.نقياده وخضوعه لأإستسلام الإنسان و إيعني  لغة:
هو دين سماوي من عند الله سبحانه وتعالى ليكون لعامة البشر وهو الدين الخاتم  :صطلاحا  إ

 (."الموقع نت" ،ه الحميدلصفحة الدكتور سعد بن عبدال. )للديانات السماوية



6 

 

 

  بقة:اسلا تاسار دلا
: تخطيط وتنفيذ الحملات الإعلامية في مجال توعية المستهلكين للطاقة لأولىاالدراسة 

م. )هاشم محمد 1991 الكهربائية في السودان بالتطبيق على العاصمة القومية الخرطوم
، صالح الجاز، جامعة ام درمان الإسلامية، رسالة ماجستير في علوم الاتصال، غير منشورة

 م(.1991
  البحث: أهدافهم أ

 تحديد كيفية التخطيط والاعداد للحملات الإعلامية. .2
كيفية تنفيذ الحملات الإعلامية في مجال توعية المستهلكين للطاقة الكهربائية في السودان  .1

 بالتطبيق على العاصمة الخرطوم.
  المنهج المستخدم في هذا البحث:

 الوصفي التحليلي.
 هم نتائج الدراسة:أ

حداث التغيير في المجتمع وعلى العاملين في هذه إكيد الدور الفعال لوسائل الاتصال في أت .2
 الوسائل تفهم هذا الدور وتوظيفه التام للمساهمة في بناء وتطوير المجتمعات.

وسائل الاتصال السريع تستطيع احداث التأثير شرط ان يهتم القائم بالاتصال بالاسس  .1
 ي وتخطيط الحملات الإعلامية بصفة خاصة.العلمية للتخطيط الإعلام

 علاقة الدراسة بالبحث
تناولت الدراستان الحملات الإعلامية، وبينما ركزت الدراسة الاولى على النواحي التخطيطية 
وتنفيذ الحملات الإعلامية، إلا ان الدراسة الحالية تناولت الحملات الإعلامية في مجال التوعية 

 دينية في السودان.والإرشاد في الشعائر ال

: الوسائل المرئية ودورها في نشر الدعوة الإسلامية، دراسة وصفية تحليلة الثانيةالدراسة 
)التلفاز، الفيديو، السينما، الانترنت( )فتحي محمد وقيع الله، جامعة امدرمان الإسلامية، 

 م(۸۹۹۱رسالة ماجستير في الإعلام، غير منشورة 
 ة دور الوسائل المرئية في نشر الدعوة الإسلامية.هو معرف الهدف من الدراسة:

 :منهج الدراسة
 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.
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 :هم نتائج الدراسةأ
يفضلون البرامج  يتفق المبحوثون بانهم يحرصون على مشاهدة برامج التلفزيون وأكثرهم .2

 الدينية والترفيهية.
مرضية لهم وزمن تقديمها  رامج الدينية بالتلفزيون غيريرى أكثر المبحوثين ان طريقة تقديم الب .1

 غير مناسب.
 البرامج الدينية يغلب عليها الجانب الفقهي. .3

 :علاقة الدراسة بموضوع البحث
والبصرية بينما تناولت  تناولت الدراسة الاولى نشر الدعوة الإسلامية عن طريق الوسائل السمعية

 الشعائر الدينية. الدراسة الحالية حملات التوعية بأداء

: الحملات الإعلامية ودورها في التنمية الاقتصادية دراسة وصفية تحليلية الثالثةالدراسة 
 2002)للحملات الإعلامية بمشروع سد مروي بالتطبيق على مشروع الحامداب في الفترة من 

(.)سمية على احمد محمد، جامعة امدرمان الإسلامية، رسالة ماجستير في م2002 –
 .م(2002علام، غير منشورة الإ
 :هم أهداف الدراسةأ

تهدف الدراسة إلى دراسة مقومات وعناصر الحملة الإعلامية بشكل عام والحملات الانمائية 
على وجه الخصوص بسد مروي، كما تهدف إلى دراسة تحليل محتوى الرسالة الإعلامية واثرها 

سسات العاملة في مجال الاقتصاد المنظمات والمؤ  على الجمهور المستهدف، والتعرف على
والانماء والتي لها علاقة بمشروع سد مروي ومعرفة إلمام القائمين بالاتصال بالخطوات العلمية 
الواجب اتباعها في الحملات الإعلامية بشكل عام والحملات ذات الطابع الاقتصادي بشكل 

 خاص ومن ثم اقتراح ترقية المستويات ورفع الكفاءات.
 مستخدم في البحث:المنهج ال

 .الوصفي التحليلي
 :اهم نتائج الدراسة

 اثبت البحث ان المستوى التعليمي بالمنطقة المتاثرة مرتفع. .2
 إنشاء سد مروي ساعد كثيرا على عملية الاستقرار الاجتماعي. .1

 :علاقة الدراسة بموضوع البحث
تركز الدراسة الخامسة على  تتفق الدراستان على انهما تناولتا موضوع الحملات الإعلامية، بينما

نواحي الحملات الإعلامية في المجال الاقتصادي، بخلاف الدراسة الحالية تركز على المجال 
 الاجتماعي.
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 على الدراسات السابقة: ةتعليق الباحث
 من الدراسات السابقة: ستفادةالإ .أ

لباحثة في تحديد تعتبر الدراسات السابقة نقطة انطلاق لموضوع الدراسة التي ارتكزت عليها ا
 مشكلة البحث وموضوع الدراسة.

 اوجه الاتفاق: .ب
اتفقت معظم الدراسات السابقة مع موضوع الدراسة وهو التطرق إلى العلاقات واثرها في  .2

 ية.سلامنشر الدعوة الإ
 اتبعت الدراسات السابقة المنهج الوصفي والتاريخي والتحليلي. .1
 .يجيستراتبعض الدراسات تطرقت إلى التخطيط الإ .3

 وجه الاختلاف:أ .ج
ية، اما سلامتحدثت الدراسة عن فاعلية برامج العلاقات العامة داخل منظمة الدعوة الإ .2

ية بصورة سلاممعظم الدراسات السابقة تحدثت عن العلاقات العامة في نشر الدعوة الإ
 عامة.

 .يةوتحليل يةية( كدراسة تطبيقسلاماختارت الباحثة )منظمة الدعوة الإ .1
الباحثة جانبا مهما وهو الفاعلية والتخطيط لبرامج العلاقات العامة في نشر الدعوة  فقد اضافت

ية( كدراسة تطبيقية وتحليلية كان سلامية حيث قامت الباحثة باختيار )منظمة الدعوة الإسلامالإ
  من شانها تحديد المشكلة واستخلاص النتائج من خلال مجتمع الدراسة وتحليل الاستبيان.
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  الأول بحثملا
 ائفهاووظ ةماعلا تاقلاعلا مفهو م

 
 :ةماعلا تاقلاعلا مفهو م يخر اتو  ةأنش

 حقيقتل ةلكوسي ،رعصو لا فلتخم وفي مقدلا نذم نسانلإا سهر ام ةماعلا تاقلاعلا طانش
 ون لنشغلما اهمخدتسا يتلا لاصتلاا لئاوس هو فقط جديدلاو  ،هلحو  نم عم يشاعتلاو  مهافتلا
 إنشاء في ون مخدتسلما اهلز يب يتلا ةمر تسلما جهودلاو  رهو مجلاب لاصتلااو  ةماعلا تاقلاعلاب
 .اهر هياموج تاؤسسلماو  تاهيئلا بين جةتنم ةميلس تاقلاع مدعيتو 

 "ون تيإ نارمدو " هر ذك امعند م2221 ماع يف ةمر أول  ةماعلا تاقلاعلا حلصطم مخدتسا
(Dorman Eaton)، نونيةاقلا هنةلما تاجباوو  ةماعلا تاقلاعلا" نابعنو  اهاقلأ ةر ضاحم في"، 
 ناكار ) .رهو مجلا بين اهتعمس زيز عتل يةلاصتا جمار ب بنيت يتلا تاؤسسلما جةاح افيه نبي  
 (73ص ،م1772 ون،ر خآو 

 لئاوس تناوك ا  عقيدت لقأو  ا  محج رصغأ تناك ةمقديلا نةمز لأا في رهيامجلا نأ عم
 .ئيةابد رعبيتلا يقةر وط حدودةم رهيامجلا تاهاجتا في قييدتلا
  عونية:ر فلا ةر احضلا

 أساليب كلذ في ون مخدتويس ةماعلا تاقلاعلا ماهمب ون ميقو  الحضارة الفرعونية كانوا 
 بد.اعلما في عدت يتلا تاعامتجلاا
 :لباب ةر احض 

 عن مهتاهاجتإو  مهتاقدتعمو  مهر افكأو  سانلا طفاعو  ىلع تأثيرلاب مهمامتهإ  ناك حيث
 .تاسبانلماو  داعيلأا أوقات في اوظفيهمإلى  وجهتو  يةميو لا ثاحدلأا افيه ليسج صحف يقر ط
 :يةسلاملإا ةر احضلا

 باتكلاو  ءاخطبلاو  ءار شعلا لبفض ةماعلا تاقلاعلا رطويت يةسلاملإا ةر احضلا تعاطتسا
 وجيهتو  دينيلا رشادلإاب جداسلما في ءاخطبلا مويقو  هللا لسبي في داجهلا ىلع يحثون  انو اكإذ 

 .سياوسي عيامتجا
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  :ةماعلا تاقلاعلا مفهو م 
 ،ضيةالما ةسن بعينر لأا للاخ ا  يعر س ا  و من وكوظيفة إداري  مفهو مك ةماعلا تاقلاعلا تمن

 هتامنظم بين ةلدابتلما ديةامتعلإا دةايز و  حديثلا عمتجللم يداز تلما عقدتلل يجةتن رطو تلا اهذ وحدث
 تأييدك أصبحو  ،تاعامجلاو  فرادلأا بلاطمو  فعادو  مفه دةايز  كلكذ ،ماعلا يأللر  يدةاز تلما قوةلاو 
 تامنظلما عا نو أ نم نوعأي  ينر ديللم يميو لا ملعلا نم ءز ج عاقنلإا يقر ط عن وثقة ون اعتو 
 .رفكلاو  غةللا في ا  ئعاش ا  ر عبيت تأصبح ةماعلا تاقلاعلاو 

أو  قةلطلما يةر حلا قلنطم نم ملعت لا مهتاوعر شم نأ تماما   ون لميع عماللأا لاجر ف
كما  ،اهل عمتجلما لقبتو  قافتإ ىلع ءابن وجدت عمتجلما نم رخآ ءز ج يأك اكنهلو  هيللإا حقلا

 كلذإلى  فايض ،ةفلتخلما اهتز جهأ للاخ نم ةمحكو لا اهاعر تو  اعنه رعبت عمتجلما حلاصم أن
 كلذل يجةتون ،مز مل يعر شتإلى  لحو تي نهإف عينةم نيةمز  حظةل في ا  ضعيف أبد امهم ماعلاالرأي  نأ

 نم اهليجع امنإو  ،بفحس يةر اشتسإ وظيفة در جم تاقلاعلا نم لجعت لا ةمحكيلا ارةدلإافإن 
 ثنىتي ىتح كلوذ إداري  رديم لك ةسفلف أن تكون على  صر نح انكما أن ،ايلعلا دارةلإا ئفاوظ

 .رابتعلإا في رهو مجلا ىلع رار ق لك تأثير خذأ
 عدد ونصح ونةاعمإلى  رصاعلما رديلما جةاح ةماعلا تاقلاعلل وظيفيلا مفهو لما نمو 

 ماقيلل توق سعتي لاو  خصصةتلما مورلأا في ةر شو لما هل ون ميقد ذينلا ينر اشتسلماو  ءار خبلا نم
 تاقلاعلا راشتسمأو  رخبي ربتويع حابنج ةداريلإا مورللأ غر فتي نأ هل سنىتي ىتح ا  شخصي ابه

 .ايلعلا دارةلإا سطةابو  هر ايتخا متي هو ءلاهؤ  بين نم ةماعلا
 ئفاوظ نمواحدة  ةماعلا تاقلاعلا وظيفة نم لجعت نأ هوالعلاقات العامة  ومفهوم

 عينم نمز  في ا  ضعيف أبد امهم ماعلاالرأي لأن  ،يةر اشتسإ وظيفة در جم يسلو  ،ايلعلا دارةالإ
 .مز مل يعر شتإلى  لحو تي
 ة:ماعلا تاقلاعلا يفر عت

 ةماعلا تاقلاعلا تناك قدلو  وجودلا في هتأنش نذم نسانلإاب بطتر ت عيةامتجا ةر هاظ هي
 خصصتو  عيةامتجلاا ةاحيلا عقيدت نأ رغي ةر شابمو  بسيطة ئيةابدلا تاعمتجلما في فرادلأا بين

 مو قتل خصصةتم ةز جهأ إنشاءإلى  تاؤسسلما دفع قد حديثةلا تار احضلا ماوقي يةميو لا ئفاوظلا
 .اهر غي عن ا  ز يمم ا  يفر عت اهل لجع امم ةماعلا تاقلاعلا ةمهمب
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 فلاتخلااو  ينابتلا دىم ى ر ن ىتح فةلتخلما يفر اعتلا نم وعةمجم رايتخإ مت دقلو 
 :الآتي رنذك تايفر عتلا كلت وبين ابينه ا  ضحاو 
 :يكيةمر لأا ةماعلا تاقلاعلا يفر عت .1

 في أخرى  منشأةأو أي  ةمحكو أو  هنةمأو  هيئهأو  داحتاأو  عةاصنأي  طانش تاقلاعلا 
أو  وظفينلماأو  ءملاعلاك رهو مجلا نم فئة وبين ابينه جةتنم ةميلس تاقلاع مدعيتو  ءانب
 حيطةلما بيئيةلا وفر ظلا حسب ؤسسةلما كييفت ىلع ملعلاو  ماع لبشك رهو مجلاو  ينمهاسلما

 .(240-241ص ،م1772 ن،اشو ر ) ع.متجللم ؤسسةلما أهداف حر وش
 :ةماعلا تاقلاعلل نيايطر بلا عهدلما يفر عت .2

 تلاصلاو  مهافتلا دايجلإ ويجر تلا) :انهأب ةماعلا تاقلاعلا مفهو م فر ع م2712 ماعلا في 
 ينبع امو  ،تامنظلماأو  فرادلأاأو  تاوعمجلما نم وعةمجم يأو  ،اهأفرادو  ةمنظلما بين قويةلا

 (37ص ،م1771 ،زياف )بن .(ةمر تسم قةلاوع طيبة عةمس إقامة نم مهافتلا اهذ عن
 :ةماعلا تاقلاعلل يةلدو لا عيةمجلا يفر عت .3

 تامنظلما اهللاخ هدفت ،مرتسمو  خططم بعاط تاذ ةإداري وظيفة) :انهأ ىلع اهتفر ع 
 كلوذ هر امر تسإ ىلع ظاحفلاو  ،جيةر اخلاو  يةلخادلا رهيامجلا تأييدو  طفاعتو  مهافت كسبإلى 

 حقيقتو  ،اطهانشأو  تاؤسسلما تاساسي عم فقهاو ت ىلع كيدأتلاب سهاوقي ماعلاالرأي  سةار بد
 إستخدامب اهر هياموج تاؤسسلما بين كةر تشلما حلاصللم لافع  لا داءلأاو  ون اعتلا نم يدز لما
 .(12ص ،م1770 غوث،ر )ب .(اهر نشل خططلما تامو لعلما
 فظةاحلما إلى اهللاخ نم دارةلإا سعىت ةمر تسم يةملع: )انهأب افهر ع ونة:ار طلا دمحأ يفر عت .4

 يتاذلا ليلحتلا للاخ نم ماع لشك جهودلاو  اعهم ينملاعتلما بين ثقةلاو  مفهلا زيز عتو 
 .(ا  يلخاد تصويتلاو 

 (ةماعلا تاقلاعلا في جديدةلا تاهاجتلإ ا بات)ك ي ر جوهلا ودمحم د/ يفر عت .9
أو  در ف أعمالو  تاساسي بطر و  رهو مجلا تاهاجتا مقويتب مقو ت يتلا ةدار لإا وظيفة هي 

 ،م1777 ،رجبو لا) ه.مهافتو  رهو مجلا تأييد كسبل جمانر ب ربتويع ،ماعلا حلاصلا عم منشأة
 .(27ص

  (عيامتجلاا هاجتلإ ا) ؤسسة:لما لخاد يإنسان طاكنش ةماعلا تاقلاعلا مفهو م يفر عت .1
 ام لك صاخ بعاط تاذ هنةمك عيامتجلاا هاجتلإا به يقصد ةماعلا تاقلاعلا مفهو م 

 تاداعدتسإو  رصدم نم ابه لصتي ام لوك تار ار وق تافر صتو  أعمال نم ؤسسةلما عن ريصد
 ىلع عنويةلما هتاتأثير  اهل ابه لصتيأو  ؤسسةلما عن ريصد ام لكلأن  كلذ ،ديةام تاكوينتو 
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 هتصف ةماعلا تاقلاعلا هاجتإ عطيت يتلا هي تاتأثير لا هذه ،ابه احهلاصم بطتر ت يتلا رهيامجلا
 (.البرو دمحم )د. .عيةامتجلاا

 ة:ماعلا تاقلاعلا رطو ت لحامر 
 نحي يكيةمر لاا حدةتلما تايلاو لا في ةماعلا تاقلاعلا مفهو لم يلمعلا نينقتلا ةلحمر  تأبد

 ماعلا نفس في انيايطر ب في أتنشأو  م2742 ماع (يكيةمر لأا ةماعلا تاقلاعلا عيةمج) تنشئأ
 البريطانية(.جمعية العلاقات العامة )

 ماع في ةماعلا تاقلاعلل زكمر أنشئ  اجيكلبوب ،م2742 ماع في ئنشأ انسر ف وفي
 عيةمج إنشاء مت مث نمو  ،ايلايطإ في ةماعلا تاقلاعلل زكمر  أنشئ م2749 ماعلا وفي ،م2791

 ،ةماعلا تاقلاعلا دئيابمو  سسأ قشةانم بهدف كلوذ، م2799 ماع في يةلدو لا ةماعلا تاقلاعلا
 ص ،م1777 ،با)حج .وظيفةلا أداء حسينت ددبص كلوذ اهلكاشمو  قشةانلما وى تسم مقييتلو 

14). 
 ةر صو  رغي امعند ةماعلا تاقلاعلل دقةاصلا حقيقيةلا ةر صو لا لبنق ي(ل يفيإ) سعى وقد

 أطفالو  ئساكنللو  يةر خيلا تاعيمجلل هتاعر بتب ا  سخي ناك ذيلا يكيمر لاا عماللأا لجر  (فيلودر )
 توقلا نفس يف مهأكثر و  ،رخيلا عماللأ هلامب لا  بخي ا  شحيح ناك ول امك ويبد ناك لب ،سر ادلما

 صةر ف هذه تناوك .رهيامجلا دىل سوءلا هىتنم في هتر صو  تأصبح ىتح نقدلا اهذ مامأ اتمص
 لا نهأ (يل يفي)إ رنظ وجهة تناك حيث ،ةماعلا تاقلاعلا في (يل يفيإ) وهبةم راظهلإ طيبة
 يةنسانلإا ةر صو لا كما أن .رخي نم هلفعت ام سانلا لميع نأ بد لا لب ،قطف رخيلا لمعت نأ يكفي
 هو هلفع امأول  ناوك ،هلحو  نم عم عيةامتجلاا هتكر اشم للاخ نمإلا  حققتت لا در فلأي 

 تأبد ىتح لطوي توق ضِ مي لمو  ،فلجو لا (رفلوكر ) عبلايعلى أن  يينفصحلا حدأ عم قافتلاا
 مويقس ئساكنلا ىلع ددر توي حمر و  ضعاو تب فلجو لا عبلي وهو صحفلا في رظهت لجلر ا ةر صو 

 .طفاللأا عبا ويد جيناتحللم تاهبلا
بدلا   ،هل حقيقيةلا ةر صو لا وهي رهو مجلل (لروكفر ) ةر صو  (يل يفي)إ لنق يقةر طلا وبهذه

 يساسلأا مبدألا هو اوهذ .وكهلسأو  لجلر ا قعاو  عن رعبت كنت لم يتلا ئفةاز لا ةر صو لا كلت نم
 ؤسسةمأو  كةر شأو  هيئةأو  در فلأي  دقةاصلا حقيقيةلا ةر صو لا لنقل (يفي لي)إ به مستذي إلا

 إنشاءو  ،م2721 ماعلا يف (ةماعلا تاقلاعلا) رنشلل نياثلا بهتكم سيسأتب ماق حيث ،رهو مجلاإلى 
  .هتاوف ىتح همسا مليح بتكلما اهذ لوظ ،م2727 ماعلا يف ا  منظيت أكثر ي ر اشتسا بتكم

 
 

 ة:ماعلا تاقلاعلا ئدابم إعلان
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 در فلا ةميق أساس ىلع هنيةم دئابم يكيةر ملأا ةماعلا تاقلاعلا عيةمج ءاعضأ  وضع 
 :نسانلإا حقوق ل ةر حلا سةر المماو  هتمار وك
 .بةاخطلا يةر ح .2
 .عامتجلاا يةر ح .1
 .فةاصحلا يةر ح .3

 ىلع زكتر تعلى أن  ،ةماعلا تاقلاعلا سةر امم أبدمو  أساس هي تاير حلا كلت نأ حيث 
 صر ف حقيقتو  ه،تاؤسسمو  عمتجلما أفراد فلتخم بين لفضأ ون اعتو  مهافتو  لاصتا حقيقت أهداف

 :الآتي ىلع عهدتلا نم بدلا كلذ متي كيلو  .ةماعلا تاقلاعلا هنةم في ويةاسم ملع
 تاقلاعلا هتوضع ذيلا ةماعلا تاقلاعلا هنةم سةر امم ميحك ذيلا رو تدسلا داو مب لتزاملإا :أولا  

 ي:لاتلا نحولا ىلع يكيةمر لأا
 .ةماعلا حةلصلما ةاعا مر ب هنيةلما هتاحي للاخ عضولا مز تلي .2
 تابلطلا في غةلابلما جنبتو  جهودلا هاجت يةلسؤو لماو  ةلاعدلاو  دقةلاو  صدقلاب لتزاملإا .1

 (20ص ،م1772 عجوة،) .ةلداعلا رغي تانر اقلماو 
 للاخ نم كلوذ هنيةلما ءةاكفلاو  ةمقدتلما فر اعلماو  فسيةانتلا تار قدلا حسينت عضولا ىلع .3

 .مرتسلما ميلعتلاو  بحوثلا
 ةملاس ىلع صر حلا توقلا نفس وفي ليمعلا هاجت إدارة تاجر د قصىاب لتزاملإا عضولا ىلع .4

 .طيةار قمديلا ليمعلا
 .رو تدسلا داو م عم ضر اعتي كلذ ناكإذا  در فأو  ؤسسةمبأي  هتلص قطع عضولا ىلع .9
 :حديثةلا ةماعلا تاقلاعلا

 :، وهي كالتاليلحامر  أربعإلى  ةماعلا تاقلاعلا لحامر  مقسيتب ماق ذيلاهو  (زنر )بي
  :ىلو لا ا ةلحلمر ا

 .(29ص م1777 ،)عجوة .م2724 ىلو لاا يةلماعلا بر حلا ماقيإلى  م2777 ماعلا نم
 :نيةاثلا ةلحلمر ا

 لدختب ةماعلا تاقلاعلا لاجم في كير حلا طانشلا ربظهو  ةلحلمر ا كلت تز يمت حيث
 يتلا يكيةمر لأا حدةتلما تايلاو لا خصوصلا وجه ىلع ىلو لأا يةلماعلا بر حلا ءاثنأ تامحكو لا
 فيه. تأثيرلا أساليبو  هتامقو م ىلع تفر عتو  ماعلاالرأي  سةار بد تماق

 
 

 ثة:لاثلا ةلحلمر ا
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 فنيةلا لفصو لا تر وظه ةماعلا تاقلاعلا أساليب يف ضحاو  رادهز إب ةلحلمر ا هذه تز يمتو 
 .م2717 ىتح 2727 نم ىلو لأا يةلماعلا بر حلا نابإ دفعلا بقوة يلمعلا نهجلماو 
 :بعةالر ا ةلحلمر ا

 يف ا  سبب كلذ ناوك ،دياصتقلاا راينهلإا يجةتن ضغوطلا نم نوعية ربظهو  تز يمتو 
 نيةاثلا يةملاعلا بر حلا يةابد عمو  .م2739 ماعلا في كلذ ناك حي ةماعلا تاقلاعلا طانش رانهيإ

 فيه ميقو  مرتؤ مأي  يعقد ينح ا  ر قتسم ةماعلا تاقلاعلا مفهو م أصبح ،م2732 ماعلا ىتوح
 (يل يفيإو  در ادو )إ اهلذب يتلا جهودلل كلذ جعر ي ثحي اهتوقو  ةماعلا تاقلاعلا عن حديثلا

 .ةماعلا تاقلاعلا هنةم او سر ام نمم مهر وغي
 :بيةر علا لدولا في ةماعلا تاقلاعلا

 تاقلاعلا) م2790 ماع في أصدر باتكأول  نأب لاصتلاا مو لع ءار خب بعض ى ر ي حيث
 بةلطل باتكلا اهذ يسر دتب ماق حيث ،مامإ مهيا ر بإ لاجلما اهذ فيالأول  ئداللر  (عمتجلماو  ةماعلا

 تاقلاعلا لدخو إلى  ةمقدم باتكلا اهذ ربتعا  وقد ،ةر هاقلا عةمابج دابلآا يةلك في ةفاصحلا مقس
 (271ص ،م1773 ؤود،ا)د .بير علا وطنلاإلى  ةماعلا

 م2713 ماع في رصم في اهل مرتؤ مأول  بعقد بيةر علا ةماعلا تاقلاعلاب مامتهلإا أوبد 
 في ةماعلا تاقلاعلل بيةر ع عيةمجإنشاء أول  مت حيث ،ابه نهوضلاو  ةماعلا تاقلاعلا رطويتل
 (29-24ص ،ت د. جيد،لما )عبد ية:لاتلا طانقلل عيةمجلا توهدف م2719 ماع في رصم
 .اهتيمهأ و  ةماعلا تاقلاعلا ةمبقي رشعو لا يةمنت .2
 .ةماعلا تاقلاعلا لاجم في يةلمعلا بحوثلاو  تاسار دلا شجيعت .1
 .ةماعلا تاقلاعلا هنةمل دابلآا عدا وقو  رو تدس وضع .3
 .ادئهابمو  ةماعلا تاقلاعلا مفهو م رنش .4

 :ةماعلا تاقلاعلا ئفاوظ
 :ةماعلا تاقلاعلا وظيفة أهداف

 تافر صتلاو  تار ار قلاب هئاضر و  همودع هتأييد ىلع لحصو لاو  ماعلاالرأي  في تأثيرلا .2
 .ؤسسةلماب صةاخلا تاساسيلاو 

 رشابم لبشك احهلاصم بطتر ت يتلا رهيامجلاو  ؤسسةلما بين طيبةلا تاقلاعلا ىلع فظةاحلما .1
 وظفين.لماو  ؤسسةلماب رشابم رغيأو 

 وبين ابينه مرتسلما لاصتلاا للاخ نم عمتجلماب ؤسسةلما بطر  ىلع ةماعلا تاقلاعلا ملعت .3
 نم ملعت نمن أ ؤسسةلما نك  مي ذيلا سبانلما عيامتجلاا خانلما قلبخ كلوذ ،عمتجلما

 .ردهز تو  هللاخ
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 .ماعلاالرأي و  ؤسسةلما رهيامج دىل اعنه هنيذلا عانطبلااو  ؤسسةلما ةر صو  ىلع فظةاحلما .4
 (01ص ،م2777 كنجو، )وهبي، ؤسسة.لما لحو  ن و فسانلما اددهر ي تائعاشأي  ىلع دلر ا .9

 يلخادلا رهومجلل تامخد مقديت :ةماعلا تاقلاعلا أنشطةو  وظيفة
 ةماعلا تاقلاعلا أنشطةو  ئفاوظ يوضح (1رقم ) لشك

 

 
 الانترنت )قوقل(مكتبة 

 
يمكن  لاو  ،هتبطبيع عيامتجا نسانلإا نأ هي يةلمع حقيقة ىلع ةماعلا تاقلاعلا زكتر ت

 نأ طيعتست لا خرى لأا فهي ،تاؤسسللم نسبةلابالأمر  كلوكذ .عمتجلما عن ةلز ع يف يعيشأن 
 .ةماعلا تاقلاعلا مامتها  نسانلإا ربتيع كلذل ،فيه به وجدت ذيلا عمتجلما عن ةلز ع في عيشت

 يلمعلا بحثلا ق ر وط يةلمعلا حظةلملاا ىلع مئاقلا خطيطتلا ىلع زكتر ت ةماعلا تاقلاعلا كما أن
 لونق ،اهتلاشكم حسستو  اهتاهاجتاو  ائهار آ سةار ود رهيامجلا تاجايتحا سلمت ىلع عداست يتلا

 .صدفةلا ىلع دمتعت لا هي اهذل ،ايلعلا ةداريلإا تاويتسلماإلى  وصدق أمانةب تاسار دلا هذه
 .(41-42ص ،م1770 جدي،لا)

 عم ملاعتتلأنها  وكيةلسلاو  عيةامتجلاا مو لعلل طبيقيةت تايملع ةماعلا تاقلاعلا كما أن
 دقةلاإلى  وظيفةلا هذه جاتحت كلذل ةر غيتم نفسية تاونيلو  فةلتخم ئعاطب تاذ حية يةإنسان تائناك

  .فةلتخلما اهتتنشا سةر المم

 

 أنشطةوظائف و

 العلاقات العامة

تدعيم علاقة المؤسسة 
 خرى بالمؤسسات الأ

التأكد من صحة 
 الأخربار التي تنشى

شىح وتوضيح سياسة 
 للعاملين داار الإ

الإعلام من وظائف 
المنظمة وأوجه 

 نشاطها

تدعيم العلاقات الإنسانية 
 دااخرل المؤسسة

تقديم خردمات 
 للجمهور الداخرلي

العمل كمستشار 
 للإداار  العليا

كسب ثقة وتعاون 
 الجمهور الخارجي

إيجادا صور  ذهنية 
 ليمة عن المؤسسةس
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 نايدم ىلع رصتقت لا، فأنشطتها يةلو مشلاب صفتت انهأ ةماعلا تاقلاعلا وظيفة نمو 
 تاؤسسلما فةاوك ،ديةاصتقلااو  عيةامتجلااو  سيةاسيلا دينايلما فةاك مليشل دتمي رخآ دون 

إلا  اءهابن كنمي لا حسنةلا ةمسلا امنإو  ؤسسةلما عن عادفلل وظيفة تيسل وهي ،اعها نو أو  اهلاشكأب
  .كلذ بعد عنه جيدلا مامتهلإاو  طيبلا داءلأا يقر ط وعن نمز لا رو مر  عم

 ؤسسةلما قعت حين أيبد ا  يتوق ا  طانش تيسلو  ا  ئياعشو  ا  طانش تيسل تاقلاعلا ئفاوظ نمو 
 .رثلأا بعيدة ائجهاتون دىلما ةلطوي اهتنشطأ ئفاوظلأن  كلوذ ،زمةلأا ءاهتنإب هيتوين أزمة يف

 نفيذتل سبانلما توقلا رايتخإ عنىمب ،وثوق م طانش كوظيفة ةماعلا تاقلاعلا ا  يضأو 
 يعني عدةاقلا هذه روفيتل رقصيتلا نإ لب ج،مانر بلا اهذ حانجل وحيوي  ي ر و ر ضأمر  عينم جمانر ب

 ئجه.اتون هر اثآ ضعف
 ةلدو  ىتحأو  عمتجمأو  ةاحيأو  ةمنظمأو  منشأةأي  يف ةماعلا تاقلاعلا رئادو  ربتعت

 علاملإا يشبه امب ةماعلا تاقلاعلا ملعت حيث ،عيامتجلاا علاملإا رصو  نم ةر صو  بةاثمب
 لحويت يةملع ةماعلا تاقلاعلا ئفابوظ ويقصد .عيامتجلاا علاملإا يةملع مدعتو  لب عيامتجلاا
 .ماعلا للاخ نم ةماعلا تاقلاعلا هاسر امت يتلا يةملعلا نشطةلأا نم وعةمجمإلى  هدافلأا
 :امه ينتحقيق يةلمعلا بحوثلا بينتو 
 ناتلثامتم ناتمنظلما تناك ول ىتح ،أخرى إلى  ةمنظم نم ةماعلا تاقلاعلا ئفاوظ فلاتخإ .2

 .محجلاو  طانشلا في
 وصف في ةماعلا تاقلاعلا فرادلأ ا  يمسر  حددةلما ئفاوظلا بين فلاتخا دةاع كلاهن نأ .1

 .لفعلاب اسهر امي يتلا ئفاوظلا وبين ئفاوظلا
 ة:ماعلا تاقلاعلا وظيفة ماهمو  أنشطة

 .ماعلاالرأي  يف ثحدت يتلا تار طو تلا فةابك منشأةلا دم .2
 .صحيحة رغيأو  ذبةاك أخبار رنش يجةتن ايهلع يقع قد مهجو أي  ضد ةمنظلما يةامح .1
 .ابه رهو مجلا مامتهإ  بغية ةلسه غةلب ايحهتت يتلا ةمخدلا حر وش ةمنظلماب رهو مجلا يفر عت .3
 فة.لتخلما رهو مجلا تاهيئ بين اهتساسي لفع در ب منشأةلل ايلعلا دارةلإا أخبار .4

 حقيقة لحو  شانقلاو  لجدلا نم ركثيل ا  ر حو م حديثلا رعصلا في ةماعلا تاقلاعلا تلوظ
 تاقلاعلا ىمسم إستخدام ءايس ام ا  ر وكثي .فةلتخلما تاؤسسلما أنشطة ىلع اهتأثير  دىمو  اهر دو 

 ةإمكاني في شكيكتلاو  يحر جتلاو  نقدلا مسهأ نم عديدلل ووظيفة لمكع اضهر ع ذيلاالأمر  ،ةماعلا
 :أسباب عدةل لقبتسلما في اوجوده وى وجد اهر امر تسإ

 .ةماعلا تاقلاعلا سةار دل ةمنظم هجانم وجود معد .2
 .داري لإا ملعلا ةمنظو م لخاد كوظيفة اهر دو  يقلعتل طئاخلا مفهلا .1
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 .داري لإا ملعلا ةمنظو م في ةماعلا تاقلاعلا وظيفة ربدو  ايلعلا تاداقيلا بعض عةاقن معد .3
 ة.منظلما يف خرى لأا ئفاوظلا لثم لماعلما حدودم رغي اطهانش طبيعة .4
 .ابه نوطلما اهر دو  داءلأ سبةانم نيةاز يم صدر  معد .9

 ةكوظيف ةماعلا تاقلاعلا ةر قد في شكيكتلا يةلاشكإ نإ لقو لا اكننمي نهإف كلذ عمو  
 رؤثمو  لافع ردو  اهل راوص ،مقدتلما لماعلا لدو  امسيلاو  ،ى ر كبلا تامنظلما راسم في تأصبح

 مقدت يتلا يةمخدلا تامنظلماأو  بحلر ا حقيقتإلى  سعىت يتلا ديةاصتقلاا تامنظلما في ءاسو 
 تولااحم للاخ نم كلذ مت وقد ةماعلا تاقلاعلل وائللأا داو لر ا جهود شك أن لاو  .صحةلا تامخد

 نم عديدلاو  نيةايدلما تاسار دلاو  يةلمعلا بحوثلا ىلع تدمتعإ  يتلا حلصطلما اهذل ىلو لأا تيتفتلا
 تلثمت وقد لاصتالا مو لوع سيةاسيلا مو لعلاو  نفسلا لموع عامتجلاا مو لع لثم نفسيةلا مو لعلا
 :يلي امفي جهودلا هذه رهاظم
ي بالجماهير لتلبية طلب المنظمات يجابالإ العام الاتصالالرأي ظهور الدراسات المتعلقة ب .2

 والمؤسسات لحل مشاكلها المختلفة 
ز( من موضوعات الرعاية والعلاقات ظهور حرية تفتيت العلاقات العامة بكتب )دوار بيرن .1

 قناع. العامة وهندسة الإ
 ظهور الدوريات المتخصصة في العلاقات العامة. .3
 ممارسة مهنة العلاقات العامة في المستوى الدولي. .4
 م " وادخال قسم 2740معهد للعلاقات العامة " معهد بوسطن إنشاء أول  .9
 العلاقات العامة في الجامعات الامريكية. .1

 انهم وجدت نأ طيعتستو  ةماعلا تاقلاعلا مفهو م تلو انت يتلا تايفر عتال عددت لباحثةوترى ا 
 :الآتي

 ةمنظلما امه فينر ط بين ملعتو  خطيطتلا ىلع دمتعت ةإداري وظيفة ةماعلا تاقلاعلا
 ءةابكف فينر طلا أهداف حقيقتل علاملإا لئاووس لاصتللا مئلملاا ستخداملإا يقر ط عن اهر هياموج
 وبسيط حددم مفهو مب جر نخ نأ طيعتنس ةماعلا تاقلاعلا بوظيفة يفر عتلا اهذ نمو  ،يةلعاوف
 :ائفهاوظ ايهلع أن تكون يجب  ام نايحدد ينيأساس ينر حو م ىلع ملعت انهأ هتصلاخ
 :لولا ا رحولما

 يعموج ةمنظللم ايلعلا دارةلإا بين ةلافع   قةلاع رامر تسا ىلع ةماعلا تاقلاعلا ملعت
 ينملاعلا تاعلطتو  آراءو  رافكأ لنقيو  دارةلإا نم تار ار قلا عةاوقن ءاضر  حققي امم ،ابه ينملاعلا

 .انحوه ا  وباجت رصدت يجب أن يتلاو  ايلعلا دارةلإاإلى 
 ني:اثلا رحولما
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 ،ضبطلاب ةمنظلما هلفعت الم جيةر اخلا رهيامجلا نم يةإيجاب ذهنية ةر صو  قلخ في لثمتي
 عمتجلما ىلع نفعلاب طانشلا به يعود امب كلوذ رهيامجلا هيةافر  لجأ نم ردو لا كلذ أهميةو 
 (17ص ،م1772 ن،ا)شعب ي.لدو لا عمتجلماو  يلحلما
 :ةماعلا تاقلاعلل ةيساسلأا ئفاوظلا

 عيةامتجا ةر هاظ وهي ي ر هيامجلا لاصتلاا ئفاوظ نم وظيفة ةماعلا تاقلاعلا ربتعت
 يةلاصتلاا ةيملعلا للاخ نم فن فهي حداو  نآ في "إدارةو  فن "وهي ،ةاحيلا رطو تب تر طو ت
 عن مهل حقيقةلا دةاعلإ ةلووسي ،عمتجلما أفراد بين قةلاعلا رصاو أ وثيقتو  الآخرين عم لصاو تلاو 

 في ءاسو  طفياعلا جذبلا بهدف عهدون تلما اهمخدتيس فةلتخلما لئاوسلا نم تاوعمجم يقر ط
 نم جحان إعلان مقديت قير ط عن ون ر خلآا هلقبتيعلى أن  ،جير اخلا لماعلاأو  يلخادلا حيطلما

 الآخرين جذب كيفية في ةمر تسم ةمنظم ةإداري يةملع وهي .زجاحو  دون  نم لقبتسمإلى  لسمر 
أو  انمامأ الآخرين ضعت يتلا ة آ مر لاب شبهأ وهي ،شوقةمو  ذبةاج تاإعلان مقديتو  إدارة يقر ط عن

 .الآخرين مامأ اضعنت
 (14-13ص ،م1777 ،ر)بشي :ةماعلا تاقلاعلل ةيأساس ئفاوظ سمخ كلاهن
 بحث:لا .1

 رهيامجل ماعلاالرأي  تاهاجتا سةار ود وبحث ليلحتو  عمبج ةماعلا تاقلاعلا مقو ت 
 ،صحيحة ئقاحق ىلع لحصو لا كنمي ىتح ،مهتاهاجتإو  مئهار آ فةر عمو  ،هيئةلاأو  ؤسسةلما
 شجيلا وفي ،مورلأا ءايلو أو  بةلطلاو  ذةتاسلأا بينالرأي  تاهاجتإ فةر عم كنمي عةماجلل نسبةلابف
 ماعلاالرأي  تاهاجتإ سر دت تار از و لاو  تاكر شلا وفي ،فنيينلا نم مهر وغي طاضبلا فةر عم كنمي

 جيةر اخلا رهيامجلا بين ماعلاالرأي  تاهاجتإ ساقت كلذل ضافةلإاوب ،لالماو  وظفينلما بين
 يف حدثت يتلا ةمر تسلما تار طو تلاو  ةماعلا تاقلاعلا سر دتو  ،راجتلاو  كينلهتسلماو  ينمهاسلماك
 عن يةلافع كثرلأا يةعلاملإا لئاوسلا حديدتو  ،سيةاسيلاو  عيةامتجالاو  ديةاصتقلاا عاوضلأا
 دةاق تاهاجتإو  آراء يسر دتو  ،ةماعلا تاقلاعلا ىلع أر طت يتلا تار طو تلا لو انتت يتلا بحوثلا

 .مهر وغي عماللأا لاجر و  تابانقلا ءاؤسر و  ينلمعلماك هجانلما فيالرأي 
 خطيط:تلا .2

 حدثتلا ضوء في اوخططه ؤسسةللم ةماعلا سةاسيلا مسر ب ةماعلا تاقلاعلا زاجه ميقو  
 حيث نم يةعلاملإا جمار بلا ميمصتو  ،هدفةتسلما رهيامجلاو  زاجهلا ابه ميقو  يتلا تاسار دلاو 
 لادخإ في ون ايع امم ،ا  دقيق ا  حديدت نيةاز يلما حديدتو  ءار خبلا ىلع تاصاصتخلإا يعز و تو  ،توقيتلا
 .ؤسسةللم ةماعلا سةاسيلا ىلع تلاعديت
 نفيذ:تلا .3
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 سبةانلما يةعلاملإا لئاوسلا حديدتو  هدفةتسلما رهيامجلاب لاصتلااو  خططلا نفيذتب ماقيلا 
 نمضتت بةتكمب ظافتحلااو  ،ئحار شلاو  رصو لاو  ئيةامسينلا ملافلأا جاتنإو  تامر تؤ لما وعقد رهو مجلل
 فةلتخلما تاير ابلماو  ضر اعلما ةإقامو  تاناجر هلما داعدإ و  تلاحفلا إقامةو  يخيةر اتلا تانابيلا
 .تار ظانلماو  ديثاحلأاو  تار ضاحلماو  تاندو لا منظيتو 
 نسيق:تلا .4

 ابعضه بين مهافتلا حقيقتل فةلتخلما داراتلإا بين نسيقتلا ىلع ةماعلا تاقلاعلا ملعت 
 وبين ،فةلتخلما تاشخصيلاو  وظفينلما بين نسيقت ة ا دأو  لاصتا قةلكح ملعت امك بعضلا
 ،كينلهتسلماو  سويقتلا إدارة بين نسيقتال ىلع ملعت امك ،ايلعلا تاويتسلماو  ادنيلا تاويتسلما
 .اهمسهأ ةملوح ؤسسةلماو  ،دينر و لماو  تاير تشلما إدارةو 
 :مقويتلا .2

 نامضل صحيحةلا تاجراءلإاب ماقيلاو  ةماعلا تاقلاعلا جمار بل يةلمعلا ئجاتنلا ساقي مويقد 
  .جمار بلا يةلافع

إلى  ؤديت ةر كثي قباعو  ةماعلا تاقلاعلا ئفاوظ طانشل ضحاو لا ديدحتلا معد ىلع بتر تي
إلى  يؤدي امك ،ةمنظللم ةماعلا تاستراتيجيلإا في جدٍ م روغي دير ف طاكنش طانشلا اهذل رنظلا
 لوصو لا دون  تلاحفلا إقامةو  تلااقبتسلإا قةلعتلما عيةر فلا نشطةلأا ديةأت ىلع منشأةلا راصتقإ

 .ةماعلا تاقلاعلا وظيفة رجوهإلى 
 ئفاوظ حديدت معد ىلع بةتر تلما رطاخلما نأ (42ص ،م1771 ،نصحلا يدر ف) ى ر وي 

 :الآتي في لثمتت ةماعلا تاقلاعلا أنشطةو 
 أفرادإلى  جاتيح لاو  ةمنظلما في در ف لك ملععلى أنه  ةماعلا تاقلاعلا طانشإلى  رنظلا .2

 تاقلاعلا ملبع ماقيلا طيعتيس ةمنظلماإلى  يمتين نم لك نأو  وظيفةلا هذه داءلأ صينتخم
 .ةماعلا تاقلاعلاب وجهةم أن تكون يجب  لكك منشأةلا نأب لقو لا كنموي ،ةماعلا

 نم عديدلا وبين ابينه طلخلاإلى  ةماعلا تاقلاعلا ئفاوظل ميلسلا حديدتلا معد يؤدي .1
 رةإدا بين تاعا ر صلا دةايز  يهلع بتر يت امم ،خلا ...يةاعلر او  علانلإا لثم خرى لأا نشطةلأا
 سةر امم في إدارة لك حقيةأ دىم لحو  سويقتلا إدارة لثم خرى لأا داراتلإاو  ةماعلا تاقلاعلا
 .نشطةلأا هذه ىلع بةاقلر او  نفوذلا

 بين فلاتخلااو  لخادتلاإلى  يؤدي وظيفةلل يملعلا لاجلما ضحةاو لا ئفاوظلا وجود معد .3
 نم ركثيلا يهلع بتر تي امم ،منشأةلا في خرى لأا ئفاوظلا نم اهر غي وبين ةماعلا تاقلاعلا
 .اهتنشطأ بين نسيقتلا موعد ةمنظلما جهود تتشتو  بر اضتو  يةميلعتلا تافلاخلا

 ئفاوظ (ةيساسلأا لحالمر ا) باتك في (29ص ،وهبي با)حج ذاتسلأا خصل وقد 
 في الآتي: ةماعلا تاقلاعلا
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 .اعهم ون اعتلاب رهو مجلاإلى  ةمنظلماأو  ؤسسةلما سةاسي حر ش .2
 .منشأةلا لخاد بعضلا مبعضه فرادلأاو  منشأةلا بين حةلاص بيئة يئةهت ىلع ملعلا .1
 يلخادلا رهو مجلا وبين بعضلا ابعضه بين مانسجلإا حقيقتل منشأةلا في داراتلإا ين نسيقتلا .3

 جي.ر اخلاو 
 .ايهلإ افعهر و  ايلعلا دارةلإا مهت يتلا لئاسلما يعمج خيصلتو  ليلحتو  بحث .4

 :ةماعلا تاقلاعلا وظيفة أهداف
 للاخ نم كلوذ عمتجلما وبن ابينه مرتسلما لاصتلاا للاخ نم ؤسسةلماب عمتجلما طبر  .2

 ه.للاخ نم ملعت نأ ؤسسةللم كنمي ذيلا سبانلما عيامتجلاا خانلما
 .ماعلاالرأي و  ؤسسةلما رهيامج دىل ذهنيلا عانطبلااو  ؤسسةلما ةر صو  ىلع فظةاحلما .1
 ؤسسة.لماب صةاخلا تاساسيلاو  تار ار قلل همودع هتأثير  ىلع لحصو لل ماعلاالرأي  ىلع تأثيرلا .3
 لبشك احهلاصم بطر ت يتلا رهيامجلاو  ؤسسةلما بين قويةلاو  طيبةلا تاقلاعلا ىلع فظةاحلما .4

  ؤسسة.لماب رشابم
 عبد ،فا)عس :يلي امفي ةمنظلما في ةماعلا تاقلاعلا وظيفة ماهم لثمتتو  

  (30-31ص ،م1773،عطيلما
 اهتساوسي أهدافو  يةلخادلا ةمنظلما لكاشمب قةلعتلما يةلمعلا تاسار دلاو  بحوثلا إجراء .2

 .اهتسر اممو 
 ة.منظلما رهو مجل وجهةلما زمةلالا يةعلاملإا جمار بلاو  ئطاوسلا فةاك جاتنإو  ميمصت .1
 يةلاصتلااو  يةعلاملإا جمار بلا ووضع اهتاساسي مسر و  ةماعلا تاقلاعلا هدافلأ خطيطتلا .3

 .يجر اخلاو  يلخادلا ويينتسلما ىلع زمةللاا
 شعبي.لاو  يمسلر ا ويينتسلما ىلوع جي،ر اخلاو  يلخادلا رهو مجلا عم لاصتلاا .4
 ماقيلا ىلع اهتعداسلم كنةلمما تلاسهيتلا مقديت للاخ نم ،داراتلإا فةاك عم ون اعتلا .9

 .اهتبوظيف
 تآنشلما يف ةماعلا تاقلاعلا ئفاوظ حددت دةاع (30-31ص ،م1774 ،دهافؤ ) لقو تو  

 تاصاصتخلاا في بر اضت أينش ام ا  ر وكثي ،ةماعلا تاقلاعلل منشأةلا إدارة ىلع ينمئاقلا مفهل ا  بعت
أو  عيةاصنلا تاقلاعلا امسي لاو  منشأةلا لخاد ئفاوظلا نم اهر غي وبين ةماعلا تاقلاعلا بين

 .تابيعلماأو  سويقتلاأو  علانلإا
 رادو لأاو  منشأةأو  ؤسسةمأي  يف ةماعلا تاقلاعلا ئفاوظ وضيحت ي ر و ر ضلا نم اذل 

 :يةلاتلا طانقلا لحو  ردو ت ةماعلا تاقلاعلا ئفاوظعلى أن  حثون ابلا عميج حيث ،ابه مقو ت يتلا
 .ابه رهو مجلا مامتهإ  بغية اهمقدت يتلا ةمخدلا أهمية حر وش منشأةلاب رهو مجلا يفر عت .2
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 ون اعتلاو  اهايإ هلقبو  بغية افيه رغييتأو  لعديتأو أي  ،رهو مجلاإلى  منشأةلا سةاسي حر ش .1
 .اعهم

 نم أساس ىلع ا  بنيم يهأر  يكون ل تامو لعلما فةابك دهمب يهأر  كوينت ىلع رهو مجلا عدةاسم .3
 ئق.احقلا نمو  قعاو لا

 لشكلا حيث نم ةميلوس صحيحة رهو مجلا ىلع رنشتالتي  خبارلأا يعمج نأ نم كدأتلا .4
 وضوع.لماو 

 .ماعلاالرأي  يف حدثت يتلا تار طو تلا فةابك منشأةلا دم .9
 .اعنه صحيحة رغيأو  ذبةاك أخبار رنش يجةتن ايهلع يقع قد مهجو ي أ ضد منشأةلا يةامح .1
 .منشأةلا لخاد وبعض مبعضه فرادلأا وبين ،فرادلأاو  منشأةلا بين حلاص جو هيئةت .0
 .ايهلإ افعهر و  ايلعلا دارةلإا مهت يتلا لئاسلما يعمج خيصلتو  ليلحتو  ثبح .2
 فة.لتخلما رو همجلا تافئ بين اهتاساسي ىلع در ب ايلعلا دارةلإا خبارإ .7
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 نياثلا بحثلما
  يعلاملإاو  ستراتيجيلإا خطيطتلا

 تمهيد:
 لقبتسمإلى  سعىت ةمأ نم امو  ة،ر صاعلما ةاحيلا تامس نم ةمس خطيطتلا أصبح

 جةاح شدأ لماعلا أصبح وقد نه.م فيدتستو  هديه ىلع رسيت اهل سةاسي خطيطتلا ضعتو إلا  لفضأ
 تعددتو  ،انبهاجو  تشعبتو  ،اهلئاوس تبكاشتو  ه،تعيشم ئطاوس تعقدت نأ بعد خطيطتلل
 .اهتاناكمإ

 ةر بصو  اهملبع ماقيلا لجأ نم ؤسسةلما اهمخدتست ةإداري ة ا دأ ستراتيجيلإا خطيطتلا ويعد
 نفس هاجتإ في ون ر يسي افيه ينملاعلا يعمج نأ نم كدأتلاو  اهتاقاط زكير ت للاخ نم كلوذ ،لفضأ
 .بيئيةلا تار غيتلل بةاجتسإ ؤسسةملا هاجتإ لعديتو  مقويتإلى  إضافة ،هدافلأا

 تار غيتلما موفه رفسيت ىلع زكر ي ملا  اوش ا  منظم ا  طانش ستراتيجيلإا خطيطتلاب يقصد
 دارةلإا جهاو ت يتلا ةستراتيجيلإا تاوضوعلماو  اياقضلا حديدتو  ؤسسةللم جيةر اخلاو  يةلخادلا بيئيةلا

 .اعهم ملاعتلل ةمئلملاا تاساسيلا ووضع
 احقيقهت ىلع ملعلاو  ضحةاو  تاياوغ أهداف وضعإلى  ستراتيجيلإا خطيطتلا يهدف امك

 ةلاحلا وغلب سنىتي ىتح كنةلمما يةلالماو  يةر بشلا در او لما لظ وفي حددةم نيةمز  ةر تف إطار في
 م(1721، مصطفي) .جوةلمر ا يةلقبتسلما

 ن أن تكو يجب  امك عقيد،تلا عن بعدلاو  وضوحلاو  طةابسلاب ةستراتيجيلإا خطةلا زيمتت
 .حةاتلما در او للم ةمئملاو  نفيذتلل ةلباوق قعيةاو  هدافلأا

 أن تكون  ،ا  وكيف ا  م  ك تامو لعلما رفاو ت اهأبرز  تامقو مب ةستراتيجيلإا خطةلا عتمتت
 في تاولويلأا حديدت ىلع ةر قدلاو  احقيقهت يةلباوق هدافلأا وضوح قعية،او  تاجايتحلإاو  تاناكملإا

 خطيطتلا يةر امر تسإ ىلع فظةاحلماو  نةلمر ا لئابدلا روفت ةر و ر ض عم وضوعةلما هدافلأا ضوء
  .نفيذتلاو 
 م(1721، مصطفي) :ستراتيجيلإا خطيطتلا مهيافم نمو 
 كنةلمما لو لحلا لفضأ رايتخلإ عيةا و  ةمنظم يةملع كونه عن جر يخ لا هر جوه في خطيطتلا .2

 .عينةم أهداف ىلل إوصو لل
 در او لماو  ديةالما تاناكملإا ضوء في تاولويلأا يبتر تإلى  يهدف مفهأو  أسلوب خطيطتلا .1

 نيةمز  ةر تف للاخ نشودةم أهداف حقيقتل انهم ستفادةللإ تاجراءلإا حديدتو  سةار ود ية،ر بشلا
 .حددةم
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 م(1721، مصطفي) :ستراتيجيلإا خطيطتلا أهداف
 .مقسلاأو  دارةلإا هاجتإ رغييت .2
 .ةولويلأا تاذ تاوضوعللم ايلعلا دارةلإا وجيهت .1
 .ةمهملا ءاشيلأا ىلع در او لما زكير ت .3
 .لفضأ تار ار ق خذتت بحيث ايلعلا دارةللإ تامو لعلما روفيت .4
 .ملعلا تاعوقمو  صر فلاو  ضعفلاو  قوةلا طانق ليلحت .9
 .مقسلاأو  دارةلإا في فةلتخلما نشطةلأا بين لفضأ نسيقت حقيقت .1
 .فنيةلاو  ةداريلإا تايملعلا ىلع بةاقلر ا ماحكإ .0
 .قعيةاو  أكثر أهداف حديدت .2

 :ستراتيجيلإا خطيطتلا صئاخص
 .حددمو  ودقيق ضحاو  ئيانه هدف خطةلل أن يكون  .2
 .عقيدتلا عن بعدلاو  وضوحلاو  طةابسلاب خطةلا زيمتت نأ .1
 .نفيذتلا في ةإداري وحدة لك به مقو ت سوف ذيلا ردو لا ىلع خطةلا في ينص نأ .3
 .جهلاعت ذيلا وقفلما وفر ظل ةمئملاو  قعيةاو  خطةلا أهداف ن تكون أ .4
 .خطيطتلا ءاثنا قعيةاو  تانابي مخدتست نأ .9
 :ستراتيجيلإا خطيطتلا تاز يمم

 :انهم ،تاصف بعدة ستراتيجيلإا خطيطتلا زيمتي
 .ةيأساس بصفة هأفرادو  ملعلا عمتجم ةر صو ل قعيةاو لا صفة .2
 .حداو  رغيتم ىلع رصتيق لا بحيث لو مشلا صفة .1
 .ونةلمر ا صفة .3
 .لجلأا لطوي .4
 .مضخ دةاع فيه تالتزاملإا محج .9
 موحج ة،ر نظلا يةلو موش لجلأا لطو  بسبب ئجه،اتن في جعار تلا لسهلا نم يسل نهأ .1

 .خلا …تالتزاملإا
 م(1721، مصطفي) :ستراتيجيلإا خطيطتلا ئدافو 
 .لقبتسلما عم ملاعتلل منظم أسلوب .2
 ملعلاو  ةملتحلما تاهديدتلاإلى  فر عتلاو  اهر امثتسإ ىلع ملعلاو  حةاتلما صر فلاإلى  فر عتلا .1

 .اهر اثأ نم ليلقتلاأو  اديهافت ىلع
 .اهتاناكمإ هي امو  هز انجإ انهم وبلطم هو امو  أكثر انفسه فر عت دارةلإا ليجع .3
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 .در او لما يعز و تل لفضا يقةر ط ريوف .4
 .امبعهتتل اميهلع فقتم هاجتاأو  يقةر ط ينر ديلما يعطي .9
 .دارةلإا في داري لإا ضبطلا مانظ يبني .1
 :ستراتيجيلإا خطيطتلا تاعوقم

 :اهبرز أ ة،ر كثي تاعوقم كاهن
 .(رغييتلا يعني خطيطتلا) خطيطتلا نم خوفلا .2
 .ايلعلا تاداقيلا بعض دىل ستراتيجيلإا خطيطتلا أهميةب ناميلإا ةلق .1
 .مقسلاأو  دارةلإا في ينملاعلاأو  ينر ديلما دىل ستراتيجيلإا خطيطتلا تار اهم ضعف .3
 .يبر دتلاو  سةر اللمم ستراتيجيلإا خطيطتلا تاخطو  جةاح .4
 .لويمتلا رداصمأو  يةلالما وفر ظلا نم كدأتلا معد .9
 وبةلطلما يةلهيكلا تار غيتلا طبيعة عن حافصلإا في ؤسسةلما في ايلعلا طةلسلا غبةر  معد .1

 في بر اضتلاإلى  يؤدي امم ،ئدةاس حلاصمب ساسم تار غيتلا هذه في يكون  امعند صةاخ
 .هدافلأا وضوح موعد خطيطتلا يةملع

 .ؤسسةملا تاوحد فلتخم في تايلسؤو لما وضوح معد .0
 ةستراتيجيلإا تلاشكلما إهمالو  يةميو لا ينيةتو لر ا تلاشكلماب ايلعلا ةداريلإا تاويتسلما لانشغا .2

 .لطويلا دىلما ىلع ؤسسةلما رطو تب قلعتت يتلا
 كنلو  تامز لأا أوقات في ستراتيجيلإا خطيطتلاأو  رفكيتلا مانظ لقبتإلى أن  دارةلإا ليمت .7

 .يديلقتلا مانظلا إلى جوعلر ا متي زمةلأا هيتنت امعند
 في خصصةتم جهة يةلسؤو م هو ستراتيجيلإا خطيطتلا نأ ضار تفلااأو  داقتعلاا .27

 .ةداريلإا تاويتسلما فةاك يةلسؤو م يسلو  خطيطتلا
 :ستراتيجيلإا خطيطتلا لحامر 
 خطيطتلل داعدلإا :ىلو لأ ا ةلحلمر ا: 

 .يقر فلا ءاعضأ  ىلع تاحيلاصلا يعز و تو  تايلسؤو لما حديدتو  خطيطتلا يقر ف حديدت .2
 .خطةلا وعر شم زاجنلإ زمةللاا نيةمز لا دةلما حديدت .1
 .اصنيفهتو  ايبهتر تو  وبةلطلما تانابيلا يعمجتب بدءلا .3
 ديةاصتقلااو  عيةامتجلاا يةمنتلا خطط ىلع فر عتلاو  حيطةلما ملعلا وفر ظ سةار د .4

 .ةلدو لل
 .خطيطتلا يةملبع اهإلتزامو  ايلعلا دارةلإا كةر اشم نامض .9

 ؤسسةللم يةمنظيتلا فةاثقلا سةار د نية:اثلا ةلحلمر ا 
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 فار شإو  ةلعاف كةر اشمب يةلقبتسلما اهأهدافو  اهتلاسر و  ؤسسةلما ؤيةر  حديدت ثة:لاثلا ةلحلمر ا 
 .ايلعلا دارةلإا نم رشابم

 ملعلا ةإستراتيجيو  خطة رايتخإو  حديدت بعة:الر ا ةلحلمر ا. 
 طاونق يلاحلا داءلأا مقييتو  ليلحتو  سةار د للاخ نم ؤسسيلما داءلأا مقييت سة:ماخلا ةلحلمر ا 

 ملعلا تلااجم نم لاجم لكل وقعةتلما رطاخلماو  رطويتلاو  حسينتلا صر وف قوةلاو  ضعفلا
 .ئيسةلر ا
 اوحيدهت ملعلا خطط يعمجت دسة:اسلا ةلحلمر ا. 
 ئةر اطلا تلااحلا في اطبيقهتل ةلبدي وخطط تايوهر اسين داعدإ  بعة:اسلا ةلحلمر ا. 
 خطةلا نفيذت نة:ماثلا ةلحلمر ا. 
 زانجلإا في مقدتلا دىم مقييتو  نفيذتلا بعةاتم سعة:اتلا ةلحلمر ا. 
 م(1721، مصطفي) :ةستراتيجيلإا خطةلا غةاصيل يرشادلإ ا طارلإا
 (:Vision) ؤيةلر ا .1
 جه؟تن ينأإلى  ..لاحلا يهلع أن يكون يجب  الم تاوحمطأو  تاوجهتأو  تار صو ت
 (:Mission) ةلاسلر ا .2
 ؟اذالم ...اجودهو  في سببلاأو  ةمنظلما ضر غ
 (:Objectives) هدافلأا .3
 ؟اذام ...هز اجيجب أن ام ...نشطةللأ ئيةانهلا ئجاتنلا
 (:Strategy) ةستراتيجيلإا .4

 كيف؟ ..هدافلأاو  ةلاسلر ا حقيقت كيفية حددت ةملاش خطة
 (:Policy) سةاسيلا .2

 .تار ار قلا ذاختلإ يةإرشاد ةماع خطوط
 (:Projects) تاوعر شلما .6
 .حددم ضر غ تاذ خطة حقيقتل زمةللاا ماهلماأو  نشطةلأا
 (:Budgets) تانياز يلما .2
 .عينية / يةلام أنشطةإلى  تاوعر شلما ةمجر ت
 (:Procedures) تاجرا لإا .8

 .عماللأاأو  نشطةلأا ؤدىت كيف ا  يلفصيت صفت بعةاتتم تاخطو 
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 (31م، ص1720)غادة البطريق، علامي للعلاقات العامة: الإ خطيطتلا :ا  نياث
 عنويةلماو  يةر بشلاو  ديةالما تاناكملإا ليلحتل منظلما نطقيلما رفكيتلا يةملع هو طخطيتلا 

 .ةمسو لمر ا هدافلأا يحقق أسلوب لفضأب اهمنظيتو 
 بر اضتتو  فوضىلا شيعت بدونهإذ  ،دفاه ملع لكل جبةاوو  يةر و ر ض يةملع خطيطتلاو  

 نمز لا رعنص نمض ةمسو لمر ا هدافلأا حقيقت نمبدلا  و  ،ةمنظلما رغي ئيةاعشو لا عماللأا
 .عبثا   توقلا إهدارو  جهودلا ربذيتو  مواللأا عاضيإلى  خطيطتلا مانعدإ يؤدي ،حددلما

 بر اضتتو  فوضىلا شيعت بدونهإذ  ،دفاه ملع لكل جبةاوو  يةر و ر ض يةملع خطيطتلاو 
 نمز لا رعنص نمض ةمسو لمر ا هدافلأا حقيقت نمبدلا  و  ،ةمنظلما رغي ئياعشو لا عماللأا
 .عبثا   توقلا إهدارو  جهودلا ربذيتو  مواللأا عاضيإلى  خطيطتلا مانعدا ؤديي ،حددلما

 ةمسو لمر ا هدافلأا فلؤ ت ،تار طو تلا حسب نقطعت لاو  ةرر كتمو  ةمر تسم يةملع خطيطتلاو  
 أهمية زر بت ةماعلا تاقلاعلا وفي ،خطيطتلا يةملع يهلع مقو ت ذيلا ساسلأا ؤسسةم لك في

 مليش قانط أوسع ىلع اهر ونش اهإيضاحو  احديدهتلأمر ا ضيتيق حيث سعاو  لبشك هدافلأا
 حديدت يةملع نإ .ركبلأا عمتجلماو  ،جير اخلا رهو مجلاو  ،يلخادلا رهو مجلا :موه ةمنظلما رهيامج
 وظيفة حانج أساس وهي ،ةماعلا تاقلاعلا هنةم أساس هي اهل ةمنظلما رهيامج مافهإو  هدافلأا
 رهيامجلا مفه معد ةلاح في نقطعت اهر هياموج ةمنظلما بين لصاو تلا يةملعلأن  ةماعلا تاقلاعلا

 .ةمنظلما هدافلأ
 تكون يمكن أن  هدافلأ ةماع تلااجم نيامث كاهن ،عماللأا تامنظمب قلعتي اموفي

 :تامنظلما هذه في خطيطتلا تايملعل ا  أساس
    .سوق لا ةلاح .2
 .راكتبلاا .1
 .جيةاتلإنا .3
 .يةلالماو  طبيعيةلا در او لما .4

 .بحيةلر ا .9
 .مهر طويتو  ينر ديلما أداء .1
 .مهتاهاجتاو  لامعلا ءادأ .0
 .ةماعلا يةلسئو لما .2

 نإ .عماللأا تامنظم رغي ،خرى لأا تامنظلما مئلاتل هدافلأا هذه رحو تيمكن أن و  
 جاتنلإا ميمصت للاخ نمف ،هدافلأا هذه نم هدف لك في مهما   ملا  اع فلؤ ت ةماعلا تاقلاعلا
 رهو مجلا تاجايتحإ ىلع علاطلإا للاخ نمو  .سوق(لا ةلا)ح حسينتإلى  ؤديت نأ اكنهمي
 نأ اكنهمي ينملاعلا تاقلاع رطويت للاخ نمو  ،(راكتبلاا) قلخل صر ف داجإي اكنهمي مهتاغبر و 
 ،ية(لالما در او لما) رطو ت نأ اكنهمي قانفلإاو  لويمتلا جمانر بل ويجر تلا للاخ نمو  ،جية(اتنلإا) يدز ت

 ينملاعلا زحفت نأ اكنهمي ةمنظلما في يلخادلا لاصتللا ة ا دأك ةماعلا تاقلاعلا إدارة كون  كما أن
 تماقإذا  وبلطلما وى تسلماب حققتييمكن أن  مهر طويتو  ينر ديلما ةر ادإ نأو  ،بحية(لر ا) دةايز  ىلع
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 لامعلا أداء امأ ،ةمنظلما إدارة في ليحص مقدتأي  ميمعتو  ربنش ةماعلا تاقلاعلا إدارة
 رطويتل ا  يملع ا  جمانر ب ةماعلا تاقلاعلا إدارة توضع امإذا  حسنتييمكن أن ف ،مهتاهاجتإو 

  .ينملاعلاو  ملعلا تاقلاع
 ىلع صبحتو  اهب رشعتو  اهلمعتتيمكن أن  ةمنظلمافإن  ة(ماعلا يةلسئو لما) وبخصوص 

 ررقتو  ،رهو مجلا تاهاجتإ مفهتت نأ مكمي حيث ،ةماعلا تاقلاعلا للاخ نم اهتيلسؤو م وى تسم
 .هتاغبر  حققتو  حهلاصم مخدت انهأب رهو مجلا قنعت ا  ر خيأو  ،تاهاجتلإا هذهل جيبتست يتلا سةاسيلا

 اجههاو ت يتلا وفر ظلالأن  ة(مر تسم يةمل)ع هي ةماعلا تاقلاعلل خطيطتلا يةملع نإ 
 قفاو لما رار قتسا معد مغر و  ،رار قتسلاا فر عت لاو  ةر غيتم اعهم ملاعتت يتلا رهيامجلاو  ةمنظلما
 يجب أن ةماعلا تاقلاعلل خطيطتلافإن  ،اهر هيامج تاهاجتا تو ثب موعد ةمنظلما ابههاجت يتلا
 .دىلما روقصي دىلما وسطتمو  ،دىلما لطوي خطيطتلا :وهي خطيطتلا في دةاتعلما رصو لا خذتي

 فقاو ت كيل وبة(تكم) أن تكون يجب  ةماعلا تاقلاعلا إدارة اضعهت يتلا خططلا كما أن 
 خططلا أن تكون يجب  ينتلاحلا اتلك وفي ،افضهر تو أ ،دارةلإا سلجمأو  ،ايلعلا دارةلإا ايهلع
 .نفيذتللو  جعةاللمر و  بقاسو لل ا  حفظ دونةم
  :ةماعلا تاقلاعلا خطة تاويتحم
 :ئيسةر  ءاز جأ ثلاث بلاغلا في ةماعلا تاقلاعلا خطة نمضتت
 .سببلا .2
 .هدافلأا هدف/لا .1
 .هدافلأا حقيقتل ةمئلملاا لئاوسلا .3
 :سببلا .1

 دارةلإا نأ حيث ،يةاغلل مهم ةماعلا تاقلاعلل خطة وضعت هلجأ نم ذيلا سببلا نإ 
 نعتقت لم ام ةماعلا تاقلاعلا إدارة لقب نم حةر تقلما خطةلا ىلع فقاو ت لا نأ ملتحلما نم ايلعلا
 بلطت ذيلا وقفلما جةلاعلم ا  ير و ر ض خطةلا في حر تقلما طانشلا أن يكون يجب  اهذلو  ،سببلاب

 .كهذه خطة وضع
 :يةلاتلا تامو لعلما حر ش نمضتي نأ سبانلما نم لاجلما اهذ وفي

 إدارة لقب نم لدختلاو  جةلاعلما بلطتي ذيلا وقفلما عن ةر وفتلما تامو لعللم صةلاخ .أ
 .ةماعلا تاقلاعلا

 .هتجلاعلم لفضلأا لبديلا رايتخإو  وقفلما ليلحت .ب
 .وقفلما جةلاعلم ؤسسةلما إدارة لقب نم به ماقيلا حر تقلما ملعلا ةر و ر ض يوضح زوجم نابي .ج
 :هدافلأا / هدفلا .2
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 تحليل المدخرلات 

 الاستىاتيجية التخطيط الدعو 

 سياسة الشىكة  سياسة العلاقات العامة 

 لا ةماعلا تاقلاعلا ي ر ديم أكفأ نأ ضحاو لا نم نهأإذ  ،خطةلا ءاز جأأهم  هو ءز جلا اهذ نإ
 تناكإذا  ىتح ،هدافلأاأو  هدفلاب مات لمع ىلع ايكونو  لمإذا  خطة يةأ وضع نم كنون متي
 ةماعلا تاقلاعلا ةر ئاد في جةر د وظفينلماأقل  كنلو  ،ةر كبي يةلام تاخصيصت مفهر صت تحت
 يتلا قفاو لما نمأي  جةلاعلم جحةان خطة يضع نأ – وعبهتسإو  هدفلاب لمعإذا  – نهاكمإب
 .ضهر تعت
  :ةماعلا تاقلاعلا خطة ميمصت

 وكيةلسلا تاير نظلاب رثأتت تخذأ ،حديثةلا ةداريلإا مو لعلاشأن  انهأش ةماعلا تاقلاعلا نإ 
 افيه ي ر يج يتلا مانظلا يةر نظل ا  وفق ممصت تأصبح ةماعلا تاقلاعلا خططفإن  اهذلو  ،يةمنظلاو 

 .تاجر خمو  تايملوع تلادخم :ىلإ مقسم خطةلل ئيسةلر ا ءاز جلأل لهيك وضع
 أمينت كةر ش بعينر أو  نيامث نم فألتت ؤسسةم )وهي "اندياسك" عةامج تماق قدلو  

 تاقلاعلا خطةل وذجمن ميمصتب "Skandia Group of Insurance" (ابعضه عم جةمندم
 :يلي امك عينم وقفم ةهباجلم ةماعلا
  تلادخلما

 
 
 

  
 

 
 

 
 مكتبة الانترنت )قوقل(

 :مقويتلا :ا  ثلاث
 يتلا رقصو لا حياونو  ءاخطاأا عن ي ر حتلل فحصلا إجراء يعني ،نيهاعم بسطأ في مقويتلا

 أخطلا حلاصإب ةلكفيلا تاجراءلإاو  خططلا وضع مث نمو  ،ذهبيةأو  نفيذيةت يةملع يةأ شوبت
 ةر بصو  مقويتلا إجراء كنمي جيةاتنلإاو  ةداريلإا تايملعلا وفي .نفيذتلا وضعم رقصو لا حياونو 

 .اهر اثآ ساوقي ئجاتنلا إعلان ىتوح نفيذتلاب بدءلا نذم ةمر تسم
 تايملعلا ابه مستت يتلا تاييجابلإا عن ي ر حتلا مليش مقويتلافإن  ،وسعلأا هاعنمب امأ 

 وقفتي مهمة يةإيجاب يةملع مقويتلا ربتيع ةماعلا تاقلاعلا لاجم وفي كلذإلى  إضافة ،نفيذيةتلا
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 رار قتسلإاو  ن ز او تلا ةلاح في اجدهاو تو  خصصةتلما اهتامخد مقديتب ؤسسةلما رامر تسإ احهانج ىلع
 كما أن ،اجهتنت يتلا تامخدلاو  علسلا عين مقديت في اعهم فسانتت يتلا خرى لأا تاؤسسلما بين
 ايهلإ سعىت يتلا تاياغلا نم مهمة يةاغإلى  يؤدي ةماعلا اهتاقلاع مقويت في ؤسسةلما حانج

 كينلهتسلماو  ؤسسةلما في ينملاعلا) نم اهر هيامبج ظافتحلاا وهيإلا  ديةاصتقلاا تاؤسسلما
 .(لكك عمتجلماو  ءلاوكلاو  ينز جهلماو 

 مر يتلاو  ةماعلا تاقلاعلا تايملع لحامر  نم ةر خيلأا ةلحلمر ا هي مقويتلا يةملع نإ
 يةملع فقاو تل مقويتلا ةلحمر  يتأتو  ،لاصتلااو  خطيطتلاو  تامو لعلما عموج بحثلا :وهي اهر ذك

 ئجاتن ساقيل كلوذ نفيذتلا يةملع ءاهتنإ بعد ىتح مرتستو  اهتايابد نذم ةماعلا تاقلاعلا خطة نفيذت
 (30-31م، ص1720)غادة البطريق،  .ةز نجلما الأنشطة راثآو 

 تاقلاعلا تايلافع رقصتو  مقويتلا يةملع لهاجتت ضيالما في تاسر امم كاهن تناك قدلو  
 .ائجهاتون اهر اثلآ تاجعامر  يةأ إجراء دون  خطةلا نفيذتو  لاصتلااو  خطيطتلاو  بحثلا ىلع ةماعلا
 لاجم في يسل اعنه غنى لا مقويتلا ةلحمر على أن  تكداو  هاجتلإا اهذ أخط بر اجتلا تتثبأ قدلو 
 جمار بلاب قةلعتلما خططلا نفيذت ىلع دمتعت يتلا ةالأنشط يعمج في امنإو  ،فحسب ةماعلا تاقلاعلا
 عموج ءحصالإا في يةللآا حديثةلا ق ر طلاو  لئاوسلا رظهو  مقويتلا أهمية في داز و  .نفيذيةتلا
 .خلا ...بةاقلر او  ئجاتنلا ساوقي خطيطتلاو  تامو لعلما

 وفر ظلل ةمئملا روغي يةملع رغي خطط وضعإلى  ديؤ ي مقويتلا يةملع لهاجت نإ 
 .ةماعلا تاقلاعلا جهود لفشت رقصو لا اهذل يةمتح يجةتوكن ،ؤسسةلماب حيطةلما وعيةوضلما

  :ةماعلا تاقلاعلا أنشطة مقويت في ةملتحلما ضعفلا طانق
 أنشطة هي ىلو لأاف ،جيةاتنلإا الأنشطة عن اهمقويت حيث نم ةماعلا تاقلاعلا أنشطة فلتخت .2

 ييساقلماك ديةالما ييساقلما فلتخمب اسهاقي كنمي يةمك أنشطة فهي نيةاثلا امأ نوعية
 ساوقي مقويتإلى  اهأساس ىلع لوصتلا كنمي كلوبذ، نيةز و لاو  حةاسلماو  يةلطو لاو  يةمحجلا
 ىلع اهتيلباق حيث نم وسةملم صعوبة اشوبهت ةماعلا تاقلاعلا أنشطةفإن  اهذلو  ،ئجاتنلا
 يةملعل ا  هدف يكون  ذيلا رو همجلل نفسيةلاو  ذهنيةلا لفعلا دودر ب قلعتتلأنها  ا  ر نظ مقويتلا
 – عقيدتلاو  صعوبةلا في يةاغ فرادلأا نفوسأو  ناذهأ في ام فةر عم تناك المو  .لاصتلاا

 جةر دإلى  احهانج وقفتي يتلاو  عقدةلما تايملعلا نم بقىت مقويتلا يةملعفإن  – ةر كثي سبابلأ
 هتر وقد اهليلحتو  تامو لعلما عمج ىلع هتيلباوق ةماعلا تاقلاعلا لسئو م ةر اهم ىلع ةر كبي

 تاقلاعلا ابه صفتت يتلا صةاخلا طبيعةلا هذه نإ .حظةلملاا ودقة نبؤتلا ىلع ئقةافلا
 .مقويتلا يةملع في ةز ر اب ضعف نقطة فلؤ ت ةماعلا
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 دارةلإا نم طئةاخلا ةر نظلا عن جةتاون جيةاتنلإا تاؤسسلما في ئعةاش ضعف طانق كاوهن .1
 حيةلاص دىمو  ةماعلا تاقلاعلا أنشطة نم لاك حددت يتلاو  ةماعلا تاقلاعلا وظيفةإلى 

 :يلي ام كلذ نمو  اهمقويت أساليب
 .ابه مامتهلإا موعد ةماعلا تاقلاعلا وظيفةل نسبةلاب مفهلا رقصو  .أ

 .مقويتلا يةملبع ميقو  نم وجود موعد ةماعلا تاقلاعلاب ينملاعلا عدد ةلق .ب
 .ية(لالما تاخصيصتلا حيث نم) مقويتلا يةملبع مامتهلإا موعد ،نيةاز يم وجود معد .ج
 .مقويتإلى  جةاح دون  لو أب أولا   اهأعمال ئجاتن سلمتت ؤسسةلما .د

 .مقويتإلى  جاتحت لاو  وفةر عمو  حددةم ةماعلا تاقلاعلاب ملعلا أهداف .ه
  :مقويتلا في بعةتلما ساليبلأا

 في بعةتلما سبابللأ بهةاشم وهي ،مقويتلا يةملع في بعةتلما ساليبلأا نم عدد كاهن 
 :يلي ام ساليبلأا هذه نمو  ،ركبي حدإلى  لاصتلاا ةيملع
 .ة(ماعلا تاقلاعلا خطط نفيذتب قةلعتلما) عماللأا بعةاتمو  يةر دو لا رير اقتلا .2
 .تحققت يتلا ئجاتنلاو  وضوعيةلما خطةلا بين نةر اقلما .1
 .نفيذية(تلا تايملعلا رسيل شخصيةلا حظةلملاا يجةت)ن شخصيةلا تاداهتجلإا .3
 .تاءاتفتسلإا .4
 .تامر تؤ لماو  ،بعةاتلماو  خطيطتلا إدارة رير اقتو  ،يةر دو لا تاعامتجلإا .9
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 ثلاثلا بحثلما
 ناسودلا في ةماعلا تاقلاعلا

  :ةمقدم
 كلت تشهد نإو  ،للاقتسلإا لقب يلمعلا اهمفهو مب ةماعلا تاقلاعلل وجود كاهن يكن لم

 طانش نأ ونجد .  جنبيةلأا تاكر شلا نم حدودم عدد في ةماعلا تاقلاعلل بتاكم وجود ةر تفلا
 لاقبتسإو  زحجلا أعمال لثم يديةلقت ربتعت ماهم ىلع رصتقإ قد بتاكلما كلت في ةماعلا تاقلاعلا
 ةر تفلا كلت في مرعتسلما دمع وقد ،ةمحكو لا ويناودو  تاكر شلا هذه بين بتاكلما بعهاتمو  ضيوفلا

 يكون  لا نأب طبيعيلا نم ناك مانظلا اهذ وفي ،ماعلا مكاحلا سطةابو  بةاقلر او  يةز كلمر ا ضر فإلى 
  .رار قلا ذاختإ في ينملاعلا كةر اشلم وجودأو أي  وظيفيةلاأو  يةنسانلإا تاقلاعلل لاجم كاهن

 ئيسة:ر  سبابلأ كلوذ فياكلا مامتهلإا قىلت لم ناسودلا في ةماعلا تاقلاعلافإن  اوبهذ
 أهميةب خرى لأا تلااصتلاا لاشكأو  يعلاملإا لاجلماب قةلاع مهل نمم ينر كثيلا عانتقإ معد .2

 .تاؤسسلما في ةيأساس كوظيفة ةماعلا تاقلاعلا
 علانلإاك خرى لأا يةلاصتلاا نشطةلأا وبين كوظيفة ةماعلا تاقلاعلا بين يحدث ذيلا طلخلا .1

 ص ،م1777 ،قحف بوأ) .ةماعلا تاقلاعلل سينر المما بعض لقب نم كلوذ رنشلاو  يةادعلاو 
149) 

 :ناسودلا في ةماعلا تاقلاعلا دلايم
 إنشاءب ا  ر ار ق (ي ر يمن دمحم رجعف) سبقلأا يةر هو مجلا ئيسر  أصدر م2702 ماعلا في

 :يةلاتلا هدافلأا حقيقتل كلوذ داري لإا حلاصلإاو  ةمخدلا ةر از و 
 (1ص ،م1777 ،للا)د ة.داريلإا تاميلعتلا سيسأتو  غةاوصي دةاعإ  .2
  .ينملاعلا بين ءةابنلا تاقلاعلاو  ةلدابتلما ثقةلا سودهت إداري  زاجه إنشاء ةر و ر ض .1
 ية.لافع أكثر ةر بصو  ينملاعلاو  ةماعلا ةمخدلا ةز جهأ نسيقت .3
 .ينملاعلا زحفيتو  ةماعلا ةمخدلا ةر صو  حسينت .4
 .تار ار قلا ذاختإ في يةر هيامجلا كةر اشلما مفهو م سيخر ت .9
 :ناسودلا في ةماعلا تاقلاعلا رطو ت لحامر 
 :ىلو لأ ا ةلحلمر ا

 ناسودلا ةر ايز ل ضيوفلاو  وفودلا نم ركثي رحض يوام ةمحكو  لظ في م2701 ماع في
 يمسلر اأو  شعبيلا نباجلا غطيةت نم تلاوكو تر بلا ووحدة جيةر اخلا ةر از و  كنمتت لم بحيث

 (17ص ،م1777 ،رمكأ مأ) .فرادلأا نم ةر عشلا زو اجتي لم ذيلاو  اهأفراد عدد ةلوق امهر صغل
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 حلاصلااو  ةمخدلا ريز وو  (يفر ش سيد) جيةر اخلا ةر از بو  مسالمر ا إدارة رديم نم لك مافق
 نم ؤسسةم لك في ةماعلا تاقلاعلل بتاكم ماقيل بلبط (هللا عبد نمحلر ا عبد) داري لإا
  ية:لاتلا وطر شلا ىلع كلوذ تار از و لاو  ماعلا عاقطلا تاؤسسم
 .لا  قبتسم بتاكلما هذه رطويت .2
 .ةداريلإا تايمسلما نم ةماعلا تاقلاعلا جةر د .1
 .وحدة مث مقس مث إدارةب أبدت نأ .3
 .إدارةلأي  بعتي بتكمب ةماعلا تاقلاعلا ىمست نأ .4
 يوليو  رشه في صدقت ناسودلا في نيةاز يلمالأن  صةاخلا نيةاز يلما بدفع وحدة لك لكفتت نأٍ  .9

 .من كل عام
 ة.لؤهمال رغي ةماعلا تاقلاعلا بتاكمب رداكو لا رطويت .1
 :نيةاثلا ةلحلمر ا

 نم تاسبعينلا أوائل نم ةر تفلا نم يمسر  مامتهإب ناسودلا في ةماعلا تاقلاعلا تحظي
 ةماعلا تاقلاعلا سر امت ةر تفلا كلت لقب تناك حيث ،م2703 ماعلا في ا  حديدتو  ينر عشلا ن ر قلا
 (17ص ،م1777 ،للا)د .فةلتخلما تايمسلما كلتب
 :نيةاسودلا ةماعلا تاقلاعلا عيةمج

 ،(ربشي دماح رعفج) نيةاسودلا ةماعلا تاقلاعلا ئدار  سةائر ب م2701 ماعلا في اهؤ إنشا مت 
 :أهداف هل تووضع

 مأ) .ةلدو لاب دنيةلما ةمخدلا تاداوقي ةلسؤ لما تاجهلا فةابك لاصتلاا ىلع عيةمجلا صر ح .2
 (19ص ،م1777 ،رمكأ

 .ةماعلا تاقلاعلا ئفاووظ هدافلأ ضر عتلا .1
 .ةماعلا تاقلاعلا مفهو م وضيحت .3
 .يمدياكلأا داءلأا رطويتل زكمر  لك في يبر دتلل لئاوس دايجإ .4
 .اهر طويتو  ةمخدلا يةمنت في ةماعلا تاقلاعلا ردو  يةمدياكأ .9
 :الآتي ىلع ونص "م2772 سر ام 2" يخر اتب كلوذ عيةمجلا جنةل تاصاصتخإو  ماهم حديدت .1

 ية:لاتلا تاوضوعلما في جنةللا رنظتعلى أن 
 ة.ماعلا تاقلاعلا أهداف حديدت .2
 .اصهاصتخإو  ةماعلا تاقلاعلا تاوحد ماهم حديدت .1
 وحدة.لل يمنظيتلاو  وظيفيلا لهيكلا في تاقلاعلا وضع .3
 ة.ماعلا تاقلاعلا في ينملاعلا يبر دت صر ف .4
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 .داري لإا حلاصلإاو  جمار بلا نفيذت في ةماعلا تاقلاعلا تاوحد ردو  .9
 .اهتيلسؤو مب نهوضلا نم ةماعلا تاقلاعلا كنمت يتلا يةر و ر ضلا تاناكملإا حديدت .1
 :الآتي في حقلا جنةللا رار قلا عطىأ و 

  يف.لاكتلا أداء ىلع جنةللا عينت يتلا ئقاوثلاو  تامو لعلما فةاك ىلع علاطلإا .2
 فنية. عيةر ف ناجل كوينت .1

 هلذب ام لوك (،نيةاسودلا ةماعلا تاقلاعلا عيةمج) اهتلذب يتلا جهودلا كلت نم مغلر ا ىلع
 نم مغلر ا ىلوع ،اهر طويتو  هنةلما بهذه نهوضلل ةماعلا تاقلاعلل هنيلما لاجلما في ون ملاعلا
 ةماعلا تاقلاعلا تلااجم في حديثةلا تاقنيتلا لبدخو  وسلملما رغييتلاو  ضحةاو لا ةر طفلا
 في ةماعلا تاقلاعلل طبيقيةتلاو  يةر نظلا حيةانلا بين ق ر ف كاهن نأب حظلاي نهأإلا  ،عددةتلما
 ةر بصو  ةداريلإا تاداقيلاأو  ةلدو لا لقب نم مامتهلااو  يةاعلر ا نم ا  ر قد لم تنل انهأو  ،ناسودلا

 ة.ماع
 ،يةإسلام ةلدو  اهر ابتعإب ناسودلا يف مقدلا نذم وجودةم ةماعلا تاقلاعلا نأ ةحثابلا ى ر ت 

 تر طو ت فهي ،اهر غيأو  تاؤسسمأو  تاكر ش يوجد لا حينلا كلذ يفلأن  ا  ر كثي اهب متيه لم كنلو 
 ا  ر طو ت افيه ةماعلا تاقلاعلا شهدت رعصو لا كلت نم ةر احض لك في ةمقديلا رعصو لا رطو تل ا  بعت

 .ا  ر كثي
 اكنو مت ىتح اهر طويت لجأ نم ة  ر اجب ا  جهود ةماعلا تاقلاعلاب ينلنشغلماو  ءار خبلا لذوب 

 .لماعلا ءانحأ لك رطو تلا اهذ لصو  حيث كلذ نم
 وقد ،رامعتسلاا عهد في ىتح ناسودلا في ةماع تاقلاع وجدت تناك نهأ فيه شك لا امم

 ريتر سكلا ،داري لإا ريتر سكلا صحفي،لا بتكملا) لثم تايمسم عدة تحت ةماعلا تاقلاعلا تفر ع
 ة،ماعلا تاقلاعلا ،تامخدلا بطاض ،تامخدلا بتكم ،علاملإاو  فةاصحلا بتكم ي،علاملإا
 تاقلاعلا ماهمب مقو ت بتاكم توجد وقد (،فةاصحلاو  ةماعلا تاقلاعلا ،علاملإاو  ةماعلا تاقلاعلا
 .نيةاسودلا جويةلا خطوطلاو  ةر يز جلا وعر شم كلذ وبعد (لويأ لوبيمـ)ك ى ر كبلا تاكر شلا في ةماعلا
 (12ص ،م1772 سن،احم)

 ي،لو مشلا يوام عهد في تر ظه انهأ ئبار غلا نمف ،مسلاا ابهذ ة،ماعلا تاقلاعلا امأ
 زو ر ب أسباب نم ناك – سةار دلا هذه في انر ذك امك - طيةار قمديلا ةمنظلأا ماقي نأ وفر علماو 
 ة.ماعلا تاقلاعلا

 تاقلاعلا إنشاء مت وجبهموب م2703 سنةل 03 مقر  رار قلا ي ر يمن رجعف ئيسلر ا أصدر
 – ةماعلا تاقلاعلا ردو  يشمهت ءار و  ناك اوهذ ب.تكم وى تسم ىلع ناسودلا في ةمر  لو لأ ةماعلا

 اهتبعيت جحر أتتو  ،رؤثلما اوقعهم فقدت اهلوجع ،ماعلا عاقطلا صةاوخ تامنظلما لخاد – بعد امفي
 روبتكأ في داري لإا حلاصلإاو  ةماعلا ةمخدلا ةر از و  إنشاء كلذ سبق وقد ،أخرى إلى  إدارة نم
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 تاوحدلاو  تار از و لا لكل ا  ر نشو م أصدر ذيلا (هللاعبد نمحلر اعبد) اهل ريز و أول  ريتخأو م، 2702
 بتكم ناوك ،مقسإلى  رطو تيعلى أن  ةماعلا تاقلاعلل بتكم نشاءلإ يةمحكو لا تاسسؤ لماو 
 بيةر علا رصم يةر هو مجإلى  بعد امفي عثتبا ذيلا ربشيلا دماح رجعف إدارة تحت ةماعلا تاقلاعلا
 في ةماعلا تاقلاعلا بطةالر  بتكمأول  سةائر  ربشيلا دماح رجعف سأر ) ة.ماعلا تاقلاعلا سةار دل

 .(م2707 لير بأ في نيةاسودلا ةماعلا تاقلاعلا داحتإإلى  تلحو ت يتلاو  م2701 ماع
 في نيةاز يلما نمالأول  لفصلا في ابه فر تعم كوظيفة ةماعلا تاقلاعلا تدر و  كلذ بعد

 ضياقلا م12/3/2777 يخر اتب ي ر از و لا رار قلا سةائلر ا شؤون  ريز و  أصدر فقد ،ذانقلإا ةر ثو  عهد
 رار قلا حدد وقد ا  شخص رعش حدأ نم كون تت ةماعلا تاقلاعلا ردو  يف رنظلل فنية جنةل لشكيتب
 في: جنةللا تاصاصتخإو  ماهم
 (19ص ،م1777 ،رمك مأ) ة.ماعلا تاقلاعلا تاوحد تاصاصتخإو  ماهم حديدت .2
 وظيفي.لا لهيكلا في ةماعلا تاقلاعلا وضع .1
  ية.ر و ر ضلا تاناكملإا حديدت .3
 :داري لإا حلاصلإا جمار ب نفيذت في ةماعلا تاقلاعلا تاوحد ردو 

 حاليا   ن،اسودلا في ةماعلا تاقلاعلا هنةم تر و لبت صاخلا عاقطلا تامنظم لظ في
 في خصصةتلما تايلكلا ووجود دي،اصتقلاا فسانتلاو  خصخصة،لا دبع صةاخ اهتيمهأ  تر ظه

 مقس انهأ ىلع يدز ت لا تامنظلما نم ركثيلا في انهأ ينفي لا اهذ كنلو  صة،اخلا تاقلاعلا لمع
 يسل دارةلإا ةموخد لاقبتسلااو  تلاافتحلاا عن لسؤو لما مقسلا لاحو لأا حسنأ فيأو  ،تاعلانللإ

 تاقلاعلا مقس يقع فةاصحلا في يملع للاخ نم شخصيةلا يتبر جت قعاو  نمف .كلذ نم أكثر
 ىلع شهد فقد ،نيةاسودلا تامنظلما نم ركثيلا في ماعلا رديلماأو  رديلما طةلس تحت ةماعلا
 ء(ابر كهلل يةمقو لا هيئةلا في ءاقتر لإاو  حلاصلإا لماعم) باتك في يةمقو لا هيئةلل ماعلا رديلما كلذ

أو  ا  قدح هيئةلا عن صحفلا بهتكت ام لك ىلع اعنلاطإ عن مغلر اوب" بهاتك ةمتاخ في رذك فقد
 هلل ملعلا نية صلاخإ بتيك امم ركثيلا منهز يح انو اك ذينلا اعنم ينملاعلا نم بلنط اكن ،ا  دحم

 الم ىتح او تفتلي لاأو  يةر اجلا لافعلا بحسن ةر ئاجلا لاقو لأا ىلع دلر او  لوكتلا وحسن رصبلا ليموج
 ون لميع لا منهإف انمقو ل رغفا  مهللا لاقلماو  لاحلا ناسلب مهل لنقو  امئاد اوكن ،انهم شخصي هو

 ا  مو مس اهر حب نفثت يتلا بعاطلما كلت بعض تاكر حلم رايتلا ليص نأ لسبي في بدهانك ام حقيقة
 تامو لعلماب يئةمل تناك انهأو  صةاخ ةر تفلا هذه عن بتنك نأ ا  ر خيأ اينأر  اكنلو  انهم ذىأتن
  ".ةمداقلا انلاجيلأو  انل وثيقتلا بوجتست يتلا ثاحدلأاو  فر اعلماو 
 :ناسودلا في ةماعلا تاقلاعلا وقعم
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 بنفس هي له – اهتحدوديم ىلع – توجد اذإو  ن؟اسودلا في ةماع تاقلاع وجدت له
  ؟ماعلاو  صاخلا عاقطلا في جةر دلا

 تناكأ ءاسو  تاهيئلاو  تاكر شلا نم ركثي في وجدت لا ةماعلا تاقلاعلا نأ حظلملاا
 سوق ت فقط انهأ ةماعلا تاقلاعلل ئدةاسلا ةر نظلاف .اهر بدو  لماملإا معدل كلوذ ،ةماع مأ صةاخ

  صحف.لا صةاوبخ علاملإا لئاوس رعب رنشلاو  تامر تؤ لما عقد ىلع اهر دو  يدز ي لاو  جتنللم
 اجو ر ختي لمممن  مه ابه ينملاعلا أغلبف ،صينتخلماو  ءار خبلاإلى  ةماعلا تاقلاعلا قدتفتو 

 ،خصصتلا تاويتسم نم وى تسمأي  في تاسار دأو  تأهيلا   او لانأو  ة،ماعلا تاقلاعلا تايلك نم
 .علاملإا تايلك يجور خ لاحو لأا حسنأ في مه لب

 كلذ في كر تيش كنلو  ابه ينملاعلا ىلع رصتيق لا ةماعلا تاقلاعلا ردو  يشمهت
 اهر ودو  اهتناكم اهعطيت لاو  ةماعلا تاقلاعلا ربدو  نمؤ ت لا يتلا ةلدو لاو  ةمنظللم ون ر ديلما
 مت ذيلا م2703 سنةل 03 مقر  ي ر يمن رار وق ةماعلا تاقلاعلا ةأنش يةابدإلى  كلذ ويعود ،حقيقيلا
 ةماعلا تاقلاعلا ردو  يشمهت ءار و  ناك اوهذ ،بتكم وى تسم ىلع ةماعلا تاقلاعلا إنشاء وجبهمب

 جحر اتتو  ،رؤثلما اوقعهم فقدت اهلوجع ،ماعلا عاقطلا صةاوخ تامنظلما لخاد -بعد امفي -
  .أخرى إلى  إدارة نم اهتبعيت

 يمسلر ا حدثتلما وهو ج،تنللم ا  سوقم يسلو  روخبي ي ر اشتسإ ةماعلا تاقلاعلا لجر  نإ
 تاقلاعلا أقسام كما أن ن.اسودلا في تماما   فقودةم صفةلا وهذه ،ابه مليع يتلا منشأةلا مسإب
 بةر جتلا ساقي متيل ،جمار بلا نفيذت لقب خططلا داعدإ و  تاسار دلا ملبع علاضطلإا ايهلع ةماعلا
 ميه امك رهو مجلاب بطتر ي اوهذ عينةلما ةر تفلا في هدافلأا حقيقت نسبة فةر عمو  احهانج دىمو 
  ة.منظلما

أو  رديلما ةر صو  حسينت حطةم في يقف لاز ي ام ناسودلا في ةماعلا تاقلاعلا مفهو م نإ
 تاز اجو لا جار ختسلإ يمخد مسق هي كلذ وبعد ه،تر صو  افهلاغ ىلع ملحت صحيفة راصدإ

  .تار اسيلا خيصر ت بعةاتمو  تلاافتحلاا منظيتو  تاير سفلا زوحج
إلى  دىأو  ة،ماعلا تاقلاعلا لمع في دقيق خصصت وجود معدإلى  جعر ي كلذ لوك

 لاق ضايلر اب سعود بن دمحم ماملإا عةمابج علاملإاو  دعوةلا يةلك يدمع نأ ىتح اهر دو  فاضعإ
 لماعلا في به مقو ت امك حقيقيلا ردو لاب مقو ت ةماع تاقلاع كةر شإلى  جاتحت ةماعلا تاقلاعلا نإ
  .مقدتلما

 يسل امهم ا  ر دو  عبلت يجب أن ةلمعو لا لظ وفي صاخلا عاقطلا في ةماعلا تاقلاعلا نإ
 يلخادلا رهو مجلا وى تسم ىلع ةمنظلما لخاد أولا   ةماعلا تاقلاعلا ةر فكل سخمر ك كنلو  ،سوق مك
  جي.ر اخلا رهو مجلا وى تسم ىلع كلذ بعد مث ،ةمنظلما أقسامو 



36 

 

 ةمر تسلما دارةلإا وظيفة انهأب ةماعلا تاقلاعلل ةماعلا تاقلاعلا عيةمج يفر عتب رونذك
 طفاعتلاو  مهافت كسبل ةماعلاو  صةاخلا تامنظلماو  تاؤسسلما ابه سعىت يتلاو  خططةلماو 
 نم كلوذ ،تأييدلاو  طفاعتلاو  مهافتلا اهذ رامر تسا ىلع حضلاو  ،اهمهت يتلا رهيامجلا يدأيتو 
 نم يدز لما حقيقتو  اهتنشطأو  اهتساسي عم ناكملإا ربقد فقهاو ت نامضل ماعلاالرأي  هاجتإ ساقي
 اننأ لونقو  ،خططلما ملاشلا علاملإا إستخدامب كةر تشلما حلاصللم لافعلا داءلأاو  قلاخلا ون اعتلا

 خطيط.تلاإلى  رقتنف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لولا ا بحثلما
 يةسلامالدولة الإ في ةماعلا تاقلاعلا

 

 حيث نم نسانلإا ةمبقي نميؤ  ي ر اوحض فياثق جو فيإلا  أنشت لا ةماعلا تاقلاعلا نإ 
 في نياعلما هذه تر وفت قدلو  ،منحوه تاجباو  يهلوع الآخرين ىلع حقوقه هلو  هتمار ك هل إنسان هو

 لموس يهلع هللا ىلص هللا لسو ر  اهتياعر  ىلو تو  الكريم نآر قلا ابه ءاج ،لو لأا يسلاملإا عمتجلما
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وَلَقَدْ كَرَّمْنَا بَنِي آدَمَ وَحَمَلْنَاهُمْ فِي الْبَرِ  وَالْبَحْرِ وَرَزَقْنَاهُمْ مِنْ ) :ىلاعت هلبقو  ،بعده نم ءافلخلاو 
لْنَاهُمْ عَلَى كَثِيرٍ مِمَّنْ خَلَقْنَا تَفْضِيلا   يِ بَاتِ وَفَضَّ  (07 :الآية ء،ار سلإا) (الطَّ

 داعتبلإاو  مبينه مار تحلإا لدابتإلى  يدعو ا  مانظ ينلمسلما بين قةلاعلا سلاملإا منظ امك
وا أن يكونيَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا لا يَسْخَرْ قَومٌ مِنْ قَوْمٍ عَسَى ) :ىلاعت لافق ا  بعض مبعضه رحقيت عن

را  مِنْهُنَّ وَلا تَلْمِزُوا أَنفُسَكُمْ وَلا تَنَابَزُوا بِالألَْقَابِ بِئْسَ خَيْرا  مِنْهُمْ وَلا نِسَاءٌ مِنْ نِسَاءٍ عَسَى أَنْ يَكُنَّ خَيْ 
 .(22 :الآية ،تار حجلا) (الِاسْمُ الْفُسُوقُ بَعْدَ الِإيمَانِ وَمَنْ لَمْ يَتُبْ فَأُوْلَئِكَ هُمْ الظَّالِمُونَ 

إلا  مبينه لفض لا وون استم ونون اعتم بون احتم خوةأ ون لمسلما يفر شلا حديثلا وفي
 مكلك حداو  مكابإ نأو  حداو  مبكر  نأ سانلا ايهأ اي" :لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا ليقو  ،قوى تلاب

 ىلع يمعجلأ لاو  يمعجأ  ىلع بير عل يسل ،مكاقتأ هللا عند مكرمكأ نإ ،بار ت نم مدآو  مدلآ
 ."قوى تلابإلا  لفض بيضأ ىلع مرحلأ لاو  بير ع

 عمتجلما فر ع لمسلما در فلا مار تحإو  نسانلإا مير كتب مفعلما عيامتجلاا جولا اهذ في
 طاوكنش – ينمحكو مو  ا  ماحك – عمتجلما أفراد وكلس محكت سفةلكف ةماعلا تاقلاعلا يسلاملإا

 لاصتلاا أساليبو  لئاوسلا ىتشل عةامجلاو  در فلاب ةلدو لا بطر إلى  يهدف خصصتم يإعلام
 .عيامجلاو  دير فلا

 (docالعامة.-العلاقات-مادة/site.iugaza.edu.ps/jelenein/files/2010/02) :ةماعلا تاقلاعلا أهداف

 حققتوي جيةر اخلاو  يةلخادلا اهر هياموج ةمنظلما بين مهافتلا يةمنتب ةماعلا تاقلاعلا عنىت 
 تاقلاعلا تحقق كيف رننظلف ،كةر اشلماو  عاقنلااو  علاملإا :هي ثةلاث أهداف للاخ نم كلذ
 :ثةلاثلا اهأهداف سلاملإا رصد في ةماعلا
 :علاملإا .1

 لسو ر  داري لإا ائدهاق فيالأمر  دئاب في ا  جسدم ،يةسلاملإا ةلدو للالأول  هدفلا لثمت قدل
 ايعمج سانلا غلابإو  يةسلاملإا دعوةلا رنش في مار كلا ئهافلخ في مث ،لموس يهلع هللا ىلص هللا
 هتر عشي ،يهلإ سانلا بر قاب أيبد نأ طبعلاب سانلا غلابإ ضىتقاو  ،فةاك ميهلإ هللا لسو ر  نهأب
 نيآر ق رفسيتو  شخصي لاصتا نم غلابلإا لئاوس ىتش كلذ في ا  مخدتسم ميهلي نم مث ،بينر قلأا
 دينةلما في سلاملإا ةلدو  رار قتسإ وبعد ،باعق نم رفاكلاو  باثو  نم نمؤ لما رظتين امب إعلامو 
 ا  طبيقت مسلالإا طبيقت في ينلمسلما كةر اشم هدف هو رخآ هدفإلى  علاملإا لحو ت ةر نو لما

 .ا  يملع
 :عاقنلاا .2

 حةافص حيث نم سعاو لا هاعنمب علاملإا لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا مخدتسإ امك 
 يتاحي كلسمك اها وجدو  هتلاسر  بصدق سانلا عاقنلإ نيآر قلا تأثيرلا وقوة سلوبلأا غةلاوب ةلمكلا
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 هتباوصح لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا مخدتسا قدلو  ،ضر لأا في هللا دةاعبل قيلخ أسلوبو 
 ،باهر إأو  رقس دون  ديةمحلما ةلاسلر اب "عاقنلإا" هدف حقيقتل ناهر بلاو  حجةلا أسلوب مار كلا
 حْسَنُ ا هِيَ  يتلابِ  مهُ لدِ اوَجَ  حَسَنَةِ لا وْعِظَةِ لماوَ  ةِ محِكْ لابِ  بِ كَ ر  لسَبِيإلى  دْعُ ا) :ىلاعت هلبقو  دينتهم
 (219 :الآية ،لنحلا) (دِينَ تهْ لمابِ  لمعْ ا  وَهُوَ  هِ لسَبِي عَنْ  لضَ  نْ مبِ  لمعْ ا  هُوَ  بَّكَ ر  نَّ ا

 نم زوجي نمز  في ابهر اغمو  ضر لأا ق ر ش في يةسلاملإا دعوةلا راشتنإ لاز ي لاو  ناك قدلو 
 ،رافكلأا ىلع تأثيرلاو  عاقنلإا لاجم في سةار دلاو  ملاتلاإلى  يدعوأمرا   يةسلاملإا دعوةلا مرع
 ةر بفك ديهل ةمقدي ةر فك رغييتب شخصلا عاقنإ نأ يبير جتلا لماعلا في تباثلا نم أصبح نهأ كلذ

 بليق جديد دين قانتعإ و  دهاجدأو  ئهابآ دين كر ت ىلع عهاقنإب كلاب امف ،لسهلا مرلأاب يسل جديدة
 ؟ملا  اك ا  بلانقإ عهمتجمو  هتر سأ أفراد عم بطهاو ر و  هتاحي أسلوبو  هر افكأ

 بيةر علا ةر يز جلا معت يةسلاملإا دعوةلا تلجع يتلا عيةاقنلإا يةعلاملإا جهودلا شك أن لا 
 ىلع بقىت جهود اهشك أن لا ،ا  ماع ثينلاث نمأقل  في نيةامو لر ا يةر طو ار بملإاو  سيةر افلا ةلدو لاو 

 .جحانلا يعلاملإا تأثيرلا ذجامن نم ا  دلاخ ا  وذجمن ردهو لاو  مايلأا مر
(site.iugaza.edu.ps/jelenein/files/2010/02/العامة.-العلاقات-مادةdoc) 
  :كةر اشلما .3

 اضهر ف يتلا ئضار فلا نم ملاسلاو  وبر حلا وفي ادنيلاو  دينلا مورلأا في ى ر شو لا مبدأ نإ 
 :الآية ى،ر شو لا) )وَأَمْرُهُمْ شُورَى بَيْنَهُمْ( :لئاق نم لج لافق ،ينلمسلما ىلع ىلاعتو  نهاسبح هللا

32) 
 لب ،هأصحاب راشتسإإذا  إلا ا  ير جوهأمرا   يقطع لا لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا ناوك

 قدلو  ،ةداريلإاو  ديةاصتقلاا ةلدو لا وشئون  بر حلا أمور في مهر شيتيس نمرأي  ىلع لز ن ام ركثي
أهل  نم مهر اتيخ ا  نقيب رعش أربعة نم ا  سلجم اهل فكون  ى ر شو لا لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا قنن

 سوةأ ى ر شو لا يقر ط ن و شدالر ا ءافلخلا كلس مث ،لفضلاو  لعقلاب مهل يشهد نمم ةر بصيلاو الرأي 
 .لموس يهلع هللا ىلص لسو لر اب
 يتلا ةماعلا تاقلاعلاب اهتلص هي امو  ؟يةعلاملإا حيةانلا نم كةر اشلماو  ى ر شولا عنيت اذام

 ؟ ابصدده نحن
 ي قو  تو  كر تشلما مهافتلاو  رفكلا عيةامج مدعت فهي ،مهل ا  بطار تو  ينلمسللم قوة ى ر شو لا في ن: إأولا  

 تفطن قدلو  .رقدمو  رمكم إنسانك هتوكينون هتيتابذ منهم در ف لك رشعتو  مبينه وةخلأا رصاو أ نم
 رهو مجل زفاكح اهتيمهأ و  كةر اشلما ةر و ر ضإلى  ةماعلا تاقلاعلاو  علاملإاو  دارةلإا تاير نظ

 اطهانش نم فيدون تويس ةمنظلماب طهابتر إ نم ويوثق هتاعنويم نم فعر ي يلخادلا ةمنظلما
 .ةمنظلما وبين امبينه كر تشلما مهافتلا حققتي كلذوب اهتاز انجإو  اهتاموخد
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 يعنى سلاملإا في ى ر شو لا مبدأ طبيقت نأ كلذ ،كةر اشلماو  ى ر شو لل أخرى  ئدةاف ةموثثانيا : 
 كلوذ ،يةلفعلا مهتاجايتحاو  مئهار آ ىلع وقوفلاو  ةمنظلما عم ينملاعتلما بين ماعلاالرأي  علاطتسا

 لك ىلع وينبغي ،وجوهلا لفضأ ىلع اعهاشبإو  ابه ءاوفلا ىلع ملعلا نم ةمنظلما كنمي امم
 مهافتلاو  مانسجلإا ملتيك ىتح اشئونه لك في ماعلاالرأي  علاطتسلإ سعىت نأ يةإسلام ةمنظم

 اجنيهت يتلا ئدافو لا نم هو ماعلاالرأي  علاطتسا ذنإ ،رهيامجلا بهلطتت امو  همقدت ام بين
 .كةر اشلماو  ى ر شو لا مبدأ طبقت يتلا ؤسسةلما
 يةسلاملإا ةمنظللم صةر فلا يحتي نهأ وهي يةسلاملإا كةر اشلماو  ى ر شو لل أخرى  ئدةاف ةموثالثا : ث
 مهتاهاجتإ رغييتو  ،ابه معهاقنإ بهدف طنيناو لما ىلع اجهمار وب اهتاساوسي اهتسفلوف ائهار آ بسطل

 عةامجلا وعيةت ىلاو  ماعلاالرأي  تاهاجتإ رييغتإلى  تاقلاعلا هذه نم هدفت ذنإ فهي ،انحوه
 في سلاملإاأمر  اوبهذ طيبةلا ةلمكلاو  طيفللا سلوبلأاب ليموج حسن هو ام لكإلى  مهإرشادو 

)الإسراء،  وَقُلْ لِعِبَادِي يَقُولُوا الَّتِي هِيَ أَحْسَنُ()( 23)البقرة، الآية:  )وَقُولُوا لِلنَّاسِ حُسْنا ( :ةلقو 
 (93 :الآية

 ةر صو  كاوهن .ن"اسللا صدقةلا لفضأو  دقةص طيبةلا ةلمكلا" :مير كلا لسو لر ا لويقو 
 مبدأ سلاملإا مخدتسا كيف وضحت ءافلخلاو  لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا يخر ات في قةر شم
 لسو لر ا عهد في ى ر شو لا سلجم ناوك ،أمور نم مهميه امو  عيةلر ا آراء ىلع فر عتلل ى ر شو لا

الرأي  أهميةب سلاملإا فار تعإ  ىلع ليد اوهذ ،صفةانم ينر جاهلماو  رانصلأا بعضوية ئهافلوخ
 ىلص لسو لر ا ناك امك ،صحيحلا رار قلا ذاختإ في هر ثأو  يةسلاملإا رهيامجلل هلثيمت ةملاوس ماعلا
 لئاوسلا نم اهر يغو  داري لإا يشتفتلاو  حجلا مساو مو  سجدلما ون مخدتيس ءافلخلاو  لموس يهلع هللا
إلى  عامتسللإو  امو مع عيةلر ا لاحو ا فةر علمو  ،فيه تأثيرللو  ماعلاالرأي  علاطتسلإ يةعلاملإا

 .حقلاو  لعدلاب افيه ءاقضلاو  ملعلاو  راصملأا ةلاو  نم مها شكو 
 
 :سلاملإا رصد في ةماعلا تاقلاعلا ابه تمستإ يتلا تاز يلمماو  ئصاخصلا
 :ي ر هيامجلا لاصتلا ا في صدقلا .1

 عند ثقةلا دلو ت يتلا فهي ،عيةا دلا ايهلإ جاتيح يتلا تاصفلا ىلو أ نم هو صدقلا نإ 
 ،صفةلا في ىلعأ  لا  ثم لموس يهلع هللا ىلص ناك قدلو  ،حانجلاب للا  كم علاملإا لجعتو  رهيامجلا
 خبارلأاب سانلا ويدز ت يعني ةماعلا تاقلاعلا إعلامي ف صدقلاو  ،مينلأا دقاصلاب قبل هر صغ نذم
 ىلع عداست يتلاو  ؤسسةلما في داءلأاو  ملعلا رسي نع ةتباثلا حقيقيةلا تامو لعلماو  صحيحةلا
أو  كذبأو  رويز ت رغي نم تلاشكلما نم ةلشكمأو  ئعاوقلا نم ةقعاو  في ئباصرأي  كوينت
 ،صحيحلا عنىلماب ا  إعلام صبحت لم صدفلا نم يةعلاملإا يةملعلا تلخفإذا  ،ئيةادع تافاضإ
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 في ثقةلا منعدت كلوبذ رهو مجلل ينكشف ام ناعر س ذيلا ي ر هيامجلا ليلضتلا نم ا  نوع تناك لب
 .يعلاملإا رخبلا رصدم

 نأ يدر ن ذيلاو  ،حانجلا اهل هللا بتفك ليلضتلاو  كذبلا نم يةسلاملإا دعوةلا تأر ب قدلو  
 ربنش يةإعلام جهود نم شدون الر ا ؤهافلوخ لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا به ماق ام نأ نؤكد

 رعصو لا نأ رغي ،سلاملإا غةلب دقةاص ودعوة ،رضاحلا رعصلا غةلب ا  فر ص ا  إعلام ناك سلاملإا
 كفن يةادعلا إستخدامإلى  عز انتلاو  تافلاخلا بسبب تر ضطاسلامَ لإا رصد تلت يتلا يةسلاملإا

 در فلا طفاعو  في تأثيرلا يقر ط عن فةلتخلما هبا ذلماو  رافكلأا ويجر تل لاصتلاا فنون  نم جديد
 ميلسلا مفهلا عن ا  فار نحإ ربتيع امم ،ناحيلأا أغلب في دقةاص رغي ق ر بط ائهاهو تسإو  عةامجلاو 
 .يعلاملإا صدقلا ىلع دمتعلما ةماعلا تاقلاعلل
  :وضوحلاو  حةار صلا .2

 بصفة بعةان صفة وهي ،سلاملإا في ةماعلا تاقلاعلا تاز يمم نم أخرى  ةز يمم وهذه 
 سلاملإا رصد في محكو لماو  مكاحلا بين قةلاعلا تمستإ فقد ،ي ر هيامجلا لاصتلاا في صدقلا
 جلاعل يقصدون  ؤهافلوخ لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا ناوك ،ماتلا وضوحلاو  عةلطلما حةار صلاب
 حقوق ل صاقتناأو  ميتعتأو  ةملاجم دون  وصدق حةار ص وفي ،لو أب أولا   رهيامجلا لكاشم
 حةتنفم دارةلإا أن تكون  ةر و ر ض مهتبفطن ءافلخلاو  لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا كر دأ قدلو  ،سانلا

 دون  وبينلطلما مز حلاو  محسلاب مهأمور و  مهاياقضل ةز نجم مبهلاطلم جيبةتسم اهر هيامج ىلع
 احو تيف نأوب سانلل اجو ر يخ ناب ةلاو لاو  لامعلاإلى  وجهةلما مهلئاسر  في ابو لافط ،طؤابتأو  سويفت
 ا  سبقم اكو ر دأ مهلعلو  ،مظتنم لبشك مفقدوهتي نأو الأمر  في مكوهر ايش نأو  مئجهاحو  ءاقضل مبهابو أ
 قلانغلإاإلى  تاطيار وقر بيلا ليلم رضاحلا انر عص في تفشت يتلا طيةار وقر بيلا ضامر لأا كلت

 اؤهاخطأ نكشفت لا ىتح رهيامجلا عن خبارلأا وحجب يةر سلاو  متكتلا وحب رهيامجلا عن
 وضوحلاو  حةار صلا اياز م يوضح لا  ثم بر نض نأ دونو  ،نقدلاو  ةلءاسللم ضعةاخ كون ت لا ىتوح
 غهلب امحين مرع اسيدن به ماق ام وهو ،رهيامجلا ىلع حاتنفلإا اياز مو  رهيامجلا عم ملاعتلا في

 خصوصلا اهذ في بتوك ،يةلاو لا نم عهز فن ضعيف يهلع ليدخ لاو  ا  يضمر  يعود لا ملا  اع نأ
 :قار علا مكاح (صاوق بيأ بن سعد)إلى  ةمر 

 امنإف بنفسك مهمر أ رشاوب ،بكاب حتفأو  ،مهز ئاجن شهداو  ،ينلمسلما ضىمر  عد ..." 
 في هيئة كتبي لهلأو  كل افش نهأ غنيلب وقد ،ملا  ح مهلثقأ كلجع هللا نأ رغي ،منهم لجر  تنأ
 ةمبهيلا ةلز نمب أن تكون  هللا عبد اي كايإف ،اهلثم ينلمسللم يسل كبكمر و  ،كمطعمو  سكابل
 ا  دمر  ملاعلل نأ لمعاو  ،نمسلا في افهتح نإو  ن؛مسلاإلا  اهل هر يك لمف خصيب دابو  تمر  يتلا

 ."ملاسلاو  هتعير  به تشقي نم سانلا شقىأ نإو  ،هتوعي تعاز  غاز فإذا  ،هللاإلى 
 :ماعلا يأللر  بةاجتسلإا عةر س .3
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 ميه الم بةاجتسلإا عةر بس زيمتتو  مستت سلاملإا رصد في ةماعلا تاقلاعلا تناك قدلو  
 لخاد ماعلاالرأي  معز ي ناك الم لموس يهلع هللا ىلص لسو ر  قصة لعلو  ،هلقلويق ماعلاالرأي 

 كلتب فيءلا يعز و ت أسباب رانصلأا ةر همجل حر وش يعر سلا محسلاب مهل صدىتف رانصلأا صفوف
 .ينر و ر سم حينر ف رانصلأا جعر ف يقةر طلا

 مهت يتلا لكاشللم صديتلاو  يعلاملإا حسلا بقوة بعد نم شدون الر ا ءافلخلا زي  مت قدلو  
 معد نم ا  جو  قلختف سانلا بين تائعاشلا دبتو  مقافتت نأ لقب اهدهم في وهي اجهلاوع رهيامجلا
 بن دلاخ) لز بع هر ار ق نم (باخطلا بن مرع) وقفم كلذل ةمثللأا وضحأ نمو  .مكاحلا في ثقةلا
 لم دلاخ عم او ملع نمم ينلمسلما نم ينر كثي نأ مرع حسأ فقد ،صبهانم يعمج نم (يدلو لا

 كنلو  نةاخي لاو  سخطة عن دلاخ لز عأ  لم نيأ" راصملأا في مرع عا ذأف ،هلز ع رار قل ايحو ر تيس
 يكون  لاأو  نعاصلا هو هللا نأ او لميع نأ تحببأف ،به او لتويب يهلأ او ليوك نأ تفخف ،به انو تف سانلا

 نة".تف ضر بع
 ،دةاقيلا في لا  صيأ ا  وفن فذة وهبةم عن يكشف شك لا مرع نباج نم فر صتلا اهذ لثم 

 قد يتلاو  ى ر كبلا تار ار قلا رفسيت نم بد لا نهأو  ماعلاالرأي  عاقنإإلى  جةاحلا هتر بفط كر يد فهو
إلا  فر صتلا اهذ لثم ىلع ميقد لاو  سبةانلما عةر سلاب سيسهاحأو  هر شعو  في ماعلاالرأي  مداصت

 ءاشيلأا رفسيتل مز للاا علاملإاب عهم وباجتوي ماعلاالرأي  يحسه الم رابتعلإا يضع إداري 
  .غضبلاو  قلقلاو  بار ضلإا أسباب لو ز تو  ماعلاالرأي  نعتيق ىتح احهر شلو 
 :حسنةلا قدوةلا للا خ نم ةماعلا تاقلاعلا .4

 اهأصحاب ةر قد دىم في نميك سفةلفأو  عقيدةأو  ةر فكأو  مبدأل دعوةأي  حانج رس نإ 
 قدلأنه  كلوذ ،ميهلع طبيقهتب الآخرين ابو لايط أن لقب مطلقا   ا  وكلس يهلإ يدعون  امب او مز تلي نأ

 لاجلر ا نم حسنةلا قدوةلا ةاكاحمأو  يدلقتإلى  لايم بطبعه نسانلإا نأ طعاقلا ليلدلاب تثب
 ةأمثل باشبلل فون ر يس فةلتخلما ميلعتلا لحامر  في ون لمعلماو  بون لمر اف .سفةلافلاو  ماحكلاو  ةادعلاو 

 ،ملاعتلا وحسن نطقلماو  ءاذكلاو  عةاشجلاو  ماقدلإاو  ةلبطو لا رادو أ لثيمتو  وكلسلا حسنل طيبة
 مهأصحاب مخذهتإ كلذلو  ،ينملاك لا  اجر  انو اك تامز لأاو  رعصو لا مر ىلع لسلر او  ءانبيلأاو 
 نمو  فةلتخلما عيةامتجلاا تاقلاعلا تاز يمم نم ةز يم حسنةلا قدوةلا تأصبح ،مهل ةر قد مبعوهاتو 

 (docالعامة.-العلاقات-مادة/site.iugaza.edu.ps/jelenein/files/2010/02) .ةماعلا تاقلاعلا ابينه

 معظي قلخ ىلع ناكلأنه  هصحابلأ سنةحلا ةر قدلا ناك لموس يهلع هللا ىلص لسو لر اف 
لَقَدْ كَانَ لَكُمْ فِي رَسُولِ اللَّهِ أُسْوَةٌ ) :الآية وفي (وَإِنَّكَ لَعَلى خُلُقٍ عَظِيمٍ) مير كلا نآر قلا وصفه امك

 ،مهاقلي نلم ةملاعلماو  ةر عشلا وحسن دعوةلا ىلع رصبلاو  صدقلا تاصف فيه تجسدت ،(حَسَنَةٌ 
 صدقلا في لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا بر د اكو لس مهر وغي ءافلخلا نم بةاصحلا كلوكذ

 نم كلذ ناوك ،يةاهد علامأ  مخذوهتإو  ون لمسلما مدهلفق عةاشجلاو  ماقدلإاو  ئداشدلا ىلع رصبلاو 
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 تاير طو ار بملإا في كنلو  فحسب بيةر علا ةر يز جلا في لا سلاملإا دعوة راشتنا عةر س أسباب
  .بر علل ةر و اجلما كلالمماو 

إلى  سانلا يجذبون  ميو لا ةر اجتلا لماع في سويقتلا لاجر و  نينلعلما نأ رنشي نأ ويكفي 
 عمتجلما في عةمللاا رهياشلماو  ءامعظلا نم ا  نلاف نأب علانلإا يقر ط عن مهتاجتنمو  معهلس

 نم ركثي نأ نجدل علانلإا اهذ يكفي ،علسلا نم اهر غي ىلع اهليفضأو  عةلسلا كلت مخدتيس
 .رافكلأاو  عةلسلا وجر ت كلوبذ ،عمللاا معظيلا كلذ يدلقتب ماق سانلا

 ،يةإعلام ةلكوسي حسنةلا قدوةلا تمخدتسإإذا  نجحت ةماعلا تاقلاعلا نأ ى ر ن اهن نم 
 ،مئهادأو  موكهلس في يةلاثلما ىلإو  حسنةلا قدوةلاإلى  بون ر تيق ؤسسةم يةأ في ون ملاعلا ناك الموك
 .ةر كبي يةإيجاب تاتأثير  ؤسسةلماب بطتر ت يتلا رهيامجلا في ينر ؤثم كلبذ انو اك

 :يةسلاملإا ةلدو لا في ةماعلا تاقلاعلا أساليب
 ةمنظلما في ي ر يج امي سانلا علاملإ فةلتخلما لاصتلاا لئاوس ةماعلا تاقلاعلا خذتت 

 لاصتلا ا رصو نم ناتر صو سلاملإا رصد في يةسلاملإا ةلدو لا دىل تر وفت قدلو  ،ةداريلإا
 :امه ي ر هيامجلا

 .رشابلما شخصيلا لاصتلاا .2
 .رشابلما عيمجلا لاصتلااو  .1

 لاصتلاا وهو حديثلا رعصلا في به لو معم ا  يلاصتا ا  أسلوب ةمث نأ ئ ر اقلا كر ويد 
 نم ةر غفي داعدأب لاصتلاا هدفتسإ ذيلاو  يةلاحلا رعصو لا تاعا دتبإ نم هو ذيلا ي ر هيامجلا
 .حداو  حدثتمإلى  عمتستل حداو  صعيد في اعهمج لحيتيس يتلا رهيامجلا

 ديوالر او  صحفلاك ينر عشلا ن ر قلا لئاوس ي ر هيامجلا لاصتلاا في تمخدتسإ وقد
 ةماعلا تاقلاعلا لئاوس عن انحديث ون مضم في يقع لا امم ،ءانبلأا تلااووك امسينلاو  يون ز فلتلاو 

 .ةلاسلر ا لقبتسمو  لسلمر ا بين لدابتلما لعافتلا ىلع دمتعت تناك يتلا سلاملإا رصد في
 شخصيلا لاصتلاا أهمية ىلع شدون الر ا ؤهافلوخ لموس يهلع هللا ىلص لو سلر ا زكر  قدلو 

 رصو  ثلاث تز ر وب ،ينلمسلماو  بر علا رهيامبج ةماعلا تاقلاعلا لئاوس نم ةلكوسي عيمجلاو 
 :عيمجلاو  شخصيلا لاصتلاا رصو  نم
 يهلع هللا ىلص لسو لر ا يهلع دمتعإ  ذيلا يساسلأا لوبسلأا وهو :شفوي لا لاصتلا ا .أ

 ةلباقلما هلئاوس تناوك ،يةسلاملإا قفاو لما نم ركثي رفسيت وفي يةسلاملإا دعوةلا رنش في لموس
 بةاصحلا نم ينلمعلماو  ءار قلا دايفإو  ،لئلاقلاو  رئاعشلا ءامعز و  وفودلاو  فرادللأ شخصيةلا

 ةلباقمو  راصمللا ءافلخلا تار ايز و  ليللاب عسسلا للاخ نم عيةلر ا فقدتوي ،دنلماو  راصمللأ
 .وجهل ا  وجه رهيامجلا
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 وكللمل لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا لئاسر  ةر صو  في ءاوج :بياتكلا لاصتلا ا .ب
 ةلاو لل ءافلخلاو  لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا نم ةلسلمر ا وجيهيةتلا لئاسلر او  ،ءاؤسلر او 
 .يةسلاملإا راصملأاب

 نيلمسلما كةر اشم افيه متت حيث حجلا مساو مو  عمجلاو  دايعلأا في :عيمجلا لاصتلا ا .ج
 .دنيةم مونظ بيةر ح وخطط جمار وب تاساسي نم يجد امب مهإعلامو  ةلدو لا أمور في مهتر اشتسإو 

 

 :رشابلما لاصتلا ا اياز م
 روقصو  تابيلس فىلاتيلأنه  عاقنلإا في جحان لاصتا هو رشابلما شخصيلا لاصتلااو  

 تأثير ضعفت ةمو اقم وهي ،يةعلاملإا ةلاسللر  لقبتسلما ةمو اقم صةاوخ ،خرى لأا علاملإا لئاوس
 روفيتو  حججلا قشةانمو  رافكلأا لابتو  راحو لاب مستي رشابلما لاصتلاا كنلو  ،ا  ر كثي علاملإا
 لدخ كلبذ ،رهيامجلا في سخطلاو  غضبلاو  جاجتحلإا أساليب لك ىلع بلغتلا ةلو احمو  هينا ر بلا

 طبيناخملا فرادلأاأو  رهيامجلا نم لفعلا در و  صدىلا جعر  ساقي كما أن ،عاقنلإا وةر ذإلى 
 عم سبانتيل يلاصتلاا ئهادأ لعديت نم كنهمي امم يةر وفو  ةر شابم يقةر بط ةلاسلر ا لسمر إلى  ليص

 قويةتو  فر اعتلا حقيقتو  فةلكلا فعر و  فةللإاب مستي رشابلما لاصتلاا نأ كلذإلى  ضفأ ،وقفلما
 .تاقلاعلاو  تلاصلا

 في امسي لا – لمسو  يهلع هللا ىلص لسو لر ا أسلوب أن يكون  ا  يبر غ يكن لم كلذلو  
أمر  امعند نيةلعلا ةلحلمر ا في كلوكذ ،رشابلما شخصيلا لاصتلاا هو دعوةلا نم يةر سلا ةلحلمر ا
 نم يهلإ لز نأ امب يصدع نأو  همر أ نم خفىأ ام ريظه نأ بعثلا نم تاسنو  ثلاث بعد نبيه هللا

 نيةاثلاو  ىلو لأا عقبةلا يتبيع في جر ز خلاو  وسلأا نم دينةلما ءابنأب هلاصتا ناك مث ،وحي
 .يخر اتلا ليسج امك يةسلاملإا دعوةلا رطو ت في ئجاتنلا رخطأ هل ناك امم حقلاإلى  مؤهادتهإ و 

 ىلص لسو لر ا معدها  ذينلا ءار قلاو  ةادعلا ئكلو ا رشابلما شخصيلا لاصتلاا ةأمثل نمو  
 نار قلا موهلميعل مسلالإا تنقتعا  يتلا بيةر علا لئاقبلاإلى  مبه وبعث ايإعلامو  اديني لموس يهلع هللا
 .يسلاملإا علاملإا يعةلط انو افك سنةلاو 

 وفودلا لاقبتسا لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا اهمخدتسإ يتلا لاصتلاا لئاوس ةأمثل نمو  
 أنشطةأهم  نم ربتيع تابعثلاو  وفودلا مار كإو  تلااقبتسلاا طانش نأ فيه شك لا اممو  مهمار كإو 
 .ةماعلا تاقلاعلا

 لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا اهمخدتسا يتلاو  ةماعلا تاقلاعلا في ةماهلا لئاوسلا نمو  
 يهلع هللا ىلص لسو لر ا فعقد ،دنيلما رار قتسلإا عهد في دينةلما يهود عم وديةلا تاقلاعلا إقامة

 قايثلما ناوك ،(عاقينق وبني يظةر ق وبني رنضيلا بني) نم يهودلا وبين ينلمسلما بين ا  قايثم لموس



44 

 

 يلمسلا يشاعتلا ىلإو  فينر طلا بين حسنةلا تاقلاعلاو  طيبةلا تلاصلا نم جو قلخإلى  يهدف
 .دينةلما لخاد

 به ماق ام ،رشابلما شعبيلا لاصتللا ا  طبيعي ا  جاتن ربتعت يتلا المهمة لئاوسلا نمو  
 بعض عمو  نباج نم بةاصحلا بعض عم اعقده تار هاصم نم لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا
 بابتتسإو  تلاصلا حسينتو  تاقلاعلا قويةت في رثلأا ركبأ اهل ناوك ،رخآ نباج نم لئاقبلا
 وبني ينلمسلما بين حدث امك يهوديةلا لئاقبلا وبين مبينه امفي ينلمسلما بين ملاسلاو  نملأا
 لاز ي لاو  (،ثر احلا تبن يةر جوي) مهمعيز  بنةإ لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا وجز ت ذيلا قلصطلما
 تاقلاعلا حسينتل ةر هاصلما ةلوسي ون مخدتيس يةمانلا لدو لا في لئاقبلا ءامعز و  ءاؤسلر او  وكلملا
 .حدةاو لا ةلدو لا لئاقبأو  أخرى  لدو  وبين مبينه ةماعلا
 :باخطلا بن مرع يفةلخلا امسي لاو  ، افلخلا ايهلع زكر  يتلا ساليبلأا نمو 
 ةلاو لا روسي وكلس فةر عمو  عيةلر ا لاحو أ ىلع علاطللإ يةر دو لا راصملأا ةر ايز  أسلوب .2

 .عيةلر ا عن يةلسئو لماو 
 نمو  ،سانلا لاحو أ فقدتي قاسو لأا في شيموي ليللاب يعس مرع ناك فقد ،عسسلا أسلوب .1

 ميهضر ت ؤدبةم بةاجتسإ ايهلإ جيبتفيس سانلا لكاشم كر يد يفةلخلا نأ ةلوسيلا هذه اياز لما
 فر عتلا يعر س هليجع فيعر  يإعلام بحس عتمتي مرع ناوك ،لمظلاو  مضيلا معنه ليز تو 
 ي ر فو لا محسلاب اجهلاعل صدىتوي وشكوى  لمأ نم ماعلاالرأي  هب يحس الم بةاجتسلااو 
 مَ لِ  هللا هلأسل قار علا ضر أب ةلبغ تر عث ول نأ ا  قنعم ناكإذ  ،ةداريلإا هتيلسئو لم نهم ا  ر اشعتسإ
 ؟ام شيء ضجعهم يقض عمتجلما أفراد نمفردا   نأ سهاحسإب كلاب امف يقر طلا اهل هدمي ملَ 

 :طانشلا سةر اممب قةلعتلما ةماعلا تاقلاعلا دئابم
 حاتأ وصحف تاعا ذإو  يون ز فلتو  عيةاصن رامقأ نم حديثةلا علاملإا لئاوس إستخدام نإ 

الأمر  ،ةر قصي نيةمز  ةر تف في تاؤسسلما رهيامجإلى  لصتلأن  سعةاو  صةر ف ةماعلا تاقلاعلل
 نيناقو لاو  بطاضو لا وضع مز للاا نم اهذلو  ،ماعلاالرأي  ىلع تأثيرلا قوي  طانشلا اهذ ليجع ذيلا
إلى أن  ئنمنط ىتوح جهة نم هللاغتسإ رخط دىافتت ىتح ةماعلا تاقلاعلا طانش منظت يتلا
 .ةماعلا تاقلاعلا هنةلم ةيساسلأا مئادعلاو  ساسلأاب ون مز تلي هل سينر المما
 :ةماعلا تاقلاعلا ئياخصأ

 :هتلا ؤهمو  ئصهاخص
 تاقلاعلا حانج في ا  مهمو  ا  ئيسر  ا  ر دو  لثمي ةماعلا تاقلاعلا ئياخصأ نأ ؤكدلما نم

 دقةاصلا مانغلأا لينق ذيلا ساحسلا رتو لا يشبه (مامإ مهيا ر بإ د.) ليقو  امك فهو ؤسسةلماب ةماعلا
 يساسلأا رحو لما وهو ،ماعلاالرأي إلى  ؤسسةلما نمو  ؤسسةلماإلى  ماعلاالرأي  نم يةلصلأا
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 ئصاخص فيه روفتت نأ جباو لا نمف كلذل ،يإعلامأو  يلاصتا طانش لك هلحو  ريدو  ذيلا
 ،ضمر  وجه ىلع ةيساسلأا هماهمب علاضطلإا نم كنهمت عينةم يةلاصتا تار اهمو  شخصية

 رهيامجلا آراءو  ماعلاالرأي  تاهاجتلإ ا  ويقظ ا  ساحس أن يكون  يحب ةماعلا تاقلاعلا ئياخصأف
 نأ ابه طيعتيسل يةلاصتا ةر اهم اذ ن يكون أ يهلع وجبتي اموك ،هتؤسسمإلى  أمانةو  صدقل اهلينقل
 .رهيامجلا عم رؤثلما دقاصلا سلوبلأاوب ةر عبلما ضحةاو لا ةلمكلاب ملاعتي
 :ينمقسإلى  ةماعلا تاقلاعلا نايدم في لاغتشلإا تابلطتم مقستيمكن أن و 

 شخصية.لا تايلباقلاو  تاصفلاالقسم الأول: 
 ي.لمعلا داعدلإاالقسم الثاني: 
 :شخصيةلا تايلباقلاو  تاصفلا القسم الأول:

 ملعت وقد شخصلا عم دلو ت لب تاناحتملااب اسهاقي كنمي لا يتلا تاصفلا كلت وهي 
 .اقهلخ نم نكمتت لا اكنهلو  اهلصق ىلع بر اجتلا
 :شخصيةلا قوة .1

 في ايهلع فر عتلا لسهلا نم نهأ رغي اهتاصفاو م ووضع احديدهت يصعب صفةلا هذه نإ 
 حبافص ،حديثلا ودقة قةانلأاو  ماقو لاو  رظهلما حسن اهر صاعنأهم  نمو  .الآخرين عم انملاعت
 ه.ل سانلا ويجذب مار تحلإاب يوحي ذيلا هو قويةلا شخصيةلا

 
 

 قة:ابللا .2
إلى  عامتسلاا كلذ نمضتوي ،مئهار آ في تأثيرلاو  الآخرين عم حدثتلا ىلع ةر قدلا وهي 
 ك.لكذ تانصلإا حسنت نإ لب حديثلا حسنت نأ في تيسل قةابللا نأ تباثلا نمف الآخرين

 ع:لاطتسلاا حب .3
 ديهل أن تكون  بلطتي تامو لعلماإلى  ةمئادلا ةماعلا تاقلاعلا في لغتشلما جةاح نإ 

 ئقاحقلا ءار و  سعيلاو  ثاحدلأا نم هلحو  ي ر يج ام بعتت في ةماتلا يقظةلاو  ةمر تسلما غبةلر ا
 .اهر فسيتو 
  وضوعية:لما .4

 زحيتلا موعد شخصيةلا ليو لماو  تاذلا عن در جتب مورلأاإلى  رنظلا ىلع ةر قدلا وهي 
 .أخرى  دون  جهةل
 خصب:لا لاخيلا .2
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 ىلع ةر قدلاو  عا بدلإا ىلع دمتيع ا  طانش لب ا  ينيتو ر  ملا  ع تيسل ةماعلا تاقلاعلا نإ 
 .اذهاختإ لقب الآخرين ىلع هتار ار ق ئجاتن رصو تي نأ جاتيح ةماعلا تاقلاعلا لجر و  ،لخيتلا
(site.iugaza.edu.ps/jelenein/files/2010/02/العامة.-العلاقات-مادةdoc) 

 فني:لا حسلا .6
 هذه نإ ،سانلا في ريؤث كيل فنيلا حسلاو  ذوق لا هميدع يجب أن يعلاملإا طانشلا نإ 

 ع.لاطلإاو  سةار دلا يقر ط عن اهتيمنتيمكن  امك طبيعية كةمل صفةلا
 عة:اشجلا .2

 رهو مجلاب هتؤسسم قةلاع في أزمةتم ا  عاوضأ جهايو  ام ا  ر كثي ةماعلا تاقلاعلا لجر  نإ 
 ،يده نم مورلأا مامز  تليف نأ لقب عةر وبس زمةاحلا تار ار قلا ذاختإ في ا  عاشج أن يكون  يهلوع

 يتلا مئهاخطأب دارةلإا لاجر  صةاخ ةر وبصو  ،الآخرين جهةاو م في عةاشجلاإلى  جاتيح هكما أن
 بحوثه. اعنه كشفت
 ة:ر باثلماو  لامتحلاا ىلع ةر قدلا .8

 يعةر س ئجاتنإلى  يؤدي لا ةماعلا تاقلاعلا طانش كون  نم صفةلا هذهإلى  جةاحلا ضحتت 
 .رظهو لا بطيئة دىلما بعيدة هأهداف نإ لب ضحةاو 
 :منظيتلا يةلباق .9

 هل حةاتلما در او لما يبتر تو  هأعمال منظيتإلى  جاتيح إداري ك ةماعلا تاقلاعلا لجر  نإ 
 امعند منظيتلاإلى  جةاحلا عفاضتتو  .اهتيمهأ  حسب عمالللأ ةولويلأا ءاعطإ و  توقلا مقسيتو 
 .ةماعلا تاقلاعلا في لاحلا هي امك وسةملم رغي أهداف هي وضوعيةلما هدافلأا كون ت

 
 :يلمعلا داعدلاا /ب

 صهاصتخإفإن  ،توقلا نفس في يإعلامو  إداري  هو ةماعلا تاقلاعلا في لغتشلما نإ 
 حقيقت في مهاويس ؤسسةم نمض ةإداري دةوح في مليع هكما أن ،هيناجتإب لاصتلااب ماقيلا هو

 هتوظيف أداء في عدهايس ام ضيعاو لما نم نمضتي يجب أن سيار دلا دهاعدإ فإن  كلذل ،اهأهداف
 في ملعلل يلمعلا تأهيللل حددم جانهم وجود معد نم مغلر اوب .حابنج يةعلاملإاو  ةداريلإا
 :يةلاتلا ضيعاو لماب مامللإا ىلع ملتيش كلذ نإ يهلع فر اعتلمافإن  ةماعلا تاقلاعلا
 :غةللا .1

 بهتيك امفي ءاسو  غةلل ميلسلا ستخدامالإ نم ا  كنمتم ةماعلا تاقلاعلا لجر  يكن يجب أن 
 لك ىلع فار شلإا تهيلسئو م نمضتت كلكذ ،هتر ئاد في ون ر خلآا بهتيك ام مقييتب هماقي عندأو  هو

 .غةللا حيث نم اهتملاوس اهوضوح ناموض تلااصتا نم ؤسسةلما عن ريصد ام
 :بةاتكلا .2
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 بنةللا هو بةاتكلا لصو أب إلمامو  ةماعلا تاقلاعلا ملع رحو م هو الآخرين في تأثيرلا نإ 
أو  عا ذم تناك ءاسو  عةتممو  ةلسه أن تكون يجب  يةعلاملإا داو لماف ،يقر طلا كلذ في ىلو لأا
 .طبوعم
 :فةاصحلا .3

 غةاكصي صحفيةلا فنون لاب ا  ملم ةماعلا تاقلاعلا في لغتشلما أن يكون  ي ر و ر ضلا نم 
 لٍ اصتا ىلع هلجعت هملع طبيعة كما أن ،تلااقلما رير حتو  تلاباقلماو  تاحقيقتلا إجراءو  خبارلأا
 .صحفيلا ملعلا بطبيعة ا  سعاو  اعلاطإ بلطتي امم يةعلاملإا تاؤسسلماو  فةاصحلا لاجر ب مٍئاد
 :ةللا دلا لمع .4

 أخرى إلى  عةامج نمو  رخآإلى  در ف نم غةل لك في ةمخدتسلما ظافللأا تلاو لدم فلتخت 
 لمعلا ابهذ لمامالإو  ةللادلا لمبع يمس رها ظو لا هذه في يبحث لمع أنش وقد ،رخآإلى  نمز  نمو 
 .يعلاملإا ملعلا تاير و ر ض ىلو أ نم
 :نفسلا لمع .2

 تاهاجتلإا رداصمو  اوكهلس فعاودو  يةر بشلا نفسلا فةر عم بلطتي رافكلأا في تأثيرلا نإ 
 هو اوهذ ،وكهلوس هر فكيت ىلع در فلا شخصيةل كونةلما فةلتخلما ملاعو لا قوة دىمو  ،اكونهت وكيفية

 .نفسيةلا مو لعلا نايدم
 :عامتجلاا لمع .6

 نأ علاملإا ىلوع هر فكيتو  وكهلس في رؤثت عددتم تاعامج نمض يعيش ميو لا در فلا نإ 
 .اهلخاد بطاو لر ا وقوة لاصتلاا طامنأو  تاعامجلا طبيعة ميفه
 :دةار لإ ا .2

 مفه وفي أولا   هتوحد أمور رسييت في ةداريلإا فةر علماإلى  ةماعلا تاقلاعلا لجر  جاتيح 
  .كلذ لك في هر ودو  اهأهداف حقيقت وكيفية افيه ي ر يج امو  هتؤسسم
 :داصتقلاا .8

 ىلع اهر ثأو  عمتجلما في ئدةاسلا ملاعو لا سةار د ةماعلا تاقلاعلا ةر ئاد تاجباو  نم 
 ا  مهم ا  ر دو  عبلت ديةاصتقلاا فعادو لا كما أن ،ديةاصتقلاا تار ؤثلما ملاعو لا كلتأهم  نمو  ؤسسةلما

 .وحةر طلما اياقضلا نم مقفهاو مو  فرادلأا وكلس وجيهت في
 :يلمعلا بحثلا لصوأ .9

 ،ملعلا في يلمعلا سلوبلأا ىلع دمتعت يجب أن اينأر  امك جحةانلا ةماعلا تاقلاعلا نإ 
 طانشلا يةلافع ساقي بحوث فيو  ماعلاالرأي  ىلع فر عتلا يةملع في صةاخ ةر بصو  كلذ ضحتوي
 .يعلاملإا

 : حصالإا .10
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 حثابأي  كنمتي لاو  ةماعلا تاقلاعلا تايملع في ساسلأا زحج هو بحثلا وظيفة نإ 
 ساليبلأاب لماملإا دون  ئجاتنلا صلاختسإو  اهليلحتو  ابويبهتو  تامو لعلما عمج نم ميو لا
 .بحوثلا إجراء في رتبيو مكلا دامإستخ فةر عمإلى  ةر كبيلا تاؤسسلما في كلذ دمتويع ،ئيةحصالإا
 ة:ماعلا تاقلاعلا طبيقت لاجم

 لكلو  ةمحكو  لكل قصوى  ةر و ر ض ميو لا لماع في ةماعلا تاقلاعلا طانشل أصبح قدل
 اهتاعلطتو  فياثقلا اوعيه دادز إ يتلا اهر هيامبج ابطهر ي كيل كلوذ ،صةاخأو  ةماع ؤسسةم
 في ةمداخلا تاؤسسلما سطةابو  سبانلما مير كلا شعيلا اهل روفتي أن في اهلامآو  اهتاوقعت تفعتر إو 
 .صاخلاو  ماعلا عيناقطلا

 :ةمنظلما وى تسم ىلع ةماعلا تاقلاعلا أهداف
 اهتوبيئ ةمنظلما بين ةلدابتلما بةاجتسلاا مدع ةمنظلما في ةماعلا تاقلاعلا وظيفة ىلو تت 

 :الآتيإلى  وظيفةلا هذه جهتت اذلو  ،افيه ينملاعلا وبين اهتر ادإ بين كلاوكذ ع(متجلما)
 :اهمودع يةلخادلا بيئةلا ثقة كسب :أولا  

 (مهتابا)نق مهتامنظمو  افيه ينملاعلا فرادلأاأي  ،اهر هو موج يةمنظيتلا تاوحدلاب ةلثمم 
 اهذ حققتوي عين(ز و لماأو  ءلاوكلاو  ينز جهلماأو  دينر و لماو  ئنابز لا) ينملاعتلما رهو مج كلاوكذ

 ة:الآتي عيةر فلا هدافلأا طةابوس هدفلا
 أهدافو  ةمنظلما أهداف بين بطار تلاب عةاقنلا قلخ نحو ةمنظللم كةر تشلما فةاثقلا زحفيت .2

 .اهر هو مج
 .رهو مجلا ثقة كسب أهميةب ةمنظلما في فةلتخلما داراتلإا وعيةت .1
 .عمتجلما يةمنت في اهر ودو  ةمنظلما أهداف أهميةب فةلتخلما هتابفئ رهو مجلا يفر عت .3
 .اهتاجر خمو  ةمنظلما نم قفهاو مو  هتاغبر و  اهر هو مج تاجاحل جيدلا بايعتسلإا .4
 روفيت في جيدلا ماسهلإا ىلوع اهتاجر خم نم جيدلا عافتنلإا ىلع اهر هو مج عدةاسم .9

 .اهتامز لتسم
 .اهر هو مبج اهتاقلاع في اجههاو ت يتلا تاعوقلماو  عباصلما جةلاعم في ماسهلإا .1

 

 :اهمودع ابه حيطةلما بيئةلا ثقة كسب :ا  نياث
 ماعلاأو الرأي  طنيناو لما رهو مبج كلوكذ ،عماللأا تامنظمو  عمتجلما تاطلبس ةلثمم 

 :ةالآتي عيةر فلاو  هدافلأا سطةابو  هدفلا اهذ حققتوي
 .همقدتو  عمتجلما يةمنت في اهتاماسهإو  ةمنظلما تامكانيلإ جيدلا وضيحتلا .2
 اهتاجر خمو أ اهتلادخمب عنيةلماو  يةمحكو لا ةز جهلأاو  تامنظلما عم يةإيجاب تاقلاع إقامة .1

 .اهملع في ينسانلإاالتعامل  نامضل
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 تار غييتلاو  اهتاساسيل تار غييتلاو  اهتاساسيل اهر هو مج عن لا  فض اهتبيئ مودع ةر اثتسإ .3
 .فيه ةمخدتسلما

 اهر وفيت رداصم زحفيتو  (احهانج تامز لتسمو  اهملع تابلطتم) اهتاجايتحلإ ضحاو لا حديدتلا .4
 .ابه ةمنظلما ويدز تل

 ئفاوظ ربتيع ابعضه ئفاوظلا نم نانوع ةماعلا تاقلاعلا دارةلإ نأ بعضلا قدتويع 
 ئفاووظ ،ايلعلا دارةلإا مامأ اعنه يةلسئو م كون تو  ةماعلا تاقلاعلا ابه مقو ت ،يةر وجوه ةيأساس
 مقديتو  طنيناو لما آراء ليلحتو  سةار فد ،حدةاو لا نطقةلما في خرى لأا داراتلإا عم ابه كر تشت أخرى 

 ،ةمنظللم ةماعلا سةاسيلا مسر  عند ايلعلا دارةلإا ابه ديتهت يتلا تاوصيتلاو  تاحر تقلماو  رير اقتلا
 يةعلاملإا لئاوسلا سطةابو  مطهانش ىلع تأثيرلاو  رهيامجلاإلى  ةمنظلما رنظ تاوجه لونق

 .ةماعلا تاقلاعلل ةيساسلأا ئفاوظلاو  ربتعت عديدةلا
 كار تشإك ،ةر شابم رغي ةر بصو  ى خر لأا داراتلإا عم ةماعلا تاقلاعلا إدارة كر تشت وقد امك 

 ةمنظلما أعمال حر بش قةلعتلما تار نشلاو  تاطبوعلما داعدإ  في فرادلأا إدارة عم ةماعلا تاقلاعلا
 جديدلا جاتنلإاب يفر عتلا في سويفتلا إدارة عم اكهار تشإو  ة(منظلما ليل)د يةلخادلا اهتامنظيتو 

 كر تشتو  ،وضوعلما في جاتنلإا إدارة عم ون اعتتو  ،جاتنلإا ابهذ قةلعتلما تاعلانلإا داعدإ و  هتئداوف
 رويثي مفهلا لسه أسلوبب يةمو معلا تانياز يلماو  يةلالما رير اقتلا داعدإ  في يةلالما دارةلإا عم
 فةاك ىلع فار شلإاب مقو ت ناحيلأا بعض في ،ةماعلا تاقلاعلا إدارةفإن  ا  ر خيأو  ،مامتهلإا

 طبةاخم في طفللاو  ودةلماو  ةملاجلما أسلوبب اهإلتزام نامض ضر غل ةمنظلما تلاسامر 
 ءار دم بين ون اعتلا متي ناحيلأا نم ركثي وفي ،اعهم ينملاعتلما فةاك عمو  خرى لأا تامنظلما
 رو اشتلا اهتسطابو  متي منهم جنةل لشكيت يقر ط عن ،حدةاو لا ةمنظلما في فةلتخلما داراتلإا
 هذه بين حدةاو  قةلاع نم أكثر دوجو ل كلذلو  ةماعلا تاقلاعلا طابنش قةلعتلما لامعلا نسيقتو 
 .خرى لأا داراتلإاو  دارةلإا

 :طوعيتلا عيامتجلاا لاجلما في ةماعلا تاقلاعلا :ثالثا  
 اهتاجتنم في سانلارأي  حقيقة ةلبسهو  بينتت نأ عيطتست ديةاصتقلاا تاؤسسلما نإ 

 رؤشلما اهذ نأ رغي ،رشه بعد ا  ر وشه ميو  بعد ا  ميو  تابيعلما كةر ح بعةاتم نم افيه مهتثق دىمو 
 طوعيةت عيةامتجا تامخد مقدت يتلا عيةامتجلاا تاؤسسلما نم ركثي دىل روفتم رغي يعر سلا

 مودع تأييد نامضل رخلآ توق نم ماعلاالرأي  علاطتسإ عن اهل غنى لاف كلذلو  ،عمتجللم
 اهلعديتأو  اهتوجود ةمخدلا بنوعية صتيخ امفي رهيامجلا تابلطتم فةر علمو  ،اهتامخدل رهيامجلا

 .خرى لأا جهةلا نم ماعلاالرأي  ى ر ي امحسب اهلبديتأو 
 قضية في ملعت انهأب رهو مجلل انفسه فر عت نأ ؤسسةلما يدر ت قد لاثلما لسبي ىلفع 

 رثيت نأ يدر ت فهي كلذلو  ،عمتجلما في مبكلاو  مصلا يةاعر أو  عوقينللم عيةامتجلاا يةاعلر ا
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 في توقلاو  جهدلاو  لالماب يةلفعلا ةمهاسللم مهز حفتو  اعهم مطفهاعت كسبتو  اهتبقضي مهمامتهإ 
  .ايعهر اشم

(site.iugaza.edu.ps/jelenein/files/2010/02/ العامة.-العلاقات-مادة doc) 
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 نياثلا بحثلما
 يةسلاملإا دعوةلا مفهو م

 :يةسلاملإا دعوةلا مفهو م
  غة:ل دعوةلا

 تصحأي  ا  نلاف تودعو  دعوةلا مسلااو  ه،ا دان ء  اودع ا  دعو  لجلر ا ادع" :رنظو م بنإ لاق
 هدىإلى  يدعون  مقو  ةادعلاو  ..اعو متيج ىتح ا  بعض مبعضه ادع مقو لا عىا دتو  ه....تدعيتساو  به

 كلوكذ ىلاعتو  نهاسبح هللا عيا د لموس يهلع هللا ىلص نبيلاو  غةلابللم فيه ءاهلا تلخأد دينأو 
 (1/323)ابن منظور،  ."ؤذنلما
  :ا  حلاصطإ دعوةلا

 نياثلاو  ةلاسلر او  نفسه سلاملإاالأول  بلاغلا في دار ي نهإف دعوةلا حلطصم قلطأ اذإ
 تايفر عت تءاجالأول  عنىلما ىلوع )محمد البيانوي( ةلاسلر ا يغلبتو  سلاملإا رنش يةملع
 ا  ر يسيتو  مهتافلاخل ا  كينمت ينلماعلل هاضتر ا ذيلا هللا "دين انهأ انهمو  ةر كثي حيةلاصطإ
 حقلل عةاشإو  مهتينسانلإ ا  مير كتو  مهتوحدل يةاموح مشؤونهل يةاعر و  ،مبحقوقه ء  اووف ،مهتار و ر ضل
 ."مبينه امي لعدلاو 
  ني:اثلا عنىلما ىلع امأو 

 تءاج اموب به ناميلإاإلى  دعوةلا هي هللاإلى  دعوةلا" :يةميت بنإ سلاملإا شيخ لاق فقد
 ينتداشهلاإلى  دعوةلا نمضتي كلوذ ،به او مر أ امفي مهتعاوط به او ر خبأ امفي مصديقهتب هلسر  به
 بهتوك هتئكملاو  هللا ناميلإاإلى  دعوةلاو  ،تبيلا وحج ناضرم موصو  ةاكز لا ءاتيإو  ،ةلاصلا إقامةو 
 ه،ا ر ي نهاك بهر  دبعلا يعبدإلى أن  دعوةلاو  هر وش هر خي رقدلاب ناميلإاو  ،تو لما بعد بعثلاو  هلسر و 

 يخشىأمر  نم مهر حذيتو  ،مبه قعاو  رشأو  ةللاض نم سانلا ذانقإ هي هللاإلى  دعوةلا نإ لوقي
 ءاحنف حداو لا اويعبدو  ،عبودلما ايوحدو ل قلخلل حقلا ءاند دعوةلا نإ لوقي .سهأب في وقوعلا ميهلع

 دعين.تبم رغي قينتم ،كينر شم رغي
 يغلبت" :لاق حيث بونيابيلا به افهر ع ام عنىلما اهذ ىلع دعوةلا يفر اعت عمجأ نمو 

 ة".احيلا قعاو  في طبيقهتو  ،مهايإ هميلعتو  سانلل سلاملإا
 :ا  ئيار جإ دعوةلا

 هب تءاج اموب ،به ناميلإاو  سلاملإا لدخو إلى  دعوةلاو  ،ربشيتلا هو سلاملإا في دعوةلا
 .يسلاملإا مفهو لما بحسب وهو به او مر أ امفي مهتعاوط به او ر خبأ امفي مصديقهتو  ،هلسر 

 رخيلا ىلع موحثه دينلا أمورب سانلا ربشيتب دينلاو  لمعلا في يةلهلأا ذي لمسلما ماقي
 .ينر ادلا دةابسع او ز يفو ل قةاطلا رقد ىلع وقعتم سوء نم مهر حذيتو  ،قعاو  رش نم مذهانقإو 
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أو  عيا دلا يهمنس :دعوةل طوعتلما لمسلماو  ،يهلإ سانلا ودعوة دينلا فةر عم ا  يضأ وهو
 يغلبتلا بغض ججحلا إقامةو  راحو لا يقر ط عن سلاملإاإلى  سانلا يدعو ذيلا وهو عيةا دلا
 .ةلاسلر ا لايصإو 
 :مير كلا نآر قلا في دعوةلا

ةٍ ) :ىلاعت لاق، نيةآر قلا تايلآا نم ركثي في تدر و  "سنةلاو  نآر قلا" عر شلا في كُنْتُمْ خَيْرَ أُمَّ
الْكِتَابِ لَكَانَ أهل  آمَنَ  أُخْرِجَتْ لِلنَّاسِ تَأْمُرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَتَنْهَوْنَ عَنْ الْمُنكَرِ وَتُؤْمِنُونَ بِاللَّهِ وَلَوْ 

وَمَنْ ) ى:لاعت لاوق. (227 :الآية ن،امر ع لآ) (.خَيْرا  لَهُمْ مِنْهُمْ الْمُؤْمِنُونَ وَأَكْثَرُهُمْ الْفَاسِقُونَ 
 (33 :الآية     ،تل)فص (.أَحْسَنُ قَوْلا  مِمَّنْ دَعَا إِلَى اللَّهِ وَعَمِلَ صَالِحا  وَقَالَ إِنَّنِي مِنْ الْمُسْلِمِينَ 

 :نبويةلا سنةلا في دعوةلا
إلى  ادع نم) :لموس يهلع هللا ىلص هللا لسو ر  لاق :لاق عنه هللا ضير  ةر ير ه بيأ عن

إلى  ادع نمو  ،ا  شيئ مهر جو أ نم كلذ ينقص لا بعهت نم رجو أ لثم رجلأا نم هل ناك هدىلا
 صحيح حديث) .(ا  شيئ مهماثآ نم كلذ ينقص لا بعهت نم ماثآ لثم مثلإا نم يهلع ناك ةللاض

 (لمسم
 ولو  عني اغو لب) :لاق ملاسلاو  ةلاصلا يهلع نبيلا عن صاعلا بن ومر ع بن هللا عبد عن

 حيح)ص (رانلا نم قعدهم أبو تيلف ا  دمعتم يلع كذب نمو  جر ح لاو  لئيار سإ بني عني احدثو و  يةآ
 .(ي ر ابخلا
 :يةسلاملإا دعوةلا يخر ات

 ذيلا صطفىلما وهو دعوةلا به تأبد ذيلا سسالأا هو لموس يهلع هللا ىلص دمحم
 حسنةلا قلاخلأاو  ةمحلر ا دئابم فيه يإنسان ملاعتب هتدعو  أوبد اقهر وط دعوةلا أساليب يهلإ يوحى

وا مِنْ ) :ىلاعت لاق ،حدأ هل باجتسإ الم ظافظإب اهأ بد ولو  وَلَوْ كُنْتَ فَظ ا  غَلِيظَ الْقَلْبِ لانْفَضُّ
لْ عَلَى اللَّهِ إِنَّ اللَّهَ يُحِبُّ فإذا  وَاسْتَغْفِرْ لَهُمْ وَشَاوِرْهُمْ فِي الأمَْرِ  حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ  عَزَمْتَ فَتَوَكَّ

لِينَ   يهلع هللا ىلص هملاعتو  قهلخ ىلع ضحاو  ليلد الآية وهذه (297 :الآية ن،امر ع لآ) (الْمُتَوَكِ 
 .لموس

 
 
 
 
 

 :يةسلاملإا دعوةلا لحامر 
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 :رسلا ةلحمر  .2
 افو ر ع نم موه فونه"ر ويع مفهر يع نمم ئهاصدقأو  هتبي لآ" يسلاملإا وحيلا يةابد في تناك
 .ينلو لأا بقيناسلاب

 :نلعلا ةلحمر  .1
 افدع بينر قلأا هتر بعشي أفبد ،حدأ نم فايخ لاو  حقلا نليع نأب نبيه ىلاعتو  نهاسبح هللا مرأف
 .(بلطلما بني نم معهم نمو  مشاه بني)

 :ينتلحمر  ىلع يةسلاملإا دعوةلا رنش أسباب
 .لموس يهلع هللا ىلص دمحم به ءاج ذيلا يسلاملإا قلخلا لمعتل .2
 ة.محكلا باب نم ةميز علا – ةر باثلما – رصبلا .1
 .مهماصنلأ مهتيمح ريثي امب كةمأهل  ةأجافم معد .3
 بي.ر علا دينلل ا  ز كمر  تناك كةم نلأ .4
 .بر علا رئاس عند قدسةم تناك يتلا ماصنلأاو  ناوثلأا ىلع ون مئاقلاو  ،كعبةلا سدن كةم نلأ .9

  :يةسلاملإا دعوةلا هدف
 .نبويةلا سنةلاو  مير كلا نآر قلا في در و  امك ىلاعتو  نهاسبح هللا دةاعب مفه .2
 .سانلا ةماعإلى  ةلاسلر ا رنش .1
 ىلص لسو لر اإلى  به ثبع ذيلا وحيدتلا ةلاسر  لايصلإ لمعلاو  فيةاكلا هينا ر بلاو  حججلا روفيت .3

 .لموس يهلع هللا
 دعوة:لا تاوضوعم وضيحت في  المعلا لاقو أ

ادْعُ إِلَى ) ى:لاعت هلقو  فيالكريم  نآر قلا ماحكلأ عماجلا باتك حباص طبير قلا ماملإا ليقو  .2
 هللا دينإلى  ايدعو  نأ همر أو  .(219 :الآية ،لنحلا) (سَبِيلِ رَبِ كَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ 

 عه.ر وش
 به ناميلإاإلى  دعوةلا يأ هللاإلى  دعوةلا) :لافق كلذ بينت يف يةميت بن سلاملإا شيخ لويقو  .1

 .(به او مر أ امفي مهتعاوط به او ر خبأ امب ا  صديقتو  هلسر  به ءاج امو 
 مقيتسلما طار صلا وهو سلاملإا هو هللا لفسبي – زاب بن زيز علا عبد شيخلا حةامس لويقو  .3

إلى  لا يهلإ هتدعو  جبت ذيلا وه اهذ لموس يهلع هللا ىلص نبيه به بعث ذيلا هللا دين وهو
 بع(،تي نأ حقأ حقلا) لسو لر ا لاوق ىلاعت هللا لاق كلذ يف لصلأاف نلاف دينأو  ذهبم
 لاجلر ا ءلاهؤ  ون ليجع منهأوك نلاف يأر و ) ذهبم ىلإ ون يدع عصبينتلما بعض اينتأي امبر ف

 يبون(.ويص ون أيخط لب أخطلا نم ينمعصو م ايسو ل ءالمعلاف اخطلا نم ينمعصو م منهاوك
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وَلْتَكُنْ مِنْكُمْ أُمَّةٌ يَدْعُونَ إِلَى الْخَيْرِ ) ى:لاعت هللا لقو  في سعديلا نمحلر ا عبد شيخلا لويقو  .4
 ،(274 :الآية ن،امر ع لآ) (وَيَأْمُرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَيَنْهَوْنَ عَنْ الْمُنْكَرِ وَأُوْلَئِكَ هُمْ الْمُفْلِحُونَ 

 معظي رصدمو  تهداوعب ىلاعت هللاإلى  دعوةلا مفهو م ئعهار شو  وعهر وف هلصو أو  دين هو رخيلا
 مصلا ناذلأا عامسأو  ىمعلا عينلأا ربصيتو  فلغلا وبلقلا حتفل هلوسي وهي بهاوثو  هللا رجلأ

 اعدها قو  إلتزامو  افقهه فةر عم نم بدلاف اهر امث يتؤ تل ابهاثو  جور ن دةاعب كون ت ىتح وكن
 ةمحكلاب دعوةلا وهو لموس يهلع هللا ىلص دمحمالأول  اعيها د نهجم ىلع رسيلاو  اهلصو أو 
 فلاتخإو  مئفهاطو  يعمبج دعوينلما حق نمو  حسنأ هي يتلاب لاجدلاو  حسنةلا وعظةلماو 

 ىتوح اصدهاقم ناوبي مهتدعو  وضيحتب ةادعلا ابو لايط نأ مكنهامأو  مبهر اشمو  مئقهار ط
 قصدلماو  يةاغلا ضوحو  رفيقد رذياعلما قطعيو  حجةلا ميويق بسللا فعر ي ا  وضوح مهلئاسر 
 ه.لقبو  عةر وس عهانتقإ ةلسهو  ربقد دعو،لما دىل ةلوسيلاو  هدفلاو 

 ق ر وط اهلئاووس اصدهاقمب ا  حيطم هتبدعو  ا  لماع أن يكون  عيةا دلل بدلا ناك اهن نمو  
 رسيت ىلع اهتر بقد ا  نمؤ م أن يكون و  ةملاش طةاحإو  ابه سانلا عاقنإو  ايهلإ سانلا ودعوة اهر نش
 يتويؤ  يكون  هتبدعو  هإلمام عاستإو  عيةا د لك مفه روبقد ،مهتلاشكم يعمج لح ىلوع عهابتإ ةاحي

  ه.للا
 :اهلفض ناوبي هللاإلى  دعوةلا مفهو م

 بدعوة ماقيلاب حدثأو  لموس يهلع هللا ىلص اهلسو ر  به فلك امب ةملأا هذه تفلك قدل
عُو إِلَى اللَّهِ عَلَى بَصِيرَةٍ أَنَا وَمَنْ قُلْ هَذِهِ سَبِيلِي أَدْ ) :ىلاعت لاق ،يةر بلا بر  لسبيإلى  يةر بشلا

 (272 :الآية ،ف)يوس (اتَّبَعَنِي وَسُبْحَانَ اللَّهِ وَمَا أَنَا مِنْ الْمُشْرِكِينَ 
 جهانهمو  ملاسلاو  ةلاصلا يهلع مير كلا لسو لر ا يقةر ط حدةاو  ةلمبك ةمير كلا الآية تبين قدل

 لب ،ميو لا سانلا ناميإك يسل هو ئهامون هتموعظ هتقو  في يةاغلا غلبمان لأا اهذ كنلو  ،هتعر وش
  نفوس.لا تاجنب ىلع حوذتويس دافؤ لا تاحب غلويب وبلقلا فاشف ملأي

 ونفسه هلام في نفوسلا حبأ هللاإلى  دعوةلا كون ت ىتح ،هللاإلى  ودعوة داجه في نهإ
 .هجنبي بين يتلا

 يدعو لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا نأ نهاسبح ينب" زاب بن زيز علا عبد شيخلا ليقو 
 لموس يهلع هللا ىلص لسو لر اإتباع و  هللاإلى  دعوةلا لفض فيه افهن كلكذ عهابتإ نأو  ةر بصي ىلع
 نأب هلسو ر  هللا لمعأ  قدل .(27ص ،زاب بن زيز علا عبد) "ةر بصي ىلع هلسبي ىلع ةادعلا مه
 في هللا باتك في وةدعلا هذه توصف وقد هللاإلى  دعوةلا هي حدةاو  ةلمك لك في خصلتت هتلاسر 
 :تاصف ثلاث
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 دعوة فهي لطابلا نم حقلا زيمي ويقين ضحةاو  حجةأي  ،ةر بصي ىلع ةمئاق دعوة انهأ :أولا  
 ة.ر نيتسلما لعقو لا ابه وقنتو  ةميلسلا ةر فطلا افهر عت
 بعتم لك دعوة هتدعو  اكنهلو  وحده لموس يهلع هللا ىلص لسو لر ا ىلع ةر صاق تيسل انهأ :انياث
 ون ر يش حدةاو  ا  يعمج هأفراد مليح ا  عمتجم يسلاملإا عمتجلما ناك اوهكذ ،هتبسن دتقم هديهل
  ع.مجأ لماعلل اغوهلفب هلسبي في منفسهأ
 نمو  ا  مات ء  اقض يهلع ءاقضلا يدر ت لب ،دنةاهمأي  دنهاهت لاو  ةمات بذةانم كر شلا بذانت انهأ :اثلاث

 ية:لاتلا طانقلا للاخ نم اهلوفض هللاإلى  دعوةلا أهمية زر بت اهن
 نم صطفينلماو  قلاطلإا ىلع هللا قلخ رخي مه ذينلا لسلر ا دعوة هي هللاإلى  دعوةلا نأ .2

 ى.لاعت هللاإلى  دعوةلا مهتيفوظ ميعهمفج ا  يعمج مانلأا بين
وَمَنْ أَحْسَنُ قَوْلا  مِمَّنْ دَعَا إِلَى اللَّهِ ) ى:لاعت هلقو ل معظيلا ملعلا ابهذ ماق نلم رجلأا معظ .1

 نمم لا  قو  حسنأ حدأ لاأي  (33: الآية ،تلفص) (لَ صَالِحا  وَقَالَ إِنَّنِي مِنْ الْمُسْلِمِينَ وَعَمِ 
 هللا مرلأ دينانقلما ينلمسلما نم ننيإ لاوق ا  حلاص ملع هتداوعب وحيدهتو  هللاإلى  ادع
 عينا دلا ءالمعلا لفض ناوبي ىلاعتو  نهاسبح هللاإلى  دعوةلا ىلع حث الآية وفي عه،ر وش

 ا"وهذ الآية هذه لات الم ي ر بصلا حسنلا لاق )ص(، لسو لر ا به ءاج ام وفق ةر بصي ىلع يهلإ
 ه،للاإلى  ضر لأاأهل  حبأ اهذ ه،للا ةر خي اهذ ه،للا صفوة اهذ ه،للا يلو  اهذ ه،للا حبيب

 ه"تباجإ في ا  حلاص ملوع هتدعو  فيه هللا باجأ امإلى  سانلا اودع هتدعو  في هللا باجأ
 (.0/227 هر فسيت يف ركثي بنإ) هللا يفةلخ اهذ ين"لمسلما نم ننيإ لاوق

 ناك داعبلا نم عبد يةاهدل ا  سبب ناك امفي ىلاعت هللاإلى  دعوةلا ىلع بتر تلما رجلأا معظ .3
 كلسر  ىلع نفذأ) ب:لاط بيأ بن يلعل ملاسلاو  ةلاصلا يهلع لاق ،منعلا مرح نم هل ا  ر خي كلذ
 هللافو ،ميهلع يجب امب مهر خبأو  سلاملإا ىلإو  ىلاعت هللاإلى  مدعهأ مث ،مهتحابس لز نت ىتح

 باتك في ي ر ابخلا جهر خأ) (.منعلا مرح كل أن يكون  نم كل رخي لا  جر  بك هللا يهديلأن 
 .(نبيلا ءادع باب ،رسيلاو  داجهلا

 رقصو لا نم رخي انهأ لقو لا كنمي انر عص وفي ،بر علا عند ينةمث تناك منعلا مروح 
 نم رجأو  رجلأا كل اوفيه ،ملعلا اهذل باثو لاو  رجلأا معظي ىلع ليد امم هةر افلا تار اسيلاو 
 دين.لا ميو إلى  مرتسم رجأو  كر جأ نم ينقص لاو  بعكتإ

 نم رجأو  هر جأ هل ناك حسنة سنة سلاملإا في سن نم) :لموس يهلع هللا ىلص لاق امك 
 اهر ز و  يهلع ناك سيئة سنة سلاملإا في سن نمو  ،شيء مهر جو أ نم ينقص نأ رغي نم به ملع
 (.ةاكز لا باتك في لمسم جهر خأ) .شيء( مهر از و أ نم كلذ قصين نأ رغي نم به ملع نم رز و و 
 دعوةلا لاو لف هلهأ  يةار  فعر و  حقلا ناوبي بهز وح لطابلا داجه بابو أ معظأ  نم هللا ىلإ دعوةلا .4

 ىلع نديلاو  هللا ءاعدأ  طلستل رنكلما عن نهيلاو  وفر علماب مرلأاب ةادعلا مرأو  هللا ىلإ
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 كلاهلا نم اهتانج وسبب اهلمان لأا مامص هو ةملأا في حينلصلماو  ةادعلا وجود نإ ه.لهأ 
 (220 :الآية ود،)ه (وَمَا كَانَ رَبُّكَ لِيُهْلِكَ الْقُرَى بِظُلْمٍ وَأهَْلُهَا مُصْلِحُونَ ) ى:لاعت لاق، ماعلا

 حليص ذيلا هو حلصملاف حون،لاص لا حون لصم اهلهأ  أن يكون ب كلاهلا نم مهتانج فقيد
 حلافص حين،لاص لا حينلصمإلى  سةام جةابح انتاعمتجمو  ه،ر غي حلاصلإ ويسعى نفسه

 .الآخرين ودعوة نفسهل حلصلماو  نفسهل ءلمر ا
 تاو مسلا لهأ و  هتئكملاو  ى،لاعت هللا يهلع يليص اهل عيا دلا نأ دعوةلا لفض ىلع ليد امم .9

 لفض) لموس يهلع هللا ىلص ليقو  ،اهر جح في ةملنلاو  ربحلا يف ناتحيلا ىتح ض،ر لأاو 
 ضر لأاو  تاو مسلا لهأ و  هتئكملاو  هللا نإ" :لموس يهلع هللا ىلص لاق مث (بداعلا ىلع لماعلا

 جهر خأ) "،رخيلا سانلا لمعم ىلع ون ليصل ربحلا في تحو لا ىتوح اهر جح في ةملنلا ىتح
 كلوذ تاناحيو لل ىتح ليص هديلا رونش دعوةلا رثأف (بينر احلماو  ةماقسلا باتك يف لمسم
 عية.ا دلل ءادعلاإلى  ايدعوه امم ءابقلاإلى  ايدعوه امم اهتياعر و  ايهلع ظاحفلاب

 بداع هللا عبد المو  عبد دىتها  الم اهلاو لو  سلاملإا رشتنإ لاو  دين ماق الم هللاإلى  دعوةلا لاو ل .1
لِ غْ مَا أُنزِلَ إِلَيْكَ مِنْ رَبِ كَ يَا أَيُّهَا الرَّسُولُ بَ ) :لوج زع ىلو لما لو قي ع،ا د هللاإلى  ادع المو 

 .(01 :الآية ئدة،الما) (وَإِنْ لَمْ تَفْعَلْ فَمَا بَلَّغْتَ رِسَالَتَهُ 
 حقلا يقر ط بينت في بعتلما نهجلاو  صحيح،لا ناز يلما هو سانلل حقلا ناوبي هللاإلى  دعوةلا .0

 لا سانلا عند قيلتلا رداصم نويعتو  تافاثقلا عددت ةر كث عمف ،مقيتسلما نهجلماو  صحيحلا
 جنبه،تفي أخط كلذ هلقو  نمو  بعه،تفي باصو لا نم ا  يبر ق ىتحأو  باصو  هلقو  نم كر يد
 جح.انلا ناز يللم سبابلأا معظأ  نم هي هللا ىلإ دعوةلاف

وَالْمُؤْمِنُونَ وَالْمُؤْمِنَاتُ ) ى:لاعت هلقو  في ى،لاعتو  نهاسبح هتمحر  سبب ىلاعت هللاإلى  دعوةلا .2
لاةَ وَيُؤْتُونَ الزَّكَاةَ  بَعْضُهُمْ  أَوْلِيَاءُ بَعْضٍ يَأْمُرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَيَنْهَوْنَ عَنْ الْمُنكَرِ وَيُقِيمُونَ الصَّ

 (02 :الآية وبة،تلا ةر سو ) (وَيُطِيعُونَ اللَّهَ وَرَسُولَهُ أُوْلَئِكَ سَيَرْحَمُهُمْ اللَّهُ إِنَّ اللَّهَ عَزِيزٌ حَكِيمٌ 
 في معظأ  يقر ط لاو  يهلع لويد هللا يعبد نأ هو ىلاعت هللاإلى  عبدلا به بر قتي ام معظأ  .7

 س.انلل ونهيه همر أ يغلبتو  يهلإ دعوةلابإلا  ىلاعت هللا ىلع ةللادلا
 .اهل سانلا لوقبو  نمز لا اهذ في ىلاعت هللاإلى  دعوةلا ىلع عينةلما سبابلأا روفت .27
 عية:ادلا تاصف

 مه نلمو  اهلهلأ وحتفم باب هي لب ،حداو  لكل ا  عر شم تيسل ىلاعت هللاإلى  دعوةلا نإ 
 ىلاعتو  نهاسبح هللاإلى  دعوةلا ةر شعي نإ .اهلهأ  نم يسلف وجلو لا يحسن لا نم امأ وج،لو للأهل 
 تر اص مث سانلا دون  نم ءادتبإ ابه اصو تخإ يتلا مهتوخصيص ملاسلا ميهلع ءانبيلأا وظيفة هي
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 هللاإلى  عيا دلا نإ .ايهلع سانلا ملوح سانلل انهاوبي اهملحل هلرسو  هءانبيأ أهي هللا كما أن ا  جباو 
 ين:مقسإلى  منقست تاصفلا وهذه هتدعو  لقب تابصف صفتي نأ بدلا ىلاعت
 اموب مرأي امب لمعلا ة،لاعدلاو  عةاطتسلإاو  يفلكتلاو  سلاملإاك عية:ادلا في مةز لا  تاصف .أ

 عن نهيلاو  وفر علمابالأمر  يجابلإ طر ت)يش ى:لاعت هللا همحر  سانحلا بن لاق .رينك
 ماملإا    نم ذنلإاو  ةلاعدلا في فلتخاو  عة،اطتسلإاو  يفلكتلاو  سلاملإا وط:ر ش ثةلاث رنكلما

."... 
 ي:لي ام اهمهأ  نمو  عدية:تم مةلاز  تاصف .ب
 وفر علما معظأ فإن  ،قدتعلما يءس عقيدةلا مخلخل وهو عيةا دلا حليف فكيف قد:تعلما تاصف .2

 اهلك هتاحي لموس يهلع هللا ىلص نبيلا شاع قدلو  بدعةلا مث ك،ر شلا رنكلما معظأ و  وحيد،تلا
 ون مر أوي بدعة،لا عن وينهون  سنةلاب ون مر أوي ه،للا وحيدتإلى  يدعون  مار كلا صحبه عهمو 
 راس نم اوهكذ ى.لاعت هللاإلى  دعوة اهلك مهتاحي تنافك عصية،لما عن وينهون  عةاطلاب
 .منهجهم فىتقإو 

 ذيلا لمعلا هو عيةا دلا حلاوس به، حلستي حلاس نم عيةا دلل بدلاف ي:عر شلا لمعلاب حلستلا .1
 سنةلا بين ق ر يف نأ عيةا دلل كنمي لاو  بدعةلا عمقت وبه ه،ملاظ ويبدد لطابلا به ريدح

 لاو  ،ا  لماع كون ت ىتح ا  نقي كون ت لا) :ءادر دلا بوأ ليقو  ،لمعلابإلا  هر وغي رنكلماو  بدعة،لاو 
 معظأ  نإو  .(1/0 ربلا دعب بنلا هلوفض لمعلا نابي عماج) (ملا  اع به كنت ىتح لا  يمج كون ت
 رينك لا نأو  لمعتي نأ سبتحلما ىلفع دعوة.لاب رغيلا وفي ،ملعلاب نفسلا في به ماقيلا ملعلا

 ه.ر اكنإيجب  رنكم نهأب عينتإذا  إلا ا  شيئ
ادْعُ ) ى:لاعت هللا لقو  في اهتعامج لعل كنل ليطو  اهتيمهأ و  ةمحكلا عن حديثلاو  ة:محكلا .3

لَمُ بِمَنْ إِلَى سَبِيلِ رَبِ كَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ وَجَادِلْهُمْ بِالَّتِي هِيَ أَحْسَنُ إِنَّ رَبَّكَ هُوَ أعَْ 
 هلاق ام ايفهر عت في يكفي لاو  .(219 :الآية ،لنحلا) (ضَلَّ عَنْ سَبِيلِهِ وَهُوَ أعَْلَمُ بِالْمُهْتَدِينَ 

 توقلا في ينبغي، ذيلا وجهلا ىلع ينبغي ام ل)فع :اعنه ىلاعت هللا همحر  – مقيلا بنإ ماملإا
فإن  ونهيه همر أ في ةمحك ذو أن يكون  عيةا دلا ىلفع (1/407 كينلاسلا جر ادم) ينبغي( ذيلا
 وبدون  ةليلق فسدةمأو  فسدة،مأي  بدون  رنكلما رغييتإلى  يسعى ذيلا هو محكيلا سبتحلما
 سدافلماو  حلاصلما وفقه سد،افلماو  حلاصلما رقديتب ا  لماع كون يف معظأ  رنكمى إل بلقني نأ
 ماملإا ليقو  كلاذلو  ينة،تلما عدها قو  نمو  دينلا بابو أ نم ا  باب ربتيع كلذلو  ،معظي باب
 ميقد ح....لاصلما عدد محاز ت نإو  فقهية:لا عدا قو لا هتمنظو م في (ىلاعت هللا همحر ) سعديلا
 عدا قو لا ةمنظو م) سد"افلما نم دنىلأا كبتر ي سد....افلما محاز ت وضده حلاصلما ىلع ىلعلأا
 نم يكون  فقد دعوةلا في كون ت كيف ةمحكلاو  حة،لصلما في عيةا دلا رفينظ (1ص فقهية،لا
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 حسنىلاب لاجدلابأو  يط،ر شأو  يبتبك يكون  قدأو  ،ار س رانكلإا أن يكون  حةلصلماو  ةمحكلا
 ك.لذ ونحو

 ام ىلوع يهلع رصبلا حقلاإلى  دعوةلا مز للاا نملأن  عية،ا دلل رخيلا عامج وهو :رصبلا .4
بْ لابِ  اصَوْ اوَ توَ  حَق ِ لابِ  اصَوْ اوَ توَ ) ى:لاعت لاق هلني يف عيا دلا قىلي  افهن (3 :الآية ،رعصلا) (رصَّ

 يةاحك ىلاعت لاوق ،امبينه مز لاتلل رصبلاب صياو تلابأمر  مث حقلاب صاو تلاب ءادتبإ هللاأمر 
لاةَ وَأْمُرْ بِالْمَعْرُوفِ وَانْهَ عَنْ الْمُنكَرِ وَاصْبِرْ ) بنه:ا يوصي هوو  نامقل عن يَا بُنَيَّ أَقِمْ الصَّ

 وفر علماب مرلأاب هاوصأ المف (20 :الآية ن،امقل) (عَلَى مَا أَصَابَكَ إِنَّ ذَلِكَ مِنْ عَزْمِ الُأمُورِ 
 .مورلأا مز ع نم رصبلا – معظيلا الأمر اهذ نأ وبين رصبلاب همر أب نهر ق رنكلما عن نهيلاو 

 رصبلا ىلحتي نأ يهلع ينبغي نهإف دعوةلا نم ايلعلا بةتلمر ا هذه ىلو تإذا  عيةا دلا نإ 
 ةر سي يف ملأتي ذيلاو  .ملاسلاو  ةلاصلا يهلع هلسو ر و  هللا يدهر ي امإلى  غهلاوب هتبدعو  ليص ىتح
 هللا ىلص جدهي (،كر شلا) قلاطلإا وجه ىلع ذنب معظأ  رينك وهو لموس يهلع هللا ىلص نبيلا

 دلجلا عم سانلا ملحتو  ءلابلا ىلع رصبلا عم داءلأا ملحت ىلع سانلا رصبأ نم لموس يهلع
 في لموس يهلع هللا ىلص انتقدو  فهو ه،مر أ هل ىلعأ و  دينه، هللا متأ ىتح نهيلاو  مرلأاو  دعوةلا في
 افهذ مهر وغي همقو  نم يجده امو  ه،لسبي في قيهلاي ام ىلع رصبلاو  لطابلا عةر اقمو  حقلا نابي
 لك ىلع ا  جباو  عها نو أب رصبلا ناكفإذا  تاجباو لا معظأ و  ماهلماأهم  نمو  عية،ا دلا تاصف معظأ 

 ىلاعت هلبقو  لموس يهلع هللا ىلص نبيه به هللاأمر  اهذلو  ىلو أ باب نم ةادعلا ىلع نهإف ،لمسم
 (210 :الآية ،لنحلا) (ونَ ر كُ ميَ  امم ضَيْقٍ  فِي كُ ت لاوَ  ميْهِ لعَ  نْ ز حْ ت لاوَ  هِ للابِ إلا  كَ ر صَبْ  اموَ ) ه:ل

 (39 :الآية ف،احقلأا) (مهُ ل لعْجِ تسْ ت لاوَ  لسُ لر ا نْ م مز عَ لا او لوْ ا رصَبَ  امكَ  رصْبِ افَ ) ى:لاعت لاوق
 ى.ر حأ دينه يغلبتل فهم باستحلاا ىلع اهذ ناكفإذا 

 عيةا دلا يعين امم قعاو لا فةر عمفإن  ه،مفه عيةا دلل ينبغي امأهم  نم اوهذ س:انلا قعاو  فةر عم .9
 سياسيلاو  عيامتجلاا سانلا قعاو  فر عفإذا  رنكلما ةلاز إو  ،للخلا صحيحت ه،تدعو  في

 .رثأ حقه نابيلو  وقع هتدعو ل ناك نفسيلاو 
 لحص الم سانلا قعاو  فقه ول راضمو  سدافمإلى  هر اكإن يؤدي قد قعاو لا لجهإذا  عيةا دلاو 

 يشر قل هتفر عمف س،انلا قعابو  هللا قلخ فر عأ  نم لموس يهلع هللا ىلص نبيلا كلذلو  ،انهم شيء
 لم هتدعو  رثأ ناك نإو  ،افيه ناك يتلا ةلحلمر اب يقلي امب معهم ملاعتيإلى أن  هلمح مهتاونفسي

 تافو  وخوف حظوة،لا وحب نفسلا حظوظ كنل ةلاسلر اب هل ون ر يق ناك يشر ق ديداصن رهاظ غليب
وَجَحَدُوا بِهَا ) ى:لاعت هللا ليقو  .ا  طناب هتبدعو  ون ر يق انو اك نإو  ا  ر هاظ كذيبهت ىلع مهملح ادنيلا

 (24 :الآية      ،ملنلا) (وَاسْتَيْقَنَتْهَا أَنْفُسُهُمْ ظُلْما  وَعُلُو ا  فَانظُرْ كَيْفَ كَانَ عَاقِبَةُ الْمُفْسِدِينَ 
 ،اعنمفط اعو مط فر شلا فانم عبد وبنو بقاستن اكن :ليقو  (يفر ش بن خنىلأا) اهذ 

 نبي انم او لاق ن،اهر  سىر ف اوكن كبلر ا ىلع اثيناجتإذا  ىتح اعطينأف اعطو أ و  ،انملفح او ملوح
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 مدهر ف (1/1771 نبوةلا للاد في بيهقيلا جهر خ)أ اهذ كر ند ىتمف ء،امسلا نم وحيلا يهتأي
 ا  دمحم نأ لمعلأ نيإ ه:للا عنهل لجه بوأ لويقو  .لموس يهلع هللا ىلص نبيلاإتباع  عن حسدلا

 فهيعبد المطلب  ابنو  تذهبإذا  كنلو  قط، دمحم كذب امو  أمين دقاص لموس يهلع هللا ىلص
 ن،آر قلا رفسيت يف نابيلا عماج في ي ر طبلا ه ا و ر ) يشر ق رئاسل يبقى اذامف نوةلاو  بةاحجلاو  ءاو للاب

بُونَكَ وَلَكِنَّ الظَّالِمِينَ ) :لج زع ىلو لما لاق ذإو  (11ص 7ج  (بِآيَاتِ اللَّهِ يَجْحَدُونَ  فَإِنَّهُمْ لا يُكَذِ 
 (33 :الآية ،مانعلأا)
 هللا ليقو  ،ليقو  امب ءادتبا ماقيلاو  ،لميع ام طبيقتإلى  جةابح عيةا دلا نإ حسنة:لا قدوةلا .1

لُوا مَا لا كَبُرَ مَقْتا  عِنْدَ اللَّهِ أَنْ تَقُو  *يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آَمَنُوا لِمَ تَقُولُونَ مَا لا تَفْعَلُونَ ) ى:لاعت
 فئدةلأا به كر حت وب،لقلا به عز فت ام معظأ  نم الآية وهذه (3-1 :الآية صف،لا) (تَفْعَلُونَ 

 قدسيلما ةماقد بنإ ماملإا ليقو  .ليفع امإلا  ليقو  لا نأو  ملعت ام ملعلل نفوسلا به وعظتو 
 حلاصإب لغتشإو  نفسك حلاصإ لقب كر غي حليص امب لغتشت نأ كايإ"و  ى:لاعت هللا همحر 
فإن  ك...ر هاظ حلاصإ لق عجبلاو  ءايلر او  حسدلاو  صر حلاك ،تاصفلا نم هر طهيتو  طنكاب
 يذب وهو بهاثي تحت بر عقلا تلدخ نم لثم هلثمو  سفيه هر غي حلاص بلط يف نفسه كلهم
 (17ص صدين،اقلا جانهم رصتخم) .هر غي عن باذبلا

 في حهانج وفي سبتحملا دعوة في رثلأا معظي اهل حةلاصلا قدوةلاو  نةسحلا ةر سيلا نإ
 يثي:للا لوكتلما لقو  فيه صدق نمم فهو به خلطتم هو رنكمأي  رنكأ نم نإو  ه،ر نكم رانكإ
 "ا  معظي تلفعإذا  يكلع راع هلثمب تأتو  قلخ عن نهت لا"

 معظي نباج ىلع أن يكون  بدلا هللا عند امفي سانلا غبر ي ذيلا عيةا دلا نإ حسن:لا قلخلا .0
 لموس يهلع هللا ىلص قهلخ بببس هلدخ نم عدد سلاملإا يف يحصى لا نهإف ق،لخلا نم

 هتشابش في مأ نه،احسإو  ضعهاو ت في مأ ه،رموك هجود في حسنلا قلخلا كلذ ناك نإ ءاسو 
 هتعاشج فيأو  ينهلو  فقهر  في مأ هتقانأو  همحك في مأ همبسمو  نطقهم حسن في مأ هر ظهمو 
 ه.ماقدإو 

 كلذلو  ،ركثيلا حلاصطلإا نم يديه ىلع هللا ي ر يج حسنلا قلخلا حباص عيةا دلا نإ
فَبِمَا رَحْمَةٍ ) ى:لاعت هللا لافق هأصحابب فقهر و  ينهلب لموس يهلع هللا ىلص نبيه ىلع هللا نتمي

وا مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَ   هُمْ مِنْ اللَّهِ لِنْتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظ ا  غَلِيظَ الْقَلْبِ لانْفَضُّ
لِينَ فإذا  وَشَاوِرْهُمْ فِي الأمَْرِ  لْ عَلَى اللَّهِ إِنَّ اللَّهَ يُحِبُّ الْمُتَوَكِ   :الآية ن،امر ع لآ) (عَزَمْتَ فَتَوَكَّ

 نإو  دبه،أ لاموك قلخلا حسن هو عيةا دلا به رويوق سبتحلما به ليح ام معظأ  نإ (297
 نبيلا كلوذ قلخلا وحسن نةاديلا صدق نم به سون ايق ام سانلا ساقيل صحيحلا ساقيلما

 سانلالأن  دهر يإلا  هتيلو م حانكل قلخلاو  نيدلا حباص ءاج نم مرأب لموس يهلع هللا ىلص
 قهلوخ دينه ضون ر ت نم مءكاج اذإ) :لموس يهلع هللا ىلص ليقو  ،مقهلوخ منهبدي سون ايق
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إذا  باب حانكلا باتك في ذيرمتلا جهر خأ) د(اوفس ضر لأا في نهتف كنت او لفعت نأإلا  نكحوهأف
 ح،انكلا باتك جةام بنإو  2724 مقر ب 374ص-3ج جوهز ف ودينه قهلخ ضون ر ت نم مءكاج
 هللا ىلص نبيلا عن عنه هللا ضير  ةر ير هأي  عن 2710 مقر ب 247ص 3ج ءاكفلأا باب

 ودمحم ليقو  عنىلما اهذ يوف (2711 صحيحةلا ةلسلسلا في نيابللأا وصححه لموس يهلع
 يوبي:لأا

 رووق ى ر و لا في ليفض اموب ه***ر ذك او ميس قلاخلأاب ءلمر او 
 يجب كلوكذ هتدعو  في لا  عجتسم لا  عجو  يكون  لا نأ يهلع يجب عيةا دلافإن  :تثبتلاو  يثر تلا .2

 ى:لاعت هللا ليقو  ماجس ايلاوب ماعظ سدافم رج تثبتلا معدلأن  ه،أخبار  لك في تثبتلا يهلع
فَاسِقٌ بِنَبَإٍ فَتبََيَّنُوا أَنْ تُصِيبُوا قَوْما  بِجَهَالَةٍ فَتُصْبِحُوا عَلَى مَا  يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا إِنْ جَاءَكُمْ )

 بهذه ىتأ هللا نأ كيف "اصِيبُو ت" ىلاعت هللا لقو  ملأتف (1 :الآية ،تار حجلا) (فَعَلْتُمْ نَادِمِينَ 
 رخآ في هللا ررق امك سدافمإلى  ؤديت مث ؤذيتف عنويةمو  حية كون ت بةاصلإاف فظة،للا

فَتُصْبِحُوا عَلَى مَا فَعَلْتُمْ ) ى:لاعت هللا ليقو  ينمدانلا نم كلذ بعد عيةا دلا دو عي مث ،الآية
 ىلفع سدافلماو  رار ضلأا نم ركثيإلى  نايؤدي يثر تلاو  تثبتلا معد نأ يشهد قعاو لا (نَادِمِينَ 

 هللا ىلص دمحم هدي يهدلا روخي نبوية وسنة ني،ابر  نهجم افهذ تويثب يثر تي نأ عيةا دلا
 .لموس يهلع

 كلذلو  ىلاعتو  نهاسبح هللا دين يغلبت ىلع ا  أمين أن يكون  بدلا هللاإلى  عيةا دلا نإ :مانةلأا .7
 داعبلا حقوق  ىلع ا  أمينو  به،ر  وحي في ناك فقد ،مينلأا لموس يهلع هللا ىلص وصفه نم

 نإ ك،لكذ او كونأن ي ينبغي معهابتإفإن  تادعو لا أصحاب صفة تناك ،مهأموال عن ا  عفيف
 أوضتت نأ مانةلأا نأ ظنت لا ه،مه ملوح يهلع فظةاحلماو  دينلا أمانة هي حقةلا مانةلأا
 قلخ نإ دين.لا اهذ مه ملحت نأ مانةلأا امنإ ب،ار حلما في ينتكعر  يلتو  ءالما نم لكر ب
 ىلع نون متؤ م منهلأ كلوذ صةاخ دعوةلا لهأ و  ا  يعمج داعبلا يعمج به قلختي نأ بدلا مانةلأا
 فيع.ر  يماس قلخ مانةلأا نإو  هللا دين وهولا أأمر  معظأ 

 
 

 ه:للاإلى  دعوةلا عانو أ
 أهمية نم يفلأتلا في امل كلوذ يفلأتلاو  صنيفتلا ىلع هللا مهمحر  ءالمعلا بأد قدل

 هلدخلو  ركثيلا عاضل ا  صاخ ا  حفظ بةاتكلاوب ا  ماع ا  حفظ بهاتكل هللا حفظ لاو لو  لا كيف ،ةمعظي
 (إِنَّا نَحْنُ نَزَّلْنَا الذِ كْرَ وَإِنَّا لَهُ لَحَافِظُونَ ) ى:لاعت ليقو  نقصلاأو  دةايز لا هتر تعإ و  صحيفتلاو  أخطلا
 بعيدلا عم لصاو تلاو  صاشخلأا عم طباختلل ق ر طلا ريسأ هي بةاتكلا نإ .(7 :الآية ،رحجلا)

 ةمأ لك نايدم وهي .تار احضلا بين ةر خافلماو  تار خبلاو  تافاثقلا رونش تاقدتعلماو  رافكلأا لونق
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 توق للاغتسلإ ةلووسي لمعلا حاتفم باتكلاو  ن،ادلبلا تار خافمو  لدو لا تار دخمو  دلب لك ةاوثق
  ه.للا نم ليز جلا باثو لاو  معظيلا رجللأ وسبب غا ر فلا

 ه:للاإلى  دعوةلا محك
 :ملشتو  تاياكفلا وضر ف نم هللاإلى  دعوةلا

 حثلاو  مار حلاو  للاحلا لصيافتو  عيةر شلا ماحكلأا ناوبي دينلا سناحم روذك لمعلا رنش
 باعقلاو  باثو لاو  وعدلاو  وعيدلا روذك اهتللاد وجه ناوبي ماحكلأا ةلدأ روذك حلاصلا ملعلا ىلع

 دعوةلا عن جتين اوهكذ ،مدينه ماحكأب مهتفر عمو  مبدينه ينلمسلما فقهتل ا  سبب يكون  امم كلذ ونحو
 ىلع ينلمسلما بعض وحقوق  ،ىلاعت هللا حق نم لاهجلا مز لي ام فةر عمو  لمعلا رونش هللاإلى 

 اوهكذ ،تاحدثلماو  بدعلاو  تافلاخلماو  صياعلما نم وبةتلاو  هللاإلى  جوعلر ا ريس امم بعض
 شوهةم ةر بصو  دينلا اهذ غهلب نم هتوحقيق هلئابفض فر ويع سنهاحمب عميس لم نم ملاسلإا فر يع

 عة.اوقن غبةر  عن سلاملإا في لفيدخ
 ةادعلا لوفض دعوةلا يغلبت أهميةو  محك عن حدثتي هللا همحر  زاب بن اسين املاك اوهن

 ئضار فلا نم انهاو  ىلاعت هللاإلى  دعوةلا وجوب ىلع سنةلاو  باتكلا نم ةلدانلا تلد لفيقو 
بِالْمَعْرُوفِ  وَلْتَكُنْ مِنْكُمْ أُمَّةٌ يَدْعُونَ إِلَى الْخَيْرِ وَيَأْمُرُونَ ) :ىلاعت هلقو  انهم ةر كثي كلذ في ةلدانلاو 

 (274 :الآية ،نامر ع لآ) (وَيَنْهَوْنَ عَنْ الْمُنْكَرِ وَأُوْلَئِكَ هُمْ الْمُفْلِحُونَ 
 عي:ادلا دىل هللاإلى  دعوةلا تاعوقم
 ه:للاإلى  دعوةلا لئابوس عيادلا لجه .1

أن  عيةا دلا ىلوع رخيلا بابو أ نم ا  ر كثي همحت بةاتكلاب دعوةلا لئابوس عيا دلا لجه اذإف 
 هتلاسر  يغلبتو  هتدعو  لايصإ طيعتيس اهللاخ نم يتلا دعويةلا لئاسللر  ا  بعاتم فقلأا سعاو  يكون 
 :الآتي ئقاعلا اهذ زو اجتو  وعةر شم ةلوسبأي 

 .اهمعتو  افيه لدخو لا مث مفيه ا  تأثير  كثرلأا لئاوسلا فةر عمو  سانلا قعاو  سةار د .أ
 بة.اتكلا ىلاعت هللاإلى  دعوةلا لاجم في سبق نمم خصصتلاأهل  ةر اشتسإ .ب
 بة.اتكلاب دعوةلا لئاوسأهم  بحثل تامر تؤ لماو  تاءاقللا عقد .ج
 .تاذلا رطويت ىلع صر حلا .د

 ية.لاعلا ةمهلاو  دقةاصلا ةميز علا .ه
 ه:تدعو  يغلبتل سبةانلما دعويةلا لئاوسلا فةر عمب عيادلا لجه .1

 ي:لي امب ئقاعلا اهذ زو اجت كنموي هتدعو  لعطيت في سببتي اوهذ
 بعد عاطتسإ يةلمعلاو  دعويةلا هتار قد فر عفإذا  دعويةلا هتار وقد يةلمعلا هتار قدل عيا دلا فةر عم .أ

 ه.تدعو ل سبةانلما دعويةلا ةلوسيلا فةر عم كلذ
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 .تلااجلما هذه لثم في دعوةلا في بقيناسلا ةر خبلاأهل  ةر اشتسإ .ب
 ة.مر ثلا جني فيأو  ملعلا يةابد في ءاسو  لاعجتسلإا كر ت .ج
 ية.تاذلاأو  قنيةتلا ءاسو  يةر طويتلاو  يبيةر دتلا تار دو لا ىلع لحصو لا ىلع صر حلا .د

إلى  لدخو لا نم فايخ فهو حلاصلاو  لمعلا هللا وهبه نمم صةاوخ بيلسلا خوفلا نم رحذلا .ه
 رنكم في كةر اشمأو  عصيةم في وقوعلا نم ا  خوف حديثةلا لئاوسلاو  حديثةلا تاقنيتلا لماع
 ا  بعيد مهر دو  اسو ر اميل دافسلاأهل  هب حر يف ملعلا اهذ لثم نأإلا  وبلطم طايتحلإا نأ عمو 

 .موحده مهل ةيلاخ حةاسلا بقىتو  حلاصلاو  رخيلاأهل  فةر عم عن
 حديثةلا تاقنيتلا إستخدام مامأ قفت يتلا طانقلاأهم  نم وهي لئاوسلا ببعض عةاقنلا معد .و

 تاقنيتلا إستخدام يف عةاقن معدأو  فضع ةادعلا بعض دىلف يةتعنكبو لا شبكةلا صةاوخ
 .اهمقدت يتلا تامخدلاب مهتفر عم معد بسببأو  ةمخدلا هذهل منهاقتإ بسبب امإ لا  صأ

 نم ةر كبي يحةر ش ىلع ا  ر كثي رثأ ئقاعلا اوهذ دعو:لما دىل وفيقتلاب هللا  ادع ةر كث .ز
 يقر ط عن يتأي ام لك في يثقون  لا لب ،تاقنيتلا لك نم خيفة ينحبسون  مهلفجع دعوينلما
 يةتعنكبو لا شبكةلاو  حديثةلا تاقنيتلا للاخ نم بةاتكلاب هللاى إل دعوةلا سةر امم نأو  راكفلا

 عيةر شلا تاداشهلا أصحاب نم ون ر كثيلا لمعت قدلف عقدة،م تار دو أو  تاداشهل جاتحت صةاخ
 ميديهأ ىلع دىتهأ و  ةليلق مايأ في هللاإلى  دعوةلا في اهللاغتسإ أساليبو  لئاوس نم ركثيلا

 ي:لي امب ئقاعلا اهذ زو اجت كنمي امم ركثي قلخ
 عي.ر شلا لمعلا حلستلا .أ

 يه.لا دعوةلاو  هللا وجه قصدإذا  عبدلل هتناعا و  هللا بحفظ ثقةلا .ب
 وجلو لا هيبتي لا عةاشج نفس ذو فيكون  عر شلا بطابضو  نضبطةم عةاشج كون تو  عةاشجلا .ج

 .تلااجلما هذه لثم في
 هللا ناضو لر  ا  بلط هتاذ مقو تل وسعى دينه لمعت نلم هللا يعطيه ذيلا ءاز جلا معظ رشعتيس نأ .د

 ى.لاعتو  نهاسبح
 ،انهم ستفادةللإ لئاوسلا هذه لثم في سبق مهل نمم هتنامأو  دينه يف يثق نم ةر اشتسإ .ه

 .ابه دةافللإ سبةانلما يقةر طلاو 
 :لاق نم وصدق لفشلا نم خوفلا معد .و

 رحفلا بين ردهلا بدأ يعش *** لاجبلا صعود هيبتي نمو 
 نم ا  ر كثي نإ عنه نهيم نفسلا راقتحإو  تاذلا دلج نإ نفس:لا راقتحإو  تاذلا دلج معد .ز

 مديهل ةر فاو لا همونع ميهلع هللا لفض ون ر ينك وقد هتاذل دهلج بسبب ا  ر خي نفسه رميح دعوينلما
 هللا قهلخ قد إنسان لك لب ا  شيئ يحسن لا هللا قهلخ إنسان يوجد لاف شيءل حون ليص لا منهأو 

 .ءاشيلأا نم ا  شيئ حسني هليجع ام سبابلأا نم هل أوهي مقويت حسنأ في
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 :لئاوسلا كلتب دعولما لجه .3
 لئافضلا نم ريكث عن هر ويؤخ رخيلا نم ا  ر كثي هرميح دعويةلا لئاوسلاب دعولما لجه نإ 

 لمعلا ذةل هرمويح لجهلا تالمظ في همر ع لطو  بطختي دعولما لجعي لا  ثم لمعتلا كر تف
 :يلي امب ئقاعلا اهذ زو اجت كنموي
 بة.اتكلاو  ءةار قلا لمعت .أ

 فيد.لما ىلع صر حلاو  غشلا كر تو  فعةانلا ءةار قلا ىلع صر حلا .ب
 .انهم خوفتلا كر تو  ةثحديلا تاقنيتلا لمعت .ج
 ية.اهدلاو  وفيقتلاب هللا ءادع ةر كث .د
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 ثلاثلا بحثلما
 يةسلاملإا دعوةلا لئاوس

 :تمهيد
 ةلوسيلا هإستخدام اوكذ يهلإ يدعو ام حديدت عيةا دلا ىلع عينةتلما مز او للا نم نإ

 ةتبلا رصو تي لاإذ  ،هتدعو  دعولماإلى  اهللاخ نم ليوص يتلا( 9/2242، )الجوهري، الصحاح
 امفي بد لا ،مرأإلى  هر غي يدعو ذيلا عيا دلا نإ" يةميت بنإ سلاملإا شيخ لاق ةلوسي بدون  دعوةلا

 ين:مر أ نم يهلإ يدعو
 د.المر او  قصودلما :امحدهأ
 قصود:لمالى إ لوصلما يقر طلاو  ةلوسيلا :نياثلاو 

 قصودلما دالمر ا عبودلما هو نهاسبح نهإف ،هلسبيإلى  ةر اتو  هللاإلى  ةر ات دعوةلا ريذك اهذلف
 (29/211بن تيمية، الفتاوي، إ) .دعوة"لاب
إلى  هتدعو  ليوص يتلا سبةانلما عيةر شلا ةلوسيلا إستخدامب ا  عر وش لا  عق بلاطم هللاإلى  عيةا دلاو 
 ن:امقس دينلا نأ عيةا دلا لمعذا إ صةاوبخ ايقهر ط عن دعوينلما

 اوسببه اوعدده ،اهتوصف ،اجنسه في وقيفتلا افيه لصلأاو  ةر خلآاأمر  ابه حليص تاداعب .2
ينِ مَا لَمْ يَأْذَنْ بِهِ اللَّهُ ) :ىلاعت هلقو  اهليلود ...اهتووق  .(أَمْ لَهُمْ شُرَكَاءُ شَرَعُوا لَهُمْ مِنْ الدِ 

 (12 :الآية ،الشورى )
 وط،ر شلاو  ،عقودلا لثم ذنلإاو  لحلا افيه لصلأاو  ،ادنيلاأمر  ابه حليص تملااعمأو  تاداع .1

قُلْ أَرَأَيْتُمْ مَا أَنْزَلَ اللَّهُ لَكُمْ مِنْ رِزْقٍ فَجَعَلْتُمْ مِنْهُ حَرَاما  وَحَلالا  ) ى:لاعت هلقو  اهليلود ..لئاوسلاو 
 .(97: الآية ،يونس) (.أَذِنَ لَكُمْ أَمْ عَلَى اللَّهِ تَفْتَرُونَ الله  قُلْ 

 ليلدلا يهلفع ةملاعمأو  دةاع نعم نمو  ،ليلدلا يهلفع دةاعب دعىإ نمف اهذ ىلع ءاوبن 
 بين ايعدو  نمع لماعلا لسئ ولو " :لاقإذ  رذك ام عم فقاو تي سلاملإا شيخ به لث  م ام لعلو  ،ا  يضأ

 وةلمر او  اصفلا بين يسعى امك دةاعبلا وجه ىلع نهأ :لقيفإذا  .منع :لاق كلذ هل حايب له :ينلجب
 عن :لسئ ولو  .لتقُ  لاإو  باتفإن  ،هلعاف باتتيس ،رنكم مار ح وجهلا اهذ ىلع هلفع نإ :لاق

 .مار حلإا وجه ىلع هليفع نهإ :لقيفإذا  ،زئاج اهذ نأب ىتفأ ،ءادلر او  ،راز لإا بسلو  ،سألر ا كشف
 (22/131وى، بن تيمية، الفتاإ.)"...رنكم مار ح اهذ نإ :لاق .جاحلا رميح امك

 ةلوسي لفك ،مهل حلاصلما حقيقتو  سانلا يةاهد يةسلاملإا دعوةلا قصودم نإ صةلاخلاو 
 ةر ئاد في كون ت انهإف عير ش نهي اضهر ايع نأ دون  حققهتو  ،قصودلما اهذإلى  ؤديت ديةاع
 (343م، ص2777)مخدوم،  ..رابتعلإاو  وعيةر شلما
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 عنىلمافإن  ا  ر شأو  ناك ا  ر خي قصودلما به لحصتي ام هو لئاوسلل ماعلا عنىلما ناك اذإف
 دعوةإلى  هللاإلى  عيةا دلا به لوصتي ام هو – ماقلما اهذ في نعنيه ام وهو – صاخلا
 اهذ في مرلأاف حدأ دون  حدأ ىلع ا  ر حك تيسل لئاوسلاإذ  هميةلأا تءاج اهن نمو  ،دعوينلما
 رغي دابعإإلى أو  ،ةلمسلما ةملأا دافسإإلى  يسعون  موه ةملأا ءاعدا  نأ حظلن اهذلو  ،عاشم
 منهأ نجد يه.لع مه ام ىلع مئهاببقأو  ،يهلإ يدعون  امفي مهلبدخو  امإ سلاملإا عن ينلمسلما

 ةلوسي ىلع ا  حداو  لا  اثم رذكأو  مقصدهمإلى  لوصو لاأو  حقيقت لجأ نم ىتش لئاسم كون ليس
 ءامسأ للاخ نم ناذهلأا يفلأت ةلوسي وهي ى ر انصلا عند ةلوسيلا هذه ،ءلاهؤ  لئاوس نم
 ،ا  ثانإأو  ا  ر ذكو  مءهابنأ سانلا بعض ابه ىميس يتلا ءامسلأاك ،شخصيةلا ءامسلأاأو  تلاحلما
 كلوكذ ةر فاكلا دلابلا كلت في مسلاا بنفس جدهت قد عر اشلا كلذ في جدهت ذيلا جنبيلأا مسلااف
 ينلمسلما عند ا  وفلأم مسلإا اهذ ليجع امم تابنلا يةمست صةاوبخ راكفلا ءامسأب يةمستلا ةلأسم
 عمو  هـ(2427)النملة،  مسلإا در جمب زييمتلا عهم فيصعب مهر بغي صةاخلا ءامسلأا نم نهأ عم

أو  تاياغلا محك اهل لئاوسلا اوعندن ةلوسيلا رربت يةاغلا معنده نأإلا  عةاشم لئاوسلا نإ انلقو 
 صد.اقلما

 ام رافكلأا نم نأ حظلي كلذلو  ،قصودلما حقيقت في سبب سبةانلما ةلوسيلا رايتخإو 
 نأ نجد اموبين ،ةلطاب اهتحقيق في تناك ولو  اهر نشل ةمخدتسلما لئاوسلا بسبب راشتنلإا اهل بتك

 راشتنللإ سلاملإا يةلباق عم ضعفأو  ،رو تف مهتدعو  يصيب قد كناملأا بعض في ةادع كاهن
 يكون  كلذ في راشتنلإا نأإلا  ،ايهلع سانلا هللا رفط يتلا رفطلاو  ،ناكلماو  ،نامز لل هتفقاو لم
 ك.لذ في ردو  هل لئاوسلا إستخدام سوء نأ توجدل سببلا تجعر أ ولو  ،لا  يلق

 بطاضو  فةر عم نم بد لاف صداقلما ماحكأ اهل لئاوسلا عية:ر شلا عدةاقلا نم ا  قلانطإو 
 امهتاعا مر  نم بد لا نابطاض اهنافه بار ضطلإاو  للخلا نم اهمخدتسم عم اصونهت يتلا لئاوسلا

 :اموه
أو  ايهلع ا  نصوصم تءاجأي  نصيصت ذنإ ءاسو  ابه ا  ذونأم أن تكون  عنىمب ذنلإا :أولا  

 حابلما يكون  لاو  ،عيةر شلا يفيةلكتلا سةمخلا ماحكلأا حدأ وهو حابلماك ةماع عدةاق تحت اهلبدخو 
 ونية ةماعلا حةلاصلا نيةلا بين يقر فتلا عم حةلاصلا نيةلا نسانلإا به ينوي  نأ در جمب ا  مار ح
 حضة.لما عبدتلاو  بر قتلا
 ،فسدةلما ىلع حةلصلما ناجحر و  ةلوسيلا رايتخإو  ،ماقلما سبةانم كلذ ملويش حةلصلما :ا  نياث

 ب.لق ةملاوس رنظ ناعمإ ىلع عهم جاتيح امم
 وعيةأ اهتحقيق في هي يتلا دعويةلا لئاوسلل عيةر شلا بطاضو لاو  هميةلأا نابي وبعد

 :أقسام ثةلاثإلى  اهمقسيت كنمي يتلا دعويةلا لئاوسلا بعض ربذك أنبد ا  يضأ دعويةلا ساليبللأ
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 :عنويةلما ةلوسيلا :لولا ا مقسلا
 مهللا" ينر خللآ رخيلا وحبه بهاستحاو  خطيطهتأو  هر بصب هتاذ عيةا دلاب قلعتت يتلا وهي

 الم كلذ روغي (3400حديث رقم ، 1/24ج 94باب. )البخاري، ون"لميع لا منهإف يمقو ل رغفا 
 .أخرى  لئاسم في باستكلاا مث ةر فطلاإلى  بهلاغ في يعود

 :صةاخلا ةلوسيلا ني:اثلا مقسلا
 مئاقلا ينلمسلماأمر  يلوو  ،يةسلاملإا ةلدو لاب نوطةم هي لب سانلا ةماعل حلصت لا وهذه

 هللا لسبي في داجهلاب لثمتي اوهذ يه.لا دعوةلاأو  دينلا ةز حو  يةامح هماهم نمفإن  ه،مر أ ىلع
 دعوية ةلوسي رنكلما عن نهيلاو  وفر علمابالأمر  كلوكذ ،دينلا اهذ رنش لئاسو  نم ةلوسي فهو
 عن نهيلاو  ،وفر عمبأمر  هللا وحيدتب مرلأاف ملاسلاو  ةلاصلا ميهلع ءانبيلأا ماهم نم هوإذ 

الَّذِينَ يَتَّبِعُونَ ) لموس يهلع هللا ىلص نبيه ا  صفاو  ىلاعت لاق رنكم عن نهيٌ  ركفلاو  هللاب كر شلا
فِ وَيَنْهَاهُمْ سُولَ النَّبِيَّ الأمُِ يَّ الَّذِي يَجِدُونَهُ مَكْتُوبا  عِنْدَهُمْ فِي التَّوْرَاةِ وَالِإنجِيلِ يَأْمُرُهُمْ بِالْمَعْرُو الرَّ 

 وفق أن يكون يجب  رنكلما عن نهيلاو  وفر علماب مرلأاو  (290 :الآية ،فار علأا) (عَنْ الْمُنكَرِ 
 هللا لسو ر  تعمس لاق حيث عنه هللا ضير  ي ر خدلا سعيد بيأ حديث في ءاج ذيلا يبتر تلا

 لمفإن  ،نهاسلفب طعتيس لمفإن  ،بيده هر يغيلف ا  ر نكم منكم ىأر  نم" :ليقو  لموس يهلع هللا ىلص
 لمنع مقسيتلا اهذ نمو  (47، حديث رقم 2/17)مسلم، ج "ناميلإا ضعفأ كلوذ ،بهلفبق طعتيس

 ،يدلاب قلعتي ام وهو ،عا ز ون فوضى لحمالأمر  ناكل لاإو  ةملأا ةماعل حليص لا ا  مقس نهم نأ
 يده تحت نم ىلع طةلسلا نم يلو للو  بحسبه، لوك طوعتلما سبتحلما رغي ىلَّ و لما سبتحلماف
 .حديثلا اهذل حهر ش عند ةلاسلما هذهإلى  نووي لا راشأ وقد هر غيل يسل ام
 :ةماعلا لئاوسلا :ثلاثلا مقسلا

 انتابذو  قلعتتو  انهأش انميه ام حقيقةلا في وهي ،ابه ماقيلا سانلا ةماعل كنمي وهذه
 اهذ في ا  حلاص يكون  ام انهم لئاوسلا وهذه ،ا  ر حصالأمر  يسلف اهلثام امو  ابه خذلأا ابن ويحسن

 ملاك هللا همحر  سعديلا نمحلر ا عبد شيخللو  مايلأا نم لقبتيس امفي ا  حلاص يكون  لا وقد ،رعصلا
 تاقير بلا يقر ط عن ماصيلا رشه لبدخو  خبارلإا عن لسئ الم نهإف ة،لأسلما هذه في ليمج
 تاقير بلاو  يلرماب خبارلأا لايصا نأ لصاحلا)و  :هللا همحر  لا  ئاق ةلوسيلا هذهإلى  راشأ دفعلماو 

 ،مرلأا ةلاو  يهلع فقتإ امع رعبيتو  ةر اعب هو ،بعيدةلا كناملأاإلى  رخبلا ليُوصِ   امم اونحوه
 في شك دنىأ مهل ليحصُ  لاو  ،افيه سانلا باتر ي لا يتلا ق ر طُّ لا نم وهو ،هاضتقم معنده توثب
ه وقفتي لم ،عيةر شلا مورلأا بعض في افيه وقفت نمو  .اهر خب تثُبو   ،لمعلا تدافأ انهأ في بشك 

 لا اوهذ ،لو لأا نامز لا في دةاتعلما ق ر طلا نم يكن لم عي نلما يقر طلا اهذ نأ ظن هل كلذ امنإو 
 حقأو  ىلو أ تر اوص ،وجودالأول  نامز لا في اهل يكن لم تحدث ورأم نم مفك وقُّف.تلا يوجب

خو لاب  .(لمعأ  هللاو كلذ لقب وجودةلما مورلأا نم ركثي نم لدُّ
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 فر يع نأ نسانلإا ميه وقد ،ابه ماقيلا ابعضنل كنمي يتلا هي ةماعلا لئاوسلا فهذه ذنإ
 عم صةاوبخ هل حليص ذيلا شيءلا هو ام ا  ر كثي يهلع ىمليُ  نأ به يحسن لاإذ  ،نفسه تار قد
 ه.ل قلخ الم ريسم لفك نضجلاو  بر اجتلا

 لاف ،ةمللأو  نفسهل ا  ر خي فيه ميقد نأ طيعتيس ذيلا شيءلا ام فر يع نأ نسانللإ بد لاف
 رنشي نأ لئاوسلا عن لمكتن ونحن بد لا اذلو  قطع، ا  ضر أ لاو  بقىأ ا  ر ظه لا تنبلماك احدنأ يكن

 تلاؤهلما كلبذ قصدأ لاو  ،يةلمعلا تلاؤهلما بحسب ساننلإا اعهم ملاعتي يجب أن نهأإلى 
 نم بد لاف يعطيه، لا شيءلا قدافلأن  ،لمع نم لحص   امو  يةلمعلا هتار قد كنل يةمانظلا ةيلمعلا
 لا بلاطلما اوهذ بدنيةلا تار قدلا ا  يضأو ، ماقلما اهذ في ذهنيةلا تار قدلا اوكذ يةلمعلا تلاؤهلما

 .ماقلماو  لاحلا بحسب ايهلإ جاتحت ةلوسي لك شك أن
 :انهمو  سبق امك جددةتم نوعةتم ةر كثي ةماعلا لئاوسلاو 

 :و ةر قم لئاوس :أولا  
 ،هداشلما قعاو لا ليلدلاو  بتكلا او ر هج منهإ لايق نأ ينبغي لاو  ،ؤون ر يق سانلا نأ كلذ

 ،ءار قُ  كاهنعلى أن  ةللاد فيه افهذ ،افيه وضر علما نوعتو  ،احهاتتفإ ريكث يتلا تابتكلما حيث
 نم كاهن نأ لاو لو  ،انناذهأو  انر ابصأ ىلع يبةر غ تناك بسيطة ةر تف لقب تافلؤ م اينتأت تأبد كلذلو 
 صحيفةلاو  ةلجلما رأيق نم كاوهن هر غي نم أكثر قيةاصدم نم باتكلل ام عم باتكلا وجد ام أر يق
 ،يةلز نلما تابتكلما كلذ هداوش يهلع فظاويُح به نيتيع وءر قلما نإ مث ،أر يق وبتكلما نأ مهلماو 

 لز نلما حباص ككر ت مث هتلدخ سلجم نم موك ءةار قأهل  سانأ ميهتأي ينةز لل اوضعوه ذينلا ىتح
 ك.ل هتقر افم لبطو  رشعت لمو  بتكلا نم وضر علما ءةار بق ائهاثنأ في تلنشغإ تاحظلأو  ئقادقل
 ك:لذ نمو  نوعةتم و ةر قلما لئاوسلاو 
 يف:لأتلا

 جةاحلا أن تكون يجب  لب ةمحاز لما در جلمأو  يفلأتلا تاذ هو هدفلا يكون  لا يجب أن
 أقسام سبعة ىلع يفلأتلا نإ م)ث ...يفةلخ جياح اعنه لاق جةاحلاو  يفلأتلل عيةا دلا هي فلؤ للم
أو  هممتي قصان شيءأو  عهر تفيخ يهلإ يسبق لم شيء امإ وهي افيهإلا  لقاع لماع فليؤ  لا

 ق ر فتم شيءأو  نيهاعم نم بشيء ليخ نأ دون  هر صتيخ لطوي شيءأو  حهر يش قلغم شيء
 في باتك فلؤ م لكل وينبغي .حهلفيص صنفم فيه أخطأ شيءأو  بهتر ي طلتخم شيءأو  عهميج
 ناك نإ عهمجأو  لا  عضم ناك شيء طانبتسإ ئدافو  سمخ نم بهاتك وليخ لا نأ يهلإ سبق قد فن
 دعوي لا ملعلاف (لطويتو  حشو طاسقإأو  يفلأتو  منظ حسنأو  ا  ضماغ ناك نإ حهر شأو  ا  قر فم
 فسةانلما ىلع اهابنم ةر حلا ديةالما ةر اجتلاف ،رادينلاو  مهر دلاب ديةام ةر اجت تيسل هللا عم ةر اجت
 .قوى للأ ءابقلاف
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 به ماقيلا يدر ي نهأ ى ر ي امب ماق قد هر غي نأ عيةا دلا ىأر فإذا  فلتيخ نهإف دعوي لا ملعلا امأ
 نهأ عنىمب ،رخآ لاجم عن يبحثلف سعاو  لاجلماو  هر غي عنه ةمهلماب ماق قدعلى أن  هللا دميحلف
 ،فيؤيدون  ،ا  بعض مبعضه يشد لب نأشلا نم ليلقتلاو  تاذو لا محطيت ةادعلا أهداف نم يسل

 يفضحون. لاو  ،وينصحون  ،ويوجهون  ،بون ر اويق ،ويسددون  ،ون ر صاوين
 :لئاسلر ا
 :ينمقسإلى  منقست ريظه امفي لئاسلر او 
 بعض به ميقو  وقد دعويةلا تاؤسسلما بعض به مقو ت ام رار غ ىلع صةاخ لئاسر  :لولأ ا نوعلا
أو  ،تلاجلماو  صحفلا ببعض يةاهو لا هذهإلى  ون ر يشي ذينلا ةلسالمر ا ة ا هو  ةلسامر ب فرادلأا
 .ءاخلإاو  حبةلما اعيها د صديقإلى  ةلاسلر ا
اب أو دلآاو  قلاخلأاأو  ،فقهلاأو  ،عقيدةلا في قةر فتم لئاسم في صةاخلا لئاسلر ا :نياثلا نوعلا

 نباج نمو  ،صحية ةر هاظ نباج نم وهي ،ميو لا كثرلأا هي صةاخلا لئاسلر ا اوهذ ،كلذ رغي
 فقد ءةار قلاأهل  نم علطلماأو  ئ ر اقلا ناكإذا  صةاوبخ ررض بعضلا ىلع افيه يكون  قد رخآ

 هذه انهم تخذأ يتلا تافلؤ لما نم راكبلاو  تاهملأا كر توي لئاسلر ا هذه ءةار ق ىلع رصتيق
 بة.ر اقمأو  ا  نص امإ لئاسلر ا

 ا  ر ثأ اهلفإن  اهللاغتسإو  اهإستخدام حسنأ نإ لاجو لا لئاسر  جديدةلا يفةر طلا لئاسلر ا نمو 
 .ا  معظي

 :الآخرين تافلؤ لم تامقدلما
 ملفيج ،فلؤ لما حسب ىلع عيةامتجاأو  يةلمع نةاكم هل إنسان نم دةاع بلطت وهي

 عم هللاإلى  دعوة نهميض نأ ةماع بصفة يعةر شلا لمع في ا  باتك ناكإذا  صةاخ باتكل ميُقد ِ  نمب
 .امبينه ودلاو  حقلا يحفظ ريسي راقدمبإلا  فلؤ لما ىلع ءاثنلا عن بعدلا
 :تلاجلماو  صحفلا

 كون ت قد وهذه عيةر شلا مو لعلاب خصصةتم تلاجمو  صحف ينمقسإلى  منقست وهذه
 حسنتيُسأمر  افيه كةر اشلماو  .نوعةتم اضيعهاو م ،ةماع أخرى و  ،فيه لاشكإ لا امم افيه كةر اشلما
 أمور حديدت في ردو  – ا  ر شهو م ا  ر ؤثم ناكإذا  امسي – كر اشللم أن يكون  ينبغي نهأإلا  ،وبلطمو 
 :انهم
 نهأ ماد امف ،اهتاصفح نوعةتم نوعةتلما صحفلا مو لعم هو امفك ،كةر اشلما رنش ناكم حديدت -

 ذيلا كةر اشلما رنش ناكم حددتل اطهر تيش ا  وطر ش يضع نأ بد لاف افيه كر ايش نأ يدر ي
 عددة.تم وجوه نم اسبهاين لا امع ايبعده

 فيه. بتيك ذيلا وضوعلما رغيتي يلاتلاوب عنىلما ريغي ذيلا لدختلا معد طار تشإ -
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 حظلملاافإن  ،حيَّة هتباتك أن تكون  هتكر اشم للاخ نم هللاإلى  يدعو ذيلا بتاكلا ىلوع 
 ،سنةلاو  باتكلا نم ليلدلاب ةمدعم كون ت قد انهأ عم ضعفلا نم شيء افيه مبعضه بةاتك نأ
 وجه يكون  بحيث ا  قوي امبه للادتسلاا ن يكون لأ جاتيح سنةلاو  باتكلا نم نصلا قوة كنل
 سنةلا فون ر ويع باتكلا فون ر يع ءار قلاف ،لو لدلماو  ليلدلا بين ركبي ق ر فلاإذا  ا  ضحاو  ا  بين للادتسلاا

 منهاذهأ بتاكلا حتيُف كيف كنل ،لموس يهلع هللا ىلص هلسو ر  وسنة هللا باتك مهييدأ فبين ا  بلاغ
 نصوص.لا ىلع

 يعيشون  ةماع ءار قلا كون ل امإ تيم توق في بتيك ام رينش لا نأ بتاكلا طهر تيش اممو  
 روغي اهتاعيا دتو  اهأسبابأو  اهأخبار  ءةار ق ىلع مهتتماماها  نصبت جدةتسم ا  ثاحدأأو  ا  ماع لا  انشغإ
 ك.لذ
  :تنر تنلإ ا

 ،عامسلا نم أكثر افيه ءةار قلا نأإلا  وعةمسم اكونه عم وهي يةر عصلا لئاوسلا نم نإو 
 عهر تخإ ا  ر ير ش ا  شيئ اهر ابتعإ أو  اهلهاجتو  (تنر تنإ) زو اجت كنلمما نم يعد لمف تنر تنلإا ةلوسي

 نأ تتثبأ يةملعلا بر اجتلا نأ هو بسيط سببل ؟!اذالم.. مئهاغو إ و  ينلمسلما دافسلإ بر غلا
 في عنه وفز علا يكون  اهذ ىلفع ،ءانش ام حسب طويعهتو  يهلع ةر سيطلا كنمي ئناك (تنر تنإ)

أن  به مليج افيه كر اشلماو  ،نهاسبح هللاإلى  دعوةلا لاجم في صر فلا لفضلأ ضييعت توقلا اهذ
 نم سعةاو  هتلااجمو  ،عاقنلإاو  راحو لا ىلع ةر قد عنده اوكذ ،عير شلا لمعلا نم رقد ىلع يكون 

 نأإلا  عيةا دلا ىلع امو  دشة(ر دلاب) ىميس امأو  خفيفة ديثاحأو  دةاج تار اوحو  ةلطو م تاباتك
 ة.لعافلا ةمهاسلماو  مثللأا للاغتسلإا يحقق امب ةلوسيلا بهذه مهاويس هللاب عينتيس
 :تنر تنلإ ا تاز يمم
 ن.مز لا زو اجت .2
 .زجاحو لاو  حدودلا زو اجت .1
 ية.لعافتلا .3
 نية.اجلما .4
 .تاطبيقتلا نوعت .9
 .ستخداملإا ةلسهو  .1
 (ةر صاعلما دعوةلا لئاوس ن،اميلإا ثابحأ بحوث،لا زكمر )
 وعة:مسم لئاوس :ا  نياث

 قوة بحسب عمتسلما ىلع تأثير هل امنهم لوك هداشلما رغي انهمو  هداشلما انهم وهذه
 :انهم عا نو أ وعةمسلما لئاوسلاو  ،سبةانمو  ا  نامز  ضر علاو  ءاقللإا وجودة دةالما
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  :ميلعتلا
أو  ،آن الكريمر قلا مدارسة وتلاوة تاقلحأو  يةمانظلا سةار دلا في ءاسو  عها نو أب ميلعتلا

 ماقلماو  لاحلا عىا ر  نإ نهإف بهلاط ناك ا  يأ لمعلماو  جد،اسلما في خرى لأا يةلمعلا وسر دلا
 بلاط انو اك ولو  ىتح ا  داهتجاو  بيةر ت ميهلع رثأ دعوي لا بهاخطل ناك فون ر يع امب مطبهاوخ

 ية.لو أ صفوف
 سلوج فهاطو  قضى نأ بعد ،كعبةلا نباجإلى  اسو لج قد قةلحل صاعلا بن ومر ع لاق

و  وقد ميهلاإ  ميو لا منهإف ،موهمهلأو  مدنوهأو  ،مهل او أوسع !او لفعت لا" :مسهلجم عن نايتفلا انح 
 قلع "وقد .ينر خآ راكب انأصبح مقو  راصغ اكن قد ،ينر خآ مقو  راكب او أن يكونشك يو  مقو  راصغ

 رصغلا في لمعلاو  ،فيه شك لا صحيح ا)وهذ :لا  ئاق ةر اعبلا هذه ىلع هللا همحر  حلفم بنإ ماملإا
 لاف ،لمعلا خذأ ىلع يصينر حلا يقظينتلما ءاذكيلإا امسي لا بةلطلا رابصغ ءانتعلإا فينبغي ،تثبأ

بن إ) .(مبه ءانتعلإاو  مهتاعا مر  نم ا  نعام موضعفه مهر فقأو  مهر صغ كلذ ىلع ليجع نإ ينبغي
 (2/144مفلح، 

أي  يقر ط عن مقهلابخ مبطهر و  بلاطلا ناذهأ حتفل يسعى ذيلا هو جحانلا لمعلماو 
 كما أن هأهدافو  ميلعتلا تايأساس نم اوهذ ،هتدام تناك ا  يأ هر ير قتو  حهر ش في هل ضُ ر عت سبةانم

 رخيلل هميلعت لجلر ا كةر بفإن  ...) هللا همحر  مقيلا بنإ لاق يهلإ وفق نإ لجلر ا كةر ب نم اهذ
وَجَعَلَنِي ) :ملاسلا يهلع سيحلما عن ا  خبار إ ىلاعت لاق ،به عمتجإ نم لكل ونصحه ،لح حيث

 في ا  غبمر  ،به ا  ر ذكم هللاإلى  ا  عيا د رخيلل ا  لمعمأي  (32 :الآية ،ميمر ) (مُبَارَكا  أَيْنَ مَا كُنتُ 
 عامتجلإاو  ئهاقل كةر ب توسحق كةر بلا نم لاخ فقد اهذ نم لاخ نمو  لجلر ا كةر ب نم افهذ ،هتعاط
 ..(..به
  :خطبةلا

 ميهلعأو  مهل امب ميغهلبتو  سانلا طبةاخمإلى  جةاحلاإذ  ن،امز لا مقد ةمقدي خطبلا
 لاق) يدر ي امب مخطبه ا  شيئ سانلا نم دار أ نم لفك ،مهتلاو أو  مئهالمع اهر صدم ناك ءاسو 

 ىلع رحضلاو  بدولاو  روبلاو  ردلماأهل  نم (بر علا خطب يعمج نأ كلذ بعد لمعأ  مث حظ:اجلا
)الجاحظ،  .به( يحسن وضعمو  به يقلي ناكم كلذ لكلو  ،راقصلا انهمو  ،لاطو لا انهم :بينر ض

 (1/0البيان والتبيين، 
 نآر قلاب ءاخطبلا رثأتف مهر اشعأو  بر علا أخبار نم وشيء ديثاحلأاو  تايلآاب اهتيلحتو 

 في امك .ا  عامتسإو  أداء ،دةاعب اهلجعلف هميةلأا امأو  ،لموس يهلع هللا ىلص هللا لسو ر  ملاوبك
 (290/10)مسلم، حديث رقم  .(اغل فقد حصىلا سم نمو  ..) حدثلا



71 

 

 يهلإ عامتسلإاب او مز لأ وقد محقه عيا ر ي نأ خطيبلا ىلع عينمتسلما حق نمفإن  اهذلو 
 وفر ظلا كبةاو مو  ،لاحلا ةاعا مر و  ،رقصلاو  ،لطو لاو  ،توقيتلاو  ،وضوعلماب ءانتعلإا نم بد لاف
 .اوجيهتو  ا  نابي لاحو لأاو 
 :ةوعظلما

 سلوبلأاب دعوينلما في تأثيرلاإلى  اهللاخ نم عظا و لا يسعى يةملاك ةلوسي وهذه
 عم سبةانتم عظا و مب هأصحاب لموس يهلع هللا ىلص هللا لسو ر  وعظ موك ،ماقلماو  لاحلل سبانلما
 ىلص هللا لسو ر  ا"وعظن :لاق عنه هللا ضير  (يةر اس بن ضابر علا) ه ا و ر  ام انهمو  نامز لاو  لاحلا
 لافق وبلقلا انهم تلووج عيون لا انهم تفر ذ يغةلب وعظةم ة ا غدلا ةلاص بعد اميو  لموس يهلع هللا
، حديث رقم 9/43)الترمذي،  ه....(للا لسو ر  اي اينلإ عهدت اذامف ،ودعم وعظةم هذه نإ :لجر 

0101) 
 وضةر فم ةلاص بعد تناك ءاسو  اهل داعدتسإ رغي ىلع سانلا يكون  ام دةاع وعظةلماو 

 .مهلملاإ موعد سانلا لاحو أ ةاعا مر  نم بد لاف عيةامتجإ سبةانم فيأو 
 ة:ر ضاحلما

 يةلمع ئقاحق ىلع بنىت كلوكذ ،عدينتسم اءو اج سانلالأن  ،وعظةلما عن فلتخت وهذه
 في حر طت بلاغلا في ةلسئأو  تلاخادم نم احبهايص قد امو  اوضوعهم عاشبإو  اهتوق لطو  عم
 رذتويع هر يحض امب يجيب هليجع ا  ونفسي ا  وذهني ا  يلمع ا  داعدتسإ رضاحلما نم بلطتي امم اهر خآ

 ه.ليجهأو  ذهنه عن باغ امع
 دوة:نلا

 بسبب لمللاو  ةمأسلل دٍ ابعإ نم افيه ام عم حداو  نم أكثر يهاف كر اشلما نأب زاتمت وهذه
 اهر ديم رائثتسإ نم تلمس نإ اهذ اوهلو انتي يتلا اهر و احم نوعت عم رخلآ كر اشم نم حديثلا لنق
 ضيوفه. نم أكثر حديثلاب

 
 
 

  :عةاذلإا
 عيةا دلا ىأر  ام ىتمف مقسيتلا جهة نم تلاجلماو  صحفلا في لايق ام ايهف لايق وهذه

 ركبلأا تأثيرلل حققلماو  حلاصلإا سمتلي نأ يهلعفإن  عةا ذللإ ماعلا جمانر بلا في كةر اشلما أهمية
 نسبية. مورلأاو  بحسبه عيةا د لوك ،عينمتسلما ىلع

 :عةاذلإا أهداف
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 .يةسلاملإا دعوةلا رنش .2
 .ثار تلا أهمية زار بإ .1
 .ابه طقينانلا رغيل بيةر علا غةللا رنش ىلع ملعلا .3
 .ءاعضلاا لدو  عم يونيةز فلتلاو  عيةا ذلإا جمار بلا لدابتو  جاتنإ .4
 .يةسلاملإا ةمللأ ةيحقيقلا دقةاصلا ةر صو لا زار بإ .9
 .سلاملإا ىلع بيةر غلا يةعلاملإا ةز جهلأا بعض اهر نشت يتلا ضةر غلما تملاحلا جهةاو م .1
 .سلاملإا عن بر علا اهمليح يتلا طئةاخلا ةر صو لا صحيحت .0

 ئية:افضلا تاقنو لاو  يون ز فلتلا
 لفوصو  ا  حضم ا  ر ش – ئيةلمر ا وعةمسلما ةلوسيلا هذه في دعويةلا كةر اشلما عدت لم

 ،ا  قلاخأو  وعقيدة، ،ا  دين فينلاخلما لقب نم دةاجلا ةمحاز لما عم ربشلا يينملاإلى  عيةا دلا تصو 
 امب ةلوسيلا هذه ستخداملإ سبةانلما كيفيةلاإلى  لصت دةاج سةار د ينر داقلا ةادعلا نم بلطتي

 بعضه.أو  رشلا ويدفع بعضهأو  رخيلا يحقق
 :زافلتلل يةيجابلإا راثلآا

 ية.أخبار  در او م نم ةمقدت امب هداشلما فةاثق مدعيت .2
 شعوب.لا ةر اوحض يخر ات عن فيةاثق تار نش .1
 ية.لماعلاو  يةلحلما ثاحدلأاب ملاك شبه إلمام ىلع هداشلما لجع .3
 ية.رشادلإا جهودلاو  يةلمعلا جمار بلا مقديت .4

 :زافلتلا تابيلس
 ضة.ايلر ا تاير ابمو  نياغأ  ،ملافأو  تلاسلسم نم فيهيةر تلا جمار بلا مقديت .2
 ية.سلاملإا مقيلا عم ضر اعتت يتلا تانوعلما مقديت .1

 ي:سلاملإا يطر شلا
 عنىت صةاخ يةإسلام تاؤسسم ماقي جددهت داز  اممو  جددتم مقدي يسلاملإا يطر شلا

 ،وعظية تالموك ،يةملع دةام بين ام هتدام نوعت عم ناكم لك في رنشلا وفي جار خلإاو  دةالماب
 يطر شلا نم لجعت ءاشيلأا هذه لك ضيهامب رحضلا لجيلا بطر ت ضيةام أخبارو  ،حسن دانشإو 

إلا  تاؤسسلما أصحاب نم كلبذ ينمتهلما ىلع امف ،اهلو ادتو  ايهلإ عامتسلأا ليسه دعوية ة  لوسي
 ئه.انتقإو  هر نش ريسيتو  حسنلا جديدلل بعةاتلماب داجلا صر حلا

  ي:تصو لا يسلاملإا يطر شلا تاز يمم
 .ستخداملإا ةلسهو  ية،تأثير لا ةر قدلا .2
 .سبانلما رسعلا .1
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 .يهلع لحصو لا ةلسهو  .3
 .راشتنلإا عةر س .4
 دياصتقلإاو  سياسيلا عقيدتلا موعد وضوحلا د،او لما نوعت ع،متجلما تاطبق فةاك غطيةت .9

  عي.امتجلإاو 
 ي:سلاملإا يطر شلا راشتنإ عةر س أسباب

 ة.اقلملا دةاعإ  جودة .2
 وضوع.لما فةار ط .1
 .سلوبلأا في ئيةادعلا قوةلا .3
  ج.ار خلإا قوة .4
 ي:سلاملإا يطر شلا تايإيجاب
 س.انلا نم ركثي دىل ئداعقلا صحيحت .2
 عية.ر شل ماحكلأا في لجهلا فعر  .1
 ب.اشبلا دىل طئةاخلا مهيافلما صحيحت .3
 جودة.م صحيحة ءةار ق ميلعت .4
 عية.ر شلا شئون لا فةاك يف يعير شتلا لجيأتلا .9

  ي:تصو لا يطر شلا تابيلس
 ء.اقللإا عةر س .2
 .رار كتلاو  تامو لعلما بعض في ءاخطلأا .1
 نصوص.لاو  ئقاحقلاو  تامو لعلما نم وضوعللم رحضيتلا معد .3

 ية:دعو لاو  يةلمعلا تاؤسسلما ةلوسي :ا  ثلاث
 ركثتف ،ملعلا كلذ في مهاسلما ركبلأا عددلا حيث ،هتعيامبج ؤسسيلما ملعلا زاتمي

 ملعلاب نهوضلا لجأ نم اسبهاين امفي عضو لك قةاط وظيفت عم ،ةمداخلا رافكلأاو  راءلآا
 ملعلا اهذ طابتر إ معد اهذإلى  فاويض ،لاجلر ا لعقو ل لفضلأا رامثتسلإا حيث هر امر تسإو 

 ه.تو مأو  هتغبر  رغيتب هيتين حداو  بشخص
 منظلا حيث ،يةلاجتر لإا عن به بعدلاو  دقةلاو  منظيتلاب زاتمي ملعلا اهذ لثم كما أن

 ،حر صلا اهذ لخاد يهلع امو  هلام عضو لك فةر عمو  ،اهللاخ نم ملعلا ريسي يتلاو  ايهلع فقتلما
 اهذ لك ،دهوحل رار قلا ريصد نأب حدأ لكل حمست لا هللاخ نم تار ار قلا رصدت سلجم وجود اوكذ
 .ا  ونفع ا  باصو  أكثرو  أ  خطأقل  تاؤسسلما هذه أعمال ليجع هر وغي



74 

 

 اممو  .كلذ في ذىتيح وذجمنإلا  كةر ابلما ادنلاب في ةر خيلاو  دعويةلا تاؤسسلما هذه امو 
 نم فيه ام عم هتوق باشلا ىلع حفظت يتلا سيةر دلما نشطةلأاو  صيفيةلا زكالمر ا بهذه؛ حقلي
 ءابن ىلع عدهاست يةملوع يةلمع تار خب نم فيدهتيس امو  ،طبةاخملاو  ءاقللإا ىلع يبر دت

 ه.تمأو  عهمتجم ةمخد في ىلثلما كةر اشللم يقهر ط هل رنيتو  ،هلقبتسمو  هتشخصي
 :أخرى  لئاوس :ا  بعار 

 ك:لذ نمو  دعولماب رشابلما لاصتلاا ابعهاط اهمو مع في وهذه
 :دعوينلما كنامأإلى  باذهلا

 افنبين ةلوسيلا هذه إستخدامب بلاطم قلخلاإلى  حقلا لايصا ىلع يصر حلا عيةا دلاف
 يشر ق نديةأ وغشى امهر وغي زاجلما وذي ظاعكإلى  ذهب لموس يهلع هللا ىلص دمحم
 دعوينللم مثللأا سلوبلأاو  ناميلإا وقوة لمعلاب ا  حلستم يكون  نأ هبا ذلل بد لا كنلو  مهتاعامتجإو 
 .تأهيلا  و  ا  ناكمو  ا  نامز 

 دعوة:لا إجابة
 إجابةو  ،جابةلإا بحقه ىلو لأاف حدثتوي يفيد نأ ةر قد عنده نأ نفسه نم عيةا دلا ىأر  اذإ

 فعن اهر غييت كنهمي لا يتلا تار نكلما نم اوهلخ عم صةاوبخ خيهأ ىلع لمسلما حق نم دعوةلا
 ىلع لمسللم جبُ ت سم"خ :لموس يهلع هللا ىلص هللا لسو ر  لاق ،لاق عنه هللا ضير  ةر ير ه بيأ
)مسلم،  "زئاجنلاإتباع و  ،يضلمر ا دةاوعي ،دعوةلا إجابةو  ،طساعلا تيمشتو  ،ملاسلا در  :خيهأ

 مبعد سانلا وقطع حديثلاب رائثتسلإا معد عيةا دلا ىلع كنلو ( 1201، حديث رقم 4/2074
 قار ف لطو  بعد قيلاتلا عيةامتجلإا تاسبانلما إقامة في لصلأافإن  بعضلا مبعضه عم حدثتلا
 غبةر  معد دعوينلما بعض عند يوجد عيةا دلا نم رائثتسلإاو  ،صحابلأاو  بر اقلأا بين سنةاؤ لماو 
 .رذكو لما سببلل حدثهتب

 
 
 وبينه مبينه لاصتلاا أن يكون  بد لاف ،دعوينلماب لعافلا رثلأا كلذ عيةا دلل يكون  ىتح

 يلمعلا لحصيتلاب توقلا ىلع فظةاحلما نم ةماتلا يةلاثلماب خذهأو  عيةا دلا لاز نعإإذ  ،ا  ر يسو م
 لم نإ هلحص   ذيلا لمعلا ئدةاف ام اهذ ىلفع ،هر بغي عنه عيضون تيس دعوينلما ليجع ،خصيشلا

 ه.ر غيإلى  هليوص
 لوه ،اهز و اجت ىلع عدهايس رداقإلى  اعهم جاتيح تلاشكم هل ضر يع دعولما كما أن

 بيةر ت في عيةا دلا ردو  يبقى كنلو  ،وبلقلا ءاطبأ مفه ،ةمهلما بهذه ماقيلا ةادعلا نم ىلو أ
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 افيه قىلي تاعاسل ءاج يبر غأو  ،لهاجل هر عذ عم ،ابه ءانتعلإاو  عيدا و لما مار تحإ ىلع دعوينلما
 ده.لبإلى  يعود مث عيةا دلا
 :مبينه حلاصلإاو  محهلاصم في سعيلا

 تاذلا وحب ةر ثلأا عن بعدلا ىلع كيدةأ ةللاود لنبي قلخ دعوينلما حلاصم في سعيلا
 ين.ر خللآ رخيلا حب نم ا  يضأ فيه ام عم

إذ  موبهلق عيةا دلا ابه كلتمي ةلوسي مئجهاحو  ءابقض منهم ا  سلمت عيةا دلاإلى  سانلا هاجتإو 
أمر  اوهذ حبةلماإلى  بغضلا نم ابهليق وقد حبة،م هل وبلقلا يدز في ،نسانلإا في ريؤث ناحسلإا
 هللا ىلص هللا لسو ر  لاق :لاق عنه هللا ضير  ةر ير ه بيأ فعن ا  ر كثي ا  ر خي يتو أ فقد هايأ وفق نم
 ة،ماقيلا ميو  بر ك نم بةر ك عنه هللا نفس ادنيلا بر ك نم بةر ك نمؤ م عن نف س نم" :لموس يهلع
 ادنيلا في هللا هر تس ا  لمسم رتس نمو  ،ةر خلآاو  ادنيلا في يهلع هللا ريس رعسم ىلع ريس   نمو 
م ، حديث رق4/1704)مسلم،  خيه...(أ عون  في عبدلا ناك ام عبدلا عون  في هللاو ،ةر خلآاو 

1177)  
 ريسي نهأ عم ا  يإيجاب ا  ر ثأ كلبذ رثأتل وجهلا قةلاطإلا  عيةا دلا عند يجد لم ول دعولماو  

 يه.لع هللا هر يس نم ىلع
، قصيدة 3/101)العكبري،  لاحلا سعدت لم نإ نطقلا يسعدلف *** لام لاو  اهديهت عندك لخي لا

129) 
 راشعإو  ،نفسلا لبذ نم بد لاف ،هتمبخد ماقيلا ىلع ا  صر وح لا  عافت نهم ىأر إذا  فكيف

 كلذ روغي سةار دلا في ةلشكم ،عهم لعافتي تبيلا في ةلشكم عنده ،همه مليح عيةا دلا نأ رخلآا
 .مورلأا لح في لؤ افتلا قلطم هليجع لاو  يقنطه لاف

 بين حلاصلإا في يسعى نأ عيةا دلاب يحسن محهلاصم في سعيلا في لاحلا هي امك
أمر  مَنْ إلا  لا خَيْرَ فِي كَثِيرٍ مِنْ نَجْوَاهُمْ ) :عنه هللا لاق ذيلا رخيلا نم وهو ينلمسلما نهاخو إ

إِصْلاحٍ بَيْنَ النَّاسِ وَمَنْ يَفْعَلْ ذَلِكَ ابْتِغَاءَ مَرْضَاةِ اللَّهِ فَسَوْفَ نُؤْتِيهِ أَجْرا  أو  مَعْرُوفٍ أو  بِصَدَقَةٍ 
 (224 :الآية ء،انسلا) (عَظِيما  

 نار قلأا بعض اوكذ ،اهأفراد بعض بين رفانتو  تلاشكم نم نياعت رسلأا فبعض
 نأ عيةا دلا نم بلطتي ام مبعضه بين يوجد قد ءلاهؤ  ،بةر اقتلما تتماماهلإاو  هنلما أصحابو 

 هللا عبد فعن ةر قدلا عم بر هتلا نم رحذلاف كلذ نهم بلطُ إذا  صةاوبخ مبينه حلويص ميهلإ لز ين
 امبعد منع :تلاق عد؟اق وهو ىليص لموس يهلع هللا ىلص نبيلا ناك :ئشةاعل :تلق لاق سعيد بن

 هر فسيت في وي الر ا لا"ق: هللا همحر  نووي لا لاق( 031، حديث رقم 2/971)مسلم،  س(انلا همحط
 وهر سي محهلاصمب ءانتعلإاو  مهلاثقأو  مهأمور  نم هملح الم نهأك مفيه ركبإذا  هُ لهأ  ا  نلاف محط لايق
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 قدوةلا وهو لموس يهلع هللا ىلص هللا لسو ر  ناك اوهكذ بس"ايلا شيءلا محطلاو  ا  محطو م ا  شيخ
 سوة.أ فيه يعمجللو  ملاسلاو  ةلاصلا يهلع قلخلا نم قلطلما لامكلا حباوص ،وحدلأا
 ة:لحالر ا

 ةلحالر ا تناك ءاسو  -تاوعمجمأو  ا  أفراد نهاخو إ عم هلتحار  كبار  وهو هللاإلى  عيةا دلا
 نهاسبح هللاإلى  دعوةلا في ةلوسيلا هذه مرثتيس نأ يهلع – يةر عصلا تاعر تخلما نمأو  بةاد

 لجب بن ذاعم فعن هأصحاب عم هللا لسو ر  ةر سي نم اهذ ناك وقد يفيد امب حظةللا للاغتسإ حيث
 لحلر ا ةر خِ آإلا  وبينه بيني يسل لموس يهلع هللا ىلص نبيلا ديفر  انأ ام"بين :لاق عنه هللا ضير 
 (9310، حديث رقم 27/370)البخاري،  "وسعديك هللا لسو ر  بيكل تلق (ذاعم ا)ي: لافق

 بضيق ينر عذتلما ىلع يقر طلا يقطع لموس يهلع هللا ىلص هللا لسو ر  نم نهجلما افهذ
 دعو.للم شيء مقديت نم كنمتي لا نهأو  هر وقص توقلا

 :ا  ماتوخ
 دعوة كلذ نمو  يةلالماو  بدنيةلا يفلاكتلا ةر يسيلا طبيقتلا كنةلمما لئاوسلا هي مك
 تناكفإن  مهتلاحم لخاد دعوية يةإرشاد تاوحل بوضع ةماع بصفة يةر اجتلا تلاحلما أصحاب

 ام لحم لك في وضع كلذ رغي ناك نإو  سبهناين امب رشادلإا ناك ءانسلا مز او لب قلعتت مهتعابض
 بعد ائهر اق اخذهأ ول سعوديةلا دعوةلا ةلجم لثم يسلاملإا تلااجلما ردويت اوكذ ،ديهاتمر  سباين
 ةماعلا تلاحلما في اووضعه داعدلأاب فظون تيح ذينلا نم يكن لمو  اهتءار ق نم هيتين ام
 اهل وبلقلاف .ايقصده لم ولو  ائهر اق ىلع ابه هللا حتيف افيه ةلمك امبر ف ،اهر وغي قةلاحلا تلاحمك
 .رادبإو  لاقبإ اهلو  يحتافم

 اهذ كنلو  ا  ملع ابه حيطأو  تكلهتسأ قد لئاوسلا نأ يعني لاو  دادلما عن لمقلا يقف اوهن
 ناشيطلاو  نفسي نمف أخط نم فيه ناك امو  هللا نمف باصو  نم فيه ناك امف ضهر ع كنمأ ام
  ه.للا رغفتسأو 

 يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم عن يفيةر عت نبذةأولا :  
 

  :تؤسسالموا لوسائلوا هدافلأوا نشأةلا
 بيةر علا نادلبلا في ينلمسلما أمورب متهت حدةاو  ةمنظمأو  ةطبار أو  نةلج تكوين ةر فك 

 ايقير فإ رطاقبأ فةاك ينملسللم يةسلاملإا وةعدلا ليصوتو  سلاملإا ميلعات رشن اهمه بيةر علا ريغو 
أمر  لىع دبيناحلاو  ينر يلخا ضعب تودار  ةكر ف ،ةماع ةصفب لمعالاو  ابر و أ رطاقأو  ةصاخ ةصفب
 دينلاو  لمعلاأهل  ضعب نم ةلفكر ا تأبد دقو  ،ةمنظلما هذه إنشاء لبق ،ةلويط ةر فت ذنم ،دينلا اذه
 نم فهدلا اذه مونهركاشي منهأ يظنون  نمب لاصتللا ،ا  وفود اونو كو  او كر افوت او ر و اشوت ناسودلاب
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. ناسودلا في يةسلاملإا ةركحلا دةايق نم ينلو ئسلما ضعوب،  وفودلا تركوتح .بيةر علا نادلبلا
العاملين  أبرزتنفيذي لها ومن مبارك قسم الله زائد: يعتبر من المؤسسين للمنظمة، وأول مدير )

/  هـ2420من ذي الحجة  11في مجال العمل الدعوي على نطاق العالم، توفى صباح السبت 
 .(م2771

 تاركحلا دةالق ةلفكر ا هذه احو ر طو  يةقير فلإاو  بيةر علا لدو لاب منهاو إخإلى  اهو جوتو  
 ةلفكر ا تدجو  دقو  ،نيةملأا هذه مونهركاشي ينلذا دينلاو  لفكرا لالرجو  لدو لا كلت في يةسلاملإا
 ينر بحلا- تويلكا - رطق : ) لدو  نم ،ميلكر ا فرنلا ئكلو أ نم ةر دابمو  ،لا  ابقإو  ،تماما  هإ و  ،ا  باحر ت

 ناسودلا-  مصرو  - قار علاو  – نميلا يةر هو جمو  - نامع – دنر لأا - اير سو  - وديةعسلا -
 دادز ي ميو  كلو  ،خرى لأا ولت ةمر  ةلفكر ا حرطو  تار ايز لاو  وفودلا تلاوتو  (بيةر علا لدو لا مظعمو 
 ليصتو  مهمه ينلذاو  وةعدلا هذه رشن لىع ينصير حلا دينلا اءلمعو  ينر يلخاو  اءلمعلا نم لابقلإا

 ا  دادتمإ ،(3، ص م1772، ية الخرطومسلامدليل منظمة الدعوة الإ) فةاك سانلل ةلاسلر ا هذه
وَمَا ) :ىلاعت هلقو ل لا  اثتمإو  لمس يهلع هللا ىلص هللا عبد بن دمحم اهموعظي ةملأا نبي دعوةل

 (91: الآية)الذاريات،  (لِيَعْبُدُونِ إلا  خَلَقْتُ الْجِنَّ وَالِإنسَ 
 فتهد ،سيةاسي ريغ يةعو طت ،يةر يخ يةلماع يةإسلام ةمنظم يةسلاملإا وةعدلا ةمنظمو  

 بيةلت خلال نم ةلمسلما تعامتلمجاب ضنهو لاو  ايقير فإ في ينلمسلما ريغ بين سلاملإا رشنإلى 
 يدينفستلما تانسيجأو  دئاقعإلى  رنظلا دون  "حيةص تامدخو  ميلعوت ،هايم" سيةاسلأا اتهاجاحتيإ

 ه٠٠١١ سنة برج في مو طلخر اب ةمنظللم تأسيسيلا مرتؤ لما دقعإن دلقو  ةماع سانلل فهي
 داج مامتهإ  مهل ينلذا نييناسودلا نيناطو لما ضعب نم ةميكر  ةر دابمب م٠٨٩١ سنة يوام قفاو لما
 ،ةقيقشلا بيةر علاو  يةفريقلإا دلابلا نم ريلخاأهل  نم بةكو ك مهر ز اؤ ت ،ايقير فإ في سلاملإا لبقستمب
 في ةقو لمرما يةمسلر ا بصانلما يوذ نم ا  ددع مض دق تأسيسيلا مرتؤ لما نأ نم مغلر ا لىعو 
 ،مسهفنلأ جرلأا ون غويبت سانلل ريلخا يحبون  يةخصشلا متهاصفب عا  يجم ادو اتن مهأنإلا  مهدلاب

 تابلقتلل لاو  يةمو كحلا نيةاديو لا منظلل ضعخت لا بيةعش يةعو طت سسةؤ م ةمنظلما ون كت ثحي
 يةسلامالإ لدعوةا ةمنظمي: )ف لثمتت ةمنظلما نشاءلإ لالرجا لاءؤ ه عفادو  تناك ،سيةاسيلا
 (٢ص ،؟اذامل

  .هتلاسر  غيلوتب اللهإلى  وةعدلا بجابو  مايلقا .2
 زانحإ يلذاو  بير غلا لالحتلإا لعفب ايقير فإ في ينلمسملا لىع عقو  يلذا يخير اتلا بنغلا عفر  .1

  .ةلمسلما تاعالجما دض ا  يماونظ ا  دياصتقاو  ا  سياسي
 ماع لو لبح ةر القا ناكس أكثر ريصتن تستهدفا تيلاو  ايقير فلإ سحةالكا يةر يصتنلا ةر اغلا ةلبامق .3

 م٢١١١
 يسلاملإا دينلا نلأ ،اهل ا  مقر  ناسودلا ةلدو  يةسلاملإا وةعدلا ةمنظلم سسون ؤ لما راتخإ
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 ،يةفريقلإا ةر القا طيتوس هن  لأ ،ديدةع ون ر ق ذنم ،ناسودلا رضأ في رو لجذا بةر اض بيةر علا فةاقثلاو 
 بيةر علا بين عجمي يقر علا هوينكت نلأو اءر حلصا بنو ج يةفريقلإا رطاقلأا نم ستة هرو اجوي
 يةلماعو  يةفريقلإا دلابلا كل ملشي نأ يغينب ةمنظلما اطشن نأ مهل ا  حضاو  ناك هن  اإلا  ،يةجنز لاو 
 ،؟اذامل يةسلامالإ لدعوةا ةمنظم) تأسيسيلا سلمجلا اءضعأ  بين مات قافتإ لحم ةمنظلما

 .(٢ص
 ام وةعدلا في ييدقلتلا بو لسلأا نأ لىو لأا ةلهو لا ذنم وةعدلا ةمنظلم سسون ؤ لما نطف دق 

 ملعلا أسلوب ةمنظلما تدمتعإ  كلذل ينلمسلما هجاتو  تيلا ةر بيلكا تاتحديلا ةلبالمق ا  فياك داع
 ميلعتلاك ،يةعامتجلاا تامدلخاو  يةمتنلاب حوبةمص يةسلاملإا وةعدلا مدقت نأ وهو  ،ملاكتلما
 ا  قوف ةمنظلما اطشن تحديد ميت نأو  ،خإل... ةلو فطلاو  ةمو ملأا يةاعر و  ةثغالإاو  حيةلصا يةاعلر او 
 ىنعت نأو  هتايقسبأو  ملعلا تلاامج هنم تستبين ،يةفريقلإا تعامتللمج نيةأتم يةلمع تاسار دل
 اتهاعد بير وبتد يةلمعالا عاضو لأاو  يةفريقلإا تكلاشلماب اهكار دإ يعوو  ،اهمتنظي ةقبد ةمنظلما

 ميلعات رشن في ةثحديلا يةصر بلاو  يةعمسلا لئاوسلاب ينعتست نأو  باطختلاو  ملعلا أساليب لىع
  .هبادآو سلاملإا

 ةعفانلا تاعو ر شلما تحديد وهو  ،اهلويمت ةقير ط في ا  ز يمتم ا  أسلوب ةمنظلما تخذتإ دقو 
 هتفلكوت عور شلما ىدوج حضتو  انهع فيةاو  سةار د مديقوت ،ةلمسلما يةفريقلإا تعامتللمج

 هلويمتل تاعو ر شلما هذه نم اءشت ام اهلو  ريلخاأهل  إلى تاعو ر شلما هذه عفر وت ديةاصتقلاا
  .خرى لأا تعامتلمجا عم نماضتلابأو  دةفر تم

 ،ةملاكتم تاعو ر شم كلش في يةسلاملإا هودلجا قوتنسي عيجمت في ةمنظلما تحجن دقو 
 ةر و لصاب هذيفتن لىع نئمطوت ملتكي ىحت اسهفبن عور شلما إنشاء لىع ةلو لمما تاهلجا فر شت
 ةداريلإا اتهاوفمصر  ةلبالمق يةر امثستلاا لامعلأا ضعب في تخلد ةمنظلما كما أن ،ايهلع قفتلما
 ينر يثلكا ةقثل ةمنظلما باتسكإ في ا  سبب تناك ةلدعالما هذه نأ بحسون افيه ينملعالل تاتبلمر او 
 ،؟اذمال يةسلامالإ لدعوةا . )منظمةةحجان ةر يثك تاعو ر شم قيقتح نم انهمك امم ريلخاأهل  نم

 (٢ص
 :سياسلأا مانظلا

 حدد دقو  ةمنظلما في نيناو لقا عيجم يسود يلذا نون القا وه ةمنظللم سياسلأا مانظلا
 ةمنظلما دارةلإ ايلعلا تائهيلا ملع منظ اكم ،اهقيقتح لئاووس ةمنظلما أهداف ىساسلأا مانظلا
 سمجل راتيخإ يةفيك لو صف اكم ،يراشستلإا بتلمكاو  ةمعالا نةاملأاو  اءنملأا سمجل يهو 
ا. هأموال في فصر تلا لوسب ةمنظلما لويمت ق ر ط وحدد ،هبئاون معالا ينملأاو  هيسئر و  اءنملأا
 (ية، ربع قرن من الدعوةمسلادليل منظمة الدعوة الإ)
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 :لمقرا
 وةعدلا ةمنظم نون اق قوف ملعوت اهل ا  مقر  ناسودلا ةصماع مو طلخر ا نم ةمنظلما خذتت

 ةلدو  تمدق نون القا اذه بجو موب ،لمقرا ةلدو  هدتمتعإ و  اءنملأا سمجل هزاجأ يلذا يةسلاملإا
 تااءفعلإاو  يضار لأا كيملت نم اهملع سةر المم ةمنظللم تلاتسهيلاو  تاز اتيملإا نم ديدعلا لمقرا
 معدلاب ةمنظلما دانتس تلظ اهكما أن ،افيه ينملعالاو  ةمنظللم سيةامو لدبلا تاز اتيملإاو  يةلجمركا
 في فيضللم دبيلأا لتزاملإا باب نم هنأإلا  اهيلع ا  ضو مفر  نكي لم نإو  منتظلماو  رشابلما يدالما

 (ية، ربع قرن من الدعوةمسلادليل منظمة الدعوة الإا. )تهلاسلر  ةمنظلما أداء لسبي
  :يةسلاملإا وةعدلا ةمنظم أهداف

 جلأ نم ةلمسلما تاعالجما يدشر وت ينلمسلما ريغ اطوسأ في ةعير شو  يدةقع سلاملإا رشن .2
 في ةقيمعلا ايهانعم نع ربيعتلاو  توحيدلا يدةقع مفه لىع ةر دالقا ةلمسلما يةخصشلا يةمتن
 .يةعامتجلإاو  ديةلفر ا ةاحيلا

 .خرى لأا تاناديلا أصحابو  ةلمسلما تاعالجما بين حماتسلاو  مهافتلا حور  رشن .1
 نبويةلا سنةلاو  ميلكر ا نآلقرا ميلعاتل اقوف ا  فياقثو  ا  يكر ف اهر ويطوت ةلمسلما تاعالجما توحيد .3

 .يةسلاملإا سةر المماو  رو عشلاو  للفكر ينيأساس ينر ايعكم
  .ةلمسلما تاعاللجم ةحيلصا يةاعلر او  ديةاصتقلااو  يةعامتجلاا يةمتنلا في ماسهلإا .4

  :اهلئاووس وةعدلا أساليب
 مرلأل اقيقتح ايقير فإ في يةسلاملإا وةعدلا رشنل ا  دفر تم ا  أسلوب اأتهشن ذنم ةمنظلما تتبن  

 ردلق اهأعمال ضعخت ثبحي حسنأ يه تيلاب ةلدالمجاو  حسنةلا ظةعو لماو  ةكمحلاب وةعدلاب نيابلر ا
 هدللج يةامح تاويلو لأا بتير وت تاانمكلإاو  تاجاحلا ينب نةز او لماو  متنظيلاو  طيطختلا نم ربيك

 ايقير فإ في ون لمسلما هنم نيعاي يلذا ميللأا عقاو لا تاير و ر ضل بةاجستإو  ،تاقطالل ا  ر وتوفي
 ريصتنلاو  يةر امعستلإا ططللخ ةضر ع أصبح ىحت در شتلاو  لمرضاو  لفقراو  لهلجا في لثمتلماو 
 مهلخوس يةر اضحلا متهلبق نع مهلوتحوي مهخلفت سيكر وت مهقفر وت مهفعض تلااح ينلغستم فةاك
 وةعدلا مديقت لىع مو قي يلذا ملاكتلما ملعلا أسلوب ةمنظلما تخذتإ الذ ،يةسلاملإا يدةقعلا نع
 تلاامج يهو  يةعامتجلااو  حيةلصا يةاعلر او  يةعامتجلاا تامدلخاو  يةمتنلاب حوبةمص يةسلاملإا

 ريلخا لعفب مرتأ ميلعات نم ميلكر ا نآلقرا في در و  امم مغلر ا لىع يدعب هدع ذنم ةاعدلا اهقر طي لم
 ون أمور م مه المثم ريلخا لعفب ون أمور م ون لمسلماف ،لمسلما ةاحي في يةميو  ةضير ف هلعجوت
عَلَّكُمْ أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا ارْكَعُوا وَاسْجُدُوا وَاعْبُدُوا رَبَّكُمْ وَافْعَلُوا الْخَيْرَ لَ ) :ىلاعت هلقو ل ،ودجسلاو  عولركاب

 تلاالمجا فلتمخ في مدخت كذل لىع اء  بن ةمنظلما تأصبحف (00: الآيةتُفْلِحُونَ( )الحج، 
 حيةلصا يةاعلر او  بابشلاو  ميلعتلا تلاامج وفي هتكلم غلابإو  الله وةعدلل اتهمدخ فوتوظ
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 تعضو  دقو  ،يةنسانلإا ةمدلخا تلاامج نم اهر يغو  ةثغالإاو  ةمو ملأاو  ةلو فطلاو  يةعامتجلااو 
 نم ربيك ردق لىعو  ةلهؤ م يةر شب رداو ك قتاع لىع ملعلا اذه مو قي نأ اينهعأ  بصن ةمنظلما
 يدعلصا لىع وةعدلا قلح في ةملعالا تاهلجا عم مات قبتنسي يةر شبلا ةعبيطلل مهلفاو  صخصتلا
 نم ايقير فإ في سلاملإا ةانمك عفر إلى  يةمالر ا ةلفتلمخا يةسلاملإا هودلجا ملاكتتل يلمعالا يرالقا

 ربيك ردقب ا  ميكح ا  أسلوب عتتب ةمنظلما نإ لو لقا ةخلاصو  .يراضحلاو  يعامتجلاا عقاو لا لالخ
 يةصر علا لئاوسلاو  منظلا كل نم ستفادةلإاو  ةمدخستلما لئاوسلا رويطتل ونةلمر او  مهلفا نم
  (ية، ربع قرن من الدعوةسلامدليل منظمة الدعوة الإ. )تأثيرلاو  لاصتلاا لامج في ةلعالفا

 ةقير طب دةعالقاإلى  ةلقما نم ةداريلإا هتايلو ئسمب باينس يرادإ رمه ربع ةمنظلما راوتد
 هفي رشتنت يلذا عساو لا نايدلما عقاو ل بيجوتست ةلفتلمخا ةداريلإا اءبعلأا بعتستو  سةانجتم
 سلاملإا كو لبس ينمز تلملا يسلاملإا قلحلا في ينملعالا نم ا  و ضع ستين نم ون كويت ةمنظلما

 ةلودو  ،ايبيلو  ،مصرو  ،تويلكاو  ،وديةعسلاو  ،ناسودلا نم اءضعأ  سلمجلا مضوي ةعير شو  يدةقع
 ،يولامو  ،انيايتر و مو  ،اير يجوني ،اندغويو  ،داشوت ،رطقو  ،ينر بحلاو  ،تحدةلما بيةر علا تار الإما

 جمار بلاو  ططلخا ضعبو  مو قت تيلا ةمنظلما في ةئهيلا اءنملأا سمجل لثموي ،ايز يلامو  ،ايركوت
 يينعوت يسنولا اهر يقر ت صوفح يةر اتبعلإا يةخصشلا تاذ اتهاسسؤ مو  ةمنظللم ةمعالا تاساسيلاو 
 ةمنظلما ملع لىع فار شلإاو  تاسنو  عبر أ كل يذيفتنلا رديلماو  معالا ينملأاو  سلمجلا سيئر 
 ا  ددع يينصللأا اءضعلإل ضافةلإاب سلمجلا ويةضع مضوت ،يذيفتنلاو  يرادلإا زاهلجا سبةاحمو 
 ثبحو لل ةمعالا سةائلر او  ،يسلاملإا لمعالا ةطبار  لثم قبامر  ةصفب تامنظلماو  تائهيلا نم
 يةعجمو  ،مصرب يةسلاملإا ون ئشلل لىعلأا سلمجلاو  ،فير شلا رهز لأاو  وديةعسلاب اءفتلإاو  يةلمعلا
دليل ا. )هر يغو  تار الإما فيةاقثلا يةسلاملإا زكالمر ا اءبنل ةركتشلما ةئهيلاو  ايبيلب يةسلاملإا وةعدلا

 (ية، ربع قرن من الدعوةسلامعوة الإمنظمة الد
  :يةسلاملإا وةعدلا ةمنظم تاسسؤ م
 :ميلعتلل يةفري لإا سسةؤ لما .1

 ينلمسللم ةمعالاو  ةصالخا سر ادلما توفتح ميلعتلا مربأ اتأسيسه ذنمو  ةمنظلما تمتهإ  
 ة ا دأأهم  معالا ميلعتلا رتبعأ و  ،اءر حلصا بنو ج ايقير فإ لدو  مظعم وفي لمقرا ةلدو  في مهر يغو 
 سار  لىع ةمنظلما هتلعج دقف اذهلو  ،دنيويةلاو  دينيةلا ينملسلما لاح حإصلاو  وةعدلا رشنل

 ةمدخ مديقتإلى  فويهد معالا ميلعتلا إدارةو  صالخا ميلعتلل يفريقلإا سلمجلا مضوت ،اتهاأولوي
 يمدياكلأا اءدلأا في زيمتلا عم رشنلا في يةسلاملإا ميلقا سر غب متهت ةز يمتم بويةر وت يةميلعت
 (ية، ربع قرن من الدعوةسلامدليل منظمة الدعوة الإط. )شانلماو 
 :ةلو فطلاو  ةمو ملأا يةاعلر  يةر يلخا يةفري لإا يةعلجما .2

 م٠٨٩١ ماع ذنم يةعامتجلاا يةاعلر ا لامج في ملعت يةر اتبعإ  يةخصش تاذ سسةؤ م 
 في دينر شلما لافطلأاو  ملار لأاو  تار يلفقا اءنسلا نم ةفعضستلما حئار شلاو  مايتلأا يةاعر ب موتهت
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 ق ر ز لأا لنيلاو  -مرحلأا ربحلاو  - فر اضلقاو  – مو طلخر ا) لثم تايلاو لا نم ديدعلا في ناسودلا
 اهل دجتو  اكم (رى بلكا رفو ر اود - نادفكر  بنو جو  - ةر يز لجاو  – لنيلا رونه - ضبيلأا لنيلاو  -

 اينركوبو  - ىطوسلا ايقير فإو  - اندغويو  - يندر وبو  - انداو ر و  – انياز وتن – لامو لصا) في بتامك
 :اهأهداف نمو  (اينيكو  - يولامو   -ابيمغاو  – ون لكمر او   -داشوت  -سواف
 .ايقير فإ في ملار لأاو  مايتلأا ةلاكف .أ

  .عايضلاو  در شتلا نم ةلو فطلا يةامح .ب
  .ةر يلفقا رسلأل ةشيعلما ىستوم وتحسين خلدلا دةايز  .ج
  .ريلخا ملع في ةمهاسللم حسنينلما ممه ضاستنهإ .د

 .مرأة لاو  فلطلا اياضق مهفتل عمتلمجا يعو  عفر  .ه
 تز اوف ،يةر هو لجما سةائر  نم ،م٠٨٨٢ ماع في لىو لأا ةرجدلا نم ينلنيلا ماوس تلان 

 في لامسلا دعب ام ةلحلمر  تأهيللا دةاعإ و  رامعلإا عور شمب نيةطو  تامنظم عبر أ نمض يةعلجما
 ،مايتلأا :يةلاتلا تائفلا اهاطشبن يةعلجما فوتستهد بير و لأا داتحلإا نم لويمبت لنيلا رنه يةلاو 
 .(دينر شلما) ى أو م لاب لافطلأاو  ،ون جسلا تلايز ون ،رسلأا تلايعم تار يلفقا اءنسلاو  ،ملار لأاو 
 :يةلمعالا حيةلصا سسةؤ لما .3

 نم رتبعوت اءلفقر او  ينئللاجاو  حينز انلا طوس ملعلاب موتهت ،م٠٨٨١ ماع في تتأسس 
 تابلطتلم ابتهاجستإ ةعر بس زاتموت ثر او كلا نع ةجتانلا فةاك راثلآا هةجاو لم ةلعالفا تاسسؤ لما
  :اهأهداف نمو  ينسانلإاو  حيلصا ثو غلا

 .ئراو طلاو  ثر او لكا قاطنمب يثغالإا حيلصا ملعلا ذيفتن .2
  .ضامر لأا نم يةاقو لاو  حيلصا ىستولماب ضنهو لا .1
  .يةلاجعلا قفالمر ا إنشاء .3
 .ثر او لكا ءر ود يثغالإا ملعلا ماهمب مايللق زمةلالا رداو لكا بير تد .4

 ،“WFP” يلمعالا اءذغلا جمانر ب" تحدةلما مملأا تلااكو  عم تايقافتلإا نم ددع اهلو  
 ملعلل نيةطو لا ةمدلخا ،ناسود ريك ةمنظم يةلدو لا تامنظلماو  ،“UNHCR” ينئللاجا جمانر ب
 ءر د في ون اعتلل يةنسانلإا ةثغالإا نةجل ينسانلإا ون علا يةضو مفو  ،رفو ر اد بنو ج في حيلصا
 بير وتد تأهيلل م٠٨٩٨ معالا في أشون بير تدلاو  ثبحو لل الله مسق كر ابم هدعم .اهر يغو  ثر او لكا
 نم ىولقصا ستفادةلإا عم حية تامو لعمب مهويدز وت مدقتم يلمع مهو مفب بينر دمو  ينر تدمق ةاعد

 ا  ضيأ فويهد نمز لاو  هدلجا لقاو  ق ر طلا صرقبأ فادهلأا قيقتح جلأ نم ثحديلا لمعلا أساليب
إلى  إضافة ،ايقير فإ في ةمنظلما تاساسي مسر  لىع ينعت تيلا تاسار دلاو  ثبحو لا ملعإلى 

 (ية، ربع قرن من الدعوةسلامدليل منظمة الدعوة الإ. )ةاعدلا بير تد
 :ةضبالقا وديوفناد سسةؤ م .4
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 "رسو لجاو  ق ر طلاو  نيابلما" تولاالمقا لامج في يةر امثستإ منشأةك م٠٨٩٠ ماع تتأسس 
 ةركشلا تخلد اكم ،رديصتلاو  دار ستيلإا لامج في ةركح هدش ةمعالا ةر اجتلل ا  حانج تدر فأو 
 بةار ق مضوت اهر يغو  قلنلاو  يةعانلصاك يةلمعالا تاركشلا أنش اأنهش تاعطاق دةع في ةمر ثستم
 في يةرجالخا بتالمكا نم ددع اهلو  ا  فنآ ةر و لمذكا تلاالمجا بين اتهطشنأ عزتتو  ةركش ينر شعلا

 ،وديةعسلاو  ،تحدةلما بيةر علا تار الإماو  ،ندلاياوت ،نابايلاو  ،هندلاو  ،اير و كو  ،ينلصا: "نم كل
 ةركشو  ،ةر اجتلل وديوفناد ةركش لثم ملالكاب ةكو ممل تاركش اهلو ". يولامو  ،مصرو  ،انيالمأو 
 وديةعسلا ةركشلاو  ،يةكنياكيلماو  يةئابر هلكا عماللأل يةلمعالا ةركشلاو  ،لو ر بتلا تامدلخ وديوفناد
 ةركش :لثم أكثرف %١١ بنسبة ةكو ممل تاركش اهلو  (ايبر سو ( دنيةعلما تاعانللص نيةاسودلا
 ،لو ر بتلل نبتة ةركشو  ،تاولالمقاو  هندسةلل يبةط ةركشو  ،رسو لجاو  ق ر طلاو  تاولاللمق وديوفناد
 لثم (%97) نمأقل  بنسبة ةكو ممل تاركش اهلو  ،دويةلأل رانلكا ةركشو  ،قلنلل ةر باع ةركشو 

 فو أ تر سبإ ةركشو  نيةقتلاو  هندسيةلا تاسار دلا زمركو  يةبطلاو  يةعانلصا تاز اغلل ناسودلا عنمص
 ودةلجا دةاهش لىع سسةؤ لما تصلوح ،(هندسيةلا رثغلا) ةركشو  ربر ب تنمسإ ISO ةركشو  اكير فأ
(7772). 
 رامثستللا معالا زاهلجا .2

 حوفت در او لما يةمتنل طيطختلاب مويهت ،ةمنظللم ا  ر اقر ستإ ققويح لويمتلل ا  نمآ ا  ر دمص لثمي 
  :إلى فويهد ةمنظلما أنشطة لويمتل حبلر ا هيجتو  رضغب رامثستللا قافآ

 سلامج مايق نم يدكتألاب كذلو  اتهلاسر  يدؤ ت ىحت ةمئالقا تاركشلا لىع فار شلإا .أ
 .لضفلأا هجو لاب مهملعب داراتلإا

 وتبني ةمر ثم فاقو أإلى  اهلبتحوي كذلو  ةمنظلما لو صأ نم ستفادةلإاو  رامثتسللإ جوير تلا .ب
 .ةديدج فاقو أ

 .اتهلاسر ب اهمايق نم ةمنظلما نمكي ا  دئاع رتدل يةر امثستإ عير اشم ميصمتل يعسلا .ج
 :ةاعدلا تأهيلو  بير تد سسةؤ م .6

 ستهدفةلما قاطنلما اءبنأ نم ةاعدلا تأهيلو  بير تد جلأ نم م٢١١٩ ماع في تتأسس 
 :اهأهداف نم
 .سياسلأا اهمانظ ىف اءج الم ا  قوف ةمنظللم يةلكلا فادهلأا قيقتح .2
 ناسودلا جراخو  خلاد ستهدفةلما قاطنلما تاوبن اءبنأ نم تايعا دلاو  ةاعدلا تأهيلو  بير تد .1

 .اهمو ق ناسلب وةعدلا رشنل
  .وةعدلا رشن لامج في بينر دلما تايعا دلاو  ةاعدلا اطشن مويقوت ةعباتمو  يةاعر  .3
 (ية، ربع قرن من الدعوةسلامدليل منظمة الدعوة الإ. )هتدينلما ةعباتمو  يةاعر  .4
 يةسلاملإا دعوةلا ةمنظمب والموارد ومصادر التمويل داري لإا لهيكلا
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 ايلعلا اتهز هجأ اءبن كملتست نأ اهإنشائ نم لىو لأا تاسنو لا خلال ةمنظلما تعطاستإ
 .ةمات ةاءكفو  ةقبد ملعلا بانسيإ نمضت ةر و صب ةداريلإا اهكلايهو 

  :ةمنظلما إدارة
  : انملأا سلجم -1

 يسلاملإا قلحلا في ينملعالا نم ا  و ضع نستي نم فليتأ اءنمأ سمجل ةمنظللم
 تار الإما ةلودو  ،ايبيلو  ،مصرو  ،تويلكاو  وديةعسلاو  ،ناسودلا في سلاملإا كو لبس ينمز تلملاو 
 مهو  اندغويو  ،ايز يلامو  ،يولامو  ،داشوت ،ايركوت ،ايانيتر و مو  ،رطقو  ،ينر بحلاو  ،تحدةلما بيةر علا
 ،ةمنظللم ةمعالا تاساسيلاو  جمار بلاو  ططلخا ضعو ب مو قت تيلا ةمنظلما في ايلعلا ةئهيلا ون لثمي
 اهر يقر ت صوفح ةمنظللم ةمعالا نيةاز يلما ةز اإجو  ملعلا متنظيل ةمعالا تايهجتو لاو  حئاو للا رادإصو 
 سيئر  يينعوت ةمنظللم ةعبات ون كت يةر اتبعإ  يةخصش تاذ تاسسؤ م إنشاءو  ،اهئادأ مويقوت يردو لا

 معالا فار شلإاو  تاسنو  ثلاث كل في يذيفتنلا رديلماو  معالا ينملأاو  ،تاسنو  عبر أ هتر فت سللمجل
 نم ةر شع راتيخإو  ةمنظلما تاساوسي أهداف قوف ةمعالا نةاملأا سبةاحمو  ةمنظلما ملع لىع

 اءضعلأل ضافةلإاب سلمجلا ويةضع مضت ،ةمنظللم ةمعالا نةاملأا ويةضعل هئاضعأ  بين
 لثم قبامر  وضعأو  سسؤ م ويةضع ةصفب يةسلاملإا تامنظلماو  تائهيلا نم ا  ددع يينصللأا
 فير شلا رهز لأاو  وديةعسلاب اءفتلإاو  يةلمعلا ثبحو لل ةمعالا سةائلر او  يسلاملإا لمعالا ةطبار 
 اءبنل ةركتشلما ةئهيلاو  ايبيلب يةسلاملإا وةعدلا يةعجمو  مصرب يةسلاملإا ون ئشلل لىعلأا سلمجلاو 
ية، ربع قرن من سلامدليل منظمة الدعوة الإ) اهر يغو  ايبيلو  تار الإماب فيةاقثلا يةسلاملإا زكالمر ا

 .تاسنو  عبر أ وضعلا ةر وفت ،ميناع كل عمتجوي ،(9صهـ، 2433، الدعوة
  :ةمعالا نةاملأا -2

 ينملأا اسهأر يت ،بيةاقر و  يةقتنسي تاصاصتخإ تاذ ةماع أمانة اءنملأا سمجل نم عفريت 
 رديمو  معالا ينملأا بئان اويتهضع في مضوت اهل كمقرر يذيفتنلا رديلما ملعوي ةمنظللم معالا
 ةمنظللم ةعباتلا يةر اتبعلإا يةخصشلا تاذ ةخصصتلما تاسسؤ لما يرديمو  يذيفتنلا بتلمكا
 أربعة كل ةمر  عمتجت ،لمقرا ةلدو  جراخ نم منهم أربعة اءنملأا سمجل ون لثمي اءضعأ  ةر شعو 
 في معالا ينملأا ماهم يةمسلالإا وةعدلا ةمنظلم مانظلا نم ةر شع نةماثلا دةالما تحدد دقو  رهشأ

 اتهاسسؤ مو  ةمنظلما ةز هجأ أداء حسن نع ةمعالا نةاملأا مامأو  سلمجلا مامأ لا  و ئسم أن يكون 
 سمجل تايهجتو ل ا  قووف ةز المجا ةمعالا نيةاز يللم ا  قوف ةمنظلما ضار غلأ لاو ملأا إستخدامو  ،فةاك
 لغشل ميينهعت دالمر ا صاخشلأاو  هل دينعاسم حيشر تو  ،حئاو للاو  ةمعالا ةانملأا تار ار قو  اءنملأا
 في ةمعالا داراتلإاو  اتهر ادإ سلامج اءضعأ و  اءسؤ ر  حيشر ت ككذلو  تاسسؤ للم ديةايلقا بصانلما
 مار بإو  ،حئاو للا قوف داراتلإا يرديم عم رو اشتلاب كذل دون  امفي يينعتلا قح هلو  ،ةمعالا نةاملأا
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 عيجم في ةمنظلما ليثموت ،ةمعالا نةاملأا اهتحدد تيلا طو ر شلل ا  قوف ةمنظلما نع بةاني ودقعلا
  .كذل فخلا نةاملأا قررت لم ام رو ملأا
 :معالا مينلأل يراشستلاا بتلمكا -3

 ةمعالا داراتلإاو  تاسسؤ لما يرديمو  معالا ينملأا بئاون ا  يسئر  معالا ينملأا نم ون كيت
 تاسسؤ لم تاعو ر شلماو  ةمعالا ططلخا سةار د يه هماهم ،ةمعالا نةاملأا مقررو  ةمعالا نةاملأاب
 تايصتو  رادإصو  يةرجالخاو  يةخلادلا اتهاثعوب ةمنظلما بتامكو  اتهاووحد ةمعالا نةاملأا إداراتو 
 در او لما عيز تو  تاحر تمق ةشقانمو  سةار ود ،ةصالخاو  تةؤقلماو  ةمئادلا ناللجا وينكت حار تقإو  ،اأنهشب
 مونظ ةداريلإا حئاو للا ةشقانمو  حار تقإو  ،اأنهشب تايصتو لا رادإصو  يةمدلخاو  ويةعدلا تاعو ر شلماو 
 .رهش كل عمتجوي ،معالا ينملأا اهمدقي تاحر تمقأو  ططخ يأ ةشقانمو  سةار ود ،ةمنظلماب ملعلا

 ةمنظللم يةلكلا فادهلأا أداءب مو قت يةخصصت إدارات دةع ةمعالا نةاملأا نم عفروتت 
التنظيمي ية، لائحة الهيكل سلاممنظمة الدعوة الإ) .ةمنظللم يمتنظيلا كلهيلا تاونمك لثموت

 (م1772والوصف الوظيفي، 
 العامة. مانةلأا .2
 للمنظمة. يالمكتب التنفيذ إدارة .1
 المراجعة الداخلية. إدارة .3
 .يوالدعو ستراتيجيالعامة للتخطيط الإ دارةالإ .4
 والعلاقات العامة. علاملإالعامة ل دارةالإ .9
 العامة للموارد والمشروعات. دارةالإ .1
 العامة للبعثات. دارةالإ .0
 ة.داريلعامة للشؤون المالية والإا دارةالإ .2

  :يذيفتنلا بتلمكا إدارة -4
 نم ةقفاو لما خذأ دعب ةمعالا مانةلأل مقرر يينعت في اتهاصاصتخإو  اهماهم صرتنح

 هبئاون معالا ينملأا تايهجوتو  تار ار ق ةعباتمو  ،معالا مينلأل يراشستلإا بتللمك مقررو  ،نةاملأا
 لامستإو  ،هبئانأو  معالا ينملأا اهكلشي تيلا ناللجا أعمالو  تار ار ق ةعباتمو  ،اهذيفتن نم دكتألاو 
 يرادلإا فار شلإاو  ،بو لطلما بلالقا في اهعضوو  ةمعالا داراتلإاو  تاسسؤ لما نم يةر دو لا رياقتلا
 خلاد نم معالا مينلأل دةر او لا تاتبالمكا صوفح ،هبئاون معالا ينملأا يةر اتكر س لىع نيلفاو 
 ،هتايهجتو  بحس صاصتخلإا تاهلج اهلتحوي مث نمو  هيلع اهضر ع لبق ةمنظلما جراخو 
 ،يةميلقلأاو  يةلدو لا تامر تؤ لماو  سلالمجاو  تاداتحلإا في هبئاون معالا ينملأا اطشن قوتنسي ةعباتمو 
منظمة الدعوة . )معالا ينملأا ىدل لا  و ئسم ون كوي ،هبئانأو  معالا ينملأا ابه هكلفي أخرى  ماهم يأو 

 (9، صم1772يمي والوصف الوظيفي، ية، لائحة الهيكل التنظسلامالإ
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  :يةخلادلا ةعجالمر ا إدارة -2
 ،اهذيفتن ةعباتمو  دارةلإل ةمعالا ةطلخا ضعو  في اتهاصاصتخإو  اهماهم صرتنح

 ،معالا مينلأل اهعفر و  ملعلا اءنثأ تمت تيلا تالفالمخا ناوبي ،ستنديةم ةعجامر  يةلالما ةعجالمر او 
 ردو  وتحديد ،ةعجاللمر  ملاك جمانر ب مسر و  ،اتهلجعالم ماسقلأا اءسؤ لر و  قساملأل تالفالمخا زار بإو 
 في يرجالخا عجالمر ا عم ماسهلإاو  ،متهايلو ئسمو  متهابجاو  حضيو  دشمر  في ةعجالمر ا ق ر ف اءضعأ 
 يلالما اءدلأا نع يرهش يردو  ريقر ت دادعإ و  ،تار اسفستلإا عيجم لىع دلر او  تاباحسلا فلق
 تاثعبلاو  سةائللر  افهصر  ةعباتمو  يةلالما رتادفلا ةعابط لىع فار شلإاو  ،معالا مينلأل هعفر و 
 .معالا ينملأاأو  سيئلر ا نم دارةلإا ابه فكل  ت أخرى  ماهم يأو  ،يةرجالخاو  يةخلادلا
  :يوعدلاو  ستراتيجيلإا طيطختلل ةمعالا دارةلإا -6

 ،ةمنظلما قطان في ملعت تيلا داراتلإاو  تائهيلا نع تامو لعلما ظفوح عجمإلى  فتهد
 طيطختلل اهستخداملإ انهم تخلادلماأهم  اطستنبإو  اوتبويبه اهليلوتح دةاضلما ىولقا نعو 
منظمة . )تأهيللاو  بير تدلاو  يئانثلا كير تحلاو  علاملإاو  رشنلا ضار غلأو يوعدلاو  ستراتيجيلإا

 (9، صم1772ية، لائحة الهيكل التنظيمي والوصف الوظيفي، سلامالدعوة الإ
 :نم ةمعالا دارةلإا ون كتت

 .وةعدلا دارةإ .أ
  .ثبحو لاو  طيطختلا إدارة .ب
 .تامو لعلماو  ءحصالإا إدارة .ج

 لئلادلاو  تار شؤ لما مهبأ ةاعدلاو  رالقر ا يخذتم دم في اتهاصاصتخإو  اهماهم صروتنح 
 يوعدلاو  ستراتيجيلإا راسلما اءبنل ىدلما ةلويط تاهجو لما مدخوتست ،ايتهموتن وةعدلاأمر  لىع
 إدارة إنشاءو  ،لهؤ لما يرشبلا ردالكاو  تامو لعلما ربتوفي ةتراتيجيسلإا ططللخ دادعلإاو  ،هراشنتإو 
 اءوبن ،وةعدلل دةاضلما تاهاجتللإ تانابي دعا و ق اءوبن ،وةعدلا ةمنظم صخت تيلا تانابيلا دعا و قو 

 ،اهليلتح في ماسهلإاو  ةلفتلمخا تانابيلا لاخدإ نم تامو لعلما يرمجبلم حتتي جمار وب يةليغشت منظ
 طبر و  ،ابه ثبحو لا جمار وب إدارةو  ينلو ئسلما ويدز وت زمةللااو  يةر و ر ضلا تار شؤ ملا ضعوو  ليلوتح

 ،تامو لعللم ةفشر أ جمار وب ةمنظأو  ةملاكتم ةكبشب اهرجاخو  سةائلر ا خلاد اتهاوحد كلب ةمنظلما
 كل لىع اتهاوحر طاو  اتهايإيجاب رشون ايتهموتن وةعدلا تلاامج في يةخصصتلا تاسار دلاب مايلقاو 
 ينر اشستلماو ا بلاطلاأو  ينثحابلل اءسو  تاسار دلاو  ثبحو لا تاحر تمق ةشقانم ضعوو  ،تاستويلما
 اهذيفتن ةعباتمو  ةمنظللم ةستراتيجيلإا جمار بلاو  ططلخا ميصموت ،عوضو م يأ في اءلمعلا عمو 
 ،ابه تاسسؤ لما دةاقو  ةمعالا نةاملأا ويدز وت يةر و ر ضلا تار شؤ لما جاستنتإو  تامو لعلما خلال نم
 يةمالر ا تار شؤ لما زار بإو  اهل سبةانلما بيلاسلأا راتيخإو  وةعدلا رويطت لئاوس لاخدإ لىع ملعلاو 

 بحس ىخرلأ ةر فت نم يوعدلا ملعلا في مدقتلا ىستوم زار بلإ زمةللاا نيةلفا تار دلقا دادعلإ
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 دقعو  وةعدلا زكامر و  هتدينلما قاطنم في نيةايدلما تاسوحلما إجراءو  ،تعامتلمجا رو طت
 داراتلإا عم قتنسيلاو  ملعلا موتنظي ،كربم تقو  في تاهددلماب هتنبيلل ةير دو لا تار انمسلا
 رويطوت يةموتن تامو لعلماو  ثبحو لا لامج في يةر اتبعلإا يةخصشلا تاذ تاسسؤ لماو  تاوحدلاو 

  .المنظمة اطشن نع يةر دو  رير اقت بةاتكو  ،ةمهاسللم وةعدلا لئاوس
  :ةمعالا تاقلاعلاو  لامعلإل ةمعالا دارةلإا -2

 رشنلا لئاوس عم صلاتو لاو  يةعلاملإا حيةانلا نم ةمنظلما اطشن راظهإ :اهأهداف نم
 :في اتهاصاصتخإو  اهماهم صروتنح ،ةمنظللم ق ر شلما هجو لا زار بإو  يةئلمر او  ةعو مسلما ةلفتلمخا
 سمجل تاهجو لم بةاجستإ ةمعالا تاقلاعلاو  علاملإا راسم مسر  في ايلعلا دةايلقا عم كار تشلإا
ية، لائحة الهيكل التنظيمي والوصف الوظيفي، سلاممنظمة الدعوة الإ) ليلوتح دصر و  ،اءنملأا

 ططلخا دادعإ و  ،معالا مينلأل كذلب تاحر تمق مديقوت ةمنظلما نع رشين ام كل ،(21، صم1772
 نحينالماو  اءنملأا سمجل اءضعأ  تار ايز  زار بإو  ،اهاطشن راظهلإ ةمنظللم يةعلاملإا جمار بلاو 
 لأي يدصتلاو  ،ةمنظلما يمامر و  أهداف مدخت تيلا ةر و لصاب ايتهطغوت ينلو ئسلما عم مهئالقو 
 ،دينيلاو  يقخلالأا ملعاتلا في ةمنظلما ديةج دكؤ ت تيلا ةر و لصاب ةمنظللم ديةعام تملاح
 نع يةر دو لا رير اقتلا مديقتو  ،خرى لأا لامعلأاو  حةلصاو  ميلعتلا لامج في ةمنظلما ردو  راظهإو 

  .أخرى  ماهم يبأ مايلقاو  ،ةمعالا دارةلإا أداء
 :تاعو ر شلماو  در او للم ةمعالا دارةلإا -8

 بةذاج تاعو ر شم حرطو  حسنينلماو  نحينالما نم لاو ملأاو  معدلا بطاقستإ اهأهداف نم
 هودةعلماو  ةعتبلما طباو ضلا بحس تاعو ر شلما ذيفتن لىع فار شلإاو  ،متهقث لاتن نحيناللم

 نم يةر اتبعلإا يةخصشلا تاذ تاحدو لا هب متسه امو  ةمنظلما در او م ريخوتس ،ةمنظلماب
 تاعو ر شلما أعمال رسي ةعباتمب ةصالخا رير اقتلا رادإصو  ،وةعدلا يةموتن ةاءكف دةايز ل اتهاعو ر شم
  .ةلفتلمخا ايتهعو أو  نةاملأا ابه مو قت تيلا جمار بلاو 

 :يةلاتلا داراتلإا نم ةمعالا دارةلإا ون كوتت
  .در او لما إدارة .أ

  .تاعو ر شلما إدارة .ب
  .يةرجالخا تاقلاعلا إدارة .ج
 .ةعباتلما إدارة .د

 :تاثعبلل ةمعالا دارةلإا -9
 تاذ تاسسؤ لماو  داراتلإا عم يةرجالخاو  يةخلادلا تاثعبلا ملع قتنسي :اهأهدافأهم  نم

 ةر و صب اهاطشون تاثعبلا نع تامو لعلماب هبئاون معالا ينملأا ويدز وت يةر اتبعلإا يةخصشلا
 يةخصشلا تاذ تاسسؤ لماو  داراتلإا نم ديدعلا لمع ذيفتنل هةجاو  تاثعبلا دعوت .ةمنتظم
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 بحس ةثعبلا ماهم فيصر ت في نيةعلما دارةلإا رديلم ىدل لا  و ئسم ةثعبلا سيئر  رتبعوي يةر اتبعلإا
 .ةمعالا نةاملأا نم ةز المجاو  وحةر طلما تاساسيلا

 :ةداريلإاو  يةلالما ون ئشلل ةمعالا دارةلإا -10
 موتنظي لاو ملأا ةركح إدارة في يةز لمركا داراتلإاو  تاسسؤ لما أعمال لتسهي :اهأهداف نم 

 .فيلاكتلا لقوبأ ةاءكفب ةداريلإا تامدلخا
 :در او لماو  ليومتلا رداصم

 رشنل يرمت تيلا جمار بلا هيلع زكتر ت يلذا يلفقرا ودمعلا وهو  ملعلا أساس وه لالما نإ
 اتهاعر تمخو  اهمو لعو  اهدر او مو  اهأموال خرتس ةعمتمج ريصتنلا ىوق نأ مو لعمو  ،يةسلاملإا وةعدلا

 بدلا ناك هيلعو  .مويتهه سمطو  مدينه نم مهجاإخر و  ،نيناطو لما ريصتن جلأ نم ملعت اهمجار وب
 جرمبلماو  لو لمماو  سو ر دلما ملعلا اذه بهةالمج ا  يأساس ا  ر اتبعإ  ضعت نأ يةسلاملإا وةعدلا ةمنظلم
 ا  ر دق هيهاضي نكي لم نإ ريصتنلا ىوق اطشن يزايو  رديقتأقل  لىع ربدو  مو قت نأ عيطتست ىحت

 ا  يأساس ا  دامتعإ  دةمتعم يوعدلا اهملع ةمنظلما تأبد دقف انلفسأ اكم .سلاملإاأمر  اكذهو  وةقو 
 ةلصلا تاذ تاهلجا ضعب نم تأتي تيلا تاهبلاو  يةسلاملإا لدو لا نم ينر يلخا تاعر تب لىع
 ويةعد أعمال في مهتاكز  عدف لىع ون رصيح ينلذا حسنينلما ضعب ةاكز  نمو  يوعدلا ملعلاب
 انو اك ينلذاو  ةمنظلماأمر  لىع ينمئالقاب حسنينلماو  ينر يلخا ةقثوبالله  لضفب .ينلمسلما ينعت
 دجاسلما ييدشت نم ويةعدلا عير اشلما في تامهاسلماو  تاعر تبلل حسنون لما عفاتد ،ةقثلا هذهل لا  هأ 
 مطعاإو  ،مايتلأا ةلاكفو  لافطلأا يةاعر و  سر ادلما ييدشوت فحالمصاو  ةعابطو  يولالخاو 
 عيجمو  ،تاقدلصا أعمال نم هفخلاو  ،ينمئالصا رطافإو  ،ة ا ر علا سوةكو  لز انلما اءر شو  ،ينكاسلما

 بيةر علا نادلبلا نم ينر يلخا ينلمسلما لاءؤ ه أموالب تناك ةمنظلما ابه مو قت تيلا ريلخا أعمال
 سلاملإا ةمدلخو  وةعدلا لمعل ةخر سم اهلعجوي ،مهأموال في مهل كر ايب نأالله  لنسأ ينلذا بيةر علا
 رايخأو  رار بأ نم اءونس لارج لويمتلاو  قافنلإاب هذه ريلخا أدبةمإلى  ىعا تد دلقو  .ينلمسلماو 
 ككذل لويمتلاب تلبقأو  ةمايلقا ميو إلى  اتهر طف في ا  خسار  ريلخا قىيب نأالله  ردق تيلا ،ةملأا
 ،يسلاملإاو  بير علا لمعالا نادلب نم ددع نم تامو كوح فر امصو  تائيهو  تايعجمو  تامنظم
 في سلاملإا ريمصو  مبه ،ربيلكا مهلاب لاغشنإو  متهمه ذحشب سيةاسيلاو  فيةار غلجا حدودلا ينطختم
 . )كتيب المشروعات(يةفريقلإا ةر القا
 :يه ةمنظللم لويمتلا ردامصإلى أن  صخلن هذكر قسب اممو 
  .اتهاسسؤ مو  ةمنظلما تار امثستإ .2
  .مهر يغو  دار فلأا نم تاو كز لاو  تاهبلاو  تاقدلصاو  حسنةلا ضو لقر ا .1
 رضت لا نأ ىعا ر يعلى أن  ةمعالا نةاملأا ةقفاو مب تاسسؤ لماو  تامو كحلا نم تاناعلإا .3
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 .انهم كل لىع ءو ضلا طيلبتس مو قوسن. اتهعمسأو  ةمنظلما ضار غبأ
 :اتهاسسؤ مو  ةمنظلما تار امثستا: أولا  

 نيةلفا دارةلإا يه تاعو ر شلماو  در او لما إدارةفإن  يرادلإا كلهيلا في هذكر قسب اكم 
 أقسام أربعة اهلو  نابمو  تاإنشاء نم ةمنظلما تاعو ر شم لىع فار شلإا لىتتو  تيلا ةخصصتلما
 عقاو م بتحديد متهت ثحي ،ةعباتلماو  يةرجالخا تاقلاعلاو  تاعو ر شلماو  در او لما يه يسيةئر 
 لىتتو  اكم ،اهز ر وف ينلو اللمق احهر طو  تاصقانلما دادعإ و  نيةلفا تاميصمتلا ملعو  تاعو ر شلما
 مئادلا فار شلإا ةعباتمو  اهلامتكا ندع اهلامستإو  تاعو ر شلما هذه ذيفتن لىع نيلفا فار شلإا
 ،ةمنظلماب تاعو ر شلما إدارة هدعت بتيك :تاعو ر شلما بتيك) .كذل دعب انتهايصب مامتهلااو 
 (.ا  سنوي علاملإاو  رشنلا إدارة عم ون اعتلاب

 ناسودلا خلاد اهذيفتن مت تيلا عير اشللم كمللأا هجو لا لىع اذه اهملعب دارةلإا تماق دلقو 
 نع جونت .ةعباتلماو  فار شلإاو  ذيفتنلا لىع رشابلما فار شلإا في دارةلإا هذه ردو ل ةجونتي هرجاخو 

 حابر أ تحسين غلابم كلانه أصبح ثحي ،اهذيفتن مت تيلا تاعو ر شلما ةفكل  ت في ربيك ضيخفت كذل
 تاعو ر شلما إدارة فار شلإ ةجنتي ةىلعلفا ةفكل  تلاو  حددلما عور شللم تار ديقتلا بين ق لفر ا يهو 
 يةمدخ انهأ بناجب يةلويمت إدارة دارةلإا هذه نم لعج يلذا مرلأا ،ةقيقد ةر و صب ذيفتنلا ةعباتمو 
 في ةمنظلما اهيلع دمتعت تيلا در او لما نم ا  در و م ون كي تاعو ر شلما نم حبلر ا اذه أصبحف يةذيفتن

 ةمنظلما نأ بناجب هفخلاو  ،متهاركتح لئاوس روتوفي افيه ينملعالا بتاو ر  عودف اتهر ادإ رتسيي
 هذه فار شإ تتح وبةلطلما نيةلفا تاصفاو لما بحس اهعير اشم ذيفتن لىع نةئمطم تأصبح

 دمتعت ىحت بتةاث لويمت ردامص داجيإ جلأ نم اهأموال رامثستإ في ةمنظلما نم بةغر و  .دارةلإا
 ةمنظلما أداء لىع تاهبلاو  تاعر تبلا لىع يلكلا دامتعلاا رثؤ ي لا ىوحت تيةالذا اهر دامص لىع
 في ةر بلخا يوذ نم يةز لمركا تار امثستللإ مئاد زاهج مايق ةمنظلما اءنمأ سمجل زاجأ ،لا  بقستم

 مو قت تيلا فةاك رامثستلإا عانو أ لىع لا  بقستم زاهلجا اذه فر شي نأو  ،افهصر و  رامثستلإا لامج
 ضو ف  ت نأو  ،ن او عوت قتنسي ةر فت دعوب ا  يجير تد كاذ ميتعلى أن  ةلفتلمخ تاوحدلاو  تاسسؤ لما ابه

 ناكو  م2777 ماع رامثستللإ معالا زاهلجا إنشاء مت لعلفاوب زاهلجا اذه وينكبت ةمعالا نةاملأا
  .مو طلخر ا همقر
 م(2777الاستثمار بالمنظمة،  إدارة: )تيلآا قيقتحإلى  فويهد

 لىع ةيأساس ةرجبد دامتعلإا نم اينهمكتل اتهاسسؤ مو  ةمنظلما تار امثستإ يةاعر و  وينكت .2
 .اتهاعو ر شمو  اهر تسيي تانياز يم يةطغتل ،اتهار امثستإ تادئاع

 كذلو  تقو  يأ في اتهاسسؤ مأو  ةمنظلما ىدل ةعودلما لاو ملأا ضئافو  فتوظي لىع ملعلا .1
 اهضير عت دون  اتهار امثستإ اءر و  نم زمج دئاع قيقوتح اتهميق لىع ظافحلا لىع دعايس امب
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 .رطاللمخ
 أموال لىع ظافحلاب ةليلكفا يةر امثستلإا تايهجتو لاو  تاساسيلاو  سسلأا ضعو  لىع ملعلا .3

 .ةمر ثستلما اتهاسسؤ مو  ةمنظلما
 مايلقا نم نمكي امب ةمنظلماب رامثستلإا زاهلج ةر توفلما تار اهلما يةموتن رويطت نحو يعسلا .4

 .لا  بقستم حةاتلما لاو ملأا رامثستإ لىع رشابلما فار شلإاو  مييقتلاو  متنظيلاو  طيطختلاب
 ون اعتلاو  قتنسيلا لىع تاولالمقاو  ةر اجتلل يةر يلخا فوديو ناد سسةؤ م رويطوت معد لىع ملعلا .9

 اهفكل  ت أخرى  يةر امثستإ أعمال يبأ مايلقا اتهاسسؤ م ةز هجأو  يةر امثستلإا ةمنظلما ةز هجأ بين
الاستثمار بالمنظمة،  ةإدار : )نم ون كيت إدارة سمجل زاهلجا اذهلو  ،بةاتك ةمعالا نةاملأا ابه

 م(2777
 .سيئلر ا .أ

 .ا  مقرر و  ا  و ضع زاهللج معالا رديلما .ب
 .ا  و ضع ةمنظللم يذيفتنلا رديلما .ج
 .اءضعأ  يةر اتبعلإا يةخصشلا تاذ تاسسؤ لما يرديم .د

 .اءضعأك نةاملأا مينهعت ةر بلخا يوذ نم نيةامث .ه
  :تيلآا سلمجلا اذه تاصاصتخإ
 ضار غلأ لاو ملأا عجمو  ةمنظلما تار امثستلإ ةمعالا تاساسيلاو  جمار بلاو  ططلخا ضعو  .أ

 .رامثستلإا
  .ايتهاعر و  اتهاسسؤ مو  ةمنظلما تار امثستإ لىع فار شلإاو  مييقتلاو  متنظيلا .ب
  .اتهاسسؤ مو  ةمنظلما تار امثستإ ةز هجأ بين قتنسيلا .ج
 جوير تلاو  ةلفتلمخا يةر امثستلإا تلاالمجا في يةز لمركا يةر امثستلإا تاعو ر شللم تاسار دلا دادعإ  .د

 .اهل
 .يةر امثستلإا عير اشلماو  تايقافتلإا ةز اإجو  ةشقانم .ه
  :يةسلاملإا وةعدلا ةمنظم تار امثستإ
 :يةر امثستلإا تاعطالقا

 .تاسندلاو  مسهلأا عطاق .أ
 .يعانلصا عطالقا .ب
 .يمدلخا عطالقا .ج

 .تاركشلا عطاق .د
  .تار اقعلا عطاق .ه
 .يةرجالخا تار امثستلإا .و

 :مهر يغو  دار فلأا نم تاو كز لاو  تاهبلاو  تاقدلصاو  حسنةلا ضو لقر اثانيا : 
 ةمنظمأمر  لىع ينمئالقا نم يةسلاملإاو  بيةر علا دلابلا نم حسنينلماو  ينر يلخا ةقث نإ
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 ةاكز و  تابهو  تاعر تب نم هونعيدف ام لىع نون ئمطي ينر يلخا لاءؤ ه لعج ،يةسلاملإا وةعدلا
 ،حاتير إو  اءخسب يدز لما مديقتل مهل عا  فاد كلاذ ناكو  ،سلاملإا رشن فده قيقتح جلأ نم ةمنظللم

أمر  لىع ينمئالقا لبق نم عقاو لا رضأ لىع ةرجموت صخلاإب ملعلل ددةجتم حور  هلباقت
إلى  ةمخاش ةقملاع رتظه ،اتأسيسه نم زيجو  تقو  في ةمنظلما لعج يلذا ءيشلا ،ةمنظلما

 لهأ و  نيسيةلكا تاسسؤ لماو  ،لكفراأهل  لهذت ةر و صب اهفذتن تيلا اهعير اشم ربكوت ،ودجو لا زحي
 .لو لأا اهدلايم ذنم اهدأو  في ون فكر ي او خذأ ينلذا ،ريصتنلا

 
 يسئلر ا لمقرا ييدشت في ايبيلب يةسلاملإا وةعدلا يةعجمو  تويلكا بعش مهاس دقو  اذه

 ا  لفأ ون ر شعو  نانثإ ةئامنامث) "211,077" ةكلفتلا اتهقو  ناكو  مو طلخر اب يةسلاملإا وةعدلا ةمنظلم
  .تاركشلاو  فر المصاو  تامو كحلا نم حسنةلا ضو لقر اإلى  ضافةلإاب ر(لادو  ةئامعوسب

 ىعار يعلى أن  ةمعالا نةاملأا ةقفاو مب تاسسؤ لماو  تامو كحلا نم تاناعلإاثالثا : 
 :اتهعمسأو  ةمنظلما ضار غبأ رضتلا  نا

 .ةلفتلمخا اهعير اشم ذيفتنل ةمنظللم تاناعإ  تاسسؤ لما وأ تامو كحلا ضعب حنمت ثحي
الله  دعب ا  دامتعا  يةمدخو  يةميلعوت ويةعد ،ةلفتلمخا اتهلاامج يف اهأعمال عباتت ةمنظلما تمر ستاو 

 إدارة حابر أ دئاعإلى  إضافة ينر يلخا نم عجمت تيلا ةاكز لاو  حسنينلما تاعر وتب تاقدص لىع
 ةمنظلما اهر تدي تيلا تاسسؤ لما حابر أ دئاعو  لبق نم انذكر  اكم ذيفتنلاب مو قت تيلا تاعو ر شلما
 قيقتح لويمتلا اذبه ةمنظلما تعطاستإ .افهخلاو  يةر يلخا وديوفناد سسةؤ م لاثلما لسبي لىعو 
 اتهاثعب لىع فصر ت نأو  ،ناسودلا جراخو  خلاد فةاك تلاالمجا في تاز اجنلإا نم ديدعلا
 لدو  همدقت يلذا لئاهلا لويمتلا مامأ دصموت نسيلكا يتحدلل ىدصتت نأو  يةرجالخاو  يةميللإقا
 .كذل لىع الله دمحلاو  فر الجا سلاملإا راتي فقو ل يةلمعالا سئانلكا ةئيهو  رامعستلإا

 :الهيكل التنظيمي للمنظمةيوضح  :(2شكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 م، السودان، الخرطوم(1727ية، فبراير سلامداء لمنظمة الدعوة الإلأالمصدر: )تقرير ا

 :يةر شبلا يةمتنلا في اهر ودو  ةمنظللم ةيجيتار تسلإا ةطلخا
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 :يجيةتتراس: الخطة الإأولا  
 بالدعوة المباشرة سلامنها منظمة مجتمع مدني تعمل على نشر الإأديد الرؤية على تم تح

ية لمواطن الحاجة الحقيقية والإسهام في التنمية المستدامة وفق إنسانمن خلال تقديم خدمات أو 
. كما تم تحديد المرحلةفضل ومواكب لمتطلبات أي مدرك للواقع ومستشرف لمستقبل إسلاممنهج 

المباشر ومن خلال  سلوبلأعلى بصيرة باالله إلى  نها منظمة تعمل في الدعوةأى الرسالة عل
الرزين والرصين المتطور  سلوبلأية للمحتاجين وتراعي اإنسانمؤسسات متخصصة تقدم خدمات 

كل مجالات  يف داءلأن والتميز في ااالجودة والإتق ىي والمواكب لمتطلبات العصر وتتحريجابالإ
 .العمل
 :ال يم
 .ملا  عو  ا  ر عاشو  ا  كر ف يةطوسلا .2
 .فيةافشلاو  حوضو لاو  حاصفلإا .1
 ة.بكاو لماو  ثتحديلاو  ددجتلاو  سسةؤ للم ينمكتلا .3
 .ةعطالاو  ىرو شلاو  ةركاشلما .4
 .مويقتلاو  ةعباتلماو  ذيفتنلاو  رالقر ا ذاختإ في يةلمعلا يةجنهلما .9

 (يةسلامدليل منظمة الدعوة الإ: )ةطللخ ةمعالا تاهجو لما
 .ةمنظللم سياسلأا مانظلا اهحدد تيلا فادهلأاب لتزاملإا .2
  .بو لسلأاب خذلأاو الله  لىع كلتو لا .1
  .ممهلا ذحشو  لىاعت الله اهخلاصإو  تانيلا ديدجت .3
 .فادهلأا نحو ةمنظلما تاسسؤ م بويصوت توحيد .4
  :ةطلخا جمار وب رو احم صملخ
  :علاملإاو  وةعدلا رحوم .1

  .ستهدفةلما قاطنلما اءبنأ نم ةاعدلا تأهيلل يبيةر تدلا تار دو لا إقامة .أ
  .مهقاطنمب ةاعدلا ينطتو  .ب
 .نسيةلفر او  يةز يجلنلإا تينغللاب فير شلا فحلمصا ينةعامو  ةعابط .ج
  .نيةلقر ا سر ادلماو  يولالخاو  دجاسلما إنشاء .د

  .تاو كز و  ىحاضأو  تار طافإ نم يةمسؤ لما تاعو ر شلما إنشاء في عتوسلا .ه
  .يةلحلما تاغللاب سلاملإاب فير عتلل تاعا ذإ إنشاء .و

 :يةعامتجلاا يةاعلر ا رحوم .2
  .ا  ويعد اهتأهيلو  ايتهاموح مرأة لا يةمتنل زكامر  تأهيلو  إنشاء .أ
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 يوذو  بوينلأا يلهو مجو  دينر شلما تأهيلو  مايتلأا ةلاكفب ويةعد يةؤ ر  قوف لافطلأا يةاعر  .ب
 .تاعا ز نلا قاطنم في لافطلأاو  ةصالخا تاجاحتيلإا

)دليل ر. يلخا لعف يف ةركاشللم هتاقطا كير وتح عمتلمجا ليعفتل ندةاسم تايعجم وينكت .ج
 ية(سلاممنظمة الدعوة الإ

 :ميلعتلا رحوم .3
  .سيةر دلما تامز لستلما روتوفي يدلجا ستأسيلاو  نةايلصاب سيةر دلما ةئبيلا ةئتهي .أ

  .ميلعتلا في طلاتخلإا أسباب ةلجعام .ب
  .بتةاثلا داو لماب سر ادمإلى  اهلوتحوي يةلحلما داو لماب بنيةلما سر ادلما ييدشت دةاعإ  .ج
  .نيةقتلاو  ديةجبلأا يةملأا حوم جمار ب لاخدإ .د

 .تأهيللاو  بير تدلاو  معدلاو  ةلالكفاو  تايخلادلا خلال نم ستهدفينلما بلاطلا يةاع .ه
)دليل ن. يجيللخر  ةقحللاا يةاعلر او  نيةقتلاو  طشانلماو  بير تدلاب فستهدلما بابشلا يةاعر  .و

 ية(سلاممنظمة الدعوة الإ
 :ئراو طلاو  هايلماو  حةلصا رحوم .4

 حيلصا فيقثتلاو  بسو احلاو  تاغللا تلاامج في رحو لما اذه في ينملعالا تار دق عفر  .أ
 .خإل... ماغللأا فحةامكو  يةلو لأا حيةلصا يةاعلر او 

 .حينز انلا تاكر سعمب حيةلصا زكالمر او  بيةطلا تادايعلا رويطوت تأهيل .ب
  .تلاالمجا عيجم في يةلدو لا تامنظلما عم ةركتشلما عير اشلما في عتوسلا .ج
  .حيةلصا هايلما رتوفيل يةر نه تطاحمو  رئافوح إستراتيجي ون ز مخ رتوفيل يعسلا .د
 ناستكاوب لامو لصاو  داشت نم كلب حيةلصا سسةؤ للم ديدةج عور ف إنشاء لىع ملعلا .ه

 .ايوبيثإو 
 :تامو لعلما نيةقوت ثبحو لاو  بير تدلا رحوم .2

 نيةقتلاو  ةداريلإا تلاالمجا في اتهاسسؤ مو  ةمنظلما إدارات في ةملعالا رداو لكا تار دق عفر  .أ
 .ويةعدلاو 

  .تادايلقاو  ينلمعلماو  ةاعدلل صخصتلما بير تدلا في عتوسلا .ب
 .مرأة لا تأهيلو  بير تد في عتوسلا .ج
 .ةاقنتم يةمدياكأ تاسار د وتبني ةصر عالما وةعدلا اياضق تلاامج في ثبحو  دادعإ  .د

 .يةز مرك تانابي دةعاق اءبن .ه
  .ونيةر تلإلكا تبةلمكاو  ةفشر لأا مانظ لاخدإ .و
  .اتهاسسؤ مو  ةمنظللم ونيةر تلإلكا عقاو ملا تأهيلو  إنشاء .ز
 ية(سلام)دليل منظمة الدعوة الإ. خرى لأا تانو لقا عم لاصتاو  ون اعت تانو ق حفت .ح
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  :لويمتلا رحوم .6
  .احهابر أ دةايز ل ةمئالقا يةر امثستلإا تاوحدلاو  تاركشلا أداء ةعجامر  .أ

  .اهر امثستلإ ىدوج تاسار د دادعإ و  ةمنظللم ةكو لمملا لو صلأا صرح .ب
  .اهقوتسوي يةفقو  تاعو ر شم دادعإ  .ج
  .يةرجالخا در او لما في صقنلا سدل ناسودلا در او م ليعفوت رويطت .د

 دةايز ل يةرجالخا يموسلما لويمتلا تملاح طيشوتن يةرجالخا بتالمكا ليعفوت رويطت .ه
  .لويمتلا
 ا  صاخ تماما  ها  ةمنظلما تلو أ ميلعتلا لامج في ةستراتيجيلإا اتهطخ قبيطت إطار وفي 

 هذه لثم اهجهانم رتوف لا تيلا تعامتلمجا في ةصاخ ،يةسلاملإا بيةر تلاو  بيةر علا ةغللا هجانمب
 "وكيسسإ" يةسلاملإا مو لعلاو  بيةر تلاو  فةاقثلا ةمنظم عم ون اعتلاب ةمنظلما تدعاس دقو  ،ةمدلخا

  .انيابلاو  ابيمغاو  داشوت رابجنز  في اتبهك ةعابطو  يةسلاملإا بيةر تلاو  بيةر علا ةغللا هجانم ضعبو 
 خلاد نمو  ةقر افلأا بلاطلل يةعمالجا سةار دلل صلفر ا تائم أمينبت ةمنظلما مو قوت

 بلاطلا تائلم ةشاعلإاو  نكسلاو  سةار دلل ا  معد مدقوت ىخرلأا نيةاسودلا تعامالجا في ناسودلا
 ضاير ب ككذل تمتهإ و  ،ناسودلاو  ايقير فإ نم ينجاحتلما بلاطلا اءيو لإ تايخلاد رتدي اكم ،ا  سنوي

 سار دلماو  يولاللخ ا  مظعاتم تماما  هإ  تلو أو  فلطلا ةئشتنل لىو لأا وةطلخا اهر اتبعإب لافطلأا
 .يةملأا حومو  تالقحلاو  نيةآلقرا

 لالمجا اذه في ةخصصتلما اهعذر أو  ةمنظلما تاشفأن حيةلصا يةاعلر ا لامج في امأ
 يةز رم رعاسأب لافطلأا حةاجر و  يدلتو لاو  اءنسلا بطل مو طلخر اب ةخصصتم تايفشستم نيامث

 مديقتل مو طلخر اب ةخصصتم تايفشستم ين  امثو  ا  نامج لافطلأا جلاعو  يئاقو لا بطلا اوبجوب
 مديقتل يةلو لأا حيةلصا يةاعللر  عا  مجم ينر شعو  ةعتس تأشكما أن ،نيةامج يةلاجع تامدخ
 تاكر سعمب هفخلاو  ملعالماو  ية(سلام)دليل منظمة الدعوة الإء ادو لاو  تادايعلاو  ينصتحلا تامدخ
 جلاع زمركو  تابجو لا مديقتل تاكر سعلما هذبه فيةاضلإا يةذغتلل ا  ز مرك رشع ةعوسب نحيز انلا
 لافطلأاو  ةر سلأا يةاعر  في اهماهمب ضنهو لاو  اتهاءكف عفر و  اهتأهيلو  مرأة لل ةصاخ يةعامتجإ
 يدر ت تيلا ىولقا ةصاخ لالغستلاا نم اهقو قح أمينوت ايتهامحل تايعلجماو  تاسسؤ لما تأشنأو 
 طفاللأل ناحن يةر ق لالمجا في اهذيفتن مت تيلا تاوحدلا نمو  اتهالكتمم نم اهجاخر إو  احتهاستبإ
 سرةلأل حسنة ضو ر ق مديقتل يةالكفا كوبن ينئللاجا مايتأ يةاعر ب تماق تيلاو  ناسودلا ق ر شب
 ذيفتن في اهخلاد مدختست تيلاو  فلطلل مو طلخر ا دينةمو  تايخر لأ حنموت در تست تار يلفقا اءنسلاو 
 أطفال ضاير  ابه تعامتمج نع ةر ابع يهو  ةر شنتلما تأهيللا زكامر إلى  ضافةلإاب ةيعلجما جمار بل
  .يةملأا حومو  مرأة لا يةمتنل زمركو 

 لكل طيطختلا ةمهمب وةعدلا يةموتن ستراتيجيلإا طيطختلل ةمعالا دارةلإا ككذل مو قوت
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  :يه يةطيطخت إدارات ثلاث انهم قثوتنب ةمنظلماب ةطشنلا داراتلإا
 :جمانر بال ضعوو  طيطختلا ةمهم وةعدلا ةمهم إدارة لىوتتو  :وةعدلا إدارة .2

 تاذ تاهلجا عم قتنسيلاب كذلو  يينلحلما ةاعدلا لىع زركوت مهتأهيل دةاعإ و  ةاعدلا .أ
 .طارلإا اذه في مامتهلاا

 .ةمنظلما لبق نم ستهدفةلما عقاو لماب ةاعدلا ينطتو ل ىعتس .ب
  .ةمهلما تايخصشلاو  خيوشلاو  ينطلاسلا لثم تعامتلمجاب تايلعالفاب مامتهلإا .ج

 ةمهمب اهمايق لىع ثيثح يعس كلانهو  كلهيلاب ودةجو م دارةلإا هذهو  :طيطختلا إدارة .1
 .اهل ملاش جمانر ب ضعوو  داراتلإا لكل طيطختلا

)دليل منظمة الدعوة . وةعدلاو  ةمنظلما أنشطة قيثبتو  ىنعوت :تامو لعلماو  قيثتو لا إدارة .3
 ية(سلامالإ

 

 :سةار دلل نهجيةلما تاجرا لإاثانيا : 
 :نيةايدلما سةار دلا تاإجرا 

تم إجراءات هذه الدراسة وفقا  الخطوات المنهجية التي تم ذكرها في الإطار المنهجي  
 إليها النقاط التالية:يضاف 

 عينة الدراسة: .أ
موظفين التي تستخدمها منظمة الدعوة  لتحليل نماذجختيار عينة منتظمة عمدية إتم  

مديري  من ى(ذكر وأنث) ا  ( فرد97) ا  يم حيث تم توزيع الإستبانة يدو 1722لعام في االإسلامية 
 .أقسامإدارت ومدراء 

 :دوات تحليل البيانات وتحليل المحتوى أ .ب
مدير إدارة الإعلام والعلاقات  (علي عيسي) الأستاذن مع يإجراءات مقابلتبقامت الباحثة  

دولة السودان  –بمنظمة الدعوة الإسلامية  (الرحمن عيسي عبدد. على )ر و سيالعامة والبروف
على موقع التواصل الاجتماعي. كما قامت الباحثة صفحات  إدارةبإعتبارها الجهة المناط بها 

الإستبانة كأداة لجمع معلومات هذه الدراسة الميدانية، وقد مرت تصميم الإستبانة على  إستخدامب
 التحو التالي:

  :اإعداد أسئلة الإستمارة وتصميمه
ني للمبحوثين فهمها سبلغة سهلة وواضحة حتى يت قامت الباحثة بصياغة أسئلة الإستمارة 

 ربعة محاور مغلقة وتأكيدية.أكما قامت بصياغتها ستيعابها، إو 
 تحكيم الإستمارة:
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بعرضها على عدد من تتصميم الإستمارة ومراجعتها من قبل المشرف قامت الباحثة بعد  
 .هوأهدافوضحوا صلاحيتها وتجانسها مع أغراض البحث أكيمها حيث ( بغرض تح2ساتذة )الأ

 :)ج( مقايس الصدق والثبات
 الصدق: -1

سلوب قياس الموضوعات والظواهر التي أيقصد بصدق التحليل التحقق من صلاحية  
ستخلاص نتائج يعتمد عليها ومن ثم العمل على تصميمها، وتحقيق عامل إتريد الباحثة تحليلها و 

المتفاعلين تجاهات بعض الأفراد إفي هذه الدراسة كان عن طريق دراسة آراء ومعلومات  الصدق
مع صفحات منظمة الدعوة الإسلامية بالتعرف على المفهوم السائد لديهم بشأن مجموعة من 

 .الخدمات التي تقدمها منظمة الدعوعة الإسلامية حيث تم إبراز نماذج من تعليقاته
 الثبات: -1 

وبعمل ذلك ل إلى النتائج نفسها بتكرار تطبيق المقايس على عينة التحليل، أي الوصو  
 .أي تكرار التحليل ثم التوصل لذات نتائج التحليل الأول

 ية:لاتلا ويياعنلا تحت نيةايدلما سةار دلا تاإجراء بحثلما اهذ لو انتي
 سةار دلا وعينة عمتجم :أولا  

 نوعلا رغيتلم ينسبلاو  ي ر ار كتلا يعز و تلا يوضح (2) مقر  لجدو 
 ئويةلما نسبةلا تار ار كتلا نوعلا

 %74.7 40 رذك
 %1.7 3 نثىأ
 %100.0 20 وعمجلما
 .م1727 نيةايدلما سةار دلا تانابي ىلع دامتالإعب إعداد الباحث :رصدلما

 
 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير النوعيوضح ( 3رقم ) شكل
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 (%94.0) بنسبة رذك :الآتيك نوعلا رغيتلم بينسلا يعز و تلا أعلاه أن لجدو لا نم بينتي

 . (%6.0) بنسبة نثىأو 
 
 

 %94تعليق الباحثة على نسبة 
النوع وهذا دليل  لمتغير( هي النسبة الاكثر ظهورا  %74اثبتت الدراسة ان النسبة ) 

الاسلامية قائمة علي امر الدعوة حيث ان الاسلام اثبت قوامة واضح علي ان منظمة الدعوة 
 ل علي المراة .الرج

 
 مرعلا رغيتلم نسبيلاو  ي ر ار كتلا يعز و تلا يوضح (1) مقر  لجدو 

 ئويةلما نسبةلا تار ار كتلا مرعلا
 %24.7 0 ماع 37 نم لقأ
 %41.7 12 ا  ماع 47 نمأقل  37
 %34.7 20 ا  ماع 97 نمأقل  47
 %27.7 9 ا  ماع 17 نمأقل  97

 %0.0 0 أكثرف ا  ماع 17
 %100.0 20 وعمجلما
 م.1727 نيةايدلما سةار دلا تانابي ىلع دامتعلإاب إعداد الباحث :رصدلما

 
 التوزيع التكراري والنسبي لمتغير العمريوضح ( 4رقم ) شكل
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 ا  ماع 17 نمأقل  :الآتيك مرعلا رغيتلم نسبيلا يعز و تلا أعلاه أن لجدو لا نم بينتي
 بنسبة ا  ماع 97 نمل أق 47و (%42.0) بنسبة ا  ماع 47 نمأقل  37و (%14.0) بنسبة

 (.%0.0) بنسبة أكثرو  17و (%10.0) بنسبة ا  ماع 17 نمأقل  97و (34.0%)
 
 

 %42تعليق الباحثة على نسبة 
( وهي النسبة %41اثبتت الدراسة ان نسبة الفئة العمرية الموجودة داخل المنظمة )

يع اكتساب الخبرة اكثر الاكثر ظهورا  بين النسب الاخرى لانها تعتبر الفئة الوسيطة التي تستط
 من غيرها .

 
 يمدياكلأا لؤهلما رغيتلم نسبيلاو  ي ر ار كتلا يعز و تلا يوضح (3) مقر  لجدو 

 ئويةلما نسبةلا تار ار كتلا يمدياكلأ ا لؤهلما
 %1.7 3 نوي اث
 %21.7 43 عيماج
 %2.7 4 عيماجلا فوق 
 %100.0 20 وعمجلما
 م.1727 نيةايدلما سةار دلا تانابي ىلع دامتعلإاب إعداد الباحث :رصدلما

 
 كاديميالتوزيع التكراري والنسبي لمتغير المؤهل الأيوضح ( 9رقم ) شكل

 
 



98 

 

 نوي اث :الآتيك يمدياكلأا لؤهلما رغيتلم نسبيلا يعز و تلا أعلاه أن لجدو لا نم بينتي
 (.%8.0) بنسبة عيماجلا وفوق  (%86.0) بنسبة عيماوج (%6.0) بنسبة

 : %86تعليق الباحثة على نسبة 
( هي النسبة الاكثر ظهورا  بين النسب الاخرى %21اثبتت الدراسة ان نسبة المؤهل الجامعي )   

وذلك لان غالبية الوظائف داخل المنظمة تحتاج الي التعامل مع وسائل الاتصال الحديثة 
 )الحاسوب والانترنت( 
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 ية(لاحلا نةهلما) ملعلا رغيتلم نسبيلاو  ي ر ار كتلا يعز و تلا يوضح (4) مقر  لجدو 
 ئويةلما نسبةلا تار ار كتلا ية(لاحلا هنةلما) ملعلا

 %21.7 1 إدارة رديم
 %27.7 9 مقس رديم

 %97.7 19 وظفم
 %1.7 2 عيةا د

 %11.7 23 فنيين
 %100.0 20 وعمجلما
 .م1727 نيةايدلما سةار دلا تانابي ىلع دامتعلإاب إعداد الباحث :رصدلما

 
 التكراري والنسبي لمتغير العمل )المهنة الحالية(( يوضح التوزيع 1رقم ) شكل

 
 
 رديم :الآتيك ية(لاحلا هنةلما) ملعلا رغيتلم نسبيلا يعز و تلا أعلاه أن لجدو لا نم بينتي

 بنسبة عيةا ود (%50.0) بنسبة وظفمو  (%10.0) بنسبة مقس رديمو  (%12.0) بنسبة إدارة
 (.%26.0) بنسبة أخرى و  (2.0%)

 %26نسبة تعليق الباحثة على 
 ى كثر ظهورا  بين النسب الأخر الأوهي النسبة  %11نسبة الفنيين أن ثبتت الدراسة أ 
، التخصصات الموجودة بالمنطمة، واحتياجات المنظمة لمثل هذه التخصصات نتبايوذلك ل

 والمراجعين. نعلاميين والمحاسبيالقانونيين والإ
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 سةار دلا ةادأ :انياث
 ماق حيث سةار دلا عينة نم يةلو لأا تانابيلا عمجل نةابتسلاا ة ا دا ةحثابلا تمخدتسإ 

 نوعلا لثم عينةلا عن ةماعلا تانابيلا نمالأول  ءز جلا كون تي ئسينر  ينأز ج نم نةابتسلإا ميمصتب
 ةيساسلأا تانابيلا نم نياثلا ءز جلا كون توي ية(لاحلا هنةلما) ملعلا يمدياكلأا لؤهلماو  مرعلاو 
 ئيسة.لر ا سةار دلا رو احم يلع ةمقسم

 ايهلع جابةلإا بحوثينلما نم لوك تار اعبلا نم عدد نةابتسلاا رو احم نم رحو م لكل 
 تار اعبلا دقة نم كدأتلل ينمحكلما نم عدد ىلوع فر شلما ىلع صحيحهت بعد نةابتسلإا ضر وع

 بعض لعديتو  اهأبرز  يتلا تاحظلملااب حثابلا فقاو تو  بحثلا أهداف حقيقتل اهتحيلاوص
 .(2مقر  حقمل) يئانهلا اهلشك في نةابتسلإا تأصبح مث نمو  غةاصيأو  إضافةأو  ا  فذح تار اعبلا
 نة:ابتسلاا تاوثب صدق :ا  ثلاث

 نم أكثر اطبيقهت عيدأ إذا  ئجاتنلا نفسأو  بةر اقتم ئجاتن نةابتسلإا عطيت نأ يعني تاثبلا
 يقر ط عن عيةلاطتسإ عينةل ةر امتسإ (17) يعز و ت مت كلذ نم حققتللو  .وفر ظلا نفس في ةمر 
 تاثب ملاعم وهو (7.23) = (خاونبر ك افلا) ملاعم ناك قدلو  خ(اونبر ك افلا) يلخادلا قاستلإا

 ملاعلم بيعير تلا رذجلا هو صدقلا ملاعمو  سةار دلل هتحيلاوص ساقيلما تاثب ىلع ليد لاع
 امم سةار دلل حلاوص ساقيللم لاع صدق كلاهنعلى أن  ليد اوهذ (7.72) هو يلاتلافب تاثبلا

 ئج.اتن نم سةار دلا هذه به جر ختس الم لقبو لاو  ثقةلاب اعهتمتو  نةابتسلإا دقة يؤكد
 :خاونبر ك افلا يقةر ط

 ي:لي امفي وضحةلما (خاونبر ك افلا) ةلداعم إستخدامب تاثبلا باحس مت حيث
 ة(لسئلاا تاينابت وعمجم – 2)   ن = تاثبلا ملاعم

  يةلكلا تاجر دلا ينابت    2 -ن
 ة.مئاقلا تار اعب ددع = ن   حيث 

 نةابتسلاا تاوثب صدق يوضح (2جدول رقم )
 صدقلا تاثبلا رواحلما مقلر ا

 7.22 7.00 يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم ةإستراتيجي 2
 7.79 7.77 ةماعلا تاقلاعلاب نشطةلأاو  ئفاوظلا 1
 7.29 7.01 ةمنظلماب ةماعلا تاقلاعلا ملع تاعوقم 3

 7.73 7.20 يةلقبتسلما ؤيةلر ا 
 7.72 7.23 نابيتسلاا

 (SPSS 25) جمانر ب نم ةإعداد الباحث :رصدلما
 سة:ار دلا في ةمخدتسلما ئيةحصالإا ق رطلا :ا  سماخ
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 :انهم ئيةحصالإا ق ر طلا نم عدد ىلع ةحثابلا تدتمعإ 
 .يةر ار كتلا لو اجدلا .2
 النسب المئوية. .1
 نية.ابيلا لاشكلأا .3
 .وسيطلا .4
 .ياك بعمر  رابتخإ .9
 .(خاونبر ك افلا) ملاعم .1
 تانابيلا ليلحتو  ضر عثالثا : 
 مقدمة:
 ئيحصالإا ليلحتلل زهاجلا جمانر بلا حثابلا مخدتسإ نةابتسلإاب صةاخلا تانابيلا ليلحتل 

(SPSS) (Statistical Product and Service Solutions) مو لعلل ئيةحصالإا ةمز حلا 
 عدد يوضح لجدو  في تار اعب وعةمجمأو  ةر اعب لك ضار عتسإب ةحثابلا تماق وقد عية،امتجلاا
 نة.ابتسلإا إجابات ليلحتل إجابة لكل ئويةلما نسبلاو  تاباجتسلإا

 لادخإ مت نةابتسلإا للاخ نم سةار دلا ايهلع تلحص يتلا تانابيلاو  تامو لعلما ليلحتلو  
 ئيةحصالإا تاجلاعلما نم وعةمجم ايهلع تطبق مث يللآا سباحلا زاجه في تانابيلا هذه

 ية.لاتلا لو اجدلا وضحهت ام وحسب
 ة منظمة الدعوة الإسلاميةإستراتيجي رحولم نسبيلاو  ي ر ار كتلا يعز وتلا يوضح (6) مقر  لجدو

 ةر اعبلا م

 حققتلا جةر د

 أوافق
 تماما  

 أوافق
 أوافق
 حدإلى 
 ام

 أوافق لا
 أوافق لا

 مطلقا  

 ةلافع يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم ةإستراتيجي 2
22 12 22 0 0 

31.7 41.7 11.7 0.0 0.0 

1 
 يةسلاملإا دعوةلا ةمنظلم يعلاملإا خطيطتلا

 يةسلاملإا دعوةلا رنشل يهدف
7 12 22 1 0 

22.7 91.7 11.7 4.7 0.0 

3 
 ةلافع يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم ةإستراتيجي

 يةسلاملإا دعوةلا رنش في ضحةاوو 
23 17 2 0 0 

11.7 92.7 21.7 0.0 0.0 

4 
 يجةتن ناك يةسلاملإا دعوةلا رنشل جيدلا خطيطتلا
 ةمنظلما في ةز يمتلما تار اهلماو  ةمكار تلما ةر خبلل

27 14 9 2 2 
32.7 42.7 27.7 1.7 1.7 

9 
 جر اخلاو  لخادلاب يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم تامخد
 ضحةاو  ؤيةر  اهل

29 11 0 1 0 
37.7 91.7 24.7 4.7 0.0 
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1 
 تاهاجتا اهل يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم سيةاسي
 دةايلر او  فوق تلا اكسبها امم خطيطتلا في دةعدتم

27 13 1 9 1 
17.7 41.7 21.7 27.7 21.7 

 (SPSS 25)من برنامج  ةإعداد الباحثالمصدر: 
 يخص امفي سةار دلا عينة أفراد جاباتلإ نسبيلاو  ي ر ار كتلا يعز و تلا نأ (1) مقر  لجدو لا نم بينتي
 :ما يلي أعلاه رحو لما
 أجابوا (%36) وبنسبةفردا   (18) تبين أن :ةلافع يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم ةإستراتيجي 

 (%22) وبنسبةفردا   (11و) أوافق أجابوا (%42) وبنسبةفردا   (21) امبين ،تماما   أوافق
 وبنسبةفردا   (0و) أوافق لا أجابوا (%0.0) وبنسبةفردا   (0و)، ام حدإلى  أوافق أجابوا

 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (0.0%)
 (9) تبين أن :يةسلاملإا دعوةلا رنشل يهدف يةسلاملإا دعوةلا ةمنظلم يعلاملإا خطيطتلا 

 أوافق أجابوا (%56.0) وبنسبةفردا   (28) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%18.0) وبنسبةفردا  
 أجابوا (%4.0) وبنسبةفردا   (2و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%22.0) وبنسبةفردا   (11و)
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%0.0) وبنسبةفردا   (0و) أوافق لا

 تبين أن :يةسلاملإا دعوةلا رنش في ضحةاوو  ةلافع يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم ةإستراتيجي 
 أجابوا (%58.0) وبنسبةفردا   (29) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%26.0) وبنسبةفردا   (13)

 (%0.0) وبنسبةفردا   (0و) ام حدإلى  افقأو  أجابوا (%16.0) وبنسبةفردا   (8و) أوافق
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%0.0) وبنسبةفردا   (0و) أوافق لا أجابوا

 في ةز يمتلما تار اهلماو  ةمكار تلما ةر خبلل يجةتن ناك يةسلاملإا دعوةلا رنشل جيدلا خطيطتلا 
فردا   (24) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%38.0) وبنسبةفردا   (19) تبين أن :ةمنظلما

 (1و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%10.0) وبنسبةفردا   (5و) أوافق أجابوا (%48.0) وبنسبة
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%2.0) وبنسبةفردا   (1و) أوافق لا أجابوا (%2.0) وبنسبةفردا  

 ردا  ف (15) تبين أن :ضحةاو  ؤيةر  اهل جر اخلاو  لخادلاب يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم تامخد
 أوافق أجابوا (%52.0) وبنسبةفردا   (26) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%30.0) وبنسبة

 لا أجابوا (%4.0) وبنسبةفردا   (2و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%14.0) وبنسبةفردا   (7و)
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%0.0) وبنسبةفردا   (0و) أوافق
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 فوق تلا اكسبهأ امم خطيطتلا في عددةتم تاهاجتإ اهل يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم سيةاسي 
 وبنسبةفردا   (23) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%20.0) وبنسبةفردا   (10) تبين أن :دةايلر او 
فردا   (5و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%12.0) وبنسبةفردا   (6و) أوافق أجابوا (46.0%)

 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%12.0) وبنسبةا  فرد (6و) أوافق لا أجابوا (%10.0) وبنسبة
 يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم ةإستراتيجي رحولم ئيةحصالإا ييساقلما يوضح (2) مقر  لجدولا

 ةر اعبلا م
 حققتلا جةر د

 تاجر د ياك بعمر 
 يةر حلا

 ةم يلا
 عنويةلما

 جةر د وسيطلا
 سا يلا

 أوافق 4.77 0.000 1 3.2171 ةلافع يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم ةإستراتيجي 2

 يةسلاملإا دعوةلا ةمنظلم يعلاملإا خطيطتلا 1
 يةسلاملإا دعوةلا رنشل يهدف

 أوافق 4.77 0.000 3 17.177

3 
 ةلافع يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم ةإستراتيجي

 أوافق 4.77 0.000 1 24.447 يةسلاملإا دعوةلا رنش في ضحةاوو 

4 
 ناك يةسلاملإا دعوةلا رنشل جيدلا خطيطتلا
 ةز يمتلما تار اهلماو  ةمكار تلما ةر خبلل يجةتن

 ةمنظلما في
 أوافق 4.77 0.000 4 41.477

 لخادلاب يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم تامخد 9
 ضحةاو  ؤيةر  اهل جر اخلاو 

 أوافق 4.77 0.000 3 11.317

1 
 اهل يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم سيةاسي
 اكسبهأ امم خطيطتلا في عددةتم تاهاجتإ
 ةدايلر او  فوق تلا

 أوافق 4.77 0.000 4 11.177

 (SPSS 25)من برنامج  ةإعداد الباحثالمصدر: 
 ة:ر اعبلل نسبةلافب ياك بعمر إختبار  يجةتن يوضح أعلاه (0) مقر  لجدو لا
 (3.2171) ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث ةلافع يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم ةإستراتيجي 

 ةللاد تاذ وق ر ف وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي
 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا

 تغلب حيث يةسلاملإا دعوةلا رنشل يهدف يةسلاملإا دعوةلا ةمنظلم يعلاملإا خطيطتلا 
 عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (17.177) ياك بعمر إختبار  ةمقي

 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدتأنه بمعنى 
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 تغلب حيث يةسلاملإا دعوةلا رنش في ضحةاوو  ةلافع يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم ةإستراتيجي 
 عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (24.447) ياك بعمر إختبار  ةمقي

 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ ق و ر ف وجدتبمعنى أنه 
 في ةز يمتلما تار اهلماو  ةمكار تلما ةر خبلل يجةتن ناك يةسلاملإا دعوةلا رنشل جيدلا خطيطتلا 

 وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (41.477) ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث ةمنظلما
 سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدته بمعنى أن عنويةم ةللاد تاذ ةمقي
 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل
 ةمقي تغلب حيث ضحةاو  ؤيةر  اهل جر اخلاو  لخادلاب يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم تامخد 

بمعنى  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (11.317) ياك بعمر إختبار 
 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةحصاإ ةللاد تاذ وق ر ف وجدتأنه 

 فوق تلا اكسبهأ امم خطيطتلا في عددةتم تاهاجتإ اهل يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم سيةاسي 
 ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (11.177) ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث دةايلر او 
 حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ
 .أوافق أجابوا ذينلا

 ةماعلا تاقلاعلاب نشطةلأ او  ئفاوظلا رحولم نسبيلاو  ي ر ار كتلا يعز وتلا يوضح (8) مقر  لجدو

 ةر اعبلا م

 حققتلا جةر د

 أوافق
 أوافق تماما  

 أوافق
 حدإلى 
 ام

 أوافق لا
 أوافق لا

 مطلقا  

2 
 قلخ   هدفتسلما رهومجلا عم علاملإاو  لاصتلا ا

 اهر هياموج ةمنظلما بين ثقة
2 14 22 0 0 

21.7 42.7 11.7 24.7 0.0 

1 
 نظةلماب دينيةلا وعيةتلا تملاحل يعلاملإا خطيطتلا
 عمتجلما أفراد بين دعوةلا رنشل ززعم

9 19 21 0 2 
27.7 97.7 14.7 24.7 1.7 

3 
 وكلس في رثأ ام دينيةلا وعيةتلا جمار بل نسيقتلا
 هدفتسلما رهومجلا

4 21 17 22 3 
2.7 14.7 47.7 11.7 1.7 

4 
 وعيةتلا جمار بل صدىلا جعر  ساب ي مامتهلاا دىم
 از يمم ناك رهومجلا ىلع اهتيلعاف فةر علم

1 2 20 7 27 
21.7 21.7 34.7 22.7 17.7 

 ةر صو قلخ ىلع ةمنظلماب ةماعلا تاقلاعلا تملع 9
 ةمنظلما عن يةإيجاب ذهنية

0 27 21 3 7 
24.7 32.7 14.7 1.7 22.7 

1 
 ةر بصو وجيهتلا جبابو  ةماعلا تاقلاعلا إدارة تماق
 ةمنظلما لخاد ةلعاف

4 23 24 9 24 
2.7 11.7 12.7 27.7 12.7 

 29 9 29 27 9 ةمنظلما خطط مقويت ىلع ةماعلا تاقلاعلا تملع 0



115 

 

 37.7 27.7 37.7 17.7 27.7 يةإيجاب ةر بصو

2 
 رشادلإ او  وعيةتلا تلااجم ةماعلا تاقلاعلا تزز ع
 ةادعلا أدا  مقويت للا خ نم

1 21 22 1 27 
21.7 14.7 11.7 4.7 32.7 

7 
 رهومجلا عم ةر شابلما تا اقللاو  يملعلا يبر دتلا
 في اهر غي نم أكثر جديةم أساليب هدفتسلما
 دينيةلا وعيةتلا

21 21 22 2 27 

14.7 31.7 11.7 1.7 17.7 

 (SPSS 25)من برنامج  ةداد الباحثإعالمصدر: 
 يخص امفي سةار دلا عينة أفراد جاباتلإ نسبيلاو  ي ر ار كتلا يعز و تلا نأ (2) مقر  لجدو لا نم بينتي
  :ما يلي أعلاه رحو لما
 (8) تبين أن اهر هياموج ةمنظلما بين ثقة قلخ   هدفتسلما رهومجلا عم علاملإاو  لاصتلا ا 

 أوافق أجابوا (%48.0) وبنسبةفردا   (24) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%16.0) وبنسبةفردا  
 أجابوا (%14.0) وبنسبةفردا   (7و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%22.0) وبنسبةفردا   (11و)
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%0.0) وبنسبةفردا   (0و) أوافق لا

 عمتجلما أفراد بين عوةدلا رنشل ززعم ةمنظلماب دينيةلا وعيةتلا تملاحل يعلاملإا خطيطتلا 
 (%50.0) وبنسبةفردا   (25) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%10.0) وبنسبةفردا   (5) تبين أن

 وبنسبةفردا   (7و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%24.0) وبنسبةفردا   (12و) أوافق أجابوا
 .لقا  مط أوافق لا أجابوا (%2.0) وبنسبةفردا   (1و) أوافق لا أجابوا (14.0%)

 فردا   (4) تبين أن هدفتسلما رهومجلا وكلس في رثأ ام دينيةلا وعيةتلا جمار بل نسيقتلا
 أوافق أجابوا (%24.0) وبنسبةفردا   (12) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%8.0) وبنسبة

 (%22.0) وبنسبةفردا   (11و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%40.0) وبنسبةفردا   (20و)
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%6.0) وبنسبةفردا   (3و) افقأو  لا أجابوا

 ناك رهومجلا ىلع اهتيلعاف فةر علم وعيةتلا جمار بل صدىلا جعر  ساب ي مامتهلاا دىم 
 وبنسبةفردا   (8) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%12.0) وبنسبةفردا   (6) تبين أن ا  ز يمم

فردا   (9و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%34.0) وبنسبةفردا   (17و) أوافق أجابوا (16.0%)
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%20.0) وبنسبةفردا   (10و) أوافق لا أجابوا (%18.0) وبنسبة

 (7) تبين أن ةمنظلما عن يةإيجاب ذهنية ةر صو قلخ ىلع ةمنظلماب ةماعلا تاقلاعلا تملع 
 أوافق أجابوا (%38.0) وبنسبةدا  فر  (19) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%14.0) وبنسبةفردا  

 أجابوا (%6.0) وبنسبةفردا   (3و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%24.0) وبنسبةفردا   (12و)
  .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%18.0) وبنسبةفردا   (9و) أوافق لا
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 فردا   (4) تبين أن ةمنظلما لخاد ةلعاف ةر بصو وجيهتلا جبابو  ةماعلا تاقلاعلا إدارة تماق 
 أوافق أجابوا (%26.0) وبنسبةفردا   (13) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%8.0) وبنسبة

 أجابوا (%10.0) وبنسبةفردا   (5و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%28.0) وبنسبةفردا   (14و)
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%28.0) وبنسبةفردا   (14و) أوافق لا

 وبنسبةفردا   (5) تبين أن يةإيجاب ةر بصو ةمنظلما خطط مقويت ىلع ةماعلا تاقلاعلا تملع 
فردا   (15و) أوافق أجابوا (%20.0) وبنسبةفردا   (10) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (10.0%)

 أوافق لا أجابوا (%10.0) وبنسبةفردا   (5و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%30.0) وبنسبة
 .مطلقا   افقأو  لا أجابوا (%30.0) وبنسبةفردا   (15و)

 (6) تبين أن ةادعلا أدا  مقويت للا خ نم رشادلإ او  وعيةتلا تلااجم ةماعلا تاقلاعلا تزز ع 
 أوافق أجابوا (%24.0) وبنسبةفردا   (12) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%12.0) وبنسبةفردا  

 أجابوا (%4.0) وبنسبةفردا   (2و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%22.0) وبنسبةفردا   (11و)
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%38.0) وبنسبةفردا   (19و) أوافق لا

 اهر غي نم أكثر جديةم أساليب هدفتسلما رهومجلا عم ةر شابلما تا اقللاو  يملعلا يبر دتلا 
 (16) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%24.0) وبنسبةفردا   (12) تبين أن دينيةلا وعيةتلا في

 ام حدإلى  أوافق أجابوا (%22.0) وبنسبةفردا   (11و) أوافق جابواأ (%32.0) وبنسبةفردا  
 أوافق لا أجابوا (%20.0) وبنسبةفردا   (10و) أوافق لا أجابوا (%2.0) وبنسبةفردا   (1و)

 .مطلقا  
 
 
 
 
 
 
 
 ةماعلا تاقلاعلاب نشطةلأ او  ئفاوظلا رحولم ئيةحصالإا ييساقلما يوضح (9) مقر  لجدولا

 ةر اعبلا م
 حققتلا جةر د

 ياك بعمر 
 تاجر د
 يةر حلا

 ةم يلا
 وسيطلا عنويةلما

 جةر د
 سا يلا
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2 
 رهومجلا عم علاملإاو  لاصتلا ا
 ةمنظلما بين ثقة قلخ هدفتسلما

 اهر هياموج
 أوافق 4.77 0.000 3 24.277

1 
 وعيةتلا تملاحل يعلاملإا خطيطتلا
 بين دعوةلا رنشل ززعم ةمنظلماب دينيةلا

 عمتجلما أفراد
 أوافق 4.77 0.000 4 34.477

 رثا ام دينيةلا وعيةتلا جمار بل نسيقتلا 3
 هدفتسلما رهومجلا وكلس في

إلى  أوافق 3.77 0.000 4 27.777
 ام حد

4 
 جمار بل صدىلا جعر  ساب ي مامتهلاا دىم
 رهومجلا ىلع اهتيلعاف فةر علم وعيةتلا
 از يمم ناك

إلى  أوافق 3.77 0.000 4 0.777
 ام حد

 ىلع ةمنظلماب ةماعلا تاقلاعلا تملع 9
 ةمنظلما عن يةإيجاب ذهنية ةر صو قلخ

 أوافق 4.77 0.000 4 24.477

1 
 جبابو  ةماعلا تاقلاعلا إدارة تماق
 3.77 0.000 4 27.177 ةمنظلما لخاد ةلعاف ةر بصو وجيهتلا

إلى  أوافق
 ام حد

0 
 خطط مقويت ىلع ةماعلا تاقلاعلا تملع
 3.77 0.000 4 27.777 يةإيجاب ةر بصو ةمنظلما

إلى  أوافق
 ام حد

2 
 وعيةتلا تلااجم ةماعلا تاقلاعلا تزز ع
 ةادعلا أدا  مقويت للا خ نم رشادلإ او 

21.177 4 0.000 3.77 
إلى  أوافق
 ام حد

7 
 عم ةر شابلما تا اقللاو  يملعلا يبر دتلا
 أكثر جديةم أساليب هدفتسلما رهومجلا
 دينيةلا وعيةتلا في اهر غي نم

 أوافق 4.77 0.000 4 21.177

 (SPSS 25)من برنامج  ةإعداد الباحثالمصدر: 
 

 ة:ر اعبلل نسبةلافب ياك بعمر إختبار  يجةتن يوضح أعلاه (7) مقر  لجدو لا
 تغلب حيث اهر هياموج ةمنظلما بين ثقة قلخ   هدفتسلما رهومجلا عم علاملإاو  لاصتلا ا 

 عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (24.277) ياك بعمر إختبار  ةمقي
 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدتبمعنى أنه 

 عمتجلما أفراد بين دعوةلا رنشل ززعم نظةلماب دينيةلا وعيةتلا تملاحل يعلاملإا خطيطتلا 
 تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (34.477) ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث

 ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد
 .أوافق أجابوا
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 ةمقي تغلب حيث هدفتسلما رهومجلا وكلس في رثأ ام دينيةلا وعيةتلا جمار بل نسيقتلا 
بمعنى  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (27.777) ياك بعمر إختبار 

 حد أوافق إلى أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدتأنه 
 .ام

 ناك رهومجلا ىلع اهتيلعاف فةر علم وعيةتلا جمار بل صدىلا جعر  ساب ي مامتهلإا دىم 
 ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (0.777) ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث ا  ز يمم

 حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ
 .ام حد أوافق إلى أجابوا ذينلا
 تغلب حيث ةمنظلما عن يةإيجاب ذهنية ةر صو قلخ ىلع ةمنظلماب ةماعلا تاقلاعلا تملع 

 ويةعنم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (24.477) ياك بعمر إختبار  ةمقي
 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدتبمعنى أنه 

 ةمقي تغلب حيث ةمنظلما لخاد ةلعاف ةر بصو وجيهتلا جبابو  ةماعلا تاقلاعلا إدارة تماق 
بمعنى  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (27.177) ياك بعمر إختبار 

 حد أوافق إلى أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف دوجتأنه 
 .ام

 إختبار  ةمقي تغلب حيث يةإيجاب ةر بصو ةمنظلما خطط مقويت ىلع ةماعلا تاقلاعلا تملع
بمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (27.777) ياك بعمر 

 .ام حد إلى أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدت
 تغلب حيث ةادعلا أدا  مقويت للا خ نم رشادلإ او  وعيةتلا تلااجم ةماعلا تاقلاعلا تزز ع 

 عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (21.177) ياك بعمر إختبار  ةمقي
أوافق  أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةحصاإ ةللاد تاذ وق ر ف وجدتبمعنى أنه 

 .ام حد إلى
 
 
 اهر غي نم أكثر جديةم أساليب هدفتسلما رهومجلا عم ةر شابلما تا اقللاو  يملعلا يبر دتلا 

إحتمالية  ةمبقي (21.177) ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث دينيةلا وعيةتلا في
 آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدتعنى أنه بم عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)

 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة
 ةماعلا تاقلاعلا ملع تاعوقم رحولم نسبيلاو  ي ر ار كتلا يعز وتلا يوضح (10) مقر  لجدو

 ةمنظلماب
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 ةر اعبلا م

 حققتلا جةر د

 أوافق
 أوافق تماما  

 أوافق
 حدإلى 
 ام

 أوافق لا
 أوافق لا

 مطلقا  

 يةلمعلا نهجيةلما ضعف 2
13 21 1 0 1 

41.7 14.7 21.7 24.7 4.7 

 تاقلاعلا دون  خرى لأا داراتللإ ايلعلا دارةلإا زانحيا 1
 ةماعلا

2 27 22 23 29 
1.7 17.7 11.7 11.7 37.7 

 ةلافعلا ساليبلأا وظيفت ضعف 3
27 10 27 1 2 

17.7 94.7 17.7 4.7 1.7 

4 
 تاقلاعلا في لاصتلا اب ينمئاقلل خصصتلا باغي
 ةماعلا

22 27 1 1 2 
31.7 32.7 21.7 21.7 1.7 

 وى تسلماب يكن لم دعوةلا ةمخدل تار اهلما وظيفت 9
 وبلطلما

29 17 7 1 0 
37.7 47.7 22.7 21.7 0.0 

 لافع رغي دعوةلا رنش في حديثةلا لئاوسلا وظيفت 1
27 29 23 22 2 

17.7 37.7 11.7 11.7 1.7 

0 
 دعوةلا ةمنظم هدفتيس ام عم لعافتلا معد
 ذهنيةلا اهتر صو زاز تهاإلى  يؤدي يةسلاملإا

0 23 27 24 1 
24.7 11.7 17.7 12.7 21.7 

 (SPSS 25)من برنامج  ةإعداد الباحثالمصدر: 
 
 يخص امفي سةار دلا عينة أفراد جاباتلإ نسبيلاو  ي ر ار كتلا يعز و تلا نأ (27) مقر  لجدو لا نم بينتي
 ي:لي ام أعلاه رحو لما
 امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%46.0) وبنسبةفردا   (23) تبين أن يةلمعلا نهجيةلما ضعف 

إلى  أوافق أجابوا (%12.0) وبنسبةفردا   (6و) أوافق أجابوا (%24.0) وبنسبةفردا   (12)
 لا واأجاب (%4.0) وبنسبةفردا   (2و) أوافق لا أجابوا (%14.0) وبنسبةفردا   (7و) ام حد

 .مطلقا   أوافق
 وبنسبةفردا   (1) تبين أن ةماعلا تاقلاعلا دون  خرى لأا داراتللإ ايلعلا دارةلإا زانحيإ 

فردا   (11و) أوافق أجابوا (%20.0) وبنسبةفردا   (10) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (2.0%)
 أوافق لا بواأجا (%26.0) وبنسبةفردا   (13و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%22.0) وبنسبة

 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%30.0) وبنسبةفردا   (15و)
 تماما   أوافق أجابوا (%20.0) وبنسبةفردا   (10) تبين أن ةلافعلا ساليبلأا وظيفت ضعف، 

 أجابوا (%20.0) وبنسبةفردا   (10و) أوافق أجابوا (%54.0) وبنسبةفردا   (27) امبين
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 (%2.0) وبنسبةفردا   (1و) أوافق لا أجابوا (%4.0) بةوبنسفردا   (2و) ام حدإلى  أوافق
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا

 وبنسبةفردا   (18) تبين أن ةماعلا تاقلاعلا في لاصتلا اب ينمئاقلل خصصتلا باغي 
فردا   (6و) أوافق أجابوا (%38.0) وبنسبةفردا   (19) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (36.0%)

 أوافق لا أجابوا (%12.0) وبنسبةفردا   (6و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%12.0) وبنسبة
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%2.0) وبنسبةفردا   (1و)

 وبنسبةفردا   (15) تبين أن وبلطلما وى تسلماب يكن لم دعوةلا ةمخدل تار اهلما وظيفت 
فردا   (9و) افقأو  أجابوا (%40.0) وبنسبةفردا   (20) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (30.0%)

 أوافق لا أجابوا (%12.0) وبنسبةفردا   (6و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%18.0) وبنسبة
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%0.0) وبنسبةفردا   (0و)

 (%20.0) وبنسبةفردا   (10) تبين أن لافع رغي دعوةلا رنش في حديثةلا لئاوسلا وظيفت 
 وبنسبةفردا   (13و) أوافق أجابوا (%30.0) وبنسبةردا  ف (15) امبين ،تماما   أوافق أجابوا

 (1و) أوافق لا أجابوا (%22.0) وبنسبةفردا   (11و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (26.0%)
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%2.0) وبنسبةفردا  

 ذهنيةلا اهتر صو زاز تهإإلى  يؤدي يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم هدفتيس ام عم لعافتلا معد 
 (%26.0) وبنسبةفردا   (13) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%14.0) وبنسبةفردا   (7) ين أنتب

 وبنسبةفردا   (14و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%20.0) وبنسبةفردا   (10و) أوافق أجابوا
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%12.0) وبنسبةفردا   (6و) أوافق لا أجابوا (18.0%)

 
 
 
 
 
 ةمنظلماب ةماعلا تاقلاعلا ملع تاعوقم رحولم ئيةحصالإا ييساقلما يوضح (11) مقر  لجدولا

 ةر اعبلا م
 حققتلا جةر د

 ياك بعمر 
 تاجر د
 يةر حلا

 ةم يلا
 عنويةلما

 وسيطلا
 جةر د
 سا يلا

 أوافق 4.77 0.000 4 11.177 يةلمعلا نهجيةلما ضعف 2

1 
 دون  خرى لأا داراتللإ ايلعلا دارةلإا زانحيا
 ةماعلا تاقلاعلا

 أوافق لا 1.77 0.000 4 22.177
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 أوافق 4.77 0.000 4 43.477 ةلافعلا ساليبلأا وظيفت ضعف 3

4 
 في لاصتلا اب ينمئاقلل خصصتلا باغي
 ةماعلا تاقلاعلا

 أوافق 4.77 0.000 4 19.277

9 
 يكن لم دعوةلا ةمخدل تار اهلما وظيفت
 وبلطلما وى تسلماب

 أوافق 4.77 0.000 3 7.3171

 دعوةلا رنش في حديثةلا لئاوسلا وظيفت 1
 .لافع رغي

 أوافق 3.97 0.000 4 22.177

0 
 دعوةلا ةمنظم هدفتيس ام عم لعافتلا معد
 اهتر صو زاز تهاإلى  يؤدي يةسلاملإا
 .ذهنيةلا

إلى  أوافق 3.77 0.000 4 9.7771
 ام حد

 (SPSS 25)من برنامج  ةإعداد الباحثالمصدر: 
 
 ة:ر اعبلل نسبةلافب ياك بعمر إختبار  يجةتن يوضح أعلاه (22) مقر  لجدو لا
 إحتمالية  ةمبقي (11.177) ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث يةلمعلا نهجيةلما ضعف

 آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)
 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة

 بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث ةماعلا تاقلاعلا دون  خرى لأا داراتللإ ايلعلا دارةلإا زانحيإ 
 وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (22.177) ياك
 .أوافقلا أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف

 ةمبقي (43.477) ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث ةلافعلا ساليبلأا وظيفت ضعف 
 ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية 

 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في
 ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث ةماعلا تاقلاعلا في لاصتلا اب ينمئاقلل خصصتلا باغي 

 وق ر ف وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)تمالية إح ةمبقي (19.277)
 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ

 بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث وبلطلما وى تسلماب يكن لم دعوةلا ةمخدل تار اهلما وظيفت 
 وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (7.3171) ياك
 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف

 ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث لافع رغي دعوةلا رنش في حديثةلا لئاوسلا وظيفت 
 وق ر ف وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (22.177)
 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ
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 ذهنيةلا اهتر صو زاز تهاإلى  يؤدي يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم هدفتيس ام عم لعافتلا معد 
 تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (9.7771) ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث

 ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةصاإح ةللاد تاذ وق ر ف وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد
 .ام حدإلى  أوافق أجابوا

 يةلقبتسلما ؤيةلر ا رحولم نسبيلاو  ي ر ار كتلا يعز وتلا يوضح (12) مقر  لجدو

 ةر اعبلا م

 حققتلا جةر د

 أوافق
 تماما  

 أوافق
 أوافق
 حدإلى 
 ام

 أوافق لا أوافق لا
 مطلقا  

2 
 ةمنظلمل ملاشلا ةستراتيجيلإا خطةلاب لتزاملإ ا
 امقويتو  انفيذتو  اخطيطت

39 23 1 0 0 
07.7 11.7 4.7 0.0 0.0 

 دعوةلل خطيطتلا في يةلمعلا نهجيةلماإتباع  1
11 23 1 9 0 

91.7 11.7 21.7 27.7 0.0 

 حديثةلا لئاوسلا تاإمكاني روفيتب لتزاملإ ا 3
12 27 3 1 0 

91.7 17.7 1.7 4.7 24.7 

4 
 في انهم ستفادةلإا في يثةحدلا ساليبلأا إستخدام

 ةماعلا تاقلاعلا لاجم
14 21 9 4 9 

42.7 14.7 27.7 2.7 27.7 

 دارةلإا تاأولوي في ةماعلا تاقلاعلا لجع 9
24 22 27 2 0 

12.7 11.7 17.7 21.7 24.7 

 يةر بشلا الأطر رطويتو  تأهيل 1
17 22 1 0 2 

92.7 31.7 4.7 0.0 1.7 

0 
 إدارة في بقةاسلا الأطر تار خب نم ستفادةلإا
 دعوي لا ملعلا رطويت في ةمنظلما

32 27 0 0 0 
11.7 32.7 0.0 0.0 0.0 

2 
 في عيامتجلاا لصاو تلا قعاو لم مثللأا ستخداملإا

 دعوةلا رنش
19 29 9 3 1 

97.7 37.7 27.7 1.7 4.7 

 الآخرينب تأثيرلا في حديثةلا ساليبلأاب لماملإ ا 7
17 22 4 2 9 

92.7 11.7 2.7 1.7 27.7 
 (SPSS 25)من برنامج  ةإعداد الباحثالمصدر: 

 
 يخص امفي سةار دلا عينة أفراد جاباتلإ نسبيلاو  ي ر ار كتلا يعز و تلا نأ (21) مقر  لجدو لا نم بينتي
 ي:لي ام أعلاه رحو لما
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 ا  فرد (35) تبين أن امقويتو  انفيذتو  اخطيطت ةمنظللم ملاشلا ةستراتيجيلإا خطةلاب لتزاملإ ا
 أوافق أجابوا (%26.0) وبنسبةفردا   (13) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%70.0) وبنسبة

 لا أجابوا (%0.0) وبنسبةفردا   (0و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%4.0) وبنسبةفردا   (2و)
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%0.0) وبنسبةفردا   (0و) أوافق

  أجابوا (%52.0) وبنسبةفردا   (26) تبين أن دعوةلل خطيطتلا في يةلمعلا نهجيةلماإتباع 
 (%12.0) وبنسبةفردا   (6و) أوافق أجابوا (%26.0) وبنسبةفردا   (13) امبين ،تماما   أوافق
 وبنسبةفردا   (0و) أوافق لا أجابوا (%10.0) وبنسبةفردا   (5و) ام حدإلى  أوافق أجابوا

 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (0.0%)
 أجابوا (%56.0) وبنسبةفردا   (28) تبين أن حديثةلا لئاوسلا تاإمكاني روفيتب لتزاملإ ا 

 (%6.0) وبنسبةفردا   (3و) أوافق أجابوا (%20.0) وبنسبةفردا   (10) امبين ،تماما   أوافق
 وبنسبةفردا   (7و) أوافق لا أجابوا (%4.0) وبنسبةفردا   (2و) ام حدإلى  أوافق أجابوا

 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (14.0%)
 (24) تبين أن ةماعلا تاقلاعلا لاجم في انهم ستفادةلإا في حديثةلا ساليبلأا إستخدام 

 أوافق أجابوا (%24.0) وبنسبةفردا   (12) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%48.0) وبنسبةفردا  
 لا أجابوا (%8.0) وبنسبةفردا   (4و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%10.0) وبنسبةفردا   (5و)

 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%10.0) وبنسبةفردا   (5و) أوافق
 أوافق أجابوا (%28.0) وبنسبةفردا   (14) تبين أن دارةلإا تاأولوي في ةماعلا تاقلاعلا لجع 

 (%20.0) وبنسبةفردا   (10و) أوافق أجابوا (%22.0) وبنسبةفردا   (11) امبين ،تماما  
 وبنسبةفردا   (7و) أوافق لا أجابوا (%16.0) وبنسبةفردا   (8)و ام حدإلى  أوافق أجابوا

 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (14.0%)
 تماما   أوافق أجابوا (%58.0) وبنسبةفردا   (29) تبين أن يةر بشلا الأطر رطويتو  تأهيل، 

 أوافق أجابوا (%4.0) وبنسبةفردا   (2و) أوافق أجابوا (%36.0) وبنسبةفردا   (18) امبين
 لا أجابوا (%2.0) وبنسبةفردا   (1و) أوافق لا أجابوا (%0.0) وبنسبةفردا   (0و) ام حدإلى 

 .مطلقا   أوافق
 تبين أن دعوي لا ملعلا رطويت في ةمنظلما إدارة في بقةاسلا الأطر تار خب نم ستفادةلإا 

 أجابوا (%38.0) وبنسبةفردا   (19) امبين ،تماما   أوافق أجابوا (%62.0) وبنسبةفردا   (31)
 (%0.0) وبنسبةفردا   (0و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%0.0) وبنسبةفردا   (0و) أوافق
  .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%0.0) وبنسبةفردا   (0و) أوافق لا أجابوا

 وبنسبةفردا   (25) تبين أن دعوةلا رنش في عيامتجلاا لصاو تلا قعاو لم مثللأا ستخداملإا 
فردا   (5و) أوافق أجابوا (%30.0) وبنسبةفردا   (15) امبين ،تماما   قأواف أجابوا (50.0%)
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 أوافق لا أجابوا (%6.0) وبنسبةفردا   (3و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (%10.0) وبنسبة
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%4.0) وبنسبةفردا   (2و)

 (%58.0) وبنسبةا  فرد (29) تبين أن الآخرينب تأثيرلا في حديثةلا ساليبلأاب لماملإ ا 
 وبنسبةفردا   (4و) أوافق أجابوا (%22.0) وبنسبةفردا   (11) امبين ،تماما   أوافق أجابوا

فردا   (5و) أوافق لا أجابوا (%2.0) وبنسبةفردا   (1و) ام حدإلى  أوافق أجابوا (8.0%)
 .مطلقا   أوافق لا أجابوا (%10.0) وبنسبة

 يةلقبتسلما ؤيةلر ا رحولم ئيةحصالإا ييساقلما يوضح (13) مقر  لجدولا

 م
 

 ةر اعبلا

 حققتلا جةر د

 ياك بعمر 
 تاجر د
 يةر حلا

 ةم يلا
 وسيطلا عنويةلما

 جةر د
 سا يلا

2 
 ةمنظللم ملاشلا ةستراتيجيلإا خطةلاب لتزاملإ ا
 9.77 0.000 1 33.227 امقويتو  انفيذتو  اخطيطت

 أوافق
 تماما  

 9.77 0.000 3 11.427 دعوةلل خطيطتلا في يةلمعلا نهجيةلماإتباع  1
 أوافق
 تماما  

 9.77 0.000 4 44.177 حديثةلا لئاوسلا تاإمكاني روفيتب لتزاملإ ا 3
 أوافق
 تماما  

4 
 انهم ستفادةلإا في حديثةلا ساليبلأا إستخدام

 ةماعلا تاقلاعلا لاجم في
 أوافق 4.77 0.000 4 12.177

 أوافق 3.97 0.000 4 3.7771 دارةلإا تاأولوي في ةماعلا تاقلاعلا لجع 9

 9.77 0.000 3 43.177 يةر بشلا الأطر رطويتو  تأهيل 1
 أوافق
 تماما  

0 
 إدارة في بقةاسلا الأطر تار خب نم ستفادةلإا
 9.77 0.000 2 1.2271 دعوي لا ملعلا رطويت في ةمنظلما

 أوافق
 تماما  

2 
 عيامتجلاا لصاو تلا قعاو لم مثللأا ستخداملإا

 دعوةلا رنش في
32.277 4 0.000 4.97 

 أوافق
 تماما  

 أوافق 9.77 0.000 4 97.477 الآخرينب تأثيرلا في حديثةلا ساليبلأاب لماملإ ا 7
 تماما  

 (SPSS 25)من برنامج  ةإعداد الباحثالمصدر: 
 
 ة:ر اعبلل نسبةلافب ياك بعمر إختبار  يجةتن يوضح أعلاه (23) مقر  لجدو لا
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 ةمقي تغلب حيث امقويتو  انفيذتو  اخطيطت ةمنظللم ملاشلا ةستراتيجيلإا خطةلاب لتزاملإ ا 
بمعنى  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (33.227) ياك بعمر إختبار 

 .تماما   أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدتأنه 
  (11.427) ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب يثح دعوةلل خطيطتلا في يةلمعلا نهجيةلماإتباع 

 ةللاد تاذ وق ر ف وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي
 .تماما   أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا

 (44.177) ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث حديثةلا لئاوسلا تاإمكاني روفيتب لتزاملإ ا 
 ةللاد تاذ وق ر ف وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي

 .تماما   أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا
 ةمقي تغلب حيث ةماعلا تاقلاعلا لاجم في انهم ستفادةلإا في حديثةلا ساليبلأا إستخدام 

بمعنى  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (12.177) ياك بعمر إختبار 
 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدتأنه 

 (3.7771) ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث دارةلإا تاأولوي في ةماعلا تاقلاعلا لجع 
 ةللاد تاذ وق ر ف وجدتمعنى أنه ب عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي

 .أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا
 إحتمالية  ةمبقي (43.177) ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث يةر بشلا الأطر رطويتو  تأهيل

 آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)
 .تماما   أوافق أجابوا ذينلا حلاصل ةسار دلا عينة

 تغلب حيث دعوي لا ملعلا رطويت في ةمنظلما إدارة في بقةاسلا الأطر تار خب نم ستفادةلإا 
 عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (1.2271) ياك بعمر إختبار  ةمقي

 أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف وجدتبمعنى أنه 
 .تماما  

 بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث دعوةلا رنش في عيامتجلاا لصاو تلا قعاو لم مثللأا ستخداملإا 
 وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (32.277) ياك
 .تماما   فقأوا أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ وق ر ف

 ياك بعمر إختبار  ةمقي تغلب حيث الآخرينب تأثيرلا في حديثةلا ساليبلأاب لماملإ ا 
 وق ر ف وجدتبمعنى أنه  عنويةم ةللاد تاذ ةمقي وهي (7.777)إحتمالية  ةمبقي (97.477)
 .تماما   أوافق أجابوا ذينلا حلاصل سةار دلا عينة آراء في ئيةإحصا ةللاد تاذ
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  رابعا : النتائج
 وقد توصلت الباحثة من خلال الدراسة الي النتائج الاتية : 

فيذا  وتقويما  نة الشاملة للمنظمة تخطيطا  وتستراتيجيبالخطة الإ لتزامالإ اوضحت الدراسة ان .2
 .المنظمة أقسامالقيادات الإدارية داخل  زتمي ادى الي

ددة في التخطيط مما تجاهات متعإلإسلامية ذات ن سياسة منظمة الدعوة اأكشفت الدراسة  .1
 .كسبها التفوق والريادة أ

منظمة خطة استراتيجية دعوية واضحة مكنتها من تلافي مشكلات العمل اكدت الدراسة ان لل .3
 الدعوي التقليدي .

رشاد من خلال تقويم أداء الدعاة مجالات التوعية والإادارة العلاقات العامة بالمنظمة عززت  .4
. 

الدعوة تركز عليها بناء المسار الاستراتيجي والدعوي الذي  اثبتت الدراسة ان ادارة قسم .9
 تخص منظمة الدعوة باكملها .

ان الدعوة إلى الله تعالى بإستخدام جميع الأساليب الحديثة سواء باليد أو بأي وسيلة من  .1
الوسائل الحديثة في دعوة الناس إلى التمسك بهذا الدين وحثهم على الخير وترغيبهم فيه 

 اسمي معاني الخير في الدنيا والاخرة.يعتبر من 
ان الدعوة إلى الله سبحانه وتعالى بالكتابة فرض كفاية، إذا ما قام به البعض سقط عن  .0

 الباقين.
 أهمية الدعوة إلى الله سبحانه وتعالى وعظم فضلها. .2
 لا يمكن للداعية أن يكون مؤثرا إلا إذا اتصف بصفات الداعية في نفسه ودعوته. .7

 يوة إلى الله سبحانه وتعالى كثيرة فعلى الداعية ان يختار ما يناسبه وينافس فانواع الدع .27
 خدمة الدين.

الداعية الناجح هو من جمع بأساليب ووسائل الدعوة ولا يقف على أسلوب واحد خاصة  .22
 في هذا الزمن كثر فيه أساليب الدعوة ووسائلها.

خير دعوته أو عدم يخنق على الداعية إلا يتجاوز كل الطوائف التي من شانها تا .21
 مصالحها.

 اياه العون والتوفيق والهداية. ه سائلا  يعل ه معتمدا  ببر  واثقا   أن يكون على الداعية  .23
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 التوصيات:خامسا : 
 بالآتي: الباحثةتوصى من خلال الدراسة 

لمحافظة تخطيطا  وتنفيذا  وتقويما  لللمنظمة ة الشاملة ستراتيجيبالخطة الإ لتزامالإ معالمواكبة  .2
 .في المجال الدعوي المنظمة  أداء على

 تعزيز اداء الدعاة في مجال التوعية والارشاد .علي ادارة الاعلام والعلاقات العامة بالمنظمة  .1
 علام والعلاقات العامةإدارة الإ تواجهحل المشكلات والمعوقات التي  الدعوةمنظمة على  .3

بوابة الواجهة لعكس صورة المنظمة في الاخل  اعتبار ان ادارة الاعلام والعلاقات العامة هي
 والخارج .

 الحديثة في نشر الإسلام. الوسائل توظيفالعمل على  .4
 .نتشارا  ووصولا  لكافة أنحاء العالمإالتركيز على الشبكة العنكبوتية لأنها الأوسع  .9
 .وحركة كثر عطاء  أنهم لأ الشبابالتركيز على تدريب الدعاة  .1
ساسية من المعوقات الأ لأنهاالدخل المادي مصادر على تنويع التركيز على المنظمة  .0

نيات المادية امكالإسلامية تحتاج لكثير من الإن منظمة الدعوة أو  ،منظمة الدعوةل بالنسبة
مناطق الكوارث والحروب  مقارنة بما تنفقه منظمات التنصير الكنسي حول العالم خاصة

  الأهلية.
والبرامج على أسس علمية  نشطةبني الأتو قات العامة الخطط علام مع العلاأن تضع إدارة الإ .2

 بما يخدم أهداف المنظمة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصادر والمراجع:سادسا : 
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  أولا : المصادر:

 .القرآن الكريم .2

 .السنة النبوية .1

 المعاجم. .3

 ثانيا : المراجع

ان والتبيين، هـ(، البي199أبو عثمان عمرو بن بحر الكناني الفقيمي البصري )ت. الجاحظ،  .4
 -هـ 2422، 0تحقيق: عبد السلام محمد هارون، مكتبة الخانجي، القاهرة، مصر، ط

 م.2772
أحمد بن محمد بن عبد الرحمن المقدسي، مختصر منهاج القاصدين، تحقيق: بن قدامة، إ .9

مؤسسة علوم القرآن، بيروت،  -شعيب الأرناؤوط، عبد القادر الأرناؤوط، دار البيان، دمشق 
 م. 2702ـ، ه2372

بن كثير(، إهـ(، تفسير القرآن العظيم )تفسير 004إسماعيل بن عمر )ت. بن كثير، إ .1
هـ 2417تحقيق: سامي بن محمد السلامة، دار طيبة، الرياض، السعودية، الطبعة الثانية، 

 م.2777 -
هـ، 112صحيح مسلم، للإمام أبي الحسين مسلم بن الحجاج القشيري النيسابوري، ت.  .0

 محمد فؤاد عبد الباقي، دار إحياء التراث العربي، بيروت، لبنان.تحقيق: 
هـ(، شرح ديوان 121عبد الله بن الحسين بن عبد الله البغدادي محب الدين )ت. العكبري،  .2

المتنبي، تحقيق: مصطفى السقا، إبراهيم الإبياري، عبد الحفيظ شلبي، دار المعرفة، بيروت، 
 د.ت.

هـ(، الآداب الشرعية والمنح المرعية، مؤسسة 013لمقدسي، )ت. عبد الله محمد ابن مفلح، إ .7
 م.2777 -هـ 2427، 3الرسالة، ط

عبد الرحمن بن محمد العاصمي النجدي، مجموعة فتاوى شيخ الإسلام بن بن قاسم، إ .27
 م.1770 -هـ 2412تيمية، دار الصفوة، القاهرة، الطبعة الأولى، 

كشف الظنون عن أسامي الكتب والفنون  ،مصطفى بن عبد الله الشهيد لحاجي خليفة .22
 دار إحياء التاريخ العربي، بيروت، لبنان، د.ت. ،للعالم الفاضل



119 

 

هـ(، جمع وترتيب: الشيخ عبد الرحمن 012مجموع الفتاوى لشيخ الإسلام ابن تيمية )ت.  .21
 هـ، دار عالم الكتب، الرياض، السعودية.2421، 2محمد بن قاسم، ط

م(، سير أعلام النبلاء، 2342 -هـ 042عثمان )ت. محمد بن أحمد بن الذهبي،  .23
تحقيق: شعيب الأرناؤوط، بشار معروف، آخرون، مؤسسة الرسالة، بيروت، الطبعة الثالثة، 

 م.2729 -هـ 2479
م(، صحيح البخاري، 207 -هـ 191محمد بن إسماعيل بن إبراهيم )ت. البخاري،  .24

صيل، دار التأصيل، القاهرة، الطبعة دار التأ -تحقيق: مركز البحوث وتقنية المعلومات 
 م.1721 - هـ2433الأولى، 

م(، جامع البيان عن تأويل آي القرآن 713 -هـ 327محمد بن جرير )ت. الطبري،  .29
)تفسير الطبري(، تحقيق: عبد الله بن عبد المحسن التركي، دار هجر للطباعة والنشر 

 م.1772 -هـ 2411والتوزيع والإعلان، الطبعة الأولى، 
هـ(، سنن الترمذي )الجامع الكبير(، 107محمد بن عيسى أبو عيسى )ت الترمذي،  .21

 -هـ 2430، 1دار التأصيل، دار التأصيل، ص -تحقيق: مركز البحوث وتقنية المعلومات 
 م.1721

م(، لسان العرب، دار صادر، بيروت، 2322 -هـ 022محمد بن مكرم )بن منظور، إ .20
 لبنان، د.ت.

بن ماجه(، إم(، السنن )سنن 221 -هـ  103زيد القزويني )ت. محمد بن يبن ماجه، إ .22
دار التأصيل، دار التأصيل، القاهرة، الطبعة  -تحقيق: مركز البحوث وتقنية المعلومات 

 م.1724 -هـ 2439الأولى، 
م(، سلسلة الأحاديث الصحيحة 2777 -هـ 2427محمد ناصر الدين )ت. الألباني،  .27

لسلة الصحيحة(، مكتبة المعارف، الرياض، السعودية، وشيء من فقهها وفوائدها )الس
 م.2779 -هـ 2429

مدارج السالكين في منازل إياك نعبد وإياك  ،عبد الله بن محمد أبي بكر بن القيم، أبوإ .17
 هـ، دار الحديث، القاهرة، مصر.092نستعين، ت. 

، وأكمله: هـ، شرح وتعليق: أحمد شاك142المسند للإمام أحمد بن حنبل الشيباني، ت.  .12
 هـ، دار الحديث، القاهرة، مصر.2421، 2حمزة أحمد الزين، ط



121 

 

يوسف بن عبد الله بن محمد بن عبد البر بن عاصم النمري الأندلسي )ت. القرطبي،  .11
هـ(، جامع بيان العلم وفضله، تحقيق: أبو الأشبال الزهيري، دار ابن الجوزي، الدمام، 413

 م.2774هـ، 2424، 2ط
مؤسسة  ، عمان،2كنجو عبود كنجو، العلاقات العامة وإدارتها، طو د، إبراهيم وهبي فه .13

 م.2779 ،الوراق للخدمات الحديثة
، تخطيط وتنظيم برامج وحملات العلاقات العامة، دار اليازوري للنشر، بشيرالعلاق  .14

 .م1777 عمان،
 م.2721 ،المعارفدار  القاهرة:الصحية،  والرعاية، الصحة العامة علي الله، فوزي  جاد .19
 ،الة للنشر والتوزيع، الأردنممحمد، الإعلام الاجتماعي، عمان، دار  سناءالجبور،  .11

 م.1777
 ،الطيب محمد، العلاقات العامة وإدارة الأزمات، المكتبة الوطنية للنشر، السودانالجدي،  .10

 .م1770
، الإسكندرية، مؤسسة الشباب 2حسين عبد الحميد، أصول البحث العلمي، طرشوان،  .12

 م.1772عية، الجام
 م1772وظيفة العلاقات العامة، القاهرة، الشركة العربية المتحدة،  حمدي،شعبان،  .17
  .م1773 داؤود، .37
 .م1772 الخرطوم، الإسلامية الدعوة منظمة دليل .32
 هـ.2433 الدعوة، من قرن  ربع الإسلامية، الدعوة منظمة دليل .31
بة دار زهران، جدة، ، مقدمة وسائل الاتصال، مكتراكان عبد الكريم حبيب وآخرون  .33

 م.1772 -هـ 2411السعودية، الطبعة الأولى، 
 م.1721سكندرية، الإ ، جامعةستراتيجيالإ التخطيط الرازق، عبد مصطفي رمضان .34
إدارة مساجد محافظة الجهراء،  الفقهية، القواعد عبد الرحمن بن ناصر، منظومةالسعدي،  .39

 م.1770هـ، 2412السعودية، 
ة وتطبيقاتها، الدار الجامعية، الإسكندرية، ستراتيجيلإدارة الإقحف، ا عبد السلام أبو .31

 م.1777 مصر،
دار الكتب العلمية،  ، تقريب المعاني على متن الرسالة،المجيد بن إبراهيم عبدالشرنوبي،  .30

 م.2772 -هـ 2422بيروت، لبنان، الطبعة الأولى، 
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 ي المملكة العربيةمبادئ الإدارة العامة وتطبيقاتها فالمعطي محمد،  عبدعساف،  .32
 م1773، 2السعودية، دار عالم الكتب، الرياض، المملكة العربية السعودية، ط

على بن إبراهيم الحمد، التنصير مفوهمه وأهدافه ووسائله وسبل مواجهته، بدون  ،النملة .37
 هـ.2427 ،الطبعة الثانية ،ناشر

ة، معهد الدراسات علي برغوث، العلاقات العامة أسس نظرية ومفاهيم عصرية، القاهر  .47
 م.1770 العربية،

 .م1771 ،ب.ن.فايز، مدخل إلى العلاقات العامة والإنسانية، مصر،  علي بن .42
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  (1رقم )ملحق 
 سما  المحكمين أ

 الجامعة الصفة الاسم 
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا مساعد ستاذأ محمد  عبدالمولي موسي

 العالمية فري ياجامعة إ مساعد ستاذأ علي عثمان ياسر صالح
 جامعة إفري يا العالمية مساعد ستاذأ  محمد بكرأعباس 

 امعة السودان للعلوم والتكنولوجياج مساعد ستاذأ علي موسي  صالح موسي
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  (2ملحق رقم )
 خطاب التحكيم

 

 
  م0202/  / التاريخ :

 

 

 السادة / المحكمين .

 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 الموضوع : تحكيم 

 

 الإستبانة بإبداء الىأي والملاحظات العلميةيسىني مخاطبتكم للتكىم بالمشاركة في تحكيم  

داراسة ) (العلاقات العامة في نشر الإسلامفاعلية تخطيط برامج ): بعنوان عن البحث والمنهجية 

  . م2121-2119طبيق على منظمة الدعو  الإسلامية( خرلال الفتى  وصفية وتحليلية بالت

 ه محجوبإيمان عبد:  الباحثةوالتي قدمتها 

 

 وجزاكم الله خيرا  

 مرفقات : 
  من: الإطار المنهجي ويتكون

 .المقدمة  -1

 مشكلة البحث  -0

 تساؤلات البحث  -3

 اهمية البحث  -4

 أهداف البحث  -5

 منهج البحث  -6

 الأدوات والمصطلحات التعريفية  -7

 مصادر جمع المعلومات  -8

 النتائج والتوصيات  -9

 

 

 

 مع تقبلكم بوافر التقدير

 

 د. نهى حسب الرسول أحمد

 على البحث ةالمشرف
 
 
 
 



 

 (3ملحق رقم )
 ستبيانالإ

 
ه الىحمن الىحيم بسم الل  

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

 كلية الدراسات العليا 

 

 الأخ الكريم / الأخت الكريمة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
 

 الموضوع : استبانة 
 

بين أيديكم استبيان لغىض البحث العلمي لنيل دارجة الماجستيى في الإعلام   

فاعلية تخطيط برامج العلاقات العامة )بعنوان  نعلاتخصص العلاقات العامة والإ

  (ةيسلامبالتطبيق على منظمة الدعوة الإ الإسلامفي نشر 
 

وقد صممت الإستبانة لجمع المعلومات وعليه أرجو من سياداتكم الإجابة على   

أمام الإجابة التي تناسب رأيكم، وتؤكد الباحثة بأن √ ( جميع الأسئلة بوضع علامة ) 

لأغىاض هذا إلا  ت التي ستدلون بها ستكون موضع سىية تامة ولن تستخدمالمعلوما

  .البحث

 ه.نكون شاكىين بملء الإستبيان المىفق وإعادات  

 مع خرالص شكىي وتقديىي

 

 

 الباحثة

 يمان عبده محجوب صادقإ

 

 

 

 

 

 

 



 

 استبانة

 أولا  : البيانات الشخصية 

 : النوع: 1س

  نثىأب ـ      أ ـ ذكى

 :فئة العمىية: ال2س

 عاما   41قل من أـــ  31ب ـ     ا  عام 31أ ـ أقل من 

  عاما   61قل من أـــ  51دا ـ    عاما   51قل من أــ  41 ج ـ

  فأكثى عاما   61 ـ هـ

  العلمي: المؤهل :3س

 ج ـ فوق الجامعي     ب ـ جامعي    أ ـ ثانوي

 العمل )المهنة الحالية(:  :4س

  مديى قسم ب ـ      مديى إداار  -أ

  دا ـ دااعية      موظف ج ـ

  
  تذكى   خرى  أ -هـ  

 

 

 

 

 

 



 

  الإتجاهات المعرفية: ثانيا :
 

 ( :1المحور )

 يةسلامة منظمة الدعوة الإإستراتيجيأولا : 

 :5س

 البيـــــــــــــان
وافق أ

 تماما  
 أوافق

أوافق 

لى حدٍ إ

 ما

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 مطلقا  

      ية فعالة.سلامنظمة الدعو  الإة مإستىاتيجي

ية سلامالتخطيط الإعلامي لمنظمة الدعو  الإ

 .يةسلاميهدف لنشى الدعو  الإ
     

ية فعالة سلامة منظمة الدعو  الإإستىاتيجي

 ية.سلامالإ وواضحة في نشى الدعو 
     

ية كان سلامالتخطيط الجيد لنشى الدعو  الإ

ارات المتميز  نتيجة للخبى  المتىاكمة والمه

 في المنظمة.

     

ية بالداخرل سلامخردمات منظمة الدعو  الإ

 والخارج لها رؤية واضحة.
     

تجاهات إية لها سلامسياسية منظمة الدعو  الإ

كسبها التفوق أمتعددا  في التخطيط مما 

 والىيادا .

     

 

 



 

 (0المحور )

 بالعلاقات العامة نشطةالوظائف والأ: ثانيا  

 :6س

 يــــــــانالب
وافق أ

 تماما  
 أوافق

الى 

 حدٍ ما

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 مطلقا  

الإتصال والإعلام مع الجمهور المستهدف خَرل ق 

 ثقة بين المنظمة وجماهيىها. 

     

التخطيط الإعلامي لحملات التوعية الدينية 

  المجتمع. أفىادابالمنظة مُعزز لنشى الدعو  بين 

     

عية الدينية ما أثى في سلوك التنسيق لبىامج التو

  الجمهور المستهدف.

     

مد  الإهتمام بقياس رجع الصد  لبىامج 

التوعية لمعىفة فاعليتها على الجمهور كان 

  .مميزا  

     

عملت العلاقات العامة بالمنظمة على خرلق 

  ية عن المنظمة.إيجابصور  ذهنية 

     

جيه قامت إداار  العلاقات العامة بواجب التو

  بصور  فاعلة دااخرل المنظمة.

     

عملت العلاقات العامة على تقويم خرطط 

  ية.إيجابالمنظمة بصور  

     

عززت العلاقات العامة مجالات التوعية 

  والإرشادا من خرلال تقويم أدااء الدعا .

     

التدريب العملي واللقاءات المباشى  مع 

كثى من أساليب مجدية أالجمهور المستهدف 

 غيىها في التوعية الدينية. 

     

 

 

 

 

 

 



 

 ( :3المحور )

 عمل العلاقات العامة بالمنظمة : معوقاتثالثا  

        :7س

 البيـــــــــــــان
وافق أ

 تماما  
 أوافق

لى حدٍ إ

 ما

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 مطلقا  

      ضعف المنهجية العلمية

انحياز الإداار  العليا للإداارات الأخرى  داون 

 قات العامة .العلا
     

      ضعف توظيف الأساليب الفعالة .

غياب التخصص للقائمين بالإتصال في 

 العلاقات العامة .
     

توظيف المهارات لخدمة الدعو  لم يكن 

 بالمستو  المطلوب .
     

توظيف الوسائل الحديثة في نشى الدعو  غيى 

 فعال .
     

الدعو  عدم التفاعل مع ما يستهدف منظمة 

 ية يؤداي الى اهتزاز صورتها الذهنية .سلامالإ
     

 

 



 

 ( 4لمحور )ا

 الرؤية المستقبلية :رابعا  

 :8س
         

 البيـــــــــــــان
وافق أ

 تماما  
 أوافق

لى حدٍ إ

 ما

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 مطلقا  

ة الشامل للمنظمة ستىاتيجيبالخطة الإ لتزامالإ

 تخطيطا  وتنفيذا  وتقويما .

     

      المنهجية العلمية في التخطيط للدعو . إتباع 

       .مكانيات الوسائل الحديثةإبتوفيى  لتزامالإ

منها في  ستفادا الأساليب الحديثة في الإ إستخدام

 مجال العلاقات العامة.

     

      جعل العلاقات العامة في أولويات الإداار .

      تأهيل وتطويى الأطى البشىية.

من خربىات الأطى السابقة في إداار   ستفادا الإ

 المنظمة في تطويى العمل الدعوي.

     

الأمثل لمواقع التواصل الإجتماعي  ستخدامالإ

 في نشى الدعو .

     

      .الآخرىينب تأثيىساليب الحديثة في الالإلمام بالأ

 
 ..........................................ما مقترحاتك للتخطيط الإعلامي بالمنظمة ؟  :7س
 ما رأيك في الخدمات التي تقوم بها المنظمة في الداخل والخارج ؟  :27س

......................................................................................... 
ية ؟ سلامالدعوة الإ ها بفاعلية لنشرإستخدامبرأيك ما أكثر الوسائل الإعلامية التي يمكن  :22س

.............................................................................................. 
 
 
 
 



 

 
 (4ملحق رقم )

  ةلباقلما
  ىعيس يلع ماستبا :مسلاا
 ةماعلا تاقلاعلل علاملإا إدارة رديم هنة:لما

 م الاحد27/1/1727التاريخ:
 .ظهرا   2التوقيت: 

 7211111122 :مقلر ا
 : العلاقات العامة إدارات

 :مسالمر ا مقس
 فة،اضيلا جيةر اخلا لبعثاتل تاز اجو لا ةر شيأتو  وظفينللم ةر اسفلا تاإجراء يعمبج مقو ت

 وفودلل نامز لاو  ناكللم نسبةلاب ملاكالالتقييم  ض،ر اعم ،تاندو  ،تاكر اشم ،لاقبتسلإا تلاحف
 ة.جير اخلا

 :علاملإاقسم 
 :ينمقسإلى  مينقس

ذاعة والتلفزيون ونشر الصحف باء والإنللأ اسون ةلاكو  عم ملاعتلا اهر دو  :رنشلا إدارة .2
 .والمجلات

 ،خبارلأا لصيافت ،يةموسلما مسالمر االمنظمة، البعثات  أخبارتغطية كافة  قسم التصوير: .1
 التقارير لاسر إو  ،ةر قصي ملافأ ،عن المنظمة وثيقيةت ملافأ جاتنإ تامر تؤ لمما ،تاعامتجلاا
 .تاوعر شلما إدارةإلى  ئيةانهلا

 ،ينملاعلا شئون  إدارة عم ون اعتبال افيهوظم يبر دتو  تأهيلب مقو ت ةماعلا تاقلاعلا إدارة
 نم كونةم جنةل عن ةر اعب وهى يةمدياكلأا نسيقتلا تاجه نم وجيهتب ئحاو لو  نيناقو  تنفذ وهى

 ،تاعاموج ا  أفراد يبر دتلاو  تأهيللا في خصصتم مقس وهو جيةر اخلاو  يةلخادلا قساملأا يعمج
 خ.لإ ...ينسباحم ،أقسام ءار دم ،وظفينم ة،دعا

 كيفية فيالعامة  تاقلاعلا وظفم تأهيلب ئمة بذاتها تقوماق دارةلإاك ةماعلا تاقلاعلاو 
 وفودلل منظلما ةر صو  عكسل يإسلام ملاعتلا يكون  عينم وجيهتب جير اخلا رهو مجلا عم ملاعتلا
 .يعلاملإا جاتنللإ ضايلر ا زكمر  جيةر اخلا

 تامو لعلماو  رير اقتلا لاسر إ متوي حداو  رصويت في وثيقيةتلا ملافلأا جاتنإب ا  يضأ ميقو 
 .تاوعر شلما إدارةإلى  هلاسر إبالمنظمة الذي يقوم  لخاد رصويتلا مقسإلى  النهائية



 

 ؟عيامتجلاا لصاو تلا لئاووس حديثةلا لئاوسلا رظهو حديثةلا تاقنيتلا نم ستفادةلإا كنمي له
وبصري  يملع لشك وفي لئاسر  لاسر إب عينةمكجهة  ونحن انهم ستفادةلإا ةر و ر ضلا نم
 وتطبيقي.

المستهدفة  يحةر شلا هذه طباختيمكن أن  كيف ناسودلاب يةلحلما تاهجللاو  تافاثقلا تعددت
 للتوعية الدينية؟
 ةمخدتسلما غةللا حسب كون ت وعيةتلاو  هميةلأا يةاغ فيأمر  يةلحلما تاهجللا إستخدام

 عمتجلما نم ةيحر شلا هذه وعيةت في عمتجلما ئحار ش فةاك ةمهاسمو  طقانلما نم نطقةم لك في
 ةر شابمالبداية  نم بدلاف ،نما تعليما  وصحيا  إالدينية و  وعيةتال في فقط ا  بطتمر  يكون  لاالأمر  كلوذ

 صحيةلا فةاقثلا رنشل ةمنظللم بعةاتال رغي دعويةلا زكالمر ا رودو  ستهدافإب ماع لك يةانه عقب
 ة.يدينلا وعيةتلاب لمعتلما وسر دلاو 

 .ةمنظلما لخاد ينملاعلل ا  ناجم عز و ت يةر دو  ةلجم راصدإب مرنأ ةينعم ةكجه ونحن .2
 حةاتم كون تو  خالدا  الأمر  اهذ يكون ل فةلتخلما يةلحلما تاهجللاب يةر شه يدةر ج راصدإ كلكذ .1

 .عمتجلما فئات لكل
 قنيةتلا أعمال في يةسلاملإا دعوةلا ةمنظم تلخد نأ وبعد حديثةلا اوجيلكنو تلا رظهو  عمو  .3

لتسهم  هدفينتسللم ةلسه تاطبيقت لادخإب كلوذ وعيةتلا في اهنم ستفادةلإا نم بد لاف حديثةلا
 في توعيتهم.

القصوى  ستفادةلإا نم بدلا ،كتيبات وهذا الكتيب يوزع مجانا   طبعت ناسودلا في ةمنظلما إدارة
  يرنا.غهيل ونقل الخبرات لأها فيما يتعلق بالتدريب والتب انمرر  يتلا بر اجتلا نم
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2ملحق رقم )



 

 مقابلة
 الرحمن عبد ىر علي عيسوسيالاسم: البروف

 إدارة الدعوة مدير  :المهنة
 حدم الأ20/1/1727التاريخ:

 ظهرا   1التوقيت: 
 0912326123ت: 

 ية : سلامالعمل الدعوي بمنظمة الدعوة الإ
لم يقم بها إذا  فالدعوة إلى الله فرض كفاية ،واجبة سلاملى الإإالمسلمين دعوة غير 
البيئة الدعوية العادية والمسلمون  إطارفي  يكون يمكن أن ولكن هذا الفهم  ،البعض أثم الجميع

فالواقع الآن يقول أن المسلمين مستهدفون من كل حدب وصوب مما يجعل من المجهود  بخير.
عتبارها إيتجدد الفهم للدعوة ب يجب أنحدهم كمن يحرث في البحر، لذلك الذي يبذله الدعاة و 

 أو تعليم الناس أمور دينهم ،سلامبلاغ ودعوة غير المسلمين لإعتناق الإإواجب الجميع سواء في 
داعية  أن يكون فعلى الكاتب  .سائر الحقول الأخرى أو  النهي عن المنكر بالمعروف أوالأمر  أو

عتبار أن التحدي إوالطالب وكل قطاعات المجتمع عليها أن تنفعل بالدعوة، بوالتاجر والمهندس 
الذي يواجه المسلمين يستوجب تجييش جميع المسلمين للقيام بواجب الدعوة والتوعية، وقبل كل 

ية ومن شأن هذا التوجه أن يوجد جيلا  بعد حين يحمل راية هذا سلامبالتعاليم الإ لتزامذلك الإ
 فريقيا فيدخل الناس في دين الله أفواجا . إفتوحات في الدين ويجدد ال

ستدامة رعاية إتعقبها هداية غير المسلمين مما يستوجب معه  سلاملى ملة الإإالدعوة 
ي من سلاموتعليمهم أمور الدين الإ سلامتلك الرعاية المتمث لة في تثبيتهم على مل ة الإ ،المهتدين

لى المل ة إن القرآن الكريم ومن مطلوبات الدعوة تيسر م فقه عبادات ومعاملات وحفظ ما
  ومقوماتها.
يختلف عن  سلامعتناق جماعة للإإ  الأثر الذي يتركه فرادمام بدعوة الجماعات قبل الأالت

أثرا  كبيرا  على واقع الدعوة الأول في عهده  سلاموقد أحدث دخول جماعات الإ فرادعتناق الأإ 
من برامج دعوية توجه إلى الجماعات وقبائل بأكملها وليس ية في عهد النبي فلابد  سلامالإ
عشرين سنة ضمن برامج فرعية متكاملة وممتدة أو  طبقا  للمخططات على مدى عشر ،فرادللأ



 

حيث تتطور المشاريع والخدمات )في التعليم والمياه والصحة والطفولة  ،في المكان والزمان
 الى جنب مع البرامج الدعوية. لإغاثة( جنبا  وتأهيل النساء والتدريب المهني والحرفي وا

 :عداد الدعاةإ
ل عليها لبناء الأ ولابد من  الذي يتحمل أعباء العمل الدعوي. ساسالتربية هي المعو 

أثر لأن  التخطيط لبرامج تربوية للدعاة النشطين، وليس فقط تنظيم الدورات الفقهية والروحية لهم،
من الدعاة والشباب  فرادنتقاء الأإالطرق لذلك هو  وأفضل ،يأساسالدورات مكمل، وليس 

والمثقفين الذين لهم استعدادات الريادة والقيادة في مجالات الدعوة، والعمل معهم بمقتضى التربية 
 والتوجيه السلوكي والروحي وبفقه الدعوة العملي المستمر. 

لمهمة جدا  وليس ويتم  ذلك عبر تأسيس المعاهد الدينية وهي من المشاريع الدعوية ا
بل أيضا  لتأهيل  ،حتياجات المجتمعات فقطستجابة لإإالهدف منها هو توفير التعليم الديني 

 مجموعات مختارة تأهيلا  خاصا  في مجال فقه الدعوة وتدريبهم عليها عمليا  أثناء الدراسة.

 :توطين الدعوة
القبائل والمناطق التي العصبية القبلية متجذرة ولا بد  من أن يختار الدعاة من نفس 

بِلِسَانِ قَوْمِهِ لِيُبَيِ نَ لَهُمْ فَيُضِلُّ اللَّهُ مَن يَشَاءُ إلا  ينتمون إليها قال تعالى: )وَمَا أَرْسَلْنَا مِن رَّسُولٍ 
 .(4 :الآية ،براهيم)سورة إوَيَهْدِي مَن يَشَاءُ وَهُوَ الْعَزِيزُ الْحَكِيمُ(. 
 ىلى مجتمعات قبلية ووطني ة محددة وذلك وحتإاة التابعين يتم  التوطين عبر تدريب الدع

هم ئختيار أطفال من القبائل المختلفة، وإيواإفيجب كذلك  ستراتيجييكتمل العمل على المستوى الإ
مع إشراكهم في مرحلة  ،جتماعيا  إفي مراكز "وإعداد هؤلاء الأطفال من الصغر تعليميا  ودينيا  و 

ومشاركتهم الفعلية في القوافل الدعوية والتنقل تدريبا  لهم وإعدادا  لتحمل  معينة في البرامج الدعوية
 ."وبذلك يتم  توطين الدعوة ،أعباء الدعوة، للمساهمة في قيادة مجتمعاتهم مستقبلا  بعون الله

 الأشراف على جمعيات القرآن الكريم:
 التالية:في النواحي  ساسإن جمعيات تحفيظ القرآن الكريم تمارس نشاطها الأ

 تعليم الذكور وتحفيظهم القرآن الكريم وبعض علومه في حلقات المساجد. .2
تعليم الذكور وتحفيظهم القرآن الكريم وبعض علومه من خلال دورات تُعقَد في مقارِ  هذه  .1

 في أماكن أخرى.أو  الجمعيات



 

بنايات  تعليم الإناث وتحفيظهن القرآن الكريم من خلال المراكز النسائية التي تكون في .3
ة لهذا الغرض،  في المدارس الحكومية في فترة خلوِ ها من التدريس النظامي.أو  مستقلة مُعَدَّ

تعليم الإناث وتحفيظهن القرآن الكريم من خلال حلقات المساجد، والتي غالبا  ما تكون في  .4
 رمضان.
 للعملية التعليمية )تحفيظ القرآن الكريم(: ساسإذا  الهيكل الأ

 الفروع التالية: -للإناث أو  سواء للذكور -العملية التعليمية  ينتظم عِقْدَ 
 المعلم. .2
 الطالب. .1
 المشرف كـ )ممثل للإدارة ومندوب عنها(. .3
 الإدارة متمثلة في التنظيمات والضوابط للعملية التعليمية. .4

 والشكل التالي لتخيل التسلسل الهرمي للأداء:
يتم إذ  ة بهذا العمل )الطلاب( عناصر أخرى؛فالإدارة العليا يفصلها عن الفئة المستهدَف

اتصالها بالمشرفين الذين يقومون بزيارة الحلقات. والمشرف بدوره لا يحتك بالطالب مباشرة وإنما 
 ينصبُّ عمله على تقييم أداء المعلم الذي يعمل بشكل مباشر مع الطلاب.

علاقة التي تتناقص قوة المعلمين يتفاوتون في عمق علاقتهم مع المشرفين، تلك ال كما أن
تجهنا لأعلى )علاقة المعلم مع الإدارة مباشرة(، فكذلك المشرفون تتناقص علاقتهم قوة مع إكلما 

 الإدارة كلما علا موقع المسؤول.
في مجالات أو  وهناك الكثير من القضايا المشكِلة لدى الطلاب؛ سواء في مجال الحفظ

نشغالهم إأن إلا   يتنبه لها المعلمون، وربما أدركوها؛غير مباشرة لاأو  أخرى لها علاقة مباشرة
 بالعملية التعليمية وضيق الوقت، وربما عدم القدرة أحيانا  يحول دون البحث عن حلول لها.

نشغاله بزيارات الحلقات وإعداد التقارير عنها، ورَفْعها إلى إوكذلك الحال مع المشرف؛ ف
الداخلية وخلافه، يحول دون التفرغ للتفكير في بعض الإدارة ومتابعة التعاميم الاجتماعات 

القضايا الإشكالية لدى المعلمين وكذلك لدى الطلاب. ومن ثَمَّ وَضْع الحلول لها، فضلا  عن 
 بتكار أفكار جديدة.التفرغ لإ



 

)الطالب( هي منشغلة أيضا  بأمور  ساسإلى بُعدها عن المقصود الأ إضافةالإدارة 
كتفاء بتقارير الدخول في تفاصيل أداء المعلم ومن ثَمَّ الطلاب والإ تكميلية تحول دون عمق

 المشرف طالما أن الأمور تسير على ما يرام ولا مشاكل ظاهرة تُذْكر.
 وبناء  على ذلك يبقى الجميع منشغلا  بما أوكل إليه ويتحرك ضمن موقعه خطوة لأعلى

 خطوة لأدنى ضمن التسلسل الهرمي.أو 
حتياجات الآنية والمستقبلية تفرُّغ من يجمع المستويات كلها ويدرس الإ أهميةوهنا تظهر 

لكل مستوى  ضمن ترابط وتنسيق وعمق في الدراسة والطرح، وهو الدور المطلوب من مركز 
 مركز المتابعة والتطوير.أو  مركز الدراساتأو  البحث

 المراكز البحثية:
معاهد بحثية والمراكز البحثية أو  لديها مراكز أن يكون مطلوب من المؤسسات الدعوية 

ستقراء المطلوب إنشاؤها، هي عبارة عن وحدات مرتبطة بالمؤسسة الدعوية تستخدم أسلوب الإ
والتأليف ضمن سلسلة )حلقة التغذية الراجعة(؛ بمعنى: أن هذه المراكز تتابع  نشاءوالتتبع والإ

يل هذه الظواهر إلى مفردات النقص وتحأو  عمل المؤسسة عن كثب؛ لتقف على جوانب الخلل
التطبيقية من واقع الميدان؛ ثم أو  ، سواء منها النظريةزمةلامُعرَّفة، تُجمَع عنها المعلومات ال

نتخاب أمثلها ليُطرح إوالنتائج، ومن ثَمَّ وَضْع الحلول و  سبابستخلاص الأتُحلَّل هذه المعلومات لإ
 للتطبيق. 

  مجالات عمل المراكز البحثية: 
 عة وتتبُّع الواقع التطبيقي لعمل المؤسسة وتلمُّس جوانب الخلل.متاب .2
 دراسة المشاكل وتحليلها ووضع الحلول. .1
 متابعة الحلول المطروحة وتطويرها وتحسينها. .3
صطُلح على تسميته في كثير من العلوم أإصدار ما يمكن تسميته بـ )الدليل الإرشادي( وقد  .4

المناطة بالعامل وطُرُق التغلب على المشكلات  عمالالأأهم  والذي يلخص handbookبـ 
 ستمرار.إالتي تطرأ، مع متابعة تحديثه ب

إعداد المناهج التعليمية الإرشادية التطويرية، التي تكون محتوياتها مادة لدورات علمية  .9
ه المؤسسة نشاطها إليهم.أو  القدامىأو  وتدريبية تُعقَد للعاملين الجدد  لمن توجِ 



 

 كز بحثية وجِهَات تدريبية؛ لتطوير أداء العاملين في المجالات الخادمة.التنسيق مع مرا .1
 والتجارب التي تقوم بها المؤسسة. عمالتأصيل وتدوين الأ .0
 الارتباط مع مراكز بحثية في مؤسسات دعوية أخرى من خلال: .2

 اللقاءات والاتصالات المباشرة. .أ
 الندوات والحوارات الدورية. .ب
 الحاسوبية عبر شبكة المعلومات. أو  لتقليديةالمؤتمرات العامة، سواء ا .ج

 :دور المؤمنات إنشا 
وغير المسلمة يعود إلى  ،إن الكثير من البلايا التي عرفتها المجتمعات الإفريقية المسلمة

 عليه، يكون لدور تأهيل النساء أهداف عدة:. و الظلم الذي لحق بالمرأة 
 خاص. ي لتأهيل دعو ختيار المتميزات إالتربية الدينية المنظمة ثم  .2
 التأهيل في حرف مدرة للدخل. .1
 ية.سلامالتوجيه في مجالات تربية الأطفال حسب القيم الإ .3
 محو الأمية. .4

 :يسلامية وتوفير الكتاب الإسلامترجمة النصوص الإ
ي، لنشر وترسيخ سلامر الكتاب الإيللقيام بالعمل الدعوي بالصورة المرضية لابد من توف

فضلا   ،ية إلى لغات الجماعات والقبائلسلامترجمة الكتب الإ ذلك لابد منل ،يةسلامالثقافة الإ
 عن اللغات الفرنسية والإنجليزية والبرتغالية وهي اللغات الرسمية في كل البلدان الإفريقية.

ويبدأ التركيز أولا  على ترجمة ونشر كتب صغيرة الحجم تدور كلها تقريبا  حول التعرف 
العقيدة وفقه الصلاة والصوم وبعض الموضوعات الأخرى ذات ي )مسلاات الدين الإيأساسب

 العلاقة(.
أما المرحلة الثانية مجالات الترجمة والنشر لتشمل طائفة متنوعة من الموضوعات 

الصحابة والصحابيات وبقضايا ثقافية وفكرية ر المتعلقة بسيرة الرسول صلى الله عليه وسلم وسي
 على سبيل المثال. سلاموقضايا المرأة في الإ ،مع المسيحيةية معاصرة منها: الحوار إسلام

إن توزيع الكتاب  ،ومعه ،ا  تأثير ها أوسعي يعتبر من أعظم وسائل الدعوة و سلامالكتاب الإ
والنشرات ليست عملية عشوائية، بل لابد من العمل على توصليها إلى أكبر قدر ممكن من 



 

ن توزيع الكتب والنشرات على الشخصيات الأوساط المؤثرة للحصول على أكبر أثر ويكو 
 المسؤولة المتعاطفة من غير المسلمين يقدم لهم ما يناسبهم.

 :ية متكاملةإسلاممراكز  إنشا 
دورا  للمهتدين الجدد وقاعات مؤتمرات و  تضم هذه المراكز مساجد ومدارس ودور الأيتام

المساجد والدعاة ذوي معهد ديني لتخريج أئمة  إنشاءومستوصفات وسكن خاص بالدعاة و 
المستوى المتوسط من أبناء المنطقة بعد دراسة تراعى فيها أولويات المنطقة، مع المحافظة على 

ي كما جاء في كتاب الله وسنة رسوله والتركيز على أسلوب الدعوة سلامتدريس الدين الإ
 بالحكمة والموعظة الحسنة.

 :ينسانالعمل الإ 
ليصبح من  عام والمسلمين منهم بشكل خاص بالتخلفالبلدان الإفريقية بشكل  تعاني

ي الذي هو في الأصل دعوة غير مباشرة فالإطعام من نسانالأفضل أن تتدث ر الدعوة بالعمل الإ
من الضروري ملازمتها  نشطةوالعمل الصحي والإغاثي كل هذه الأ جوع والتأمين من خوف

ية بالدول سلامبد  من بناء المجتمعات الإللعمل الدعوي المباشر فهي تكم ل العمل الدعوي. فلا 
 ستقرار.تحقق الحد الأدني من الإ ذات الأقلية المسلمة عبر خطط ومشاريع محددة

 ي:سلامإستدامة النشاط الثقافي الإ
ية لما تعكسه مثل هذه سلامالمهرجانات والمؤتمرات والمواسم الثقافية للدعوة الإ إقامة

لتقاء العلماء والمفكرين إو  ،في نفوس المسلمين سلامث قيم الإالتظاهرات الراتبة من تنشيط وبع
مواسم خاصة بالقرآن وأخرى خاصة  أن تكون وتبادل التجارب وتلاقح العمل الدعوي، فبالإمكان 

مواسم خاصة بالتضامن مع الأقلية المسلمة في  تكون يمكن أن ي و سلامبالسنة وثالثة بالفكر الإ
 العالم.

مناسبة تجمع  تكون يمكن أن ية )الفطر والأضحى( سلامد الإهنالك مناسبات الأعيا
هذه المواسم تربط المسلمين بقيمهم ومبادئهم  أهمية. سلامالمسلمين ويتم  فيها إحياء قيم وثقافة الإ

 من تركهم يرتبطون بأشياء تتنافى مع تعاليم دينهم. بدلا  

 أهداف العمل الدعوي:



 

لَاةَ وَيُؤْتُوا الزَّكَاةَ لِيَ إلا  )وَمَا أُمِرُوا قال تعالى: ينَ حُنَفَاءَ وَيُقِيمُوا الصَّ عْبُدُوا اللَّهَ مُخْلِصِينَ لَهُ الدِ 
لِكَ دِينُ الْقَيِ مَةِ(  (.9 :الآية ،سورة البي نة) وَذََٰ

عظم وظيفة العمل الدعوي تستوجب التنسيق بين المؤسسات الدعوية وفق خطط وبرامج 
 اخل في الاختصاصات. تمكن من العمل الدعوة دون تد

ن مجلس تنسيق العمل الدعوي من المؤسسات الدعوية الرسمية منها والتطوعي ة  ،يتكو 
 .لى شخصيات قومية عرفت بإسهامها الدعوي إ ضافةبالإ

 :الأهداف
 الوقوف على المشكلات التي تواجه العمل الدعوي بالمنطقة. .2
 تنسيق العمل الدعوي وتقسيم المهام. .1
 بات العمل الدعوي في المنطقة.الوقوف على مطلو  .3
 .العمل على توطين الدعاة بالمنطقة .4
 عتماد العمل المؤسسي في التبليغ.إية بسلامتمكين الدعوة الإ .9
 التوظيف الأمثل للإمكانات المحلية المتاحة. .1
 وإبطالها. سلامكشف مخططات أعداء الإ .0
 ستهداف.جمع كلمة المسلمين وتوعيتهم بحجم الإ .2

 :للدعوة ستراتيجيلإثالثا : التخطيط ا
أو  كبرى في المشاريع المختلفة سواء كانت مشاريع دولة أهمية ستراتيجيللتخطيط الإ

 عموما . ستراتيجيمشاريع خاصة بالعمل الدعوي الإأو  مشاريع شركات
في هذا العصر، نسبة لما يميز هذا العصر من تدفق  ستراتيجيالتخطيط الإ أهميةزادت 

ختصاص، ولا بد لتبيان الرؤى أمام هذه التشعبات من اث وتشعب الإالمعلومات وسرعة الأحد
 جعل التخطيط هاديا  لرسم الأهداف وتنزيلها إلى أرض الواقع.

إن العالم اليوم يخطط لكل خطوة يريد أن يخطوها حتى لا ينكب على وجهه، قال 
سورة الملك )( شِي سَوِي ا  عَلَى صِرَاطٍ مُسْتَقِيمٍأَفَمَنْ يَمْشِي مُكِب ا  عَلَى وَجْهِهِ أهَْدَى أَمَّنْ يَمْ تعالى: )

الدولة تمشي على أو  المؤسسةنسان أو هو الذي يجعل الإ ستراتيجي. فالتخطيط الإ(11 :الآية
 في الآتي: ستراتيجيالتخطيط الإ أهميةصراط مستقيم، وتتمثل 



 

 خامسا : جمع كلمة المسلمين وتفعيلهم:
قام بها البعض سقطت عن الباقين، ولكن هذا الفهم ذا إ الدعوة إلى الله فرض كفاية

 البيئة الدعوية العادية والمسلمون بخير. إطارفي  يكون يمكن أن 
من كل حدب وصوب مما يجعل من ولكن الواقع الآن يقول أن المسلمين مستهدفون 

دعوة المجهود الذي يبذله الدعاة وحدهم كمن يحرث في البحر، لذلك يجب أن يتجدد الفهم لل
أو تعليم الناس  بلاغ ودعوة غير المسلمين لإعتناق الإسلام،إعتبارها واجب الجميع سواء في إب

فعلى الكاتب أن  .النهي عن المنكر أو سائر الحقول الأخرى  أمور دينهم أو الأمر بالمعروف أو
عتبار إب يكون داعية والتاجر والمهندس والطالب وكل قطاعات المجتمع عليها أن تنفعل بالدعوة،

أن التحدي الذي يواجه المسلمين يستوجب تجييش جميع المسلمين للقيام بواجب الدعوة والتوعية، 
وقبل كل ذلك الإلتزام بالتعاليم الإسلامية ومن شأن هذا التوجه أن يوجد جيلا  بعد حين يحمل 

 راية هذا الدين ويجدد الفتوحات.

 ربط الأهداف بالبرامج والوسائل 
لى مختلف اللغات إالكتب المترجمة و  الإعلامية المختلفة عبر الوسائط سلامالتعريف بالإ .2

 .والندوات والمؤتمرات والمحاضرات
كمال خارطة اتجاهات إعداد خارطة دعوية فكرية تزكوية خاصة بالواقع السوداني و إ  .1

 التخطيط الدعوي. على ضوء ذلك يتم التدين بأفريقيا
 .اعات الدينية نحو العمل الدعوي الشخصيات والجم آلية لتفعيل إنشاء .3
 .دورات متقدمة لقيادات البعثات ومؤسسات المنظمة إقامة .4
 .ختراق في العلاقة مع الغربإعتماد آلية الحوار الحضاري لإحداث إ  .9
ندوات ومؤتمرات  إقامةية وبقية العالم من خلال سلامربط الصلة بين المجتمعات الإ .1

 ووجهه الحضاري. سلاملتوضيح حقيقة الإ
ي لصالح إنسانمد جسور الإخاء والتعاون بين الحضارات المعاصرة لتحقيق تعايش  .0

 البشرية جمعاء.
 جنوب السودان )اللاجئون والجنوب البشري(. ية خاصة بلاجئإستراتيجيوضع  .2
لإجراء المزيد من الأبحاث حول  ية ومراكز البحوثسلامالتنسيق مع المنظمات الإ .7

 ية في القرن الحادي والعشرين وكيفية مواجهتها.سلامالتحديات التي تواجه الأمة الإ



 

 ة الدعوة غير المباشرة والتي ترتكز على:إستراتيجياستصحاب  .27
مما لحق به من التطرف والتشويه المتعمد من  سلامتحسين صورة الإ العمل على .أ

 .مؤتمرات دولية إقامةوذلك عن طريق  الإعلام الغربي
ية سلامالدعوة والانفتاح على مؤسسات الدعوة الإنتهاج مبدأ العلاقات العامة في إ .ب

 ومؤسسات التنصير.
 تنمية المجتمع(. ،التعليمي ،الصحي ،)الإغاثي ي بأبعاده الدعويةنسانتعزيز العمل الإ .ج
 .الأمر الأفريقي في هذا الإهتمام بإصحاح البيئة والتنسيق مع الجهد الرسمي والشعبي .د
 



 

 

 استمارة تقرير الأداء
 

 ملاحظات التنسيق المنفذ لمطلوبا المنشط م

     سلامالدعو  إلى ملة الإ 1

     داروس في الفقه والوعظ 2

    دارسان في الأسبوع داروس في الفقه 

    دارسان في الأسبوع داروس في الوعظ 

     التزكية 3

    ما تيسى صيام تطوع 

    ماتيسى قيام ليل 

    كل شهى جلسات ايمانية 

     ريبيةداورات تد 4

    مىكزية داورات مهتدين 

    داورتان في العام داور  فقه المىأ  

    ثلاث داورات داعوية داورات 

     النشاط الاجتماعي 5

 

رصد الظواهى المجتمعية ) 

 يّة والسلبيّةيجابالإ

 زيار  السجون واصلاح ذات البين

عبى استمار  محددا  تتناول 

كل شهىين  هذه التفاصيل

 جماعات(و أ أفىادا)

   

    زيار  كل شهى زيار  المىضى بالمستشفيات 

 
المشاركات في المناسبات الدينية 

 عبى التوعية الدينية
    عيدا الفطى والأضحى

    محاضى  كل شهى محاضىات في قضايا المجتمع 

     الوسائل 6

    يومية استدامة خرلاو  القىآن الكىيم 

    ما في الوسع توفيى المصاحف 

 
توفيى وسائل الدعو  الحديثة 

 والحىكة
    ما في الوسع

    في العام واحد معسكىات تعليم الفىآن 

     المشىوعات 7

 
داور  إنشاءتشييد مساجد وصيانتها 

 المؤمنات
    القدر المستطاع

    ما في الوسع توطين وكفالة داعا  

    ما في الوسع ايجادا فىص حج وعمى  

    مى  في العام طارمشىوع الإف 

    مى  في العام مشىوع الأضاحي 

    كل شهىين مشىوع اصحاح البيئة 

  
 
 
 
 
 



 

 ة:لاحظم
 ىولالأ ةحيث كانت تاريخ الزيار  ةسلاميالدعوة الإ ةزيارات لمنظم 0بعدد  ةقامت الباحث 

 ىسبحانه وتعالبفضل الله  وتم جمعها ةستبانوخلال تلك الفترة تم توزيع الإ 1727يناير  17في 
 :ولاحظت الاتي قسامدارات والأفي فبراير وقامت بعدد من المقابلات لمدراء الإ

 ةدار إك حقها ومستحقها ةالاعلام والعلاقات العام ةدار إلم تعطي  ةة الدعوة الاسلامين منظمأ .2
 ة،نونيوالقاة دارين الإو كالشؤ ، رى خدارات الأالإ أقسامي قسم من أقائمة بذاتها بل تعتبرها ك

 :وذلك من خلال الاتي والتعليم وغيرها.ة، المراجع
 .ةكاديميوجيه من جهات التنسيق الأقوانين ولوائح بت ةدارة الاعلام والعلاقات العامإتنفذ  .2
 قساممن جميع الأ ةعن طريق لجنة مكون ةهيل وتدريب الدعاة وموظف العلاقات العامأت .1

 .ةوالخارجي ةالداخلي
 .يضا  ة أالمكون ةبتوجيه من اللجن ةالخاص بالمنظمطبع الكتب والدوريات  .3
علام والعلاقات دارة الإإن أتعاني من مصادر التمويل و  ةسلامين منظمة الدعوة الإأو  .4

ن قسم الاعلام لم يقم ألا إبالداخل والخارج  ةالتي تعكس صورة المنظم ة آ هي المر  ةالعام
 .بواجبه تجاه مشكلة التمويل

فلام أ ،ستقبال الوفودإ، فتوغرافية، فلام قصير أتصوير . ه تماما  بواجبقسم التصوير يقوم  .9
 .علامينتاج الإتعاون مع مركز الرياض للإالالبعثات والمراسم بو  ،ةقييتوث


