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  بسم االله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا

  

  / .................................................. السید

  ،،، وقر،،، الم                                                             

  السلام علیكم ورحمة االله تعالي وبركاته

  استبانة: الموضوع 

الدور الوسیط لراس المال البشري في العلاقة بین تقوم الدارسة بإعداد دراسة عن 
  الأثر المعدل لبیئة المعرفة التعاونیة   :المشاركة المعرفیة والتمیز التنظیمي

  )الخرطوم دراسة على عینة من المؤسسات الخدمیة بولایة ( 

  . دراسة مقدمة لنیل درجة الدكتوراة في إدارة الاعمال 

ارجو التكرم بتفضلكم بالاطلاع على محاورها . بین ایدیكم استبانة تحتوي على فقرات الدراسة 
في المكان المناسب الذى یعبر عن ) √( وقراءة العبارات التى تتضمنها الاستبانة ووضع علامة 

بأن الموضوعیة وصدق الاستجابة سوف تكون لها أعمق الأثر في  رایك وأني على ثقة تامة
علماً بأن جمیع الاجابات . الوصول إلى النتائج الأكثر دقة والتى سوف یعتمد علیها في البحث 

  . سوف تكون موضع الاهتمام وسوف تستخدم لغرض البحث العلمي فقط 

  كم السامي  ،،،،،، مع فائق الشكر والتقدیر لشخص                     

   رجاء ابراهیم محمد النور:  الدارسة          

  0911410741: ت 



  

 

  البیانات الشخصیة : القسم الأول 

  أمام الخیار الذى  ترونه مناسباَ )   √(  نرجو من سیادتكم وضع علامة 

  : العمر } 1

  سنة       50وأقل من  40سنة              40وأقل من  30سنة           30أقل من 

  سنة فأكثر  50

  :الحالة الاجتماعیة } 2

  متزوج           أعزب            أرمل            اخرى 

  : النوع } 3

  ذكر            أنثي 

  : ل العلمي هالمؤ } 4

  أخرى              فوق الجامعي  قبل الجامعي           جامعي           

  :التخصص العلمي } 5

محاسبة            إدارة            تسویق            إحصاء            أقتصاد          
  سكرتاریة           أخرى 

  : المسمي الوظیفي } 6

 ر مالي          یمد       مدیر إداري             نائب مدیر               مدیر عام        
  أخرى            رئیس قسم 

  : سنوات الخبرة } 7

  سنة        15وأقل من  10سنوات               10وأقل من  5سنوات               5أقل من 

   سنة فأكثر  20سنة              20وأقل من  15  



  : إسم المؤسسة الخدمیة } 8   

جامعات                مستشفیات              شركات اتصالات              شركات تأمین         
  حویلا               بنوك              فنادقشركات طیران                شركات صرافة وت

  : القسم الثاني المحاور 

  )المشاركة المعرفیة ( قل اولاُ المتغیر المست

المشاركة المعرفیة المتغیر المستقل                 
  )الجزء الاول ( 

  لا اوافق بشدة  لا اوافق  محاید  اوافق  اوافق بشدة

  نقل المعرفة       
مة على نشر المعرفة وتوزیعها ظتحرص إدارة المن

  داخل وحداتها وأفسامها 
          

            معارفهم وخبراتهم مع زملائهمیتبادل أفراد المنظمة 
یتم استخلاص خبرات ومعارف افراد المنظمة 

  ها مع الاخرین تومشارك
          

من اجل تبادل الخبرات  بین العاملینیتم تبادل المهام 
  والمعرفة 

          

تصنف المعرفة في قاغدة بیانات المؤسسة لإتاحة 
  ستخدامها من قبل الجمیع إ

          

  تبادل المعرفة       
یتبادل الموظفین بشكل طوعي الخبرة الفردیة مع 

  بعضهم البعض 
          

البیة المعلومات غیمكن للموظفین الوصول بحریة الى 
  والوثائق داخل المنظمة 

          

الموظفین یتعاونوا ویتواصلو من اجل تبادل 
  داخل المنظمة المعلومات والمعرفة 

          

            العمل  ءةلتحسین كفا یتم تبادل المعلومات
            یتبادل موظفي المنظم المعلومات بطریقة رسمیة 

  تحویل المعرفة      
لتطویر قدراتهم العلمیة من خلال  العاملونیسعي 

  التعلم الذاتي 
          

          لتطویر قدراتهم العلمیة من خلال  العاملونیسعي 



  التعلم المستمر
المعلومات لیستجیب لكل تقوم المنظمة بتحسین نظام 

  متطلبات العمل
          

 تعلیم بعضهم البعض تحفز الادارة العاملون علي
  تقنیات اداء العمل 

          

التى من السهل وجود شخص یرد على الاسئلة 
   توضح طریقة العمل 

          

یساهم الهیكل التنظیمي على انتقال المعرفة بین 
  العاملون

          

الاتصالات المستخدمة  في المنظمة مع تتناسب تكنولوجیا 
  وناحتیاجات العامل

          

  )الجزء الثاني ( المتغیر التابع  التمیز التنظیمي : ثاتیاً 
  التنظیميتمیز الهیكل      

تتم مراجعة العلاقات التنظیمیة بین المستویات 
  الاداریة بشكل مستمر

          

تتم المحافظة على استمراریة التوجیهات في جمیع 
  مراحل العمل الاداري 

          

یستوعب الهیكل التنظیمى اجراءات التغییرات التى 
  تحتاجها المنظمة 

          

            یعكس الهیكل التنظیمى خطوط السلطة بوضوح 
  تمیز الثقافة      

تنسجم ثقافة المنظمة مع القیم التى یؤمن بها 
   لونالعام

          

تعكس ثقافة المنظمة الاحترام المتبادل بین المدراء 
  لونوالعام

          

یق قالاستقلالیة لتحون تمنح ثقافة المنظمة للعامل
  الاهداف 

          

توازن الثقافة التنظیمیة بین الحیاة الاجتماعیة 
  ونوالتنظیمیة بین العامل

          

            تمیز القیادة       
تراقب الادارة العلیا عملیات الانجاز لازالة اي عوائق 

  محتملة 
          



            ونتسند الادارة العلیا الوظائف حسب قدرات العامل
بتهیئة الظروف  ونتحقق الادارة العلیا اهداف العامل

  المناسبة 
          

نحو التمیز  ونتخلق الادارة العلیا الدافعیة لدى العامل
  في العمل 

          

  )ء الثالثالجز(  راس المال البشري المتغیر الوسیط: ثالثاً 
   والتجدید قدرات العاملین على الابتكار       

تقوم المنظمة بتوفیر المناخ المناسب لنشاطات 
  الابتكار والتجدید  

          

توجد حوافز في المنظمة لتشجیع نشاطات التجدید 
  والابداع 

          

تستفید المنظمة من تجارب المنظمات الاخرى في 
  مجال التجدید والابداع 

          

المبدعین لدیها الى البلدان  ونتوفد المنظمة العامل
  المتقدمة فى مجال نشاطها 

          

            تقوم المنظمة بتبنى وتقییم الافكار الجدیدة  
  معارف العاملین      

تستقطب المؤسسة العاملون من حملة الشهادات 
  الأكادیمیة و المهنیة  

          

یمتلك العاملون الذین یتولون المناصب الإداریة 
  المهمة مؤهلات علمیة ملائمة 

          

أستخدام الوسائل للعاملون الاكادیمیة  مؤهلاتال تمكن
  الالكترونیة والبرمجیات الجاهزة في إنجاز العمل 

          

محط  لهم للمعارف والتقنیة یجع امتلاك العاملون 
   هماحترام الادارة وتمسكها ب

          

تشجع الادارة العاملون على استخدام تقنیات العمل 
  الحدیثة 

          

  خبرات العاملین      
یشغلها العاملون مع خبراتهم تتناسب الوظیفة التي 

    العلمیة
          

           ونللاحتفاظ بالعاملتبذل المنظمة قصارى جهدها 



  ذوى الخبرات العالیة 
تعتمد المنظمة في شغل الوظائف المهمة على 

  العاملون من ذوى الخبرة فیها  
          

تتیح المنظمة الفرصة لیستثمر العاملون خبراتهم فى 
  المبادرة والابتكار

          

  مهارات العاملین
            تعمل المنظمة على إختیار الأفراد المؤهلین

تهتم المنظمة بتدریب الأفراد بشكل یتناسب مع 
  احتیاجاتهم الوظیفیة

          

تستخدم المنظمة العاملون من ذوى القدرات العقلیة 
  في مجالات الاعمال المختلفة 

          

تهتم الادارة باكساب العاملون القدرات التى تمكنهم 
  من اداء اعمالهم بطرق جدیدة  

          

مهارات جدیدة فى  ونالعامل تهتم الادارة باكساب
  تخصصات عملهم

          

  )الجزء الرابع( البیئة التعاونیة للمعرفة  المتغیر المعدل       
  الأشراف المباشر          

على التوصل الى ون یشجع الرؤساء المباشرون 
  حلول مبتكرة للمشاكل المتعلقة بالعمل 

          

منتظمة جتماعات إ ونینظمالرؤساء المباشرون  
  لتبادل المعلومات

          

الاتصال المفتوح  ون علىشجعیالرؤساء المباشرون  
  ملفي فریق الع

          

            تقاسم المعارفعلى  ونشجعیالرؤساء المباشرون  
  العمل الجماعي        

هنالك الكثیر الذى یمكن ان یتعلمه العاملون من 
  زملائهم 

          

            جمیع العاملون یفضلون العمل بشكل جماعي 
غالباً ما یتشارك العاملون في المؤسسة خبرات العمل 

  بشكل غیر رسمي 
          

          یساعد العاملون بعضهم البعض لتعلم المهارات التى 



  

  

  یحتاجون لها 
تحرص المنظمة على جعل جمیع أعضاء فریق 

  علم بما یستحدث في مجال العمل العمل على 
          

  اتجاهات العاملین        
            البعض یسعي العاملون لتعلم الكثیر من بعضهم

            مشاركة المعرفة تعتبر السمة الرئیسیة في هذه الادارة 
یمكن تبادل المعلومات للعاملون من تقدیم حلول 

  جدیدة لمشكلات العمل 
          

المعلومات لكى تفهم أكثر لشرح یسعي العاملون 
   للعمل

          

یساهم العمل الجماعي في تطویر قدرات العاملون في 
  المنظمة 

          


