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 الاهـــــداء
كل من علمنى حرفاالى   

 الى كل من ساعدنى في مسيرتى العلمية والعملية 

له الرحمة والمغفرةإلى والدي   

 إلى والدتي متعها الله بالصحة والعافية

 إلى افراد اسرتى 

 مع العرفان بالجميل الدائم 

جميعاً اهدى ثمرة جهدي اليهم  
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 الشكر والعرفان 

 
المشرف الرئيسى  للدكتورة كارولين ادوارد  خالص الشكر وعاطر الثناء 

لدعمها المتواصل وعطاءها . للبحث    

كل فريق عمل مستشفى السلاح الطبي وكذلك  الى  ول والشكر موص

المرضى المنومين وزويهم على دعمهم بالمعلومات وخالص شكرى  

ودة بالدراسات  وفريق الج  طلب عبد الرسول للدكتورة  كارولين والدكتور

وجميع من قدم لنا العون في هذا العمل  وجميع من وقف معى على   العليا  

 مناقشة ومتابعة هذا البحث ونسال الله لهم التوفيق والسداد . 
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 :المستخلص 

تعد الجودة من المجالات الاكثر أهمية في قطاع الخدمات الصحية ومن خلال البحث تعرفنا بشكل خاص  
دور تطبيق الجودة في اداء المؤسسات الصحية ومعرفة أبرز المعوقات التي أدت الى الحد من  و على مدى 

ريفها وأشكالها ومعرفة دور استخدام هذه التطبيقات بعد ان تم تسليط الضوء على الجودة وتعدد مفاهيمها وتعا
الجودة في القطاع الصحي وأهميته والدور الذي يلعبه في تطوير وتحسين الرعاية الصحية ومقارنة كل ذلك 
بما هو واقع من خلال هذه الدراسة كنتائج ووضع التوصيات اللازمة لتفعيل دور تطبيقات الجودة في 

 .المنشأة

الصحية  بقياس جودة الخدمات الصحية وخاصة خدمات التغذية والنظافة  أهتم الباحث في مجال الجودة  
باعتبارها جزء اساسى في انعكاس رضا المرضى وتطوير خدمات الرعاية الصحية ، باعتبارها جوانب هامة  

 ضمن خطة تقديم الخدمات  .

 أظهرت نتائج وصف وتشخيص جودة الخدمات الصحية الأتي : 

مستوى تقديم الخدمات الغذائية للمرضى و مدى تناسبها مع المنومين   ي "الاول الدراسة فرضيةنستنتج أن  -
 . (0.000الاحتمالية لها )القيمة و   ،(46.4)بنسبة   " قد تحققت ولصالح المستوى مقبول

نستنتج أن فرضية الدراسة الثانية " مستوى خدمات النظافة بالمستشفى " قد تحققت ولصالح المستوى غير   -
 . ( 0.001الاحتمالية لها ) القيمة و ( 13.1) بنسبة  مقبول

نستنتج أن فرضية الدراسة الثالثة " دور الجودة في تحسين السياسات الطبية " قد تحققت ولصالح   -
 .  (0.000الاحتمالية لها )القيمة و (  83.0)وقد بلغت النسبة  الموافقون بشدة

دين ومقدمى الخدمات الصحية حول عدم توفر بعض الخدمات  هناك قدر من الاتفاق بين عدد من المستفي_ 
مثل خدمات النظافة المتكاملة واثرها السالب على جودة الخدمات المقدمة كما ان هنالك اتفاق على ان  

 الجودة ترتقى بالسياسات والاساليب والخطط  .

 خرجت الدراسة بعدد من التوصيات اهمها :

المستشفيات بمضامين الفكر الإداري في مجالي الإدارة الصحية وإدارة المستشفيات زيادة اهتمام إدارات  •
 . وتعميقها فيما يتصل بجودة الخدمات الصحية وأبعادها



d 
 

Abstract: 

Quality is the most important areas in the health services sector and through search 

here we got in particular on the extent of the application of quality in health care 

and knowledge of the main obstacles that led to the reduction of the use of these 

applications after it has been to highlight the quality and the multiplicity of 

concepts and definitions, forms and knowledge of the role of quality in the health 

sector and its importance and the role it plays in the development and improvement 

of health care, compared to all that what is the reality through this study as results 

and make recommendations necessary to activate the role of quality applications in 

the enterprise . 

The researcher in the field of health quality is concerned with measuring the 

quality of health services, especially nutrition and hygiene services, as an essential 

part of the reflection of patient satisfaction and the development of health care 

services as important aspects of the service delivery plan. 

The results of the description and diagnosis of the quality of health services 

showed the following: 

- the study concluded that the hypothesis of the first study "the level of provision 

of food services for  patients and their suitability to the dormant" has been 

achieved in favor of the acceptable level (46.4), and its probability value (0.000). 

- the study concluded that the hypothesis of the second study "level of cleaning 

services in the hospital" has been achieved in favor of the level is unacceptable   

13.1 and its probability value (0.001). 

-  the study concluded that the hypothesis of the third study, "The role of quality in 

improving medical policies" has been achieved and for those who are strongly 

approved   (83.0) and its potential value (0.000) . 

There is a degree of agreement between a number of beneficiaries and providers of 

health services about the lack of some services such as integrated cleaning services 

and their negative impact on the quality of services provided and there is 

agreement that the quality of the policies and methods and plans. 

The study recommended : 

• Increasing the attention of the hospital departments to the contents of 

administrative thought in the areas of health management and hospital 

management and deepening it in relation to the quality and dimensions of health 

services  . 
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 الفصل الأول 

 المقدمة 

 :ةالمقدم1  -1
تسددداعد المنظمدددات علدددى تلبيدددة متطلبدددات تعددد الجدددودة مدددن أهدددم القضدددايا التدددي تهدددتم بهدددا القيدددادة الاداريدددة للمنظمدددة حيدددث 

المستفيدين في جميع العمليات والمجالات الادارية والخدمية فدالجودة تحقدق لمموظدف والمسدتفيد علدى حدد سدواء فرصدة 
عمليات التصنيع تركز على معرفة وقيداس خصدائص حيث نجد ان  تحقيق الذات وتقديم الخدمات للمستفيد بشكل جيد 

المنددتج المددراد تصددنيعه كمددا ان المنشدددات الخدميددة تركددز علددى معرفددة وقيددداس مسددتويات رضدداء العمددلاء وتقليددل ا ثدددار 
 الجودة تهتم بتحسين الخدمات بشكل مستمر تبعاً لمتطلبات المستفيد وتحقيقاً رضاه .فالسلبية 

فددي المؤسسددات الصددحية لددم يعددد مجددرد نظريددة إداريددة جديدددة وإنمددا أصددبح ضددرورة ملحددة  إن إيجدداد وحدددات الجددودة      
وذلددك لضددمان تحسددين وتطددوير الأداء بصددورة مسددتمرة وتقددديم خدددمات صددحية متميددزة مددن خددلال اسددتطلاع أراء متلقددي 

 .مل وجهالخدمة للتأكد من تحقيق رضاهم و مدى تلبية متطلباتهم وللاستفادة من الموارد المتاحة على أك

  فددي مجدال الرعايددة الصدحية، هدددي عدالمي يتسددع نطداق تطبيقده عامددا بعدد عددام الجدودةإن الرغبدة فدي تطبيددق 
فالجودة هي مفتاح النجاح في عالم   لذلك فالجودة توضع في المرتبة الأولى ضمن أولويات الرعاية الصحية الأساسية

سددة فددي الأداء فلابددد مددن الرجددوع إلددى بددرامج إدارة الجددودة يعتمددد اليددوم أساسددا علددى المنافسددة، ومددن اجددل تحقيددق المناف
تختلددف بحسددب دور كددل فددرد فددي   نجددد ان الجددودةوفددي هددذا المجددال  المعتمدددة علددى التحسددين المسددتمر لجددودة الأداء

المؤسسددة الصددحية فبالنسددبة للفنيددين مددن أيبدداء وممرضددين ومهنيددين تكددون الجددودة هددي تطبيددق احددد  البددرامج العلاجيددة 
ة على التكنولوجيا الطبية أما للإداريين فهي تقديم أفضل مستوى مدن الخدمدة الإداريدة ومدن هندا يدأتي دور إدارة المعتمد 

)أبددو  الجدودة وهدو تحقيدق أقصدى تدوازن ممكددن بدين الفنيدين والإداريدين بمدا يصدب فددي صدالح الخدمدة العلاجيدة للمدريض 
 .(2005،شريعة
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 :  مشكلة البحث 1 -2
مشكلة هدذه الدراسدة فدي معرفدة دور تطبيدق الجدودة فدي اداء المؤسسدات الصدحية وخددمات التغذيدة العلاجيدة علدى وجده 

 الخصوص  

 :أهمية ا لبحث1  -3
ان تطبيددق سياسددات وتقنيددات الجددودة فددي الخدمددة الطبيددة  هددو محددور التقدددم والنهددو  بتلددك الخدددمات   ولددذلك يجددب 

لسياسددات الطبيددة فددي السددودان وتسددليط الضددوء علددى الجددودة وذلددك مددن خددلال معرفددة العوامددل التددي تددؤدي الددى تطددور ا
فدي جميدع اقسدام المؤسسدة العلاجيدة مدن تمدريض واشدعة وتغذيدة وغيرهدا مدن الاقسدام    التوسع في غرس مفداهيم الجدودة

 وازالة المفاهيم الخايئة عن جودة الخدمات الطبية  وذلك بنشر الوعي لدى مقدمى الخدمات الصحية . 

 :  أهداف البحث1  -4
يهددددي هدددذا البحدددث الدددى معرفدددة دور تطبيدددق الجدددودة فدددي المؤسسدددات الصدددحية  وعلدددى وجددده الخصدددوص قسدددم التغذيدددة 

 العلاجية بغر  التوصل الى ا تي: 

 تقييم بيئة التغذية العلاجية بالمستشفى لوضع معايير تناسب جودة الخدمة  . .1

 غذية بالمستشفيات . تقييم المشاكل التي تعوق جودة الخدمة باقسام الت .2

 التعري على سياسات التطوير والخطط المستقبلية للنهو  بخدمات التغذية .  .3

 معرفة وفهم المعايير القياسية للرعاية التغذوية وتطبيقها . .4

 :  أسئلة البحث 1 -5
 هل تم تقييم العاملين وفق معايير واضحة واسس الجودة ؟ .1

 غذية ؟ما هو دور الجودة في تحسين الخدمات بقسم الت .2

 ما هى الادوات والتقنيات التى تؤدى الى  تحسين اداء الافراد والعمليات  ؟ .3

 ؟هنالك رضى من خدمات التغذية من قبل المرضى المنومين والكوادر العاملة هل  .4
 ماهى المشكلات التى تواجه العاملين في الاداء ؟ .5
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 حدود البحث 6-1
 دور تطبيق الجودة في اداء المؤسسات الصحية و قسم التغذية العلاجية  : موضوع الدراسة هوالحدود الموضوعية
 م2018: العام الحدود الزمانية
 الادارة العامة للخدمات الطبية )السلاح الطبي قسم التغذية( الحدود المكانية:

 :  منهج الدراسة 1 -7
 المنهج الوصفى 
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 الفصل الثانى

 والدراسات السابقة الأطار النظرى 

 الاول:الجودة الصحية المبحث -2

شهدت العديدد مدن المنظمدات الصدحية )المستشدفيات( الحكوميدة والأهليدة )الخاصدة( علدى الصدعيدين الاقليمدي 
,  الجدددودةوالعددالمي تطددوراً كبيددراً فددي مسددتوى جددودة الخدمددة الصدددحية فددي الوقددت الحاضددر نتيجدده لتبنيهددا تطبيددق فلسددفة 

ية المقدمة للزبائن )المرضى( , ونظدراً لحاجدة كأستراتيجه تهدي الى التحسين المستمر في مستوى جودة الخدمة الصح
معرفدة دور المنظمات الصحيه للعمل وفق مبادئ ومعايير الجوده للحاق بتلك المنظمات , فقد سعت هدذه الدراسدة الدى 

 .(11، 2006)العسالي،وخصوصا دور قسم التغذية العلاجية الصحية في أداء المؤسسات جودة ال تطبيق

 : مة الصحية: مفهوم جودة الخد 2-1

( بددأن أول مددن اسددتخدم هددذا المفهددوم فددي مجددال الطددب ممرضددة بريطانيددة 30-29، 2008يبددين )خسددروي ،  
تدددعى " فلددورنس نايتفيددل " والتددي كانددت تشددري علددى تقددديم الرعايددة الصددحية بالمستشددفيات العسددكرية خددلال حددر  القددرم 

انخفدا  ملحدوف فدي عددد الوفيدات فدي تلدك المستشدفيات . وذلك بإدخال معايير أداء بسيطة الى عملهدا ممدا أدى الدى 
( علدى أن موضدوع جدودة الخدمدة الصدحية أصدبح مدن المواضديع الأساسدية فدي  384-383، 2008ويؤكد )نصيرات،

تسددويق خدددمات الرعايددة الصددحية ، كمددا أن هددذا الموضددوع هددو محددل الاهتمددام والتركيددز مددن قبددل إدارات المستشددفيات ، 
مات الرعايددة الصددحية ، والأيبدداء ، والجهددات الممولددة لهددذه الخدددمات حيددث تركددز هددذه الأيددراي والمسددتفيدين مددن خددد 

المتعددددة علددى موضددوع جددودة الخدمددة الصددحية لتحقيددق أهدددافها ومصددالحها ، إذ ان الخلددل والأخطدداء فددي جددودة الرعايددة 
د من التطلع الدى ممارسدة صدحية المادي الى الضرر الجسدي والنفسي ولا ب الصحية غير مقبول وتتعدى آثاره الضرر

 . ( 2005،أبو شريعة؛1990 ،) حرستانيخالية من العيو  

( بددأن جددودة الخدمددة Ellis and Whitngton,1993,23وبصدددد مفهددوم جددودة الخدددمات الصددحية يبددين )
جددودة الصددحية تعنددي مجموعددة الإجددراءات الموضددوعة للتأكددد مددن ض والقدددرة علددى ضددمان تحقيددق مسددتويات عاليددة مددن 

( Kotler and Armstrong,1994,640الخدمة الصحية المقدمة الى المرتادين الى المنظمات الصحية . وأوضح )
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بأن جودة الخدمة الصحية هي شكل من أشكال الطرائق التي تستخدمها المنظمة الصحية لتميز نفسها عن المنظمدات 
ة عن المنظمة الصدحية تتحددد مدن خلالهدا شخصدية الصحية الاخرى  المشابهة لها في النشاط عن يريق تكوين صور 

( الدى أن جدودة الخدمدة الصدحية هدي تطبيدق العلدوم Nakijima,1997,33المنظمة على جميدع المسدتويات . وأشدار )
والتقنيددات الطبيددة بأسددلو  يحقددق أقصددى اسددتفادة للصددحة العامددة بدددون زيددادة التعددر  للمخدداير . وذكددر )الددديوه جددي ، 

تعريف منظمة الصحة العالمية لجودة الخدمات الصحية بأنهدا التماشدي مدع المعدايير والاتجداه  (14، 2003وعبدالله ، 
الصحيح بطريقة آمنة ومقبولة من قبدل المجتمدع وبتكلفدة مقبولدة بحيدث تدؤدي إلدى إحددا  تدأثيرات علدى نسدبة الحدالات 

( علدى أن جدودة الخدمدة الصدحية 116،  2004المرضية ، نسبة الوفيات ، والإعاقة وسوء التغذية . وقدد أكدد )سدعد ،
هي أسلو  لدراسة عمليات تقديم خدمات الرعاية الصحية وتحسينها باستمرار بمدا يلبدي احتياجدات المرضدى وغيدرهم ، 
وأضاي بأنها انجاز أعمال من قبل أفراد عاملين ذوي مهارات عاليدة كرسدو أنفسدهم ومهداراتهم لتقدديم خدمدة ذات جدودة 

 عالية لمرضاهم .

( بأن جودة الخدمة الصحية تعني تقديم خدمات صحية أكثر أماناً وأسهل مندالًا 11، 2006ويبين )العسالي، 
وأكثددر إقناعدداً لمقدددميها وأكثددر أرضدداءاً للمسددتفيدين منهددا بحيددث تتولددد فددي المجتمددع نظددرة إيجابيددة الددى الرعايددة الصددحية 

 المقدمة .

ي تطبيددق العلددوم والتقنيددات الطبيددة لتحقيددق أقصددى اسددتفادة واكددد )دونددا بيددديان( بددأن جددودة الخدمددة الصددحية هدد 
للصدددحة العامدددة ، دون زيدددادة التعدددر  للمخددداير ، وعلدددى هدددذا الاسددداس فدددإن درجدددة الجدددودة تحددددد بأفضدددل موازندددة بدددين 

 ( . 30، 2008المخاير والفوائد )خسروي ، 

بتددوفير أليدده للتأكددد مددن أن وفددي ضددوء مددا تقدددم يمكددن القددول بددأن بددرامج جددودة الخدمددة الصددحية يجددب أن تتميددز 
مسددتوى جددودة الخدمددة الصددحية التددي تقدددم للمرضددى يطددابق مددا سددبق تحديددده مددن معددايير وأن تلددك البددرامج قددد صددممت 
لحمايددة المرضددى وتحسددين مسددتوى الرعايددة التددي توفرهددا المنظمددة الصددحية . وعليدده فددإن جددودة الخدمددة الصددحية تمثددل 

التدددي تهددددي إلدددى تقدددديم خددددمات الرعايدددة الصدددحية للمسدددتفيدين منهدددا  مجموعدددة مدددن السياسدددات والإجدددراءات المصدددممة
)المرضى وغيرهم( على نحدو نظدامي وموضدوعي ، يسدهم فدي تقدديم الفدرص لتحسدين رعايدة المرضدى وحدل المشدكلات 
العارضة بطرق علمية وذلك عن يريق العاملين في المنظمات الصحية والذين يستخدمون مهداراتهم وخبدراتهم وتقنيدات 

عايددة الصددحية المتاحددة لهددم وبمددا يضددمن تحقيددق أفضددل النتددائج فددي الوقددت المناسددب والمكددان المناسددب وبأقددل كلفددة الر 
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ممكنددة ، وهددذا يعنددي أن جددودة الخدمددة الصددحية هددو أسددلو  لدراسددة عمليددات تقددديم خدددمات الرعايددة الصددحية وتحسددينها 
 .( 2011،شفى عين وزينمست؛1990 ،) حرستانيباستمرار بما يلبي احتياجات المرضى وغيرهم 

 :   : أهداف جودة الخدمة الصحية 2-2

(  بأن أهداي جودة 221،  2003( ، )خوجة ، 113، 2004)سعد، ، (103، 2000يرى كل من )خرمة ،
 الخدمة الصحية هي :

 ضمان الصحة البدنية والنفسية للمستفيدين  . 2-2-1

تقدددديم خدمدددة صدددحية ذات جدددودة مميدددزة مدددن شدددانها تحقيدددق رضدددى المسدددتفيد )المدددريض( وزيدددادة ولا ه   2-2-2
 للمنظمة الصحية والذي سيصبح فيما بعد وسيلة إعلامية فاعلة لتلك المنظمة الصحية.  

تعد معرفة أراء وانطباعات المستفيدين )المرضى( وقياس مستوى رضداهم عدن الخددمات الصدحية وسديلة  2-2-3
 مة في مجال البحو  الإدارية والتخطيط للرعاية الصحية ووضع السياسات المتعلقة بها .مه

 تطوير وتحسين قنوات الاتصال بين المستفيدين من الخدمة الصحية ومقدميها . 2-2-4

 تمكين المنظمات الصحية من تأدية مهامها بكفاءة وفاعلية .  2-2-5

الوصددول إلددى المسددتوى المطلددو  مددن الرعايددة الصددحية المقدمددة  تحقيددق مسددتويات إنتاجيددة أفضددل ، إذ يعددد  2-6- 2  
 إلى المستفيدين )المرضى( الهدي الأساس من تطبيق الجودة .

كسددب رضددى المسددتفيد )المددريض( إذ أن  هندداك قدديم أساسددية لإدارة الجددودة لابددد مددن توفرهددا فددي أي   2-2-7
منظمدددة صدددحية تعمدددل علدددى تحسدددين الجدددودة  وتسدددعى لتطبيدددق نظدددم الجدددودة وبالتدددالي تطدددوير أداء العمدددل 

 وبالنهاية كسب رضى المستفيد .

لتددي يمكددن لهددا تعزيددز الثقددة لدددى تحسدين معنويددات العدداملين ، إذ أن المنظمددة الصددحية الخاصددة هدي ا  2-2-8
العددداملين لدددديها وجعلهدددم يشدددعرون بدددأنهم أعضددداء يتمتعدددون بالفاعليدددة ممدددا يدددؤدي إلدددى تحسدددين معنويددداتهم 

 وبالتالي الحصول على أفضل النتائج .
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 :  الخدمات الفندقية في المستشفيات: 2-3

تدوفير قددر مدن الراحدة النفسدية والجسدمية هي مجموع الخدمات غيدر الطبيدة، والتدي تقددم للمدريض وتسداعد فدي 
للمددريض وتسحسددن الانطبدداع عددن خدددمات المستشددفى، وتتضددمن خدددمات التغذيددة، خدددمات النظافددة ، خدمدددات الغسدديل ، 
مواعيد الزيارة، أماكن الترفيده والحددائق ، أمدن المستشدفي ، الأثدا  والفدرر والمرافدق العامة،خددمات الاتصدالات,مواقف 

 (2005،لامات وخدمات الجمهور, معاملة ولباقة الموظفين.)أبو شريعةالسيارات,الاستع

 : تاريخ الخدمات الفندقية 2-3-1

يتضدددمن هدددذا الموضدددوع استعراضددداً لنقددداط مدددن تددداريس الطدددب بهددددي الإيدددلاع والاسدددتفادة مدددن النظدددرة الشدددمولية 
 للخدمات الفندقية عبر الحضارات السابقة. 

عدام  قبدل المديلاد ،  400خلال العهدد الدذهبي للحضدارة الإغريقيدة حدوالي  لقد بلغ الطب الإغريقي ذروة تقدمه
وذلددك عندددما ظهددرت معابددد آلهددة الطددب الإغريقيددة وأعستبددرت تلددك المعابددد أول المستشددفيات التددي ظهددرت فددي حضددارات 

عدريض المدريض اليونان والرومان ،و قد استخدمت مأوى للمرضى وللعبادة معاً والعناية في تلك المعابدد تركدزت علدي ت
لأشعة الشمس والهواء الطلق وإتباع نظام معين للراحة والتمدريض والاسدتحمام والطعدام ، وقدد تحلدت المستشدفيات التدي 
تم إنشا ها في بعض حضارات المدنيات القديمة ببعض السمات التي قدد تلتقدي مدع السدمات التدي نراهدا فدي أيامندا هدذه 

 : والتي تتركز على  (   2005،أبو شريعة؛1990 ،في المستشفيات الحديثة ) حرستاني

دراسددة تددأثير العوامددل البيئيددة المختلفددة علددي حالددة الصددحة والمددر  حيددث يددتم اسددتخدام المستشددفى مكاندداً لإيددواء 
المرضددى وتقددديم العددلال مددع التركيددز علددي صددحة الفددرد الشخصددية مددن حيددث الاهتمددام بتغذيتدده ونظافتدده ومددا شددابه ذلددك 

 ( .  2011،مستشفى عين وزين؛1990 ،يإضافة إلي  الاهتمام بنظافة بيئة المستشفي الداخلية  ) حرستان

د )  88وقد أمر  الوليد بدن عبدد الملدك ببنداء أول مستشدفى فدي الإسدلام عدام    م ( بدمشدق ، ولعدل مدا  706هد
يلفت النظر إن النظام في المستشفيات التي بناها العر  كان علي غرار النظام الحدديث الدذي تسدير عليده مستشدفيات 

بددون تداريس  ،  ،العلال والفحص والنظافة والطعام والخدمة ونظدام الأيبداء  ) قددري يوقدانهذه الأيام من حيث تقديم 
 (.1977،عبد الرحمن حكمت 
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 عناصر الخدمات الفندقية في المستشفيات 2-3-2

 خدمات التغذية:   2-3-2-1

لا شددك أن التغذيددة السددليمة تلعددب دوراً مهمدداً فددي شددفاء كثيددر مددن الأمددرا  أو التخفيددف منهددا مثددل فقددر الدددم ، 
الدس  حيدث إن الغدذاء المناسدب الدذي يقددم للمددريض  …أمدرا  سدوء التغذيدة ، السدكري ، الضدغط ، السدمنة ، النحافددة 
دددات يلعدددب  دوراً أساسدددياً فدددي مرحلدددة العدددلال ، وتدددزداد أهميدددة هدددذا الددددو  دددا  والدراسددد ددده الأبدحدد دددا تضيفدد دددوم بمدد دددد يد ددداً بعد ر يومد

 ( . A HA, 1984الغذائية المستمرة) 

بددل أنهددم  تجاوزوهددا حددين  الاي السدنينومدن الملفددت للنظددر أن علمدداء المسددلمين قدد توصددلوا لهددذه النتددائج  منددذ 
دعض الأمددددرا  ، أشداروا إلدي أن الغددذاء عدلاوة علدى كوندده مقومداً مددن مقومدات الحيداة يمكددن أن  يكدون الددواء الشددافي لبدد

 ( .1979،ولعددل مقولة أبو بددكر الرازي لأحدددد تلاميذه " إذا استطعت أن تعالج بالغذاء فلا تعالج بالدواء" )  الدفاع

م بددأن أنددواع الأغذيددة التددي تقدددم فددي المستشددفيات قددد تكددون 1994وقددد أشددار الدددكتور محمددد الحطددا  فددي عددام 
 علاجية عامة أو أغذية علاجية خاصة فقد أوضح أن :  

: فهي الأكثر شيوعاً في المستشفيات إذ أنها تناسب أغلب الحدالات الأغذية العلاجية العامة  2-3-2-2
 الأغذية:المرضية ومن هذه 

دددية ويقددددم للمرضدددى  الغذذذذال العذذذاد : 2-3-2-3 دددذاء متكامدددل يحتدددوي علدددي جميدددع العناصدددر الغذائد وهدددو غدد
 الطبيعيين كمرضى العظام. 

وهو علال يقدم للمرضى في صورة محاليل  سائلة وتعطى عن يريدق الوريدد  -: الغذال السائل 2-3-2-4
رضدي التيفوئيدد والباراتيفوئيدد وللحدالات التدي لا يسددتطيع وهدو غدذاء يقددم لمدن أجريدت لهدم عمليددة جراحيدة أو لم

 مريضها تناول الطعام عن يريق الفم . 

وهو غذاء يتكون من أغذية سائلة وأخري نصف صلبة وهو يقددم   -الغذال اللين الخفيف : 2-3-2-5
للمرضي تمهديداً  للانتقددال إلي مرحددلة تناول  الطعام العادي كحدددالات مددرضي الأسنان أو  

 العمليات الجراحية أو مشاكل في الجهاز الهضمي 
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(SIRH , 2003 RISB,2003   ) 

 الأغذية العلاجية الخاصة:  ) التغذية أثنال المرض (   2-3-2-6
وهى أيضاً أغذية خاصدة تقتضدى تحديدد كميدة ،هي أغذية متكاملة يتم تحويرها لتناسب المر  وحالة المريض 

 ة وإضافة أخرى تبعاً لنوعية المر  وحدته و منها الغذاء ونوعه مما يستدعي  منع بعض الأغذي

وهددو يحتددوى علددى كميددة كبيددرة مددن السددعرات الحراريددة والبروتينددات تزيددد علددى الغذذذال المعذذوض :  2-3-2-7
 الكميات المقررة للفرد البالغ المعافى وتقدم للمرضي المصابين بالدرن والحروق الشديدة وسوء التغذية .

: ويمتدداز بقلددة الأليدداي والدددهون ويقدددم لحددالات الإسددهال وفددى هذذاا الهيذذميغذذذال أمذذراض الج 2-3-2-8
 مرحلة النقاهة من العمليات الجراحية.

يتكددون مددن الحليددب الددلازم لمعادلددة حموضددة المعدددة ويقدددم عدددة مددرات فددي  غذذذال حرحذذة المعذذدة: 2-3-2-9
 اليوم.

 أو مضددبوط السددكر وقليددل وهددو يقدددم لمرضددى السددكري ويكددون قلدديلاً غذذذال مرضذذي السذذكر :  2-3-2-10
 النشويات. 

وتتميز بقلة الملح ويعطي لمرضى الفشل الكلوي و مرضى هبدوط القلدب   أغذية حليذلة الملح: 2-3-2-11

 ضغط الدم المرتفع. ومر 

 : المهام الرئيسية لأحسام التغذية في المستشفيات 2-3-3
الهدي الرئيسي لأقسام التغذية في المستشفيات هو إعداد وتحضير الوجبات الغذائية للمرضى ، والتي يوصى 
بها الطاقم الطبي والتي يراعى فيها  نوع المر  وعمر المريض ، وجنسه ، ومراعاة أن يكون هذا الطعام مقبولًا يعماً 

لي محاولة التوفيق بين عادات المريض ورغبته من جهة ورائحة ، وأن يقدم للمريض في صورة مرضية له ،  فضلًا ع
وبين احتياجاته الغذائية التي يحددها الطاقم الطبي المشري على حالته مدن جهدة أخدري  ولتحقيدق هدذا الهددي يتطلدب 

 الأمر :  



10 
 

د قدوائم إعدداو  تنظيم وقت العمل في القسم وتحديد احتياجات القسم من الموظفين الأكفاء والإمكانيات المادية  
تقدير الكمية اللازم تحضيرها مدن الأغذيدة بنداءً علدي و الغذاء الخاصة بأنواعها من ) علاجية عامة وعلاجية خاصة ( 

استلام الأغذيدة عدن يريدق لجندة مكلفدة مدن إدارة  ومعدل إشغال الأسرة في المستشفى وعدد المستفيدين من الموظفين 
توعيددة المرضددى وتثقدديفهم  و ل وتخزينهددا وفددق المعددايير المخصصددة لددذلكالمستشددفى للتأكددد مددن الكميددة والنوعيددة والشددك

التأكيددد والتركيددز علددى و  علددى الددنمط الغددذائي الددذي يجددب إتباعدده بعددد الخددرول مددن القسددم وعلددى نظددام التغذيددة والحميددة 
المواصددفات نظافددة القسددم ونظافددة أوانيدده وسددلامة التخددزين والتأكيددد علددى سددلامة وصددول الوجبددة للمددريض وفددق الشددروط و 

تدريب العاملين في قسم التغذية على الأسس والقواعدد الصدحية التدي يجدب والأهم من ذلك ( 1984،) الفرسة  الصحي
 ؛1990 ،أن تراعي عند تحضير الأيعمة بما يكفل تقديم الطعام بالمواصفات الصحية والنوعيدة المطلوبدة ) حرسدتاني

مستشددددفى عددددين ؛2011،دائددددرة الخدددددمات الفندقيددددة ضغددددزة؛ذيددددة مشددددروع تطددددوير المستشددددفيات ض التغ ؛1994 ،الحطددددا  
 (. 2011،وزين

 تحيير وتوايع الأغذية:  2-3-3-1   

رئديس الطهداة بقائمدة الوجبدات الغذائيدة   ) العامدة و  التغذيدةمن هنا تنطلق فندقة الطعام حيث يزود أخصائي 
الخاصددة ( اللازمددة للمرضددى بالمستشددفي فيقددوم الطهدداة بفددن التجهيددز تحددت إشددراي رئيسددهم وبعددد ذلددك يقومددون بتجهيددز 
 صواني  الطعام للمرضى والتي ترفق بها بطاقة باسم المريض ونوع وجبته والقسم الذي ينام به , وذلك تفاديداً لاحتمدال

 (  2008 ،وزارة الصحة  ؛1994،تناول مريض وجبة مريض آخر وكنوع من الاهتمام الخاص بالمريض )  الحطا  

جدير بالذكر أنه في بعض المستشفيات يطلب من المرضى اختيار وجباتهم التي يرغبون تناولها وتطهدي لهدم 
مستشددفى البراحددة  ؛ 2011،الأردن حسدب يبيعددة مرضددهم وذلدك فددي حددددود مدددا يوصدى بددده الطبيددب المعدالج )مستشددفى 

 اختصاصددى التغذيددة(  وبعددد تجهيددز الصددواني يددتم توزيعهددا علددى المرضددى تحددت إشددراي pcmc,2011؛2011دبددي ,
 ؛ 1994 ،بالمستشفي باستخدام عربات تتيح حفظ درجة حرارة الطعدام خدلال نقلده مدن المطدبس إلدي الأقسدام )  حطدا  

 .(   1988 ،على
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 خدمات التنظيف :   2-3-3-2

اتفق معظم من كتب في هذا المجال أن  نظافة المكان والملبس والمأكل من الأمور الهامة جدداً فدي الخددمات 
الفندقية فالمستشفى المنظم والمرتدب والنظيدف يشديع  فدي نفدوس المرضدى والدزوار والمدرافقين والعداملين جدواً مدن الرضدا 

ددإن والراحددة النفسددية فضددلًا عددن أندده يقضددي علدد  ددا فدد ددات ،ومددن هندد ي   مخدداير انتقددال العدددوى التددي تحددد  فددي المستشفيد
دددافة تسدددعي لتدددوفير بيئدددة نظيفدددة وصدددحية فدددي المستشدددفى خاليدددة مدددن ال بدددار  دددلال قسدددم النظدد دددات ومدددن خدد إدارات المستشفيدد

دددا……والقددداذورات والميكروبدددات ولا تقتصدددر النظافدددة علدددي أثاثددده ومكاتبددده وأسدددرته  دددستشفى ..الدددس  ، بدددل إلدددي نظد فة المددد
دددددكل عدددددام ) مستشدددددفى عدددددين ؛2010،وزارة الصدددددحة؛1990 ،حرسدددددتانى؛2010،مناقصدددددة النظافدددددة؛ AHA,1966بشددددد

 ( 2011،وزين

ولعل أساليب التنظيف الحديثة  تؤمن وتوفر النظافة بمسدتوى عدالف فدي المستشدفيات وذلدك مدن خدلال التددريب 
أسدداليب التنظيددف وتددوعيتهم إلددي مخدداير مددواد التنظيددف وتأثيراتهددا الجانبيددة المسددتمر للعدداملين فددي أقسددام النظافددة علددي 

ومما لا شك فيه إن توافر بيئة نظيفدة بالمستشدفي يعكدس بشدكل إيجدابي مسدتوى رضدا المرضدى والمدوظفين و الدزوار ) 
 (. 2011،مستشفى عين وزين؛1988علي ،  

 : يةالمبحث الثانى  : المعايير القياسية للرعاية التغذو  2-4

انه يدتم اعتمداد  2006ورد فى دليل الاعتماد المجاز من قبل الهيئة الوينية لاعتماد المؤسسات الصحية عام 
الاقسددددام الداخليددددة للمستشددددفى وفددددق اسددددس معياريددددة تددددؤدى الددددى تحسددددين وتطددددوير العمليددددة ومددددن ثددددم تطددددوير السياسددددات 

 والاجراءات للاقسام المختلفة 

 :تعريف الاعتماد 2-4-1

يعري الاعتماد بإنه عملية تقييم المؤسسات الصحية ، تشمل هذه العملية تحديد مددى المطابقدة والموافقدة مدع  
المعدايير القياسدية للمستشدفيات والتدي تحددد البنيدة التحتيدة بالاضدافة لمختلدف الأنشدطة التدي تدتم بالمؤسسدة و التدي مدن 

 ئج الرعاية الصحية المقدمة للمرضى .  شأنهما د  البنية التحتية والأنشطة د التأثير على نتا
يعتبددر الاعتمدداد أهددم أسددلو  يصددلح للإسددتخدام بمفددرده لتحسددين جددودة  خدددمات الرعايددة الصددحية ، إذ يددتم فددي 
إيددار نظددام الاعتمدداد، تقيدديم المددوارد المؤسسددية تقييمدداً دوريدداً لضددمان جددودة الخدددمات بندداءً علددى معددايير سددبق قبولهددا . 

 .في حد ذاته ، وانما وسيلة لتحسين الخدمات الصحيةوالاعتماد ليس غاية 
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 :معايير اعتماد حسم التغذية 2-4-2

بالمستشدددفى نظدددم وبدددرامج محدددددة واضدددحة تخدددتص بالرعايدددة التغذويدددة لكدددل الفئدددات مدددن مرضدددى  2-4-2-1
 وعاملين وزائرين وغيرهم وذلك لما للغذاء من أهمية قصوى في العلال ومقاومة المر   

التغذيددة المخددتص  الددذي يتبددع بدددوره  اخصددائىالتغذويددة تحددت اشددراي ومسددئولية  يقددع برنددامج الرعايددة  2-4-2-2
 للادارة وفق الهيكل المعمول به بالمستشفى.

 بالمستشفى وحدة متكاملة للتغذية العلاجية تشيد وفق مواصفات هندسية سليمة 2-4-2-3

 وتشتمل على  

o . مكتب مسئول التغذية الأول 

o . مكتب كوادر التغذية 

o   مطبس رئيسي 

o . مطبس للوجبات الخاصة 

o .مختبر لضبط الجودة الغذائية 

o  ) مخازن خاصة بالمواد الغذائية ) الجافة و الطازجة 
 بالمستشفى قائمة توضح الاحتياجات اللازم توفرها لعمل الوحدة المتكاملة للتغذية العلاجية.  2-4-2-4
تعمدل المستشدفى علدى تدوفير كافددة مسدتلزمات العمدل الخاصدة ببرنددامج الرعايدة التغذويدة لضدمان جددودة  2-4-2-5

 ودقة الأداء. 
جيددة أشددخاص ذوو كفدداءة ، جيدددو التدددريب و التأهيددل يقددوم بالعمددل فددي الوحدددة المتكاملددة للتغذيددة العلا 2-4-2-6

 ويملكون المهارات اللازمة للعمل .
بالمستشفى تحديد للحاجة من الأيدر العاملدة فدي برندامج الرعايدة التغذويدة و ذلدك وفدق الدربط السدريري  2-4-2-7

 زراة الصحة الاتحادية (. المجاز من قبل ادارة الطب العلاجي بوزارة الصحة الاتحادية) للمستشفيات التابعة لو 

بالمستشدددفى برندددامج تددددريبي لةيدددر الصدددحية العاملدددة فدددي برندددامج الرعايدددة التغذويدددة ) ضدددباط تغذيدددة ،  2-4-2-8
 مرشدات تغذية ، يباخين ، سفرجية ( ، يظهر ذلك بصورة واضحة ضمن الخطة السنوية للمستشفى.

 الرعاية التغذوية . توفر المستشفى الاجراءات القياسية الخاصة بعمل برنامج  2-4-2-9
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بالمستشددفى نظددم للتأكددد مددن تطبيددق الاجددراءات القياسددية الخاصددة بعمددل برنددامج الرعايددة التغذويددة مددع  2-4-2-10
 وجود تحديد للمعوقات التي تحول دون التطبيق مع السعي لايجاد الحلول لها. 

 عاية التغذوية.بالمستشفى هيكل تنظيمي ووصف وظيفي خاص للعاملين في برنامج الر  2-4-2-11

بالمستشددفى قيدداس مسددتمر لمسددتوى رضدداء العدداملين فددي برنددامج الرعايددة التغذويددة مددع السددعي الددد و    2-4-2-12
 لازالة كل المعوقات والأسبا  التي تؤدي بدورها لانخفا  مستوى رضاء العاملين .

، تشدتمل هدذه الخطدة يتم عمدل خطدة سدنوية لبرندامج الرعايدة التغذويدة بواسدطة مسدئول التغذيدة الأول   2-4-2-13
على ميزانية برنامج الرعاية التغذوية ، تتم مناقشة الخطة واجازتها من قبل المدير العدام وتعتبدر ميزانيدة 

 البرنامج من الأولويات التي يجب الالتزام بها .
التعاقدد مدع بالمستشفى نظم واجراءات محددة لعمل برنامج الرعاية التغذوية سدواء أكدان ذلدك عدن يريدق  2-4-2-14

شركات الأغذيدة أو نظدام لجدان المشدتروات أو نظدام المتعهددين ، علدى أن تعتبدر لائحدة الاجدراءات الماليدة والمحاسدبية 
 م هي المرجع الرئيسي لكل الأعمال بهذا الصدد .1995لعام 

العلاجيددة ووفدددق   يددتم العمددل فددي برنددامج الرعايددة التغذويددة بالمستشدددفى وفددق الاجددراءات القياسددية للتغذيددة 2-4-2-15
 الرعاية التغذوية و الذي يشتمل على : (Manual)دليل

 مفهوم التغذية العلاجية . •

 الخطوات الواجب اتباعها منذ دخول المريض للمستشفى . •

 كيفية تحديد الوجبات ) كماً ونوعاً ( وفق الحالات المرضية . •

 قوائم يعام وفق الحالات المرضية . •

 و كيفية اقناع المريض باهمية التغذية العلاجية . التوعية بالثقافة الغذائية •

 آلية الفحص الدوري عن التلو  الغذائي . •

 بالمستشفى نظم محددة لتغذية الكوادر العاملة تحت اشراي برنامج الرعاية التغذوية . 2-4-2-16
 لنظافة.بالمستشفى نظم خاصة بنظافة قسم التغذية خلال ساعات اليوم مع وجود اشراي دقيق لعملية ا 2-4-2-16
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بالمستشدددفى نظدددم للصددديانة الدوريدددة للوحددددة المتكاملدددة للتغذيدددة العلاجيدددة ، مدددع تحديدددد آليدددة للابدددلا  عدددن  2-4-2-17
 المشاكل والمعوقات مع وجو  الاسراع بالاستجابة في المعالجة.

وسدددائل  بالمستشدددفى نظدددم خاصدددة بحمايدددة الممتلكدددات التابعدددة لبرندددامج الرعايدددة التغذويدددة بتدددوفير مختلدددف 2-4-2-18
 السلامة والوقاية من سرقة وحريق غيره .

 بالمستشفى نظم خاصة بالوضع الصحي للكوادر العاملة ببرنامج الرعاية التغذوية يشتمل على  2-4-2-19

 وجود ملف صحي لكل كادر على حدة . •

 وجود كشف يبي شهري تحت اشراي المستشفى وفق برنامج محدد ومعلوم لكل العاملين  . •

 استخرال كرت الصحة مع التجديد السنوي . •

بالمستشدددفى احصددداء وتسدددجيل حاسدددوبي لمختلدددف المعلومدددات المتعلقدددة ببرندددامج الرعايدددة التغذويدددة مثدددل   2-4-2-20
حصر كل المرضى المنومين بالمستشفى ، نوع الغذاء لكل مريض وإلس ... ، وذلك للاستفادة من هدذه المعلومدات فدي 

 ابعة .التخطيط والتنفيذ والمت

بالمستشددفى نظدددم للاشددراي علدددى كددل الاجدددراءات المتعلقددة ببرندددامج الرعايددة التغذويدددة لضددمان سدددلامة   2-4-2-21
 العاملين وسلامة الغذاء حتى وصوله للمريض .

 بالمستشفى نظم للتخلص من الفضلات التابعة لبرنامج الرعاية التغذوية .  2-4-2-22

 : عناصر القياس 2-4-3
 كوادر مؤهلة به. وجود وحدة متكاملة للتغذية العلاجية مع وجود     2-4-3-1
 عاية التغذوية       .ر وجود  لوائح ونظم محدده تضبط برنامج ال    2-4-3-2

 وجود  تصنيف للحالات  المرضيه مع وجود قوائم يعام محدده. وفق الحالات المرضية     2-4-3-3
 وجود نظام  اشرافى ومتابعه  دقيقه  وتحفيز للكادر .    2-4-3-4
 والتشغيل ا من للمعدات..وجود اشراي ونظم للتخزين والتوفير     2-4-3-5
 وجود  تدريب وتأهيل للكوادر العاملة .     2-4-3-5

 وجود تثقيف صحى  وغذائي للمرضى     2-4-2-7
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 المبحث الثالث : معايير حسم التغذية العلاجية 2-5

لعلاجيده التغذيدة ا وزارة الصحة الاتحاديدة قسدم الجدودة اكددت ان 2002سياسة المعايير القياسية للتغذية العلاجية عام 
 (Therapeutic Diet)  احدى الركائز الاساسية فى علال كثير من الامرا  .كما أن الغذاء العلاجى المناسب هى  

 لة العلال .حالذى يقدم للمريض يلعب دورا اساسيا ومهما فى مر 
المرضدى المتدرددين علددى مات ورعايدة تغذويدة للمرضدى بالمستشدفى , بالعندابر و يقدوم قسدم التغذيدة العلاجيدة بتقدديم خدد 

 العيادات المحولة بالمستشفى  والمؤسسات الصحية الأخرى.
 -: فى الخدمات والرعاية  تتمثل
 تقييم احتياجات المريض التى لها علاقة بحالته الصحيه .  ض1
 تقييم أو وضع خطة الرعاية  الغذائية .  ض2
 (Oral),   الغذائيدة مدن خدلال الفدم    يض بالعناصدرتطبيدق خطدة الرعايدة الغذائيدة والتدى تتضدمن  تذويدد المدر   ض3

 أى بالحقن . (Parenteral)أو الأوردة   (Enteral)المعدة أو الامعاء 
 ض  تعليم وتوعية المريض .4
 تقييم مدى فعالية ونجاح الخطة المتبعة .  ض5

 :د لتحقيق الهدف الأساسي يجب أن يعمل القسم بقوة

 م رئيس القسم .تسعة أخصائيي تغذية . بمن فيه •

 يعمل القسم بنظام ورديتين لتغطية المهام: •
 الورديةالصباحية ويعمل بها ستة أخصائيي تغذية. -
 أخصائي تغذية. اثنان من الوردية المسائية ويعمل بها  -

 : معينات العمل 2-5-1
للقيددام بدددورهم  علددى الوجدده ى التغذيددة بالقسددم يلتجويددد الأداء بقسددم التغذيددة  العلاجيددة وتفعيددل دور أخصددائ              

 -الأكمل لابد من توفر الأتى :
 على أن يكون مقابل كل وحدة أخصائى تغذية . –زيادة القوى العاملة بالقسم   2-5-1-1
 تهيئة مكاتب القسم بالصورة التى تليق بالأداء .  2-5-1-2
 Anthropometric Measurementsتذويد القسم بأجهزة القياسات الجسمية اللازمة  2-5-1-3
 تذويد القسم بأجهزة القياس الحساسة ) موازين الكترونية( لمراجعة اوزان الأيعمة المقدمة للمرضى .  2-5-1-4
 تفعيل شروط ومواصفات عطاء وعقد الغذاءات .  2-5-1-5
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وتر لتسدديير الأداء بالقسددم وتدوفير المعلومددات الخاصددة بالمرضدى وتسددهيل عمددل تزويدد القسددم بجهدداز كمبيد   2-5-1-6
 البحو .

مددرا  ةوالارشددادات  الغذائيددة ل تددوفير الدددعم الددلازم لطباعددة النشددرات والمطبقددات  الخاصددة بالنصددائح   2-5-1-7
 المختلفة .

 التأهيل والصيانة الدورية للمعدات داخل القسم والمطبس  وجدولتها بصورة مستمرة  2-5-1-8
 .تذويد القسم بالمراجع العلمية  الدورية  الخاصة بالتغذية العلاجية لمواكبة التطورات في ذات المجال 2-5-1-9
 مجموعة الاجرالات التي يقوم بها حسم التغذية العلاجية 2-5-2

 السنوي لغذاءات المرضى.الاعداد للعطاء  2-5-2-1
 صياغة شروط عقد الغذاءات. 2-5-2-2

 تسليم العمل لصاحب العطاء الفائز. 2-5-2-3

 متابعة دخول المريض للعنبر. 2-5-2-4
 تقييم الحالة التغذوية للمريض.    2-5-2-5

 تخطيط الوجبة العلاجية المناسبة للمريض.   2-5-2-6

 الوقوي على اعداد الوجبة المخططة للمريض.   2-5-2-7

 متابعة الوجبة حتى تصل للمريض. 2-5-2-8

 توعية التغذوية للمريض والمتابعة الدورية.ال 2-5-2-9

 متابعة مرضى العيادات المحولة. 2-5-2-10

 حضور المرور الدوري مع التيم المعالج في العنبر. 2-5-2-11
 مراقبة الاداء بالمطبس )أداء شركة الغذاءات و العاملين بها(. 2-5-2-12
 استلام المواد الغذائية. 2-5-2-13

 تخزين المواد الغذائية. 2-5-2-14

 تداول و اعداد الأغذية. 2-5-2-15

 تعبئة و تقديم الوجبات. 2-5-2-16

    تنظيف المطبس. 2-5-2-17
 اعداد التقارير اليومية. 2-5-2-18
 اعداد التقارير الشهرية . 2-5-2-19

 مراقبة و متابعة المعدات و كفاءتها. 2-5-2-20
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 الاشراي على أداء أخصائيي التغذية بالقسم و متابعتهم . 2-5-2-21

 تطوير الأداء بالقسم عموماً. 2-5-2-22

 تطوير الأداء الأكاديمي بالقسم.  2-5-2-23

 املين بالمستشفى. التثقيف التغذوي للع 2-5-2-24
 .     التدريب العملي لطلبة التغذية   2-5-2-25

 

 :الدراسات السابقةالمبحث الرابع :  2-6

قام عدد من الباحثين بدراسة الخدمات المقدمة للمرضى المنومين ومدى رضاهم عنهدا فدي المستشدفيات       
العامددة والخاصددة، وبحددث كددل مددنهم هددذا الجانددب مددن وجهددة نظددره واختصاصدده، وفيمددا يلددي عددر  لهددذه الدراسددات علددى 

 .المحلية والعالمية المستويات 

 : الدراسات العالمية 2-6-1
بدراسدددة لتوضددديح العوامدددل التدددي تدددؤثر علدددى رضدددى المرضدددى  1983عدددام  Doeringقدددام دورندددج  2-6-1-1

المندددددومين. وأثبتدددددت دراسدددددته أن الارتبددددداط بدددددين الرضدددددى العدددددام للمرضدددددى المندددددومين والرضدددددى عدددددن الخددددددمات 
جدددا أقددل مددن التوقعددات المبنيددة علددى بعددض الدراسددات، إلا أندده وجددد أن العلاقددة قويددة  )خدددمات التغذيددة (الفندقية

بددين الرضددى العددام والرضددى عددن الرعايددة التمريضددية، وأن عامددل العمددر ومسددتوى الدددخل كددان لهمددا الأثددر علددى 
 الخدمات المقدمة للمرضى.

فددي أبحاثدده عدددة متغيددرات لهددا تددأثير علددى رضدددى  1983عددام  Osulivanواسددتخدم "اوسددليفان"   2-6-1-2
المرضى المنومين منها ما يتعلدق بمددى ملاءمدة البيئدة المحيطدة ونظافتهدا والرعايدة التمريضدية وحسدن المعاملدة 

 ونوعية الغذاء والرعاية الطبية ذاتها.

،ذوالكفل عبد الغني،محمد عامر سليمان إبراهيم أبو شريعةبها قام  2014عام  وفي دراسة أخرى   2-6-1-3
يوسدددف خالد،مصدددباح منصدددور مطددداوع،يحيى عابدددد عدددن رضدددى المرضدددى عدددن جدددودة الخددددمات الصدددحية فدددي 

وخدمات النظافة كدراسة مقارنة بين مستشفيي الشفاء وغزة التغذية المستشفيات الفلسطينية فيما يخص خدمات 
 الأوروبي
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يدة فدي مستشدفى الشدفاء أعلدى مدن الرضدا عدن جودتده وتوصلت الدراسة الى ان الرضا عن جدودة خددمات التغذ 
فددي المستشددفى الأوروبدددي ويعددزى ذلددك بسدددبب أن خدددمات التغذيددة فدددي مستشددفى الشددفاء موكلدددة إلددى شددركة متخصصدددة 

إن المرضدى  بإعداد الطعام وتقديم الوجبات للمرضى والموظفين ضمن الضوابط والمعايير التدي تضدعها وزارة الصدحة.
ضدددون إلدددى حدددد مدددا عدددن جدددزء كبيدددر مدددن خددددمات التغذيدددة باسدددتثناء )تدددوفر ميددداه الشدددر ,توفر فدددي مستشدددفى الشدددفاء را

المشروبات السداخنة(,وذلك يعدزى لان خددمات التغذيدة فدي مستشدفى الشدفاء تقددم عدن يريدق شدركة خاصدة متخصصدة 
 (.2012،في هذا المجال.)حمدونة

عدددن تقيددديم جدددودة  2011داد عدددام وفددى دراسدددة اعدتددده غيدددداء حميدددد محمدددد مهددددي الهلالدددي  فدددي بغددد  2-6-1-4
الخدمدددة الصدددحية المقدمدددة فدددي مستشدددفى الشدددهيد غدددازي الحريدددري للجراحدددات التخصصدددية لمعرفدددة مددددى اقترابهدددا 
اوابتعادهددا عددن مبددادئ ومعدداييرالجودة , مددن خددلال تحليددل مسددتوى تطبيددق مبددادئ ومعددايير الجددودة والتددزام ودعددم 

دمددة الصددحية المقدمددة فيهددا مددن خددلال تحليددل ابعدداد جددودة القيددادة ومعرفددة مسددتوى رضددا المددريض عددن جددودة الخ
الخدمددة الصددحية جددودة الخدمددة الطبيددة , جددودة الخدمددة التمريضددية , جددودة الامددور التنظيميددة , جددودة الخدددمات 
المسددانده )التغذيدده( , جددودة الخدددمات المسددانده )الغسدديل والنظافدده والراحددة ( وتوصددلت الدراسددة الددى تقدددم الخدمددة 

توى متوسددط مددن الجددودة مددن وجهددة نظددر المرضددى الراقدددين فددي المستشددفى , علددى مسددتوى ابعدداد الصددحية بمسدد 
جودة الخدمة الصحية الطبية , التمريضية , الامور التنظيمية , وخدمات التغذيدة والنظافدة  والراحدة  , وظهدرت 

ة , ومسدتوى متوسدط على مسدتوى كدل بعدد مدن تلدك الابعداد علدى انفدراد بمسدتوى جيدد للخدمدة الطبيدة والتمريضدي
 للامور التنظيمية والخدمات المسانده  الغسيل والنظافه والراحة( , ومستوى ضعيف لخدمات التغذية 

بدراسة اسدتطلاعية لانطباعدات آراء المسدتفيدين عدن خددمات  1991وقام الحمد والشهيب عام     2-6-1-5
لمتعلقة بخدمات العيادات الخارجية وخددمات المستشفيات على المستوى الجغرافي في السعودية حول الجوانب ا

التندددويم وخددددمات الطدددوارئ. وتوصدددل الباحثدددان إلدددى وجدددود اختلافدددات )فدددروق( يعتدددد بهدددا إحصدددائياً بدددين متغيدددرات 
الجددنس والمؤهددل التعليمددي والعمددر ومسددتوى الدددخل مددن جانددب، وبددين مسددتوى رضددى أفددراد العينددة عددن الخدددمات 

الخارجيددة وخدددمات الطددوارئ مددن جانددب آخددر. أمددا بالنسددبة لرضددى أفددراد العينددة المختلفددة المقدمددة لهددم بالعيددادات 
عدددن خددددمات التندددويم فقدددد وجددددا أنددده لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية فيمدددا يتعلدددق بدددالعمر والددددخل الشدددهري 
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والجددنس. كمددا وجدددا فروقدداً ذات دلالددة إحصددائية بددين مسددتوى الرضددى ومتغيددر المؤهددل التعليمددي ومتغيددر الوضددع 
 جتماعي.الا

 الدراسات المحلية :  2-6-2
قيددداس مسدددتوى جدددودة  عدددن 2015عدددام محمدددد ندددور الطددداهر أحمدددد عبدددد القدددادر فدددي دراسدددة اعدددده  2-6-2-1 

 الدراسةالخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية في السودان من وجهة نظر المرضى والمراجعين. وأجريت 
وتددددم اختيددددار عينددددة ميسددددرة مددددن المرضددددى المنددددومين  علددددى المستشددددفيات التعليميددددة الكبددددرى فددددي ولايددددة الخريددددوم.

( عبارة لقياس مستوى جودة الخدمات الصحية فيها. وتوصلت  22والمراجعين واستخدام استبانة اشتملت على) 
إلدى أن هنداك ادراك تدام لددى المرضدى والمدراجعين  لمسدتويات جدودة الخددمات الصدحية الواجدب توافرهدا  الدراسة

ة. كما بينت أيضا عددم وجدود فروقدات ذات دلالدة إحصدائية لمسدتويات جدودة الخددمات في المستشفيات الحكومي
( تبعدا للمتغيدرات الديموغرافيدة  للعيندة  0,05الصحية في المستشدفيات الحكوميدة عندد مسدتوى معنويدة اقدل مدن) 

 المتمثلة في النوع والعمر والتعليم والدخل ومكان السكن.

 والكدوادر الطبيدة الكدوادر وتدوفير المطلوبدة، والمعددات  بدالأجهزة الحكوميدة بتهيئدة المستشدفيات  الدراسدة وأوصدت 

 نفدوس فدي والأمدان الثقدة لدزرع بهدا، العمدل فدي اسدتمرارها لضدمان المناسدب لهدا المدادي التقيديم وتدوفير المؤهلدة، المسداعدة

 .والمراجعين لها المرضى

 ةيددد مسدددتوى جدددودة الخددددمات الطب ميددديتقحدددول  2017عدددام  ميدفدددع الله محمدددد احمدددد إبدددراهوفدددى دراسدددة  2 -2-6-2     
 هداخلالوقدام مدن  كوسدتي وربدك بمستشدفى  وكاندت دراسدة الحالدة  انھد يب ةيزة التنافسد يالم قيلتحق ةيالسودان ات يبالمستشف
مدن المشداكل التدي تواجده الخدمدة ووجد العديد المؤسسات والمنشآت الصحية حول ميدانية وملاحظات  زيارات الباحث ب
اسدددتخدم الباحدددث اسدددتبيانا لقيددداس جدددودة وانخفدددا  مسدددتوى الجدددودة فدددي المستشدددفيات و مسدددتفيدين والممارسدددين بالنسدددبة لل

حيدث اسددتخدم الطريقدة الوصدفية التحليليددة وقدد كددون كدأداة لجمددع البياندات.  ، Perry et al)  1988الخددمات حددده
الإداريدة بالإضدافة إلدى المسدتفيدين مدن الخددمات الطبيدة فدي كوسدتي و مستشدفيات  الصدحة والهيئدةمجتمع البحدث مدن 

تم إجراء المقابلة وقام الباحدث بتطبيدق ربك و   من مستشفى 200و  Kosti من مستشفى 209عينة من وقد اخذ . بكر 
 : النتائج الاتيةالى وتوصل .(SPSS) عدة يرق إحصائية باستخدام الحزمة الإحصائية لبرنامج العلوم الاجتماعية
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 ةيد رغدم أهم ةيد لبعد الاعتماد  فيكوستي وربك ضع ييفي مستشف ةيمستوى جودة الخدمات الصح 1- 2-6-2-2     
 .نيد يجودة الخدمة المقدمة للمستف في البعد 

 د يد من قبل مقدم الخدمة في مستشدفى ربدك ج د يسرعة الانجاز ومستوى الاستجابة المقدمة للمستف 2- 2-6-2-2     
 .الاستجابة لبعد 

لدى المرضدى فدي مستشدفى  نةيالخدمة وقدرتهم على بث الثقة والطمأن ميعلى تقد  نيالقائم اسةيك 3- 2-6-2-2     
 .لبعد الضمان وبدرجة متوسطة في مستشفى كوستي ممتاز ربك
ومظهددددر  ةي" المبدددداني، الأجهددددزة والمعدددددات، والمرافددددق الصددددح ةيلبعددددد الملموسدددد  ةيدددد العناصددددر الماد  4- 2-6-2-2     
 .من الخدمة نيد يوجاءت أقل من توقعات ومستوى يموح المستف فةيكوستي وربك ضع ييمستشف "في نيالعامل
لبعدددد  ةيددد راق ةيبطدددرق إنسدددان احلدددول لمشددداكلھ جددداد يوالعمدددل علدددى إ اتھددد يورعا د يأن الاھتمدددام بالمسدددتف 5- 2-6-2-2     

 .نيد يمستشفى كوستي وبدرجة متوسطة في مستشفى ربك من وجھة نظر المستف دةيج جاءت  التعايف
 .جودة الخدمات  قيالأبعاد الخمسة وتحق نيمرتفعة وموجبة ب ةيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائ 6- 2-6-2-2     
كوسددتي وربددك تددأتي فددي أسددفل  ييجددودة الخدمددة فددي مستشددف اسيدد لمق ةيدد الأبعدداد الأكثددر أهم ب يدد ترت 7- 2-6-2-2     
 .ب يالترت
 جاءت لصالح مستشفى ربك. ةيالتنافس زةيالم 8- 2-6-2-2     

 :الباحث بالآتي وصييعلى ضول النتائج 

 ."نيومظهر العامل ةيالملموسة "المباني، الأجهزة والمعدات، والمرافق الصح ةيالعناصر الماد  ث يتحد  -1

الخددمات  ميبتقدد  المقدمدة المرضدى ةيأن تعمل على رفع مستوى جودة الخددمات الصدح ةيعلى إدارة المنشأة الصح -2
 .قيودق عيفي الوقت المحدد وبشكل سر 

 الأثدر الخددمات لهدم مدن قبدل الإدارة لده ميعدن أو قدات تقدد  خبدارهم واللمرضدى  ةيد الخدمدة الفور  ميالاستجابة و تقدد   -3
 .البالغ على مستوى الجودة المقدمة

 .ةياسة والمصداقيفي انجاز العمل من خلال الجدارة والك نيمهارة العامل ادةيلز  ةيالفن ب يوضع برامج التدر  -4
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قبددل  مددن للمرضددى بددالايلاع الدددائم علددى حاجددات المرضددى هايأن تقدددم أفضددل مددا لددد  ةيدد اهتمددام إدارة المنشددأة الطب -5
 .نيالعامل

 ومعالجتها باستخدام أدوات الجودة. لهايمشكلات العمل وتحل د يتحد  د يإعداد خطة ضمان الجودة بتحد  -6

ية تقيديم العلاقدة بدين رضدا مقددمي الخدمدة الصدحيهددي الدى  2017دراسدة سدمر الطيدب يسدن    2-6-2-3
 ورضا المرضى في القطاع الخاص دراسة حالة مدينة البراحة الطبية

وتقيددديم اندددواع المقددداييس المفيددددة لتقيددديم مشددداركة  المرضدددىدراسدددة العلاقدددة بدددين رضدددا المدددوظفين و رضدددا بحثدددت ال
ات التى الموظفين ورضاهم وانشاء نقطة انطلاقة لربط مشاركة الموظفين باداء الموظفين وتقديم توصيات اولية للمارس

تقددوم بهددا المستشددفى لتحسددين اداء المددوظفين وتجددار  المرضددى وتددوفير التوجيدده لجمددع البيانددات وتحليلهددا لمعرفددة مدددى 
رضدددى الموظدددف الدددذى يدددؤثر علدددى الاداء واسدددتخدمت الدراسدددة المدددنهج الوصدددفى التحليلدددى وقدددد اظهدددرت الدراسدددة وجدددود 

ورضا المرضى ووجدود ارتبايدات ذات دلالدة احصدائية بدين  ارتبايات ذات دلالة احصائية ايجابية بين رضا الموظفين
مشدددداركة المددددوظفين وادائهددددم  ووجددددود ارتبايددددات ذات دلالددددة احصددددائية بددددين اداء المددددوظفين ورضدددداهم وكددددان مددددن اهددددم 

 التوصيات التى خرجت بها الدراسة ضرورة اجراء استقصاءات بين اداء الموظفين ورضاهم 

أثددر تطبيددق منهجيددة التدداءات حددول  2017عددام  عبدداس عبدددالعظيم لبابددةدراسددة اخددرى اعدددتها  2-6-2-4
 . مستشفى أمدرمان للولادةبحاله الدراسة وكانت   الخمسة على تحسين الأداء في المؤسسات الصحية

و أبسدط المنهجيددات  اهددم  مدنباعتبداره واحددد  5Sالغدر  مدن هددذه الدراسدة النوعيددة هدو معرفددة آثدار تنفيدذ نهددج 
٪ مددن  30توزيددع الاسددتبيان عشددوائيا إلددى  حيددث تددم  5Sبالإضددافة إلددى دراسددة تددأثير هددذه ا ثددار علددى تنفيددذ منهجيددات 
، وخفدض التكداليف  5S: تنفيذ منهجيدة ستة جوانب وهىالموظفين في مستشفى أم درمان للولادة ، بحيث تحتوي على 

 مكافأة والاعتراي .الستمر ، رضا الموظفين و التشغيلية ، رضا العملاء ، التحسين الم

أظهدرت نتدائج هدذه الدراسدة أن هنداك اخدتلاي كبيدر بدين تطبيدق منهجيدة و  SPSS تم تحليل البياندات باسدتخدام
5S ( رضددا المددوظفين ، رضددا العمددلاء ، التحسددين المسددتمر ،  خفددض التكلفددة وا ثددار الخمسددة  .)والمكافددأة والاعتددراي

منشددأة صددحية لبندداء نظددام الجددودة  لاىهددو رضددا المددوظفين. لددذلك مددن الموصددى بدده   5Sتنفيددذ أكثددر عامددل متددرابط ل
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ونظددام الجددودة التكميليددة الأخددرى التددي تركددز  5Sمددنهج التدداءات الخمددسالخدداص بهددا بشددكل أساسددي مددن خددلال اعتمدداد 
 بالتأكيد على الوثائق.

أثددر تطبيددق إدارة  راسددةناولددت الد ت 2015عددام  ناصددر عبددد الله محمددد أحمددد دراسددة اخددرى اعدددها  2-6-2-5
مستشدفى الخريدوم لطدب وجراحدة وكاندت دراسدة الحالدة بة في المستشفيات في تطدوير الخددمات الصدحية لالجودة الشام
 (. مركز الشييد عبد الفضيل الماف) العيون 

 نالدكه أن ووجدد  السدودان فدي الحديثدة يمهالمفدا مدن ةلالشدام الجدودة إدارة تمثلدت مشدكلة البحدث فدي ان  مفهدوم 

 الصدحية المرافدق خاصدة والخدميدة الإنتاجيدة والمنشدآت  المرافدق  مدن كثيدر فدي بهدا تمدام الكدافيهالا وعدم القصور بعض 

 .الخدمية المجالات  في ةلالشام الجودة إدارة تطبيقات  أثر موضوع تتناول التي البحو   ندرة البحث في هذا ميةهأ  تنبعو 
ة بالمؤسسدددات الصدددحية بولايدددة ليم إدارة الجدددودة الشدددامهتمدددام بتطبيدددق مفددداهميدددة البحدددث فدددي ضدددرورة الااهكدددذلك تتمثدددل 
 .الخريوم 
يمدي لطدب العيدون لداي ا تية: معرفة مدى إلمدام المسدئولين بمستشدفى الخريدوم التعهذا البحث إلي تحقيق الأهيسعى 

ى لة علة. معرفة مدى تأثير إدارة الجودة الشاملاليب إدارة الجودة الشاميم وأسهبمفا  مركز الشييد عبد الفضيل الماف (
 .ة ورضاء العميللجودة الخدمات المقدمة. معرفة العلاقة بين تطبيق الجودة الشام

ج هج التدددداريخي فضددددلًا عددددن المددددنهوكددددذك المددددن ظدددداهرة وموضددددوع الدراسددددةالوصددددفي لوصددددف المددددنهج  الدراسددددةاتبعددددت 
ل من الوقدت الدلازم لأداء الخدمدة، لتطبيق نظم الجودة تقان : هامهإلى عدد من النتائج أ  اسةالدر ت لالاستنبايي. توص

يزيدد التدردد  ليدهى العميل والمؤسسة. تطبيق الجودة يزيدد مدن رضدى المسدتفيد وعلفة علل من التكلتطبيق نظم الجودة يق
 مراحدل: تبني مبدأ تطبيق نظام الجودة كعنصر أساسي في كافة نهاتوصيات ملعدد من ا الدراسةوالإنتال. كما قدمت 

مة ومعافداة مددن الندواقص والمعوقدات حتددى يتثندى لكددل كدادر القيددام ليى تددوفير بيئدة عمدل سدد لد تقدديم الخددمات، الحددرص ع
 . بجودة عالية هاومعدات وغير  هزةالأكمل.توفير معينات العمل من أدوية وأج هى الوجلبدوره ع
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 ثالثالفصل ال
 اجرالات الدراسات الميدانية 

 تمهيد: -3

يشمل هذا الفصل على الاجراءات التى اتبعها الباحث فى الدراسة التطبيقية من تحديد مجتمددع البحددث   
لاختيار مفردات العينة المتمثلة لهذا المجتمع ووصفها مع بيان الاداء المستخدمة لجمع البيانددات وكيفيددة 

مددن صددلاحيتها البحددث كمددا يددتم التوصل اليها واجراء اختبار الصدق والثبات والصدددق لهددذا الاداء للتاكددد 
 توضيح المقايس والاساليب الاحصائية التى تستخدم لدراسة تحليل البيانات وذلك على النحو التالى:

 منهج البحث :: ول المبحث الا 3-1

اعتمدددد الباحدددث فدددى هدددذا البحدددث علدددى المدددنهج الوصدددفى التحليلدددى واعتبددداره انسدددب المنددداهج لمثدددل هدددذه   
 يان كاداة لجمع البيانات.البحو  واستخدم الاستب 

 الدراسة : : مكان الثانىالمبحث   3-2

 )السلاح الطبى قسم التغذية العلاجية ( نبذة تعريفية عن مكان الدراسة :اولا    1-2-3

إدارة الخدددمات الطبيددة تقددوم بدددور هددام فددي النظددام الصددحي الددويني فددي حددالتي السددلم والحددر  وتنفددتح إدارة الخدددمات 
كافدددة الاتجاهدددات الاسدددتراتيجية مدددن خدددلال مستشدددفياتها ومراكزهدددا وهدددذه الاتجاهدددات حسدددب مرشدددد تفتدددي  الطبيدددة فدددي 

 المستشفى هي :

o . العمق الاستراتيجي بحدوده المعلومة وبه المستشفى القاعدددي 
o . الاتجاه الاستراتيجي الغربي 
o . الاتجاه الاستراتيجي الجنوبي 
o مر .الاتجاه الاستراتيجي الشرقي والبحر الأح 
o الاتجاه الاستراتيجي الشمالي 
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 : المستشفى القاعد  3-2-2
المستشفى القاعدي يعتبر ضدمن تصدنيف وزارة الصدحة الاتحاديدة مستشدفى اتحدادي ويعتبدر مستشدفى مرجعدي  

( سرير يخدم كل أفراد القوات المسدلحة وأسدرهم والمنسدوبين إلدى المؤسسدة العسدكرية مدن 650دد  450وتعليمي وسعته )
 القتال القطاعات المدنية وهو يعتبر قاعدة منظومة إخلاء الخسائر في ميادين 

   2011لعام  مرشد تفتيش إدارة الخدمات الطبيةوفق تصنيف يشمل المستشفى القاعد  المستشفيات والمرافق التالية 

 المستشفى العام . •
 مستشفى العائلات . •
 مستشفى الأسنان . •
 مستشفى الأيفال . •
 مستوصف الضباط . •
 مجمع غسيل الكلى . •
 . ةمجمع العيادات التشخيصي •
 الحواد  والإخلاء .مجمع  •
 مصنع الدواء . •
 :  حسم التغذية العلاجية  3-2-3

 الرؤية

 ان نكون خيار افضل من حيث جودة الخدمة والفاعلية وان يصبح القسم فى مستوى عالى من الجودة والكفاءة     

 الرسالة
 فيددد وتوظ ايددد الوسدددائل المتدددوفرة حال نيو المحافظدددة علدددى جدددودة الخددددمات المقدمدددة بتحسددد  ةيددد قسدددم التغذ  ريتطدددو  •

 المستمر ميوالتعل ب يبالتدر  نيالعامل عيورفع كفاءة جم ةيالمؤھلات والخبرات العال
 ان نكون قيمة اضافية فى برامج البحو  والتدريب المستمر •
 ذية العلاجيةنسعى للمساعدة فى تقليل حدة المر  بالنظام الحديث للتغ •
 ميالق
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 الأھداي قيالعمل الجماعي لتحق •
  كفاءة الأداء •
 الجودة ةيعال ةيخدمات غذائ ميالإبداع في تقد  •
  العمل قيالمحافظة على سلامة فر  •
 الأمانة و الإتقان - فيالحن ننايبد  ةيسيالرئ منايالعمل بأمانة بموجب ق •

 الأھداف
 بشكل صحي للمرضى دةيالج ةيالخدمات الغذائ ريتوف •
  المرضى حتاجھايالتي  ةيالغذائ عيالمجام عيجم نيبتأم ةينظام الوجبات الغذائ نيتحس •
 اجراءت القسم عيبجم تھميو توع بھميبالقسم وتدر  نيكفاءة العامل ريتطو  •
 . نيسلامة المرضى و المرافق قيبالقسم بھدي تحق نيسلامة وصحة العامل قيتحق •
  الحالات  مييالمشورة مع الأقسام ذات العلاقة و تق قيالخدمات عن ير  ميوسائل تقد  ريتطو  •
 ةيلقسم التغذ  ةيلاعتماد المنشآت الصح ةيالوين رييالمعا قيالخدمات بتطب ميتقد  نيتحس •
 :القسم مھامثانيا  3-2-4

 ةيد الوجبدات مدن الناح عيد الإشدراي المباشدر علدى جم تميد  ث يد ح ةيد أعمال قسدم التغذ  عيالإشراي الكامل على جم •
 ةيوالإدار  ةيالفن

ارشاد ومساعدة العامليين بالقسم على تادية انشطتهم والتى تدؤثر علدى جدودة الخدمدة الصدحية وبالتدالى تحقيدق  •
 ) المرضى والعاملين (الهدي المنشود الا وهو ارضاء العملاء

 .بالمستشفى و متابعة عمالتھا  ةيخدمات التغذ  ميالإشراي الكامل على الشركة المتعھدة بتقد  •
 .  العمل ريالوقوي على س •
 . ھايف ميوأقسام الطوارئ حسب الحالات المقررة للتنو  ةيالداخل ميأقسام التنو  عيفي جم ةيالخدمات الغذائ ميتقد  •
 لزيادة فعاليتهم .بالقسم  نيالعامل عيجم ب يوتدر  ريتطو  •
 . إجراءات العمل  في القسم عيالمراقبة والإشراي على جم •
 المحافظة على سلامة الغذاء باتباع الاسلو  الوقائى في اعداد وتقديم الوجبات . •
 :عملال القسمثالثا  3-2-5

 من ايباء وكوادر يبية واداريين  ني: المناوب نييالعملاء الداخل •
 وزويهم : المرضى  نييالعملاء الخارج •
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  :ةيالمقدمة من حسم التغذالخدمات رابعا  3-2-6
 ةيالعلاج ةيالتغذ  خص ي مايللمرضى ف ةيفيبرامج تثق •
 عشاء (  –غداء  –) إفطار  ةيسيالوجبات الرئ ميتقد  •

 :بالقسم نيالعامل خامسا   3-2-7 
 يعمل بالقسم :  2010حسب إحصاءات دليل الخدمات الطبية للجودة لعام 

 للإشراي على القسم ومتابعة أعمال القسم ةيقسم التغذ  سيرئ •
  فى الصالة والعنابر ةيالخدمة الغذائ ريلمتابعة س ةيتغذ  أخصائي 20اكثر من  •
 .مع اختصاصى التغذية ةيالخدمة الغذائ ريلمتابعة س ومرشد تغذوى  فنى تغذية 9  •
 (كتبة   + مراجع3 عدد للادارة )  نيالتابع نيالموظف  •
  خدمة للمرضى والاسطايلتوصيل ال مضيف 15عدد  •
 بالمطابس الداخلية والخارجية ومساعد يباخ  يباخ 12عدد    •

 عامل نظافة  4عدد  •

 حارس امن  2 •
 :البحث نةيوع مجتمع:  المبحث الثالث  3-3
مدن المؤسسدات العلاجيدة الكبيدرة والتدى تقددم خددمات ا هد نظدرا لأن للدراسدة  كمجتمع السلاح الطبى   یمستشف ارياخت تم

 .يبية مختلفة 
مدددن  نيد يمسدددتفالوالإداري و  الطبدددي مدددن مجتمدددع الدراسدددة مدددن الكدددادر ةيالدراسدددة بصدددورة عشدددوائ ندددةيسدددحب ع د يددد تحد  تدددم

 . ةيالخدمات الصح

الدراسددة، يشددمل ذلددك يتندداول الباحددث فددي هددذا المبحددث وصددفاً للطريقددة والإجددراءات التددي أتبعهددا فددي تنفيددذ هددذه  
وصفاً لمجتمع الدراسة وعينته، ويريقة إعداد أداتها، والإجراءات التي إتخذت للتأكد من صدقها وثباتها، والطريقة التي 
أتبعت لتطبيقها، والمعالجات الإحصائية التي تم بموجبها تحليل البيانات وإستخرال النتائج، كما يشمل المبحدث تحديدداً 

 اسة.ووصفاً لمنهج الدر 
( فرداً حيث أعادوا الإسدتبيانات بعدد ملئهدا بكدل 70( استبانة على المستهدفين واستجا  )70قام الباحث بتوزيع عدد ) 

 %( من المستهدفين.100المعلومات المطلوبة أي ما نسبته )
 وللخرول بنتائج دقيقة قدر الإمكان حرص الباحث على تنوع عينة الدراسة من حيث شملها على ا تي:

 .الافراد من النوعين )ذكر، أنثي( •
 .الافراد من مختلف الوظائف •
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 .العلمية الافراد من مختلف المؤهلات  •
 .سنوات الخبرات الافراد من مختلف  •
 عدد مرات الدورات التدريبية في الجودة الافراد من مختلف •
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 الفصل الرابع
 والرسومات عرض وتحليل البيانات والجداول 

 تمهيد 
   ( SPSSلتحليل البيانات الخاصة بالاستبانة استخدم الباحث البرنامج الجاهز للتحليل الاحصائي )

(statistical product and service solutions) لحزمددة الإحصددائية للعلددوم الاجتماعيددة، وقددد قددام الباحددث ا 
لاسددتجابات والنسددب المئويددة لكددل إجابددة لتحليددل باسددتعرا  كددل عبددارة أو مجموعددة عبددارات فددي جدددول يوضددح عدددد ا

 .إجابات الاستبانة
 الاساليب الاحصائية المستخدمة   - 4

 لتحقيق أهداي الدراسة و للتحقق من فرضياتها , تم إستخدام الاساليب الاحصائية الاتية :
 . الاشكال البيانية    4-1
 التوزيع التكرارى للاجابات.  4-2
 النسب المئوية. 4-3
 كرونباخ لحسا  معامل الثبات .-معادلة ألفا 4-4
 ط.يالوس 4-5
 الفروق بين الاجابات . اختبار مربع كاى لدلالة 4-6

و الددذى يشددير اختصددارا الددى   SPSSللحصددول علددى نتددائج دقيقددة قدددر الامكددان , تددم اسددتخدام البرنددامج الاحصددائى 
 . Statistical Package for Social Sciences الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية

 :بيانات الشخصيةوصف أفراد الدراسة وفقاً لل 4-1
 :نذذذذذوعال 1-1- 4

  النوع( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق 1-4( والشكل رقم )1-4يوضح الجدول رقم ) 
 ( 1-4الجدول )

 النوع التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق 
 النسبة العدد  النوع
 %47.1 33 ذكر 
 %52.9 37 أنثي

 ٪100.0 70 المجموع
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 م2018الميدانية، المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة                 

 ( 1-4ل )شكال
 النوع التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق 

 
 مExcel ،2018المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج 

( فدرداً 37الإندا  حيدث بلدغ عدددهم )مدن الدراسدة ( أن غالبيدة أفدراد 1-4( والشدكل رقدم )1-4يتضح من الجدول رقدم )
 (. ٪47.1فرداً ويشكلون ما نسبته ) (33الذكور ) بلغ عدد (، فيما ٪52.9بنسبة )

 :لوظيفةا 4-1-2
 . الوظيفة( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق 2-4( والشكل رقم )2-4يوضح الجدول رقم ) 

 
 ( 2-4الجدول )

 الوظيفة التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق 
 النسبة العدد  الوظيفة

 ٪27.1 19 اختصاصي تغذية
 ٪4.3 3 اختصاصي أشعة

 ٪2.9 2 اختصاصي اجتماعي
 ٪24.3 17 نظامي بالقوات المسلحة

 ٪2.9 2 شيف
 ٪17.1 12 ممر  
 ٪10 7 مضيف

44.0%

45.0%

46.0%

47.0%

48.0%

49.0%

50.0%

51.0%

52.0%

53.0%

ذكر  أنثي

47.1%

52.9%
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 ٪11.4 8 أخري 
 ٪100 70 المجموع

 م2018المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية،                 

 ( 2-4ل )شكال
 الوظيفة التوزيع التكراري لأفراد عينة الدارسة  وفق 

 
 مExcel ،2018المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج 

 

الدراسدة هدي )اختصاصددي تغذيدة( حيددث غالبيدة أفددراد الوظيفدة ل( أن 2-4( والشدكل رقددم )2-4يتضدح مدن الجدددول رقدم )
، يلددديهم الدددذين وظيفدددتهم )نظدددامي بدددالقوات المسدددلحة( حيدددث بلدددغ (٪27.1فدددرداً ويشدددكلون مدددا نسدددبته ) (19بلدددغ عدددددهم )
( فددددرداً وبنسددددبة 12) ، فيمددددا بلددددغ عدددددد الددددذين وظيفددددتهم )ممددددر ((٪24.3فددددرداً ويشددددكلون مددددا نسددددبته ) (17عددددددهم )

(17.1٪. )  
 :المؤهل العلمي 4-1-3

 . المؤهل العلمي( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق 3-4( والشكل )3-4يوضح الجدول )
 ( 3-4الجدول )

 المؤهل العلميالتوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق 
 النسبة العدد المؤهل العلمي

 ٪24.3 17 ثانوي 
 ٪8.6 6 دبلوم 

 ٪47.1 33 بكالوريوس
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 ٪2.9 2 عاليدبلوم 
 ٪11.4 8 ماجستير
 ٪0.0 0 دكتوراة 
 ٪5.7 4 أخرى 

 ٪100.0 70 المجموع
 م2018المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية،                 

 ( 3-4ل )شكال
 المؤهل العلميالتوزيع التكراري لأفراد الدارسة  وفق 

 
 مExcel ،2018المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج 

الدراسددة مددؤهلهم العلمددي )بكددالوريوس( حيددث بلددغ ( أن غالبيددة أفددراد 3-4( والشددكل رقددم )3-4يتضددح مددن الجدددول رقددم )
فدددرداً وبنسدددبة ( 17، يلددديهم الدددذين مدددؤهلهم العلمدددي )الثدددانوي( بعددددد )(٪47.1( فدددرداً ويشدددكلون مدددا نسدددبته )33)عدددددهم 

 . (٪11.4( أفراد وبنسبة )8(، فيما بلغ عدد الذين مؤهلهم العلمي )ماجستير( )24.3٪)
 :عدد سنوات الخبرة 4-1-4

 . عدد سنوات الخبرة( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق 4-4( والشكل )4-4) الجدوليوضح 
 ( 4-4الجدول )

 عدد سنوات الخبرة التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق 
 النسبة العدد  عدد سنوات الخبرة

 ٪50 35 سنوات  3 – 1
 ٪15.7 11 سنوات  6 – 4
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 ٪8.6 6 سنوات  9 – 7
 ٪25.7 18 سنوات  9أكثر من  
 ٪100.0 70 المجموع

 م2018الميدانية، المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة                 

 
 ( 4-4ل )شكال

 عدد سنوات الخبرة وفق التوزيع التكراري لأفراد الدارسة 

 
 مExcel ،2018المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج 

سدنوات( حيدث بلدغ  3-1الدراسدة هدي )غالبيدة أفدراد عدد سنوات الخبرة ل ( أن-44( والشكل )44-) الجدوليتضح من 
 وبنسبة اً د ر ( ف18سنوات( بعدد ) 9، يليهم الذين عدد سنوات الخبرة لهم )أكثر من (٪50( فرداً ما نسبته )35)عددهم  

 . (٪15.7( فرداً وبنسبة )11سنوات( ) 6 – 4(، فيما بلغ الذين عدد سنوات الخبرة لهم )25.7٪)
 :دةالدورات التدريبية في الجو  4-1-5

 .الدورات التدريبية( التوزيع التكراري لأفراد الدراسة وفق 5-4( والشكل رقم )5-4يوضح الجدول رقم ) 
 ( 5-4الجدول )

 الدورات التدريبية التوزيع التكراري لأفراد الدارسة وفق 
 النسبة العدد  الدورات التدريبية
 ٪21.4 15 دورة تدريبية واحدة
 ٪20 14 دورتان تدريبيتان
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 ٪10 7 دورات تدريبية 6أكثر من 
 ٪48.6 34 لم أتلقى أي دورة

 ٪100 70 المجموع
 م2018المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية،                 

 

 ( 5-4ل )شكال
 الدورات التدريبية التوزيع التكراري لأفراد الدارسة  وفق 

 
 مExcel ،2018المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج 

لم يتلقوا أي دورة تدريبيدة فدي الجدودة حيدث  الدراسة( أن غالبية أفراد 5-4( والشكل رقم )5-4يتضح من الجدول رقم )
( فددرداً وبنسددبة 15واحدددة بعدددد )، يلدديهم الددذين تلقددوا دورة تدريبيددة (٪48.6فددرداً ويشددكلون مددا نسددبته ) (34بلددغ عددددهم )

  (.٪20( فرداً وبنسبة )14(، فيما بلغ عدد الذين تلقوا دورتان تدريبيتان )21.4٪)
 :ثبات وصدق أداة الدراسة 4-2

 الثبات والصدق الظاهر   4-2-1
للتأكددد مددن الصدددق الظدداهري للاسددتبانة وصددلاحية أسددئلة الاسددتبانة مددن حيددث الصددياغة والوضددوح قددام الباحددث بعددر  
الاستبيان على عدد من المحكمين الأكاديميين والمتخصصدين بمجدالات قريبدة لمجدال الدراسدة الحاليدة. وبعدد اسدتعادت 

 يها. الاستبانات من المحكمين تم إجراء التعديلات التي اقترحت عل
 الثبات والصدق الإحصائي  4-2-2

يقصد بثبات الاختبار أن يعطي المقيداس نفدس النتدائج إذا مدا اسدتخدم أكثدر مدن مدرة واحددة تحدت ظدروي مماثلدة. كمدا 
 يعري الثبات أيضاً بأنه مدى الدقة والاتساق للقياسات التي يتم الحصول عليها مما يقيسه الاختبار.
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ة درجددة صدددق المبحددوثين مددن خددلال إجابدداتهم علددى مقيدداس معددين، ويحسددب أمددا الصدددق فهددو مقيدداس يسددتخدم لمعرفدد 
الصدددق بطددرق عديدددة أسددهلها كوندده يمثددل الجددذر التربيعددي لمعامددل الثبددات. وتتددراوح قيمددة كددل مددن الصدددق والثبددات بددين 

 الصفر والواحد الصحيح. 
 الصدق=    الثبات 

 كرونباخ-تبانة عن يريق معادلة ألفاوقام الباحث بحسا  معامل ثبات المقياس المستخدم في الاس
 وكانت النتائج كما في الجدول ا تي:

 ( 6-4الجدول )
 الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة على الإستبيان 

 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات  الفرضيات 

 0.94 0.89 الأولى
 0.94 0.89 الثانية
 0.93 0.86 الثالثة

 0.94 0.88 كاملاً الاستبيان 
 مSPSS ,2018برنامج  المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، 

( أن جميدع معداملات الثبدات والصددق لإجابدات أفدراد العيندة  علدى العبدارات المتعلقدة 6-4يتضدح مدن نتدائج الجددول ) 
ممدا يددل وتقتر  الدي الواحدد الصدحيح ( ٪50كانت أكبر من ) الدراسة، وعلى الاستبيان كاملاً  محاورمن  فرضيةبكل 

جعددل التحليددل الإحصددائي علددى أن اسددتبانة الدراسددة تتصددف بالثبددات والصدددق الكبيددرين بمددا يحقددق أغددرا  الدراسددة، وي
 سليماً ومقبولًا.

 الدراسة محاورإختبار صحة  4-3
لكدل عبدارة مدن عبدارات الاسدتبيان و  طيللاجابة على تساولات الدراسة و التحقق من فرضياتها سيتم حسدا  الوسد      

( كدوزن لكدل 4الدرجدة ) و ،( كدوزن لكدل إجابدة " اوافدق بشددة"5التى تبين أراء عينة الدراسة , حيث تم إعطاء الدرجدة )
 ضلكدددل إجابدددة " لا اوافدددقكدددوزن ( 2و الدرجدددة ) ،" لا أدريض جيدددد ( كدددوزن لكدددل إجابدددة " 3و الدرجدددة ) ،إجابدددة " اوافدددق "

ولمعرفددة إتجدداه الإسددتجابة فإندده يددتم حسددا  ".  بشدددةض غيددر مقبددول( كددوزن لكددل إجابددة " لا اوافددق 1و الدرجددة ) ،"مقبددول
 الوسيط. 

 تحليل ومناحشة النتائج   4-4
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التي حصلت عليهدا الدراسدة مدن خدلال الاسدتبانة تدم إدخدال هدذه البياندات فدي جهداز الحاسدب ا لدي ثدم  البيانات لتحليل 
 وحسب ما توضحه الجداول التالية.يبقت عليها مجموعة من المعالجات الإحصائية 

 :  يعرض و مناحشة نتائج الفرضية الاول4-4-1
 " مستوى تقديم الخدمات الغذائية للمرضى و مدى تناسبها مع المنومين "
 

 ي الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات الفرضية الاول
 ( 7-4الجدول )

 العبارة ت
 التكرار
 النسبة
 غير مقبول مقبول جيد

 37 مدى توازن الوجبات 1

52.9% 

21 

30% 

12 

17.1% 

 34 تنوع الوجبات 2

48.6% 

31 

44.3% 

5 

7.1% 

 29 كمية الوجبة 3

41.4% 

25 

35.7% 

16 

22.9% 

 32 شكل و مظهر الوجبة 4

45.7% 

26 

37.1% 

12 

17.1% 

 19 درجة حرارة الوجبة 5

27.1% 

31 

44.3% 

20 

28.6% 

 34 مظهر مقدم الوجبة 6

48.6% 

26 

37.1% 

10 

14.3% 

 35  الحالة الصحيةتناسب  الوجبة مع  7

50% 

21 

30% 

14 

20% 

 38 مواعيد الوجبة 8

54.3% 

22 

31.4% 

10 

14.3% 

 26 يريقة تقديم الوجبة 9

37.1% 

32 

45.7% 

12 

17.1% 

 19 توفر مياه الشر  من المستشفى 10

27.1% 

16 

22.9% 

35 

50% 

 22  توفر السوائل مثل العصائر والشوربة والشاى للمريض 11

31.4% 

21 

30% 

27 

38.6% 
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مربددع كدداى لدلالددة الفددروق بدددين اختبددار تددم اسددتخدام  المبحدددوثينلإختبددار وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين اعددداد 
 :                        ( يلخدددص نتدددائج الاختبدددار لهدددذه العبدددارات 8-4، الجددددول ) يالاولددد الاجابدددات علدددى كدددل عبدددارة مدددن عبدددارات الفرضدددية 

 (8-4الجدول  )

 
 م. SPSS ,2018برنامج  مصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ال

 
  من الجدول اعلاه :

و ( 13.7جدداء بالعبدارة الاولددي )بلغدت قيمدة مربددع كداي المحسدوبة لدلالددة الفدروق بددين أعدداد أفدراد الدراسددة علدى مدا  •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.001الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

 .المستوى جيد ة ولصالح دراس( بين أجابات أفراد ال٪5يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )

  كأيقيمة مربع  العبارة ت
القيمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 (sigالاحتمالية)

قيمددددددددددددددددددددددة 
 طيالوس

تفسدددددددددددددددددددددير 
 اتجددددددددددددددددددددددددداه
 المبحوثين

 جيد 3 0.001 13.7 مدى توازن الوجبات  1
 مقبول 2 0.000 21.8 تنوع الوجبات  2
 - - 0.150 3.8 كمية الوجبة 3
 مقبول 2 0.011 9.0 شكل و مظهر الوجبة 4
 - - 0.150 3.8 حرارة الوجبةدرجة  5
 مقبول 2 0.002 12.8 مظهر مقدم الوجبة 6

7 
تناسددددددددب  الوجبددددددددة مددددددددع الحالددددددددة 

  الصحية
 مقبول 2 0.007 9.8

 جيد 3 0.000 16.9 مواعيد الوجبة 8
 مقبول 2 0.011 9.0 يريقة تقديم الوجبة 9

 توفر مياه الشر  من المستشفى 10
8.9 0.011 1 

غيددددددددددددددددددددددددددددر 
 مقبول  

11 
تددددددوفر السددددددوائل مثددددددل العصددددددائر 

  والشوربة والشاى للمريض 
0.9 0.642 - - 

 مقبول 2 0.000 46.4 الفرضية
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و ( 21.8دلالددة الفددروق بددين أعددداد أفددراد الدراسددة علددى مددا جدداء بالعبددارة الثانيددة )بلغددت قيمددة مربددع كدداي المحسددوبة ل •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.000الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

المسدددتوى لح ة ولصدددادراسددد ( بدددين أجابدددات أفدددراد ال٪5يشدددير إلدددى وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية وعندددد مسدددتوى )
 .مقبول

و ( 3.8بلغددت قيمددة مربددع كدداي المحسددوبة لدلالددة الفددروق بددين أعددداد أفددراد الدراسددة علددى مددا جدداء بالعبددارة الثالثددة ) •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة أكبددر0.150الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

 ة.دراس( بين أجابات أفراد ال٪5وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )عدم يشير إلى 
و ( 9.0ة )رابعدد بلغددت قيمددة مربددع كدداي المحسددوبة لدلالددة الفددروق بددين أعددداد أفددراد الدراسددة علددى مددا جدداء بالعبددارة ال •

( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأة ( وهددذه القيمددة الاحتماليدد 0.011الاحتماليددة لهددا )القيمددة 
المسدددتوى ة ولصدددالح دراسددد ( بدددين أجابدددات أفدددراد ال٪5يشدددير إلدددى وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية وعندددد مسدددتوى )

 .مقبول
و ( 3.8) الخامسددةبلغدت قيمدة مربدع كداي المحسدوبة لدلالدة الفدروق بددين أعدداد أفدراد الدراسدة علدى مدا جداء بالعبدارة  •

( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي كبددرأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.150الاحتماليددة لهددا )ة القيمدد 
 ة.دراس( بين أجابات أفراد ال٪5وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )عدم يشير إلى 

و ( 12.8ة )سادسد بالعبدارة البلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بدين أعدداد أفدراد الدراسدة علدى مدا جداء  •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.002الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

المسدددتوى ة ولصدددالح دراسددد ( بدددين أجابدددات أفدددراد ال٪5يشدددير إلدددى وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية وعندددد مسدددتوى )
 .مقبول

و ( 9.8ة )سددابعالمحسددوبة لدلالددة الفددروق بددين أعددداد أفددراد الدراسددة علددى مددا جدداء بالعبددارة البلغددت قيمددة مربددع كدداي  •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.007الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

المسدددتوى ة ولصدددالح راسددد د ( بدددين أجابدددات أفدددراد ال٪5يشدددير إلدددى وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية وعندددد مسدددتوى )
 .مقبول

و ( 16.9ة )ثامندد بلغدت قيمدة مربددع كداي المحسدوبة لدلالددة الفدروق بددين أعدداد أفدراد الدراسددة علدى مدا جدداء بالعبدارة ال •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.000الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

 .المستوى جيد ة ولصالح دراس( بين أجابات أفراد ال٪5لة إحصائية وعند مستوى )يشير إلى وجود فروق ذات دلا
و ( 9.0ة )تاسددعبلغددت قيمددة مربددع كدداي المحسددوبة لدلالددة الفددروق بددين أعددداد أفددراد الدراسددة علددى مددا جدداء بالعبددارة ال •

( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.011الاحتماليددة لهددا )القيمددة 
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المسدددتوى ة ولصدددالح دراسددد ( بدددين أجابدددات أفدددراد ال٪5يشدددير إلدددى وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية وعندددد مسدددتوى )
 .مقبول

و ( 8.9ة )عاشددر بلغددت قيمددة مربددع كدداي المحسددوبة لدلالددة الفددروق بددين أعددداد أفددراد الدراسددة علددى مددا جدداء بالعبددارة ال •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.011الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

المسدتوى غيدر ة ولصدالح دراسد ( بدين أجابدات أفدراد ال٪5يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصدائية وعندد مسدتوى )
 .مقبول

( 0.9) حاديدة عشدرلدراسة على ما جداء بالعبدارة البلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد ا •
( و عليده فدإن ذلدك ٪5)سدتوي المعنويدة ة مممن قي كبرأ( وهذه القيمة الاحتمالية 0.642الاحتمالية لها )القيمة و 

 ة.دراس( بين أجابات أفراد ال٪5وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )عدم يشير إلى 
كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعدداد أفدراد العيندة الدراسدة علدى مدا جداء بجميدع عبدارات  ولقد بلغت قيمة مربع      

سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.000الاحتماليددة لهددا )القيمددة و  ،(46.4) يالفرضددية الاولدد 
ة دراسدد ( بددين أجابددات أفددراد ال٪5مسددتوى )( و عليدده فددإن ذلددك يشددير إلددى وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية وعنددد 5٪)

 المستوى مقبول.ولصالح 
مسذذتوى تقذذديم الخذذدمات الغذائيذذة للمرضذذى و مذذدى تناسذذبها مذذع  ي "الدراسددة الاولدد  فرضدديةممددا تقدددم نسددتنتج أن   

 " قد تحققت ولصالح المستوى مقبول. المنومين
 :  ثانيةعرض و مناحشة نتائج الفرضية ال 4-4-2
 "مستوى خدمات النظافة بالمستشفى  "

 ثانية الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات الفرضية ال
 ( 9-4الجدول )

 العبارة ت
 التكرار
 النسبة
 غير مقبول مقبول جيد

 26 مستوى النظافة بشكل عام 1

37.1% 

28 

40% 

16 

22.9% 

 19 النظافة في غري المرضىمستوى  2

27.1% 

31 

44.3% 

20 

28.6% 

 13 مستوى النظافة في  دورات المياه 3

18.6% 

20 

28.6% 

37 

52.9% 

 16 المظهر العام لعمال النظافة 4

22.9% 

39 

55.7% 

15 

21.4% 
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 5 توفر ورق تنشيف الأيدي عند المغسلة 5

7.1% 

11 

15.7% 

54 

77.1% 

 3 التواليت في دورات المياهتوفر ورق  6

4.3% 

10 

14.3% 

57 

81.4% 

 8 توفر صابون على المغاسل 7

11.4% 

9 

12.9% 

53 

75.7% 

 11 الرضا عن رائحة الغرفة والقسم 8

15.7% 

28 

40% 

31 

44.3% 

 م. SPSS ,2018برنامج  مصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ال
 

مربددع كدداى لدلالددة الفددروق بدددين اختبددار تددم اسددتخدام  المبحدددوثينلإختبددار وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين اعددداد 
 :( يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات 10-4، الجدول ) الثانيةالاجابات على كل عبارة من عبارات الفرضية 

 (10-4الجدول  ) 

 

  كأيقيمة مربع  العبارة ت
القيمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 (sigالاحتمالية)

قيمددددددددددددددددددددددة 
 طيالوس

تفسدددددددددددددددددددددير 
 اتجددددددددددددددددددددددددداه
 المبحوثين

 - - 0.170 3.5 مستوى النظافة بشكل عام 1
 - - 0.150 3.8 مستوى النظافة في غري المرضى 2

 مستوى النظافة في  دورات المياه 3
13.1 0.001 1 

غيددددددددددددددددددددددددددددر 
 مقبول

 مقبول 2 0.000 15.8 المظهر العام لعمال النظافة 4

 تنشيف الأيدي عند المغسلةتوفر ورق  5
61.2 0.000 1 

غيددددددددددددددددددددددددددددر 
 مقبول

 توفر ورق التواليت في دورات المياه 6
73.9 0.000 1 

غيددددددددددددددددددددددددددددر 
 مقبول

 توفر صابون على المغاسل 7
56.6 0.000 1 

غيددددددددددددددددددددددددددددر 
 مقبول

 مقبول 2 0.007 10.0 الرضا عن رائحة الغرفة والقسم 8

 1 0.000 89.6 الفرضية
غيددددددددددددددددددددددددددددر 

 مقبول
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 م. SPSS ,2018برنامج  إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، مصدر: ال
  من الجدول اعلاه :

و ( 3.5بلغددت قيمددة مربددع كدداي المحسددوبة لدلالددة الفددروق بددين أعددداد أفددراد الدراسددة علددى مددا جدداء بالعبددارة الاولددي ) •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي كبددرأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.170الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

 ة.دراس( بين أجابات أفراد ال٪5وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )عدم يشير إلى 
و ( 3.8لعبددارة الثانيددة )بلغددت قيمددة مربددع كدداي المحسددوبة لدلالددة الفددروق بددين أعددداد أفددراد الدراسددة علددى مددا جدداء با •

( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي كبددرأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.150الاحتماليددة لهددا )القيمددة 
 ة.دراس( بين أجابات أفراد ال٪5وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى ) عدم يشير إلى

و ( 13.1اد أفددراد الدراسددة علددى مددا جدداء بالعبددارة الثالثددة )بلغددت قيمددة مربددع كدداي المحسددوبة لدلالددة الفددروق بددين أعددد  •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.001الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

المسدتوى غيدر ة ولصدالح دراسد ( بدين أجابدات أفدراد ال٪5يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصدائية وعندد مسدتوى )
 .مقبول

و ( 15.8ة )رابعدد بلغدت قيمددة مربدع كدداي المحسدوبة لدلالددة الفدروق بددين أعددداد أفدراد الدراسددة علدى مددا جداء بالعبددارة ال •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.000الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

المسدددتوى ة ولصدددالح دراسددد ( بدددين أجابدددات أفدددراد ال٪5يشدددير إلدددى وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية وعندددد مسدددتوى )
 .مقبول

و ( 61.2) الخامسدةبلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعدداد أفدراد الدراسدة علدى مدا جداء بالعبدارة  •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.000الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

المسدتوى غيدر ة ولصدالح دراسد ( بدين أجابدات أفدراد ال٪5يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصدائية وعندد مسدتوى )
 .مقبول

و ( 73.9ة )سادسد بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بدين أعدداد أفدراد الدراسدة علدى مدا جداء بالعبدارة ال •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأليددة ( وهددذه القيمددة الاحتما0.000الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

المسدتوى غيدر ة ولصدالح دراسد ( بدين أجابدات أفدراد ال٪5يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصدائية وعندد مسدتوى )
 .مقبول

و ( 56.6ة )سدابعبلغت قيمة مربع كاي المحسدوبة لدلالدة الفدروق بدين أعدداد أفدراد الدراسدة علدى مدا جداء بالعبدارة ال •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.000الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

المسدتوى غيدر ة ولصدالح دراسد ( بدين أجابدات أفدراد ال٪5يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصدائية وعندد مسدتوى )
 .مقبول
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و ( 10.0ة )ثامندد د أفدراد الدراسددة علدى مدا جدداء بالعبدارة البلغدت قيمدة مربددع كداي المحسدوبة لدلالددة الفدروق بددين أعددا •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.007الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

المسدددتوى ة ولصدددالح دراسددد ( بدددين أجابدددات أفدددراد ال٪5يشدددير إلدددى وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية وعندددد مسدددتوى )
 .مقبول

ولقد بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعدداد أفدراد العيندة الدراسدة علدى مدا جداء بجميدع عبدارات       
سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.000الاحتماليددة لهددا )القيمددة و  ،(89.6) الثانيددةالفرضددية 

ة دراسدد ( بددين أجابددات أفددراد ال٪5دلالددة إحصددائية وعنددد مسددتوى ) ( و عليدده فددإن ذلددك يشددير إلددى وجددود فددروق ذات 5٪)
 المستوى غير مقبول.ولصالح 

" قددد تحققددت ولصددالح المسددتوى مسذذتوى خذذدمات النظافذذة بالمستشذذفى  الثانيددة "الدراسددة  فرضدديةممدا تقدددم نسددتنتج أن   
 غير مقبول.

 :  ثالثةال عرض و مناحشة نتائج الفرضية 4-4-3
 "دور الجودة في تحسين السياسات الطبية  "

 ثالثة الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات افراد عينة الدراسة علي عبارات الفرضية ال
 (11-4الجدول )

 العبارة ت
 التكرار
 النسبة%
 لا اوافق بشدة لا اوافق لا أدري  اوافق اوافق بشدة

1 
لتطدددددوير الجدددددودة تدددددوفر خطدددددط مسدددددتقبلية 

 . العمليات  بالمستشفى

50 

.71.4% 

11 

15.7% 

7 

10% 

0 

0.0% 

2 

2.9% 

2 
الجدددددودة تمكدددددن المؤسسدددددة  مدددددن الوصدددددول 

  للمعايير العالمية

42 

60% 

18 

25.7% 

7 

10% 

1 

1.4% 

2 

2.9% 

3 
اسدددتخدام منهجيدددة الجدددودة فدددى المستشدددفى 
يسددداهم فدددى ترقيدددة الاداء المهندددى للايبددداء 

 .  الاخرى والكوادر الطبية 

46 

65.7% 

17 

24.3% 

2 

2.9% 

0 

0.0% 

5 

7.1% 

4 
تطبيددددددددق سياسددددددددات الجددددددددودة بالمستشددددددددفى 
تسددددددددداعد فدددددددددي ربدددددددددط الانظمدددددددددة الاخدددددددددرى 

 . واستراتيجية المستشفى

42 

60% 

12 

17.1% 

11 

15.7% 

1 

1.4% 

4 

5.7% 
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5 
إسددتخدام معددايير الجددودة تسدداعد فددي تقليددل 

 .حدة المر  

46 

65.7% 

13 

18.6% 

6 

8.6% 

1 

1.4% 

4 

5.7% 

 م. SPSS ,2018برنامج  مصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، ال
  
مربددع كدداى لدلالددة الفددروق بددين اختبددار تددم اسددتخدام  المبحددوثينلإختبددار وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين اعددداد   

 :نتائج الاختبار لهذه العبارات ( يلخص 12-4، الجدول ) ثالثةالاجابات على كل عبارة من عبارات الفرضية ال
 

 (12-4الجدول  )
 م.SPSS ,2018برنامج  مصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية،ال

 
  من الجدول اعلاه :

 العبارة ت
قيمددددددددددة مربددددددددددع 

   كأي
القيمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 (sigالاحتمالية)
قيمددددددددددددددددددددددددددددة 

 طيالوس
 اتجددددددددددداهتفسددددددددددير 
 المبحوثين

1 
الجددددددددودة تددددددددوفر خطددددددددط مسددددددددتقبلية 

 . لتطوير العمليات  بالمستشفى
 اوافق بشدة 5 0.000 82.8

2 
الجدددددددددودة تمكدددددددددن المؤسسدددددددددة  مدددددددددن 

  للمعايير العالميةالوصول 
 اوافق بشدة 5 0.000 83.0

3 

اسدددددددددتخدام منهجيدددددددددة الجدددددددددودة فدددددددددى 
المستشددفى يسدداهم فددى ترقيدددة الاداء 
المهنددددى للايبدددداء والكددددوادر الطبيددددة 

 .  الاخرى 

 اوافق بشدة 5 0.000 69.1

4 
تطبيق سياسات الجودة بالمستشدفى 
تسددداعد فدددي ربدددط الانظمدددة الاخدددرى 

 . واستراتيجية المستشفى

 اوافق بشدة 5 0.000 76.1

5 
إستخدام معدايير الجدودة تسداعد فدي 

 .تقليل حدة المر  
 اوافق بشدة 5 0.000 97.0

 اوافق بشدة 5 0.000 471.5 الفرضية
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و ( 82.8لدلالددة الفدروق بددين أعدداد أفدراد الدراسددة علدى مدا جدداء بالعبدارة الاولددي )بلغدت قيمدة مربددع كداي المحسدوبة  •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.000الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

الموافقدون بشددة ة ولصدالح دراسد ( بين أجابات أفدراد ال٪5يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )
 .علي العبارة

و ( 83.0بلغددت قيمددة مربددع كدداي المحسددوبة لدلالددة الفددروق بددين أعددداد أفددراد الدراسددة علددى مددا جدداء بالعبددارة الثانيددة ) •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.000الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

الموافقدون بشددة ة ولصدالح دراسد ( بين أجابات أفدراد ال٪5وق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )يشير إلى وجود فر 
 .علي العبارة

و ( 69.1بلغددت قيمددة مربددع كدداي المحسددوبة لدلالددة الفددروق بددين أعددداد أفددراد الدراسددة علددى مددا جدداء بالعبددارة الثالثددة ) •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.000الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

الموافقدون بشددة ة ولصدالح دراسد ( بين أجابات أفدراد ال٪5يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )
 .علي العبارة

و ( 76.1ة )رابعدد بلغدت قيمددة مربدع كدداي المحسدوبة لدلالددة الفدروق بددين أعددداد أفدراد الدراسددة علدى مددا جداء بالعبددارة ال •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.000الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

الموافقدون بشددة ة ولصدالح دراسد ( بين أجابات أفدراد ال٪5يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )
 .علي العبارة

و ( 97.0ة )خامسد وق بين أعدداد أفدراد الدراسدة علدى مدا جداء بالعبدارة البلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفر  •
( و عليدده فددإن ذلددك ٪5)سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.000الاحتماليددة لهددا )القيمددة 

الموافقدون بشددة ة ولصدالح دراسد ( بين أجابات أفدراد ال٪5يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية وعند مستوى )
 .علي العبارة

ولقد بلغت قيمة مربع كاي المحسدوبة لدلالدة الفدروق بدين أعدداد أفدراد العيندة الدراسدة علدى مدا جداء بجميدع عبدارات      
سددتوي المعنويددة ة ممدد مددن قي قددلأ( وهددذه القيمددة الاحتماليددة 0.000الاحتماليددة لهددا )القيمددة و ( 471.5) ثالثددةالفرضددية ال

ة دراسدد ( بددين أجابددات أفددراد ال٪5عليدده فددإن ذلددك يشددير إلددى وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية وعنددد مسددتوى ) ( و5٪)
 موافقون بشدة علي الفرضية.ولصالح ال

" قددد تحققددت ولصددالح دور الجذذودة فذذي تحسذذين السياسذذات الطبيذذة  ثالثددة "الدراسددة ال فرضدديةممددا تقدددم نسددتنتج أن    
 الموافقون بشدة.
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 الخامسالفصل 

 مناقشة النتائج وتفسيرها والخلاصة والتوصيات

 اهم النتائج والتوصيات التى توصل اليها الدارس  5 -  

فدددى هدددذا الفصدددل يقددددم الباحدددث النتدددائج التدددى اسدددفر عنهدددا البحدددث كمدددا يقددددم الباحدددث عددددد مدددن التوصددديات والمقترحدددات  
  المستنبطة من النتائج

 : : النتائج  5-1
أهتم الباحث في مجال الجدودة الصدحية  بقيداس جدودة الخددمات الصدحية وخاصدة خددمات التغذيدة والنظافدة  5-1-1

باعتبارها جزء اساسى في انعكاس رضا المرضى وتطوير خدمات الرعاية الصحية ، فضلًا عن كونها محل الاهتمام 
 دين من هذه الخدمات والتركيز من قبل الإدارة والعاملين في المنظمات الصحية والمستفي

هناك قدر من الاتفاق بين عدد من المستفيدين ومقدمى الخدمات الصحية حول عدم تدوفر بعدض الخددمات  5-1-2
مثل خدمات النظافة المتكاملة واثرها السالب على جودة الخدمات المقدمة كما ان هنالك اتفاق على ان الجودة ترتقدى 

 بالسياسات والاساليب والخطط  .

 أغلب أفراد عينة البحث بالاتي : يتمتع 5-1-3

لديهم سنوات خدمة فعلية مناسبة في المستشفى وهي سنوات يكتسب بها الأفراد العاملين بالخبرة والمعرفة  5-1-3-1
 الأعمال بكفاءة ومن ثم قياس جودة الخدمات الصحية .في انجاز 

 والإجابة عليها بشكل  صحيح .يحملون مؤهل علمي جيد يمكنهم من فهم استمارة الاستبيان  5-1-3-2
 : أظهرت نتائج وصف وتشخيص جودة الخدمات الصحية الأتي 5-2
مستوى تقديم الخدمات الغذائية للمرضى و مدى تناسبها مع المنومين "  ي "الدراسة الاول فرضيةنستنتج أن   5-2-1

 قد تحققت ولصالح المستوى مقبول.
" مسدتوى خددمات النظافدة بالمستشدفى " قدد تحققدت ولصدالح المسدتوى غيدر نستنتج أن فرضية الدراسة الثانيدة  5-2-2

 مقبول.
نستنتج أن فرضية الدراسة الثالثة " دور الجودة في تحسين السياسات الطبية " قدد تحققدت ولصدالح الموافقدون  5-2-3

 بشدة.
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الإداري فدددي مجدددالي الإدارة الصدددحية وإدارة المستشدددفيات زيدددادة اهتمدددام إدارات المستشدددفيات بمضدددامين الفكدددر  5-3-1 
وتعميقها فيما يتصل بجودة الخدمات الصحية وأبعادها لما لذلك من إسدهام وتعزيدز لقددرة المستشدفى فدي تقدديم خددمات 

 صحية بجودة مميزة  الى المراجعين لها من المرضى والمصابين وغيرهم .

فددي المستشددفيات حددول مفهددوم وأهددداي وأبعدداد جددودة الخدددمات الصددحية تعميددق الددوعي الصددحي لدددى العدداملين  5-3-2
لكونهددا تتعلددق بحيدداة الإنسددان  ويعددد الإنسددان قيمددة عليددا الأمددر الددذي يتطلددب مددن المستشددفى بددذل أقصددى جهددد مددن أجددل 

 تقديم الخدمات الصحية له بجودة مميزة .

مات الصحية والعمل علدى تحقيقهدا بصدورة أفضدل زيادة اهتمام إدارات المستشفيات بتبني  معايير جودة الخد  5-3-3
. 

ترصين جوانب القوة في المستشفيات فيما يتعلدق بمفهدوم وأبعداد جدودة الخددمات الصدحية والعمدل علدى تدوفير  5-3-4
 جميع المتطلبات اللازمة لتحقيق هذه الأبعاد بكفاءة في جميع مجالات العمل في المستشفى .

ستشدفيات بدنظم جدودة الخددمات الصدحية والاهتمدام بالخددمات الفندقيدة مثدل النظافدة ضرورة اهتمام إدارات الم 5-3-5
 والتغذية  بهدي ارضاء المرضى وزويهم وتحقيق الاهداي المنشودة  .

دعدددوة العددداملين فدددي المستشدددفيات الدددى زيدددادة الاهتمدددام بترسددديس ثقافدددة الجدددودة وجعلهدددا نهجدددا لتطدددوير وتحسدددين  5-3-6
 الخدمات .

ارات المستشدددفيات السدددعي الجددداد لتدددوفير سدددبل التددددريب فدددي الجدددودة والمجدددالات الطبيدددة لرفدددع الدددوعى علدددى إد  5-3-7
 وتحسين الاداء.

توفير الأجهزة والمعدات والتقانات الصحية الحديثة من أجل تقديم الخدمات الصدحية بمروندة عاليدة للحدد مدن  5-3-8
 ة نقص الأجهزة والمعدات الحديثة سفر المرضى الى خارل السودان يلباً للخدمات الصحية نتيج

التأكيددد علددى إدارات المستشددفيات بضددرورة الاهتمددام بوصددف وتشددخيص تددوفر أبعدداد جددودة الخدددمات الصددحية  5-3-9
وتحديد مدى استجابة المستشفى لها بهدي تحسين أداء هذه الأبعاد باستمرار وتحقيق مكانة ذهنية جيدة " سمعة جيددة 

 " لدى المستفيدين .

توسدديع العلاقددة بددين إدارات المستشددفيات وأسدداتذة الجامعددات والمعاهددد مددن خددلال الاسددتمرار بإقامددة الدددورات  5-3-10
 التدريبية والندوات والمؤتمرات في مجال جودة الخدمات الصحية .
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تشجيع الكادر الصحي على دراسة تخصدص الجدودة الصدحية  مدن خدلال تعداون المؤسسدة مدع الجهدات  5-3-11
 .ذات الصله  

اسددتحدا  وحدددة إداريددة أو تكليددف لجنددة تهددتم وتعنددى بمتابعددة تبنددي المستشددفى لجددودة الخدددمات الصددحية  5-3-12
وتحديد مدى الاستجابة لها باستمرار من أجل الوقوي على نقاط الضعف ومعالجتها بهدي تحسين جودة الخدمات 

 الصحية المقدمة إلى المستفيدين . 
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 المصادر والمراجع  

 الابحاث : -1
, إمكانيددددة إقامددددة أبعدددداد جددددودة الخدددددمات الصددددحية دراسددددة فددددي مجموعددددة مختددددارة مددددن  2008ريددددا  جميددددل ,    -أ  

 نينوى .   المستشفيات في العراق  محافظة

 , عددامر سددليمان إبددراهيم أبددو شددريعة،ذوالكفل عبددد الغني،محمددد يوسددف خالد،مصددباح منصددور مطدداوع،يحيى عابددد  -  
لدراسة مقارنة بين مستشفيي الشفاء وغزز ا ارورو ر ر ززا ا ع ززو ةززلخ مزز  ا ا ززدمات ذج انموخدمات النظافة التغذية خدمات )

 الصحية في ا ستشفيات الفلسطينية .

 –في المستشفيات الحكومية بمدينة إربد   الخدمات الصحية المقدمة للمرضى المنومين ,  م2004  ر,حسين منصو    -ت  
 الأردن

   2-  الكتب   

 المعايير القياسية للتغذية العلاجية ,. , 2002وزارة الصحة الاتحادية السودان, -أ
 .م2006 ,دليل الاعتماد المجاز من الهيئة الوينية لاعتماد المؤسسات الصحية فبراير -  

 . 2011,مرشد تفتي  إدارة الخدمات الطبية -ت 
 المصادر  العربية : -3

وجدودة الخددمات الوجسدتية : مفداهيم أساسدية ويدرق القيداس والتقيديم ، ، ، كفاءة 2006ادريس ثابت عبد الرحمن ، -أ
 الدار الجامعية ، الاسكندرية  .

 ، تسويق الخدمات الصحية ، دار اليازوري العلمية للنشر ، عمان ، الاردن ،  . 2005 البكري ، ثامر ياسر ،  -  

ارد البشدرية علدى مسدتوى جدودة الخددمات ،  أثر التسويق الدداخلي كمددخل لادارة المدو  2002حامد سعيد شعبان ،  -ت 
 www.faculty.ksa.ed.sal الصحية بالمستشفيات التابعة للهيئة العامة للتأمين الصحي بالقاهرة الكبرى 

ة ،  تسدددددويق الخددددددمات الصدددددحية ، بحدددددث الددددددبلوم التخصصدددددي فدددددي إدار  2008خسدددددروي  أيمدددددن محمدددددد كمدددددال  -  
 المستشفيات ، المركز الدولي الاستشاري للتنمية الاداية ، بريطانيا  .

http://www.faculty.ksa.ed.sal/
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فددي الأردن : حالدة دراسدية عدن خددمات قسدم الاشدعة فددي  الخددمات الصدحية  ،   2000 خرمدة ، عمداد محمدد ، -ل
 .     ، الاردن 83مستشفى جرر المركزي ، الإداري ، العددض 

ودة للرعايددة الصددحية الأوليددة ، دار الشددروق للنشددر والتوزيددع ، ،  المدددخل فددي تحسددين الجدد 2003خوجددة ، توفيددق ، -ح
 عمان الأردن  .

والجودة في الخدمات الصحية ض دراسة تحليلية  النوعية،2003 الديوه جي ، أبي سعيد ، وعبدالله ، عادل محمد ،  -خ
 ،  . 73، العدد  25لاراء المرضى في عينة من المستشفيات العامة ، مجلة تنمية الرافدين ، المجلد 

،أدارة تسددويق الخدددمات الطبيددة بددالتطبيق علددى مشددفى  2005ديددو  ، محمددد عبدداس ، وعطيددة ، هدداني رمضددان ، -د 
لباسددل بطريددوس ، مجلددة جامعددة تشددرين للدراسددات والبحددو  العلميددة ، المجلددد الاسددد الجددامعي باللاذقيددة ومشددفى ا

 www.tishreen.shern.net،  . 2، العدد 27

، قيدداس جددودة الخدمددة بالمصدداري التجاريددة السددعودية : دراسددة مسددحية لارآء  2008رشددود ، عبدددالله بددن صددالح ،  -ذ 
العلدوم الاداريددة ، جامعدة نددايف العربيدة للعلددوم الامنيددة ، عمدلاء مصددري الراجحدي بمدينددة الريدا  ، ماجسددتير فددي 

 السعودية   .

، الجددودة الشدداملة : تطبيقددات علددى القطدداع الصددحي ، دار وائددل للنشددر والتوزيددع ، عمددان ،  2002سددعد ، خالددد ، -ر
 الأردن.

قطداع  -لشدفاء(,تقييم الخددمات الفندقيدة المقدمدة للمرضدى فدي مستشدفى دار ا2005) -أبو شريعة, عامر سليمان  -ز
 .القدس–أبو ديس –فلسطين,)رسالة ماجستير ( جامعة القدس  –غزة 

(, النوعيدة والجدودة فدي الخددمات الصدحية ض دراسدة 2003الديوه جدي ، أبدي سدعيد ، وعبددالله ، عدادل محمدد ،) -س
 . 73د ، العد  25تحليلية لاراء المرضى في عينة من المستشفيات العامة ، مجلة تنمية الرافدين ، المجلد 

المملكددة العربيددة  –الريددا   –( إدارة المستشددفيات ، معهددد الإدارة العامددة  1990حرسددتاني ، حسددان محمددد )  -ر
  . السعودية

 الأردن. –( إدارة خدمات التغذية،  مكتبة الحامد عمان  1994حطا  محمد )  -ص 
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يني للبحددث العلمددي ،واقددع ومتطلبددات تطددوير الواقددع الصددحي ، المددؤتمر الددو  2006العسددالي ، محمددد أديددب ، -  
 والتطوير الثقافي ، دمشق ، سوريا   .

،  1، تطبيقدات فدي إدارة الجدودة الشداملة ، دار المسديرة للنشدر والتوزبدع والطباعدة ، ط2008العلي ، عبدد السدتار ، -ط
 عمان ، الاردن  .

،  1فدة للنشدر ، ط، دار الثقا 2000:9001،إدارة الجدودة الشداملة ومتطلبدات الايدزو  2005علوان ، قاسم ندايف ، -ف
 عمان ، الاردن   .

،قياس جودة الخدمات من وجهة نظدر المسدتفيدين كمؤشدر علدى الاداء   2006العلاق ، بشير عباس محمود ،"   -ع 
الندداجح للقيددادة الاداريددة فددي المنظمددات الخدميددة " حالددة المختبددرات الطبيددة ومراكددز الاشددعة فددي الاردن " ، المنظمددة 

 : التحديات المعاصرة للادارة العربية " القيادة الابداعية "   . العربية للتنمية الادارية

،الجدددودة الشددداملة : تطبيدددق إدارة الجدددودة الشددداملة فدددي الرعايدددة الصدددحية وضدددمان أسدددتمرار   2008كدددور ، هيدددو ،  -  
 . 2002الالتزام بها ، ترجمة الاحمدي ، يلال بن عابد ، معهد الادارة العامة ، الريا  ، 

قاسم دا د ، والبياتي ، أميرة شكر ولي ، إدارة الانتال والعمليدات : مرتكدزات كميدة ومعرفيدة ، اللامي ، غسان  -ي
 دار اليازوري العلمية للنشر ، عمان ، الاردن ،  .
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 جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا

 كلية الدراسات العليا

 تقييم تطبيق الجودة في تحسين أدال المؤسسات الصحية 

 استبيان

 

 والخبرةالمستوى التعليمي والوظيفة  النوع و توزيع مجتمع الدراسة حسب 

 النوع  .1

 ذكر               )    (               انثى )    (   

 

 الوظيفة  - .2

)                                               ( 

  

 المؤهل العلمي: .3

 ثانوي    )    (    دبلوم  )    (  بكالاريوس  )    (   دبلوم عالى  )    (

 ماجستير  )    (  دكتوراة )    (  اخرى )       (

 عدد سنوات الخبرة: .4

 سنوات )    (   9-7سنوات )    (   6-4سنوات )    (    1-3

 سنوات )    (   9أكثر من  

 الدورات التدريبية في الجودة ؟ .5

 دورة تدريبية واحدة )    (  دورتان تدريبيتان  )    (   •

 )    (  دورات تدريبية )    (         لم أتلقى أي دورة  6اكثر من  •
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 يوضح  مستوى تقديم الخدمات الغذائية للمرضى ومدى تناسبها مع المنومين استبيان

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

          

  

 

 غير مقبول مقبول جيد  الخدمة الغذائية   

    مدى توازن الوجبات 

    تنوع الوجبات 

    كمية الوجبة

    شكل و مظهر الوجبة

    درجة حرارة الوجبة

    مظهر مقدم الوجبة

تناسبب   الوجبببة مببل الحالببة 

 الصحية 
   

    مواعيد الوجبة

    طريقة تقديم الوجبة

الشبببر  مبببن تبببوفر ميبببا  

 المستشفى
   

توفر السوائل مثبل العصبائر 

 والشوربة والشاى للمريض 
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  بالمستشفىالنظافة  مستوى خدماتيوضح  جدول                  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غير مقبول مقبول جيد خدمات النظافة

    عاممستوى النظافة بشكل 

    مستوى النظافة في غرف المرضى

    مستوى النظافة في  دورات المياه

    المظهر العام لعمال النظافة

    توفر ورق تنشيف الأيد  عند المغسلة

    توفر ورق التواليت في دورات المياه

    توفر صابون على المغاسل

    الرضا عن رائحة الغرفة والقسم
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 جدول يوضح دور الجودة  فى تحسين السياسات الطبية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أوافذذذق  العبارة الرحم
 بشدة

لا  أوافق
 أدر  

لا 
 أوافق 

لا أوافذذذق  
 بشدة

الجدددددددودة تدددددددوفر خطدددددددط مسدددددددتقبلية  1
 لتطوير العمليات  بالمستشفى .

     

الجددددددددودة تمكددددددددن المؤسسددددددددة  مددددددددن  2
 الوصول للمعايير العالمية 

     

اسدددددددتخدام منهجيددددددددة الجددددددددودة فددددددددى  3
المستشفى يسدداهم فددى ترقيددة الاداء 
المهندددى للايبددداء والكدددوادر الطبيدددة 

 الاخرى  .

     

تطبيددددددددددددددددق سياسددددددددددددددددات الجددددددددددددددددودة  4
بالمستشددددددددفى تسدددددددداعد فددددددددي ربددددددددط 
الانظمدددددددددة الاخدددددددددرى واسدددددددددتراتيجية 

 المستشفى .

     

إستخدام معايير الجودة تساعد في  5
 تقليل حدة المر .

     


